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RESUMEN

La accion gerencial es la forma en que los lideres guian y dirigen a sus equipos y
organizaciones. Es una combinacion de habilidades, comportamientos vy
conocimientos que permiten al gerente motivar y desarrollar al equipo, lograr metas
y mejorar el desempefio organizacional. En cuanto al trabajo en “Equipo, esta es una
forma de colaboracién y cooperacién en la que los miembros trabajan juntos hacia
un mismo objetivo. Este tipo de trabajo requiere comunicacion efectiva, division del
trabajo y la habilidad de trabajar en grupo. Es por ello que este trabajo tiene como
objetivo general: Describir las estrategias gerenciales desde el trabajo en equipo en
la organizacién escolar de la institucion educativa rural “Puerto Barco”, municipio
La Gabarra, Departamento Norte de Santander. El estudio se ubico en el paradigma
positivista en un enfoque epistemologico racionalista y desde la perspectiva
metodoldgica cuantitativo, para lo cual se utilizé el nivel descriptivo mediante un
disefio de campo. La poblacién estuvo comprendida por el total de profesores de esta
institucion. Una vez aplicado el instrumento se emand el desarrollo de conclusiones
y recomendaciones, destacandose que las ventajas del trabajo en equipo son la mejor
productividad, el aumento de la creatividad, el mejor uso del tiempo y el aumento de
la eficiencia.

Descriptores: Estrategias gerenciales, Gerencia educativa, Trabajo en equipo.

INTRODUCCION



Los procesos gerenciales en educacion recogen privativo interés, pues de la
operatividad positiva de los docentes con cargo directivo y de gestion, dependera la
acumulacion de los propdsitos organizacionales. Lo anterior infiere, que, ante las
extenuaciones de los gerentes en sus practicas gerenciales, las organizaciones
educativas exhiben una serie de sucesos que colocan al colectivo gerencial (Rector y
coordinadores) en sistémica vacilacion y escasa derivacion.

A tal efecto, se puede decir que la educacién a en el orbe global esta incrustada
en un cambio de enfoque, el cual demanda que la accion gerencial forje contestaciones
a problemas de corte circunstancial. En ese sentido, la educacion y los gerentes se ven
obligados a generar acciones tanto en su desempefio diario como en su organizacion,
al igual que en su metodologia de trabajo en equipo, estableciendo asi que la escuela
este capacitada para reintegrarse al proceso de innovaciones, esto demanda adaptarlos
a las transformaciones organizadas planteadas.

Ello sugiere unarevision de las circunstancias implicitas en la gestion educativa,
donde el directivo docente (gerente) y por ende lider organizacional, figura como el
protagonista de acciones personales que colocan fuertes barreras en el ente educativo.
Estos acontecimientos o conjunto de conductas aprendidas y desarrolladas de manera
personal, son extensibles a la labor gerencial y lejos de convertirse en una capacidad
que ayuden a resolver situaciones institucionales producto de la dinamica compleja, se
expresan como acciones inapropiadas.

Para este cometido de investigacion, es vinculante a la descripcion de las
estrategias gerenciales desde el trabajo en equipo en la organizacion escolar del centro
educativo rural “Puerto Barco”. A fin de operacionalizar lo anterior; la investigacion
se ha estructurado en cinco capitulos: el capitulo I, comprende EI Problema, alli se
muestra el planteamiento del problema, los objetivos del estudio y la justificacion; el
capitulo Il hace referencia al Marco Referencial que incluye los antecedentes de la
investigacion, el postulado teorico y las bases legales. El capitulo 111, hace referencia
al Marco Metodoldgico. EI Capitulo IV que atafie al analisis de los resultados y el

Capitulo V se muestran las Conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |



EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

El hecho educativo es visto como un sumario formativo personal, cultural y
social que se cimenta en una premisa integral del aprendiz, de su decoro, de sus
derechos y de sus deberes. En lo cual la formacion, desempefia una ocupacién de indole
social con sustento en los intereses de las personas, de su casta y de la sociedad,
asentada en los epitomes de la Constitucion Nacional sobre el derecho a la educacién
de la que goza toda persona en las emancipaciones de saber, aprendizaje, indagacion y
estudio y en su caracter oficial.

Bajo este fundamento, la concepcidn de la educacion supone entonces, la via
para el fortalecimiento de sujetos, sus valores personales y nacionales, el respeto a los
derechos humanos y a las personas como ser social, elevar la bandera de la justicia, la
fraternidad, la equidad, la igualdad y la inclusion como principios rectores que la
educacion debe fortalecer en cada sujeto colombiano.

Lo anterior infiere una responsabilidad social la cual es administrada por la
organizacion educativa como ente rector de un proceso formal, cuya esencia es la
educacion para todos sin distingo de las condiciones y limitaciones propias del sujeto.
En este accionar de voluntades para la formacion, la labor gerencial es de totas
vinculacion, pues la eficacia y eficiencia organizacional descansa en un colectivo
gerente con la responsabilidad de llevar a feliz término todo el proceso de gestion que
requiere la organizacién, y para lo cual se requiere de sujetos prestos para la accion y
actos para un emprendimiento donde la gerencia por parte del personal a cargo de las
instituciones educativas pueda ser el inicio punto de inicio para la disposicién general
colectiva y la virtud que requiere el servicio educativo nacional.

En este proceso, la gerencia se detalla en palabras Chiavenato, (1998) es

definida como: “la forma o particularidad de direccion de los capitales humanos y



materiales de una organizacion, con eficacia y empuje, para orientar los capitales hacia
el provecho de fines organizacionales”. (p. 56). De igual forma, Roobins, (2008) la
define como: “el cuerpo de sapiencias adaptables a la direccion segura de una
organizacion, el cual se conforma como un modelo de conducta de la orientacion,
conducente hacia el liderazgo practico para conseguir los designios trazados” (p. 27).
A tales efectos, el acto de gerenciar es vista como el estilo que precisa no sélo a la
organizacion sino los que hacen vida en su interior; discurre el mando del proceder
organizacional como factor predominante para el beneficio del éxito en el cometido de
la organizacion.

En el escenario educativo, el sumario de orientacion de una institucion escolar
a través de la accion de un cumulo de destrezas dirigentes encaminadas a planificar,
constituir, sistematizar y valorar la gestién estratégica de aquellas acciones
indispensables hacia lograr actividad didactica, el empuje administrador, efectividad
patrimonial y alcance de la cultura.

Por tanto, la gerencia desde el &mbito educacional es vista como una ocupacion
administrativa, de naturaleza competitiva innata a un deber regente. De alli, que la
accion de dicha responsabilidad envuelve una sucesion de representaciones y
obligaciones particulares sobre todo un ligado de cualidades determinadas que le
favorezcan para la direccidn célebre de las ocupaciones que este deber sobrelleva.

Cabe destacar, que el gerente educativo es la persona con autoridad que tiene
en su rol practica la orientacion y colocacion de los disimiles representantes educativos,
asi como la direccidn de los recursos con el propdsito de aseverar la disposicion de la
asistencia que brinda, al optimar la aplicacion del programa de estudio extenso y
concreto, los métodos docentes y administradores, asi como las relaciones de la
institucion educativa con su colectividad. Este docente con funciones gerenciales
demanda competencias en el orden gerencial y personal, para que su accién venga
antecedida por la voluntad humana para una huella en la organizacion formativa.

Bajo esta posicion el gerente educativo requiere de habilidades para su

desempefio, entre ellas el trabajo en equipo en donde se deben establecer habilidades



personales y por ende sociales, donde la inteligencia emocional, la capacidad de
aprender, el desarrollo personal, la capacidad de negociacién, el asertividad, el
estimulo, la motivacion, resiliencia van a tener un importante desarrollo desde el
trabajo que demande el gerente educativo para su desempefio organizacional.

Cabe destacar, que no solo se espera del gerente educativo conocimientos para
administrar efectivamente el espacio donde labore; también se requiere de un directivo
con suficientes habilidades personales para manejar sus emociones, crear empatia,
fortalecer el asertividad en el grupo de trabajo, lo cual se convierte en un estado de
bienestar organizacional. Por tanto, interesa tanto el conocimiento de procesos
gerenciales, como su capacidad personal para liderar, comunicar, definir problemas y
actuar emocionalmente en la compleja dinamica de gestion en las organizaciones
escolares.

Ante la dinamica organizacional se requiere de gerentes en la educacion con
competencias para gestionar en total conexidn con situaciones donde lo interpersonal
cobra especial relevancia. No se reconoce efectividad en una institucion donde sus
lideres carezcan de las habilidades que le permitan dinamizar y engranar la
operatividad. Un gerente sin manejo de emociones y con escasa capacidad para mediar,
negociar, escuchar, relacionarse asertivamente en pro de evaluar soluciones, seria tan
igual como un gerente a total espalda e indisposicion para la consecucion de metas y
objetivos en la institucion educativa, es decir un sujeto en funcidn gerencial sin ningun
liderazgo que permita la orientacion eficaz y de impacto positivo.

En este marco de situaciones, el trabajo en equipo desde la gerencia es
determinante, se enaltece como pilastra central en el sumario de gestion. No se percibe
un gerente sin el adiestramiento apropiado del trabajo en equipo, y menos un accionar
contraproducente a la avenencia actitudinal que se demanda para ser simbdlico frente
al agrupado institucional. De alli, que se necesita de un gerente que promueva la
invencion, la transformacion permanente y el trabajo acoplado en beneficio de la

institucion.



Por tal motivo, quien cumple las veces de gerente debe tomar el atrevimiento
para su auto realizacion y de esta manera poder mejorar en forma permanente con una
consciencia decorosa e integra. Esta es uno de las recapitulaciones del rol del
profesional de la gerencia, debe tener un comportamiento social establecido para la
distincion concluyente y su ejercicio con posibilidad de triunfo. Dentro de este marco
de ideas, Galindez, (2018) enuncian: “...la apariencia de la eficacia gerencial es:
hidalguia, obediencia, lealtad, respaldo, conformidad, rectitud y jerarquia dentro de una
gran sensibilidad al publico en general” (p.216).

En funcion a lo anterior, se puede decir que la visiéon gerencial desde el
escenario educativo en su haber de actuacion debe profesar el entendimiento, el
discernimiento, la perspectiva expectante, la habilidad de investigar, discutir,
problematizar, desarrollando escenarios de accion grupal, donde se ejerza el
compromiso, obediencia, amistad, comunicacion y el estimulo, desde la conduccién
del talento humano para un aprendizaje organizacional, donde lo emocional y
actitudinal es preponderante en la relacion liderazgo y efectividad.

No obstante, este requerimiento concerniente al ejercicio gerencial, no todos los
directivos lo llevan a su practica con responsabilidad de disponer de los recursos de
forma simultanea, encomendando ocupaciones y mercantilizando las labores
proyectadas, segun provecho del modo que tienen de la premisa gerencial, mostrandose
en ocasiones contextos poco atractivos entre el particular y la colectividad, por no hacer
uso de métodos demdcratas donde todos consiguen favorecer por el bien de la escuela
y el alcance de las metas.

A tales efectos, es fundamental una operatividad gerencial desde un trabajo en
equipo orientado por las habilidades interpersonales, a fin de que lo que realice el
gerente sea el inicio para la obtencion de la perfeccion y no un cumulo de précticas
personalizadas, donde lo actitudinal cobra relevancia y el maltrato verbal, asi como el
escaso estimulo, genere conflictos laborales donde la inoperatividad conductual se
constituye en la via para un ejercicio gerencial de total desconexion con la esencia de

una institucion que se encarga de la formacion de otros sujetos.



Tal es el caso de organizaciones educativas donde el caos se apodera de su
funcionamiento y la mision, visién y objetivos estratégicos se ven fracturados ante las
debilidades manifiestas desde las rectorias donde gerentes al mejor estilo de
administracion improvisada y no fundamentada: con directivos docentes escasamente
comprometidos con la labor. Con una débil formacion en procesos de gestion; otra su
liderazgo y el trabajo en equipo; pero la recurrente es su actitud de poco compromiso
y ética ante el rol directivo.

Lo anterior destaca una realidad social de orden gerencial, que es extensiva a
la dindmica organizacional de la Institucion Educativa Rural “Puerto Barco”, del
municipio de Tibd, Departamento Norte de Santander. En este accionar institucional,
acontecen una serie de situaciones donde las falencias en los procesos de gestion son
variadas, teniendo como protagonista a los gerentes educativos, quienes constituyen un
colectivo en pro de los diferentes tipos de gestion institucional (pedagogica,
administrativa, comunitaria); asi como la articulacion entre los niveles educativos, la
concrecion de proyectos pedagdgicos, el emprendimiento organizacional, y el
fortalecimiento comunitario en pro de una formacion integral en el aprendiz de
acuerdo con los diversos niveles educativos.

Ademas, se observa que el personal docente y algunos miembros de la
comunidad se incorporan en pocas oportunidades en acciones que conlleven al trabajo
en equipo Yy realizacion de actividades para atender las vicisitudes que se presentan en
la institucion objeto de estudio; igualmente, sus ejercicios administrativos-gerenciales
no elaboran presentaciones de autodesarrollo con la colaboracion de asociaciones del
entorno que se utilicen como asiento para optimar la calidad del procesos pedagogicos.
Es de acotar, que, dentro de un proceso de esta envergadura, el personal de la institucion
educativa ansia el canje, pero en la base se niega al mismo, esto debido al estilo como
se pretende establecer las nuevas acciones de la gerencia moderna.

De igual manera, se presume que, probablemente en la institucion educativa
objeto de estudio hay poca comunicacion desde los niveles gerenciales, lo que genera

un ambiente de trabajo poco atractivo, problemas permanentes, poca capacidad de



atender al personal por parte del ente rector, poco desarrollo del trabajo en equipo.
También, esta problemética se ocasiona debido a que existen directivos cuyo perfil
ocupacional no se ajusta para desplegar su funcién que ocupa s6lo como métodos
administrativos y el trabajo en equipo; desechando posiblemente la parte humana de su
encargo, donde podria crear segmentaciones mayores entre el personal, provocaciones
abiertas del personal directivo, con separacién de control por parte de la gerencia,
contexto negativo para fortificar la calidad educativa.

En el contexto de la investigacion, derivan serias falencias, que ostentan
inconvenientes y barreras en la operatividad ante las funciones gerenciales desde el
trabajo en equipo ya que se evidencia que existen situaciones interpersonales entre
gerentes y demas subalternos que derivan en un clima organizacional de conflictos,
rivalidades y escasa operatividad y proyeccion desde la mision y visién organizacional;
situacién que no benéfica el trabajo en equipo. Se debe fortalecer la empatia, el
reconocimiento y la operatividad comunicacional que requiere el lider, ello posibilita
actitudes, acuerdos y procedimientos adecuados, ajustados a normativa y sobre todo
conciliatorios y favorecedores de un clima organizacional propio de una institucion
educativa.

De acuerdo con los planteamientos anteriores surgen las siguientes
interrogantes: ¢cual es la concepcion de la gerencia del personal docente de la
institucion educativa rural “Puerto Barco”, municipio La Gabarra, ¢Norte de
Santander?, ;Cuales son las estrategias empleadas por los directivos desde el trabajo
en equipo docentes a la luz de la gerencia educativa?, ¢ Qué estrategias gerenciales que
promueve el fortalecimiento del trabajo en equipo en la institucion educativa objeto de

estudio?

Objetivos de la Investigacion



Objetivo General
Describir estrategias gerenciales desde el trabajo en equipo en la organizacion
escolar de la institucion educativa rural “Puerto Barco”, municipio La Gabarra, Norte

de Santander.

Objetivos Especificos:
e Determinar la accion gerencia del personal docente de la institucion educativa
objeto de estudio.
e Caracterizar las estrategias empleadas por los directivos docentes desde el
trabajo en equipo.
o Referir las estrategias evaluativas desde el trabajo en equipo en la organizacion
escolar de la institucion educativa rural “Puerto Barco”, municipio La Gabarra,

Norte de Santander.

Justificacién

La gerencia puede ser vista como una ciencia que tiene por sustancia de estudio
las maneras de como gestionan las organizaciones humanas, est4 asimismo conducente
a desplegar y ahondar légicas, formas y técnicas de gestion y liderazgo organizacional.
De alli, que es importante hacer un analisis a las situaciones que determinan la gerencia
como mecanismo revelador del desarrollo de una operacién recondita y especial con
base a la disposicién emplazada por el personal docente para lograr el horizonte de
aportacion anhelado.

Es importante sefialar que la gerencia como agente regulador de cambio en la
educacion presenta un calificativo valioso al tomar decisiones y conseguir informaciéon
sobre como la organizacion se corresponde con el contexto proximo y de qué manera

refrenda su comodidad, incremento y persistencia. La gerencia no debe fundarse



exclusivamente en el yuxtapuesto de técnicas al favor de un propdsito usual, sino
también al educado manejo de los recursos desde los discernimientos de eficacia al
reducir los recursos disponibles y garantia al conseguir el resultado posible.

La investigacién en desarrollo que lleva por titulo: La accion gerencial desde el
trabajo en equipo en la organizacion escolar de institucion educativa rural “Puerto
Barco”, municipio La Gabarra, Departamento Norte de Santander, se justifica desde
cuatro ambitos; en lo tedrico porque da a conocer elementos importantes desde la
gerencia educativa a la luz del trabajo en equipo los cuales sirven de experimento al
personal directivo de las escuelas para promover una gerencia que este a la igual con
los rumbos actuales de la sociedad del conocimiento.

Seguidamente, se presenta una justificacién desde lo préctico ya que se quiere
gue con esta investigacion se ofrezcan rutas de cambio al personal directivo a fin de
establecer mejoras en su desempefio laboral; ademas, contribuir con innovadoras
investigaciones de tal forma que optimicen en el alcance de los objetivos con base a la
eficiencia y perfeccion formativa.

Desde lo social el estudio se hace relevancia acerca de crear mejoras desde la
accion gerencia del directivo; igualmente que auxilia al personal docente, en donde se
puedan ejecutar mecanismos el desarrollo de acciones gerenciales que sobrelleven a
suscitar permutas significativas para el devenir educativo. Y, por ultimo, la
investigacion se justifica desde lo metodoldgico ya que esta afianzada en los postulados
de paradigmas positivistas bajo un enfoque cuantitativo. La misma estd enmarcada

dentro de la linea de investigacion Educacion, Cultura y Cambio (EDUCA).



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En este capitulo se exponen los antecedentes, los referentes tedricos y las bases
legales que van relacionar con el objeto de estudio. De alli, que desde este capitulo se

ejecutaran acciones conexas con la trama de investigacion.

Antecedentes de La Investigacion

En el contexto internacional, Valverde, (2018), desarrollé un estudio para la
Universidad de Salamanca en Espafia titulado “La gerencia educativa y su aporte en la
resolucion de conflictos”. Este estudio se propuso como como objetivo analizar el
proceso de gerencia educativa y su aporte en la resolucion de conflictos. Para alcanzarlo
se disefid como objetivos especificos: diagnosticar si los gerentes escolares aplican
estrategias desde la gerencia en la solucion de conflictos; analizar la opinidn que tienen
los subyugados de estudio con base a la forma en que los administradores de centros
educativos solucionan los apuros, determinar si la gerencia educativa contribuye en los
directores para solucionar conflictos educativos.

La investigacion estuvo planteada desde el punto de vista metodoldgico dentro
de en un enfoque cuantitativo, el disefio de la investigacidn fue de tipo descriptiva, la
poblacidon estuvo conformada por trecientos cuarenta y tres gerentes directivos. Para la
recoleccion de la informacion se utilizo la encuesta  bajo el formato escala Likert.
Entre los hallazgos se tienen los directivos docentes emplean la planificacion y
organizacion como elementos determinantes para solucionar conflictos.

El estudio determind que el liderazgo desde la accion gerencial es un foco
determinante en la resolucion de problemas de corte educativo, basado en que los

directores contribuyen en la basqueda de acuerdos que dejan compensadas a todas las



partes. El estudio exhibido concierne con la investigacion en progreso puesto que
amabas abarcan compendios determinantes desde la accion gerencial y su oposicion
dentro del proceso educativo.

Vargas, (2018), realiz6 una investigacion en Mar del Plata Argentina titulada:
“El trabajo en equipo Yy la evaluacién del desempefio docente en la educacion basica;
en el estudio se desarroll6 un analisis del instrumento de evaluacion con base al
desempefio del personal a la luz del trabajo en equipo. Es importante sefialar que la
inquietud del andlisis del instrumento que emplean los directores con base al trabajo en
equipo en las instituciones educativas se origina a raiz de la poca categoria que se le ha
venido dando al gozo profesional durante los afios en que se han realizado las diferentes
innovaciones del sistema educativo. La consecuencia de este estudio es resultado de la
busqueda bibliografica de informaciones coherentes con los instrumentos de
evaluacion y la consulta a rectores.

Cabe destacar, estos directores suministraron informaciones preciosas que
contribuyeron en la ejecucion de una valoracion meticulosa del instrumento de
evaluacion que emplean, con el propdsito de efectuar las fortificaciones y raquitismos
del mismo. El propoésito de la investigacion fue generar un aporte para mejorar la
gerencia desde el trabajo en equipo. La metodologia que se empleo fue de corte
positivista en un enfogque cuantitativo.

Los hallazgos que se lograron en el estudio manifiestan la importancia que
reviste el trabajo en equipo desde la organizacién, planeacion, supervision y control.
Por tanto, se puede decir que este estudio se puede tomar como antecedente se relaciona
con la investigacion en desarrollo, ya que puntualiza acerca del impacto del trabajo en
equipo desde la gerencia educativa.

En contexto nacional, Prato, (2019) en la Universidad de Los Andes de Bogota,
realiz6 un trabajo: La gerencia y su efecto dinamizador en la negociacién ante los
conflictos organizacionales. Como objetivo general se planted, determinar el efecto
dinamizador desde la gerencia a fin de contrarrestar los conflictos en las organizaciones

educativas. La investigacion se basd en una metodologia descriptiva y documental,



cuya técnica investigativa fuera la observacion de los archivos, documentos publicos y
privados. El resultado determino que los gerentes se exponen como sujetos con una alta
tendencia a crear situaciones donde las dos partes puedan tener la oportunidad de
resolver los problemas que se le presentan, ofreciendo mejores condiciones para
alcanzar soluciones.

Los hallazgos acceden a concluir que, cuando los gerentes avecinan sus
conmociones por acarrear a sus seguidores en el avance, obtienen vigorizar esquemas
comportamentales positivos entre las partes de su equipo, valorando diversas formas
de temporizar, mediante la negociacion, y de esta manera, alcanzar los objetivos
planteados de manera efectiva.

Dentro del mismo contexto, Torres, (2019), desarrollé un trabajo titulado:
“Factores determinantes del trabajo en equipo en el liderazgo del director”. Tuvo como
objetivo principal analizar las variables relacionadas con el trabajo en equipo y los
diferentes estilos de liderazgo determinados en el trabajo y medidos mediante
instrumentos hechos y ensayados particularmente para la investigacion, con base a las
teorias del liderazgo existente.

La metodologia en la que se enmarcé el estudio, fue de naturaleza no
experimental y la misma se enfoco con el interés de establecer una propuesta que sea
capaz de revelar las relaciones entre las particularidades de los docentes, y el estilo de
liderazgo de los rectores de los Centros de Educacion Basica e Instituciones Educativas
de los departamentos del Atlantico y Magdalena.

Cabe destacar, que el anlisis de informacion se realiz6 mediante la codificacién
de los items y su tabulacion a través de Excel. Asimismo, el analisis estadistico se llevo
a cabo segun dos programas SPSS para Windows en su version 11.0, lo que permitid
realizar las pruebas de fiabilidad y el andlisis factorial exploratorio. Entre los resultados
explicd que existen diferencias en la percepcion de los docentes sobre el estilo de
liderazgo transformacional del director/a y los docentes con respecto a la zona o
departamento donde laboran ya sea en el Atlantico y/o Magdalena. Asimismo, la autora

afirma que la Motivacion de Servicio y Proteccioén afecta de manera directa y



significativa el constructo estilo instruccional. La relacion entre el antecedente en
desarrollo y la presente investigacion, esta dado por el estudio de los rasgos y
caracteristicas de los docentes y directivos de acuerdo al trabajo en equipo y el
liderazgo educativo de Educacion Basica, por lo que ambas investigaciones persiguen
realizar acciones en funcion de los intereses de la comunidad educativa.

Martinez, (2018) realiz6 un trabajo de investigacion denominado: “La accion
gerencial dentro de la educacion bésica primaria”. Este trabajo se plante6 como
objetivo general establecer estrategias desde la accion gerencial en la educacién
primaria. La investigacion se ubico en el enfoque cuantitativo como instrumento de
recoleccion de informacion se utilizo la escala tipo Lickert centralizados en
dimensiones.

El disefio de la investigacion se basa a partir dos tipos de investigacion.
Primeramente, se realiz6 un andlisis descriptivo que tuvo como objetivo echar de ver
las caracteristicas de la muestra, para que posteriormente se pudieras desarrollar un
analisis de requerimientos. Es de acotar, que, para este particular, se trabajo con las
siguientes variables: planificacion, organizacion y control. Como variable dependiente
se tiene a las destrezas sociales del gerente. Para efectuar el anélisis descriptivo se
emplearon preguntas y escalas a los profesores, padres y nifios.

Después de realizar el andlisis de los requerimientos se empleé como disefio
cuasi experimental, donde la variable dependiente es la accion gerencial, la variable
independiente fue las habilidades sociales del gerente. La muestra en esta investigacion
esta representada por los estudiantes de bésica primaria de la ciudad de Floridablanca,
con un total de 138 sujetos, 73 de los cuales eran femeninos y 65 eran masculinos. Los
hallazgos determinaron que la investigacion ofrece un panorama del clima
organizacional con una tendencia media-baja.

Esta investigacion hace ver la importancia que ha forjado el clima
organizacional dentro del accionar educativo, asi como también, la necesidad de
actualizar gestiones en lineas generales en una organizacion, promoviendo mayor

eficiencia y el progreso de los valores precisos para el conveniente maniobrar,



reconociendo sus cometidos en un cuadro de relaciones interpersonales armoniosas con
componentes de correspondencia que acceden a direccionar, ponderar y coordinar. El
estudio antes mencionado tiene relacion directa con la investigacion en desarrolla
porque abordan la tematica de la gerencia desde el &ambito educativo desde la educacion
bésica primaria.

Finalmente, en el ambito local Servita, (2019), presentd un estudio denominado:
“Estrategias de accion desde las funciones gerenciales de los directivos docentes del
Municipio del Zulia, Norte de Santander”. El proposito de la investigacion era disefiar
estrategias de accion desde las funciones gerenciales de los directivos docentes de
basica primaria del Municipio del Zulia, Norte de Santander. La metodologia de la
investigacion se ubico en el paradigma positivista bajo enfoque cuantitativo. Se empleo
el proyecto factible, con base a un disefio de campo de representacion descriptiva,
desempefando cada una de sus fases. Para recolectar la informacion se manejo la
modalidad de proyecto factible, apoyado en disefio de campo de caracter descriptivo,
cumpliendo con las fases de diagndstico, factibilidad y disefio de la propuesta.

Ahora bien, con el objeto de recabar informacion se emple6 un cuestionario con
tres opciones de respuestas que calcularon la variable a estudiar, el cual se aplicd
directores y docentes. Es importante, mencionar que los resultados se exhibieron en
cuadros. En donde se pudo comprobar mediante la interpretacion de estos resultados
que los directores demostraron ser operativos en el accionar de sus funciones
gerenciales. Este estudio presenta relacion directa y vale como antecedente para la

investigacion en curso y ofrece riqueza tedrica.



Bases Teoricas

La Gerencia Educativa

El termino gerencia esta directamente relacionado con las acciones de
organizacion, ordenacion, direccion y control con el propdsito de emplear los recursos
materiales y potencial humano de una manera adecuada, lograr los objetivos de la
organizacion. Por tanto, un gerente es la persona que debe planificar, organizar, dirigir
y controlar una organizacion, mediante de acciones gerenciales que logren la actividad
y seguridad de la organizacion a su cargo. En el contexto educativo, la accion gerencial
cumple dos roles muy importantes el primero es servir de herramienta para el adecuado
funcionamiento de la institucion educativa y el segundo brindarle al docente de aula
los mecanismos adecuados para su desarrollo pedagdgico. Por tanto, la accion gerencial
en el campo educativo propicia el progreso del potencial humano segun las premisas
del proyecto educativo de la nacién, ademas, ayuda para alcanzar eficiencia,
efectividad, productividad, excelencia y calidad en el servicio que se les presta a los
estudiantes y por ende a la sociedad quien se beneficia directamente del ciudadano que
se encarga de formar la escuela.

Ante lo expuesto, la accion gerencial dentro del contexto educativo se aplica de
forma efectiva, para lograr un trabajo donde interactien todos los actores del hecho
educativo; con el propdsito de alcanzar los objetivos planteados por la institucion, por
consiguiente, se deben tomar en consideracion cada uno de los elementos de la gerencia
los cuales son: planificacidn, organizacion, direccién y control.

Si se aplica cada uno de las funciones de la gerencia se llegara a obtener
resultados reveladores en la educacion. Asi como si se aplican estrategias para el
desarrollo de cada uno de ellos se lograra grandes resultados, al respecto Quevedo,
(2013) expone que: “la esencia de la accion gerencial consiste en tener vision de futuro,

valores, innovacion, compromiso, energia, disciplina y liderazgo personal” (p.48). Lo



expuesto demuestra que los docentes actuales requieren de mecanismos de accion
gerencial que sean transformadores; asi como también, una dedicacién hacia el trabajo
que se realiza, voluntad para querer transformar la educacion autoritaria en educacién
participativa y con estudiantes motivados.

La intencidn de la educacion es facilitar a los jovenes la formacion de ser mas
de lo que creen que son capaces de hacer o de dar. A través de los docentes que siguen
las pautas sugeridas por el director, se convierten en activadores de los potenciales
humano se inclusive de acrecentar las destrezas de los estudiantes. Puesto que son
personas altamente capacitadas y preparadas en su quehacer, porque se instruyen cada
dia fomentando la investigacion y poniendo en practica cada una de Las herramientas,
técnicas y habilidades que adquirieron a través de los estudios Universitarios y los
conocimientos de los progresos que en la praxis pedagogica.

En funcion a los autores anteriormente sefialados, se puede decir que el
profesional utiliza la gerencia para planificar y organizar los contenidos a desempefiar,
la direccidn y el control, para determinar y fomentar el proceso pedagogico, y todos
con el fin de logran sus fines como lo es la educacion de calidad y estudiantes altamente
activos y dispuestos a aprender y aponer en practica las habilidades que adquieran.

Cabe destacar que el personal directivo demanda tener el perfil de un individuo
con cualidades y destrezas apropiadas para lograr que dentro de su institucion educativa
se ejecuten de manera eficaz acciones que contribuyan al logro de objetivos, para asi
cambiar e innovar las formas tradicionales de la gerencia institucional. En tal sentido,
la gerencia exige al director desarrollar su eficacia, percibiendo y construyendo nuevos
acontecimientos dentro y fuera de la institucion.

Las escuelas se identifican por la interaccion y dindmica entre sus miembros
donde cada uno tiene una labor que llevar a cabo para que los objetivos y metas de la
misma se ejecuten. A través del trabajo colaborativo, en donde el personal directivo
goza del rol principal como gestor de la institucion y lo impulsa e incentiva a adquirir
las habilidades para poner en practica los métodos y estrategias durante el acto
pedagogico y alcanzar un aprendizaje significativo.



Por consiguiente, se considera al directivo como el innovador de estilos
gerenciales que conllevan a la estimulacién de los docentes a su cargo por medio de
una apropiada eleccién basadas en la planificacion adecuada a las necesidades e
intereses de los mismos. Incentivando a las organizaciones educativas a la eficacia por
medio de la buena gerencia y aportandoles los instrumentos necesarios y suficientes
para tener y contar con las condiciones que le conlleven al logro de sus metas o
finalidades.

El docente directivo como gerente requiere la implementacion de estrategias,
técnicas y recursos que faciliten el logro de los propdsitos disefiados en el proceso
gerencial. De alli que, directivo de una institucion educativa es algo mas complejo,
excelso y significativo que perfeccionar operaciones, es proponer ideas innovadoras,
tener disposicién, y vocacion la cual requiere del constante estudio y dedicacién.

Casasus, (2015), explica mantenerse en constante actualizacion para gestionar
con excelencia las situaciones adversas que surjan en el entorno, puesto que de su
accion depende en gran medida el triunfo colectivo. Castro (2018), manifiesta que “la
gestion como tarea del gerente implica su aplicacion a los recursos de todo tipo
existente en la organizacion” (p.15).

En este contexto, al referirse a la gestiébn como parte importante de los planteles
educativos, se entiende que esta abarca al personal docente; igualmente que los
recursos econémicos, materiales y organizacionales existentes en la institucion, cuya
combinacién debe adecuarse al proposito que orienta las actividades del proceso de
ensefianza y aprendizaje indistintamente quienes sean los responsables de la gerencia
institucional.

Igualmente, Amozarrain (2016), dice “la gestion por procesos es la forma de
gestionar toda la organizacién basandose en los procesos, entendiéndose éstos como
una secuencia de actividades orientas para conseguir un resultado, que satisfagan al
cliente”. (p.48). con base a la cita, se puede decir que el éxito de toda organizacion esta

en manos del gerente, y que la estrategia utilizada por la gerencia sea la mas acorde



con la mision y vision de la organizacion, que realce el trabajo del personal directivo,
y asi fortalecer la gestion educativa de la institucion.

Dentro de la gestion se dan unas teorias que apoyan, siendo una de ellas el
liderazgo, que es la influencia en el comportamiento de personas o grupos para alcanzar
ciertos objetivos. Los gerentes tienen la capacidad efectiva para intervenir en la
conducta de sus empleados, por cuanto pueden ordenar acciones en funcién del logro
de tal fin. Prado (2016), sefiala que: “el lider es un individuo reconocidos por todos
como mas eficiente para ejercer sobre las demas personas de una comunidad ciertas
influencias que conducen a la ejecucion de los propodsitos del grupo™. (p.141). el lider
es un generador de conductas posibles de ser simuladas y puestas en préactica por los
subordinados para lograr las metas establecidas por la organizacion.

Por tanto, el gerente desde la escuela debe desplegar las funciones de
planeacion, organizacién, ejecucién y control de los objetivos mediante el empleo
eficiente de los recursos, asignando gran importancia al papel que juega el recurso
humano, pues en él recae la tarea de operacionalizar cada una de las etapas que se
mencionaron.

A tal efecto, la gerencia puede ser vista como un factor determinante a la hora
de llevar a cabo una gestion adecuada y que va a consentir el logro de los planes dentro
de las organizaciones; ya que la misma segun palabras de Torres, (2014) puede ser vista
como: “la gerencia se refiere a las organizaciones que efectian actividades de
inspeccion, con el fin de utilizar sus recursos humanos, fisicos y financieros con la
finalidad de alcanzar metas establecidas con anterioridad”. (p.114).

Por consiguiente, a traves de la gerencia se deben conseguir niveles de validez
y empuje que rebosen en la eficacia de la gestion de las instituciones; de alli, que las
instituciones educativas deben ser vista como una organizacion de cambio e
innovacion; y, para ello deben apoyarse en fundamentos de integracion social con base
a las relaciones humanas.

En este mismo orden de ideas, es conveniente traer acotacion lo manifestado

por Ruiz, (Ob.cit), cuando dice que: “es dificil imaginar un sistema organizacional



laboral que muestre desinterés por el personal, todo lo contrario, se da prioridad a las
necesidades y exigencias de sus empleados” (p.126). De alli que; se puede decir que
aplican las relaciones humanas a la administracion agregando la ejecucion de este
hecho como una de las funciones del estilo de liderazgo conveniente para perfeccionar
la institucion.

Por otro lado, mantener la organizacion educativa libre de la mediocridad
caracterizada por conflictos burocraticos y lucha de poder, creando un clima
organizacional adecuado es competencia de la accion gerencial que maneja el directivo
de la institucion. En tal sentido, Prado, (ob.cit) refiere “la formacion gerencial es un
asunto amplio que incluye desde principios y habilidades administrativas, economicas,
financieras y gerenciales hasta los asuntos estilo personal, motivacién y gestion del
clima organizacional” (p.78).

En otro orden de ideas, es importante resaltar la accion gerencial del gerente
directivo ya que el mismo debe asumir un rol que le permita actuar como guia del
accionar educativo generando un liderazgo adecuado, una comunicacion segura y
asertiva, latoma de decisiones que origine la mejora, entre otras ocupaciones necesarias
para llevar a cabo una revoluciones que permitan la constitucion de todos y cada uno
de los actores educativos en pro del bienestar institucional, particular y agrupada.

Dicho de otro modo, el liderazgo no sélo corresponde a un estilo de
comportamiento, a la determinacién de los partidarios, a la forma de conseguir
objetivos comunes; sino que, la concepcion de liderazgo ha superado lo organizacional
y tiene un acrecimiento en las ideas de transformacion, adeudo y transformacién tanto
del lider como de sus discipulos, en funcion al logro de las metas frecuentes que
beneficien a todo el agrupado.

Igualmente, se hace oportuno sefialar los pronunciamientos de Reafio,

(ob.cit), cuando manifiesta que: “El liderazgo es aquel proceso mediante el cual
sistematicamente un individuo ejerce mas influencia que otros en el desarrollo de las

funciones grupales”. (p.167). Es decir, que el liderazgo no se trata de imperios



accidentales ni de atribuciones atadas al adiestramiento de un trabajo en grupo
especifico; mas bien, se trata de un influjo indestructible, que tiene un referente
combinado, toda vez que se dirige sobre un nimero correspondientemente extenso
de individuos y durante un tiempo determinado.

En el mismo orden de ideas, Serna, (ob.cit), manifiesta que: “El liderazgo en
las escuelas se deberia manifestar en la capacidad para implicar a la comunidad
educativa en un proyecto de futuro que responda a los procesos claves del centro y
proporcione el incentivo y la ilusion necesaria para trabajar con objetivos comunes”,
(p.152). Es por ello, que el liderazgo en las instituciones escolares implica unas
relaciones humanas que permite proyectarse hacia la mejora y calidad de vida
institucional en torno a sus propositos, misién y vision.

Las instituciones educativas, demandan la necesidad de consustanciarse con
los cambios e innovaciones que denotan la presencia de un liderazgo, como estrategia
para el mejoramiento gerencial; de alli, que el docente que posea en alto grado los
atributos inherentes a ser un lider, podra ejercer mejor las funciones de planificacion,
organizacion, direccion y control de experiencias durante el proceso de ensefianza y
aprendizaje, porque solo mediante la practica de su rol, podrd desempefiarse con
idoneidad gerencial.

Cabe destacar, que un factor que incide directamente en el buen
funcionamiento de los centros educativos y, por supuesto eleva la calidad educativa
es el relacionado con la gestion escolar y el estilo de liderazgo que ostenten los
gerentes educativos, pues de ella depende en sumo grado de un buen
desenvolvimiento de la institucion y la consecucion de las metas y objetivos
propuestos. Pero, a pesar que coinciden muchos autores en afirmar que el liderazgo
es una competencia esencial de la gestion escolar para el impulso de las reformas y
cambios propuestos que inciden directamente en la calidad de la educacion, en
muchas instituciones educativas, no se evidencia una accion gerencial que esté en

sintonia con estos argumentos teoricos.



Por tanto, se puede determinar que el liderazgo actual en las instituciones
educativas se caracteriza por poseer una inercia ante situaciones problematicas
planteadas; asi como tambien, la falta de madurez, temor egoismo y de autoconfianza
como aspectos personales resaltantes. También se evidencia la carencia de
conocimiento de visién a corto, mediano y largo plazo en las metas a cumplir y la poca
motivacion al cambio por comodidad despreocupacion y determinismo.

Estas consideraciones, permiten inferir que el lider educativo debe fortalecerse
mostrando una profunda consideracion a los aspectos humanos de las personas que
dirige tales como la motivacion, comunicacion, autoestima, entre otros factores. Es
decir, el liderazgo directivo que se requiere en las instituciones educativas actuales
demanda un cambio de paradigma enfocandose a una transformacion de la gestion
directiva de las escuelas de educacién primaria.

En este orden de ideas, el liderazgo debe ser caracterizado por el entendimiento,
vision de futuro, disposicion de indagar, cuestionar, creando espacios sanos de trabajo
donde se practique la responsabilidad, el respeto y la motivacion hacia la democracia,
equidad y justicia social. Tal como lo refiere, Reafio, (ob.cit), quien sostiene un lider
crea las condiciones para una amplia y prolongada participacion escolar donde los
actores educativos no sean simples espectadores dejando que las cosas pasen
sucintamente; tienen que ser un ente participativo, protagonico del proceso educativo
gue se desarrolla en la organizacion escolar.

En sintesis, las organizaciones escolares requieren en su gerencia a lideres en
funcién de mejorar la dindmica de trabajo, optimizar los procesos administrativos y
docentes, cultivando un comportamiento ético, moral y caracterizado por el respeto a
las individualidades y necesidades de docentes y alumnos. No obstante, la realidad con
respecto a la gestion gerencial dista considerablemente del deber ser de un lider
educativo.

Desde esta perspectiva, las caracteristicas antes mencionadas buscan expresar el

modelo gerencial que para este siglo tiene que ser fundamentalmente visionario de la



realidad social, con un perfil gerencial competente, partiendo hacia nuevos caminos en
el desempefio laboral para su actualizacion profesional, donde no sélo presten sus

servicios, sino que también impulsen los cambios hacia los colectivos.

Estrategias gerenciales a la luz de la educacién

Las estrategias estan encaminadas a direccionar los procesos que se involucran
dentro del espacio educativo y es mediante el empleo de estas que se ubica la direccion
de la innovacion de un objeto, a partir su estado real hasta un estado anhelado, es
importante manifestar que las estrategias tienen como objetivo doblegar las
dificultades, con una optimizacion del tiempo y los recursos. Segun Cérdenas, V.
(2001) las estrategias se conceptualizan: “como los recursos esgrimidos por el agente
de cambio para lograr objetivos”. (p.70). Vista de este modo, las estrategias constituyen
el conjunto de tacticas que se pueden utilizar a fin de alcanzar metas previamente
establecidas, es decir, son el camino a la resolucion de problemas.

Dentro del accionar educativo las estrategias se han encaminado desde la
representacion del procedimiento, es decir, la via a perseguir las relaciones que se
instituyen en la reconstruccion indestructible del discernimiento; en otras
oportunidades, su aspecto ha hondado en el perimetro de la interaccién para transportar
de modo segura el proceso de avenencia entre el sujeto y el conocimiento durante el
acto de accionar.

Es importante sefialar que, para algunos autores, la estrategia simboliza el
enfoque que promueven determinados objetivos prestablecidos, entendiendo por
objetivos el conjunto de fines que se anhelan conseguir. Segun Restrepo, (2008) la
estrategia desde la perspectiva educacionales: “el método que dirige el proceso de para
el logro de los objetivos educativos” (p.48). De ahi, las estrategias establecen el punto

de inicio para alcanzar los objetivos previstos en la planeacién escolar.



Conceptualizacion de Trabajo en equipo

En la época que transitamos los equipos se encaminan en optimizar la eficacia y
efectividad en una organizacién, floreciendo una habilidad que se estd empotrando
prodigamente en todas las partes. Restrepo, (ob.cit) sefiala que: “Un equipo, es un
conjunto bien compuesto que trabaja con la intencion de lograr un objetivo bien
concreto” (p.29). Igualmente, Camacho, (ob.cit) afirma que: “las organizaciones estan
integradas por un grupo de individuos, las cuales, deben ocuparse en pro de un objetivo
final anticipadamente planificado” (p.89). Por lo tanto, el trabajo en equipo es un ligado
de personas que ayudan para alcanzar un solo resultado general.

Es de acotar, que, en los equipos de trabajo, fundan una sarta de pautas que
acceden en tener despejados las actuaciones y roles de las partes, estas acceden a que
cada individuo se integre con los demas y responder debidamente produciendo una
fuerza que completa al grupo y su atraccién se convierte en la ayuda y el sentido de
riqueza al intimo y externo del mismo compartiendo valores, actitudes y normas de
comportamiento.

Por tanto, se puede decir que el trabajo en equipo es favorable no solo para la
organizacion sino para el equipo, pues se genera un ambiente de familiaridad,
obediencia y asistencia apropiada a cada contorno bien sea laboral o particular. Un
equipo trabaja sobre el asiento ecuanime de unas peticiones que recoge y unos
productos que brinda y sobre una base intransferible; asi como también, la
interdependencia y confianza entre sus miembros.

Cabe destacar, que un equipo presenta un mal funcionamiento si cualquier de
esos dos pilares antes mencionados falla. Se debe tener en cuenta que un equipo no se
mide Unicamente por el resultado final de su actividad, aunque desde luego sea el mas
significativo.

En funcion a lo anterior, se puede decir que una de las caracteristicas mas
importantes del trabajo en equipo es instituir mercados de creatividad e invencion, que

permita la participacion activa y dinamica de las personas, implementando un ambiente



laboral de escucha mutua, sin tener en cuenta los niveles jerarquicos, sino valorando
sin distincion todas las opiniones, encaminadas al cumplimiento de objetivos de la
organizacion.

El trabajo en equipo es una herramienta donde se puede llegar a conocer las
capacidades, limitaciones, formas de pensar y de enfrentar diferentes situaciones, por
cada uno de los que integran el equipo de trabajo y este se basa en la tolerancia por la
diferencia, el respeto, convivencia, permitiendo sacar un provecho de una forma mas
eficiente a cada una de las ideas que individualmente no tendrian impacto en la
empresa.

Bases legales

En una investigacion de corte cientifico se hace necesario la incorporacion de
fundamentos legales ya que estas son la base de corte juridico que le dan un piso que
lo sostiene. Es importante mencionar a que se conoce como las bases legales a la luz
de las investigaciones y para ello, se trae acotacion lo sefialado por Villafranca (2000)
cuando manifiesta que: “son las leyes que sustentan de forma legal el desarrollo del
proyecto” (p.32).

De ahi, la investigacion en curso se apoya en su marco legal en la Constitucién
Politica de Colombia (1.991), Ley general de educcion 115 (1.994) En lo que atafie a
la Constitucion Politica de Colombia, (1991) se aborda el articulo 67 el cual plantea:
“La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion
social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a los
demas bienes y valores de la cultura.” (p.27). Esto simboliza que la educacion es un
derecho adquirido por los ciudadanos de este pais, por ello, el estado debe responder la
gratuidad de la misma con el firme proposito de formar los ciudadanos aptos para vivir
en valores democraticos.

Igualmente, para el desarrollo de este estudio se considera importante hacer

referencia al articulo 44 de la constitucion nacional que sefiala:



Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la
salud y la seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y
nacionalidad, tener una familia... La familia, la sociedad y el Estado tienen
la obligacion de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo
armonico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos. Cualquier persona
puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y la sancion de
los infractores. (p.20).

El articulo antes mencionado, hace hincapié a la responsabilidad del estado
colombiano en garantizar la integridad de los nifios; de alli, que tiene el compromiso
de resguardarlos en todos los momentos de interaccion ciudadana. Por tanto, la escuela
tiene entre otras cosas la responsabilidad de atenuar espacios para fortificar la
socializacion escolar para crear ciudadanos integrales.

Ahora bien, con base a la Ley 115 (1994), en esta investigacion se considera
necesario incorporar en su fundamentacion legal el articulo 1, de dicha ley el cual
sefiala: “la educacion es un proceso de formacidon permanente, personal, cultural y
social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su
dignidad, de sus derechos y de sus deberes” (p.1).

En funcion a lo anteriormente sefialado en los articulos se puede decir que el
estado tiene la responsabilidad en la formacion de sus ciudadanos. Es por ello, que al
interior de las instituciones educativas todos representantes del hecho educativo tienen
la responsabilidad y la responsabilidad de atenuar situaciones para el desarrollo integral

de los infantes.






Cuadro 1. Operacionalizacion de Variables

Objetivo General
Describir estrategias gerenciales desde el trabajo en equipo en la organizacion escolar de la institucion educativa rural

“Puerto Barco”, municipio La Gabarra, Norte de Santander.

Objetivos Variables Indicadores Items

Especificos
Determinar la accion gerencia del Metas Fija metas 1.El personal directivo fija metas institucionales
personal docente de la institucion Gerenciales Iniciativa alcanzables.

Valora aportes 2. Considera que el personal directivo propicia la
iniciativa de los docentes para mejorar su desempefio y
por ende la organizacion.

20. En la institucion se toma en consideracion los aportes
del personal para la toma de decisiones

educativa objeto de estudio.




Participacion

Fomenta
Comunicacion
Opiniones
Delega
Participa

3. El personal directivo fomenta la participacién de todo
su personal en los asuntos escolares

4. El personal directivo de la institucion mantiene
comunicacion directa con el personal a su cargo logrando
una mayor participacion de su personal.

5. El personal directivo toma en cuenta las opiniones
ofrecidas por personal docente de la institucion educativa
7. El personal directivo delega responsabilidad en el
trabajo cuando se considera necesario

11. El personal directivo participa en la construccién del
proyecto educativo de la institucion.

Caracterizar las estrategias empleadas
por los directivos docentes desde el

trabajo en equipo.

Autocontrol
Gerencial.

Dominio personal
Alternativas de
gestion.
Reflexion.

6. El personal directivo manifiesta dominio personal en
situaciones complicadas

8. Promueve alternativas de gestion ante los problemas
presentados dentro de la institucion

9. Manifiesta dominio de su inteligencia emocional al
enfrentarse a situaciones inesperadas y conflictivas dentro
de la institucion educativa.

19. El personal directivo promueve un clima de reflexion

para la toma de decisiones




Planificacion |Contextualiza 10. Considera que el personal directivo planifica sobre las

Rol de funciones necesidades del contexto escolar

Lineamientos 12. El personal directivo organiza las funciones que deben

Diagnostica cumplir cada uno de los miembros de la institucion
educativa

13. El personal directivo establece lineamientos en
funcion de las actividades que se debe cumplir dentro de
la institucion educativa.

14. El personal directivo efectla diagndstico para divisar
los problemas existentes en la institucion escolar.

Referir las estrategias evaluativas desde Evaluacion Seguimiento 15. El personal directivo efectta seguimiento al PEI para
el trabajo en equipo en la organizacion Verificacion verificar el buen funcionamiento de la institucion
16. Verifica el cumplimiento de las actividades

planificadas en los planes y proyectos para tomar los
“Puerto Barco”, municipio La Gabarra, correctivos necesarios

escolar de la institucion educativa rural

Norte de Santander. 17. El personal directivo realiza seguimiento al sistema de
evaluacion del personal docente

18. El personal directivo hace evaluacion de los planes
para verificar el logro de los objetivos propuestos.




CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Todo proceso investigativo requiere de una ruta metodologica, que permite tener
con mayor claridad el camino a seguir para alcanzar los objetivos propuestos en la
investigacion, en tal sentido este apartado apoyado por autores define conceptualmente
el motivo por el cual se describen detalladamente los procedimientos usados para el
desarrollo de la presente investigacion. El proceso metodologico nos permite llevar una
ruta concreta y a su vez mitigar los problemas que vienen ocurriendo en las
instituciones a nivel gerencial y de una manera particular el trabajo de grupo. Su énfasis
se centra en las personas y desde la teoria de la administracion en el desarrollo

organizacional, visto como sistema abierto.

Naturaleza del Estudio

El asumir, como objetivos estrategias gerenciales desde el trabajo en equipo en
la organizacion escolar de la institucion educativa rural “Puerto Barco”, municipio La
Gabarra, Norte de Santander, permite referir el abordaje del mismo, mediante una
perspectiva metodoldgica cuantitativo, el cual, es definido por Herndndez, Fernandez
y Baptista (2006) como aquel que: “se fundamenta en un esquema deductivo y logico
que busca formular preguntas de investigacion e hipdtesis para posteriormente
probarlas” (p. 78), de acuerdo con ello, es importante reconocer como en el presente
estudio, se llevaron a cabo procedimientos sistematicos que permitieron una medicion
numérica de los diferentes elementos contenidos en la operacionalizacion de las
variables.

Esto permite referir que la investigacion se ubico en un nivel descriptivo, el

mismo es definido por Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), los estudios



descriptivos son aquellos cuyo proposito es “Describir situaciones y eventos. Esto, es
decir, cébmo es y como se manifiestan determinados fendmenos, este tipo de
investigacion buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendémeno que sea sometido a analisis”. (p. 60).

De acuerdo con lo anterior, el estudio se centro en describir fenomenos inherentes
a la parte gerencial. Todo ello, permite aseverar que el estudio corresponde a un tipo
de campo, el cual es presentado por la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador UPEL (2016), como aquel que: “Consiste en el analisis sistematico de la
realidad, con el propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza
y sus factores constituyentes, explicar sus causas y efectos”. De acuerdo con esto, el
investigador se dispuso en recolectar la informacion necesaria para la explicacion del
objeto de estudio.

En el mismo orden de ideas, el estudio se asumié desde un disefio no
experimental, debido a que se definen las variables mas no se manipulan, unicamente
se describe una situacion y se proponen posibles alternativas de solucién. Tal como
sefialan Hernandez y otros (2016), “los estudios no experimentales se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables, en estos sélo se observan los fenédmenos en su
ambiente natural para despues analizarlos, de manera que, a pesar de la presencia de

las variables, no es necesaria su manipulacion desde una perspectiva experimental.

Poblacion

La poblacion, corresponde al ndmero finito o infinito de elementos que
presentan los indicadores, inherentes a las variables en estudio, en este sentido,
Balestrini, (2005), define poblacion como: “Todas las unidades de investigacion que
se seleccionan de acuerdo con la naturaleza de un problema para generalizar hasta alla
los datos recolectados” (p.27). En relacion a lo antes sefialado, la poblacion para el
presente estudio la conformaron veinte dos (22) profesores de béasica primaria de la
institucion educativa rural Puerto Barco, municipio la Gabarra, Norte de Santander,

debido al tamafio de la poblacion, no se establecié una muestra, puesto que la



poblacion, es totalmente accesible al investigador y de esta manera se logro tener un

mayor manejo de la realidad sujeta al fenomeno abordado.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion promueven en la
investigacion, el hecho de asumir desde la perspectiva de la sistematicidad el fendmeno
abordado, en este sentido, Sabino (2002), “Es en principio, cualquier recurso del que
se vale el investigador para acercarse a los fenomenos y extraer de ellos informacion”
(p.99). Por ello, dentro de la técnica se considera la encuesta, como base para la
orientacion del estudio a nivel metodoldgico, permitird el empleo de un cuestionario
como instrumento, al respecto Méndez (2002), sefiala que el cuestionario “es la
modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o
formato en papel, contentivo de una serie de preguntas” (p. 45).

De acuerdo con lo anterior, el cuestionario, presento una serie de items, los cuales
surgieron de los indicadores, contenidos en la operacionalizacion de las variables,
poseen cinco categorias de respuestas cerradas, como es el caso de: siempre, casi

siempre, algunas veces, casi nunca y nunca, es decir, una escala tipo Likert.

Validez y Confiabilidad

En cuanto a la validez del instrumento, la misma se procedié a corroborar por
medio de la comprension de lograr entender el mismo, desde su estructura conceptual,
por ello, Méndez (2002), la define “como el grado en una prueba mide lo que se
propone medir”. (p. 156). De igual forma el mismo autor considera: “en analizar y
revisar los instrumentos de manera preliminar por especialistas en el tema objeto de
estudio con fines de determinar si es apto para ser aplicado a la muestra seleccionada”
(p.45).

En correspondencia con lo expuesto por el autor, se empleara para la validez del

instrumento la técnica conocida como el juicio de expertos, para alcanzar el desarrollo



adecuado del instrumento, para ello la investigadora, utilizo los objetivos del estudio,
la operacionalizacion de las variables y el instrumento de recoleccion de la informacion
que sera aplicada a los encuestados, de esta manera los expertos lograran manifestar la
construccion adecuada de los mismos, procediendo a revisar aspectos importantes en
la elaboracion del instrumento como lo representan, la redaccion, la metodologia y los
contenidos de gramatica y semidtica.

Una vez validado el instrumento, es pertinente establecer la calidad de estos, a
los efectos, Hernandez y otros (2016), indican que la confiabilidad de un instrumento
“se refiere al grado en que su aplicacion repetida produce resultados iguales”. (p. 140).
Para asumir lo anterior, es pertinente, manifestar que se desarrollara una prueba piloto,
la cual se aplico a cinco docentes, ademas de ello, se recibira las observaciones de los
especialistas que dieron lectura del instrumento, se manejara el procedimiento

estadistico Alpha de Cronbach, mediante la siguiente formula:

a = [N/(N-1)] * [1 - (ZSy*/S*x)]

Donde:

N = nGmero de itemes

1 = Constante

XSy* = Sumatoria de la varianza de los itemes
S?y=varianza total del instrumento

o = Coeficiente de Confiabilidad

De acuerdo con lo anterior, permitira determinar la confiabilidad del instrumento
dirigido a los docentes. Por consiguiente, en la presente investigacion se alcanzd
mediante el andlisis de la informacion, teniendo en claro que esta fiabilidad se hace
evidente cuando al aplicar varias veces el mismo instrumento los resultados siguen
siendo los mismos. Aunque existen multiples procedimientos para hallar una buena
confiabilidad del instrumento de aplicacion que sirvié para medir, donde dichos

valores los resultados pueden variar entre cero (0) y uno (1), donde un resultado de



cero significa una confiabilidad nula o baja y de uno hace referencia a la mayor
confiabilidad.
Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Procesar la informacion en las investigaciones cientificas, promueven un
compromiso por parte del investigador, porque de alli surge la generacion de
conocimientos, al respecto Arias (2006) sefiala: “Se describird las distintas operaciones
a las que seran sometidos los datos que se obtengan: clasificacion, registro, tabulacion
y codificacion si fuere el caso” (p.111). De acuerdo con lo anterior, se desarroll6
elementos necesarios que sirvié de base, dentro de esa sistematicidad que requiere el
tratamiento de la informacion, en este sentido, se construy0 una tabla de disefio
arbitrario, donde se registrd los datos recolectados, dentro de cada uno de los
indicadores, posterior a ello, es necesario manifestar que se construirdn tablas de
frecuencia y graficos porcentuales, para lograr entender de mejor forma los datos

recolectados.



CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

El proceso de anélisis e interpretacion de la informacidn, se manifiesta como
uno de las acciones mas complejas dentro de la investigacion, en este sentido, es
pertinente referir que se desarrollé un proceso de analisis que correspondi6 con cada
una de las variable, dimensiones e indicadores de la tabla operacional de las
variables, en razon de ello, se constituye un proceso en el que se atiende la respuesta
de cada uno de los miembros de la muestra seleccionada para el estudio, a este

respecto, se trabaja con la siguiente sistematizacion:

Variable Metas Gerencial

Esta es una de las variables que hace énfasis en objetivos claros y especificos
que un gerente trata de lograr con su equipo. Se encuentran a nivel organizacional y
a nivel individual, y estan vinculadas a los resultados de la organizacion.
Normalmente se centran en los cuatro pilares clave de la gestion de organizaciones:
eficiencia, calidad, servicio al cliente y resultados financieros. metas gerenciales, , al
respecto, Molina (2000) refiere que: “La teoria sobre el establecimiento de metas
sugiere que las metas estan asociadas con un desempefio mejorado pues movilizan
el esfuerzo, dirigen la atencion y estimulan la persistencia y el desarrollo de las
estrategias.”

De acuerdo a lo citado, las metas gerenciales son importantes por varias
razones. Primero, dan un sentido de direccién y direccion al equipo, y ayudan a
motivar a los miembros de la organizacién a trabajar en conjunto hacia un propoésito
comun. Segundo, permiten medir el progreso de la organizaciéon y ayudan a
determinar si se estd alcanzando los objetivos. Finalmente, las metas gerenciales

permiten adaptar el enfoque de la organizacion a los cambios en el entorno externo.



Cuadro 2. Variable Metas Gerenciales

Item Opciones de Respuesta
Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces Nunca
Fa | % | Fa % Fa | % Fa % |Fa| %
1.EI personal | 11 | 50 | 9 | 4090 | 2 | 909 | O 0 0 0

directivo fija metas
institucionales

alcanzables.
2. Considera que el | 0 0 0 0 4 180 | 7 |3181|11| 50
personal  directivo 8

propicia la iniciativa
de los docentes para
mejorar su
desempefio 'y por
ende la organizacion.

20. En lainstitucionse | 0 0 3 | 1363 | 9 | 409 | 6 |2727| 4 | 18,1
toma en consideracion 0 8
los aportes del
personal para la toma
de decisiones

Nota: Elaboracion Propia.

De acuerdo a la estadistica reflejada en base a la variable metas gerenciales, se
puede decir que el personal directivo de la institucion objeto de estudio prevé las
acciones que realiza para el buen funcionamiento de la institucion escolar aun cuando
no realiza mayor énfasis en la iniciativas y posibles aportes de su personal.

Es de acotar, que las metas institucionales dentro de cualquier espacio
académico juegan un papel importante en el desarrollo de competencias basicas dentro
del quehacer educativo. A tal efecto, Medina, (2001) considera que: “Las metas
institucionales son manifestaciones que describen las caracteristicas y habilidades
especificas que se pretende que las instituciones alcancen a través las acciones

planificadas...” (Pag. 89). De alli, que una buena planificacion por parte del personal



directivo en las instituciones en funcion de sus metas generaria la base fundamental de
la evaluacion en términos de la labor que se realiza el personal directivo de la
Institucion contribuyendo a la formacion integral del estudiante.
Con respecto al item nimero dos, el 63.63% de los docentes encuestados manifestaron
que Nunca el personal directivo propicia la iniciativa de los docentes para mejorar su
desempefio. Por tal motivo, se podria deducir, que el personal directivo de la
institucién objeto de estudio, no desarrolla estrategias que propicien la iniciativa en la
practica pedagdgica de los docentes. En este sentido, se puede decir que, la utilizacion
de estrategias innovadoras por parte de los directivos de una institucion educativa se
debe emplear con la finalidad de generar un clima de participacion y actualizacion
colectiva con la intencion de incrementar la eficacia

Con respecto al item namero veinte se puede evidenciar que existe una relacion
entre las opciones de respuesta Casi Nunca y Casi Siempre con un 40,90% donde los
docentes encuestados sefialan que en la institucion se toman en consideracion los
aportes del personal para la toma de decisiones, y un 18,18% restante afirma que
Algunas Veces se hace. Esto revela que el personal directivo de esta institucién en
funcién de las respuestas emitidas por la poblacion objeto de estudio, emplean
medianamente estrategias que promuevan el aporte de ideas que permitan a la larga
tomar la decisién més acertada en uncion de una tematica en particular. Lo que deja en
evidencia que el personal directivo en ocasiones no toma en cuenta la participacion de
los docentes al momento de generar algin tipo de solucion ante problematicas
presentadas.

Cuadro 3 Variable Participacion

item Opciones de Respuesta
Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces Nunca
Fa % Fa % Fa | % |Fa| % |Fa| %
3. El personal [0 |0 0 0 4 18 |7 31 |11 |50
directivo fomenta la
participacion de todo




su personal en los
asuntos escolares

4, El personal
directivo de la
institucién  mantiene
comunicacion directa
con el personal a su
cargo logrando una
mayor participacion
de su personal.

12

54

36

5. El personal
directivo toma en
cuenta las opiniones
ofrecidas por
personal docente de
la institucion
educativa

12

54

36

7. El personal
directivo delega
responsabilidad en el
trabajo cuando se
considera necesario

14

63

22

11. El  personal
directivo participa en
la construccion del
proyecto educativo de
la institucion.

18

31

11

50

En el mismo orden de ideas y desde la presente data porcentual, se puede inferir

que gran numero de los docentes consideran que el personal directivo debe promover

mas la participacién de todo el personal en actividades institucionales.

Es de acotar, que, en funcién a lo anterior, Silva (2005), sostiene que los roles

del director estan relacionados con las funciones que deben poner en préctica en el

ejercicio cotidiano de sus actividades, estos tienen que ser capaces de desemperiar

cualquiera para la cual sea seleccionado. Por lo tanto, dentro de sus funciones debe




fungir como lider para el promover la participacion de todos en las actividades
escolares.

Desde el punto de vista lo comunicacional, se infiere que la institucion en
cuestion promueve la comunicacion como factor determinante dentro de las relaciones
interpersonales. Al respecto, Quinn, (2002: pag. 85), afirma que: la comunicacion es
un proceso de participacion que permite compartir opiniones en equipo en busqueda
de una solucién con calidad y compromiso.

En el mismo orden de ideas, el andlisis porcentual arroja que medianamente
dentro de la institucion educativa en cuestion se toman en cuenta las opiniones
emitidas por el personal que labora alli, de lo que se puede inferir que el clima
organizacional y de trabajo se pudiera afectado motivado a esta situacion en particular,
como lo es el discernimiento colectivo.

Otro aspecto analizado, se puede estipular que el personal directivo es renuente
a delegar funciones a los docentes que laboran en la institucion objeto de estudio, lo
cual es contradictorio con lo que sugiere la secretaria de educacion departamental
(2011), cuando sefiala que la funcién del personal directivo es direccionar un conjunto
de acciones encaminadas al logro de los fines y propdsitos de las politicas educativas
donde se involucren todos los actores del hecho educativo.

Finalmente, se puede inferir que los docentes que forman parte de la poblacién
investigada sefialan que muy pocas veces el personal directivo se involucra en la
construccion y elaboracion del PEI y s6lo participan en funciones administrativas
dentro del mismo, como por ejemplo convocar a la asamblea, llevar a cabo la logistica
de la actividad, entre otros aspectos que solo sirven de burocracia administrativa y no
se dedican realmente a la colaboracién y participacion en la construccion del proyecto,
lo cual es determinante dentro del mismo, debido a que dentro de €l existe un
diagnostico situacional que debe ser elabora do por el personal directivo de la
institucion.

Cuadro 4 Dimensién Autocontrol Gerencial



Item

Opciones de Respuesta

Siempre

Casi

siempre

Algunas
veces

Casi
Nunca

Nunca

Fa

%

Fa

%

Fa

%

Fa

%

Fa

%

6. El personal
directivo  manifiesta
dominio personal en
situaciones
complicadas

0

0

0

4

18

4

18

14

63

8. Promueve
alternativas de gestién
ante los problemas
presentados dentro de
la institucion

13

59

36

9. Manifiesta dominio
de su inteligencia
emocional al
enfrentarse a
situaciones

inesperadas y
conflictivas dentro de
la institucion
educativa.

36

12

54

19. El personal
directivo promueve
un clima de reflexién
para la toma de
decisiones

13

10

45

36

En referencia al item numero seis, el 63,63% de la poblacion objeto de estudio

manifiesto que Nunca el personal directivo de la institucion educativa dio muestras de

dominio personal en situaciones complicadas. Esto, evidencia que el personal encargado

de la gerencia institucional de la escuela, ante las situaciones complicadas se muestra

estresado Yy autoritario, no ejerciendo, por tanto, se requiere estrategias pertinentes que

ayuden a tomar acciones concretas que le lleven a la solucién de la resolver problematica

que se presente.




El cuadro del item numero ocho, sefiala que el 59,09% de los encuestados
manifestaron que el personal directivo Algunas Veces promueve alternativas de gestion
ante los problemas presentados dentro de la institucion. De alli que, se pueda inferir que
el propiciar la inclusion de todos los actores educativos para facilitar el logro de los
objetivos institucionales, es una accion necesaria y de gran importancia.

Con respecto al item ndmero nueve, del indicador Inteligencia Emocional, el
54,60% de los encuestados, sefialaron que Casi Siempre el personal directivo manifiesta
dominio de su inteligencia emocional al enfrentarse a situaciones inesperadas. Lo que
deja de manifiesto que en su mayoria del personal docente sienten que el directivo de la
institucion manifiesta un manejo adecuado de su inteligencia emocional ante cualquier
situacion dificil, aspecto favorable para la organizacion.

Finalmente se evidencia en que la mayoria de los docentes encuestados
manifestaron que medianamente el personal directivo genera estrategias donde se
propicie un clima de reflexion con la finalidad de rectificar algunas de las acciones que
se han venido tomando y por factores determinantes o aislados afectan en el buen
funcionamiento del proceso gerencial de la institucion. De alli que se exhorta a que el
personal directivo tome cartas en el asunto y desarrolle mecanismos que permitan generar

reflexion en funcién de las actividades realizadas.

Cuadro 5 Dimension Planificacion

Item Opciones de Respuesta
Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces Nunca
Fa % Fa % Fa | % |Fa| % |Fa| %
10. Considera que el [0 |0 0 0 0 0 8 36 |14 |63
personal directivo
planifica sobre las
necesidades del
contexto escolar
12. El  personal [0 |0 0 0 11 |50 |7 31 |4 |18
directivo organiza las
funciones que deben




cumplir cada uno de
los miembros de la
institucion educativa

13. El personal [0 |0 0 0 3 13 |11 [50 |8 |36
directivo establece
lineamientos en
funcién de las
actividades que se
debe cumplir dentro
de la institucién

educativa.

14. El  personal |0 |0 2 9 9 40 |8 36 |3 |13
directivo efectla

diagnostico para

divisar los problemas
existentes en la
institucién escolar

En cuanto a la dimension rol gerencial de la investigacion, y en referencia al
item nimero diez, correspondiente al indicador planificacion, el 63,63% manifiesto
que Nunca el personal directivo de la institucion objeto de estudio considera que el
personal directivo planifica sobre las necesidades del contexto escolar. Por lo
evidenciado en los resultados se asume que, en la institucion educativa, no se
desarrollan acciones planificadoras por parte del personal directivo de la misma, en lo
que respecta a la funcion que cumple la gerencia al momento de resolver problemas
que se presente en el diario acontecer.

Por tal motivo, es conveniente para el presente andlisis traer acotacion lo

sefialado por Terry (2007), cuando sefiala que:

La planificacion gerencial es un proceso de secuencias a través del
cual se establecen una serie de pasos que conducen a una meta final,
una planificacion eficaz requiere poner en marcha una serie de
habilidades cognitivas, que no siempre resultan conscientes para el
que planifica. Las investigaciones sobre la planificacion como accion
gerencial registran la periodicidad con que los miembros de las
organizaciones educativas realizan sus planes y las funciones que
desempefian dentro de la sociedad. (P.89).



En relacion a lo anterior se puede decir que, la planificaciéon como actividad
gerencial promueve mecanismos que buscan mejorar los procesos gerenciales dentro
de determinada organizacion educativa con el proposito de agilizar y avanzar en todas
las rutas que conlleven al desarrollo de las mismas, en este caso en particular se requiere
dentro de esta escuela elementos planificadores que les ayuden a desarrollar estrategias
gue promuevan la gestién institucional a partir del contexto local.

De acuerdo a la informacion suministrada en el item numero doce, el 50,00%
de los encuestados sefialaron que Algunas Veces el personal directivo organiza las
funciones que deben cumplir cada uno de los miembros de la institucién educativa. Es
de hacer notar que los resultados obtenidos en el presente analisis conllevan a inferir
que existe una deficiencia en términos de gestion institucional por parte del personal
directivo que labora en esta institucion educativa.

Por consiguiente, se puede concluir que se refleja una deficiencia en la asesoria
e instruccion para el personal ya que en opinion de un alto porcentaje de los
encuestados el personal directivo de la institucion no cumple su labor gerencial para
lograr metas y objetivos en lo que respecta a una administracion eficaz.

Los resultados obtenidos en el item nimero trece demuestran que el 50,00% de
los docentes sometidos al estudio consideran que Casi Nunca el personal directivo
establece lineamientos en funcién de las actividades que se debe cumplir dentro de la
institucién educativa. Con respecto a la situacion presentada en el cuadro anterior, se
puede inferir que existe una gran debilidad en la organizacion, debido a que un alto
porcentaje de los encuestados emitieron opiniones desfavorables en funcién de los
lineamientos para dirigir actividades por parte del personal directivo dentro de la
institucion, y de este trabajo en conjunto es que existe la posibilidad de realizar con
éxito la mision encomendad.

Referente al item nimero catorce el 40,90% de los sujetos sometidos al estudio
sefialaron que Algunas Veces el personal directivo efectla diagndstico para divisar los

problemas existentes en la institucion escolar, un 36,36% dice que Casi Nunca; lo que



indica que el personal directivo de la institucion educativa medianamente emplea el

diagnostico situacional como herramienta de constatacion de la realidad existente en el

contexto escolar. Por consiguiente, el personal directivo se encuentra distanciado de

los preceptos que se establecen para la funcion gerencial, se recomienda promover la

elaboracion de diagnosticos para detectar y posteriormente darle solucion a los

problemas existentes dentro de la institucion.

Cuadro6 Dimensién Evaluacion

item

Opciones de Respuesta

Siempre

Casi

siempre

Algunas
veces

Casi
Nunca

Nunca

Fa

%

Fa

%

Fa | %

Fa

%

Fa

%

15. El personal
directivo efectla
seguimiento al PEI
para verificar el buen
funcionamiento de la
institucion

2

9

0

0

6 27

14

63

16. Verifica el
cumplimiento de las
actividades

planificadas en los
planes y proyectos
para tomar los
correctivos necesarios

36

13

59

17. El  personal
directivo realiza
seguimiento al
sistema de evaluacion
del personal docente

36

13

59

18. El  personal
directivo hace
evaluacion de los
planes para verificar el
logro de los objetivos
propuestos.

27

40




Los resultados obtenidos en el item numero quince demuestran que el 63.63%
de los docentes encuestados manifiestan que Casi Nunca el personal directivo efectia
seguimiento al PEI para verificar el buen funcionamiento de la institucion. De alli se
puede inferir que el personal directivo de la institucion educativa no realiza un
seguimiento exhaustivo al PEI, por lo que se recomienda al personal directivo poner
mas en practica la funcién de control para ir concienciando las desviaciones que se
presentan y pueden ser corregidas. Se deduce que no existe una claridad plena en
cuanto a esa funcion.

El item ndmero dieciseis, sefiala que el 59,09% de los encuestados manifiestan
que Nunca verifica el cumplimiento de las actividades planificadas en los planes y
proyectos para tomar los correctivos necesarios, mientras que el 36,36% consideran
gue Casi Nunca. En consecuencia, se puede afirmar que, aunque no todas las opciones
se inclinan ante variables negativas siempre existe la problematica, debido a que no se
lleva un control para tomar las correcciones necesarias, 1o que implica que deben
aplicar politicas para fortalecer el funcionamiento de la organizacion educativa y la
gestion de la institucion.

Referente al item nimero diecisiete los resultados obtenidos expresan que un
45,45% de los docentes encuestado sefialan que Casi Nunca el personal directivo
realiza seguimiento al sistema de evaluacion del personal docente, mientras que existe
una relacion entre las opciones de respuestas Algunas Veces y Nunca con un 22,72%.
Esto significa que se estd obviando un proceso fundamental como lo es la evaluacién,
elemento esencial para el éxito de la labor educativa. Estos resultados demuestran que
la funcidn gerencial y de evaluacion no se esta ejecutando de manera correcta.

El item nUmero dieciocho sefiala que un 40,90% de los docentes que fueron
objeto de estudio opinan que Nunca el personal directivo hace evaluacion de los planes
para verificar el logro de los objetivos propuestos, el 27,30% considera que Casi Nunca.
En el presente cuadro estadistico se puede evidenciar que el personal directivo de esta
institucion no evalla a cabalidad los planes y proyectos con la finalidad de verificar si

se alcanz6 o no el objetivo, lo que deja en entre dicho si la estrategia de accion funciono



0 no para determinado aspecto, razon por la cual se nota un desacierto en los resultados

de produccidn de dicha escuela.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo al andlisis y teniendo en cuenta los objetivos planteados en el
estudio se llego a las siguientes conclusiones:

En relacion al objetivo especifico numero 1 el personal directivo evidencian
grandes desaciertos en funcion de las actividades que involucran el clima
organizacional, debido a que las funciones y medidas no generan los resultados
esperados en los docentes y comunidad educativa que le permitan ejercer la influencia
necesaria en el buen desempefio, lo que a su vez esta afectado el cumplimiento
oportuno y asertivo de su labor como promotor social, reflejando una deficiente
formacion en materia gerencial.

El personal directivo no promueve la integracion protagonica de cada uno de
sus miembros, existiendo ausencia del desarrollo las funciones gerenciales, situacion
que desfavorece la proyeccion de la institucion educativa motivado a la ausencia de
participacion de los actores del hecho educativo.

Se pudo determinar que existe una ausencia muy marcada al momento de
construir el Proyecto Educativo Institucional, (PEI), situacion que perjudica el trabajo
en equipo comunal, familia y escuela lo que genera una desarticulacion entre el
accionar y la realidad del contexto en el cual se encuentra la institucion educativa.

El trabajo en equipo es un factor fundamental para el establecimiento del clima
organizacional; sin embargo, el personal directivo de la institucion sometida al estudio
en muy pocas ocasiones delega funciones a través de la asignacion de tareas especificas

con el fin de fortalecer la relacion entre sus miembros.



Los gerentes no toman en cuenta las necesidades de los miembros de la
institucion para promover su integracion al desarrollo educativo.

Referente al objetivo especifico N° 2, se concluye que el personal docente
considera que no existe un estimulo por parte de la gerencia institucional a la hora de
generar una buena relacion entre sus miembros; razon por la cual existe poca
participacion dentro del acontecer educativo a fin de solventar problematicas existentes
motivo por el cual no se promueve el trabajo en equipo elemento determinante en la
gerencia institucional

Se evidencia la poca actitud optimista y de confianza por parte del personal
directivo a la hora de organiza las funciones que deben cumplir cada uno de los
miembros de la institucion educativa, razén por la cual se denota apatia y falta de
compromiso por los miembros de la institucion desde el trabajo en equipo.

El personal directivo educativo debe promover cambios organizacionales con
base a los criterios del clima organizacional para lograr la integracion y trabajo en
equipo, ya que en la actualidad los mismos no se dan de manera indicada.

Los miembros del personal docente de la institucion educativa objeto de estudio
consideran que la relacion entre ellos y la estructura gerencial puede mejorar si se toma
en consideracion las ideas aportadas por cada uno de los miembros que la conforman
y no tratarse sélo de la vision unidireccional que se cree que existe en esta institucion
educativa.

La participacion dentro del proceso organizacional que requiere la escuela no
es el mas indicado debido a que en reducidas oportunidades los docentes tienen la
iniciativa de incorporarse a fin de ayudar a solventar problematicas existentes en la

misma.



Recomendaciones

Después de haber concluido y analizar la hipétesis de estudio se comprobé que
la gerencia educativa desde el trabajo en equipo en la institucion educativa, no son lo
mas efectivo para darle solucion a los problemas existentes dentro de dicha institucion
educativa por lo que se recomienda lo siguiente:

Proporcionar al personal directivo la fundamentacion teérica necesaria en
relacion a la teoria gerencial, funciones gerenciales, bases legales que sustenta la
gerencia, liderazgo transformador, trabajo en equipo, comunicacion, ética y valores.

Presentar al personal directivo los procesos gerenciales que deben cumplir en la
institucion educativa los cuales son: planificacidn, organizacion, control y supervision.

Implementar estrategias dirigidas al personal directivo para el mejoramiento de
la actividad gerencial con base al trabajo en equipo en la institucion educativa objeto
de estudio; asi como también proporcionarle al personal directivo los conocimientos y
herramientas necesarias sobre liderazgo transformador del personal directivo para
promover la accion gerencia para desarrollar de los problemas que pueden presentarse
dentro de la institucion educativa.

Se requiere desarrollar jornadas de capacitacion desde la institucion educativa a
fin de brindar las herramientas necesarias a los miembros de la escuela al momento de
la elaboracion del Proyecto Educativo Institucional, (PEI); y de esta manera lograr la
integracidn de todos sus miembros; asi como también, el desarrollo de metas comunes
a las realidades existentes del contexto en el cual se encuentra la institucion.

El personal directivo de la institucion educativa debe desarrollar actividades de
donde se promocione el trabajo en equipo como elemento regulador del de desarrollar
planes a fin de dar solucion a las problematicas existentes.

Es de vital importancia desarrollar acciones desde la gerencia institucional
donde se promocione el trabajo en equipo, ya que en la actualidad el personal que alli

labora considera que no son tomados en cuenta para la solucién de problemas comunes



Se recomienda promover actividades que desde la gerencia institucional
promocione la integracion de todos sus miembros, con la finalidad de lograr la
participacion de todos los actores del hecho educativo.

Se requiere que el gerente educativo asuma actitudes basadas en la paciencia,
optimismo y confianza de los demas. Los cambios organizacionales no se dan de
manera inmediata, sino que se van logrando progresivamente a medida que se fomente
el interés, la motivacion y el entusiasmo para las personas que integran la comunidad

escolar.
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