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RESUMEN

La presente investigacion tiene como intencionalidad generar reflexiones sobre el
significado que le asignan las asistentes de preescolar a la evaluacion del desempefio
laboral para la optimizacion del trabajo en el aula del CEISB del Pedagogico del oeste
de Barquisimeto municipio Iribarren del estado Lara. Abordé el proceso indagatorio
desde el paradigma interpretativo, el enfoque cualitativo y el método fenomenoldgico
-hermenéutico. Las etapas del estudio aplicadas fueron las establecidas por Martinez
(2004): previa, descriptiva, y estructural y presentacion de la informacion. Los
informantes clave del estudio fueron tres (3) miembros del personal administrativo
que cumplen funciones de asistente en la etapa preescolar de la organizacion escenario
de estudio. Recopilé las evidencias por medio de la técnica de la entrevista, la
confianza de la informacion fue establecida a través de la triangulacion de fuentes
para darle credibilidad y rigor cientifico. Finalmente, los hallazgos me permitieron
reflexionar acerca de la importancia que tiene para el personal asistente de preescolar,
un proceso de evaluacion de calidad, que tome en cuenta no sélo lo relacionado con el
aspecto cognitivo, sino también en lo afectivo y social, plantearlo como un proceso
mas humano, orientador de los aspectos mas significativos que requieren ser
fortalecidos a través de esta evaluacion.

Descriptores: asistentes de preescolar, evaluacion del desempefio, optimizacién del
trabajo de aula.

vii



INTRODUCCION

Los sistemas de evaluacion de desempefio individual del personal que labora en
el ambito educativo, en la actualidad cobran su verdadero sentido cuando son parte de
un proceso mas amplio de “gestion de desempefio individual”. Para empezar, cuando
se evalla algo se hace tomando en cuenta una base de criterios u objetivos de
valoracion, si se quiere que sea un proceso minimamente riguroso, en lugar de estar a
merced del arbitrio del evaluador.

De alli que, una nocion basica de lo que tipicamente se entiende por evaluacion
de desempefio es aquella que corresponde a una técnica de direccidn que consiste en el
proceso de revision de lo realizado por un empleado durante un periodo, usualmente
un afo, por parte de un responsable jerarquico con el objetivo de analizar qué se ha
hecho adecuadamente y qué no. Este ejercicio, que se pretende sea interactivo, sirve
para sacar conclusiones del pasado que puedan servir para aumentar la eficacia de ese
empleado para el futuro. Por eso, el ejercicio de la evaluacion del desempefio suele
tener una segunda parte dedicada a planificar el futuro, tanto del contenido del trabajo
como de las acciones de mejora a emprender por el individuo.

De este modo, en el marco contextual de la evaluacion del desempefio, la gestion
de desempefio individual del personal asistente del nivel de Educacion Inicial, en la
etapa preescolar, trasciende por tanto el ejercicio central de ese proceso que se lleva a
cabo a nivel gerencial en la organizacion con la participacion del docente encargado de
dicha evaluacion. De alli que, sea importante porque permite desarrollar un proceso de
la gestion para conocer el rendimiento individual, de cada uno de ellos, tienen por
objetivo fundamental la mejora del rendimiento, tanto individual como colectivo,
fortaleciendo su labor cotidiana en el ambiente de aprendizaje.

Dentro de este marco, la investigacion que se presento a continuacion, la realicé
porque parte de una necesidad de cambio en la manera como se viene evaluando al
personal asistente de preescolar, enfocandola desde el paradigma interpretativo y tuvo
como intencionalidad generar reflexiones sobre el significado que le asignan las

asistentes de preescolar a la evaluacion del desempefio laboral para la optimizacion



del trabajo en el aula del CEISB del Pedagdgico del oeste de Barquisimeto municipio
Iribarren del estado Lara, personal que particip6 como informante clave del estudio.
De todos este proceso indagatorio surge este trabajo cuya estructura es la siguiente:

Escenario I. corresponde a la contextualizacion del estudio, en el hago referencia
a la percepcion ontoldgica del fendmeno en estudio, la intencionalidad de la
investigacion y la justificacion.

Escenario Il. Hago referencia a los fundamentos epistémicos del estudio, el cual
contiene el estado del arte y el corpus tedrico de la investigacion.

Escenario I11. Contiene los fundamentos metodoldgicos, que incluyen naturaleza
de la investigacion, las dimensiones del conocimiento y el método aplicado.

Escenario 1V, corresponde a los hallazgos obtenidos de la aplicacion de la
entrevista.

Escenario V. En €l se presentan las reflexiones, correspondiente al significado
que le asignan las asistentes de preescolar a la evaluacion del desempefio laboral para
la optimizacion del trabajo en el aula.

Finalmente, se presentan las referencias y anexos correspondientes al trabajo

realizado.



ESCENARIO |
CONTEXTUALIZACION DEL ESTUDIO

: . ‘ El trabajo del maestro no consiste tanto en
) ensenar todo lo aprendible, como en producir en

’ el alumno amor y estima por el conocimiento.

. 3 ‘ (John Locke)

akifrases.com

Percepcidn ontoldgica del Fendmeno en Estudio

En Venezuela, en las Gltimas décadas, el mejoramiento de la calidad educativa y
sus esfuerzos se orientan al desempefio profesional del personal que labora en este
medio, especificamente en el aula de preescolar, todo ello, se debe a sus caracteristicas
determinantes e influyentes para el logro de la calidad en la gestion escolar y por ende
la formacion del nifio que asiste a esta etapa de la Educacion Inicial.

Es consenso generalizado que el fracaso o el éxito de todo sistema educativo en
el nivel de Educacion Inicial, en su etapa preescolar depende fundamentalmente de la
calidad de desempefio de sus docentes y sus asistentes, siendo estas Gltimas el motivo
de mi trabajo de investigacion, su labor en este &mbito, es fundamental para el proceso
de ensefianza y aprendizaje que se lleva a cabo dentro y fuera del aula.

Porque tal como sefiala Ojeda (2015), “podran perfeccionarse los programas de
estudio, construirse magnificas instalaciones, obtenerse excelentes medios y ayudas
para la ensefianza, editarse textos escolares actualizados, pero sin un personal eficientes
no podra obtenerse el perfeccionamiento real de la educacion” (p.56).Es por ello, que
al tomar en cuenta lo sefialado por el autor, se interpreta que el personal, mantenga un
alto nivel en su trabajo, por lo que, la evaluacién del desempefio en la figura del
asistente de preescolar, cumple un rol fundamental en el desarrollo educativo de los

nifios a su cargo.



Por tanto, este tipo de evaluacion permite caracterizar su labor como parte
importante del trabajo docente, y propiciar su desarrollo futuro al mismo tiempo que
constituye una via expedita para su atencién y estimulacion, llevandole al
perfeccionamiento de sus labores. Desde este punto de vista la evaluacién constituye
una de las principales estrategias empleadas en este &mbito porque permite cuantificar
y expresar los resultados obtenidos ante los objetivos propuestos.

Al respecto Casanova (2004) expresa que “El fin fundamental de la evaluacion
en el &mbito educativo es perfeccionar el sistema y en consecuencia, los factores o
componentes funcionales que inciden de modo directo, en las personas que reciben su
accion” (p. 9), es decir, al personal que labora como asistente de preescolar, que cada
dia requieren mejorar y optimizar su praxis laboral en el ambiente de aprendizaje.

Es importante mencionar, que la evaluacion del desempefio constituye un
proceso tanto formativo como sumativo, que pretende determinar si el profesional
asistente estd cumpliendo con su labor de manera positiva y si es capaz de lograr
avances al tomar en cuenta los diferentes roles que le corresponde asumir, entre los
cuales se destacan: las habilidades profesionales, asi como también su rol como
mediador y colaborador en el proceso educativo que lleva a cabo del docente en el aula.

En esta perspectiva, Ojeda (ob.cit), sefiala que para que se generen necesidades
de un perfeccionamiento contindo de la gestion del personal asistente de preescolar,
por lo que sus funciones ameritan, un proceso de evaluacién constante, tanto objetiva
como racional de su desemperio, de tal manera, la tarea de los docente en funciones
directivas que les corresponda este cometido, es detectar y corregir las causas de las
debilidades presentadas en el ejercicio de sus funciones, en lugar de solo identificarlas
después que se presentan.

Es decir, el gerente educativo tiene como principal proposito guiar y dirigir la
organizacion utilizando los recursos necesarios para alcanzar las metas a través de la
aplicacion de estrategias continuas y relacionadas que conforman el proceso
administrativo como lo son: la planificacion, organizacion, direccion y control, a través
de las cuales se recoge la informacion que evalla el desempefio laboral del personal a

su cargo. No obstante, la principal problematica que se presenta, segun Delsy (2015),



durante el proceso de evaluacion de desempefio del personal en la mayoria de las
instituciones educativas, es cuando los mismos son evaluados por directivos de manera
somera, desconociendo el cuando, cémo y porqué del instrumento de evaluacion
aplicado asi como también los resultados obtenidos.

En este sentido, el autor citado, considera que la evaluacién del desempefio, en
la actualidad, requiere de un cambio en la cual se propicie una participacién de los
empleados en la toma de decisiones relacionada con su desempefio, el cual debe ser
producto de un mayor intercambio de comunicacién abierta, ademas del desarrollo de
la confianza y mayor interés por los trabajadores desde el punto de vista social,
motivacional, asi como también la aplicacion de amplios procesos de interaccion entre
los miembros de la organizacion, para lograr mayor efectividad en el trabajo.

Es por ello que, resulta conveniente poner en practica un proceso de evaluacién
del desempefio, en el cual el desarrollo del talento humano se base en el
perfeccionamiento del en el trabajo cotidiano, con el propoésito de crear un ambiente
armonico en las relaciones laborales y lograr un alto grado de eficiencia, eficacia y
efectividad en su trabajo.

Los aspectos, sefialados, converge con lo planteado por Ferndndez (2000), al
considerar que “en el contexto de la gerencia como forma organizada para dirigir y
evaluar los procesos inherentes al talento humano dentro de su realidad y desempefio
laboral, asuma su condicién de liderar acciones para la eficiencia y eficacia de los
procesos” (p.87), en este caso, sus acciones para evaluar el desempefio del docente,
permiten optimizar el trabajo del personal asistente de preescolar. Sin embargo, segun
Coloma (2010), pareciera que el desempefio del profesional de la docencia tiene poca
influencia en las decisiones tomadas sobre la optimizacion del trabajo realizado por
aquellas personas dedicados a la ensefianza.

Al respecto, cabe citar a Darling (en Coloma, ob.cit) quien expresa que “los
esfuerzos de mejora de las instituciones educativas en las ultimas décadas se han
centrado en la mejora del curriculo, en el cambio de métodos de direccion escolar y en
el desarrollo de nuevos programas” (p. 24), lo sefialado significa que se le presta mas

atencion al cambio del Curriculum, que a la evaluacion del desempefio, por ello, lo



seflalado por el autor destaca el actual rumbo de las evaluaciones realizadas a los
educadores y al personal asistente de preescolar en consideracion a la valoracién de su
desenvolvimiento y/o desempefio profesional.

Es de hacer notar que, la evaluacion del desempefio profesional, segun Valdés
(2001), debe ser concebida como un proceso continuo, que a la luz de criterios
técnicamente seleccionados y adaptado en cada caso en particular, contribuya a la
aplicacion de los reajustes necesarios que garanticen el seguimiento del proceso. Por
lo tanto, requiere ser enfocada con vision de futuro, diagndstica, pronostica y
prosecutiva, y con la gran mision de mantener la efectividad y la eficacia del
desempefio profesional.

Sin embargo, el autor, considera que, existe una vision generalizada que sefiala
que el principal encargado de elevar el nivel de la calidad de la ensefianza de los
sistemas educativos de nuestras sociedades es el profesor y todos aquellos que
colaboran con este proceso, en este caso los asistentes de preescolar. Por ello, Valdés

(ob.cit), sefiala que

Hoy se aprecia un cierto consenso en la idea de que el fracaso o el éxito de
todo sistema educativo dependen fundamentalmente de la calidad del
desempefio de sus docentes. Podran perfeccionarse los planes de estudio,
programas, textos escolares; construirse magnificas instalaciones; obtenerse
excelentes medios de ensefianza, pero sin docentes eficientes no podra tener
lugar el perfeccionamiento real de la educacion. Entre las multiples acciones
que pueden realizarse para ello, la evaluacion del maestro juega un papel de
primer orden, pues permite caracterizar su desempefio y por lo tanto propicia
su desarrollo futuro al propio tiempo que constituye una via fundamental
para su atencién y estimulacion (p. 1).

Asi, se concibe la tarea tanto del docente como del personal asistente de
preescolar, como una labor cuya realizacion tiene por objeto que la actividad educativa
sea significativa y sirva para estimular el potencial de desarrollo en los aspectos
cognitivos, afectivos y sociales de cada uno de los educandos a su cargo . Por ello, a
esta figura del asistente de preescolar se le atribuye, en la mayoria de los casos,
conjuntamente con los docentes, la gran parte de la responsabilidad de la mejora de la

calidad de la ensefianza y, por ende de la calidad de la educacion.



De alli, que evaluar el desempefio del personal a su cargo, para el directivo, de
acuerdo con el autor, es ejercer una accion critica, analizar lo alternativo, ofrecer
visiones no simplificadas de las situaciones evaluadas, es interpretar la informacion
para tratar de favorecer y obtener cambios optimizadores en todos los &mbitos y, a la
vez, incidir con detenimiento para activar los requerimientos en las el &rea educativas
mas relevantes en el contexto en el cual se actda.

De este modo, cuando un sistema educativo decide establecer un proceso de
evaluacion del desempefio profesional del personal administrativo, debe considerar las
siguientes razones: los efectos secundarios que pueden provocar; las inquietudes,
temores y expectativas que despierta un proceso de este tipo y los problemas éticos que
se pueden desatar.

Es importante destacar que, el personal no siempre, como menciona Ojeda
(ob.cit) aceptan ser evaluados, por las caracteristicas positivas unas y negativas otras
cuantas como informacién sesgada que pueden dar origen a especulaciones,
suposiciones erroneas o malintencionadas que pueden provocar protestas, intervencion
de los gremios o sindicatos que truncaran toda posibilidad de procesos utiles para la
mejora y perfeccionamiento de la tarea profesional del personal.

Lo sefialado por el autor, son aspectos que se evidencian en los testimonios
recogidos de algunos miembros del personal del Centro de Educacion Inicial del
Pedagdgico del Oeste cuando manifiestan: “Creo que esta evaluacion que nos hacen
constantemente, no se adapta a nuestra realidad, deberian cambiar la manera como
nos evaluan” (encuentro 13 de mayo del 2018). Lo sefialado por el informante, muestra
la importancia que tiene el cambio del proceso de evaluacion que se viene
desarrollando en la actualidad, la necesidad de un cambio en los aspectos evaluados se
aprecia en sus palabras, lo cual permite considerar que debe adaptarse a la realidad
vivida en la actualidad en las organizaciones educativas en las cuales labora este
personal.

Desde esta perspectiva, otro informante sefiala “considero que al evaluar nuestro
desempefio, los parametros de dicha evaluacion no responde a nuestra necesidad real,

estan desactualizados, porque lo que trae es confusion y solo se hace para obtener un



beneficio econémico, que no es malo, pero no nos prepara para ser mejores en lo que
hacemos” (fecha de la entrevista: 20 de mayo, 2018). Lo manifestado por el
informante, es significativo, por cuanto confirma la importancia y necesidad que tienen
las personas del reconocimiento de su trabajo, de un proceso de evaluacion del
desempefio que vaya mas alla de un beneficio econdmico, sino de una preparacion
acorde con sus necesidades laborales, en el sentido de mejorar su trabajo en el aula.

Por consiguiente, estos dos testimonios, evidencian la necesidad de un cambio
en la manera como se valora el trabajo del personal administrativo, por lo que, presumo
a traves de estos comentarios, que existe cierto descontento de su parte y el deseo de
un cambio en este sentido, que les lleve a mejorar su trabajo, por cuanto requieren
ayuda. Lo planteado, desde mi perspectiva como sujeto cognoscente, acarrea una
nueva manera de evaluar el desempefio del talento humano, en el preescolar a través
de compromisos y desafios a confrontar, entre ellos motivar trascendentalmente al
personal para que el proceso de renovacion se produzca en todas las areas de su vida
laboral y personal en el contexto institucional.

Para reforzar lo sefialado, en estos primeros conversatorios con algunos docentes
y asistente, el testimonio, de un docente de preescolar, es significativo porque
evidencian que “a veces las evaluaciones del desempefio docente no cumplen los
propositos para lo cual fueron establecidos, a veces son parametros que deben ser
actualizados porque lo que se evalla no esta acorde con las funciones que ejercen en
la actualidad los asistente de preescolar, estos criterios se quedaron estancados en el
tiempo, los afios pasan y las evaluaciones siempre son las mismas” (fecha 1 de junio
del 2018), es decir, persiste en ellos, esa necesidad de cambio y actualizacion del
proceso de evaluacion que se lleva a cabo en la actualidad.

Asimismo, otra docente manifiesta “estoy de acuerdo que se evalle el desempefio
del personas que ingresa como asistente de preescolar, pero esa evaluacion debe ser
acorde a los tiempos que vivimos, no podemos quedarnos estancados en el tiempo,
porque las cosas en el mundo evolucionan, pero aqui parece que nos quedamos en el
pasado, estamos en una capsula del tiempo que este daiiada porque nunca evoluciono”

(fecha 18 de junio del 2018). Ambos testimonios, son un ejemplo de la necesidad de



cambiar la manera como se viene evaluando el desempefio del personal que cumple
funciones de asistente de preescolar, el cual requiere una revision constante, para
adaptar o actualizar los parametros que hoy en dia se utilizan para esta evaluacion,
segun las necesidades actuales para lograr un cambio a nivel institucional, laboral e
individual, en el ejercicio del cargo.

Lo sefialado a través de los testimonios que recogi en encuentros dialdgicos con
el personal y la revision de algunos autores que estudian esta tematica, lleva a la
busqueda constante de nuevos requerimientos y exigencias para las organizaciones, en
relacion con la valoracién del trabajo realizado por el personal asistente en la etapa
preescolar, por parte de la gerencia, para que los tome en cuenta, no solo como
trabajadores educativos, sino como personas que sienten, piensan y buscan fortalecer
ese potencial de éxito dentro de sus actividades, es decir, llevar a cabo, una evaluacion
del desempefio mé&s humanizada que piensa en su gente y en sus necesidades de
mejoramiento profesional, producto de este proceso.

Sobre la base de las consideraciones anterior, resulta claro, que la gerencia no
puede adoptar cualquier sistema de evaluacion de desempefio, este debe ser valido,
confiable y efectivo, el enfoque debe identificar los elementos relacionados con el
desempefio para que el personal asistente de preescolar cubra las necesidades que se
les presentan y proporcionar retroalimentacion al personal.

A tal efecto, surgen en mi una serie de inquietudes que plasmo como
interrogantes, orientadas a conocer: ¢ Cual es el significado que le asignan las asistentes
de preescolar a la evaluacion del desempefio laboral para la optimizacion del trabajo
en el aula en el CEISB del Pedagdgico del oeste de Barquisimeto municipio Iribarren
del estado Lara?; ¢Como es el proceso de evaluacion del desempefio laboral para el
personal asistente en la optimizacién del trabajo en el aula? De alli que, al darle
respuesta, espero generar reflexiones sobre el significado que le asignan las asistentes
de preescolar a la evaluacion del desempefio laboral para la optimizacion del trabajo
en el aula. Las incAgnitas y los sefialamientos empiricos, me llevan a formular la

intencionalidad de la investigacion.



Intencionalidad de la Investigacion

-Develar el significado que le asignan las asistentes de preescolar a la evaluacion
del desempefio laboral para la optimizacién del trabajo en el aula.

-Comprender el significado que le asisten las asistentes de preescolar a la
evaluacién del desempefio laboral para la optimizacion del trabajo en el aula.

-Interpretar a partir de una red categorial el significado que le asignan las
asistentes de preescolar a la evaluacién del desempefio laboral para la optimizacion
del trabajo en el aula.

-Generar reflexiones sobre el significado que le asignan las asistentes de
preescolar a la evaluacion del desempefio laboral para la optimizacion del trabajo en
el aula del CEISB del Pedagogico del oeste de Barquisimeto municipio Iribarren del
estado Lara.

Justificacion del Estudio

La evaluacién del desempefio laboral para la optimizacién del trabajo en el aula,
que se lleva a cabo en la actualidad al personal asistente de preescolar, requiere de una
revision y adaptacion constante a los nuevos cambios que se generan en el mundo en
relacion con el talento humano al que representan. Por ello, el éxito de cualquier
organizacion depende basicamente de su talento humano, por ende es necesario
conocer todos aquellos aspectos de este que puedan ayudarlos en su labor cotidiana
para reforzar sus fortalezas y disminuir todas aquellas desventajas que estén presentes
en el ejercicio de sus funciones.

De alli que, el proceso de valoracién de su desempefio constituye aquel en el
cual se estima el rendimiento global personal asistente de preescolar en el C.E.|.S.B
del Pedagogico Oeste de Barquisimeto estado Lara. en este sentido, se tiene que la
mayor parte de este personal procura tener retroalimentacion sobre la manera en que
se cumplan sus actividades, esto le permite sentirse importante y ser tomado en cuenta
por la organizacion para la cual labora, efectivo, la labor del gerente, en este sentido,

le permitira conocer sus puntos fuertes asi como también sus debilidades en cuanto a
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su trabajo en el aula, de hecho al desarrollar un proceso de evaluacion del desempefio
podra tomar medidas y acciones de acuerdo con este proposito, fortaleciendo asi no
solo el desarrollo personal y profesional del asistente sino su calidad y talento en el
ejercicio de sus funciones, beneficiandose los nifios a su cargo.

Es por esta razon, que mi investigacion es de relevancia, porque a través de ella,
busco generar reflexiones sobre el significado que le asignan las asistentes de
preescolar a la evaluacion del desempefio laboral para la optimizacion del trabajo en
el aula del CEISB del Pedagogico del oeste de Barquisimeto municipio Iribarren del
estado Lara, todo el proceso que llevaré a cabo, estd apoyado en un estudio
fenomenoldgico, desde el paradigma interpretativo, es por ello, que la justificacion se
orienta desde cuatro &mbitos fundamentales; a saber: tedrico, institucional, social,
cientifico y metodoldgico.

En lo tedrico, porque conforma una serie de indagaciones en las cuales busco
comprender y describir los aportes de diversas epistemes concernientes al tema de
investigacion sobre la evaluacion del talento humano, que lleva a entenderla como s
un proceso destinado a determinary comunicarles, la forma en que estan
desempefiando su trabajo y, en principio, a elaborar planes de mejora .esto lleva a
entender que la forma como se realiza adecuadamente la evaluacion de personal no
solo hacen saber cual es su nivel de cumplimiento, sino que influyen en su nivel
futuro de esfuerzo y en el desempefio correcto de sus tareas. Si el refuerzo del
personal asistente no es suficiente, seguramente mejorara su rendimiento, aspectos
sefialados en los diferentes fundamentos tedricos que consolidan mi investigacion.

Desde el ambito institucional, mi estudio, es relevante porque genera nuevas
reflexiones sobre como potenciar del talento humano a corto, mediano y largo plazos
y definir la distribucion de cada una de sus funciones, ademas de identificar quienes
necesitan actualizacion o perfeccionamiento en determinadas areas de actividad.
Asimismo, porque dinamiza al personal, ofreciendo oportunidades de progreso y de
desarrollo personal, estimulando su creatividad, mejorando las relaciones humanas en

el trabajo, y optimizando el trabajo en el aula.
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Cabe destacar que, en el ambito social, es un topico que se mantiene en discusion
puesto que se reconoce la necesidad de que el trabajo del personal asistente del
preescolar al igual que el de otro profesional sea evaluado tomando en cuenta no solo
el conocimiento y el ejercicio del cargo, sino también el aspecto social y relacional
que permite una mayor interaccion entre los docentes, directivos y asistentes. De alli
que, el tema de la evaluacion del desempefio del personal asistente, desde una vision
social es un contenido que debe ser prioritario dentro de las mesas de trabajos; ya que
se vincula con la calidad de las relaciones no solo con el docente, sino con la interaccion
con los nifios, fortaleciendo asi los aprendizajes desde este &mbito de accion.

Desde el ambito cientifico y metodoldgico, porque se consolida como un aporte
significativo al estudio del tema de la evaluacion del desempefio para optimizar el
trabajo en el aula, para la comunidad cientifica, desde una vision cualitativa, que enfoca
el avance de este tipo de investigacion desde diferentes perspectivas, también se
consolida como una herramienta de consulta para otras personas que quieran conocer
mas sobre el tema.

Por ello, la investigacion dentro de cada uno de los &mbitos sefialados, me
permitié encontrar mas aciertos y desaciertos de la forma de evaluacion del desempefio
del personal asistente del preescolar para la optimizacion del trabajo en el aula del
CEISB del Pedagdgico del oeste de Barquisimeto municipio Iribarren del estado Lara
a traveés de la propuesta del presente trabajo.

En fin, al tomar como base la cosmovision de la realidad que viven y
experimentan las docentes en funciones administrativas como asistentes de preescolar,
el estudio se identifica con la linea de investigacion de la Maestria en Educacion,
mencion gerencia educacional, denominada Desarrollo humano y gerencia del cambio
en organizaciones educativas, por ser un proceso desarrollado hacia el fortalecimiento

del talento humano presente en este personal.
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ESCENARIO Il
FUNDAMENTOS EPISTEMICOS DEL ESTUDIO

La ensefianza que deja huella
de cabeza a cabezq, sino de corazon a corazon,

En la actualidad la globalizacion lleva a conocer nuevas maneras de gestionar
el talento humano en las organizaciones educativas, la cual debe estar acorde con las
nuevas exigencias planteadas por el sistema educativo venezolano con la finalidad de
mantener la calidad, la eficacia y la eficiencia del contexto educativo. Desde esta
perspectiva, inicio con la sustentacion epistémica con los aportes de investigadores que
permitirdn construir mi estudio acerca del significado que le otorgan las asistentes de
preescolar a la evaluacion del desempefio laboral para la optimizacion del trabajo en
el aula, consolidadas en el estado del arte de la cuestion , asi como el corpus tedrico
en el cual me apoyo, base que me permite reflexionar sobre la tematica a desarrollar
desde la epistemologia, para asi iniciar el proceso constructivo de la investigacion
ajustandome a los cambios vinculados el desempefio del personal que labora como
asistente de preescolar.

Estado del Arte

Este aparte corresponde a todos aquellos estudios relacionado con la temaética que
orienta la investigacion, en primer lugar, presento la tesis doctoral realizada en la
Universidad de Barcelona, Esparia, por Urriola (2015), cuyo propdsito fue estudiar el
sistema de evaluacion del desempefio profesional docente aplicado en Chile.

Percepciones y vivencias de los implicados en el proceso El caso de la ciudad de
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Concepcion. Investigacion desarrollada desde el paradigma interpretativo con enfoque
cualitativo, plantea que la evaluacion del profesorado se realiza de forma aislada, el
resultado serd un tanto injusto y culpabilizador.

Por lo que el investigador, considera, desde su hallazgos, que se hace necesario,
entonces, relacionar la evaluacion del desempefio docente con la del centro escolar y
del sistema educativo en su conjunto. Ademas, reconoce que el docente desarrolla su
quehacer dentro de un contexto organizativo, por tanto, no es posible pensar en
evaluarlo sin considerar los valores del centro, su cultura, entre otros, y ello no siempre
se produce. Igualmente, considera que es necesario articular la evaluacion docente con
otras dimensiones, asi como con un sistema de reconocimiento, de incentivos y al
mismo tiempo, manejarla como un mecanismo para fortalecer el desarrollo profesional,
cree que asi serd posible vislumbrar una real mejora en la calidad de la ensefianza.

La tesis doctoral resefiada se convierte en un aporte para mi investigacion, porque
hace referencia a la importancia de llevar a cabo un proceso de evaluacién del
desempefio capaz de transformar la labor educativa De esta manera, motiva atender en
profundidad este &mbito de la evaluacién educativa en la medida en que resulta
necesario comprender lo que piensan y sienten los protagonistas del desarrollo de un
proceso evaluativo. Porque  evaluar al profesorado es una actividad que orienta el
fortalecimiento de la calidad de la ensefianza y desde la perspectiva de sus
protagonistas resultara Gtil para seguir avanzado en este proceso, cuyo fin, es potenciar
una cultura evaluativa docente.

A nivel nacional, se presenta el trabajo de Maestria realizado por Ojeda (2015),
cuyo proposito fundamental fue analizar la Evaluacion del desempefio del docente de
la Unidad Educativa Prof. Fernando Ramirez municipio Independencia estado
Yaracuy, en sus dimensiones pedagogicas, emocional y de responsabilidad se
fundamenta en una investigacion descriptiva apoyado en un disefio de campo.

La poblacion estuvo representada por treinta y dos (32) docentes que laboran en
el plantel objeto de este estudio, la muestra fue la totalidad de la poblacion, para

recolectar la informacion se elabor6 como instrumento un cuestionario de treinta (30)
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items con escala tipo Likert. Investigacién enmarcada en el paradigma positivista, de
tipo evaluativa.

En este sentido, el investigador concluye que los docentes presentan debilidades
en cuanto a la capacitacién y actualizacion profesional, ademas de demostrar que poco
ceden espacios para tratar problemas de dificultades de aprendizajes, menos utilizan
métodos de instruccién de atencién individual, pequefios grupos y colectivos,
igualmente casi nunca aplican estrategias innovadoras para lograr que la adquisicion
del conocimiento de los nifios sea significativa y creativa. Igualmente, concluye que no
motivan a los estudiantes para que el aprendizaje sea significativo, menos aun estimula
la competencia sana para lograr los objetivos académicos planteado en los proyectos
de aprendizaje.

Como mediador, se evidencio6 que un alto porcentaje de los maestros encuestados
no relaciona las estrategias de aprendizajes con los saberes populares de la comunidad
ni utilizan recursos y materiales significativos para que el nifio (a) se sientan
estimulados a aprender. Por lo que recomienda, actualizacién y formacidn permanente
de los docentes a partir de cursos, jornadas, talleres, seminarios para el mejoramiento
continuo de las habilidades profesionales pedagdgicas y mantenerse al dia con las
innovaciones de los metodos y técnicas en el campo educativo para mejorar lo técnico
— practico de la didactica en el aula y por ende optimizar su desempefio como docente.

De este trabajo emerge, lo relevante que es el proceso de evaluacion en el
desempefio docente; porque ayuda visualizar las debilidades que presentan el personal
docente en el ejercicio de su praxis pedagogica, por lo tanto se convierte en un
instrumento primordial para evidenciar necesidades y observar compromisos,
obligaciones, fallas en el desempefio en el aula.

Otro trabajo de investigacion relacionado con el tema, fue el realizado por Delsy
(2015) el cual tuvo como objetivo general proponer un plan de evaluacion de
desempefio docente como estrategia para la mejora de la praxis pedagogica de los
docentes en la Unidad Educativa La Salle Baloche, ubicada en la ciudad de Puerto
Cabello estado Carabobo. Se fundamentd en un estudio de naturaleza cuantitativa de

tipo descriptiva en su modalidad de proyecto factible, en este caso; se abordd la
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problemética desde la educacién bésica en la etapa primaria como contexto de accion.
Estuvo enmarcada con un disefio no experimental en su clasificacion de campo-
transversal. Trabajé con una muestra conformada por trece (13) docentes, que
representan un 30% de la poblacidn total.

En este sentido, para recabar la informacion se disefié un cuestionario construido
en escala de Likert, contentivo de veintinueve (29) items. Sometido a validacién a
través del juicio de expertos y de 0,90 de confiabilidad. La investigadora concluye que
los docentes requieren un plan de evaluacion de desempefio donde se tomen en cuenta
las distintas dimensiones que definen su perfil y que responda a las necesidades
profesionales y académicas que demanda su &mbito laboral para mejorar su praxis
pedagdgica, recomendando la aplicacion del plan.

La relevancia de la investigacion, se enfoca en el énfasis que hace en la
importancia de la evaluacion del desempefio como una manera de fortalecer el trabajo
realizado por los trabajadores de la docencia en el &mbito escolar, siendo esta una
herramienta para optimizar la labor realizada en el aula con respecto al proceso de
ensefianza y aprendizaje de los educandos a su cargo.

Por su parte, Céspedes (2013), realiz6 una investigacion desde el paradigma
positivista que tuvo como objetivo general Disefar estrategias didacticas para mejorar
el desempefio del docente como gerente educativo de aula, en la Escuela Técnica “Los
Magallanes”, ubicada en el municipio San Diego del estado Carabobo. Las teorias
utilizadas para este estudio fueron estrategias didacticas, desempefio docente y gerencia
educativa. Se enmarco en la modalidad de proyecto factible, sustentada en el tipo de
investigacion de campo, asimismo se utilizaron técnicas de la encuesta y como
instrumentos de recoleccion datos un cuestionario el cual estuvo conformado por
catorce (14) preguntas dicotdmicas, asimismo los resultados evidencian la necesidad
de la propuesta para ser aplicada al docente de la organizacion objeto de estudio.

Al respecto la investigadora concluye que son diversos métodos y técnicas
utilizados por el docente directivo para valorar el acto educativo llevado a cabo por el
docente, que tiene como perspectiva mejorar el proceso de aprendizaje a través de

diversas actividades que se realizan en el espacio educativo para el contexto de la
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realidad del educando, Por lo que recomienda implementar el proyecto disefiado para
optimizar la evaluacién del desempefio del talento humano en la organizacion.

La importancia de esta investigacion, es que considera que el desempefio del
docente se apoya en el cumplimiento de funciones adoptando conductas segun las
situaciones y la realidad presente, exhibiendo caracteristicas profesionales y personales
con el fin de establecer una serie de habilidades y destrezas en su desempefio laboral,

Las investigaciones citadas son evidencias de la importancia de la evaluacion del
desempefio docente que deben realizarse permanentemente para conocer los logros y
alcances con el fin de mejorar las acciones pedagogicas y aspectos personales del
trabajador educacional.

Corpus Teorico

Corresponde al grupo de teorias en las cuales me apoyo para el desarrollo de la

investigacion, entre ellas, se encuentran la gestion del talento humano y la evaluacion

del desempefio, las cuales presento a continuacion.

Gestion Gerencial del Talento Humano

En la actualidad, los docentes en cargo directivos deben actuar como entes clave
en el conocimiento sobre de la administracion de personal, asi como de técnicas para
evaluar el desempefio para mejorar la productividad y efectividad en el trabajo
realizado. En el caso de una organizacion educativa, el rendimiento es el problema
enfrentado por los directivos quienes se convierten en la parte decisiva de la solucion.
Por lo que, se convierten en ese talento humano, que proporciona la chispa creativa en
cualquier estructura para gerenciar y gestionar los procesos dentro de la organizacion.

Desde esta perspectiva, uno de los aspectos mas importantes a considerar es aquel
relacionado con la gestién del talento humano, para ello los docentes en cargos
directivos deben actuar con efectividad y eficacia al momento de evaluar al personal a
nivel docente a su cargo en la busqueda constante de la optimizacién y mejoramiento
el desemperio del personal a su cargo en el trabajo dentro del aula. En este sentido,
Barreno (2004), sostiene que las organizaciones educativas son sociales y a través de

la gerencia estdn obligadas, a ser mas eficaces, eficientes y expansivas, con la

17



capacidad para responder adecuadamente a las necesidades individuales y colectivas
que emergen en la compleja realidad socio histérica en la cual se vive en la actualidad.

Al interpretar, lo sefialado por el autor, desde mi postura como sujeto
cognoscente, considero que las instituciones educativas como los Centros de Educacion
Inicial, deben ser vistas como organizaciones sociales, en las cuales se valora y evalta
constantemente las aptitudes y actitudes de cada uno de sus integrantes, desde los
docentes hasta los estudiantes, asi como también a los mismos directivos, aplicando
mecanismos socioldgicos y antropoldgicos a través de los cuales se comunican e
interrelacionan sus miembros; para conocer los significados que estos le asignan a sus
actos de vida individual y colectiva dentro de la organizacion, razén por la cual la
gestion gerencial que se aplica desde este proceso, tienen que ser aquella que eleva el
espiritu, la mente y el alma, y ser reflejada en la seleccion del talento humano que la
representan.

Por lo tanto, la gestion del talento humano, segun lo planteado por Barreno
(ob.cit.), apunta al desarrollo multidimensional de las escuelas como organizaciones
sociales, concibiéndolas como organismos pluridimensionales, polisémicos, flexibles,
asi como también creativos; centrados en la promocion de las condiciones humanas, la
manifestacion de variadas expresiones de la inteligencia, el pensamiento,
conocimiento, saberes, métodos , en la consolidacion del servicio individual- social de
todos lo que alli laboran y la realidad del ser en todo lo que ella representan. En tal
sentido, la gerencia de nuestros dias, debe hacer énfasis en el estudio y la difusion de
la gestion del talento humano; porque estos aspectos son fundamentales para la
manifestacion exitosa de las organizaciones educativas en la sociedad actual.

Asimismo, se tiene que el talento humano, segin Barreno (ob.cit), constituye el
activo mas valioso de la organizacion educativa, por ello, una de las consideraciones
importantes que deben hacerse sobre su gestion, es el hecho que resulta mas facil al
personal realizar actividades estando motivado y satisfecho de su trabajo, a que el haga
lo que se le impone. Cada organizacion debe valerse de este tipo de gestion, para llevar

a cabo sus procesos creativos, fundamentar sus relaciones y fortalecer su imagen.
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En tal sentido, la organizacion educativa en la Educacion Inicial es distinta, como
son distintos los seres humanos, puesto que aunque se dediquen a la misma actividad a
la actividad educativa, sus fundamentos y actitudes son particulares, porque se trata del
trabajo con nifios desde los cero (0) afios hasta los seis (6) afos, dos etapas maternal y
preescolar, que requiere de un personal asistente y docente altamente capacitado para
este tipo de actividad educativa.

Por lo tanto, la evolucion que se haga al personal en especial a los asistentes de
preescolar, es fundamental para el ejercicio de las funciones que le corresponde
asumir, por ello, me apoyo en las palabras de Socorro (2004), cuando sefiala que
“ofrecer importancia al talento humano por conviccion va mucho mas alla de la
aplicacion de las herramientas gerenciales” (p. 15), es decir, se trata de escuchar
realmente a la gente y observar como puede estar afectando una decision de la directiva
o la aplicacion de una politica, el desempefio de sus funciones, la percepcion del clima
organizacional e incluso la moral de este personal, en este caso, para fortalecer el
talento no so6lo de los asistentes, que forman parte del sistema educativo en relacion
con la actividad en el nivel de educacion inicial etapa preescolar.

De alli que, los procesos llevados a cabo por el personal asistente de preescolar,
deben estar dirigidos por aquello que caracteriza a sus funciones dentro de la
organizacion y la hace unica en el entorno en el cual se desenvuelve. Este fin, es lo que
diferencia de su accién en una determinada organizacion, de acuerdo con su filosofia
de gestidn, es como sefiala Davila (2003), es que “al igual que las huellas digitales,
son Unicas y singulares, poseen su propia historia, comportamiento, proceso de
comunicacion, relaciones interpersonales, sistemas de recompensa, toma de decisiones
y filosofia; la union de todos estos elementos es lo que constituye la cultura”. (p.53).

Al tomar en cuenta, lo sefialado por el autor, en la etapa preescolar, tanto en
docentes como sus asistente, no solo el esfuerzo o la actividad humana quedan
comprendidos en este grupo, sino también otros factores que dan diversas modalidades
a esa actividad: conocimientos, experiencias, motivacion, intereses y con respecto a sus
funciones, aptitudes, actitudes, habilidades, potencialidades, entre otros, sino que

también es el aumento en la capacidad de la produccion del trabajo alcanzada con
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mejoras en las capacidades al recibir apoyo en su trabajo, reflejado en los resultados de
su evaluacion.

Por lo tanto, estas capacidades realzadas se adquieren con el entrenamiento
constante tanto en el aprendizaje, como la ensefianza hasta la ejecucion de actividades
acordes con sus funciones, la educacion y la experiencia del asistente. Se refiere al
conocimiento préactico, las habilidades adquiridas y las capacidades aprendidas que lo
hacen potencialmente capacitado para ejercer su funciony para formar parte importante
dentro de del personal de la organizacion. En sentido figurado, Davila (ob.cit), se
refiere al término capital fisico para aumentar la productividad del trabajo y de la
"inversion™ en la educacion o el entrenamiento constante de la mano del docente como
medios alternativos de lograr el mismo objetivo general de incrementar la
productividad.

Por tal motivo, la participacion activa de los actores educativos , es decir, los
asistentes de preescolar en las organizaciones de Educacion Inicial en la actualidad es
de vital importancia para el desarrollo de la praxis pedagogica llevada a cabo
conjuntamente con el docente, y sélo se puede lograr venciendo todos los paradigmas,
logrando asi el aprendizaje participativo que segin Socorro (ob.cit), forma parte de
gestion del talento humano del gerente, la cual debe permitir que la mayoria de los
seres humanos accedan a los conocimientos, permitiendo que las personas tengan
opcidn a la preparacion en la constante de un mundo competitivo, producto de una
orientacion constante de su desempefio.

Dentro de esta importante area funcional de la gestion organizacional, para
cualquier institucion educativa uno de los aspectos mas relevantes de contar con
personal altamente calificado, ademas, de lograr que los objetivos y metas respecto del
trabajador con su institucion sean mas claros y al mismo tiempo, evidenciar si estan
alineados con los principios y objetivos de la organizacion. Esta perspectiva incluye la
capacitacion laboral y el desarrollo de una cultura organizacional fuertemente orientada
al mejoramiento individual y corporativo y un liderazgo efectivo a través de la gerencia

organizacional que estimule el talento humano.
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En este marco de ideas, el desarrollo de la gestion del talento humano en las
organizaciones de Educacion Inicial, permite a través de la eficiencia en sus procesos,
un mejor aprovechamiento de la labor realizada por las asistentes por lo cual requieren
una cultura evaluativa basada en una gestion del talento humano, que brinde las
ventajas para las cuales fueron creadas, considerando los elementos clave para su
desarrollo tales como: la motivacion, las gestion de emociones, la transpersonalidad,
los valores propios entre otros y que vea a cada uno de los involucrados como una
persona sujeta a la influencia de diversas variables, entre ellas las diferencias en cuanto
a aptitudes y patrones de comportamientos diversos que tienen talentos y capacidades
que los hacen diferentes a las otras organizaciones, las cuales se componen de personas,
el elementos bésicos de la gestion del talento humano a través de la gerencia.

Es de hacer notar, que uno de los retos mas importantes y modernos de la gestién
del talento humano lleva a cabo por el gerente educativo, segun Castillo (2010) es
alinear la misién personal de cada uno de sus colaboradores con la mision de la
organizacion. De esta manera, en el preescolar se estableceran las bases para la creacion
de las condiciones laborales en las cuales sea posible maximizar las utilidades de
institucion mientras contribuye a incrementar el bienestar de su comunidad escolar.
Esta tarea de armonizacion beneficia tanto al docente como los estudiantes y la
institucion.

De este modo, segun el autor citado, la gestién del talento humano como parte
del sistema administrativo es responsable también por la obtencién y desarrollo de las
aptitudes requeridas para cumplir la mision de la organizacion, articulados con los
procesos administrativos de: planeacion, organizacion, coordinacién, direccion y
control.

Por otra parte, Castillo (ob. cit), considera que cada dia se afianza al interior de
las organizaciones la certeza de que su éxito o fracaso depende de las ideas, actitudes,
capacidades y motivaciones de sus integrantes. Por ello, se infiere que si se quiere tener
una institucion con un personal altamente capacitado, se requiere de una gestion de
calidad caracterizada por una alta satisfaccion de sus integrantes, porque una fuerza

laboral aburrida, amedrentada por las condiciones laborales es una férmula conducente
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al fracaso. La diferencia la marca la gestion que se haga a través de la gerencia
administrativa capaz de motivar y evaluar el trabajo del talento humano con
efectividad.

Finalmente, desde el punto de vista de la gestion del talento humano, se tiene que
en este orden de ideas, que el ser humano es considerado como poseedor de talentos
naturales y adquiridos, los cuales necesitan desarrollar en el cumplimiento de su mision
personal. La utilizacion de este conjunto de cualidades con un propoésito superior de
servicio a los demas, de fe, confianza, automotivacion, empatia, valores, entre otros
que le transmite significado a la vida del ser humano y le incrementa su satisfaccion.
En otras palabras, las personas alcanzan su pleno nivel de productividad y bienestar
cumpliendo su mision personal que consiste en ejercer la actividad que les permite
emplear sus talentos ayudando a los demas, formando a otros y fortaleciendo la mision
de la organizacion.

Es de hacer notar, que el talento forma parte de las caracteristicas especiales de
una persona, debe poseer algun diferencial competitivo que la valore. Por ello, la
gestién del talento humano dentro del personal de asistentes de preescolar, debe
propiciar que las personas se sientan razonablemente satisfechas con su trabajo y que
la moral de los grupos sea elevada de tal forma que se cree un buen clima entre aquellas
que se estan iniciando dentro de una organizacion, por tanto, es preciso optimizar su
labor en el aula.

Considerando que cada persona es un fenémeno sujeto a la influencia de muchas
categorias y entre ellas las diferencias en cuanto a aptitudes y patrones de
comportamiento, son muy diversas. Si las organizaciones de Educacion Inicial se
componen de personas, su estudio se constituye el elemento basico para fortalecer a
estas organizaciones, y particularmente la administracion del talento humano por parte
de ellas. En este sentido, la gestion de talento humano se ha caracterizado segun
Sherman, Bohlander y Snell (citados por Chiavenato, 2001), por poseer:

Conocimiento. Constituye el resultado en aprender de forma continua.

Experiencia. Es la practica de extraer conceptos significativos de un contexto y

de recordar las secuencias del mismo, para asi mejorar el desarrollo de las habilidades.
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Habilidades. Es utilizar y aplicar el conocimiento transformandolo en resultado.

Juicio. Es saber analizar la situacion y el contexto en general, saber obtener datos
de informacion, tener espiritu critico, juzgar los hechos, ponderar equilibrio y definir
prioridades.

Potencialidades. El ser humano nace con una serie de posibilidades o
potencialidades para su desarrollo: Potencialidades en su vida interna. El individuo
nace con mdultiples capacidades, por ej.: la inteligencia, la capacidad musical, entre
otras. Para que éstas fructifiquen es indispensable que sean cultivadas; y esto es posible
solo viviendo en sociedad y Potencialidad en la vida externa. La naturaleza ofrece
muchos bienes al hombre. Sélo gracias a la ciencia y la técnica, el hombre puede
explotarlos con mayor o menor eficacia y utilidad. Mientras mas adelantada esta la
sociedad en que el hombre vive, mayor posibilidad tiene de satisfacer sus necesidades
a nivel personal y familiar-

Actitudes. Permite alcanzar y superar metas, asumir riesgos, actuar como agente
de cambio, agregar valor, llegar a la excelencia y enfocarse en los resultados.

Aptitudes. Significa la posesion de potencialidades, que al desarrollarse,
permiten alcanzar el pleno despliegue de las capacidades. Cada persona tiene aptitudes
0 capacidades diferenciales para la realizacion de tareas, que lo convierten en un ser
distinto de los demas, y mas apto para realizar algunas actividades.

Intereses Vocacionales. Horrocks, (1986), las presenta como el conjunto de
actividades que dan atencidn selectiva a una clase de objetos o acciones que son de
incumbencia propia.

Lo sefialado por Sherman, Bohlander y Snell (en Chiavenato, ob.cit), son
aspectos significativos que se debe tener en cuenta para la evaluacion del desempefio
del personal asistente de preescolar en la actualidad, pardmetros que son necesarios
conocer, para fortalecer el trabajo a través de la preparacion constante, el desarrollo de
actitudes acordes a los tiempos actuales, porque el conocimiento va en aumento, existen
nuevas manera de evaluar al personal y por consiguiente, son otros tiempos y por lo

tanto, otras necesidades en este talento humano.
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En fin, tener en cuenta estos elementos para la gestion del talento humano le
permite al directivo, evaluar con especial cuidado el desempefio del personal asistente
de preescolar de una manera justa, logrando mayor efectividad en este proceso. Pero
¢Qué es la evaluacion del desempefio del talento humano? ¢Cuales son los aspectos

que lo caracterizan? , la respuesta a estas preguntas se presenta a continuacion.

Evaluacion del Desempefio del Talento Humano

La evaluacion del desempefio de talento humano, en cualquier organizacion
educativa, tiene su base en las diferentes concepciones y enfoques sobre la definicion,
caracterizacion y funciones de la evaluacién. La definicion de evaluacion es abordada
por diferentes autores y especialistas pero cada uno lo conceptualiza y lo interpreta a
partir del significado que adquiere para los propositos de su investigacion.

De acuerdo con Montenegro (2007), “El desempefio del docente se entiende
como el cumplimiento de sus funciones; este se halla determinado a factores asociados
al propio docente, al estudiante y al entorno.” (p.18), desde esta perspectiva, la
ponderacion mas alta en la evaluacion de desempefio docente deberia ser sobre los
aprendizajes obtenidos por los estudiantes. Sin embargo, el auto sefiala existen
diversos factores asociados al propio docente, al estudiante y al entorno; y areas como
la sociocultural, la institucion educativa y el aula que influyen en el desempefio docente
colombiano y en su evaluacion.

Por ello, al tener en cuenta, que la evaluacion del desempefio docente depende de
ciertos factores, es importante determinar cuales son para que este proceso sea lo mas
objetivo posible, por tanto, si se pretende evaluar al personal asistente por los
aprendizajes obtenidos por parte de los educandos, se deben considerar cuales
componentes inciden en su aprendizaje; para determinar hasta qué punto el desempefio
del maestro influye o no en su aprendizaje.

Por otra parte, Hernandez y Sarramona (2002) la califican como el medio (til
para lograr el desarrollo profesional y la mejora del proceso de aprendizaje de los

estudiantes. Cabe destacar que, para alcanzar sus objetivos, es necesario que la

24



institucion educativa procure centrar sus funciones en diferentes aspectos tales como:
(@) calidad de la practica docente; (b) revision interna del centro educativo; (c)
rendicion de cuentas; (d) incentivo profesional de los docentes y (e) estrategias de
legitimacion del propio sistema educativo.

Como puede verse, lo sefialado por el autor, lleva a entender que a través de esos
indicadores se persigue favorecer la cultura evaluativa en el colectivo profesional, en
el caso personal asistente de Educacién Inicial en la etapa preescolar, lo sefialado por
el autor, representa un proceso que orienta la busqueda constante de la calidad, por ello
es necesario evaluar de manera objetiva, para establecer los parametros a seguir y
fortalecer el trabajo en aula, y no solo esto, también evaluar las condiciones del centro
educativo, estableciendo estrategias para lograr mayor efectividad durante el proceso,
lo cual se convierte en un incentivo para el cambio y la basqueda de nuevas alternativas
para lograrlo.

Segin Dominguez (1996), la evaluacién del desempefio del talento humano es
un “proceso de investigacion auto evaluativa contrastada y contextualizada”. (p.24), es
decir, un proceso que lleva a cabo el directivo para obtener informacion acerca del
trabajo del personal segln su area de accion y usarla para formular juicio que a su vez
se utilizaran en la toma de decisiones.

Por consiguiente, se apoya en la comparacion de lo que se alcanza mediante una
accion correcta, con lo que deberia haber logrado de acuerdo a la programacién previa.
Por su parte Gonzélez y Valcéarcel (2001), consideran que la evaluacion del talento
humano es una funcion del dirigente en busca de la excelencia, por lo tanto, es un
proceso sistematico y sistémico que tiene un doble caracter: el valorativo y el
desarrollador.

Lo sefialado, por estos autores, desde la perspectiva de la evaluacion del talento
humano, esta orientado hacia la excelencia, es decir, ser mejor cada dia en el trabajo,
aun cuando las circunstancias no sean las mas adecuadas para ello, en este caso, esa
evaluacion permitira que la persona adquiera mayor experiencia, conocimiento y
entendera que es importante conocer su trabajo, saber qué hay que hacer, cémo hacerlo,

en qué momento, cuando y hasta donde se puede llegar. Sabiendo todo esto, llegara un
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momento en que cada uno y dentro de su propia experiencia, sabra cuales son los pasos
mas adecuados y cuales son inutiles y una pérdida de tiempo para obtener el resultado
deseado, llevandole al fin tltimo que es la excelencia como profesional desde el ambito
personal y laboral.

En este sentido Castro (2002) plantea que evaluar es “analizar cualitativamente
todas las transformaciones que tienen lugar como consecuencia de un sistema de
influencias educativas, que posibilitan arribar a juicios de valor, tomar decisiones, asi
como determinar las necesidades educativas y los niveles de ayuda a los sujetos
interactivos del proceso pedagogico” (p.50), esta concepcidon de la evaluacion del
talento humano en el ambito educativo, se enfoca en el proceso mediante el cual se
comparan los resultados del trabajo del personal académico con los objetivos
propuestos, para determinar la eficiencia del proceso educativo llevado a cabo.

Al interpretar lo sefialado por Castro (ob.cit), en el caso del nivel de Educacion
Inicial, corresponde a la evaluacion que se lleva a cabo a los asistentes para que
consecuentemente, reorientar su desempefio y decidir si es necesario volver a trabajar
sobre los mismos objetivos o sobre parte de ellos; al mismo tiempo se comprueba si la
trayectoria que se siguio en el trabajo fue adecuada o no.

Desde otra perspectiva, Valle (2003), sefiala que la evaluacion del desempefio
del talento humano se considera como aquel “el proceso sistematico durante el cual se
analizan de manera cualitativa el trabajo que tiene lugar en la institucion como
consecuencia de un sistema de influencias permitiendo obtener juicios de valor sobre
ese desarrollo y posibilitando la toma de decisiones para optimizarlo de manera
efectiva.” (p.50), es decir, que permitira que las evaluaciones de profesores se conciba
como procesos que analicen de forma integral al sujeto objeto de evaluacion.

Como se puede observar en esta definicion, el procedimiento para evaluar el
personal se denomina comunmente evaluacion del desempefio profesional, y
generalmente se elabora a partir de programas formales de evaluacién, basado en una
razonable cantidad de informacion respecto a los empleados y a su desempefio del

cargo.
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Otra concepcion dela evaluacion del desempefio del talento humano Chiavenato
(2001), lo define “como un sistema de apreciacion del desempeio del individuo en el
cargo y de su potencial de desarrollo” (p. 320), desde la idea del autor, se puede
interpretar que el desemperio profesional se considera capacidad del individuo para
efectuar acciones, deberes y obligaciones propias de su cargo o funciones profesionales
que exige un puesto de trabajo. Esta se expresa en el comportamiento o la conducta
real del trabajador en relacion con las tareas a cumplir, durante el ejercicio de su
profesion, el término designa lo que en realidad hace y no solo lo que sabe hacer.

Igualmente, Valdés(2001), lo considera como un proceso sistematico de
obtencidon de datos validos y fiables, con el objetivo de comprobar y valorar el efecto
educativo que produce en los estudiante el despliegue de sus capacidades pedagdgicas,
su emocionalidad, responsabilidad laboral y la naturaleza de sus relaciones
interpersonales con los alumnos, padres, directivos, colegas y representantes de las
instituciones de la comunidad; por consiguete, el desempefio del personal repercutira
en el éxito educativo de los estudiantes a su cargo.

Asimismo, la evaluacion del desempefio docente segiin Roméan y Murillo (2008)
ha de tener como proposito esencial “El andlisis y valoracion del efecto que produce
en los aprendizajes y el desempefio de los estudiantes, el despliegue de las capacidades
pedagdgicas y socio afectivas de los profesores, asi como el ambiente que estos crean
para el aprendizaje” (p. 4). Lo sefialado por el autor, se entiende que en ella, el
desempefio profesional de los educadores debe verse reflejado fundamentalmente en el
aprendizaje alcanzado por los estudiantes y los resultados mostrados por estos en cada
actividad

Cada una de estas concepciones sobre la evaluacion del desempefio profesional
del talento humano, presentada por los autores resefiados, lo abordan como trabajo
pedagogico, eficacia del trabajo, sistema de evaluacion, también como la capacidad
para desempefiarse, comportamiento y conducta real y otros lo analizan dentro de los
parametros de la evaluacién del desempefio profesional asi como variable de la propia

direccién educacional.
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Independientemente de la posicion que asumen los autores, queda claro, que
todos coinciden en que la evaluacion del desempefio profesional del talento humano,
es un proceso, sistematico y sistémico, incluye acciones de comprobacién y valoracion
de la calidad y efectividad del proceso educativo. En tal sentido, asumo que el
concepto de evaluacion del desempefio del talento humano en relacion con el personal
asistente de preescolar, como aquel que no solo corresponde a la ayuda que pueda
prestar al despliegue de la actividad del docente sobre los educandos de preescolar,
sino también a su compromiso y responsabilidad con los deméas factores que
intervienen en proceso de educacion de los nifios, porque en general se adecuan a los
requerimientos del desempefio del docente venezolano.

Entre los elementos fundamentales que lo caracterizan, Urbay (2006), sefiala
que forman parte integrante de la direccion educacional, ademas constituye un proceso
sistematico y sistémico con una dinamica dialéctica en su aplicacion, asimismo,
responde a las necesidades del proyecto del pais y a las condiciones socioculturales y
de la época, determina los niveles del desempefio profesional del docente atendiendo
de manera diferenciada al progreso de todos y cada uno de los docente y finalmente,
postula el perfeccionamiento continuo en aras de contrarrestar los efectos de una
practica educativa.

Estos elementos sustentan el proceder de los sujetos que intervienen como
evaluadores y conducen a una mejor aplicacion de los procesos evaluativos en las
instituciones escolares. Los resultados de la evaluacién del trabajo del personal
administrativo a nivel de aula constituyen un insumo fundamental para la definicion
de estrategias y programas encaminados a la actualizacién, la formacion permanente y
el desarrollo profesional de este personal.

Igualmente, Fernandez (2004), sefiala que existen muchos factores a tener en
cuenta para la evaluacion del desempefio de los colaboradores, dependiendo del
método de evaluacion que se emplee, pero por lo general estos factores son los
siguientes:

Calidad de Trabajo. Proporciona documentacion adecuada cuando se necesita.

Va maés alla de los requisitos exigidos para obtener un producto o resultado mejor
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evalUa la exactitud, seriedad, claridad y utilidad en las tareas encomendadas. Produce
o realiza un trabajo de alta calidad. Este aspecto en la evaluacion de desempefio del
personal asistente de Educacion Inicial, es importante, porque les ayuda a fortalecer su
trabajo al lograr la excelencia necesaria para desarrollar actividades de calidad.

Cantidad de Trabajo. Cumple los objetivos de trabajo, ateniéndose a las
ordenes recibidas y por propia iniciativa, hasta su terminacion. Realiza un volumen
aceptable de trabajo en comparacion con lo que cabe esperar razonablemente en las
circunstancias actuales del puesto. Cumple razonablemente el calendario de entregas.
En este caso, el asistente de personal seria evaluado en el cumplimiento de los objetivos
que le corresponden llevar a cabo en el ejercicio de su cargo, lo cual le ayuda en su
labor diaria en el ambiente de aprendizaje.

Conocimiento del puesto. Mide el grado de conocimiento y entendimiento del
trabajo. Comprende los principios conceptos, técnicas, requisitos etc. necesario para
desempefiar las tareas del puesto. Va por delante de las tendencias, evolucion,
mercados innovaciones del producto y/o nuevas ideas en el campo que pueden
mejorar la capacidad para desempefiar el puesto. En este caso, el personal asistente de
preescolar, tiene conocimiento pleno de las acciones a cumplir en el ejercicio de sus
funciones.

Iniciativa. Actla sin necesidad de indicarsele. Es eficaz al afrontar situaciones y
problemas infrecuentes. Tiene nuevas ideas, inicia la accion y muestra originalidad a
la hora de hacer frente y manejar situaciones de trabajo. Puede trabajar
independientemente. Para el personal asistente, en la Educacion Inicial, este proceso
implica la iniciativa que tenga al realizar actividades que estén acordes con las
necesidades de los educandos, como aportes significativos para fortalecer su trabajo.

Planificacion. Programa las ordenes de trabajo a fin de cumplir los plazos y
utiliza a los subordinados y los recursos con eficiencia. Puede fijar objetivos y
prioridades adecuadas a las érdenes de produccion. Puede colaborar eficazmente con
otros a la programacion y asignacion del trabajo .Se anticipa a las necesidades o

problemas futuros. En cuanto a este aspecto, es fundamental que el personal asistente
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tenga conocimiento acerca de la planificacion para convertirse en un apoyo del docente
en sus funciones.

Relaciones con los compafieros. Mantiene a sus compaferos informados de las
pertinentes tareas, proyectos, resultados y problemas. Suministra informacién en el
momento apropiado. Busca u ofrece asistencia y consejo a los comparieros o en
proyectos de equipo.

Relaciones con el supervisor. Mantiene al supervisor informado del progreso en
el trabajo y de los problemas que puedan plantearse. Transmite esta informacion
oportunamente. Cumple las instrucciones del supervisor y trabaja siguiendo fielmente
sus ordenes.

Relaciones con el Publico. Establece, mantiene y mejora las relaciones con el
personal externo, como clientes proveedores, dirigentes comunitarios y poderes
publicos .Lleva de manera ética las acciones laborales que le corresponden.

En el aspecto relacional del personal asistente de preescolar con sus comparieros
de trabajo, el superviso y el publico en general, la manera como comparte, trabajan en
equipo, en paz y armonia se vera reflejado en el trabajo diario, beneficiando a todos las
personas que laboran en la organizacion y en especial a los educandos a quienes prestan
el servicio educativo.

Direccion y Desarrollo de los Subordinados. Dirige a los subordinados en las
funciones que tienen asignadas y hace un seguimiento de los mismos para asegurar
los resultados deseados. Mantiene a los subordinados informados de las politicas y
procedimientos de la empresa y procura su aplicacion. Es sensible a los problemas de
los empleados y trata de encontrar soluciones. Evalia los resultados de los
subordinados. Identifica areas en las que se necesita formaciény ordena el trabajo de
forma que facilite el aprendizaje.

Responsabilidades. En relacion con la igualdad de oportunidades en el empleo
y la accion Positiva. Este aspecto es fundamental en el trabajo del personal asistente en
el aula de preescolar, porque forma parte de sus acciones, cumplir con los nifios, con
el docente, con su labor diaria, contribuyendo con el desarrollo efectivo de las

actividades cotidianas.
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En la concepcion de la evaluacién del desempefio profesional como talento
humano, ocupa un lugar destacado su implicacion en los procesos de auto
perfeccionamiento, por lo que la reflexion de estos sobre sus verdaderas competencias
y modos de actuacion resulta imprescindible para la toma de decisiones respecto a su

mejora y perfeccionamiento al momento de ser evaluados por el directivo.

Desempefio del Personal Asistente en el Aula

El desemperio del personal que labora en las organizaciones educativas a nivel
de Educacion Inicial como asistentes, segun el Ministerio del Poder Popular para la
Educacidn (2007) se basa en una serie de caracteristicas orientadas hacia un profesional
conocedor de los aspectos mas significativos para facilitar los procesos de ensefianza
de conocimientos y actitudes que favorecen el acceso al aprendizaje los educandos a
su cargo.

Entre las caracteristica que debe poseer este desempefio, es que no solo deben
ayudar a los docentes en la aplicacion de los conocimientos sobre temas relacionados
con los intereses y necesidades de los educandos de preescolar, sino estimular el
aprendizaje y las capacidades afectivas, sociales, cognitivas de los mismo, ser
acompafantes del docente, es decir, mediadores del proceso de aprendizaje, en la
adquisicion por parte del educando de habilidades, y actitudes propias de su edad,;
puesto que debe descubrir el mundo por si mismo y no por medio del profesor, por lo
tanto ayuda al docente a orientar este proceso para que sea el propio estudiante quien
descubra el mundo que lo rodea.

Desde este punto de vista, un asistente de preescolar debe ayudar a los docentes
con los educandos a desarrollarse en forma integral, seleccionando las estrategias de
ensefianzas acordes con las necesidades educativas de los nifios, al respecto Vale
(2007), considera que este personal requiere de conocimientos amplios sobre
estrategias de ensefianza y aprendizaje que estimulen, atraigan, motiven el aprendizajes

en los educandos, ademés de desempefiarse eficientemente a través de habilidades,
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informacion y conocimientos sobre el adecuado uso de estrategias adecuadas a la edad
de los nifos.

De acuerdo con Vale (ob.cit), el desempefio del personal asistente del preescolar
debe estar apoyado en principios basicos tales como: compromiso de los nifios y su
aprendizaje, conocimiento profesional de este nivel, practicas de ensefianza y
aprendizaje con uso de paradigmas actualizados, considerar su liderazgo y a la
comunidad y un aprendizaje profesional situacional, lo que implica que debe situarse
en el contexto de vivir en una democracia genuina, desarrollando el carisma personal
y una comunicacion efectiva. Desde el punto de vista pedagdgico debe aprender a
conocer y hacer e implica que debe tener una cultura general y debe influir en el entorno
escolar.

Por otra parte, el aspecto social cultural el desempefio de este personal debe
orientarse al aprender a convivir y hacer uso de unas excelentes relaciones humanas,
se puede deducir de lo antes sefialado que el personal asistente que laboran en el nivel
de educacion inicial, etapa preescolar, tienen bien establecido el perfil de los docentes,
solo hace falta procesos de evaluacion para fortalecer y optimizar su trabajo en el aula.

En este orden de ideas, para que el desempefio sea efectivo, segun Vale (ob.cit),
se requiere desarrollar actividades con pleno conocimientos y experiencia en aspectos
de la psicologia infantil, por lo que debe servir de modelo a los estudiantes, pues en
esta etapa el nifio imita las conductas que modele el personal a su cargo. Asimismo,
requiere orientar a educandos para que logren un desarrollo integral, tener alto dominio
de estrategias de ensefianza para ayudar a los docentes a mantener a los educandos
motivados durante la fase de aprendizaje, ayudar los nifios en su aprendizaje a través

de estrategias actualizadas de ensefianza.
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ESCENARIO 111
FUNDAMENTOS METODOLOGICOS

Naturaleza de la Investigacion

La investigacion que realicé se inscribe en el paradigma interpretativo que tiene
como finalidad comprender e interpretar la realidad a través de la comprensién mutua.
Segun Martinez (2004), la concepcion de paradigma significa el modo de conocer, es
la fuente, es “un sistema de condiciones de pensar” (p.30). Desde el punto de vista
filosofico mi postura, en este sentido, obedece a la concepcidn interpretativa, porque
me apropié como punto de partida en la reflexion filoséfica del yo, sujeto o conciencia,
que es fundamentalmente interpretativo, ademas porque corresponde a la
representacion del mundo a partir del sujeto, es decir, la realidad se concibe tal cual es
percibida por él.

De este modo, me apoyé en la concepcion del paradigma interpretativo expresada
por Jiménez (2000), cuando sefiala que es aquella “centrada en ¢l entendimiento del
significado de las acciones de los seres vivos, particularmente los humanos y, sus
instituciones”(p.98) , pues el sujeto de estudio, el personal asistente de preescolar del
CEISB del Pedagogico del oeste, como ser humano integro, requiere ser abordado
desde la perspectiva humanistico-interpretativa; por cuanto la finalidad fue
comprenderlo e interpretarlo desde sus vivencias y experiencias en el campo laboral.

De alli que, para la obtencion del conocimiento en mi investigacion, tomé en
cuenta no solo este paradigma, sino también el enfoque que lo representa, el
cualitativo, que segun Martinez (2000), se orienta al estudio de las realidades cuya
naturaleza y estructura percibidas s6lo pueden ser captadas desde el marco de
referencia interna del sujeto que las vive y experimenta, tratando de entender el mundo
y sus objetos como son experimentados internamente; por lo tanto, traté de
comprender a los informantes clave del estudio, dentro de su marco de referencia y su
realidad en el &mbito laboral que le corresponde asumir.

Considerando que en una investigacion cualitativa, el investigador es el mas

importante instrumento para obtener la informacion deseada; Villafafie, (2008), opina
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que su posicién como sujeto activo en la interpretacion profunda del objeto que se
investiga, es fundamental, porque le convierte en el instrumento que genera e integra
la pertinencia de las técnicas aplicadas y la manera como utilizarlas adecuadamente.
Dentro de este marco, las manifestaciones verbales de los sujetos participantes fueron
los principales medios y recursos, en los cuales como investigadora me apoyé para
descubrir los significados e iluminar la comprension de las acciones, en relacién con el
significado que le asignan las asistentes de preescolar a la evaluacion del desempefio
laboral para la optimizacion del trabajo en el aula.

En este contexto, Merrian (en Martinez, ob.cit),considera el enfoque cualitativo,
como “un proceso mediante el cual se construye inductivamente, en vez de probar
conceptos, hipotesis o teorias” (p153), y el interés es comprender el fenomeno desde la
perspectiva de los participantes de la investigacion y en el cual como investigadora, me
considero el instrumento primario para la recoleccion de la informacion y el analisis de
la evidencias, producto de un trabajo de campo desarrollado en el CEISB del
Pedagogico del oeste. En tal sentido, a través del estudio desarrollé la construccién de
reflexiones a partir de las conversaciones sostenidas con los informantes clave
seleccionados, acerca del el significado que le asignan a la evaluacion del desempefio
laboral para la optimizacion del trabajo en el aula.

Dimensiones del Conocimiento

Todo paradigma contiene una serie de dimensiones que lo identifican, son
conocidas como planos del conocimiento, orientadas desde el aspecto ontologico,
epistemoldgico y metodoldgico. En relacién con mi investigacion, las dimensiones
tienen relacién con el paradigma interpretativo y son aquellas que presento a
continuacion:

Dimension ontoldgica

La ontologia, segun la Real Academia de la Lengua Espafiola (2002) proviene
del griego (el ser y logia) y es la “parte de la metafisica que trata del ser en general y
de sus propiedades trascendentales” (p.1001). Se interpreta, entonces, como el

entendimiento comun y compartido de un dominio, que puede comunicarse entre
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cientificos y sistemas. Desde esta perspectiva, mi orientacion ontolégica me permitio
abordar la investigacion como un medio de entendimiento entre los sujetos
participantes del estudio, aplicando como base el paradigma interpretativo, en el cual
la realidad se construye socialmente y no es independiente de los sujetos.

En este caso privilegia el estudio de la subjetividad, es decir, el significado que
tiene para ellos la evaluacién de su desempefio en su realidad laboral y la manera como
se vinculan con sus acciones pedagogicas desarrolladas en el aula. Por consiguiente, se
relaciona la realidad con la cultura que ellos atribuyen a los significados.

Es de hacer notar que, desde el punto de vista de la subjetividad, los seres
humanos son constructores de su realidad social que a su vez los determina, asi Van
Manen, (2003), lo considera como “el resultado de esa dindmica dialéctica de mutua
determinacion” (p.76), es decir, la construccion subjetiva del mundo social, en este
caso orientado al significado que le asignan las asistentes de preescolar a la evaluacion
del desempefio laboral para la optimizacion del trabajo en el aula.

De acuerdo con el autor citado, a través de la subjetividad este tipo de
investigacion, se interesan por la vivencia concreta en su contexto natural y en su
contexto historico, por las interpretaciones y los significados que le atribuyen de
manera particular, asi como también, los valores y los sentimientos que se originan.
Por lo tanto, en mi investigacion, me interesé la realidad de la evaluacion del talento
humano que labora como asistente en el preescolar visto desde sus percepciones,
vivencias y experiencias, tal y como lo interpretan, respetando el contexto de dicha

realidad, la cual es construida subjetivamente.

Dimension epistemolégica

La dimension epistemoldgica concierne a la cognoscibilidad de la realidad, es
decir, que acentuar la relacion entre la investigadora y la realidad en estudio, asi como
el resultado de esta interaccion. De acuerdo con esto, solo es definible en la relacion
con el sujeto de investigacién. Es una persona en proceso, en permanente construccion:

sujeto no acabado y forma parte, de ese universo que conoce, en este caso, las asistentes
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de preescolar, con los cuales comparti experiencias educativas en el C.EISB
Pedagdgico del Oeste, todo esto me sumerge en el contexto o modus vivendi del grupos
a investigar, mi interrelacion con ellos, sus usos, costumbres y estilos de vida laboral.
Lo cual fue posible porque apliqué un adecuado rapport para lograr la confianza y
aceptacion por el grupo, trayecto ganado porque formé parte este grupo que conforma
el personal de la institucion.

En relacién con el plano epistemologico, como investigadora consciente de la
realidad en un entorno laboral en el cual interactlo con diversidad de personas, tomé
como perspectiva epistemoldgica al construccionismo social, debido a que esta
concepcion tedrica me permitio establecer que el significado emerge a partir de nuestra
interaccion con la realidad. Aqui el significado no se descubre, sino que se construye y
esta construccién viene dada a partir de la interaccion entre los seres humanos vy el
mundo, se desarrolla y es transmitido en contexto especialmente social.

Al respecto, me apoyé en las ideas de Crotty (1998), cuando sefiala que el
construccionismo social es un episteme que dirige su atencion su atencion hacia la
intersubjetividad compartida y la construccién social del significado y del
conocimiento, hacia la generacion colectiva del significado tal y como se perfila por
las convenciones del lenguaje y otros procesos sociales.

En tal sentido, me apropié de los elementos de la construccién social, que el autor
plantea, que depende del significado atribuido por las asistentes de preescolar, a traves
del cual expresaron de manera dialdgica su realidad en torno a el significado que le
asignan a la evaluacion del desempefio laboral para la optimizacion del trabajo en el
aula, con una nueva vision de cambio, aspecto representativo de la postmodernidad,
que significa un nuevo espacio para la transformacién educativa. Esta realidad que se
deriva de los procesos de interaccion laboral estuvo dirigida o condicionada por
valores, creencias, relaciones de poder, relaciones interpersonales y otras
interrelaciones, presentes en el contexto educativo de este personal en la investigacion.

Por ello, la realidad se convierte en un aspecto divergente, por las multiples
interacciones que se producen entre los actores que participan durante el proceso vivido

y experimentado en su entorno laboral. Es por ello que, en el plano epistemoldgico tal
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como lo sefiala Gergen (1993), a través del construccionismo social, interpreté la
existencia en las instituciones educativas a nivel primario de realidades multiples y
complejas donde participan los diferentes agentes activos que le dieron sentido a cada
una de ellas. Asi pude asumir las teorias y practicas en cuanto a la evaluacién del talento
humano se refiere, desde las educativas y las pedagdgicas mas adaptadas a la realidad,
de acuerdo con el comprender, actuar para transformar el contexto laboral de su
participacion

Es de hacer notar, que el construccionismo, segun Gergen (ob.cit), considera al
conocimiento como un proceso socialmente construido por los sujetos y sus acciones
en un continuo intercambio. Es por medio de interacciones dialécticas o acciones
esparcidas por los sujeto sobre el objeto, se deriva el conocimiento. Mediante esta
interaccion con las asistentes de preescolar con el objeto logré recrear parcial y
simbdlicamente la realidad (hechos y acontecimientos), a través de los procesos de
asimilacién y acomodacion del conocimiento.

Por otro lado, se tiene que el construccionismo social confirma la idea de que
moldeamos el mundo en el que vivimos y creamos nuestra auténtica realidad dentro
del contexto, con la participacion de otros individuos. Esta comunidad por medio de
sus posibilidades determina los limites de nuestras narraciones y limita nuestra
posibilidad de eleccion a determinados contextos.

Entre unas de las caracteristicas que seran de utilidad para mi investigacion tomé
en cuenta el caracter interpretativo del ser humano desde el construccionismo social.
Al asumir plenamente el sentido de la historicidad junto con el papel de las ciencias y
su objeto a no reducirlo a una propuesta de explicacion lineal de la construccion del
presente, de esta manera dejé abierta la posibilidad de pensar ese presente pero también
la de construir futuros distintos, considerando que su repeticion no es obligatoria.

Por otra parte, Gergen (ob.cit), considera que el construccionismo social también
estudia la relacion entre el lenguaje descriptivo y el mundo que se proyecta a través de
él para poder interpretarlo. En este tipo de aprendizaje tomé en cuenta el dialogo y
habilidades de comprension del lenguaje en una interaccion reciproca con los

informantes clave. De alli que, en la presente investigacion, reconoci que la
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participacion de las asistentes de preescolar, es un proceso activo a través del cual
construyen y reconstruyen el conocimiento.

Por consiguiente, en esta construccion, el papel de las asistentes es determinante,
porque a través de su mediacion, activa el proceso interno sobre su evaluacion del
desempefio como talento humano que se requiere en las instituciones educativas.
También se reconoce que existen factores externos como la interaccion social, las
experiencias vivenciales y los procesos de socializacion del aprendizaje desarrollados

dentro de la tematica, determinantes para la construccion del conocimiento.

Dimension Metodolégica

La dimension metodoldgica, del paradigma interpretativo se refiere, a una
estrategia cognitiva para el conocimiento de la realidad, en cuanto a: (Cémo se puede
conocer la realidad multiple, y diversa?, por esto, se plantea, la integracion metodica
que tiene como objetivo dialogar, comprender, explicar y transformar la realidad
estudiada. EI método que se construye en el hacer, requiere rigurosidad, apertura y
tolerancia hacia otros puntos de vista; a la vez que un compromiso hacia la resolucién
de las diferencias, y mas importante ain debe ser realizado en equipo.

Este momento de la investigacion correspondid basicamente a la seleccion de los
procedimientos e instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de la informacién
que surgio6 de los informantes clave que participaron activamente en el estudio. Para
ello realicé una serie de entrevistas, técnica que me permitio una mejor comprension
de los aspectos reflejados por los sujetos en relacién con la evaluacion del desempefio

laboral para la optimizacion del trabajo en el aula.
Meétodo fenomenoldgico-Hermenéutico
Para el desarrollo de la investigacion apliqué el método fenomenoldgico-

Hermenéutico sefialado por Martinez (2004), cuya orientacion fenomenologia y la

hermenéutica desde la arena filosofica al contexto de la investigacion educativa, se
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basa en la nocion de experiencia vivida, proporcionando una base para que los
investigadores educativos puedan reflexionar sobre su propia experiencia personal
como educadores, teoricos de la educacion, directivos y responsables de la politica
educativa.

Para Van Manen (ob.cit), en este método hay que partir del hecho de que “el
método de la fenomenologia-Hermenéutico FH, es que no hay método” (p. 48). En
efecto, la FH “no es un método en el sentido de un conjunto de procedimientos de
investigacion que se pueden dominar de un modo relativamente rapido” (Ibid.). Sin
embargo, aunque la fenomenologia no cuenta con un ‘método’ especifico
convencional, si que se desarrolla a través de un camino el cual se inspira, segun el
autor en la tradicion considerada como “un conjunto de conocimientos e ideas, una
historia de vida de pensadores y autores que, si son tomados como ejemplo, constituyen
tanto una fuente como una base metodoldgica para presentar las practicas de
investigacion en ciencias humanas” (Ibid.).

De la misma forma, este “camino” de la investigacion supone una determinada
orientacion intelectual y actitudinal del investigador enraizada en las nociones y
presupuestos de la fenomenologia y la hermenéutica. El investigador esta interesado
primordialmente por el estudio del significado esencial de los fendmenos asi como por
el sentido y la importancia que éstos tienen.

En el caso de la investigacion aplicada al campo educativo, el interés se orienta
a la determinaciéon del sentido y la importancia pedagdgica de los fenémenos
educativos vividos cotidianamente. Del mismo modo, es esencial para el investigador
comprender, por ejemplo, la idea FH de la naturaleza del conocimiento, del significado
de la evaluacion del desempefio del talento humano para la optimizacion de su trabajo
en el aula, en este caso, y su vinculacion con la practica. Sélo a partir de este sustrato
de ideas, a través del método de Van Maden (ob.cit), pueden ser comprendidas y

asumidas las actividades de investigacion.

39



Etapas del Método

La investigacion entiende al mundo como algo no acabado, en constante
construccion, en tanto que los sujetos que lo viven son capaces de modificarlo y darle
significado. Para Martinez (2004), expresa que el investigador nunca puede despojarse
de los valores que alimenta, guia y dan sentido a su ejercicio profesional. En tal sentido,
apoyandome en las ideas del autor apliqué la secuencia o etapas de la metodologia
fenomenologica propuesta porque se relaciona con las ideas del Van Manen (ob.cit),
representadas en las siguientes etapas:

Etapa previa. Clarificacion de los presupuestos, que consistié en asumir las
razones que motivan la investigacion, al tomar en cuenta ciertos valores, actitudes,
creencias, presentimientos, intereses, conjeturas e hipotesis.

Etapa descriptiva. Cuyo objetivo fue lograr la descripcion del fenémeno de
estudio para que resultara lo mas completa y no prejuiciada posible y, al mismo tiempo,
reflejé la realidad vivida por cada sujeto, su mundo y su situacion de la forma mas
auténtica, en esta etapa se eligen los informantes clave

En relacion a los informantes clave, éstos los elegi utilizando los criterios
definidos por Jiménez (ob.cit), que indica que los buenos informantes son aquellos que
tienen el conocimiento y la experiencia necesaria sobre el temay estuvieron dispuestos
a contestar una entrevista. Ellos deben tener también la capacidad para reflexionar y
articular, tener tiempo para ser entrevistados y estar listos para participar en el estudio.

De acuerdo con Martinez (ob.cit), un buen informante clave es una persona con
conocimientos especiales y con buena capacidad de informar. En relacion con los
criterios descritos, las personas elegidas, que fueron tres, forman parte del personal
administrativo, que labora como asistente de preescolar en el CEISB del Pedagdgico
del Oeste, de Barquisimeto municipio Iribarren del estado Lara.

Para su seleccion tomé en cuenta los siguientes criterios: (a) profesionales
administrativo que laboran como asistente de preescolar pero que su titulo profesional
de profesor, (b) afios de experiencia como asistente, y (c) interés y disposicion de
participar en la investigacion. Asimismo, para el desarrollo de esta etapa descriptiva

apliqué lo siguientes pasos:
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Primer paso. Eleccion de la técnica o procedimiento apropiado, que permita el
conocimiento de las realidades humanas, en esencia la natural, que es la que deseamos
conocer. Entre las técnicas estan: la observacion directa o participativa, la entrevista
coloquial o dialdgica, las encuestas o el cuestionario y el autor reportaje, en este caso
seleccioné la entrevista coloquial, desarrollando un conversatorio que generd confianza
entre los informantes clave. En este sentido, elaboré una serie de preguntas a las cuales
denominé “Preguntas generadoras”, a través de las cuales indagué lo siguiente:

1. ¢Desde su perspectiva que significado le asigna a d la gestion del talento
humano en la evaluacién del desempefio del personal asistente de Educacion inicial?

2. ¢En que beneficia esta evaluacion del desempefio por parte del directivo al
talento humano que labora en la Educacion inicial?

3. ¢ Qué aspectos se requiere evaluar en los asistentes de preescolar que sean
importantes para el trabajo en el aula?

4. ;Cual es laimportancia de la evaluacion del talento humano para el desempefio
optimo del personal asistente en la Educacion Inicial?

Segundo paso. realizacion de la entrevista, como método fenomenoldgico, no
ver méas de lo que hay en el objeto y no proyectar nuestro mundo interno, ver todo lo
dado, observar la gran variedad y complejidad de las partes, y repetir las entrevistas
cuantas veces sea necesario.

De este modo, la entrevista se convirtio en un instrumento técnico que tiene gran
sintonia epistemolégica con este enfoque y también con su teoria debido a que segun
Martinez (ob.cit), adopta la forma de un dialogo coloquial, al tomar en consideracion
la significacion este proceso. Como técnica cualitativa, es una de las vias mas comunes
para investigar una realidad social, permite segin Acevedo (2008), recoger
informacion sobre acontecimientos y aspectos sociales de las personas: creencias y
actitudes, opiniones, valores o conocimiento, que de otra manera no estaria al alcance
del investigador.

Como técnica de recoleccion de informacion cualitativa, la seleccioné, tanto las

caracteristicas particulares referentes a la situacion planteada, como el enfoque
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epistemolégico de soporte, por consiguiente, garantizara una mayor credibilidad,
considerandose asi como una entrevista abierta.

Sefiala Martinez (ob.cit), que la entrevista abierta, pero guiadas permite observar
los movimientos y gestos del interlocutor, aclarar términos, descubrir ambigtiedades,
definir problematicas, exteriorizar supuestos e intenciones, recordar acontecimientos
pasados, motiva al interlocutor, ademas, es posible decidir la amplitud o estrechez con
que debe plantearse el problema o si una pregunta debe estructurarse en su totalidad o
dejarla abierta y hasta qué punto resulta conveniente insinuar una respuesta.

Igualmente, el citado autor, considera que esta técnica se basa fundamentalmente
en el dialogo espontaneo y en la interaccidn que se va generando a partir de éste, entre
el investigador y el investigado, en este caso, entre el informante clave. Segin Kavale
(citado por Martinez, ob.cit), el propdsito de este tipo de entrevista, es “obtener
descripciones del mundo vivido por las personas entrevistadas, con el fin de lograr
interpretaciones fidedignas del significado que tienen de los fenomenos descriptos”
(p.178).

En esta fase de la investigacion, a traves de esta técnica, recogi y describi las
evidencias obtenidas en la entrevista, a través de grabaciones y anotaciones que
considero suficientes, para iniciar la categorizacion, para nutrir el analisis,
interpretacion y teorizacion, conducente a generar las reflexiones sobre el significado
que le asignan las asistentes de preescolar a la evaluacién del desempefio laboral para
la optimizacion del trabajo en el aula

Tercer paso: elaboracion de la descripcion protocolar, que refleje el fendmeno o
la realidad asi como se presentd, que sea lo mas completa posible, que recoja el
fendmeno descrito en su contexto natural.

Etapa estructural. el trabajo central de esta etapa es el estudio de las
descripciones contenidas en los protocolos, en donde la investigadora reflexiona, y
determina el tema central que domina cada unidad tematica, al tener en cuenta que la
determinacion del tema central es una actividad eminentemente creadora,

estableciendo una relacion dial6gica con el sujeto informante.
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Esto permitio integrar todos los temas centrales en una estructura particular
descriptiva: este paso constituye el corazén de la investigacion, debido a que se
constituyen la fisonomia individual que identifica el fendmeno estudiado y lo distingue
de todos los demas en incluso de aquellos que pertenecen al mismo género, especie 0
categorias, para luego integrar en una sola estructura general, la descripcion lo mas
exhaustiva posible, la riqueza de contenido de las estructuras identificadas. Aqui
realizaré los siguientes pasos

Andlisis de la Informacién. Uno de los procedimientos méas arduos en la
investigacion cualitativa, lo representa el anélisis de la informacién recabada, segln
Rodriguez, Gil y Garcia (2006), corresponde al conjunto de manifestacion,
transformacion, reflexion que se realiza con el fin de extraer lo significados relevantes
en la relacion a un problema de investigacion.

Para Reyes (2011), el andlisis de la informacion constituye uno de los momentos
mas importante de la investigacién, que conlleva a una busqueda sistematica y reflexiva
de los significados, sentimientos que los individuos le otorgan a sus acciones, ideas,
creencias, costumbres y modos de vida. En consecuencia, este proceso me permitié
como investigadora, interactuar y compenetrarme con la informacion recabada con el
fin de explicar, describir e interpretar la realidad, en el caso particular, el proceso e
interpretacion alude a la recopilacion, procesamiento y analisis de la informacion
disponible.

Al entender que este paso es producto de un proceso continuo, tal y como se
plantea es necesario interpretar la realidad a lo largo de toda la investigacion, en el
proceso se generaron los hallazgos provenientes de las entrevistas y las lecturas
realizadas a los diferentes textos, los cuales me permitieron descubrir la coherencia,
coincidencia o no entre lo que piensan los informantes y los fundamentos teéricos.

La informacion obtenida la analicé desde el paradigma interpretativo-descriptivo,
el cual consiste en describir lo que se entendio, reconstruyendo los datos en una
realidad reconocible; para ello fue necesario hacer una seleccién e interpretacién de la
informacion para producir una “narrativa descriptiva” del fenomeno social estudiado.

Cabe resaltar que, el instrumento de andlisis en las investigaciones cualitativas es el
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propio investigador, pues €l o ella tienen la responsabilidad de recolectar la
informacion relevante y unir los significados de cada dato.

Categorizacion, estructuracion, contrastacion y teorizacion. Para facilitar el
proceso de corroboracion, se utilicé cuatro técnicas valiosas: categorizacion,
interpretacion, contrastacion y triangulacion de las diferentes fuentes de informacion,
con las teoria que apoyan la investigacion, los tedricos estudiados, las perspectivas de
los informantes clave y las grabaciones de audio, que de acuerdo con Martinez (2004),
me permitieron analizar los hechos repetidas veces, con las entrevistas realizadas a los
informantes clave, asi como sus grabaciones sonoras.

Una vez revisados los relatos y escritos de las evidencias encontradas, inicié el
proceso de investigacion esperando que emerjan los diferentes significados de cada
dato recabado, procedi a transcribir la informacion, para luego dividir los contenidos
en porciones o unidades tematicas cuyos parrafos expresan una idea central, hasta
llegar a la categorizacion, es decir, como lo define Martinez (ob.cit.) clasificar
mediante un término o expresion breve la idea central de cada unidad tematica. Cabe
sefialar que, dichas categorias tienen atributos diferentes las cuales designé como
subcategorias, la categorizacion, en este caso, consistid en organizar en unidades
descriptivas la informacion de los informantes clave.

En relacion con la estructuracion, correspondio al proceso mediante el cual se
interpretaron e integraron los significados de la informacion organizada en las
categorias, a través de simbologias graficas del proceso interpretativo personal y
grupal. Este paso se validaron con los informantes clave quienes seran los que
ofrezcan los insumos informativos en las entrevistas que realizaré.

Contrastacion. Es el resultado de comparar y encontrar diferencias y similitudes
entre las referencias tedricas que soportan la investigacién y los hallazgos logrados.
Este proceso permitid la consolidacion de categorias que no existian al iniciar la
investigacion, a traves de la validacion de afirmaciones o posibles teorizaciones con
los informantes clave y/o con otros autores que respaldan los hallazgos y el

conocimiento generado.
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Teorizacion. Conforma la produccion final de la investigacion. Segin Martinez
(ob.cit), una teoria es una “construccién mental simbolica de naturaleza conjetural 0
hipotética” (p. 280). En la presente investigacion se espera generar reflexiones sobre el
significado que le asignan las asistentes de preescolar a la evaluacion del desempefio
laboral para la optimizacién del trabajo en el aula, las cuales emergieron del
relacionamiento de las categorias y subcategorias producto de los hallazgos obtenidos

de los informantes clave.
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ESCENARIO IV
HALLAZGOS

A'las plantas las;endereza el cultivo;
alos humbres.‘-lﬁ.éﬂt?::‘_}ll:jiﬁn.\
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— Jean Barthélemy /
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Desarrollado todo el proceso indagatorio con la aplicacion de la entrevista a tres
informantes clave sobre sobre el significado que le asignan las asistentes de preescolar
a la evaluacion del desemperio laboral para la optimizacion del trabajo en el aula del
CEISB del Pedagogico del oeste de Barquisimeto municipio Iribarren del estado Lara.
Una vez solicitado el permiso del personal e informadas sobre el tema a estudiar,
procedi a entrevistarlas para recopilar la informacion acerca de su percepcion sobre
este tipo de actividad y lo que consideran debe ser el proceso de evaluacion de
desempefio que se lleva a cabo en la actualidad.

Los aspectos significativos que emergieron durante este encuentro dialogico que
fue significativo para el proceso de categorizacion, se encuentran presentados en los
protocolos de investigacion que se encuentran presentados en el Anexo A, y en esta
parte todo lo que emergid, las categorias y subcategorias, es decir los hallazgos, se los
analicé, contrasté e interpreté hermenéuticamente de todo lo que emergio de ella, asi
como también llevé a cabo la triangulacion a partir de una cromatizacion de las
coincidencias existentes en las perspectivas con respecto al tema tratado.

La informacion la presento en cuadros significativos, en el cuadro 1, presento la
Conceptualizacion de las Categoria definitiva que emergen del proceso de
categorizacion de los hallazgos obtenido de las entrevistas a los informantes clave
participantes de la investigacion, el cuadro 2 , presento la Tematica, categorias y
subcategorias que emergieron de las entrevistas a los informantes clave, en el cuadro
3,4,5y6 hago referenciaala interpretacion y contrastacion de la vision de la gestion

evaluativa y de calidad del desempefio del personal asistente de Educacién Inicial y en
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el Cuadro 7, corresponde a los Elementos Coincidentes por Informantes Clave

(Triangulacion de Fuentes). Todos estos hallazgos los presentd a continuacion

Cuadro 1

Conceptualizacion de las Categoria definitiva que emergen del proceso de
categorizacion de los hallazgos obtenido de las entrevistas a los informantes clave
articipantes de la investigacion

evaluacion del
desempefio del
personal asistente

evaluativa y de
calidad del
desempefio  del

Tematica Categoria Conceptualizacién
Definitiva de la Investigadora
Gestion del talento | Vision de la | Se define como el proceso evaluativo que lleva a
humano en la | gestion cabo por el docente en funciones directiva, al tomar

como base la perspectiva humana desde el punto de
vista emocional, las relaciones entre los miembros
del personas, ademas de la preparacion académica,

desempefio del
Personal Asistente
de Preescolar
(BEDOAP)

personal de la
evaluacion del
desempefio del
asistente de
preescolar

en la educacion | personal PN "
inicial asistente de | tecnica, personal y ética que pueda tener el personal
(GTEDPAEI Educacion asistente, permitiéndole un trabajo efectivo en el aula
Inicial durante su labor cotidiana, la cual se evidencia en el
trabajo diario durante las actividades con los nifios

en el aula.

Beneficios de la | Beneficio Definidos como aquellos beneficios que recibe el
Evaluacién del | académicoy asistente de preescolar durante y después de la

evaluacion del desempefio, con base a los
conocimientos que posee y como los aplica en el
ambiente de aprendizaje, esto le permite ampliar su
informacion sobre los procedimientos a seguir, con
el apoyo del docente, ademas de fortalecer relaciones
interpersonales logrando un trabajo armonico, en paz
y cordialidad, ademas de reconocer sus debilidades y
fortalezas, logrando un beneficio social y personal
que se manifiesta en la ayuda efectiva que desarrolle
en el aula.

Definido como todos aquellos aspectos que se
evallan en los asistentes de Educacién Inicial que
apoyan el trabajo en el aula, haciendo énfasis en
todos aquellos  aspectos que  impliquen
conocimientos basicos, técnicos, psicopedagdgicos,
planificacion, aspectos actitudinales, cognitivos y
afectivos, que pueden fortalecer el trabajo con el
docente y los nifios a su cargo.

Importancia de
la evaluacién
del desempefio
del personal
asistente

Referido a todos aquellos aspectos que debe aplicar
el asistente en la Educacion Inicial que evaltuan el
talento humano que posee en el desempefio optimo
se sus funciones orientados a la busqueda de la
excelencia, asi como también la efectividad y la
eficacia en su aplicacion.
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Cuadro 2

Tematica, categorias y subcategorias que emergieron de las entrevistas a los
informantes clave.

Tematica

Beneficios de la
Evaluacion del
desempefio del
Personal
Asistente de
Preescolar
(BEDOAP)

IFC

Categoria
emergente

Subcategorias

Categoria
Definitiva

IFC1

Vision
evaluativa

-Perspectiva humana.
-Conocimientos

-Estado emocional

-Aptitudes para asumir el cargo
-Relaciones

Trato al educando

IFC2

Gestion
evaluativa

-Preparacion académica
-Atencion al educando
-Estado emocional
-Relaciones con el personal
docente.

-Trabajo diario.

IFC3

Gestion de
calidad

-Evaluacion técnica.
-Evaluacion personal, ética.
-Preparacion académica
-Relaciones interpersonales
-Comunicacion

Labor cotidiana

Vision de la gestion
evaluativa 'y de
calidad del
desempefio del
personal asistente de
Educacion Inicial

IFC1

Beneficio
académico

-Conocimientos que posee el
personal.

-Aplicacién de conocimiento en
el ambiente de aprendizaje.
-Procedimientos a seguir.
-Apoyo al docente.

-Trato a las personas.

IFC2

Beneficio
personal y
académico

-Relaciones interpersonales
-Trabajo en armonia, paz y
cordialidad

-Conocimiento de sus
debilidades y fortalezas
-Apoyo al docente

IFC3

Beneficio
Personal.

-Crecimiento social.
-Crecimiento personal
-Apoyo al docente.
-Conocimiento de fortalezas y
debilidades.

-Ayuda efectiva en el aula.

Beneficio académico
y personal de la
evaluacién del
desempefio del
asistente de
preescolar
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Cuadro 2. (Cont....)

Tematica IFC Categoria Subcategorias Categoria
emergente Definitiva
Aspecto a | IFC1 - Trabajo de calidad
evaluar en los (—jEva!uacién del servicio a los
- emas.
asistentes de —Confianza
preescolar -Automotivacion
sobre su -Entusiasmo
trabajo en el -Valores
aula —Tale_nt_c()js gara desarrollar la
creatividad.
(AEAPTA) IFC2 Experiencias.
Habilidades técnicas y sociales
Juicio
Potencialidades
Actitudes
Intereses
IFC3 Busqueda de la excelencia.
Obligaciones propias del cargo.
Capacidades pedagdgicas
Responsabilidad laboral.
Capacidades socio-afectivas
Calidad en el trabajo
Conocimientos sobre planificacion
Iniciativa
Relaciones laborales y
comunitarias.
Participacion en proyectos.
Importancia de | IFC1 - Vision de cambio.
la evaluacion del -Blsqueda de la excelencia
talento humano -Aplicacién del conocimiento que
para el posee
desempefo -Ejercicio de sus funciones con
optimo del efectividad y eficacia
personal IFC2 -Conocer las fortalezas y
asistente ( debilidades.

IETHDOPA) -Conocer como se realiza el trabajo.
-Mejorar las areas donde presenta
dificultad
-Crear conciencia de lo que se debe
0 no hacer.

-Fomentar el desarrollo afectivo,
cognitivo y conductual del nifio.
IFC3 -Conocer como se percibe el trabajo

realizado

-Conocer como mejorar lo que se
hace

-Recibir orientaciones

-Evaluar el aspecto socio-cultural
-Optimizar el trabajo en el aula.
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Interpretacion y Contrastacion Hermeneutica de los Hallazgos

Cuadro 3
Interpretacion y Contrastacion de la categoria de la vision de la gestion evaluativa
de calidad del desempefio del personal asistente de Educacion Inicial

IFC Categoria Subcategorias Categoria Definitiva
emergente

IFC1 | Vision evaluativa | -Perspectiva humana.
-Conocimientos Vision de la  gestion
-Estado emocional evaluativa y de calidad del
-Aptitudes para asumir el cargo desempefio  del personal
-Relaciones asistente  de  Educacion
-Trato al educando Inicial

IFC2 | Gestion -Preparacién académica

evaluativa -Atencion al educando

-Estado emaocional
-Relaciones con el personal docente.
-Trabajo diario.

IFC2 | Gestion de -Evaluacién técnica.
calidad -Evaluacién personal, ética.
-Preparacién académica
-Relaciones interpersonales
-Comunicacioén

Labor cotidiana

Los informantes clave, con respecto a la vision de la gestion evaluativa de calidad del
desempefio del personal asistente de Educacion Inicial, la presentan como una
preparacion humana que implica el aspecto académico, emocional y relacional, es decir,
el conocimiento que posea desde el punto de vista técnico, personal y ético sobre el
trabajo que debe realizar, ademas toma en cuenta las relaciones que mantienen con el
personal docente y el trato al educando. En este sentido, la comunicacion se convierte en
el elemento vital para desarrollar un trabajo de calidad en el aula tanto con el nifio a su
cargo como con las personas con quienes mantiene una mayor interaccion. Desde
perspectiva como sujeto cognoscente, considero que la vision de la gestion evaluativa
que debe realizar el docente en funciones directiva, debe ser de cordialidad, manteniendo
una relaciones laborales e interpersonales sanas, esto implica un trabajo desarrollado
con una etica profesional de alta calidad y estima, ademas de tomar en cuenta que son
personas que merecen respeto y ademas tener un amplio conocimiento de los aspectos
emocionales a manejar durante la evaluacion del desempefio. En este sentido, Castillo
(2010), considera que cada dia se afianza al interior de las organizaciones la certeza de
que su éxito o fracaso depende de las ideas, actitudes, capacidades y motivaciones de sus
integrantes. Por ello, la evaluacion del tener una institucion con un personal altamente
capacitado, se requiere de una gestion de calidad caracterizada por una alta satisfaccion
de sus integrantes, de alli que la gestion evaluativa que se haga a través de la gerencia
administrativa capaz de motivar y evaluar el trabajo del talento humano con efectividad.
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Los aspectos significativos relacionados con la vision de la gestion evaluativa y
de calidad del desempefio del personal asistente de Educacion Inicial, se evidencian en

la siguiente representacion gréafica.

Perspectiva humana.
-Conocimientos
-Estado emocional
-Aptitudes para asumir
el cargo Evaluacion técnica.
-Relaciones -Evaluacion

-Trato al educando personal, ética.
-Preparacion
académica
-Relaciones
interpersonales

Gestion ' _Comunicacion
Evaluativa R

Vision Gestion de
Evaluativa Calidad

Vision de la gestion
evaluativa y de
calidad del
desempefio del
personal asistente
de Educacion Inicial

Gréfico 1, Categorias y subcategorias de la vision de la gestion evaluativa y de
calidad del desemperio del personal asistente de Educacion Inicial.

51



Cuadro 4
Interpretacion y Contrastacion de la categoria Beneficio acadéemico y personal de
la evaluacion del desempefio del asistente de preescolar

IFC Categoria Subcategorias Categoria Definitiva
emergente
IFC1 | Beneficio -Conocimientos que posee el personal. Beneficio académico vy
académico -Aplicacién de conocimiento en el personal de la evaluacion
ambiente de aprendizaje. del desempefio del asistente
-Procedimientos a seguir. de preescolar

-Apoyo al docente.
-Trato a las personas.

IFC2 | Beneficio -Relaciones interpersonales
personal y -Trabajo en armonia, paz y cordialidad
académico -Conocimiento de sus debilidades y
fortalezas
-Apoyo al docente
IFC3 | Beneficio -Crecimiento social.
Personal. -Crecimiento personal

-Apoyo al docente.
-Conocimiento de fortalezas y
debilidades.

-Ayuda efectiva en el aula.

El beneficio académico y personal de la evaluacion del desempefio del asistente de
preescolar, los informantes claves, consideraron que este debe ser evaluado a partir
del conocimiento que posee, asi como la aplicacién que hacer de él, ademas es
necesario tener cuenta los procedimientos que aplica, las relaciones interpersonales
que les llevan a trabajar en un ambiente de armonia y paz, esto requiere un proceso
de evaluacion que le genere un crecimiento social y personal, entender la importancia
que tiene como un apoyo al docente, lo cual se conjuga en la ayuda efectiva en el
aula; asimismo, permite que el asistente pueda conocer sus debilidades y fortalezas,
para poder consolidar su trabajo en el ambiente de aprendizaje. Como investigadora,
considero que los beneficios obtenidos por el asistente de preescolar, son
cuantificables, porque generan un alto grado de calidad, y cualificable porque
fortalecen las cualidades que posee este personal las cuales son fundamentales para
el desarrollo de trabajo. Desde esta perspectiva, me apoyo en Ojeda (2015), cuando
sefiala que para que se generen necesidades de un perfeccionamiento contindio de la
gestion del personal asistente de preescolar, sus funciones ameritan, un proceso de
evaluacion constante, tanto objetiva como racional de su desempefio; De tal manera,
que la tarea de los docente en funciones directivas a quienes les corresponda evaluar
a este personal, es detectar y corregir las debilidades presentadas en el ejercicio de
sus funciones, en lugar de solo identificarlas después que se presentan, y fortalecerlas
de manera que desarrolle sus habilidades, capacidades para lograr un trabajo de
calidad.
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Los aspectos significativos relacionados con el Beneficio académico y personal de

la evaluacién del desempefio del asistente de preescolar, se evidencian en la siguiente

representacion grafica:

Beneficio Personal: Conocimiento
social y de apoyo al docente

Beneficio Académico:
conocimiento pedagdgico que
posee el asistente para realizar
su trabajo

Beneficio Personal y Académico:
permite  desarrollar  acciones
acorde a la grupo con el cual
trabaja

Grafico 2. Categoria: Beneficio académico y personal de la evaluacion del

desempefio del asistente de preescolar
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Cuadro 5
Interpretacion y Contrastacion de la categoria Perspectiva integral de los aspectos
a evaluar en el personal asistente en el preescolar

IFC Categoria Subcategorias Categoria
emergente Definitiva
IFC1 Cualidades | - Trabajo de calidad

humanisticas | -Evaluacion del servicio a los demas.
-Confianza

-Automotivacién

-Entusiasmo

-Valores

-Talentos para desarrollar la creatividad.
IFC2 Desarrollo | -Experiencias.

profesional | -Habilidades técnicasy sociales
-Juicio

-Potencialidades

-Actitudes

-Intereses

IFC3 Evaluacidon | -Blsqueda de la excelencia.

integral -Obligaciones propias del cargo.
-Capacidades pedagdgicas
-Responsabilidad laboral.

-Capacidades socio-afectivas

-Calidad en el trabajo

-Conocimientos sobre planificacion
-Iniciativa

-Relaciones laborales y comunitarias.
-Participacion en proyectos.

En la categoria perspectiva integral de los aspectos a evaluar en el personal asistente
de preescolar, los informantes clave, consideran que se deben tener en cuenta las
cualidades humanisticas, que les permita llevar a cabo un trabajo de calidad, donde
el servicio a los demas sea fundamental en su trabajo, la confianza es necesaria para
lograr realizar actividades creativas. Ademas de asumir valores humanos en su
accionar diario, en el desarrollo profesional busca tomar en cuenta las
potencialidades, actitudes e intereses del personal, y en la evaluacion integral, se
quiere un personal responsable, con iniciativa, que mantenga una relaciones
laborales y comunitarias efectivas, que participe en proyectos educativos, que
cumpla con sus funciones propias de su cargo, siempre en la busqueda de la
excelencia. Desde esta perspectiva, considero que el docente que hace la evaluacién
y el evaluador, deben tener en claro los aspectos a evaluar, porque de ellos dependen
las orientaciones necesarias para fortalecer el trabajo de este personal, ademas de
tener claro el qué y el como de la evaluacion a llevar a cabo, la cual debe ser
objetiva, consciente y de calidad. Al respecto, Vale (2007), considera que la
evaluacion del personal debe ser estimulante, que atraigan, motiven al personal
evaluado, lo cual le permite desempefiarse eficientemente a través de habilidades,
informacion y conocimientos sobre sus competencias, lo que debe o no hacer y

buscar la calidad educativa.
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Los elementos significativos relacionados con la categoria Perspectiva Integral
de los aspectos a evaluar en los asistentes de preescolar sobre su trabajo en el aula, se

evidencian en la siguiente representacion gréafica:

Perspectiva integral de los
aspectos a evaluar en el personal
asistente en el preescolar

Evaluacién Integral

Cualidades Humanisticas

4

-Busqueda de la

- Trabajo de calidad -Experiencias. excelencia.

-Evaluacion del servicio a los -Habilidades técnicas y -Obligaciones propias

demas. sociales del cargo.

-Confianza -Juicio -Capacidades

-Automotivacion —Potgncialidades pedagodgicas

-Entusiasmo -Actitudes -Responsabilidad laboral.

-Valores -Intereses -Capacidades socio-

-Talentos para desarrollar la afectivas

creatividad. -Calidad en el trabajo
-Conocimientos sobre
planificacion
-Iniciativa

-Relaciones laborales y
comunitarias.
-Participacion en
nrovertns

Grafico 3. Categoria y Subcategorias: Perspectiva integral de los aspectos a
evaluar en el personal asistente en el preescolar
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Cuadro 6
Interpretacion y Contrastacion de la categoria Importancia de la evaluacion del
desemperio del personal asistente

IFC Categoria Subcategorias Categoria
emergente Definitiva
IFC1 | Importanciadela | - Vision de cambio.
evaluacion del -Busqueda de la excelencia
desempefio del -Aplicacién del conocimiento que posee

personal asistente | _giarcicio de sus funciones con

efectividad y eficacia

IFC2 -Conocer las fortalezas y debilidades.
-Conocer cdmo se realiza el trabajo.
-Mejorar las areas donde presenta
dificultad

-Crear conciencia de lo que se debe o0 no
hacer.

-Fomentar el desarrollo afectivo,
cognitivo y conductual del nifio.

IFC3 -Conocer cdmo se percibe el trabajo
realizado

-Conocer cémo mejorar lo que se hace
-Recibir orientaciones

-Evaluar el aspecto socio-cultural
-Optimizar el trabajo en el aula.

En este contexto, la importante de la evaluacion del desempefio del personal
asistente de preescolar, corresponde como lo sefialan los informantes en una vision
de cambio, orientado a la excelencia, implica conocer las fortalezas y debilidades
que presentan para mejorar aquellas que afectan su labor, esto tiene que ver con el
conocimiento, toma de conciencia, aspectos como la efectividad y la eficiencia de
cémo realizar el trabajo, todo lo cual lleva a la optimizacién del trabajo en el aula.
Desde esta perspectiva, considero que este proceso de evaluacion es fundamental,
para el desarrollo de las actividades de este personal, porque es un instrumento
importante para ayudar a las asistente de preescolar a reconocer los aspectos
inherentes al cargo que deben llevar a cabo en la cotidianidad de su labor
conjuntamente con el docente, para lograr mayor efectividad, eficiencia y eficacias
en el ejercicio de sus funciones. En este sentido, Chiavenato (2001), lo define “como
un sistema de apreciacion del desempefio del individuo en el cargo y de su potencial
de desarrollo” (p. 320), desde la idea del autor, se puede interpretar que el
desempefio profesional se considera capacidad del individuo para efectuar acciones,
deberes y obligaciones propias de su cargo o funciones profesionales que exige un
puesto de trabajo. Esta se expresa en el comportamiento o la conducta real del
trabajador en relacion con las tareas a cumplir, durante el ejercicio de su profesion,
el término designa lo que en realidad hace y no solo lo que sabe hacer.
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Confianza de la Investigacion
Para alcanzar los propoésitos trazados en esta investigacion, la informacion
recogida recopilé en los escenarios educativos reales, es decir en CEISB del
Pedagogico del Oeste de Barquisimeto municipio Iribarren del estado Lara, en donde
surgieron las expresiones pertinentes a través de los testimonios de los involucrados,
por lo tanto la validez estuvo implicita en el proceso de articulacion de los hallazgos
encontrados.

Ante el paradigma epistémico post-positivista, cabe destacar que la confianza del
estudio se engrana en el horizonte personal de los valores, intereses, creencias y
sentimientos, de ahi que la validez (como relaciones fisiol6gicas mente-cosa) y de la
confiabilidad (como repeticion de un mismo proceso mental) deben ser revisados y
redefinirlo. Para Martinez (ob.cit), el tema tendra un alto nivel de confianza, en la
medida en que su resultado reflejen la imagen lo mé&s completa posible, clara y
representativa de la realidad o situacion estudiada. Los hallazgos permitieron confirmar
lo previsto por la investigadora al inicio del estudio se pudo reformular, reestructurar y
ampliar un conjunto de conocimientos para proponer una estructura teérica como modo
de ver el problema y su solucién.

Por ello, en este proceso, apliqué la técnica de la triangulacion orientada al
proceso que amplia el ambito, densidad y claridad de los constructos tedricos y los
relaciona para ser examinados. Para Kemmis (citado por Gonzalez y Hernandez, 2011),
la cual consiste en un control cruzado de diferentes fuentes de datos: persona,
instrumento, documentos o la combinacion de ambos, permitiendo el contraste y
control reciproco de las perspectivas.

En este mismo orden de idea, apliqué la triangulacion de fuentes que segun
Gonzélez y Hernandez (ob.cit), busca la solidez mediante la combinacion de métodos
de estudio de una problematica social. En consecuencia conlleva al contraste de
distintos puntos de vistas sobre la realidad en estudio. La coincidencia en la
informacion obtenida, en las diferentes fuentes de datos, me llevo a considerar la

objetividad de los hechos. Para tal fin, se triangularon los discursos de los informantes
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clave en la entrevista realizada para tal, seleccionado los elementos coincidentes entre
ello, cromatizando la informacién. (Ver cuadro 7)

Por otra parte, en palabras de Rojas (2007), la confianza implica credibilidad de
la Informacién “ofrece un medio para que los investigadores cualitativos puedan
discriminar mejor y discernir mas la informacion obtenida, a fin de tomar una postura
sobre la complejidad de elementos de manera conjunta” (p. 47), por lo cual es un
camino hacia nuevas formas de produccion del conocimiento y de concepcion de la
realidad.

En este sentido, se utilicé todo lo empleado para recopilar la informacion
vinculada directamente con el proceso de indagacion realizado, por ello me apoyé en
Martinez (ob. cit.) cuando afirma que “En la triangulacion se utiliza una variedad de
datos para realizar el estudio proveniente de diferentes fuentes de informacion”. (p.22),
esto es lo que se conoce como triangulacion de fuentes, es el proceso a través del cual
se evidencia las coincidencias en las versiones de cada uno de los informantes clave
participantes de la investigacion.

Con respecto a este proceso, se tiene que la triangulacién de fuentes, Mora (2004),
sefiala que es aquella en la cual “se utiliza una variedad de fuentes de informacion o
informante, respecto a un determinado problema o situacion o hecho a analizar”. (p.90),
segun lo sefialado por el autor se produce cuando existe concordancia o discrepancia
entre las fuentes.

Igualmente, Mora (ob.cit), menciona que se puede triangular informantes/personas,
tiempos y espacios/contextos, esto afirmaria el rigor cientifico y validez del estudio.
En este contexto, realicé la triangulacion de fuentes, presentandola en cuadro de
colores que identifican cada categoria roja para la primera categoria, azul para la
segunda y naranja para la tercera y verde para la cuarta y Gltima categoria, sefialando
los elementos coincidentes en cada una de ellas, dandole validez y confianza a la

investigacion.
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Cuadro 7

Elementos Coincidentes por Informantes Clave (Triangulacion de Fuentes)

Categoria
Definitiva

Subcategorias

Elementos coincidentes entre las
versiones de los Informantes Clave

Vision de la
gestion evaluativa
y de calidad del

-Perspectiva humana y
comunicacion

-Conocimientos, preparacion

IFC1

IFC2 IFC3

desempefio  del | académica, evaluacion técnica,

personal asistente | personal y ética

de Educacion | -Estado emocional

Inicial -Aptitudes para asumir el cargo,
trabajo diario, labor cotidiana
-Relaciones interpersonales con
el personal docente
Trato al educando , atencion al
educando

Beneficio -Conocimientos que posee el

académico y | personal.

personal de la | -Aplicacion de conocimiento en

evaluacion  del | el ambiente de aprendizaje.

desempefio  del | -Apoyo al docente.

asistente de | -Trato a las personas.

preescolar -Conocimiento de debilidades y

fortalezas.

Trabajo de calidad, busqueda de
la excelencia.

Obligaciones propias del cargo,
habilidades técnicas y sociales

Relaciones laborales y
comunitarias. Servicio a los
demas

Capacidades pedagdgicas,
intereses , talentos para

desarrollar la creatividad

Importancia de
la evaluacion del
desempefio del
personal
asistente

Conocimiento del trabajo que
realiza

Conocimiento para mejorar el
trabajo.

Aplicacién del conocimiento

que posee

Optimizar el trabajo en el aula
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ESCENARIOS V
REFLEXIONES CONCLUYENTES

SIGNIFICADO QUE LE ASIGNAN LAS ASISTENTES DE PREESCOLAR
A LA EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL PARA LA
OPTIMIZACION DEL TRABAJO EN EL AULA

N o~
Los vientosylasolas estan siempre
del lado de los navegadores mas capaces.

——Edward Gibbon=

Presentacion

En la actualidad la evaluacion del desempefio laboral de las personas que trabajan
en el ambito educativo, es importante para fortalecer el trabajo que realizan con los
nifios a su cargo, en especial en el nivel de Educacion Inicial en la etapa preescolar del
CEISB del Pedagogico del oeste de Barquisimeto municipio Iribarren del estado Lara,
en el cual las asistentes son parte fundamental del talento humano para el éxito de la
gestion desarrollada en el ambiente de aprendizaje.

En este caso, la evaluacion del desempefio del asistente de preescolar, debe ser
observado como un proceso integral que sirva para delinear y proveer informacion util
sobre el ejercicios de sus funciones y para la toma de decisiones en la busqueda de
soluciones efectivas que les ayuden a fortalecer su trabajo conjuntamente con el
docente evaluador.

Desde esta perspectiva, evaluar el desempefio del personal asistente del nivel de
Educacién Inicial, segun el Ministerio del Poder Popular para la Educacién (2007) se
basa en una serie de caracteristicas pertenecientes a la totalidad de las personas que
laboran en el mismo, por consiguiente se debe orientar hacia un profesional conocedor
de los aspectos mas significativos del aprender a conocer, aprender a aprender,
aprender a vivir que aplica el docente, para ayudarlo de manera efectiva en el trabajo

en el aula. Uno de los objetivos importantes es ayudar al docente a facilitar los procesos
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educativos de conocimientos y actitudes que favorecen el acceso el proceso de
ensefianza y aprendizaje de los nifios de preescolar, convirtiéndose en un personal de
apoyo al docente de alta calidad.

Entre las caracteristica de su desempefio, el personal asistente debe estar
consciente de su compromiso con sus valores organizacionales, el autodesarrollo, la
calidad del servicio que presta, la comunicacion y relaciones interpersonales, ademas
de la responsabilidad sobre los recursos utilizados, asi como también la precision,
rapidez y no solo el conocimiento del trabajo, sino ayudar al docente a estimular el
aprendizaje, ademas de las capacidades afectivas, sociales, cognitivas de los nifios, y
ser un acompafiante efectivo es decir, mediadores del proceso de aprendizaje, en la
ejecucion de sus habilidades, métodos y actitudes ante la labor realizada.

Desde este punto de vista, el personal asiste que labora en la Educacion Inicial a
como menciona Vale (2007), requiere de una preparacion constante en principios
basicos tales como: conocimiento profesional de este nivel, practicas de ensefianza y
aprendizaje con uso de paradigmas actualizados, considerar su liderazgo en el aula,
ademas del servicio que se le presta a la comunidad y un aprendizaje profesional lo que
implica estar consciente de su desempefio, desarrollando el carisma personal y una
comunicacion efectiva. Desde el punto de vista pedagdgico debe aprender a conocer y
hacer e implica tener una cultura e influir en el entorno escolar.

Por lo tanto, requiere un tener un perfil adecuado, para fortalecer su desempefio
en el uso de las competencias necesaria para desarrollar un trabajo efectivo de alta
calidad en el entorno educativo donde trabaja.

Desde esta perspectiva, a través de un proceso investigativo realizado por mi
como sujeto cognoscente, consciente de que se debe llevar a cabo un cambio en la
manera como se viene evaluando al personal asistente de preescolar, puesto que en la
mayoria de los casos, como gerente de aula, me toco asumir la funcion de evaluarlos,
escuchar sus opiniones acerca de la evaluacion y los parametros e instrumento
utilizados para ello. De este modo, encontré que el personal no estaba, en algunos
aspectos con ellos, porque no reflejaban, a su parecer, la realidad de sus acciones en el

ejercicio de su cargo.
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La importancia de esta investigacion para la gerencia educacional, es que el papel
del gerente no solo es guiar una estructura educativa, sino también desarrollar procesos
evaluativos del desempefio del personal a su cargo, y alli mi rol como gerente de aula,
es fundamental porque mi trabajo, no solo abarca, el aspecto académico sino también
evaluar el desempefio del personal asistente que labora a mi lado, es en este ultimo en
el cual hago énfasis al realizar este estudio con los miembros del personal, porque, sus
voces son importantes y son ellas quienes participan en este proceso que repercute en
el trabajo diario que realizamos conjuntamente en el preescolar.

De este modo, el producto que emergié tuvo como proposito fundamental
reflexionar sobre el significado que le asignan las asistentes de preescolar a la
evaluacion del desemperfio laboral para la optimizacion del trabajo en el aula del
CEISB del Pedagogico del oeste de Barquisimeto municipio Iribarren del estado Lara.

Este indicio me llevd a realizar conversatorios y entrevistas con las asistentes,
para que expresaran su opinion, acerca de como consideraban debia ser, desde su
parecer y experiencia el proceso de evaluacion del desempefio realizado en la
organizacion, cuales serian los aspectos que en realidad se requiere evaluar, como debe
ser, emergiendo las siguientes reflexiones, las cuales quedaron conformadas en cuatro

aspectos fundamentales, presentadas en el siguiente gréafico.
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*Vision de la gestion evaluativa y de calidad
del desempeiio del personal asistente de
Preescolar en la Educacion Inicial

Reﬂ exion *Beneficio académico y personal de la
evaluacion del desempeiio del
asistente de preescolar

ePerspectiva integral de los
aspectos a evaluar en el
personal asistente en el
preescolar

Importancia de la evaluacion del
desempefio del personal asistente

Gréfico 4. Estructura Conceptual de las Reflexiones acerca del significado que le
asignan las asistentes de preescolar a la evaluacion del desempefio laboral para la
optimizacién del trabajo en el aula.

Reflexion N° 1

Vision de la Gestion Evaluativa y de Calidad del Desempefio del Personal Asistente de

Preescolar en la Educacion Inicial

La vision de la gestion evaluativa y de calidad del desempefio del personal
asistente de Preescolar en la Educacion Inicial, requiere ser considerada como una

gestion con vision evaluativa de la perspectiva humanista, que conforma el ser y el
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hacer del asistente, esto implica un alto grado de conocimiento del cargo que asume y
un estado emocional positivo en el desarrollo de sus funciones, ademas se las aptitudes
para ejercerlo de manera efectiva, asi como también, se considera no solo el
conocimiento sino las relaciones interpersonales entre los miembros del grupo, que se
refleja en el trato que le dé al educando a su cargo. En este sentido, el informante clave

1, menciona lo siguiente:

para mi es la vision evaluativa que tiene el directivo de como evaluar el
desempefio del personal desde una perspectiva mas humana, tomando en
cuenta los conocimientos, el estado emocional, las aptitudes para asumir
el cargo, el aspecto relacional y el trato que le brinda a los nifios a su cargo
(Cuadro, pregunta 1, linea del 1 al 10).

Esta concepcion de la vision evaluativa del personal asistente por el directivo o
la persona asignada para ejercer esta funcion, es fundamental para el desarrollo
profesional del asistente, es importante tomar en cuenta los aspectos cognitivos, pero
también el aspecto emocional y el talento de este personal. Por lo tanto, la evaluacién
se convierte en una herramienta de cambio, fundamental para la preparacion constante
y el crecimiento personal y relacional de los asistentes de preescolar.

Desde otra perspectiva, se considera el trabajo diario, el cual sera de calidad y la
preparacion académica constante, se convierte en un elemento importante para el
egjercicio del cargo, por lo tanto, el asistente de preescolar, requiere participar en
procesos de capacitacion permanente, en todas las areas del conocimiento inherentes a
sus funciones, todo esto le llevara a una gestion de calidad, a nivel técnico, personal y
profesional, conformado por los principios éticos que de ello se derivan, ademas de
mantener un sistema comunicacional efectivo.

Por consiguiente, esta vision lleva a entender que la bisqueda constante de la
optimizacion del personal, responde a las necesidades de todos los involucrados en ella,
sea educativas, formativas, sociales y requieren estar adaptadas a la realidad que vive,
tal como lo sefiala Barreno (2004), cuando sostiene que las organizaciones educativas

son sociales y a través de la gerencia estan obligadas, a ser méas eficaces, eficientes y
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expansivas, con la capacidad para responder adecuadamente a las necesidades
individuales y colectivas que emergen en la compleja realidad socio histérica en la cual
se vive en la actualidad y eso se logra con un proceso de evaluacion del desempefio de
calidad, efectiva, eficiente y que en realidad genere cambios significativos en la labor
realizada.

Reflexion N° 2

Los beneficios académico y personal de la evaluacion del desempefio del
personal asiste de preescolar, de acuerdo con los participantes de la investigacion, se
manifiesta con la aplicacion del conocimiento del ambiente de aprendizaje, los
procedimientos a seguir como parte de su apoyo al docente, del cual se benefician los
nifios y los demés miembros de la comunidad; implica unas buenas relaciones
interpersonales, la creacion de un ambiente de trabajo desarrollado en armonia, paz y
cordialidad, ademas del apoyo al docente con los nifios a su cargo, beneficia a los
miembros de la comunidad escolar y local que reciben el servicio. Al respecto, el

informante 2 sefala.

Beneficio personal, porque le ayuda en cuanto a las relaciones interpersonales
que se llevar a cabo para trabajar en armonia, paz y cordialidad, ademas de un
beneficio académico porque asi conocer sus debilidades y fortalezas para reforzar
su el trabajo realizado en el aula, los procedimientos a seguir y el apoyo que
pueda presentar al docente. (Cuadro pregunta 2, linea 12-23)

Es de hacer notar, que el beneficio del personal asistente, se presente en el
conocimiento que recibe de sus fortalezas y debilidades, ayudandole a reconocer cuales
son aquellos aspectos que requieren ser cambiados, reforzados para continuar con éxito
la labor desarrollada en el aula, esto genera en el personal un crecimiento social y
personal elevador, logrando asi una ayuda efectiva en el aula, tal como lo afirma el

informante 3m cuando afirma lo siguiente:
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Para mi es un beneficio personal, porque ayuda a un crecimiento social,
personal, crecimiento como apoyo docente, implica preparacion constante,
conocer sus fortalezas y conocer sus debilidades para mejorarlas y ayudar
de manera efectiva al docente en el aula (Cuadro pregunta 2, linea 25 a la
32)

En este contexto, implica crecimiento social, personal, mejoramiento profesional
que permita al asistente reconocer cuales son los aspectos que requiere reforzar e ir
preparandose cada dia en funcién a sus necesidades laborales y un llevar a cabo un
trabajo efectivo tanto como personal de apoyo del docente y los nifios, asi como
también con los miembros de la comunidad, por consiguiente, se requiere un personal
altamente capacitado para ejercer sus funciones, porque como dice Castillo (2010), que
el éxito o fracaso depende de las ideas, actitudes, capacidades y motivaciones de sus
integrantes y por consiguiente, sus beneficio se veran cumplidos en el accionar del

talento humano de la organizacion.

Reflexion N° 3

La tercera reflexion corresponde a la perspectiva integral de los aspectos a
evaluar en los asistente de preescolar sobre el trabajo realizado en el aula, las evidencias
obtenidas llevan a proponer la evaluacién de las cualidades humanisticas, en ellas se
requiere un trabajo de calidad, evaluando las acciones del personal como parte del
servicio que presta al docente y a los educandos, ademas de los aspectos como la
confianza, la automotivacién que tenga este personal; también, el entusiasmo que
imprime a su trabajo, los valores humano y morales que siguen, como la
responsabilidad, dedicacion, respeto, ademas del talento para desarrollar la creatividad
en proyectos, actividades sociales, deportivas y recreativas que se hagan con los nifios

dentro y fuera del aula.
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Este aspecto se representa en las palabras del informante 1 cuando refiere lo
siguiente:

Considero que se debe evaluar las cualidades humanas, porque son tan
necesarias para desarrollar un trabajo de calidad, por ejemplo se debe
evaluar el servicio a los demas, la confianza que tiene el asistente, la
automotivacion que le lleva a realizar un trabajo con entusiasmo, los
valores y los talentos que pueda poseer para desarrollar la creatividad en
su trabajo. (Cuadro pregunta 3, linea 1 a la 14).

En cuanto al desarrollo profesional, la evaluacion debe estar centrada en las
experiencias adquiridas por el personal asistente, que incluya ademas las habilidades
técnicas en el ejercicio de sus funciones, otro aspecto a evaluar debe ser orientado a las
potencialidades, actitudes cognitivas, afectivas y conductuales, necesarias para ejercer
actividades formativas en los educandos, en apoyo al docente, igualmente, se requiere
tomar en cuenta sus intereses, tanto individuales como colectivo, en atencion al
desarrollo educativo del nifio de preescolar.

Todo esto, se presenta como una evaluacion integral, orientada hacia la basqueda
de la excelencia, porque el asistente demuestra que esta consciente y conocer las
obligaciones propias de su cargo, ademas de desarrollar sus capacidades pedagogicas,
con responsabilidad, de alli que al evaluar estos aspectos , se requiere tomar en cuenta
sus capacidades socio afectivas, y en especial sus conocimientos en materia de
planificacion, relaciones laborales y comunicarias, el desarrollo de proyectos
educativos orientados a la calidad laboral.

Al respecto, Vale (2007), considera que la evaluacion del personal debe ser
estimulante, que atraigan, motiven al personal evaluado, lo cual genera en el asistente
del personal un desempefio eficiente a través de habilidades, informacion vy
conocimientos sobre sus competencias, lo que debe o no hacer y buscar la calidad
educativa, por lo tanto, se convierte en una evaluacién completa, generadora de cambio,
efectiva, objetiva, consciente pero en especial un proceso de calidad, en el cual se toma

en cuenta al evaluado.
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Reflexion N° 4

La importancia de la evaluacién del desempefio del personal asistente, implica la
busqueda de la excelencia, y esa vision de cambio se cumple en el ejercicio de la
efectividad y la eficiencia con la cual el personal ejerce sus funciones, porque tiene que
ver con conocer como realiza su trabajo, y como acepta sus debilidades para cambia 'y
mejorar en aquellas areas en las cuales requiere mejorar, por lo tanto, la importancia de
la evaluacion del desempefio, implica crear conciencia de lo que se debe o no hacer con
lo que tiene, ademas de crear conciencia de su percepcion por el trabajo realizado,
ademas le ayuda a entender aquellas orientaciones necesarias para lograr un alto
desempefio y optimizar el trabajo en el aula.

Desde esta perspectiva el informante 3, sefiala lo siguiente:

La importancia de esta evaluacién, es que uno se siente tomado en
cuenta para conocer como es percibido el trabajo que realizamos, como
podemos mejorar, porque nos orientan como hacerlo mejor, ademas de
evaluar el aspecto socio-cultural, ademas de que permite optimizar el
trabajo en el aula. (Cuadro pregunta 4, linea 29 a la 39)

En este sentido, lo sefialado por el informante tiene relacion con Chiavenato
(2001), quien considera que la evaluacion del desempefio es importante porque permite
apreciar al individuo en el ejercicio de su cargo y el potencial de desarrollo profesional
que emerge del evaluado, por lo tanto, es necesaria para lograr fortalecer el trabajo del
personal, mejorar las condiciones y la realidad de lo que hace y como lo hace, por ello,
debe ser una evaluacidn racional y justa, que ayude y permita valorar el desempefio del
personal asistente con el mayor grado de objetividad e imparcialidad, con una vision
humanista y holistica del proceso, logrando la mayor efectividad, eficacia y eficiencia
en la labor desempefiada.

Todas estas reflexiones, se resumen el siguiente grafico, conformado como la

estructura conceptual que emergié de ellas.
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Grafico 5. Estructura Conceptual del Significado que le Asignan las Asistentes de Preescolar a la Evaluacion del Desempefio
Laboral para la Optimizacion del Trabajo en el Aula en la Educacion Inicial.
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A Manera de Colofén
Mis Reflexiones

Mis reflexiones acerca de la evaluacion del desempefio laboral para la optimizacion
del trabajo en el aula del personal asistente en el nivel de Educacion Inicial en la etapa
preescolar, me llevan a pensar sobre la importancia de todo este proceso para el
personal a quien va dirigido, desde esta perspectiva, considero que:

Las organizaciones de Educacion Inicial tienen la responsabilidad de formar al
talento humano que en ellos laboran, en especial a ese personal que trabaja como
asistente de preescolar, requieren de una evaluacion del desempefio, que arroje los
requerimientos necesarios para fortalecer el trabajo del personal a traves de formacion.

Desde esta perspectiva se deben suscitar cambios significativos en la gestidn
evaluativa que se lleva a cabo, para establecer los logros y verificar la calidad de los
mismos, en el sentido que correspondan con el nivel de excelencia deseado, para que
el personal aprenda a hacer su trabajo con eficiencia y calidad-

En este contexto, la evaluacion del desempefio, se convierte en un proceso que
va més alla de la medicion de conocimientos, se vuelve mas humana, mas consciente
de las funciones afectivas, emocionales, los valores, el aspecto relacional del personal
asistente ; ademas de establecer un valor al método, actividad o programa en el cual
participa el evaluado.

Adicionalmente, considero que la atencion sistematica de este proceso dirigido
al personal asistente de preescolar, debe tomar en cuenta su praxis laboral, académica,
su perfil profesional, sus habilidades, capacidades, motivaciones, valores,
responsabilidad que correspondan con el cargo a ejercer; por consiguiente, el sistema
de evaluacion debe actualizarse constantemente de acuerdo con el tiempo que se vive,
ademas de los patrones definidos para establecer la efectividad en el logro de las
funciones a realizar

Ademas de esto, la evaluacién del desempefio laboral del asistente de preescolar
como debe temer en cuenta la funcion social que esta implicita en ella, porque ella

representa ese trato que recibe el nifio y los miembros de la comunidad escolar y local,
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de alli la importancia de disefiar un sistema de evaluacién mas justo, actualizado, que
tome en cuenta la realidad en la cual se desenvuelve el personal , que sea objetiva e
imparcial con una vision de totalidad acerca de lo que se quiere en realidad al llevar a
cabo este proceso.

En fin, considero que para que la evaluacién del desempefio del personal asistente
sea de calidad, esta debe estar orientada a cumplir una funcién de crecimiento
profesional, ademas de llevar al personal a reflexionar sobre el que y como cumple sus
funciones, conocer sus aciertos y desaciertos en su praxis educativa, buscar la
excelentica, para mejorar sus funciones inherentes a su cargo, contribuyendo a su

autoestima, motivacion vy lograr la excelencia deseada.
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ANEXO A
PROTOCOLOS DE INVESTIGACION
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Cuadro: Pregunta: 1. ;Desde su perspectiva que significado le asigna a la gestion
del talento humano en la evaluacion del desempefio del personal asistente de

Educacion inicial?

Tematica L | Respuesta Informantes Categoria | Sub
categorias

Gestion del |1 [Informante N° 1. Rosa V: para mi Perspectiva

talento 2 | es lavision evaluativa que tieneel | . .. humana.

o Vision L
humanoen |3 |directivo de como evaluar el Conocimientos
la 4 | desempefio del personal desde una | evaluativa | Estado
evaluacion 5 | perspectiva mas humana, tomando emocional
del 6 |en cuenta los conocimientos, el Aptitudes para
desempeiio |7 | estado emocional, las aptitudes asumir el cargo
del personal |8 | para asumir el cargo, el aspecto Relaciones
asistenteen |9 | relacional y el trato que le brinda a Trato al
la educacion |10 | los nifios a su cargo. educando
inicial 11 |Informante N° 2 Maritza P: Gestion
(GTEDPAEI |12 | Considero que es la gestion Preparacion
) 13 | evaluativa orientada hacia manera | evaluativa | académica

14 | como evaluar al personal tomando Atencion al
15 |en cuenta su  preparacion educando
16 | académica, atencion al educando, Estado
17 | el estado emocional, las relaciones emocional
18 | con los docentes, el trabajo diario Relaciones con
19 |Informante N° 3. Lucia M: Es un el personal
20 | proceso de gestion de calidad en el docente.
21 | cual el talento humano no solo se Trabajo diario.
22 | evalua en el aspecto técnico, sino
23 | también en lo personal, ética, . Evaluacion
. L. Gestion .
24 | preparacion  académica, las técnica.
25 | relaciones interpersonales, la | de calidad | Evaluacién
26 | comunicacion y la labor cotidiana personal, ética.
27 | con los nifios. Preparacion

académica
Relaciones
interpersonales
Comunicacion
Labor cotidiana.
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Cuadro Pregunta 2. ¢ En que beneficia esta evaluacion del desempefio por parte
del directivo al talento humano representado en el personal asistente que labora
en la Educacion inicial?

apoyo docente, implica
preparacion constante, conocer sus
fortalezas 'y  conocer  sus
debilidades para mejorarlas vy
ayudar de manera efectiva al
docente en el aula

Apoyo al docente.
Conocimiento de
fortalezas y
debilidades.
Ayuda efectivo en
el aula.

Tematica L | Respuesta Informantes Categoria | Sub
categorias

Beneficios 1 |Informante N° 1. Rosa V: Recibe | Beneficio Conocimientos
de la 2 | un beneficio académico, porque | académico | que posee el
Evaluacion | 3 | asi se puede conocer cuales son los personal.
del 4 | conocimientos que posee el Aplicacion de
desempeiio |5 | personal y como los aplica en el conocimiento en
del Personal |6 |ambiente de aprendizaje, esto el ambiente de
Asistente de |7 | implica conocimientos sobre los aprendizaje.
Preescolar 8 | procedimientos a seguir, el trabajo Procedimientos a
(BEDOAP) |9 |enelaula, el apoyo al docente, el seguir.

10 | trato hacia las personas que estan a Apoyo al docente.

11 | su alrededor. Trato a las

12 |Informante N° 2 Maritza P: personas.

13 | Beneficio personal, porque le

14 | ayuda en cuanto a las relaciones | Beneficio Relaciones

15 | interpersonales que se llevar a | personaly | interpersonales

16 | cabo para trabajar en armonia, paz | académico | Trabajo en

17 |y cordialidad, ademas de un armonia, paz y

18 | beneficio académico porque asi cordialidad

19 | conocer sus debilidades vy Conocimiento de

20 | fortalezas para reforzar su el sus debilidades y

21 | trabajo realizado en el aula, los fortalezas

22 | procedimientos a seguir y el apoyo Apoyo al docente

23 | que pueda presentar al docente.

24 | Informante N° 3. Lucia M: .- Crecimiento

. . Beneficio .

25 | Para mi es un beneficio personal, social.

26 | porque ayuda a un crecimiento | Personal. Crecimiento

27 | social, personal, crecimiento como personal

28

29

30

31

32
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Cuadro Pregunta 3. ;Qué aspectos se requiere evaluar en los asistentes de
preescolar que sean importantes para el trabajo en el aula?

con miembros de la comunidad,
participacién en proyectos.

Temética L | Respuesta Informantes Categoria Sub
categorias
1 (Informante N° 1. Rosa V: Trabajo de calidad
2 | considero que se debe evaluar Evaluacion del
3 | las cualidades humanas, porque servicio a los
4 |son tan necesarias para demas.
5 | desarrollar un trabajo de Confianza
. - Automotivacion
6 | calidad, por ejemplo se depe Entusiasmo
7 | evaluar e_I servicio a Io§ demas, Valores
8 |la confianza que tiene el Talentos para
9 asistente, la automotivacion que desarrollar la
10 | le lleva a realizar un trabajo con creatividad.
11 | entusiasmo, los valores y los
12 | talentos que pueda poseer para
13 | desarrollar la creatividad en su Experiencias.
14 | trabajo. I—]abilidades _
15 |Informante N° 2 Maritza P: E?J(;Qilgasy sociales
16 | Estoy de acuerdo que se debe -
17 | evaluar la capacidades Zou?nua“dades
i ctitudes
18 human_lstas, su de§arro_llo Intereses
19 | profesional, lo cual implica
20 | experiencias, habilidades .Busqueda de la
21 | técnicas, sociales,  juicio excelencia.
22 | potencialidades, actitudes, Obligaciones
23 | intereses. propias del cargo.
24 | Informante N° 3. Lucia M: Capacidades
25 | creo que debe tomar en cuenta pedagogicas
26 |una  evaluacion integral, Responsabilidad
27 | orientada hacia la busqueda de laboral. .
. Capacidades socio-
28 | la excelenug, t_omando en afectivas
29 | cuenta las obligaciones propias Calidad en el
30 | del cargo, las capacidades trabajo
31 | pedagdgicas, responsabilidad Conocimientos
32 | laboral, capacidades socio- sobre planificacion
32 | afectivas, la calidad del trabajo Iniciativa
33 | realizado, conocimiento sobre Relaciones
34 | planificacion, iniciativa, laborales y
35 | relaciones laborales, relaciones comunitarias.

Participacion en
proyectos.
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Cuadro Pregunta 4. ¢ Cual es la importancia de la evaluacion del talento humano
para el desemperio 6ptimo del personal asistente en la Educacion Inicial?

Temética L | Respuesta Informantes Categoria | Sub
categorias
1 |[Informante N° 1. Rosa V: la
2 | importancia de la evaluacién | Importanci | Vision de cambio.
3 | del desempefio del personal | adela Busqueda de la
4 | asistente, a nivel general se | evaluacion | excelencia
5 | apoya una vision de cambio y | del Aplicacion del
6 | la busqueda de la excelencia | desempefio | conocimiento que
7 |en el trabajo realizado en el | del posee
8 |aula, sobre todo en la| personal Ejercicio de sus
9 | aplicacién del conocimiento | asistente funciones con
10 | que posea para ejercer sus efectividad y eficacia.
11 | funciones con efectividad y
12 | eficacia.
13 |Informante N° 2 Maritza P: Conocer las fortalezas
14 | creo que es importante, y debilidades.
15 | porque permite al evaluado Conocer como se
16 | conocer cuales son sus realiza el trabajo.
17 | fortalezas, y cuales sus Mejorar las areas
18 | debilidades, conocer como donde presenta
19 | esta realizando su trabajo y dificultad
20 | que debe hacer para mejorar Crear conciencia de lo
21 | en aquellas areas donde que se debe 0 no
22 | presenta la dificultad, crea hacer.
23 | conciencia de lo que debe o no Fomentar el desarrollo
24 | debe hacer para fomentar el afectivo, cognitivo y
25 | desarrollo cognitivo, afectivo conductual del nifio.
26 |y conductual del nifio a sus
27 | cargo.
28 | Informante N° 3. Lucia M: la
29 | importancia de esta Conocer como se
30 | evaluacidon, es que uno se percibe el trabajo
31 | siente tomado en cuenta para realizado
32 | conocer como es percibido el Conocer como
33 | trabajo que realizamos, como mejorar lo que se hace
34 | podemos mejorar, porque nos Recibir orientaciones
35 | orientan como hacerlo mejor, Evaluar el aspecto
36 | ademaés de evaluar el aspecto socio-cultural
37 | socio-cultural, ademéas de que Optimizar el trabajo
38 | permite optimizar el trabajo en en el aula.
39 | elaula
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CURRICULUM VITAE

ROSMARY COLMENARES

Naci el 18 De Febrero de 2018, en Caracas, Distrito Capital, Soy una profesional joven,
orientada hacia el logro de los objetivos de la organizacién en la cual me desempefio.
Con solidos conocimientos y experiencias en el area de la educacion inicial, realicé mis
estudios en de Educacion primaria: UE Maria Mazarello, Educacién basica: UE Maria
Mazarello, Educacion diversificada: UE Nacional Hermano Juan y la Educacion
Universitaria: Universidad Pedagogica Experimental Libertador, obteniendo el titulo
de. Profesor De Educacion Preescolar. Actualmente Cursando Maestria En Gerencia
Educativa (UPEL-IPB). Entre los cursos realizados, se encuentran los siguientes: |
Encuentro de Docentes e Investigadores de la Educacion Infantil 24 hr; Foro Formacién
De Competencias Investigativas en Los Profesionales De la Docencia 8 hrs, Ill
Encuentro de Docentes e Investigadores de la Educacion Infantil 24 hrs, Estrategias y
Recursos Didacticos Para Fomentar la Lectura y Escritura en Educacion Inicial 8 hrs.
Foro Percepcion de los Fendmenos sociales en el sistema educativo venezolano 16 hrs.
Actualmente, laboro en Centro de educacion Inicial Simoncito Bolivariano Pedagogico
Oeste 12 Afios de servicio
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