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RESUMEN

La presente investigacion estd enmarcado dentro del paradigma socio critico
bajo el enfoque cualitativo en la modalidad de investigacion accion participativa
(ILA.P), tiene como proposito develar la necesidad de empoderamiento del uso del tic
como enfoque estratégico gerencial para un mejor desempefio docente en la Unidad
Educativa Nacional Juan José Bracho de la parroquia las mercedes del municipio
Torres del estado Lara. Estd enmarcado dentro del paradigma socio critico bajo el
enfoque cualitativo en la modalidad de investigacidn accion participativa (I.A.P), Los
informantes clave estaran conformados por el cuatro (4) docentes. Las técnicas para
recabar la informacion sera observacion participante y la entrevista a profundidad.
La investigacion se adoptara la metodologia de Teppa (2006) el cual consiste en cinco
(5) momentos los cuales son: induccion; elaboracion del plan; ejecucion del plan;
produccion y la transformacién. Una vez recolectada la informacion se organizara en
categorias, luego se triangulara desde lo expresado y comunicado por los informantes
claves. Se encontraran hallazgos emergentes en los directivos y docentes.

Descriptores:  empoderamiento, uso de las Tic, enfoque estratégico
gerencial,desempefio docente.
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INTRODUCCION

El cambio tecnoldgico esta provocando profundas transformaciones en los
centros de formacion educativa, en especial el campo del entorno del sistema
ensefanza/aprendizaje, debido al avance mundial en las Tecnologias de Informacién
y Comunicacion (Tics), donde estas contribuyen al acceso universal a la educacion, la
igualdad en la instruccion, el ejercicio de la ensefianza y el aprendizaje de calidad y el
desarrollo profesional de los docentes, asi como a la gestion, direccion y
administracion mas eficientes del sistema educativo.

Tal vez el mayor potencial de las TIC en la educacion tenga que ver con la
gestion educativa y la mejora de la ensefianza tradicional. El acceso del profesorado a
la planificacion de las clases, las redes de profesores, técnicas pedagogicas y otras
formas de apoyo educativo mediante bases de datos creadas especialmente, con esta
finalidad genera muchas posibilidades de automejora del profesorado.

Es por ello, que las TIC se encuentran presentes en nuestro mundo, forman
parte de nuestra cultura, de nuestra vida. Como sefiala Sancho G. (2006), las personas
que viven en lugares donde las TIC han eclosionado con celeridad no encuentran
dificultades para apreciar como éstas han transformado multitud de aspectos de su
vida cotidiana.

De acuerdo con esta concepcién, la tecnologia de la informacién seria un
elemento de paso, un engranaje, que nos permite utilizar la ciencia y los
conocimientos cientificos, para mejorar los procesos y las practicas cotidianas.
Ademas, este tipo de eclosion tecnoldgica contribuye en la complementacion de las
actividades de gestion escolar como la del aula, no solo desde el hogar sino en
cualquier lugar en donde se cuente con una computadora, una linea telefonica y un
modem. El elemento mas representativo de las nuevas tecnologias es sin duda el
ordenador y mas especificamente, Internet. Este supone un salto cualitativo de gran
magnitud, cambiando y redefiniendo los modos de conocer, pensar y relacionarse del

hombre.



Actualmente, Venezuela atraviesa por una crisis econémica, social, politica,
gerencial y educativa, en donde cada uno de los sectores productivos ha sentido los
efectos negativos, debido a los diferentes cambios circunstanciales que se viene
viviendo, para ello el pais demanda la reconstruccion de una sociedad mas
participativa, a partir de précticas solidarias y comunitarias que persigan la formacion
de una conciencia de transformacion en los individuos.

En este contexto, el presente trabajo de investigacion es la de contribuir en el
uso de las Tics como elemento de transformacion en la gestion gerencial estratégico,
a fin de contribuir en su desempefio docente, y asi fortalecer y mejorar sus propias
précticas educativas del personal docente en la Unidad Educativa Nacional Juan José
Bracho de la Parroquia las Mercedes del municipio Torres del Estado Lara, con el
propdsito de propiciar la autonomia, participacion, efectividad y pertinencia social de
los procesos educativos y la integracion de estos a la comunidad. Dicho cambio es
entendida como el esfuerzo cooperativo, participaciéon y reflexivo de los actores
sociales, que participaron como coinvestigadores en el proceso de la investigacion.

Esta investigacion se organizé a través de la estructura que se especifica a
continuacién: El escenario 1, presenta los aspectos propios del problema de
investigacién: contextualizacién, interrogantes, propositos, la pertinencia de la
investigacion. En el escenario 2, se planted los saberes cotidianos, recorridos previos
a la investigacién, eventos internacionales, nacionales, regionales, consideraciones
teoricas referidas al analisis sobre el uso de la Tics, gestion, teorias pertinente al
trabajo investigado. El escenario 3, atendi6 a la metodologia la cual contempla:
paradigma epistemoldgico, método de la investigacion, estrategias de la
investigacion, sujetos de la investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, analisis de la informacion, credibilidad de la informacion. El escenario 4, se
exponen la sistematizacion de la investigacion, el actuar cotidiano de los actores
sociales a través de sus contenidos discursivos, analisis de la informacion,
categorizaciones, triangulacion y analisis e interpretacion de la informacion. En el
escenario 5, los principales hallazgos producto del analisis sistematico de los datos

obtenidos a través de la técnica de analisis de contenido, las practicas discursivas.



Ademaés se presenta un cuerpo de reflexiones finales, producto de los hallazgos del
estudio.
Finalmente, se presenta la bibliografia referida a todas las fuentes impresas

citadas en el desarrollo de la investigacion.



ESCENARIO |

UNA VISION CONTEXTUAL

i Qué dificil es comenzar!

El comienzo del camino puede tener
varias direcciones, atajos y pendientes.
Sonia Teppa

En la dltima década, los avances en la ciencia y la tecnologia estan influyendo
en todos los sectores de la sociedad y por supuesto la educacion, no esta al margen de
ello. En la actualidad es poco probable encontrar algin ambito que no requiera al
menos un conocimiento minimo de uso de herramientas computacionales. Ademas,
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se usan de forma habitual
dentro de nuestras configuraciones sociales. Las TIC se encuentran presentes en
nuestro mundo, forman parte de nuestra cultura, de nuestra vida. Como sefiala
Sancho, G. (2006), las personas que viven en lugares donde las TIC han eclosionado
con celeridad no encuentran dificultades para apreciar como éstas han transformado
multitud de aspectos de su vida cotidiana.

En vista a ello, los métodos de ensefianza tradicionales resultan cada vez menos
efectivos para afrontar los desafios de nuestros tiempos turbulentos. Nos encontramos
frente a un momento de cambio que reclama la innovacion y la transformacién del
cuerpo docente en todos los niveles, especialmente en el d&mbito de la escuela
primaria, la etapa mas critica del desarrollo humano. Ademas, los problemas
inherentes a la educacion no pueden separarse de los cambios que estan sucediendo
en el mundo, y deben observarse dentro del contexto de los problemas del mundo
contemporaneo.

En este sentido, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), se

han convertido en una poderosa herramienta didactica que suscitan la colaboracion en



los docentes, centrarse en sus ensefianza, mejorar la motivacion y el interés, a fin de
promover la integracion y estimulan en el desarrollo de ciertas habilidades
intelectuales tales como el razonamiento, la resolucién de problemas, la creatividad y
la capacidad de aprender a aprender.

Segun Diaz (2014), expresa “la introduccion de las TIC en la educacion abre
muchas posibilidades, pero también plantea nuevas exigencias. Uno de los desafios
mas importantes se refiere a la tarea docente” (p.40). También menciona que “mas
alld del manejo instrumental basico de las TIC, el docente requiere mejorar y
enriquecer las oportunidades de aprender a ensefiar significativamente a sus
estudiantes con apoyo en dichas tecnologias, lo que implica su participacion activa en
proyectos colectivos de disefio y uso de ambientes de aprendizaje enriquecidos con
las TIC” (p.51).

Es por ello, que las nuevas exigencias demandan que sean precisamente los
profesores los responsables de la alfabetizacion tecnoldgica de sus estudiantes y del
dominio de una diversidad de competencias requeridas en la sociedad actual.

Ante esta realidad, la UNESCO (2004) en la busqueda de mejorar los procesos
educativos propone “Estandares de Competencia en TIC para Docentes” (ECD-TIC)
donde ofrecen orientaciones dirigidas a todos los docentes y mas concretamente,
directrices para planear programas de formacion del profesorado y seleccion de
cursos que permitiran prepararlos para desempefiar un papel esencial en la
capacitacion tecnologica de los estudiantes. Tanto los programas de desarrollo
profesional para docentes en ejercicio, como es la formacién inicial para futuros
profesores deben comprender en todos los elementos de la capacitacion experiencias
enriquecidas con Tecnologia de Informacion y comunicacion, (TIC).

Po tal motivo, los avances tecnoldgicos abren posibilidades de innovacion en el
ambito educativo, el cual se ha desarrollado gradualmente, partiendo de sus
actualizaciones constantes y de los intereses de la sociedad del conocimiento que
Ilevan a repensar los procesos de enseflanza/aprendizaje y a llevar a cabo un proceso

continuo de actualizacion profesional.



Se hace necesario citar al autor Marqués Graells, Pérez (2012) expresa " la
integracién de las TIC en los centros (intranet, pizarras digitales en las aulas, salas
multiuso...), se abren nuevas ventanas del mundo que permiten a estudiantes y
profesores el acceso a cualquier informacion necesaria en cualquier momento, la
comunicacion con compafieros y colegas de todo el planeta para intercambiar ideas y
materiales, para trabajar juntos (...) Aparece un nuevo paradigma de la ensefianza
mucho mas personalizado, centrado en el estudiante y basado en el socio
constructivismo pedagodgico”.(pagl4).

De acuerdo al autor, Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
han ido integrandose en los centros educativos de forma paulatina, donde contribuye
a crear y diseminar el conocimiento, no como ordenadores sino como constructores,
en un marco de actitudes y aptitudes para los docentes de tal manera que completen
las TIC para lograr la calidad del aprendizaje.

Pero incorporar las TIC a la educacion, no ha sido un proceso sencillo. El
cambio pasa por la complejidad propia de los diferentes niveles, no solo
institucionales sino también personal o propia de las y los docentes, asi como de los
estudiantes.

Se sabe que las tics han generado transformaciones en diferentes &mbitos y la
gestion educativa no escapa a estas. Cabe destacar, que los procesos gerenciales en
cualquier institucion educativa, debe ir acompafiado de capacitacion que permitira la
utilizacion de las herramientas tecnoldgicas, en los procesos administrativos estar a
la vanguardia que exige la sociedad actual.

En el discurso se reconoce que el docente constituye un factor importante en
los procesos de aprendizaje, en el que cumple con la funcion de organizador situado,
al presentar y establecer determinado tipo de saberes o destacar aquellos que
considera importante.

Los procesos de incorporacion de Tecnologias de la informacion y la
comunicacion en las actividades pedagdgicas de los docentes, ha venido cobrando
fuerza desde hace algun tiempo y la incursién y masificacion del uso de internet,

computadores y dispositivos moviles ha generado la necesidad de reflexionar sobre su



apropiacion, o empoderamiento  las herramientas tecnoldgicas den el campo
educativo.

La posibilidad de establecer conexién con el mundo de la informacion a través
de la red, ha abierto el debate sobre la funcion de la escuela frente a los nuevos retos,
sobre las nuevas formas de hacer presencia, empoderarse y de resolver problemas
academicos, asi como de las novedosas posibilidades que ofrecen estas tecnologias
para el desarrollo de propuestas de ensefianza y aprendizaje.

En relacion a la tecnologia segun Vallejo (2013) contribuye al empoderamiento
de los sujetos en la medida que provee informacién, recursos, posibilidades de
comunicacion e interaccion, aspectos clave en los procesos de participaciéon y de toma
de decisiones. A través de las TIC las personas logran con mayor facilidad investigar,
seleccionar, clasificar y priorizar las fuentes informativas segin sus interés y
necesidades. (pag. 1).

Por su parte, Aguado Escofet y Rubio (2009): sefialan que

El empoderamiento de las TIC, implica la mejora de las habilidades,
conocimiento, acceso y uso de estas”. En otras palabras se debe
incrementar el interés y el acceso a los recursos, en la toma de decisiones
en cuanto al uso de las Tic para el desempefio docente y de esta manera
incorporarlas al quehacer con la finalidad de reconocer como este le
puede brindar nuevas posibilidades para ensefiar. (pag. 5)

Se considera que el empoderamiento en el uso de las Tic es para mejorar el
desempefio docente, favorecer el proceso de aprendizaje. En este contexto
particular, es aceptado y reconoce la instruccion a través del uso de la Tic sea mucho
mas rapido y significativo pues le permite al docente estar acorde con los cambios en
cuanto a las tecnologias.

Con respecto, al empoderamiento del uso de la Tic como enfoque estratégico
gerencial para el desempefio docente se puede decir, es una estrategia que permitira
capacitar al personal docente en el uso de la misma, el proceso de ensefianza y
aprendizaje este acorde con las expectativas de los estudiantes para contribuir con la
generacion de conocimientos consona. Las habilidades basicas para el uso de las

TIC pueden ser evaluadas a partir de las variables establecidas a comienzo del



proceso formativo y que se han evidenciado, por parte de las participantes en talleres,
jornadas u otra herramienta que permita desarrollar habilidades y destrezas que
acceda al mejor el desempefio docente.

Sin embargo, Estrada (2008) define “El desempefio docente como “el eje que
moviliza el proceso de formacion dentro del sistema educativo formal. Se hace
necesario el analisis y la evaluacion del desempefio docente desde la cotidianidad, de
un modo concreto y encarnado” (p.59)

Es importante sefialar, que en Venezuela también en los ultimos afios
especificamente en el sector educativo se evidencia la tendencia a dedicar mayor
cantidad de recursos y esfuerzos hacia la incorporacién de tecnologias en las
instituciones para satisfacer la demanda de la sociedad, como centro de bolivarianos
de Informatica y Telematica, la Red nacional de actualizacién docente mediante la
informética y la telemética (Red Nacional de Informética y Telemética ), Centro de
gestion parroquiales, infocentros entre otras.

Sin embargo, Paez y Arreaza (2005) manifiestan que han existido graves
problemas debido a la situacion de indole politica, econémica, retraso tecnoldgico y
el dificil acceso a la educacion que hacen mas complejo el perfecto desenvolvimiento
de la tecnologia especialmente en el ambito gerencial lo que genera una serie de
inconvenientes en los procesos especifico del aspecto antes mencionado.(p )

Paez y Arreaza (2005) plantean:

La aprehension que las TIC pudieran despertar en el docente, quién las
percibe como una amenaza ante el hecho de que los administrativos
(secretarias) pudieran superarlos en conocimientos informaticos, el
entender que este no es el conocedor absoluto de todo el contenido (pag.
1)

Asi mismo, Fernandez (2008) sefala:

Se requiere de grandes esfuerzos como se evidencia en algunos centros
educativos del Estado Lara, donde a pesar de que existen instituciones
gue cuentan con computadoras, acceso a internet, se puede observar que
no todos los docentes estan dados al uso de las tic en sus funciones;
quizas se ha descuidado en parte el capital humano fundamental en dichas
instancias, esto se pudo evidenciar al momento de preguntar realizar una
serie de preguntas a los docentes con la finalidad de conocer sus



conocimientos acerca del uso de las Tic en el desempefio de sus funciones

como gerente educativo. (pag.)

Aunado a la situacion, de lo antes mencionado, la falta de equipos actualizados,
recursos econoémicos para renovar sus parametros tecnicos al ritmo que impone el
desarrollo del cambiante mundo de la tecnologia, en detrimento del desempefio del
docente de las instituciones educativas del estado Lara.

Sin embargo en el municipio Torres del estado Lara, se han realizado cursos
para la capacitacion de los docentes en el uso de las Tic, con la finalidad de adquirir
habilidades y destrezas en el uso de estas herramientas tecnoldgicas y por ende
mejorar el desempefio de sus funciones. Entre las claves fundamentales para el éxito,
estd lograr que el aprendizaje a través de un acompafiamiento desde las instancias
superiores.

Asi establece Padrén (2005):

Es necesario aprender a usar las nuevas tecnologias para aprender. Es

decir que el docente quizés a pesar de su apatia por el uso de las nuevas

tecnologias debera incluir a su desempefio herramientas que le permita

Ilevar a cabo sus quehaceres de manera eficiente y eficaz. (p.89)

Es importante resaltar que el docente es la persona que desempefia el papel mas
importante en la tarea de ayudar a los estudiantes, a adquirir esas capacidades.
Ademas, es responsable de disefiar oportunidades de aprendizaje como el entorno
propicio en el aula que facilite el uso de las TIC por parte de los estudiantes para
aprender y comunicar. Por esto, es fundamental que todos los docentes estén
preparados para ofrecer esas oportunidades a sus estudiantes.

Sin embargo, por medio de conversaciones informales con los directores de la
Unidad Educativa Nacional Juan José Bracho de la Parroquia las Mercedes del
municipio Torres del estado Lara, realizada por la investigadora en donde evidencio:
El manejo inapropiado en la utilizacién de las herramientas tecnoldgicas como
Windows, Microsoft Power Point, Excel, Publissher, actualizaciones de Software en
la web entre otros, ademas, quizads concibe atrasos en el envio de recaudos a las

respectivas dependencias educativas por parte de algunos gerentes.



Por lo tanto, los directores de la escuela mencionadas se apoyan en las destreza
y habilidades, ademéas de conocimientos que posee el personal administrativo a la
hora de resolver cualquier dificultad administrativa que se le presente, y en algunos
casos los docentes deben disponer de tiempo, desplazar la labor de ensefianza para
optar ayuda en cuanto al uso de las tics. Ademas, se detecta que algunos docentes, no
tienen la preparacion y manejo adecuado en el uso de las Tics, es decir: porque no
saben utilizar las tics, y cuando se encuentran al margen impartir la ensefianza, sé
genera un clima conflictivo por los comentarios o rumores acontecido. Entonces me
pregunto: ;Cuéales son las condiciones que facilitan o dificultan la integracion de las
Tics en las précticas educativas?

Al tomar en cuenta cada uno de estos planteamientos, la realidad es que las
Tics forman parte del avance educativo desde la labor docente y directivo, partiendo
desde la organizacion diaria, en donde se utiliza como estrategias para el abordaje de
las teméticas a desarrollar a través de elaboracion de videos, transcripcion y anélisis
de textos entre otros.

A partir de esta situacion, el investigador brindara apoyo académico,
pedagogico, técnico e investigativo tanto a los directivos como a los docentes donde
resaltardn y se impartirdn conocimientos en el uso de las Tics por medio del
empoderamiento de las mismas, asi como la parte administrativa y gerencial, que
segun Ruiz (2007), expresa “no es lo mismo formar un profesional para la gerencia
que para la administracion, ya que ambas se despliegan a través de las funciones
gerenciales de planificacion, organizacion, direccion y control”, estas nociones de
gerencia estan basados en la presente investigacion, donde la planificacion juega un
papel primordial a la hora de impartir la ensefianza-aprendizaje en sus estudiantes.

Esto contribuird a mejorar la buena comunicacion en el uso de las Tics y por
ende las buenas relaciones interpersonales entre el personal de la institucion,
contribuyendo con ello una mejora en la comunidad entre el personal, para lograr asi
una mayor fluidez en el proceso de transferencia de conocimiento de las nuevas
tecnologias de informética y aplicacién del modelo de eficacia en el sistema

educativo como lo es la gerencia de la calidad total.
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Siguiendo a Chiavenato (2001), el cual expresa que “la gerencia implica la
prevision, organizacion, direccion y control en la busqueda de mejores resultados, no
es un fin en si misma, pero si un medio de logar que las cosas se realicen en la mejor
manera posible, a menor costo y con mayor eficiencia y eficacia” (p.34), es ahi, que
en manos de un personal preparado o capacitado en herramientas tecnoldgicas podra
dirigir de la mejor forma posible una organizacion y encaminar las acciones hacia el
logro de las metas propuestas o establecidas.

Desde mi postura epistémica, en la presente investigacion trato de develar las
condiciones en las cuales se presenta el empoderamiento en el uso de las Tics desde
la perspectiva de los actores sociales, especificamente en la Unidad Educativa
Nacional Juan José Bracho de la parroquia las Mercedes del municipio Torres del
estado Lara, institucién en la cual, a través de conversaciones informales con algunos
docentes y directivos, estos manifestaron su preocupacion con base en este tema, lo
cual ha generado la inquietud por profundizar en esta investigacion.

En este orden de ideas, es de relevancia presentar los testimonios de algunos
actores sociales quienes hacen vida activa en la institucién antes citada; como lo ha
manifestado Maria Laura: Mi actual experiencia como directivo me ha obligado a
actualizarme con la finalidad de adquirir competencias digitales y colaborativas, me
di cuenta que el potencial mas importante de las tics, es que facilitan la generacion
del conocimiento, es la novedad del aprendizaje, uno no se puede quedar atras, hay
que estar a la par con el avance del conocimiento en tecnologia.

En vita a ello, resalto que la falta de preparacion académica por parte del
personal docente, asi como directivos, en el uso de las nuevas tecnologias de
informaticas afecta directamente no solo a la institucion como tal, sino al pais. Por
ello, se deben buscar alternativas para la capacitacion del docente en el uso de las
nuevas tecnologia a través de herramientas y estrategias de ensefianza.

En este testimonio, se observa que la docente manifiesta su vision en torno a la
falta de formacion en el uso de las Tics y se ha visto obligada a actualizarse en las
nuevas tecnologias de informatica, ya que es una herramienta indispensable y

potencial en el docente.
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En tal sentido, para el rescate gerencial como lo afirma Ruiz, (ob. cit.) su
efectividad dependera siempre de la motivacion de sus usuarios para desempefarse
con calidad... el proceso educativo estd en manos de la gente; y debe contribuir al
rescate de los valores, la moral, lo espiritual y las buenas costumbres de todas
aquellas personas que laboran alli.

Igualmente, la profesora Noris Sierralta, expone, A mi parecer el
empoderamiento en el uso de las tics, nos permite a los directores adquirir
conocimientos para simplificar procesos. Sin embargo, no todos los directores estan
prestos a su utilizacion, debemos estar en reuniones, el tiempo que se requiere.

En vista a esta situacion, el investigador pretende develar a través de su
tematica, la necesidad de que el personal de la institucion, se empodero o se apropie
en el manejo de esta herramienta como son las Tic, el cual servira para su desempefio
docente en la Unidad Educativa Nacional Juan José Bracho de la Parroquia las
Mercedes del municipio Torres del Estado Lara.

En torno a estas ideas, emerge la presente investigacion, la cual pretendo
generar reflexiones ontoldgica, epistemoldgica, transformadora y emancipadora que
permita al personal docente empoderarse sobre el uso del tic a fin de mejorar su
desempefio profesional.

En vista a esta situacién, surgen inquietudes que planteo con el propoésito de
aproximar respuestas que coadyuven al desarrollo de la investigacién, a fin de dar
cuenta de una aproximacién teorica y practica sobre el tema abordado.

Para ello, se plantean las siguientes inquietudes que guiara la investigacion:

¢Qué necesidad tendra el personal docente y directivo para empoderarse en el
uso de las Tic como enfoque estratégico?

¢Qué herramientas tecnoldgicas se necesitan para apropiarse del
empoderamiento en el uso de las Tic como enfoque estratégico para el desempefio
del docente?

¢ Qué estrategias de ensefianza se deben usar para el desempefio docente en la
Unidad Educativa Nacional Juan José Bracho de la parroquia las Mercedes del

municipio Torres del estado Lara?
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¢Cual el plan de accion en el uso de las Tic para el desempefio docente?
¢Cudl serd la reflexién ontoldgica, epistemoldgica sobre el uso de las Tic para

el desempefio del docente?

Propdsitos de la Investigacion

Develar la necesidad que posee el personal docente, directivo de empoderarse
en el uso de las Tic, para el desempefio del docente en la Unidad Educativa Nacional
Juan José Bracho de la parroquia las Mercedes del municipio Torres del estado Lara.

Comprender el empoderamiento en el uso de las Tic como enfoque estratégico
gerencial para el desempefio del docente.

Incorporar herramientas tecnoldgicas para apropiarse del empoderamiento en
el uso de las Tic como enfoque estratégico gerencial para el desempefio del docente.

Desarrollar las fases del proceso de accion reflexiva permitiendo al investigador
participar y desenvolverse con una base de empoderamiento en el uso de las Tics.

Generar reflexiones ontoldgica, epistemologica que permita al personal
docente empoderarse sobre el uso del tic a fin de mejorar su desempefio.

Disefiar estrategias practicas pedagogicas sobre las nuevas tecnologias de
informética basada en las nuevas herramientas técnicas a fin de mejorar la praxis

docente.

Relevancia de la Investigacién

El desempefio del docente no escapa al cambio tecnolégico, porque surge la
necesidad de adaptarse rapidamente a las nuevas condiciones del entorno, los
docentes en un futuro inmediato, necesitan cambiar el quehacer, se debe
proporcionar, herramientas, estratégicas para que se genere el empoderamiento en el
uso de las Tic. Es decir capacitar al docente para reflexionar sobre su propia practica,
evaluando el papel y la contribucion de estos medios al proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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Este enfoque permitira a los docentes de la Unidad Educativa Nacional “Juan
José Bracho” como co-creadores de su propia realidad, en la que participan a través
de su experiencia, imaginacion, pensamiento y accion. Es por ello que el personal
docente, se le presenta una realidad donde se le exige el empoderamiento a través de
los constructos teoricos a generar en el presente estudio otorgara valor al uso de la tic
como elementos que faciliten el desempefio del personal docente y por ende la
administracion escolar.

Con respecto a la practica el uso de las Tic en el desempefio del docente
constituye elemento basico, por lo tanto debe tomar en cuenta estas herramientas
para un acceso rapido a la informaciéon. Desde el punto de vista de un enfoque
estratégico gerencial, el empoderamiento se justifican, ya que contribuyen a
optimizar, facilitara la celeridad y ahorro de tiempo en la expedicion de documentos,
notas entre otros,

En tal sentido, el apropiarse en el uso de las Tic para el desempefio docente, es
una politica educativa, la cual serd aprovechada para la obtencion de conocimientos
dentro de los procesos gerenciales de cualquier institucion educativa. Considera este
aspecto como base para justificar esta investigacion, para lo cual se debe tomar en
cuenta que la formacién del personal docente en el uso y manejo de las Tic es
importante en estos tiempos de cambios, donde lo tecnoldgico se convierte en
elemento indispensable en todo proceso.

Esta investigacion tiene relevancia puesto, que permitira alcanzar una plena
comprension para realizar cualquier tarea del personal directivo que favorezcan la
mejora en el desempefio docente en las instituciones educativas. Ademas de ayudar
al personal directivo a apropiarse del empoderamiento en el uso de las Tic en el
nuevo rol como educador incorporando herramientas tecnoldgicas adecuadas en su
desempefio que le permita estar a la par con las transformacion y poder de esta
manera cumplir con sus funciones como gerente educativo eficiente y eficaz.

Cabe destacar, que este estudio estd enmarcado dentro de la linea de
investigacion Educacién, Gerencia y Tecnologia de la Universidad Pedagdgica

Libertador, la cual constituye un instrumento estrictamente vinculado a la
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investigacion tecnoldgica- educativa y gerencial orientada a soluciones de problemas
concretos del escenario educativo, universitario y de su entorno. En este caso es el
empoderamiento de las tic, como enfoque estratégico gerencial en el desempefio del
personal de la Unidad Educativa Nacional Juan José Bracho de la Parroquia las

Mercedes del municipio Torres del Estado Lara.
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ESCENARIO Il

RECORRIDO TEORICO-CONCEPTUAL

Los conocimientos se dividen en teoricos y en prdcticos; y la teorica
no es sino el conjunto de preceptos dados por una experiencia
consumada; teoricas sin prdctica, es pura fantasia.

Simon Rodriguez

Historiales de la Investigacion

Para comprender el estado del arte de cualquier investigacion se hace necesario
el recorrido por cada una de las teorias y conceptos enmarcados dentro del tema de
estudio. Para ello, se revisara las investigaciones previas existen. . En este estudio se
describiran los siguientes constructos: Empoderamiento, uso de las tic Estrategia
gerencial, y desempefio docente.

Para darle sustento a la investigacion se revisara la literatura que se encuentra
en relacion a las categorias antes mencionadas. La formulacion del problema que
sirve para aclarar, juzgar, interpretar el problema planteado, constituye las
investigaciones previas donde se hara énfasis en el tema donde se ubica el problema
por investigar, el proposito o finalidad de la investigacion y finalmente la importancia
de la tematica, su vigencia y actualidad. Servira para contrastar, después, nuestras
conclusiones con las de esos autores y, asi, entenderlas mejor, pero nunca para forzar

e imponer una interpretacion.

Recorriendo las Investigaciones Previas de la Investigacion

En cualquier investigacidn, es necesario considerar los escenarios previos de

todo proyecto a investigar. Para ello, Arias (1999), expresa que los antecedentes de la
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investigacion se refieren a estudios previos y tesis de grado relacionadas con el
problema planteado, es decir, investigaciones realizadas previamente y que guarden
alguna vinculacion con el problema en estudio. En este punto se deben sefialar,
ademas de los autores y el afio en que se realizaron los estudios, los objetivos y
principales hallazgos de los mismos (p.39).

De alli, los elementos previos de la investigacion serviran para fortalecer y
enriquecer el trabajo de investigacion, en este sentido, se hace referencia en algunas
investigaciones de caracter internacional, nacional, regional y local con el objeto de
facilitar y preparar a los informantes en la disciplina Ontoldgica, Epistemolégica y
axioldgica de las Escuelas Técnicas Robinsonianas del Estado Lara, a fin de fomentar
el desarrollo endégeno como una alternativa para la produccion de alimentos.

Se puede decir que las Tic son de interés y pertinencia para los docentes, ya que
este permite mejorar su nivel de competitividad tecnoldgica. Son medios de
comunicacion utilizado para estar informados de los acontecimientos mundiales y
nacionales, las tecnologias tienen el avance continuo e incide en cambiar el estilo de
vida de los humanos.

El presente escenario reviste gran importancia a nivel internacional sobre los
trabajos realizados en otros paises, el cual servird de referencia al trabajo de
investigacion.

Con respecto a la investigacion el autor Chipia (2013), en su trabajo titulado
empoderamiento educativo por medio de las TIC, realizado Escuela de Medicina,
Universidad de Los Andes. Cuyo propdsito fue, obtener experiencia de aprendizaje
basada en la utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(correo electrénico grupo, blog, redes sociales y pagina web) como medios de apoyo
para el proceso de ensefianza/aprendizaje a nivel universitario en el marco del
empoderamiento. Dicha practica pedagdgica se realizo durante el afio 2012, en la
Cétedra de Bioestadistica, Escuela de Medicina, Universidad de Los Andes. Esta
actividad muestra la significatividad de generar nuevas formas de desarrollar el

pensamiento reflexivo y critico.
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Es importante resaltar, que actividad muestra la significado que van generar
nuevas formas de desarrollar el pensamiento reflexivo y critico entre los ciudadanos
comunes y especialmente en aquellos quienes tienen funciones gerenciales como el
personal docente en la escuela, quienes deben recibir, enviar informacion a las
instancias superiores.

De alli, que se debe tomar en cuenta que uno los factores clave en la integracion
tecnoldgica es el desempefio de los docentes, frente a la inclusién de las TIC, puesto
que hoy dia se considera aceptable el uso de estandares para la caracterizacion del
desempefio con criterios de calidad, con ello no se pretende dejar a un lado los
modelos tradicionales existentes; por el contrario, lo que se busca es que exista
coherencia entre la utilizacion de las TIC y los procesos gerenciales.

Por su parte, Dellan y Mago (2012), realizaron un estudio denominado:
Tecnologia de la informacion y comunicacion y la integracion al curriculo de la
educacion primaria; este estudio consistio en la descripcion de la integracion de las
TIC al curriculo d educacion primaria, en el colegio Arquidiocesano Cristo Rey de
Ciudad Bolivar.

La metodologia utilizada fue descriptivo con disefio de campo donde se
tomaron cuatro variables: el perfil del docente, sus necesidades e intereses, el uso de
las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje y la evaluaciéon apoyada en la
tecnologia. En cuanto a la conclusién de la autora se puede mencionar que la
capacitacion de los docentes es poca, las herramientas y recursos tecnoldgicos son
insuficientes y el desconocimiento con respecto a la integracion de la tecnologia al
proceso de ensefianza es casi nulo.

De acuerdo a lo expuesto en esta investigacion, se infiere que en casi todas las
instituciones educativas son muy pocos los docentes que tienen conocimientos acerca
del uso de las tecnologias en el proceso de ensefianza aprendizaje, y muchos que
quizas por miedo no la utilizan prefiriendo el uso del pizarrdn como recurso. Por esto
permite constituye un referente tedrico para sustentar este nuevo estudio.

Asimismo, Valdés y otros (2011), realizaron un proyecto titulado capacitacién

de docentes de educacion basica en el uso de las TIC. El propdsito del estudio fue la
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implementacion de un plan de capacitacion para docentes de educacion basica en el
uso de las TIC. El autor desarrollo la investigacion a través de una metodologia
cuantitativa de tipo de campo, descriptivo, con el objetivo de describir las
necesidades de capacitacion de docentes de educacion primaria del Sur de Sonora en
México en el uso educativo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC).

En dicho estudio se encontro, que los docentes refieren altas necesidades de
capacitacion especialmente en lo refrido a los fundamentos pedagdgicos en el uso de
las TIC y que este era mayor en los docentes de mayor edad, en los que tenian mayor
accesibilidad a las tecnologias y los que le otorgaban mayor importancia como apoyo
en el aprendizaje.

Dichos autores SENALAN que muchas de las tareas docentes pueden hacerse
mas féacil con el uso eficaz de las TIC. Estas pueden utilizarse como apoyo a la
ensefianza y el aprendizaje, ya que permite la preparacion de materiales de una
calidad superior y el intercambio y reutilizacién de los mismos de manera que
reduzca el tiempo de preparacion.

Asimismo plantean que, el uso de las TIC como herramientas mediadoras
facilitan las tareas del quehacer educativo, partiendo de que existen tres elementos
que conforman el triangulo interactivo en los que las TIC participan para la mejora
del desarrollo de mismo. Estos elementos segun los autores son: a) el contenido que
es objeto de ensefianza y aprendizaje; b) la actividad educativa e instruccionales del
profesor y c) la actividad de aprendizaje de los estudiantes.

De igual manera, Mazo (2011) realiz6 un proyecto de investigacion titulado
Analisis de las practicas comunitarias con Tecnologias de informacion vy
comunicacion. Cuyo proposito fue el de analizar cémo a través de préacticas
comunitarias con tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) se desarrollan
competencias para el ejercicio ciudadano, al tiempo que se fortalecen capacidades
para la apropiacion tecnolégica.

La reflexion se hace a partir de las conclusiones del trabajo de investigacién

Medios ciudadanos en la Red: practicas de empoderamiento en “Hiper Barrio
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Colombia“, en el cual se presenta el registro narrativo de una experiencia en la vereda
La Loma del corregimiento de San Cristobal, Medellin.

Cabe destacar que dicha investigacion proporciona alternativas que se pueden
aplicar para lograr el empoderamiento en el uso de las TIC como enfoque estratégico
gerencial en el desempefio del personal docente de las instituciones educativas
venezolanas. De esta manera, se puede inferir que estas herramientas proporcionan

conocimientos para que los docentes puedan adaptarse a los cambios de la época.

Teorias Referenciales

En correspondencia con los aspectos tedricos y practicos que forman parte del
proyecto de investigacion, es necesario considerar los fundamentos tedricos de la
temaética en estudio. Para ello, se presenta la consulta de diferentes autores en torno al
topico planteado, es asi, que Suarez (2003) expresa el proposito de dar a la
investigacion un sistema coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que
permitan abordar el problema, con el fin de poner en claro postulados y supuestos,
situando la informacion dentro de un conjunto de conocimientos, que permita orientar
la busqueda y ofrezca una conceptualizacion adecuada de los términos cientificos
(p25).

Asi mismo, Balestrini, (2007), expresa que “las teorias referenciales determina
la perspectiva de analisis, la visién del problema que se asume en la investigacion,
muestra la voluntad del investigador, de analizar la realidad objeto de estudio de
acuerdo a una explicacion pautada por los conceptos, categorias y el sistema
preposicional, atendiendo a un determinado paradigma teérico” (p.91).

Con la finalidad de conducir esta investigacion abordaré los principales
referentes tedricos relacionados con los propositos de la investigacion. Considerando
la importancia del basamento tedrico se incluyen soportes que apoyan y le dan
coherencia al proceso investigativo, facilitar la terminologia de los cuales estan
relacionados con el uso de la Tics, y el enfoque estratégico gerencial en el desempefio
docente.
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Empoderamiento

En el plano individual el empoderamiento de las personas pueden desarrollar
sus capacidades y habilidades para hacer valer su rol y mejorar su situacion en
términos de conocimientos.

“Empoderamiento” procede de la palabra inglesa Empowerment aunque atin no
ha sido aceptada oficialmente por la Real Academia de la Lengua, se ha relacionado
con término empoderar que significa apoderar, lo que es lo mismo “hacerse duefio de
algo, ocuparlo, ponerlo bajo su poder. Segun La Fundacién para las Relaciones
Internacionales y el Didlogo Exterior (FRIDE) en el afio 2006, sefiala que “El término
tiene significados diversos segun el contexto sociocultural y politico, y no se traduce
facilmente a todas las lenguas.

Segln Diaz (2005) el empoderamiento es “La Potenciacion del ser humano, se
basa en capacitar para delegar poder y autoridad, a las personas y conferirles el
sentimiento de que son duefios de su propio trabajo olvidando las estructuras
piramidales, impersonales y donde la toma de decisiones se hacia sdlo en los altos
niveles de la organizacion”. (p.5).

Este sentido y direccion surge el Empowerment o empoderamiento, el cual es
conceptualizado por Villanueva (2010), como:

una técnica o herramienta gerencial que consiste en delegar, otorgar o
transmitir poder, autoridad, autonomia y responsabilidad a los
trabajadores o equipos de trabajo de una empresa para que puedan tomar
decisiones, resolver problemas o ejecutar tareas sin necesidad de
consultar u obtener la aprobacion de sus superiores (pag 139).

Es ahi, donde esta técnica de empoderamiento es un proceso que habilita a
alguien a ganar poder, autoridad e influenciar sobre otros, las instituciones o la
sociedad, pero segun el autor anterior, probablemente se construye esta herramienta
con el desarrollo de las siguientes capacidades: tener poder de decision propio. Tener
acceso a la informacion y a los recursos para tomar una decision apropiada. Tener una
gama de opciones para elegir. Habilidad para ejercer asertivamente en la toma de

decisiones colectivas.

21



Tener un pensamiento positivo y la habilidad para hacer cambios. Habilidad
para aprender y para mejorar su propio poder personal o de grupo. Habilidad para
cambiar las percepciones por medios democraticos. Mejorar la autoimagen y superar
la estigmatizacion (véase discriminacion y estereotipo). Participar en un proceso auto
iniciado de crecimiento y cambios continuos

Por tanto, el Empowerment resulta interesante referirse a los aportes de Navarro
(2013), quien plantea algunas caracteristicas para compartir informacion entre los
miembros de la organizacion. Las claves son presentadas por este autor como sigue a
continuacion:

Clave 1. La informacion es la primera llave para facultar a las personas y las
organizaciones.

Compartir la informacion administrativa con los colaboradores de una
organizacion, no resulta destructivo en tanto éstos se encuentren no sélo capacitados
para interpretar, sino también para poder manejar adecuadamente la informacion de la
organizacion.

1. Permite a los empleados entender la situacion actual en términos claros. La
capacidad analitica para poder interpretar la informacion de un colaborador, no
siempre existe, cada uno de ellos posee aptitudes y actitudes diferentes. La
informacion es poder, es muy normal que la gerencia proteja la informacién para que
el status quo de la organizacion y el de la gerencia misma, no se vea afectado.

2. Es la manera de crear confianza en toda la organizacion. La confianza no
se crea solamente con saber la informacion de una organizacion, existen otras
variables que influyen en el factor confianza del personal. Incluso alguna de la
informacién que existe dentro de una empresa, debe ser confidencial. Conocer la
informacién de la empresa puede generar confianza, sin embargo también puede
causar situaciones de desajuste provocadas por el fondo y la forma de la misma
informacion.

3. Acaba con el modo de pensar jerarquico tradicional. Acabar con el modo de
pensar tradicional de un colaborador no es facil ni mucho menos rapido; sus

costumbres y conocimientos lo han adquirido mediante muchos afios y experiencia.
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Tratar de cambiar una jerarquia por personas o células auto dirigidas lleva tiempo y
esfuerzo.

4. Estimula para actuar como si las personas fueran duefias de la
organizacion. Cuando el Soporte Gerencial de una organizacion, comparte la
informacion con sus colaboradores, éstos se sienten parte de la toma de decisiones,
generando ese sentimiento de "ser propietario” de mi organizacion.

Clave 2: Crear autonomia por medio de fronteras. Ademas de compartir la
informacidn, la segunda clave para el Empowerment enfatiza la necesidad de dar
autonomia sefialando limites. Esto significa que los individuos tienen que aprender
nuevas maneras de trabajar y pensar juntos. Sin normas que sirvan de guia, los
empleados vuelven a caer en sus viejos habitos de cuando no estaban facultados. Las
fronteras tienen la capacidad de canalizar la energia en una determinada direccion.
Entre estas fronteras que crean autonomia se encuentran: a) Mision: ¢en qué negocio
estamos?, b) Valores: ¢cudles son nuestras guias operacionales?, ¢) Imagen: ¢cuél es
la visién de la organizacion?, d) Metas: ¢qué, cuando, dénde y como deben hacerse
las cosas?, e) Papeles: ¢quién hace cada cosa? y f) Estructura organizacional y
sistemas: ¢cOmo apoya la gerencia lo que se quiere hace.

Todas las estructuras antes mencionadas no se pueden crear al mismo tiempo,
sino que hay que realizarlas en la medida en que se van necesitando. Las
organizaciones deben trazar una vision convincente que debe ser creada por la alta
gerencia. Esta comprende las tres primeras fronteras de la anterior lista, ya que las
mismas cautivan emocionalmente o intelectualmente a los miembros de la
organizacion y cristalizan sus necesidades, deseos, valores y creencias. Por otra parte,
crear autonomia por medio de fronteras también tiene sus caracteristicas.

En primer lugar, se basa en informacién compartida toda vez que el colaborador
tiende a incrementar su capacidad de atencion cuando se encuentra informado. La
informacion compartida es precisamente, la llave de una polifuncionalidad efectiva.

En segundo lugar, aclara la vision con la retroalimentacion de todos pues como
es obvio de cada error se debe aprender. La retroalimentacion aclara la vision de la

institucion en tanto proporciona a sus colaboradores la informacion generada por el
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mismo sistema, que servira para mejorar cada vez mas el desempefio. Asimismo,
ayuda a traducir la vision en papeles y metas. Esto significa que cuando la Mision y la
Vision de una organizacion estan claramente definidas para todos los miembros de
una organizacion, sus acciones se pueden llevar a cabo con efectividad. De esta
manera queda totalmente claro que el papel del Soporte Gerencial sera el de
comunicar y culturizar, por medio del Planeamiento Estratégico, la Mision / Vision
en cada uno de los colaboradores.

Por ultimo, la autonomia por medio de fronteras define valores y reglas que
sustentan las acciones deseadas ya que cuando los valores son claros las decisiones se
facilitan. Aunque algunos expertos afirman que no existen los mejores incentivos en
términos internos o externos; el Empowerment sostiene que los mejores motivadores
son los factores intrinsecos porque generan una gestion de auto motivacion y auto-
liderazgo en el Colaborador. Es por eso que se vale de los "Valores
Organizacionales", los cuales no deben ser definidos por el Soporte Gerencial, sino
por todos y cada uno de los colaboradores de la organizacién al Implementar valores
organizacionales tales como: compromiso, propoésito, sentido de pertenencia, vision y
confianza, mismos que resultan imprescindible cuando se lideran Recursos Humanos.

Clave 3: Reemplazar la jerarquia con equipos auto dirigido. La tercera clave
imprescindible, que debe actuar en armonia con las otras dos, consiste en la
sustitucion paulatina del objetivo y las funciones de la antigua jerarquia por equipos
auto dirigidos. Muchas de las decisiones institucionales mas complejas de hoy en dia,
requieren aportaciones de varias personas para ser eficaces. Y para que las decisiones
tengan los resultados esperados, es necesario que el equipo también participe en su
ejecucion.

Los equipos auto dirigidos dotados de Empowerment, son muy diferentes de los
equipos participativos, los circulos de calidad o los equipos semi-autonomos ya que
ademas de recomendar ideas, toman y ejecutan decisiones y se responsabilizan de los
resultados.  No obstante lo mencionado anteriormente, cabe decir que los equipos
auto dirigidos deben desarrollarse poco a poco y sus lideres deben aprender a trabajar

con y en estos equipos de elevado rendimiento.
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Bases para Crear Empowerment

El punto de partida para cualquier organizacioén que quiera proporcionar a sus
empleados capacidades para la toma de decisiones y la autogestion, es adoptar una
filosofia general que sea facil de entender.

En este sentido, el Empowerment se desarrolla progresivamente, segin Terry
(citado por Murfioz, 2012), a traves de las siguientes etapas:

Etapa 1. Es el deseo manifiesto y sentido que tienen las personas de una
organizacion para cambiar y mejorar, ya que el éxito de las demas etapas depende de
ésta.

Etapa 2. Consiste en eliminar las limitantes y restricciones que tienen los
empleados para ejecutar cada una de sus funciones, en este paso la confianza es uno
de los aspectos méas importante para la aplicacion del Empowerment.

Etapa 3. Los empleados ya habran aceptado e identificado las libertades que les
han sido brindadas y este es el punto en el cual toman conciencia de su trabajo y de
sus deberes.

Etapa 4. Comprende el aprendizaje de los empleados para adquirir nuevas
habilidades y lograr en ellos un mayor interés que conlleve a adquirir mayores
responsabilidades dentro de la organizacion.

Etapa 5. A esta altura del proceso se empiezan a mostrar los resultados
tangibles del Empowerment, de todos los beneficios que han sido brindados a los
colaboradores en las etapas anteriores. Se observard una conducta de alto rendimiento
que llevard a una mayor motivacion para alcanzar las metas y obtener mejores
resultados.

Etapa 6. Se incrementa la autoestima de los empleados, haciendo que se
vuelvan méas competitivos, a la vez que se solidifica el sentido de pertenencia.

Etapa 7, el empleado ha crecido por encima de su trabajo y esta en busca de
nuevos retos, es el momento de tomar responsabilidades y de obtener mayores

reconocimientos.
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En otras palabras es un proceso personal a través del cual el individuo toma el
control sobre su vida o bien como un proceso politico en el que se garantizan los
derechos humanos y justicia social a un grupo marginado de la sociedad. El
empoderamiento toma forma cuando los individuos comprenden que son unicos y
que su vida les pertenece y a partir de este momento comienzan un camino de
autoconocimiento, valoracion personal, valoracion de los demas y de unién con otros
hacia un bien comdn.

El poder procede de la autenticidad de la persona, para ello tiene que haber un
fuerte sentido del yo y de la individualidad. No se puede alcanzar un poder real
copiando a otras personas. Tal vez sea esta la causa por la que las mujeres no
hayamos conseguido alcanzar un poder real en la sociedad. Tal vez lo que nos falta es
dejar de esconder nuestra femineidad para creer en ella, ponerla en valor y hacerla
nuestra abanderada pues pertenece a la esencia del ser humano ante sus

responsabilidades.

Revolucion Tecnologica

Los avances en la ciencia y la tecnologia estan influyendo en todos los sectores
de la sociedad y por supuesto la educacion no esta al margen de ello. En la actualidad
es poco probable encontrar algin ambito que no requiera al menos un conocimiento
minimo de uso de herramientas computacionales.

Las tecnologias se abren paso en todos los campos del saber, y el conocimiento
se va renovando continuamente y velozmente, imponiendo un imperativo tecnoldgico
y aceptando los nuevos artefactos como modernos e inevitables. De todos ellos,
Internet merece una especial atencion. Segun Castells (2001) sostiene que internet se
desarrolla a partir de la interaccion entre la ciencia, la investigacion universitaria, los
programas de investigacion militar en Estados Unidos y la contracultura radical
libertaria. Internet, sefiala el autor, nace como programa de investigacion militar.

Es decir los docentes, de las escuelas venezolanas deben cada dia empoderase

de los conocimientos que trae la nueva herramienta tecnoldgica, las Tics, necesarios
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para desempefiar sus funciones administrativas y gerenciales en cuanto a
planificacion, organizacion, direccion, control y evaluacion de los aprendizajes,
procesos inmersos en su quehacer diario.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (Tics) afirma la
investigadora que pueden contribuir a tener avances significativos en muchos
sectores (empresariales, politicos, educativos, entre otros), sin embargo, la evolucion
y adopcion de las mismas planteara diferentes desafios, ya que su empleo requiere
nuevas habilidades y destrezas, por lo que todos los actores sociales de estos espacios
educativos venezolanos tendran en algin momento que capacitarse en su uso, con
todo lo que esto implica.

Por consiguiente, en el &ambito educativo existe una idea muy generalizada que
indica que las Tics permitiran el acceso universal a la educacion, la igualdad en la
instruccion, el aprendizaje de calidad y el desarrollo profesional de los docentes; asi
como una gestion, direccion y administracion eficiente del sistema educativo; sin
embargo, se debe tomar en cuenta que la simple adopcién de estas herramientas no
garantiza de ninguna manera que se adquiera y/o mejore el conocimiento, que haya
un aprendizaje significativo o que el desempefio de los estudiantes y docentes mejore

junto con todo el sistema.

La Sociedad de la Informacion y el Conocimiento

Todos los cambios de indole cultural que se estdn generando como
consecuencia de la utilizacion de las TIC en los procesos de ensefianza y de
aprendizaje va a permitir situar la educacion como un instrumento imprescindible
para comprender y afrontar los cambios del nuevo milenio. Una revolucion
tecnoldgica, direccionada hacia las tecnologias de la informacion, esta modificando la
base material de la sociedad a un ritmo acelerado, como lo afirma

Para, Castells (2001), el “Internet es el tejido de nuestras vidas en este
momento”. Es un medio de comunicacion, de interaccién y de organizacion social”.

Palabras para tener en cuenta al iniciar el desarrollo de este marco conceptual, cuyo
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principal objetivo es precisar los cambios mas significativos que ha traido la cultura
de la informacidn y la comunicacion.

Asistimos a un cambio real en el conocimiento que ha generado la revolucion
tecnoldgica de esta época y ademés ha profundizado la economia del mundo
generando la globalizacion, y de manera simultanea una revolucion al interior del
mismo conocimiento y del capitalismo, que modifica las identidades y la técnica,
saberes que producen un desplazamiento del nimero como signo de dominio de la
naturaleza, sobre la cual estaba fundada toda la racionalidad anterior del pensamiento

cientifico.

La Tecnologia de Informacién y Comunicacion (Tics)

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (Tics) pueden contribuir al
acceso universal de la educacion, la igualdad en la instruccion, el ejercicio de la
ensefianza y el aprendizaje de calidad y el desarrollo profesional de los docentes, asi
como a la gestion, direccion y administracion més eficientes del sistema educativo.

En este sentido, las Tics, se han convertido en una poderosa herramienta
didactica que suscitan la colaboracion en los alumnos, centrarse en sus aprendizajes,
mejoran la motivacién y el interés, promueven la integracion y estimulan el desarrollo
de ciertas habilidades intelectuales tales como el razonamiento, la resolucion de
problemas, la creatividad y la capacidad de aprender a aprender.

Segun Thompson y Strickland, (2004) definen las tecnologias de informacién y
comunicacion, como “aquellos dispositivos, herramientas, equipos y componentes
electronicos, capaces de manipular informacién que soportan el desarrollo y
crecimiento econémico de cualquier organizacién” (pag. 57). Cabe destacar que en
ambientes tan complejos como los que deben enfrentar hoy en dia las organizaciones,
en especial las educativas, sélo aquellas personas que utilicen todos los medios a su
alcance, y aprendan a aprovechar las oportunidades del mercado visualizando siempre

las amenazas, podran lograr el objetivo de ser exitosas.
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Todos los cambios de indole cultural que se estdn generando como
consecuencia de la utilizacion de las TIC en la gerencia va permitir situar la
educacion como un instrumento imprescindible para comprender y afrontar los
cambios del nuevo milenio. Segun la UNESCO (2004), definen “las Tic como un
conjunto de disciplinas cientificas, tecnologicas, de ingenieria y de técnicas de
gestion utilizadas en el manejo y procesamiento de la informacion, sus aplicaciones;
la interaccion entre hombres y maquinas; y los contenidos asociados de caracter
social, econémico y cultural” (p.121).

Por su parte, Freeman y Soete, (2007) afirman que estas herramientas ofrecen al
usuario velocidad, precision al procesar y transmitir la informacion, enorme
capacidad de almacenamiento, flexibilidad de organizacién, disefio, marketing y
administracion de contenidos, la creacion de redes internas y externas, logrando de
esta manera la expansion de la informacion.

Al respecto, Gomez (2002) sefiala que estos nuevos enfoques también influyen
en la gerencia educativa ya que generan una forma sistematica de disefar, desarrollar
y evaluar el proceso total de ensefianza - aprendizaje, en términos de objetivos
especificos, basada en las investigaciones sobre los mecanismos de aprendizaje y la
comunicacion, coordinando los recursos humanos, metodoldgicos, instrumentales y
ambientales haciendo la educacion més eficaz.

Cabe destacar, que no es solamente contar con los recursos y los medios
informaticos, ese aspecto fisico material es un requerimiento importante pero que
amerita de una vision clara de la gerencia institucional para alcanzar el propésito del
aprendizaje con el uso de las Tic, lo que implica que los directores apoyen las tareas
administrativas, entre otras actividades de gran valor en el hecho educativo. Asi pues
se tiene que estar claro que las TIC deben penetrar en la construccion del

conocimiento para que la gerencia educativa cumpla con los propdsitos establecidos.
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Gerencia

Las organizaciones necesitan contar con personal altamente calificado en el
area gerencial, que posean destrezas y habilidades que posibiliten a su equipo
participar en un ambiente que estimule el compromiso y la participacion en los
distintos niveles de trabajo, favorezca el crecimiento para el aprendizaje, hacia los
resultados y por ende al rendimiento individual y grupal de cada uno de ellos.

En este orden de ideas, el enriquecimiento de la presente investigacion suele
estar asociado al empoderamiento en el uso de las Tics, como medio imprescindible
en el desempefio de un gerente educativo, ya que es él quien esta en la parte superior
de la estructura organizacional; donde la supervivencia de la organizacion depende de
su habilidad, teniendo que tomar constantemente decisiones sobre objetivos,
acciones, recursos en busca de la mejora de la eficiencia en las tareas, como también
de la satisfaccion del personal como ser humano que es. Siendo las instituciones
educativas parte de estas organizaciones, deben contar con una buena gerencia que les
permita cumplir con los objetivos por la cual fueron formadas.

Para Ramirez (2002) “la gerencia puede definirse como el conjunto de acciones
que desempefia un gerente, para dirigir y representar los negocios en una empresa” (p.
14) toma en cuenta esta definicién y llevandolo al enfoque educativo la gerencia es
un proceso continuo, es una accion que lleva el gerente este caso el Directivo de una
institucion, a buscar o alcanzar logros, con el propésito de buscar mejorar la calidad
total y asi obtener una gerencia creativa, dinamica e innovadora que transciendan
limites y produzcan un cambio capaz de lograr resultados de bien y de gran aporte
para el progreso de la institucion.

Por lo que Brown (1989) conceptualiza la gerencia como la habilidad de
alcanzar objetivos predeterminados mediante la cooperacion voluntaria y el esfuerzo
de otras ,,personas donde todos en conjunto trabajan por un mismo fin y forman parte
i ante en los logros de la organizacién. En el mismo orden de ideas Chiavenato (1989)
dice que la gerencia es la capacidad para trabajar con y a traves de individuos y

grupos para el logro de los objetivos organizacionales.
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Es una técnica mediante la cual se determina y se realizan tareas y para lograr
propositos y objetivos de un grupo humano en particular. Sisk y Sverdlik (1979)
expresan, el término gerencia es dificil de definir, significa cosas diferentes para
personas diferentes. Algunos lo identifican con funciones realizadas por empresarios,
gerentes o0 supervisores, otros lo refieren a un grupo particular de personas. Para los
trabajadores; gerencia es sinénimo del ejercicio de autoridad sobre sus vidas de
trabajo. Considerando la gerencia como una técnica que busca prever, organizar,
mandar, coordinar y controlar las operaciones de una empresa en armonia con el
personal.

Sostiene la investigadora que el gerente de una organizacion educativa tiene
que ser por necesidad una persona exitosa, con todas las virtudes de una persona
triunfadora, de alta estima, muy bien preparada, integro por conviccidn, integro en
toda la extension de la palabra; pero ante todo, motivado y motivador, esto es lo que
se espera de un gerente educativo para que con su accionar demuestre y ponga en

practica sus conocimientos adquiridos.

Desempefio

La educacidn es un proceso continuo que prepara al ser humano entre ellos al
gerente educativo para la realizacion de diversas tareas o actividades, permitiéndole
hacer un uso correcto de sus capacidades tanto emocionales como intelectuales y
recursos en la gestién gerencial de la institucion como agente socializador para
ejercer sus obligaciones en cada una de las funciones que su cargo le exige.

Sobre la base de las ideas expuestas Robbins y Coulter (2005) definen el
desempefio como: “el resultado final de una actividad y si la actividad consiste en
varias horas de préacticas intensas ante un concierto o carrera 0 en llevar a cabo
responsabilidades laborales en forma tan eficiente y eficaz como sea posible, el

desempefio es el resultado de esa actividad”. (P.465).
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Sin embargo, Chiavenato (2002) expone que el desempefio es eficacia del
personal que trabaja dentro de las organizaciones, la cual es necesaria para la
organizacion, funcionando el individuo con gran labor y satisfaccion laboral.(P.236)

Asi mismo, Gonzales (2006) afirma que el término desempefio se refiere a la
manera como un empleado realiza sus tareas, resalta demas el nivel de cumplimiento
de los requisitos de su puesto y su correspondencia con los resultados que se obtienen
a nivel interno o global, o con aquellos que se tenga pensado obtener.(P.245)

Como se evidencia en estas definiciones, el mismo es considerado como
resultados, eficacia y al cumplimiento de tareas y actividades. Sin embargo, La
definicién de desempefio ha estado presente durante mucho tiempo en nuestra mente
y en nuestras vidas.

Al considerar los conceptos anteriores, asumo que puede definirse el
desempefio, como el acatamiento de una serie de obligaciones inherentes a una
profesion, cargo u oficina. Ademas, El desempefio, también lo refiero al conjunto de
conductas o comportamientos esperados de una persona dentro de una sociedad, el
cual permitira alcanzar las metas de una vida personal como organizacional.

Al respecto, Chiavenato (2000) define el desempefio como “aquellas acciones o
comportamientos observados en los empleados que son relevantes para los objetivos
organizacion, y que pueden ser medidos en términos de las competencias de cada
individuo y su nivel de contribucién a la organizacion” (pag. 75).

Sobre la base de lo antes expuesto, se puede decir que el desempefio de
cualquier persona, Yy en especial a la de los docentes, es la piedra angular para
desarrollar la efectividad y el éxito de una institucion educativa, por esta razon hay un
constante interés dentro de estas organizaciones en su mejoramiento profesional, a fin

de optimizar el desempefio del personal docente, que ahi labora.

Desempefio Docente

El docente es el elemento dindmico y vivificante de toda institucion educativa;

el determina el éxito y mas aun, su supervivencia, porque constituye la Unica ventaja
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que puede tener una escuela dentro de ese sistema. La practica ha mostrado que
actualmente, los lideres escolares asumen un conjunto mucho mas amplio de labores
que hace una década. ElI desempefio es el cumplimiento del deber como algo o
alguien que funciona el cumplimiento de las obligaciones inherentes a la profesion
cargo u oficio, actuar trabajar y dedicarse a una actividad satisfactoriamente.

Segun Chiroque (2006), cuando se habla de desempefio se hace alusién al
ejercicio practico de una persona que ejecuta las obligaciones inherentes a su
profesion, cargo u oficio. Ademas, el desempefio directivo hace referencia al proceso
de las practicas que ejercen los directivos, en relacion a las obligaciones inherentes a
su profesion. Los desempefios tienen que ver con la practica, esto supone la direccion,
organizacion, planificacion entre otras (p.3).

Por otro lado, las practicas de los docentes no se estan centrando explicitamente
en la mejora de la ensefianza y el aprendizaje, sino mas bien, en las tareas
tradicionales del director o el administrador burocratico. Para que los lideres
directivos alcancen un rendimiento eficiente, es esencial que sus responsabilidades
estén bien definidas y las expectativas se enuncien con claridad.

Al respecto, Chirogue (ob.ct.) lo detalla por dimensiones como:

Dimension Planificar.

1.- Procesa todo lo concerniente a los lineamientos de las politicas educativas.

2.- Coordina la realizaciéon del diagnoéstico integral para la construccién del
Proyecto Educativo Integral (PEI).

3.- Realiza la organizacion anual del personal docente, administrativo y obrero,
de acuerdo al cumplimiento de sus funciones.

4.- Planifica las acciones tendientes a asegurar la prosecucion de los estudiantes
y su ubicacion en otros planteles cuando sea el caso.

5.- Planea jornadas de motivacion e informacién con el personal docente a fin

de dar a conocer y analizar documentos fundamentales de educacién
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Dimension organizar

1. Define conjuntamente con su equipo técnico, la estructura organizativa y las
diversas lineas de mando y las responsabilidades del personal adscrito, de acuerdo a
las denominaciones del cargo.

2. Estructura conjuntamente con su equipo técnico las diversas comisiones que
considere necesarias para contribuir al impulso de las actividades educativas

3. Asegura la elaboracion de las normas de convivencia sustentadas en la
normativa legal vigente.

4. Determina los diversos lineamientos y criterios para la distribucion de planta

fisica.

Dimension Dirigir

1. Maneja e interpreta el Sistema Educativo Bolivariano en lo filosofico, lo
metodoldgico y lo organizativo.

2. Impulsa la unidad del grupo la cual debe estar fundamentada en la
solidaridad y conciencia colectiva de sus miembros.

3. Fomenta los principios para la creacion de la conciencia al servicio de la
comunidad, tomando en cuenta a nifios (as), jovenes, adolescentes y adultos.

4. Designa la comisién encargada de elaborar los horarios de actividades del
plantel.

5. Somete a consideracion la estructuracion de los horarios.

6. Orienta la elaboracién del diagndstico en el plantel (diagndstico institucional)
con caracter de obligatoriedad, como punto de partida de la actividad escolar.

7. Vela por la realizacion, con caracter de obligatoriedad, del diagnostico del

contexto para tomar decisiones pertinentes.
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Recorriendo las Teorias que Sustentan la Investigacion

Teoria Critica

La teoria critica es una corriente epistemologica que nace del paradigma
Sociocritico, después de las confrontaciones del positivismo en relacion a la ldgica de
las ciencias sociales. Es asi, que el paradigma critico denominado también socio
critico, racionalidad emancipadora o ciencia critica de la educacion, introduce la
ideologia de forma explicita y la autorreflexion critica en los procesos del
conocimiento, surge como respuesta a las tradiciones positivistas e interpretativas y
pretenden despuntar el reduccionismo y el conservadurismo, admitiendo la
posibilidad de una ciencia social que no sea ni puramente empirica ni solo
interpretativa.

Segln Seoane, J. (2001). Se denomina Teoria critica a las teorias del conjunto
de pensadores de diferentes disciplinas asociados a la Escuela de Frankfurt: Adorno,
Walter Benjamin, Max Horkheimer, Marcuse, Jurgen Habermas, Oskar Negt o
Hermann Schweppenhdéuser, entre otros.

Aunque para el autor, la Teoria Critica puede sefialar criterios, pero no valores
ni definiciones absolutas. Los criterios son siempre revisables de acuerdo con el
contexto y los procesos comunicativos que se generan. Ademas, el autor Entiende por
critica "el esfuerzo intelectual y en definitiva préctico por no aceptar sin reflexion y
por simple habito las ideas, los modos de actuar y las relaciones sociales dominantes;
el esfuerzo por armonizar entre si las ideas y metas de la época, los sectores aislados
de la vida social; por investigar los fundamentos de las cosas, en una palabra, por
conocerlas de manera efectivamente real. Por tanto, a la pereza intelectual la
Ilamamos en muchas ocasiones firmes convicciones.

Por lo tanto, la teoria critica para Carr y Kemmis (1988), en ella intenta
desarrollar un pensamiento dialectico, puesto que implica la busqueda de

contradicciones, la explicacion mediante interrogacion, cuyas reflexiones han de ir y
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venir entre las partes y el todo, el conocimiento y la accion, la ficcion y la verdad o el
sujeto y el objeto, de donde se desprende un proceso critico para refutar la realidad.

Para Habermas (1984) la teoria critica estd basada en la construccion del
planteamiento critico de la educacion en situar al dialogo como elemento sustantivo
en todo proceso educativo. Ambas posiciones son propicias a que la educacion llegue
a crear las situaciones dptimas para generar un dialogo intersubjetivo en condiciones
de creciente democracia e igualdad.

Ello implica que los proceso ayuden a las personas a reflexionar sobre sus
ideas y prejuicios para asi poderlos modificar si lo considera preciso; tomando en
consideracién que estos responden a una experiencia y una historia personal
condicionadas por los cambios generados en la sociedad. De alli, que la praxis, se
debe vincular con la organizacion del conocimiento cientifico que existe en un
momento historico determinado.

A partir de estos razonamientos, la teoria critica presta especial atencién al
contexto de la sociedad y se opone a las teorias cerradas, apostando por una
construccién del saber. No se trata de imponer un conocimiento critico, sino de
proporcionar instrumentos de reflexion critica, en la que la explicacién del profesor,
asi como las aportaciones de los propios alumnos, forma parte de un clima de
comunicacion y de andlisis.

La finalidad, no es conseguir unos fines econémicos, sino que esta orientado
hacia un interés emancipador que permita al sujeto una vida libre. En definitiva se
trata de conseguir instrumentos capaces de explicar los fendmenos humanos vy, a la

vez, conseguir su transformacion.
Teoria del Aprendizaje Socio-Histérica

El hombre no se limita a responder a los estimulos, sino que actta sobre ellos
para transformarlos. Busca y utiliza instrumentos que puede generar cambios en el

aprendizaje y transformar la realidad; su funcion no es adaptarse pasivamente a las

condiciones presentadas sino modificarlas activamente.
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En tal sentido, Vigotsky (1934) considera el aprendizaje como uno de los
mecanismos fundamentales para el desarrollo de la creatividad del ser humano. En tal
sentido, sostiene que la mejor ensefianza es la que se adelanta al desarrollo. En el
modelo de aprendizaje que aporta, el contexto ocupa un lugar central. La interaccion
social se convierte en el motor del desarrollo Vygotsky introduce el concepto de 'zona
de desarrollo proximo' que es la distancia entre el nivel real de desarrollo y el nivel de
desarrollo potencial.

Para determinar este concepto hay que tener presentes dos aspectos: la
importancia del contexto social y la capacidad de imitacion. Aprendizaje y desarrollo
son dos procesos que interacttan. El aprendizaje escolar ha de ser congruente con el
nivel de desarrollo del nifio. El aprendizaje se produce mas facilmente en situaciones
colectivas y desarrolladas con buenas estrategias como la propuesta por el equipo
investigador.

En otro orden de idea, en su esencia la teoria del desarrollo historico cultural de
la psiquis humana una concepcién acerca del desarrollo y formacion de la
personalidad y partiendo del inseparable vinculo de este proceso con la educacion,
resulta ineludible plantear aunque sea brevemente, los indiscutibles aportes de la
teoria Vygotskiana a la concepcién del proceso educativo.

En el primer lugar se destaca que para Vygotsky el desarrollo y formacion de
la personalidad ocurre en el propio proceso de ensefianza y aprendizaje cuya
concepcidn debe tener en cuenta las siguientes consideraciones: La ensefianza, no se
ha de basar en el desarrollo ya alcanzado por el sujeto, sino que, teniéndolo en cuenta,
se proyecta hacia lo que el sujeto debe lograr en el futuro, como producto de este
propio proceso; es decir, haciendo realidad las posibilidades que se expresan en la
Ilamada zona desarrollo proximo. Las situaciones sociales en que las personas viven y
se desarrollan constituyen elemento esencial en la organizacion y direccion del
proceso de ensefianza y educacion. La propia actividad que el sujeto realiza en
interaccién social con un grupo de personas, resulta elemento fundamental a tener en

consideracién en el proceso de ensefianza y educacion.
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Teoria del Conectivismo

El conectivismo es una teoria que se le atribuye a Siemens (2004), el cual se
enfoca en la inclusién de la tecnologia como parte de la cognicion y conocimiento
humano. De esta manera, es una teoria que ha movido las teorias del aprendizaje
hacia la era digital. Mientras que otras teorias prestan atencién parcial al contexto, el
conectivismo reconoce el caracter fluido del conocimiento y de las conexiones
basadas en el contexto. Tanto el conductismo, el cognitivismo, como el
constructivismo han sido las teorias centrales 0 més utilizadas en los entornos de
aprendizaje. Sin embargo, con la implementacién de la tecnologia dentro de las aulas
el aprendizaje se vio afectado y la teoria tuvo que trasladarse a otro plano. Ahora gran
parte del conocimiento esta en las redes sociales, en el internet y en todos esos
recursos tecnoldgicos de los que ahora se dispone.

Es por eso que, Siemens (ob. cit.) propone los siguientes principios sobre el
conectivismo: a) El aprendizaje y el conocimiento se basan en la diversidad de
opiniones. b) El aprendizaje es un proceso de conexion de nodos especializados o
fuentes de informacion. c) El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.
d) La capacidad de aumentar el conocimiento es mas importante que lo que ya se
sabe. Es necesario nutrir y mantener las conexiones para facilitar el aprendizaje
continuo. e) La capacidad de ver las conexiones entre campos, ideas y conceptos es
una habilidad basica.

De acuerdo a lo antes mencionado, se puede inferir que la informacion
actualizada y precisa es la intencion de todas las actividades del proceso conectivista,
la cual pueda o no influir en la toma de decisiones es en si misma un proceso de
aprendizaje. Elegir qué aprender y el significado de la informacion entrante es visto a
través de la lente de una realidad cambiante. Es posible que una respuesta actual a un

problema esté errada el dia de mafiana bajo la nueva informacion que se recibe.
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Fundamento Legal

En toda investigacion es de importancia considerar las bases juridicas que
fundamentan o sustenta de forma legal la tematica en estudio, a fin de garantizar su
adecuacion a las normativas vigentes venezolana. En este sentido, el presente estudio
tiene como marco legal original en la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela CRBV (1999), en los articulos 108 y 110, los cuales establecen que el
Estado Venezolano es responsable de garantizar servicios de informatica y que los
centros educativos deben incorporar el conocimiento y aplicacion de las nuevas
tecnologias y sus innovaciones, por ser instrumento fundamental para el desarrollo
econdmico, social y politico del pais, asi como para la Seguridad y Soberania
Nacional.

Por otra parte, la Ley Organica de Ciencia Tecnologia e Innovacién (2005),
establece en el Art. 1, que se tiene por objeto desarrollar los principios orientadores
en materia de ciencia, tecnologia e innovacion y sus aplicaciones.

Igualmente, la Ley Organica para la Proteccién de Nifias, Nifios y del
Adolescente (LOPNA, 2007), establece en el Art. 73, que el Estado debe fomentar la
creacion, produccion y difusién de diversos materiales informativos, libros,
publicaciones, obras artisticas y producciones audiovisuales, radiofonicas vy
multimedia dirigidas a los (as) nifios (as) y adolescentes, que sean de la mas alta
calidad, plurales y que promuevan los valores de paz, democracia, libertad,
tolerancia, igualdad entre las personas y sexos, asi como el respeto a sus padres,
representantes o responsables y a su identidad nacional y cultural.

Por ultimo, la Ley Orgéanica de Educacion (LOE, 2009), establece en el Art.
6, numeral 3 literal “e” y en el numeral 5, literal “d” que es competencia del Estado
Docente: planificar, ejecutar, coordinar politicas y programas para el uso y desarrollo
de las tecnologias de la informacion y comunicacion, para la independencia y

cooperacion de la investigacion cientifica y tecnoldgica.
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Asimismo, la Ley Orgénica de Educacion (ob.cit) en su Capitulo 11 sobre los
Corresponsables de la Educacion, articulo 19 que trata la gestion escolar expresando
que:

“El Estado, a través del 6rgano de competencia en el subsistema de
educacion basica, ejerce la orientacion, la direccidon estratégica y la
supervision del proceso educativo y estimula la participacion comunitaria,
incorporando tanto los colectivos internos de la escuela, como a diversos
actores comunitarios participantes activos de la gestion escolar en las
instituciones, centros y planteles educativos en lo atinente a la formacion,
ejecucion y control de gestiobn educativa bajo el principio de
corresponsabilidad, de acuerdo con lo establecido en la Constitucién de la

Republica y la presente Ley” (Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana

de Venezuela N° 5.929 Extraordinario de 25 de Agosto de 2009).

De las pautas legales anteriores, se enfatiza el principio rector de la educacién
basado en el uso de las Tics como herramienta transformadora e incorporada a la
gestion escolar, el cual es concebida como un aspecto de gran relevancia dentro del
sistema educativo por lo que en €l se involucran todas aquellas personas y entes
corresponsables del proceso, haciéndose hincapié entonces en que no soélo el personal
directivo es el responsable de la gerencia y administracién de la institucion en
general. Por lo tanto, es necesario que todo el personal que labora dentro de un plantel
tenga pleno conocimiento sobre ello, de manera que pueda aportar con Ssus

habilidades al logro del trabajo en equipo.
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MOMENTO I11

UNA MIRADA HACIA UNA APROXIMACION AL OBJETO DE ESTUDIO

“Educar es acostumbrar al hombre al trabajo
para hacer hombres (tiles a la sociedad”
Simon Rodriguez

Fundamentacion

Todo proceso de construccion del conocimiento requiere el establecimiento de
los criterios metodoldgicos con base a los cuales se realiza la presente investigacion.
En tal sentido, este apartado retoma criterios que determinen la legitimidad dentro de
la calidad del sistema de palabras de los informantes claves, del sistema conceptual o
cuerpo de categorias en el proceso de recoleccién de informacion, donde el
empoderamiento de las tics sea la clave como enfoque estratégico gerencial en el
desempefio docente. Ademas, elmodelo de Elliott (1993), citado en Latorre (2003), el
enfoque metodologico que se adopta es el que se conoce como investigacidn-accion
sobre la praxis o modalidad... el cual se conoce como Investigacion-Accion-
participativa (I. A. P.). (p.24).

El presente trabajo de investigacion, segin Combessie, Gamboa y otros (2002)
expresa que solo se refiere a una parte del proceso de conocer para modificar o
transformar”(p.82), Es asi, que la presente investigacion se encuentra enmarcado
dentro del paradigma Sociocritico, apoyada en el enfoque cualitativa, dentro de la
modalidad de investigacion- accion, el cual permitio recolectar las informaciones
aportadas por los informantes clave, a fin de conocer en los informantes claves sus

opiniones para cambiar o transformar la realidad pedagdgica del docente.
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El disefio de investigacion representa el plan de accion, que indica la secuencia
de los pasos a seguir, permitird al equipo investigador precisar los detalles de la labor
investigativa, establecer las estrategias a seguir, ademas de definir la forma de
encontrar las respuestas del estudio, para la obtencion del conocimiento denominado
cientifico, cuyo proposito es transformar la realidad, a partir de las reflexiones criticas
de los actores involucrados.

Para ello, Teppa (2006:58) afirma que de este abordaje se tiene que tener en
cuenta el paradigma a seleccionar para el analisis de los datos recabados. En este
proyecto se enmarcara en la investigacion cualitativa en el paradigma critico-
reflexivo.

Este paradigma segun Popkewitz (1988), introduce la ideologia de forma
explicita y el auto reflexion critica en los procesos del conocimiento. Su finalidad es
la transformacion de las estructuras las de las relaciones sociales y dar respuesta a
determinados problemas generados por estas, partiendo de la accion — reflexién de los
integrantes de la comunidad.

Por cuanto, se asume una postura onto-epistémica del paradigma socio-critico
que parte del enfoque dialéctico, (teoria. practica y realidad) dindmico, interactivo,
complejo de una realidad que se presenta donde los actores sociales viven inmerso en
la deconstruccion, construccion y desconstruccion convirtiéndose el investigador
en un sujeto activo de encontrar nuevos significados a partir de la reflexion de la
informacion.

En relacion a esto Teppa (2006:20) afirma que: “... El pensamiento y la accion
individuales adquieren su sentido y su significado en un contexto social histérico,
pero a su vez contribuyen ellos mismos a la formacion de los contextos sociales.

Es decir que en esta relacidn dialéctica de la teoria y la praxis de lo individual
y lo social, el pensamiento se vuelve acciones con la finalidad de transformar las
realidades existentes. Estos pensamientos y acciones va a depender de la necesidad de
cambio que se requiere para que el desempefio del gerente educativo sea eficiente y
eficaz. Para lograr los cambios es necesario un cierto grado de rigurosidad,

sistematicidad y metodicidad aplicada a la busqueda de los mismos. Para cambiar las

42



préacticas docente, es indispensable tener lo que Paulo Freire llama curiosidad
epistemoldgica, que es una curiosidad metédicamente rigurosa.

Por tanto. La investigacion-accion es una practica de cambio que potencia esa
curiosidad epistemoldgica, ya que a través de ella el investigador indaga sobre sus
propios procesos educativos de una forma sistematica, durante el mismo proceso en el
que se ensefia. Partiendo de esta postura de curiosidad y apertura, la investigadora

propone cambios en la practica tecnoldgica del personal docente.

Dimensiones o Planos del conocimiento

Las dimensiones del conocimiento, segin Marquez Pérez (2000), Sanchez de
Valera (2002), Rusque (2003), Sandin (2003), y Mérquez Pérez y Sanchez de Valera
(2005), refrendado por Teppa (2006), enfatizan que existe tres planos del
conocimiento: Ontologico (estudia la naturaleza de la realidad ¢Cual es la realidad?
¢Cual es el problema?; epistemoldgico (donde surge el conocimiento) y
metodolégico (métodos, técnicas y procedimientos para obtener conocimientos),
fundamentales para abordar la investigacion.

Igualmente, Guba y Lincoln (1999), entienden a los paradigmas como un
sistema basico de creencias basado en asunciones ontoldgicas, epistemoldgicas y
metodoldgicas. Estos preceptos, conviene hacerlos explicitos, en todo proyecto o
desarrollo de investigacion, por medio de un breve "marco epistemologico”, para
evitar los frecuentes malentendidos en los evaluadores de los mismos. Una
epistemologia de fondo es absolutamente necesaria, ya que es la que le da sentido a la
metodologia y a las técnicas que se utilicen, como, igualmente a las reglas de
interpretacion que se usen.

Aunque, en el presente trabajo de investigacion, se consideraron aportes de
Guba y Lincoln (1994), refrendado por Albert (2007), donde destacan que existe una
serie de niveles de analisis que permiten establecer unas caracteristicas comunes de
esta diversidad de enfoques y tendencias, entre ellas se encuentran: Ontoldgico,
Epistemoldgico, Metodoldgico, técnico-instrumental y contenido (p.148).
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Desde esta perspectiva, no existe una investigacion cualitativa, sino multiples
enfoques cuyas diferencias fundamentales vienen marcadas por las opciones que se
tomen en cada uno de estos niveles o planos del conocimiento y de la adopcion de
una u otra alternativa que se presentan en cada nivel, el cual determinara el tipo de
estudio cualitativo que se realice.

En cuanto al Plano Ontoldgico, va hacer la forma y naturaleza de la realidad, lo
que determina que debe y puede ser conocido, esta afirmacion paradigmatica es
donde la investigacion se centr0d, debido a que hay que conocer una 0 varias
realidades o un problema especifico y su posible solucion tedrica, sino que ademas se
desea resolverlo en la practica. Aunque es comun decir, que no hay investigacion sin
un problema y que un problema bien planteado es mejor que cualquier solucién
gratuita.

Por tal motivo, las realidades de la Unidad Educativa Nacional Juan José
Bracho de la parroquia las Mercedes del municipio Torres del estado Lara. se
encuentran sumergidas en un mar de incertidumbres, aunque Morin, E. (2000)
expresa, “hay que aprender a enfrentar las incertidumbres puesto que vivimos una
época cambiante donde los valores son ambivalentes, donde todo esta ligado” (p.10).

Es por ello, que la educacion del futuro debe volver sobre las incertidumbres
ligadas al conocimiento. Aunque en el primero hay que comprenderlo de lo real,
saber que hay un posible aun invisible en lo real, el segundo es una aventura incierta
que conlleva en si misma y permanentemente el riesgo de ilusion y de error.
Entonces, el conocimiento es navegar en un océano de incertidumbres a través de
islas de certezas.

En vista a estas ideas anteriores, existe en la institucion diferentes problemas
educativos encontrada en ellas, tales, como falta de confianza del cuerpo directivo,
poca planificacion en algunos docentes del area de computacion, desercion escolar,
baja matricula, infraestructura debil, agotadas e inconclusas, vias de penetracion en
mal estado, falta de transporte en algunas de ellas, pocos afluentes de recursos
hidricos, pobreza, miseria y falta de recursos econdémicos por parte de algunos padres

y representantes de la zona, poca supervision por parte de la zona educativa, y

44



algunas veces por parte del cuerpo directivo de la escuela, estas debilidades y
realidades actuales hacen que el investigador con los informantes claves retomen
escenarios distintos como implementar estrategias gerenciales, despertar la curiosidad
en el uso de la Tics y estimularla, llevar talleres en el uso de las Tics. Ademas, se
debe implementar la tecnologia de informética en los procesos administrativos, a fin
de incentivarlos en la adquisicion de habilidades y destrezas motoras, conocimientos
y técnicas necesarias que le permita actuar en ese mundo real, y asi poder resolver los
problemas, incertidumbres y necesidades encontrados en su entorno y en su
organizacion.

Desde el punto de vista critico, la realidad es dinamica y evolutiva. Los
sujetos y el investigador son agentes de cambio y activos en la configuracion y
construccién de esa realidad que tiene un sentido historico y social dentro de un
contexto. La presente investigacion sera el medio que posibilite a los sujetos analizar
la realidad, concienciarse de su situacion e incorporar dinamismo a la evolucién de
los valores, juicios e intereses de la organizacién y sociedad.

En vista al Plano Epistemoldgico, se refiere la naturaleza entre el sujeto
cognoscente y lo que pueda ser conocido, es considerado el conocimiento como
resultado de una dialéctica entre el sujeto (sus valores, intereses, creencias) y el
objeto de estudio, aunque este no pre-existe al acto de conocer, sino que es una
construccién colectiva, por cuanto no se encuentra estaticamente en la realidad. Es
asi, que Martinez, L. (2000), expresa toda investigacion debe presentar su basamento
epistemolégico para dar un marco de referencia a la investigacion en construccion. Y
para que el conocimiento tenga sentido necesita del texto o de la investigacion escrita
y estos se toma en su propio contexto donde luego se enuncia. En este trabajo, se va a
recopilar informacion de entrevistados y de sus observaciones directas.

En cuanto al Plano metodoldgico, (meétodos, técnicas y procedimientos para
obtener conocimientos). Segun Martinez, L. (ob.cit.) La metodologia “se entiende
como una parte del proceso de investigacion que permite sistematizar los métodos y
las técnicas necesarios para llevarla a cabo” (p.26). Es por ello, que esta

investigacion se sustentardn en la Investigacion Accidn Participativa para generar
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conocimiento desde lo ontologico, epistémico, axioldégico y metodoldgico,
interpretados en este estudio como un planteamiento reflexivo en el contexto social
gue no puede separarse de los elementos intersubjetivos.

Asi mismo, para Alonso, (1977) expresa que la postura filosofica acerca de la
ciencia de la que parta el investigador orientaré su eleccion metodoldgica, es decir,
lo guiara a la hora de resolver la problematica existente (padg47). Es asi que los
métodos son vias que facilitan el descubrimiento de conocimientos seguros y
confiables para solucionar los problemas que la vida nos plantea.

Por tanto, la metodologia es una etapa especifica que dimana de una posicion
tedrica y epistemoldgica y que da pie a la seleccion de técnicas concretas de
investigacion. Ademas el enfoque metodoldgico debera estar soportado por la postura
epistemoldgica, conceptual y ontoldgica del investigador; es decir, cada disefio
metodolégico ha de responder con coherencia interna a la concepcion de ser humano,
a la concepcién de educacion y a los principios pedagdgicos que orientan a cada
persona en su quehacer. Por lo tanto, la estrategia de intervencion depende del tipo de
estudio que se elija (el enfoque), ya que éste determina el disefio, el proceso
propuesto a la comunidad, la informacion generada, la forma como se trabajaré con la
comunidad y el lugar del profesional que quiere transformar la realidad encontrada.

En este plano metodoldgico, es el apartado del trabajo que daré el giro a la
investigacion, es donde se expone la manera como se va a realizar el estudio, los
pasos para realizarlo, su método. Es ahi, donde el método seleccionado, juega un
papel importante en la presente investigacion. Ademas, la metodologia indicara el
camino de cémo deberia proceder el investigador para conocer lo cognoscible.

En fin, el trabajo de investigacion se enfoco en los problemas a encontrar en el
ambito de estudio, el método (IAP) que se utilizé para recopilar y analizar la
informacidn, asi como que tipo de problema se decide investigar y de qué forma se
resolverd o contribuira el investigador con los informantes claves, para solventar o
atenuar algunas dificultades encontradas en la Unidad Educativa Nacional Juan José

Bracho de la parroquia las Mercedes del municipio Torres del estado Lara
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Contexto de la Investigacion

El presente trabajo de Investigacion se llevd a cabo en el contexto de la Unidad
Educativa Nacional Juan José Bracho de la parroquia las Mercedes del municipio
Torres del estado Lara

Esta institucion educativa, retunen caracteristicas diferentes debido a las zonas
tantas climaticas y ambientales, vias de penetracion, transporte, tipos de suelo, rubro
alimenticio de la zona entre otros, donde se encuentran inmersas, el cual pertenece al
sistema educativo de condicién publica y con presencia a nivel nacional. Su atencion
se Focaliza en la comunidad de cada una de las organizaciones educativas
seleccionadas.

Cabe destacar, que la mayoria de los docentes que laboran en la institucion
viven en Carora y viajan todos los dias al centro de trabajo y se les hace dificil llegar
hasta el sitio de trabajo, por ausencia de transporte y del poder adquisitivo la moneda.
En cuanto a los estudiantes estos viven en sitos retirados de la escuela los cuales

deben caminar largos trechos para llegar a la institucion.

Informantes Clave

En relacion al presente proyecto de investigacion, se pretende seleccionar los
informantes clave, de ahi son definidos por Rodriguez, Gil y Garcia (1999), como
“...las personas que facilitan al investigador la informacién necesaria para
comprender el significado y las actuaciones que se desarrollan en determinado
contexto” (p.127). De ahi, que la busqueda de los informantes clave para la
investigacion, fue de utilidad para desarrollar los conocimientos teéricos como la
praxis segun el contexto. Por ello, la investigacion en proceso plantea la participacion
de siete (05) actores involucrados, de ello dos (02) seran directivos y tres (03)

docentes.
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Técnicas y Tratamiento

Para el Analisis de la Informacion

En el presente trabajo de investigacion, las técnicas y tratamientos utilizadas
ocurrieron completamente en los ambientes naturales y cotidianos de los sujetos e
implica, segun Albert (ob.cit) dos fases o etapas: Inmersion inicial en el campo y
recoleccion de los datos para el anélisis En la primera etapa, el investigador eligié
el ambiente, lugar o contexto donde recolectara la informacion, asegurandose de que
ese sitio es el apropiado para lo queremos investigar. La segunda etapa, es cuando

se va decidir la técnica o instrumentos de la investigacion (p.231).

Técnicas de Recoleccién de la informacion

Una vez elegido el ambiente y los sujetos de estudio a utilizar para recolectar la
informacion, se pretende registrar y captar las acciones y/o palabras de los individuos
objeto de la investigacion. Para ello, Albert (ob.cit.) explica que para recoger la
informacién en el escenario donde se produce el fendmeno o en el contexto donde se
va a investigar, ya que es ahi donde el investigador tiene mayor probabilidad de
encontrar lo que debe estudiar acerca de un fendmeno de interés (p. 179). Ademas,
Anguera (1998:523), refrendado en Albert, expresa la siguiente forma: cuando el
investigador observa el comportamiento de los deméas o el propio, recoge la
informacién, mientras que cuando se interroga a una o varias personas mediante
entrevista y cuestionario, se produce nuevos datos que antes no existian.

Es ahi, donde la eleccién de una forma técnica u otra va a venir condicionada
por los interese del investigacion, las circunstancias que configuran el entorno, las
personas a estudiar y las limitaciones practicas o de viabilidad que puede superarse.

Por tal motivo, la presente investigacion en estudio utilizo las principales
técnicas, herramientas para recoger informacion, entre ellas tenemos:

1.- La observacion participante

2.- La entrevista en profundidad
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3.- El Andlisis de Documento, Contenido y el Circulo de Reflexion.
4.- Matriz de Registro de datos: notas de campo, el diario, incidentes criticos.

Los cuales estas fueron aplicadas en ambientes naturales y cotidianos de los
informantes claves, y los momentos de intervencion de la investigacion, se tomo
como base el modelo Espiralado en Elliot (1978) y el de Lewin (1946) y los
momentos de Teppa, S. (2006).

Credibilidad y Legitimacién del Conocimiento

En la presente investigacion, el investigador asume los criterios de credibilidad
y legitimacion del conocimiento para abordar la realidad. Donde segun Valles (1997),
expresa que “la credibilidad se utilizan y se combinan las técnicas de recoleccion de
informacidn, las cuales deben ser adecuadas y coherentes con el método y el contexto
de investigacion que presenta el investigador” (p.75). Pero segun Pifiero, M. Rivera, .
(2009), sugiere que se debe buscar la legitimacion dentro del sistema de palabras de
los informantes, del sistema conceptual o cuerpo de categorias. Ademas, debe hacerse
desde su propia estructura interna, asociada al sistema de conceptos, instrumentos,
palabras que usa el investigador para nombrar, describir o explicar el objeto de
estudio o el fendbmeno social abordado en la investigacion (pag. 139).

Es ahi, donde estos criterios de investigacion toman interés progresivo en el
modelo en construccion como es el Comprender en los informantes claves el uso de
las Tics en la transformacién de la gestion escolar a fin de contribuir en el
fortalecimiento y mejoramiento de sus propias practicas educativas.

Por tanto, la credibilidad y legitimidad del conocimiento, segun Leal (2005) en
términos de “...su coherencia, consistencia y poder interpretativo y del sentido que
tiene para quienes se investiga” (p. 80). La credibilidad se logra cuando el
investigador “...recolecta informacion que produce hallazgos y luego éstos son
reconocidos por los informantes como una verdadera aproximacion sobre lo que ellos

piensan y sienten” (p. 82), es decir, como estos hallazgos reflejan la realidad o
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situacion dada.

Es ahi, donde la intencionalidad del investigador no solo es la de conocer los
criterios metodologicos del proceso de investigacion, sino las informaciones o
hallazgos generados.

Sobre este particular, Miles y Huberman (2003) sefialan que para lograr la
credibilidad “se requiere escuchar de manera activa, reflexionar y tener una relacion
de empatia con los informantes” (p. 55), esto implica considerar mis propias
experiencias en relacion con los informantes clave. A partir de los hallazgos de la
entrevista, procedi al reconocimiento del uso de la Tics, en la transformacién del

desempefio docente.

Categorizacion y Triangulacion

Para darle fuerza a la investigacion se utilizaron dos (2) técnicas de analisis: la
categorizacion y triangulacion; en la primera utilizaré los siguientes pasos: después de
recabada Y transcrita la informacion, utilizaré un formato con columnas, colocaré la
informacion recogida, luego extraeré las categorias y se anotara las Subcategorias que
irdn emergiendo con la lectura repetida de cada entrevista., donde se enumerara las
lineas del texto, para ello, Martinez (2004), afirma que la categorizar es clasificar,
conceptualizar o codificar, mediante un término o palabra, el contenido o idea central
de cada unidad temaética, las cuales se obtienen de la reduccion sistemética de la
informacion...(p.36)

Para la segunda técnica, procederé al proceso de integracion de categorias
emergentes, derivadas del hecho de identificar los significados, frases de mayor
relevancia en el discurso, luego agruparlos, conceptualizarlos y codificarlos.

Es por ello, que la triangulacion se usa combinaciones de teorias, metodos,
técnicas, instrumentos, procedimientos o informantes para permitir contrastar de
manera interactiva las fuentes de informacion. Para ello, Marquez Pérez y Sanchez de

Valera (2005), refrendado por Teppa (ob. cit.) donde define esta técnica como:
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La triangulacion consiste en vincular el objeto de estudio con distintas
perspectivas tedricas, con enfoques metodolégicos, con testimonios de los
participantes —actores sociales-, con conceptos, es decir, con diferentes
fuentes de informacién. El evaluador constatara que en el estudio se
triangule para aumentar, abrir epistemologicamente y complejizar el
conocimiento y la informacion sobre el tema de investigacion (pag. 134).

Es asi, cuando las observaciones y los testimonios provienen de los informantes
claves de la investigacion, esto habilita confrontar mutuamente y de manera reciproca
los enfoque en las diferentes versiones de los coinvestigadores, teniendo puntos de
vista, reflexiones, aportes o testimonios de los participantes.

En relacion a lo planteado Arteaga (2009) indica que "La categorizacion y la
triangulacion como proceso de validez del conocimiento en la investigacion
cualitativa nos permite conocer la opinion de los diferentes sectores de poblacion en
relacion con los principales topicos de una investigacion, y desde esa perspectiva
representan informacién fundamental para validar epistemoldgicamente la accion del
investigador que sostiene su accion en una racionalidad hermenéutica, expresada

operacionalmente en los llamados “métodos cualitativos™ .

Analisis de los Datos

El andlisis de los testimonios no estd determinado completamente, sino que es
prefigurado, coreografiado o esbozado. Es decir, se comienza a efectuar bajo un plan
general, pero su desarrollo va sufriendo modificaciones de acuerdo con los resultados,
el andlisis de los datos, al igual que el proceso de investigacion ha de ser flexible.

En vista a ello, Albert (ob.cit) define el analisis de los datos “como un conjunto
de manipulaciones, transformaciones, operaciones, reflexiones, comprobaciones que
realizamos sobre los datos con el fin de extraer significado relevante con relacion a
un problema de investigacion” (p.182).

Es asi que, el trabajo de investigacion a efectuarse en las diferentes
instituciones Robinsonianas del Estado Lara, seguira algunas de las aportaciones del

autor anterior tomando en cuenta seis (6) pasos: El primer paso, revisar el material
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que se ha recogido; el segundo paso, establecer un plan de trabajo; tercer paso, la
codificacion; el cuarto paso, interpretar los datos; el quinto paso, obtencion de
resultados y conclusiones (hallazgos y reflexiones-cualitativo); el sexto paso,

asegurar la validez de los resultados (p.183).

Andlisis e Interpretacion de la Informacion

Una vez que la informacion haya sido legitimidada consensuadamente a traves
de las distintas estrategias, estaré en disposicion de desarrollar una descripcion,
explicacion y reflexion tentativa de lo que ha ocurrido. Ademas, se explica la accion
al identificar posibles significados, que se teoriza al vincular los resultados con los
otros trabajos, 6sea se realiza una descripcion critica, es decir se elaboré la propia
teorizacion, teoria viva. Pero la presente investigacion por estar en condiciones de
obtener el titulo de maestria en gerencia educacional, no se llegara a implementar
teorias por parte del investigador, eso quedara cuando realice y me dedique a la

investigacion por medio del doctorado.

Momentos de Intervencidn con el método Investigacion-Accidn-Participativa

Los momentos utilizados para la presente investigacion estan basados en
Elliot (1978) y el de Lewin (1946), refrendado por Boggino y Rosekrans (2004),
ambas apreciaciones toma como base un modelo espiralado que nadie ha dejado de
considerar, el cual consistia en cuatro etapas: Diagnosticar una situacion problema y
clarificar ideas. Formular estrategias de accion para resolver el problema. Poner en
practica y evaluar las estrategias de accion. y Aclarar, nuevamente, la situacion
problematica. Aunque Teppa (Ob. Cit), sefiala cinco ciclos o etapas clasicas y
fundamentales que son: planificacion, accién, observacion y reflexion seguida de
replanificacion.

Es por ello, que la accion es una proyeccion dirigida hacia el futuro, pero la

reflexion por si sola no podria justificarla, es decir, se necesita de la accion para hacer
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la reflexion y el cambio, por lo que el proceso de la I.A.P., implica una serie de
acciones practicas y deliberaciones y a medida que avance este se convierte en un
proyecto que registra una transformacion de las practicas individuales y colectivas, de
los entendimientos personales y compartidos y de las situaciones donde interaccionan
los participantes.

Asi mismo, el proceso ciclico de autorreflexidn, va hacer un complejo proceso
dialéctico y espiralado que permitird una comprension cada vez mas acabada del
problema e incluso, la propia reformulacion de este. ES un proceso que tiene como
meta la resolucion del mismo, pero ello conlleva, de hecho, plantear y replantear
diferentes ciclos, donde, en términos generales, se reiteran los pasos anteriores.

Por tal motivo, la investigacion en estudio propone de acuerdo al uso de la
I.LA.P. en las instituciones educativas la espiral autorreflexiva y que sea un sistema
que se ajuste para seguir ciclos sucesivos. Aunque seguiré el esquema pautado por la
Dra. Teppa (2006), sin obviar el de Elliot y Lewin, el cual consiste en cinco (5)
momentos:

Momento 1: Es la etapa de Diagndstico y Exploracion (induccion). En se inicia
la induccidn cuyo propdsito es motivar y sensibilizar a los participantes.

Momento 2: Es la etapa de Planificacion (elaboracion). Es cuando se elabora el
plan de accion conjuntamente con los coinvestigadores, haciendo énfasis en su
elaboracion.

Momento 3: Es la etapa de Observacién-Accion (ejecucion). Es donde se
ejecuta el plan de accion. Se desarrollan las acciones y se observan simultaneamente.
Se captan todos los registros de las observaciones.

Momento 4: Es la etapa de Reflexion (reproduccion). Se reflexiona con
respecto al resultado de la observacion-accién. Se discuten los cambios. Se generan
nuevas teorias.

Momento 5: Etapa de Replanificacion (transformacion). Se evaluan los
resultados y la reflexion. Se toman decisiones sobre los cambios a introducir en la
planificacion.

Momentos:
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1.- Induccion. Diagnostico
2.- Elaboracion. Planificacion
3.- Ejecucion. Observacion-Accion

4.- Produccién. Reflexion

5.- Transformacion. Replanificacion.
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REPRESENTACION ESQUEMATICA
DE LOS MOMENTOS DE LA INVESTIGACION

(Una Luz ante la Problematica Educativa)

Momentos de Ila
Investigacion

Diagnosticoy
Exploracion
(induccion).

'l'i. l'»a'
\w ,ﬂf' / Planificacion
4,
(]

Observacién-Accié (elaboracion).
(ejecucion). 7‘,? AN
S| : ION

Replanificacion
(transformacion).

Esquema 1. Momentos para el empoderamiento de la Tics como enfoque
Estratégico. Realizado por Nieves, N. (2017)
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Momentos Cumplidos en el Disefio de la Investigacion

La presente investigacion refleja cinco (5) momentos cumplidos de acuerdo con
la metodologia investigacion-accién participativa empleada en la investigacion. Para
ello, se describié con base a un modelo espiralado, el cual consiste en cuatro (4)
etapas: Diagnosticar una situacion problema, Formular estrategias, Evaluar las
Estrategias, Aclarar la situacion problematica. y completado con el de Teppa, S
(Ob.cit), donde sefiala cinco (5) ciclos 0 momentos clasicas y fundamentales:
Induccion /diagnostico), Elaboracion (planificacion), Ejecucion (observacidn-accion),

Produccion (Reflexidn) y Transformacion (Replanificacion).

Momento I: Es la etapa de Diagndstico y Exploracion (induccion)

Cabe destacar que el propdsito de este momento es el de motivar y sensibilizar
a los participantes; este se logra al desarrollar talleres de informacion, discusion en el
aula, actualizacion, entrenamiento y ejercitacion. Ademas sirve para explorar el
escenario o diagnosticar las necesidades primordiales, organizar la IAP y la
planificacion para el logro de los propdsitos de la investigacion.

En este momento o etapa diagnostica se llevo a cabo con el aporte de los
informantes claves, se empleo la observacion, la misma se realizo en varias
sucesiones: a los directivos y docentes coordinadores de la finca escolar. Asi mismo,
se implemento la entrevista en profundidad realizada a los diferentes actores sociales
involucrados en la investigacion. En esta fase se detecto el problema, el cual fue
manifestado por los informantes claves y evidenciado por el investigador, en las
diferentes visitas realizadas a diferentes instituciones educativas de la Unidad
Educativa Nacional Juan José Bracho de la parroquia las Mercedes del municipio
Torres del estado Lara

En este momento de la investigacion, se presenta la informacion recabada del
modo mas completo posible, sin deformar, distorsionar o perturbar la verdadera

realidad del fendmeno que va emergiendo. Los resultados obtenidos se explicaran en
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la interpretacion de los hallazgos de manera més explicita. Por tal motivo, en el

cuadro 1, representa las necesidades aportada por los informantes.

Cuadro 1

Necesidades encontradas durante el diagnostico

No Necesidades

Causas

Propuestas de accién

1 Capacitacion en  los
procesos administrativos
y gerenciales al cuerpo

de directivos

proyectos tecnoldgicos.

coordinadores de los

Poca formacién en
las funciones
inherentes al cargo

Proponer la escuela de
formacion gerencial por parte
de la zona educativa o
personal  preparado  para
desemparfiarse en los cargos

directivos, ademas impartir
talleres en las nuevas
tecnologias (Tics),

administracion y gerencial.

2 Involucramiento de los
informantes claves en las
actividades escolares y

Desanimo y poca
confianza de la
institucioén

Mesas de trabajo para la
integracion y participacion de
los coinvestigadores

productivas.

3 Gerentes o directivos | Poca Uso del perfil profesional para
pocos  comprometidos | Responsabilidad e | desempefiarse en los cargos
con la institucion. interés en el cargo. | Directivos.

4 Docentes con | Desconocimiento Formar a los docentes y
deficiencias en | en la planificacion | construir la planificacion en el

de las Tics

conocimientos en el uso

por proyectos y por
estrategia.

uso de las Tics, acorde a la
realidad.

5 Desconocimientos de los
planes de la nacién en los
informantes claves de la
investigacion., asi como
las politicas del
Poder

Ministerio  de
popular para
Educacion y del Estado.

Deficiencia en la
basqueda de la
informacién y poco
interés en los planes
de la nacion.

Construccion de un plan de
accion, acorde a las
necesidades de acuerdo al
contexto donde se encuentra
inmersa la institucion.

6 Coordinadores del
programa Canaima, con
débil de

eficacia
durante su
responsabilidad y apatia
para desarrollar el uso de

una vision
eficiencia vy

las Tics.

Uso del cargo solo
para desempefiarse
en el sin ninguna
vision holistica de
gerencia y solo por
estar fuera de aula 'y
el no laborar con
estudiantes.

Construir un instrumento o
baremo para el desempefio del
cargo y que retna el perfil
profesional asi como el interés
y vocacion que tenga para
desemperiarse como
coordinador del “programa
Canaima, con sus afios de
servicio y clasificacion.

Fuente: Nieves, M. (2017)
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Momento 2. Elaboracién

Planificacion

En el presente momento, se construyo la planificacion, el cual constituye la
parte de mayor actividad dentro de la investigacion, por constituir el desarrollo l6gico
de los pasos necesarios para la transformacion de la situacién problematica en
estudio. En este apartado se disefia el plan de accion el cual surge a partir de la

reflexion con los actores sociales, quienes propusieron las alternativas a seguir para

cambiar la situacién planteada.

Cuadro 2
Plan de accién de Talleres
Acciones Propositos Contenido Recursos
Promover la -Recibimiento - CD musical

Sensibilizacion

Taller 1

Armonizacion de los
ambientes de trabajo
entre los informantes

-Armonizando los
ambientes: Ambiente
musical, espacios

- Participantes

claves de la para los encuentros.
investigacion.
Conocer el -Conceptos - Video Bin.
pensamiento de - Importancia - Participantes
Requerimiento | directivos y docentes | -Funciones - Entregar de
Tecnoldgico- | de proyectos administrativos y material alusivo
Gerencial tecnologicos en el uso | procesos gerenciales. | al tema ( CD)
gerencial. - Practica gerencial
Taller 2 - Diferencia entre
administracion y
gerencia.
- Perfil del gerente
-Gestion: Gerencial,
Conocimiento,
Escolar, otros.
Fomentar e impulsar | -Historia 'y - Video Bin.
las Tics como | antecedentes -Participantes
Uso de las Tics | alternativa para la | -Importancia - Entregar de
produccién -Conceptos material alusivo

Taller 3

conocimientos

- Caracteristicas

al tema (CD)
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tecnoldgicos. -
-Impulsar la | - Antecedente de la | - Entregar de
Producciéon | produccion crisis mundial, material alusivo
Tecnolégica | tecnoldgica América Latina'y al tema (CD)
(Multimedia, Venezuela. - Video Bin.
Internet) desde la | - Forma de producir | -Actores sociales
Taller 4 institucién hacia la | conocimiento
comunidad. tecnoldgicos
- Proyectos
Educativos
“Canaima,
Renadit,”
-Estimular la
comunidad en el uso
de las Tics.
-Herramientas a usar | -Antecedentes - Entregar de
Formacion | en las nuevas | -Fundamentacion material alusivo
al personal | tecnologias de | -Proposito al tema (CD)
Directivo- informacion Tics. -Funciones - Actores sociales
Docente en el | -Retomar la escuela | -Herramientas - Video Bin.
uso de las Tics | productiva como valor | -Disefio de
a la formacién del | estrategias
Taller 5 personal en el uso de | pedagogicas.
las Tics. -La investigacion-
-La investigacién | accion
accion.

Fuente: Nieves, M. (2017)

El plan de accion constituyo la parte de mayor actividad dentro de la
investigacién, por constituir el desarrollo légico de los pasos necesarios para la
transformacion de la situacion problematica encontrada. Las mismas se desarrollaron
a través de los talleres de sensibilizacién: Uso de los programas educativos Tics, con

una duracion de dieciseéis (16) horas, por dos (2) dias consecutivos.

Momento 3. Ejecucion del Plan

Una vez realizado el diagnostico, y elaborado la planificacion se procedio a
ejecutar el plan de accion en conjunto con los informantes claves de la investigacion.

Este esquema de accion se elaboro debido a las actividades escolares, recursos,
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infraestructura, implicando en ello las practicas del personal, planes estratégicos, y
los proyectos tecnoldgicos en las diferentes instituciones educativas. En este
momento, se determino el tipo de plan hacer ejecutado en cada una de las Escuelas
Bolivarianas para sustentar la practica pedagdgica del plan de accion, a fin de
reconstruir la realidad que existen en cada una de ellas que servira para transformar la

practica cotidiana de los coinvestigadores.

Momento 4. Produccion Intelectual

Reflexion

Este momento implico la observacion directa en el accionar de los informantes
claves, el cual implico la puesta en marcha de diferentes secciones en estudio,
estableciéndose un rapot entre los docentes y directivo con el investigador. En esta
etapa de produccién intelectual, permitié la reflexion con los aportes de los
informantes claves, asi como la del investigador, pero apartar las ideas de las demas
personas O actores sociales que de una u otra manera contribuyeron con sus
conocimientos para la investigacién. Siguiendo a Teppa (2006),, establece que la
reflexion es el vinculo entre la accion intencionada, el desarrollo personal
autodirigido y la transformacion social de autorrealizacion.

Asimismo, Borda (1980), expresa que el conocimiento avanza como un espiral
que se procede de lo mas sencillo a lo méas complejo, de lo conocido a lo
desconocido, todo en contacto permanente con las bases y los grupos de referencia.
De estos grupos, conformados por los informantes claves (directivos y docentes) e
investigador se recibi6 la informacion, se actu6 con ellos, se reflexioné para luego ser

ordenada y estudiada en sus efectos entre los participantes.
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Momento 5. Transformacion

Replanificacion

En este momento se ajusta el plan de acuerdo a los resultados de la reflexion y
se hacen los cambios en la replanificacion de los informantes claves. Con el resultado
del diagnostico y de las observaciones y reflexiones se modifican o se transforma
ciertas estrategias, evaluaciones o recursos del plan de accion. Se utilizaron talleres y
actividades especiales para discutir los cambios pertinentes generados y se
rectificaron las acciones, se transform6 y mejoro el plan, logrando con ello la re
planificacion.

Para ello, se compararon los resultados y los logros con las acciones que se
debian sequir, se analizd y se proyecto las actividades a futuro, para tomar decisiones
con respeto a los cambios, avances y transformaciones. Los cambios llevaron a la
reflexion, esta de alguna manera exige tener conciencia de la situacion practica. La
reflexion critica permite cuestionar los saberes en los que se fundamenta la actividad
practica y posibilita la estructuracion de nuevas estrategias para la accién. De ahi, la
necesidad de formar al personal docente y directivos en el uso de la Tics,
permitiendo a los involucrados tener las herramientas tecnoldgicas necesarias para

reflexionar sobre su propia practica.
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MOMENTO IV

SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

En la Busqueda de la Produccion de Conocimiento

A partir de este momento es cuando el investigador dispone a oir las voces de
los protagonistas de la investigacion, con el propdsito de recopilar sus interesantes
versiones sobre el accionar diario sobre el empoderamiento del uso de las Tics como
enfoque estratégico gerencial en el desempefido docente en el contexto de los
informantes claves; para ello, se realizo la entrevista en profundidad como técnica de
conexion entre los participantes y mi persona como investigadora.

Sobre el interés de recoger la informacion de la voz de los informantes
seleccioné a cinco (5) profesionales de la docencia, entre ellos directivos y docentes,
cuya funcion es la de conocer sus acciones en el uso de las Tics, y la transformacion
en el desempefio docente. Esto asumid la disposicion y la entrega de sus saberes, sus
creencias, vivencias y actividades que desempefian en la institucion, involucrandose
en el desarrollo de la investigacion.

En la presente investigacion se llevo a cabo una seleccion sistematica de los
aportes mas relevantes de lo manifestado por los informantes claves con el propdsito
de procesar la informacion, interpretarla, construir y darle sentido a través de la
codificacion abierta. Partiendo de ello, se codificaron las expresiones, se formaron
categorias, Subcategorias y atributos que emergieron de las percepciones de los
informantes, permitiendo con ello encaminar la investigacion a la compresion de la
realidad vivida en de la Unidad Educativa Nacional Juan José Bracho de la parroguia

las Mercedes del municipio Torres del estado Lara
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En la presente investigacion se llevo a cabo una seleccion sistematica de los
aportes més relevantes de lo manifestado por los informantes claves, con el proposito
de procesar la informacion, interpretarla, construir y reflexionar a fin de darle sentido
a través de la codificacion abierta. Partiendo de ello, se codificaron las expresiones,
se formaron categorias, Subcategorias y atributos que emergieron de las percepciones
de los informantes, permitiendo con ello encaminar la investigacion a la compresion

de la realidad vivida en la institucion estudiada.

EL ACTUAR COTIDIANO DE LOS ACTORES SOCIALES
A TRAVES DE SUS CONTENIDOS DISCURSIVOS
1.- Unidad de Interpretacion
2.- Preguntas Clave para la Técnica Entrevista en Profundidad
3.- Entrevista en Profundidad: Informantes Clave de la informacion
4.- Informantes: Categorias — Subcategorias - Atributos
5.- Triangulacion de la informacion: Categoria - Informantes
6.- Patron - Relatoria.
7.- Discurso para el Analisis e Interpretacion de la Informacion
8.- Representacion Esquematica de los actores Sociales
9.- Hallazgos

10.- Reflexiones. Explicar los problemas. Alternativas de solucion.

1.- Unidad de Interpretacion o Discurso para el analisis de la Informacién

En la unidad de Interpretacion o discurso para el anélisis, consiste en verificar
por medio de pagina, el parrafo y la linea que corresponda con el punto o palabra
seleccionada para observar las que mas se resalten a fin de tomarla como primer

elemento para la categoria.
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Cuadro 3
Formato para el Analisis de la Informacién

Unidad de Interpretacion Cddigos
Pag. | Parr. | Lin.

Discurso para el analisis

Caodigos:
Pag.: Pagina
Parr.: Parrafo
Lin.: Linea

Identificacion de las categorias, Subcategorias y atributos

La presente investigacion, se tomaron los conceptos tedricos y practicos
relacionados con las categorias emergidas de la revision del material escrito, han sido
elaborados como producto de la reflexion de aportes conceptuales, su validez se logra
en la contrastacion con las observaciones realizadas en la realidad. Para las categorias
derivadas de los testimonios, los conceptos se elaboran con los significados que los
actores sociales le asignan al constructo y se contrastan con la literatura vigente,
ademas las Subcategorias se generan de igual manera y posee un nivel mas bajo de
abstraccion.

En lo que respeta al tipo de identificacion tiene como propoésito contribuir en la
caracterizacion de las categorias, Subcategorias y atributos por medio de colores
segun cuadro n 15, a fin de proceder a identificar cada una de ellas con més facilidad
y colocarla en el rango correspondiente dependiendo de la jerarquia o mayor

relevancia que tenga.
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Cuadro 4

Identificacion de las Categorias

Representacion |  Colores
Categorias Amarillo

Subcategorias Rojo
Atributos Verde

2.- Preguntas claves para la Técnica Entrevista en profundidad.

Preguntas generadoras de conocimiento para recoleccion de la informacion.
1.- ¢Qué significado tiene el empoderamiento del uso de las tics?

2.- ¢ Cuéles son los beneficios genera el empoderamiento en el uso de las tics?
3.-Considera eficiente el uso de las tics en el enfoque estratégico gerencial

para el desempefio docente?

4.-¢Qué estrategias gerenciales implementa el directivo en el desempefio de las
tics

Técnicas de Recoleccidn e Interpretacion Empleada

La técnica de recoleccién empleada fue la entrevista en profundidad, basada en
un guidn previamente estructurado partiendo de algunos temas clave, el cual permitid
orientar la conversacion.

Para la interpretacion de la informaciébn se procedié a categorizar,
Subcategorias y otorgar atributos a las unidades de analisis extraidas de las
entrevistas. De la codificacion, autores como Strauss y Corbin (1998) manifiestan
que es un “proceso analitico por medio del cual se fragmentan, conceptualizan e

integran los datos para formar una teoria” (p.3).
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Cuadro 5

Formato para registrar la informacion

Modelo de formato para registrar la informacion

Informante Clave:
Fechay Lugar:
Tiempo de Duracion:
Realizada por:

Linea N° Texto de la entrevista Categorias y
LN° Subcategorias

Fuente: Nieves, M. 2017

Informantes: Categorias — Subcategorias — Atributos

Para las categorias derivadas de los testimonios, los conceptos se elaboran con
los significados que los actores sociales le asignan al constructo y se contrastan con la
literatura vigente, ademas las Subcategorias se generan de igual manera y posee un
nivel mas bajo de abstraccion.

En lo que respeta al tipo de identificacion tiene como propdsito contribuir en la
caracterizacion de las categorias, Subcategorias y atributos por medio de colores
segun cuadro 4, a fin de proceder a identificar cada una de ellas con mas facilidad y

colocarla en el rango correspondiente dependiendo de la jerarquia o0 mayor relevancia

que tenga.

Cuadro 6

Formato

Categoriay Descripcion en la voz de los Interpretacion
Subcategorias informantes claves

Fuente: Nieves, M. 2017
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Discurso para el analisis de la Informacion

Una vez realizadas la entrevista en profundidad con los actores sociales de la

investigacion se procedi6 a construir y desglosar las informaciones de cada uno de los

informantes. Para ello, se utilizaron diferentes colores (amarillo: representa la

categoria, verde: representa la Subcategorias, y el rojo los atributos). Se tomo el

primer entrevistador (ver cuadro 5) para tenerlo como modelo a fin de conocer las

categorias, Subcategorias y atributos.

Testimonios y observaciones develadas
de los Informante Claves

Informante 1.

L Texto Categorias y
Descripcion de la Entrevista — Grabaciones - Anotaciones | Subcategorias

1 | L1.P.1.- ;Qué beneficios, trae el empoderamiento en el uso

2 | delastics?

3 | 1.1.R.1: Mi actual experiencia como directivo me ha obligado a | Conocimientos

4 | actualizarme con la finalidad de_adquirir competencias digitales

5 |y colaborativas, me di cuenta que el potencial mas importante

6 | de las tics, es que facilitan la generacion del conocimiento, es la

7 | novedad del aprendizaje, uno no se puede quedar atras, hay que | Experiencia

8 | estar a la par con el avance del conocimiento en tecnologia.

9 | 1.L1P.2: (Qué estrategias gerenciales implementa el

10 | directivo en el desempefio de las tics?

11 | I.1.R.2: Cuando me entero de algin curso y tengo tiempo | Comprension

12 | acudo a él. Pues en este tiempo son muchas las obligaciones de | Aceptacién

13 | los directivos que no queda tiempo para asistir a capacitaciones.

14 | Porque en educacion la compensacion laboral es muy poca,

15 | para mi como estrategia gerencial me basaria en enlace

16 | interinstitucionales, buscar experiencias de otros. Lo que pasa

17 | es que uno se encierra en cuatro paredes y se frustra y queda

18 | desentendido, con lo que aprendié cuando estudiaba y mas na.

19 | 1L1.P.3: (Como definiria las estrategias gerenciales en el

20 | ambito educativo?

21 | 1.1.R.3. Las estrategias gerenciales para mi son todos los | Estrategias

22 | cursos, talleres, seminarios que se pueden realizar en las | gerenciales

23 | instituciones educativas con la finalidad de capacitarse en un

24 | &rea como la tecnoldgica con la finalidad de dar respuesta a los | Capacitacion

25 | procesos.

26 | Ni siquiera las maximas autoridades hacen eventos uno que
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27 | otro, tenemos que estar actualizados no solo en las tics sino en

28 | todo.

29 | 1.L1.P.4: ;Qué herramientas gerenciales se estan

30 | implementando, en el uso de las tics?l.1.R.4:_Uno de las | Planificacion

31 | herramientas implementada es la planificacion estratégica pero | estratégica

32 | de una manera muy débil, puro de nombre, porqué siempre es

33 | lo mismo no se busca mejorar, sabiendo distintas modalidades. | Necesidad de

34 | Ay.. es donde quiero llegar la UPEL poco viene a Carora, a | capacitacion

35 | capacitarnos, actualizarnos. Yo siempre estoy visitando a la

36 | UPEL para ver que cosas hay nuevas.

Informante 2

L Texto Categoriasy
Subcategorias

1 | 1.2.P.1.- {Qué beneficios, trae el empoderamiento en el uso

2 | delastics?

3 | L.2.R.1.- A mi parecer el empoderamiento en el uso de las tics, | Empoderamient

4 | nos permite a los directores adquirir conocimientos para | 0

5 | simplificar procesos. Sin embargo, no todos los directores estan

6 | prestos a su utilizacion, debemos estar en reuniones, el tiempo | Capacitacion

7 | que se requiere. Hay que dedicarse.

8 [1.2P.2: ¢(Qué estrategias gerenciales implementa el

9 | directivo en el desempeiio de las tics?

.2.R.2.- A veces algo algun taller, curso: pues no_existen
muchas alternativas 0 especialistas que puedan brindar
capacitacion al respecto. Lo que pasa que todo seda es en
Barquisimeto y uno gasta, se le va el dinero. Aqui en Carora
hay pocos eventos

1.2.P.3: (Cémo definiria las estrategias gerenciales en el
ambito educativo?

.2.R.3.- Son todas las formas como el directivo hace llegar
informacion a su personal con la finalidad de capacitarlo,pero
vuelvo y repito cuando uno esta bajando la informacién, envia
cambios y total no se termina de aprender una modalidad

indicada, cuando bajan otros lineamientos, el tiempo es
controversial.
.L1.P.4: ¢Qué herramientas gerenciales se estan

implementando, en el uso de las tics?

1.2.R.4: Con respecto a esto existe una gran deficiencia en la
implementacidn de las herramientas gerenciales por parte de los
directivos. Yo de verdad reconozco la deficiencia, y en las tics
siempre hay una novedad gue aprender, requiere dedicacion.

Aprendizaje
Deficiencia

Competencia
Desempefio

Deficiencia de
aprendizaje
Expectativa
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Informante 3

L Texto Categorias y
Subcategorias

1 | L.3.P.1.- {Qué beneficios, trae el empoderamiento en el uso

2 | delastics?

3 | .3.R.1.- Creo que nos ayuda a archivar informacion que | Registrar

4 | anteriormente era engorroso, ademds se puede enviar | informacion

5 |informacién en menos tiempo, y es asi pero requiere

6 | mantenimiento y eso cuesta tiempo y dinero. Tener una

7 | computadora por tenerla digame los virus. Pero la informacion | Percepcion

8 | es con velocidad excelente. positiva

9 | el profesor de hoy se ve forzado a adoptar la tecnologia para no

10 | quedarse atras y competir laboralmente, soportando diversas

11 | presiones en la institucidn.

12 | 1L.3.P.2: (Qué estrategias gerenciales implementa el

13 | directivo en el desempefio de las tics?

14 | .1.3.R.2.- En ocasiones unos cursos pero no son los suficiente | Capacitacion

15 | para poder adquiri conocimientos no son permanentes, y uno

16 | nunca termina de aprender.

17 | 1.3.P.3: (Como definiria las estrategias gerenciales en el

18 | ambito educativo?

19 | 1.3.R.3.- Medios a través de los cuales se genera conocimientos | Aprendizaje

20 | acerca de algunos temas, como el uso de las tics, aqui no se | digital deficiente

21 | han actualizado los equipos, aun tenemos programas que no se

22 | utilizan solo lo esencial

23 | 1.3.P.4: (Qué herramientas gerenciales se estan

24 | implementando, en el uso de las tics? Aprendizaje

25 | .3.R.4: Creo que existe un gran desconocimiento acerca de | digital deficiente

26 | estas herramientas, por eso la aplicabilidad es deficiente, por

27 | eso agarra a uno fuera de base los muchachos estan al dia mas | Motivacion

28 | que nosotros, hay estudiar, no quedarnos con lo que sabemos. | interés

La motivacion es la mas importante puesto que el docente
puede ser muy buen comunicador pero si no tiene la motivacién
dificil que consiga sus objetivos.
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Informante 4

L Texto Categoriasy
Subcategorias

1 | 1.4P.1.- ;{Qué beneficios, trae el empoderamiento en el uso

2 | delas tics?

3 | 1.4.R.1.- Sé que es una herramienta que permite procesar de | Deficiencia de

4 | manera mas efectiva la informacién, pero hay varios directivos | conocimiento

5 |y me incluyo no tenemos las competencias para el uso de la

6 |tics. Para lo cual se necesita una serie de capacitaciones para

7 | fortalecer el conocimiento de las mismas.

8 | 1.4.P.2: ;Qué estrategias gerenciales implementa el directivo

9 | en el desemperio de las tics?

10 | I.4.R.2.- Muy pocas veces se usan estrategias pues creo que no | Carencia

11 | se puede dar lo que no se tiene, por tanto se necesita de | De

12 | capacitacion. estrategias

13 | 1.4.P.3: (Coémo definiria las estrategias gerenciales en el

14 | &mbito educativo?

15 | 1.4.P.3. Son las formas como el directivo hace llegar

16 | informacion de un tema en especial Medios de

17 14.P.4: ;Qué herramientas gerenciales se estan | informacion

18 | implementando, en el uso de las tics?

19 | .1.4.R.4: Creo que ninguna porque el directivo no cuenta con | Competencias

20 | esta competencia.

21 | 1.4P.1.- { Qué beneficios, trae el empoderamiento en el uso

22 | de las tics?

23 | 1.4.R.1.- Sé que es una herramienta que permite procesar de

24 | manera mas efectiva la informacion, pero hay varios directivos

25 | y me incluyo no tenemos las competencias para el uso de la | Capacitacion

26 | tics. Para lo cual se necesita una serie de capacitaciones para

27 | fortalecer el conocimiento de las mismas.

28 | 1.4.P.2: ; Qué estrategias gerenciales implementa el directivo

29 | en el desempefio de las tics?

30 | 1.4.R.2.- Muy pocas veces se usan estrategias pues creo que no

31 |se puede dar lo que no se tiene, por tanto se necesita de | Estrategias

32 | capacitacion. Capacitacion

33 | 1.4.P.3: (Como definiria las estrategias gerenciales en el

34 | ambito educativo?

35 | 1.4.P.3. Son las formas como el directivo hace llegar

36 | informacion de un tema en especial Medios de

37 14.P.4: ¢Qué herramientas gerenciales se estan | informacion

38 | implementando, en el uso de las tics?

39 | .1.4.R.4: Creo que ninguna porque el directivo no cuenta con

40 | esta competencia. Deficiencia en

estrategias
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Informante 1.

Interpretacion y Contrastacion en la

Voz de los Informantes Claves

Categoria

Descripcion en la voz de los
informantes claves
(Narrativa)

Interpretacion e
Contrastacion

Conocimientos

Experiencia

Comprension
Aceptacion

Estrategias
gerenciales

Capacitacion
Planificacion
estratégica

Necesidad de
capacitacion

Mi actual experiencia como
directivo me ha obligado a
actualizarme con la finalidad de
adquirir competencias digitales y
colaborativas, me di cuenta que el
potencial mas importante de las
tics, es gue facilitan la generacion
del conocimiento, es la novedad del
aprendizaje, uno no se puede
quedar atras, hay que estar a la par
con el avance del conocimiento en
tecnologia.

Cuando me entero de algun curso y
tengo tiempo acudo a él. Pues en
este  tiempo son muchas las
obligaciones de los directivos que
no queda tiempo para asistir a
capacitaciones. Porque en
educacion la compensacion laboral
€S muy poca, para mi como
estrategia gerencial me basaria en
enlace interinstitucionales, buscar
experiencias de otros. Lo que pasa
es gque uno se encierra en cuatro
paredes y se frustra y queda
desentendido, con lo que aprendié
cuando estudiaba y mas na._Las
estrategias gerenciales para mi son
todos los Cursos, talleres,
seminarios _que se pueden realizar
en las instituciones educativas con
la finalidad de capacitarse en un
area_como la tecnoldgica con la
finalidad de dar respuesta a los
procesos.

Ni siquiera las maximas
autoridades hacen eventos uno que
otro, tenemos que estar actualizados
no solo en las tics sino en todo.

Hay que reconocer

que las tics  exigen
formacion, acceso al
conocimiento para

trasmitirlo, el docente ha de
adquirir un nuevo rol, desde
conocer adecuadamente la
red y sus posibilidades.
Ademas, debe procurar
capacitar en determinadas
destrezas la necesidad de
formar en una actitud
sanamente critica ante las
tics. Por tanto indica saber
distinguir en qué ayudany
en qué limitan, para poder
actuar como profesional de
la docencia. El uso de las
tics en el aula proporciona
al educador una util
herramienta tecnol6gica de
aprendizaje. De tal forma,
gue exige una renovacién
constante y continua en la
practica de la didactica,
dénde activa e innovadora
gue motiva al docente.

Las TIC propician nuevos
espacios y oportunidades de
participacion, lo que
conlleva a un aprendizaje
continuo. Es indiscutible
gue son una herramienta
que facilita la informacién
y la comunicacion. Las
aceleradastransformaciones
tecnoldgicas juegan un
papel decisivo en el ambito
social.
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Informante 2.

Categoria

Descripcion en la voz de los
informantes claves
(Narrativa)

Interpretacion e
Contrastacion

Empoderamiento

Capacitacion

Aprendizaje
Deficiencia

Competencia

Desempefio

Deficiencia
aprendizaje

Expectativa

de

A mi parecer el empoderamiento en
el uso de las tics, nos permite a los
directores adquirir __conocimientos
para _simplificar __procesos.  Sin
embargo, no todos los directores
estan _prestos a su utilizacién,
debemos estar en reuniones, el
tiempo que se requiere. Hay que
dedicarse.

A veces algo algun taller, curso: pues
no existen muchas alternativas o
especialistas _que puedan brindar
capacitacion al respecto. Lo que pasa
gue todo seda es en Barguisimeto y
uno gasta, se le va el dinero. Aqui en
Carora hay pocos eventos

Son todas las formas como el
directivo_hace llegar informacién a
su_personal con la finalidad de
capacitarlo, pero vuelvo y repito
cuando uno esta bajando la
informacién, envia cambios vy total
no se termina de aprender una
modalidad indicada, cuando bajan
otros lineamientos, el tiempo es
controversial.

Con respecto a esto existe una gran
deficiencia en la implementacion de
las herramientas gerenciales por
parte de los directivos. Yo de verdad
reconozco la deficiencia, y en las tics
siempre _hay una novedad que
aprender, requiere dedicacién.

Es evidente que las tics
tienen una enorme
repercusion en la sociedad
en general y en el ambito
educativo en particular,
pero este mundo
tecnoldgico tiene también
adversidades como son los
conocimientos 'y la
capacidad critica de las

personas  es necesario
recalcar que la aplicacion
de las tics , debe
prevalecer en todo caso
una  formacion que
permita alfabetizacion
digital.

72




Informante 3

Categoria Descripcion en la voz de los Interpretacion e
informantes claves Contrastacion
(Narrativa)
Registrar Creo que nos ayuda a archivar | Favorecen la construccion de
informacién | informacion que anteriormente era | conocimiento y la practica de
engorroso, ademas se puede enviar | habilidades y  destrezas
informacion en menos tiempo, y es | deseables.
Percepcion | asi pero requiere mantenimiento y eso | Las tics permiten un mayor
positiva cuesta tiempo vy dinero. Tener una | desarrollo de la capacidad de

Capacitacion

Aprendizaje
digital
deficiente

Aprendizaje
digital
deficiente

Motivacion
interés

computadora por tenerla digame los
virus. Pero la informacién es con
velocidad excelente.

el profesor de hoy se ve forzado a
adoptar la tecnologia para no
guedarse atras y competir
laboralmente, soportando diversas
presiones en la institucion.

En ocasiones unos cursos pero no son
los suficiente para poder adquiri
conocimientos no son permanentes, y
uno nunca termina de aprender.
Medios a través de los cuales se
genera conocimientos acerca de
algunos temas, como el uso de las
tics, aqui no se han actualizado los
equipos, aun tenemos programas que
no se utilizan solo lo esencial

Creo que existe un  gran
desconocimiento acerca de estas
herramientas, por eso la aplicabilidad
es deficiente, por eso agarra a uno
fuera de base los muchachos estan al
dia mas que nosotros, hay estudiar, no
quedarnos con lo que sabemos. La
motivacién es la mas importante
puesto que el docente puede ser muy
buen comunicador pero si no tiene la
motivacion dificil que consiga sus
objetivos.

basqueda y seleccién de la
informacién, con todo ello,
facilitan y potencian la
actividad es asi como
también una interaccion mas
rapida y eficaz entre el
estudiante 'y el docente
favorecen la construccion de
conocimiento y la préctica de

habilidades y  destrezas
deseables.

A través de las tics se
consigue  utilizar  medios

informéaticos  almacenando,
procesando y difundiendo
toda la informacion que el
alumno/a necesita para su
proceso de formaciéon. Es
necesario destacar que la
informacién y comunicarnos
mediante el uso de las tics,
aungue se encuentren a
grandes distancias, las tics
hacen la diferencia.

En las instituciones
educativas conlleva muchas
veces importantes esfuerzos
de formacion, de adaptacion y
de desglosar muchas cosas
que ahora se hacen de otra
forma. La idea es utilizar las
con responsabilidad.

73




Informante 4

Categoria Descripcion en la voz de los Interpretacion e
informantes claves Contrastacion
(Narrativa)
Deficiencia Sé que es una herramienta que | De ahi la importancia de
de permite procesar de manera mas | indagar entre ellos por las

conocimiento

Carencia
De
estrategias

Medios de
informacion

Competencias

Capacitacién

Estrategias
Capacitacién

Medios de
informacion

Deficiencia
en estrategias

efectiva la informacion, pero hay
varios directivos y me incluyo no
tenemos las competencias para el
uso de la tics. Para lo cual se
necesita una serie de
capacitaciones para fortalecer el
conocimiento de las mismas.

Muy pocas veces se usan
estrategias pues creo que no se
puede dar lo que no se tiene, por
tanto se necesita de capacitacion.
Son las formas como el directivo
hace llegar informacion de un tema
en especial

Sé que es una herramienta que
permite procesar de manera mas
efectiva la informacion, pero hay
varios directivos y me incluyo no
tenemos las competencias para el
uso de la tics.

Para lo cual se necesita una serie
de capacitaciones para fortalecer el
conocimiento de las mismas.

Muy pocas veces se usan
estrategias pues creo que no se
puede dar lo que no se tiene, por
tanto se necesita de capacitacion.
Son las formas como el directivo
hace llegar informacién de un tema
en especial

Creo que ninguna porque el
directivo no cuenta con esta
competencia.

opiniones,  percepciones Yy
creencias que tienen acerca de
la incorporacion de las
tecnologias a la docencia, pues
en gran parte, dicho proceso se
ve afectado por sus actitudes y

predisposiciones  frente  al
cambio.

Mas sin embargo se ha
revelado la desmotivacion, el
desinterés y de las nuevas
generaciones frente a los

modelos de formacion vy
educacion en referencia a las
tics.

las TICS es una préctica que
hay que seguir en la docencia,
utilizando  herramientas  sin
saber siquiera para qué sirven,
sino que deben ser escogidas
con prudencia para que
realmente ayuden a mejorar la
calidad del proceso educativo.
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Categorias- Subcategorias y Atributos
de los Informantes Claves

Informante 1.

Categorias Atributos
Subcategorias
Conocimientos - Conocimientos previos

. -Asimilacion de la informacion
Incomprension
- Manejo adecuado
-Habilidades

Dominio -Reflexién

Experiencia

L -Poco conocimiento
Comprension

-Entornos de aprendizaje
Posibilidad .
-Uso de normas -Recursos tecnologicos
Aceptacion -Formacion
. -Cambio en el docente -Innovacion
Captacion favorable
-Motivacion
Estrategias gerenciales . .

glas g - Herramienta para el cambio
Capacitacion -Desenvolvimiento

.. o -Nivel mpef
Beneficio Autorrealizacion el de desempefio
-Renuente aceptar las tics -Reconocimiento
Planificacion estratégica .

g -Acostumbrarse al usar las tics.
Capacidad -Mejorar la calidad
Necesidad de capacitacion . -
-Herramientas tecnoldgicas

-Actitudes
-Uso de equipos informaticos

-Dificultades o barreras de aprendizaje

Informante 2.
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Categorias
Subcategorias

Atributos

Empoderamiento
Capacitacion

Aprendizaje

Deficiencia

Competencia

Desempefio

Deficiencia de aprendizaje

Expectativa

- Desconocimiento
-Apropiacion
- Formacion

-Desenvolvimiento

-Poco uso del computador
-Herramienta en el uso de las Tics
-Preparacion

-Capacitacion

- Informacion

-Herramientas gerenciales
-Deficiencia

-Aprender
Informante 3
Categorias Atributos
Subcategorias
Registrar informacion - Archivar
-Enviar
Capacitacion -Formacion

Aprendizaje digital deficiente

Motivacion
Interés

Percepcion positiva

-Recursos econémicos
-Adoptar tecnologia
-Competir

-Cursos

-Genera conocimiento
-Actualizacion
-Desconocimiento
-Preparacion
-Motivacién
-Comunicacion
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Informante 4. Informacion

Categorias Atributos

Subcategorias
Deficiencia de conocimiento - Desconocimiento
Carencia
De -Capacitacion
estrategias
Medios de informacion -Procesar
Deficiencia en estrategias -Planificacion

Competencias -
-Herramienta
Capacitacion
-Formacién
Estrategias
-Informacion
Medios de informacion
-Estrategias

Analisis e Interpretacién de la Informacion

Se percibieron cambios en el conocimiento de los informantes claves sobre el
empoderamiento en el uso de las Tics,, en el cual participaron sobre la comprensién e
informacion aportada al investigador. ElI material informativo recabado por el
investigador, dio un sin fin de experiencias con el propdsito de generar
conocimientos y reconocimientos de sus practicas que deben mejorar y cambiar,
aunque se detecto muy poca actitud defensiva y resistencia al cambio.

Las ideas aportadas por los informantes claves, muy poco coincidieron es sus
informaciones, aunque se realizaron preguntas a través de la entrevista en
profundidad diferentes, pero el material aportado por los coinvestigadores me parecié
que tiene pertinencia social y educativa, ademas, se observo en las informaciones

dadas por los involucrados en la investigacion, una gamma de conocimientos, que
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ayudaron a buscar alternativas posibles de solucién para algunas dificultadas que se
pueden dar o encontrar en las instituciones educativas.
Las teorias desarrolladas en el presente trabajo coinciden en parte con la

informacidn aportada por los informantes.
Representacion Esquematica de los Actores Sociales

La presente representacion esquematica obedece a la creatividad de la
investigadora al aportar al trabajo final de la tesis en maestria en Gerencia
Educacional, estos valiosos esquemas, el cual servird de aporte a la investigacion.

Es ahi, donde se detallan en cada uno de los esquemas las categorias,
Subcategorias y atributos, resultado de la informacion aportada por los informantes o

coinvestigadores.

/\ B

Dominio eneficios

Comprension Formacion Capacidad
Académica

T AMocesidad

strategias ecesidad

/—\

Aceptacion

Esquema 1. Formacion Académica
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M,.

~ Empoderamiento | __~

o

Esquema 2. Empoderamiento

Aprendizaje Informacion

Comunicacion

—_—— Capacitacion

Motlvacion
‘

Esquema 3. Actualizacion
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Carencia " Capacitacion

p—

Competencias

Deficiencias

Estrategias

Esquema 4. Informacion

Aporte de la Investigadora

A medida que la tecnologia contindan progresando y su uso se va extendiendo
y creciendo dentro de las instituciones educativas es necesario una vision intencional
e integral , la inclusion en las aulas de las tics reconociendo que existe un namero
cada vez mayor de dispositivos, sitios web y aplicaciones sin considerar que existe
profesionales de la docencia en proceso de retiro, que se auto excluyen ,también hay
que reconocer que hay deficiencia en la motivacion para la participacion continua.

En la educacion hay que asumir una responsabilidad o hacerles ver que algunas
cosas no son como ellos las piensan, y que se necesita esta esa participacion continua
del docente, no es usar la tecnologia sin definir metas, el desarrollo profesional y la
formacion debe ser diferenciada e individualizada para satisfacer las necesidades.

Incidir en las necesidades reales de cualquier contexto social tal es el caso del
docente, porque incorpora una herramienta de calidad como son las tics, en el proceso
de ensefianza-aprendizaje del estudiante, esto conlleva a mejorar las competencias
educativas de modo integral, porque disponen de unas herramientas tecnoldgicas que
los modernizan y actualizan el desarrollo de las competencias mediante la
responsabilidad, la autonomia y la capacidad de organizacion. Hay que confiar en la

formacion del docente para que sean conscientes del valor e importancia.
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El uso de las tics es educativo, tanto para la interaccion social, sin dejar la
supervision del docente, es compatible y adecuado. Los equipos dispondran de las
aplicaciones informaticas necesarias. Esto permitird incorporar materiales y recursos
didacticos, que faciliten la adquisicion de las competencias basicas de acuerdo a cada
nivel educativo y la materia o naturaleza de las &reas de conocimiento.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién son un conjunto de
técnicas, desarrollos y dispositivos avanzados derivados de las nuevas herramientas
(software y hardware), soportes de la informacion y canales de comunicacion que
integran  funcionalidades de almacenamiento, procesamiento Yy transmision
digitalizados de la informacion. No obstante existe la posibilidad a erigirse como una
necesidad y herramienta de trabajo basica para el profesorado y estudiantes.

Hay que reconocer que el uso de estas herramientas esta en los contenidos
curriculares, ya que permiten presentar la informacion de una manera muy distinta a
como lo hacian los tradicionales libros y videos (sustituye a antiguos recursos). Para
empezar, se trata de contenidos mas dindmicos con una caracteristica distintiva
fundamental: la interactividad. Ello fomenta una actitud activa del docente/a frente al
cardcter de exposicion o pasivo, lo que hace posible una mayor implicacion del
estudiante en su formacion. Los nuevos contenidos permiten la creacion de
simulaciones, realidades virtuales, hacen posible la adaptacion del material a las
caracteristicas nacionales o locales y se modifican y actualizan con mayor facilidad.

La educacion debera ajustarse y dar respuestas a las necesidades de cambio de
la sociedad, la formacion no puede desligarse del uso de las Tics, que cada vez son
mas asequibles para el docente. Precisamente, para favorecer este proceso que se
empieza a desarrollar desde los entornos educativos informales (familia, ocio,...) la
escuela como servicio publico ha de garantizar la preparacion de las futuras
generaciones y para ello debe integrar la nueva cultura: alfabetizacion digital,
material didactico, fuente de informacidn, instrumento para realizar trabajos, y otros.

Dentro del contexto social, los docentes y estudiantes mantienen una estrecha
relacién con las tecnologias de la informacién y la comunicacion debido a que se han

convertido en una poderosa herramienta que les facilita informacion, comunicacion y
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potencia el desarrollo de habilidades y nuevas formas de construccion del
conocimiento.

De acuerdo a los cambios y transformaciones los directores deben estar
preparados, asumir, aceptar y colaborar con todo lo relacionado al curriculo esto en
aras de mantenerse al dia con todo los cambios que se ha suscitada en nuestro sistema
educativo venezolano para asi poder orientar a todo el colectivo que integra su
institucion educativa, asi mismo debe saber dirigirse a las personas en busca de dar
las soluciones mas idoneas ante cualquier problema o situacion que amerite ser
solucionado por su persona, esto le permitira ganarse ain mas la confianza de su

personal y del entorno educativo.
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MOMENTO V

REFLEXIONES FINALES

En la presente investigacion se presenta algunas reflexiones sobre el
procesamiento de la informacion de la investigacion,, a fin de compactar y exponer la
intencion mas importante, con la aplicacion del método investigacion-accion
participativa (IAP) en el empoderamiento de las tecnologias de informacion y
comunicacion (Tics), como enfoque estratégico gerencial en el desempefio docente,
con la finalidad del investigador, en ofrecer alternativas transformadoras educativas,
en donde los informantes claves utilicen la investigacion de su propia practica para
mejorar, cambiar la praxis pedagdgica diaria.

El resultado esperado de las entrevistas en profundidad, se debié a que en las
visitas realizadas en el sitio de trabajo se hicieron con mucha velocidad, miedo y
cansancio por parte de los informantes, aunque se logro una empatia entre las
personas o actores involucrados (director-docente e investigador), esto se debié a la
confianza y conocimiento personal que se tenian entre ambas partes.

La investigacion me llevo a recabar toda la informacion necesaria para
engrandecer el trabajo de grado, el cual vengo realizando desde hace varios afos,
ademas, fue una gran experiencias poner en practica el paradigma Sociocritico,
utilizando el paradigma interpretativo con el método de investigacidn-accion
participativa, el cual se perdi6 el miedo, lo que hay es practicar mas y estar muy
pendiente de los teoricos para poder reforzar las informaciones de los actores
sociales.

En vista de las diferentes situaciones y dificultades encontradas en el cuerpo
docente en la institucion educativas en referencia. Se encontr0 poca formacion

académica en el uso de las Tics por parte de los coinvestigadores, a fin de orientarlos
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y formarlos en el uso de las Tics, en los procesos administrativos, gerenciales,
indispensables para el fortalecimiento, desarrollo profesional y evaluacion del
desempefio docente.

Esta investigacion, es el resultado de momentos de analisis, reflexion,
compartir y sistematizacion del investigador y coinvestigadores en donde se propicio
el pensamiento critico, reflexivo, humanista, pedagdgico. Lo Unico, que se ha
observado y se puede lograr es hacerlo consciente de la complejidad, la dificultad y
la importancia de su tarea que tienen al usar la computadora como medio de
informacion, a fin de motivarlos a que se mantenga en estado constante de
preparacion en estudio, investigacion y de superacion personal.

De este modo, el maestro debe ser consciente de la posibilidad de innovar su
manera de concebir y poner en practica los procesos administrativos educativos a su
cargo; al mismo tiempo, debe tener la oportunidad de llevar a la practica los cambios
que considera deseables. Esto exige que haya instituciones educativas y directivos
que tengan sensibilidad a la innovacién y que favorezcan repensar las practicas

docentes.
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