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RESUMEN

La presente investigacion es un estudio bajo el Paradigma interpretativo, enfocado
en el método fenomenoldgico apoyado en la hermenéutica propuesto por Heidegger con
un tipo de investigacion Cualitativa. La misma se realizo en el L.B. “Egidio Montesinos”
de Carora estado Lara y su intencionalidad fue generar un corpus teérico relacionado con
la vision fenomenoldgica gerencial tomando en cuenta la voz de los informantes clave
desde la programacion neurolinglistica. La seleccion de éstos se realiz6 con un proposito
definido y a traves de una muestra criterial. Para la recoleccion de la informacion utilice
la técnica de entrevistas a profundidad. El analisis de la informacion se hizo mediante la
categorizacion, partiendo de las expresiones dadas por los actores que experimentan el
fenémeno en estudio, lo que direcciond el camino a transitar durante la investigacion;
finalmente generé el constructo tedrico a partir de contrastar las expresiones de cada
actor, la postura de los investigadores y los aportes tedricos de varios autores que han
estudiado esta tematica. Uno de los hallazgos fundamentales es que el proceso
comunicacional es sumamente complejo cuando no se da de manera horizontal; por lo
tanto, todo gerente debe aprender a cultivar las estrategias y aplicar las herramientas de la
programacion neurolingistica.

Descriptores: Comunicacion, Gerencia, Programacién Neurolinglistica
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INTRODUCCION

Donde hay vida, hay necesariamente comunicacion. Sin embargo, ésta no exige
la mayoria de las veces el uso de lenguaje facultad propia de los seres humanos; es
posible por diversos medios entre distintos niveles, para poder intercambiar mensajes
entre un todo de personas conviviendo en un recinto. ES necesario ver como en un
entorno que es primordial contar con una comunicacion fluida, es muchas veces lo
contrario.

En a las diversas vicisitudes, es recomendable a todos los docentes mucho mas
en a la alta gerencia que hacen vida en la institucion “Egidio Montesinos” la
utilizacion diaria de la programacion neurolinglistica, puesto que la misma aborda la
comunicacion como uno de los motores esenciales de manejar la interaccion con sus
personal en general en aras de mejorar las nuevas formas de innovar de llevar a cabo
los consejos docentes, de forma que se puedan desarrollar reuniones en pro del
cuerpo estudiantil y puedan lograrse cambios significativos entre el personal
(Docente, Administrativo, obrero), con docentes promotores de encontrar asertividad
en cada uno de los eventos escolares planificados, esto indica un crecimiento holistico
de quienes integran el personal de la institucion.

Es recomendable que al iniciar los Consejos Docentes el gerente conciba un
propdsito enmarcado en la parte dialégica de técnicas gerenciales variadas de
socializacion relacionadas con la programacion neurolinglistica de habilidades
comunicativas para que el conjunto de profesores pueda poseer al dirigir una gran
cantidad de personas y a su vez pueda enfrentar los desafios del Siglo XXI, elevando
su nivel de desempefio laboral para el logro de la eficiencia institucional y asi, a
través de técnicas de programacion neurolinguistica cambiar los viejos paradigmas de
transmisores simplemente de conocimientos o cumplimento de 6rdenes que bajo su
esencia no se cumplen de la mejor forma.

Ahora bien segun el autor Vasquez (2009), menciona que la programacion

neurolingiiistica, “proporciona formas practicas para mejorar, ofrecer ideas y



desarrollar habilidades perfeccionando o cambiando la conducta de las personas”
(pag.89). De esta forma se puede resultar al respecto, que en la comunicacion lo mas
relevante es la forma de como manejamos el lenguaje, donde se cambian su
disposicion de forma profunda y superficial; al utilizar las palabras que se puedan
adecuar a las personas en las diversas situaciones que no toca vivir a cada momento.
Sin embargo, en el ambito gerencial educativo, el directivo presenta ciertas
debilidades que afectan la comunicacion que no llega de manera efectiva a la persona
a quien va dirigida.

El propdsito primordial radica en el uso de técnicas de PNL, que pueden
facilitar el proceso de comunicacion efectiva, a continuacion es ver la gerencia desde
algunas herramientas del PNL que podra facilitar la misma:

Predominio comunicativo del gerente.Con la aplicacion de la PNL, la
influencia de la comunicacion gerencial plantea que cuanto mayor sea la cantidad de
informacion transmitida, méas rico serd el contexto en que nos movemos. En los
consejos educativos es un aspecto como todo aquello que es importante saber para
tener un proposito cercano a la exactitud, a los mensajes que se reciben en la
comunicacion, para dar sentido a lo que se quiere dar a conocer en un determinado
momento.

En este sentido Benjamin (2007), plantea que “el gran secreto del éxito en la
conversacion es escuchar mucho y nunca pretender que se sabe” (pag.50). Es asi la
como la persona, piensa y dice cosas en una determinada situacién, pero si habla sin
oir al otro, si no esta atento tanto al propio razonamiento de lo que dice como suele
suceder las mayoria de las veces en los consejos, decisiones tomadas a raiz de la alta
gerenciasin escuchar al resto de docentes que estan directamente ligados a
situaciones; puede ocasionar esto ungran error, salvable con solo considerar el
razonamiento ajeno.

Dominio corporala través de este dominio la comunicacion se veinfluenciada
por lo que quiera transmitir el grupo, por el mensaje que quiera dar a conocer, la
simbolizacion que va a manejar para poder influenciar al otro. La forma de mostrar lo

que se quiere transmitir del dominio corporal pasa por la motricidad expresiva y sus



diferentes componentes: la movilizacion corporal, el espacio, el tiempo, la energia y
la relacion entre las personas, no permanecer del lado de una mesa, o delante de su
pubico, muévete y has ponerte en los pies del otro. Es aqui donde el gerente como el
personal a su cargo, al comunicarse de manera efectiva utilizar diferentes elementos
de esta motricidad para manifestar su mensaje (orden), segin Mendoza (2009) es
“atraer sus ojos y tocarles el corazoén” (pag.89)lo que quiere dar a entender y lo que
quiere lograr dentro de la organizacionutilizar diferentes elementos de esta motricidad
para manifestar su mensaje, lo que quiere dar a entender y lo que quiere lograr dentro
de la organizacion.

El director debe contar con un buen dominio corporal para poder llegar a su
personal sin tornarse dominante lograr una comunicacion fluida. Haciendo uso
también de los Sistemas de Representacion Neurolinglisticas, permitird en su mayor
medida el buen desempefio de la actividad comunicacional que se requiere en los
consejos educativos docentes. Dentro de los sistemas de representacion que suelen
manifestarse cominmente, son alguno de ellos:

Segun Escalona (2009), menciona que el rapport, es el fendmeno en el que dos
0 mas personas sienten que estan en “sintonia” psicoldgica y emocional (simpatia),
porque se sienten similares o se relacionan bien entre si. La teoria del rapport incluye
tres componentes conductuales: atencion mutua, positividad mutua y coordinacion.
En el momento de escuchar a sus subordinados el director debe colocarse en sintonia
con su personal porque son muchas las situaciones que lo aquejan hoy en dia.

El anclaje segin Mendoza (2009)"un proceso mediante el cual, los estados
emocionales tienen una influencia poderosa y penetrante en el pensamientoy el
comportamiento." (pag.92).Es considerado la forma mas facil de aprender a utilizar
los anclajes PNL por ejemplo, en la programacion neurolinguistica, la mayoria de la
gente usa un sentido especifico para la mayoria de sus anclajes (generalmente el
tacto) simplemente porque es la forma mas facil de volver a acceder a un estado
especifico (alegria, motivacion) Por esa razon, se puede a utilizar el tacto para crear

su propio anclaje PNL positivo. En las conversaciones que se tienen alrededor del



consejo resulta préctico utilizar esta técnica, mediante situaciones que probablemente
pueda entender a su personal a cargo.
De manera tal asi lo cita el autor Lopez (2003), con el reencuadre:

“estrategia utilizada en la programacion neurolinguistica para modificar el
marco de referencia, segun la experiencia de vida que se tenga, es decir,
aprender a ubicar el marco posible de referencia a través del recuerdo
como la imaginacion, con la intencién de cambiar el significado de ese
marco de referencia, en consecuencia también se cambia el estado
emocional, las respuestas y las conductas de las personas”.

Debido a que cada persona adapta las situaciones sucedidas a sus pensamientos
y patrones de conductas que son denominados paradigmas es decir, en las reuniones
se puede implementar dicha técnica para romper viejas estructuras de pensamiento,
de forma que en determinada situacion se altere el curso de las conversaciones solo a
ordenes que muchas veces ya cae de forma pesada y tajante a los que escuchan.
Pretendo dar a conocer como se da la comunicacion desde cada momento: pasando
un vistazo por cada uno de los que conforman mi investigacion: IMomento se
desarrolla la inquietud generadora, Il Momento (Primeros pasos investigativos), Il1
Momento (En vias del aspecto filos6fico), IV Momentointerpretacion y significado
de la informacion sistematizacion del proceso de codificacion y categorizacion, V
Momento constructo tedrico: el proceso comunicacional con una visién
fenomenoldgica gerencial desde la programacidn neurolinglistica

Cada instante con particularidad diferente que hace llevar a las mediaciones de
la institucién educativa Liceo Bolivariano “Egidio Montesinos”, dando una ojeada en
el proceso de la comunicacién entre las personas que se encuentran en dicho recinto

con su fendmeno en medio de la situacion pais latente.



MOMENTO I

INQUIETUD GENERADORA DEL ESTUDIO

La educacion es un proceso inherente en la formacion de todos los ciudadanos
desde cualquier parte del mundo, por ende facilitara una manera de vivir en un
sociedad con normas que establecidas en el marco universal; representa la influencia
ordenada y voluntaria ejercida sobre una persona para formarle o desarrollarle, y a
través de ella transmitir conocimientos, lo que constituye un ingrediente fundamental
en la vida del ser humano y de la sociedad, dandole vida a la cultura, como
herramienta que permita al espiritu humano asimilar y florecer multiples caminos
para su desarrollo.

De acuerdo a lo planteado entiendo que la educacién se puede convertir en el
recurso mas idoneo y el eje rector de todo desarrollo y renovacidn social. Es asi como
la ensefianza estara sujeta a cambios que permitan adecuarla a las condiciones de la
sociedad a quien ella se debe, es por esto que en los actuales momentos la educacion
pretende buscar cambios significativos, segin lo contemplado Ministerio del Poder
Popular para la Educacion en el Disefio Curricular del Sistema Educativo Bolivariano
(2009), menciona:

La educacion venezolana viene presentado una serie de cambios, los cuales
influyen en todos los dmbitos de la vida humana, se evidencian transformaciones
desde el nivel de educacion inicial hasta el subsistema de educacion universitaria
(pag25).

Indudablemente que este Disefio Curricular, busca segun los requerimientos del
momento, mejorar la calidad educativa, como lo contempla la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (2000), en su articulo 103, que reza; “toda

persona tiene derecho a una educacion integral, de calidad, permanente, en igualdad



de condiciones y oportunidades”, por consiguiente, perseguir este deber amerita que
la educacion sea considerada como un proceso en el cual los docentes, tengan la
responsabilidad de idear y propiciar el aprendizaje.; para ello, debe motivar al
estudiante para que este se apropie de su formacion, al permitir de tal forma, el
desarrollo integral de lo aprendido, con la ayuda y participacién de todos los actores
que hacen vida en las instituciones educativas.

Asi como lo afirma Parra (2011) el aula es un espacio de interaccion para la
funcién socializadora, el estudiante aprende en la medida que el docente en el aula,
como orientador, promueve el aprendizaje significativo, a partir de experiencias de
reflexion y aplicacion de estrategias que le permitan la construccién del conocimiento
y el profesor orientador atendera la calidad y diversidad de las experiencias sociales.

Es necesario destacar que en cada recinto educativo, se vive una realidad
diferente, con necesidades y condiciones que al parecer no propician un desarrollo
holistico, por lo que la educacién juega un papel fundamental, de alli la importancia
del buen funcionamiento de las instituciones educativas; en ellas se gesta el proceso
formativo del estudiante, al buscar el desarrollo integral y a su vez explotar las
habilidades y destrezas, para ofrecerle oportunidades que le permitan definir su
inclinacion y vocacion dentro de la sociedad segun lo contemplado en la en
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela en su articulo 106.

Esto se observa en el campo educativo donde laboro, alli existen debilidades de
diversa indole como la falta de organizacion interna, en su mayoria por problemas de
comunicacion entre los miembros de la familia “Egidio Montesinos”, lo cual conlleva
a una mala praxis comunicacional, para llegar entenderse dentro de la institucion,
dejando asi, que el tren directivo se entienda con todo el personal.

Por lo tanto, pareciera necesario, para el momento histérico que vive nuestro
pais que las instituciones de todos los niveles educativos, en especial de educacion
media, presenten un buen funcionamiento en toda la organizacion, desarrollen
actividades multidisciplinarias que contribuyan a la buena gestion educativa; ésta
lleva implicitas actividades del quehacer diario que le son propias a las

organizaciones. Manes (1999) afirma que la gerencia de la institucion educativa



implica orientar y conducir la labor docente y administrativa de la escuela y sus
relaciones con el entorno, por lo que es necesario disponer de habilidades que
permitan llegar a todos los actores del proceso educativo: docentes, estudiantes,
administrativos, padres, representantes y comunidad en general.

Esta afirmacién hace ver que hay que disponer de ciertas habilidades, lo que
podria entender que una de éstas serian las destrezas comunicacionales como papel
primordial en las relaciones de los actores involucrados con el avance educativo, ya
que el intercambio de mensajes ocurre a diario, casi siempre sin percatarnos de cuan
relevante es la misma. Al respecto Canton Mayo y Garcia (2012) sostienen que la
comunicacion estd indisolublemente ligada a la vida organizacional en todos sus
aspectos, tanto en la dimension institucional como la interpersonal e intrapersonal,
manifestandose relaciones intersubjetivas, amalgamadas a la cultura y a la psicologia
de los miembros de la organizacion.

Comprendo entonces que la comunicacion en sus términos generales es uno de
los elementos principales en el funcionamiento de las organizaciones sociales, es una
herramienta clave para el encuentro con mensajes valiosos protagonizados por los
miembros de entornos institucionales provistos de excelencia. Partiendo de este
enfoque, son variados los investigadores que han estudiado esta tematica, entre ellos,
Carrinson (2007) quien la define como: “actividad gerencial inherente a todas las
funciones educativas, por lo que se debe tomar en cuenta como tarea fundamental en
crear 0 sostener un adecuado sistema comunicacional que facilite la ejecucion de
actividades internas” (pag.40).

En atencion a lo planteado, entiendo que la comunicacion efectiva se puede
considerar como uno de los componentes mas funcionales dentro del intercambio de
informacién institucional que deben tener tanto los directivos como docentes de una
organizacion educativa, frente a los desafios de una sociedad globalizada totalmente,
que en su mayoria se entablan conversaciones, sin entenderse, a final de cuenta.

Al respecto, Cogan (2007) la conceptualiza como la transmisién de valores,
sentimientos, actitudes e ideas de una persona a otra o de un grupo a otro. Por tanto,

la comunicacion efectiva pareciera contribuir al impulso del trabajo en equipos



multidisciplinarios con una vision compartida en cada una de las funciones que les
corresponde a los docentes frente al acto comunicativo, debido a que continuamente
se estan informando sobre los diversos acontecimientos que se dan en las
fluctuaciones laborales.

Es necesario mencionar, que en mi cosmovision comprendo que la
comunicacion es una condicidn sine qua non en la vida humana y en el orden social,
surge de la necesidad que sinti6 el hombre cuando comenzé a interactuar con el
mundo, buscando las vias de solucidn a sus propios problemas, en este proceso logro
muchas cosas, pero una de las mas importantes y que lo llevaria a escalas superiores
del desarrollo, fue el lenguaje y la comunicacion, es por ello que se considera tan
antigua como el origen del hombre.

En esta linea discursiva puedo sefialar a Teixido (1999) quien afirma que la
comunicacion es una actividad simbolica que realizan los seres humanos para
interpretar y actuar en el contexto social en el que viven, a través de la actividad
comunicativa, las personas reciben informacion del contexto, los procesan, los
interpretan y les asignan significado, lo que les ayuda a comprender por qué pasan las
cosas Yy, en consecuencia, a regular su actividad a raiz de los resultados de este
proceso.

Por ello, es importante entender que la comunicacion eficaz se hace
indispensable entre todos los actores sociales que forman parte activa del quehacer
educativo, mejorando asi el desempefio en sus actividades, que muchas veces se ven
afectadas por la falta de comunicacion efectiva, no poder expresar libremente lo que
realmente sienten, inquietudes, necesidades, diferencias entre otros, que los llevan a
proceder de una manera incorrecta; afectando el funcionamiento de la institucion; por
ello la comunicacién en toda organizacion debe ser esencial, para facilitar el
desempefio de las actividades laborales en los recintos educativos con la mayor
eficacia posible

Indudablemente asumo que cada actor es responsable del cabal cumplimento de
sus actividades, dependiendo de cuales sean los lineamientos y directrices emitidas

por una orden jerarquica, en la cual es el gerente educativo, quien debe tener una serie



de herramientas que le faciliten contribuir en la comunicacion eficaz con los docentes
a su cargo; de forma que el mensaje transmitido sea comprendido por sus
gerenciados, de alli la relevancia de contar con una excelente comunicacion.

Segun Rivera, Rojas, Ramirez y Alvarez de Fernandez (2005), afirman que

La estrategia comunicacional es la principal herramienta que tienen los
directivos para informar sobre los planes propuestos, en consecuencia,
debe ser bien analizada y discutida con todos los integrantes de la
organizacion, ya que en la comunicacion es donde se puede informar y
explicar del porqué de los cambios que estos conllevan para los afectados,
porque una mala comunicacion perjudica el trabajo: se demoran, se
duplican o se pierde la calidad de las tareas, baja la productividad, nace la
desmotivacién y la incertidumbre. (pag.39)

Al considerar esta cita, presumo que es el gerente educativo quien en su cargo,
debe contar con las herramientas comunicacionales, que le permitan manejar la
institucion de una manera armonica, efectiva y eficaz, saliendo de la zona de
comodidad y arriesgarse a cambiar, es la Unica forma de crecer y que probablemente
pueda facilitar el buen desempefio de las actividades educativas en el momento de
crisis actual, es necesario una escucha activa al personal desde la realidad que arropa
a todos.

En contraposicion, a los autores he evidenciado, a través de observaciones, que
en la institucion educativa, denominada Liceo Bolivariano “Egidio Montesinos”,
(L.B.E.M), ciertas debilidades en reiteradas ocasiones, entre ellas: el personal no
labora dentro de un clima 6ptimo desde mi interpretacion, debido quizas a que no
puedan expresar lo que sienten o piensan, que al parecer propicia el proceder de
manera incorrecta, por parte del personal.

Esto probablemente conlleva a que emerjan problemas de comunicacion y a su
vez un deficiente desempefio laboral, lo cual se origina por diversos motivos, que en
el desarrollo de la investigacidn pueda encontrar los hallazgos.

Para tratar de comprender, desde la voz de los protagonistas, cito el testimonio
del Versionante 2, docente de la misma institucion, quien sostiene “la comunicacion
no se da como tal, las cosas se dicen es de un dia para otro, en relacion a ello, seria

conveniente que dichas informaciones sean generadas o sean vaciadas directamente a



los coordinadores y que ellos sean entes que lo remitan a los docentes adscritos a su
coordinacion, pero no deberia ser de un dia para otro, que es la falla que dicha
institucion tiene.”

El testimonio de este versionante, me permiti visualizar como posibles
dificultades del proceso comunicacional, un rompimiento abrupto del canal de
comunicacion, especialmente con los docentes, creando un desconcierto entre los
actores educativos, abriéendose alli un abanico de posibilidades tan diversas o
supuestas, que crean mayor expectativa y finalmente mayores problemas en las
relaciones tan necesarias dentro de la institucion.

Al considerar el parrafo anterior, hago mencién a Echeverria (2005), quien
sostiene: “somos lo que somos a partir de las relaciones que establecemos con los
demas” (pag.85), es decir, el director muchas veces en sus conversaciones son en una
sola direccidn, sin permitir muchas veces el escuchar a todo su personal en medio de
las conversaciones que probablemente se suscitan en el momento critico que vivimos,
dirigiendose hacia su personal a emitir solo una orden.

Ante estas realidades planteadas, el gerente educativo, en vias de mejorar la
comunicacion, deberia acumular estrategias como la programacion neurolinglistica
(PNL), que le permite reforzar sus relaciones con el personal, asi podré ejecutar las
Ordenes emanadas por el ministerio bajo un clima agradable; tal como lo sefiala
Rivera y cols. (ob. cit.). Con la comunicacion y la aplicacion de ésta y otras
estrategias se lograria estrechar vinculos, intensificar el contacto entre el personal que
labora en una compafiia, estimular su participacion en la creacion de las
oportunidades y soluciones de los problemas y debilidades; lo que a su vez, ayudara a
que los individuos se sientan participes, tomados en cuenta por sus superiores,
aumentando la motivacion que ellos puedan tener para lograr un buen desempefio en
su trabajo.

Por lo tanto, comprendo que, la comunicacion abarca todas las categorias de la
organizacion y demanda accion, planificacién y comprensién en todos los espacios
para estrechar esas relaciones. Por ello, el, igual que el lenguaje y la PNL, deben

convertirse en herramientas de apoyo por parte de todo el personal involucrado en las
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relaciones laborales, o como lo sefiala Echeverria (ob cit), “el lenguaje es, clave para
comprender los fendmenos humanos” (pag.21).

Desde mi cosmovision sostengo que el lenguaje y la PNL pueden ser empleadas
en las instituciones como una opcion que genere estrategias para lograr que la
comunicacion sea efectiva y se rompan las interferencias, que afectan a su normal
desarrollo, de alguna manera fortalecer los cinco sentidos implicitos en una
conversacion, en consecuencia una escucha activa. A partir de ellas, se facilitaria una
mayor comprension entre todo el personal y por ende el mejor desempefio de sus
labores, propiciando un clima agradable de trabajo.

Ante este recorrido epistémico esbozada asi como los escenarios descritos
contado generan realidades desafiantes en el argumento objeto de investigacion, y
antes estas realidades emergen ciertas inquietudes para dar respuestas pertinentes en
el momento oportuna gerencia en la organizacion en los hechos evidenciados.

¢Cémo es el proceso de la comunicacion interpersonal relacionado con la
programacion neurolinguistica que requiere aplicar la gerencia en los momentos
actuales?

¢ Cudles son los métodos de representacion de la programacién neurolinguistica
necesarios para el fortalecimiento de la escucha activa del personal a cargo del cuerpo
directivo y docente en la institucion educativa?

¢Cual es la importancia de la comunicacion, desde gerencia aplicando ciertas
técnicas de la programacidn Neurolinguistica, entre el personal docente y directivo de

L.B “Egidio Montesinos”, puede mejorar a trabajar en armonia?

Intencionalidades del Estudio

1. Develar a través de la voz de los informantes clave el significado y
significante del proceso de comunicacional desde la programacién neurolinglistica.
2. Describir desde la voz de los informantes el proceso comunicacional a

través de la programacion neurolinguistica.
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3. Comprender la necesidad del proceso comunicacional desde la aplicacion
de la programacion neurolinguistica.

4. Interpretar desde la voz de los informantes la importancia del proceso
comunicacional al aplicar la programacion neurolingtistica.

5. Generar un constructo teérico, relacionado sobre el proceso
comunicacional con una vision fenomenoldgica gerencial desde la programacion

neurolinguistica.

Relevancia del Estudio

Esta investigacion constituye un “proceso de creacién intelectual
inminentemente socializador, mediante el cual se logran aportes que permiten
conocer y transformar la realidad en el campo de la ciencia, la educacién, la cultura 'y
la sociedad en general; es por ello, que la comunicacién y la programacion
neurolinguistica, se conciben como procesos y estrategias que los gerentes deben
tener bajo su responsabilidad, dentro de las organizaciones educativas.

Los cambios surgidos en la educacion generan la necesidad de modificar los
esquemas metodoldgicos, por ende que se fomente un desarrollo efectivo en su
ejecucion; son las instituciones educativas esos espacios en donde se crean 10s nuevos
conocimientos, para potenciar la calidad de ciudadanos que habitan en nuestra
sociedad, por ende en estos espacios es imperante contar con un clima laboral
adecuado, que permitan ejercer las labores de la manera mas correcta posible; es alli
donde la comunicacion cobra gran relevancia, para el feliz término de todas las
actividades que se dan en una institucion educativa, ya sea a nivel académico o
administrativo.

Todo lo anterior indica que, es necesario realizar un estudio sobre la
comunicacion entre los actores de las organizaciones educativas, en especial del L.B.
“Egidio Montesinos”. El presente estudio cobra mayor relevancia, al intentar
comprender el proceso de comunicacion y sus posibles correctivos por medio de la

programacion neurolinglistica, que segun sus creadores Bandler y Grinder (1982) se
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pueden conseguir excelentes resultados de la modelacion en el estudio del lenguaje,
tanto verbal, gestual y corporal de manera exitosa, sobre todo en lo referente a
alcanzar la excelencia en la comunicacion.

Por ende, la presente investigacion alcanza relevancia por pensar que la
implementacion de la programacion neurolingiiistica permita a los docentes a
conseguir que sean escuchados desde cada suceso educativo planificado, permitiendo
de esta forma optimizar las habilidades comunicacionales dentro del trabajo quienes
estaran dispuesto a expresarse libremente sin temor a que no seamos escuchados seamos
limitados a solo cumplir 6rdenes, como seres pasivos.

Es alli donde se considera que estos aspectos tienen un alto valor en el campo
educativo, partiendo de esa idea de utilizar el PNL como estrategia para lograr la eficacia
en la comunicacidn en estos espacios. El logro investigativo, la energia humana, la ética 'y
profesional de indagar y proponer posibles soluciones sobre la problematica planteada, es
una alternativa probablemente viable debido a que la poblacién docente se encuentra en
su peor momento por la crisis acaecida en nuestro pais actualmente; donde se hace mas
necesario que existan personas que escuchen y otras que deban ser escuchadas, con la
mayor sensibilidad posible, cada vez que este lo requiera, como medio para optimizar las
relaciones interpersonales de los que alli laboramos.

Este escrito académico cobra vida social, pedagdgica, educativa, sobre los
cimientos que forman parte de la educacion como proceso imperante en la comunicacion
via imprescindible para poder llevar a feliz término lineamientos emanados por el
Ministerio Del Poder Popular Para La Educacién, de manera que los procesos gerenciales
se puedan desarrollar de la mejor manera.

La presente investigacion estara enmarcada en la linea de investigacion:
comportamiento organizacional y productividad, debido a que la programacion
neurolingistica sirve de soporte en la gerencia de una institucion educativa; por tal

razén, se pretende facilitar una ayuda que beneficiara a los gerentes de la institucion.
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MOMENTO 11

PRIMEROS PASOS INVESTIGATIVOS

En esta seccion se dio a conocer investigaciones previas de caracter
internacional, nacional y local como soporte epistémico a la investigacion en curso,
es decir, se vislumbran los investigadores que establecieron hallazgos sobre esta
tematica investigativa.

En el escenario internacional se ubica Rojas (2014), con su investigacion
titulada Programacion neurolinglistica como un apoyo comunicacional a los
miembros de la universidad. La misma, se realizé en Colombia. Estuvo direccionada
en una investigacion de caracter cualitativo, bajo el método fenomenoldgico.

Su principal intencionalidad estuvo relacionada en conocer como la
programacion neurolingiistica le da apoyo al proceso comunicacional que ponen en
préactica los miembros de la universidad. El investigador lleg6 a la conclusion: la
programacion neurolinguistica ofrece multiples habilidades para la comunicacion
intra e interpersonal; asi como a cambiar la forma de pensar y comportarse ante
cualquier escenario.

La importancia de esta investigacion se refleja en lo interesante que podria ser
mi investigacion puesta en practica en el Liceo Egidio Montesinos, por cuanto se trata
de buscar un nuevo comportamiento y forma de pensar de los actores sociales que
hacen vida en esta organizacion educativa.

Otra investigacion internacional estd relacionada con Canton Mayo y Garcia
(2012) desarrollaron un trabajo de investigacion en Buenos Aires — Argentina, en una
institucién educativa privada, titulado La Comunicacién en los centros educativos, un
estudio de caso; para el cual realizaron una revision bibliografica de las teorias

comunicativas, recogieron los datos utilizando instrumentos como la observacion, la
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entrevista en profundidad, el andlisis documental y el cuestionario; los resultados
tanto cualitativos como cuantitativos fueron categorizados e interpretados, recogiendo
las fortalezas y debilidades comunicativas de la institucion educativa estudiada, entre
los cuales destacan un difuso concepto de comunicacion y por lo tanto su papel.

Por lo que asi también demostraron una implementacion deficiente de los
dispositivos de comunicacion, sin considerar los objetivos que se persiguen;
finalmente los autores concluyeron que el centro estudiado no es una organizacion
comunicante y tampoco tiene una comunicacion organizada por lo que adolece de
adhesion e integracion.

Tal como se demostrd en dicha investigacion la comunicacion fue un aspecto
del cual se detectd poco conocimiento en el personal y se le atribuyeron ciertas
caracteristicas que no son propias al concepto que en dicho estudio se menciona; es
por ello, que se coloca en el eslabén principal dentro de los actores sociales que
diariamente, utilizan y se ven en la tarea de poder intercambiar mensajes, es cierto,
que el presente estudio demuestra, el énfasis de poder entablar una comunicacién
ordenada, donde cada protagonista procure una mejor comunicacion para de esta
forma lograr una mejor comprension de la realidad donde se desenvuelve, es decir en
su campo de trabajo.

Este estudio, facilitard entender la manera de como es llevada a cabo la
comunicacion y que factores intervienen, de manera directa o indirecta que hacen de
la comunicacion un proceso natural y espontaneo. Es por ello que, se hace
imprescindible revisar y hacer una retroproyeccion de quienes han volcado su mirada
para investigar sobre el proceso comunicacional y la programacién neurolingtiistica,
lo que me permite como investigadora ampliar y fortalecer la investigacién desde un
escenario nacional e internacional.

A nivel nacional, Garcia (2015) realiz6 una investigacion titulada Efecto de la
programacion neurolingiistica en la comunicacion asertiva en estudiantes de
educacion media general, cuyo objetivo fue determinar el efecto de la programacion
neurolinglistica en la comunicacién asertiva en estudiantes de educacion media

general, aplicado en la U. E. José Laurencio Silva, ubicado en el Municipio
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Maracaibo Estado Zulia, fue realizado bajo una metodologia experimental explicativa
de experimento de campo, con un disefio cuasi-experimental. La poblacion del
estudio fueron 64 estudiantes de 4to afio de Educacion media general, 32 para el
grupo control y 32 para el grupo experimental, a los que se les aplico un instrumento
tipo cuestionario conformado por 27 items con respuestas dicotdmicas (SI-NO),
validado por juicio de expertos y la confiabilidad determinada a través del coeficiente
de Kuder-Richardson.

Los resultados obtenidos en esta investigacion aceptaron la hipotesis planteada,
que era: si se aplica la programacion neurolinguistica a estudiantes de educacion
media general, entonces su comunicacion asertiva mejorard, demostrando diferencias
altamente significativas en la comunicacion asertiva de los estudiantes que fueron
sometidos al tratamiento, mejorando su comunicacion asertiva de medianamente
adecuada a adecuada, por lo que se evidencio que el programa tuvo efecto deseado y
esperado.

Por consiguiente, se pone de manifiesto, que la programacion neurolinguistica,
aporta una herramienta generadora de una buena comunicacion, no solo aplicada en la
gerencia a nivel de aula, sino enfocando una vision a nivel de gerencia; el estudio
demuestra que es de gran relevancia el hecho de poder implementar herramientas que
faciliten el proceso comunicacional, seria una forma idonea de un acercamiento que
tiene importancia para su investigacion rodear a un nivel de una gestion de calidad,
donde todo gerente de sus labores se sienta formidablemente en sus lugares de
trabajo.

Al poder entender que esta investigacion se ubicé en un paradigma
investigativo diferente, reviste pertinencia para con la mia; de la misma manera, se
focaliz6 en una metodologia de caracter experimental, presentando elementos
relevantes que pueden tomarse para darle fortaleza epistémica, ontoldgica y
metodologica a la direccionalidad investigativa de caracter fenomenologico. Es alli
donde como investigadora observo la importancia de esta investigacion.

A nivel regional, Quintero y Gonzélez (2013) desarrollaron una investigacion

titulada La programacion neurolinguistica, un elemento de la comunicacion
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incongruente en el personal docente, cuyo objetivo fue determinar la relacion
existente entre la programacion neurolingiistica y la comunicacion incongruente en
el personal de las instituciones educativas, enmarcada dentro de una investigacion de
tipo descriptiva correlacional, con un disefio no experimental transaccional de campo.

La poblacion estuvo conformada por 32 docentes de las instituciones educativas
pertenecientes al municipio escolar Maracaibo 2, se recogi6 la informacién aplicando
un instrumento de 38 items tipo escala con preguntas cerradas y cuatro alternativas de
respuesta. La correlacion de las variables fue medida a traves del calculo de la
correlacion de Spearman, la cual obtuvo un coeficiente de 0,30 para la programacion
neurolinguistica y comunicacion incongruente.

Se concluy6 que los docentes dentro del proceso comunicacional que establecen
en el aula deben conocer las técnicas de la programacion neurolinglistica como
herramienta capaz de brindarles la oportunidad de poseer una comunicacion
congruente con sus alumnos, dominando todos los elementos y caracteristicas que
originan las incongruencias, para mejorar y obtener el cumplimiento de sus objetivos,
logrando un aprendizaje de calidad en los alumnos, por lo cual se sugirio realizar
cursos o talleres que le permitan conocer un poco méas a fondo la programacion
neurolinguistica para evitar comunicarse incongruentemente con sus alumnos.

Esta investigacion también hace alusion a la programacion neurolingiistica,
sefiala en la misma, la importancia que tiene esta herramienta para optimizar la
comunicacion; sin embargo, en mi proceso investigativo buscaria comprender desde
esa visién fenoménica gerencial la importancia que tiene la PNL para los actores
sociales del Liceo Bolivariano “Egidio Montesinos™.

En el escenario local, Gutiérrez (2013), desarroll6 una investigacion titulada La
Programacion Neurolinguistica como técnica para fortalecer el proceso
comunicativo entre el gerente educativo y los docentes, enmarcado en el enfoque
cualitativo, usando la hermenéutica-dialéctica. Empled entrevistas semi estructurada
y la observacion directa como técnicas de recoleccion de informacion cuyos
resultados se analizaron mediante la triangulacién y la contrastacién de teorias, lo que

le permitié concluir que la comunicacion es parte esencial en el quehacer de las
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organizaciones, la cual se puede optimizar haciendo uso de técnicas que propone la
PNL.

Queda totalmente demostrado a través de estas investigaciones que la
comunicacion es fundamental para toda organizacion, ya que es un proceso utilizado
diariamente entre los actores sociales, el cual se realiza con cierta dificultad. En el
Liceo Bolivariano “Egidio Montesinos” como una institucion de caracter educativo,
no escapa de esta situacion, por lo que amerita se apliquen herramientas que faciliten
el proceso comunicacional, mediante la programacion neurolinguistica como medio
primordial, y desde una vision fenomenica gerencial amerita de mi parte como
investigadora que me incorpore a describirlo, comprenderlo e interpretarlo para luego

generar un constructo teorico.

Teorias que nos acercan a las referencias

La Comunicacion

Existen varias definiciones de la comunicacién, etimologicamente la palabra
comunicacion viene del latin “comunis”, “comunicare”. Segin esta descripcion
deberiamos aceptarla como la accion de comunicar, de establecer una comunidad de
interpretacion con alguien, al compartir informacion, ideas, conceptos o actitudes.
Algunos las definen diciendo que la sociedad es comunicacion, otros, que es la
respuesta discriminada de un organismo a un estimulo, también adjudican a la
comunicacion, el rol de impartir informacion y a través de ella interactuar. Tomando
en cuenta estas premisas, abordaré diferentes definiciones apoyadas en tedricos que
ayudaria a comprender lo que este proceso implica, y que ahora abordaré diferentes
definiciones para comprender a fondo lo que este proceso implica.

Una de las primeras definiciones es la de Teixidd (ob. cit.) quien afirma que la
comunicacion es todo aquello que permite la trasmision y el intercambio de ideas,
conocimientos, informaciones, pensamientos, sentimientos, entre dos 0 mas personas,

por diferentes medios, con la finalidad de entenderse para que sea posible el
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intercambio de significados. Es decir, en toda organizacion todo el personal de la
institucion deberia razonar acerca de diversas informaciones que se traducen en
ordenes por parte del personal directivo, quien a su cargo transmite mensajes que
muchas veces se queda en reducido grupo de personas y otras entienden otras cosas,
porque la informaciones se dan de hoy para mafiana, segiin los actores sociales “la
comunicacion no se da como tal, las cosas se dicen es de un dia para otro”.

Segin Echeverria (ob.cit), “El lenguaje es la clave para comprender los
fenomenos humanos”. (p.25). Es decir, se logrard entender por medio de las acciones
de las persona, sus gestos, segun el contexto los mensajes que pudiesen comunicarse
en una determinada situacion aunado a esto las diversas situaciones en las cuales
emergen de este periodo critico, aunque lo relevante de este estudio académico es que
probablemente sea consciente de lo dificil que es escuchar a las personas dentro de la
realidad que vivo.

Otro tedrico que amerita ser tomado en cuenta, es Bianco (1998), afirma que
comunicar significa compartir, intercambiar, ideas, lo que necesariamente es un
proceso social a través de un mensaje por medio de un canal, el cual llega a un
receptor, dando como resultado la comunicacién. Entonces es asi como se desarrollan
claramente las diversas situaciones en la institucion anteriormente descrita, se
pretende de parte de la gerencia comunicar un mensaje que muchas veces no es
comprendido por los actores sociales al originar diversas situaciones que se torna
hacia un ambiente poco armonioso en la institucion.

Desde la voz de mis actores sociales, pretendo saber qué percepcion tienen
sobre la comunicacion, considerandola un proceso primordial que muchas veces, no
se da de la mejor forma, lo que trae como consecuencia que el personal trabaje bajo
condiciones no satisfactorias. Se hace necesario entonces dar mayor importancia y
relevancia a todos los factores que estan inmersos dentro del proceso comunicacional,
a fin de propiciar un clima oportuno para lograr la mayor convivencia y efectividad
laboral.

En la mayor parte del tiempo no sucede de esa forma, por eso, es

imprescindible incorporarme como investigadora a este proceso que me facilitaria ver
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cudles son mis inquietudes acerca de la temética planteada y que aun no estan claras,
es a grandes rasgos que probablemente la escucha con atencion, va hacer una de las
capacidades asombrosas que tenemos como seres humanos. Sin embargo, la
comunicacion no existe si no hay quien escuche. Segun Maristany (2013) (pag 84).
“Una escucha no solamente de la palabra, sino que escucha el tono y los gestos y la
carga de todo lo que se dice en determinada situacién” (p.84). “Lo que importa no es
tanto lo que digamos, lo que importa es lo que el otro entiende” (Ob.cit) (P. 83).

Segun Langevin Hogue (2000), la comunicacion se lleva a cabo de dos modos,
por un lado trasmitimos nuestros pensamientos por medio de palabras y por otro a
través de gestos, es decir, por la expresion de todo nuestro cuerpo, teniendo entonces
diferentes formas de comunicacion que muchas veces, suceden de forma simultaneas,
sin estar atentos a la escucha, porque en ella radica la mejor comunicacién, revisando
constantemente la actitud, que nos dirige “Los sentidos por lo tanto, no nos
proporciona una fiel representacion de como son las cosas, independientemente del
observador que las percibe”, segiin Echeverria (pag.26) el llamado seria a una sana
escucha, revisando constantemente nuestra modo de actuar; manejando diferentes
formas de comunicacion.

Al hablar de las formas de comunicacion, es contribuir con el apoyo de tedricos
y conocer las diferentes formas de intercambiar mensajes como lo es la no verbal que
muchas veces no conduce a nada placentero puesto que esta indica el espejo de
nuestras emociones mas ocultas, ya que nuestros gestos lanzan mensajes que
permiten la exteriorizacion de nuestros sentimientos.

Es asi como basta solo con observar a alguien que esta encolerizado: su actitud
corporal sera muy distinta de la adoptada por una persona afectada por el desanimo.
Langevin Hogue (ob. cit.) afirma que ciertas expresiones en nuestro lenguaje
demuestran la relacidn entre nuestros sentimientos y nuestra corporalidad como, “me
hierve la sangre” o “me tiene hasta la coronilla” ambas demuestran ansiedad.

Por lo tanto el autor Langevin Hogue (ob. cit.) habla de la comunicacion verbal,
gue manifiesta la palabra, medio privilegiado para trasmitir nuestros deseos,

emociones e intenciones. El lenguaje es el instrumento mas indicado para trasmitir
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rdpidamente nuestros pensamientos y asi relacionarnos con nuestros semejantes.
Viene a ser la clave de entender los aspectos humanos, en determinadas situaciones.

De la misma manera es necesario mencionar a Alvarez y Zabalza (citado en
Teixidd, 1999), quienes hablan de cinco caracteristicas de la comunicacion dentro de
los centros educativos las cuales son: (a) Elevado nimero de destinatarios; (b) Uso
combinado de diversos tipos de canales; (c) Atencion a dos dimensiones bésicas: la
productiva y la socio afectiva; (d) Desarrollo en el marco de una estructura jerarquica;
(e) Tipos de lineas de transmision: horizontal y vertical.

Todas estas caracteristicas, hacen mas complejo el proceso de comunicacion en
los centros educativos, ya que las informaciones que alli se manejan estan dirigidas a
un alto nimero de personas (docentes, familias, estudiantes, personal administrativo y
obrero, entre otros), lo que dificulta la fluidez del proceso ya que surgen muchas
trabas y barreras en el camino; asimismo se hacen uso de medios muy diversos para
la difusion de las informaciones ya sean comunicaciones personales, reuniones por
grupos, publicacion en carteleras, presentando algunas ventajas y otras desventajas en

la trasmision efectiva y fidedigna de cada mensaje.

Programacion Neurolinguistica

Los cambios por los cuales atraviesa la sociedad, ameritan la puesta en préctica
de herramientas que le permita adaptarse ante situaciones del diario acontecer y en
cualquier escenario, como producto de estas circunstancias; la comunicacion por ser
un acto natural en las relaciones del ser humano con su entorno, se convierte en un
proceso, cuya aplicacion es indispensable para la convivencia humana, por lo tanto
necesitamos prepararnos y optimizar encuentros comunicacionales a fin de mejorar
las relaciones cotidianas que se dan en todos los &mbitos de convivencia; ya sean
familiares, laborales o de recreacion.

Ante estas premisas, Vasquez (2009), menciona que la programacion
neurolingiiistica, “proporciona formas practicas para mejorar, ofrecer ideas y

desarrollar habilidades perfeccionando o cambiando la conducta de las personas”
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(p.89). De esta forma se puede resultar al respecto, que en la comunicaciéon lo mas
relevante es la forma de como manejamos el lenguaje, donde se cambian su
disposicion de forma profunda y superficial; al utilizar las palabras que se puedan
adecuar a las personas en las diversas situaciones que no toca vivir a cada momento.

Sin embargo, en el &mbito gerencial educativo, el directivo presenta debilidades
que afectan la comunicacion, dando a entender y comprender.

En todas las organizaciones, para dar cumplimiento a sus objetivos, necesitan
contar con un personal, preparado y capaz de recibir las informaciones y laborar en
pro de lograrlos. Por ello, optimizar los encuentros comunicacionales es
imprescindible en las organizaciones, tal como lo plantea Echeverria (ob.cit), cuando
sefiala que siempre que vemos a miembros de una organizacion que coordina sus
acciones, hablamos de comunicacion.

Sin embargo, teniendo un mismo propésito las acciones al parecer van
orientadas a no llevarse al cumplimento de la mejor manera, por lo tanto, es necesario
recurrir a herramientas que se han propuesto para mejorar la comunicacion, entre ella,
la Programacion Neurolinglistica y sus técnicas que optimizan dicho proceso. La
PNL segiin O“Connor y Seymour (s.f.) “surgi6 a principio de los afios setenta, COMo
resultado de la colaboracion entre Johan Grinder, quien era entonces ayudante de
profesor de Linguistica en la Universidad de California en Santa Cruz y Richard
Bandler, estudiante de Psicologia en la misma universidad” (pag.45) como un
instrumento para manipular el cerebro, sanado la psiquis y transformando lo que esta
en ella, de tal forma podemos hacer las cosas de una forma diferente en el tiempo
critico presenciado.

Son muchas las definiciones o descripciones que se han dado en relacion a esta
herramienta de la Comunicacién, dentro de las cuales se menciona a Muradep (2012)
quien define el PNL como el arte de la excelencia humana, ya que se dedica al
estudio de la experiencia subjetiva y de los procesos de aprendizaje, proporcionando
herramientas y habilidades para el desarrollo de estados 6ptimos en comunicacion, a
la vez que promueve la flexibilidad del comportamiento, el pensamiento estratégico y

la comprension de los procesos mentales.
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Por su parte, O“Connor y Seymour afirman que la PNL es un término que cubre
tres (3) sencillas ideas: (a) Neuro, recoge la idea fundamental de que todo
comportamiento proviene de nuestros procesos neuroldgicos de vision, audicion,
olfato, gusto, tacto y sentimiento; (b) La Linguistica, indica que usamos el lenguaje
para ordenar nuestros pensamientos y conductas y para comunicarnos con los demas;
(c) La programacidn, se refiere a las maneras que podemos escoger para organizar
nuestras ideas o acciones a fin de producir resultados, se puede acomodar las
estructuras mentales para comunicar mas eficientemente puesto que no limitantes de
conductas que puedan alterar lo que pretendamos hacer .

Lo mas significativo de la comunicacion es que seamos reflexivos en las
diversas estrategias que pudieran apropiarse la gerencia como vinculo indispensable
para fortalecer la misma en miras de optimizar el buen desempefio de las diversas
actividades que se llevan a cabo en la institucion, es asi como las diversas técnicas de
la programacion neurolinglisticas puedan propiciar una atractiva comunicacion,
permitiendo que dentro de los procesos gerenciales pueda fluir el intercambios de
mensajes que van y vienen entre el personal que laboramos alli.

Es necesario, precisar, que todo acto de comunicacién posee un intencion
interna, cuando en algun situacién se expone o se dice una inquietud, sea para llevar a
cabo las relaciones laborales en armonia dentro de la familia LEM, vive de manera tal
un motivo, que a final de cuenta es la persona quien dirige con un mensaje y quien
recibe la informacion, valiéndose de todo lo que posee nuestro cuerpo para
intercambiar el mensaje.

Una forma apropiada de valerse en la comunicacion son los cinco sentidos del
lenguaje y el lenguaje de los sentidos, forma parte de las herramientas estudiadas por
el pnl. Asi como lo menciona Virginia Satir (citado en Puche José, 2000) (pag.141),
“Creo que el mejor regalo que puedo recibir de alguien es que me vea, que me
escuche, que me atienda y que me toque”.

Nuestros sentidos son las herramientas béasicas para darle a las experiencias
forma, color, sonido, olor, sensaciones y pintarlas emocionalmente, es decir, en

medio de las dificultades que apremian, seria oportuno contar con una gerencia que

23



ponga color ante las diversas directrices que un momento dado le corresponde
emanar, desarrollar por medio de la experiencias habilidades para las personas
visuales un lenguaje en términos de preferencias, para los auditivos, ser todo oido
antes las situaciones, para aquellos que prefieren las sensaciones y emociones utilizar
términos mas suaves al momento de llegarle a trasmitir un mensaje.

Es asi como el gerente, tendria que ganarse al personal a su cargo, utilizando
diversos canales que originen un buen trato en la comunicacion. Puche (2000) destaca
al respecto, que “los lenguajes sensoriales son importantes al establecer comunicacion
con los demas, desde las relaciones familiares hasta las comerciales” (pag.144). Por
lo tanto, es imperioso saber cual es el lenguaje sensorial que predomina en el
directivo al dirigirse hacia su personal, ya que si éste se orienta hacia una buena
comunicacion y ademas se pone en practica con todos (docentes, obreros, secretarias,
entre otros), se facilitard hablar el mismo lenguaje de ellos y por lo tanto permitir una
comunicacion mas fluida y efectiva.

Se evidencia de cierto modo que mediante el PNL se proporciona a los
miembros de las organizaciones, herramientas que le permitan fortalecer sus
habilidades comunicacionales, la creatividad, el pensamiento trascendental, el
desarrollo individual y grupal, al solucionar miedos Yy situaciones conflictivas, desde
los sistemas de representacion, que comprenden lo visual, lo auditivo y lo kinestésico;
como lo propone el autor antes mencionado segun el siguiente cuadro
Cuadro 1

Preferencias sensoriales y comportamiento

Visual Auditivo Kinestésico
¢ Organizado, ordenado o Puede imitar voces o Responde a estimulos
o Cuerpo quieto mueve las manos e Le gusta la musica habla o Expresa corporalmente
¢ Buena ortografia ¢ Habla ritmicamente o Siente y lo demuestra
¢ Memoriza con imagenes o Puede repetir los oidos ¢ Buena comodidad
e Se concentra con ruidos o Aprende oyendo e Bueno en talleres
o Prefiere leer a escuchar o Dificultad en ortografia o Aprende haciendo
e Aprende mirando o Mueve los labios o Prefiere escribir, actuar
o Mueve los ojos hacia arriba o Facilidad para idiomas o Memoriza caminando
¢ Respiracion alta o Se distrae con facilidad e Se toca el cuerpo
o Barbilla levantada e Se toca la oreja y la boca o Respiracion baja

Nota: Datos tomados de Puche (2000). El libro de la transformacion personal.lera edicion. Colombia:
Printer Latinoamericana Ltda.
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Estas son algunas de las conductas que suelen manifestarse en ciertas personas
que estan en el desarrollo de una actividad comunicativa, en el cual predomina un
canal sensorial o0 combinacién de dos canales, uno menos que otro. Por lo tanto, que
relevante es conocer a las personas con sus preferencias y comportamientos que la
mayoria de las veces en conversaciones surgen y muchas se desconocen ciertos
comportamientos.

Otro aspecto sumamente valioso es mucho méas genuino que lenguaje
verbal por lo que se detectan algunas inconsistencias o incongruencias
entre lo que se dice y se hace con el cuerpo, la expresion de nuestro rostro
0 la coloracion de la piel verian sutilmente de acuerdo con el clima
emocional que esté viviendo la persona”.(pag.21)

Es decir, es fécil conocer la realidad de las personas que se quejan por tantas
carenciasy de tener que ir a trabajar en medio de este clima de angustias; por lo
tanto,es necesario desde la gerencia, permitirles la escucha activa al personal como
una facultad maravillosa que solo cobrard vida cuando ti que me escuchas y me
mantiene conversaciones con el contacto visual, seria lo ideal, de esa forma propiciar
una mejor forma de comunicacién. Lo que probablemente experimentes serd una
forma magnifica y el mejor obsequio que puedes compartir con alguien.

Sin tener, que ir mas alla de nuestro cuerpo también se nos afiade otro elemento
primordial el tono de voz que la mayoria de las veces va cargado con emociones
(Ibiden.) “Del valor tono de voz en el proceso comunicacion”, es constante observar
las conversaciones en tono de voz, que no favorece al proceso de comunicacion “a
veces la comunicacion pasa a ser un poco de chisme” (segun un informante clave), es
asi, esta afirmacion que el personal la escuche a gritos, en susurros, como se afectan
los canales de comunicacion. Segln una investigacion que se sostuvo sobre el
impacto de la comunicacion(id.)“arrojo lenguaje corporal 55%, tono de voz 38%,

palabras 7%.
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El proceso de comunicacion del gerente educativo a través del PNL en
mediacion de los procesos gerenciales

Es necesario abordar al gerente educativo al emplearalgunas de las herramientas
de PNL como proceso comunicacional. Pastrana (2009), “menciona que con su
aplicacionse pueden modificar ciertas conductas por no favorables en cuestion de
minutos como es, facil ver en cada situacion la falla de confianza”.Es alli donde el
gerenteasimila y controlar sus acciones y emociones en cualquier situacion, ademas
de aprender técnicas, pueden ser capaz de que su comportamiento de otra gente para
mejorar la relacién con los compafieros de trabajo, asi ofrecer técnicas motivacionales
y de comportamientos negativos dentro de la institucion, porque el PNL muchas de
sus aplicaciones a nivel organizacional, por lo que pueden ser empleados por grupos
de personas, focalizada en la escucha activa de su personal.

Se vuelve como una labor frecuentemente asociada a las organizaciones
empresariales, como una actividad que se da en ellas y que es de su exclusiva
competencia; gerenciar es una labor de planificacion, orientacion, ejecucion y control
de diversas actividades, que permiten la marcha adecuada de entidades que
pertenecen a un sin fin de sectores de la sociedad, de lo cual no escapan las
Instituciones Educativas, las cuales ameritan de gerentes que garanticen el buen
funcionamiento de las mismas.

En este sentido, se les encarga a los profesores la implementacion en todas las
situaciones cotidianas de poner en practica la programacion neurolingtistica, ya que
la misma aborda la comunicacion como uno de los pilares principales de operar la
interaccion con todo el personal buscando la forma siempre de innovary tener la
potestad llevar a cabo conversaciones a partir de una escucha poderosa que es alli la
clave perfecta de la comunicacién, con todo nuestro entorno y las relaciones laborales
entre el personal que se entiende.

Debemos preocuparnos por conocer que el otro entiende o nos puede
ocurrir que el otro cometa errores gque nosotros suponemos luego
producto de su incapacidad o mala intencién; para esto tenemos que
incitar a otro hacer lo mismo que nosotros, es decir traducir del uno al
otro”. (Segun (Maristany2013) (pag 86).
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Es asi como la gerencia viene a jugar un papel importante, seginRuiz (1998)
expresa que la gerencia se refiere a las actividades de planificacion, organizacion,
direcciéon y control que se dan en las organizaciones, utilizando recursos fisicos,
humanos y financieros para alcanzar beneficios 0 metas establecidas (pag. 8). Esto
demuestra, la necesidad de los docentes asuman las responsabilidades que tienen
como gerentes, dando cumplimiento a las actividades que conllevan tal compromiso
de gerenciar su area de trabajo; es por esto que mencionare a detalle las diferentes
acciones y procesos gerenciales que todo docente debe cumplir de una manera ciclica
para ser buen lider dentro toda organizacion, una accion dependiente de otra, entre
todo el personal que implica.

Planificacion: Robbins (1998) manifiesta que esta funcién abarca la definicién
de las metas y programas de accion encaminados a alcanzar los objetivos
organizacionales, que una vez analizados, jerarquizados y evaluados, permitan
integrar y coordinar las actividades para lograrlos. En el campo educativo, todo
gerente institucional debe partir de una planificacion con el fin de abordar los
objetivos, para que sean cumplidos en un periodo de tiempo con el fin de caminar en
miras del logro de las metas propuestas dentro de lo que se quiere y asi asegurar el
progreso de la institucién, en el mencionado proceso se encuentra inmersa la
comunicacion, escuchando a su personal, para intercambiar ideas que se encuentran
en todo el personal entre el personal que forma parte activa de la alta gerencia y los
subordinados a ella.

Direccion: esta comprende la motivacion, el liderazgo, el orientar a las
personas para la realizacion de tareas (Chiavenato, 2000). Es evidente entonces que
todo gerente debe atendera su personal, a través de una excelente comunicacion que
propicie un clima agradable y favorable donde la participacién de todos los que hacen
vida en la institucion, los cuales persiguen los mismos objetivos, una mejor calidad
educativa, en virtud de orientar a las metas fijadas en la institucion educativa.

Organizacién: segun Robbins (ob. cit.) consiste en el proceso de ordenar y
distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros de dicha

organizacion, para el logro de los objetivos trazados. Es por esto que, dentro de la
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institucion no solo el gerente es quien tiene la responsabilidad total de las actividades
realizadas, sino que debe designar en su personal diferentes acciones e involucrar
otros personajes que forman parte del quehacer educativo, para alcanzar todo lo
planificado, creando un ambiente de participacion y protagonismo mdltiple, que se
puede lograr mediantes un proceso comunicacional.

Control: por ultimo, después que se establecen las metas, se formulan los
planes, se delinean los arreglos estructurales, se entrena y se motiva a la gente,
todavia puede haber algo fuera de lugar, el gerente debe controlar o evaluar (Robbins,
ob. cit.). Por esto, la evaluacion representa un aliado importante comunicador, a
través de ella se puede medir el logro de los objetivos previstos y si no se cumplieron
se procede entonces a redireccionar los planes y programas, a fin de llegar a las metas
propuestas y esperada.

Todas las organizaciones por tanto, deben marchar y evolucionar al mismo paso
de la sociedad a la que pertenecen, porque si no quedarian desfasadas de las
realidades a las cuales se deben. Dentro de la institucion se puede presenciar
facilmente como el personal de la alta gerencia, muchas veces pasa por sobre
entendido cierta ordenes, que luego al llegar a los docentes dependientes, se crean
ciertos vacios. De esta realidad no escapan las instituciones pertenecientes al campo
educativo, las cuales deberdn adecuarse a las nuevas manifestaciones sociales de la
época, incluir en cada proceso gerencial la pnl como herramienta vinculante, en aras
de mejorar la comunicacion.

De esta forma queda explicitamente comprobado la forma de cémo cada

proceso, se encuentra inmersa la comunicacion:
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RELACIONES PERSONALES Y COMUNICACION

Planear

Se establecen objetivos y
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Grafico 1. El proceso gerencial. Tomado de Schemerhorn, 2002, Management. USA: Madrid: John
Wiley&Sons Inc. 6ta edicion.

Todas estas acciones, ilustradas en el grafico 2 garantizaran que los procesos
gerenciales dentro de los planteles educativos, se den de manera 6ptima, logrando
alcanzar las metas y objetivos propuestos en todo el proceso escolar, pero muchas
veces en el escenario no ocurre de esa forma, por lo que en todos los aspectos debe
estar implicitos técnicas de la pnl, para facilitar cada funcién del proceso gerencial, de
manera que se mantenga el intercambios de mensajes entre el personal de la gerencia
y los que dependen de ella, en funcion de establecer los mismos, es necesario,
vincular herramientas comunicacionales que facilite cada proceso, para entenderse
con el personal y poder llevar a cabo los lineamientos.

Es necesario, decir, que todo acto de comunicacion posee un propdésito interno,
cuando en algin momento se dice algo es por una razén, sea para llevar a cabo los
procesos gerenciales y poder trabajar en armonia dentro de la organizacion
educativa, existe de manera tal un motivo, que a final de cuenta es la persona quien
dirige con un mensaje y quien recibe la informacion. Por lo que si solo se basa en
cumplir lineamientos pudiera ser seguramente que no somos capaces de escuchar al

personal.
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MOMENTO I11

EN VIAS AL ASPECTO FILOSOFICO

Este apartado académico parte de los estudios bajo el enfoque cualitativo, el
cual segun Mayan (2001) se encarga de explorar las experiencias de la gente en su
vida cotidiana, es conocida también como indagacion naturalista, en tanto que se usa
para comprender con naturalidad los fendmenos que ocurren, por lo que, el
investigador no intenta manipular el escenario de la investigacion, al controlar
influencias externas o al disefiar experimentos.

Desde esta realidad, basé mi estudio en el paradigma interpretativo, y como lo
sefiala el autor, esta investigacion la realicé desde el espacio natural en donde se
desenvuelven los actores sociales cuyas experiencias se desarrollan, sin alteraciones,
presiones o interrupciones que perturben su normal progreso. Para enrumbar mi
investigacion, fue necesario considerar ciertos aspectos sumamente valiosos para el

estudio, fijando ciertas posiciones que a continuacién menciono:

Posicion Ontoldgica

La vision ontoldgica del estudio estuvo fundamentada no en la determinacion
objetiva de experiencias observables sino en la indeterminacién subjetiva de
realidades complejas que ameritan una vision amplia de los fenémenos, en este caso,
el proceso de comunicacion visto desde el PNL. De alli que Pérez Serrano (citado en
Ricoy Lorenzo, 2006) sostiene que la teoria constituye una reflexion en y desde la
praxis, cuya realidad estd conformada de hechos observables y externos, asi como
significados e interpretaciones, elaboradas del propio sujeto, a través de una

interaccidn con los demas, dentro de la globalidad de un contexto determinado.
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Fernandez (2007) indica que:

Los supuestos ontoldgicos se refieren a la naturaleza de la realidad
investigada, es decir a cudl es la creencia que mantiene la investigadora o
el investigador con respecto a la realidad que investigan. Mas
especificamente, se refieren a la vision de mundo que tiene la
investigadora o el investigador, el concepto de realidad-realidades, a su
dinamica y complejidad, en la que subyace el proceso investigativo y del
que dependera el tipo de problemas que se plantean, la perspectiva desde
la cual se les aborda y la forma en que se trata de buscar respuestas. Las
visiones de mundo, de ser humano, de sociedad y de “realidad-realidades”
son centrales en este nivel. Estas visiones estan intimamente vinculadas
con nuestros valores y con nuestra ética. La realidad es creada, cambiante,
dindmica, holistica y polifacética. No existe una Unica realidad, sino
multiples realidades interrelacionadas e interdependientes (p. 66).

Si bien es cierto, el paradigma que sustenta el caso planteado, puesto que el
autor menciona en el parrafo anterior afirman que los referentes ontoldgicos en los
que se basa el mismo responden a una realidad de multiples construcciones sociales;
es decir, es relativa y holistica. Por tanto, el conocimiento se cimienta en la
subjetividad e individualidad de los actores sociales. De alli puedo hacer hincapié en
el referente metodolégico, mencionando que la exégesis de mi estudio yace en la
realidad que se evidencia en la interaccion dialégica que me lleva a describir,
comprender e interpretar la informacion suministrada dandole asi, verdadero sentido

y significado a los acores sociales del Liceo Bolivariano “Egidio Montesinos”

Posicion Epistemoldgica

La vision epistemoldgica del estudio esta fundamentada en los &mbitos sociales
de los que se genera, puesto que esta basado en las experiencias del campo del
investigador y de los participantes.

También expone Fernandez (ob.cit)

A la concepcion sobre el proceso de conocimiento en que se fundamenta
la relacion sujeto-objeto y el contexto en que estd inmersa esta relacion.
En la investigacion cualitativa se considera que el conocimiento es
producto de la actividad humana y, por lo tanto, se construye
colectivamente, ademas al ser un producto no puede desprenderse de su
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dimensién historica. En conclusion, el fundamento epistemolégico lo
constituye el modelo de relacién que seleccione la investigadora - el
investigador para relacionarse con lo investigado (p. 66)

Tal como lo menciona Fernandez (ob.cit) el origen epistémico de los estudios
cualitativos, es producto de la vinculacion estrecha entre los seres individuales,
irrepetibles y con caracteristicas Unicas y el entorno o contexto que los rodea, lo que
provoca situaciones particulares en donde se origina y construye un conocimiento.
Como destaca este teorico, “el conocimiento es subjetivo, individual, irrepetible y, en
consecuencia, establece una relacion estrecha con el objeto investigado con la
finalidad de poder penetrar con mayor profundidad en su esencia” (p. 66).
Comprendo entonces, que esta posicion epistémica vendria a implicar una gran
motivacién psicoldgica que pueda explicar y justificar cualquier planteamiento

relacionado con mi investigacion.

Recorrido Metodologico

En miras de alcanzar las intenciones del estudio y de acuerdo a la naturaleza del
fendmeno a tratar, utilicé el método fenomenolégico apoyado en la hermenéutica, en
el cual segun Ayala Carabajo (2008) el investigador esté interesado primordialmente
por el estudio del significado esencial de los fendmenos asi como por el sentido y la
importancia que estos tienen. Por lo tanto, no se aplica la Fenomenologia Pura de
Husserl encargada de estudiar las esencias de las cosas y de las emociones, sino la
Fenomenologia Hermenéutica de Martin Heidegger, considerada “una filosofia de
vida que se genera y construye en la misma temporalidad del ser que investiga,
porque el modo de ser del ser es interpretar constantemente su realidad”. (Ferreira,
2013).

Al respecto Sanchez y Olivety (s.f.), sefialan que:

La fenomenologia hermenéutica como ciencia descriptiva y comprensiva
de las esencias de los fendbmenos puros, permite investigar, un mayor
acercamiento con los participantes del estudio, asi como, indagar el
fendmeno buscando en las propias palabras de las personas, lo que
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realmente sienten, tomando en consideracion la manera particular de
vivenciar el fendmeno que cada uno tiene. Lo que siente, lo que vive y lo
que piensa el participante en el estudio, es decir, su yo interno, es muy
importante, como sujeto investigador. Los datos aportados por ellos
permiten identificar categorias y subcategorias y poder asi, develar el
significado de manera empética, que estas personas le dieron a su
realidad, a través de una concepcion enmarcada dentro de sus propias
vivencias.

Por lo tanto, el presente estudio se apoyo, en los diferentes tedricos, que
complementaron un andlisis detallado de la situacion que viene presentandose en el
Liceo bolivariano “Egidio Montesinos”, lo que me permitid, tener un acercamiento
con la realidad vivida en la institucién, al buscar las diferentes formas de pensar de

las personas que alli conviven, sin pretender modificar alguna situacion.

Fenomenologia

Movimiento filosofico del siglo XX que describe las estructuras de la
experiencia tal y como se presentan en la conciencia, sin recurrir a teoria, deduccién o
suposiciones procedentes de otras disciplinas tales como las ciencias naturales,
etimoldgicamente, la raiz de la palabra Fenomenologia deriva del griego:
Phainomenon que significa fenémeno y Logos que significa estudio o ciencia; por
ende, la fenomenologia es la ciencia que estudia los fendmenos, de aquello que se
muestra a partir de si mismo.

El filésofo aleman Martin Heidegger (1889-1976), colega de Husserl y su
critico mas brillante, proclamé que la fenomenologia debe poner de manifiesto qué
hay oculto en la experiencia comun diaria. Asi lo mostré en el Ser y el Tiempo (1927)
al describir lo que llamaba la ,,estructura de la cotidianidad®, o ,,ser en el mundo®, que
pensd era un sistema interrelacionado de aptitudes, papeles sociales, proyectos e
intenciones. Heidegger menciona que el individuo, y, por extension el ser humano, es
lo que uno hace en el mundo, pues una reduccion fenomenoldgica a la experiencia

privada es imposible, y como la accién humana se compone de un dominio directo de
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los objetos, no es necesario situar una entidad especial mental, Ilamada significado,
para explicar la intencionalidad.

Es asi como el autor Heidegger, la situacion dentro del mundo entre las cosas
en el momento de realizar proyectos es un tipo de intencionalidad mas trascendente y
fundamentadora. Este defini6 la fenomenologia ontologica o hermenéutica como “ver
lo que se muestra, tal como se muestra a si mismo y en cuanto se muestra por si

mismo.

Etapas del Método Fenomenoldgico

Segun Trejo Martinez (2012) para la realizacion de estos estudios de corte

cualitativo se recurre a las siguientes etapas: descriptiva, estructural y de discusion.

Etapa Descriptiva

El objetivo de esta etapa es lograr una descripcién del fenémeno de estudio, la
méas completa y no prejuiciadamente posible, que refleje la realidad vivida por la
persona, su mundo, su situacion en la forma mas auténtica. Consta de tres pasos:

1. Eleccidn de la técnica o procedimiento. Aqui se logré la descripcion lo mas
exacta posible utilizando varios procedimientos:

2. La observacion directa o participativa, en los eventos vivos (se toman notas,
recogiendo datos, etcétera), pero siempre tratando de no alterarlos con la presencia
del investigador.

3. La entrevista coloquial o dialdgica: con los sujetos de estudio con
anterioridad a esta etapa; se estructurd en partes esenciales para obtener la maxima
participacion de los entrevistados y lograr la mayor profundidad de lo vivido por el
sujeto.

4. La guia de entrevista fue parcialmente estructurada, abierta y flexible, de tal
manera que se adapto a la singularidad de cada sujeto en particular.

5. El autorreportaje. Este se llevd a cabo a partir de una guia que sefiald las

areas o preguntas fundamentales a ser tratadas. Estos procedimientos no son
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excluyentes, sino que mas bien se integran a la préactica.

La aplicacion de la técnica o procedimiento seleccionado toma en cuenta lo
siguiente: que nuestra percepcion aprende estructuras significativas; generalmente
vemos lo que esperamos ver; la informacion es casi siempre para una u otra hipotesis;
nunca observamos todo lo que podriamos haber observado, y la observaciéon es
siempre selectiva y siempre hay una correlacion funcional entre la teoria y los
informacién: las teorias influyen en la determinacién de la informacion tanto como
éstos en el establecimiento de las teorias. No obstante, la puesta en practica de estas
consideraciones, como cualquier intento de una objetividad rigurosa, es muy dificil;
imposible de realizar con tanta pureza, aunque para lograrlo se requiere de una
considerable aptitud, entrenamiento y auto-critica.

Elaboracion de la descripcion protocolar: un fendmeno bien observado y
registrado no sera dificil de describir con caracteristicas de autenticidad, cumpliendo
con los siguientes presupuestos: que muestren el fenémeno o la realidad tal como se
presentd; que sea lo mas completa posible y no omita nada que pudiera tener
relevancia para el estudio; que no contenga elementos “proyectados por el
observador”, ideas suyas, teorias consagradas, prejuicios propios o hipotesis
plausibles; que recoja el fendbmeno descrito en su contexto natural, en su situacion
particular y el mundo propio en que se presenta, y que la descripcion efectuada

aparezca como una verdadera “ingenuidad disciplinada”.

Etapa Estructural

En esta etapa, el trabajo central es el estudio de las descripciones contenidas en
los protocolos; éstos estan constituidos de varios pasos entrelazados, y aunque la
mente humana no respeta secuencias tan estrictas, ya que en su actividad cognoscitiva
se adelanta o vuelve atrds con gran rapidez y agilidad para dar sentido a cada
elemento o aspecto, sin detenerse en cada uno los ve por separado, de acuerdo a la
prioridad temporal de la actividad en que pone énfasis; es recomendable seguir la

secuencia de éstos para tener un mejor analisis de los fendmenos estudiados.
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Los pasos son los siguientes:

Primer paso: Lectura general de la descripcion de cada protocolo.

Segundo paso: Delimitacion de las unidades tematicas naturales.

Tercer paso: Determinacion del tema central que domina cada unidad tematica.

Cuarto paso: Expresion del tema central en lenguaje cientifico

Quinto paso: Integracion de todos los temas centrales en una unidad
descriptiva.

Sexto paso: Integracion de todas las estructuras particulares en una estructural
general.

Séptimo paso: Entrevista final con los sujetos de estudio.

Etapa de Discusion de los hallazgos

En esta etapa se intenta relacionar los hallazgos obtenidos de la investigacion
con las conclusiones o hallazgos de otros investigadores para compararlos,
contraponerlos o complementarlos, y entender mejor las posibles diferencias o
similitudes. De este modo, es posible llegar a una mayor integracion y a un
enriquecimiento del “cuerpo de conocimientos” del area estudiada. Como se podra
observar, la fenomenologia, lejos de ser un método de estudio, es una filosofia para
entender el verdadero sentido de los fendmenos, pero con una secuencia de ideas y

pasos que le dan rigurosidad cientifica.
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Cuadro 2

Etapa de la Discusion de los Resultados en el Método Fenomenologico

MOMENTO TIPO DE ACCIONES DEL
OBJETIVS FENOMENOLOGICO REDUCCION INVESTIGADOR
1° Realiza un analisis de [as teorias,
: investigaciones ylo
ISTORICO-CRITI . -
. STORICO-CRITCO INTERSUBJETIVA | estudios que, por su tematica, son
1° Relacionar lo Se plantez un contraste

TRASCENDENTAL | similares a la indagacion que €l ha
Se  reduce o | hechoy que ha quedado reflejada
universalmente en la estructura
esencial, para dar paso | fenomenologicamente descrita
a lointersubjetivo
trascendental 2 (Compara 3 estructura
fenomenclogicamente  descrita
con el analisis referido en 1°

fenomenologicamente | entre 3 estructur
descrito con lo tedrico | fenomenologicamente
oreviamente descrits, y o tedrico
establecido. previamente establecido
(teorias, Investigaciones
y/o estudios)

Tomado de “El método fenomenoldgico: principios, momentos y reducciones” por N.
Leal, 2000, Revista Electronica de Investigacion Cientifica, Humanistica y
Tecnoldgica, Vol. 1 Fasc. 5.

Escenario de la Investigacion

El escenario investigativo, se ubicO en el liceo Bolivariano “Egidio
Montesinos” en la ciudad de Carora, Municipio Torres, estado Lara, del cual se tomd
de manera criterial una muestra de mis actores sociales que hacen vida en dicha
organizacion. Mayan (ob. cit.) explica que “el objetivo del muestreo cualitativo es
comprender el fendmeno de interés, mientras que el objetivo del muestreo
cuantitativo es generalizar los hallazgos a la poblacion desde la cual la muestra fue
obtenida”. (p.10).
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Seleccion de los Actores Sociales

En el proceso de asumir el valor de la informacion aportada por los diferentes
actores sociales se hizo necesario recalcar que los mismos, fueron escogidos de
acuerdo a su participacion en las diferentes entrevistas realizadas en el Liceo
Bolivariano “Egidio Montesinos”, en funcion de cumplir con las intencionalidades
propuestas en este estudio, tal y como lo sugieren Pifiero y Rivera (ob. cit., p.93)

Es de suma importancia la seleccion de los actores sociales a través de una
muestra criterial, también llamado muestreo propositivo o intencional que es descrito
por Mendieta Izquierdo, Ramirez Rodriguez y Fuerte (2015) como aquel en donde los
participantes cumplen con los criterios establecidos para el acceso y suministro de la
informacion y se eligen en funcién del tipo de actividad que se desea investigar.
Asimismo destaco que en las investigaciones cualitativas, por ser de disefio flexible,
no se debe conocer a priori ni el numero ni el tipo de actores, mas bien es fruto del
propio proceso que se genera con el acceso al campo del investigador (Glaser y
Straus, citado en Taylor y Bogdan, (1986).

Para la obtencién de la informacién apliqué en la primera fase una entrevista
con preguntas abiertas, a seis docentes adscritos a diferentes coordinaciones de dicha
institucion, tratando de abarcar todas las entidades y todos los niveles que forman
parte de la institucion en donde laboran los actores sociales, logrando de esta manera
tener una visién mas generalizada de la realidad a interpretar. Asimismo profundicé
en la basqueda de informacion y mediante la aplicacion de otras técnicas propias de
los estudios cualitativos, como es la entrevista personal y de grupos focales, en donde
se discutia la tematica.

Finalmente procedi a analizar exhaustivamente la informacién obtenida y a su
vez replantear lo propuestos y redirigir la investigacion, de acuerdo a la informacion
recogida directamente de la voz de los actores sociales. Tal como la afirma Mayan
(ob. cit.) El andlisis es “el proceso de observar patrones en los datos, hacer preguntas
sobre esos patrones, construir conjeturas, deliberadamente recolectar datos de

individuos especificamente seleccionados, sobre tdpicos buscados, confirmar o
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refutar esas conjeturas, luego continuar el andlisis”, esto me permite obtener una
informacion mas confiable.

Técnicas de recoleccion de la informacién

Para la respectiva recogida de la informacion, capté a los actores sociales que
cumplian con ciertos requisitos alusivos a la investigacion, dentro de las cuales
apligué entrevistas en profundidad.

Fern&ndez (ob.cit.) indica que,

La entrevista en profundidad se caracteriza por ser de corte cualitativo y
de tipo holistico, en la que el objeto de investigacién se constituye por la
vida, experiencias, ideas, valores y estructura simbolica del entrevistado
en el momento inmediato de la entrevista. Pretende ser un holograma
dindmico de la configuracién de la vida, conocimientos y pensamientos
de un individuo fuera de su participacion como actor social en una
experiencia significativa, o de su posible relacion con un tema particular
determinado (p.197).

De acuerdo con Rojas Crotte (1999) y Sierra (1998), la entrevista cuenta con un
importante instrumento llamado “Guia de topicos”, el cual es un listado reducido de
temas sobre los cuales se conversara con el entrevistado durante un tiempo
comprendido entre 30 a 50 minutos, preferentemente. La guia de topicos debe
mostrar coherencia tedrica, es decir, los topicos de conversacion deben ser fieles a los
objetivos tedricos perseguidos, de tal manera que permitan conseguir informacion
suficiente para avalar la investigacion.

Posteriormente para la puesta en practica del analisis procedi a observar
patrones en los informacion, hacer preguntas sobre esos patrones, construir
conjeturas, deliberadamente recolectar una investigacion de individuos
especificamente seleccionados, sobre tdpicos buscados, confirmar o refutar esas
conjeturas, luego continuar el analisis, esto me permitird obtener una informaciéon

mas confiable
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Categorizacion y Triangulacion

Para dar rigor cientifico a la investigacion, apliqué una Categorizacion de los
informacion recogidos, que en palabras de Quintana Pefia (s.f.) consta de tres (3)
fases: a) Codificacion Descriptiva: donde aparecen categorias que surgen del primer
contacto con los datos recolectados. b) Codificacion Axial: donde se genera un
segundo tipo de categoria, resultante de la organizacion de la categoria inicial en
donde se vinculen entre si dos (2) o mas categorias. c) Codificacién Selectiva: la cual
incluye el analisis de los casos negativos, la triangulacion y la contrastacion con los
informantes.

Esto permitié interpretar de manera global el proceso de comunicacion,
entendida desde la vision de los actores sociales, para luego contrastar tedrico de la
realidad vista desde la PNL.

Es importante tomar en cuenta lo que plantea Fernandez (ob. cit.) Cuando al
respecto dice que la triangulacion “es un procedimiento imprescindible y su uso
requiere habilidad por parte de la investigadora o del investigador para garantizar que
el contraste de las diferentes percepciones conduce a interpretaciones consistentes y
validas. Esta es una herramienta heuristica muy eficiente” (p. 242).

El mismo autor destaca que en una investigacion se pueden realizar varias
“triangulaciones” para mejorar los resultados: (a) Triangulacion de métodos y
técnicas: que consiste en el uso de diversos métodos o técnicas para estudiar un
problema determinado. Por ejemplo, hacer un estudio indagatorio y global primero,
mediante observacion y luego realizar entrevistas. (b) Triangulacion de datos: se
utiliza una amplia variedad de datos para realizar el estudio que provienen de diversas
fuentes de informacion. (c) Triangulacién de investigadores: participan diferentes
investigadores con igual o diferente formacion y experiencia. (d) Triangulacion de
teorias: consiste en utilizar varias perspectivas para estructurar, analizar e interpretar
un mismo conjunto de datos. (e) Triangulacién interdisciplinaria: consiste en
convocar un equipo integrado de profesionales de diferentes disciplinas para

intervenir en el estudio o investigacion en cuestion.
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Al hacer referencia del sentido y el significado que tiene la informacion con
respecto al estudio que pretendo conocer, es oportuno hablar sobre el método en el
que se sustenta el estudio, siendo el mas adecuado el fenomenoldgico hermenéutico,
el cual se fundamenta en el pensamiento filosofico de Martin Heidegger quien puso
en manifiesto a través de sus obras que “la dimension fundamental de toda conciencia
humana es historica y sociocultural y se manifiesta a través del lenguaje.” (op. Cit.,

p.47)
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MOMENTO IV
INTERPRETACION Y SIGNIFICADO DE LA INFORMACION
Sistematizacion del proceso de Codificacion y Categorizacion

En este distante procedo a mencionar las categorias que me condujeron a
interpretar la informacion proporcionada por los actores sociales, asi como también a
otorgar significacion a sus declaraciones a través de los codigos interpretativos, para
organizarla.

En primer lugar, la categoria medular me permitié vislumbrar claramente hacia
donde quiero llegar, puesto que pretendo lograr el trabajo en conjunto entre conocer
de muy cerca como se lleva la comunicacién en la institucion “Egidio Montesinos”,
por ende, ésta categoria lleva por nombre importancia de la comunicacion, en virtud
de fortalecer la los procesos gerenciales que se llevan a cabo en la institucion.

Con relacion a este planteamiento, las categorias orientadoras fueron
dimensionadas en tres (3) grupos, de acuerdo a las entrevistas ofrecidas por los
informantes. Asimismo, las sub-categorias fueron desplegadas luego de leer y
transcribir las diferentes entrevistas, con el fin de seleccionar y focalizar la
informacion para su codificacion. Dichas categorias son:

, Gerente Comunicador,
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Cuadro 2
Categorias emergentes y sus respectivas subcategorias

CATEGORIAS .
EMERGENTES SUBCATEGORIAS COLOR
IMPORTANCIA D'E LA Escucha Activa FUCSIA
COMUNICACION Comunicaciéon Gestual
Relaciones Laborales
GERENTE Comunicacion GRIS
COMUNICADOR Unidireccional
Comunicacion Asertiva
Barreras Comunicacionales
. Comunicacion Ineficaz
PROGRAMACION Canales de Comunicacion  VERDE

NEUROLINGISTICA SO
Comunicacion Vs

Tecnologia

IMPORTANCIA
DE LA
COMUNICACION

GERENTE

PROGRAMACION
NEUROLINGUISTICA

Grafico 2. Categorias Principales Evidenciadas
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En este apartado reflejo el comentario de los hallazgos en la frases de los
diferentes actores sociales, busqué en sus palabras semejanzas y diferencias basadas

en una misma subcategorias de andlisis, tomando colores establecidos para casa una

de ellas, lo que me permitié comparar e interpretar, dando origen al cuadro 2

Cuadro 4

Analisis e Interpretacion de la Informacion

CATEGORIA:
Subcategorias:

Narrativa Codificada

Contrastacion

“cuando hay empatia cuando la persona se
siente escuchada se siente oida pues tienen
gue necesariamente  fortalecerse la
comunicacién si hay arbitrariedad si hay
algo que digamos sonando de forma
autoritaria no poder haber este la persona
se siente apabullada Yy asi creo que se
siente la mayor parte de del personal
docente.

(IR V4 1L84-93)

“Todos los niveles, porque si tu observas o
has observado como docentede aca a
nosotros no se nos escucha como se Nnos
deberia escuchar verdad”

(ZP L7-8)

“nosotros sentimos que son escuchadas las
oyen es totalmente diferente no es lo
mismo que escuchar entonces cuando las
oyen no la llevan a la préctica solo
seguimos siguiendo lineamientos que
violan nuestra condicion de docentes
como tal para mi (tajante) como te no se
da de docente a docente es otra cosa”

(ZD L19-27)

“resolver la situacion que estamos
viviendo todos que atravesamos todo que
no te toman en cuenta aquel que esté en el
partido politico, para mi esa comunicacion
no se da”

(ZD L49-52)

“quien me estd escuchando mi
conversacion conmigo y al mismo tiempo
el emisor porque hay un proceso de
receptor se va a sentir complacido va

La importancia de la Comunicacion cobra
fuerza a partir de los diferentes aporte de los
actores, se observa de tal forma que el poder
de escuchar radica en el punto de vista de
cualquiera que trata de exponer la forma de
entender los diferentes puntos de vistas de
diversa personas que sienten como ven el
mundo y las relaciones con no solo con su
entorno sino también consigo misma de
manera tal “.... El mal politico no escucha, el
mal amigo es mejor oirlo la Vedtte que s6lo se
respete a si misma es una pérdida de tiempo,
pero el que sabe oirle sabe escribir y retener lo
que le confiesan...” Elena Poniatowska. De
manera tal que en todas las instancias se debe
escuchar al todo el personal. Llevando este
concepto a la gerencia facilmente puede ver
gue se incurre en el error de simplemente no
escuchar al personal que pide a gritos una
verdadera comunicacion no solo limitarse a
cumplir érdenes. De manera tan que se
incurre en inapropiadas practicas educativas y
limitando muchas veces al personal puesto
gue en escuchar a tu personal puede que sea la
clave de solucion para muchos aspectos que
suceden en la convivencia a diaria en la
institucion educativa.

Una consecuencia de lo anterior aunque no es
lo mismo. Escuchar es una parte del proceso
de la comunicacion. La otra es la emision de
informacién, y eso hay que fomentarlo. No
nos podemos guardar informacion, hay que
compartirla para que cada uno sepa y pueda
hacer bien su trabajo.Por tanto habrd que
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poder entender el mensaje por esa razon lo | favorecer la escucha de comunicacion,
considero importante”. fomentarlos.

(ZD L217-223)

“si entendemos que hay persona que
hablamos de lo nato de lo histridnico pero
gue también hablamos de un aprendizaje
a través de la lectura a través de ejercicios
de deeeee bueno (pensando) a través de
otras técnicas que permitan desarrollar el
lenguaje”

(JA L159-146)

INTERPRETACION:

Es relevante comprender comoel gerente educativo no solo es quien dirige las tareas sino
que deberia escuchar a su personal que permita desarrollar las capacidades y diferentes
formas de resolver situaciones de cada uno de sus gerenciados para asi no solo formar un
equipo de trabajo sino que lo conduzca hacia buenos propdsitosde la institucion del cual
todos hacemos vida en la instancia educativa, logrando asi todos los objetivos previamente
establecidos. Asi mismo es sustancial mencionar que quienes ocupan estas funciones deben
conducir las organizaciones de manera que sus estan a disposicién de la gerencia logren la
victoria por lo que deben estar dispuestos académicamente y con practica en el quehacer

educativo.

Grafico 1. Presentacion: Categoria Importancia de la Comunicacion.
Subcategoria Escucha Activa
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Cuadro 5

Andlisis e Interpretacion de la Informacion

CATEGORIA:
Subcategorias:Comunicacion Gestual

Narrativa Codificada

Contrastacion

“Te  comunicas con el personal
administrativo con un saludo o con gesto
que era lo que yo te venia diciendo
cualquier cosa que tu hagas. Verdad esta
diciendo algo de ti como o persona el
lenguaje la comunicacion hablar con esas
personas es de suma importancia”  (ZD
L159-165)

“Mis gestos es decir si yo digo una cosa
con mis palabras pero otras con mis
acciones como docente que estoy haciendo
nada, nada”.(ZD L200-204)

“Yo0 no tengo control de mis emociones de
mis gestos con mis palabras n o estoy
haciendo nada mientras que si  mis
emociones, gestos lenguaje corporal estan a
tono quiere decir que entonces mis
habilidades comunicacionales”.(ZD L210-
215)

“Por su supuesto que si las palabras los
gestos, postura corporal esuna arma muy
poderosa y a que la persona que desarrolle
unequilibrio con lo antes mencionado pues
siempre va estar por encima sSin menos
preciar a las otras partes va estar por un
lenguaje”(JA135-140)

“Un lenguaje mas el mas el dominio de
nuestro cuerpo con los gestos pues eso va a
tener una mayor importancia enorme
porqué e nos va a permitir nosotros hacer
las cosas y llevar a cabo las diversas
lineamientos de direccion desde el campo
de trabajo que tenemos y hasta pasar
fronteras del campo que tenemos”. (JA
L156-165)

Sin duda alguna cada versionante me
indica la forma de cdmo cada gesto
puede ir en contra o favor de las cosas
que se dicen a partir de nuestro gestos
Otro aspecto sumamente valioso es
mucho méas genuino que lenguaje
verbal por lo que se detectan algunas
debilidades o incongruencias entre lo
que se dice y se hace con el cuerpo, la
expresion de nuestro rostro o la
coloracion de la piel verian sutilmente
de acuerdo con el clima emocional
que esté viviendo la
persona”.(pag.21)

Es decir, es facil conocer la realidad
de las personas que se en medio de
todas las dificultades debe ir a
trabajar en medio de este clima de
angustias; por lo tanto, es recurrente
desde la gerencia, permitirles la
escucha activa al personal como una
facultad maravillosa que solo cobrara
vida cuando td que me escuchas y me
mantiene conversaciones con el
contacto visual, seria lo ideal, de esa
forma propiciar una mejor forma de
comunicacion. En realidad escuchar
a tu personal desde sus gesto y cuerpo
todo lo que en le viene cargado a
decirte.

Segun Maristany (2013) (pag 84).
“Una escucha no solamente de la
palabra, sino que escucha el tono y
los gestos y la carga de todo lo que se
dice en determinada situacién” (p.84).
“Lo que importa no es tanto lo que
digamos, lo que importa es lo que el
otro entiende” (Ob.cit) (P. 83).
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INTERPRETACION: Es necesario nuevamente escuchar al personal en todos
los sentidos hasta la posicion del cuerpo dice que estas realmente interesado en lo
que pretendes comunicar aunado a esto los gestos que probablemente podamos
realizar al momento de entablar una conversacién mucho mas en el momento que vas
impartir una orden desde cada proceso gerencial que viene dandose desde las
diferentes coordinaciones entre el personal que conforman el tren directivo

Importacia de
la Comunicacion

Grafico 2. Presentacion: Categoria Importancia de la Comunicacion.
Subcategoria Comunicacién Gestual
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Cuadro 6

Andlisis e Interpretacion de la Informacion

CATEGORIA:
Subcategorias:

Narrativa Codificada

Contrastacion

“.Horarios ( como en duda, puso su rostro),
por ejemplo habemos docentes que estamos
aqui desde las 7mafiamana hasta la una de
tarde verdad” (JO L36-40)

“De la tarde entonces esa familiaridad se ha
perdido e alli una desventaja, a que cree que
se refiera eso? Mire no es que sea malo del
todo porque le buscamos una solucién a los
horarios un poco para controlar”(JO 51-56)
“Esteee es relativamente regular porque
quizas se ha presentadooo en este sentido
una desventaja cuando se dividen los
horarios ( como en duda, puso su
rostro)”,(JO L55-58)

“Es vital el ser humano es ser comunicante
y comunicador sin comunicacién imaginase
no se pueden llevar las relaciones como
deben ser”(JO 68-72)

“Es vital el ser humano es ser comunicante
y comunicador sin comunicacién imaginase
no se pueden llevar las relaciones como
deben ser”, (AC L69-73)

“Si no hay comunicacion es como la familia
que no hubiera amor es como nose como
una comida que nose que no tiene sazén
sino que sencillamente un grupo de
persona”

(IR LI1103-106)

En referencia a la comunicacion como
herramienta principal e integradora de las
relaciones humanas es necesario resaltar que
dichos vinculos se establecen a partir de una
buena relaciones laborales con el elemento
fundamental que seria la comunicacién donde
se convierte como desenlace a partir de las
relaciones entre todo el personal. De manera
tal que la comunicacion por ser un acto
natural en las relaciones del ser humano con
su entorno, se convierte en un proceso, cuya

aplicacion es indispensable para la
convivencia humana, por lo tanto
necesitamos  prepararnos y  optimizar

encuentros comunicacionales a fin de mejorar
las relaciones cotidianas que se dan en todos
los ambitos de convivencia; ya sean
familiares, laborales o de recreacion. Es decir
todo gira alrededor de las buenas relaciones
gue podamos establecer entre los semejantes
y huestro entorno; a pesar de que existan
cambios de horarios con el personal que se
encuentra laborando en la institucién. En pro
de poder llevar a cabo cada proceso gerencial
implicito desde la ejecucién de una orden que
puede llevar a la institucién al mejor termino.
Es asi como de una manera a otra se puede
lograr los propositos obtenidos en una
organizacion educativa, de manera que se
pueda lograr desarrollar en el mejor de los
términos sin atropellar al personal que esta en
la gerencia.

las situaciones.

INTERPRETACION: De tal manera que vuelve a ser la comunicacion el elemento
vital para mantener y sostener las relaciones laborales en torno a las personas que
trabajan en una institucion. Sin embargo al parecer por distincion de carga de
horarios no prevalece de la mejor manera mucho méas adn se debe considerar en todas
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Grafico 3. Presentacion: Categoria Gerente Comunicador. Subcategoria
Relaciones Laborales
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Cuadro 7

Andlisis e Interpretacion de la Informacion

CATEGORIA:
Subcategorias:

Narrativa Codificada

Contrastacion

“La comunicacion en  nuestra
institucion se va hacia mucho mas
mayor tendencia unidireccional es
decir, hay un emisor no hay un
feebacck no hay una recepcion de
mensaje que emita la persona que
emita en este caso la receptora”(AC
L07-12)

“se ve muy enfocado hacia la parte
unidireccional uno de los lados es el
que emite el mensaje”(AC L17-19)
“aqui en la institucion (pensando
mucho) hay algo pareciera que la
comunicaciéon en unilateral pareciera
que eee unilateral no es correcto la
comunicacion siempre”(IR L52-56)
“que es unilateral porque hay digamos
llamamos la pizarra la pizarra es el
elemento que nos haceee
comunicarnos porque a través de ella
supuestamente fluye pero cuando td
ves que ponen informacién y todo eso
en la pizarra ya” (IR L58-70)

Particularmente se puede palpar como la
comunicacion muchas veces se da en una solo
direccion quedando evidenciado una sola forma de
regir las informaciones que muchas veces se dejan
de comunicar por limitarse solo a transmitir solo
una orden sin considerar al receptor como ente
pasivo en las diversas conversaciones que pudiesen
tenerse para llegar a tomar decisiones en torno a la
institucién educativa. Por lo que es el gerente
quien deberia tener a su mano herramientas con las
gue cambie el curso de las situaciones que le
aquejan a su personal. Es necesario para el gerente
tener herramientas de apoyo por parte de todo el
personal involucrado en las relaciones laborales, o
como lo sefiala Echeverria (obcit), “el lenguaje es,
clave para comprender los fenomenos humanos”
(pag.21). Dentro de la institucién se puede
presenciar facilmente como el personal de la alta
gerencia, muchas veces pasa por sobre entendido
cierta ordenes, que luego al llegar a los docentes
dependientes, se crean ciertos vacios.

INTERPRETACION: Es puntual pensar que en el proceso educativo los gerentes
tiene tomar en cuenta al ser humano como ente que convive con sus emociones y
necesidades, escucha activa y que en algunas situaciones estos pudieran no cumplir
con sus objetivos, sin embargo es importante aclara que el uso de saber direccionar la
comunicacion en torno a técnicas, herramientas que pudieran propiciar un clima
agradable de trabajo en la institucion educativa obtuviese mejores resultados el éxito
de la misma, por lo tanto hay que considerar cada caso como Unico para asi llegar a
tomar la mejor forma de practicar la comunicacidén que permitan la armonia en la
familia LEM. Abrirse a tener conversaciones amenas en a tal efecto, los
planteamientos anteriores permiten demostrar que a través de la comunicacion no
solo a una direccion por parte de los docentes se fijan relaciones de aceptacion como
elemento de gestion laboral, como un eslabon donde se comienza con un ambiente
ideal para componer a las acciones planeadas en aras de solucion de los problemas y
avalar un adecuado entendimiento que une a los actores sociales en su crecimiento
personal.
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Grafico 4. Presentacion: Categoria Gerente Comunicador. Subcategoria
Comunicacion Unidireccional
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Cuadro 8

Andlisis e Interpretacion de la Informacion

CATEGORIA:
Subcategorias:Comunicacion Asertiva

Narrativa Codificada

Contrastacion

“Esas personas estan mas ganadas en
resolver ese tipo de problema que a veces
nunca llegamos a un acuerdo o0 a
veceseesss es que no recibimos bien la
informacidn y estas personas son las que
estdn ganadas a que se resuelvan las
cosas” (JO L109-115)

“Que busque solucionar los problemas y
que busque (pensando) lograr los
objetivos de” (AC L25-27)

“Puede haber un consenso la capacidad
para paraaaa respetar las opiniones de eee
contrarias yo creo que si se puede dar un

buen paso hacia solucionar ese
problema”.(IR L134-139)
“Es saber educar nuestros gestos

actitudes a favor de fortalecer el proceso
de comunicacional”.(ZD L125-128)
“Importante que es enterarse o buscar las
personas y para ti mismo y si tu estas
interesado otras también imaginate tu
para mi es de suma importancia primero
porque el”. (ZD L146-150)

“si si un estudiante te llega triste y le
acomparias en su dolor y te muestras
afligido para acompafiarlo a él como
crees que se va a sentir se va a sentir
querido se va sentir acompafiado va
sentir que alguien lo apoya pero si ta te
pones en lugar de ese otro”.(ZD L173-
178)

En torno a las relaciones laborales
que muchas veces son ganadas a darse
en un clima de que en las
conversaciones no se coloque en la
posicién del otro hace como que cuesta
arriba poder llevar a cabo las relaciones
entre el gerente y su personal no tomar
en cuenta el punto de vista del otro en
virtud de dar soluciones o hasta mucha
veces poder entender a la otra cara de
las cosas.La comunicacion es una de las
bases principales para la marcha de las
organizaciones sociales educativas, es
una herramienta clave para el encuentro
con mensajes valiosos protagonizados
por los miembros de entornos
institucionales provistos de excelencia.
Partiendo de este enfoque, son variados
los investigadores que han estudiado
esta tematica.

La comunicacion asertiva se
puede considerar como uno de los
elementos méas eficaces dentro del
cambio de informacién educativa que
deben tener tanto los directivos como
docentes de una institucion educativa,
frente a los momentos criticos que vive
actualmente el pais.

INTERPRETACION: Resulta finalmente importante expresar acerca de lo
planteado, este tipo de comunicacion tomarla como es una predominio del verdadero
yo ante todo prestarle atencion a ese otro, referido tanto en su forma verbal como en
las manifestaciones en todo su esplendor de colocarse en el lugar del otro, que al ser
llevadas al contexto de la familia LEM, pudieran los docentes maniobrar de una
manera habilidosa, siempre cavilando en reconciliar sus recados en didlogos

activados por su ejercicio comunicativa.
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Grafico 5. Presentacion: Categoria Gerente Comunicador. Subcategoria
Comunicacion Asertiva
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Cuadro 8

Andlisis e Interpretacion de la Informacion

CATEGORIA: Programacion Neurolingtiistica

Subcategorias:

Narrativa Codificada

Contrastacion

“Decir la informacion de la direccion a
subdireccion las coordinaciones entonces lo que le
hablaba ahorita no puede uno enterarse uno ahorita
por los estudiantes que a veces tienen la
informacién primero que uno nose si se cumplen
los canales nose que el director baje los sucesivos”
(JO L12-19)

“Entonces a veces el docente los directivo que
cumplen su horario en la mafiana que trabaja en
tarde no tiene comunicacion con el docente se
corta alli también cuandooo es de docente a
docente también se ha perdido también se ha
perdido tenemos tiempo que no vemos a ese
profesor que esta en el turno” (JO L40-48)

“Tiene que ver ese mensaje sin ese intercambio de
informacion no puede haber una comunicacion real
efectiva y”. (AC L23-25)

La comunicacion entre ellos aunque existe grupos
gue Nno se comunican unos con otros pero entre
ellos si.(LO L32-36)

“Mucho mas a menos es por grupos es una
institucion bastante grande, no nos comunicamos
todos por eso mismo porqué hay gente que tiene
horario diferente mas considero que es mas abierta
es més dada mas considero que con” (ZD L60-72)

La excelencia en el trabajo también es
considerada  una  caracteristica de la
programacion neurolinglistica, opinién que
tiene su sustento en lo planteado por Gonzalez
(2006) quien asevera que: “los docentes al
aprender a planificar de una forma adecuada,
descubren la importancia de llevar su trabajo
organizacional a través de un pensamiento
optimista, a impulsar sus mapas mentales o
paradigmas tradicionales e insertar habilidades
educativas e innovadoras que contribuyan con
la excelencia en el trabajo”. Con la
programacion neurolingiistica se transforma
la manera de pensar y de accionar.

Partiendo de la excelencia en el trabajo se
pueden fortalecer las barreras
comunicacionalesmediante la Programacion
Neurolingiistica, lo imprescindible esta
enmarcado en revelar el cambio hacia una

actitud relacionada con lo que pasa
cotidianamente en el quehacer
educativofundamento importante no sélo

dentro de los postulados de la programacion
neurolinguistica  sino  también, en la
conformacion de criterios manejados por los
docentes en su praxis pedagdgica porque
deberda, hacer uso de esta herramienta con la
finalidad de adaptarse a los cambios y trabajar
con excelencia en aras de asumir compromisos
de calidad en los mensajes educativos;
rompiendo barrera laguna al comunicarse.

INTERPRETACION: Evidentemente, los planteamientos sefialados influyen a cambios geniales en
el proceso de cambio de gestion y del practica laboral del docente, por resultante, la programacion
neurolinguistica es una aproximacion ideal a la excelencia, se trata de una instrumento que ayuda a los
competitivos de la docencia a mantener una comunicacion efectiva con cada uno de los integrantes de

la gran familia LEM.
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Grafico 6. Presentacion: Categoria Programacion  Neurolinguistica.
Subcategoria Barreras Comunicacionales
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Cuadro 9

Andlisis e Interpretacion de la Informacion

CATEGORIA: Programacion Neurolingtiistica

Subcategorias:Comunicacion Ineficaz

Narrativa Codificada

Contrastacion

“proceso comunicacional es negativa
necesariamente hay comunicacion puesto”
(IR L22-24)

“directivo lo mismo sucede entre directivo
pareciera que ellos a wveces seee
(pensando) piensan” (IR L27-29)
“diferenciacion muy grande entre lo que
perciben como la buena comunicacion y
aparentemente se establece en la practica ”
(IR L33-34)

“Decisién tomada ya no hay consenso ya
no tienes a quien disentir o con quien
disentir hay arbitrariedad y no puede haber
una comunicacion si es de esa manera”.
(IR L72-76)

“ahorita pienso que el personal directivo te
suprime a ti como docente, porque a pesar
gue uno quiere dar lo mejor de si, a pesar
de que quieres hacer las cosas bien hechas
educar no se da no se cumple
porqueeenose”(ZD L33-38)

“Tu buscas un mensaje, una informacion
son es un tercero que te la dan si nos
vamos a esto el proceso del diplomado no
se hizo publico sino que son terceros que
te dan la informacion son aspectos que
deberian discutirse en una asamblea
docente” (L138-145

“hay una gran falla (pensando) con
respecto a la parte comunicacional con
respecto a nosotros los docentes con todo
el personal realmente (asegura, movié la
cabeza), porque (pensando) esperamos un
consejo docente para dar la informacion
general pero  muchas veces la
informacion”(JA L23-31)

“al docente llega de una manera que no se
ha dicho que crea altercado muchas veces
discusiones, bueno (pensando) de repente
la comunicacion” (JA L35-38)

Pues logicamente debe ser importante
cuando ese proceso de comunicacion se da

El éxito de las buenas relaciones se
pueden establecer a partir de nuevas
herramientas que permitan de una manera u
otra cambiar inapropiadas conversaciones que
perjudican la mayoria de los casos
ocasionando, malas practicas de ineficacia en
el desarrollo de quienes llevan a cabo dialogos
puesto que hay teorias que permiten lograr el
desarrollo y la transformacién el lenguaje
negativo en expresiones positivas; en aras de
alcanzar y encontrar momentos para consigo
mismo la paz, la alegria interior, en virtud de
pretender lograr un mundo mejor es la
Programacion Neurolinguistica la medicina
mente cuerpo la psicologia humanista
transformacion  personal  provoca una
verdadera transformacion en todas estas
conversaciones que no resultan nada favorable
en el clima escolar y asi poder llevar acabo
,los procesos gerenciales y a su vez ocasionar
un mejor clima laboral. son variados los
investigadores que le estan relevancia a esta
programacion, uno de ellos es Gonzalez
(2006) quien la define como:

“Un metamodelo porque va mas alla de una
simple comunicacién, este metamodelo
adopta como una de sus estrategias preguntas
claves para averiguar qué significan las
palabras para las personas. Se centra en la
estructura de la experiencia mas que en el
contenido de ellas” (pag.70).

De la opinidn expresada por este autor, se
entiende que la programacion neurolingtistica
incluye no Unicamente la comunicacion
dentro o fuera de un institucion educativa,
sino que va més alld, puesto que centra sus
intenciones en el mundo de las précticas de
cada quien, de la caracter cobmo se estructura
la experiencia personal y por ende, se va
comunicando a otros mediante el lenguaje,
factor intimo al compromiso de gestionar las
distintas transformaciones organizacionales
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como tiene que darse pues | derivadas de las actividades desempefiadas
l6gicamente”(L.81-84) por los docentesdesde cada espacio quienes
hacen vida a diaria.

INTERPRETACION: Bajo la influencia de la  Programacion
Neurolinguistica basado en el ser de cada uno y su comportamiento se pretende
lograr cambios profundos en el buen desarrollo de una comunicacion de ineficaz a
eficaz puesto que lo que pretendo es detallar las dificultades en virtud de mejoralas
bajo las premisas de la relacion con los demas y los aspectos que puedan transcender
en el ser humano. “Para triunfar en la vida es indispensable aprender a relacionarse
con lo demés.De lo contrario como ayudas a poder relacionarte y poder llevar a cabo
una gerencia donde todos estén a gusto con su trabajo, por mas duro que sea el
tiempo en el que se esté viviendo.

Gréfico 7. Presentacién: Categoria Programacion  Neurolingiistica.
Subcategoria Comunicacion Ineficaz
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Cuadro 11

Andlisis e Interpretacion de la Informacion

CATEGORIA: Programacion Neurolingtiistica

Subcategorias:Canales de Comunicacion

Narrativa Codificada

Contrastacion

“Nose hace falta como méas canales ¢Qué
tipo de canales? Eeeen lo que respecta al
organigrama de la institucion quiero” (JO
L09-12)

“Esteee es relativamente regular porque
quizés se ha presentadooo en este sentido
una desventaja cuando se dividen los
horarios ( como en duda, puso su rostro)”
(JO L31-35)

“Se podrian aplicar los canales que se
tienen que cumplir los canales en un
proceso de comunicacion” (JO L122-126)
“se fortalece la comunicacion a partir de alli
todos los factores que  digamos
emocionales”(IR L83-84)

“Conversacion a esa persona no le estd
gustando si esa persona se altera o0 se
sorprende tiene mucho que ver sin ni
siquiera emitir una sola palabra tus gestos
tus miradas tus expresiones los cincos
sentidos dicen mucho de ti sin necesidad de
emitir una sola palabra creo que
programacion neurolinguistica tienen que
ver con eso”. ”(ZD L88-97)

Es indispensable pensar en las
diversas formas de comunicacion que
nuestro cuerpo lo permite ejecutar
tenemos cincos sentidos de los cuales
muchas veces solo usamos uno es
necesario utilizar cada uno de estos
para poder llevar a relacionarnos de la
mejor forma. (ob.cit) Segun el autor
Puche (2.000) “Tomar conciencia del
valor  sensorial, los  mensajes
corporales o los cambios de
tonalidades de voz”. (pag.153).
Puesto que es una influencia vigorosa
para muchos desde todas las
categorias se forma imprescindible
descubrir para facilitar la forma de
comunicacion y asi tener buenos y
mejores resultados en la relacion con
nuestro semejante. Recuerdo en todas
las instancias debemos estar listos
para escuchar y lentos para hablar
porque de una manera u otra esel
hecho de sacar mejor provecho a los
cincos  sentidos, (canales de
comunicacion).

INTERPRETACION: El ser humano es tan capaz de hacer cuando y todo se
quiera trazar, es asi, como las relaciones con nuestro entorno va a cambiar si asi td lo
decides hacer bajo el dominio de la PNL y conociendo la explotacion de nuestro
cuerpo como un agente comunicador en todos los sentidos. Llevando a cabo cada
proceso gerencial de modo que prevalezca en cada proceso activamente la gerencia
de la mano con la comunicacion, evidentemente como proceso inherente ante todos
lo que puedan llevarse a cabo de la mejor forma en la medida que todos trabajemos

en la mejor armonia, pese a las dificultades.
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Grafico 8. Presentacion: Categoria  Programacion  Neurolinguistica.
Subcategoria Canales de Comunicacion
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Cuadro 11

Andlisis e Interpretacion de la Informacion

CATEGORIA: Programacion Neurolingtiistica

Subcategorias:

Narrativa Codificada

Contrastacion

“Debemos comunicarnos si hablamos
desde alli en el siglo XXI es el siglo
de las comunicaciones  pero
(dudando) debo decir no sé si estoy
equivocado que los seres humano hoy
en dia a pesar de toda la tecnologia a
pesar de los avances no nos hemos
sabido comunicar su fuera asi no
hubiese tanto caos tanta anarquia
tantas guerras porque para mi el”(JO
L60-75)

La Tecnologia viene a forma parte de lo
que el ser humano pretende y hace mejorar
muchos aspectos de su vida sin duda alguna
se encuentra muy ligada al proceso de
comunicacion, es el hombre con todo a su
alrededor.  Si hablamos actualmente de
aquel que pretende hablar  de
intercambiarmensajes;  quien  pretenda
valerse con las verdaderas herramientas
tecnoldgicas, las diversas situaciones
suscitados en una realidad educativa
cabalgante. Es decir las personas bien
pueden servirse de las herramientas que
probablemente pueda ofrecer los medios
para continuar la interaccién con el entorno
(apropiandose de herramientas
tecnoldgicas), el que lo ejecuta sabe que no
esta solo, se vale de un computador
herramienta versatil; mediante las redes
sociales, entre otros. Por lo tanto emplear
las redes como medio de propagacion de
informacion, poder romper con obsoletos
esquemas (pizarra), como medio de
intercambio de mensajes.

INTERPRETACION: El apoyo de herramientas para facilitar el proceso de la
comunicacion se hace también necesario, mas sin embargo es el ser humano con su
afan de transformar desde su relaciones y medios de interaccion cuya funcién
principal delgerente actual es el dialogo permanente con los que tiene a su
conduccién de tal manera que conozco sus personal, para asi tomar las acciones
necesariaspara el cumplimiento de los fines perfilados de forma consensuada; con el
apoyo de la tecnologia como herramienta vinculante, es posible llegar acuerdo de la

mejor forma.
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Grafico 9. Presentacion: Categoria Programacion  Neurolingiistica.
Subcategoria Comunicacion Vs Tecnologia
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MOMENTO V

CONSTRUCTO TEORICO: EL PROCESO COMUNICACIONAL CON UNA
VISION FENOMENOLOGICA GERENCIAL DESDE LA PROGRAMACION
NEUROLINGUISTICA

El acercamiento tedrico acerca de la cosmovision de la comunicacion vista
desde la programacion neurolinglistica, la presento como untributo en funcién de dar
un nuevo sentido académico, encuadrado en los cambios, transformaciones y
acontecimientos en tiempo de crisisque vive las diversas organizaciones educativas
actuales.

La necesidad de dar un desvio en lo individual y colectivo a los actores
sociales, con la finalidad de buscar soluciones que probablemente puedan fortalecer
comunicacionalmente a quienes hacen vida en las instituciones educativas y su
entorno, necesita desde mi modo de ver cambiar las instituciones escolares pasivas en
un lugar armonico donde se pueda llevar las relaciones laborales, impregnadas por el
proceder gerencial del docente directivo e inspirado en la importancia de la
comunicacion asertiva, eficiente, proactiva, mediante la aplicacion de estrategias
neurolinguisticas.

En tal sentido, la educacion estd establecida para que contribuya con la
formacion de las personas, con la finalidad de mejorar la calidad de vida, por lo tanto
el gerente educativo va a jugar un papel preponderante en la direccion del mismo; de
alli que las instituciones educativas en conjunto con su personal sean de una manera u
otra el sitio de desarrollo y la gerencia exitosa.

Para lograr tal fines obligatorio que estas instituciones se desarrollen
continuamente a través de un buen gerente en funciones directivas,que impulse

cambios de habitos comunicacionales dentro de una cultura organizacional. Bajo esta
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situacion, el gerente educativo y su estilo van a redimir un aspecto relevante de
autoridad que le permite ser el representante institucional de la organizacion, y como
tal, debe dar ejemplo de saber escuchar a su personal en pro del trabajo en equipo y
Ilevar acciones en conjuntas en diferentes situaciones.

En la actualidad, las diferenciasen la comunicacion y la crisis que atraviesa el
pais, en sus diversos contextos, se concreta en la falta de preparacion de la alta
gerencia institucional, en relacion con los cambios dominantes y a un descontento e
indiferencia por parte de los actores educativos frente al proceso de participacion de
quienes hacen vida en las instituciones, al no ser tomados en cuenta por quienes
gerencian la organizacion educativa.

Ante esta situacion, surge la necesidad de encontrar estrategias que permitan
adecuar la cosmovision de la escucha activa docente- directivo a los nuevos tiempos,
considero que de no buscarse soluciones, estas debilidades persistiran en la préctica
pedagogica y gerencial, trayendo como consecuencia la ruptura de las relaciones
interpersonales y grupales, situaciéon que afecta en el sistema institucional la calidad
de los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

Por la tanto, considero que el docente directivo requiere un nuevaperspectiva
donde deben existir estrategias que permitan adaptar la organizacion a los
requerimientos de la sociedad del mafiana, aplicar nuevas destrezas que respondan a
las exigencias de su entorno y a los cambios tecnolégicos del momento; ademas de
disponer de un talento humano capacitado para enfrentar los requerimientos de la
educacién, asi como de un estilo gerencial comprometido con las organizaciones
educativas, que permitan redimensionar la comunicacion mediante estrategias
orientadas a fortalecer las mismas.

Pretendo iniciar mi recorrido epistémico y ontologico en este constructo
teorico, sefialando la importancia de la comunicacion dentro de las instituciones; para
ello, conformo una primera categoria denominadaEscucha Activa. Evidentemente la
educacion es la plataforma cultural de un pais, e invertir recursos en ella, es de comudn
interés y motivos, que de una forma u otra, la afectan; entre ellos: la organizacion

educativa, el propio docente, y demas entes intervinientes en dicho proceso.
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El rumbo educativo de nuestro pais ha sido conducido a una situacion de crisis,
debido a tantos factores, considero de acuerdo al planteamiento o como lo sefiala uno
de los versionantecuando afirmé que “la comunicacion es lo mas importante y si las
cosas salen bien todos los programas y todos los proyectos todos los planes que se
hacen que se escriben una mesa” (JO.L92-98). “es importante porque crea armonia
entre los colegas las instituciones entre el personal cuando hay comunicacion
cuando ese mensaje no llega a tiempo l6gicamente no llega como es que lo que crea
es un caos "(JA42-49) .

Esta afirmacion marca categéricamente a quienes ejercen la funcién oficial,
como quien profesa la funcidén directiva, que en la actualidad, uno asume una funcion
como una imposicién y no como una practica administrativa para la accion gerencial,
y el otro, como una funcion para la ensefianza en la busqueda de la calidad educativa,
asi como también la manera de comunicarse sin que se asuma como una imposicion
de forma inadecuada.

Considero que el unico cambio posible es cuando observo que las acciones se
cumplen de forma diferente, toman un rumbo distinto en las conversaciones sin que
suene a una orden que solo que hay que cumplir, por eso, al considerar este
constructo comunicativo lo presento como una funcion; de alli que “es vital en la
familia en la sociedad en un organismo publico el que sea es importante sino se lleva
de la mejor manera con los objetivos del ente encargado de la organizacion”.(AC.
L75-81). Nada parece haber que un gerente solo o aislado pueda hacer por si mismo,
no importa que tradicionalmente muestre que las instituciones educativas son forjadas
por sus creadores, gente con el empefio de querer hacer las cosas de forma diferente
en virtud no solo de cumplir con solo lineamientos emanados por un Ministerio como
una camisa de fuerza y llevando al personal a cuesta de todo sin escuchar en realidad.

Es asi como en cada proceso administrativo debe prevalecer la comunicacion
como herramienta principal para poder llevar a cabo los objetivos planeados desde
una organizacioneducativa.De tal manera que la gerencia viene a jugar un papel
importante, segin Ruiz (1998) expresa que la gerencia se refiere a las actividades de

planificacion, organizacion, direccion y control que se dan en las organizaciones,
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utilizando recursos fisicos, humanos y financieros para alcanzar beneficios 0 metas
establecidas (P.8). Quedando en evidencia que el gerente tiene diversas
responsabilidades, entre ellas, dar cumplimiento a toda actividad que permee su
accion gerencial en el escenario educativo

. Es importante sefialar que siempre debe existir desde la alta gerencia un
proceso comunicacional horizontal, que cada palabra active y motive la interaccion
de los diversos actores; es decir, como lo sefiala el actor social en su respuesta
testimonial “los directivos vivimos en constante comunicacion, no hace falta
reunirse en cualquier hora precisa porque siempre nos comunicamos Yy siempre
estamos pasandonos la informacion” (LO L23-29).

Logicamente, también se hace necesaria la atencion a malos habitos de
comunicacion, cuando se piensa que el proceso comunicacional fluye de una manera
entre todo el personal que alli labora, sin embargo, las acciones que alli se dan de
muestran lo contrario, dando a entender que existe una incomunicacion o como se
conoce, unaComunicacion Ineficaz en los diferentes procesos.

Por lo tanto se hace necesario que, es el momento conveniente para recapacitar
y tener claro quecomo docentes tenemos la gran responsabilidad de constituirnos en
actores y agentes del cambio que la sociedad exige. Teniendo la responsabilidad de
comenzar seriamente a deliberar sobre el rol que actualmente tenemosen nuestro
entorno laboral, primordialmente en las instituciones donde tenemos que aprender a
liderar y gerenciar para que alcance a ocupar el lugar privilegiado. Este lugar que le
ha encomendado su accién educativa como gerente en el aula o como en la alta
gerencia, le faculta y lo empodera a ser un buen Gerente Comuicador,

Para efecto de mi segunda categoria a describir; “la informacion entre todo el
cuerpo directivo tiene por supuesto que atender a directrices en el funcionamiento de
la institucion, y conocidas por el docente” (LO-L29-34). Esta afirmacion se convierte
en una principal forma de saber llevar los mensajes Por ello, considero que el docente
directivo demanda un nueva perspectiva donde deben existir estrategias que permitan

adaptar la organizacion a los requerimientos segin las necesidades latentes de la
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sociedad proxima, aplicar hechos y destrezas que respondan a las exigencias de su
entorno y a los cambios del momento.

Ademas de orientar una gran capacidad comunicativa para afrontar los
exigencias de la educacion, asi como el cumplimiento de su desempefio como un
gerente que comunique en la organizacion educativa, también debe atender, ademas
del personal “ cuestiones de infraestructura que tienen que ver con otros entes
relacionados con el proceso gerencial, para ello, debe manejar el proceso
comunicacional ”(IR L127-133).Es importante sefialarque en todas las situaciones de
caracter educativo, comunicacional y gerencial, el gerente es el ideal para facilitar
cada proceso desde algo tan elemental hasta lo mas complejo; de lo contrario debe
buscar direccionar estrategias y herramientas que contribuyan mejorar cualquier
debilidad.

Estas aseveraciones permeana cada actor social que ejerce funciones
educativas; para ello, debe tener un dominio conceptual y teérico de cada situacion
que afecte a la organizacion, principalmente aquellas de tipo comunicacional, mas
aun de tipo gerencial, por cuanto su responsabilidad esta en mantener el equilibrio a
través de su dialogicidad en cada espacio social de la institucion educativa

Sin embargo, en esta version de uno de los actores sociales “Los lineamientos
con lo que a ti te ensefiaron con que a ti educaron no se da el proceso comunicativo
como tal porque no se da una comunicacion abierta entre el personal directivo y td,
se hacen lo que ellos dicen no hay horizontalidad ves” (ZD L39-459). Aca se
evidencia el hecho de dos acciones: la forma de como bajan las directrices se realizan
de manera impositiva, también el proceso comunicacional se ve afectado.

Es aqui donde el Gerente Comunicador, con aplicacion de herramientas
comunicacionales puede a través del proceso neurolinguistica modificar obsoletas
practicas comunicativas dentro del entorno pedagdgico, romper estilos tradicionales
de gerencia y empoderarse de todo acto comunicativo que dé un reforzamiento al
discurso de entendimiento entre cada docente y directivo de la institucion, porque al
tomar en cuenta que todo acto de comunicacién posee un intencion interna, cuando en

ciertas situaciones se dice algo es por una razén, sea para llevar a cabo los procesos
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gerenciales o tomar alguna decision comunicacional, cuando no se tiene estas
competencia linguisticas “la informacion sale tergiversada por parte del personal
directivo y cuando llega realmente el discurso o la informacién estd contaminada,
toxica o afectada(JAL31-35)Esta situacion reafirma prestar atencion a nuestra
interaccion comunicativa.

Si se concibe el dominio comunicacionaldel gerente como una virtud,
indudablemente le permitira poder trabajar en armonia dentro de la organizacion
educativa. Sin embargo, es una virtud que debe ser cultivada con la motivacion,
trabajo en equipo, interaccion, empatia, eficacia, empoderamiento, permeabilidad
epistémica, y manejo de ciertas habilidades, destrezas y herramientas que el proceso
neurolingtistica le ofrece.

Si se atiende cada constructo sefialado en el parrafo anterior, considero que no
deberia existir en la organizacion educativa unaComunicacién Ineficaz, porque es
alli donde un buen gerente con el manejo de las diferentes herramientas y con un
personal interactivo dispuesto a seguir cultivando su direccionalidad comunicacional,
fortalece el proceso gerencial y el didlogo seria el principio fundamental de
entendimiento y comprension.

Es necesario que el gerente adquiera herramientas basadas en laProgramacion
Neurolinguistica, para que indudablemente mejore las practicas comunicacionales, y
atender a lo que significa este constructo en la voz de este actor social “si porque
neuro cerebro el aporte seria fundamental importantisimo ojala todos los docentes
tuviésemos un conocimiento de programacion neurolinguistica ”(AC L87-91).

Si aprendemos a pensar y utilizar nuestro cerebro en bien de mejorar las
practica comunicacionales a través del planteamiento de Muradep (2012) quien
define el PNL como el arte de la excelencia humana, ya que se dedica al estudio de la
experiencia subjetiva y de los procesos de aprendizaje, facilitando herramientas,
habilidades para el desarrollo de estados insuperables en comunicacion, a la vez que
comienza la flexibilidad del comportamiento, el pensamiento transcendental, la
comprension de los procesos mentales.

De la misma manera, el mismo actor social sostiene “Teniendo organizado
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como proceso, como método con pasos y procedimientos, la neurolinglistica es un
proceso racional que lleva su estudio, hay que saberlo estudiar para llevarlo a cabo”
(AC L107-108), cobra vida lo que planteo al respecto del saber llevar un proceso de
comunicacion orientado a la Programacion Neurolingistica, facilitaria el mismo. “se
dé casos de personas que conocen bastante sobre la comunicacion neurolinguistica
no la aplican y seria verdaderamente interesante si en mayor nimero sino es mucho
pedir que los docentes estudiaran todo sobre la neurolinguistica y la aplicaramos en
el aula”. (LO L81-92), que todo el personal maneje dicha herramienta la aplique no
unicamente en el aula sino también en todos los aspectos relacionados que tenga que
ver con el intercambio de informacion entre todo el personal, sin embargo “la
comunicacion con herramientas innovadoras, por supuesto va a ser importante en
todo momento hay que aplicarla pues” (LO L99-102).

La Programacion Neurolinglistica nos va a proporcionar “habilidades
neurolingliisticas pues (pensando) pues son una herramienta, no es igual
comunicarse o tratar de establecer eee digamos una comunicacién eee digamos
sabiendo lo basico eeee cuando tu tienes herramientas para entender mejor(IR LO
L144-152). Cuando conocemosherramientas y estrategias de la neurolinguistica nos
facilitara entender mejor lo que sucede a nuestro, de alli que apoyado en Véasquez
(ob.cit) cuando afirma que la programacion neurolingiiistica, “proporciona formas
practicas para mejorar, ofrecer ideas y desarrollar habilidades perfeccionando o
cambiando la conducta de las personas” (pag.89).

Por lo tanto, de esta manera puede resultar al respecto, que en la comunicacion
lo mas relevante es la forma de como manejamos el lenguaje, donde se cambian su
disposicion de forma profunda y superficial; al utilizar las palabras que se puedan
adecuar a las personas en las diversas situaciones que nos toca vivir a cada momento.
Sin embargo, en el ambito gerencial educativo, el directivo presenta debilidades que
afectan la comunicacion, dando a entender y comprender que es una herramienta que
indudablemente debe cultivarla un buen gerente. Por ende como investigadora,
asumo que los docentes y quienes ejercen la gerencia deben apropiarse dela

programacion neurolingiistica y poner en practica las técnicas comunicacionales
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como accion beneficiosa para mejorar toda informacion que mejore el proceso

educativo.

Consideraciones Ontoldgicas, Epistémicas y Metodologicas del Constructo

Dimension Ontoldgica

Al encontrarme en la interpretacion del fendmeno objeto de estudio, desde su
propia realidad y perspectiva de cada uno de los actores socialesy posteriormente
pasando agilmente de un proceso constante de ir y venir desde lo méas universal a los
pequefios detalles, con una reflexion profunda en cada escenario e informacion
proyectada, se construyd y emergieron asi tipos de comunicacion.

Al tener en cuenta estos tipos de comunicacion asumo dentro de la ontologia
del lenguaje que pueden darse buenas relaciones laborales que nace de una profunda
reflexiondel poder de una escucha activa de quienes acttan en el escenario educativo,
lo que puede mejorar situaciones en la familia LEM, asi como ejecutar acciones en
cada proceso gerencial; y romper con aquellas barreras comunicacionales que puedan
debilitar todo proceso.

Tener no solo una comunicacion unidireccional en virtud de poder escuchar al
personal y mejorar a su vez las relaciones laborales es una consecuencia de saber
llevar y romper los diferentes estilos comunicacionales adentrada a la programacion
neurolinglistica como herramienta de cambio llevados a cabo en cada proceso
gerencial dentro de la institucién y que estén influenciados por elementos internos y
externos a la organizacion, asi como también.Intervieneen la adopcion de nuevas
herramientas para todo el personal basada en la Programacién Neurolinguistica.

Es asi como desdelas voces de los actores sociales, una inapropiada
comunicacion perjudica las mismas relaciones laborales y al tener una comunicacion
con tecnologia seria un estilo muy personal y puede girar de un momento a otro

hacia otros aspectos en la familia LEM, quienes al tomar en cuenta los cambios de la
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organizacion debe romper con las obsoletas practicas comunicativas que solo
perjudican al personal en general.

En la presente investigacion la realidad comunicacional es cambiante y se
interpreta desde la convivencia con cada persona (director, tren administrativo). Por
lo que, la realidad se construye con base en la interpretacion agrupada, se esta en
apariencia de una realidad subjetiva, porque nace de la interpretacion de cada sujeto
presente en la investigacion sobre las formas de comunicacion del personal que
labora en LEM bajo la dependencia del tren de directivo

Se practica en lainstitucioneducativa y en diferentes escenarios basados en un
aprendizaje continuo, el proceso comunicacional,con la finalidad de facilitar una
excelentesituacion de trabajo y con un sentido mas humano para sus gerenciados, sin
embargo, sugiero prestar atencion a este proverbio: “Dios nos dio dos oidos para
escuchar y una sola lengua para hablar”; lo que quiere decir: escucha con
detenimiento y habla menos.“Es importante decir lo debido y como es debido”del
libro de Proverbio 25:11

Dimension Epistemoldgica

De manera tal que el conocimiento que se obtuvo durante la investigacion
realizada es finalmente la informacion de una observacion directa que conserve con
los actores sociales; facilititndomeel proposito de realizar un constructo tedrico sobre
la cosmovision de la comunicacion vista desde la Programacion Neurolingistica.

Para desplegar esta dimension en la investigacion me apunté en la
fenomenologia y la hermenéutica, para estudiar, describir la realidad social desde la
configuracién que arrojaron los actores sociales, de donde emergieron categorias y
sub categorias que me accedieron orientar la investigacion. Asi como también
intencionalidades regidas hacia los tipos de comunicacion que se puede dar en tal
situacion de la realidad aprendida.

De la misma manera se videncia que,la comunicacién vigente actualmente

dentro de la organizacién no se ajusta a las necesidades del personal que labora en
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dicho recinto educativo; es obvio, que cada actor socialal conocer las herramientas
que puede ofrecer la programacion neurolinguistica pueda mediar una escucha activa.
Es asi como el gerente como cabeza principal debe ajustar herramientas que faciliten
la escucha al personal en virtud de mejorar cada proceso a desarrollar dentro de la
organizacion, de manera tal que pueda lograr un buen trabajo en armonia de todos y
no siendo obstéaculo de trabajo para el trabajo.

En lo que respecta el escenario ontoepistémico quiero sefialar ante la situacion
que se nos viene presentando, es conveniente en toda situacion no solo imponer una
orden, sino atender la escucha del personal y luego emitir su opinién para construir a
través del didlogo el discurso epistémico. Ante esa realidad es pensar en que no
existe una verdadera comunicacion sino existe ese contacto visual en ese
acercamiento, cambio de conducta a través de estrategias eficaces para poder llevar a
cabo una conversacion que sin duda alguna obedece este a una condicion procedente
de la sociedad donde mora, tomando en cuenta las ideas de todo el personal a su

cargo.

Dimension Metodoldgica

En este escenario, donde irrumpieron mis categorias y subcategorias que al ser
llevadas a fusionar mi interpretacion y al considerar la viva voz de los actores
sociales fue el compendio para emerger las situaciones y permitir, disefiar, un
enfoque conceptual para descifrar la informacion obtenida, es asi como la
cosmovision comunicacional me permitié reflexionar,categorizar y triangular a través
de un andamio de acciones humanizadas y manifestadas.

Se revelangue los gerentes actuales no hacen uso de herramientas que puedan
favorecer las practicas comunicativas en pro del buen trabajo en equipo en la
institucion educativa y romper con representaciones mentales, para poder ir a
otroplano. Los cambios que urge ante todo el personal es que el ser humano sea un
ser sociable que por naturaleza lo es, pero en la vida no lo realiza. Es importante

recordar que el proceso comunicacional, trasvasado por la
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programaciénneurolinglistica se convierte, en la capacidad para triunfar y aprender a
relacionarse con los demas, ayuda a pensar y a relacionarse con todo el entorno para
el nuevo concepto de una vision comunicacional, lo que vendria a enriquecer nuevas
formas para reflexionar y abrir trabajos de investigacion con una metodologia
interdisciplinaria que abra oportunidades para renovar la esperanza en aportar
herramientas, estrategias que contribuyan en la comunicacion.

Es conveniente mencionar que desde mi intersubjetividad, considero que en
esta investigacion, el docente directivo podria plantear utilizar las estrategias que
puede ofrecer el PNL con nuevas metodologias investigativas para fortalecer nuevos
constructos afectados con las nuevas formas de triunfar, de manera tal que pueda ésta
aprender a relacionarse con su entorno y favorecer desde todas las instancias cada
proceso gerencial, visto de esta forma se podran llevarse a cabo los lineamientos
perseguidos.

En dicha institucion desde las situacion suscitada actualmente hasta llegar a
superar cada obstaculo que probablemente pueda enfrentar dicha organismo como
nueva forma de gerenciar lo que engrandeceria hechos y formas para reflexionar y
abrir otras tipos de investigacion con una metodologia interdisciplinaria que abra
circunstancias para renovar la esperanza en la consolidacionde una potencia
comunicativa consolide la institucion hacia el logro de los propdésitos perseguidos y el
buen trato con el entorno laboral.

Bajo las primicias ya antes mencionadas pretendo presentar las ideas en la

siguiente gréfica:
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Gréafico 10. Presentacion: Categoria y Sub Categorias y sus Dimensiones
Epistémicas, Ontoldgica, Metodoldgica vistas desde la Programacién
Neurolinguistica desde la gerencia

Reflexiones Conclusivas

Llegada la hora del cierre de mi investigacién es percibir que la realidad es
variada y depende de la lupa visual con la cual la puntualizo, por lo que, la
cosmovision en la manera de comunicarseel docente con el directivo desde la

situacion acontecida, constituyd mi vision intersubjetiva, asi como un proceso
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dedialogicidad, que permitié enriquecerme para la construccion de conceptos
valorativos epistémicos, ontoldgicos y metodoldgicos

Al descubrir mi enfoque epistémico en esta investigacion, considero que la
misma esta fortalecida ontoldgica, y metodologicamente, producto del transitar
tedrico, hallazgos, experiencia y vivencias de la praxis pedagdgica que desde la
intersubjetividad esclarecieron los actores sociales; asi como el camino investigativo
conseguido.

Bajo las aseveraciones, descubri quelos gerentes encargados de dirigir la
organizacion educativa, ademas de la formacion académica necesita recibir formacion
que lo capacite para delegar y formarse como agente comunicador,que brinde
conversaciones abierta con respeto al expresarse, que proponga estrategias en las
cuales reconozca el potencial del personal con una dinamica de trabajo, manteniendo
una escucha activa de su personal.

De igual forma conozco que necesariamente donde hay vida hay comunicacion,
sin embargo, ésta exige el uso de un buen lenguaje que propiamente es del ser
humano. Es posible por diversos medios y canales el intercambio de informacion,
mensajes, pienso que el ser humano le corresponde ser mayoritariamente mas experto
en la tesis de saber usar convenientemente el cerebro y poder superar los obstéaculos,
siendo el eslabén cuya estructura fue disefiada y dotada cerebralmente para poder
alcanzar niéveles elevados y comprension en la mayor aceptacion del uno con el otro
utilizando medios, métodos empleados desde la programacion neurolingtistica, en
consecuencia satisfactorias en las relaciones personales.

Cuando estudiamos el lenguaje humano nos acercamos a lo que algunos

podrian Ilamar la esencia humana. EIl aspecto creador del uso normal del

lenguaje humano es un factor fundamental que distingue el lenguaje

humano de cualquier sistema comunicacional animal”. Asi como le

sefiala el autor. (Noam Chomky en José Puche) (pag. 192).

Es asi como en un medio donde convergen las personas a desempefiarse en sus
relaciones laborales desarrolladas bajo un clima no muy armonioso, debe enfocarse
en tomar conversaciones acertadas que enaltezcan la labor docente y estas conduzcan

a la institucion y a la organizaciboncomo un proceso valorativo, clave para el
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desarrollo personal, social y cultural de la persona y por ende del desarrollo general;
es alli donde concibo a la institucién y cada uno de sus actores formando espacios de
intercambios, no imposiciones de lineamientos que permiten solo hacer las personas
no empaticos antes las situaciones.

Eneste recorrido epistémico, ontoldgico,y metodol6gico, aporto en mi
constructo tedricorelacionado conla cosmovision de la comunicacion vista desde la
programacion neurolinglistica, como apoyo de transformacion que este facilita; que
debe tener un buen gerente con todo el personal a cargo desde las situaciones que lo
aquejan.Con estas reflexionespretendo que el docente directivo y su potencial
comunicativo valore cada uno de sus gerenciados, construya una epistemologia
inherente a su cosmovision, ello constituird a suprimir los malos entendidos,
comunicacion unidireccional, chismes, barreras comunicacionales, relaciones
laborales erradas, las creencias del entorno que por tener que verse a diario se den por
entendido tantas cosas que a la final no se logran dar de la mejor forma por tener
arraigadas practicas comunicacionales inadecuadas dentro de la institucion.

Es conveniente que en esta acercamiento tedrico, los docentes directivos en el
desempefio de practicas comunicativa educativas, diseminenlos asientos de la
reflexion como una plataforma para el complejo trabajo de su forma de integracion
como institucién y finalmente el buen cumplimiento de los propoésitos perseguidos
por una armonia de integracién que favorezca a lo que forman parte del personal, que
proyecte mas alla de individualidades el fin de la institucion como es la
disposiciontriunfante, equilibrada, que permita llevar a cabo decisiones consensuadas
que permitan el resultado de sus objetivos trazados.

Mediante el uso de técnicas que pueden emplearse desde la programacion
neurolinglisticas es conveniente, explorar, los diversos canales comunicacionales, asi
como también, tener en cuenta que la PNL se cred a partir de observar y decodificar
como lograban sus resultados, moldear conductas en la personas que puedan ser
llevadas a cabo en las diferentes conversaciones como herramienta poderosa dando
mejores resultados a todos desde el plano personal al laboral. Cuando pongo en

practica las herramientas y estrategias de la PNL,no existe el fracaso, soélo
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resultadosque pueden mejorarse siempre, también puede considerarse como un
método que busca siempre la redefinicion de las personalidades.

En definitiva, esta actitud es consecuencia de una alianza previa con mis actores
sociales, para permitirte cambiar y crecer en la vida personal, profesional, cambios
significativos donde siempre el pasado nos hace repetir insistentemente viejos
comportamientos y es con la PNL donde podemos encontrar las declaraciones y
conductas y la forma de codmo modificarlas en virtud y poder mejorar el presente para
facilitar el mejor futuro que tantos podemos anhelar.

Asumo que los verdaderos cambios podré lograrlos en la medida que internalice que
estoy en la capacidad de relacionarme con los demas y la mejor forma es la
comunicacion. Mediante esta herramienta podréposibilitar a las personas para que
tengamos un conocimiento mas profundo sobre si mismas y sobre los demas. A través
de ella, los individuos mejoramosnuestra capacidad para comunicarnos y para
reprogramar aquellas actitudes que los van a llevar a la realizacién de sus deseos
personales y profesionales, solo hay resultados aumentando todos los niveles de
comunicacion: consciente e inconsciente, a su vez alimentando constantemente el ser;
quien es el responsable de darse cuenta de lo que se da, en mente, alma, corazon.

El significado de cada comunicacién es la respuesta que recibes, no lo que tu
esperabas que el otro comprendiera sobre lo que intentabas comunicar, intenta de
hacerlo posible en hacerte entender. Siento que en todos los procesos gerenciales se
deben tener en cuenta las formas de comunicacion posible superando arraigadas

rudimentarias practicas comunicacionales.
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CATEGORIZACION DE LA INFORMACION CUALITATIVA (I FASE)

FASE; Recoleccion de las visiones de los versionantes (cédigo):J OTECNICA: Entrevista
FECHA: 01/07/18 PARTICIPANTE:; Versionantel (c6digo): il ESCENARIO:L.B.
“EgidioMontesinos”
L TEXTO Categorias — propiedades
Descripciéndelasentrevistas — observaciones-grabaciones- UnidadesdeSignificacion
anotaciones
1 1. ¢ Como define usted el proceso comunicacional es aplicado aca
2
3 en la institucion de que forma?
4 ., . .
5 El proceso de comunicacién de esteeee e no podiamos decir que se
g aplica porque eee siempre encontramos informacién de tipo sorpresa
g que se entere uno nose por ser grande el liceo nose hace falta como
10 mas canales (Qué tipo de canales? Eeeen lo que respecta al ——:
11 Canales de comunicacion
12 organigrama de la institucion quierodecir la informacion de la
13
direccion a subdireccion las coordinaciones entonces lo que le s
ig‘ g BarrerasComunicacionales
16 hablaba ahorita no puede uno enterarse uno ahorita por los
i; estudiantes que a veces tienen la informacion primero que uno nose si
19 se cumplen los canales nose que el director baje los sucesivos ¢y eso
20
21 generalmente sucede de esa forma?, sisiii sucede.
22 , L —
23 2¢Cual es su apreciacion del proceso comunicacional entre el
24 N
25 personal directivo docente -docente?
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26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

Bueno puede repetir nuevamente la pregunta ¢Cuédl es su
apreciacion del proceso comunicacional entre el personal directivo
docente -docente? Ok mira el proceso comunicacional directivo
docente eedocente esteee es relativamente regular porque quizas se ha
presentadooo en este sentido una desventaja cuando se dividen los
horarios ( como en duda, puso su rostro)por ejemplo habemos
docentes que estamos aqui desde las 7mafiamana hasta la una de tarde
verdad y otros docentes que trabajan en la tarde docentes de
diversificada de 4to a 5to afios entonces a veces el docente los
directivo que cumplen su horario en la mafiana que trabaja en tarde
no tiene comunicacion con el docente se corta alli también cuandooo
es de docente a docente también se ha perdido también se ha perdido
tenemos tiempo que no vemos a ese profesor que esté en el turno de
la mafana tiene tiempo que no ve el de turno de la tarde entonces esa
familiaridad se ha perdido e alli una desventaja, a que cree que se
refiera eso? Mire no es que sea malo del todo porque le buscamos una
solucion a los horarios un poco para controlar la disciplina pero sin
darnos cuenta de fondo perjudica a creado otro problema con

respecto a la comunicacion.

Canales de comunicacion

Barreras Comunicacionales
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67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
97
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101

3. Sabe usted lo que significa el proceso comunicacional a través
de la programacion neurolinguistica?

(silencio largo) de verdad sin pena alguna me gustaria profundizar un
poco en el tema (se rie) porque el término que se le da no 0oonoo no
es manejable con confianza yo perooo me imagino que Si pues.

4. ¢Considera usted que al aplicar la programacion
neurolingiiistica es una herramienta comunicacional para
fortalecer la comunicacion?

Si de hecho si existe es una herramienta eso si lo tengo claro solo

que saber como esta

5. ¢Qué importancia tiene para la comunicacién dentro de la

institucion educativa?

Eso mire en toda sociedad la comunicacion ESHONMASMportante

proceso de comunicacion que le hace llegar a las personas que van

(o)
o1




102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127

6. ¢Considera Usted que un docente con habilidades
neurolinguisticas puede darle solucion a cualquier aspecto

negativo de la institucion?

Si considero ¢de qué forma? Porque ESIIISONGSIGSIENIESIOANA0E

7. ¢Considera Usted que la programacién neurolinglistica

fortalece las habilidades comunicacionales?

Si si las considero de qué forma? Precisamente de lo que
estdbamos hablando de que por esta via es cuando se podrian aplicar
los canales que se tienen que cumplir los canales en un proceso de

comunicacion

Canales de Comunicacién




CATEGORIZACIONDELAINFORMACIONCUALITATIVA(IFASE)

FASE: Recoleccion de las visiones de los versionantes(c6digo): ACTECNICA: Entrevista
FECHA: 01/07/18 PARTICIPANTE; Versionante2 (cédigo): V1 ESCENARIO:L.B.
“EgidioMontesinos”
L TEXTO Categorias — propiedades
Descripciéndelasentrevistas — observaciones-grabaciones-anotaciones UnidadesdeSignificacion
; 1. ¢Como define usted el proceso comunicacional es aplicado acé en
3 | la institucion de qué forma? Eee el proceso comunicacional entiendo
4 . . .
5 | que es la expresion vocal de un emisor y de un receptor mientras eso no
6 .
7 | ocurra es unidireccional en este |a/comunicacion en nuestra institucion se
8 va hacia mucho més mayor _tendencia unidireccional es decir, hay un Comunicacion Unidereccional
9
10 emisor no hay n feebacck no hay una recepcion de mensaje que emita la
11 _ ]
12 | [personaque emita en este caso lareceptorade la que emite el mensaje
13 ) ., L
14 | 2¢Cual es su apreciacion del proceso comunicacional entre el
15 .
16 | personal directivo docente -docente?
g Bueno como conteste en la primera pregunta se Ve'muy enfocado hacia'la = Comilinicacion Unidireccional
19 parte unidireccional uno de los lados es el que emite el mensaje es el que
20 _
21 |expresa el mensaje pero muy poco se toman en cuenta la
22 . . . — . .
23 | retroalimentacion de ese tiene que ver ese mensaje sin ese intercambio de R
on | . _ o _ Barreras Comunicacionales
5= | informacion no puede haber una comunicacion real efectiva y [llIOUSOUE
26 Comunicacién Asertiva
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27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
4
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
67

la institucién de un solo lado no es que sea de un cien por ciento si un
porcentaje alto que funciona de un solo lado de las parte que emite el
mensaje. De que parte del que emite el mensaje.
3. Sabe usted lo que significa el proceso comunicacional a través de la
programacion neurolinguistica?

Bueno como tal proceso de comunicacional si pero con programacion
neurolingistica este no tengo tanto conocimiento en ese sentido
4.¢;Considera usted que al aplicar la programacion neurolingiistica

es una herramienta comunicacional para fortalecer |a [UNGECION

una somera idea acerca de la programacién neurolingiiistica ¢Cual es su

idea? Bueno entiendo que es un proceso que es como un método que hace
que lleva todo lo que sea programacién es bueno en una sociedad en un
pais con tanta incertidumbre con tanta como es que se dice si se llevan
con la programacion sino se hacen las cosas desde ese punto de vista
como se hacen las cosas en ese sentido.

4.,Qué importancia tiene para la comunicacion dentro de la

institucion educativa?
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68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
97
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102

Le repito la pregunta (silencio) ¢Qué importancia tiene para la
comunicacion dentro de la institucion educativa? No es vital el ser

humano es ser comunicante y comunicador sin comunicacién imaginase

no se pueden llevar las relaciones como deben ser, como se cumplen con

los objetivos el objetivo de la mision funcién ESIItAICHRIAamIlaNeHNE

6. ¢Considera Usted que un docente con habilidades

neurolinglisticas puede darle solucién a cualquier aspecto negativo

de la institucion?

Claro que si porque neurofiERICNNCINIGRONGIISCHG UGG
PG NCIAGNSHEE o imaginase seria tan importantisimo

para los docentes y para los muchachos con los que venimos trabajando
dia a dia.

7. ¢Considera Usted que la programacion neurolinguistica fortalece
las habilidades comunicacionales?

Por supuesto claro que si de qué forma? Eee es todo lo que busca el sr

Relaciones Laborales
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103 | humano ser se quiere que sea organizado [ECIDICECSOICONCINCIOUEICon
104
105 pasos y procedimientos la neurolingistica es u proceso racional que lleva
106 o

107 | RSO SCRONENEERENENEENS . b cno imaginese

198 | (pensando) [SUBEIEIBETENEIGSSEHANNMBOARUSIAES

110
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FASE: Recoleccién de las visiones de los versionantes(codigo):LOTECNICA:
FECHA:01/07/18 PARTICIPANTE: Versionante3 (codigo): V3

CATEGORIZACIONDELAINFORACIONCUALITATIVA(IFASE)

Entrevista

“EqgidioMontesinos”

ESCENARIO:L.B.

L

TEXTO
Descripciondelasentrevistas — observaciones-grabaciones-
anotaciones

Categorias — propiedades
UnidadesdeSignificacion

O©CoOoO~NO O WDN P

1. ¢ Como define usted el proceso comunicacional es aplicado aca
en la institucion de qué forma?

Bueno primero para definir el proceso comunicacional (pensando) es
la forma de entenderse entre dos 0 mas personas utilizando sefias
codigos palabras infinidades de cosas en cuanto a la institucion es
pues, (pensando) si se lleva a cabo la comunicacién (pensando), en
algunos casos no muy clara pero en lineas generales siempre estamos
comunicandonos de alguna manera y por lo menos se ve en el
funcionamiento (pensando), cuando algo funciona cuando se cumple
las tareas llego la informacion y hubo buena comunicacion

2¢,Cudl es su apreciacién del proceso comunicacional entre el

personal directivo docente -docente?

En cuanto al personal directivo si es [ifCCHNVOMIVIVIMOSHEN
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22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50

pasandonos la informacion entre todo el cuerpo directivo para que
por supuesto para para dar las directrices en el funcionamiento de la
institucion en cuanto el docente docente se ve la camaraderia eeeela
comunicacion entre ellos aunque existe grupos que no se comunican
unos con otros pero entre ellos si.

3. Sabe usted lo que significa el proceso comunicacional a traves
de la programacion neurolingtistica?

Algo he leido Carina si, (se rie), de verdad me gustaria investigar mas
sobre la comunicacion con el proceso (se rie) mediante el proceso
neurolingistica por lo interesante del tema pues.

4. ¢Considera usted que al aplicar la programacion
neurolinglistica es una herramienta comunicacional para

fortalecer la comunicacion?

Si considero que si, en esto de | NONEOINCSISISNVOROONSINCIONE

Ilegarle al muchacho al estudiante.

5. ¢Qué importancia tiene para la comunicacién dentro de la

Gerente Comunicador

Barreras Comunicacionales
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51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85

institucion educativa?

Bueno, (pensando) si hablamos de comunicarnos con los
estudiantes sobre el proceso neurolinglistica por supuesto es obvio
para poder llegar al estudiante que es el producto final de todo
nuestro trabajo.

6. ¢Considera Usted que un docente con habilidades
neurolinguisticas puede darle solucion a cualquier aspecto
negativo de la institucion?

Considero que si ademé&s de la neurolinguistica debe estar la

voluntad de ese docente porque (pensando) se [IEIEEOSIUCIDCISOIE

7. ¢Considera Usted que la programacion neurolingiistica
fortalece las habilidades comunicacionales?

Por supuesto venimos hablado de hace rato que la importancia de
la neurolingiiistica de la programacion luego su relacion (SRR

©
w




86
97
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
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FASE: Recoleccién de las visiones de los versionantes(codigo):IRTECNICA:

CATEGORIZACIONDELAINFORMACIONCUALITATIVA(IFASE)

EntrevistaFECHA

01/0718 PARTICIPANTE;__ Versionante4 (c6digo): V1 ESCENARIO:L.B.

“EqgidioMontesinos”

L

TEXTO
Descripciondelasentrevistas — observaciones-grabaciones-
anotaciones

Categorias — propiedades
UnidadesdeSignificacion

O©CoOoO~NO O WDN P

1. ¢ Como define usted el proceso comunicacional es aplicado aca
en la institucién de qué forma?

El proceso comunicacional tiene que ver por supuesto que estén los
elementos comunicativos en general y por supuesto que cada uno de
esos elementos sea eficiente si es aplicado aqui en la institucion
(pensando), si es aplicado porque estan todos los elementos que sea
eficiente es otra cosa que eso sea digamos (pensando) puesto en
practica de la mejor manera alli si que establecer alguna cosas porque

yo considero que no.

2¢Cudl es su apreciacion del proceso comunicacional entre el

personal directivo docente -docente?

La  apreciacion  del  [HGGESONMNCONUNIGAOIONAINNCORNNCOAUVE
SRR NCORURICARIGAMBUES cntre los docentes
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23
24
25
26
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docentespero hay una comunicacion subterranea en el sentido que a

veces esa comunicacion no nooooo hacia el tren HilCCHNONONMISIG
PIBASER cn el argot popular que se la estan comiendo y no es asi
porque hay una (ifCICHGIGGIONMMEVAGIANGCREHICRIONGUCNDEICIDEN

3. Sabe usted lo que significa el proceso comunicacional a traveés

de la programacion neurolinguistica?

Eeee la comunicacion (pensando) como es le repito la pregunta
¢Sabe usted lo que significa el proceso comunicacional a través de la
programacion  neurolingliistica? Eeeee el proceso  través
comunicacional con neurolinglistica tiene que ver con elementos
efectivos cognoscitivos no estoy muy clara en pero tengo esa idea y
supongo que (Interferencia silbido), que aqui en la institucion no es

aplicada de la mejor manera ¢Por qué?;Por qué? , hay que ver que

hay comunicacién hay que ver que aguifénIainstitucion (pensando
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debe fluir de lado y lado entonces porque digo GuUE €s Unilateral

4. ¢Considera usted que al aplicar la programacion
neurolingliistica es una herramienta comunicacional para
fortalecer la comunicacion?

Por supuesto que si silaaase fortalece la comunicacion a partir de alli
todos los factores que digamos emocionales cuando hay empatia
cuando la persona se siente escuchada se siente oida pues tienen que
necesariamente fortalecerse la comunicacion si hay arbitrariedad si
hay algo que digamos sonando de forma autoritaria no poder haber
este la persona se siente apabullada y asi creo que se siente la mayor
parte de del personal docente.

5. ¢Qué importancia tiene para la comunicacién dentro de la

institucion educativa?

Canales de Comunicacion

Escucha Activa
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Por supuesto que es [illjAIMPORANIAYANGUGIGSICOMONCINACEIteNdUE
todo el engranaje fluya si hay no puede haber un proceso efectivo en
ninguno de los aspectos si no hay comunicacion es como la familia
que no hubiera amor es como nose como una comida que nose que no
tiene sazo6n sino que sencillamente un grupo de persona que nooooeee
trabajando en un espacio digamos comdn pero que no se establecen

como un hogar nose establece la calidez que debia tener una

institucion educativa porque en Ia [SHUGIONIGAUCATVANOUOSISONOS

6. ¢Considera Usted que un docente con habilidades
neurolinguisticas puede darle solucién a cualquier aspecto
negativo de la institucion?

Ha cualquier aspecto negativo de la institucion yo creo que abarca
mucho los aspectos negativos pueden transcender o salirse de las
manos deee lo que es el personal llamese cuestiones de
infraestructura cuestiones que tienen que ver con otros entes
relacionados pero en el caso de lo que es la comunicacién dentro de
la institucion por supuesto que si eeeere(pensando) cuando hay yyy

cuando hay una consideracion de esos aspectos negativos y [lIGHE

Relaciones Laborales

Gerente Comunicador
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7. ¢Considera Usted que la programacion neurolinguistica
fortalece las habilidades comunicacionales?
Si la fortalece porque la esas

aquella persona si sabe que la comunicacion no solamente tiene

elementos de caracter si se quiere técnico elementos de caracter
emocionales de carécter positivo que ambas partes del que esta
hablando y el que estad oyendo y viceversa logran entenderse en ese
sentido un poco mas humano por supuesto que si

Muchas gracias profesor

Canales de Comunicacion

99




143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161

100




FASE: Recoleccién de las visiones de los versionantes (codigo): ZDTECNICA:

FECHA: 01/07/18 PARTICIPANTE:__Versionante5 (codigo): Vi1

CATEGORIZACIONDELAINFORMACIONCUALITATIVA(IFASE)

Entrevista

“EqgidioMontesinos”

ESCENARIO:L.B.

L

TEXTO
Descripciondelasentrevistas — observaciones-grabaciones-
anotaciones

Categorias — propiedades
UnidadesdeSignificacion

O©CoOoO~NO O WDN P

1. ¢ Como define usted el proceso comunicacional es aplicado aca
en la institucion de qué forma?

Ee Buenos dias ciertamente puedo decirte que el proceso
comunicacional ee se cumple (pensando), pero no en todos los
niveles, porque si tu observas o has observado como docentede aca a
nosotros no se nos escucha como se nos deberia escuchar verdad. Ee
la parte de lo que es [iGICCHVANGIPaREISIAICOmURICacionIdoceNtE
GIGCERIENATINYE cs mas dada nosotros nuestros compafieros colegas si
lo quieres llamara asi hablamos de los que nos sucede entre
compafieros las cosas entre docente docente alli las cosas cambian las
cosas que nosotros sentimos que son escuchadas las oyen es
totalmente diferente no es lo mismo que escuchar entonces cuando
las oyen no la llevan a la practica solo seguimos siguiendo

lineamientos que violan nuestra condicion de docentes como tal para

Escucha Activa

Escucha Activa
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mi (tajante) como te no se da de docente a docente es otra cosa
2¢Cual es su apreciacion del proceso comunicacional entre el

personal directivo docente -docente?

Bueno lo que te estaba diciendo GHENDISHSONGUGNGINPEISONEI
RO EANOISEICUMBISIBORUERRAGES i !|2mario de esta forma

por ser tajante los lineamientos con lo que a ti te ensefiaron con que a

ti educaron no se da el proceso comunicativo como tal porque no se
da una comunicacion abierta entre el personal directivo y ti se hacen
lo que ellos dicen no hay horizontalidad ves (me mira) no se aplica
eso como tal para ver eso que ta quieres hacer que nuevas ideas tiene
que proponer como planear y resolver la situacion que estamos
viviendo todos que atravesamos todo que no te toman en cuenta aquel
que esta en el partido politico, para mi esa comunicacion no se da.
Porque hay gente que a pesar de su cargo te escucha la subdirectora
académica te escucha las ideas y va y canaliza contigoooo y va trata
de mejorar las situaciones mientras que nosedocente docente es

mucho MA&s a menos €S por grupos es una institucion bastante

Gerente Comunicador
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grande,no nos comunicamos todos por eso mismo porqué hay gente
que tiene horario diferente mas considero que es méas abierta es méas
dada mas considero que con opiniones diferentes porque cada
universo diferente es mundo todos pensamos diferente es eeee

3. Sabe usted lo que significa el proceso comunicacional a traves
de la programacion neurolinguistica?

Tengo una idea muy vaga de lo que es proceso de comunicacional

con programacion neurolingdistica, [ SEINGIICHSIIGNSISHOONE

como tal diciendo mucho de lo que tu estas comunicando si tienes
una actitud rigida cuando la gente te esta hablando automéaticamente
sabes gque esa conversacion a esa persona no le esta gustando si esa
persona se altera o se sorprende tiene mucho que ver sin ni siquiera
emitir una sola palabra tus gestos tus miradas tus expresiones los
cincos sentidos dicen mucho de ti sin necesidad de emitir una sola
palabra creo que programacion neurolinguistica tienen que ver con
eso.

4. ¢Considera usted que al aplicar la programacion

neurolinguiistica es una herramienta comunicacional para

Barreras Comunicacionales
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fortalecer la comunicacion?

Por supuesto que si, por supuesto que si, como te acabo de decir
ahorita si yo vengo con mis emociones si no educo mis gestos mis
actos por supuesto voy a comunicarme de una forma certera. Yo soy
muy emocional (se rie), soy de esas persona que le hacen falta
educarme en ese aspecto siempre lo admitido cuando algo no me

gusta lo suelto pop oooo(grito), y eso deja mucho que decir de mi

sobre todo yo como docente si JEGUUGONCSANDANCISINONCUUGANOS
vida en la institucion el obrero, la secretaria. el personal
administrativo se va dar cuento también de cuan importante ESISEDER

5. ¢Qué importancia tiene para la comunicacién dentro de la

institucion educativa?

Naguara (piensa) La yo creo que es [ElGOMUNICACIONNGSNGINGANEI
PriRCIPAINPAraNIENRSHIUSIBH |astimosamente creo que no todos los
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canales se deberfan estar empleando verdad porque cuando|illBHEGaS

entonces t0 te das cuenta que lo

iR RIErOIROGNEel cnguaje dice mucho bien sea el escrito

oral o desde la parte tecnoldgica ves no se da la comunicacion como

0 te comunicas tl con tu personal , yo creo que hay que darle toda [|d

6. ¢Considera Usted que un docente con habilidades
neurolingliisticas puede darle solucion a cualquier aspecto

negativo de la institucion?

Comunicacion Vs Tecnologia
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Por supuesto que

Si yo llego enojada a una coordinacion obviamente voy a recibir
repuestas de no negativas pero si yo llego con u n vocabulario

diciendo lo que yo necesito hacer quizas me responda de la misma

formas entonces es importante para

pero si alguno de ellos quedan disperso

~

¢Considera Usted que la programacion neurolingtistica
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fortalece las habilidades comunicacionales?

Claro lo acabo de decir ahorita si JNCIICHUONCONTOICCHTIE
quiere decir que entonces mis habilidades comunicacionales estan

siendo llevadas de la mejor forma quien me esta escuchando mi
conversacion conmigo y al mismo tiempo el emisor porque hay un
proceso de receptor se va a sentir complacido va poder entender el

mensaje por esa razon lo considero importante.
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1. ¢ Como define usted el proceso comunicacional es aplicado aca
en la institucion de qué forma?

Bueno debemos entender que el proceso de comunicacional debe ir
de la mano de la educacion sobre todo en estos tiempos donde el
desarrollo tecnoldgico nos arropa e si (pensando), se aplica pero
también podemos decir que muchas veces la tecnologia no nos llega
como nos deberia de llegar y cuando llega en algunos caso se mal
utiliza sobre todo las redes sociales a veces se prestan para
situaciones que no se adaptan a nuestras realidades a nuestra
educacion, bueno. (Pensando)
2¢,Cudl es su apreciacién del proceso comunicacional entre el

personal directivo docente -docente?

Eeeee creo que hay una gran falla (pensando) con respecto a la parte
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eSS NANRTOMagION 2 e de esas reuniones muchas veces sale
tergiversado  por parte del personal directivo y cuando llega
realmenteal docente llega de una manera que no se ha dicho que crea

3. Sabe usted lo que significa el proceso comunicacional a traveés

de la programacion neurolingtistica?

Le repito la pregunta pensando (no)

4. ¢Considera usted que al aplicar la programacion
neurolingliistica es una herramienta comunicacional para

fortalecer la comunicacion?

Por supuesto que si ESNGUENENCOMURICACIONIUESAENIANEPOCANGENIA
prehistoria se hizo una condicién sinecuanon en el ser humano y pues

desde alli debemos comunicarnos si hablamos desde alli en el siglo

Gerente Comunicador
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XXI es el siglo de las comunicaciones pero (dudando) debo decir no
sé si estoy equivocado que los seres humano hoy en dia a pesar de
toda la tecnologia a pesar de los avances no nos hemos sabido

comunicar su fuera asi no hubiese tanto caos tanta anarquia tantas

guerras porque para mi el FEGGESONCOMUNICACIONANESNMPORANTISING

IGGICAMERLE "2y una buena operatividad dentro del desarrollo de las
funciones de cada quien y cada quien la va a desarrollar en cada
departamento en sus oficinas en los cargos que se tengan alli y cada
docente en sus aulas y el hecho comunicacional aunado a una sola
linea que es lo que tiene debe ser si todos hablamos un mismo idioma
bueno perfecto pero si todos vamos por caminos diferentes pues
entonces es lo que yo digo que es lo que lleva al caos a la anarquia
todo el mundo hace lo que le da la gana (enfatico) todo el mundo
piensa lo que le da la gana todo el mundo hace lo que le da la gana

porgue no se respetan los lineamientos que probablemente se den a

Comunicacion Vs Tecnologia

Comunicacion Vs Tecnologia
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través de la comunicacion lo que estamos viviendo.
5. ¢Qué importancia tiene para la comunicacion dentro de la

institucion educativa?

Bueno como vinimos hablando es [ipoManicHporqUEnsInnonhay
HaRoIdiaroERUNGNRSHCIGAISANEAIIVE | que todo el mundo tiene

el derecho de estar informado y le estoy hablando nada mas desde

direccion y asi como también de todo lo que hacemos vida en la
institucion educativa, por eso que hasta los representantes la misma
comunidad, estudiantes todos deben tener una informacién veraz y
objetiva de lo que a diario se hace en una institucién y por eso
entonces es que es demasiado importante que funcione como tiene
que ser.

6. ¢Considera Usted que un docente con habilidades

neurolingiisticas puede darle solucion a cualquier aspecto

Gerente Comunicador
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G eSS ARPORSHGIRial s e e va permitir
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7. ¢Considera Usted que la programacion neurolingistica
fortalece las habilidades comunicacionales?

Claro por supuesto que si entendemos que hay persona que hablamos
de lo nato de lo histrionico pero que también hablamos de un
aprendizaje a través de la lectura a traves de ejercicios de deeeee
bueno (pensando) a través de otras técnicas que permitan desarrollar

el lenguaje porque si nosotros desarrollamos [HCHOUGICHGSHE]

Escucha Activa
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GUION DE ENTREVISTAS
1. ;Como define usted el proceso comunicacional es aplicado aca en la institucion de
qué forma?
2;Cual es su apreciacion del proceso comunicacional entre el personal directivo
docente -docente?
3. Sabe usted lo que significa el proceso comunicacional a través de la programacién
neurolinglistica?
4. ¢Considera usted que al aplicar la programacién neurolinglistica es una
herramienta comunicacional para fortalecer la comunicacion?
5.1¢'1Qué importancia tiene para la comunicacion dentro de la institucion educativa?
6. ¢Considera. Usted que un docente con habilidades neurolinguisticas puede darle
solucidn a cualquier aspecto negativo de la institucion?
7. ¢Considera Usted que la programacion neurolinguistica fortalece las habilidades

comunicacionales?
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