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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como propdsito determinar la
prevalencia del sindrome de Burnout en la practica pedagogica del docente
de educacion superior. EI mismo fue abordado con el paradigma positivista
de investigacion cuantitativa, y con un tipo de investigacion de campo
descriptivo, con un disefio de campo no experimental, transeccional. Para
lograr la informacion fueron encuestados diez (10) miembros del personal
docente del posgrado en la UPEL - IPB, seleccionados con una muestra
intencional, con un instrumento tipo escala el cual fue aplicado previa
determinacion de las pruebas de validez y confiabilidad, lo cual no amerité
hacer tratamiento similar, sino que se adecuaron las preguntas al contexto de
estudios. Los resultados permitieron concluir que en dicha institucion no
existe, segun lo expresado por los encuestados prevalencia del sindrome en
estudios, solo manifestaron hay casos de profesores que sienten estrés por
diversas causas, sobre todo por la situacion pais, y algunas veces dolores de
cabeza, pero dada sus caracteristicas y no intensidad, no estan asociados al
Sindrome en estudios. Se recomienda aplicar este tipo de diagnostico a nivel
institucional para descartar la existencia en la practica pedagdgica que
realizan los docentes de esta institucion universitaria. Finalmente los aportes
del presente estudio estan representados en cuanto a que dejan claro las
caracteristicas, sintomas que pueden presentar las personas que adquieren
en su cuerpo la prevalencia del Sindrome de Burnout.

Descriptores: prevalencia del sindrome de burnout, practica pedagdgica.
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INTRODUCCION

El proposito del presente estudio fue el de determinar la prevalencia del
sindrome de Burnout en la practica pedagogica del docente de educacién
superior. En tal sentido es importante destacar que el sindrome de Burnout o
denominado también el de el “trabajador quemado” es un tipo de estrés
laboral diagnosticado como crénico que se caracteriza por un progresivo
agotamiento fisico y mental de quien lo padece, ademas de la falta de
motivacion, por el trabajo que se realiza y otras consecuencias fisicas y
mental.

Es de hacer notar que este sindrome, tiene que ver con el estrés en el
ambito laboral. Se trata de un trastorno emocional provocado por el trabajo
que trae consigo consecuencias fisicas y psicologicas. Ademas, es uno de
los principales responsables de las bajas laborales. Conoce las
caracteristicas, causas y consecuencias de este padecimiento, aspecto que
se destaca en la ultima parte del capitulo V en este estudio, lo cual pasa a
formar parte de un aspecto informativo que debera ser considerado en las
instituciones, organizaciones donde se desarrollan jornadas laborales, en el
caso de la UPEL - IPB, en relacion a la practica pedagdgica.

Es importante destacar que el estudio fue abordado con el paradigma
positivista de investigacion cuantitativa y a través de un estudio de campo
descriptivo. Sus resultados van a ser presentados hasta la coordinacion del
programa objeto del estudio para que se realicen jornadas de reflexion sobre
este producto educativo inmerso en el campo de la salud, aspecto de gran
importancia dada las caracteristicas que tiene el IPB, al no contar con un

fuerte sistema de seguridad social sobre la salud del docente universitario.



Finalmente el estudio quedd estructurado de la siguiente manera:
resumen, introduccion. Capitulo I: planteamiento del problema, objetivos,
justificacion. Capitulo Il: marco referencial, antecedentes, bases teoricas y
bases legales. Capitulo Ill: marco metodologico, naturaleza de la
investigacion, tipo de investigacion, disefio de investigacion. Capitulo 1V:
analisis y presentacion de los resultados. En el capitulo V: conclusiones y

recomendaciones. Finalmente las referencias y anexos del estudio.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento y Formulacién del Problema

La continua evolucion del mundo educativo, el acelerado ritmo de vida, el
bajo salario percibido, el deterioro de las instalaciones escolares, la
inseguridad al que se ven expuestos, la atencion a las diferencias
individuales ante un alumnado numeroso, las demandas emergentes y
compulsivas de la escuela, la necesidad de auto preparacion para dar
respuesta a intereses de estudiantes cada vez mejor preparados e
informados solo son algunas de las causas que agobian a los profesionales
de la educacion, generando en ellos el factor estrés.

Para Lazarus y Folkman (1984), el estrés se expresa:

Como wuna respuesta emocional, fisiolégica y conductual,
potencialmente patdgena, cuya calidad e intensidad depende de la
evaluacion que realiza el individuo de las demandas derivadas de las
condiciones exteriores de trabajo y los recursos habituales que posee
para afrontarlas. Dichas condiciones exteriores constituyen el conjunto
de factores objetivos y subjetivos presentes en el ambiente laboral, no
inherentes al trabajador, que influyen o determinan en su actividad
laboral y resultados. Cuando el individuo evalla que las demandas
derivadas de estas condiciones superan dichos recursos, moviliza un
conjunto de esfuerzos cognitivos y conductuales, para afrontarlas.

En tal sentido se entiende que un estudio realizado entre 1997 y 1999,
donde se revisaron todos los casos de jubilacion temprana en 408 docentes,

se detectd que las causas de las mismas eran los trastornos psicosomaticos

y psiquiatricos para el 45%, la frecuencia fue mayor en las mujeres que en



los hombres. Entre los trastornos psiquiatricos predominaron la depresion y
el agotamiento emocional (Weber, Weltle & Lederer, 2005).

Se llega a comprender que el sindrome de Burnout o también conocido
como sindrome de desgaste profesional, sindrome de sobrecarga emocional,
sindrome del quemado o sindrome de fatiga en el trabajo, Se manifiesta en
un amplio conjunto de sintomas afectivos, cognitivos, conativos Yy
psicosomaticos, el cual se identifica como sindrome al describirse
empiricamente por Maslach (1976) a través de tres componentes:
agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de realizacion personal en
el trabajo.

Este fue declarado, en el afio 2000 por La Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) como un factor de riesgo laboral, debido a su capacidad para
afectar la calidad de vida, salud mental e incluso hasta poner en riesgo la
vida del individuo que lo sufre. Pero el problema va mas alla, un individuo
con este sindrome posiblemente dara un servicio deficiente a los clientes,
sera inoperante en sus funciones o tendrd un promedio mayor a lo normal de
ausentismo, exponiendo a la organizacion a pérdidas econdémicas y fallos en
la consecucion de metas.

Por tanto, al evidenciarse la causa de esta problemética en cuestion, dia
a dia afecta a la mayor parte de la poblacién docente, el cual a diario se ven
expuestos a numerosas horas impartiendo clases al alumnado, y en un
constante ciclo que relaciona los problemas que se presentan con los
mismos, en el ambito laboral, profesional y personal. Trayendo como
consecuencia efectos negativos en el area emocional como: desmotivacion,
estrés, cansancio... Ocasionando una seria amenaza a la salud mental y
fisica de esto profesionales.

Se tiene que situaciones cronicas de tension son realidades cotidianas
en el ambiente laboral y el Burnout aparece como un emergente psicosocial,
que dafa la organizacion laboral, la salud y el bienestar humano,

constituyendo ademas un riesgo para otros procesos mérbidos. Trasciende



pues, el ambito de las ciencias del comportamiento en particular, para
convertirse en un problema de la Salud Publica. Para Carlotto (2004, p.147),
“la rapida transformacion del contexto social, ocurrida en los ultimos afos,
tiene generando un aumento de las responsabilidades y exigencias sobre los
educadores en todos los niveles de ensefianza”.

En cuanto al docente de educacion superior se refiere el autor
posteriormente cita lo siguiente:

“El profesor universitario se caracteriza por la diversidad, pluralidad de
opciones, caminos, alternativas, intereses y tensiones. Siendo que un
profesor mas informado, mas competente y poseedor de actitudes
mMAas positivas a respecto a la docencia contribuye para la eficacia de
la institucion universitaria y se siente mas satisfecho con su trabajo”
(p. 18).

En el mismo orden de ideas, Carlotto (ob.cit.), cita:

El sindrome de Burnout es una amenaza real a la salud del profesor
universitario pues en el ejercicio profesional de la actividad docente se
encuentran presentes diversos estresores psicosociales, algunos
relacionados a la naturaleza de sus funciones, otros relacionados al
contexto institucional y social donde estas estan ejercidas...trayendo
repercusiones sobre la organizacion escolar y en la relacién con los

alumnos (p. 33).

Se puede interpretar que la existencia del sindrome sefialado constituye
una amenaza para la salud, sobre todo en donde exista un desempefio
laboral con personas que sobrepasan los 50 afios, como es el caso de las
instituciones de Educacion Superior, lo cual amerita se conozca a
profundidad su existencia, se tomen prevenciones y se evite su presencia,
para evitar problemas de salud y también laborales.

De manera similar en un estudio efectuado por Restrepo, y otros (2019)
con docentes oficiales se encontr6 Burnout en la dimension
despersonalizacibn en los dos sectores, tanto publico como privado;
prevaleciendo el agotamiento emocional y la despersonalizacion en ambos
grupos. De acuerdo a (Rodriguez y Vasquez 2003, p. 134), “la profesion

docente actualmente se encuentra entre las mas susceptibles al sindrome



de Burnout, los mas afectados son los profesionales dedicados a la
ensefianza y la salud”.

Seguidamente, se destaca la posicién de autores como Viloria y Saquera
(2010) quienes estudiaron la incidencia del Sindrome de Burnout evaluado,
mediante el MBI (Maslach y Jackson, 1981) en una muestra de profesores
de la Universidad de los Andes. Los resultados indican un nivel medio de
Burnout, caracterizado este por niveles medios de despersonalizacion,
agotamiento emocional y de autoestima profesional. Aspecto que fue
detectado por la Escuela de Medicina de esta entidad, realizandose una
planificacion de actividades en el campo de la salud y también en el de la
recreacion. Este ultimo asociado al ejercicio fisico representa un gran
elemento combativo para evitar la prevalencia del estrés en los centros
laborales.

En consecuencia en el presente estudio se debe resaltar que los
docentes de los centros universitarios realizan numerosas jornadas de
practica pedagogica, esta es conceptualizada por Diaz Barriga (2015), como
“La planificacion, organizacion, ejecucion y evaluacion del desarrollo de las
actividades académicas que en el campo de Educacion Superior, los
docentes desarrollan en calidad de facilitadores” (p. 59). Se entiende que en
la UPEL-IPB, los docentes en el programa de Maestria, deben desarrollar su
practica pedagodgica siguiendo estos y otros lineamientos que optimicen su
calidad educativa al frente de sus participantes en los estudios de posgrado.

Bajo esta premisa, se plantea la necesidad de realizar un estudio que
permita: determinar la prevalencia del sindrome de Burnout en la préactica
pedagogica del docente de Educacion Superior de la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador (UPEL) del Estado Lara, con la finalidad
de tomar prevenciones o solicitar atencion a los docentes que pudiesen estar
incursos con este sindrome; de esta forma, presentar ciertas
recomendaciones que conlleven a la disminucion de los casos presentados.

Se quiere dejar una informacion en este campo que permita los entes



gerenciales de la Educacion Superior, prevenir, atender y aliviar ante la
situacion pais, la existencia de sindromes similares que afecten la salud de
su personal.

De este modo se pretende dar repuestas a las posibles interrogantes:
¢ Existe entre los sujetos del estudio, la presencia de los factores de riesgos
laborales, maéas frecuentes del sindrome Burnout en los docentes
universitarios? ¢Existe en los datos arrojados por el instrumento
especializado aplicado, la prevalencia del sindrome Burnout que se
presentan en los docentes de Educacién Superior de la UPEL? ¢Hay la
prevalencia del Sindrome de Burnout, en los docentes universitarios de la
UPEL?

Objetivos del Estudio

Objetivo General

Determinar la prevalencia del sindrome de Burnout en la practica

pedagogica del docente de Educacidon Superior.

Objetivos Especificos

- ldentificar la presencia de los factores de riesgos laborales, mas
frecuentes del sindrome Burnout en los docentes universitarios.

- Cuantificar a través de un instrumento especializado, la prevalencia del
sindrome Burnout que se presentan en los docentes de Educacion Superior
de la UPEL.

- Analizar la prevalencia del sindrome Burnout, en los docentes de

Educacién Superior de la UPEL.



Justificacion del Estudio

Cuando el trabajo es fuente de realizacion personal, alegria y placer,
proporciona bienestar para la persona, sintiéndose bien en todos los
ambientes de su vida; pero si la actividad profesional causa alguna forma de
desgaste psicologico para el individuo, la identidad y la salud psiquica
quedan amenazadas pudiendo venir a desarrollar un cuadro de estrés y/o
sindrome de Burnout, comprometiendo la calidad de vida de la persona en su
totalidad.

En la opinién de Dejours (1992), “no hay dudas que la organizacion del
trabajo es causa de ciertas descompensaciones en el cuadro clinico del
trabajador”. En una sociedad regida por el tiempo, aqui y ahora, muchos
profesionales acaban se olvidando de cuidar de su propia salud. Dentro de
esta realidad esta un significativo numero de docentes.

Sobre este sindrome, Gil-Monte (2005, p.44) apunta que: Es una
respuesta al estrés laboral crénico. Se trata de una experiencia subjetiva de
caracter negativo compuesta por cogniciones, emociones Yy actitudes
negativas frente al trabajo. Si la situacion de trabajo del profesor no estuviera
administrada de forma correcta por el proprio profesor, se puede generar un
cuadro peligroso de Burnout.

Desde la perspectiva tedrica, el presente estudio se centra en determinar
la prevalencia del Sindrome de Burnout en la practica pedagdgica del
docente de Educacion Superior, como una herramienta para resolver
problemas de interés personal y del ambito profesional.

De alli la importancia de la investigacion, ya que al evidenciar la
prevalencia se recomendara la practica de estrategias de prevencion,
idoneas para disminuir el indice de morbilidad y de esta forma promover la
salud en estos profesionales.

En el aspecto practico, el estudio se encuentra justificado por cuanto los

resultados que se obtengan pueden constituir un aporte a los proximos



investigadores, asi como contribuir en la ampliacion de los estudios
relacionados con las variables a estudiar. Encontrando relevancia
investigativa, puesto que este producto pretende optimizar la calidad de la
salud integral del docente, abordando una necesidad sentida, tanto por estos
profesionales como por los estudiantes a los que se ven expuestos en ciertos
casos.

Por otra parte, metodolégicamente pretende ser una ayuda de
recoleccion de datos, este trabajo sirve de insumo referencial para proximas
investigaciones a realizarse sobre el mismo tema en cuestion. Ilgualmente en
el campo tedrico se dejaran informaciones que ayuden a evitar, prevenir o
atender la existencia de este sindrome que afecta o puede afectar la salud
del personal docente en las instituciones educativas.

De acuerdo al impacto socioeducativo la investigacion es relevante,
debido a que Segun Gadotti (2005, p. 27), cita lo siguiente: Con la educacion
cada sociedad asimila a sus nuevos miembros segun sus propias reglas,
valores, ideologias, tradiciones, practicas, proyectos y saberes. En tal
sentido, la educacion no solo socializa, si no, que humaniza y potencia al
docente.

En este sentido, la importancia de esta investigacion radica
fundamentalmente, en que sus resultados serviran para que el docente
Universitario identifique los factores de riesgo laborales propios del sindrome
antes descrito, de esta forma tener un diagnostico asertivo, determinando las
multiples causas que interactian entre si, desarrollar tecnologias vy
metodologias apropiadas para su evaluacion e intervencién, proporcionando
a este las herramientas necesarias para que se pueda resolver con eficiencia
y eficacia los problemas que se estén presentando en un momento
determinado.

De igual manera, busca que las sugerencias dadas como resultados del
presente estudio, sean consideradas no solo por la Universidad Pedagogica

Experimental Libertador, si no por todas aquellas instituciones de educacion,



gue presente una problematica similar dentro de sus instalaciones. Es de

hacer notar que, con el estudio se amplia la linea de investigacion
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El presente capitulo Il, esthd basado en primer lugar, con los trabajos de
investigacion similares que se recopilaron por ser asociados al presente
estudio. Luego con las bases teoricas, las cuales fueron ordenadas de
acuerdo al mapa de organizacién de la investigacion, la cual tuvo en la
variable del estudio sus dimensiones e indicadores. Las mismas fueron
confeccionadas en el orden en que aparecen en el cuadro de
operacionalizacion. Seguidas, por las bases legales que le dan al estudio un
soporte procedimental segun la legislaciébn venezolana; es importante
destacar que el proceso de elaboracion de este marco referencial fue hecho
con recopilacion de material impreso y digitalizado, posteriormente

interpretado.

Antecedentes a la Investigacion

En esta seccién se plantean estudios previos referentes al estudio de
investigacion. La recopilacion tiene como objetivo ofrecer un acercamiento a
los temas que centran la atencién de los investigadores en el area. Es
importante destacar que segun Arias (2004), los antecedentes de la
investigacion, se refieren a todos los trabajos de investigacion que anteceden
al nuestro, es decir, aquellos trabajos donde se hayan manejado las mismas
variables o se hallan propuestos objetivos similares; ademas sirven de guia
al investigador y le permiten hacer comparaciones y tener ideas sobre como

se tratd el problema en esa oportunidad.
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En el estudio destacan los trabajos de Delgado (2015), en su trabajo de
grado titulado: “Programa para la prevencion y manejo del sindrome de
Burnout en el personal docente de la escuela de relaciones industriales de la
facultad de ciencias econdmicas y sociales de la universidad de Carabobo.
El objetivo principal de esta investigacion, fue proponer un programa para la
prevencion y manejo del sindrome de Burnout en el personal docente de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo,
enmarcado en un estudio de campo de tipo descriptivo, bajo la modalidad de
proyecto factible.

Se destaca en la recopilacion e informacion derivada del objeto de
estudio, arrojé como resultado los riesgos a los cuales estan expuestos los
docentes de la institucion, que de acuerdo al desempefio de su labor y las
condiciones de su medio ambiente de trabajo se destacan los riesgos
psicosociales producidos por la carga mental e inconformidad laboral,
generados de la responsabilidad que adoptan los docentes a la hora de
realizar sus tareas, siendo este el de mayor prevalencia entre los antes
mencionados.

Para ello se disefié un programa adecuado y se evidencio6 su factibilidad
a la hora de ser requerida dicha aplicacion del mismo, incluye el investigador,
actividades socio-emocionales-educativas ademas de un programa de
actividades fisico-recreativas y deportivas con lo cual se observaron
resultados positivos, que garantizan la atencion o el evitar este sindrome a
través de la practica de actividades fisica en las personas.

Se obtiene como aportes del estudio, el saber que es canalizable la
existencia o presencia de este sindrome a traveés de la practica de actividad
fisica variada, se tomara en cuenta en las recomendaciones que se generen
con este estudio este tipo de actividad socio-educativa.

Otro trabajo destacado fue el de Najul de Montilva (2016), en su trabajo
de grado titulado: “Propuesta para la prevencion del sindrome de Burnout en

el personal docente de una institucion universitaria privada en Medellin,
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Colombia. ElI mismo desarrollado con el paradigma positivista de
investigacion cuantitativa y desarrollada con un estudio de campo de tipo
descriptivo, bajo la modalidad de proyecto especial. Para ello encuesta a 14
docentes de esa casa de estudios, con la cual recopila la informacion que
requiere aplicando el instrumento de Burnout (1981), previamente validado y
confiabiilizado por este investigador.

Los resultados permitieron conocer que soélo un 4% del personal sentia la
presencia de dicho sindrome, destacandose molestias a nivel fisico y mental,
con lo cual los ayuda a ser atendidos por el servicio nacional de atencion al
docente colombiano. Luego planifica actividades sociales y fisicas para
prevenir la presencia de este flagelo para la salud de la realizacion de
jornadas laborales en las instituciones.

Los aportes del estudio, evidencian que hay dos tipos de sintomas
claves, el fisico y el mental, y también el conocer que, es atendible la
presencia de este Sindrome a través de la practica de actividad fisica
variada, desde estas perspectivas se va tomar en consideracion la parte
procedimental del producto investigativo consultado para los resultados que
arrojen el estudio en la UPEL-IPB.

De manera similar Mellor de Panatelli (2016) realiz6 en Roma un trabajo
de investigaciéon titulado: “La prevalencia del sindrome de Burnout en el
personal docente en la Universidad de Palermo, Italia. El mismo desarrollado
con el paradigma positivista de investigacion cuantitativa y desarrollada con
un estudio de campo de tipo descriptivo. En éste encuesta a 25 docentes de
la programacion de fisica en esa casa de estudios. Obtiene a informacién de
que hay la prevalencia del 8% de los docentes con sintomas fisicos
caracteristicos del sindrome en estudios.

Para su atencion planifica actividades de salud, fisicas- recreativas para
prevenir la presencia de este flagelo para la salud de la realizacion de

jornadas laborales en las instituciones de la ciudad de Roma, Italia.
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Se tomd como aportes del estudio, la aplicacion de actividades en el
campo de la salud, y también el coincidir con otros investigadores quienes
recomiendan la practica de actividad fisica variada. Por lo tanto, se van
sugerir la realizacion de este tipo de actividades para que se amplie el
campo procedimental del producto investigativo consultado para los
resultados que arrojen el estudio en la UPEL - IPB.

Finalmente, Bedoya (2017), en su articulo de investigacion titulado:
Sindrome de Quemado (Burnout) en docentes universitarios: caso de un
Centro de Estudios del Caribe Colombiano. Para ello se realizé un estudio de
corte transversal. La poblacién estuvo conformada por 150 docentes de una
institucion superior publica de Cartagena de Indias, Caribe colombiano. Se
aplicd una encuesta sociodemografica para recolectar informacion béasica de
los participantes.

Ademas se utilizd el instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI) de
Maslach y Jackson en el que se plantea al sujeto una serie de enunciados
sobre los sentimientos y pensamientos con relacién a su interaccion con el
trabajo. Con base en los resultados encontrados se puede concluir que, el
sindrome Burnout solo se asocia al género al cual pertenecen los docentes
indicando que las mujeres padecen mas con esta enfermedad laboral.

Es importante mencionar que se encontré un bajo porcentaje del
sindrome de Burnout reflejadas en dos de sus tres dimensiones (agotamiento
emocional y despersonalizacion) en los docentes, para la dimensién de falta
de realizacién personal, se encontraron resultados altos asociados en gran
medida a docentes que inician su actividad laboral.

Se evidencia de esta forma que a medida que se alcanza experiencia, el
docente tiende a adaptase a su ejercicio laboral buscando estrategias
didacticas que lo ayudan a tener menor agotamiento.

Estos estudios demuestran pertinencia con la investigacion planteada, ya
gue abordan de manera similar, los factores de riesgos laborales asociados

al sindrome antes descrito y a la practica pedagodgica del docente de
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Educacion Superior; asi como también la prevalencia de estos factores de
acuerdo a las diversas actividades realizadas por los profesores
universitarios. Sustentado de esta forma, con estudios estadisticos, los
cuales son idéneos para estos casos.

Como aportes ademas de lo sefialado anteriormente, a su vez se
evidencian que programar las estrategias planteadas que promueven la
investigacion, la actividad social, recreativa puede ser junto a la lectura de
hechos en este ambito un aporte informativo y practico para la atencion de la
presencia o la de evitar la prevalencia del Sindrome objeto del estudio. Se
cierran asi los antecedentes al manifestar que los estudios consultados
dejaron experiencias valiosas en el campo del Sindrome de Burnout y su

posible atencidn y prevencion en esta casa de estudios.

Bases Teoéricas

A continuaciébn se presentan las bases tedricas que sustentan la
investigacion sobre el Sindrome de Burnout y la practica pedagodgica del
docente universitario.

El estudio se relacioné con varias teorias que le dan forma y se vincula
con el proyecto planteado. Sobre este particular, Arias, F. (1999), afirma que
las bases tedricas son: “Un conjunto de conceptos y proposiciones que
constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el
fendmeno o problema planteado”. Pueden subdividirse de acuerdo a su
naturaleza en psicoldgicas, filosoéficas, pedagdgicas, legales, entre otras. En
ese sentido, las siguientes teorias se consideran adecuadas para
fundamentar tal instrumentacion y sustentar la presente linea de
investigacion.

Como figuras clave del constructivismo se cita a Jean Piaget y a Lev
Vygotski. Piaget se centra en cOmo se construye el conocimiento partiendo

desde la interaccion con el medio. Por el contrario, Vygotski se centra en
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como el medio social permite una reconstruccion interna. Cabe destacar que
el constructivismo considera fundamental el papel del estudiante o sujeto que
aprende: es él quien conoce. El sujeto cognoscente desempefia un papel
activo en el proceso de conocimiento. Dicho conocimiento no es, en
absoluto, una copia del mundo sino que es resultado de una construccién por
parte del sujeto, en la medida que interactda con los objetos.

El punto de partida de todo aprendizaje son los conocimientos previos. El
conocimiento es el resultado del aprendizaje. El aprendizaje se produce
cuando entran en conflicto lo que el estudiante sabe con lo que deberia
saber. Es entonces aqui donde se puede sefialar la relacion que existe entre
esta teoria y la percepcion que tienen los docentes al identificar los factores
de riesgo laborales a los que pueden estar expuestos, y que en un momento
determinado pueden poner en riesgo la salud psicosocial de estos
profesionales.

Asi pues la importancia de ello radica en que al tener conocimientos
previos, la construccion del nuevo aprendizaje y la interaccién con el medio,
se realice de forma significativa. En este caso los docentes quienes
desempenfaran el papel que normalmente hacen los estudiantes, construiran
un aprendizaje en base al manejo y prevencion del Sindrome de Burnout,

con informacién pertinente suministrada.

Bases Pedagdgicas

Sindrome de Burnout

El término Burnout fue descrito por Freudenberger, médico psiquiatra.
Este observé que, al afio de trabajar, la mayoria de los voluntarios sufria una
progresiva pérdida de energia, hasta llegar al agotamiento, sintomas de
ansiedad y de depresion, asi como desmotivacion laboral y agresividad con

los pacientes. Por ende, concluyé que dicho sindrome es tipico en los
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profesionales de servicio de ayuda, los mas comprometidos, los que trabajan
mas intensamente ante la presion y demandas de su propio trabajo,
poniendo en segundo término sus intereses. También, suele producirse en
trabajos sociales que implican el contacto directo con personas e importantes
exigencias emocionales en las relaciones interpersonales, teniendo como
caracteristica principal un fuerte sentimiento de impotencia, ya que desde el
momento de levantarse ya se siente cansado.

El trabajo no tiene fin y a pesar de que se hace todo para cumplir con los
compromisos, el trabajo nunca se termina. Lo que anteriormente era motivo
de alegria ahora no lo es. Aun cuando se tiene tiempo, se siente siempre
estresado. Sin embargo, el Sindrome de Burnout o agotamiento profesional
ha alcanzado mayor difusién a partir de los trabajos de Cristina Maslach
quien en 1976, dio a conocer este sindrome dentro del Congreso Anual de la
Asociacion Estadounidense de Psicologia; se referia a una situacion cada
vez mas frecuente entre los trabajadores de servicios humanos:
concretamente, al hecho de que, después de meses o afios de dedicacion,
estos terminaban quemandose.

Los profesionales hoy en dia han venido manifestando una serie de
sintomatologias las cuales son el resultado de sus condiciones de trabajo,
por lo tanto, es posible considerar el sindrome de Burnout como una
enfermedad ocupacional que guarda una alta relacion con el estrés laboral
cuando se convierte en un elemento cronico en la vida del trabajador y
comienzan a presentarse los sintomas caracteristicos. Maslach y Pines,
(1997) concluyen: “El sindrome de Burnout ha sido definido como un
sindrome de agotamiento fisico y emocional, que implica el desarrollo de
actitudes negativas hacia el trabajo, pobre auto concepto y pérdida del
interés por los clientes que aparece en los profesionales de las

organizaciones de servicio” (p. 74).
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Teoria del Sindrome de Burnout por Christina Maslach (1981)

Christina Maslach y Susan E. Jackson (1981) definieron el Burnout como
‘un sindrome caracterizado por tres dimensiones: cansancio emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal, que puede ocurrir entre
individuos que trabajan con personas”; creando un instrumento de medida, el
Maslach Burnout Inventory (MBI). Dicho instrumento, cuenta con veintidds
(22) items, en los cuales se plantea al individuo, enunciados sobre sus
sentimientos y pensamientos relacionados con su ambiente laboral, los
cuales debera responder mediante una escala tipo likert, con el fin de
determinar las diferentes causas que ocasionan el Sindrome de Burnout. En
efecto, dichas dimensiones especifican y amplian la realidad del sindrome.

El cansancio emocional se ha definido como desgaste, pérdida de
energia, agotamiento y fatiga, que puede manifestarse fisica vy
psicolégicamente o como una combinacién de ambas, en pocas palabras, es
una reduccion de los recursos emocionales del individuo, unido a los
sentimientos de no tener nada que ofrecer. Esta dimension aparece como
consecuencia del fracaso frente al intento de modificar situaciones
estresantes. La segunda dimension es la despersonalizacion, que partiendo
de una definicion segin en Manual Diagnostico y estadistico de los
Trastornos Mentales (American Psychiatric Association) 2000 es un trastorno
disociativo, caracterizado por experiencias persistentes de distanciamiento
de los propios procesos mentales o del cuerpo, provocando un deterioro
social, laboral o de otras areas competentes al desarrollo del individuo.

Dicho episodio de despersonalizacion aparece exclusivamente en el
transcurso de otro trastorno mental como el trastorno por estrés agudo, y no
se debe a los efectos fisiol6gicos directos de una sustancia ni a una
enfermedad médica. Para agregar, es importante resaltar las caracteristicas

de la despersonalizacion, apareciendo un cambio negativo en las actitudes:
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indiferencia, insensibilidad, cinismo y distanciamientos hacia otras personas,
especialmente hacia los colegas del propio trabajo.

También, se ha argumentado que la despersonalizacién en niveles
moderados seria una respuesta adaptativa para los profesionales, pero esta
misma respuesta, en grado excesivo, demostraria sentimientos patoldgicos
hacia los otros. Una tercera dimension del Burnout es el sentimiento de falta
de realizacion personal, que antes de ser explicada, es necesario conocer a
que se refiere la realizacion personal. Esta consiste, basicamente en
desarrollar al maximo las potencialidades del individuo, utilizando como
herramientas principales, una motivacion soélida y un autoconcepto de lo que
se quiere lograr, es decir, poseer unas metas y un proyecto de vida estable.

En consecuencia, la falta de realizacion personal suele aparecer con una
serie de respuestas negativas hacia uno mismo y a su trabajo,
incrementando la irritabilidad, evita relacionarse con los demas profesionales,
baja productividad, incapacidad para soportar la tension, pérdida de la
motivacion hacia el trabajo, baja autoestima, insuficiencia profesional, entre
otras. Siendo estas caracteristicas de los rasgos conductuales vy
emocionales, presentandose con mayor relevancia en lo que concierne una
desarrollo profesional efectivo.

Ahora bien, el desarrollo del sindrome puede adquirir distintas formas de
evolucion; entre ellas encontramos los rasgos emocionales donde el
individuo presenta un deterioro progresivo y encubierto de su personalidad,
incrementando la ansiedad, produciendo irritabilidad, impaciencia, tristeza,
frustracién, impotencia, sentimiento de culpa, angustia, indiferencia,
negatividad, fatigabilidad, depresidn cronica, caracterologias, insensibilidad y
disfunciones familiares graves. Todas estas permitiendo el desarrollo de
conductas que afectan a la persona.

Dentro de este desarrollo de rasgos conductuales, se puede manifestar
en el individuo adicciones a drogas licitas e ilicitas (café, tabaco, cigarrillo,

alcohol, somniferos, entre otros), e incluso adiccion al trabajo o por el
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contrario ausentismo laboral, dificultad de concentracion y rendimiento
laboral, actitudes recelosas hacia los demas, paranoia, crueldad, cinismo,
empobrecimiento del desarrollo profesional, rivalidad, individualismo, fallas
operativas reiteradas, inconformismo, desinterés por las responsabilidades
asignadas, agresividad intra e interpersonal, problemas conyugales y
familiares, entre otras.

Por consiguiente, al unirse los rasgos anteriormente mencionados
(emocionales y conductuales) se manifiestan los rasgos psicosomaticos,
generado por un trastorno y expresado por una enfermedad, que se
caracteriza por un cuadro de estrés con expresiones variadas donde se
relacionan problemas musculares, endocrinos, nerviosos, circulatorios y otros
cuadros psicosomaticos, especificamente cefaleas, dolores osteomusculares,
insomnio, problemas gastrointestinales, Ulceras, pérdida de peso, obesidad,
cansancio cronico, hipertension arterial, alteraciones menstruales, entre
otras.

Asi pues, para Maslach y Pines estos tres rasgos, los emocionales, los
conductuales y los psicosomaticos caracterizan el Sindrome de Burnout, al
definirlos se puede notar la relacion que existe entre ellos, cada uno con
aspectos diferentes que a su vez, conlleva uno a la aparicion del otro.
Igualmente, la integracién de estos tres rasgos produce efectos comunes en
el individuo dentro de un mismo ambiente, haciendo énfasis en el ambito
laboral.

Los estudios de Maslach y Jackson (1981 y 1986) argumentan que el
Burnout es un sindrome tridimensional que se desarrolla en aquellos
profesionales cuyo objeto de trabajo son personas (usuarios) y afladen tres
dimensiones caracteristicas:

1. Agotamiento emocional: Se define como cansancio y fatiga que puede
manifestarse fisica, psiquicamente o como una combinacion de ambos. Es la

sensacion de no poder mas de si mismo a los demas.
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2. Despersonalizacion: Es la segunda dimension y se entiende como el
desarrollo de sentimientos, actitudes, y respuestas negativas, distantes y
frias hacia otras personas, especialmente hacia los beneficiarios del propio
trabajo. Se acompafia de un incremento en la irritabilidad y una pérdida de
motivacion hacia el mismo. El profesional trata de distanciarse no sélo de las
personas destinatarias de su trabajo sino también de los miembros del
equipo con los que trabaja, mostrandose cinico, irritable, irénico e incluso
utilizando a veces etiquetas despectivas para aludir a los usuarios y tratando
de hacerles culpables de sus frustraciones y descenso del rendimiento
laboral.

3. Sentimiento de bajo logro o realizacion profesional y/o personal:
Surge cuando se verifica que las demandas que se le hacen, exceden su
capacidad para atenderlas de forma competente. Supone respuestas
negativas hacia uno mismo y hacia su trabajo, evitacion de las relaciones
personales y profesionales, bajo rendimiento laboral, incapacidad para
soportar la presion y una baja autoestima. La falta de logro personal en el
trabajo se caracteriza por una dolorosa desilusion y fracaso en dar sentido
personal al trabajo.

En esa direccién se infiere que, se experimentan sentimientos de fracaso
personal (falta de competencia, de esfuerzo o conocimientos), carencias de
expectativas y horizontes en el trabajo y una insatisfaccion generalizada.
Como consecuencia: la impuntualidad, la abundancia de interrupciones, la
evitacion del trabajo, el absentismo y el abandono de la profesion, son
sintomas habituales y tipicos de esta patologia laboral.

En cuanto a los sintomas, diversos autores (Maslach y Pines, 1977; y
Maslach, 1982) revelan que se pueden agrupar en cuatro areas
sintomatoldgicas:

1. Sintomas psicosométicos. Destacan los dolores de cabeza, fatiga

cronica, Ulceras o desérdenes gastrointestinales, dolores musculares en la
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espalda y cuello, hipertension y en las mujeres pérdidas de ciclos
menstruales.

2. Sintomas conductuales. Engloba sintomas tales como ausentismo
laboral, conducta violenta, abuso de drogas, incapacidad de relajarse, etc.

3. Manifestaciones emocionales. El distanciamiento afectivo que el
profesional manifiesta a las personas a las que atiende, la impaciencia, los
deseos de abandonar el trabajo y la irritabilidad, forman parte de las
manifestaciones emocionales que conforman el tercer grupo sintomatoldgico.
Es también frecuente, la dificultad para concentrarse debido a la ansiedad
experimentada, produciéndose asi un descenso del rendimiento laboral, al
mismo tiempo, le surgen dudas acerca de su propia competencia profesional,
con el consiguiente descenso en su autoestima.

4. Sintomas defensivos. Los sintomas defensivos que aluden a la
negacion emocional. Se trata de un mecanismo que utiliza el profesional para
poder aceptar sus sentimientos, negando las emociones anteriormente
descritas cuyas formas mas habituales son: negacion de las emociones,
ironia, atencion selectiva y el desplazamiento de sentimientos hacia otras
situaciones o cosas.

Burnout se ha asociado a los males que presenta el profesor,
constatdndose tanto en observaciones clinicas como en investigaciones
empiricas que han intentado arrojar luz sobre este fendbmeno tan extendido
en nuestros dias. Al respecto Marcilla (1992.), constatd que:

La especial atraccién por la ensefianza por quienes manifestaban, a
priori, desajustes psiquicos. El docente debe proyectar, poner en
ejercicio, medir y adecuar permanentemente las estrategias
adecuadas para el desarrollo integral de la persona (maduracion
personal, moral y civica), a través de la promocién del aprendizaje y la
construccion de saberes, habilidades y actitudes de los educandos,
més alld de la mera instruccion, transmisora de conocimientos
normalizados, propia de un sistema de ensefianza tradicional logo
céntrico en el cual se ha formado la generacién actual de estudiantes

(p.55).

22



Suele interpretarse la postura de Marcilla (ob.cit.) al sefialar que,
promocién del aprendizaje y la construccion de saberes, asi como el
desarrollo de habilidades y actitudes de los educandos, debera ir mas alla
de la mera instruccion, porque de esa manera es posible que los
aprendizajes se desarrollen con un mejor clima organizacional vy
educacional, en donde los docentes estén un tanto alejados de recibir los

efectos del estrés.

Prevencion del Sindrome de Burnout: Salud Actividad Fisica

El Burnout, que significa literalmente “quemarse®, es un problema que se
desarrolla sobre todo en el plano laboral, en especial entre aquellas personas
que adquieren responsabilidades que les obligan a dejar un tanto apartada la
vida personal. Aunque el Burnout sea algo cada dia mas habitual se pueden
adoptar unas medidas muy simples para prevenirlo.

Primero hay que tener en cuenta que este trastorno afecta sobre todo a
trabajadores cuya jornada supera las ocho horas, no han cambiado de
ambiente laboral en largos periodos de tiempo y perciben su remuneracion
como inadecuada. Para autores como Mendoza (2015, es basico tratar el
sindrome de Burnout, con chequeos sobre la salud y a través de la actividad
fisica. En la primera conviene hacerse chequeos médicos, control del estrés,
ejercicios de relajamiento psiquico, hacer actividades socio-culturales, que
entretenga, reposo y de ser necesario tomar tranquilizantes y relajantes
muscular.

En cuanto a la actividad fisica Heredia, F. (2018) recomienda que “al
ejercitarse fisicamente las personas pueden adquirir una mejor calidad de
vida, evitar el estrés, fortalecer su cuerpo y, con ello, llegar a tener mayor
capacidad de trabajo” Por tal motivo, caminar, ejercitarse, ejercicios de

relajamiento muscular, participar en juegos actividades recreativas,
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deportivas, representan un caudal de alivio, tratamiento o mejorias para
todas las personas.

Se interpreta la posicion del investigador que, es importante tomar en
consideracion en el estudio, recomendar la ejercitacion fisica, De hecho, en
los antecedentes seleccionados, la mayoria de los investigadores
coincidieron en reconocer la ejercitacion fisica, como un elemento clave para
la atencibn o prevencion de este Sindrome. Se debe incluir en las
recomendaciones del estudio. .En tal sentido, diversos estudios coinciden en
separar las medidas de prevencion en grupos:, por tanto, las medidas que
parten del propio trabajador. Este debe intentar separar su vida personal de

la laboral.

Recomendaciones preventivas contra el Sindrome de Burnout

Muchos autores entre ellos Marcilla (ob.cit.) sefialan que es necesario
aplicar algunas acciones que ayudan a prevenir la presencia del sindrome de
Burnout, destacan entre ellas: a. Realizar actividades extra laborales
(deporte, cine, lectura, entre otros); b. Intensificar las relaciones personales,
familiares y sociales; ¢c. En caso de dudar de que se necesite ayuda
profesional, conviene solicitarla.

En segundo lugar, estan las medidas que parten de un grupo de
trabajadores. Se considera que el trastorno pude prevenirse si el posible
afectado comparte sus inquietudes laborales con sus compafieros, buscando
su comprensiéon: a. Facilitar espacios comunes no formales dentro de la
jornada laboral; b. Fomentar la colaboracion y la no competitividad; c.
formacion de grupos de reflexion para tratar periédicamente las relaciones
tarea paciente, aspectos emocionales y relaciones interpersonales.

En tercer lugar, las medidas que parten de la organizacion de las
empresas, que intentan que trabajadores que pueden llegar a padecer

Burnout no lleguen a esta situacion. Para ello, forman a los empleados con el
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objetivo de que se enfrenten a situaciones estresantes, ponen en marcha
programas de asistencia al empleado, intentan reducir la carga de trabajo y
la jornada laboral 0 aumentar la participacion.

1. Minimizar imprevistos: organizar las posibles situaciones de urgencia,
de tal forma que no interfiera en el trabajo previsto.

2. Minimizar y facilitar la burocracia.

3. Formacién y reuniones acorde a las necesidades y sin afectar el
tiempo de las personas con un “desgaste mas”.

4. Acortar distancias entre los niveles organizacionales.

5. Flexibilidad horaria.

6. Apoyo a la formacion.

7. Aumentar el grado de independencia de los trabajadores.

Se interpreta que, la gerencia educativa en los estudios de Posgrado de
la UPEL-IPB, deberan incluir el considerar todos estos elementos de
importancia, para la atencion de la prevalencia del SB, en sus espacios
educacionales. Si no se logran encontrar hallazgos de este flagelo, se podran

emplear actividades que favorezcan el evitar o su atencion.

Tratamientos del Sindrome de Burnout

Actualmente se considera el Sindrome de Burnout como una enfermedad
profesional. Es responsabilidad compartida, individual, colegial e institucional
la tarea de mejorar las condiciones de trabajo del personal docente para
realizar la tarea clinica a un nivel 6ptimo de calidad y de eficiencia. Debido al
elevado numero de consecuencias, tanto personales y familiares como
sociales y laborales que producen el Sindrome de Burnout el estudio de su
tratamiento o prevencion es un aspecto fundamental en la literatura cientifica
sobre el tema. Los resultados de investigacién centradas en la intervencién
suelen ser “imprecisos, ambiguos y bastante contradictorios” segun Lorente
(1982).
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Sin embargo, proliferan los estudios centrados en las estrategias de
afrontamiento que a nivel individual o grupal puedan ejercer los profesores a
la hora de enfrentarse al Sindrome de Burnout. Este tipo de entrenamiento
se realiza normalmente en talleres con profesores que se reconocen como
afectados por el Sindrome (tratamiento) o en profesionales que, sin haber
vivenciado los efectos del Sindrome, deciden por propia iniciativa aprender
mecanismos que le permitan afrontar adecuadamente los efectos del
sindrome. Tradicionalmente, se agrupan las técnicas utilizadas en tres

categorias: individuales, grupales y organizacionales.

Bases Legales

En el ambito laboral, todo trabajador estd expuesto a sufrir alguna
enfermedad ocupacional dependiendo de la naturaleza de su labor, el
docente no es la excepcion, siendo estos el objeto de estudio en esta
investigacion.

Partiendo de este estudio el interés de conocer el marco legal
Venezolano para saber a qué se puedan estar enfrentando los trabajadores
cuando hacen funcion de sus labores, a continuacion resaltaremos un
conjunto de leyes con sus respectivos articulos dando referencia a las
enfermedades ocupacionales, factores de riesgo y medidas preventivas que
ayudaran a mejorar o reducir el riesgo de dicha enfermedad ocupacional en
materia de seguridad laboral para los Venezolanos.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999). En su
deber de velar por la integridad fisica, psiquica y moral, y estableciendo las
leyes que regulan la vida civil y ciudadana en su articulo N° 46 como punto
introductorio para establecer la proteccion de todos los ciudadanos de la
nacion, en este caso especificamente en materia de seguridad y salud
laboral, incluyendo a cualquier trabajador que ejecute una labor especifica.

Dicho articulo se encuentra presente en el capitulo Ill de la Constitucion
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vigente el cual plantea acerca de los derechos civiles: Articulo 46. Toda
persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral;
en consecuencia:

1. Ninguna persona puede ser sometida a penas, torturas o tratos
crueles, inhumanos o degradantes. Toda victima de tortura o trato cruel,
inhumano o degradante practicado o tolerado por parte de agentes del
Estado, tiene derecho a la rehabilitacion.

2. Toda persona privada de libertad sera tratada con el respeto debido a
la dignidad inherente al ser humano.

3. Ninguna persona sera sometida sin su libre consentimiento a
experimentos cientificos, o a exdmenes médicos o de laboratorio, excepto
cuando se encontrare en peligro su vida o por otras circunstancias que
determine la ley.

4. Todo funcionario publico o funcionaria publica que, en razén de su
cargo, infiera maltratos o sufrimientos fisicos o mentales a cualquier persona,
0 que instigue o tolere este tipo de tratos, serd sancionado o sancionada de
acuerdo con la ley.

Ley Organica del Trabajo, de los Trabajadores y Trabajadoras (2012). La
presente ley, nos plantea como debe desarrollarse las actividades laborales
sin importar la naturaleza del trabajo, en el capitulo V de la presente ley
especificamente en el articulo N° 156, en donde de manera detallada
describe el ambiente laboral idoneo para la realizacion de cualquier esfuerzo
fisico y mental.

Articulo 156. El trabajo se llevard a cabo en condiciones dignas y
seguras, que permitan a los trabajadores y trabajadoras el desarrollo de sus
potencialidades, capacidad creativa y pleno respeto a sus derechos
humanos, garantizando:

a) El desarrollo fisico, intelectual y moral.

b) La formacion e intercambio de saberes en el proceso social de trabajo.

c) El tiempo para el descanso y la recreacion.
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d) El ambiente saludable de trabajo.

e) La proteccion a la vida, la salud y la seguridad laboral.

f) La prevencién y las condiciones necesarias para evitar toda forma de
hostigamiento o acoso sexual y laboral. Se entiende que los puntos a hasta f,
recogen los deberes y derechos que deben respetar a los estudiantes, por lo
cual es importante considerar esta proteccion que da el estado Venezolano
al estudiante.

Por otra parte, Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (2005). Segun la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (L.O.P.C.Y.M.A.T.) (2005) se
entiende por una enfermedad ocupacional, los estados patoldgicos
contraidos o agravados con ocasion del trabajo o exposicion al medio en el
que el trabajador o trabajadora se encuentra obligado a trabajar, tales como
los imputables a la accion de agentes fisicos y mecanicos, condiciones
disergondmicas, meteoroldgicas, agentes quimicos, bioldgicos, factores
psicosociales y emocionales, que se manifiesten por una lesién organica,
trastorno enzimaticos o bioquimicos trastornos funcionales o desequilibrio
mental, temporal o permanente.

Es de gran importancia para los docentes saber que la institucion para la
cual ellos laboran, en este caso la Universidad Pedagodgica Experimental
Libertador, debe velar por su salud y su integridad fisica y mental, en tal
sentido se debera tomar medidas preventivas o correctivas de manifestarse
en algun trabajador el Sindrome de Burnout. La falta de interés o desgaste
profesional que puede estar ocurriendo en los trabajadores de dicha
institucion educativa, ya sea por distintos factores, debe ser controlado de
alguna forma buscando alcanzar el minimo de amenazas posibles para esta
personas. Todo esto aspectos que contempla la Ley debe ser aplicable en

los recintos donde se imparte practica pedagdgica
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Variable del Estudio

La variable segun Hernandez (2010) es “Aquel producto, aspecto,
elemento que se pretende medir en un estudio de investigacion, para
conocer sus caracteristicas o comportamientos” (p. 39). En el estudio, la
variable esta representada por: “la prevalencia del Sindrome de Burtout en

docentes de educacion superior”.

Definicién Conceptual

El sindrome de Burnout es definido por Mendoza (2015) como:

Un tipo de estrés laboral, un estado de agotamiento fisico, emocional

0 mental que tiene consecuencias en la autoestima, y esta

caracterizado por un proceso paulatino, por el cual las personas

pierden interés en sus tareas, el sentido de responsabilidad y pueden

hasta el agotamiento total (p 39).

En el estudio se pretende conocer si hay prevalencia, si existe, si los
docentes del programa de Maestria. Algunos sintomas que determinen su
existencia, esto relacionado con el desempefio docente, es decir su practica

pedagogica durante su contratacion por la UPEL-IPB.
Definicion Operacional
Las variables del estudio van a ser medidas a través de sus estudio de
campo, con lo cual se conocerd su comportamiento, lo cual permitira su

analisis. Especificamente se aplico el instrumento de Maslach (1081)

relacionados con el sindrome de Burnout.
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Operacionalizacion de las Variables

Objetivo general: Determinar la prevalencia del sindrome de Burnout en la practica pedagégica del docente

de Educacion Superior.

Cuadro 1

Operacionalizaciéon de las Variables

Objetivos del Estudio Variable del Estudio Dimensiones Indicadores items
Identificar la presencia de los Caracteristicas Agotamiento 1-2
factores de riesgos laborales, Sintomaticas emocional
mas frecuentes del sindrome
Burnout en los docentes Tipos de Sintomas | Despersonalizacién 3-4
universitarios.

Prevalencia de Psicosomaticos 5-6

Sindrome de Burnout | Prevencion del
Cuantificar a través de un en docentes de Sindrome Conductuales 7-8
instrumento especializado, la | Educacion Superior
prevalencia del sindrome Manifestaciones 9-10
Burnout que se presentan en emocionales 11-12
los docentes de Educacién
Superior de la UPEL. Tratamiento del | Jornadas 13- 14
Sindrome equilibradas
Analizar la prevalencia del Aspectos de Salud 15-16
sindrome Burnout, en los 17 -18
docentes de Educacion
Superior de la UPEL. Actividad Fisica 19 -20 -
21- 22

Autor: Querales (2019).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

A continuacion se presenta la metodologia de la investigacion. Este
proporciona una serie de herramientas teorico- practicas para la solucién de
problemas mediante el método cientifico. En esencia, al desarrollar este
importante capitulo, se hace énfasis en la naturaleza, tipo y disefio de la
investigacion, haciéndose explicaciones de los pasos dados para lograr la
informacion que se requirio en el estudio.

Para ello Balestrini (2006), refiere que el marco metodologico es: El
conjunto de procedimientos logicos, tecno-operacionales implicitos en todo
proceso de investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y
sistematizarlos; a propésito de permitir descubrir y analizar los supuestos del
estudio y de reconstruir los datos, a partir de los conceptos teoricos
convencionalmente operacionalizados (p. 125).

Se reconoce que al seguir las pautas de sus contenidos a desarrollar, se
lograron al final recoger toda la informacién que se necesitaba para dejar
aportes que contribuyan en un futuro a ayudar a la solucién del problema

gue se plante6 en el mismo.
Naturaleza y Tipo de Investigacion del Estudio
Acorde a lo referido en el Manual de Trabajos de Grado de
especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica

Experimental Libertador (2016), la naturaleza de la presente investigacion se

abordé con el paradigma positivista y con el tipo de investigacion de campo
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de tipo descriptivo, ya que esta pretende “el analisis sistematico de
problemas en la realidad, con el proposito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus
causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de meétodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion
conocidos o en desarrollo”.

En consecuencia, los datos de interés son recogidos en forma directa de
la realidad, al respecto Hernandez (2010) sefala que los enfoques con el
paradigma positivista, tiene la caracteristica de que “se comprueban sus
resultados con uso de la ciencia, por lo general la estadistica” (p. 102), en

este caso se procedio a seguir esta sugerencia del autor Hernandez (ob.cit.).

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacién en curso estuvo orientado en un enfoque
cuantitativo, de acuerdo a lo que afirma Hernadndez, Ferndndez, Baptista
(ob.cit.), “El Enfoque cuantitativo usa la recoleccién de datos para probar
hipotesis, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias”. El diseiio de
investigacion fue No experimental, puesto que el investigador no manipul6
variable alguna en el estudio y es transeccional, porque segun la misma

fuente, la informacién se recogera una sola vez.
Poblacién y Muestra
La poblacion segun Hurtado y Toro (1999) “se refiere al conjunto para la
cual seran validas las conclusiones que se obtengan a los elementos o

unidades (personas, instituciones o cosas) que se van a estudiar’.

Relacionado a esta linea, Balestrini (ob.cit.) sefiala que:
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La muestra es una parte de la poblacion, o sea, un numero de

individuos u objetos seleccionados cientificamente, cada uno de los

cuales es un elemento del universo. La muestra es obtenida con el fin
de investigar, a partir del conocimiento de sus caracteristicas

particulares, las propiedades de una poblacion (p.138).

La poblacion la cual se tom6é como objeto de estudio de esta
investigacion, estuvo integrada por un niumero considerable de docentes de
Educacion Superior de la UPEL (14) localizables, los cuales han trabajado en
varios lapsos con el programa, y de esta se tomé como muestra intencional,
representativa, correspondiente para dicho estudio, a diez (10) localizables

durante las jornadas de recoleccion de la informacion.

Instrumentos, Procedimientos y Técnicas
para el Acopio de Informacion

En la basqueda de la manera de recopilar informacion por medio de
técnicas e instrumentos, aplicables segun el tipo de investigacion, Arias
(1999), define: “las técnicas de recoleccidon de datos son las distintas formas
0 maneras de obtener informacion y los instrumentos son los medios
materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacion”. Por
consiguiente una de las técnicas que fueron empleadas para el estudio en
cuestion es la revision documental, ya que se indago acerca de estudios ya
realizados sobre la presencia del Sindrome de Burnout y su sintomatologia.

También se aplicé la técnica de la encuesta por medio de un
instrumento denominado cuestionario, con preguntas de tipo policotomicas
con las cuales se obtuvo la informacion directa por parte de los docentes, se
realizd la practica pedagogica en el posgrado de la UPEL-IPB, esta
informacion fue necesaria porque recogié el desenvolvimiento de sus labores
y conductas diarias, tomando siempre en cuenta que las preguntas

formuladas tuvieron que ver directamente con el objeto de estudio.
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Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (1999), “Un cuestionario
consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables a
medir. El contenido de las preguntas fue variado, como los aspectos que se
miden a través de éste” (p. 285). Se explica que en el estudio no se hizo
estudio para validar y obtener la confiabilidad del instrumento, dado que se
aplico el cuestionario de Maslach (1981) sdlo se adecuaron las preguntas al

tipo de investigacion.

Inventario de Burnout de Maslach

Para la medicion del Sindrome de Burnout, se utilizd6 el inventario
Burnout de Maslach-Encuesta General (MBI-GS) (Instrumento en Version
Espafol) por Schaufeli, Leiter, Maslach y Jackson en 1996 (Bres6 y Cols.,
2002). ElI mismo esta estandarizado al espafiol de manera que pudiera ser
aplicado a cualquier tipo de muestra.

Segun Moreno, Rodriguez y Escobar (2001): esta version del instrumento
amplia un poco mas el rango en la tercera edicion del MIB, manual (Maslach,
Jackson y Leiter, 1996) en donde se establece situaciones a evaluar dentro
de la determinacion del sindrome de Burnout a profesionales no
asistenciales, en la que exponen la Instrumentos de evaluacion items de la
Evaluacion Inventario de Burnout de Maslach Encuesta General (MBI-GS)
(Schaufeli, Leiter, Maslach y Jackson, 1996).

1) Cansancio emaocional.

2) Despersonalizacion.

3) Eficacia profesional inventario de sintomatologia de estrés (ISE;
Moreno, Benavides, Garroso y Gonzélez, 2002).

4) Sintomatologia psicologica.

5) Sintomatologia socio psicolégica.

6) Sintomatologia fisica sub-escalas.
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Redefinen el sindrome de Burnout, como una crisis en la relacion con el
propio trabajo, sin que signifique necesariamente una crisis en las relaciones
con las personas en el trabajo. El mismo da los puntajes para establecer los
indices en los cuales se presentan los tres factores basicos del sindrome de
Burnout que son agotamiento, despersonalizacion y falta de realizacion
personal. Aunque se describe con una puntuacion alta en sus tres sub
escalas (p.126).

Este instrumento estuvo constituido por 16 items los cuales se
corresponde por medio de una escala de estimacion con siete (7) opciones
de respuestas. Estas son las siguientes:

1 = Nunca / Ninguna vez.

2 = Casi Nunca / Pocas veces al afo.

3 = Algunas Veces / Una vez al mes o0 menos.

4 = Regularmente / Pocas veces al mes.

5 = Bastantes Veces / Una vez por semana.

6 = Casi Siempre / Pocas veces por semana.

7 = Siempre / Todos los dias.

Asi mismo, para la determinacién de los niveles en que se encuentra
cada uno de los factores caracteristicos del sindrome de Burnout en los
individuos evaluados, se deben tomar en cuenta los datos normativos para la

correccion de las puntuaciones de las escalas.
Técnica de Analisis y Resultados
Para realizar el analisis de la informacion se utilizaron herramientas como
Microsoft Excel, el cual permitira realizar las tablas de resultados, graficas asi

como las estimaciones de los coeficientes necesarios, generando asi las

conclusiones y recomendaciones.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

CAPITULO IV

En el presente capitulo se ofrece el analisis y la presentacion de los

resultados que se obtuvieron de la aplicacién del instrumento tipo escala, con

el cual se le dara respuestas a los objetivos presentados. Se hizo uso de la

estadistica descriptiva, al hacerlo con estudios de frecuencia y calculos

porcentuales. Los resultados fueron interpretados y se sustentaron con los

autores consultados en

las bases teoricas.

Los mismos permitieron

evidenciar que no hay la presencia del Sindrome de Burnout en la UPEL-IPB,

en el programa de Maestria en Educacion, mencion Educacion Superior.

Cuadro 2
Matriz muestral correspondiente al item 1
O | © » © © 85
) © SEolno? T NGl awcg| 2
N° items 2 %fgg’mg Sod el 8,8
> |252 88 38§ z3 8if
© |<EBo57F <> | S5 TgH <
Me preocupa que este trabajo |Fa
01 me esté endureciendo
emocionalmente. % 80 10 10 - - -
Fuente: Cuestionario aplicado a docentes (2019).
item1
80
10
= 10
—— - O
1 TTe— - = T

Gréfico 1. Distribucion porcentual correspondiente al item 1. Elaborado
por Querales (2019).
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En este item, el 80% de los sujetos en estudio respondieron que nunca,
un 10% dijo algunas veces al afilo 0 menos y un 10% sefialé que una vez al
mes 0 menos se preocupan. Estas respuestas significan que los sujetos se
estan endureciendo emocionalmente por el trabajo  por respuestas
concuerdan con lo planteado por Freudenburger (1980), quien al referencial
sindrome de Burnout, expreso que el aspecto emocional es uno de los pasos
claves e iniciales que disparan este sindrome. Por lo tanto, se estima que no
se precisa en este &mbito su presencia en la postura de los encuestados,
ademas que los docentes cumplen con lo expresado por Diaz Barriga (2015)
quien expresa que la practica pedagogica que se hace con dedicacion,
esmero y ganas de producir aprendizajes, viene a ser la mas eficiente, por lo
tanto, la no presencia del Sindrome de Burnout, favorece esta dedicacion de
los docentes en el programa de posgrado de Educacion Superior en la
UPEL-IPB.

Cuadro 3
Matriz muestral correspondiente al item 2
= (%] © 7)) < © C_U
] © [ SEo NoY BT NG 9ol 2
N° Items 2 %%%ggg ggg g c ggg S
2 |SnElzegl 228 g3 Sgs 2
“%o5 <> | Ssl g9 <
Fa
02 | Me encuentro con mucha | % - - - 10 ‘80 10 -
vitalidad.
Fuente: Cuestionario aplicado a docentes (2019).
item 2
80
[0 e —
- O 10
2 TT—— T ——,

6
7

Gréfico 2. Distribucion porcentual correspondiente al item 2. Elaborado
por Querales (2019).
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En este item 2, el 80% de los sujetos en estudio respondieron que una
vez a la semana, un 10% algunas veces al mes e igual contestd 10% varias
veces a la semana. Estas respuestas reflejan a los docentes en su mayoria
afirman que hoy una actitud positiva que se aleja del estrés; coincidiendo con
Maslach (1981) y Jackson (1986); quienes consideran la vitalidad opuesta al
factor sindrome de Burnout por agotamiento. Tampoco se percibe la
presencia del mismo, segun las respuestas analizada en este item, de
manera similar, se tiene que desde al no percibirse el agotamiento, se infiere
que los docentes se alejan de la prevalencia del sindrome de Burnot, en el
posgrado objeto de estudios, por lo tanto debe mantenerse el ritmo de
trabajo, el clima organizacional y la gerencia estimulante en el escenario
donde se realiza la presente investigacion educativa.

Cuadro 4
Matriz muestral correspondiente al item 3

O | ® © © ]
o SESo|lNno9 & NSl 0wg 8 2o
. © © © =
N° items 2 %c—ug‘;’gg Sgo 8 %’g %&E S
>
2 |<pElgeg 2¢F g4 Sgg 2
>° > o >
Fa
03 | Me siento frustrado por mi
trabajo. % 40 60 - - " R _
Fuente: Cuestionario aplicado a docentes (2019).
item3
40 60
- -' N
T - T —
—_—— 0_______
1 5 — T e &~
3 4 T & l
5 6 —

Gréfico 3. Distribucion porcentual correspondiente al item 3. Elaborado
por Querales (2019).
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En este item los sujetos en estudio respondieron en un 60% nunca y un
40% que alguna vez al afio 0 menos sefalo; estas respuestas reflejan que
los encuestados al no sentirse frustrados por el desempeiio laboral que
realizo; lo cual es reflejo que el sindrome Burnot no esté presente desde el
punto de vista de percibirse con algun nivel de frustracion. Esto permite
inferir que segun Maslach (1981) y Jackson (1986), el sentirse frustrado es
un elemento sintomatico de caracter psicolégico que caracteriza al tener el
sindrome Burnout. Por lo tanto, en este caso no aplica esta postura teorica,
por lo cual sigue prevaleciendo la ausencia del SB en este nivel de estudios
de posgrado.

Cuadro 5

Matriz muestral correspondiente al item 4,5y 6

=} (7] C_U 7)) © © C_U
Q| SS ol yo 9 8T NSl ag 8 ©°
. @ IS © S| =
N° ftems e %Eggw8§m$ el E,08
3| 2NElcggo8E =g 83§ ©
“Col5TF<7 | Ss Tgu <
Siento que estoy haciendo un |Fa
04 | trabajo demasiado duro. % | 90 10 - - ‘- - -
Realmente no me importa lo que |Fa
05 | les ocurrira a algunos de mis | % | 90 10 - - ‘- - -
alumnos.
Trabajar en contacto directo con |Fa
06 | los e}lumnos me produce bastante [ g5 10 . . . . .
estrés.
Fuente: Cuestionario aplicado a docentes (2019).
Hitem4 Mitem5 item 6

Gréfico 4. Distribucién porcentual correspondiente a los items 4,5y 6.
Elaborado por Querales (2019).
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En relacion a los items 4, 5y 6 los sujetos en estudio respondieron que
un 90% nunca y en un 10% alguna vez al afio o menos. En tal sentido, en
cuanto al item 4 los docentes sienten que el trabajo académico que realizan
en el postgrado no se percibe como duro. Por otra parte, sienten que les
importa el trabajo que estan realizando en sus estudiantes y ademas no
estan realizando con sus estudiantes y ademas no sientan estrés en contacto
directo. Las respuestas reflejan que no sienten sintomas de los que expresen
Maslach (1981) y Jackson (1986), quienes afirman que sentir positivamente
lo que se pregunta en los items 4, 5y 6; lo cual permite deducir que tampoco
en esta posicion manifestada por los sujetos de estudio, no se percibe la
presencia del sindrome Burnot. En tal sentido es necesario que se tomen
medidas para lograr conocer en todo el posgrado, y porque no en la UPEL-
IPB, si existen casos donde los sintomas del Sindrome se observen de
manera consecuente, seguida, profunda, pero se puede programar
actividades que ayuden a evitarlos. Y porque no lograr hacer algo similar con

los estudiantes dada la situacion pais.

Cuadro 6
Matriz muestral correspondiente al item 7,8,9,10y 11
o K © © ©
5| eS8 Noulw, | N5 2wl 2
. a IS © < =
N° items 2 g(—uﬁ CplEwd g £,6 8
S | @ Q059 E g0 &OE 5
> N E| © 2o cnl >90
TLo|5T K> | 5m T29 <
Tengo facilidad para crear una |[Fa
07 | atmosfera relajada en mis clases. % - - - - - 10 90
Me encuentro animado después de |Fa
08 | trabajar junto con los alumnos. % - - - - ‘- 10 90
He realizado muchas cosas que |Fa
09 | merecen la pena en este trabajo. % . . . . . 10 90
10 | En el trabajo siento que estoy limite |Fa
de mis posibilidades. % - - - - ‘- 10 90
11 | Siento que se trata de forma |Fa
adecuada los problemas | % - - - - ‘- 10 90
emocionales en el trabajo.

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes (2019).
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Bitem7 Hitem8 Fitem9 Witem 10 M item 11

Gréfico 5. Distribucién porcentual correspondiente a los items 7, 8, 9, 10
y 11. Elaborado por Querales (2019).

En relacion a los items 7 al 11 los sujetos en estudio en un 90%
respondieron que a diario y en un 10% varias veces a la semana. Estas
respuestas permiten entender que los docentes en su desempefio
académico producen un clima positivo entre estrés en sus clases. Se sienten
motivados y animados, realizan mudltiples actividades que le imprimen
variedad a las actividades sociales. Se sienten capacitados y con fortalezas
para realizar sus labores cotidianas y siempre tratan con tono adecuado las
diferencias y pequefos problemas que surgen en la dinAmica laboral. Esto
segun Maslach (1977) y Pines (1977), es dominio de sintomas emocionales y
conductuales, lo cual se aleja de la presencia del sindrome de Burnot. De
manera similar al bloque de items anteriores, es importante hacer revisiones

consecutivamente.
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Cuadro 7

Matriz muestral correspondiente al item 12

o © © © ©
n 0N — c — ®© o
. 8 |88 yoyg ST, KNG fwec| =
N° items c S=03| >s92c| Sovo SEl o8
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Z |TY|EEE T3 c4 >89 <
>° > o= >
Fa
12 |Siento que los alumnos me
culpan de algunos de sus |% 90 - 10 - ’- - -
problemas.

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes (2019).

item 12
90

Grafico 6. Distribucion porcentual correspondiente al item 12.
Elaborado por Querales (2019).

En el item 12 los sujetos en estudio respondieron que un 90% nunca y
un 10% una vez al mes 0 menos sienten que los alumnos me culpan de
algunos de sus problemas. Estas respuestas indican que los docentes se
desenvuelven en un clima educativo favorable, alejado de la presencia del
sindrome Burnot. Lo cual permite deducir que los resultados en el
rendimiento académico y el clima educativo en el postgrado de la UPEL —
IPB son adecuados y favorables. Asi se recomienda Maslach (1977) y Pines
(1977), al discordar las respuestas de tendencias que caracterizan la

presencia del sindrome Burnot.
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Cuadro 8

Matriz muestral correspondientes a los items 13y 14

o | B » © © ®©
g | C= ol NoO 9 BT NGl 0w 8
. © [] © C =
N° ftems 2 §—5$w8§w$ el €408 &
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Siento que estoy haciendo un |Fa
13 | trabajo demasiado duro. % - - - 30 ‘70 - -
Realmente no me importa lo que |Fa
14 | les ocurrirh a algunos de mis | % - - - 30 ‘70 - -
alumnos.
Fuente: Cuestionario aplicado a docentes (2019).
B item 13 B item 14
70
0 0 70 45
0. -~ 0
-""U' -—-O e 30 0
1 T T 0 T
2 3 sy, T2 -
5 T
6
7

Gréfico 7. Distribucién porcentual correspondiente a los items 13y 14.
Elaborado por Querales (2019).

En los items 13 y 14 los sujetos en estudio respondieron en un 70% 5
una vez a la semana y en un 30% algunas veces al mes; estas respuestas
reflejan que los docentes algunas veces han sentido agotamiento. Pero
manifestaron en lapsos posteriores encuentros que la situacion pais y otros
factores ayudarian a esta presencia de agotamiento, pero no por las
actividades docentes que realizan en la UPEL - IPB. Se estima la leve
presencia del sindrome Burnout pero no en porcentajes significativos y
producto del refuerzo de otras variables. Se debe revisar lo planteado por
Maslach (1977) y Pines (1977), para conocer a fondo las causas totales del
agotamiento no continuo, de hecho al no ser consecuente su presencia, no
se sospecha de la existencia del SB. Es importante estar atentos a este tipo

de alarmas.
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Cuadro 9

Matriz muestral correspondiente al item 15

o © © © ©
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Fa
15 Me encuentro cansado cuando

me levanto por las mafanas y | % 20 - 80 - ’- - -
tengo que enfrentarme a otro
dia de trabajo.

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes (2019).

item 15

80

6 —

7
Grafico 8. Distribucion porcentual correspondiente al item 15.
Elaborado por Querales (2019).

En este item los sujetos en estudio respondieron en un 80% alguna vez
al afio o menos y un 10% nunca, estas posiciones de los sujetos del estudio
vienen a reflejar que algunas tienen posible sintomas del sindrome Burnout,
pero no en la intensidad que lo refleja, ni con la intensidad y continuidad
como lo explica Maslach (1981) y Jackson (1986). Por lo tanto, no puede
afirmarse que hay presencia del sindrome Burnout, sino tener molestias o
destellos que podrian ser considerados producto de las dinamicas
individuales que la cotidianidad que cada docente lleva consigo. Se logra con
este item como unico caso donde se perciben caracteristicas sintomaticas de
la posible presencia del sindrome Burnout, pero al conocer que las mismas

ocurren muy eventualmente, se descarta también la presencia de este
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elemento que afecta la salud de las personas. Se recomienda por lo tanto,
profundizar mas sobre las presencia de sintomas del mismo, con este
personal y el resto de la UPEL-IPB.

Cuadro 10

Matriz muestral correspondiente al item 16

o © © © ©
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Fa
16 Me siento agotado cuando
asisto a realizar mi practica | % 20 - 80 - ‘- - -
pedagdgica en el posgrado de
la UPEL-IPB.
Fuente: Cuestionario aplicado a docentes (2019).
item 16
80
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Gréfico 8. Distribucién porcentual correspondiente al item 16.
Elaborado por Querales, (2019).

En este item los sujetos en estudio respondieron en un 80% alguna vez
al afio o menos y un 10% nunca, Me siento agotado cuando asisto a realizar
mi practica pedagogica en el posgrado de la UPEL-IPB. Estas posiciones de
los sujetos del estudio vienen a reflejar que algunas tienen posible sintomas
del sindrome Burnout, pero no en la intensidad que lo refleja, ni con la
intensidad y continuidad como lo explica Maslach (1981) y Jackson (1986).

En este item no se ven reflejados sintomas que hacen sospechar la
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prevalencia del sindrome Burnout. Por lo tanto es importante que al
manifestar algin docente un sintoma como el que se indaga con el presente
item, debe tomarse como un aviso que se requiere conocer profundamente.

Cuadro 11

Matriz muestral correspondientes a los items 17y 18

e o © 0 — ® g ~ © o
. , 8 |52 g8 STy ¥E go5 %
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Creo que trato a algunos | Fa
17 | alumnos como si fueran | % | 100 | - - - - - -
objetos por tener
problemas de salud.
Trabajar con alumnos | Fa
18 | todos los dias es una | % | 100 | - - - - - -
tension para mi, que causa
problemas de salud.
Fuente: Cuestionario aplicado a docentes (2019).
N item 17 N item 18
100 100
T T - ) 0 = - —0__ 5
= - — - §
1 2 — - - 0o |
3 TT—— -

Gréfico 10. Distribucién porcentual correspondiente a los items 17 y 18.
Elaborado por Querales (2019).

En los items 17 y 18 los sujetos en estudio respondieron en un 100%
nunca. Esto indica que los docentes no tratan a los estudiantes como objetos
y no producen estados de tension desfavorable, lo cual refleja la ausencia del
SB, por lo tanto es conveniente converger con Mendoza (2015), quien
recomienda se prevean estados de salud como el estrés, para alejar el
sindrome Burnout. Por lo tanto, los docentes se sienten identificados con las

actividades académicas, hacen seguimiento personal al rendimiento de los
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estudiantes y se sienten agradados.

Esto se aleja de la presencia del

sindrome Burnout. Por tal motivo, se explica una tendencia favorable de las

actividades docentes en el campo de la salud, sin afectar ni fisica, ni

somaticamente a los docentes.

Cuadro 12

Matriz muestral correspondientes a los items 19y 20
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Me puedo sentir mejor si | Fa
19 |hago ejercitacion fisica % | 10 - - - - - 90
La actividad fisica puede | Fa
20 favorecer mi practica | % | 10 - - - - - 90
pedagogica al sentirme
mejor
Fuente: Cuestionario aplicado a docentes (2019).
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Gréfico 11. Distribucién porcentual correspondiente a los items 19 y 20.

Elaborado por Querales (2019).

En los items 19 y 20 los sujetos en estudio respondieron en un 90% a la

semana Yy un 100% a diario. Si realizé actividad fisica me siento “quemado”

por el trabajo y creo que puedo rendir mejor si hago actividad fisica, lo cual

me favoreceria la realizacion de este trabajo. Estas respuestas reflejan que

comunmente los docentes se enfrentarian mejor si realizan actividad fisica en

su desempefio académico con sus estudiantes de manera positiva y que esto

podria influir en el modelaje docente de manera afirmativa, por lo tanto, al
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estar fisicamente mejor, se puede llegar a lograr sincronia con los

estudiantes, es posible influir de manera asertiva al logro de informar nuevos

conocimientos y ampliar asi el proceso de aprendizaje, lo cual se obtiene sin

la presencia del Sindrome de Burnout, el cual limita el desempefio de los

docentes y al seguir la postura de Heredia (2018), es posible alejar la

prevalencia de este aspecto negativo en la actividad de los docentes.

Cuadro 13

Matriz muestral correspondientes a los items 21y 22
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Si no realizé actividad fisica me | Fa
21 puedo siento “quemado” por el | % - - 100
trabajo
Creo que puedo rendir mejor si | Fa
22 hago actividad fisica, lo cual me | % 100
favoreceria la realizacion de este
trabajo.
Fuente: Cuestionario aplicado a docentes (2019).
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100 item 21 item 22
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Grafico 12. Distribucién porcentual correspondiente a los items 21y 22.

Elaborado por Querales (2019).

En los items 21 y 22 los sujetos en estudio respondieron en un 100% a

la semana y a diario Si no realizo actividad fisica me puedo

siento

‘quemado” por el trabajo y si creen que pueden rendir mejor si hacen

actividad fisica, lo cual favoreceria la realizacién del trabajo docente. Estas
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respuestas reflejan que comunmente que los docentes se sienten agradados
y con capacidades para desarrollar las labores académicas y se sienten
normoticas, si realizan actividad fisica, es decir, con tendencia a un estado
normal en su desempefo personalizado.

Esto les permite a los docentes del posgrado de la UPEL — IPB trabaja
con agrado y sentarse alejado de tener sintomas del sindrome de Burnot. En
tal sentido, es importante destacar que se puede concluir al afirmar que no
se percibe, por lo menos en los sujetos seleccionados en el estudio
presencia de sintomas que caracterizan el sindrome de Burnot. Se estima
que al realizar actividad fisica tal como lo sugiere Heredia (2018), es posible
alejar el estrés y con ello, la presencia del sindrome de Burnot.

Por lo tanto, no se tiene que aplicar lo pautado por Lorente (1982), quien
precisa tratamiento para el sintoma de la presencia del sindrome de Burnot.
Se sugiere profundizar mas en pequefias en tendencias de leve stress,
algunos dolores musculares menores y agotamiento, los cuales al no
aparecer con profundidad, no pueden considerarse como presencia del
sindrome de Burnot en los docentes del posgrado la UPEL - IPB.
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No hay
negacion de
emociones, por
tanto no
presencia de
mecanismos

defensivos de v
parte de los

docentes.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente capitulo V comprende los resultados encontrados en el
estudio, luego del andlisis de los 22 items elaborados para dar respuestas a
los objetivos del estudio. Estos resultados han sido expresados y recogidos
en las conclusiones a las que ha llegado quien realiz6 el estudio de
investigacion, de las cuales se ha generado unas recomendaciones que
ameritan ponerse en marcha para prevenir o atender en el futuro la
prevalencia del Sindrome de Burnout en los estudios de posgrado o en todo
el IPB.

Conclusiones

Para ello, se le dio respuestas a los objetivos del estudio, por lo tanto, las
conclusiones reflejan lo siguiente, al iidentificar la presencia de los factores
de riesgos laborales, mas frecuentes del Sindrome Burnout en los docentes
universitarios se pudo conocer que, en cuanto a la dimension caracteristica
sintomaticas, los docentes no manifiestan tener agotamientos, ni rasgos de
despersonalizacion.

Ademas, tampoco en relacion a la segunda dimension tipos de sintomas,
tampoco sefialan que no esta afectado el aspecto psicosomatico, ni
conductuales y se desenvuelven en su practica pedagogica sin
manifestaciones emocionales que reflejen la presencia del sindrome de

Burnout, dado que su desempefio se percibe en condiciones normales.
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En cuanto a la dimension prevencion del sindrome, se deduce que se
realizan las actividades con la practica pedagogica de manera con jornadas
equilibradas; al relacionarse con la dimension tratamiento del sindrome se
conocid que existen posibilidades abiertas de realizar jornadas de salud, y
posiblemente actividad fisica, aspectos que son recomendados por Mendoza
(2015) y Heredia (2018).

Al cuantificar a través de un instrumento especializado, la prevalencia del
sindrome Burnout que se presentan en los docentes de Educacion Superior
de la UPEL. Se pudo conocer que no hay la presencia de sintomas del
sindrome de Burnout, debido a que los docentes no manifestaron a travées de
los vente y dos (22) items sentir sintomas caracteristicos del sindrome de
Burnout. Sélo dolores ligero de cabeza, poco eventuales, ni repetitivos, por lo
tanto es importante entender que, definitivamente solo la minima presencia
de molestias no significativas se conocieron en este espacio educativo
estudiado: programa de Maestria en Educacién, mencién Educacion
Superior.

Al analizar la prevalencia del sindrome Burnout, en los docentes de
Educacion Superior de la UPEL, se puede deduce que no hay prevalencia de
este sindrome dentro del personal docente objeto del presente estudio. No
se evidencian caracteristicas tipicas de este problema de salud que ha
crecido en el pais, dado la situacion pais. Por tal motivo, es necesario que se
realicen actividades fisicas, jornadas de salud que ayuden a prevenir, y es
necesario que se amplie ese tipo de investigacion, para saber, si hay la
presencia de este sindrome en la UPEL-IPB.

Se puede concluir que al no tener prevalencia del sindrome de Burnout
en la UPEL-IPB, el producto mas importante del presente estudio esta
reflejado en la recomendacion final del estudio, donde se reflejan las
caracteristicas comunes que ayudan a reconocer la prevalencia del sindrome
de Burnout en las personas estan asociadas a dos sintomas, ellos son a

nivel emocional y a nivel fisico. Por tal motivo se sugiere a la gerencia de los

52



programas educativos en la UPEL-IPB y en la universidad en general, que se
desarrollan tomar en consideracion la observacion de estos sintomas en sus

recintos educativos.

Recomendaciones

De las conclusiones obtenidas con el estudio se reflejan las siguientes
recomendaciones. Las mismas deberan reconocerse y analizarse, para
tomar decisiones que sigan ampliando el campo de que en la practica
pedagogica en la UPEL-IPB, se aleje la presencia del Sindrome de Burnout,
para ello se debe:

1. Presentar los resultados del estudio a todos los involucrados, y de ser
posible a otras instancias del IPB.

2. Realizar jornadas de discusion y reflexion en donde se destaquen las
caracteristicas comunes de los sintomas del Sindrome de Burnout, para que
se prevean pasos que conlleven a su obtencion, al hacer modificaciones en
la ejecucion no intensa de la practica pedagodgica. (Anexo: Informacién clave
producida con el estudio).

3. Realizar jornadas de informacién digitalizada y de otras formas para
que se conozca mas a fondo acerca de la existencia de este sindrome de
Burnout a nivel educativo.

4. Planificar actividades en el campo de la salud y actividad fisica para
gue se prevea la existencia del sindrome en la institucién objeto del estudio.

5. Planificar un taller para dar a conocer las caracteristicas del sindrome
de Burnout, entre los docentes y participantes (estudiantes de la UPEL-IPB).

6. Revisar los tics recomendados por Rivera (2014) para evitar la

presencia del sindrome de Burnout en las instituciones.
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ANEXO A
INSTRUMENTO
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSGRADO
PROGRAMA EDUCACION SUPERIOR

Estimado (a) Experto (0):

El presente cuestionario de recoleccion de datos, se ha disefiado con la
finalidad de recoger informacion valida y objetiva; la cual, fue utilizado para el
cumplimiento de los objetivos planteados en el proyecto de investigacion
titulado: LA PREVALENCIA DEL SINDROME DE BURNOUT EN LA
PRACTICA PEDAGOGICA DEL DOCENTE DE EDUCACION SUPERIOR,

La informaciébn que usted suministre serd tratada de manera
confidencial; en tal sentido se le agradece su sinceridad en responder cada
item.

Usted posee las siguientes alternativas en cada pregunta, para lo que
debe colocar una (xX) en su seleccibn segun su respuesta: NUNCA,
ALGUNAS VEZ AL ANO O MENOS, UNA VEZ AL MES O MENOS,
ALGUNAS VECES AL MES, UNA VEZ A LA SEMANA, VARIAS VECES A
LA SEMANA, A DIARIO.

Atentamente;

Prof. Wendy Querales
Investigadora
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Instrumento

NO

items

Nunca
Alguna vez
al afio o
menos

Una vez al

mes o
menos

Algunas
vece al mes

Unavez a
la semana

Varias

veces a la

semana

A diario

01

Me preocupa que este trabajo me esté
endureciendo emocionalmente.

02

Me encuentro con mucha vitalidad.

03

Me siento frustrado por mi trabajo.

04

Siento que estoy haciendo un trabajo
demasiado duro.

05

Realmente no me importa lo que les
ocurrird a algunos de mis alumnos.

06

[Trabajar en contacto directo con los
elumnos me produce bastante estrés.

07

ITengo facilidad para crear una atmosfera
relajada en mis clases.

08

Me encuentro animado después de
trabajar junto con los alumnos.

09

He realizado muchas cosas que merecen
la pena en este trabajo.

10

En el trabajo siento que estoy limite de
mis posibilidades.

11

Siento que se trata de forma adecuada los
problemas emocionales en el trabajo.

12

Siento que los alumnos me culpan de
algunos de sus problemas.

13

Debido a mi trabajo me siento

emocionalmente agotado.

14

Al final de la jornada me siento agotado.

15

Me encuentro cansado cuando me
levanto por las mafianas y tengo que

enfrentarme a otro dia de trabajo.
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16 |Puedo entender con facilidad lo que

piensan mis alumnos.

17

Creo que trato a algunos alumnos como
si fueran objetos.

18

[Trabajar con alumnos todos los dias es
una tensién para mi.

19

Me enfrento muy bien con los problemas
Que me presentan mis alumnos.

20

Siento que mediante mi trabajo estoy
influyendo positivamente en la vida de
jotros.

21

Me siento “quemado” por el trabajo.

22

Creo que tengo un comportamiento mas
insensible con la gente desde que hago

este trabajo.
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ANEXO B
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSGRADO
PROGRAMA EDUCACION SUPERIOR

Estimado (a) Experto (0):

Por medio de la presente, tengo el agrado de dirigirme a usted en su condicion de
experto, para solicitar su valiosa colaboracién a fin de medir la validez del
instrumento anexo, el cual tiene como propdsito recabar informacién sobre el estudio
de postgrado cuyo titulo es: LA PREVALENCIA DEL SINDROME DE
BURNOUT EN LA PRACTICA PEDAGOGICA DEL DOCENTE DE
EDUCACION SUPERIOR.

Agradezco emitir juicios para la validacion de los contenidos que se presentan
en el instrumento en los siguientes términos:

Pertinencia: Relacion estrecha entre la pregunta, los objetivos a lograr y el
aspecto o parte del instrumento que se encuentra desarrollado.

Redaccion: Es la interpretacion univoca del enunciado de la pregunta a través
de la claridad y precisién en el uso del vocabulario técnico.

Coherencia: Estrecha relacion entre el item indicador y la temética.

Adecuacion: El leguaje se ajusta al nivel del encuestado.

Para ello se anexan: objetivos de la investigacion; instrucciones para la revision
y validacion del instrumento; formato para la revision y validacion del instrumento;
operacionalizacion de la variable; instrumento; constancia de validacion. Sus
observaciones y recomendaciones en esta validacion seran de gran de gran ayuda para

la elaboracion de la version final del instrumento.

Atentamente;

Prof. Wendy Querales
Investigadora
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Validacion del Instrumento

item

Pertinencia

Coherencia

Claridad

<2

No

<2

No

<2

No

Observaciones

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

XXX XXX XX XX XX XXX XX XX XXX

XXX XXX XX XX XX XXX XX XX XXX

XXX XXX XX XXX XXX XXX XX XXX

Validadores I:
Validador I1:
Validador 111

Dr. Marco Perdomo UNEFA

Msc. Evaristo Lopez
Dr. Carlos Ortega
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ANEXO C

INFORMACION CLAVE
PRODUCIDA CON EL ESTUDIO
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Informacion Clave Producida con el Estudio

Las caracteristicas comunes que ayudan a reconocer la prevalencia del
Sindrome de Burnout en las personas estan asociadas a dos (2) sintomas,
ellos son a Nivel Emocional y a Nivel Fisico. Por tal motivo se sugiere a la
Gerencia de los Programas Educativos que se desarrollan tomar en
consideracion la observacion de estos sintomas en sus recintos Educativos.

1. Sintomas a Nivel Emocional.

1.1. Cambios en el estado de animo: el trabajador se irrita con
facilidad, desapareciendo los buenos modales, lo que puede derivar en
conflictos innecesarios en el entorno laboral. También puede aparecer la
indiferencia en vez del mal humor.

1.2. Desmotivacion: El trabajador pierde la motivacién por la tarea
que debe desempefar, que puede ser consecuencia de las situaciones
diarias que superan sus capacidades o de jornadas laborales muy extensas,
entre otras cosas.

1.3. Agotamiento mental: el desgaste mental que se produce en
quienes padecen de Burnout provoca que el trabajador sea cada vez menos
resistente al estrés.

1.4. Falta de energia y menor rendimiento: Se trata de una de las
consecuencias provocadas por el agotamiento mental en las que, como
consecuencia, el trabajador disminuye su rendimiento.

2. Sintomas a Nivel Fisico.

2.1. Dolores musculares y articulares: como resultado de la tensién
laboral aparecen diversas contracturas musculares, sobre todo en la zona
lumbar.

2.2. Alteraciones psicosomaticas como: problemas gastro-
intestinales, cardiovasculares, dolores de cabeza o cefaleas, mareos, tics
nerviosos, palpitaciones, taquicardias, aumento de la presion arterial, dolores

musculares, trastornos del suefio e inapetencia sexual
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Se concluye que en Programa de Maestria en Educacion Superior, no
tuvo prevalencia el Sindrome de Burnout, dado que solo los aspectos
resaltados pero en momentos no duraderos, se conocié que algunos
docentes sentian ese malestar no fijo, por lo cual no se tiene la presencia
continua de este preocupante sindrome. Este resumen deja abierta la
posibilidad de tomar en cuenta para futuras organizaciones, instituciones
donde se desarrollan jornadas laborales, tomar en cuenta los mismos para

realizar medidas preventivas y de atencion.
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ANEXO D
TIPS PARA EVITAR EL SINDROME DE BOURNOUT
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Tips para Evitar el Sindrome de Bournout

Nos sentimos cansados, nuestro rendimiento esta bajando y no nos
damos cuenta, nos sentimos frustrados porque no avanzamos en nuestras
tareas, nuestro cuerpo empieza a tener bajas las defensas, estamos mas
nerviosos de lo acostumbrado y no hemos descansado adecuadamente por
la carga de trabajo, sin lugar a dudas estamos hablando de que podemos
estar ante la presencia del sindrome de Burnout o sindrome del empleado
guemado o sobre estresado y le toca a los lideres de los equipos identificar si
alguno de los miembros se encuentra ante la presencia de dicho sindrome
que puede ser la causa de la salida del empleado sin que se le dé la
oportunidad de poder recuperarse.

Sin embargo podemos anticiparnos a la ocurrencia del sintoma si
empezamos a notar que la actitud y productividad del empleado empieza a
disminuir de manera considerable, porque podemos entrar en una confusion
si lo identificamos como un estrés normal por demasiada presion laboral. A
continuacion proporcionaré una serie de recomendaciones para tratar de
evitar la ocurrencia del Burnout, puesto que la prevencion es el mejor
remedio para este tipo de males que cada vez se incrementa con mayor
frecuencia en las empresas:

1. Necesidad de vacaciones: Los lideres de los equipos tenemos que
hacer todo lo posible para que los miembros del equipo tomen sus
vacaciones por lo menos dos veces durante el afio, porque ademas de que
sirven para descansar, también para despejarse y sobre todo para cargarse
de energia, que es basica para tener fuerza tanto en la parte fisica como en
la emocional para poder concluir las tareas asignadas asi como los objetivos
organizacionales.

2. Trabajo de integracion: El empleado quemado, que esta a punto de
fundirse, se empieza a aislar del resto del grupo, la agresividad es su medio

de defensa y su productividad empieza a disminuir. Lo que tenemos que
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hacer es efectuar una labor de equipo para volver a integrarlo, tal vez salir a
comer, tener charlas constantes y preguntarle sobre su estado de animo y
recomendarle que por las tardes realice ejercicios de relajacion como yoga,
natacion o pilates, para que empiece a soltar toda la tension acumulada y en
algunos casos podemos sugerir un tratamiento con el psicélogo de la
empresa o0 uno externo para que le pueda ayudar en la parte emocional que
es por donde pasa la mayor parte del problema.

3. Balancear las cargas de trabajo: Debemos identificar cuando le
estamos cargando la mano a uno de los integrantes del equipo, pues a veces
pensamos que por su gran habilidad, inteligencia, capacidad, a su falta de
decision para decir no a las constantes tareas que le son asignadas, que lo
anico que provocaremos es que se harte y terminemos quemandolo. La
forma de darle vuelta a esta situacion es a través de una buena distribucion
de las cargas de trabajo para que no se concentren en unos cuantos
elementos del grupo.

4. Crear incentivos: Debido a que la aparicién del burnout en las
empresas es porque el empleado siente poca satisfaccion a nivel laboral y
como consecuencia aparece la frustracion, tenemos que crear una serie de
incentivos como bonos, premios, llevarlos a comer y pagar la cuenta,
reconocer su esfuerzo, verificar cuando fue su ultimo incremento de sueldo,
encontrar formas de mantenerlos motivados y no sea un gran peso el asistir
al trabajo.

Se debe actuar a tiempo y establecer acciones preventivas para no tener
casos de Burnout en nuestros centros de trabajo resulta una labor de real
importancia, porque significaria que le estamos dando mucha importancia al
mejor activo que tienen las empresas, que es el recurso humano, no solo
porque estariamos en la antesala de poder perder gente valiosa, porgue ante

todo debemos preocuparnos por la integridad fisica y mental del personal.
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