REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO “LUIS BELTRAN PRIETO FIGUEROA”

OFICINA VIRTUAL PARA LA GESTION ADMINISTRATIVAY
ACADEMICA DE LAS AULAS VIRTUALES EN LOS
PROGRAMAS DE POSTGRADO

Trabajo de Grado para optar al Grado de Magister en Educacion, Mencion:
Educacion Superior

Autor:  Greymar Rea
Tutor: Juana Jiménez

Barquisimeto, Julio de 2019



APROBACION DEL TUTOR

En mi caracter de Tutor del Trabajo Oficina Virtual para la Gestion
Administrativa y Académica de las Aulas Virtuales en los Programas de
Postgrado, presentado por el ciudadano Greymar José Rea Meléndez, para optar al
Grado de Magister en la Mencion Educacion Superior, considero que dicho trabajo
retne los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a la presentacion publica

y evaluacioén por parte del jurado examinador que se designe.
En la ciudad de Barquisimeto, a los 10 dias del mes de Julio de 2019.

(Firma)

-%M(/%/c’/féz

7 T .
Dra. Juana Jiménez




REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE BARQUISIMETO

OFICINA VIRTUAL PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA Y
ACADEMICA DE LAS AULAS VIRTUALES EN LOS
PROGRAMAS DE POSTGRADO

Por: Greymar Rea

Trabajo de Grado de Maestria aprobado, en nombre de la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador, por el siguiente jurado, en la ciudad de

Barquisimeto a los 11 dias del mes de julio de 2019.

=l )
< \) ) \ % V7, ,
e 1O : S et en >
Opase el £ Seceg®
Ms.C. Giossana Polleri Ms.C. Xiomara Rodriguez

’%ﬂ(q%fé’é‘a
/

Dr. Juana Jiménez



DEDICATORIA

A Krihsna (Dios) por darme libre albedrio para decidir sobre mi existencia.

A Gurudeva, mi padre espiritual, por brindarme herramientas para la
consciencia espiritual.

A mis padres, por darme las herramientas necesarias para seguir adelante, en
especial a mi madre, por brindarme amor y apoyo incondicional para alcanzar mis

metas.

Los amo.



AGRADECIMIENTOS

A Krishna (Dios) por ser mi guia y el motivo para accionar de buena manera antes
diversas situaciones que se me presentan en la vida.

A mi Gurudeva, por aceptarme como tu hijo y brindarme las herramientas para
controlar mis anarthas (deseos, impulsos)

A mis padres, especialmente a ti mama (Rosa Meléndez) por darme amor, educacion,
formacion y valores para ser un hombre de bien ante una sociedad que cada dia
requiere de seres humanos mas comprometidos. Te amo inmenso.

A la UPEL-IPB, por ser la institucién pionera en la educacion y pedagogia, por sus
espacios e instalaciones para el debate entre participantes y docentes, la
construccion de saberes y generacién de conocimientos.

Al personal docente de la UPEL-IPB, por brindar sus conocimientos a las nuevas
generaciones de profesionales, por seguir apostando a la educacion a pesar de las
vicisitudes. En especial a Giosianna Polleri, Xiomara Rodriguez.

A mi tutora, Juanita, por brindarme la oportunidad para trabajar a su lado, por su
compromiso, entrega y dedicacién para apoyar a cada uno de sus tutorados, y seguir
apostando desde su espacio para la educacién E-learning en la UPEL-IPB.

A mi familia por eleccion: Heidee Diaz, Sara Diaz, Nerheisa Diaz, Joelys Concheiro

por el apoyo, la confianza brindada y aceptarme dentro de su hogar como parte de la
familia, gracias, por tanto.

A todos mil gracias



INDICE

PP.

LISTA DE CUADROS. . ... e e e viii
LISTA DE GRAFICOS. ... ot vi
RESUMEN . L e X
INTRODUCCION. ..ottt 11

CAPITULO

[ EL PROBLEMA. ... e e e 13
Planteamiento del problema...........cooveiiiiiiiiiee 13
Objetivos de 1a INVESTIGAaCION ........corieiiiieereeesee s 16
Justificacion € IMPOrtancia. .........oouevuiiiiiiiiiii e, 17

I. MARCO REFERENCIAL ...ooooiieee ettt 20
Antecedentes de 1a INVEStIgaCION ...........cccceiveiieiecic e 20
RETErENtES TEOMICOS ... vvevierieieiiesie sttt 23

BaSES 18QAIES ... 37

11I. MARCO METODOLOGICO.......cooviieiieeieieeeeeeves e 42
Naturaleza de 1a INVESLIgACION .........cccccvevieiiiiieceece e 42

Disenio del 8StUAIO ......oceeiieice e 43

Fase |. EStudio diagnOStiCO...........ccorereriiieiiesiee e 43

PobIacion Y MUESEIA .........ccvevveiieiieie e 43

Variable del eStUdIO .......ooveiiiiiiici e 45

ProCedimientO ........cccveiriieiieie e 46

Teécnicas de instrumentos de recoleccion de datos .................. 47

Validacion del inStrumento .........cccovvveiieinieieie e 47

Confiabilidad del inStrumento ...........ccooeveeiiiie i 48

ANalisis de 10S datos ........ccceevevvieiiiiieie e 48

Fase I1. Disefio de 1a propuesta .........cccceveveienininisieese e 49

Fase I11. Validacion de la propuesta ...........cccceevveieeieivieieese s s 51



IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS...........cc.ceon..e. 52

Fase I: Diagnostico de la necesidad ...........ccocveveveeieiiieinene e 52

Fase Il: Disefio de la oficina Virtual ............ccocceviieninin i 58

Fase I1l: Validacion de la oficina virtual ...........cccocoveveieiniiecnnn, 74

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ccccceiiieeieeevee e 81

CONCIUSIONES ..ottt 81

RECOMENAACIONES .....oviiiieiieie ettt bbb 82

REFERENCIAS ...ttt 84
ANEXOS

A. Instrumento para la recoleccion de 10S datos ..........ccccocervivrereiinnniene 89

B Validacion del Instrumento para la recoleccién de datos................ 92

C. Instrumento para la validacion del entorno virtual ...............cccccoveiieennns 99

CURRICULO VITAE. ... it 105



LISTA DE CUADROS

CUADRO pp.
Operacionalizacion de la variable. ..o, 46
Frecuencias y Porcentajes Obtenidos en la Dimensién: Oficina

VATTUAL o 53
Frecuencias y Porcentajes Obtenidos en la Dimension: Gestion

AAMINISTrATIVA. ... e 54
Frecuencias y Porcentajes Obtenidos en la Dimensién: Gestidn

ACAAEMICA. ...ttt e e 56
Frecuencias y Porcentajes Obtenidos en la Validacién: Disefio y

] 1] 1o T 75
Frecuencias y Porcentajes Obtenidos en la Validacién: Dimension

FUNCIoNal. ... ..o 77
Frecuencias y Porcentajes Obtenidos en la Validacién: Técnico............... 79



LISTA DE GRAFICOS

GRAFICO pp.
Distribucion porcentual relacionado a la dimensién Oficina
VAL L. 53

Distribucion porcentual relacionado a la dimension Gestion
AdmINIStratiVa. ... e 55
Distribucion porcentual relacionado a la dimension Gestion
ACAAEMICA. ...ttt e e 57

Distribucion porcentual relacionado a la validacion: disefio y

| 1 1o T 76
Distribucion porcentual relacionado a la validacién: Funcional................. 78
Distribucion porcentual relacionado a la validacion: TEcnico..........c.cccceeune.. 80



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO “LUIS BELTRAN PRIETO FIGUEROA”
MAESTRIA EN EDUCACION SUPERIOR
Linea de Investigacion: Horizontes y Tendencias de los Entornos Virtuales de
Aprendizaje

OFICINA VIRTUAL PARA LA GESTION ADMINISTRATIVAY
ACADEMICA DE LAS AULAS VIRTUALES EN LOS
PROGRAMAS DE POSTGRADO

Autor: Greymar Rea
Tutor: Juana Jiménez
Fecha: Julio, 2019

RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue el disefio de una Oficina Virtual,
para la gestion administrativa y académica de las aulas virtuales en los Programas de
Postgrados de la Universidad Experimental Pedagdgica Libertador, Instituto
Pedagdgico de Barquisimeto, Luis Beltran Prieto Figueroa. El estudio se adscribe en
el paradigma positivista, enmarcado en un proyecto especial apoyado en una
investigacion de campo de caracter descriptivo, el cual se desarroll6 en tres fases: I,
se diagnostico la necesidad de disefiar la oficina virtual para lo cual los sujetos de
estudio fueron profesores del Doctorado en Ciencia de la Motricidad Humana. Para la
recoleccion de datos se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario con preguntas cerradas que fueron validadas a través del juicio de
expertos y calculada su confiabilidad a través del coeficiente alfa de Cronbach. El
analisis e interpretacion de los datos obtenidos se realizd6 mediante frecuencias y
porcentajes presentados en cuadros y graficos estadisticos; una vez obtenidas las
conclusiones del diagnostico, en la fase Il se efectué una revision exhaustiva de
fuentes especializadas y relacionadas con la tematica tratada, empleando en el disefio
de la oficina algunos lineamientos de Metodologia PACIE; en la fase Il se valido la
oficina virtual a traves de la técnica de juicios de expertos, atendiendo a los aspectos:
disefio y estética, funcional y técnico. Los resultados obtenidos de la validacion
permitieron conformar la version definitiva de la Oficina Virtual de Postgrado para su
implementacion inmediata.

Descriptores: Oficina Virtual, Gestion Administrativa, Gestion Académica
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en la era
actual constituyen un elemento esencial para el desarrollo de la sociedad y del
conocimiento, lo cual ha influenciado en el crecimiento de la educacion virtual,
permitiendo la incorporacion de diversas herramientas tecnoldgicas innovadoras para
los procesos de ensefianza a través de la red.

En este sentido, las TIC y la web 2.0 mediante el uso del internet, recursos
digitales online, aulas virtuales en plataformas educativas, ha permitido que los
docentes, sobre todo a nivel universitario caracterizado por mayor interaccion y
conectividad, utilicen las TIC mediante un conjunto de estrategias didacticas para
apoyar el proceso educativo.

Por ello, actualmente, universidades venezolanas tales como Universidad
Central de Venezuela, Universidad del Zulia, Universidad Fermin Toro, entre otras,
han incorporado dentro de sus estructuras administrativas y académicas la plataforma
Moodle como alternativa de educacion a distancia, dando uso a aulas virtual, las
cuales son administradas por un departamento o secretaria online para facilitar a los
docentes espacios para la comunicacion, informacion, y autoformacién por medio de
estos escenarios virtuales.

En el caso de la Universidad Experimental Pedagdgica Libertador, institucion
pedagdgica de Venezuela, ha realizado avances para virtualizacion de sus procesos y
procedimientos, incorporando el uso de las aulas virtuales como una herramienta de
ensefianza-aprendizaje, pero en lo particular a nivel de Postgrado se hace necesario la
incorporacion de un entorno virtual que le permita a los docentes establecer un canal
de comunicacion para la asesoria, apoyo técnico, informacion y actualizacion que
permita la gestién administrativa y académicas de las aulas virtuales.

En este sentido, surge el presente estudio dirigido a disefiar una oficina virtual
para la gestion administrativa y académicas de las aulas virtuales de los Programas de
Postgrado, con la finalidad de proporcionar a los docentes un medio de comunicacién

e interacciéon que mediante procesos de asesoria, apoyo técnico e informacién brinde
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herramientas tecnoldgicas e innovadoras a los mismos para hacer uso eficiente de los
entornos virtuales de aprendizaje mediante la incorporacion de las actividades y
recursos propios de Moodle, asi como los brindados por la web — TIC.

La presente investigacion se estructur6 en cinco (5) capitulos que se describen a
continuacion:

El Capitulo I, describe el planteamiento del problema abordado, los objetivos
formulados para el desarrollo de la investigacion y la justificacion del estudio.

El Capitulo Il, contiene todo lo relacionado al marco referencial conformado
por los estudios realizados que anteceden este estudio, las bases tedricas y legales que
sustentan el trabajo realizado.

El Capitulo 111, comprende el marco metodolodgico, indicando la naturaleza de
la investigacion, las fases del estudio, los sujetos, operacionalizacién de la variable,
procedimiento, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

El Capitulo 1V, corresponde al anélisis de los resultados obtenidos en las fases
de diagnostico y validacién del curso.

El Capitulo V, describe las conclusiones y recomendaciones que se derivaron
del presente estudio.

Finalmente se encuentran las referencias y los anexos vinculados al proceso de

investigacion llevado a cabo.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La incorporacion de las Tecnologia de Informacion y Comunicacién (TIC) en
la sociedad actual y especificamente en la Educacion Superior generé cambios en los
modelos educativos tradicionales, mediante la incorporacion de herramientas y
recursos disponibles dentro de la web, propiciando nuevas formas de ensefianza-
aprendizaje a través de la virtualidad.

La virtualidad implica mejora en los procesos, servicios y productos mediante
el aprovechamiento del internet y los servicios informéticos (Parra, 2004). Por lo
tanto, la universidad debe pensar nuevas formas organizativas y de gestion a traves
del uso de las TIC para su funcionamiento en el contexto virtual.

Al respecto la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) (2004) afirma que

las TIC pueden contribuir al acceso universal de la educacion, a la
igualdad en la instruccion, al ejercicio de la ensefianza y aprendizaje de
calidad, el desarrollo profesional de los docentes, asi como a la gestion,
direccion, mas eficiente del sistema educativo” (p.1)

De tal manera, las alternativas que ofrece la virtualidad como medio de
construccién social son amplias y en las instituciones educativas con el uso
inexorable de las TIC a través de los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) o aulas
virtuales (AV) pueden generar procesos académicos-administrativos.

Igualmente, Silvio (2010) plantea que la virtualizacion de las organizaciones,
puede ser un factor transformador de su estructura y funciones, un instrumento para
mejorar su cobertura, calidad, pertinencia, equidad de acceso y una manera de
construir una nueva identidad en la sociedad del conocimiento, de alli que virtualizar

la universidad es sobre todo virtualizar sus espacios funcionales, esto es, disponer
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sectores del ciberespacio para apoyar o sustituir tecnolégicamente las actividades
académicas y administrativas realizadas fisicamente en los espacios tradicionales.

Asimismo, Pifiero, Carrillo y Garcia (2007) sefialan que las instituciones
educativas por medio de la virtualidad se pueden gestionar tanto los procesos que
afectan a los estudiantes (organizaciones académicas), como los que afectan a los
docentes (administracion de los profesores-facilitadores) y a los servicios académicos
administrativos (administracion de los entornos virtuales de aprendizaje) previendo
siempre que el tipo de gestion que no sea mas de lo mismo del tipo presencial.

En tal sentido, ese proceso de virtualizacion puede ser realizado mediante una
Oficina Virtual, la cual es definida como un espacio dentro de la web para brindar un
servicio de asesoria, consultoria e informacion a los usuarios donde a través del uso
de las TIC y de herramientas tecnologicas ofrecen medios de comunicacion e
interaccion entre los actores del hecho educativo, por lo tanto constituyen un
instrumento que permite consolidar la virtualizacién académica en los recintos
universitarios. (Barreda, 2007).

El autor en referencia, sefiala que las oficinas virtuales capitalizan unas series
de bondades, en primer lugar, el costo econémico de implementar una oficina virtual
es mucho menor al de una oficina tradicional, ademas refiere que tiene la capacidad
de poder funcionar desde cualquier parte del mundo y no necesariamente desde una
ciudad especifica. Asimismo, el investigador del presente estudio, destaca que una
oficina virtual implementada en una universidad permitiria gestionar procesos
académicos, comunicacién entre los docentes, autoformacion, actualizacion,
constituyéndose en una herramienta tecnoldgica productiva.

En este contexto, algunas universidades en Venezuela estan realizando
esfuerzos en la incorporacion en la dimensién de virtualizacion no solo en procesos
académicos-pedagdgicos (cursos de ensefianza virtual), sino otros procesos
vinculados con la prestacion de servicios administrativos a los usuarios (Jiménez,
2012).

Al respecto, la Universidad del Zulia, a través del SedLUZ (Sistema de

Educacion a Distancia) dentro de su procesos de virtualizacion para el mejoramiento
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de los procesos académicos, imparten cursos especificos de Disefio de Aulas
Virtuales para la produccion de las mismas, estudian las caracteristicas de la
educacion a distancia y el manejo de la plataforma Moodle, de igual modo, cuenta
con curso de Gestion de Aulas Virtuales, destinado a los profesores de la Universidad
del Zulia que ameriten el acompafiamiento tecnoldgico basico en el manejo de un
aula virtual a través de la plataforma Moodle.

De igual modo, se encuentra la Universidad Central de Venezuela, quien
cuenta con un Diplomado en Disefio y Tutoria dirigido a docentes o profesionales con
experiencia docente, interesados en desarrollar competencias basicas para la
produccion y facilitacion de cursos a distancia por via telematica o virtual, en éreas de
capacitar al personal docentes en la gestién de los procesos académicos en los
entornos virtuales.

Ahora bien, en el caso de la Universidad Fermin Toro (UFT), dispone de una
plataforma Moodle, denominada Sistema de Aprendizaje Interactivo a Distancia
(SAIA) donde se encuentran virtualizados todos los procesos administrativos y
académicos de las aulas virtuales, en dicha plataforma se encuentran en primer lugar,
todos los entornos virtuales de aprendizaje de pre y postgrado, y en segundo lugar, se
establece un aula virtual lineal, que sirve de canal de comunicacion e informacion
administrativa para los docentes.

SAIA dentro de la UFT, es una Direccion General dentro de la estructura
organizativa de la institucion, integrada por las jefaturas SAIA de cada una las
escuelas de las diferentes facultades, realizando labores de gestion administrativa y
académica de las aulas virtuales.

En el contexto de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador,
Instituto Pedagdgico de Barquisimeto (UPEL-IPB), se observa al ingresar en la
pagina web de la universidad un Diplomado de Educacion a Distancia en Entornos
Virtuales ofertado por Programa de Extension, asimismo, cuenta con una plataforma
Moodle, (aulavirtual.upel.edu.ve), la cual aloja los entornos virtuales de aprendizaje a

nivel de pre y postgrado.
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Ahora bien, a nivel de Postgrado la UPEL-IPB, cuenta con un aula virtual que
funge de oficina virtual de postgrado, al respecto, el autor del presente estudio
contratado por la Subdireccién de Investigacion y Postgrado para realizar labores de
apoyo técnico en dicha oficina, observa que fue disefiada para procesos
administrativo (solicitudes), m&s no como para gestion de procesos académicos, es
decir, le falta herramientas que permita a los docentes adscritos en los diferentes
programas de postgrado, apoyo a través de tutoriales en diferentes formatos, que
conlleve a la orientacion, guia, actualizacion y al autoaprendizaje para el disefio de
aulas virtuales, bajo la plataforma Moodle.

Asimismo, pudo constatar en observacion directa que algunas aulas presentan
debilidades en cuanto a la imagen corporativa, utilizacién de forma frecuente de los
mismos recursos de la plataforma Moodle, en comunicacion asincrénica: foros,
subida de archivo, poca comunicacion sincrénica videoconferencias, chat., sin
ampliar el abanico de posibilidades disponible en dicha plataforma y de la web 2.0.

De igual manera, se pone en evidencia en conversaciones con profesores del
doctorado de Ciencias de la Motricidad Humana a quienes se le ha brindado apoyo
técnico, manifiestan que la aplicacion de un entorno virtual con funciones de
acompafiamiento 0 apoyo para la gestion de procesos administrativos-académicos a
nivel de postgrado, seria de vital importancia, porque permite apropiarse de
herramientas y recursos de la web 2.0, para un mejor uso y gestion de las aulas
virtuales ya existentes a nivel de postgrado.

Los docentes entrevistados sefialan que un entorno virtual representa una
excelente herramienta para consolidar procesos de virtualizacion en la UPEL-IPB, al
tiempo, serviria de impulso para la puesta en préactica del Disefio instruccional virtual
de los estudios de postgrado propuesto por el Vicerrectorado de Investigacion y
Postgrado el cual tiene como finalidad la incorporacion, sistematizacion,
implementacion y desarrollo de la Modalidad de educacion semipresencial o a
Distancia en los procesos de formacion profesional de Especialista, Maestria y
Doctorado de la UPEL.
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Por lo ante expuesto, la presente investigacion tiene como proposito crear una
Oficina Virtual, como espacio interactivo para la comunicacion, orientacion, apoyo,
capacitacion en la operatividad de procesos administrativos y académicos, que
ocurren en el interior de un entorno virtual de aprendizaje, en el contexto de los
Programas de Postgrado.

En virtud de esto, la investigacion permite esbozar las siguientes
interrogantes: ¢Cual serd la necesidad del disefio de una Oficina Virtual para la
gestion administrativa y académica de las aulas virtuales en los Programas de
Postgrado?, ;Como serd el disefio de Oficina Virtual para la gestion administrativa y
academica de las aulas virtuales en los Programas de Postgrado? ¢Sera necesario la
validacién de la Oficina Virtual para la gestion administrativa y académica de las
aulas virtuales en los Programas de Postgrado? Inquietudes que llevan a formular los

siguientes objetivos de investigacion:

Objetivos de Investigacion

» Diagnosticar la necesidad de una Oficina Virtual para la gestion
administrativa y académica de las aulas virtuales en los Programas de
Postgrados en la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador- Instituto
Pedagogico de Barquisimeto.

» Disefiar una Oficina Virtual para la gestion administrativa y académica de las
aulas virtuales en los Programas de Postgrados en la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador- Instituto Pedagogico de Barquisimeto.

* Validar la Oficina Virtual para la gestion administrativa y académica de las
aulas virtuales en los Programas de Postgrados en la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador- Instituto Pedagdgico De Barquisimeto, mediante

juicio de expertos.
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Justificacion del Estudio

La educacién virtual, surge como una necesidad de los tiempos modernos,
donde docente y estudiantes debe capacitarse en forma permanente, para lo cual
requiere aprender a regular su propio ritmo de aprendizaje conciliando su tiempo de
trabajo, de estudio, de socializacion, de diversion y recreacion, actualizacion, asi
como seleccionando por si mismo las tematicas e informacion de su interés,
utilizando los diferentes medios de autoinstruccion y comunicacion que ofrece los
espacios virtuales

En este contexto, surgen espacios de aprendizaje alternativos tales como las
aulas virtuales, las cuales se han ido incorporando dentro de los modelos de
educacion a distancia en diversas universidades venezolanas y en especial la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador la cual estd asumiendo su papel
protagonico a nivel de postgrado como institucion pedagdgica del pais, por lo que
esta investigacion se justifica a nivel académico, econdmico, social, gerencial y legal.

A nivel académico, representa un valioso aporte para consolidar procesos de
virtualizacion, al gestionar a través de la oficina virtual el abanico de recursos de la
web y TIC, a través de tutoriales los cuales servirdn para la autoformacion de los
docentes para la gestion académica de las aulas virtuales.

A nivel econémico, tomando en consideracion que el uso de las oficinas
virtuales disminuye los costos de mantenimiento y uso de las infraestructuras fisicas,
traslado fisico para el personal administrativo, ahorro en recursos materiales como
hojas, impresiones entre otros, pues el material se encuentra disponible en linea, por
lo que las gestiones administrativas pueden ser mas eficientes.

Su pertinencia a nivel social, esta dada por la necesidad latente del disefio de
una oficina virtual donde los docentes podran acceder a un abanico de herramientas
web y TIC, informacion administrativa, actualizaciones académicas, servicios de
asesoria y apoyo técnico sin limitaciones de tiempo y espacio, para gestionar

administrativa y académicamente las aulas virtuales de los Programas de Postgrado.
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En la dimension gerencial, del estudio esta dado en las herramientas que brinda
la oficina virtual para la planificacion, control y ejecucion de actividades
administrativas y académicas de las aulas virtuales de los Programas de Postgrado,
pero adicionalmente, brinda un conjunto de recursos a los docentes propios de las
plataformas Moodle, asi como de la Web — TIC, para la gestion administrativa y
académica de los entornos virtuales de aprendizaje.

A nivel legal, la investigacion responde a una necesidad latente de la UPEL,
donde establece en el Reglamento del Sistema de Educacién a Distancia que la
institucion debe crear una estructura para la gestion y funcionamiento del Sistema de
Educacion a Distancia, disposicion de espacios para la formacion y actualizacion
docente, y asesoria y soporte técnico, en este sentido, la oficina virtual permitira la
gestion de programas de innovacién, mejoras administrativas y académicas para hacer
frente a los retos derivados de los procesos de convergencia con actividades y
recursos para mejorar la calidad administrativa y académica de las aulas virtuales de
los Programas de Postgrado.

La presente investigacion se enmarca dentro de la linea de investigacion
Horizontes y Tendencias de los Entornos Virtuales de Aprendizaje , por cuanto, esta
se orienta al manejo de propuestas investigativas que tengan en cuenta la importancia
del uso de la tecnologia para el aprendizaje y los factores de gestion y administracion
de los procesos operativos vinculados a modalidad de estudios a distancia asistidos y
mediados por las TIC (e-Learning, b-Learning, m-Learning, entre otros), asi como el
desarrollo de disefios tecno pedagdgicos en entornos virtuales de aprendizajes, disefio
y desarrollo de materiales educativo-formativos digitales e hipermediales, actividades
formativas e intervenciones docentes evaluativas. Por lo tanto, la investigacion se
suscribe a la linea referida por su abordaje para solucionar la situacién presente en el
programa de postgrado de la UPEL-IPB referente a la gestion administrativa y
academica de las aulas virtuales de dicho programa.
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CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

Antecedentes de la Investigacion

A continuacion, se describen los elementos de mayor interés teodrico y
metodologico de las investigaciones previas detectadas en relacion a oficinas
virtuales a través del uso de las TIC y sistemas de gestion administrativo y académico
en el campo educativo, en este caso en particular en el contexto de la educacion
superior en postgrado.

Ramirez (2017) en un estudio titulado Implementacion de un Sistema Web
para Mejorar el Proceso de Gestion Académica en la Escuela de la PNP, en la
Universidad Peruana de las Américas, cuya finalidad fue la implementacion de un
sistema web para mejorar los procesos de gestion académica en las Escuelas de
Formacion de Policia; dicho estudio fue disefiado bajo el enfoque cuantitativo, en un
disefio no experimental del método hipotético deductivo; la poblacién considerada
fue de 10.028 personas (10.000 docentes y 28 operadores), mientras que la muestra
probabilistica seleccionada por el autor fue de 370 docentes y el total de los
operadores (28).

En este sentido, el sistema se centré en 4 campos: registro de Matricula,
registro de Notas, gestion de ndminas de matricula y registro de actas de Nota; por lo
que concluyeron que el Sistema web académico que se desarroll6 mejord
significativamente el proceso de Gestion Académica en las Escuelas de Formacién de
la PNP, las cuales carecian de un sistema para la sistematizacion de sus procesos.

La relacion de la investigacion de Ramirez con el presente estudio estd dada
en cuanto a la implementacion de la gestion académica la cual se vera reflejada en las
aulas virtuales de postgrado en relacion a los registros, solicitudes y actualizacion que

tendran los docentes de postgrado para optimizar el uso de sus aulas virtuales.
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Monar y Quijano (2015) en su investigacion titulada Oficinas Virtuales y el
Teletrabajo como Modalidad Laboral para Optimizar Recursos en Gestiones
Administrativas en Area de Comercializacion, tuvo como propdsito la
descentralizacion de la organizacion para mejorar el rendimiento laboral de los
trabajadores, en vista que las actividades sujetas a horarios y lugares fijos limitaba las
capacidades de los trabajadores, asi como el cumplimiento de las mismas. Los
autores, realizaron un estudio cuantitativo, del tipo exploratorio descriptivo,
utilizando como técnica de recoleccion de datos, la encuesta, y fue aplicada a
personas de diferentes instituciones (comercializadoras) de Ecuador.

La investigacion tuvo como resultados que la propuesta es aplicable a
pequefias y medianas empresas ya que la modalidad de oficina virtual ayuda a la
expansion nacional, donde se disminuyen los costos operativos y de infraestructura
fisica, del mismo modo, servird como un espacio de capacitacion para personas con
capacidades especiales

Por otro lado, esta la investigacion realizada por Quehui (2013) titulada:
Oficina Virtual de Informacion Turistica, como Estrategia de Promocion de los
Destinos Turisticos de la Ciudad de la Paz, presentada en la Universidad Mayor de
San Andrés, la cual tuvo como propdsito proponer la implementacion de una oficina
virtual de informacién turistica mediante un sitio web para promocionar los destinos
turisticos de la ciudad, basada en una investigacion del tipo exploratoria.

Entre las conclusiones del estudio, se encuentra que en Bolivia la promocion
turistica se realiza mayormente por los medios impresos, sin embargo, el
Viceministerio de Turismo, realiza esfuerzos para la disminucién impresa ya que
ocasiona dafios ambientales, en este sentido, la oficina virtual ha ganado terreno en
temas de informacidn, difusion y promocion, por las amplias ventajas que ofrece.

No obstante, la Oficina Virtual ain es desconocida dentro de algunos pueblos
turisticos de Bolivia, por lo que autor hace referencia que para ser competitivo en el
mundo del turismo es necesario la renovacién constante en Tecnologias de
Informacion y Comunicacion porque de esto depende la divulgacion y las

capacidades turisticas que pueden promocionar como pais.
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La investigacion de Quehui, representa un aporte significativo para el estudio
en curso, en vista que la UPEL-IPB le hace falta un entorno virtual donde los
docentes de postgrado puedan realizar consultas, para gestionar administrativa y
académicamente los procesos medulares de las aulas virtuales mediante la
implementacion de las TIC.

Asimismo, se encuentra el trabajo presentado por Moreno (2013) titulado:
Analisis y Propuesta de Mejora de la Oficina Virtual del Ayuntamiento de
Higuerelas, propuesta de Ampliacion de Procedimientos Administrativos y de
Difusion de su Uso, en la Universidad Politécnica de Valencia, cuyo propoésito fue
realizar un andlisis y una mejora en la Oficina Virtual del Ayuntamiento de
Higueruelas, con la ampliacion del catdlogo de trdmites afiadiendo nuevos
procedimientos administrativos realizar tareas de difusion para ampliar y mejorar las
posibilidades de uso. EI método utilizado fue el método cuantitativo, investigacion
proyecto factible, bajo el paradigma positivista.

El estudio arroj6 como conclusién que a pesar de las ventajas que presenta el
servicio desde su instalacion en el 2010, no habia sido utilizado de manera dptima,
donde los usuarios no hacen uso del mismo, y por otro lado, la administracion local
realiz6 una inversidn que esta siendo infrautilizado.

El estudio antes nombrado se relaciona con la presente investigacion en la
necesidad que presenta la UPEL de tener una Oficina Virtual para gestiones
administrativa-académicas de las aulas virtuales a nivel de postgrado, permitiendo
establecer un sistema de comunicacion y autoaprendizaje, donde los docentes de
postgrados tengan acceso a informacion para la orientacion de dichos procesos.

Adicionalmente, se encuentra el estudio realizado por Morillo (2018) titulado:
Sistema de Automatizado de Gestion Administrativa. Departamento de Orientacion.
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo, cuyo objetivo
general fue proponer un sistema automatizado de gestion administrativa.
Metodol6gicamente el trabajo fue desarrollado bajo el enfoque cuantitativo con un

disefio de campo no experimental, bajo la modalidad de proyecto factible. La muestra
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quedd conformada por 24 profesionales activos entre docentes y personal
administrativo adscritos al departamento antes mencionado.

El estudio permitié la posibilidad al personal a utilizar diversos
procedimientos operativos, maximizar y precisar la informacion de todo el
departamento al proporcionar las herramientas para eficiencia de los procesos en la
toma de decisiones al considerar que en la actualidad las instituciones avanzan para la
modernizacion de los procedimientos para la competitividad del mundo globalizado

Finalmente, la investigacion antes nombrada y su relacion con el presente
estudio estd dada en la digitalizacion de los procedimientos que comunmente se
realiza desde una oficina fisica, tales como solicitudes, respuestas, atencion e
informacién académica para la promocion de actividades para la actualizacion
docente con el uso de herramientas digitales de TIC, y nuevas tecnologias para

mejorar los procesos académicos dentro de las aulas virtuales.

Bases Tedricas

La funcion primordial del marco conceptual es proporcionar las diversas
definiciones para sustentar la investigacion y en las que se centra conceptualmente su
desarrollo, al respecto Arias (2012) sefiala “las bases teéricas comprenden un
conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque
determinado, dirigido a explicar el fendbmeno o problema planteado, en la
investigacion”. (p.107). Dentro del desarrollo tedrico de la variable que conforman
esta investigacion, se hace referencia a Oficina Virtual, Gestion Administrativa,

Gestion Académica.
Oficina Virtual
En la era actual de informacion en la que se encuentra el mundo existe una

urgente necesidad de realizar e incorporar nuevas tecnologias debido al radical

cambio que se observa en la industria, negocios y sobre todo en el sector educativo.

23



La esencia de esta es reinventar la organizacion y gestion de las actividades de las
diferentes instituciones publicas o privadas mediante la asesoria, consultoria y
orientaciones dentro de un espacio dentro de la web.

De acuerdo con Arciniegas (2007) las Oficinas virtuales: “presta los servicios
de secretaria, manejo de agenda, recepcion y transferencia de Ilamadas, toma de
mensajes, alquiler de oficinas por horas (particular o sala de juntas), mensajeria, entre
otros” (p.17). Es decir, que mediante el uso de las mismas se puede desarrollar
actividades similares a las de una oficina fisica, y estas tienen como funcion
desarrollar tareas profesionales a los fines de prestar servicios.

En este sentido, la Oficina Virtual permite la atencién integral de los usuarios
de internet, donde se encuentran servicios orientados a la ciudadania, para consultar
datos, procedimientos, tramites, entre otros servicios relacionados con la
administracion. Con respecto al acceso, Moreno (ob.cit) sefiala:

A la Oficina Virtual se puede acceder de dos formas: andénima y

autentificada. De forma andnima permite que cualquier persona acceda a

los servicios clasificados como publicos, es decir que no requieren

autentificacion del usuario y por lo tanto la informacion que se ofrece es

publica. Por otra parte, de forma autentificada permite acceder, mediante

la correspondiente autorizacidn, a los servicios que precisen una garantia

de la confidencialidad de la informacién que se ofrece. Estos servicios

requieren la identificacion de la persona gue lo solicita y que ésta posea la

autorizacion correspondiente. (p.57)

En relacion con lo sefialado por el autor, las oficinas virtuales permiten un
acceso publico y privado a la informacion de acuerdo con las caracteristicas que le
otorga el administrador, para efecto de la presente investigacion se asume la oficina
virtual como un entorno virtual para la asesoria, apoyo técnico e informacion dentro
de la plataforma Moodle UPEL que permite gestionar administrativa y académicamente
las aulas virtuales de los Programas de Postgrado de la UPEL-IPB, que con la
incorporacion de herramientas de web 2.0 y TIC, conlleva a una series de ventajas en

dichos procesos de gestion.
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Ventajas de las Oficina Virtuales:

Las oficinas virtuales capitalizan unas series de ventajas entre ellas, se

destacan las resefiadas por Arciniegas (ob.cit)

Reduccion de los costos de instalacion de una oficina fisica.

Cualquier persona, independientemente del lugar, la distancia, dia y hora
puede tener acceso a ellas, no existen fronteras.

Ambiente agradable para la socializacion del conocimiento

Disponibilidad de servicios y recursos web

Interaccion con los usuarios y administradores mediante el uso de la
comunicacion sincrénica y asincronica de la oficina virtual.

Realizar las gestionas administrativas y académicas en cualquier parte a través
del uso del internet, lo que da la facilidad de acceso.

Las gestiones se pueden realizar desde la casa o cualquier lugar, sin esperar la
atencion presencial, o cola. Ahorro de tiempo.

Puede conocer el estado de la tramitacion de solicitudes, aportar documentos,
descargar documentos y presentar solicitudes.

Reduccion en los tiempos de respuesta lo que permite un mejor proceso y

gestion administrativa.

Bondades que seran implementados en la oficina virtual de la presente

investigacion por cuanto, brindara servicios de asesoria, consultoria e informacién a

los usuarios, donde a través del uso de las TIC y de herramientas tecnoldgicas

permitird medios de autoformacion, comunicacion e interaccién entre los docentes y

administrador, para realizar procesos de Gestion Administrativa y Académica en las

aulas virtuales de postgrado.
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Gestion Administrativa

Dentro de las instituciones educativas se hace necesario los procesos de
gestion educativa donde se apliquen los principios basicos de gestion administrativa,
los cuales se encuentran presenten dentro de la teoria administrativa y se adaptan al
campo de la educacion. En este sentido, el objeto de la gestion educativa como
disciplina es el estudio de la organizacién del trabajo en el campo de la educacion.
(Chica, 2015).

La gestion administrativa comprende los esfuerzos de la direccion para
favorecer los procesos de la calidad educativa, donde los usuarios del sistema
disefian, dirigen, ejecutan y evallan las acciones que permiten el logro de objetivos
educacionales. Asimismo, la gestién administrativa depende de la participacion de
cada miembro de la comunidad para direccionar todos los esfuerzos hacia un mismo
norte. Al respecto, Borrell y Chavarria (2001), sefiala el proceso de gestion centra su
atencion en funciones como “representar, informar, planificar, coordinar, controlar-
evaluar, dirigir, administrar y gestionar recursos” (p. 13).

En atencion a los autores antes nombrados, la gestion administrativa tiene un
rol especifico en la aplicacion de métodos de planificacion y administracion en el
ambito administrativo de las instituciones académicas. De acuerdo con Barreda
(ob.cit) este proceso comprende adicionalmente: coordinar las actividades académicas
con personal docente, mantener la apertura del canal de comunicacion y estar en
permanente dialogo con los estamentos internos y con las instituciones. Por su parte,
GOmez y Pérez (2009) definen gestion administrativa en una institucion universitaria

como:

Un conjunto de factores para determinar el estado general de la prestacion
de un servicio (...) se basa en tres aspectos: el primero, la conectividad e
interdependencia existente entre sus factores, a partir de las relaciones que
se pueden establecer entre ellos; el segundo, las medidas o areas de
desempefio que se generan por la gestion de cada uno de los factores, y el
tercero, un sistema de control del servicio a través de la ejecucién de los
procesos basicos de gestion que puede realizar la organizacion para
obtener competencias distintivas. (p.13)
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Los autores precitados plantean la gestién administrativa como la prestacion
del servicio universitario, basado en la conectividad, las areas de desempefio y por
ultimo en el control del servicio prestado, elementos considerados en la propuesta de
la presente investigacion.

Asimismo, Pérez (2007), establece que una gestion administrativa optima
significa contar con: “Organizacion inteligente basada en la informacion y en la
centralidad de los procesos de conocimiento. Politicas de informacion y gerencia del
sistema de informacion...” (p.72). De acuerdo con el autor, en toda gestion
administrativa el establecimiento de lineas de informacion o un sistema de
informacidn es primordial para el uso eficiente de los recursos para alcanzar las metas
deseadas; a los efectos de la presente investigacion, la oficina virtual establecera un
canal de informacion donde los docentes puedan obtener informacion para gestionar
administrativamente las aulas virtuales.

Vega (2004) sefiala: “hoy los desafios de la gestion universitaria nos conducen
a: disefiar sistemas de informacion inteligentes, que permitan medir y conocer
variables significativas, que logren una adecuada socializacion de la informacién
neuralgica de la Universidad” (p. 07). Es decir, que toda universidad debe establecer
los medios idéneos para proveer informacion a los miembros de la comunidad
universitaria.

Por lo anteriormente citado, para los efectos de la presente investigacion la
gestion administrativa en la oficina virtual son los conjuntos de acciones
caracterizada por la interaccién y comunicacién sincrénica o asincronica entre los
actores del proceso educativo a nivel de postgrado para atender solicitudes
administrativas, proveer apoyo técnico para el disefio y gestion de las aulas virtuales,
y el establecimiento de un canal de informacion entre docentes y administrador de la
oficina virtual. De alli, que se presta para los procesos y medios tecnolégicos en pro
del aprendizaje autonomo, permitiendo profundizar y actualizar el conocimiento de
procesos académicos y administrativos en entornos virtuales de aprendizaje a nivel de
postgrado de la UPEL-IPB.
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Finalmente, la oficina virtual se presenta como un espacio de asesoria,
comunicacion e informacion para la gestion administrativa, que en conjunto con el
uso de las herramientas de la web — TIC, permitira realizar la gestion académica de

las aulas virtuales de los Programas de Postgrado.

Gestion Académica

Es oportuno resefiar a Guevara y Zufiiga (2015), quienes establecen que la
gestion académica, es un mecanismo esencial en las instituciones educativas de

cualquier &mbito y cuya finalidad es:

Realizar una serie de operaciones destinadas al control de los procesos
académicos de una institucién. Cuando se habla de procesos académicos
se refiere a actividades como inscripcién, gestion de historiales
academicos, generacion de constancias, calificacion, gestion de secciones,
administracion de actos de grado, entre otros. Todos estos procesos
conforman en conjunto la gestion académica, y hoy en dia su
automatizacion es un problema clave de cualquier institucion académica.

(p.16)

En referencia a lo sefialado por los autores, la gestion educativa esta dedicada a
los procesos académicos de inscripcion, historiales académicos, administracion de
grados, entre otras actividades que comprende el area de control de estudios de las
instituciones educativas, no obstante, es necesario hacer referencia a otros elementos
que comprende dicha gestion, sefialados por Inciarte, Marcano, Reyes (2006) los

cuales son relevantes para la presente investigacion:

La gestion académica se relaciona con los procesos de la realidad
socioeducativa, entendida como el conjunto de interacciones dinamicas y
complejas, desde las cuales emergen las situaciones didacticas que dan
sentido a la practica pedagdgica. En esta gestion, se destaca la accion del
docente como mediador de los aprendizajes, rol de investigador en
proyectos educativos, rol de promotor y su gestibn comunitaria.
Igualmente surge como componente fundamental el aprendizaje de los
alumnos, en este proceso el docente cumple una funcién vital como
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agente facilitador del desarrollo de competencias, articulado al rol de

evaluador de los aprendizajes. (p.39)

De acuerdo con los autores, la gestion académica aborda elementos necesarios a
implementar en los entornos virtuales tales como, la mediacion del docente, el rol
investigador, competencias estas dentro de los procesos de aprendizaje, a
desarrollarse de manera directa dentro de una Oficina Virtual, que dara apertura a
procesos interactivos para el mejoramiento continuo de sus competencias para la
gestion académica en las aulas virtuales de Postgrados.

De acuerdo con la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), la
gestion académica, implica mejoramiento continuo articulado con los objetivos
institucionales, pertinente a las necesidades y expectativas de aquellos quienes sirven
a la universidad, en tal sentido, la define como: “el proceso orientado a mejorar los
proyectos educativos institucionales y los procesos pedagdgicos, con el fin de
responder a las necesidades educativas locales y regionales”. (p.s/n).

Asimismo, establece que su objetivo principal es garantizar la incorporacion de
mecanismos para mejorar los procesos académicos universitarios y responder a las
necesidades actuales a nivel educativo. En este sentido, Ivancevich (1999) sefala que:

gestion académica es el proceso emprendido por una 0 mas personas para
coordinar las actividades laborales, académicas de una institucién
requiere de otras personas con la finalidad de lograr resultados de alta
calidad que cualquier otra persona, trabajando sola, no podria lograr.

(p.40)

En efecto, para las diferentes actividades que se pueden realizar desde el
punto de vista laboral y académico se requiere de comunicacion considerando que
esto permite informar los objetivos 0 metas comunes a realizar, para lograr resultados
optimos deseables, por lo que se hace necesario otras personas, para asignar
funciones y actividades de acuerdo con la demanda educativa.

Adicionalmente, la UNED, menciona que la gestion académica es un proceso
que incluye: Investigaciones y evaluaciones que orienten la oferta académica, su
viabilidad y desarrollo, ejecucion del proceso educativo y produccion de los

materiales didacticos; sobre este ultimo punto, la UNED sefiala el establecimiento de
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una unidad didactica modular (UDM) y el documento de orientaciones, ofreciendo un
conjunto de materiales y recursos didacticos audiovisuales, multimedios, documento
de orientaciones académicas, articulos, CD y cualquier otro material que
complemente o apoye el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Aunado a lo planteado por la UNED, Castillo, Flores y Miranda (2015)

afirman:

Una gestion académica saludable, entonces, conlleva implicito el
concepto de innovacion, de aprendizaje permanente y de la adecuada
apropiacion de los cambios. Una institucion que privilegia el humanismo
como Visién debe estar abierta siempre a la innovacion, promoviendo un
estilo de vida institucional saludable, Asimismo Las universidades son
organismos vivos dedicados a generar dinamicas de entendimiento y
comprension del contexto global para mejorar la calidad de vida de las
personas. De ahi que se indique que, como organismos Vivos, tienen una

funcidén socioeducativa innovadora. (p.15)

La gestion académica comprende una serie de caracteristicas las cuales no se
limitan al control de los procesos académicos, por lo que la universidad de manera
general y en lo particular la UPEL-IPB, debe estar abierta a la innovaciones de los
procesos y nuevas dinamicas socioeducativas de la época en la que se vive, por lo que
apoyandose en este concepto donde la innovacién es la punta de lanza, se propuso
una oficina virtual para mejorar la gestion de los procesos administrativos-
academicos vinculantes a los entornos virtuales de aprendizaje de los diferentes
Programas de Postgrado.

Por lo anteriormente sefialado y para los efectos del presente estudio, la gestion
académica se define como las acciones orientadas a la asesoria, actualizacion,
herramientas de la web y TIC’s, con la finalidad de lograr resultados de alta calidad

en la operatividad y disefio de las aulas virtuales.

Aula Virtual

Aungue el estudio estd centrado en el disefio de una oficina virtual, es

necesario conocer que son las aulas virtuales, considerando en primer lugar que la
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oficina virtual funcionard como un aula virtual dentro de la plataforma Moodle, por lo
que hara uso de los recursos y actividades disponible en dicha plataforma para la
gestion administrativa y académica, en segundo lugar, las aulas virtuales son las
herramientas utilizadas por los docentes de los Programas de Postgrado para gestionar
los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Las aulas virtuales se pueden definir como un espacio en la web que mediante
el uso de herramientas tecnologicas de forma sincronica y asincronica permite la
interaccion entre diferentes usuarios para propiciar el aprendizaje. Al respecto,
Cattaneo (2009), sefiala que el aula virtual se debe pensar como un ambiente de
aprendizaje. Se trata de un entorno abierto, activo y creativo, que ofrece capacitacion,
comunicacion y participacion permanente a una comunidad de aprendizaje. Como
bien lo establece el “aula sin paredes” se organiza sobre la plataforma educativa
Moodle, como un apoyo a la tarea docente en méas de 100 paises. Adaptada a las
necesidades de cada institucion o docente, sin suponer ningn costo de instalacion ni
de uso. Por su parte, Adell (1997), establece que

Las aulas virtuales, la educacion en linea a través de las redes
informaticas, es una forma emergente de proporcionar conocimientos y
habilidades a amplios sectores de la poblacion, para que puedan acceder a
la formacién aquellas personas con dificultades para asistir regularmente
a las instituciones educativas presenciales (p.12).

Por lo tanto, las aulas virtuales son un medio o recurso para aquellos
estudiantes que por motivos diversos no pueden acudir a clases presenciales, no
obstante, estas proporcionan herramientas que permitan la interactividad,
comunicacion, aplicacion de los conocimientos, evaluacion donde los participantes
pueden lograr su aprendizaje a distancia. Asimismo, capitaliza bondades para el
docente, al considerar el aula virtual como un repositorio de gran importancia que
permite la autogestion del conocimiento en pro de procesos de gestion académica.

Una vez definida las aulas virtuales, es necesario conocer como se llevan a
cabo los procesos de interaccion, comunicacion, distribuciéon a través del uso de
herramientas TIC dentro de los entornos virtuales de aprendizaje, por lo que es

preciso identificar la metodologia PACIE y sus caracteristicas esenciales,

31



considerando que la oficina virtual hard uso de los elementos de esta metodologia
para emplearlo en el disefio, estética y funcionalidad de la misma.

Metodologia PACIE

PACIE, de acuerdo con Camacho (2009), es definida como una metodologia
que mediante el uso de las TIC soporta los procesos de aprendizaje y autoaprendizaje,
utilizando un esquema pedagdgico de la educacion real ajustado a las nuevas
necesidades de la educacion, utilizando la motivacion y el acompafiamiento como
elementos esenciales en el proceso académico-tecnoldgico. Dicha metodologia
incluye la comunicacion y exposicion de la informacion, como procesos sociales que
apoyan la criticidad y analisis de los datos para construir conocimiento mediante el
aprendizaje cooperativo y colaborativo. En este sentido, PACIE, segun sus siglas son:

Presencia: hacer uso de todos los mecanismos posibles para que los
estudiantes ingresen y participen en el aula virtual, se sientan motivados y felices de
estar ahi, adquiriendo y compartiendo conocimiento. En el caso de la oficina virtual,
se estableceran los mecanismos para tener una imagen e identidad corporativa
atractiva para los docentes.

Alcance: establecimiento de objetivos claros, qué sefialen aquello que se
desea obtener de los estudiantes, determinando claramente los propdsitos a alcanzar.
El alcance la oficina virtual es brindar un medio de comunicacion e interaccion para
los docentes, como medio de asesoria y apoyo técnico para gestionar administrativa y
académicamente las aulas virtuales de los Programas de Postgrado.

Capacitacion: Un tutor preparado para emprender el reto, capacitado y seguro
para auxiliar a los participantes cuando estos lo necesiten. La oficina virtual contara
con un administrador y apoyo técnico capacitado para asesorar a los docentes cuando
estos lo necesiten.

Interaccion: Recursos y actividades que permitan socializar y compartir, para
generar interaccion, estimular, y sobre todo guiar y acompafiar. La interaccion estara

dada por los diferentes recursos sincrénicos y asincrénicos dentro de la oficina virtual
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lo cual permitird interactuar, socializar y generar conocimientos mediante el
aprendizaje cooperativo.

Elearning: Usar toda la tecnologia que esté al alcance, pero sin olvidar la
Pedagogia, la cual es esencial para ensefiar y crear de acuerdo a las necesidades de los
estudiantes. La oficina virtual, permitiré la apropiacion de los docentes de las diversas
herramientas tecnolodgicas, las cuales podran obtener mediante tutoriales e poner en
practica directamente en sus aulas virtuales.

En lo referente a las caracteristicas que definen la metodologia PACIE, vy le

dan forma a la misma se encuentran:

Caracteristica de la metodologia PACIE

Presencia
1. Usar la creatividad y toque personal para dar un impacto visual al Aula virtual.
2. Hacer uso adecuado de los recursos en Linea.
3. Presentar eficientemente los contenidos educativos, enfocandose mas en la calidad
que en la cantidad.
4. Hacer uso de herramientas adicionales a la plataforma.
5. Tener cuidado en el disefio general del aula, procurando utilizar un mismo tipo de
letra, color y tamafio para titulos, informacion, aspectos relevantes, tamafio estandares

para imagenes.

Alcance
1. Planificar los objetivos que se desean alcanzar.
2. Establecer la practicidad del aula virtual.
3. Definir las habilidades y destrezas que se desean desarrollar en los estudiantes.
4. Categorizar el uso del aula virtual.

Capacitacion

1. Estar en constante desarrollo de sus potencialidades.
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2. Llevar una investigacion, planificacion, creacion y evaluacion permanente de los
procesos educativos a través del aula.

3. Fomentar el auto aprendizaje y aprendizaje colaborativo a traves del aula virtual.

4. Planificar correctamente las tutorias.

5. Velar por que el aula virtual sea un espacio donde se genere conocimiento.

6. Fomentar actitudes y actividades que contribuyan al cuidado y desarrollo de si
mismos, como personas responsables y miembros de una sociedad tecnoldgica y del
conocimiento.

7. Dominar las nociones de seguridad y responsabilidad cuando se trabaja con la
tecnologia, asi como el respeto y la colaboracién con otros en su medio ambiente
compartido.

8. Llevar a cabo proyectos y trabajos en tecnologia con la utilizacion de materiales y
técnicas seguras y responsables.

9. Trabajar eficazmente como miembros de un equipo, la colaboracién, el
reconocimiento y apoyo de las opiniones de los demas.

10. Demostrar compromiso personal con el tema (la motivacién, la independencia, la

actitud positiva en general) cuando se trabaja con la tecnologia.

Interaccion
1. Generar interaccion real en el aula virtual, subdividiéndolo en bloques: inicio,
académico y cierre.
2. Motivar la participacion de los estudiantes en la virtualidad.
3. Fomentar la socializacion, comunicacion y trabajo colaborativo.
4. Eliminar la sobrecarga de actividades, empleando actividades amenas y agradables
gue produzcan un aprendizaje significativo.
5. Velar de que el aula virtual sea un medio interactivo.
6. Hacer uso herramientas tecnologicas que sirvan de soporte a la educacion virtual:

Redes sociales, blogs, chats, video conferencias, telefonia mévil, entre otros.

Elearning
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1. Hacer uso herramientas tecnoldgicas que sirvan de soporte a la educacion virtual:
Redes sociales, blogs, chats, video conferencias, telefonia mavil, entre otros.

2. Combinar el proceso educativo de forma presencial y virtual B-learning.

3. Hacer uso de medios masificadores de informacion para el proceso de ensefianza-
aprendizaje U-learning.

El uso de la metodologia PACIE, dentro de la oficina virtual, permitio: hacer
uso de la creatividad presentando una imagen corporativa que da impacto visual a la
misma, establecer objetivos para ser operativa y funcional, fomentar la autoformacion
en los docentes de los Programas de Postgrado mediante el uso de recursos
tecnoldgicos innovadores, brindar un canal de comunicacion para la generacion de
conocimientos mediante el aprendizaje cooperativo, establecer medios de asesoria y
apoyo técnico para la gestion administrativa y educativa de los entornos virtuales de
aprendizaje, e incorporar herramientas de la Web y TIC dirigidas a la actualizacion
docente.

Recursos Tecnoldgicos

Las herramientas virtuales son el conjunto de recursos tecnoldgicos utilizados
para establecer una comunicacion eficaz con los diversos participantes de los
entornos virtuales. Los mismos administrados de forma eficiente permiten la gestion
administrativa y académica de las aulas virtuales. Entre ellos se encuentran, en primer
lugar, los recursos disponibles dentro de la plataforma Moodle y en segundo lugar los
recursos adicionales dentro de la web 2.0 — TIC.

Recursos de la Plataforma Moodle:
Dentro de la plataforma Moodle un recurso es definido como un objeto

utilizado para asistir el aprendizaje, por medio de archivo o enlace. Moodle, establece

una serie de recursos que pueden ser afiadidos desde la seccidén de un curso, los
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docentes pueden afadir recursos por medio de la edicién. De acuerdo con la pagina
oficial de Moodle (2018) los recursos disponibles son:

Archivo - una imagen, un documento PDF, una hoja de célculo, un
archivo de sonido, un archivo de video.

Carpeta - las carpetas ayudan a organizar los ficheros. Las carpetas
pueden contener otras carpetas.

Etigueta - que pueden ser unas pocas palabras o una imagen para
separar recursos Y actividades en un tema o una leccion, aunque también
pueden ser descripciones largas o instrucciones para las actividades.

Libro - Recursos multi-pagina con aspecto similar a un libro. Los
maestros pueden exportar sus Libros como paquete IMS (el administrador
debe permitir que el rol de maestro pueda exportar IMS)

Pagina - el alumno ve una pagina navegable y simple que el profesor
crea con un robusto editor de html.

Paquete de contenido IMS - afiade material estadistico desde otros
recursos en el formato IMS estandar

URL - puede enviar al alumno a cualquier lugar a través del
navegador. Flickr, Youtube, Wikipedia o esta pagina de Moodle Docs son
ejemplos perfectos. (pag. s/n)

En este sentido, la oficina virtual hara uso de los diversos recursos disponibles
dentro de la plataforma Moodle, brindando un medio para la autoformacién docente
sobre las utilidades de los diferentes bloques de Moodle, y como medio de
informacién para gestionar de forma eficaz administrativa y académicamente las

aulas virtuales de los Programas de Postgrado.

Recursos de la Web 2.0

La Web 2.0 en la actualidad representa un cambio paradigmatico sobre el uso
del internet y sus funcionalidades, por lo que esta dirigida a facilitar la interaccion
entre usuarios, donde pueden administrar sus contenidos, opinar sobre otros, enviar y
recibir informacién de otras personas. Entre las caracteristicas, que presenta Senti,

Febles, Passailaigue, Ortega y Mendoza (2015) sefialan:

* Las paginas son dinamicas, integran recursos multimedia como: videos,
sonidos, que se pueden compartir.
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https://docs.moodle.org/all/es/Recurso_archivo
https://docs.moodle.org/all/es/Recurso_carpeta
https://docs.moodle.org/all/es/Etiqueta
https://docs.moodle.org/all/es/M%C3%B3dulo_libro
https://docs.moodle.org/all/es/P%C3%A1gina
https://docs.moodle.org/all/es/Paquete_de_contenido_IMS
https://docs.moodle.org/all/es/Recurso_URL

» Emplean interfaces féciles de entender por el usuario.

« La informacion se puede presentar en varias formas (escrita,
audiovisual)

* Permite que el usuario cree su propio contenido.

» La informacion se puede transmitir unidireccional o bidireccionalmente.

(p.67)

La incorporacion de recursos web 2.0 y las TIC es una nueva forma de
aprovechar los entornos virtuales, por cuanto, permite la participacion activa de los
usuarios de manera dindmica e interactiva, al utilizar los diversos recursos
disponibles para gestionar los procesos administrativos y académicos de las aulas
virtuales en los Programas de Postgrado.

Los recursos web 2.0 disponibles més utilizados son el wiki como sitio web
cuyas paginas pueden ser editadas por multiples voluntarios a través del navegador
web. Los usuarios pueden crear, modificar o borrar un mismo texto que comparten.
Por otro lado, se encuentra el Weblogs, permite a grupos de estudiantes la generacion
de trabajo cooperativo y colaborativo para plasmar ideas, opiniones y escritos
argumentados. Por lo que es en un éptimo recurso informativo, que complementa los
directorios y buscadores. Asimismo, es un canal de comunicacion para compartir
experiencias e impresiones de personas para ser compartidas y debatidas. El
contenido o la informacién que ofrecen son actuales sobre aspectos particulares.
(Yepes, 2004)

Finalmente, en la actualidad se presentan diferentes paginas y enlaces web
donde se pueden disefiar los recursos anteriormente sefialados, entre los que se
pueden sefialar: SlideShare, Prezi, Google Drive, Infogram, Piktochart, entre otros,
los cuales seran explicados por medio de videos tutoriales dentro de la oficina virtual
a los fines de que los docentes se formen en el uso de los mismos para gestionar

académicamente las aulas virtuales que estos administran.

Bases Legales

Estas constituyen los referentes legales en lo que se apoya la investigacion a los
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fines de identificar la importancia que tiene el uso de las TIC en el ambito educativo.
Por lo tanto, las bases legales que comprende la presente investigacion estan
comprendido por la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, donde se
expresa el uso de las tecnologias dentro de las instituciones del Estado, la Ley
Orgénica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y el Reglamento del Sistema de
Educacion a Distancia de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
(UPEL)

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo108: Los medios de comunicacion social, publicos y privados,
deben contribuir a la formacion ciudadana. El Estado garantizara
servicios publicos de radio, television y redes de bibliotecas y de
informatica, con el fin de permitir el acceso universal a la informacion.
Los centros educativos deben incorporar el conocimiento y aplicacion de
las nuevas tecnologias, de sus innovaciones, segin los requisitos que
establezca la ley.

Articulo 110: EI Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los
servicios de informacion necesarios por ser instrumentos fundamentales
para el desarrollo econémico, social y politico del pais, asi como para la
seguridad y soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de esas
actividades, el Estado destinard recursos suficientes y creara el sistema
nacional de ciencia y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado
deberd aportar recursos para las mismas. El Estado garantizara el
cumplimiento de los principios éticos y legales que deben regir las
actividades de investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica. La ley
determinaré los modos y medios para dar cumplimiento a esta garantia.

La Carta Magna como maxima norma juridica del pais establece que todas la
instituciones publicas deben hacer uso de los sistemas tecnologicos asi como realizar
innovacion dentro de sus plataformas, a los fines de prestar servicios de informacion
necesarios para fomentar las actividades en pro del desarrollo del pais, que en este

caso la Oficina Virtual se presenta como una herramienta innovadora que ayudara la

gestion administrativa-académica de las aulas virtuales en los Programas de
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Postgrado, dando impulso a la UPEL-IPB para la vanguardia tecnolégica como

institucién educativa formadores de formadores.

Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2010)

Articulo 2. Las actividades cientificas, tecnoldgicas, de innovacion y sus
aplicaciones son de interés publico para el ejercicio de la soberania
nacional en todos los &mbitos de la sociedad y la cultura

Articulo 3. Todas las instituciones, personas naturales y juridicas que
generen, desarrollen y transfieran conocimientos cientificos, tecnoldgicos,
de innovacién y sus aplicaciones.

Articulo 6. Los organismos oficiales y privados, asi como las personas
naturales y juridicas deberan ajustar sus actuaciones y actividades
inherentes a la presente Ley, a los principios de ética para la ciencia, la
tecnologia, la innovacién y sus aplicaciones que deben predominar en su
desempefio, en concordancia con la salvaguarda de la justicia, la igualdad
y el ejercicio pleno de la soberania nacional.

La presente ley, hace énfasis en las actividades tecnoldgicas, innovacion y su
aplicacion en el sector publico, especialmente en aquellas instituciones generadores
de conocimientos cientificos, en este sentido, la UPEL-IPB como institucion publica
de educacion a nivel superior, debe realizar esfuerzos para proveer de sistemas
tecnoldgicos en pro de los productos académicos que se generan en esta, por lo que la
Oficina Virtual servird como un canal de comunicacion, informacion y divulgacion
de contenidos para la autoformacion docente y la generacion de una comunidad de
aprendizaje que generara aportes significativos para el desarrollo de la educacién en

el pais.

Reglamento del Sistema de Educacién a Distancia de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (UPEL) (2016)
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Articulo 1. Este reglamento regula la organizacion, estructura, gestion y
funcionamiento del Sistema de Educacion a Distancia (SED) de la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador.

Articulo 5. El Sistema de Educacion a Distancia de la UPEL tiene como
propdsito general didlogos y discusiones de saberes que permitan la
inclusion y formacion docente profesional fundamentada en todas las
corrientes del pensamiento mediante la planificacion, desarrollo y
evaluacion de programas de formacion inicial y permanente, apoyada en
la aplicacion de la tecnologia (digital, audiovisual e impresa) al servicio
del aprendizaje independiente y flexible del estudiante.

El reglamento hace referencia a la estructura, gestion y regulacion que establece
la UPEL para el funcionamiento del Sistema de Educacién a Distancia, por lo que se
deben crear espacios de dialogos y discusiones que permitan la inclusiéon y formacién
docente profesional apoyada en recursos tecnolégico, por lo que la Oficina Virtual
creara el espacio idéneo donde los docentes haran uso de los mismos formando una

comunidad de aprendizaje para generar saberes.

Articulo 24. Son derechos de los profesores que participan en Educacion
a Distancia.

a) Disponer de la infraestructura, equipos y recursos para el cumplimiento
de sus funciones.

b) Obtener facilidades y apoyo por parte de la universidad para la formacion
y actualizacion continua en el area de competencia

c) Conocer los criterios e instrumentos de evaluacion de su ejercicio como
docente a distancia

d) Participar en el disefio y actualizacién de las unidades curriculares
correspondientes.

e) Todos los derechos establecidos en el Reglamento del Personal
Académico de la UPEL.

Articulo 27. Paragrafo dnico: la formacién de los tutores, esta
comprendida en el Plan de Desarrollo de Talento Humano de la UPEL
2015, y se refiere a las oportunidades de preparacion en educacion a
distancia y uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion para
el personal docente.
Asimismo, el reglamento estipula los derechos docentes, los cuales deben
disponer de una infraestructura, la cual estara establecida mediante la Oficina Virtual

y brindara apoyo para la formacion y actualizacién docente, dichos espacios estaran
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dentro de la oficina, ofreciendo oportunidades de preparacion en el uso de las aulas
virtuales, medios y recursos de las TIC.

Finalmente, el reglamente hace referencia a un programa de asistencia
permanente en lo académicos, tecnologico y administrativo para los docentes. En este
caso, la Oficina Virtual, sera esa herramienta de asistencia donde los docentes podran
obtener servicios de asesorias y soporte técnico en lo administrativo, actualizacion
tecnoldgica y pedagdgica a nivel académico y un espacio para la autoformacién y

generacion de conocimientos
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

Una vez formulado el problema de investigacion, delimitado sus objetivos y
asumidas las bases teoricas que orientaron el sentido de la misma de manera precisa,
para indicar el tipo de datos requerido a indagar, se seleccionaron los distintos

métodos Y las técnicas para obtener la informacion requerida.

Naturaleza de la Investigacion

La presente investigacion se orient6 por el propdsito disefiar una oficina virtual
bajo la Plataforma Moodle para la gestion administrativa y académica de las aulas
virtuales de postgrado de la UPEL-IPB. Dicho trabajo se encuentra enmarcado en la
modalidad de Proyecto Especial, que de acuerdo con el Manual de Trabajos de Grado
de Especializacion y Maestrias y Tesis Doctorales de la UPEL (2016) se define como:

Los trabajos que lleven creaciones tangibles, susceptibles de ser utilizados
como soluciones a problemas demostrados, 0 que respondan a necesidad
0 intereses de tipo cultural. Se incluyen esta categoria los trabajos de
elaboracion de libro de texto y de material de apoyo educativo, el
desarrollo de software, prototipos y productos tecnoldgicos en general,

(p.17).

En este sentido, el disefio del mencionado entorno virtual cumple con las
caracteristicas descritas anteriormente, debido a que la misma cubrira la necesidad
tecnoldgica que requieren los docentes de postgrado para conocer la variedad de
recursos de la web-TIC para su formacion y actualizacién, asi como la gestion
administrativa en las aulas virtuales.

Ademas, el presente estudio se apoya en una investigacion de campo de caréacter
descriptivo que segiin la UPEL (ob. cit) conduce al “analisis sistematico de problemas
en la realidad, con el proposito de describirlos, interpretarlos, explicar sus causas y
efectos; haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o
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enfoques de investigacion” (p.18).

Disefio de la Investigacion

Tomando en cuenta, las caracteristicas y los objetivos del presente trabajo; el
estudio se desarrolldé mediante tres fases: Fase | Diagndstico, Fase Il Disefio del
Entorno Virtual y la Fase Il Validacién del Entorno Virtual. Las fases se describen a

continuacion:

Fase |. Estudio Diagndstico

En concordancia con lo establecido en el Manual de Trabajos de Grado de
Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la UPEL (ob. cit), “Los proyectos
especiales en todos los casos, deben incluir la demostracion de la necesidad de la
creacion o de la importancia del aporte” (p. 22). Es por esto, que esta fase se ejecuto
atendiendo al primer objetivo planteado en la investigacion, por lo que se procedié a
diagnosticar la necesidad existente de disefiar una Oficina Virtual para la Gestion
Administrativa y Académica de las Aulas Virtuales en los Programas de Postgrado.

Dicho estudio se llevd a cabo mediante un estudio de campo de caracter
descriptivo, procediendo a la revisidn de fuentes especializadas y relacionadas con el
tema tratado, para responder a la necesidad que tiene la Universidad para gestionar
administrativa y académicamente las aulas virtuales mediante la incorporacion de

recursos tecnoldgicos apoyadas en las TIC.

Poblacion y Muestra

(13

La poblacion de una investigacion, segun Hurtado (2006), representa: “un
conjunto de elementos, seres 0 eventos, concordantes entre si en cuanto a una serie de

caracteristicas, de las cuales se desea tener alguna informacién” (p. 142). En palabras
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del autor, la poblacién esta definida por la union de un grupo de personas o seres con
caracteristicas comunes. Desde el punto de vista de Balestrini (2007), la poblacién se
refiere a “cualquier conjunto de elementos de los cuales pretendemos indagar y
conocer sus caracteristicas, o una de ella, y para el cual seran validas las conclusiones
obtenidas en la investigacion” (p.137).

Tomando en consideracion lo sefialado por Balestrini, la poblacion de la
presente investigacion estuvo representada por la totalidad de profesores activos de
postgrado de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador, Instituto
Pedagdgico de Barquisimeto, “Luis Beltran Prieto Figueroa” de los cuales se podra
obtener la informacion necesaria a fin de analizar y llegar a las conclusiones
necesarias para el presente estudio.

En relacion a la muestra, Balestrini (ob.cit.) la define como “un subconjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que
llamamos poblacion” (p.141). Por lo que se infiere que la muestra es tan solo un
pequefio porcentaje de la poblacion. En lo que corresponde al tipo de muestreo, se
decidié utilizar un modelo no probabilistico, denominado intencional. El cual es
definido por Sabino (1992) como: “Aquella que escoge sus unidades no en forma
fortuita sino completamente arbitraria, designando a cada unidad segun caracteristicas
que para el investigador resulten de relevancia”. (p. 91).

En este sentido, ya que la muestra no fue seleccionada al azar en virtud de las
dificultades para acceder a todos los miembros de la poblacion. El autor del presente
estudio decidio trabajar con los docentes del Doctorado en Ciencias de la Motricidad
Humana, conformado por doce (12) docentes. Entre las consideraciones para la
escogencia de los sujetos estan: a) cuentan con un nivel académico de 5to nivel; b)
son docentes activos en dicho programa; ¢) hay un canal de comunicacion con los

docentes.

Variable del Estudio

La variable de estudio procede del primer objetivo planteado en el capitulo I del
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presente estudio, en este sentido se propuso: Diagnosticar la necesidad de disefiar una
oficina virtual para la gestion administrativa y académicas de las aulas virtuales de los
Programas de Postgrado.

Cabe mencionar, que la necesidad expuesta esta dada por un entorno virtual
donde se les brinde un canal de comunicacion e interaccion a los docentes de los
Programas de Postgrado, para la asesoria y apoyo técnico a fin de solventar los
problemas relacionados a la configuracion de los bloques de utilidades en las aulas
virtuales y la implementacion de recursos web y TIC dentro de las mismas, por lo
cual la oficina virtual estaria disefiada para brindar herramientas tecnoldgicas para
gestionar administrativa y académicamente los entornos virtuales de aprendizaje.

Mediante el diagnéstico realizado e investigaciones efectuadas sobre la
tematica se fundamenta la necesidad de disefiar una oficina virtual, que permita la
gestion administrativa y académica de las aulas virtuales, mediante un proceso de
interaccion entre los docentes y los administradores del entorno virtual, haciendo uso
de las herramientas tecnoldgicas, para fortalecer el proceso de comunicacion.

En relacién con lo anterior, fue imprescindible tomar en cuenta aspectos de
caracter tecnolégico, pedagdgico e instruccional con el propoésito de dar respuesta a
las demandas de los docentes de Postgrado. La variable de estudio se estructur6 en (3)
dimensiones: (1) Necesidad de una oficina virtual (b) Gestion administrativa, (3)

Gestidn académica. (Cuadro 2).
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Cuadro 1
Operacionalizacion de la Variable

Variables Dimensiones Indicadores items
Oficina Virtual para | Necesidad de | e Interface 1
la Gestion | Oficina Virtual e Recursos didacticos 2
Administrativa ~ y e Autoformacion
Académica de Aulas * Comumpguon € 3
. Interaccion
Virtuales de 4
Postgrado en la
Universidad e Solicitudes
Pedagogica e Apoyo Técnico
Experimental Gestion e Acceso a 5
Libertador- Instituto | Administrativa informacion 6, 7
Pedagégico de 8
Barquisimeto. e Asesorfas en linea
e Actualizacion
Gestion Académica | e Recursos web 9
TIC 10
11

Procedimiento

Posterior a la Operacionalizacion de la variable se procedié a: (a) disefiar el
instrumento para la recoleccion de datos para determinar la necesidad de disefiar la
Oficina Virtual mencionada anteriormente; (b) validacion del instrumento mediante
juicio de expertos; (c) aplicar la confiabilidad del instrumento, previa aplicacion de
prueba piloto y calculo de coeficiente de fiabilidad (Cronbach); (d) aplicacion de
instrumento a los sujetos de estudio; (e) tabulacion y analisis de resultados obtenidos

y desarrollo de las fases 11 y I1I.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Para llevar a cabo la recoleccion de la informacion necesaria para el disefio de la
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oficina virtual se aplico la técnica de la encuesta, de acuerdo con Méndez (2008) esta
permite “el conocimiento de las motivaciones, las actitudes y las opiniones de los
individuos con relacion a su objeto de investigacion” (p.146). Por lo tanto, el autor el
de esta permitié conocer las actitudes y opiniones de los profesores activos de los
Programas de Postgrado de la UPEL-IPB con respecto a una oficina virtual para la
gestion administrativa y académica de las aulas virtuales.

En referencia al instrumento, se hizo uso del cuestionario, de acuerdo con
Balestrini (ob.cit.), el cuestionario es considerado un medio de comunicacién escrito
y bésico, entre el encuestador y el encuestado, que facilita traducir los objetivos y las
variables de la investigacion a través de una serie de preguntas muy particulares,
“previamente preparadas de forma cuidadosa, susceptibles de analizarse en relacion
con el problema estudiado” (p.155).

Dicho instrumento constd6 de una serie de items relacionados con los
indicadores descritos en la operacionalizacion de la variable, permitiendo obtener
informacién acerca de la necesidad de disefiar una oficina virtual para la gestion
administrativa y académicas de las aulas virtuales en los Programas de Postgrado. El

instrumento, estuvo conformado por 11 items de respuesta dicotomicas: Si 0 No.

Validacion del Instrumento

La validacién del instrumento para diagnosticar la necesidad del disefio de una
oficina virtual se realiz6 mediante la técnica de juicio de experto, de acuerdo con
Moreno, (2000) “los expertos analizan sistematicamente el contenido, evaluaran su
conexion con el universo que podria ser medido, su representatividad en relacion con
el mismo y su pertinencia para medir la variable o rango de estudio” (p. 66).

Para los efecto del presente estudio, se procedio de la siguiente manera: (a) se
seleccionaron tres (3) expertos (dos en contenido y uno metodologia) que valoraron,
de acuerdo a su experiencia y preparacion profesional, la relevancia, claridad y
tendenciosidad en la formulacion de los items; (b) cada experto recibié informacion

escrita acerca del titulo del trabajo, objetivos propuestos y operacionalizacion de la
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variable; (c) el validador recibi6 un instrumento de validacion que recoge la
informacion de cada experto; (d) se recogié y analizaron los instrumentos ya

validados, para incluir, excluir o reformular, los items.

Confiabilidad del Instrumento

La confiabilidad es el grado en que un instrumento produce resultados
consistentes y coherentes con la investigacion planteada (Hernandez Sampieri, 2010),
a los efectos de este estudio, se determind con los resultados obtenidos de la prueba
piloto, la cual fue aplicada previa seleccion de 10 sujetos con particularidades
similares a la muestra seleccionada, representada por docentes del Postgrado en
Maestria en Educacion Superior. Para conocer la fiabilidad del instrumento se aplicd
el célculo del Coeficiente de Alfa de Cronbach.

Luego de aplicada la prueba piloto, se procedi6 a aplicar célculos
correspondientes, mediante el uso del Paquete Estadistico llamado Estadistical
Package for the Social Sciences de la IBM (SPSS) version 19, arrojando un
Coeficiente de 0,9283. Este valor se encuentra en la escala propuesta por Ruiz
(2002), ubicandose el resultado en la escala de Muy Alta. De esta manera se confirmé
que el instrumento disefiado por el autor del presente estudio es valido y confiable
para su aplicacion. (Ver anexo B).

Analisis de los datos

La informacion que se obtuvo producto de la aplicacion del instrumento, fue
cuantificada item por item y con apoyo en la estadistica descriptiva, se determindé la
frecuencias y porcentajes que reflejaron los datos, luego se organizd en las
dimensiones establecidas por el autor, para proceder con la tabulacion, los resultados

arrojados se mostraron en cuadros y graficos, seguidos del analisis correspondiente.
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Fase 11. Disefio de la Oficina Virtual

Tomando en consideracion los resultados obtenidos del diagndéstico, se procedio
al disefio de la Oficina Virtual, tomando elementos de la metodologia PACIE creada
por el Ing. Pedro Xavier Camacho MWA.

PACIE es definida por Camacho (2009), como una metodologia que “busca
incluir las TIC en la educacion pensando en el docente como motor esencial de los
procesos de aprendizaje, al facilitar los procesos operativos y administrativos de la
vida académica, entregdndole mayor tiempo para su crecimiento personal y
profesional” (p.12).

En este sentido, la implementacion de dicha metodologia permite establecer un
canal de comunicacion e interaccion entre los diferentes participantes de la Oficina
Virtual a los fines de brindar diversas herramientas a los docentes para que hagan uso
de las herramientas de la Web y TIC para gestionar administrativa y académicamente
las aulas virtuales en los Programas de Postgrado.

La oficina virtual se encuentra disefiada dentro de la plataforma Moodle, se
presenta una imagen central con elementos graficos, utilizando la técnica del mapeo
de imagen en cada uno de los elementos presente en ella, los cual son dirigidos a un
enlace dentro de la oficina.

En consecuencia, oficina virtual es una herramienta, interesante y atractiva para
los docentes, permitiendo una mayor familiarizacién con los elementos presente en
ella, lo que permitira la apropiacion de los recursos web y TIC, para la gestion
administrativa y académicas de los entornos virtuales de aprendizaje que estos
administren.

En relacién a lo anteriormente planteado, la oficina virtual tendré a disposicion:
herramientas y recursos propios del bloque cero (0) de la metodologia PACIE, una
seccion destinada a la gestion administrativa, y una seccion referente a la gestion
académica, las cuales estan disefiadas para que los participantes de dicho entorno se

relacionen entre si, mediante los recursos de la comunicacion sincronica y
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asincronica, permitiendo sintonia con las necesidades diagnosticadas previamente

sobre gestion administrativa y académica de las aulas virtuales.

Obijetivos de la Oficina Virtual

1. Propiciar la interaccion entre docentes de los Programas de Postgrado y
administradores de la oficina virtual para la gestion administrativa y
academica de las aulas virtuales.

2. Brindar apoyo técnico al personal docente de los Programas de Postgrado para
la gestion administrativa y académicas de las aulas virtuales.

3. Asesorar en linea a los docentes de los Programas de Postgrados sin limite de
tiempo y espacio.

4. Ofrecer herramientas y recursos de la web y TIC para que sean incorporadas
dentro de las aulas virtuales por parte docentes de los Programas de
Postgrado.

5. Establecer un canal de informacion administrativa y actualizacion académica

para los docentes de los Programas de Postgrado.

Construccion de la Oficina Virtual

Luego de haber diagnosticado la necesidad de la oficina virtual y analizado los
resultados obtenidos se procedié a la revision de material para el desarrollo de la
misma; asi como la identificacion de los elementos y recursos que la conformarian,
para ello, el autor procedi6 a organizar lo correspondiente a la gestion administrativa
y gestion acadéemica.

Seguidamente, se procedid al establecimiento del sitio web donde estaria
estructurada la Oficina Virtual, a lo que se decidié la plataforma Moodle como
espacio para alojamiento de misma, la cual tiene caracteristicas propias de las aulas

virtuales, pero su enfoque no es dirigido al proceso de ensefianza-aprendizaje sino
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como un canal de comunicacion, interaccion, asesoria, apoyo técnico, Yy
autoformacion docente que brindara herramientas y recursos a los docentes para la
gestion administrativa y académicas de las aulas virtuales en los Programas de
Postgrado.

Posteriormente, fueron elaborados recursos a través de videos tutoriales
correspondientes a la configuracion de las utilidades del bloque de administracion de
la plataforma Moodle, lo cual sirve de guia para la configuracion de las aulas
virtuales, ademas, se crearon espacios para la actualizacion docente por medio de
repositorios digitales de libros, revistas enlaces a bibliotecas digitales.

Adicionalmente, la oficina virtual cuenta con recursos de la web y TIC para la
familiarizacion de los docentes de la variedad tecnologica que ofrece la virtualidad, y
finalmente, se establece la comunicacion sincronica (chat) y asincrénica (foros) como
medios de asesoria y apoyo técnico para los docentes a fin de realizar la gestion
administrativa y académica dentro de las aulas virtuales de los Programas de
Postgrado. Finalmente, la oficina virtual se encuentra alojada dentro de la plataforma

Moodle https://aulavirtual.upel.edu.ve. En el capitulo 1V, se presentara las pantallas

que permiten visualizar el disefio de la Oficina Virtual.

Fase I11. VValidacion

Luego de disefiar la oficina virtual se procedi6 a validar, lo cual permitio
comprobar que cualquier procedimiento, proceso, material, actividad conduce
realmente al resultado esperado, que de acuerdo con Hernandez Sampieri (ob.cit) el
grado de validez se refiere a que un instrumento realmente mide la variable que
quiere medir. En tal sentido, para determinar la validez de la oficina virtual se
verificd por medio de tres expertos en Entornos Virtuales de Aprendizaje, atendiendo
a los Aspectos de disefio y estético, Aspectos funcionales y Aspectos técnicos;
empleando el instrumento disefiado por Jimenez (2016) y adaptado por el autor del
presente estudio. (Anexo B).
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Este capitulo comprende la interpretacion y andlisis de los resultados
obtenidos en cada fase de la presente investigacion, en primer lugar, el diagnostico de
la necesidad de la Oficina virtual, segundo lugar, el disefio y en tercer lugar la
validacion de la misma. Los analisis arrojados, son presentados mediante cuadros,

graficos e imagenes segun la fase desarrollada.

Fase I: Diagnostico de la Necesidad

Los resultados que se obtuvieron en esta fase, son producto de las opiniones
emitidas por los encuestados por medio del cuestionario aplicado, los cuales son los
docentes del Doctorado de Ciencia de la Motricidad Humana de la UPEL-IPB.

El andlisis de los resultados y su presentacion se realiz6 atendiendo a las
dimensiones que establecieron la variable: Oficina Virtual, Gestion Administrativa y
Gestion Académica, que fortalecen los objetivos del disefio de la Oficina Virtual para
la Gestion Administrativa y Académica de las Aulas Virtuales de los Programas de
Postgrado.

A continuacion, se presentan una serie de cuadros con los datos obtenidos, asi
como los graficos y andlisis correspondientes, fundamentados en el marco teorico y
en los objetivos planteados. El presente andlisis se deriva de las opiniones emitidas

por los sujetos seleccionados para dicha investigacion.
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Cuadro 2. Frecuencias y Porcentajes Obtenidos en la Dimension: Oficina
Virtual

Indicadores Criterios

Si No

F % F %

1. ¢Considera usted que una Oficina Virtual propicia
un ambiente amigable para la gestion de los procesos
administrativos y académicos en los Programas de
Postgrado?

12 100 0 0

2. ¢Considera usted que mediante el uso de recursos
didacticos se pueden gestionar de mejor manera los
procesos administrativos-académicos en las Aulas
Virtuales?

12 100 0 0

3. ¢Considera usted que una Oficina Virtual propicia
un espacio de autoformacién para gestionar las aulas 12 100 0 0
virtuales de los Programas de Postgrado?

4. (Considera usted que una Oficina Virtual permite

mantener un canal de comunicacion e interaccion de

apoyo a los procesos administrativos y académicos 12 100 0 0
para la gestion de aulas virtuales en los Programas de

Postgrado

Totales General

. . 12 1
X Frecuencias y Porcentajes 00 0 0

100

| Si
0 ANO

Gréfico 1. Distribucion porcentual obtenida en relacion a la Dimension: Oficina
Virtual.
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Tal como se evidencia en las opiniones de los encuestados, en relacion a la
dimension Oficina Virtual se observa que el 100 % de los docentes expresa una
respuesta positiva a favor del disefio de una oficina virtual para la gestion
administrativa-académica de las aulas virtuales de los Programas de Postgrado.
Aunado a esto, los mismos manifestaron en un 100 % que el uso de los recursos
didacticos dentro de las aulas virtuales permite que se gestion de forma mas eficiente
los procesos de gestion administrativa- académica en las aulas virtuales.

Con respecto a la autoformacion los encuestados en un 100 % consideran
favorable la oficina virtual como espacio para gestar conocimiento y promover el
aprendizaje colaborativo, los mismos consideran en un 100 % que la Oficina Virtual
se presenta como un excelente canal de comunicacion e informacion para gestionar
administrativa y académicamente las aulas virtuales de los Programas de Postgrado.

En consecuencia, las opiniones de los docentes, apoyan el uso de las Oficina
Virtuales en vista que estas presentan una serie de bondades para sus beneficio, tales
como las que plantea Arciniegas (2007): Imagen fresca y agradable de un entorno
virtual, disponibilidad de recursos web, interaccion con los usuarios Yy
administradores a través de la comunicacion sincrénica y asincronica y accesibilidad
para gestionar administrativa y académicamente desde cualquier espacio mediante el

uso del internet.

Cuadro 3. Frecuencias y Porcentajes Obtenidos en la Dimension: Gestion

Administrativa

Indicadores Criterios

Si No

F % F %

5. ¢Una OV le permitiria canalizar solicitudes de
entornos virtuales de aprendizaje para administrar las

- . : 12 1
unidades curriculares en los diferentes Programas de 00 0 0
Postgrado?
6. ¢Considera usted que mediante una OV puede
obtener apoyo técnico para la gestion de las utilidades: 12 100 0 0

¢edicion de ajuste, matriculacion de usuario y copia de
seguridad del bloque de administracion de AV?
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Cont. Cuadro 3

7. ¢La Oficina Virtual le brindaria apoyo técnico para

. i . 12 100 0 0
configurar procesos evaluativos en aulas virtuales?
8. ¢Considera usted que la oficina virtual le brinda un
. . - 12 100 0 0
espacio para el acceso a la informacion del docente?
Totales General
. . 12 100 0 0
X Frecuencias y Porcentajes
100
mSi
0 ONO
0

Gréfico 2. Distribucién porcentual obtenida en relacién a la dimension: Gestion

Administrativa.

Ademas, de la dimension Oficina Virtual, se realizé otra dimension llamada
gestion administrativa a los fines de conocer la opinién respecto a los procesos
administrativos dentro de las aulas virtuales, los encuestado respondieron en un 100
% que la Oficina Virtual permite canalizar las solicitudes para administrar las
unidades curriculares de los programas de postgrado.

Otro de los aspectos relevantes dentro del proceso de gestion administrativa
hace referencia al apoyo técnico, los encuestados expresaron en un 100 % que a
través de una Oficina Virtual se prestaria ese apoyo requerido por los docentes de
postgrado para editar las utilidades (ajuste, calificaciones, copias de seguridad, entre
otros) presente en los entornos Moodle, especificamente el de la plataforma:
aulavirtual.upel.edu.ve. Del mismo modo, servird para configurar los procesos
evaluativos dentro del aula.

Con lo que respecta al acceso a la informacion, los encuestados manifestaron
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en un 100 % que la oficina virtual es el canal para obtener informacion sobre los
diversos procesos administrativos que se generen dentro de la UPEL-IPB.

Por lo tanto, se pone en evidencia que la oficina virtual, servira para realizar
gestiones administrativas, tal como lo sefiala Gomez y Pérez (2009) quienes
establecen que definen gestion administrativa en una institucion universitaria
relaciona un conjunto de factores: conectividad, medidas o areas de desempefio a
partir de cada proceso y sistema control del servicio prestado. Mientras que Vega
(2004) sefiala el disefio de sistemas de informacion inteligentes, para medir y conocer
variables significativas, adecuada a la socializacion de la informacion neurdlgica de la
Universidad. Por ello la importancia de la creacion de la Oficina Virtual como medio
de conectividad y establecimiento de un canal de comunicacion en pro de la gestion
de solicitudes, informacion y apoyo técnico para los docentes de los Programas de

Postgrado.

Cuadro 4. Frecuencias y Porcentajes Obtenidos en la Dimension: Gestion

Académica

Indicadores Criterios

Si No

F % F %

9. ¢(Considera usted que una oficina virtual es un
espacio de asesoria permanente a los docentes del 12 100 0 0
Programa de Postgrado?

10. ¢La Oficina Virtual le permitiria obtener
informacion  actualizada  sobre  procesos 12 100 0 0
académicos?

11. ¢Considera usted que una oficina virtual debe
ofrecer variedad de recursos web y TIC para ser

. . 12 100 0 0
incorporados en aulas virtuales del Programa de
Postgrado?

Totales General 12 100 0 0

X Frecuencias y Porcentajes
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100

| Si
ANO

Grafico 3.  Distribucion porcentual obtenida en la dimension: Gestion
Académica.

En relacion a la gestion académica, la cual es utilizada para mejorar los
procesos educativos dentro de los entornos virtuales de aprendizaje, los encuestados
expresaron en un 100 % que una Oficina Virtual se presenta como una buena opcion
para tener asesoria permanente en los programas de postgrado. Asimismo, los
docentes manifestaron en un 100 % que pueden obtener informacion actualizada
sobre los procesos académicos dentro de la UPEL-IPB

En lo que respecta a la variedad de recursos web y TIC, los encuestados en un
100 % consideran que una Oficina Virtual presenta un medio para conocer los
diferentes recursos existentes de la web 2.0 a ser incorporados dentro de las aulas
virtuales de los Programas de Postgrado.

En este sentido, se estaria en concordancia con la UNED, universidad pionera
en educacion a distancia, quienes distinguen la gestién académica como un proceso
que incluye: Investigaciones y evaluaciones ejecucion del proceso educativo y
produccion de los materiales didacticos; ofreciendo un conjunto de materiales y
recursos didacticos audiovisuales, multimedios, documento de orientaciones
académicas, articulos, CD y cualquier otro material que complemente o apoye el
proceso de ensefianza — aprendizaje.

Aunado a lo anteriormente planteado, la Oficina Virtual se presenta como un

excelente canal para la incorporacion de herramientas y recursos de las TIC para
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complementar los procesos formacion y actualizacion de los docentes de los
Programas de Postgrado de la UPEL-IPB, tal como lo establece el Reglamento del
Sistema de Educacion a Distancia de la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador (2016) el cual establece un programa de asistencia que contemple
actualizaciones pedagogica, tecnoldgicas y didacticas; asesoria, soporte técnico y
orientaciones para resolver actuaciones de los miembros de la comunidad

universitaria.

Fase Il Disefio de la Oficina Virtual

A continuacion, se especifican los pasos a seguir para ingresar a la Oficina
Virtual, ademas de algunas imagenes donde se evidencian la estructura del mismo.
Para ingresar al curso se debe ingresar la siguiente direccion a la barra de direccién:

https://aulavirtual.upel.edu.ve, luego el docente debe seleccionar el icono: Postgrado,

Instituto Pedagogico de Barquisimeto, luego deberé seleccionar el nombre del curso:
Oficina Virtual de Postgrado

— C @ MNoesseguro | aulavirtual.upel.edu.ve

Direccion electronica: http://aulavirtual.upel.edu.ve/
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Pantalla Principal de la Plataforma UPEL

[9 Curso: Tecnicas de apoyoaladic X Wl Aula Virtual UPEL x °

& > C ® Noesseguro | aulavirtualupel.edu.ve v &

’/III'I/ Universidad Pedagogica Experimental Libertador

# Inicio @ Area personal B Eventos & Mis Cursos = Ocultar blogues ¢ Vista estandar

m No hay anuncios para mostrar n

El Aula Virtual de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL), esta disefiado sobre la plataforma tecnologica denominada
MOODLE y otras herramientas, cuyo objetivo es facilitar a los educadores y estudiantes, las mejores herramientas para gestionar y
promover el aprendizaje, mediante recursos tecnoldgicos a través de la Web.

A ™ Q Espaiiol - Intenacional (es) *y Greymar José Rea Mekéndez v

PREGRADO POSTGRADO EXTENSION

Seleccionar Icono de Postgrado

[ @ Curso: Tecnicas de apoyoaladic X [l] Aula Virtual: Postgrada x °
< C  ® Noesseguro | aulavirtual.upel.edu.ve/course/index,php?categoryid=16 v &
P EXparian oo ¥ agTias s ST
» Perfil
» Doctorado
¥ Mis cursos
b Oficina Virtua: Gestion | de EVA

, e
Especializaciéon » Oficina Virtual

b ICMH
» Formacion de Tutores Virtuales » IAPD

» CAVPIDE
b Gestion Universitaria

I» Instituto Pedagogico de Barquisimeto (IPB) I

» Tutoria IMES

» SID.MGE
» Instituto Pedagogico Rural "Gervasio Rubio” - Cures
» Extension
» Maestria ~ Postgrado
» Doctorado

-

Especializacion

» Misceldneas

-

Formacién de Tutores Virtuales

Instituto Pedagégico de

1 »
4 NuCIeOS Barquisimeto (IPB)
N Instituto Pedagadgico Rural
» Transformacién Curricular Postgrado "Gervasio Rubio”
b Maestria -

—
04:45 pm.
30/07/201

B . g

Seleccionar Instituto Pedagogico de
Barquisimeto.
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Pantalla principal de Entonos Virtuales UPEL-1PB

- = X

€ > C @ Noesseguro | aulavirtualupel.edu.ve/course/index.php?categoryid=42 w K

» Formacién de Tutores Virtuales
R R R Instituto Pedagégico de
» Maestria Gerencia Educativa ~ Barquisimeto (IPB)
b Doctorado: DCMH
» Maestria Investigacién Educacional b Doctorado: PIDE

b Ensefianza de la Biologia
» Maestria Recreacién b Maestria Educacion Inicial
» Maestria Educaciéon Superior
b Maestria Educacion Tecnica
» Cursos No Conducentes a Grados

Maestria Educacién, Desarrollo
y Ambiente

3 Programa de Fisica b Maestria Gerencia Educativa
Maestria Investigacion

= = Educacional

» Ensenanza de la Quimica ) Mot A )
Viaestria Recreacion
Cursos No Conducentes a

» Especlalizacion Educacion para la integracién de Personas con Discapacidades Grados

b Programa de Fisica

| SRR TSR | — Seleccionar Oficina Virtual dePostgrado

Profesor: Juana Jiménez

e (Curso donde esta ubicada la oficina). "

ES . @

Una vez seleccionado la Oficina Virtual de Postgrado podra ingresar a la

misma donde visualizara el entorno.

Estructura de la Oficina Virtual de Postgrado

La plataforma Moodle de Aula Virtual UPEL se encuentra organizada en dos
secciones principales. Representada en columnas como lo es: herramientas
administrativas ubicadas en la parte derecha, las herramientas académicas,
interactivas y expositivas que se encuentran a la derecha.

En lo que respecta a la Oficina Virtual disefiado las herramientas

administrativas se presentan de la siguiente manera:
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Pantalla Principal de la Oficina Virtual de Postgrado

l @ Curso: Tecnicas de apoyoaladic X W) Curso: Oficina Virtual de Postgre X e

< C ® Noesseguro | aulavirtual.upel.edu.ve/course/view.php?id=708

OFicina Virtual de Postgrado

# Inicio @ Area personal £ Eventos & Mis Cursos & Este curso [EZNIEIELEY I= Ocultar blogues #¢ Vista estandar

= > Mis cursos > Oficina Virtua: Gestion | de EVA

Supeoneeo: @ =
&4 Navegacion

Oficina Virtual de Postgrado

Pagina Principal

= Area personal

Oficina Virtual de Postgrado

» Paginas del sitio

» Perfil
¥ Mis cursos
¥ Oficina Virtua: Gestion | de EVA
» Participantes
¥ Insignias
A Competencias
EA calificaciones

» Oficina Virtual de Postgrado

o %2pm |
= 300772009

el ~ g d
Herramientas Académicas, expositivas e interactivas Herramientas
Administrativas

Herramientas Administrativas (Columna derecha)

Las herramientas de administracion permiten planificar, y organizar la
informacidn e interaccion de la oficina virtual, proporcionando opciones que facilitan
la estructuracion y publicacion de contenidos. Ubicada en la columna derecha, es
visible con todas sus opciones Unicamente para el administrador y apoyo técnico de la

Oficina Virtual.
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---------------------- Editar Ajustes: Muestra las opciones para editar

ﬁﬂ Administracion la configuracion del aula virtual, tales como
nombre, siglas, descripcion, duracion,
visibilidades, entre otros.

Administracion del curso

Activar  edicion:  Permite  realizar  las

Editar ajustes

I modificaciones relacionadas a los bloques
peliarees académicos tales como: subir tareas, recursos,
Finalizacion delcurso actividades, entre otros.

Usuarios

Firos Usuarios: Muestra todos los usuarios que
’ participan dentro de la Oficina Virtual como
s administrador, docentes, apoyo técnico, con la
Configuracion Calificaciones ultima fecha de actividad mostrada en el aula y
Insignias con el acceso a la ficha personal de cada uno.

Copia de sequnidad
Configuracion de calificaciones: Expone todas

Restaurar

: las calificaciones obtenidas por el participante en
Importa cada actividad cumplida.
Reiniciar

Banco de preguntas Insignias: Las insignias (badges) son una buena
forma para celebrar un logro y mostrar el

progreso.

Copia de Seguridad: Permite la creacion de una

copia de seguridad del aula virtual.

Restaurar: Mediante esta opcion se pueden restaurar copias de seguridad realizadas

de aulas virtuales.
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Herramientas Académicas, expositivas e interactivas (Columna lzquierda)

1. Las herramientas expositivas o informativas: permiten mostrar,
presentar y exponer informacion textual, grafica, audiovisual, mixta y/o multimedia.
Normalmente estd desarrollada con conceptos unidireccionales, mediante la
informacion expuesta por el tutor por medio de enlaces, archivos, presentaciones,
imagenes, texto o compilaciones; pero su alcance y objetivo estan fijados en la
posibilidad de facilitar posteriormente, las actividades interactivas propuestas en un
aula virtual, sean éstas integramente en linea o incluso aquellas que se realizan fuera
del entorno virtual, en espacios fisicos reales o trabajos de campo.

Este tipo de recursos permite incluir todo el material digital que el profesor
disponga, para no repetir o duplicar la informacién en Internet y el esfuerzo utilizado
en ese desarrollo. Estos materiales deben cumplir con los estdndares internacionales
estipulados por XML y SCORM, en palabras sencillas, realizados en programas
convencionales conocidos, como son Word, Excel, Power Point, Adobe Acrobat,
Flash, Movie Maker, Corel, Illustrator, Open Office, Smart Suite, Gimp, etc. De
igual manera los enlaces a sitios 0 paginas web que contengan la informacion
original.

2. Las Herramientas Interactivas: Facilitan los procesos de aprendizaje dentro
del entorno virtual, puesto que permiten generar y compartir conocimiento.
Constituyen la diferencia fundamental de la educacién convencional y la apoyada por
las TIC, puesto que se prioriza el autoaprendizaje, la criticidad y el trabajo
colaborativo.

Los recursos y actividades que muestra Moodle son extensos y con gran
utilidad en un aula virtual, pero es necesario analizar correctamente el uso de una
actividad, y se tomd en cuenta: los objetivos que se piensan alcanzar, el conocimiento
a generarse o compartirse, la técnica y forma de interactuar, tiempo y forma de
tutorar y las destrezas del manejo tecnoldgico de los participantes.

Moodle presenta recursos idéneos para ser usados en un aula virtual, pero su

real potencial radica en la facilidad con que pueden colocarse actividades y generar
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interaccion, sin mayores conocimientos tecnoldgicos, sino Unicamente con destrezas
bésicas de investigacion y autoaprendizaje.

3. Las herramientas expositivas o informativas: Son aquellas que permiten
presentar, mostrar o exponer la informacion de cualquier forma, sea ésta textual,
gréfica, audiovisual, mixta o multimedial.

Normalmente esta desarrollada con conceptos unidireccionales, mediante la
informacidn expuesta por el tutor por medio de enlaces, archivos, presentaciones,
imagenes, texto o compilaciones; pero su alcance y objetivo estan fijados en la
posibilidad de facilitar posteriormente, las actividades interactivas propuestas en un
aula virtual, sean éstas integramente en linea o incluso aquellas que se realizan fuera
del entorno virtual, en espacios fisicos reales o trabajos de campo.

Este tipo de recursos permite incluir todo el material digital que el profesor
disponga, para no repetir o duplicar la informacion en Internet y el esfuerzo utilizado
en ese desarrollo. Estos materiales deben cumplir con los estdndares internacionales
estipulados por XML y SCORM, en palabras sencillas, realizados en programas
convencionales conocidos, como son Word, Excel, Power Point, Adobe Acrobat,
Flash, Movie Maker, Corel, Illustrator, Open Office, Smart Suite, Gimp, etc. De
igual manera los enlaces a sitios 0 paginas web que contengan la informacién
original.

4. Las Herramientas Interactivas: Facilitan los procesos de aprendizaje dentro
del entorno virtual, puesto que permiten generar y compartir conocimiento.
Constituyen la diferencia fundamental de la educacion convencional y la apoyada por
las TIC, puesto que se prioriza el autoaprendizaje, la criticidad y el trabajo
colaborativo.

Los recursos y actividades que muestra Moodle son extensos y con gran
utilidad en un aula virtual, pero es necesario analizar correctamente el uso de una
actividad, y se tomd en cuenta: los objetivos que se piensan alcanzar, el conocimiento
a generarse o compartirse, la técnica y forma de interactuar, tiempo y forma de
tutorear y las destrezas del manejo tecnoldgico de los participantes.

Moodle presenta recursos idoneos para ser usados en un aula virtual, pero su
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real potencial radica en la facilidad con que pueden colocarse actividades y generar
interaccion, sin mayores conocimientos tecnoldgicos, sino Unicamente con destrezas
bésicas de investigacion y autoaprendizaje.

A continuacién, se muestra las herramientas académicas, expositivas e

interactivas de la Oficina Virtual de Postgrado:

Imagen Central de la Oficina Virtual

La Oficina Virtual de Postgrado esta organizada de forma creativa mediante la
imagen de una oficina digital la cual se encuentra mapeada a través de diferentes
enlaces web con el objetivo de que los participantes establezcan nexos entre la idea

(entorno) vy la realidad (lo esperado).

El entorno permite una participacion amena, creativa y fomenta un mejor uso
de los recursos tecnoldgicos, donde podra encontrar diferentes actividades y recursos
que contemplan los propios de la metodologia PACIE, foros: informativo, social y
dudas, ademas de la presentacion del administrador, apoyo técnico, y la guia de
inicio.

Luego se presentan dos espacios, el primero que comprenden la Gestién
Administrativa, que contempla la configuracién de las utilidades del blogue de
administracion de Moodle, asi como los espacios de asesoria en linea y gestion de

informacion.

El segundo espacio lo contempla la Gestion Académica, donde se desarrollan
los tutoriales para afadir actividades y recursos dentro de la plataforma Moodle;
recursos web — TIC y un espacio para la actualizacion donde encontrara un
repositorio digital (libros, revistas, bibliotecas virtuales) y el diplomado para la

formacion de tutores virtuales.
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‘-’4-,‘ — 0
Guia de Inicio

Espacio destinado para la familiarizacion de los diversos iconos presentes
dentro de la Oficina Virtual los cuales sirven como guia para la informacion y
empoderamientos de los procesos de gestion administrativa y académica de los

entornos virtuales de aprendizaje.

Guia de Inicio

Guia de Inicio

Saludos, estimados colegas, en esta guia de inicio podras con los
iconos que ilustra la oficina virtual y su correspondiente informacion, todo elio para el
de procesos de gestion y 2 en las aulas de

Postgrado.

¢Alguna duda, inquietud o solicitud a nivel adminisirativo/académico?
Conoce a nuestra Administradora de la Oficina Virtual, Dra. Juana

, la cual te bril para i i tu
aula virtual.

¢Necesitas Soporte Técnico? ;Tienes para la

de Jas utilidades del Bloque de Administracién? conoce al Lcdo. Greymar

Rea, quién tus los medios de
icaci6 6nica y 6 que te facilita la Oficina Virtual.

Cartelera Virtual, en este espacio encontraran constantemente la
informacién de interés con respecto temas, actividades dentro del
i io, y lo i a las propia de la

66



Administradora de la Oficina Virtual

Las dudas, inquietudes, solicitudes, a nivel administrativo / académico pueden
ser respondidas directamente por la administradora de la oficina virtual la cual

brindara asistencia eficiente para la gestion de las aulas virtuales.
Apoyo Técnico

Sirve como soporte para resolver inconvenientes de los diferentes bloques de
utilidades que brinda la plataforma Moodle, mediante el uso de medios de

comunicacion sincronica y asincronica.

Cartelera Informativa

La Cartelera informativa estd compuesta por un foro, donde el administrador y
apoyo técnico de la Oficina Virtual podra dar anuncios de interés con respecto a
temas, actividades dentro del contexto universitario, asi como para la optimizacion de
los procesos de Gestion Administrativa y Gestion Académica dentro de los entornos

virtuales de aprendizaje.

Cartelera Informativa

Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
Instituto Pedagégico de Barquisimeto
“Luis Beltran Prieto Figueroa”

Cartelera Informativa

En este espacio encontraran constantemente la informacién de interés con respecto temas, actividades dentro del contexto universitario, y lo
concerniente a las actividad propia de la Oficina Virtual, deben estar muy atentos a las publicaciones realizadas en la misma.

Grupos visibles: Todos los participantes

Anadir un nuevo tema de discusion

(AUn no hay temas en este foro)

-« Gestion de Inquietudes (oculto) Ir a.. H Comunidad de Aprendizaje (oculto) =
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Cafeteria Virtual

El Foro social denominado cafeteria virtual estd destinado para compartir con
nuestros compaferos cualquier tema de interés para el grupo. Puede publicarse
chistes, citas, refranes, imagenes, que sirvan para el intercambio grupal sin la

formalidad académica.

Cafeteria Virtual

Universidad Pedagégica Experimental Libertador
Instituto Pedagégico de Barquisimeto
“Luis Beltran Prieto Figueroa”

Cafeteria Virtual

Hola a todos, este foro social, denominado cafeteria Virtual, estd destinado para compartir, con nuestros compafieros, cualquier tema que
consideres de interés para el grupo. Puedes publicar chistes, citas, refranes, imégenes... que sirvan para el intercambio grupal y sin la formalidad
académica, pero bajo la norma de respeto, cortesia, entre otras

Animense a tomarse un cafecito Virtual y ja relajarse!

Grupos visibles: Todos los participantes

Afadir un nuevo tema de discusién

(AUn no hay temas en este foro)

Gestion de Inquietudes

Este espacio estd disefiado para aclarar las dudas bien sea a través del
administrador o apoyo técnico o con la colaboracion de los compafieros. Cualquier
problema puede ser presentado, asi como las soluciones y aciertos. Con la intencién

de promover al aprendizaje cooperativo dentro de la Oficina Virtual.

68



Gestion de Inquietudes

Universidad Pedagégica Experimental Libertador
Instituto Pedagégico de Barquisimeto

ll

“Luis Beitrin Prieto Figueroa”

Gestion de Inquietudes

2

Este es un espacio disefiado para poder aclarar nuestras dudas, ya sea a través de la intervencién del administrador/apoyo técnico o con la

colaboracién de nuestros compaiieros, asi pues, que cualquier problema que tengan, dudas o inquietudes este es el espacio para compatrtirlas,
pero también, las soluciones y aciertos.

Grupos visibles: Todos los participantes

Afiadir un nuevo tema de discusién

(Aun no hay temas en este foro)

Comunidad de Aprendizaje

El dialogo de saberes es un excelente momento para reflexionar sobre
diversos temas, en esta Oficina mediante la Comunidad de Aprendizaje los diferentes
participantes integrado principalmente por docentes de postgrado podran compartir
temas de interés para generar debates, dialogos y reflexiones mediante el aprendizaje

colaborativo y cooperativo.

Comunidad de Aprendizaje

l

Universidad Pedagogica Experimental Libertador
Instituto Pedagégico de Barquisimeto
“Luis Beltran Prieto Figueroa”

Este es el espacio ideal para compartir temas de interés, generar debates, didlogos y reflexiones mediante el aprendizaje cooperativo.

Grupos visibles: Todos los participantes

Afadir un nuevo tema de discusion

(Aln no hay temas en este foro)

- Cartelera Informativa (oculto) Ira.. $ Pagina Oficial UPEL (oculto) =
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Comparte tus Datos

Este espacio fue creado con la finalidad de conocer las opiniones de los
docentes de postgrado sobre las diferentes consultas que generen dentro de los
programas de postgrado, por lo que servird como herramienta de medicion y andlisis
para generar productos o servicios dentro de la Oficina Virtual o en la subdireccion

de investigacion y postgrado.

Comparte tus datos

Grupos visibles: Todos los participantes

Universidad Pedagégica Experimental Libertador
Instituto Pedagégico de Barquisimeto
“Luis Beltran Prieto Figueroa”

Comparte tus Datos

i

¢Coémo le parece el disefio y la imagen de la Oficina Virtual de Postgrado?

Ver O respuestas

Los resultados de esta actividad no se publicaran después de su respuesta. x

[[1 Agradable [ Amigable [ Novedoso [£] Aburrido [ Monotono

Guardar mi eleccién

Gestion Administrativa

Por medio del espacio de Gestion Administrativa, se pueden visualizar una
serie de videos tutoriales que le permitiran conocer las utilidades del Bloque de
Administracion de las aulas virtuales, los cuales podran ser visualizados por los
docentes de postgrado para ser gestores de los procesos administrativos de las aulas
virtuales que estos administren, este espacio lo integra: la asesoria en linea y la

gestion de informacion.
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Gestion Administrativa b
1. Presentacion

Universidad Pedagégica Experimental Libertador
Instituto Pedagégico de Barquisimeto
“Luis Beltran Prieto Figueroa”

Gestion Administrativa

y,
4(,

Saludos Cordiales, en Gestion Administrativa, podra visualizar videos tutoriales sobre las utilidades que ofrece el Bloque de
Administracion de la plataforma Moodle , este visualizado en la columna izquierda del aula virtual . Te invitamos a "Curucutear"

Bloque de Administracion de Moodle

e Editar Ajuste Copia de Seguridad
e Matricular Usuario Restaurar Copia de Seguridad

Asesoria en Linea

La asesoria en linea, espacio donde los docentes pueden utilizar el chat como
medio de comunicacion sincronica para conversar con el responsable de soporte
técnico o administrador de la Oficina Virtual para resolver las diversas inquietudes

gue se generen correspondiente a sus aulas virtuales.

Asesoria en linea -

Universidad Pedagégica Experimental Libertador
Instituto Pedagégico de Barquisimeto
“Luis Beltran Prieto Figueroa”

Asesoria en Linea

-~
=
Al
A través de la asesoria en linea, podrd chatear con el responsable de soporte técnico o administrador de la Oficina Virtual
para resolver las diversas inquietudes que se generen correspondiente a sus aulas virtuales.

Grupos visibles: Todos los participantes

Entrar a la sala
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Gestion de Informacién

Gestion de Informacion es un espacio donde puede encontrar recursos y
actividades, tales como: bases legales del Reglamentos de EaD, normas de la UPEL,
lineamientos para EVA de Postgrado, planilla de solicitud de EVA, espacio de
solicitud de EVA,; solicitud de certificados, certificados de FTV e instrumento para

las Estadisticas de Estudiantes E-learning.

Gestion de Informacion

B {2 @&

Planilla de e
Bases legales Solicitud de so";"'l:d de

EVA

UPEL-IPB

Estadisticas
Estudiantes
Elearning

Solicitud de Certificados
Certificados FTV

Ultima modificacién: viernes, 5 de julio de 2019, 13:29

Gestion Académica

En Gestiobn Académica, se pueden visualizar videos tutoriales sobre la
incorporacion de Actividades y Recursos en las aulas virtuales las cuales estan
disponibles dentro de la plataforma Moodle, pero también puede encontrar dentro de

la Oficina Virtual otros espacios que corresponden a esta actividad, tales como:
Recursos Web - TIC y Actualizacion.
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Gestion Académica

Tabla de contenidos

1. Presentacién
v me +
2. Afiadir actividades y
recursos b & T @ +
3. Actividades de Moodle
2v e+
3.1. Actividad Consulta
+v e+
3.2. Actividad Cuestionario
2v e+
3.3. Actividad Foro
rva0e+
3.4, Actividad Glosario
*2vale+
3.5. Actividad Tarea
rvame+
3.6. Actividad Wiki
2vame+
< > 4. Recusos Moodle
2vate+
4.1. Recurso Archivo
~ Informacién (oculto) Ir a.. 3 Formacién de Tutores Virtuales (oculto) = 2Vvolde+

1. Presentacion

Universidad Pedagégica Experimental Libertador
Instituto Pedagégico de Barquisimeto

/I‘l' “Luis Beltran Prieto Figueroa”

Gestion Académica

Recursos y Actividades de Moodle

4.2, Recurso Carpeta
P e

Recursos Web - TIC

El espacio de Recursos Web — TIC, puede encontrarse videos tutoriales para
la incorporacion de herramientas de la Web 2.0 que no se encuentran dentro de la
Plataforma Moodle, pero puede ser incorporados como actividades de asesoramiento
0 recursos para evaluaciones a los fines de enriquecer las estrategias didacticas a ser

empleadas en las aulas virtuales.

Recursos Web - TIC ® -

1. Recursos Web - TIC

Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
Instituto Pedagdgico de Barquisimeto
“Luis Beltran Prieto Figueroa™

Recursos Web - TIC

Por este espacio podrd encontrar una serie de videos tutoriales que les servirdn para incorporar dentro de las
aulas virtuales bien sea como actividades educativas para tus estudiantes o como recursos de ensefianza.

<>

-= Formacién de Tutares Virtuales (oculto) Ir a.. * Repaositorio Digital (oculta) =
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Actualizacién

Actualizacion es un espacio dentro de la Gestion Académica en el cual
encontrard un repositorio digital de libros, revistas especializadas, y material
academico para su consulta y conocimiento, del mismo modo podré encontrar

informacidn sobre el Diplomado de Formacidn de Tutores Virtuales.

Actualizacion

’ Actualizacion

Formacioén de

Repositorio Tutores
Digital Virtuales

Atras ‘

Ultima modificacién: viernes, 5 de julio de 2019, 16:16

- Repositorio Digital (oculto) Ir a. s Aprender a Investigar Nociones Basicas (oculto) =

Fase I11. VValidacién de la Oficina Virtual

Luego de culminar el disefio de la oficina virtual para la gestion administrativa
y académica de las aulas virtuales de los Programas de Postgrado, se procedié a la
validacion técnica y metodoldgica, la cual se desarrolld6 mediante la técnica juicio de
expertos. Para la misma se contd con tres (03) profesionales especializados en el
campo de la docencia Virtual. (Anexo B).

Por su parte, las dimensiones abordadas en el instrumento de validacion fueron:
Aspectos de disefio y estético, Aspectos funcionales y Aspectos técnicos. A
continuacion, se presentan los cuadros y graficos que exponen la apreciacién general
de los expertos respecto a cada aspecto considerado en el proceso de validacion de la

oficina.
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Luego que los validadores realizaron las revisiones pertinentes y referentes a
su dimension profesional, se procedidé a realizar los ajustes y recomendaciones
sugeridas, lo que permitio generar la version definitiva de la oficina virtual, quedando
asi determinada la consistencia, pertinencia y coherencia de todos los elementos

contenidos en la misma.

Cuadro 5. Frecuencias y Porcentajes Obtenidos en la Validacion: Disefio y

Estética.
Indicadores Criterios

Si No

F % F %
1. Establece el nombre completo de la Oficina Virtual 3 100 0 0
2. Establece el nombre corto de la Oficina Virtual 3 100 0 0
3._En el resumen establece el proposito de la Oficina 3 100 0 0
Virtual.
4. Existe informacidn referente al perfil académico del 3 100 0 0

(de los) docente (s) que administra (n) la Ofic. Virtual.

5. Presenta homogeneidad en la identidad visual y

grafica de los diferentes elementos que conforman la

Oficina Virtual, es decir exhibe homogeneidad en los 3 100 0 0
estilos de presentacién de los mddulos o temas,

recursos y actividades. Especifique:

5.1. Iconos 3 100 0 0
5.2. Imagenes 3 100 0 0
5.3. Etiquetas 3 100 0 0
5.4. Graficos 3 100 0 0
5.5. Colores 3 100 0 0
5.6. Fuentes 3 100 0 0
6. Presenta recurso donde da conocer los responsables

del equipo asesor (administrador y apoyo técnico) de 3 100 0 0
la Oficina Virtual.

7. Presenta espacio (por ejemplo, foro) para la 3 100 0 0

socializacion entre los participantes.

8. diferentes iconos que conforma la oficina virtual
con informacion para la familiarizacion de los 3 100 0 0
procesos de gestion administrativa y académicas.

Totales General

. . 3 100 0 0
X Frecuencias y Porcentajes
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Grafico 4. Distribucion porcentual relacionado a la validacion: Disefio y Estética

Los datos que se encuentran en el cuadro 5 y grafico 4, pone en evidencia que
el disefio y estética de la Oficina Virtual cumple con los ajustes de la plataforma
Moodle tales como nombre completo, nombre corto y el resumen del propdsito de la
oficina, por lo cual da claridad a los usuarios que ingresan a esta. EI 100 % de los
expertos manifiestan que existe informacion de las personas que fungen como
administrador y apoyo técnico de la oficina virtual, lo cual es necesario para conocer
con quien se trata dentro de los entornos virtuales.

Otro de los elementos que dan relevancia y coherencia a los entornos virtuales
es la homogeneidad, identidad corporativa, mediante el uso de iconos, imagenes,
etiquetas, graticos, colores y fuentes las cuales deben ser acordes a la institucion, a lo
que los expertos sefialan que existen en un 100 % de estética dentro de la oficina
virtual.

Con respecto a los espacios de interaccion, los expertos en un 100 % expresan
que la oficina virtual presenta diferentes foros para la socializacién, asi como una
guia de inicio que permite la orientacion y familiarizacion de los participantes con el
entorno virtual.

Respecto, al disefio de los entornos virtuales, Camacho (2009) seiiala que
primero se hace un andlisis de requerimientos, donde se analiza la institucion
educativa, los recursos que dispone, la infraestructura tecnologia, y se formulan los

procedimientos organizacionales. Asimismo, Camacho (ob.cit) sefiala que una vez
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culminado el diagnostico “se crea el Departamento de Educacion en linea, se
selecciona las herramientas virtuales, se educa a los docentes en la metodologia
PACIE” (p.36)

En el caso de la oficina virtual se realiz6 un andlisis de la UPEL y las
condiciones de infraestructura tecnoldgica, una vez comprobado la existencia del
escenario, se procedio al disefio de la misma, dando como resultado un entorno

virtual que cumple con aspectos de disefio y estética.

Cuadro 6. Frecuencias y Porcentajes Obtenidos en la Validacion: Funcional.

Indicadores Criterios

Si No

F % F %

8. Presenta espacio para la comunicacion que permite
notificar avisos, novedades y actividades que han de 3 100 0 0
realizar los participantes.

9. Presenta espacios asincrdonicos (por ejemplo, foro)
para la canalizacion de dudas o resolucién de 3 100 0 0
problemas técnicos.

10. Presenta espacios sincronicos (por ejemplo, chat)
para compartir en tiempo real tanto con los demas

N . .. 3 100 0 0
comparieros como con el equipo asesor (administrador
y apoyo técnico) de la oficina virtual.
11. Presenta recursos (videos) para compartir
informacién a los participantes sobre las utilidades de 3 100 0 0
Moodle.
12. Presenta videos tutoriales para el uso de las
diferentes herramientas presentes en el sistema de 3 100 0 0

gestién de aprendizaje.

13. La informacién presente en el recurso es idonea
para que los participantes construyan los saberes 3 100 0 0
previstos en los procesos de gestion académica.

14. Presenta variedad de herramientas (recursos) de

Moodle 3 100 0 0
15. Incorpora recursos de la web 2.0 - TIC
Totales General 3 100 0 0

X Frecuencias y Porcentajes
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Gréfico 5. Distribucién porcentual relacionado a la validacién: Funcional

En referencia al aspecto funcional dentro de la oficina virtual los expertos
respondieron en un 100 % que la misma se presenta como un espacio de
comunicacion para notificar las diferentes actividades que deben realizar los
participantes, presentando medios de comunicacion sincrdnica (chat) y asincronica
(foros) a los fines de aclarar dudas sobre los procesos administrativos dentro de los
entornos virtuales de aprendizaje.

Asimismo, en un 100 % los expertos manifiestan que la oficina virtual
presenta diferentes videos donde los participantes pueden conocer las utilidades de la
plataforma Moodle correspondiente al bloque de administracion, lo que permite que
los docentes de postgrado puedan autoformarse en la configuracion de los entornos
virtuales de aprendizaje.

Los resultados obtenidos en un 100 % corroboran las funcionalidades que
tiene la oficina virtual para la gestion administrativa y académica., en vista que
presenta videos tutoriales para aprender sobre el uso de diferentes herramientas,
propias de Moodle y la Web — TIC. para que los docentes integren la mismas dentro
de las aulas virtuales.

Camacho (ob.cit) con respecto al funcionamiento de los entornos virtuales,
sefiala:

En la etapa Funcionamiento, se crea el Centro de Educacion Virtual
(CEV), se capacita a los tutores en PACIE, se crea los espacios de las
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aulas virtuales, el centro de capacitacion de tutores..., se debe tener una
continua realimentacion con la comunidad del aprendizaje” (p.36)

En este sentido, la oficina virtual tiene funcionalidad, considerando que se
crearon diversos espacios para la comunicacion e interaccion docentes que con el uso
de las herramientas tecnoldgicas inmersas en dicha oficina, podran gestionar

administrativa y académicamente las aulas virtuales en los Programas de Postgrado.

Cuadro 7. Frecuencias y Porcentajes Obtenidos en la Validacion: Técnico

Indicadores Criterios

Si No

F % F %

16. Los conocimientos son (tiles y practicos para la

gestion administrativa y académica. 3 100 0 0

17. Presenta referencias a documentos, micros de
audio, videos o enlaces Web que permiten ampliar la 3 100 0 0
informacion abordada en el mismo.

18. Los contenidos presentan una estructura
hipertextual con enlaces a otros elementos (recursos,

. - . 3 100 0 0
informacién complementaria, entre otros) que ayuden

al aprendizaje.

19. Lf)s recursos_ de contenido cuentan con créditos de 3 100 0 0
autoria de los mismos.

20. Se contemplan actividades de didlogo y/o 3 100 0 0

construccioén colectiva de saberes.

21. Presenta la posibilidad de generar comunidad de
aprendizaje, docentes-docentes, docente-apoyo 3 100 0 0
técnico, para construccion del conocimiento

Totales General

X Frecuencias y Porcentajes 3 100 0 0
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Grafico 6. Distribucion porcentual relacionado a la validacion: Técnico.

El aspecto técnico de los entornos virtuales permite conoces que tan Util
pueden ser en todas sus areas, en el caso de la Oficina Virtual lo expertos en un 100
% sefialan de acuerdo al cuadro 7 y gréfico 6, la misma presenta herramientas para la
generacion de conocimientos que son Utiles y practicos para la gestion administrativa
y académica.

La Oficina presenta documentos, videos, enlaces para ampliar la informacion,
se presentan contenidos estructurados con enlaces hipertextuales de informacion
complementaria para la formacion docente. Hay respeto de crédito de contenido de
los autores.

Finalmente, se contemplan actividades de dialogo y construccion de saberes
mediante la interaccion de docentes-docentes, docente-apoyo técnico, dando como
resultado una oficina totalmente operativa y funcional para los fines que fue disefiada.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La realizacion de la presente investigacion y el andlisis de los resultados
obtenidos, permiten presentar las siguientes conclusiones:

Respecto al primer objetivo, en relacidn con el diagndéstico realizado, se pudo
observar que los docentes de postgrado requieren de un espacio de comunicacion,
informacion y actualizacion sobre los procesos administrativos y académicos de los
programas de postgrado, en aras de estar a la vanguardia educativa del siglo XXI, y
adaptarse a las nuevas tendencias educativas del momento.

A partir del andlisis de los resultados obtenidos, se concluye que los
encuestados apoyan el disefio de la Oficina Virtual para la Gestion Administrativo-
Académica de las Aulas Virtuales de los Programas de Postgrado, el cual brinda
oportunidades a los docentes de Postgrado para gestionar de forma eficiente los
recursos disponibles en los entornos virtuales de aprendizaje, al tiempo de ser un
espacio para la autoformacion y la comunicacion entre la comunidad de aprendizaje.

Respecto al segundo objetivo planteado en esta investigacion, se disefid una
Oficina Virtual, fundamentada en la teoria y con base en las necesidades de los
sujetos de estudio, por lo cual se utiliz6 como medio de alojamiento de la misma la
plataforma oficial de la UPEL, resultando favorable y familiar para los docentes que
hacen vida dentro de este entorno, incorporandose diversos recursos disponibles de la
plataforma Moodle para canalizar las solicitudes, proveer apoyo técnico y acceso de
informacidn para la gestion administrativa; asi como los recursos disponibles de las
TIC para que los docentes tuvieran acceso a ellos, finalmente se presentan enlaces
para la actualizacion docente a los fines de mejorar sus formacion y capacitacion

docente,
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En concordancia con el tercer objetivo, relacionado a la validacion de la
Oficina Virtual para la Gestion Administrativa-Académica de las aulas virtuales de
los Programas de Postgrado se puede concluir que los expertos consultados apoyan de
forma favorables la misma, en vista que presente informacion actualizada, innovacion
en recursos, imagen corporativa acorde a la UPEL, féacil navegacion y originalidad
para presentar los contenidos.

De acuerdo a los planteamientos anteriores se concluye que la Oficina Virtual
para la Gestion Administrativa y Académica de las Aulas Virtuales de los Programas
de Postgrado se configur6 de forma exitosa, presentandose como una excelente
experiencia, innovadora y beneficiosa para fortalecimiento de los Programas de
Postgrado de la UPEL-IPB. Al tiempo de presentar un brecha y ampliacion de la
misma mediante el establecimiento de un sistema de seguimiento y control para los
estudiantes foraneos y de otras latitudes que no han podido culminar sus estudios de

postgrado.

Recomendaciones

Luego de haber presentado las conclusiones procedentes de la investigacion, se
presentan las siguientes recomendaciones:

Realizar actualizacion constante de la Oficina Virtual sobre los diversos
recursos de la TIC y actualizacién docente.

Crear una guia estilistica donde se establezcan colores, tipo de letra, tamafios de
imagenes entre otros, para crear uniformidad y promover una imagen corporativa
dentro de las aulas virtuales de los Programas de Postgrado de la UPEL-IPB.

Incorporar la media y alta gerencia en la oficina virtual para que delineen
directrices al personal a su cargo para que gestionen los procesos administrativos y
academicos en las aulas virtuales.

Incentivar a los docentes en la realizacion del programa de profundizacion y
actualizacion de Formacion de Tutores Virtuales promocionado en la oficina virtual

en el blogue de gestion académica por cuanto estd estructurado en modulos que
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conllevan al desarrollo de competencias tecnopedagdgicas investigativas.
Consolidar a la oficina virtual como parte de una estructura orgéanica en los

estudios de educacion a distancia en los Programas de Postgrado.
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ANEXO A
INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE BARQUISIMETO

“LUIS BELTRAN PRIETO FIGUEROA”
MAESTRIA EN EDUCACION SUPERIOR

Estimado Docente:

Reciba un cordial saludo; a continuacion, se presentard un instrumento de
preguntas dicotémicas, el cual tiene como objetivo determinar la necesidad Disefiar
Oficina Virtual para la Gestion Administrativa y Académica de las Aulas Virtuales en
los Programas de Postgrado, por tal motivo, se requiere de su valiosa colaboracion,
los resultados que se obtengan van a servir para apoyar la investigacion.

Es importante familiarizarse con los siguientes términos:

Oficina Virtual: entorno virtual para brindar un servicio de asesoria, consultoria
e informacion a los usuarios (docentes) donde a través del uso de las TIC y de
herramientas tecnoldgicas ofrecen medios de autoformacion, comunicacion e
interaccion entre los actores del hecho educativo.

Gestion Administrativa: es el conjunto de acciones que favorecen los procesos
de calidad educativa donde se brinda apoyo técnico para el disefio y gestion de las
aulas virtuales, solicitudes de aula y el establecimiento de un medio de comunicacion
entre docentes y administrador de la oficina virtual.

Gestion Académica: acciones orientadas a mejorar los procesos académicos y
pedagogico a nivel educativo por lo que se garantiza la incorporacion de medios para
la asesoria, actualizacion, herramientas de la web y TIC’s, con la finalidad de lograr

resultados de calidad en las aulas virtuales.
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Instrucciones
Lea cuidadosamente los siguientes interrogantes e indique con una X (equis)

la respuesta que considere. La informacion que usted suministre es de caracter
anonimo, serd utilizada de manera confidencial y de uso exclusivo para la
investigacion.

No

Preguntas

Sl

NO

¢Considera usted que una Oficina Virtual propicia un ambiente
amigable para la gestion de los procesos administrativos vy
academicos en los Programas de Postgrado

¢Considera usted que mediante el uso de recursos didacticos se
pueden gestionar de mejor manera los procesos administrativos-
academicos en las Aulas Virtuales?

¢Considera usted que una Oficina Virtual propicia un espacio de
autoformacidn para gestionar las aulas virtuales de los Programas de
Postgrado?

¢Considera usted que una Oficina Virtual permite mantener un
canal de comunicacién e interaccion de apoyo a los procesos
administrativos y académicos para la gestion de aulas virtuales en
los Programas de Postgrado?

¢Una Oficina Virtual le permitiria canalizar solicitudes de entornos
virtuales de aprendizaje para administrar las unidades curriculares
en los diferentes Programas de Postgrado?

¢Considera usted que mediante una Oficina Virtual puede obtener
apoyo tecnico para la gestion de las utilidades: ¢edicion de ajuste,
matriculacion de usuario y copia de seguridad del bloque de
administracion de aulas virtuales?

¢La Oficina Virtual le brindaria apoyo técnico para configurar
procesos evaluativos en aulas virtuales?

¢Considera usted que la oficina virtual le brinda un espacio para el
acceso a la informacion del docente?

¢Considera usted que una oficina virtual es un espacio de asesoria
permanente a los docentes del Programa de Postgrado?

10

¢La Oficina Virtual le permitiria obtener informacion actualizada
sobre procesos académicos?

11

¢Considera usted que una oficina virtual debe ofrecer variedad de
recursos web y TIC para ser incorporados en aulas virtuales del
Programa de Postgrado?
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ANEXO B
VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE
DATOS
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO "LUIS BELTRAN PRIETO FIGUEROA"
MAESTRIA EN EDUCACION SUPERIOR

Estimado Profesor:

Usted ha sido seleccionado para medir la validez interna del instrumento
anexo, el cual tiene como propdsito fundamental Diagnosticar la necesidad de una
oficina virtual para la gestion administrativa-académica de los programas de

postgrado en la UPEL.

Su valiosa colaboracion en la validacién del instrumento consiste en verificar

si el contenido y la coherencia de los diferentes reactivos guardan relacion con la

investigacion, tanto desde el punto de vista tematico como metodolégico.

Muchas gracias por su valiosa

colaboracion
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE BARQUISIMETO
"LUIS BELTRAN PRIETO FIGUEROA"
MAESTRIA EN EDUCACION SUPERIOR

Objetivos de la Investigacion

» Diagnosticar la necesidad de una Oficina Virtual para la Gestion
Administrativa y Académica de las Aulas Virtuales en los Programas de
Postgrados en la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador- Instituto
Pedagdgico De Barquisimeto.

» Disefiar una Oficina Virtual para la Gestion Administrativa y Académica de
las Aulas Virtuales en los Programas de Postgrados en la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador- Instituto Pedagogico de Barquisimeto.

» Validar mediante juicio de expertos y por los potenciales usuarios de la
Oficina Virtual para la Gestion Administrativa y Académica de las Aulas
Virtuales en los Programas de Postgrados en la Universidad Pedagdgica

Experimental Libertador- Instituto Pedag6gico De Barquisimeto.
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Operacionalizacion de la Variable

Variables Dimensiones Indicadores Items
Oficina Virtual para | Necesidad de | e Interface 1
la Gestion | Oficina Virtual e Recursos didacticos 2
Administrativa y e Autoformacion
Académica de Aulas * Comunlpgcmn € 3
. Interaccion
Virtuales de 4
Postgrado en la
Universidad e Solicitudes
Pedagogica e Apoyo Técnico
Experimental Gestion e Acceso a 5
Libertador- Instituto | Administrativa informacion 6, 7
Pedagdgico de 8
Barquisimeto. e Asesorfas en linea
e Actualizacion
Gestion Académica | e Recursos web 9
TIC 10
11
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Coherencia | Pertinencia | Congruencia Observaciones

Si No Si No Si No

s
@D
3
7

X
X
x

OO |INO OB [W|IN|F-

XXX XXX [X X[ X[ X
XXX XXX [X X[ X [X
XX XXX XXX [X[X

=
| O

Observaciones Generales:

Datos de Identificacion del Experto

Nombre y Apellido: Esperanza Pifia de V.
Firma: EPdeVal

C.1. N°: 3.446.853

Pregrado:
Postgrado: Programas de Doctorados en Educacion y Ciencias de la Motricidad
Humana, Maestria en Educacién Superior

Centro de Trabajo: I.P.B
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Coherencia | Pertinencia | Congruencia Observaciones
ltems | Si | No | 5i | No Si No
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
T X X X
B X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X

Obsarvaciones Generalas:

Datos de ldentificacion del Experto

Nombre y Apellida: Lisbath Campins

Firma:

CLN:
Pregrado: Leda. en Ciencia Polifica
Postgrado: Msc. en Educacion Superior ! Dra. En Ciencias de la Educacion

Centro de Trabajo: UFT = UNY (Barguisimeto)

Jowp]
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Coherencia | Pertinencia | Congruencia Observaciones

ltems Bi Mo 5i Mo i Mo

G | 23 | = | S | | P | e | Pl |

o | e | | e | e | B | e | e | e | e | e
e | e | | e | ]| e | | | | D]
2| | | e | el | S | el | e | | e | ]

= |
e L=

Observaciones Generales:

Datos de Identificacion del Experto

NMombre y Apellido: Marianela Sudrez

Firma: -

C.L.N% 8.516.539

Pregrado: Licenciada en Ciencia Politica

Postgrado: M3c. Educacion Superior mencion Docencia Universitarial Dra.
En Ciencias de la Educacion

Centro de Trabajo: Universidad Fermin Toro
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ANEXO C
INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA OFICINA VIRTUAL
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Oficina Virtual de Postgrado

Instrumento para Validacion de la Oficina Virtual Mediante Juicio de Expertos
Por: Juana Jiménez (2016)
Adaptado por: Greymar Rea. (2019)

Estimado Experto (a):
Presente.-

Me dirijo a usted en la oportunidad de saludarlo y a la vez solicitar su valiosa
colaboracion en la validacion de la Oficina Virtual para la Gestion Administrativa
y Académica de las Aulas Virtuales de los Programas de Postrado; tomando en
cuenta su formacion académica, calidad profesional y experiencia en el area objeto de
estudio.

Las observaciones y sugerencias que tenga a bien realizar, ayudaran al
mejoramiento del mismo.

Sin mas a que hacer referencia y agradeciendo su valiosa colaboracion, se

despide;

Atentamente,

Lcdo. Greymar Rea.
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INSTRUCCIONES:

1. Incorpore sus datos en el sitio https://aulavirtual.upel.edu.ve e ingrese al curso

Oficina Virtual de Postgrado, con los siguientes datos: Nombre de Usuario:
Giridhari, Contrasefia: Politicalb.

2. Observe detenidamente la Oficina Virtual y luego evallelo formativamente
empleando para ello cada una de las tablas presentadas, en atencion a las
dimensiones a evaluar: Aspectos de tematica y de disefio instruccional, aspectos
disefio y estético, aspecto funcional y aspectos técnicos.

3. Para valorar las partes I, Il y III, escriba una “x” en la casilla correspondiente al
juicio que desee emitir.

4. En caso de que su respuesta amerite una sugerencia u observacion escribala en la
casilla correspondiente.

5. En la parte IV, escriba las observaciones 0 sugerencias que segin su juicio

permitan mejorar el prototipo para su posterior implantacion.

101


https://aulavirtual.upel.edu.ve/

| Parte. Validar la Oficina Virtual en cuanto a: Disefio y Estético

N° ASPECTOS A EVALUAR Si NO OBSERVACIONES

1 | Establece el nombre completo de la Oficina Virtual

2 Establece el nombre corto de la Oficina Virtual

3 | Enel resumen establece el proposito de la Oficina Virtual.

4 | Existe informacion referente al perfil académico del (de los)
docente (s) que administra (n) la Oficina Virtual.

5 | Presenta homogeneidad en la identidad visual y grafica de
los diferentes elementos que conforman la Oficina Virtual,
es decir exhibe homogeneidad en los estilos de
presentacion de los modulos o temas, recursos vy
actividades. Especifique:

5.1 Iconos
5.2 Imagenes
5.3 Etiquetas
54 Graficos
55 Colores
5.6 Fuentes

6 | Presenta recurso donde da conocer los responsables del
equipo asesor (administrador y apoyo técnico) de la Oficina
Virtual.

7 | Presenta espacio (por ejemplo, foro) para la socializacion
entre los participantes.

8 | Presenta una guia de inicio que ilustre los diferentes iconos
que conforma la oficina virtual con informacién para la
familiarizacion de los procesos de gestion administrativa y
académicas.
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Il Parte. Validar la Oficina Virtual en cuanto a: Funcional

N° ASPECTOS A EVALUAR Sl NO | OBSERVACIONES

8 | Presenta espacio para la comunicacion que permite notificar
avisos, novedades y actividades que han de realizar los
participantes.

9 | Presenta espacios asincronicos (por ejemplo, foro) para la
canalizacion de dudas o resolucion de problemas técnicos.

10 | Presenta espacios sincrénicos (por ejemplo, chat) para
compartir en tiempo real tanto con los demas compafieros
como con el equipo asesor (administrador y apoyo técnico)
de la oficina virtual.

11 | Presenta recursos (videos)para compartir informacion a los
participantes sobre las utilidades de Moodle

12 | Presenta videos tutoriales para el uso de las diferentes
herramientas presentes en el sistema de gestion de
aprendizaje.

13 | La informacidén presente en el recurso es idonea para que
los participantes construyan los saberes previstos en los
procesos de gestién académica.

14 | Presenta variedad de herramientas (recursos) de Moodle

15 | Incorpora recursos de la web 2.0 - TIC

111 Validar la Oficina Virtual en cuanto a: Técnico

N° ASPECTOS A EVALUAR Si NO OBSERVACIONES

16 | Los conocimientos son Utiles y précticos para la gestion
administrativa y académica.

17 | Presenta referencias a documentos, micros de audio, videos
0 enlaces Web que permiten ampliar la informacién
abordada en el mismo.

18 | Los contenidos presentan una estructura hipertextual con
enlaces a otros elementos (recursos, informacion
complementaria, entre otros) que ayuden al aprendizaje.

19 | Los recursos de contenido cuentan con créditos de autoria
de los mismos.

20 | Se contemplan actividades de dialogo y/o construccion
colectiva de saberes.

21 | Presenta la posibilidad de generar comunidad de

aprendizaje, docentes-docentes, docente-apoyo técnico,
para construccion del conocimiento
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IV Parte. Observaciones y sugerencias:

Datos del Experto

Nombre y Apellido:

Titulo que posee:

Lugar de trabajo:

Cargo que desempefia:

Fecha de Validacion:

Firma:
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CURRICULO VITAE

Datos personales: Greymar José Rea Meléndez, natural de Barquisimeto, Estado
Lara. Estudios: Educacion Media Diversificada, en la Escuela Tecnica Comercial
“Eliodoro Pineda”. Titulo Obtenido Técnico Medio en Servicios Administrativos
Mencion Aduana. Educacion Superior en la Universidad Fermin Toro. Titulo
Obtenido: Licenciado en Ciencia Politica. Estudios de Postgrado: Actualmente
integrante de la Maestria en Educacion Superior, en la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador, en proceso de elaboracion de trabajo de grado, e
igualmente, integrante de la Maestria en Gerencia de Finanzas y los Negocios,
Universidad Yacambu, en proceso de elaboracion de trabajo de grado. Experto en
Educacién Virtual, Experto en Medios y Periodismo Digital, Experto en Comercio
Electronico, Experto en Administracion Web, Experto en Tecnologia Educativa en la
Fundacion para la Actualizacion Tecnologica en Latinoamérica (FATLA),
Diplomado en Recursos Humanos y Desarrollo Gerencial, Universidad José Antonio
Paez-CEUJAP Internacional, Componente Docente, Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador, UPEL — IPB. Participacion en Taller: Paradigmas de
Investigacion, Curso Basico en Derecho Internacional Humanitario, Administrador de
Plataformas Moodle, Suficiencia en Educacién con Tecnologia, | Congreso Regional
de Investigacion y Pedagogia, IV Encuentro de Educacion a Distancia” taller:
COMUNICACION VISUAL MOODLE, Programa de Formacion Politica
Ciudadana. Experiencia laboral como: Director de Gestion Humana de la Fundacién
Servicio Integral de Atencién Médica al Trabajador del estado Lara, jefe (e) Unidad
de Monitoreo, Seguimiento y Control de la Oficina de Personal, jefe (e) de la Seccién
de Archivo de la Oficina de Personal, y Planificador V (ganador de concurso publico
de oposicién) en la Gobernacion del estado Lara. Actualmente: Disefiador y Asesor
de Aulas Virtuales del Doctorado en Ciencias de la Motricidad Humana, UPEL-IPB,
Docente Universitario UFT (aula), UFT, Asignaturas: Opinion Pablica, Campafias
Politicas, Comportamiento Politico. Tutor Virtual, SAIA UFT, Escuela de Ciencia
Politica, asignaturas: Mercadeo Politico y Opinién Publica, Sistemas Ideoldgicos,
Camparias Politicas y Etica Profesional. Tutor y Jurado de Trabajos de Grado de
Pregrado de la Escuela de Ciencia Politica de la UFT. Reconocimientos recibidos por
excelente labor y colaboracion prestada en la Jornada de Liquidacion de los
funcionarios policiales jubilados. Gobernacion de Lara, Honor al Meérito por el
Excelente Rendimiento Académico en el “Diplomado en Docencia Universitaria”.
UPEL, IPB, entre otros.
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