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RESUMEN

La investigacion realizada tuvo como objetivo general, develar las
Representaciones Sociales sobre la Estadistica, en la comunidad de investigadores de
la Universidad Nacional Experimental del Téachira. (UNET). Analizar estas, permitio
evidenciar los aspectos de la Estadistica, que acompafan el desarrollo de diversas
investigaciones académicas producidas en el entorno, cuyo conocimiento delimitard y
fortalecera los cimientos metodolédgicos estadisticos que afronta el desarrollo de toda
investigacion cientifica. La investigacion planteada, se inscribe dentro de las posturas
del paradigma pragmatico. Se desarrolld bajo la teoria de la Escuela de Aix-en-
Provence, desarrollada por Abric en 1976, conocida como el “Enfoque Estructural”.
La metodologia aplicada fue la de los métodos mixtos, de tipo secuencial exploratorio,
con status dominante cualitativo. La poblaciéon quedd conformada por los profesores
que se desempefiaron como tutores y/o jurados de trabajos de grado, durante el afo
2015, en el decanato de postgrado de la UNET. La recoleccion de datos se realizd con
las técnicas: entrevista, técnicas asociativas, observacion, encuesta y prueba. Los
instrumentos aplicados fueron: guion de entrevista, cuestionario, modelo de
taxonomia “SOLO”, test “ATS”, lista cotejo y prueba objetiva. En el andlisis de datos
se aplicé teoria fundamentada, andlisis de contenido, estadisticos descriptivos,
escalonamiento multidimensional y anélisis factorial de componentes principales. La
integracion de los resultados, permitié la develacion de la Representacion Social,
quedando ésta definida en todas sus dimensiones.

Descriptores: Estadistica, comunidad de investigadores y Representacion social.
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INTRODUCCION

El término Representacion Social, ha sido frecuentemente utilizado para
conceptualizar un acto de pensamiento, compuesto de informaciones, creencias,
opiniones y actitudes. La utilizacion de Representaciones Sociales, en el abordaje del
conocimiento de la Estadistica, brindara los elementos necesarios para la comprension
del significado que adquiere esta disciplina, a partir del desempeio de la comunidad de
investigadores y de su relacidon con las praxis investigativa y de conduccion de trabajos
de grado.

El proposito de la investigacion, estd referido a tres objetivos importantes que se
relacionan con el objeto de estudio: “La Estadistica”. Develar la representacion social
de la Estadistica, en la comunidad de investigadores de la UNET, es el proposito
general de esta investigacion. Identificar, como se estdn llevando a cabo las
aplicaciones de la Estadistica y evaluar la calidad de los procedimientos estadisticos en
los productos cientificos, son los objetivos secundarios.

Develar las Representaciones Sociales sobre Estadistica, evidenciara los
aspectos de la Estadistica, que acompafian el desarrollo de las diversas investigaciones
académicas producidas en nuestro entorno, cuyo conocimiento permitira, delimitar y
fortalecer los cimientos metodoldgicos estadisticos, que afronta el desarrollo de toda
investigacion cientifica.

La investigacion planteada, se inscribe dentro de las posturas del paradigma
pragmatico. Se desarrolld bajo la teoria de la Escuela de Aix-en-Provence desarrollada
por Abric en 1976, conocida como el “Enfoque Estructural. La metodologia aplicada,
corresponde a los métodos mixtos, de tipo secuencial exploratorio, con status
dominante cualitativo.

El presente estudio se estructurd en cinco capitulos: el capitulo uno, hace
mencion a la contextualizacion y delimitacion del problema, objetivos y justificacion

de la investigacion.



El segundo capitulo, describe el marco teodrico, este comprende los antecedentes,
los conocimientos sobre Estadistica, comunidad de investigadores y Representaciones
Sociales.

La metodologia es abordada en el capitulo tres, comprende la naturaleza del
estudio, los escenarios para cada método, las técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos, la validez y confiabilidad de la investigacion, el procesamiento y analisis de
datos, sistema de categorias y la operacionalizacion de variables.

El capitulo cuatro, se refiere a la presentacion y andlisis de resultados, los cuales
fueron organizados en cuatro secciones. Seccion 1: fase indagatoria, seccion 2: fase
cualitativa, secciéon 3: fase cuantitativa y las seccion 4: fase de integracion y
teorizacion.

Por tltimo en el capitulo cinco, se presentan las conclusiones y una orientacion

educativa del estudio.



CAPITULO 1
EL PROBLEMA

..la Estadistica se considera hoy dia como parte de la herencia cultural necesaria
para el ciudadano educado”
Batanero (2002)

Planteamiento del Problema

El papel de las Universidades ha venido cambiando con el transcurrir de los afios.
Estas se han visto en la imperiosa necesidad de abordar la educacion no solo en el
ambito de ensefiar contenidos, sino de preparar a los nuevos profesionales en el drea de
la investigacion. Esto con el fin de dotarlos de herramientas procedimentales,
conceptuales y actitudinales, que les permita la produccion cientifica en aras de mejorar
y satisfacer las necesidades del entorno en que se encuentran inmersas.

La calidad de la educacion universitaria segiin Bracho (2011), est4 asociada a las
practicas investigativas, las cuales deben generar una cultura investigativa y una
produccion cientifica en las comunidades de investigadores de la Universidad. Son
estas, las que deben hacer investigacion, consumir investigacion y utilizar esta
investigacion, en pro del beneficio de la sociedad y de la comunidad universitaria.

Para Leal (2009), la comunidad de investigadores esta constituida; por docentes,
tutores, asesores e investigadores, quienes deben tener experiencia en investigacion,
para asi lograr en los tutorados, asesorados o participantes su desarrollo cientifico. Leal,
manifiesta que en la actualidad, existe una deficiencia en las practicas investigativas,
que no permite la produccion cientifica por parte de la comunidad de investigadores de
las Universidades. Esta problematica es visualizada por Bracho, cuando manifiesta que
en el Estado Zulia: “seglin observaciones no sistémicas de docentes y participantes,
existe deficiencias en la aplicacion de las herramientas metodologicas para acercarse a

la realidad objeto de estudio”. El mismo autor sostiene, que en las Universidades



Cecilio Acosta y Rafael Urdaneta, se observan errores en el uso del método, fallas en
las interpretaciones y problemas en la escritura o redaccion de los contenidos de la
investigacion.

En la actualidad se presume que estas universidades carecen de docentes o tutores
con experiencias investigativas acordes, que promuevan en los participantes la
motivacion para la investigacion. Se observa que las investigaciones se orientan a una
sola corriente, la manejada por el tutor, dejando de lado los gustos e ideas del
investigador.

Para Ruiz (1996), los problemas que enfrentan las investigaciones en las
universidades de América Latina y al menos parte del Caribe, se originan por la falta
de cumplimiento riguroso de los aspectos técnico-metodoldgicos relacionados con el
proceso de investigacion, y la inapropiada aplicacion de las normas de presentacion de
los contenidos. Debido a esta situacion, estas universidades han entrado en un proceso
de revision interna, para lo cual se han visto en la necesidad de establecer sistemas de
evaluacion y acreditacion académica, con el objeto de disponer de mecanismos
operacionales, que permitan monitorear sistematicamente los procesos y productos de
las investigaciones.

En este orden de ideas, la investigadora realizd6 una revision de la praxis
investigativa en la Universidad Nacional Experimental del Téachira (UNET). El
analisis se llevo a cabo en algunos de los productos cientificos producidos en la UNET.
Se revisaron 70 trabajos de grado de la maestria de mercadeo, gerencia educativa y
ciencias basicas, realizados estos bajo el enfoque cuantitativo y 15 articulos cientificos,
que forman parte de su base de datos personal originada en trabajos como jurado
evaluador y arbitro. Los analisis se realizaron desde tres dimensiones: a) Técnico -
cientifico, referido este a los elementos de contenido, métodos estadisticos aplicados,
seleccion de la poblacion y muestra, analisis de datos, entre otros, b) forma, la cual
comprende los aspectos relacionados con el uso de lenguaje y de presentacion; e c)
implicaciones, que aluden al posible impacto potencial de la investigacion a corto y

mediano plazo.



En cada dimensién se incluyeron ciertos criterios para la evaluacion. Los
resultados de este andlisis evidenciaron que en la dimension Técnico-cientifico,
dimension que servird de referente a la problematica de esta investigacion, el 90% de
los trabajos de grado y articulos cientificos presentan falencias.

Los errores encontrados se refieren a: supuestos tedricos no comprobados para
los modelos estadisticos aplicados, abusos en el uso del teorema del Limite Central,
técnicas de muestreo mal seleccionadas, uso de formulas de muestreo no acordes a la
investigacion, errores en el marco muestral, errores en la definicion de la poblacion de
estudio, ausencia de pruebas de bondad de ajuste, errores en la interpretacion de las
medidas calculadas, ausencia de las teorias de estimacion cuando son necesarias, entre
otros.

Es de importancia resaltar, que en los trabajos de grado y articulos revisados se
pudo evidenciar que los investigadores apoyan sus trabajos, como asi consta en la
bibliografia citada por ellos, en los libros de metodologia de la investigacion
cuantitativa, en investigaciones previas y en los conocimientos que poseen sus tutores
o0 asesores. A la investigadora esto llamo la atencidn, y procedio a realizar una revision
de algunos libros de metodologia de la investigacion cuantitativa, encontrando que en
estos, estan presentes también las fallas antes mencionadas, es decir, fallas en el
procedimiento estadistico, teorias de muestreo ausentes o incompletas, ausencia de
formulas de muestreo, poca rigurosidad matematica en el planteamiento de los métodos
estadisticos y ausencia de la teoria de Estadistica inferencial, pues se hace mas énfasis
en las aplicaciones de la Estadistica descriptiva, como se evidencia, por ejemplo, en
el libro de Metodologia de la Investigacion Cuantitativa, del autor Santa Palella
Stracuzzi (2004), en el capitulo de Tratamiento y analisis de la informacion, pagina
163.

La problematica se ilustra en la figura 1, donde se observa que los investigadores
consultan libros de metodologia, estos no estdn en concordancia con los libros de

Estadistica y los libros de Estadistica parecieran no ser consultados.
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Figura 1. Representacion Problematica Planteada.

Ahora bien, a pesar de la problemadtica presentada, los productos cientificos
antes citados, se encuentran en las bibliotecas o estan publicados; y sirven como
referenciales e incluso como fuentes secundarias, para otras investigaciones. Logrando
asi, que estos errores se transfieran de investigacion a investigacion, por lo cual, es de
esperar que algunas conclusiones o toma de decisiones presenten serias deficiencias
de fiabilidad. Por otro lado, es importante destacar que, de no estudiarse esta situacion
y proponerse alternativas de solucidon, en el menor tiempo posible, se seguiran
afectando las investigaciones futuras, al punto que, sus resultados no merezcan la
confiabilidad que exige su potencial servicio a la utilizacion de referentes o fuentes
secundarias.

Cabe entonces preguntarse: ;Seran los investigadores los que no consultan libros
de Estadistica, o serd que no los citan en sus trabajos? ¢Sera que el paradigma
dominante de la ciencia tiene que ver en algo sobre la forma en que se colocan los
contenidos en estos libros, o sera el anacronismo de los autores, de los investigadores,
de los tutores, de los manuales o de los estilos de cada universidad? ;Existe falta de

conocimiento de la  Estadistica? ;Cudl es el nivel de conocimiento de los



investigadores? (Cual es la actitud de estos frente a la Estadistica? ;Como fue la
experiencia como estudiantes? ;Como han desarrollado el pensamiento estadistico?

Velazquez (2008), sefiala que los investigadores tienen dificultades a la hora de
concebir y socializar con los resultados obtenidos en sus investigaciones, debido a que
no existe bibliografia al respecto, y por lo regular, en los manuales de Metodologia de
la Investigacion, se dedica la atencion a los elementos de disefio técnico metodolégico,
al proceso, sus etapas y la elaboracion del informe de la investigacion, pero no se hace
referencia a como elaborar la propuesta y qué alternativas pueden presentar los aportes
como resultados cientificos. Esto explica que al revisar los productos cientificos, como
trabajos de grado de maestria, doctorado, articulos, entre otros, se aprecie una
confusion en el uso de la terminologia al proponer la solucion o resultado principal de
la investigacion.

Para Batanero (2001), la problematica encontrada en el aspecto técnico-
metodoldgico en las investigaciones, tiene su origen en el escaso desarrollo de la
Estadistica, la cual no ha logrado dar a conocer a profesionales, estudiantes, usuarios
publicos y al publico en general qué es o qué hace la Estadistica.

En la busqueda de las posibles explicaciones a la falta de conocimiento en
Estadistica, es necesario identificar las tres perspectivas de abordaje de esta
problemadtica: en la primera perspectiva, se consideraran las Representaciones
Sociales que la comunidad de investigadores de la UNET construye en torno a esta
disciplina, que brindan al sujeto una modalidad de pensamiento que incide en la
posicidon social y las practicas frente a la misma. La segunda perspectiva, estara
relacionada con las aplicaciones de la Estadistica en las investigaciones, que involucra
metodologias, abordajes teoricos y aplicaciones, en los que se atribuyen las
dificultades académicas en cuanto al conocimiento sobre Estadistica. Por ultimo, en la
tercera perspectiva se considerard la calidad de los procesos estadisticos en las
investigaciones de la UNET, por estar estos relacionados con el vinculo educativo que
se construye entre el asesor o tutor, investigador y la disciplina como tal.

Para dar solucion a lo planteado, la investigadora se propone develar las

Representaciones Sociales sobre la Estadistica en la comunidad de investigadores de la



UNET. Este abordaje permitira, trascender la escision que se plantea en algunos
estudios entre el contenido disciplinario y la relacion investigativa.

En este estudio se partira del supuesto que las Representaciones Sociales de la
comunidad de investigadores de la UNET sobre la Estadistica, tienen una incidencia
en la préctica investigativa, asi como en el tipo de vinculo educativo que se construye.
De esta forma, se dard una aproximacion a la problematica encontrada en los
productos cientificos en un area especifica explorando diferentes representaciones que
existen frente a esta disciplina.

En correspondencia con lo antes descrito, se plantean las siguientes interrogantes:

(Cuales son los sentidos y significados de las Representaciones Sociales sobre
Estadistica que tiene la comunidad de investigadores de la UNET?

(Como las Representaciones Sociales sobre Estadistica moldean la practica
investigativa en la comunidad de investigadores de la UNET?

(Como las Representaciones Sociales sobre Estadistica influyen en su
aplicacion?

[ Como se estan llevando a cabo los procedimientos estadisticos presentes en los

trabajos de grado de la UNET?
Objetivos de Investigacion
Objetivo General
Develar las Representaciones Sociales sobre la Estadistica en la comunidad de
investigadores de la UNET, sus aplicaciones y la calidad de los procedimientos
estadisticos.

Objetivos Especificos

1. Describir los sentidos y significados de las Representaciones Sociales que

sobre la Estadistica, tiene la comunidad de investigadores de la UNET.



2. Identificar como se estan llevando a cabo las aplicaciones de la Estadistica
por parte de la comunidad de investigadores de la UNET.

3. Evaluar la calidad de los procedimientos estadisticos en los trabajos de grado
presentados durante el afio 2015 en el decanato de posgrado de la UNET.

4. Develar las Representaciones Sociales que tiene la comunidad de
investigadores de la UNET sobre la Estadistica, su aplicacion investigativa y la calidad

de los procedimientos estadisticos.

Justificacion e Importancia del Estudio

La dindmica del mundo moderno exige que todo ciudadano, para comprender su
entorno requiera de una cierta alfabetizacion Estadistica. Como expresa Batanero
(2002), “La Estadistica se considera hoy dia como parte de la herencia cultural
necesaria para el ciudadano educado” (p.2). Siendo asi, no cabe duda que la influencia
de la Estadistica en la concepcion del mundo actual ha sido de gran importancia, por lo
tanto ha llegado a ocupar un amplio escenario en las mas diversas esferas de la vida y
areas del saber. Al respecto, Tamur (1992), manifiesta que la Estadistica esta
incorporada en las diferentes areas del saber, al verse involucrada en la solucién de
una variedad de problemas en los campos del quehacer humano. Esto debido a que
proporciona un lenguaje formal y comtn para comunicar los hallazgos cientificos de
diversas disciplinas, donde se describe explicitamente, la incertidumbre inherente a los
resultados de las investigaciones.

Por estas afirmaciones, develar las Representaciones Sociales de la Estadistica
en la comunidad de investigadores de la UNET, evidenciard los aspectos de esta
disciplina, que acompanan el desarrollo de las diversas investigaciones académicas
producidas en nuestro entorno, cuyo conocimiento permitira delimitar y fortalecer los
cimientos metodoldgicos estadisticos, que afronta el desarrollo de toda investigacion
cientifica.

La investigacion desde el punto de vista tedrico, ofrece aportes significativos, se

indagara sobre las teorias que sustenta la investigacion y surgirdn nuevos constructos



sobre las Representaciones Sociales que tiene la comunidad de investigadores de la
UNET, sobre la Estadistica. Estas teorias, permitiran entender el quehacer
investigativo en la universidad y corregir las falencias que puedan encontrarse en las
investigaciones. Todo esto en aras de lograr que los productos cientificos producidos,
sean clasificados de calidad y puedan servir de referentes confiables para otras
investigaciones.

Desde el punto de vista metodologico, la investigacion es novedosa en cuanto a
la metodologia aplicada para abordar el estudio de las Representaciones Sociales. La
investigadora considera que las Representaciones Sociales sobre la Estadistica en la
comunidad de investigadores de la UNET, requieren ser enfocadas desde la compresion
de los fendmenos sociales y culturales del contexto en el cual se desenvuelve, y ser
explicadas desde el enfoque cuantitativo. Por ello, se adopta una investigacion, desde
la perspectiva epistemoldgica del pragmatismo, por su naturaleza interpretativa y
explicativa, la cual sustenta la aplicacion de los métodos mixtos.

Desde el punto de vista institucional, los resultados serviran de base para
fundamentar otras investigaciones orientadas a determinar situaciones similares, e
identificar otras variables que influyen directamente en el quehacer investigativo,
realizado en otros ambitos académicos. El planteamiento es pertinente actualmente,
cuando se aprecian algunas tenencias en educacion, que enfatizan que los nuevos
profesionales deben tener una formacion integra, tanto en su practica profesional como
en la practica investigativa.

Finalmente el alcance de esta investigacion puede llegar a diferentes esferas del
contexto educativo, en especial la Universidad, como centro de interaccion de la
comunidad de investigadores, y a los actores para su desarrollo personal y profesional.
Con ello, se persigue generar procesos sistematicos de transformacion de la realidad
encontrada en el objeto de estudio, y a su vez proponer nuevas formas de construir las

Representaciones Sociales.
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CAPITULO 11

MARCO REFERENCIAL

A continuacion se presenta como bases tedricas, una reflexion que aspira
aproximarse a los fundamentos tedricos que faciliten la compresion de la Estadistica,

la comunidad de investigadores y las Representaciones Sociales.

Estudios Previos

Los antecedentes de la investigacion tienen como finalidad, exponer los estudios
previos realizados, con el proposito de esclarecer el fendmeno objeto de la
investigacion. De acuerdo a Martinez (2006), “debe referir las principales
investigaciones acerca del area o 4areas cercanas: autores, enfoques y métodos
empleados, conclusiones e interpretaciones tedricas a que llegaron y otros elementos
de importancia”. (p.77).

Se trata simplemente de determinar aquellas investigaciones que se vinculan
directamente con el motivo de estudio. En este sentido y con relacion a trabajos
realizados sobre Representaciones Sociales y Estadistica se pueden mencionar las
siguientes investigaciones:

En el &mbito internacional Cardoso (2011), estudié el contenido y estructura de
las Representaciones Sociales sobre pedagogia y pedagogos en profesores de ciencia.
Esta investigacion, se realizo en la Universidad de Burgos, Brasil. El objetivo fue
investigar las actitudes y discursos de profesores brasilefios ante la pedagogia, como
produccion humana esencialmente intelectual, y la actuacion de los pedagogos en la
escuela, utilizando como marco tedrico la Teoria de la Representaciones Sociales y la
Teoria del Conflicto Intergrupal. El estudio se centrd en las teorias de Representacion

sociales de la escuela de Aix-en-Provence.
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En la metodologia se utilizaron los métodos mixtos, el analisis se realizd a
través de métodos estadisticos como la Anova y la correlacion para el andlisis
cuantitativo, y el método de la teoria fundamentada para el analisis cualitativo. Los
instrumentos de recoleccion de datos fueron el cuestionario y la entrevista, los cuales
se aplicaron en dos momentos. El estudio evidencié que los profesores tienen una
actitud negativa sobre pedagogia y pedagogos, y se pudo concluir que el ntcleo central
de la representacion social esta basado en la conviccidon de que la practica estd muy
lejos de la teoria. La metodologia de este estudio es pertinente para la investigacion
planteada.

Siguiendo con los estudios de Representaciones Sociales, Arbesu, Gutiérrez y
Pifia (2008) en M¢éxico, realizaron un estudio para conocer cudles son las
Representaciones Sociales de los profesores de la Universidad Autonoma
Metropolitana, sobre la evaluacion de su trabajo académico. Como sujeto de estudio
tomaron los profesores e investigadores, partieron de la idea de que el estudiar estas
representaciones de sentido comun, les permitiria comprender el significado que los
profesores dan a la evaluacién académica. Consideraron como metodologia la centrada
en la dimensién argumentativa. Emplearon dos tipos de instrumentos, aplicados en dos
momentos. El primer instrumento fue un cuestionario donde se solicito a los profesores
que escribieran las palabras que le venian a la mente cuando escuchaban frases
relacionadas con la evaluacion académica, este instrumento fue organizado en bloques
semanticos, es decir, se agruparon conforme a equivalencia y jerarquias, con la
finalidad de describir el campo representacional de la representacion social, como lo
explica Jodelet (1986).

El segundo instrumento fue un cuestionario enviado via electronica, en el que se
solicito a los profesores que expresaran lo que para ellos significaba evaluacion
académica a partir de sus vivencias. Este instrumento fue revisado mediante un analisis
argumentativo. Se detectaron aquellos topicos y sub tdpicos mas frecuentes en el
discurso producido por los informantes. Con estos resultados se describid el nucleo y
el sistema periférico de las Representaciones Sociales. Este estudio demuestra que las

Representaciones Sociales permiten comprender los significados y signos, objetivo que
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se pretende alcanzar en la investigacion planteada, pues lo que se busca es describir los
signos y significados de las Representaciones Sociales sobre Estadistica. La
metodologia utilizada en este estudio servira de referente a la investigacion planteada
por la autora.

Lacolla (2012), en la Universidad de Burgos-Brasil, realizd un estudio sobre la
representacion social que los estudiantes poseen acerca de las reacciones quimicas y su
incidencia en la construccion del concepto de cambio quimico. El objetivo de la
investigacion fue caracterizar las ideas de sentido comun que los alumnos poseen
acerca del concepto de cambio quimico bajo la Teoria de las Representaciones Sociales
fundamentada en la escuela de Abric, quien propone que toda representacion social
esta estructurada sobre un nucleo que determina su significado y su organizacion
interna.

La metodologia utilizada fue la de la asociacion libre para acceder a los nticleos
figurativos de la representacion y se utilizo el andlisis de la Evocacion (EVOC),
describiendo finalmente la representacion social sobre cambio quimico. Para la
investigacion resultara Util la metodologia de asociacion libre y el anélisis de EVOC.

En el ambito Nacional, Martinez (2013) en la Universidad Pedagogica
Libertador, Caracas, desarrolld un estudio sobre Representaciones Sociales en el aula
de Matematica, la investigacion fue desarrollada a través de un estudio etnografico,
apoyado en observaciones directas y entrevistas en profundidad, cuyo objetivo fue
determinar las conexiones funcionales existentes entre el aprendizaje de la Matematica
y las Representaciones Sociales que poseen los sujetos en cuanto a lo que acontece en
el aula donde se ensefia la asignatura.

Entre los hallazgos se destaca que las Representaciones Sociales logran guiar los
pensamientos y que estos se construyen a partir de materiales de diversas procedencias
que constituyen un sedimento sociocultural acumulado durante muchos afios en
relacion con el aprendizaje de las matematicas, pudiendo decirse que son generadas a
la luz de una comunidad que suele comulgar con la idea de que dicha asignatura es
dificil, complicada, aburrida, temible y llena de complejidades, lo cual no favorece el

afecto hacia la asignatura.
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Estos hallazgos estan relacionados con la investigacion planteada puesto que la
Estadistica, es una rama de las matematicas, que también es considerada dificil,
aburrida y de la cual existe una percepcion generalizada respecto a que estas “mienten”,
“son frias” y “no son confiables”. Araujo (1997).

En cuanto a investigaciones sobre Estadistica, Pinto (2010), estudié el
conocimiento didactico del contenido sobre la representacion de datos estadisticos,
tuvo como objetivos describir las concepciones que tienen los profesores sobre la
Estadistica, su ensefianza y aprendizaje, asi como el conocimiento que tienen del
topico, de las estrategias de aprendizaje y del conocimiento del estudiante sobre la
representacion grafica en Estadistica.

El analisis se centr6 en comprender la cognicion del profesor, constituida por lo
que conoce y hace y las razones por las que actua. Para esta comprension se utilizo la
metodologia de Le Shulman el conocimiento didéactico del contenido (CDC), se
determind un Sistema de Dimensiones e Indicadores (SDI) del CDC correspondientes
a tres categorias: el conocimiento del contenido de la disciplina a ensefiar, el
conocimiento de estrategias y representaciones instruccionales y el conocimiento del
estudiante. Se definieron los objetivos de aprendizaje especificos de la representacion
grafica al nivel de pensamiento estadistico, los cuales junto con el SDI del CDC
ayudaron a delimitar y definir la instrumentacion necesaria para el estudio.

Desde una perspectiva cualitativa se solicit6 a los profesores informacion a través
de diferentes técnicas: a) entrevista contextual, biografica y sobre la planeacion de las
clases sobre representacion grafica, b) cuestionario didactico sobre representacion
grafica (el cual consisti6 en cuatro situaciones-problemas sobre su ensefianza y
aprendizaje), c) entrevista en profundidad respecto de las respuestas al cuestionario, y
d) analisis de materiales para la ensefianza de la representacion gréfica (ej. programa y
notas de curso, ejercicios, examenes, libros de texto y libretas de los estudiantes).

Los resultados de este estudio revelan que el CDC de cada profesor estd
influenciado por su concepcion hacia la matematica y la Estadistica, la formacion que
recibi6é como estudiante y la experiencia que tiene en investigar en contextos diferentes

a la matematica. Se encontrd que se utiliza un repertorio reducido de estrategias para
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la ensefianza de la representacion grafica y que exclusivamente se estudia al nivel de
lectura de graficos.

La investigacion sustenta la necesidad de planificar, desarrollar, implementar y
evaluar programas de formacion de profesores con enfoques diferentes a los actuales,
a la luz de la educacion Estadistica, centrados en el desarrollo del CDC en Estadistica.
Asimismo, se sugiere revisar y modificar el curriculo de la ensefianza de la Estadistica
en las areas sociales, asi como adquirir bibliografia mas reciente que aborde el estudio
de los diferentes topicos a partir de las reformas y tendencias de la educacion
Estadistica.

La metodologia utilizada por Pinto, es aplicable a esta investigacion para conocer
el CDC de la comunidad de investigadores, los cuales son el eje central del problema
planteado por la autora.

Por su parte Estrada (2012), analiz¢ las actitudes de los profesores y su influencia
en los estudiantes. Como metodologia, para medir actitudes en los profesores, Estrada
utiliza la escala de actitudes ATS; Attitudes Toward Statistics, creada por Wise
(1985),que mide dos dimensiones de actitudes: una actitud hacia la Estadistica y otra
hacia el curso. Este estudio pretendié medir no solo la vinculacion de las actitudes con
el logro, sino los factores que constituyen las actitudes hacia la Estadistica. Una vez
analizada la influencia de todas estas variables, concluye que las actitudes hacia la
Estadistica tienden a ser negativas y que la variable que tiene mayor peso en todos los
factores que constituyen las actitudes hacia la Estadistica, asi como las actitudes
generales ante esta materia, es la motivacion.

La metodologia utilizada en esta investigacion para medir actitud sera referente
para la investigacion planteada, pues se desea conocer la actitud de la comunidad de
investigadores sobre la Estadistica como parte de las Representaciones Sociales.

Batanero, Godino y Navas (2010), se plantearon como objetivo obtener una
primera informacidn sobre cudles son los conocimientos estadisticos elementales de
los profesores en formacion, entendidos éstos como aquellos conocimientos incluidos
en la ensenanza primaria y que el profesor en formacion deberia tener adquiridos como

paso previo hacia una didactica de la Estadistica que permita incidir en la mejora de la
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ensefanza de esta materia. Aplicaron una evaluacion de las concepciones de los
profesores de primaria en formacion sobre los promedios, que son conceptos claves
dentro del razonamiento estadistico, a fin de poder orientar adecuadamente la
ensefianza de este contenido.

El andlisis de las respuestas a un cuestionario escrito aplicado a una muestra de
132 estudiantes de magisterio, permiti6 mostrar que los profesores de primaria en
formacion encuentran dificultades en el tratamiento de los ceros y valores atipicos en
el calculo de promedios, posiciones relativas de media, mediana y moda en
distribuciones asimétricas, eleccion de la medida de tendencia central mas adecuada en
una determinada situacion y el uso de los promedios en la comparacion de
distribuciones.. El estudio es predominantemente cuantitativo, se interesd por estimar
las frecuencias de respuesta en los diferentes items del cuestionario de conocimientos
estadisticos elementales.

El estudio de los conocimientos de los profesores en formacion sobre conceptos
estadisticos elementales proporciond una informacion valiosa en un punto donde la
investigacion es practicamente inexistente y complementa los estudios previos de
Batanero, con cuyos resultados coincide, aportando otros nuevos. En general, los
resultados fueron mejores que los esperados, en la mayor parte de los items los
porcentajes de aciertos superan el 50% de casos. No obstante, al ser un tema que deben
explicar, los profesores en formacion deberian responder correctamente a todos o casi
todos los items, pero solo responden en promedio a 12 de las 19 preguntas. Los
resultados indican la presencia de errores conceptuales, algunos comunes a un 20% o
mas de profesores en formacion.

Como conclusion de esta investigacion se obtuvo que la presencia de estas
concepciones erroneas son un motivo de preocupacion e indican la necesidad de
reformar la educacion que reciben estos profesores en formacion en relacion con la
Estadistica. Un futuro profesor deberia dominar los conceptos que debe ensefiar a sus
alumnos y saber aplicarlos. Este resultado demuestra que la formacion de los
profesores es de suma importancia para la implicancia de la Estadistica en las

Investigaciones cientificas.
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Audy (2010), describi6 y analiz6 la Educacion Estadistica en Venezuela,
particularmente el caso de la educacion Basica y Media. Se utiliz6 una metodologia de
analisis documental para comparar los programas de estudios de matematica, con los
elementos considerados en el modelo de Gal, necesarios para formar una cultura
Estadistica. Posteriormente se consideraron algunos indicadores de la ensenanza y el
aprendizaje de la Estadistica, para ello se analizaron los resultados de un cuestionario
suministrados a docentes de Estadistica, respecto a la ensefianza y los resultados del
sistema Nacional de medicion y evaluacion del aprendizaje en cuanto a Estadistica, asi
como la prueba nacional de ingreso a la educacion superior.

Los resultados indicaron que los programas Venezolanos son pocos ambiciosos
en cuanto a las metas que desean alcanzar para la formacion de una cultura Estadistica
del ciudadano egresado de la educacion basica y media. A esto se le unieron los
indicadores considerados sobre ensefanza y aprendizaje los cuales sefialan que hay
problemas en ambos aspectos. Al parecer, pocos docentes trabajan los contenidos de
Estadistica en los niveles sefialados, y los estudiantes muestran poco dominio de las
nociones fundamentales de esta disciplina. Pareciera que los egresados de basica y
media adquieren pocos elementos de la cultura Estadistica durante sus pasos por esos
niveles educativos.

Esta investigacion muestra que la cultura Estadistica es muy pobre lo cual
pudiera ser un factor predominante en la problematica de la investigacion planteada
por la autora.

Sanoja y Ortiz (2013), estudiaron el conocimiento de contenido estadistico de
los maestros. La investigacion se sustentd en las teorias: del pensamiento estadistico
propuestas por Wild y Pfannkuch, que expresan las diferentes maneras de pensar para
explorar y analizar debidamente los datos y entender su entorno; del conocimiento
profesional del maestro, considerandolo como la mejor base de conocimientos para la
ensefanza por la integracion e interrelacion entre lo didactico y el contenido especifico
de una materia. La investigacion se enmarcod en el paradigma interpretativo
fenomenoldgico, bajo el enfoque cualitativo, cuyos informantes clave fueron: maestros

de una escuela estadal ubicada en Maracay, Aragua, Venezuela. Entre las técnicas de
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recoleccion de datos se utilizaron la observacion Participante, entrevistas
conversacionales y la encuesta.

Como técnicas de analisis se utilizd la  induccion analitica y la teoria
fundamentada. El analisis se realiz6 a través de una comparacion o contraste entre las
categorias emergentes en el momento 1: Categorias del conocimiento de contenido
estadistico y las concepciones detectadas en el momento 2: Hallazgos del cuestionario
de conocimiento de contenido estadistico, con el objeto de buscar coincidencias o
nuevas categorias que pudiesen emerger.

Seguidamente se buscaron explicaciones de acuerdo con los antecedentes, con
los referentes del marco conceptual y con las reflexiones de la investigadora referidas
a los propios resultados, para presentar una vision en conjunto y dar respuesta al
objetivo: Estudiar el conocimiento de contenido estadistico del maestro. Sobre este
tema se puntualizé que en ninglin momento se pretende ni fue planteado el calificar el
conocimiento estadistico per se del maestro. En todo caso, el fin que se persigui6 fue
conocer el estado del conocimiento de contenido estadistico que maneja el maestro y
el cual debe ensenar en la primaria.

Los hallazgos indicaron la necesidad de reforzar los conceptos basicos de
Estadistica en los maestros; esto al mostrar que existen indicios de la presencia de
concepciones erroneas y dificultades en los aspectos de: visualizacion de datos
(conceptos basicos y organizacion de datos); medidas de tendencia central (moda,
mediana y media aritmética) y en probabilidades. En esta investigacion se evidencio la
debilidad del conocimiento estadistico en los profesores, esto es relevante para la
investigacion que se pretende debido a que estos profesores son los tutores e
investigadores futuros en la educacion superior. La metodologia utilizada en este
estudio es pertinente para la investigacion que la autora plantea.

Estas investigaciones, desarrolladas en diferentes paises alrededor del mundo,
presentaron un interés en comun, conocer las Representaciones Sociales, los niveles de
conocimiento en Estadistica y la comprension suficiente acerca de los conceptos
fundamentales en alglin contexto educativo. Ademas, se encuentra que el estudio de las

Representaciones Sociales sobre Estadistica, es un campo no explorado, siendo esta
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una de las razones por la cual la investigadora emprendié esta investigacion, y en
funcion a ello, estos antecedentes aportan orientaciones metodoldgicas en cuanto a la
construccion de instrumentos de recogida de datos, el enfoque al momento de los
analisis y fuentes referenciales en cuanto a la Teoria de las Representaciones Sociales

y la Estadistica.

Bases teoricas

Dado que el eje central de esta investigacion, son las Representaciones Sociales
de la Estadistica, serd necesario plantear algunos parametros que sirvan de ejes
conceptuales para entender la interpretacion y explicacion de la investigacion.

Para ello, se comenzara con una breve historia de la evolucion de la Estadistica
como ciencia, del impacto que esta tiene en los productos cientificos y de sus
componentes principales. Luego se dara una visién de lo que hace la comunidad de
investigadores y quienes la integran, para luego finalizar con un barrido conceptual de
las Representaciones Sociales, sus dimensiones y metodologias, desde la mirada de sus

principales autores.

La Estadistica

Enfoque epistemoldgico de la Estadistica- El positivismo y la Estadistica

La Estadistica es una herramienta fundamental para la investigacion cientifica,
se inserta en el contexto académico y esta presente en todos los &mbitos de la actividad
humana. La Estadistica frecuentemente es usada en los medios de comunicacion para
presentar informacién acerca del acontecer politico, social o econdomico.

La idea de la Estadistica en el ciudadano comun, esta asociada a la de una
informacion numérica, a veces apoyada en representaciones graficas, con las que se
pretende expresar cuantitativamente algunos fendmenos, sucesos o realidades. La
Estadistica desde esta percepcion se traduce en un conjunto de datos numéricos

recogidos sobre una realidad o a los productos de su procesamiento a través de un

19



método sistematico de andlisis. Esta idea de Estadistica ha evolucionado
historicamente, tal es asi, que las definiciones iniciales que limitaban a la Estadistica
a métodos de recopilacion y ordenacioén de datos, clasificados y corregidos, en los
distintos aspectos de interés del Estado, dieron apertura a una etapa posterior que
caracterizan a la Estadistica como una verdadera ciencia, estrechamente conectada a la
teoria de las probabilidades. Esta fusion con las probabilidades, la convirtié en una
rama de la matemadtica aplicada, entendiendo esta como el uso de los principios y
modelos matematicos en diversos ambitos de la ciencia o la técnica.

Kendall y Stuart (1977), conciben a la Estadistica como una rama del método
cientifico, al definirla con las siguientes palabras: “la Estadistica es la rama del método
cientifico que se ocupa de los datos obtenidos contando o midiendo las propiedades de
las poblaciones de los fendomenos naturales™, esta definicion concuerda con la dada por
Kendall (1968) en un trabajo anterior, cuando afirmo: “la Estadistica es la matriz de
toda ciencia experimental y, por consiguiente, una rama del método cientifico, si no el
Meétodo Cientifico por excelencia”. Ambas definiciones dan el caracter instrumental de
la Estadistica en la investigacion cientifica, y ponen de manifiesto el caracter
metodologico de la Estadistica, al ser el instrumento que permite examinar las
proposiciones teoricas a la luz de los hechos del mundo observables.

El método basico de la Estadistica es el propio de las ciencias formales, es decir,
el 16gico-deductivo; los desarrollos mas importantes de la Estadistica se fundamentan
en las deducciones derivadas de la teoria de probabilidades, la cual parte de los axiomas
de Kolmogorov y utiliza resultados y desarrollos de otras ramas de las matematicas.
La Estadistica pudiera dividirse en dos grandes vertientes: Estadistica descriptiva y
Estadistica inferencial, esta ultima, establece las teorias de estimacion y contrastes que
permiten hacer inferencias sobre los colectivos a partir de informacion contenida en las
muestras. De modo, que a pesar de que el caracter instrumental de la Estadistica es
muy importante, no se puede olvidar, que la Estadistica es una ciencia formal, pues este
es el aspecto que la dota de solidos cimientos y posibilita su utilizacién por otras

disciplinas en forma rigurosa.
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El objeto de la Estadistica puede ser definido como la elaboracion de principios
y métodos que contribuyan a las toma de decisiones en ambientes no especificados o
como el estudio de la propia toma de decisiones en situaciones inciertas. Otro de los
aspectos destacables de la investigacion Estadistica es la obtencion de informacion. En
esta obtencion de informacion estd presente la incertidumbre, la cual es una
consecuencia directa de la informacion incompleta que caracteriza las situaciones del
mundo real, informacion incompleta que puede provenir de errores de mediciony de
inaccesibilidad a la informaciéon. El elemento que posibilita la medicién de la
incertidumbre es la probabilidad. Este concepto aparece para proporcionar una medida
de la incertidumbre que comporta un fendmeno o experimento aleatorio.

La Estadistica se ha desarrollado durante décadas bajo la sombra del
positivismo, desde el punto de vista ontoldgico, se asume que existe un mundo real
fuera, y que lo que se puede conocer es como son las cosas o la realidad en si. Desde
el punto de vista epistemologico la Estadistica es objetiva y libre de valores, garantiza
el conocimiento de como es verdaderamente la realidad, y con respecto a la cuestion
instrumental, la Estadistica proporciona una metodologia que controla las
observaciones, purifica las variables estudiadas y permite la cuantificacion de los datos.

En este orden de ideas y partiendo de la concepcion de la Estadistica como una
herramienta util que ofrece técnicas y procedimientos para el analisis de los datos en
una investigacion cientifica, es conveniente resaltar su papel en las distintas etapas de
la investigacion diferentes a la fase de analisis de datos.

Iniciando un recorrido en el proceso de la investigacion cientifica se puede
observar como la Estadistica esta presente en todas las decisiones inherentes a la
investigacion. La formulacion del problema, por ejemplo, determina en buena medida
el tipo de datos que es necesario recoger, las técnicas de recogidas adecuadas para ello
y los procedimientos estadisticos que seran utilizados en el analisis. Por otra parte,
cualquier problema de investigacion debe poderse resolver, este aspecto solo queda
garantizado si se cuenta con técnicas Estadisticas adecuadas, capaces de abordar los

interrogantes de partida.
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El argumento anterior podria utilizarse para justificar la presencia de la
Estadistica en la formulacion de hipotesis, esta no puede hacerse sin tomar en cuenta
las consideraciones acerca de las técnicas Estadisticas que permitiran su contrastacion.
Como afirma Arnal, Del Rincon y Latorre (1992), el investigador se ve en la necesidad
de salvaguardar la coherencia entre la teoria, la hipotesis y el posterior analisis
estadistico que le permitird aceptarla o rechazarla.

La etapa del diseno de la investigacion es de suma importancia para determinar
el tipo de Estadistica que sera aplicada. Para los disefios experimentales las técnicas
Estadisticas facilitaran el andlisis de datos y posibilitaran el control de la varianza
debida a variables extrafias. Ademas, la Estadistica estd presente cuando el disefio
incluye la seleccion de sujetos. La teoria de muestreo proporcionara la técnica de
seleccion y la determinacion del tamafio de la muestra necesaria para mantener el
error y el nivel de confianza dentro de los limites aceptables.

En la recogida de datos, la Estadistica estd presente de manera implicita, si se
considera el modo en que se elaboran los instrumentos utilizados para la recogida de
datos, pues las técnicas Estadisticas estdn en la base de los procedimientos por los
cuales se analizan sus caracteristicas. Por ejemplo, la determinacion de la validez y
confiabilidad de algunos instrumentos se apoya directamente en coeficientes de
correlacion, la aplicacion de técnicas de andlisis de compontes principales o analisis
factorial permite explorar o confirmar la dimension de los instrumentos, test como el
Chi-cuadrado permiten valorar el grado de ajuste de las respuestas a los items a
modelos logisticos de uno, dos o tres parametros, y asi muchos otros procedimientos
estadisticos presentes en la elaboracion de instrumentos.

En el analisis de datos ya se ha destacado la importancia de la Estadistica. El
analisis de datos supone una descripcion de éstos, el descubrimiento de regularidades
y la inferencia de caracteristicas relativas a conjuntos mas amplios que los
directamente estudiados, y esto se logra aplicando la metodologia propia de la
Estadistica descriptiva e inferencial.

En cuanto a la etapa de conclusiones, la Estadistica proporciona herramientas

que formalizan y uniforman los procedimientos para llegar a estas. Estas conclusiones,
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estan predeterminadas por el tipo de técnicas Estadisticas que se utilicen, y estas
técnicas aportaran las claves para la interpretacion de los resultados del analisis. Las
conclusiones se veran convenientemente ilustradas mediante tablas, graficos, cuadros
etc., recogiendo medias, porcentajes, correlaciones, o cualquier otro tipo de
estadisticos.

En cuanto a la calidad de las investigaciones las Estadistica aporta sus
procedimientos para garantizar la validez y pertinencia de los resultados y de sus

generalizaciones.

Surgimiento de la Estadistica

El término alemén “Statistik”, fue introducido por primera vez por Gottfried
Achenwall (1749), y designaba originalmente el analisis de datos del Estado, es decir,
la “ciencia del estado”. En el siglo XIX el término Estadistica, adquirio el significado
de recolectar y clasificar datos. Este concepto fue introducido por Sir John Sinclair
1754-1835).

En su origen por tanto, la Estadistica estuvo asociada a los Estados, para ser
utilizadas por el gobierno y cuerpos administrativos. Ya se utilizaban representaciones
graficas y otras medidas en pieles, rocas, palos de madera y paredes de cuevas, para
controlar el numero de personas, animales o ciertas mercancias.

Los métodos estadisticos, emergieron desde la teoria de probabilidades, la cual
data desde Pascal y Fermat (1654), los cuales se ocuparon del problema de la division
de apuestas, que consistia basicamente en establecer una regla fija que permitiera
dividir entre los jugadores el monto de las apuestas de un juego cuando este, por la
razén que fuere, se interrumpe y no puede ser concluido. Asi, en el siglo XIX la
Estadistica entra en una nueva fase de su desarrollo con la generalizacion de métodos
para estudiar fendmenos de las ciencias naturales y sociales. Galton y Pearson (1911),
se pueden considerar como los padres de la Estadistica moderna, a ellos se debe el paso
de la Estadistica deductiva a la Estadistica inductiva.

La Estadistica puede ser considerada una disciplina, cuyos métodos y

aplicaciones han permeado la mayoria de las areas de la ciencia. La realidad es que se
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ha convertido en una disciplina que evolucion6, para quedarse e incorporarse a la
cultura de la sociedad moderna. Actualmente, la Estadistica estd mucho mas
relacionada con otras disciplinas que las matematicas. Se ha usado como lenguaje y
método de investigacion cientifica, en areas tan diferentes como la lingiiistica,
geografia, fisica, ingenieria, psicologia y economia.

La Estadistica conduce a un nuevo determinismo y por lo tanto a un nuevo
dogmatismo cientifico. Representa un aporte para el conocimiento de la realidad, y
todo cientifico debe dominarla, aunque no es la unica via para la explicacion de la
realidad. Es necesario dominarla, mas alld de su consideracion técnica metodolégica,
es necesario comprender la Estadistica como teoria matematica que es, y por lo tanto
es indispensable conocer sus fundamentos y ver hasta donde se puede aplicar a un
problema determinado.

Hoy, el uso de la Estadistica se ha extendido mas alla de sus origenes como un
servicio al Estado o al gobierno. Personas y organizaciones usan la Estadistica para
entender datos y tomar decisiones en ciencias naturales y sociales, medicina, negocios
y otras areas. La Estadistica, es entendida generalmente, no como un sub-area de las
matematicas sino, como una ciencia diferente «aliada». Muchas universidades tienen
departamentos académicos de matematicas y Estadistica separadamente. La Estadistica
se ensefa en departamentos tan diversos como psicologia, educacion y salud publica.

El uso de cualquier método estadistico, es valido solo cuando el sistema o
poblacion bajo consideracion, satisface los supuestos matematicos del método. El mal
uso de la Estadistica, puede producir, serios errores en la descripcion e interpretacion,
afectando las politicas sociales, la practica médica y la calidad de estructuras tales
como puentes y plantas de reaccion nuclear.

Incluso cuando la Estadistica es correctamente aplicada, los resultados pueden
ser dificilmente interpretados por un inexperto. El conjunto de habilidades Estadisticas
basicas que una persona necesita para manejar informacion en el dia a dia se refiere

como «cultura Estadisticay.
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Componentes de la Estadistica como disciplina

Wallman (1993), sostiene que tener dominio en la disciplina Estadistica es tener
la habilidad para entender y evaluar criticamente los resultados que impregnan la vida
de los ciudadanos dia a dia, a la par de la habilidad para apreciar las aportaciones que
el pensamiento estadistico puede hacer en nuestra toma de decisiones en el ambito
personal y profesional. Garfield (1999), lo describe como el entendimiento del lenguaje
estadistico en funcion de palabras, simbolos y términos, que permitiran a su vez
interpretar graficos y tablas, aunado a la lectura con sentido de la Estadistica encontrada
en notas y medios en general. Para Pefialoza y Vargas (2006), implica la habilidad para
interpretar y evaluar criticamente informacion, argumentos, fendmenos estocésticos,
asi como la habilidad para comunicar y comprender significados e implicaciones en la
toma de decisiones y la representatividad de las conclusiones obtenidas. Gal (2002)
indica que este dominio se refiere a la habilidad de las personas para interpretar y
evaluar criticamente informacion y argumentos en el campo de la Estadistica.
Menciona que esta informacion puede encontrarse en diversos contextos, como los
medios de comunicacion pero sin circunscribirse a ellos. Hace referencia a la habilidad
para comunicar y discutir opiniones e inquietudes respecto a tal informacion cuando
sea relevante.

Cada vez es mayor la insistencia de académicos de diversas naciones en la
necesidad de que los ciudadanos sean Estadisticamente cultos. Por tanto, diversos
comités, asociaciones, institutos y organismos internacionales han promovido
adecuaciones a los curriculos escolares, sugiriendo que la ensefianza de la Estadistica
asuma un papel acorde a las necesidades actuales de la sociedad.

El conocimiento estadistico implica lo que Gal (2002), resume en dos
componentes interrelacionados como: a) la capacidad para interpretar y evaluar
criticamente la informacion Estadistica, los argumentos apoyados en datos o los
fendmenos estocasticos que las personas pueden encontrar en diversos contextos,
incluyendo los medios de comunicacion, pero no limitandose a ellos y b) la capacidad

para discutir o comunicar sus opiniones respecto a tales informaciones Estadisticas a
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lo cual se le agrega, por este autor, la capacidad de una interpretacion razonada que
posibilite transformar el medio y también su propia transformacion.

Estas asunciones de conocimiento estadistico han dado origen a la que
actualmente se ha denominado “Cultura Estadistica”. En la conferencia inaugural de
las “Jornadas Interamericanas de Ensefianza de la Estadistica”, celebrada en Buenos
Aires, Argentina, Batanero (2002) propuso como componentes de la cultura Estadistica
los siguientes elementos: a) El proceso de ensefianza aprendizaje de la Estadistica y los
conocimientos y habilidades que este proceso debe lograr en toda la etapa escolar. b)
La formacion y motivacion de los profesores. ¢) Las iniciativas desde las oficinas de
Estadistica. d) El papel de las sociedades de Estadistica.

Para Gal (2002), el desarrollo de la Cultura Estadistica (CE) en adultos requiere
de algo mas que el conocimiento formal de la Estadistica. Gal propone un modelo sobre
las bases de conocimiento y otros procesos que deberian estar a la disposicion de
adultos, y en consecuencia de los estudiantes que se gradiian en las escuelas o institutos
universitarios, de manera que puedan entender, interpretar, evaluar criticamente y

reaccionar a los mensajes estadisticos encontrados en los contextos de lectura.

Modelo de Estadistica de Gal (2002)

El modelo basado en diferentes trabajos se resume en la siguiente figura:

Elementos de conocimiento Elementos de Disposicionales
Habilidades para leer y escribir Creencias y actitudes
Conocimiento estadistico
Conocimiento matematico Postura crifica
Conocimiento de! contexto/mundo
Pregunias Crificas X /
Cultura Estadistica

Figura 2: Modelo de CE. Fuente. Gal. Afio 2002
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Elementos del Conocimiento. Los elementos de conocimiento son aquellos
elementos que permiten verificar si un individuo tiene dominio de la disciplina, segiin
Gal estos son:

Habilidades para leer y escribir. Las habilidades para leer y escribir son criticas
para la CE porque virtualmente todos los mensajes estadisticos se transmiten por texto
escrito (por ejemplo, en periddicos) o texto oral (por ejemplo, en la television).

Conocimiento estadistico. El conocimiento estadistico y los conceptos
probabilisticos se requieren para la CE. Los cinco componentes basicos de este
conocimiento son: a) Conocimiento de por qué son necesarios los datos y de la forma
como se pueden producir los datos. b) Familiaridad con los términos e ideas basicos
relacionados con las Estadisticas descriptivas. ¢) Familiaridad con términos e ideas
basicas relacionados a presentaciones graficas y tabulares. d) Comprension de las
nociones basicas de probabilidad. e) Conocimiento de como se llega a conclusiones o
inferencias Estadisticas

Conocimiento matemadatico. Algunos instrumentos matematicos se requieren para
la produccion de indicadores estadisticos comunes, como el porcentaje o la media, la
mediana, la probabilidad. Asimismo, la comprension de resultados estadisticos basicos
requiere de una dosis de familiaridad, intuitiva y hasta cierto punto formal, con los
procedimientos o cOmputos matematicos basicos que se utilizan para generar estas
Estadisticas.

Conocimiento del contexto/mundo. Interpretar correctamente mensajes
estadisticos requiere de la capacidad para ubicar el mensaje en el contexto apropiado
de la vida real, y de tener acceso a su conocimiento del mundo. Este tipo de
conocimiento también apoya los procesos del conocimiento general y es fundamental
para permitir “darle sentido™ a cualquier mensaje.

Preguntas criticas. Los mensajes estadisticos son producidos por fuentes
diferentes (medios de comunicacion, anunciantes, politicos, centros de trabajo, oficinas
gubernamentales), con diferentes intereses, con necesidades distintas y objetivos
diversos; por lo que no necesariamente presentan un informe imparcial de los hallazgos

o interpretaciones. Es importante entonces hacer algunas preguntas fundamentales,
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algunas de ellas pueden ser: ;De donde provenian los datos (estdn basados en cual
afirmacion)? ,;De qué tipo de estudio se trataba?, ;Es este tipo de estudio razonable en
este contexto?, ;Se utilizo esta muestra?, ;Como se obtuvo esta muestra?, ;Es la
muestra lo suficientemente amplia?, ;Esta muestra podria llevar razonablemente a
inferencias validas sobre la poblacion a la que estd dirigida?,;Cuan confiables o
precisos fueron los instrumentos (pruebas, cuestionarios, entrevistas) utilizados para
generar los datos reportados?, ;Bajo qué forma se distribuyen los datos no procesados?,
(Es importante?,;Las Estadisticas reportadas son adecuadas para este tipo de datos?,
(Los valores atipicos podrian hacer que los estadisticos descriptivos representen
erroneamente la situacion real?, ; Algin grafico en particular estd dibujado de la forma
inapropiada o distorsiona las tendencias mostradas en los datos?, ;Coémo se derivo esta
afirmacién probabilistica?, ;Hay suficientes datos creibles para justificar las
estimaciones dadas sobre probabilidad?, ;Las afirmaciones realizadas son sensatas y
estan respaldadas por los datos?, ;Deberian ponerse a la disposicion de los interesados
informacion o procedimientos adicionales para permita al lector evaluar la sensatez de
estos argumentos?, ;Falta alguna informacioén?, ;Hay interpretaciones alternas en
cuanto al significado de las conclusiones o explicaciones diferentes en torno a las
causas?, ;Hay implicaciones adicionales o diferentes que no son mencionadas?

Elementos Disposicionales. El dominio de la Estadistica no s6lo necesita de los
conocimientos y habilidades descritos anteriormente. Es necesario ser capaz de tomar
una postura critica con respecto a la informacion Estadistica, ademas de poseer ciertas
actitudes y creencias, para motivar y sostener sus acciones. Las creencias y actitudes
influyen en las posturas de los individuos y la habilidad para tomar medidas en
respuesta a la informacion Estadistica. Se debe desarrollar una actitud positiva de si
mismos como individuos con Cultura Estadistica, sentirse que son criticos de los
mensajes estadisticos. Para Gal, el desarrollo de la CE en adultos, requiere que se les
preste atencion a las cinco bases del conocimiento descritas anteriormente, no
unicamente al conocimiento formal de la Estadistica.

En esta investigacion se requiere del modelo de CE para describir la dimension

“Informacién” de la Teoria de las Representaciones Sociales, debido a que esta
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dimension esté referida a la organizacion de los conocimientos que tiene una persona

o grupo sobre el objeto, en este caso la Estadistica.

Razonamiento Estadistico

Segun Garfield, DelMas y Chance (2003), el razonamiento estadistico, puede ser
definido como la manera que las personas razonan con ideas Estadisticas y el sentido
que le dan a la informacion Estadistica. Esto implica hacer interpretaciones basadas en
conjuntos de datos, representaciones de datos, o resimenes estadisticos de datos.

El razonamiento estadistico, puede implicar conectar un concepto con otro (por
ejemplo, centro y distribucion), o puede combinar ideas sobre datos y azar. Razonar
Estadisticamente, significa entender y poder explicar los procesos estadisticos e
interpretar completamente los resultados estadisticos.

El razonamiento estadistico, es un proceso a los que en afios recientes se le ha
prestado mucha atencion por parte de los investigadores en educacion Estadistica. Para
evaluar y caracterizar el razonamiento estadistico acerca de un concepto o grupo de
conceptos, se pueden definir categorias que delimitan particularidades de dicho
razonamiento, los cuales a su vez permiten clasificar por niveles a los sujetos que
desarrollan cierta tarea o resuelven un problema estadistico.

En este contexto, el modelo taxondémico SOLO (Structure of Observed Learning
Outcomes), desarrollado por Biggs y Collis en el afio de 1982, ha sido utilizado para

definir categorias de desarrollo cognitivo de diversos conceptos estadisticos.

Modelo de la Taxonomia “Structure of Observed Learning Outcomes” (SOLO)

En el modelo SOLO, los conceptos y procesos utilizados por los sujetos al dar
respuesta a las preguntas o tareas planteadas se pueden clasificar en un determinado
nivel de los cinco niveles que se contempla. a) Pre-estructural: las respuestas que aporta
el evaluado ante una determinada tarea son erroneas o inexistentes. Los participantes
no tienen entendimiento. Utilizan contestaciones evasivas o estan totalmente
equivocados. b) Uni-estructural: la respuesta dada por el evaluado sélo se centra en un

determinado aspecto que, por otro lado, no tiene por qué ser relevante. Los
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participantes solo cumplen una parte de la tarea, se quedan en la terminologia. ¢) Multi-
estructural: el evaluado es capaz de enumerar una serie de aspectos correctos, pero no
va mas alla. Los participantes dan un conjunto detallado de datos pero no los relaciona.
d) Relacional: el evaluado no sélo se centra en varios aspectos correctos sino que
también es capaz de relacionarlos entre si. Los participantes son capaces de dar una
explicacion de la relacion. Hay comprension, y e) Abstracto ampliado: es el nivel mas
complejo, el evaluado cumple con los anteriores criterios y, ademas, es capaz de ir mas
alla de lo preguntado para poder relacionarlo con otros sistemas ajenos a la tarea en si
pero que, de algin modo, enriquecen la respuesta.

Este modelo “SOLO”, para analizar razonamiento estadistico permitira describir
la dimension “Campo de Representacion™ de la teoria de las Representaciones Sociales

sobre Estadistica.

Las actitudes hacia la Estadistica y sus componentes

Rokeach (1968), define las actitudes como «una organizacién de creencias
relativamente permanentes que predisponen a responder de un modo preferencial ante
un objeto o situacion». McLeod (1992), al conceptualizar el dominio afectivo de la
educacion matematica, distingue entre «emocionesy, «actitudes» y «creencias». Las
emociones son respuestas inmediatas, positivas o negativas, producidas mientras se
estudian matematicas o Estadistica, mientras que las actitudes son respuestas
relativamente mas estables o sentimientos mas intensos que se desarrollan por
repeticion de respuestas emocionales y se automatizan con el tiempo. Los
pensamientos o creencias, en cambio, son las ideas individuales mantenidas durante un
largo tiempo que se tienen sobre la materia, sobre uno mismo como estudiante o sobre
el contexto social en el que se realiza el aprendizaje.

Gomez (2000), entiende «la actitud» como uno de los descriptores basicos del
dominio afectivo, junto con «los sentimientos» y «las creencias », y las define como
«una predisposicion evaluativa (es decir positiva o negativa) que determina las
intenciones personales e influye en el comportamiento» (p. 23). Aplicando esta misma

terminologia a la educacion Estadistica, Gal, Ginsburg y Schau (1997) indican que
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durante mucho tiempo los términos actitud y sentimiento han sido utilizados
indistintamente. Afiaden que, si son intensos, algunos pensamientos o creencias pueden
ser el origen del desarrollo de las actitudes hacia la Estadistica. Entre ellos resaltan los
siguientes pensamientos: a) Respecto a la materia (facil o dificil, requiere habilidades,
puede ser dominada por cualquiera), b) Sobre si son una parte de las matematicas o si
simplemente requieren habilidades matematicas («la Estadistica es todo calculo»).c)
Sobre el clima del aula y la practica docente (los ejemplos son extraidos del mundo
real, no de libro).d) Sobre uno mismo, sobre como se aprende Estadistica o matematicas
(«no s¢ nada de la materia», «soy bueno en esto») .e) Sobre la utilidad o valor de la
matematica la Estadistica y su importancia en su futuro profesional («nunca utilizaré
esta materiay, «no sirve para naday).

Para el andlisis de las actitudes se utilizard el modelo de medicion de actitud
hacia la Estadistica (ATS), propuesto por Wise en 1985. Wise construye la escala de
actitudes con items que permite medir las actitudes hacia el aprendizaje de la
Estadistica y las actitudes hacia el uso y valor que se la da a la Estadistica. Este
modelo permitira analizar la dimension “Actitud” de la Teoria de las Representaciones

Sociales.

Comunidad de Investigadores

Barreto (2008), define a la comunidad de investigadores en el &mbito educativo,
como aquella constituida por miembros de la comunidad académica universitaria que
comparten una o mas areas del conocimiento, tienen un lenguaje propio y un sistema
de simbolos para permitir la configuracion de significaciones particulares, siendo sus
propositos: la contribucion al acervo intelectual, la solucion de problemas practicos, el
estudio de los paradigmas cientificos que posibilitan y guian la produccién del saber
en este campo, asi como la difusién de los resultados obtenidos en los procesos
investigativos que se asuman.

Entre los requerimientos para integrar una comunidad de investigadores, por

pequefia que ésta sea, se encuentran, entre otros: ejercer la docencia y la investigacion
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como funciones primigenias de la universidad, desarrollar actividades de investigacion
compartidas, contrastar las posturas personales frente a la produccion de conocimientos
con las posturas de los demas integrantes, respetar y compartir intereses y expectativas
particulares, estar abiertos a la novedad, promover la critica y la reflexion
argumentadas, registrar y sustentar las propuestas, propiciar la apertura hacia nuevas
ideas, planteamientos, participar activamente de los encuentros o reuniones inherentes
a la funcién investigadora, y validar el proceso investigativo; pero, ademas, formar
parte de una comunidad de investigadores exige una actitud positiva frente a los
desafios, retos y posibilidades, asi como, disposicion, motivacion y constancia para
lograr los propositos.

El eje organizador de una comunidad de investigadores en la universidad o fuera
de ella, es la unidad de investigacion. Esta podria definirse como el conjunto de
profesionales investigadores, asistentes o auxiliares de investigacion, estudiantes,
recursos materiales y financieros que sirven de soporte al proceso investigativo,
permiten llevar a cabo las distintas etapas de los proyectos de investigacion, consolidan
lineas de investigacion, asesoran a las nuevas generaciones de investigadores,
propician las relaciones con pares nacionales e internacionales, y divulgan los
resultados de los estudios, a proposito de contribuir con la calidad de las funciones
universitarias.

En la comunidad de investigadores se encuentran los tutores, jurados y asesores
de trabajos de grados, por ser parte de la comunidad académica universitaria. Estos
son considerados una ayuda imprescindible en el lapso de la elaboracion de los trabajos
de grado. Uno de los objetivos mds importantes en este acompainamiento, es la
colaboracion en la formacion del tutorando, a través de la guia en la consecucion y uso
de herramientas metodologicas y principalmente de técnicas del 4rea o disciplina de la
investigacion para el buen desarrollo del proyecto. Este acompafiamiento abarca desde
la eleccion y delimitacion de un tema satisfactorio y factible de investigacion, pasando
por la solucion de limitaciones que se pudieran generar en el transcurso de la
investigacion, hasta el logro de las respuestas a las preguntas de investigacion

formuladas y la presentacion publica o defensa del trabajo.
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Las labores del tutor, jurado o asesor pueden ser concebidas como procesos de
ensefianza- aprendizaje, de preparacion, que culminan de manera satisfactoria con la
graduacion del tutorando: es un proceso formativo, sistematico y cualitativo, porque
conducen a la mejora y al aprendizaje continuo del tutorando. El objeto de la tutoria o
asesoria es proporcionar una orientacion especializada en cuanto a las actividades
académicas (Carruyo, 2007).

Carruyo (2007), define a un tutor o asesor como el investigador que se
responsabiliza académicamente en la formacion de un estudiante en el desarrollo
especifico de un proyecto e investigacion; es el especialista que asiste a los estudiantes
en formacion, en el proceso de elaboracion del trabajo, a través de una relacion
unipersonal, directa o individualizada de acuerdo con el plan de estudio

correspondiente.

Perfil de competencias de los tutores, asesores y jurados

Segin Gonzédlez (2005), las competencias que deben tener los tutores,
asesores y jurados, para realizar el acompafiamiento en los trabajos de grado se pueden
agrupar en seis categorias:

Investigativa: Comprende la experiencia formal en la investigacion, el
conocimiento profundo del area y tema de investigacion, el conocimiento del método
cientifico, el conocimiento de las normas éticas y legales que rigen la investigacion,
los conocimientos tedricos, metodoldgicos y empiricos actualizados de la disciplina y
la especificidad, conocimiento de la reglas que rigen a un grupo de investigacion,
habilidades para plantear problemas y encontrar vias de solucion y el manejo de las
bases de datos relevantes a su area.

Diddctica: Comprende el conocimiento de métodos, técnicas y estrategias
didacticas, técnicas de redaccidon, dinamica de grupos, métodos de evaluacion,
habilidad para monitorear logros y capacidad para trabajar en equipo.

Comunicativa: En esta cata categoria se encuentra la habilidad para comunicar
en forma 4gil y ordenada la informacion relevante, proporcionar criticas constructivas

de las presentaciones y manuscritos de los participantes y la habilidad para para
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analizar los conocimientos respecto a la estructura y los lineamientos de la
comunicacion cientifica escrita y verbal.

Preventiva: En esta categoria estd presente el conocimiento profundo que el
tutor, asesor o jurado debe tener sobre la institucion, la legislacion universitaria, el
reglamento de estudio, los procedimientos administrativos, la estructura de los
programas académicos, el medio académico y cientifico y los avances de la ciencia y
la tecnologia.

Personal: El tutor, asesor o jurado debe tener una actitud critica, con capacidad
para fomentar el trabajo en equipo. Debe conducirse de acuerdo a las normas éticas y
legales, reconocer la independencia académica, poseer una actitud dindmica y abierta
que estimule las ideas y propuestas que genere el participante y tener la habilidad de
guiar al participante para que este pueda analizar escenarios novedosos que conduzcan
a la interpretacion original y a la sintesis critica.

En cuanto al asesoramiento de trabajos de grado con enfoque cuantitativo, los
tutores, asesores y jurados interactian con el conocimiento estadistico y probabilistico,
al tener que aplicar métodos estadisticos para el analisis, la inferencia y la validacion
de los resultados. Por ello, se requiere que el tutor, asesor y jurados tengan ademas de
las competencias mencionadas anteriormente, competencias y habilidades en el uso de
los métodos y herramientas que ofrece una disciplina como lo es la Estadistica. La
formacion en esta disciplina, se ve reflejada en las investigaciones realizadas en los

distintos ambitos académicos.

Las Representaciones Sociales

Surgimiento del concepto de Representacion Social

El concepto de Representaciones Sociales, tiene su origen en el término de
representaciones colectivas, planteado por Emile Durkheim en 1998, el cual aludia al
fenémeno social compuesto por las producciones mentales colectivas, como las
religiones y los mitos, a partir del cual se construyen las diferentes representaciones

individuales; en este sentido, seria la sociedad la que proporcionaria a las personas los
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conceptos con los cuales piensan y con los cuales construyen sus elaboraciones
mentales particulares. Estas representaciones colectivas, son exteriores a las
conciencias individuales, ya que provienen de los individuos tomados en su conjunto
y no en su forma aislada. Jodelet (1986).

En los inicios de los afios 60, Moscovici Serge publica “El psicoandlisis, su
imagen y su publico” Moscovici (1961). Investigacion realizada durante diez afios a
partir del concepto de representaciones colectivas acufiado por Durkhein. Esta obra esta
focalizada especificamente en la vulgarizacion del conocimiento cientifico, para lo cual
toma el psicoandlisis para ejemplificar los procesos por medio de los cuales se
constituye el pensamiento social. Moscovici pretendia evidenciar como un
conocimiento cientifico puede convertirse en un conocimiento de sentido comun,
pasando por transformaciones que son propias de la constitucion de las
Representaciones Sociales.

Segun lo planteado por Moscovici, el conocimiento de sentido comun o
pensamiento natural, se va construyendo en base a lo que transmite la sociedad al sujeto
a través de tradiciones, costumbres, educacion, la interaccion y comunicacion social,
conversaciones de la vida diaria, recepcion de los medios masivos, entre otros; lo cual
se suma a la experiencia particular del individuo. Esto da origen al término
Representacion social, otorgando una categoria mas amplia al estudio de la realidad
social, ya que permite abarcar otras categorias como las actitudes, creencias, valores,

opiniones, que apuntaban a objetos parciales y aislados de la realidad, Jodelet (1986).

Concepto de Representacion Social

La representacion es un acto del pensamiento, es el representante mental del
objeto, tiene que ver con el simbolo, algo que estd presente o ausente. Cuando las
personas hacen referencia a objetos sociales, los clasifican, los explican y evaluan, esto
€s una representacion social de ese objeto.

Como sefiala Jodelet (1986), representar es hacer un equivalente, pero no en el
sentido de una equivalencia fotografica sino que, un objeto se representa cuanto esta

mediado por una figura, Y es solo en esta condicion que emerge la representacion y el
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contenido correspondiente. La representacion social siempre es representacion del algo
y de alguien, esto es que estan definidas por un contenido, el cual puede ser imagenes,
informaciones, actitudes u otros, con respecto a un objeto.

Jodelet, al referirse a las Representaciones Sociales, menciona principalmente
que éstas son una forma de interpretar, percibir y situarse frente a la realidad cotidiana,
es decir, frente a situaciones, acontecimientos, objetos y comunicaciones,
constituyéndose en una forma de conocimiento social, el cual puede manifestarse de

diversas formas:

Imagenes que condensan un conjunto de significados; sistemas de
referencia que nos permiten interpretar lo que nos sucede, e incluso, dar
un sentido a lo inesperado; categorias que sirven para clasificar las
circunstancias, los fenémenos y a los individuos con quienes tenemos algo
que ver; teorias que permiten establecer hechos sobre ellos. Y a menudo,
cuando se les comprende dentro de la realidad de nuestra vida social, las
representaciones son todo ello junto. (Jodelet, 1986, p.474)

Moscovici (1986) distingue las Representaciones Sociales de los mitos, las
ideologias y la ciencia, aun cuando estas puedan compartir algunos elementos, la
diferencia radica principalmente en la manera en que se producen como también en
cuanto a su estructura y logica interna.

Son multiples los conceptos que tratan de definir las Representaciones Sociales,
esto ocurre porque las Representaciones Sociales son faciles de captar, pero su
definicion conceptual no comparte la misma facilidad debido a la complejidad de los
fenomenos de los que da cuenta.

Moscovici (1979) define las Representaciones Sociales como:

(...) una modalidad particular del conocimiento, cuya funciéon es la
elaboracion de los comportamientos y la comunicacion entre los
individuos... La Representacion es un corpus organizado de
conocimientos y una de las actividades psiquicas gracias a las cuales los
hombres hacen inteligible la realidad fisica y social, se integran en un
grupo o en una relacion cotidiana de intercambios, liberan los poderes de
su imaginacion. (p.17-18)
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Jodelet (1984) indica que el campo de representacion designa el saber del sentido
comun, cuyos contenidos hacen manifiesta la operacion de ciertos procesos generativos
y funcionales con caracter social. Por lo tanto, se hace alusion a una forma de
pensamiento social.

(Las Representaciones Sociales son)... la manera en que nosotros sujetos
sociales, aprehendemos los acontecimientos de la vida diaria, las caracteristicas de
nuestro medio ambiente, las informaciones que en el circulan, a las personas de nuestro
entorno proximo o lejano. En pocas palabras el conocimiento “espontaneo”, ingenuo
(...) que habitualmente se denomina conocimiento de sentido comun o bien
pensamiento natural por oposicion al pensamiento cientifico. Este conocimiento se
constituye a partir de nuestras experiencias, pero también de las informaciones,
conocimientos y modelos de pensamiento que recibimos y transmitimos a través de la
tradicion, la educacion y la comunicacion social. De este modo, ese conocimiento es
en muchos aspectos un conocimiento socialmente elaborado y compartido. Bajo sus
multiples aspectos intenta dominar esencialmente nuestro entorno, comprender y
explicar los hechos e ideas que pueblan nuestro universo de vida o que surgen de ¢él,
actuar sobre y con otras personas, situarnos respecto a ellas, responder a las preguntas
que nos plantea el mundo, saber lo que significan los descubrimientos de la ciencia y
el devenir historico para la conducta de nuestra vida, etc. (Jodelet, 1984, p.473)

Por su parte, Maria Auxiliadora Banchs ofrece su version de la nocion de
Representaciones Sociales refiriéndolas a simbolos y formas de interpretacion que los
seres humanos utilizan en el manejo de los objetos, ella las define como:

(...) La forma del conocimiento del sentido propio a las sociedades
modernas bombardeadas constantemente por la informacion a través de los
medios de comunicacidon de masa (...) en sus contenidos encontramos sin
dificultad la expresion de valores, actitudes, creencias y opiniones, cuya
sustancia es regulada por las normas sociales de cada colectividad.
(Banchs, 1986, p.39)

En resumen, las Representaciones Sociales son “filosofias” que surgen del

pensamiento social. Permiten conocer los modos y procesos de constitucion del
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pensamiento social, por medio del cual las personas constituyen y son constituidas por

la realidad social.

Construccion de las Representaciones Sociales

En la construccion social y en el funcionamiento de las Representaciones
Sociales intervienen dos procesos: la objetivacion y el anclaje. Cada una de ellas
permite que lo social elabore la representacion, pero a su vez, también esta
representacion transforme lo social, mostrando la relacion dialéctica entre los
psicolégico y lo social.

La objetivacion. Se refiere a la transformacion de conceptos abstractos en
experiencias o materializaciones concretas. Segiin Moscovici (1976), “objetivizar es
reabsorber un exceso de significados materializandolos™. La objetivacion se desarrolla
como un proceso de mayor complejidad e implica tres fases, segiin explica Jodelet
(1984): a) La construccion selectiva: Retencion selectiva de elementos que después son
libremente organizados. Dicha seleccion se da junto con un proceso de
descontextualizacion del discurso y se realiza en funcidon de criterios culturales y
normativos. Se retiene solo aquello que concuerda con el sistema ambiente de valores.
De ahi que las informaciones con igual contenido, sean procesadas diferencialmente
por las personas. b) El esquema figurativo: el discurso se estructura en un esquema
figurativo de pensamiento, sintético, condensado, simple, concreto, formado con
imagenes vividas y claras, es decir, las ideas abstractas se convierten en formas
iconicas. Estas imagenes estructuradas es lo que (Moscovici 1979) ha denominado
nucleo figurativo, es decir, una imagen nuclear concentrada, con forma grafica y
coherente que captura la esencia del concepto, teoria o idea que se trate de objetivar.
Esta simplificacion de la imagen es lo que permite a las personas conversar y
comprender de forma més sencilla las cosas, a los demads y a ellas mismas y a través de
su uso, en diferentes circunstancias, se convierte en un hecho natural. ¢) La
naturalizacion: la transformacion de un concepto en una imagen pierde su caracter

simbdlico arbitrario y se convierte en una realidad con existencia autonoma. La
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distancia que separa lo representado del objeto desaparece de modo que las imagenes
sustituyen la realidad. Lo que se percibe no son ya las informaciones sobre los objetos,
sino la imagen que reemplaza y extiende de forma natural lo percibido. Sustituyendo
conceptos abstractos por imagenes, se reconstruyen esos objetos, se les aplican figuras
que parecen naturales para aprehenderlos, explicarlos y vivir con ellos, y son esas
imagenes, las que finalmente constituyen la realidad cotidiana.

El anclaje. El proceso de anclaje, al igual que el proceso de objetivacion, permite
transformar lo que extrafio en familiar. Sin embargo, este proceso actua en una
direccion diferente al de la objetivacion. Si lo propio de la objetivacion es reducir la
incertidumbre ante los objetos operando una transformacion simbolica e imaginaria
sobre ellos, el proceso de anclaje permite incorporar lo extrafio en lo que crea
problemas, en una red de categorias y significaciones por medio de dos modalidades:
a) Insercion del objeto de representacion en un marco de referencia conocido y
preexistente. b) Instrumentalizacion social del objeto representado, es decir, la
insercion de las representaciones en la dindmica social, haciéndolas instrumentos utiles
de comunicacién y compresion.

El proceso de anclaje se descompone en varias modalidades que permiten
comprender: a) Como se confiere significado al objeto presentado, con relacion al
sentido que se le otorga a la representacion, b) como se utiliza la representacion en
tanto sistema de interpretacion del mundo social, marco o instrumento de conducta y
¢) como opera su integracion dentro de un sistema de recepcion y la conversion de los

elementos de este ultimo relacionados con la representacion.

Funciones de las Representaciones Sociales

Sandoval (1997) sefiala que las Representaciones Sociales cumplen cuatro
funciones esenciales: La compresion: funcion que posibilita pensar el mundo y sus
relaciones, la valoracion: funcion que permite calificar o enjuiciar hechos, la

comunicacion: a partir de la cual las personas interactian mediante la creacion y
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recreacion de las Representaciones Sociales y la actuacion: que esta condicionada por

las Representaciones Sociales.

Dimensiones de las Representaciones Sociales

Las Representaciones Sociales como procesos se refieren a una forma particular
de adquirir y comunicar conocimientos y como contenido, a una forma particular del
conocimiento, que constituye un universo de creencias en el que se distinguen tres
dimensiones: la actitud, la informacion y el campo representacional. Moscovici (1979).

La actitud. Consiste en una estructura de la orientaciéon de la conducta de las
personas, cuya funcidon es dinamizar y regular su accioén. Es la orientacion global
positiva o negativa, favorable o desfavorable de una representacion. Su identificacion
en el discurso no ofrece dificultades ya que las categorias lingiiisticas contienen un
valor, un significado que por consenso social se reconoce como positivo o negativo,
por tanto, es la mas evidente de las tres dimensiones.

La actitud expresa el aspecto mas afectivo de la representacion, siempre estd
presente aunque las personas no tengan informacion sobre un hecho en particular. Las
actitudes tienen una triple direccion el afectivo, lo cognoscitivo y una tendencia de
comportamiento, esta concepcion tridimensional es la que mas se aproxima a las
Representaciones Sociales. Se puede decir que las Representaciones Sociales contienen
a las actitudes y no a la inversa, pues las Representaciones Sociales abordan las
actitudes y acercan mucho mas el concepto al campo social.

La informacion. Se refiere a la organizacion de los conocimientos que tiene una
persona o grupo sobre un objeto o situacion social determinada. En esta dimension se
pretende distinguir la cantidad de informacion que se posee y la calidad, es especial, su
caracter prejuiciado, el cual revela la parecencia de la actitud en la informacion.
Conduce a la riqueza de datos o explicaciones que sobre la realidad se forman las
personas en sus relaciones cotidianas. Dentro de esta dimension la pertenencia grupal
y la insercion social juegan un rol esencial, pues el acceso a las informaciones esta

siempre mediada por ambas variables, estas variables tienen una fuerte capacidad de
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influenciar la cercania o distancia de los grupos respecto al objeto de representacion y
las practicas sociales en torno a este.

Campo de Representacion. Nos sugiere la idea de “modelo”, esta referido al
orden y jerarquia que toman los contenidos representacionales, que se organizan en una
estructura funcional determinada. El campo representacional se estructura en torno al
nicleo o esquema figurativo, que es la parte mas estable y soélida, compuesto por
cogniciones que dotan de significado al resto de los elementos.

La teoria del esquema figurativo tiene importantes implicaciones para el cambio
social. Conocer o establecer una Representacion Social implica determinar qué se sabe
(informacidn), qué se cree, como se interpreta (campo de representacion) y qué se hace

0 como se actta (actitud).

Escuelas y Enfoques de las Representaciones Sociales

De acuerdo con Pereira de Sa (1998) existen tres lineas de investigacion de las
Representaciones Sociales que se han perfilado a través del tiempo:

Escuela Clasica. Desarrollada por Jodelet Denise en estrecha cercania con la
propuesta de Moscovici. El énfasis estd mas en el aspecto constituyente (procesos) que
en el aspecto constituido (contenido) de las representaciones. El enfoque de esta
escuela para abordar las Representaciones Sociales se le conoce como Enfoque
Procesual.

El procedimiento para acceder al contenido de una representacion social segiin
este enfoque es la recopilacion de un material discursivo producido en forma
espontanea, o bien, inducido por medio de entrevistas o cuestionarios. Este material
discursivo es sometido a tratamiento mediante la técnica del Analisis del Discurso. Este
proporciona una serie de indicadores que permiten reconstruir el contenido de las
Representaciones Sociales.

Presupuestos Epistemologicos y ontologicos del Enfoque procesual. Los
presupuestos epistemologicos y ontoldgicos que caracterizan la escuela clasica se

basan en el enfoque procesual:
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a) El acceso al conocimiento de las Representaciones Sociales es por medio de
un abordaje hermenéutico, en el que el ser humano es visualizado como un productor
de sentidos.

b) Focaliza en el andlisis de las producciones simbolicas, de los significados, del
lenguaje, a través de los cuales los seres humanos construyen el mundo en que viven.

¢) Privilegia dos formas de acceso al conocimiento una a través de métodos de
recoleccion y andlisis cualitativo de los datos y otra, la triangulacion combinando
multiples técnicas, teorias e investigaciones para garantizar una mayor profundizacion
y ampliacion del objeto de estudio.

d) La naturaleza del objeto de estudio que se intenta aprehender por esta via,
alude a un conocimiento del sentido comun versatil, diverso y caleidoscopico.

Escuela de Aix-en-Provence. Esta escuela es desarrollada por Jean Calude Abric
en 1976, y estd centrada en los procesos cognitivos. Se le conoce como el enfoque
estructural de las Representaciones Sociales. Recurre a técnicas experimentales.

El enfoque estructural asume caracteristicas cercanas a la sociologia social
cognitiva. Desde este enfoque el andlisis de las Representaciones Sociales y la
comprension de su funcionamiento necesitan de una doble identificacion: la de su
contenido y la de su estructura. Los elementos constitutivos de una representacion
social son jerarquizados, asignados de una ponderacion y mantiene entre ellos
relaciones que determinan la significacion y el lugar que ocupan en el sistema
representacional. Esto implica, necesariamente, una metodologia especifica de
recoleccion. (Abric, 1994).

En este enfoque se parte del supuesto que toda representacion social tiene una
estructura especifica que le es propia, que estd organizada alrededor de un nucleo
central y que este es el que determina su organizacion y significacion. La Teoria del
Nucleo es la que distingue este enfoque del procesual.

Por ntcleo central se entiende el elemento o conjuntos de elementos que dan a
la representacion su coherencia y su significado global. El ntcleo tiene dos funciones:

a) La generadora: que crea o transforma la funcion de los demas elementos de la

representacion, es decir, le da sentido a la significacion de esos elementos.
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b) La organizadora: que organiza los elementos de la representacion.

El nucleo central tiene dos dimensiones:

a) Normativa: donde se expresan dimensiones socio - afectivas, sociales o
ideoldgicas, dentro de las cuales pueden incluirse normas, estereotipos, o actitudes.

b) Funcional: donde se encuentran las situaciones con una finalidad operativa o
aquellas que se refieren al funcionamiento del objeto.

El nuacleo central es el elemento que mas resistira al cambio, pues una
modificacién en el nicleo produce una transformacion completa en la representacion
social. El nucleo estd protegido por los sistemas periféricos, los cuales permiten
esencialmente, la adaptacion de la representacion social a las evoluciones del contexto.

Los elementos periféricos estan en relacion directa con el ntcleo, lo cual equivale
a decir que su presencia, su ponderacion, su valor y funcion estan determinados por el
nucleo. Estos cumplen tres funciones:

a) Funcion Concrecion: directamente dependiente del contexto, resulta del
anclaje de la representacion de la realidad, permitiendo su investidura en términos
concretos, comprensibles y transmisibles. Integran los elementos de la situacion en que
las Representaciones Sociales se producen, refieren el presente y lo vivido por las
personas.

b) Funcion Regulacion: constituye el aspecto movil y evolutivo de la
representacion. Es flexible en relacion con los elementos centrales.

c¢) Funcién de Defensa: defiende el ntcleo de cualquier cambio, actia como

parachoques. Si el nacleo central cambia es porque el sistema periférico es débil.

Presupuestos Epistemoldgicos y ontolégicos del Enfoque estructural.
a) El estudio se centra sobre los procesos y mecanismos de organizacion de los
contenidos de Representaciones Sociales independientemente de su significacion.
b) Los estudios que hablan de procesos casi siempre son estudios cognitivos que
buscan identificar estructuras representacionales.
c¢) Las vias mas utilizadas para acceder al conocimiento del objeto de estudio son

técnicas correlacionales y analisis multivariante o ecuaciones estructurales.
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d) Desde el punto de vista ontoldgico se busca aprehender tanto de los
mecanismos cognitivos como de la constitucion, posiciones, dimensiones y elementos

de una estructura cognitiva.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

e

De acuerdo a Balestrini (2001), el marco metodoldgico “...esta referido al
momento que alude al conjunto de procedimientos logicos, tecno-operacionales
implicito en todo proceso de investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y
sistematizarlos...” (p.125)

En tal sentido, en este capitulo se detalla el enfoque que sustenta el estudio
planteado, la metodologia aplicada, el escenario de la investigacion, las técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos y las técnicas de procesamiento y andlisis de los

mismos.

Naturaleza de Estudio

La presente investigacion se inscribe dentro de las posturas del paradigma
pragmatico, en virtud de las caracteristicas y atributos del objeto de estudio. Desde la
perspectiva de Patton (1990), esta concepcion del conocimiento emerge de las
acciones, situaciones y consecuencias, mas que de condiciones antecedentes (como en
el postpositivismo). La investigacion se centra en el problema y estd orientada a la
practica del mundo real. El pragmatismo no estd comprometido con algin sistema de
filosofia y realidad, es por ello que acepta la integracion de los métodos cualitativo y
cuantitativo como utiles y complementarios. Esta union ofrece mejores oportunidades

para enfrentar los planteamientos significativos e importantes de la investigacion.
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Fundamentacion epistemologica del Pragmatismo

Diversos autores como Patton (1990), Tashakkori y Teddlie (2010), han sugerido
que el pragmatismo es el fundamento de los disefios de métodos mixto, el cual integra
diversas ideas de John Dewey, William James, Charles S.Peirce y Karl Popper.

En este paradigma se afirma que para los investigadores, la importancia radica
en las aplicaciones, la funcionalidad, lo 1til y lo que resuelve y aporta respuestas a las
preguntas de la investigacion (Creswell et al. 2008). Cuando se adopta una postura
pragmatica, se estd aceptando la posibilidad de mezclar multiples paradigmas en un
solo estudio. Sin embargo, en las investigaciones con métodos mixtos, suele dominar
un tipo de paradigma, como sucede, en los métodos mixtos de tipo secuencial
explicativo, donde se observa el predominio del paradigma pospositivista, mientras que
en el secuencial exploratorio, el paradigma dominante, es el interpretativo.

El pragmatismo rechaza las posturas univocas sobre el contexto. Va en contra de
aquellos resultados que son Unicamente especificos de un enfoque en particular. La
orientacion ontologica de este paradigma abarca al realismo subjetivo, objetivo e
intersubjetivo. En términos de Jhonson y Onwuegbuzie (2004), el pragmatismo
traducido a la investigacion mediante métodos mixtos, implica elegir la combinacion o
mezcla de métodos y procedimientos, que funcionan mejor para responder las
preguntas de la investigacion.

La idea del pragmatismo ha sido encontrar un 4area intermedia entre los
dogmatismos filosoficos y el escepticismo, y proponer una solucidn realista, que se
aleje de toda la coyuntura que se ha venido reflejando en las posturas de los enfoques
cuantitativo y cualitativo. Esta corriente rechaza los dualismos tradicionales, (por
ejemplo, racionalismo versus empirismo), y prefiere versiones basadas en que tan
adecuadamente estas resuelven los problemas planteados.

El pragmatismo reconoce la existencia e importancia del mundo fisico y natural,
asi como del mundo social y psicologico emergente que incluye el lenguaje, la cultura,
las instituciones humanas y los pensamientos subjetivos. Para la interpretacion de la

realidad, este enfoque le otorga un alto valor e influencia al mundo interior y a la
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experiencia humana. El conocimiento es visto como construido, pero basado este en la
realidad del mundo que experimentamos y en el cual vivimos. Rechaza la distincion
epistémica entre el sujeto y el objeto externo, con una vision naturalista y orientada al
proceso.

El uso de una epistemologia evolutiva como el pragmatismo nos conduce a
verdades més amplias y profundas, y con més aplicaciones. Se orienta a la accion y el

analisis debe ir acompanado de muchas acciones.
Disefio de la Investigacion

La presente investigacion se desarrolld en el marco de un disefio de métodos
mixtos, de tipo secuencial exploratorio con status dominante cualitativo, como se

muestra en la figura 3.

\
L. Analisis de Recoleccién Andlisis de Interpretacion \\
Recoleccidon de datos
. datos de datos datos total de >
cualitativos e L P

cualitativos cuantitativos cuantitativos anahsns

Figura 3. Método mixto secuencial exploratorio.

Para Creswell y Plano Clark (2006), los métodos mixtos son una estrategia de
investigacion o metodologia con la cual el investigador recolecta, analiza y mezcla
(integra o conecta), datos cuantitativos y cualitativos en un unico estudio o en un
programa multifases de indagacion. Tashakkori y Teddlie (2009), sefialan que los
métodos mixtos constituyen una clase de disefios de investigacion, en la que se
emplean las aproximaciones cuantitativa y cualitativa en el tipo de preguntas, métodos
de investigacion, recoleccion de datos, procedimiento de analisis e inferencias.

El disefio de métodos mixtos en esta investigacion se realizd en un primer
momento desde el enfoque cualitativo. Esto permitié interpretar los elementos que
componen el nucleo central de la representacion social, asi como los componentes que
rodean al ntcleo, es decir, el sistema periférico. Luego del andlisis de datos, en la
fase cualitativa se procedio al andlisis cuantitativo, para asi explicar los resultados de

la fase cualitativa.
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La investigacion se llevd a cabo en tres fases. La primera fase, se denominé
indagatoria, la segunda fase, cualitativay la tercera fase, cuantitativa. A continuacion,

se detallan los elementos del marco metodologico para cada fase del estudio.

Fase 1- Fase Indagatoria

En esta primera fase, se dio respuesta al objetivo especifico tres planteado en la
investigacion. Se evaluo la calidad de los procedimientos estadisticos aplicados en los
trabajos de grado, presentados en los diferentes programas de maestria, durante el afio
2015, ofrecidos por el decanato de postgrado de la UNET. La investigadora decide
este orden, con el propdsito de definir cuales integrantes de la comunidad de

investigadores formaran parte del escenario para la fase dos.

Poblacion

Arias (2006), define la poblacion como “el conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigaciones. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio™
(p-81)

Para esta fase la poblacion esta formada por los trabajos de grado, con enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, presentados en el afio 2015, en los distintos
programas de maestria que ofrece la UNET., cuyos ejemplares reposan en la biblioteca
central de la Universidad. La poblacion esta conformada por 37 trabajos de grado, de
enfoque cuantitativo, que se encuentran disponibles para su consulta en la biblioteca

central de la UNET.

Muestra

Hernédndez y otros (2006), definen la muestra como “un subgrupo de la

poblacion”. Es decir, un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto
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definido en sus caracteristicas al que denomina poblacion. Debido a que la poblacion
estd constituida por 37 trabajos de grado, la muestra es considerada un censo
poblacional. Al respecto, Balestrini (2001), define una muestra censal como aquella
“que permite obtener una compilacioén de datos de manera uniforme, la muestra censal
es la totalidad de la poblacién™ (p: 145). La muestra censal quedo conformada por los

siguientes trabajos de grado, distribuidos como se muestra en el cuadro 1.

Cuadro 1: Distribucion de la poblacion de trabajos de grado

NUMERO DE TRABAJOS DE
MAESTRIA GRADO PRESENTADOS EN EL
ANO 2015

Gerencia de Empresas mencion 9
Mercadeo

Gerencia de Empresas mencion 5
Finanzas

Gerencia Educativa 8

Ensenanza de las ciencias basicas 3

Mantenimiento Industrial 4

Gerencia de Empresas mencion 8
Industria

Total de trabajos de grado 37

Variables de Estudio

Se hace necesario definir las variables sobre las cuales se orientara el estudio en
la fase indagatoria. Para Hernandez y otros (2006), “una variable es una propiedad que
puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse”. (p.123). Las
variables son elementos o factores que pueden ser clasificados en una o mas categorias,
definidas por la relacion que guardan con el propdsito del estudio.

La variable a estudiar en esta fase, sera definida como: calidad de los
procedimientos estadisticos, aplicados en los trabajos de grado presentados durante el
afno 2015, en las distintas maestrias que ofrece el decanato de postgrado de la UNET.

Para conceptualizarla se acatard la definicion de calidad de los procedimientos
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estadisticos, referida por el departamento Administrativo Nacional de Estadistica en

Colombia: DANE (resolucion 036 de 2006), el cual manifiesta que:

La calidad de los procedimientos estadisticos, se refiere al grado en que un
conjunto de caracteristicas o propiedades inherentes a los procedimientos
estadisticos se cumplen en el desarrollo de las investigaciones cientificas,
y al grado en que el producto estadistico satisface las necesidades de

informacion de los usuarios.

En este sentido, la operacionalizacion de variables (ver cuadro 2), consiste en el

proceso mediante el cual se realiza la transformacion de la variable de conceptos

abstractos a términos concretos, que puedan ser observables y medibles. Para ello se

definen dimensiones e indicadores que facilitan su comprension.

Cuadro 2: Operacionalizacion de las variables de la fase 1

VARIABLES DEFINICION

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTO

Grado en que un
conjunto de

caracteristicas
. inherentes a los
Calidad de ..
procedimientos
los procesos .
oA estadisticos se
estadisticos.

cumplen en el
desarrollo de las
investigaciones
cientificas.

Objetivos

Disefio de la
Investigacion

Poblaciéon
Marco Muestral
Prueba Piloto
Muestra
Técnicas de muestreo

Tamafio de la
muestra

Organizacién de los
datos

Representacion de los
datos

Inferencia de los
resultados

Confiabilidad de los
instrumentos

Lista de cotejo
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para evaluar la calidad de los procedimientos estadisticos, se aplico la técnica
de observacion en los trabajos de grado presentados durante el afio 2015, de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y cuyos ejemplares reposan en la biblioteca
central de la UNET. La observacion se realiz6 utilizando como instrumento una lista
cotejo, donde se evaluo la aplicacion del procedimiento estadistico, bajo la escala de
pertinente, no pertinente o no se menciona. La lista de cotejo se diseiié tomando como
referencia una exploracion previa de los trabajos de grado, donde se observéd que los
37 trabajos de grado se realizaron bajo el disefio de una Investigacion no experimental.
Por lo tanto, en la lista cotejo se menciona solo aquellos procedimientos estadisticos
inherentes a este tipo de investigacion.

Los criterios para evaluar la pertinencia de cada indicador, se construyeron a
partir de los conceptos tedricos y metodologicos, que subyacen a los procedimientos
estadisticos y al proceso de investigacion cientifica. A continuacion se detallan estos

criterios.

Cuadro 3: Indicadores y criterios para evaluar los procedimientos estadisticos
presentes en los trabajos de grado.

INDICADORES CRITERIO DE PERTINENCIA

Correspondencia con el titulo y la
formulacion del problema.

Objetivos

Disefio de la Investigacion El disefio de la investigacion adoptado

responde al problema planteado.

Poblacion La poblacion queda delimitada con

claridad y precision, y esta en
correspondencia con el problema
planteado y con el objetivo general.

Marco muestral Contiene todas las unidades

identificadas y actualizadas, de la cual
se selecciona la muestra.

Prueba piloto Correspondencia entre los elementos de

la prueba piloto y la poblacién de
definida.
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Cont. Cuadro 3.

INDICADORES

CRITERIO DE PERTINENCIA

Muestra

Representatividad de la muestra en
cuanto a tamafio Yy caracteristicas
similares a las de la poblaciéon, que
permite hacer inferencias o generalizar
los resultados al resto de la poblacion

Técnicas de seleccidon de la muestra

Adecuacion al tema a investigar y al
marco muestral.

Tamafio de la muestra

Uso adecuado de las formulas vy
correspondencia con el parametro a
estimar.

Organizacion de los datos

Uso adecuado de las tablas de
frecuencias.

Representacion de los datos

Uso adecuado de los graficos vy
correspondencia con los datos y tipo de
variables.

Inferencia a la poblacion

Correspondencia de los intervalos de
confianza con el pardmetro a estimar.

Analisis del alfa de Crombach

Aplicacion  correcta del alfa de
Crombach.

Procesamiento y andlisis de datos

Finalizada la obtencion de los datos en la fase indagatoria, se procedid a la
tabulacion, ordenamiento y representacion grafica de los mismos, haciendo uso del
software estadistico SPSS con apoyo en Excel. Los resultados se muestran en graficos
de tortas por ser estos los mas adecuados.

Se analizaron los resultados porcentualmente y para la evaluacion de la calidad
de los procedimientos en los trabajos de grado se utilizd la clasificacion porcentual
propuesta por el DANE. Se asume esta valoracion debido a que, en las Gltimas décadas
los institutos estadisticos de paises como Canada, Espana Reino Unido, Sudafrica entre
otros, han venido construyendo un enfoque sistematico de la calidad de los
procedimientos estadisticos, en el cual el DANE ha sido parte activa a través del grupo

de Expertos de Naciones Unidas y ha avanzado en un modelo de calidad que incorpora

52



los componentes del fomento de calidad Estadistica, la evaluacion y el seguimiento de
la misma.

Cuadro 4: Escala de valoracion de la calidad. Fuente DANE

, EVALUACION DE LA
CERTIFICACION PUNTAJE
CALIDAD
TIPO A 94 — 100 Porcentaje Excelente
TIPO B 87- 93,99 Porcentaje Buena
TIPO C 80-86,99 Porcentaje Aceptable
No Certifica 0-79,99 Porcentaje Inaceptable

Siguiendo el andlisis en esta fase, se tabularon en una tabla de distribuciones de
frecuencias, los errores encontrados en la evaluacion de los procesos estadisticos y el
numero de trabajos de grado por error. Se realiz6 un analisis y grafico de Pareto, este
ultimo, por ser una herramienta de andlisis que ayuda a tomar decisiones en funcion de
prioridades.

El diagrama de Pareto se basa en el principio enunciado por Vilfredo Pareto que
establece: “El 80% de los problemas se pueden solucionar, si se eliminan el 20% de las
causas que los originan”. Con este analisis se encontraron los factores mas importantes

en la problematica planteada y se determind la raiz del problema.
Fase 2- Enfoque Cualitativo
En esta fase se dio respuesta al objetivo especifico uno, describir los sentidos y
significados de las Representaciones Sociales que sobre la Estadistica tiene la
comunidad de investigadores de la UNET.

Escenario

Para analizar las Representaciones Sociales en la comunidad de investigadores,

se planted elegir un escenario centrado en el desarrollo de las investigaciones como lo
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es decanato de postgrado de la UNET. El decanato estd dedicado a la formacion y
actualizacion profesional del individuo, a proporcionar los conocimientos y
entrenamiento necesario para la formacion de expertos de elevada competencia en
areas especificas y proporcionar formacion metodologica para la investigacion y
profundizacion en un campo determinado del conocimiento.

Para lograr esta mision, el decanato cuenta con un grupo de profesores que
forman parte de la planta académica de la UNET y con profesores externos que
imparten sus conocimientos en las distintas disciplinas que contemplan las mallas
curriculares de los distintos programas de especializacion y maestria que ofrece.

La comunidad de investigadores en la UNET para esta investigacion quedo
integrada por los profesores de la planta académica que se desempefiaron como
tutores y/o jurados de los trabajos de grado presentados en las distintas maestrias en el
afio 2015 y cuyos ejemplares fueron revisados en la fase indagatoria de esta
investigacion. Se revisaron 37 trabajos de grado presentados en el afio 2015. Luego de
revisados se realiz6 la base de datos la cual quedo integrada por 54 profesores que
participaron como jurados y/o tutores. Se excluyeron 12 profesores los cuales son
externos a la universidad. La comunidad de investigadores para la investigacion quedo

conformada por 42 profesores de planta.

Actores

El objeto de estudio para la investigacion es la representacion social que tienen
los tutores y/o jurados sobre la Estadistica. Concretamente se quiere estudiar los
sentidos y significado que tienen tutores o jurados sobre la Estadistica.

Para determinar el grupo de tutores y/o jurados informantes claves, en esta fase
se parti6 de que el muestreo que utiliza la investigacion cualitativa “le exige al
investigador que se coloque en la situacién que mejor le permite recoger la informacion
relevante para el concepto o teoria buscada” (Ruiz, 1999, p.63). En este sentido la
seleccion de los sujetos para esta investigacion se realizé con muestreo intencional

basado en criterios, siguiendo la clasificacion de Patton (1990).
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La logica de este muestreo es revisar y estudiar todos los casos que comparten
determinadas caracteristicas previamente establecidas por el investigador y
consideradas como importantes para los objetivos del estudio. El criterio para la
seleccion de los informantes claves se basd en los resultados de la fase indagatoria. Se
eligieron ocho (8) informantes, distribuidos segun la clasificacién encontrada en los

trabajos de grado evaluados. (Ver cuadro 5)

Cuadro 5: Informantes claves para la fase cualitativa

Calidad Numero de
Informantes
Excelente 1
Buena 2
Aceptable 2
Inaceptable 3

Sistema de categorias

Se tomaron como categorias para esta fase los sentidos y significados de las
representaciones  sociales que sobre la Estadistica tiene la comunidad de
investigadores de la UNET.

Jests Ibafiez en su texto El regreso del sujeto (1994), muestra la diferencia
existente entre sentido y significado. El manifiesta que la significacion pertenece a la
estructura, no hace referencia al contexto, es una operacion denotativa, y posee un valor
tedrico; mientras que el sentido, hace referencia al contexto, a una operacion
connotativa y posee un valor practico, de supervivencia.

Bajo estas definiciones, en esta fase se pudieron ver que los significados de las
Representaciones Sociales sobre la Estadistica, surgieron gracias a los distintos
sentidos construidos por parte de los tutores y/o jurados en torno a esta disciplina. Una
vez captados los significados, se procedié al planteamiento de los sentidos de las
Representaciones Sociales que sobre la Estadistica tienen estos sujetos, quedando

descrita la representacion social.
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Las categorias preliminares surgieron de las dimensiones que subyacen a las
Representaciones Sociales, siendo estas las que se explican a continuacion (Ver cuadro

6).

Cuadro 6: Subcategorias y dimensiones de la representacion social sobre la

Estadistica.

CATEGORIA DEFINICION SUBCATEGORIA DIMENSIONES
Es un acto del Proceso Adquisicion de
pensamiento. Conocimiento
Es una forma de Comunicacién del

Representacion | interpretar, percibir y Conocimiento

social situarse frente a la - —
realidad cotidiana. Es Contenido Informacién
decir, frente a
situaciones,
acontecimientos,
objetog . y Campo de
comunicaciones, Representacion
constituyéndose  en
una forma de
conocimiento social,
el cual  puede Actitud
manifestarse de
diversas formas:

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para esta fase se tom6 como referencia que las Representaciones Sociales son
una forma de conocimiento que alude aun proceso y a un contenido, como se explicd
en el capitulo II. Para lograr la descripcion de los sentidos y significados se aplicaron

técnicas e instrumento propios del enfoque cualitativo. (Ver la figura 4)
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Figura 4. Técnicas e instrumentos de la fase 2.

Entrevista de profundidad: definida esta como un encuentro en el cual el
entrevistador intenta obtener informacion, opiniones, creencias de una o varias
personas, (Rojas, 2010). Con este instrumento se conocié que siente el tutor o jurado,
que cree, como fue su aprendizaje sobre la Estadistica, entre otros.

Asociacion libre: este instrumento se refiere a la asociacion libre de palabras que
vienen a la mente del investigado con respecto al elemento estudiado. A través de este
se encontro el nucleo o nucleos de las Representaciones Sociales y los componentes
del sistema periférico sobre la Estadistica. Abric (op.cit) considera que la asociacion
libre es probablemente una técnica capital para recolectar los elementos constitutivos

dcl contenido de la representacion.
Procesamiento y andlisis de datos
Para el procesamiento de datos se utilizd el programa de computacion Atlas.ti.,

este programa ofrece herramientas para automatizar la teorizacion.
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Para el anélisis de datos en la entrevista en profundidad y considerando la
postura estructural de este estudio, ya que mediante el uso del nticleo figurativo es que
se puede hacer una integracion con el procedimiento de la teoria fundamentada, se
utilizé esta como método de analisis. La teoria fundamentada generada por Glaser y
Strauss en 1967, consiste de un proceso sistematico de investigacion en el cual la
recoleccion, el andlisis de los datos y la teoria surgida de ellos estan intimamente
relacionada.

La aplicacion de la teoria fundamentada es pertinente, debido a que permitio
determinar cudl es el nicleo central de las Representaciones Sociales y sobre qué se
estructuran las mismas. Para desarrollar esta teoria, Glaser y Strauss proponen dos
estrategias: a) el método comparativo constante por el cual el investigador codifica y
analiza los datos para desarrollar conceptos y b) el muestreo teorico donde la
recoleccion de los datos y su andlisis se realizan al mismo tiempo.

La teoria fundamentada permite ir creando una formulacién tedrica basada en la
realidad tal y como se presenta, usando lo expresado por los informantes. Este modelo
es de construccion inductiva y se hace a través de tres momentos diferenciados
claramente:

Codificacion abierta: en esta primera etapa se toman los datos y se organizan, para
formar las categorias conceptuales. La importancia de esta etapa radica en que permite
identificar los principales componentes representacionales y organizar sus contenidos
jerarquicamente. (Araya, 2002).

Codificacion axial: en esta etapa se identifican relaciones entre las categorias y entre
¢éstas y las subcategorias, lo cual puede llevar a modificar la estructura inicial. En esta
etapa se genera categoria y se valida con los datos. Con esta codificacion se halla la
variable central, la cual explica, el nucleo de sentido de las representaciones.
Codificacion selectiva: en esta etapa se busca organizar la informacion recolectada de
manera que se eliminen los elementos redundantes y se llenen los espacios vacios en
otras categorias. Se identifican categorias principales y se comienza la produccion del

texto para la validacion de la teoria.
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Para analizar las asociaciones libres se recurri6 al analisis del contenido. Por
medio de este, se generaron categorias, las cuales se desarrollaron en forma inductiva
o deductiva. El analisis de contenido establecio relaciones entre los temas. Para ello, se
identificaron temas centrales y subsidiarios, se establecieron vinculos entre estos, que

luego fueron representados mediante mapas conceptuales o esquemas.

Fiabilidad de la investigacion

Dado que las técnicas e instrumentos en la investigacion cualitativa dependen en
gran medida de factores subjetivos, emociones, percepciones ¢ intereses; Pourtois y
Desmont (1992), para asegurar la validez de los mismos, proponen la triangulacion
interna, la critica de identidad, la critica de originalidad, la validez de significancia y la
triangulacion tedrica. En esta investigacion se tomd como referente la validez tedrica,
la cual se realiz6 a través de la lectura plural de las informaciones con el fin de
favorecer la credibilidad de las interpretaciones.

Para la asociacion libre se uso la validez de significancia, solicitando a los

sujetos investigados que explicaran brevemente la palabra asociada.

Fase 3- Enfoque Cuantitativo

En esta fase se dio respuesta al objetivo especifico uno desde el enfoque
cuantitativo. Las categorias encontradas en la fase dos, soportan el diseno del
instrumento de recoleccion de datos. En base a los hallazgos encontrados en la fase
anterior, se procedi6 a elaborar los items que conforman el cuestionario utilizado.
Asimismo, en esta fase se analizo el objetivo dos referido a las aplicaciones de la

Estadistica por parte de los tutores y jurados.
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Poblacion
Para esta fase la poblacion qued6 conformada por los tutores y jurados de los
trabajos de grado con enfoque cuantitativo, revisados en la fase indagatoria descrita

anteriormente. (Ver cuadro 7)

Cuadro 7: Poblacion de tutores y/o jurados para la fase 3

Tutores y jurados de los trabajos de grado 42

revisados en la fase indagatoria

POBLACION

Muestra

La poblacion esta constituida por cuarenta y dos (42) tutores y/o jurados de
trabajo de grados. La muestra se considera un censo poblacional, acorde a la definicion
presentada en la fase indagatoria.

Se realiz6 una prueba piloto a doce (12) tutores y/o jurados de trabajo de grado,
esto con la finalidad de probar los instrumentos en cuanto a sesgo, claridad y
pertinencia. Los resultados de la prueba piloto permitieron calcular el coeficiente de

Crombach para el test de actitudes

Sistema de variables y operacionalizacion

Las variables para esta fase son las Representaciones Sociales analizadas desde

un enfoque cuantitativo y las aplicaciones de los procesos estadisticos. (Ver cuadro 8).
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Cuadro 8: Operacionalizacion de las variables de la fase tres.

VARIABLES DEFINICION SUBCATEGORIAS Y INDICADORES INSTRUMENTO
DIMENSIONES
Es un acto del Adquisicion del Cuestionario
pensamiento. Proceso conocimiento
Es una forma de Comunicacion del
interpretar, percibir conocimiento
y situarse frente a la Informacién Conocimiento Cuestionario
3 realidad  cotidiana. Campo de Interpretacion Taxonomia “SOLO”
% E§ d.?cir, frente a Representacion Razonamiento
= situaciones, Cognitivo Creencia
'§ acontecimientos, Afectivo Aceptacion Test de actitudes
g objetos Y| 2 Conductual Asuncion “ATS”
% comunicaciones, 5
=, constituyéndose en | = =
& una  forma de | O §
conocimiento QE
social, el cual puede
manifestarse de
diversas formas.
- Descriptivos Supuestos tedricos
§ < .§ Uso y practica de Prueba Objetiva
.g S s los mf’:t(?dos Paramétricos Metodologia
% s g estadisticos Inferenciales No Foérmulas
= paramétricos

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En esta seccion se detallan las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

utilizados en cada objetivo.

Objetivo 1: Para alcanzar este objetivo desde el enfoque cuantitativo, se

considera que las Representaciones Sociales quedan definidas a partir de los procesos

y sus contenidos. Para explicar la dimension de los procesos de la representacion social

se analiz6 la forma en que los tutores y jurados adquieren y comunican el conocimiento

sobre Estadistica, En cuanto a los contenidos, estos se estudiaron a partir de tres
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dimensiones, como se explico en el capitulo II: informacién, campo de la
representacion y actitud.

Para describir cada dimension se aplicaron técnicas e instrumentos propios del
enfoque cuantitativo, debido a que estos deben estar relacionados con la disciplina

Estadistica. En la figura 5, se detallan las técnicas y los instrumentos utilizados.

e
REPRESENTACION
SOCIAL
PROCESO I CONTENIDO

l
| S

——— o — |— — _
ENCUESTA CAMPO DE '
[ LNFORMAUONI [ REPRESENTAGION ACTITUD

| SEE—— L

‘ CUESTIONARIO l ENCUESTA} ENCUESTA] J ENCUESTA

{
MODELO DE
! CUESTIONARIO b

TAXONOMIA ACTITUDES
"SOLO" "ATS"

Figura 5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos para el objetivo 1.

Proceso: Es la forma particular de adquirir y comunicar el conocimiento. Esta
dimension se midio a través de un cuestionario derivado de la técnica de la encuesta.

Contenido: Se refiere a una forma particular del conocimiento y esta constituido
por el qué se sabe, qué se cree y qué se hace. Se midié con tres instrumentos que se
detallan a continuacion:

Informacion: Representa el conocimiento sobre la Estadistica. ;Qué se sabe?

Para esta dimension se aplicd la técnica de la encuesta utilizando como
instrumento el cuestionario, basado en el modelo de conocimiento de Gal. Lo que se
busc6 en esta dimension fue describir los elementos del conocimiento y los

disposicionales que los tutores y/o jurados tienen sobre la Estadistica.
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Cuestionario: Es un conjunto de preguntas abiertas o cerradas, en base a una o

mads variables. Permite obtener datos en forma util y eficaz. La seleccion de los temas

del cuestionario depende de los objetivos de la investigacion.

Campo de representacion: Representa la jerarquia. ;Qué se cree sobre la

Estadistica? ;Como se interpreta la Estadistica? Para esta dimension se aplico el

modelo de la taxonomia “estructura de los observados. Resultados del aprendizajes”

(SOLO).

Modelo _de taxonomia SOLQ: es un instrumento que permite medir el

razonamiento estadistico. A través del mismo, se puede clasificar el razonamiento de

un sujeto en cinco categorias. (Ver cuadro 9) (Ver figura 6)

Cuadro 9: Descripcion de los niveles de razonamiento del modelo Solo.

DESCRIPCION DE LOS NIVELES DEL MODELO SOLO EN EL

RAZONAMIENTO ESTADISTICO

Nivel Preestructural

Los participantes no se enfocan en aspectos relevantes de
la tarea que les ha sido planteada. Los conceptos o
procesos son utilizados de forma simplista que los puede
conducir a errores. Pueden dejar la tarea sin resolver por
falta de comprension.

Nivel Uniestructural

Los participantes se enfocan en algun aspecto relevante
de las tareas. Realizan alguna conexion de un concepto o
proceso con otro. Son capaces de desarrollar procesos
simples.

Nivel Multiestructural

Los participantes se enfocan en mas de un aspecto
relevante de la tarea, pero no logran integrarlos para
obtener una solucion correcta.

Nivel Relacional

Los participantes integran todos los aspectos de la tarea
como un todo coherente con estructura y significado.

Nivel Abstracto

Los participantes cumplen con las exigencias cognitivas
del nivel relacional y son capaces de transferir los
conceptos y procesos fuera del contexto en que fueron
aprendidos.
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ABSTRACTA AMPLIADA

* GENERALIZADO O UN NUEVO DOMINIO.
TEORIZAR-GENERALIZAR-FORMULAR
HIPOTESIS -REFLEXIONAR

RELACIONAL

* INTEGRADO A UNA ESTRUCTURA. INTEGRAR-
COMPARAR-EXPLICAR-ANALIZAR-

MULTIESTRUCTURAL

* VARIOS ASPECTOS RELEVANTES-ENUMERAR-
DESCRIBIR-COMBINAR-HACER ALGORITMOS

UNIESTRUCTURAL

* UN ASPECTO RELEVANTE. IDENTIFICAR-
REALIZAR UN PROCEDIMIENTO SENCILLO

PREESTRUCTURAL
* SIN COMPRENDER

Figura 6: Niveles del modelo de taxonomia SOLO.

Para clasificar el razonamiento en los tutores y jurados, con relacion a la

Estadistica, se disefi¢ un instrumento con nueve (9) items, los cuales miden los

distintos niveles del modelo de taxonomia “SOLO”. (Ver cuadro 10)

Cuadro 10: Items del cuestionarios y niveles de razonamiento

Numero de | Habilidad que corresponde al Nivel de razonamiento del
item del item modelo “solo” asociado
cuestionario
No clasifican en ningln nivel superior
PREESTRUCTURAL
21.1 Habilidad para reconocer el
tipo de grafico presentado 2
Opcion correcta: ¢ é
21.2 Habilidad para identificar que =
representa el eje vertical del é 5
grafico presentado. > a
Opciodn correcta: a Z =
21.3 Habilidad para identificar que Zi
representa el eje horizontal del Z
grafico presentado =
Opcidn correcta: b
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Cont. Cuadro 10

interpretar las medidas de
tendencia central.
Opcidn correcta: ¢

Nuamero de | Habilidad que corresponde al Nivel de razonamiento del
item del item modelo “solo” asociado
cuestionario
214 Habilidad para visualizar y
relacionar el grafico presentado 5
con la simetria de la
C o, -]
distribucion. =
Opcidn correcta: b B
21.5 Habilidad para visualizar y E
relacionar el grafico presentado gﬂl
con la dispersion de la =
distribucion. =
Opcion correcta: a ;
22.4 Habilidad para comprender e B
=
>
[
4

22.1 Habilidad para evaluar cual
medida de centro y dispersion
es la mas apropiada para
comparar dos distribuciones.
Opcion correcta: b

NIVEL RELACIONAL

22.1 Habilidad para comparar
grupos considerando los
promedios y la variabilidad.
Opcidn correcta: b

NIVEL ABSTRACTO

22.2 Habilidad para comprender e
interpretar que distribuciones
presentan mayor riesgo desde
el punto de vista estadistico.
Opcion correcta: b

22.3 Habilidad para comprender y
relacionar varios estadisticos y
transferir este analisis a
contextos de la vida diaria.
Opcidn correcta: a

Actitud: ;Qué se hace? ;Como se actua? Con respecto a la Estadistica. Para
medir la actitud hacia la Estadistica se utilizo el test de medicion de actitudes hacia la

Estadistica llamado ATS.
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ATS. Instrumento formado por items que permite medir las actitudes hacia el
aprendizaje de la Estadistica y las actitudes hacia el uso y valor que se ladaa la
Estadistica. El instrumento consisti6 de 17 afirmaciones desfavorables y 11
afirmaciones favorables. Para la escala de medicion se utilizo escala Likert de 5
categorias, la opcion 1 representa muy de acuerdo, la opcion 2 de acuerdo, la opcion
3 medianamente de acuerdo, la opcion 4 poco de acuerdo y la opcion 5 nada de acuerdo.
Se redactaron 9 items para el componente afectivo, 11 items para el componente
cognitivo y 8 items para el componente conductual.

Objetivo 2: Este objetivo esté referido a identificar como se estan llevando a cabo
las aplicaciones de la Estadistica, por parte de la comunidad de investigadores de la
UNET. Para lograr tal identificacion se utilizo la técnica de la prueba, debido a que esta
permite evaluar conocimiento en un tiempo determinado. Como instrumento se aplico
una prueba objetiva de conocimiento, formada por 11 preguntas cerradas, con la

finalidad de hacer un diagndstico de aplicaciones de la Estadistica.

Validacion y Confiabilidad de los instrumentos.

Para Palella (2004), la validez de un instrumento se define como la ausencia de
sesgos. Representa la relacion entre lo que se quiere medir y lo que se mide. La
validacion de los instrumentos en esta investigacion se realizo a través del criterio del
juicio de tres expertos en al area de educacion, Estadistica y metodologia.

Para cuantificar la validez de contenido se utilizo el coeficiente de validez de
contenido descrito por Hernandez (2002). Segiin Hernandez el coeficiente de validez
de contenido mide la validez y concordancia del instrumento. Efectua sus calculos a
partir de los puntajes de cada juez sobre cada uno de los items o categorias. Se
recomienda un minimo de 3 jueces, y un maximo de 5 jueces. Preferiblemente la
escala evaluativa debe estar entre 0 y 5 puntos, o entre 1 y 5 puntos. El coeficiente se

interpreta, segun la siguiente escala: (Cuadro 11)
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Cuadro 11: Interpretacion del coeficiente de validez de contenido. Fuente:

Hernandez (2002)

El coeficiente de validez de contenido en esta investigacion se calcul6 para cada

criterio que evaluaron los expertos en cada uno de los items. Resultando que la validez

ESCALA CRITERIO
Mayor o igual que 0,90 Validez y concordancia excelente
Mayor o igual que 0,80 y menor que 0,90 Validez y concordancia buena
Mayor o igual que 0,71 y menor que 0,80 Validez y concordancia aceptables
Mayor o igual que 0,60 y menor 0,70 Validez y concordancia deficientes
Menor que 0,60 Validez y concordancia inaceptables

y la concordancia del instrumento es buena en cada categoria. (Cuadro 12)

Cuadro 12: Coeficiente de validez de contenido del instrumento.

CvVC
PERTINENCIA 0,87407407
CLARIDAD
CONCEPTUAL 0,85456188
REDACCION Y
ORTOGRAFIA 0,84317977
CODIFICACION 0,86757001

VALIDEZ Y CONCORDANCIA
BUENA

Con respecto a la confiabilidad, Palella la define como la ausencia de error
aleatorio, representa la influencia del azar en la medida, es decir, es el grado en que las
mediciones estan libres de la desviacion producida por los errores causales. El analisis
de confiabilidad se realiz6 con analisis de Crombach. Este permite estimar la fiabilidad
de un instrumento de medida a través de un conjunto de items, que se espera midan el

mismo constructo o dimension teorica.
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El calculo del alfa de Crombach solo se aplicé al test de actitudes ATS, debido
a que la escala de aplicacion para este analisis debe ser escala Likert. El coeficiente de
Crombach se calcul6 en los dos tipos de afirmaciones para la medicioén de actitudes.
George y Mallary (2003) sugieren la siguiente escala para evaluar los coeficientes de

alfa de Crombach. (Ver cuadro 13.)

Cuadro 13: Interpretacion del coeficiente de Crombach. Fuente: George y

Mallery (2003)
ESCALA CRITERIO
Mayor o igual a 0,90 Confiabilidad excelente.

Mayor o igual a 0,8 y menor que 0,9 Confiabilidad Buena
Mayor o igual 0,7 y menor que 0,8 Confiabilidad Aceptable
Mayor o igual 0,6 y menor que 0,7 Confiabilidad Cuestionable
Mayor o igual q 0,5 y menor que 0,6 Confiabilidad Pobre

Menor a 0,5 Confiabilidad Inaceptable

El coeficiente de alfa de Crombach para esta investigacion dio como resultado

una confiabilidad “Buena”. (Ver cuadro 14)

Cuadro 14: Calculo del coeficiente de alfa de Crombach.

Estadisticas de fiabilidad-items Estadisticas de fiabilidad-items
favorables desfavorables
Alfa de Alfa de
Crombach Crombach
basada en basada en
Alfa de elementos N de Alfa de elementos N de
Crombach | estandarizados | elementos | Crombach | estandarizados | elementos
,863 ,895 11 ,804 ,828 17
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Procesamiento y andlisis de datos

Finalizada la recoleccion de datos en esta fase se procedio al ordenamiento,
tabulacion y analisis de los mismos. Para el procesamiento de los datos se utilizo el
software estadistico SPSS y Excel. Se utilizaron técnicas propias del enfoque
cuantitativo. A continuacion se detallan las técnicas y métodos de andlisis para cada

instrumento por objetivo. (Ver figura 7)

REPRESENTACION
SOCIAL

BRGEESDS CONTENIDO
N
n — —n, —
CAMPO DE
CUESTIONARIO INFORMACION REPRESENTACION ACTITUD
ANAUISIS
scii CUESTIONARIO TAXONOMIA 5010 ATS
—_— | ——
ANLISIS DESCRIPTIVO ANALISIS ANAusis o ANALISIS FACTORIAL
RGN ESCALONAMIENTO COMPONENTES
MULTIDIVENSIONAL PRINCIPALES
\‘4

Figura 7: Técnicas de analisis para cada instrumento del objetivo 1.

Analisis descriptivo: es una metodologia que permite organizar, graficar y
analizar los datos, partiendo de distribuciones de frecuencias, calculo de medidas de
tendencia central, medidas de variabilidad y de forma. Permite la descripcion de las
variables en todas sus dimensiones.

Escalonamiento Multidimensional: es una técnica multivariante, que se utiliza
para la visualizacion y exploracion de los datos. Representa en un espacio geométrico
las proximidades existentes entre un conjunto de objetos.

Anadlisis factorial de componentes principales: es una técnica Estadistica de

reduccion de datos usada para explicar las correlaciones entre variables. Este método

69



se utiliza para analizar instrumentos cuyos items estan medidos en escala Likert. Con
la aplicacion de esta técnica se determina cual es la mejor combinacion lineal de las
variables. Mejor, en el sentido de que una combinacion lineal particular de las variables
sea capaz de extraer la mayor cantidad de varianza en los datos.

De acuerdo con lo anterior, el primer componente puede ser visto como el mejor
resumen simple de combinacion lineal. El segundo componente es definido, como la
segunda mejor combinacion lineal de las variables, bajo la condicion de que el segundo
componente sea ortogonal con el primero. Los componentes subsiguientes son
definidos de manera analoga hasta que toda la varianza es extraida de los datos. Con
este criterio se toman para el andlisis aquellos componentes que expliquen la mayor

parte de la variacion de los datos.

Objetivo 2: Para analizar los resultados de la prueba objetivo se utiliz6 analisis
descriptivo. Previo al analisis descriptivo fue necesario precisar las normas de puntuar
la prueba objetiva. Segin Anastasi (1976), una de las aparentes desventajas que
presentan las pruebas objetivas, es que sus resultados tienden a estar influenciados
segun el tipo de respuesta por azar o adivinacion. Para controlar el efecto de la respuesta
aleatoria el autor sugiere sustraer del puntaje de la prueba una cantidad igual a la
ganancia que se supone puede ser lograda por simple azar al responder. Para esto

propone dar la puntuacion a la prueba objetiva aplicando la siguiente formula:

Pe=C— ——
¢ N—1

En donde:
Pc es el puntaje de la prueba.
C es el numero de respuestas correctas

I es el numero de respuestas incorrectas

N es el numero de alternativas de respuesta en el item.

70



Una vez obtenido el puntaje de la prueba objetiva, se procedidé a dar una
valoracion general de las aplicaciones de la Estadistica segun la escala siguiente, la
cual fue elaborada por la investigadora tomando como referencia su experiencia y

conocimiento en el area. (Ver cuadro 15)

Cuadro 15: Valoracion de 1a Prueba Objetiva en las Aplicaciones de la Estadistica.

Fuente: Propia

EVALUACION DE LAS APLICACIONES

Excelente Aplicacion 9--11
Buena Aplicacion 6--8
Mala Aplicacion 0--5

71



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El proposito de este capitulo es la presentacion y discusion de los resultados de

la investigacion. Los andlisis y resultados se presentan en cuatro secciones. (Ver

cuadro 16)

Cuadro 16: Disposicion del capitulo I'V. Analisis e interpretacion de resultados

SECCIONES FASES Objetivos alcanzados
1 Indagatoria 3
2 Cualitativa 1
3 Cuantitativa ly?2
4 Integracion -Teorizacion General

Seccion 1

Fase Indagatoria

En esta fase, se evalu¢ la calidad de los procedimientos estadisticos, presentes

en los trabajos de grado. La recopilacion de los datos se hizo con la lista cotejo y se

utilizaron como herramientas de andlisis: analisis descriptivo y diagramas de Pareto.

A continuacion se muestran los resultados.

Objetivo 3: Evaluar la calidad de los procedimientos estadisticos en los trabajos de

grado presentados en el posgrado de la UNET.

Variable: Calidad de los procedimientos estadisticos

Poblacion: 37 trabajos de grado de enfoque cuantitativo, cuyos ejemplares reposan en

la biblioteca central de la UNET.
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Los trabajos de grado evaluados corresponden a investigaciones no
experimentales con disefios de campo. El andlisis se centrd en los procedimientos
estadisticos aplicados en cada uno de ellos. La presentacion de los resultados se
realizara por grupos. Las investigaciones revisadas se clasificaron en: investigaciones
con censo sin la realizacion de la prueba piloto, investigaciones con censo y con la
realizacion de la prueba piloto, investigaciones con muestra y sin prueba piloto e
investigaciones con muestra y con prueba piloto. Esta clasificacion es necesaria, debido

a que los indicadores de evaluacion son diferentes en cada grupo.

Cuadro 17: Distribucion de las investigaciones segun la poblacion o muestra.

TIPOS DE ESTUDIO
Muestreo con prueba piloto 11
Muestreo sin prueba piloto 7
Censo con prueba piloto 12
Censo sin prueba piloto 7

TIPOS DE INVESTIGACION

a MCPP . MSPP m CPP = CSPP

Grdfico 1: Distribucion porcentual de los trabajos de grado segiin prueba piloto

Se observa que en el 49% de los trabajos de grado, no se aplica la prueba piloto.
Este hallazgo pudiera explicar los errores encontrados en el disefio de instrumentos y

en la aplicacion del coeficiente de Crombach.
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Calidad de los trabajos de grado segun la evaluacion de los procedimientos

estadisticos.

Calidad de los procedimientos estadisticos

W EXCELENTE 94-100

# BUENO 87-93,99

™ ACEPTABLE 80 -86,99

Ay

* INACEPTABLE 0-79,99

oo

Gridfico 2: Calidad de los trabajos de grados segun la aplicacion de los procedimientos
estadisticos

Se encontrd que de los 37 trabajos de grado evaluados solo en un 3% de ellos la
aplicacion de los procedimientos estadisticos se califica excelente, mientras que en un
70% de los trabajos estos procedimientos son inaceptables. Esto muestra que los
procedimientos estadisticos no se estan aplicando rigurosamente y pertinentemente,

con lo cual se corrobora la problematica planteada.

Analisis de errores en los procedimientos estadisticos
Trabajo de grado con muestreo sin aplicacion de la prueba piloto

Cuadro 18: Errores en el procedimientos estadistico de muestreo sin prueba
piloto

ERRORES EN EL TRABAJOS DE GRADO

%

PROCEDIMIENTO ESTADISTICO MSPP %% absoluto | Acumulado

16. Inferencia de los parametros

poblacionales 7 21,875 21,875
14. Organizacion de los datos 5 15,625 37,5
9. Muestra 4 12,5 50
12. Técnica de seleccion de la muestra 3 9,375 59,375
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Cont. Cuadro 18: Errores en el procedimientos estadistico de muestreo sin

prueba piloto

ERRORES EN EL TRABAJOS DE GRADO -
£ 0
PROCEDIMIENTO ESTADISTICO MSPP % absoluto | Acumulado
13. Procedimiento de la técnica de
seleccion 3 9,375 68,75
15. Representacion de los datos 3 9,375 78,125
17. Confiabilidad de los instrumentos 3 9,375 87,5
3. Poblacion 2 6,25 93,75
10. Formulas de muestreo 2 6,25 100
1. Objetivos de la investigacion 0 0 100
2. Diseio de la investigacion 0 0 100
11. Marco muestral 0 0 100
Total de errores 32
Erroresen MSPP
1 | | 100
30 5 ! L]
i | pocos ‘,/ 29
25 5 | viTaLes = - 58
20 ’ 5 : / MUCHOS { 60
| ; TRIVIALES 50
40
30
_ 20
N i 10
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b@ .\(\4 \(\‘\ @é@
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‘vbz & 0be NN'
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Grdfico 3: Diagrama de Pareto. Trabajos de grado con muestreo sin aplicacién de la prueba
piloto.

En el diagrama de Pareto se muestran los errores mas frecuentes encontrados en

los trabajos de grado, donde se aplico muestreo pero no se realizo la prueba piloto. Se

puede observar que en los 7 trabajos correspondientes, no hubo inferencia de los

resultados a la poblacion de estudio, la cual es el objetivo principal del muestreo. En 5
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de ellos la organizacion de datos no fue pertinente y en 4 trabajos la muestra no fue la
adecuada. Asimismo se observa que hubo errores en 3 trabajos de grado en cuanto a
la técnica de seleccion de la muestra, procedimiento de muestreo, representacion de los
datos y aplicaciéon del alfa de Crombach para probar la confiabilidad de los
instrumentos.

Con respecto al analisis de Crombach, se observa que en tres trabajos se calculo
en la totalidad de la muestra, lo cual contradice la forma correcta en que debe ser
aplicado. Los errores antes mencionados se denominan “pocos vitales”, son los de
mayor frecuencia, de manera que si se eliminan las causas que los provocan,
disminuirian la mayor parte de las falencias encontradas. En este cuadrante se agrega
la confiabilidad del instrumento por tener igual frecuencia que los otros. La falta de
conocimiento en la teoria de estimacion, teorias de muestreo y la representacion y
organizacion de los datos, esta generando el 80% de los errores en los trabajos de grado
con muestreo sin prueba piloto.

Los “muchos triviales” de este grupo corresponden a los errores en los procesos
estadisticos relacionados con la poblacion y formulas de muestreo, estos son de menor

prioridad.

Trabajos de grado con muestreo y aplicacion de la prueba piloto

Cuadro 19: Errores en el procedimientos estadistico de muestreo con prueba
piloto

ERRORES EN EL PROCEDIMIENTO TRABAJOS DE GRADO %
ESTADISTICO MPP % absoluto | Acumulado
16. Inferencia de los parametros

poblacionales 11 12,79 12,79
15. Representacion de los datos 8 9,30 22,09

13. Procedimiento de la técnica de
seleccion 8 9,30 31,40
12. Técnica de seleccion de la muestra 8 9,30 40,70
7. Andlisis de la prueba piloto 7 8,14 48,84
6. Resultados de la prueba piloto 7 8,14 56,98
10. Formulas de muestreo 7 8,14 65,12
9.Muestra 5 5,81 70,93
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Cont. Cuadro 19

ERRORES EN EL PROCEDIMIENTO TRABAJOS DE GRADO A

ESTADISTICO MPP % absoluto | Acumulado

5. Descripcion de la prueba piloto 5 5,81 76,74

4. Prueba piloto 5 5,81 82,56

17. Confiabilidad de los instrumentos 5 5,81 88,37

11. Marco muestral 5 5,81 94,19

14. Organizacion de los datos 4 4,65 98,84

3. Poblacion 1 1,16 100,00

2. Disefio de la investigacion 0 0,00 100,00

1. Objetivos de la investigacion 0 0,00 100,00

Total de errores 86
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Grdfico 4: Diagrama de Pareto. Trabajos de grado con muestreo con aplicacion de la prueba
piloto.

El diagrama de Pareto muestra al igual que en el andlisis anterior que el
procedimiento de inferencia de los resultados a la poblacidon no es pertinente,
encontrandose el error en los 11 trabajos evaluados. Asimismo, se observa frecuencia
de errores en los procedimientos estadisticos que tiene relacion con la representacion
de los datos y la seleccion de la muestra. En este grupo los “pocos vitales”,
corresponden a la ausencia o al poco conocimiento que se tiene sobre las teorias de

estimacion, teorias de muestreo, descripcion, resultados y analisis de la prueba piloto
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y representacion de los datos, contribuyendo estos a generar el 80% de los errores
encontrados en los trabajos de grado con muestreo y aplicacion de la prueba piloto.
Es importante acortar que los “muchos triviales” de este grupo solo corresponde
a los procesos estadisticos relacionados con la poblacion y organizacion de los datos.
Errores en el marco muestral y en la confiabilidad de los instrumentos se toman dentro

de los pocos vitales debido a que tienen igual frecuencia.

Trabajos de grado con censo y sin aplicacion de la prueba piloto
Cuadro 20: Errores en el procedimientos estadistico de censos sin prueba piloto

ERRORES EN EL TRABAJOS DE GRADO -
’ 0
PROCEDIMIENTO ESTADISTICO CSPP 0% absoluto | Acumulado
14. Organizacion de los datos 4 30,77 30,77
17. Confiabilidad de los instrumentos 4 30,77 61,54
15. Representacion de los datos 3 23,08 84,62
3. Poblacion 2 15,38 100,00
1. Objetivos de la investigacion 0 0,00 100,00
2. Disefio de la investigacion 0 0,00 100,00
Total de errores 13
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Grdfico 5: Diagrama de Pareto. Trabajos de grado con censo sin aplicacion de la prueba piloto.

En este grupo el desconocimiento en los procedimientos estadisticos

relacionados con organizacion de datos y el alfa de Crombach, son los que generan el
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80% de los errores encontrados. El calculo del coeficiente de Crombach sin prueba

piloto se encontré en 4 trabajos de grado evaluados en este grupo. Con menor

frecuencia se cometieron errores en la poblacion y representacion de los datos. Cabe

resaltar que los trabajos donde se aplicd censo son los que presentan menos errores.

Sin embargo, la no aplicacién de la prueba piloto es considerada un error en el

procedimiento estadistico. Bencardino (2002)

Trabajos de grado con censo y con aplicacion de la prueba piloto

Cuadro 21: Errores en el procedimientos estadistico de censo con prueba piloto

ERRORES EN EL TRABAJOS DE GRADO
PROCEDIMIENTO ESTADISTICO CPP %absoluto | Acumulado
6. Resultados de la prueba piloto 11 20,37 20,37
5. Descripcion de la prueba piloto 9 16,67 37,04
15. Representacion de los datos 8 14,81 51,85
4. Prueba piloto 6 11,11 62,96
17. Confiabilidad de los instrumentos 6 11,11 74,07
11. Marco muestral 5 9,26 83,33
7. Anélisis de la prueba piloto 4 7,41 90,74
14. Organizacion de los datos 4 7,41 98,15
3. Poblacion 1 1,85 100,00
1. Objetivos de la investigacion 0 0,00 100,00
2. Disefio de la investigacion 0 0,00 100,00
Total de errores 54
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Grdfico 6: Diagrama de Pareto. Trabajos de grado con censo con aplicacion de la prueba piloto

El diagrama de Pareto para este grupo de trabajos de grado, muestra que el error
mas frecuente encontrado esta relacionado con los resultados de la prueba piloto, €ste
forma parte principal de los pocos vitales, al igual que la descripcion y definicion de la
misma. Otro error de alta frecuencia es el relacionado con la representacion de los
datos. Esto demuestra falta de conocimiento en relacion a la prueba piloto y
representacion de los datos, lo cual genera el 80% de los errores en este grupo. Errores
de poca frecuencia los relacionados con el marco muestral, la poblacién y organizacion

de los datos.

Seccion 2
Fase Cualitativa

Esta fase corresponde al andlisis de las entrevistas, para interpretarlas se aplico
la teoria fundamentada, se utilizé el método de comparacion constante y el muestreo

tedrico. Las entrevistas se analizaron con el soporte del programa Atlas, ti.
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Objetivo 1: Describir los sentidos y significados de las Representaciones Sociales que
sobre la Estadistica, tiene la comunidad de investigadores de la UNET.

Categoria: Sentidos y significados de las Representaciones Sociales sobre la
Estadistica

Informantes Claves: 8 profesores que se desempefiaron como tutores y/o jurados
de los trabajos de grados presentados durante el afio 2015 en el decanato de Postgrado

de la UNET.

Para el analisis de esta seccion, se procedié a realizar los procedimientos de
codificacion, abierta, axial y selectiva. Estas se describen partiendo de los datos
recogidos a través de la técnica de la entrevista para el cual se aplicé el instrumento de
la entrevista semi estructurada. Para lograr el analisis, la investigadora relacioné la
informacion por categorias, la teoria prevista y el campo de la experiencia.

Para el analisis categorial el primer paso realizado consistié en la asignacion de
codigos a las unidades de anélisis del muestreo teorico, recabadas de la informacion de
los informantes en la entrevistas. Este paso es denominado codificacion abierta y se
produjo a través de un proceso mental que permitid inspeccionar, reducir, relacionar y
conceptualizar los datos. Estos codigos representan los topicos, nombres o conceptos
que manifestaron los informantes. Seguidamente estos codigos se agruparon en
dimensiones mas amplias, a este proceso se le conoce como codificacion axial. Estas
dimensiones representan los alcances, especificaciones o variaciones de las
propiedades que pueden definir un fendmeno. Luego se formaron subcategorias que
expresan los conceptos que dan claridad y especificidad a una categoria, este
procedimiento es denominado codificacion selectiva.

En el cuadro 22, identificado como Dimensiones y subcategorias de las
“Representaciones Sociales de la Estadistica”, se presenta el andlisis categorial
constituido por un enfoque analitico-inductivo de abstraccion y comprension. El disefio
expone cuatro niveles de andlisis: Codigos, dimensiones, subcategorias y categoria.

Las subcategorias de las Representaciones Sociales de la Estadistica quedaron

agrupadas en: procesos, contenidos y la subcategoria emergente: comunidad de
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investigadores

Para cada una de las subcategorias se da una explicacion de las

dimensiones y codigos que la conforman, para finalmente develar los sentidos y

significados de la representacion social.

Cuadro 22: Codigos, dimensiones y subcategorias de la “Representacion Social de
la Estadistica”

SUB-

CODIGO DIMENSION CATEGORIA CATEGORIA
1 | Critica negativa hacia el proceso de
enseflanza (12)
2 | Recuerdo negativo del proceso de
ensefianza (11)
3 | Recuerdo negativo del comportamiento
profesor (10)
4 Formacion obligada (8)
5 Como el proceso de ensefianza marca la | Adquisicion del
actitud (7) Conocimiento
6 Recuerdo positivo de comportamiento
del profesor(4)
7 | Critica negativa hacia el proceso de Procesos
evaluacion (2)
8 Forma positiva de transmitir el
conocimiento (1)
9 Como deben los profesores transmitir el
conocimiento (1)
10 | Actualizacion del conocimiento a través
de cursos, talleres etc.(10) Representacién
11 | Transmision del conocimiento con Comunicacion social de la
posturas responsables (7) Estadistica
12 | Transmision de temas basicos (7)
13 | Donde se aplica la Estadistica (26)
14 | Utilidad de la Estadistica (11)
15 | Definicion de Estadistica (10)
16 | Nivel de conocimiento alcanzado (8)
17 | Tipos de Estadistica cursada (7)
18 | Necesidad de Estadistica en la profesion
(6) _
19 Egz(rg:;;1(a6s)aphcac10nes dela Informacién Contenidos
20 | Materias cursadas relacionadas con la
Estadistica (5)
21 | Necesidad de reforzar los conocimientos
adquiridos (2)
22 | Evaluacion negativa de las aplicaciones
de la Estadistica (1)
23 | Importancia de la comprension en la
Estadistica (19
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Cont. Cuadro 22

. . SUB- ,
CODIGO DIMENSION CATEGORIA CATEGORIA
24 | Palabras relacionadas al concepto de
Estadistica (13)
25 | Palabras relacionadas con los
sentimientos hacia la Estadistica (11) Campo de
26 | Percepcion de miedo en alas personas Representacion
hacia la Estadistica (39)
27 | Respeto hacia la Estadistica inferencia
2
28 | Actitud negativa hacia el aprendizaje de Contenidos
la Estadistica(13)
29 | Actitud positiva frente al aprendizaje
hacia la Estadistica (9)
30 | Posicion general favorable hacia la
Estadistica (6) .
31 | Sentimiento negativo hacia el Actitud
aprendizaje de la Estadistica (3)
32 | Posicion general desfavorable hacia la
Estadistica (2)
33 | Actitud positiva hacia la aplicacion de la
Estadistica (2)
34 | Actitud responsable para asesorar Repr?antaflon
trabajos de grado (8) ;Eos ct:ldi(slteic:
35 | Como el aprendizaje modifica el Valores
comportamiento (4)
36 | Problemas para guiar a los tutorados (1)
37 Estrat;glgs para que los tutoryes‘ obtengan Formacién de
conocimiento sobre la Estadistica (8)
- — los Tutores /
38 | Importancia de la Estadistica en los
. Jurados
tutores y/o jurados (6)
39 Acompanamlento d.el tytorado (5) Comunidad de
40 | Falencias del conocimiento sobre la Investigadores
Estadistica en los tutores y/o jurados (4)
41 | Actitud positiva para asesorar los Atributos de
trabajos de grado (3) los Tutores y/o
42 | Actitud negativa para asesorar los Jurados
trabajos de grado (3)
43 | Percepcion general negativo sobre los
tutores y/o jurados (2)
44 | Solicitud de apoyo de expertos en
Estadistica (16) Grupo de
45 | Trabajo en equipo favorece la Investigacion

investigacion (4)
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Subcategoria Proceso
Dimension adquisicion del conocimiento

En este apartado se analiza la dimension vinculada a la adquisicion del
conocimiento de la Estadistica, la cual define la forma en como los tutores y/o jurados
adquirieron el conocimiento sobre Estadistica. Esta dimensiéon forma parte de la
subcategoria proceso de la representacion social.

En la dimension adquisicion los informantes destacaron aspectos relativos a los
proceso de ensefianza, a la actitud de los docentes que les impartieron clases, a los
procesos de evaluacion y a la forma de transmitir el conocimiento

En cuanto a los procesos de ensefianza, los sujetos manifestaron criticas
negativas producto de recuerdos negativos del proceso de ensefianza vivido. Los
sujetos 4,5 y 7 manifestaron que el proceso de ensefanza fue traumatico, ellos creen
que debe ser motivador, acompafiado de ejemplos que faciliten la comprension de la
materia.

Los sujetos 2, 5,7y 8 destacaron principalmente lo siguiente:

Mas que acercamiento fue un trauma, para mi fue traumatico, e incluso
recuerdo haber salido llorando de una de las clases, y me monte en el carro
y decia dios mio no puede ser que no pueda con esta materia. (7:5)

Porque no supieron transmitir la emocion y la utilidad de los ~ mismos.
Me dieron la materia sin decirme que significaba cada cosa, me han debido
ensenar que la media significaba tal cosa, que la varianza esto, que la moda
esto, pero nooooo, todo era tedrico sin aplicacion. Falto ejemplos y
aplicaciones. (5:7)

Si yo creo que si, tiene que ver, el profesor tiene una cota, tal vez no
tuvieron pedagogia, no repiten explicaciones, yo creo el profesor tiene
que poner mas, En otras materia se ve como en simulacion, y aca se ve
que el profesor no sabe o sabe igual que el estudiante. (2:37)

La Estadistica descriptiva en segundo afio fue bien, no tuve ningun
problema, pero en tercer afio con la Estadistica inferencial, realmente para
mi fue muy traumatico, tal vez lo peor eran los libros, nos mandaban unos
libros que eran como una biblia, que realmente eran incomprensibles, y
habian explicaciones muy tedricas, donde yo quedaba como si fuera todo
chino,.... Acd me empecé a bloquear, estudiaba muchisimo pero al llegar
a los examenes me quedaba en blanco, nunca pude comprender. (8:2)
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De estos argumentos se puede interpretar que los procesos de ensefianza no
fueron los mas adecuados, los profesores adolecen de estrategias de ensefianza
motivadoras.

En cuanto a los profesores que les dieron clase, los sujetos manifestaron que
estos no tenian buena relacion con los estudiantes, que eran terribles, que generaban
miedo, que este comportamiento marco sentimientos negativos en ellos hacia la

Estadistica. Los informantes 1 y 4 lo corroboraron diciendo:

Nos la dio una profesora de la cual nunca olvido su nombre... porque uno
recuerda siempre los muy malos profesores y los muy buenos profesores,
mas risas, terrible la mujer, llegaba a intimidar, y decian que la mujer
llegaba a raspar, y tenian como referencia que la mujer raspaba de 45
estudiantes a 30....y la mujer era muy estricta, se llamaba Nelly. (1:7)

Puede ser por la persona que me ensefio E: ;Y porque?

Porque no hubo ese acompafiamiento, era frio, doy mi clase y me voy, no
le importaba si entendiamos... en cambio la parte descriptiva fue
diferente, el profesor era distinto, €l nos motivo, nos mostro lo importante
y su aplicacion. Yo creo que la forma de ensefiar es muy importante y
marcan sentimientos (4:25)

Otro aspecto en la dimension adquisicion a resaltar es referente a que la
adquisicion del conocimiento fue de forma obligada, debido a que todos los
informantes vieron Estadistica como materia obligatoria dentro de la malla curricular
de sus estudios de pregrados y/o postgrado. Esto se puede evidenciar con comentarios

como los siguientes manifestados por los sujetos

Si, conocimiento que adquiri en pregrado como ingeniero y en mi
postgrado. (1:1)

Si claro, desde la universidad en mi pregrado ya hubo un primer
acercamiento hacia la Estadistica, especificamente en segundo. Luego
también a nivel de postgrado en la materia investigaciéon de mercados. Y
luego a través de cursos que he realizado, el altimo en el curso de
formacion de tutores. (8:1)
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Entonces Estadistica era una materia de los primeros semestres, y los
estudiantes chequeaban que privaba esta asignatura y no la inscribian,
dejandola para lo Gltimo. Entonces quien podia obviar esa materia lo hacia.
(1:9)

Digamos que cultura general en la Estadistica que se ha adquirido en la
carrera de ingenieria y de administracion. (2:2)

Otro aspecto comun que mencionaron los sujetos entrevistados fue el referido a
como el proceso de ensefianza puede marcar un sentimiento positivo o negativo hacia
una asignatura, en este caso la Estadistica. Los sujetos consideran la Estadistica
importante pero si no emociona de nada sirve, y esta emocion debe venir de quien la
ensefia, que es la persona que conoce o debe conocer sus aplicaciones, su utilidad y su

importancia. Los sujetos 4 y 5 afirman lo anterior.

Tal vez diria yo que pasa con la matematica, con la mecénica que termina
uno creyendo que son materias de relleno, porque la emocion y el valor
que tiene la Estadistica no la vi reflejada en su momento. (5:4)

Yo creo que la forma de ensefiar es muy importante y marca sentimientos.
(4:27)

Mi trauma se debid mas bien por lo complejo que pudo haber sido, el
choque de una materia que no entendia nada, que no sabia lo que el
profesor me estaba diciendo, una terminologia totalmente nueva para mi.
(7:9)

Esa fue mi experiencia en Estadistica. En conclusion muy traumatica, hoy

en dia me sigue afectando, pues es una pared, es un fantasma, la

Estadistica es sinonimo de dificil, sindnimo de trauma. (8:4)

En términos generales los conocimientos adquiridos fueron a través de cursos
de caracter obligatorio, por pertenecer estos a las mallas curriculares de sus estudios
de pregrado y/o postgrado. Esta adquisicion de conocimientos se realizo a través de
un proceso de ensefianza traumatico, que no despertd interés ni motivacion en los
tutores y/o jurados entrevistados, y que como bien manifestaron los sujetos

entrevistados no entendieron la importancia y aplicacion de la misma. Este proceso de
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ensefanza tiene como responsables a los docentes que no tiene una actitud favorable

hacia la asignatura por lo que no se generé un aprendizaje significativo en los

estudiantes.
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Gridfico 7: Dimension Adquisicion del conocimiento

Dimension comunicacion del conocimiento

Esta dimension se refiere al como los tutores y/o jurados transmiten el
conocimiento sobre Estadistica, forma parte de la subcategoria proceso de la
representacion social. En esta dimension los codigos que resultaron del analisis fueron:
actualizacion del conocimiento, posturas ante la comunicacion del conocimiento y que
tipos de temas relacionados a la Estadistica los tutores y/o jurados transmiten.

Se pudo determinar a partir de las respuestas dadas por los sujetos que estos han
actualizado sus conocimientos a través de cursos, talleres de formacion de tutores y

curos por internet. Algunos comentarios al respecto son:

A nosotros nos hacen cursos para actualizarnos en Estadistica aplicada a
la politica. (1:27)
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He tomado algunos cursos que dicta el CODE, he tomado algunos cursos
por internet, y en el contenido de operativa. (3:16)

Lo que yo aprendi precisamente con usted en un estudio de formacion de
tutores. (2:11)

En cuanto a la forma de transmitir el conocimiento estos lo hacen en general en
forma responsable, pues acompaian al tutorado en sus trabajos de grados y si tienen
que realizar algiin procedimiento estadistico lo refieren o buscan el apoyo de un

experto. Los sujetos 2,4 y 6 opinan al respecto de la siguiente manera:

Yo les digo: yo soy tutora de fondo y en la medida que pueda de forma,
pero yo soy experta en control, auditoria, administracion y lo que se como
tutora, pero en el area de Estadistica les sugiero ir a un experto, pero
lamentablemente casi no hay estadisticos. (2:20)

Les sugiero material de lectura, les mando trabajos como referencias, para
que ellos revisen las poblaciones, el muestreo, las probabilidades, todas
esas cosas, y que lo vayan llevando a sus trabajos, para conocer datos,
tratar de que ellos entiendan que deben utilizar una herramienta mas. (4:10)

Buenooooo a veces lo que hago es, por ejemplo cuando doy seminario 1
que debo dar capitulo 3 que tiene que ver con poblacidon, muestra pues se
les da y ademas envio material de referencia... a veces acudo a otras
personas para que me ayuden, para que me oriente por donde debo
seguir.... Que me orienten en el muestreo. (4:11)

Pero si la cosa se pone muy dificil recurro a los expertos. (6:15)

En esta dimension también se analizaron los temas que los tutores y/o jurados
trasmiten, encontrandose que son temas relacionados con la Estadistica descriptiva,

mencionan muestreo y poblacion. Los sujetos 1 y 6 manifestaron lo siguiente:

Debe tener claro su poblacidn si es finita o infinita, el tipo de muestreo
probabilistico o no, porque uno y porque el otro, y cuando va a trabajar
bajo un censo y cuando no. El debe saber qué tipo de datos va a tener si
son de intervalo, ordinarios, nominales o de razon. (6:26)

Me buscaban junto con Alexis Moros para asesorar tesis, entre los dos
éramos los estadisticos y evaludbamos tesis, y chequedbamos la parte
Estadistica, aunque €l tenia mas conocimiento que yo. Yo asesoraba en
poblacién y muestra. (1:49)
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En términos generales la comunicacion del conocimiento se hace en forma
responsable, los tutores y/o jurados trasmiten conocimientos en temas basicos y buscan
apoyo en expertos en Estadistica, aunque manifiestan que casi no hay tales expertos.

Con la interpretacion de estas dos dimensiones queda conceptualizada la

subcategoria Proceso.
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Grdfico 8: Dimension comunicacion del conocimiento

Subcategoria Contenido
Dimension Informacion

La informacion se refiere a la organizacion de los conocimientos que tienen los
tutores y/o jurados sobre Estadistica. En esta dimension se pretende distinguir la
cantidad de informacion que poseen y la calidad de la misma. Para este andlisis
emergieron 14 codigos, definidos como: aplicaciones de la Estadistica, utilidad,
definicidn, nivel de conocimientos alcanzado, tipos de Estadistica cursada, necesidad
de la Estadistica en la profesion, errores en las aplicaciones, materias relacionadas con

la Estadistica y necesidad de reforzar los conocimientos adquiridos.
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En cuanto a las aplicaciones de la Estadistica y su utilidad fueron muchas las
respuestas encontradas, los sujetos entrevistados reconocen que la Estadistica es
aplicada en muchos ambitos como lo son: educativos, politicos, sociales y de salud. La
Estadistica descriptiva es la que ellos mas aplican, sin embargo, reconocen que la
inferencial es muy importante pero que no se aplica por desconocimiento. Algunas
respuestas se muestran a continuacion:

En salud, por ejemplo en referencia de consumo de alguno productos,
preferencias de uso de un producto, las clases sociales, con su educacion,
comportamiento, como la poblaciéon esta subdividida en cuanto a
costumbres, y yo pueda analizar Estadisticamente esta informacion, es un
herramienta muy util. (4:18)

Porque necesitan saber cuantos litros de lechen se producen en un dia,
cuantos en una semana, en una mes, que pasa con el promedio en el
verano, que paso en ¢€poca de lluvias, entonces empezamos a verle la
aplicacion a la unidad curricular.(6:7)

En mi trabajo tenia que ver con indicadores de gestion. Empecé a trabajar
en una comision de Estadistica como herramienta para el estudio de
indicadores. (2:5)

En operativa tocamos Estadistica, las aplicaciones que hacemos cuando se
ha tutorado algiin muchacho de industrial. (3:3)

Empezamos a comprender que era necesaria porque para cualquier proceso
de investigacion es una herramienta necesaria e incluso en el area de
produccion animal recuerdo mi profesor de Estadistica diciendo “Ustedes
desde que madrugan en la finca cuando se levanta al ordefio van a ser uso
de la Estadistica. (6:13)

En cuanto a la definicién de Estadistica la mayoria de los sujetos la definen
como una herramienta que permite ordenar, cuantificar y analizar datos cuantitativos.
Se puede deducir que el concepto que tienen solo abarca a la Estadistica descriptiva,
lo cual se relaciona con el nivel de conocimiento que estos poseen como se vera mas

adelante. Algunas de las definiciones dadas por los sujetos se muestran a continuacion:
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La Estadistica es un area de conocimiento que permite a través de la
cuantificaciéon o la precision que pueda haber de traducir alguna
informacion o datos en tipos cuantitativos pero que me permitan predecir
y definir comportamientos en un momento determinado. (1:28)

La Estadistica la veo como una herramienta, a lo mejor es una ciencia,
un arte, es una herramienta fundamental para analizar los casos de estudio
en materia de cualquier area de estudio. (2.24)

Es como una herramienta que me permite analizar, determinar,
cuantificar, que es maravillosa porque la puedo utilizar en muchas areas.
(4:17)

La Estadistica tiene que ver con la ética, pues se deben mostrar los datos
reales, y no como ocurre con la Estadistica de aca de Venezuela por
ejemplo (risas). (5:25)

Ademas de un trauma... risas... la Estadistica es una ciencia, busca
recolectar datos, los analiza y permite tomar decisiones. Permite la
generalizacion a través de la inferencia. (8:5)

Con respecto al nivel de conocimiento y los tipos de Estadistica vistas en cursos
o talleres, los sujetos entrevistados manifestaron tener conocimientos basicos sobre
Estadistica, alguno de ellos se calificé cono nedfito en el tema. Con respecto al tipo
de Estadistica algunos vieron las dos y otros solo una, y los cursos de actualizacion

han sido en Estadistica descriptiva y elementos de muestreo.

No me las se todas, pero por lo menos tengo conocimientos basicos para
poder emitir un somero juicio. (1.38)

Considero de verdad que soy neodfita en la materia. Ademas no vi

Estadistica en mi pregrado. (7:3)

En cuanto a la necesidad de la Estadistica para la profesion, los sujetos
respondieron, que es necesario que todo profesional tenga un conocimiento de
Estadistica, pues ellos han visto esta necesidad reflejada en los trabajos de grado, no
solo en los que asesoran sino en los que ellos han realizado. Los sujetos 6 y 5 dijeron

al respecto lo siguiente:
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Cuando hice mi tesis doctoral tuve que hacer uso del atlas ti para analizar
entrevistas pero alli también use Estadistica, para ver las frecuencias en los
codigos etc. Asi que veo que la Estadistica es muy necesaria, y considero
que todo profesional hoy en dia la Estadistica es una herramienta
fundamental. (6:13)

Pero en la medida en que uno se mete en la investigacion uno se da cuenta
lo valioso que es, y entonces que hice yo, buscar mis propias herramientas,
con las personas que tienen ese conocimiento. (5:6)

Siguiendo con el analisis de los codigos en esta dimension, se encontrd que los
sujetos encuentran errores en las aplicaciones de la Estadistica, esto se pudo evidenciar

con los comentarios realizados por los sujetos 2 y 5.

Se encuentran errores grandes, a veces me buscan como asesor y llegan
muy mal en Estadistica (1:40)

El docente debe tener competencias, porque tenemos actualmente
profesores piratas. (5:45)

Con respecto al coédigo de materias cursadas y necesidad de reforzar el
conocimiento adquirido, los sujetos manifestaron haber visto asignaturas donde tenian
que aplicar Estadistica, mencionaron genética, control, procesos, comportamiento
organizacional, operativa, disefios de experimentos y simulacion.

Los sujetos manifestaron que es necesario tener buenos libros para reforzar el
conocimiento, sugirieron a la investigadora escribir un libro que se titule “Estadistica
sin trauma” o “Estadistica y serenidad” (risas) y ofrecer cursos que atraigan. Esto
refleja la necesidad de una bibliografia académica entendible y de facil acceso, asi lo

manifestaron los sujetos 5y 1.

Ofertar cursos atractivos por ejemplo ofrecer un curso que se llame el
manejo sonriente de los datos. (1:41)

Deberias escribir un libro que se llame Estadisticas y serenidad (mas risas)
o0 algo asi como Estadisticas sin trauma... (5:28)

En términos generales la informacion que poseen los sujetos sobre Estadistica

es muy basica, conocen algunas aplicaciones, entienden la utilidad de la Estadistica en
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las investigaciones cientificas, la definen en un plano descriptivo, como una
herramienta para analizar, ordenar y cuantificar datos, poseen un conocimiento basico
aunque hayan cursado los dos tipos de Estadistica y algunas materias relacionadas con
la misma, reconocen la necesidad de la Estadistica en su vida profesional y encuentran
errores en las aplicaciones, lo que les despierta una necesidad adicional de
reforzamiento del conocimiento. Para este reforzamiento sugieren cursos que atraigan

y libros que permitan un mejor acercamiento a la materia.
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Grdfico 9: Dimension Informacion

Dimension Campo de Representacion

Esta dimension nos refiere la idea de modelo, esta referido al orden y jerarquia
que toman los contenidos representacionales, que se organizan en una estructura
funcional determinada. En esta dimension se interpretdé la imagen que los sujetos
tienen sobre la Estadistica.se determino el nucleo de la representacion social, que es la

parte mas solida y estable de la representacion.

93



De las entrevistas para esta dimension emergieron cuatro cddigos, palabras
relacionadas con la parte conceptual de la Estadistica, palabras relacionadas con los
sentimientos, percepcion hacia la Estadistica de miedo en las personas y respeto por la
Estadistica inferencial. En el c6digo de palabras conceptuales se introdujeron aquellas
que describen aplicaciones a cualquier dominio, las relacionadas directamente con
la Estadistica, las relacionadas con una parte de la Estadistica, las relacionadas con los
procedimientos y herramientas y las relacionadas con teorias.

El codigo de palabras relacionadas con los sentimientos agrupa aquellas que
expresan la disposicion de los sujetos hacia la Estadistica y/o hacia su ensefianza y su
aprendizaje y las caracteristicas atribuidas a esta ciencia. En el codigo de percepcion
se encuentran aquellas palabras que describen como los sujetos ven al grupo social con
respecto a su interaccion con la Estadistica y el altimo codigo representa la imagen
que tienen los sujetos sobre la Estadistica inferencial.

Para encontrar el nucleo y el sistema periférico de la representacion social, se
recurrio a la frecuencia de palabras encontradas y a su nivel de importancia descritos
por sus propios actores. En el nucleo estaran el grupo de palabras de mayor frecuencia
e importancia alta, en la primera periferia el grupo de palabras de frecuencia alta,
importancia baja, la segunda periferia correspondera al grupo de palabra de frecuencia
baja e importancia baja y en elementos de contraste el grupo de palabras de frecuencia
baja e importancia pequefia. Algunas expresiones dadas por los sujetos que permiten

estas clasificaciones se muestran a continuacion:
Cuantificacion, numero, interpretacion, precision y valores, datos. (1:46)

Certeza, sesgo, miedo, objetividad, dato, frecuencia (2:47)

Tendencia, nimeros, probabilidades, histograma, pruebas de hipdtesis,
Tranquilidad, esperanza, confianza. Terrible. Dura. (3:30)

Numeros, Indicadores, niveles, confianza, claridad. Miedo, Temor,
Respeto, uhmmmm asi como que ya vaaaa hacia la Estadistica inferencial,

para mi esta es dificil, es dificil de manejar. (4:38)

Susto, angustia, temor, emocion, alegria, reto, miedo (5:32)
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Probabilidades, dificil, poblacion, muestra, validacion, conclusion, miedo,
temor. (6:20)

Numeros, media, desviacion, resultados, optimizacion, presion, distancia,
aprendizaje, trauma, dificil. (7:16)

Escalofrio, muestreo, inferencia, orden y decisiones (8:6)
La mayoria de la gente le tiene miedo a la Estadistica. (2:15)

Ellos se asustan porque por ejemplo el abogado dice yo no vi Estadistica,
y el educador dice yo tampoco, y se asustan. (2:22)

En la inferencial iba con miedo, la evaluacién me asustaba, la parte de
inferencia, de hipotesis yo le tenia miedo. (2:35)

Esto ayudaria a dejar el miedo por la Estadistica. (2:42)
Fue agradable pero con celo y miedo. (3:8)

Yo creo que viene desde pequefia, cuando me dieron matematica, pero yo

también sentia que la bibliografia era terrible, los escritos no llegaba, ahora

es distinto, los libros son mas agradables. (3:9)

Para el andlisis de estas palabras se formaron seis categorias:

1. Conceptos generales: este grupo incluye palabras aplicables a cualquier
dominio y no exclusivamente de la Estadisticas: Numeros, valores, precision, datos,
orden, decisiones, niveles y distancia.

2. Conceptos especificos: incluye palabras relacionadas directamente con la
Estadistica: probabilidades, media, desviacion tipica, sesgo, certeza y poblacion.

3. Procedimientos: agrupa palabras que se refieren a los procedimientos propios
de la Estadistica: cuantificacion, inferencia, optimizacion, interpretacion, validacion y
conclusion.

4. Herramientas: agrupa palabras que se refieren a los recursos de los que se vale
la Estadistica para el desarrollo del conocimiento: frecuencia, histogramas, pruebas de
hipdtesis, muestreo, andlisis de tendencia e indicadores.

5. Aprendizaje negativo: Palabras relacionadas con los procesos de ensefianza y

aprendizaje negativos: Trauma, dificil, dura, reto, terrible.
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6. Aprendizaje positivo: Palabras relacionadas con los procesos de ensefianza y
aprendizaje positivos: agradable, objetividad, claridad y respeto.

7. Imagen agradable: tranquilidad, esperanza, confianza, emocion y alegria.

8. Estadistico fobia: Miedo, escalofrio, susto, angustia, temor y presion.

Como resultado del andlisis en esta dimension en el nucleo de la representacion
social sobre la Estadistica se encuentra la categoria “Estadistico fobia”, que agrupa
palabras como: miedo, temor y trauma. En la primera periferia se ubico el aprendizaje
el cual se interpretd como un aprendizaje negativo, pues las palabras asociada al como
aprendieron son: trauma, dificil, duro, terrible y reto. La segunda periferia corresponde
al grupo de palabras de los conceptos generales y como elementos de contraste el

grupo de conceptos especificos, el de los procedimientos y de las herramientas.

CONCEPTOS
ESPECIFICOS,
PROC.Y HERRAM.

CONCEPTOS
GENERALES

APRENDIZAJE
NEGATIVO

ESTADISTICO
FOBIA

Figura 8: Nucleo figurativo y sistema periférico de la representacion social de la Estadistica
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Grdfico 10: Dimension Campo de representacion.

Dimension Actitud

Esta dimension presenta el aspecto mas afectivo de la representacion social, es la
forma de actuar favorable o desfavorable hacia el objeto estudiado. En esta dimension
emergieron seis codigos: actitud negativa hacia el aprendizaje de la Estadistica, actitud
positiva hacia el aprendizaje, actitud positiva hacia las aplicaciones, posicion general
favorable, posicion general desfavorable, y sentimiento negativo hacia el aprendizaje
de la Estadistica.

El anélisis de la entrevista dio como resultado que los tutores y/o jurados aunque
siente temor, miedo y han aprendido en forma negativa estan dispuesto a actualizar los
conocimientos y a aprender cosas nuevas. Algunos fragmentos de las entrevistas se

muestran a continuacion:

Pues honestamente no me agrada mucho, porque yo tengo debilidades.
(2:39)

En la inferencial iba con miedo, la evaluacién me asustaba, la parte de

inferencia, de hipdtesis yo le tenia miedo, a la descriptiva no, en Estadistica
2 siempre me quedaba la duda de si lo habia hecho bien. (2:35)
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El me dijo me hacia el analisis estadistico de mi tesis, peroo0ooo no me
gusto, yo queria aprender y le dije que nooooo que me enseiara, asi que
pregunte y pregunte para yo poder aprender ...... y asi fue haciendo mi
analisis y el me ensefio y explico distintos analisis, por ejemplo aprendi
Crombach, y me enamore de ¢l. (5:16)

Me daba susto, pero hoy la encuentro bonita (5:35)

Me siento bien, no hay nada que me ocasione malestar, me siento comoda
(4:35)

Las materias del area de Estadistica que dan en ese curso son muy
interesantes. Yo siento que ya tengo un poquito mas de cultura Estadistica,
ya tengo mas fundamento para hablar. (2:17)

Me encantaria seguir indagando, y seguirla estudiando, aunque por
supuesto no puedo abarcarla toda. (4:7)

En términos generales la subcategoria contenido de la representacion social
queda conceptualizada de la siguiente manera: la informacién que poseen los sujetos
sobre Estadistica es basica, conocen algunas aplicaciones, entienden la utilidad de la
Estadistica en las investigaciones cientificas, la definen en un plano descriptivo,
reconocen la necesidad de la Estadistica en su vida profesional y encuentran que existen
algunas falencia en las aplicaciones, lo que les despierta una necesidad adicional de
reforzamiento del conocimiento.

En el campo de la representacion, el nucleo figurativo esta formado por el grupo
denominado estadistico fobia, los sujetos manifiestan sentir hacia la Estadistica
miedo, temor, trauma, susto etc. En la primera periferia se ubico el aprendizaje
negativo, debido a que las palabras de este grupo fueron las segundas de mayor
frecuencia, en la segunda periferia se encontrd el grupo de palabras de los conceptos
generales y como elementos de contraste los conceptos especificos, los
procedimientos y las herramientas. En cuanto a la actitud se encontrd que los sujetos
tienen una disposicion favorable hacia el aprendizaje de la Estadistica, la cual se
expresa a través de los deseos de actualizar el conocimiento y de mejorar las

debilidades que ellos creen tener.
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Grdfico 11: Dimension actitud

Subcategorias Emergentes

Con el andlisis de las subcategoria proceso y contenido, la representacion social
sobre la Estadistica queda interpretada. Sin embargo, en el analisis realizado emergio
una subcategoria adicional a la que la investigadora denomino “Comunidad de

Investigadores™. A continuacion se detalla el anélisis de la misma.

Subcategoria Comunidad de Investigadores
La comunidad de investigadores en esta investigacion esta referida al grupo de
tutores y/o jurados de trabajos de grado. En esta subcategoria emergieron cuatro

dimensiones: valores, atributos, formacion y grupos de investigacion.

Dimension Valores

En la dimension valores emergieron tres codigos: actitud responsable para
asesorar, control de los tutorados y el aprendizaje en el comportamiento.

En el codigo actitud responsable, se muestra que los sujetos entrevistados
asumen una actitud responsable en el asesoramiento en cuanto a los conocimientos
que transmiten, ellos manifestaron que al tener dudas o al no conocer los

procedimientos estadisticos involucrados en la investigacion, buscan el apoyo de los
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expertos o acuden a profesores que puedan dar soporte y sugerencias. Los sujetos 2,3

y 5 manifestaron lo siguiente:

En lo que se aplica, mire como tutora, y quiero que quede ahi grabado,
después que hice el curso de formacion de tutores, vi unas asignaturas de
Estadisticas bien interesantes, desde alli, me volvi mas acuciosa para tomar
tutorados porque los tutorados lamentablemente, y no lamentablemente
porque estén mal formados, sino porque no tienen esa cultura Estadistica,
la mayoria de la gente le tiene miedo a la Estadistica. (2:13)

Yo estaria siendo antiética, por lo tanto yo le dijo: yo llego hasta acéd y el
estadistico tiene que asesorarte. (5:21)

Ahora yo me siento responsable, le sugiero buscar a un estadistico, porque

no puedo meterme en un area de conocimiento donde no soy experta.
(5:19)

Nooo yo no lo haria, no tengo el conocimiento, tendria que estudiar, yo

recomendaria que fueran a un experto... no lo haria me parece

irresponsable... (3:23)

En el codigo control de los tutorados, los sujetos manifiestan que ellos no tienen
como controlar que estos acudan a los expertos recomendados, y pero aun no tienen
criterios para evaluar lo que el experto ha realizado, simplemente confian en lo que les

presenta el tutorado. Asi lo manifiesta el sujeto 4:

Lo que no podemos controlar es que el tutorado realmente busque al

experto, y lo otro es que a veces como tutor no sabemos si lo que hizo el

experto estd bien; quien puede evaluar esto.... (4:30)

En el coédigo el aprendizaje modifica el comportamiento algunos sujetos
manifestaron que después de haber recibido cursos de mejoramiento o de actualizacion
en la materia habian cambiado su comportamiento con respecto a las tutorias. Muchos
manifestaron que ya no se atreven a conducir trabajos de grado que involucren
procesos estadisticos complejos, otros aceptaron que habian sido osados al conducir

algunos de los trabajos de grado.
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Ahora después de hacer el curso de tutores yo ya se la diferencia entre
trabajar con una muestra o una poblacion, y ya sé cuando hacer inferencia
y cuando hacer descripciones. (2:19)

Me daba susto, pero hoy la encuentro bonita y veo que es muy aplicada en
las investigaciones. (5:35)

En términos generales la dimension de valores queda interpretada por sujetos
que son responsables al momento de asesorar los trabajos de grado, los cuales
manifestaron que la realizacioén de cursos y talleres de actualizacion los ha hecho mas
cautelosos con respecto a los procedimientos estadisticos, estos remiten a sus tutorados
a los expertos pero manifiestan que es imposible el control en los mismo, y en la
evaluacion de lo que el experto realiza, debido a que no poseen los conocimientos

suficientes para ello.
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Grdfico 12: Dimension Valores

Dimension formacion en Estadistica para tutores
Esta dimension quedo conformada por 2 codigos: Importancia del conocimiento
sobre Estadistica en los tutores y estrategias para que el conocimiento llegue a estos.
En cuanto a la importancia del conocimiento de Estadistica en los tutores, todos
los informantes estuvieron de acuerdo sobre lo importante de la formacion en
Estadistica en los tutores, ellos consideran que la Estadistica es parte fundamental de

los procesos investigativos y que los tutores y/o jurados deben tener un conocimiento
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general de metodologia, praxis investigativa y Estadistica. Asimismo, todos sugieren
algunas estrategias para que en la UNET se dicten cursos de formacion de tutores.
Algunas estrategias mencionadas fueron: realizacion de talleres, oferta de cursos
atractivos, inclusion de esta asignatura en los postgrados y la realizacion del curso de
formacion de tutores para todos los profesores con cardcter obligatorio. Estas

afirmaciones se muestran a continuacion:

Si creo que deberia haber un curso de Estadistica para todo los tutores de
cualquier carrera. Desde el departamento respectivo deberia venir el
cambio. Se debe crear cultura Estadistica. Pues esto creara un impacto
positivo en todas las investigaciones. Debe ser obligatorio que todos los
profesores sean tutores por lo tanto debe ser obligatorio que todos tengan
algin conocimiento en Estadistica. (5:42

Yo creo que todos, absolutamente todos, deberian tener conocimiento. Es
mas ahora que terminé el curso de formacion de tutores, creo que los
modulos de Estadistica deberian darse por separados. Estadistica para todo
el mundo. (6:32)

Pues por ejemplo el curso de formacion de tutores que ofrece postgrado
me parece excelente, yo lo hice realmente creo que maravilloso, otra
estrategia deberia ser dar cursos de Estadistica puntuales. A través de la
coordinacién académica debe hacerse esta planificacion Debe haber un
conocimiento basico.... (4:34)

LOS TUTORES {0-3}

£¥ FORMACION DE I

respecto a is property of
¥ Estrategias para £¥ IMPORTANCIA
que el DEL CONOCIMIENT
conocimiento O DE ESTADISTICA
llegue a los tutores EN LOS TUTORES
y/o jurados {8-1} {6-1}

Grdfico 13: Dimension Formacion de tutores
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Dimension Atributos de los tutores y/o jurados

En esta dimension emergieron cinco codigos: Actitud positiva para asesorar,
actitud negativa para asesorar, acompafiamiento al tutorado, falencias del
conocimiento sobre Estadistica en los tutores y/o jurados y percepcion negativa de los
tutores y/o jurados.

El analisis de las entrevistas mostrd que los sujetos tienen en general una
disposicion favorable para tutorar los trabajos de grado, lo hacen responsablemente y
realizan un acompanamiento durante el trabajo de grado. Algunos sujetos manifiestan
que este acompanamiento es bien cercano y sincero, reconocen tener falencias en el
conocimiento y perciben que la comunidad de investigadores en general no esta
realizando los procesos de asesoramiento en forma adecuada. Algunos comentarios

que demuestran estas afirmaciones son las siguientes:

Me siento tranquila, pero le soy sincera al tutorado, siendo tutor lo oriento
mas al fin, al resultado, al problema, a lo que €l quiere ver, el manejo de la
Estadistica no lo asumo yo, le sugiero que debe buscar un experto
confiable, yo le puedo dar algunas pautas, pero €l debe profundizar con el
experto. (1:35)

Lo acompatfio desde el principio cuando esta haciendo la formulacion del
problema, y mas o menos trato de ubicarlo en el contexto nacional,
internacional, regional. Ahora después de hacer el curso de tutores yo ya
se la diferencia entre trabajar con una muestra o una poblacién, y ya sé
cuando hacer inferencia y cuando hacer descripciones. (2:18)

Es muy cercano, en las pasantias no, pero en las tesis si. Trabajamos
juntos, investigamos juntos, yo me apasiono, es muy bonito. (3:14)

El docente debe tener competencias, porque que tenemos actualmente
profesores piratas. (5:45)

A pesar de que uno observa, caso particular de la UNET, en los postgrados
y maestrias que esto no es asi, pues se observa que los tutores no saben
Estadisticas. Se encuentran errores grandes, a veces me buscan como
asesor y llegan muy mal en Estadistica. (1:40)
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Gridfico 14: Dimension Atributos

Dimension Grupos de investigacion

que los trabajos de grado deben

En esta dimensién emergieron dos codigos: Trabajo en equipo y apoyo del

experto. Los sujetos solicitan apoyo a los expertos en Estadistica cuando tienen dudas

sobre los procedimientos estadisticos a seguir en los trabajos de grados y sugieren

multidisciplinario. Los fragmentos de entrevista que sostienen lo anterior se muestran

a continuacion:

Yo pienso que hay fallas en los grupos de investigacion, no deberiamos
trabajar aisladamente. El grupo de investigacion deberia ser
multidisciplinario. (4:32)

Que la tutoria fuera en grupo de asesores.

Porque aprendiéramos de todos. Grupos de investigacion
multidisciplinario. Seria interesante, a mi me encanto trabajar contigo
porque aprendimos mucho. (7:25)

ser guiados por un grupo de investigacion

En general los sujetos manifiestan que la comunidad de investigadores formada

esta por tutores y/o jurados de trabajos de grados tiene como valor principal la
responsabilidad, estdn convencidos de que la actualizacion y la mejora del

conocimiento les desarrollara habilidades investigativas necesarias para llevar a cabo
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en forma eficiente los procesos de conduccion de los trabajos de grado. Sugieren que
todos los profesores que se desempefian como jurados y/o tutores deben tener
formacion en Estadistica, pues consideran importante el dominio de esta disciplina.
Los sujetos manifiestan que la comunidad de investigadores deben tener
atributos como: una buena actitud, conocimiento, acompaiiar al tutorado en su proceso
investigativo y trabajar en grupos multidisciplinarios para lograr producto cientificos

de calidad.

GRUPO DE
INVESTIGACION
/ 0-3
is part of is associated with
£¥ solicitud de
expertos para £% Trabajo en equipo
realizar los analisisi favorece el
estadisticos {16-1} desarrollo de las
invest. {4-1}

Grdfico 15: Dimension Grupos de investigacion

Seccion 3

Fase Cuantitativa

En esta fase se realizo el analisis cuantitativo, se presentan los resultados para el
objetivo especifico uno y el objetivo dos. El andlisis se realizd a través de métodos
descriptivos, escalonamiento multidimensional y andlisis factorial de componentes

principales. A continuacion los resultados por objetivo.

Objetivo 1: Describir los sentidos y significados de las Representaciones Sociales que
sobre la Estadistica, tiene la comunidad de investigadores de la UNET.

Objetivo 2: Identificar como son las aplicaciones de la Estadistica por parte de la
comunidad de investigadores de la UNET.

Variables: Representaciones Sociales y Aplicaciones de la Estadistica
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Poblacion: 42 profesores que se desempefiaron como tutores y/o jurados de los
trabajos de grados presentados durante el afio 2015 en el decanato de Postgrado de la
UNET.

Objetivo 1
1. Dimension Proceso

1.1 Adquisicion del Conocimiento

items 1, 2,3 y 7: Profesion, estudios realizados, participacion en los trabajos de

grado y nivel de conocimiento.

DISTRIBUCION DE TUTORES Y JURADOS POR PROFESION, ESTUDIOS,NIVEL DE
CONOCIMIENTO Y TIPO DE PARTICIPACION.

6
6
5
4 4 4 4 B amb - BAS
33 3 amb - INT
3 M jurado - BAS
2 2 2 22 M jurado - INT
2 tutor - BAS
1 1 1 1 1
1 tutor - INT
. I
d m d m

ing li
Grdfico 16: Informacion académica y de participacion de los tutores y/o jurados

En el grafico se puede observar que de los 42 profesores que conforman la
poblacion de estudio, 20 son ingenieros y 22 licenciados, de estos 6 ingenieros y 10
licenciados se han desempenado como tutores y jurados, 4 ingenieros y 2 licenciados
solo como jurados y 3 ingenieros y 5 licenciados solo como tutores. En el grafico se
muestra el nivel de estudios alcanzado por los profesores, 17 profesores tienen
doctorado y 24 profesores maestria. En cuanto al nivel de conocimiento, se encontrd

que 28 de los profesores poseen conocimientos basicos en Estadistica mientras que 14
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poseen un nivel de conocimiento intermedio. Es importante resaltar que 22 profesores

que se han desempefiado como tutores poseen un conocimiento basico en Estadistica.

tems 6 y 8: ;Qué tipos de Estadistica conocen y como fue la forma de aprendizaje

de ese conocimiento?

12
FORMA DE ADQUIRIR EL CONOCIMIENTO Y TIPO

11
10 DE ESTADISTICA
HA
8 7 MA
6 HNA
B PA
4 4
3
2
H.
0
amb

desc

[e)]

I

N

Gridfico 17: Forma como adquirieron el conocimiento y tipo de Estadistica cursada.

El grafico muestra en qué tipo de Estadistica los profesores han recibido
conocimiento y como adquirieron dicho conocimiento. Se observa que 26 de los
profesores cursaron Estadistica descriptiva e inferencial. Es importante resaltar que 21
profesores manifiestan haber adquirido el conocimiento en forma poco o nada

agradable.

item 4: ;Han recibido capacitacion o actualizacion del conocimiento?
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REALIZACION DE CURSOS DE ESTADISTICA

i'l|||w__:E

=13

-si mno

Grdfico 18: Actualizacion académica sobre Estadistica.

Los resultados muestran que el 90% de los profesores han tomado cursos o

talleres de Estadistica.

item 5: ;Donde adquirieron el conocimiento?

DONDE ADQUIRIERON EL CONOCIMIENTO

o705 NN
oot NN
peamanenTe. NN
7. N

0 10 20 30

Grdfico 19: Adquisicion del conocimiento — ;a través de?
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En el grafico se muestra donde lo profesores o a través de que medio los tutores
y/o jurados han adquirido el conocimiento. Se puede observar que el 90% de los
profesores adquirieron los conocimientos en los cursos de Estadistica vistos en su

pregrado y postgrado.

1.2 Comunicacion del conocimiento.

Item 9: ;A través de qué estrategia ensefia el conocimiento estadistico?

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

20
15

10

E————— |

NUMERO DE TUTORES Y
JURADOS

Ej.de vida Teorias establecidas Vivencias No transmite
ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

Grdfico 20: Estrategias de ensefianza de la Estadistica.

Se encontrd que la estrategia mas aplicada para comunicar el conocimiento es a
través de los ejemplos de vida, seguida de teorias establecidas y vivencias. El 25% de

los profesores no lo transmite.

Item 10: ;Cuando tiene que dirigir una investigacion que involucra analisis

estadistico, usted que hace?
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DIRECCION DE LA INVESTIGACION

& Ambos = Asesora al particiapnte = Lo refiere a un experto

,

Grdfico 21: Direccion de la investigacion.

4

Se observa que el 19% de los profesores cuando tienen que dirigir una
investigacion que involucra la realizacion de un proceso estadistico lo refieren a un
experto, 7% lo asesora'y 74% de ellos opta por las dos opciones. Esto permite afirmar
que 93% de los tutores y/o jurados se apoyan en expertos para llevar a cabo los

procedimientos estadisticos.

[tem 11: ;Cémo se siente cuando evaliia los procedimientos estadisticos en los
trabajos de grado? Analisis de diferencial Semantico

1

—

0



ACTITUD AL EVALUAR LOS
PROCEDIMIENTOS ESTADISTICOS

20
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18 ——
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0 = = =
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Grdfico 22: Actitud al evaluar los procedimientos estadisticos.

El grafico muestra los resultados de una escala de diferencial semantico donde
se observa que la mayoria de los profesores adoptan una postura favorable y muy

favorable al momento de evaluar procedimientos estadisticos.

Cuadro 23: Promedios del diferencial semantico.

Adjetivos 5 4 3 2 1 Adjetivos

Tranquilo ® Nervioso
Interesado ® Indiferente
Curioso ® Discreto
Comodo ® Incomodo
Seguro ® Inseguro
Animado ® Aburrido

tem 12: Si usted tiene dudas al realizar un procedimiento estadistico ;Qué hace?
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DONDE BUSCA AYUDA
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PROFESORES
QUE HACE

Grdfico 23: Apoyo en Estadistica

El grafico muestra que al momento de presentar dudas respecto a los
procedimientos estadisticos, los profesores acuden a los expertos, consultan libros,
observan videos, revisan enciclopedias y buscan apoyo en otros colegas. Solo un
profesor manifestd que lo dejaba sin resolver.

En términos generales la dimension proceso queda explicada de la siguiente
manera: 26 tutores y/o jurados cursaron dos Estadisticas: descriptiva e inferencial, 21
profesores evaluaron el aprendizaje poco o nada de agradable. 90% de los tutores y/o
jurados han tomado cursos de mejoramiento o actualizacion de Estadistica, estos los
han tomado en sus carreras de pregrado y postgrado, y algunos en cursos del CODE y
otros.

La estrategia mas utilizada para transmitir el conocimiento se refiere a ejemplos
de la vida diaria, seguida de las teorias establecidas y vivencias. Cabe resaltar que 10
tutores prefieren no trasmitirlo. Se observa que 93% de los tutores y/o jurados se
apoyan en expertos para la direccion de las investigaciones, y estos adoptan una postura

favorable para la conduccion de los trabajos de grado.
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Dimension Contenido
2.1 Informacion-; Que se sabe?

items 13 -14-15-16-17-18-19-y 20

Para el andlisis de esta dimension se tomaron las respuestas correctas de los items
que permiten medir el conocimiento. El puntaje maximo es de 8 aciertos. El criterio
adoptado para la clasificacion del nivel de conocimiento fue el siguiente: 7-8 Nivel

Alto; 5-6 Nivel Medioy 1-4 Nivel Bajo.

NIVEL CONOCIMIENTO

Moy *NIVELALTO

o e e el = NIVEL MEDIO

Grdfico 24: Nivel de conocimiento sobre la Estadistica.

Para medir el nivel de conocimiento se realizaron preguntas generales sobre
conceptos basicos de la Estadistica, y se encontr6 que el 55% de los tutores y/o jurados
tienen un conocimiento basico medio, mientras que un 38% posee un conocimiento
basico bajo. Solo un 7% de los tutores y jurados obtuvieron una calificacién de 7 puntos

0 mas, ubicandoles en un nivel basico alto.
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2.2 Campo de Representacion — ;jqué se cree? -;como se interpreta?-imagen
items 21 (1,2, 3,4,5) y 22 (1,2, 3,4)

Para el anélisis de esta dimension se aplico el modelo de taxonomia SOLO,

explicado en el capitulo metodologico.

NIVELES DE RAZONAMIENTO ESTADISTICO

ASASAAN
SRR

:&\\\\\\

W
e
e e

2%
LNSSS
R

N
RN

SRR
NANNANNY

‘aPreestructural = Uniestructural % Multiestructural 11 Relacional
Grdfico 25: Nivel de razonamiento. Taxonomia SOLO.

En el grafico se puede observar que el 50% de los tutores y/o jurados se
encuentran en un nivel de razonamiento uniestructural, es decir, realizan un
procedimiento sencillo para dar respuesta a los planteamientos, el 38% quedo ubicado
en un nivel pre estructural, el cual corresponde a la no comprension, el 7% se ubicod
en el nivel multiestructural, donde los tutores y/o jurados fueron capaces de enumerar
una serie de aspectos correctos pero no de relacionar y solo un 5% quedo en nivel
relacional, debido a que fueron capaces de comparar y relacionar. Cabe resaltar que

ningun profesor estd en el nivel abstracto
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items 35: Escriba cinco palabras que usted relacione con “ESTADISTICA”
El grafico muestra las palabras evocadas por los tutores y/o jurados y la

frecuencia de las mismas.

FRECUENCIA DE PALABRAS EVOCADAS
DIST.NORMAL mm
COMPRENSION m=m 1
VISION m=m 1
CURIOSIDAD == 1
UTIL. s 4
INTERESANTE mosm 2
VARIABLES messsssssssssssssssssssssssssmn |3
NUMEROS msssm 3
FORMULAS m=m 1
PROBAB. mssssssssssssss 7
ANALISIS meee————
ESTUDIO = /4
POBLACI messssssssssssssssss———— |1
PRONOSTICO s 7
INFEREN e o
MUESTREO mmassssaaassssssssssssssssss—— | 8
VARIANZA esssssSSSSSSSSSSSS—————— ] 3
PROMEDIO massssssaaasssssSSSSSmmmmSs——— | 5
GRAFICO s
DATO messsssssssssssssS—————— 1]
ERROR MUESTRAL mmm
DIFICIL s 7
ALEGRIA meessssss——— G
TRANQUILIDAD s 5
SEG s 3
TRAUMA . ) )
TVI1E D O 15— ) 5
ESCALOFRIO s 5
TEMOR meessssss /4

0 5 10 15 20 25 30

Grdfico 26: Representacion de las palabras dadas por asociacién libre.

Se puede observar que las palabras Miedo y Trauma tienen la mayor frecuencia
de evocacion, seguidas de las palabras muestreo, promedio y variable. Los tutores y/o
. . e« - . .
jurados asocian el término “Estadistica” con elementos propios de la materia como
muestreo, promedio y variables; y lo vinculan con sentimientos de miedo y vivencias
traumaticas. Las frecuencias mas altas sugieren que esas palabras formaran el ntcleo

figurativo de la representacion social.

115



El gréfico siguiente muestra el analisis de escalonamiento multidimensional con

las relaciones dadas por los tutores y/o jurados a estas palabras.

Puntos de objetos

Espacio comun
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-] O . . .
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Dimension 1

Grdfico 27: Escalonamiento multidimensional de evocacion de palabras.

El gréafico representa la cercania de las palabras evocadas. Se puede observar en
el cuadrante II, las palabras miedo y temor. Estas palabras coinciden con las palabras
evocadas de mayor frecuencia, lo cual indica que el nucleo figurativo de la
representacion esta ubicado en dicho cuadrante.

Asimismo, se visualizan las palabras trauma, dificil y escaloftrio, cercanas al
nucleo. Estas palabras tienen relacion con la forman en como los tutores y/o jurados,
adquirieron el conocimiento, lo cual indica, que el aprendizaje negativo formara la
primera periferia.

Observando el tercer cuadrante, se encuentran las palabras: analisis, poblacion,

dato, prondstico, muestreo, error y varianza. Estas palabras se refieren a los conceptos
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especificos de la Estadistica, pero se encuentra alejados del nucleo, por lo que formaran
parte de la segunda periferia.

En el primer y cuarto cuadrante, observamos palabras como interesante,
curiosidad, tranquilidad, util y vision. Estas por estar mas alejadas del nticleo, formaran
los elementos de contraste para la representacion social. Con este andlisis queda

definida la estructura de la representacion social.

Actitudes hacia la Estadistica. ;Qué se hace? ;Como se actua?
item 23: Instrumento ATS

Para el andlisis de esta dimension se utilizd analisis factorial de componentes
principales. El instrumento contiene 11 items favorables y 17 items desfavorables. El

analisis se realizo para cada grupo y luego se concluyo de forma general.

Items con afirmaciones desfavorables

Cuadro 24: Componentes principales de los items con afirmaciones desfavorables

Sumas de rotacion de cargas al
Componentes cuadrado
% de %

Total varianza | acumulado
1 2,489 14,208 14,208
2 2,501 14,2777 28,486
3 1,988 11,348 39,833
4 2,010 11,473 51,306
5 2,305 13,159 64,466
6 1,790 10,216 74,682

En el cuadro 24 se muestran los cinco componentes principales para los items
con afirmaciones desfavorables quedando explicado el modelo de actitud en un

64,46%.
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Grafico de sedimentacion
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Grdfico 28: Grafico de sedimentacion de los componentes principales para los items
desfavorables.

En el grafico 28 se observan los puntos de inflexion que corresponden a extraer

cinco componentes principales.

Cuadro 25: Matriz de componente rotado para los items desfavorables. Ejecutada

en SPSS
Componente
1 2 3 4 5 6

IAA , 793 -,122 ,264 ,233
IN ,678 ,132 ,108 -,351
V4 ,658 -,132 -,204 ,228
IT ,652 ,168 -,461 ,107 ,174
IE ,786 ,251 -,143
IC ,733 ,142 ,460
IL -,198 , 714 ,331 -,131
v , 776 -171 -112
IF ,403 ,648 ,234 ,237
Iy ,202 ,554 ,523 -,381 ,126
IS ,103 ,400 ,464 ,278 -,204
IB ,120 , 779 ,122
Iy -,290 ,738 ,223 -,228
I -,215 ,124 ,156 ,802 ,181
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Cont. Cuadro 25.

Componente
1 2 3 4 5 6
IK ,430 ,693
II ,234 -,190 ,154 ,766
1P ,208 -,207 ,218 ,365 ,378 -,570

M¢étodo de extraccion: andlisis de componentes principales.
M¢étodo de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 11 iteraciones.

La matriz de componentes principales indica cuales son los items que

contribuyen en mayor proporcion a cada componente. Para incluirlos se deben tomar

los valores superiores a 0,5. La tabla siguiente muestra la contribucion porcentual de

cada una de las dimensiones que definen la actitud.

Cuadro 26: Descripcion de los factores que componen la dimension actitud.

DESCRIPCION DE LOS FACTORES QUE COMPONEN LA DIMENSION

ACTITUD
COMPONENTES AFIRMACIONES
NEGATIVAS
C1 2 C3 C4 C5
COGNITIVO 60 33,33 50 0 33,33
AFECTIVO 20 33,33 25 33,33 33,33
CONDUCTUAL 40 33,33 25 66,66 33,33
PUNTUACION
PROMEDIO 4,07 4,15 3,60 4,53 4,44
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Grafico de componente en espacio rotado

Componente 2

Grdfico 29: Grafico de componente en espacio rotado para los items desfavorables.

El grafico tridimensional muestra la relacion entre los items que conforman cada

componente.

Items con afirmaciones favorables

Cuadro 27. Componentes principales de los items con afirmaciones favorables

% de %
Componente Total varianza |acumulado
1 2,050 18,632 18,632
2 1,881 17,097 35,729
3 1,553 14,115 49,843
4 1,457 13,249 63,093

En la tabla se muestran los cuatro componentes principales para los items con

afirmaciones favorables quedado explicadas la dimension actitud en un 63,09%.
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Grafico de sedimentacion
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Grdfico 30: Grafico de sedimentacion de los componentes principales para los items favorables.

En el grafico de sedimentacion se observan los puntos de inflexion que

corresponden a extraer cuatro componentes principales.

Cuadro 28: Matriz de componente rotado para los items favorables. Ejecutada en

SPSS
Componente
1 2 3 4
IG ,864 ,233 -,234 ,110
IH ,608 -,009 ,171 ,410
10 ,540 -,066 ,274 -,154
IX ,070 ,841 -,015 ,191
IA 415 ,673 ,147 -,086
IBB ,384 -,614 ,366 ,073
IR ,198 -,131 ,798 ,079
M -,279 ,457 ,647 ,219
IQ -,162 ,079 -,232 ,710
ID ,131 ,184 ,242 ,576
Iw ,197 -,136 ,263 ,560

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
M¢étodo de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.
a. La rotacion ha convergido en 11 iteraciones.

121



La matriz de componentes principales indica cuales son los items que
contribuyen en mayor proporcion a cada componente. Para incluirlos se deben tomar
los valores superiores a 0,5. La tabla siguiente muestra la contribucion porcentual de

cada una de las dimensiones que definen la actitud.

Cuadro 29: Descripcion de los factores que componen la dimension actitud.

DESCRIPCION DE LOS FACTORES QUE COMPONEN LA

DIMENSION ACTITUD
COMPONENTES AFIRMACIONES
POSITIVAS

C1 C2 C3 C4

COGNITIVO 40 50 50 66,6
AFECTIVO 20 50 0 0

CONDUCTUAL 40 0 50 33,33

PUNTUACION PROMEDIO | 2,67 | 2,33 1,84 2,5

Grafico de componente en espacio rotado
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Grdfico 31: Grifico de componente en espacio rotado para los items favorables.
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El grafico de dimension rotada representa los items en tres componentes e
identifica las caracteristicas que comparten.

Como resultado de esta dimension se puede concluir que los profesores tienen
una actitud general favorable hacia la Estadistica. Esto se evidencia en las puntuaciones
por componente. Para las proposiciones positivas el resultado favorable debe estar
cerca de 1 y alejado de 5, mientras que para las proposiciones negativas lo favorable
es cerca de 5 y alejado de 1. Si se observan las puntuaciones ningiin componente esta
en situacion critica, por lo que se concluye que la actitud es favorable.

Es importante resaltar como en el componente 3 del grupo de afirmaciones
desfavorables, los tutores y/o jurados manifiestan que la Estadistica es una materia
complicada, que requiere de mucho célculo y que les causa miedo. Asimismo en los
componentes 1 y 3 del grupo de afirmaciones favorables los tutores y/o jurados no
perciben la Estadistica como requisito en su practica académica, consideran que tener
habilidades en los procedimientos estadisticos no les facilitara el acceso al desarrollo
de investigaciones, las formulas Estadisticas no les resultan faciles de entender y no les
parece que sea facil aprender Estadisticas.

En términos generales la subcategoria contenido queda explicada de la siguiente
manera: En cuanto a la dimension informacion, se encontrd que 55% de los tutores y/o
jurados poseen un conocimiento basico medio, 38% clasifican en un conocimiento
basico bajo y un 7% basico alto, en la dimension campo de representacion el 50% de
los tutores y/o jurados presentan una razonamiento y forma de interpretar del nivel
uniestructural, 38% se encuentran en el nivel preestructural, 7% multiestructural y 5%
relacional. El nucleo central de la representacion quedo conformado por las palabras
de mayor frecuencia que los tutores y/o jurados asociaron a la palabra Estadistica, estas
fueron Miedo y Temor, seguidas para formar la primera periferia palabras como:
muestreo, promedios, variables, poblacion y dato, propias de los conceptos especificos
de la Estadistica.

En cuanto a la dimension actitud, se encontré que la mayoria de los tutores y/o
jurados tienen una disposicion general favorable hacia la Estadistica, con mayor énfasis

en una buena disposicion hacia el aprendizaje y actualizacion de los conocimientos.
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Objetivo 2: Identificar como se estin llevando a cabo las aplicaciones de la

Estadistica por parte de la comunidad de investigadores de la UNET.

tems 24-25-26-27-28-29-30-31-32-33-34
Para el analisis de este objetivo se calculd el puntaje de prueba objetiva tal y

como se explico en el capitulo metodologico.

EVALUACION DE LAS APLICACIONES DE
LA ESTADISTICA

W EXCELENTE 9--11

Il REGULAR 6--8

& MALO 0--5

Grdfico 32: Identificacion de los procedimientos para aplicaciones Estadisticas

En el grafico se observa que el 90% de los tutores y jurados evaluados obtuvieron
una calificacion menor o igual que 5 en la prueba cuyo puntaje maximo era de 11
puntos. Esto demuestra que las aplicaciones de las técnicas y métodos estadisticos no
estan siendo aplicadas correctamente. E1 10% se clasifica en las aplicaciones regulares
con puntuaciones mayores o iguales que 6 y menores o iguales que 8, con lo cual se

demuestra que existe una aplicacion incorrecta de los métodos y técnica estadisticos.
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NUMERO DE ITEMS MARCADOS CON LA OPCION
DESCONOZCO EL TEMA

18

16
14 16

12
10

0 1 1 1

O N B OO

0 ITEMS 1ITEMS 2 ITEMS 3 ITEMS 4 ITEMS 5ITEMS 6 ITEMS 11ITEMS

Grdfico 33: Distribuciéon items marcados con la opcién desconozco el tema.

En el grafico de barras verticales mostrado se observa el numero de items que
los tutores y/o jurados marcaron con la opcién desconozco el tema. 16 tutores y/o
jurados manifestaron el desconocimiento en 6 items, esto pudiera explicar la

clasificacion antes mencionada.

Seccion 4

Integracion-Teorizacion
Representacion Social de la Estadistica en la comunidad de investigadores de la

UNET.

Develacion

En esta seccion se presenta la teorizacion de las Representaciones Sociales, que
sobre la Estadistica tiene la comunidad de investigadores de la UNET. Para esta
teorizacion, se integran los resultados obtenidos en las fases cualitativa y cuantitativa.
La fase cuantitativa explica la interpretacion hallada en la fase cualitativa.

La presentacion de esta seccion se realizd por subcategorias, teniendo presente
las subcategorias preliminares y la que emergié del andlisis cualitativo. Una vez

finalizada la integracion en cada una de ellas, la interpretacion y explicacion de la
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categoria Representacion Social de la Estadistica quedé determinada dando lugar a la

develacion de la Representacion Social.

Subcategoria Proceso

ADQUISICION

PROCESO

COMUNICACION

Figura 9: Dimensiones de la subcategoria Proceso

Dimension Adquisicion

CUALITATIVO CUANTITATIVO INTEGRACION

¢ Cursos Obligatorios ¢ Cursos obligatorios ¢ Adquisicién del conocimiento

« Aprendizaje Traumatico e Aprendizaje poco o nada de forma obligada, en dos tipos

« Profesores sin pedagogia agradable fie estad'itica descriptiva e _

«Recibieron dos tipos de o Cursaron dos tipos de mferena:al, con profesores sin
Estadistica Estadistica pedagogia, que marcaron un

aprendizaje traumatico, poco o
nada agradable.

Figura 10: Integracion dimension Adquisicion

En la dimensién adquisicion, se concluye que los tutores y/o jurados,
adquirieron el conocimiento de forma obligada con profesores sin pedagogia. Los
mismos no supieron transmitir con emocion la utilidad de la estadistica. La bibliografia
recomendada les resultaba incomprensible y las explicaciones muy teoricas, por lo que
no aprendieron las aplicaciones en esta disciplina. Este aprendizaje traumatico, poco
o nada agradable, se ve reflejado en la praxis investigativa que llevan a cabo estos

tutores y/o jurados.
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Con respecto a los cursos visto en su formacion académica, estos estuvieron
relacionados con la estadistica descriptiva e inferencial. El estudio de la estadistica
descriptiva les resultd mas agradable y sencillo que el estudio relacionado con la
estadistica inferencial, esto marco una proceso de aprendizaje traumatico, que no

produjo en los tutores y/o jurados un aprendizaje significativo.

Dimension Comunicacion

CUALITATIVO CUANTITATIVO INTEGRACION

¢ Comunicacion responsable ¢ Comunicacién responsable ¢ La comunicacién del conocimiento
«En temas basicos e Actualizan el conocimiento la realizan en forma responsable
*Se apoyan en expertos o Utilizan como estrategia de en temas bésicos, se apoyan en
*Actualizan el conocimiento ensefianza ejemplos de la vida expertos y grupos de profesores y

diaria, teorias y vivencias han tomado cursos de de
actualizacion a través del CODE,

*Se apoyan en expertos y grupos de internet y formacion de tutores.

profesores

Figura 11: Integracion dimension Comunicacion.

En la dimensién comunicacidén, se concluye que los tutores y/o jurados,
comunican el conocimiento en forma responsable, transmiten conocimientos basicos
de estadistica descriptiva y como estrategia de ensefianza utilizan ejemplos de la vida
diaria. Se mantienen actualizados a través de cursos y talleres, se apoyan en expertos
y grupos de profesores cuando tienen dudas

Con estas dos dimensiones queda conceptualizada teéricamente la subcategoria

Proceso de la Representacion Social de la Estadistica.
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Subcategoria Contenido

—  INFORMACION

CAMPO DE

CONTENIDO = REPRESENTACION

— ACTITUD

Figura 12: Dimensiones de la subcategoria Contenido

Dimension Informacion

CUALITATIVO CUANTITATIVO INTEGRACION

eInformacion bdsica eConocimiento basico, nivel ese tienen poca

eNivel de conociminetos medio informacidn del significado
basico de la Estadistica, no se

demuestra conocimiento
de la utilidad e
importancia de la misma

eDefinicién de Estadistica
en un plano descriptivo

eAplicaciones y utilidad
pobre

Figura 13: Integracion dimension Informacion

En la dimensién informacion, se concluye que los tutores y/o jurados tienen un
conocimiento bésico. La fase cuantitativa evidencia que el conocimiento es basico y
de nivel medio. Los tutores y/o jurados conocen algunas aplicaciones, entienden que
la Estadistica es muy importante en las investigaciones cientificas, la definen en un
plano descriptivo, como una herramienta para analizar, ordenar y cuantificar datos.
Poseen un conocimiento basico, aunque hayan cursado los dos tipos de Estadistica y

algunas materias relacionadas con la misma.
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Reconocen la necesidad de la Estadistica en su vida profesional y encuentran
errores en las aplicaciones, lo cual despierta una necesidad adicional de reforzamiento
del conocimiento. Para esto, sugieren cursos que atraigan su interés por el tema,
ademas de libros que permitan un mejor acercamiento a la materia.

En cuanto a los conceptos y definiciones de esta disciplina se observa un
desconocimiento en la estadistica inferencial, no se aplican correctamente los métodos,

hay falencias en las teorias de estimacién y muestreo.

Dimension campo de representacion

CUALITATIVO

* Ndcleo figurativo de la representacion:

Estadistico fobia

« Sistema periférico: el aprendizaje
negativo y los conceptos generales

« Elementos de contraste: los conceptos
especificos las herramientas y los
procedimientos

CUANTITATIVO

* Nivel de razonamiento preestructural
y uniestrutural.

 Nucleo figurativo:Miedo

 Sistema periférico: Trauma y palabras
relacionadas a los conceptos
generales y eepecificos.

* Elementos de contraste: palabras
relacionadas a los conceptos generales
, procedimientos y herramientas

INTEGRACION

* Nivel de razonamiento preestructural
y uniestructural

* Nucleo figurativo:Estadistico fobia

¢ Primera periféria: Aprendizaje
negativo

* Segunda periféria : la epistemologia de
la Estadistica

* Elementos de contraste:

dimientos, herramientas, imagen

proc
agradable.

Figura 14: Integracion dimension Campo de Representacion.

En la dimensién Campo de Representacion, se concluye que los jurados y/o

tutores se ubican en

uniestructural.

un nivel de razonamiento estadistico preestructural y

Con respecto al nivel preestructural los tutores y/o jurados no se

enfocan en aspectos relevantes de la tarea que les ha sido planteada. Los conceptos o
procesos son utilizados de forma simplista que los puede conducir a errores. En el nivel
multiestructural se encuentra un grupo de tutores y/o jurados que realizan alguna
conexion de un concepto o proceso con otro. Son capaces de desarrollar procesos

simples. Este razonamiento es propio del conocimiento basico adquirido.
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El nacleo figurativo de la Representacion Social denominado: “Estadistico
fobia” queda explicado por la palabra miedo. Esta categoria queda definida por las
palabras evocadas y por las relaciones y conexiones dadas entre ellas. El nucleo central
es el elemento que mas se resistira a un cambio, esta protegido por los sistemas
periféricos, que permiten la adaptacion de la representacion social a las evoluciones del
contexto. En este sentido la primera periferia que corresponde al aprendizaje negativo,
queda explicada con la palabra trauma.

En la segunda periferia, se realizd una agrupacion de palabras, tanto del
cualitativo como cuantitativo referente a conceptos generales y especificos, que la
investigadora denomind “epistemologia de la Estadistica” y 1os elementos de contraste

quedaron integrados por los procedimientos, herramientas e imagen agradable.

PROCEDIMIENTOS Y
HERRAMIENTAS E
IMAGEN AGRADABLE

EPISTEMOLOGIA DE LA
ESTADISTICA

APRENDIZAJE
NEGATIVO

ESTADISTICO FOBIA

Figura 15: Nucleo figurativo y sistema periférico de la Representacion Social de la Estadistica

en la teorizacion.
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Dimension Actitud

CUALITATIVO CUANTITATIVO INTEGRACION
sDisposicion favorable eDisposicion favorable sActitud favorable hacia el
hacia el aprendizaje y hacia el aprendizaje y aprendizaje.
actualizacién de actualizacién de
conocimiento conocimiento .

Figura 16: Integracion dimension Actitud.

En la dimension actitud, se concluye que los tutores y/o jurados aunque tienen
fobia hacia la Estadistica, y han aprendido en forma negativa y traumatica, tienen una
disposicion favorable hacia el aprendizaje y actualizacién de los conocimientos. Esto
quedo explicado a través del test de actitudes en la fase cuantitativa, donde se observé
que los tutores y/o jurados tienen un componente cognitivo y conductual favorable, que
les permitira desarrollar tanto habilidades generativas como interpretativas. Es decir,
habilidades para comunicarse estadisticamente, habilidades de procedimientos,
entender la logica de los procesos estadisticos, analisis exploratorio de los datos y la
logica de las investigaciones cientificas.

El proceso de andlisis de resultados indicé que los factores dificultad y
competencia cognitiva estan relacionados entre si, lo mismo con el factor afecto. Por
otra parte, se observaron aspectos desfavorables en cuanto a las habilidades de
comprension matematica y niveles de ansiedad hacia la disciplina, que deben ser
mejorados para lograr un mejor desempeio en relacion con la estadistica aplicada a las
praxis investigativa.

Con estas tres dimensiones, queda conceptualizada teéricamente, la subcategoria

Contenido de la Representacion social de la Estadistica.
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Subcategoria Emergente — Comunidad de investigadores

— VALORES

COMUNIDAD [ FORMACION
INVESTIGADORES

L1 ATRIBUTOS

GRUPOS DE

INVESTIGACION

Figura 17: Dimensiones de la subcategoria Comunidad de Investigadores

Dimension Valores

CUALITATIVO

* Responsabilidad para
tutorar

* No hay control en los
tutorados

e Cambios de
actuacion por el
aprendizaje

CUANTITATIVO INTEGRACION

e Responsabilidad e RESPONSABILIDAD
¢ Consultan expertos
e Actitud favorable al

evaluar

procedimientos

estadistico

Figura 18: Integracion dimension Valores.

En la dimension valores, se concluye que los tutores y/o jurados son responsables
al momento de asesorar los trabajos de grado. Estos manifestaron que la realizacion de
cursos y talleres de actualizacion, los ha hecho mas cautelosos con respecto al
asesoramiento sobre los procedimientos estadisticos, y en consecuencia, con tendencia
a recurrir al apoyo de expertos. Esta interpretacion queda explicada con los items 10

y 11 del cuestionario de la fase cuantitativa, donde como resultado del diferencial
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semantico se pudo concluir que los valores: tranquilidad, interés, curiosidad,

comodidad, seguridad y motivacion estan presentes en los tutores y/o jurados.

Dimension Formacion

CUALITATIVO CUANTITATIVO INTEGRACION

eImportancia del eFalencias en el eNecesidad urgente de
conocimiento sobre conocimiento y formacion de tutores en
Estadistica en los tutores aplicaciones de la estaditistica a través de
y/o jurados Estadistica cursos, talleres etc

*A través de cursos, eImportancia de la
talleres, diplomado en Estadistica

formacion de tutores.

Figura 19: Integracion dimension Formacion

En esta dimension se evidencia la necesidad del conocimiento sobre Estadistica
en los tutores y/o jurados. Se explica esta necesidad en los resultados de la prueba
objetiva aplicada en la fase cuantitativa, y en los resultados de la dimension
informacion del cuestionario aplicado. Estos hallazgos muestran que hay falencias en
los conocimientos, en cuanto a métodos, herramientas y conceptos de la Estadistica.
Segun lo expresado por los entrevistados, se requiere una formacion urgente en este
topico, de manera que se garantice tutorias y asesoramientos de calidad.

Como estrategia para lograr este proposito, sugieren que se realicen cursos,
talleres, curso de formacion de tutores, y que estos, sean de caracter obligatorio para
los docentes que aspiren desempenarse como tutores y/o jurados de trabajos de grado.

El analisis mostro que los tutores y/o jurados reconocen la importancia practica
de la estadistica y estan dispuestos a aprender mas, pero se sienten poco preparados
para guiar a los tutorados en sus dificultades con el tema. Es decir, serd necesario
desarrollar los componentes cognitivo y dificultad de las actitudes hacia la estadistica

frente a los componentes afectivo de valor de la materia.
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Dimension Atributos

CUALITATIVO CUANTITATIVO INTEGRACION

* Responsabilidad  Falencias en el conocimiento y aplicaciones * Actitud favorables

« Ganas de mejorar de la Estadistica « Falencias en el conocimiento
o Actitud favorable hacia la Estadistica * Actitud favorable hacia las tutorias « Percepcién Negativa

« Falencia en el conocimiento

 Percepcién negativa del proceso de
asesoramiento

Figura 20: Integracion dimension atributos.

En esta dimension se concluyo, que los sujetos tienen una disposicion favorable
para tutorar los trabajos de grado. Lo hacen responsablemente y realizan un
acompafiamiento durante el trabajo de grado. Algunos sujetos manifiestan que este
acompafiamiento es bien cercano y sincero, reconocen tener falencias en el
conocimiento, lo cual quedd en evidencia en el analisis cuantitativo. Perciben que la
comunidad de investigadores en general, no estd realizando los procesos de

asesoramiento en forma adecuada.

Dimension Grupos de Investigacion

CUALITATIVO CUANTITATIVO INTEGRACION

e Formar grupos de apoyo *Buscar apoyo del experto ¢ Formacion de grupos
multidisciplinarios de etrabajar en equipo multidisciplinarios de
investigacion investigacion

¢ Buscar siempre apoyo en los
expertos

Figura 21: Integracion dimension Grupos de Investigacion

En esta dimension los tutores y/o jurados, sugieren formar grupos de

multidisciplinarios de investigacion para las tutorias y asesorias de los trabajos de
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grado. Esto permitird que los productos cientificos tengan mejor calidad y los
procedimientos estadisticos aplicados resulten confiables.

En general, la Representacion Social de la Estadistica en la comunidad de
investigadores de la UNET, es interpretada y explicada de la siguiente manera:

Los integrantes de la comunidad de investigadores de la UNET, tutores y/o
jurados de trabajos de grado, han adquirido conocimientos en Estadistica descriptiva
e inferencial, a través de cursos obligatorios en sus estudios de pregrado y postgrado.
Esta formacion les resultod traumatica y desagradable, por lo se puede concluir, que
tuvieron un aprendizaje negativo. La forma de comunicar el conocimiento es
responsable, y lo hacen a través de ejemplos de la vida diaria. Algunos se apoyan en
las teorias preestablecidas. Los conocimientos que transmiten estdn en proporcion  al
nivel del conocimiento que han adquirido. En consecuencia, solo transmiten
conocimientos en temas basicos de la Estadistica descriptiva.

La informacion que poseen respecto a la Estadistica y a sus aplicaciones es muy
basica. Definen la Estadistica en términos meramente descriptivos, la consideran una
herramienta para analizar, ordenar y cuantificar.

La imagen que tienen de la Estadistica es de fobia, las primeras palabras que
asocian con Estadistica es miedo, temor y susto, por lo que el nucleo figurativo de la
representacion social quedo formado por la categoria “Estadistico fobia”. El sistema
periférico agrupd las categorias aprendizaje negativo y la epistemologia de la
Estadistica; y alejados del nucleo los elementos de contraste quedaron formados por
las categorias correspondientes a los procedimientos y herramientas.

En cuanto a la actitud, se encontr6 que los tutores y/o jurados, tienen una
disposicion favorable hacia el aprendizaje y actualizacion de los conocimientos.
Aunado a estos hallazgos se evidencid, que la comunidad de investigadores de la
UNET posee valores y atributos positivos que pudieran favorecer la modificacion del
nucleo de la representacion. Estan dispuestos a trabajar en grupos multidisciplinarios
de investigacion, con el firme propoésito, de mejorar los procesos de conduccion de los

trabajos de grado y la calidad de los productos cientificos.
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CAPITULO V
REFLEXIONES FINALES Y ORIENTACION EDUCATIVA

Reflexiones finales

La presente investigacion, permitio develar las Representaciones Sociales de la
Estadistica, describir su aplicacion y evaluar la calidad de los procedimientos
estadisticos en la comunidad de investigadores de la UNET.

En virtud de los resultados obtenidos y en relacioén con los objetivos especificos

planteados, la investigacion permite arrojar las siguientes conclusiones:

Describir los sentidos y significados de las Representaciones Sociales que sobre la
Estadistica tiene la comunidad de investigadores de la UNET.

El analisis de la entrevista y el cuestionario aplicado, permitieron describir los
procesos o sentidos y contenidos o significados de la representaciéon. Conocer las
Representaciones Sociales implica determinar: qué se sabe, qué se cree y cOmo se
interpreta y qué se hace o como se actua.

En relacion a estas dimensiones, la Representacion Social sobre la Estadistica
encontrada, alude a un proceso de aprendizaje negativo y traumatico; la comunicacioén
del conocimiento la hacen en forma responsable, través de ejemplos de la vida diaria
y sobre temas basicos de la Estadistica. En cuanto a los contenidos o significados, los
tutores y/o jurados estudiados, poseen un conocimiento bdasico con respeto a la
Estadistica, desconocen las aplicaciones pero entienden la utilidad e importancia de la
misma.

En cuanto al campo de representacion, el ntcleo figurativo de la representacion
social quedo representado por la categoria “Estadistico fobia”, 1o cual implica que los
tutores y/o jurados, tiene miedo a la Estadistica. Palabras como temor, susto, terrible,

son las que le dan, el significado a la representacion social. A su vez, al evaluar la
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estructura de la representacion, en el orden de jerarquias y de importancia de las
palabras quedo establecida la categoria “Aprendizaje negativo” que forma la primera
periferia de la representacion social. En la segunda periferia qued6 la categoria:
epistemologia de la Estadistica y en los elementos de contraste, las categorias
procedimientos y herramientas.

En relacion con la dimension de las actitudes se pudo evidenciar una disposicion

favorable hacia el aprendizaje y actualizacion del conocimiento.

Identificar las aplicaciones de la Estadistica por parte de la comunidad de
investigadores de la UNET.

Las aplicaciones de la Estadistica en esta investigacion, quedaron referidas al
uso y practica de los métodos estadisticos. Para identificar como se estan llevando a
cabo estas, se elabord una prueba objetiva de 11 items, y se les aplicé a los 42 tutores
y/o jurados que conformaron la poblacion de estudio. Los resultados arrojaron que 90%

de los tutores y/o jurados no estan aplicando correctamente los métodos estadisticos.

Evaluar la calidad de los procedimientos estadisticos en los trabajos de grado
dirigidos por la comunidad de investigadores de la UNET.

Para este objetivo, se tomaron los trabajos de grado presentados en las
diferentes maestrias del decanato de postgrado, durante el afio 2015. Se revisaron 37
trabajos de grado, cuyos ejemplares se encuentran en la biblioteca de la UNET.

Para la evaluacion de la calidad de los procedimientos estadisticos, se utilizo la
escala de valoracion propuesta por el DANE, cuyos resultados arrojaron, que el 70%
de los trabajos de grados presentados durante el afio 2015 se clasifican como
inaceptables, 24% aceptables, 3% buenos y 3% excelentes.

Como conclusion final, se puede deducir que el hallazgo en cuanto a la calidad
los trabajos de grado, comprueba la problematica planteada en la investigacion; y ésta
pudiera interpretarse y ser explicada desde la Representacion Social develada, y de la

identificacion de como se llevan a cabo las aplicaciones de los métodos estadisticos.
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Orientacion Educativa

El factor clave para lograr calidad en los productos cientificos de la UNET, sera
la continua formacion académica de los miembros de la comunidad de investigadores.

Las recomendaciones, que a continuacion se presentan, enfatizan la necesidad
de lograr una transformacion brutal del niicleo figurativo de la representacion social
develada. Esta transformacion brutal, tiene lugar cuando las nuevas practicas,
percibidas como permanentes e irreversibles, actian directamente sobre el nucleo
central, sin dar posibilidad de actuar a los mecanismos de defensa, por lo que producen
un cambio radical en la representacion. (Abric, 1994).

- La universidad a través del decanato de posgrado debe generar un plan de
formacion en Estadistica, para tutores y/o jurados.

- Disenar cursos y talleres a través del CODE, sobre los métodos estadisticos y
sus aplicaciones.

- Implementar mecanismos de control de calidad, hacia los trabajos de grado
que se presentan.

- Disefiar estrategias de ensefianza y aprendizaje sobre la Estadistica, que
permitan cambiar en la comunidad de investigadores, la fobia que se tiene de la
Estadistica.

- Formar grupos multidisciplinarios de investigacion para conducir los trabajos
de grado.

- Organizar mesas de trabajo con los tutores y/o jurados, para discutir los
procedimientos estadisticos necesarios en las investigaciones.

- Dotar a la comunidad de investigadores de la UNET, de una cultura Estadistica
necesaria para lograr la calidad de los procedimientos estadisticos, involucrados en los

productos cientificos de la universidad.
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ANEXO A

Lista de cotejo-Procedimientos estadisticos

INSTRUMENTO PARA VERIFICAR LA CALIDAD DE LOS
PROCEDIMIENTOS ESTADISTICOS APLICADOS EN LOS TRABAJOS DE
GRADO PRESENTADOS EN EL ANO 2015, COMO REQUISITO DE GRADO

PARA OPTAR AL TITULO DE MAGISTER , EN LAS DISTINTAS MAESTRIAS

QUE OFRECE EL DECANATO DE POSTGRADO DE LA UNET.

Titulo de la trabajo de grado:

Tutor:

Tesis para optar a Magister :
Instrumento para medir la calidad de los procedimientos estadisticos en la

Investigacion no Experimental
Tipo de estudio: Promedios  Proporciones  Varianzas
Censo ~ Muestra

P=Pertinente NP= No pertinente = NM= No se menciona el procedimiento

PROCEDIMIENTO INDICADORES P | NP | N\M
ESTADISTICO

1. Objetivos de la | {Los objetivos planteados son?

investigacion

2. Disefio de la investigacion

(El disefio de investigacion es?

3. Poblacién

(La poblacion descrita es?

4. Prueba piloto

(La prueba piloto es?

5. Descripcion de la prueba
piloto

(La descripcion de la prueba piloto es?

6. Resultados de la prueba
piloto

(Los resultados de la prueba piloto son?

7. Analisis de la prueba
piloto

(El analisis de los resultados de la prueba piloto
es?

8. Prueba de bondad de
ajuste

(La aplicacion de la prueba de bondad de ajuste
es?
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PROCEDIMIENTO
ESTADISTICO

INDICADORES

NP

NM

9. Muestra

10. Formulas de muestreo

(La formula empleada para el calculo del tamafio
de la muestra es?

11. Marco muestral

(El marco muestra definidos es?

12. Técnica de seleccion de
la muestra

(La técnica de seleccion de la muestra es?

13. Procedimiento de la
técnica de seleccion

(La seleccion de la muestra es?

14. Organizacion de los datos

(Las tablas de frecuencia usadas para la
organizacion de los datos son?

15. Representacion de los
datos

(Los graficos usados para la representacion de los
datos son?

16. Inferencia de los
parametros poblacionales

(El procedimiento para inferir los pardmetros
poblacionales es?

17. Confiabilidad
instrumentos

de los

(La aplicacion del método de Crombach, para
verificar la confiabilidad del instrumento es?
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ANEXO B

Guion de la Entrevista

ENTREVISTA PARA DEVELAR LAS REPRESENTACIONES SOCIALES QUE SOBRE LA
ESTADISTICA TIENE LA COMUNIDAD DE INVESTIGADORES DE LA UNET.

PREGUNTAS ENFOCADAS A IDENTIFICAR LA DIMENSION PROCESO: COMO ADQUIERE EL
CONOCIMIENTO Y COMO LO COMUNICA

PREGUNTA

JUSTIFICACION

Tienes  algin  conocimiento  sobre

Estadistica?

¢Como adquiriste ese conocimiento?

¢éSigues actualizando ese conocimiento?
Como?

Cuando tu vas asesorar o a tutorar,
éacompanas al asesorado en el analisis
estadistico?

¢Como  enseflas al  asesorado

conocimiento?

ese

Estas interrogantes permiten identificar
como los integrantes de la comunidad de
investigadores adquieren los conocimientos
sobre Estadistica y como los comunica.
Permiten  conocer como es el
acompafamiento por parte del tutor o
asesor en el desarrollo del trabajo
investigativo y que grado de interés hacia la
Estadistica poseen.

PREGUNTAS ENFOCADAS A IDENTIFICAR LA DIMENSION CONTENIDO:

INFORMACION:

PREGUNTA

JUSTIFICACION

¢Para Usted que es la Estadistica?

¢éEn qué situaciones o contextos ha
escuchado este término?

Escriba las primeras 5 palabras que vienen a
su mente cuando se habla del concepto
Estadistica.

De esas palabras, sefiale las dos que usted
considere mas importantes cuando se trata
del concepto Estadistica.

éPorque Usted considera que esas dos
palabras que escogié son mds importantes
que las demas?

De acuerdo con los postulados teéricos de
Abric citado en (Araya, 2002), estos
interrogantes permiten identificar la riqueza
de datos y explicaciones que sobre el

concepto Estadistica se forman los
integrantes de la comunidad de
investigadores en su vida cotidiana.

Permiten no solo conocer la cantidad de la
informacidn que se posee sino que permite
conocer la calidad de los mismos.
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CAMPO DE REPRESENTACION

PREGUNTA

JUSTIFICACION

¢Qué imagen viene a su mente cuando
nombre “Estadistica”?

Explique brevemente la imagen

Esta dimension se refiere a la imagen e
interpretaciéon del objeto de estudio. Para
estudiarla se utilizara la técnica avocacién
de imagenes que segln Abric (1994), se
fundamenta en la elaboracién de imagenes
sobre el elemento de la representacion
social, y en segunda instancia en verbalizar
dicho soportemental

ACTITUD

PREGUNTA

JUSTIFICACION

En su formacién académica ¢ usted estudio
Estadistica? Puede describir como se sentia
en los examenes, écomo se sentia
estudiando? éLe agradaba?

¢Como se siente frente a una investigaciéon
donde debe hacer analisis estadistico para
llegar a los resultados?

¢ Evita asesorar tesis donde estén presentes
los métodos estadisticos?

En términos: écdmo se siente frente a la
Estadistica?

Esta dimension como indica Araya (2002),
expresa el aspecto mas afectivo de la
representacién, siempre estd presente
aunque las personas no tengan informacion
sobre un hecho en particular. Estas
interrogantes permitirdn identificar la
actitud favorable o desfavorable que tienen
los integrantes de la comunidad de
investigadores con respecto a la Estadistica.
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ANEXO C
Cuestionario
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llureL

Universidad Pedagdgica Experimental Libertador

Estimado Profesor(a):

El presente cuestionario tiene como
finalidad recoger datos para la tesis doctoral titulada:
“Representaciones sociales sobre la estadistica en la
comunidad de Investigadores de la Unet”, con el
proposito de determinar las dimensiones pertinentes
que permiten develar las representaciones sociales
sobre la estadistica en dicha comunidad. Su aporte es
de suma valoracion para alcanzar los objetivos
planteados en la investigacion.

Gracias por su colaboracion
Instrucciones generales
Para responder el cuestionario se le agradece leer
detenidamente las preguntas y encerrar en un circulo
la opcion de su preferencia, en algunas preguntas
puede marcar mas de una opcion, esto se le indicara
oportunamente. La informacion por usted
suministrada sera tratada con confidencialidad.

I PARTE: DIMENSION PROCESO
1.1 Adgquisicion del conocimiento

1) Profesion:
a. Licenciado
a. Ingeniero
b. Otro
2) Ultimo estudio realizado:
a. Especializacion
b. Maestria
c¢. Doctorado
d. Otro (Especifique)
3) (Suparticipacion en los trabajos de grado ha
sido como?
a. Tutor
b. Jurado
c. Ambos
4) (Ha recibido capacitacion o actualizacion en
estadistica?
a. St
b. No (irapregunta 10)

5) Los cursos tomados han sido a través o
durante su: (Puede marcar mas de una
opcion)

a. Pregrado

b. Postgrado

c. Formacién Permanente
d. Code

e. Otros
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6) ¢(Los conocimientos hacen
referencia estadistica?

a. Descriptiva

b. Inferencial

c. Ambas

adquiridos

7) (El nivel de conocimiento que usted tiene
sobre estadistica lo considera?

a. Basico

b. Intermedio

c. Experto
8) (La forma como usted adquirid esos
conocimientos le ha resultado?

a. Muy Agradable

b. Agradable

c. Poco agradable

d

Nada agradable
1.2 Comunicacion del Conocimiento

9) (Cuando usted tiene que realizar la ensefianza
del conocimiento estadistico, lo hace a través
de?

Ejemplos de la vida diaria

Teorias establecidas

Vivencias

No lo trasmite

po o

10) ;Cuando tiene que dirigir una investigacion
que involucra analisis estadistico, usted?
a. Asesora al participante

b. Lo refiere a un experto
c. Ambos
d. Lo deja sin resolver
11) Como se siente cuando evalta los

procedimientos estadisticos en los trabajos de
grado? ( Por favor en cada fila marque con
una X el cuadro que mas se acerque a su

opcion)
211 0] 1]2

TRANQUILO NERVIC
INTERESADO INDIFERE
CURIOSO DISCRE
COMODO INCOMC
SEGURO INSEGU
ANIMADO ABURRI

12) Si usted tiene dudas al realizar un

procedimiento estadistico. ;Qué hace?



a. Consulta un experto

b. Busca ayuda en, libros de texto,
videos, enciclopedias, etc

c. Consulta a otros profesores

d. Lo deja sin resolver

II PARTE: DIMENSION CONTENIDO.
2.1 Informacion.

A continuaciéon encontrard una serie preguntas
relacionadas con el conocimiento estadistico.
Encierre en un circulo la alternativa que
corresponda con su analisis.

1) Los datos mostrados corresponden a las
notas del primer parcial de 8 estudiantes
del curso de Estadistica.

[ 57 98 57 58 54 57 59 53 |
Se desea determinar con la mayor
precision posible el promedio de notas de
estos estudiantes. ;Cual de los siguientes
métodos usted recomendaria?
a. Usar el mimero que mas se
repite
b. Sumar el nimero mas alto con
el mas bajo y dividir entre dos.
¢.  Sumar los 8 nimeros y dividir
la suma por 8.
d. Desechar el valor 98 y sumar
los 7 numeros y dividir la suma
por 7.
e. Desconozco el tema

2) En un envase de refresco hay impreso el
siguiente mensaje: “Al tomar esta bebida
hay un 25% de posibilidades de que se
produzca un malestar estomacal” ;Cual
de las siguientes interpretaciones es la
correcta?

a. No tomar la bebida porque hay
muchas  posibilidades  de
padecer malestar estomacal.

b. Tomar solo el 25% de la
bebida.

c. Aproximadamente 25 personas
de cada 100 que toma esta
bebida sufren un malestar
estomacal.

d. El 75% de las personas no
toman esta bebida.

3)

4)

5)

6)
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e. Desconozco el tema

En 50 familias de una ciudad se encontrd
un promedio de 2,2 nifios por familia.
(Cual de las siguientes proposiciones es
correcta?
a. La mitad de las familias de la
ciudad tienen mas de dos nifios.
b. En la ciudad hay mas familias
con tres nifios que con dos.
c. Hay un total de 110 nifios en la

ciudad.

d. Hay 22 nifios por adulto en la
ciudad.

e. El nimero mas comun es de 2
nifios.

f.  Desconozco el tema

En una seccion de Estadistica, la nota
promedio del primer parcial es de 65
puntos con una desviacion tipica de 15
puntos. ;Cual de las siguientes
afirmaciones es la correcta?

a. La mayor nota del primer parcial
fue de 80 puntos.

b. Las notas se encuentran
dispersas en 15 puntos con
respecto al promedio.

c. Hay una dispersion del 15% de
los datos

d. Ladiferencia entre el dato mayor
y el menor es de 15 puntos

e. Desconozco el tema

La estadistica descriptiva tienen como
objetivo:

a. Probar la significacion de los

resultados

b. Ser herramienta indispensable

en el muestreo

c. Efectuar comparaciones sin

sacar conclusiones de tipo mas
general.

d. Descubrir las causas que

origina el hecho.

e. Desconozco el tema
Cualquier medida aplicada a las
caracteristicas de las unidades de la
poblacion, se denomina:

a. Estadistico



a. De tal manera que todas las

unidades tengan la misma
probabilidad de ser
seleccionadas.

b. Desconozco el tema

1) Si el coeficiente de variacion en un
conjunto de datos es de 82%, que diria
usted del promedio de esos datos:

a. Que el promedio es
representativo.
b. Que el promedio no es

representativo.

c. Que el 82% de los datos es
menor que el promedio.

d. Desconozco el tema

2.2 Campo de Representacion

A continuacion se muestran dos ejemplos
prdcticos del uso de la estadistica. Por favor
responda encerrando en un circulo la opcidn de
su preferencia.

2) Elsiguiente grafico representa las notas
del primer parcial de un curso de
estadistica formado por 76 estudiantes.
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21.1 El grafico presentado corresponde a:

a. Un poligono de frecuencias

absoluta
b. Un histograma
c¢. Un grafico de barras verticales
d. Una torta
e. Desconozco el tema
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21.2 Enel eje vertical del grafico se muestra:

a. El nimero de estudiantes

b. Las notas del primer parcial
c. El porcentaje de notas

d. Desconozco el tema

21.3 En el eje horizontal del grafico se muestra:

El nuamero de estudiantes
Las notas del primer parcial
El porcentaje de notas

d. Desconozco el tema

oo

21.4 Con los datos del grafico, se puede concluir:

a. Que la distribucion es simétrica
b. Que la distribucion es asimétrica
c. Desconozco el tema

21.5 Con los datos del grafico se puede concluir:

a. Que los datos se encuentran
dispersos

b. Que los datos no se encuentran
dispersos

c. Desconozco el tema

3) Enlatabla siguiente se muestra el valor
de las medidas correspondientes al
andlisis de las utilidades de 36 meses en
dos empresa A y B, expresadas en miles
de bolivares.



22.2 Cual de las dos empresas presenta menos
riesgo, desde el punto de vista estadistico.

La empresa A

La empresa B

Ambas tienen igual riesgo
Desconozco el tema

&0 o

22.3 Si usted tuviera que decidir en qué empresa
invertir, ;Por cudl se inclinaria?

Por la empresa A
Por la empresa B
Es indiferente
Desconozco el tema

po o

22.4 Tomando como referencia la empresa B,
(Cual de las siguientes proposiciones es cierta?

a. La empresa presenta una distribucion
simétrica

b. En mas de 4 meses la empresa tuvo
utilidades de 66000 bolivares.

c. 18 meses la empresa tuvo utilidades por
encima de 73000 bolivares.

d. Desconozco el tema

2.3 Actitud hacia la estadistica

23) En la tabla siguiente se dan varias
proposiciones relacionadas con la estadistica,
marque la opcion que defina su actitud.

1= Muy de acuerdo 2= De acuerdo 3=
Medianamente de acuerdo 4=Poco de acuerdo y
5= Nada de acuerdo

faciles de
entender.

La estadistica
no sirve para
nada.

La estadistica
es una materia
complicada.

La estadistica
es un requisito
en mi practica
académica.

Mis
habilidades
estadisticas me
facilitaran el
acceso al
desarrollo de
investigaciones
cientificas.

Desconozco
totalmente el
area de estudio
de la
estadistica.

La estadistica
no es util para
el profesional
comun.

cuando  hago
problemas de

ENUNCIADO 1123|415
a. Me gusta la

estadistica
b. Me siento

inseguro

Me siento
frustrado al
hacer
problemas
estadisticos.

estadistica.

c. No entiendo
mucho la
estadistica
debido a mi
modo de
pensar.

Los conceptos
estadisticos no
se aplican fuera
del  contexto

d. Las formulas
estadisticas son

académico.
Utilizo la
estadisticaen la

vida cotidiana.
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En las
investigaciones
donde  tengo
que  abordar
métodos
estadisticos
estoy en
tension.

Disfruto la
estadistica.

Las
conclusiones
estadisticas
raramente  se
dan en la vida.

La mayoria de
las  personas
aprenden
estadistica
rapidamente.

Aprender
estadistica
requiere
disciplina.

En mi
profesion  no
uso la
estadistica.

Cometo
muchos errores
matematicos
cuando  hago
estadistica.

Me da miedo la
estadistica

La estadistica
implica mucho
calculo.

Tengo
competencias
para aprender
estadistica.

Entiendo  las
formulas
estadisticas

La estadistica
no es
importante en
mi vida

La estadistica
es muy teorica.

Me resulta
dificil
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comprender los
conceptos
estadisticos.
o. La mayoria de
las  personas
deben cambiar
su forma de
pensar para
hacer
estadistica.

III PARTE: APLICACIONES DE LA
ESTADISTICA

24) Si usted va a realizar un andlisis de
confiabilidad en un instrumento con
escala de medicion dicotdmica, cual
método aplicaria:

a. Kappa

Alfa de Crombach

Chi-cuadrado

Ninguna de las anteriores

Desconozco el tema

o pe o

25) Se desea calcular el tamafio de la muestra
en una poblacion distribuida normal,
finita, para estimar el promedio de la
poblacion. ;Que formula, usted utilizaria?

N*ZZ*P*q
a. n=
(N—1)*E2+Z2xPxq
NxZ2xg2
b n= ———
(N—=1)*E2+Z2%xg2
N#Z2%xg?2
n=-—mw—
E2

d. Ninguna de las anteriores
e. Desconozco el tema

26) Se desea realizar una prueba de bondad de
ajuste, cual de los siguientes métodos es
el apropiado?

a. Prueba T-student

Prueba de Wilcoxon

Prueba de Kolmogorov

Ninguna de las anteriores

Desconozco el tema

oo T

27) Se desea comparar las varianzas de dos
muestras que provienen de poblaciones



Anova

Kruskall Wallis

Conover

Ninguna de las anteriores
Desconozco el tema

oao oe

24) Se tiene una poblacion dividida en 5 estratos
de tamafio diferentes. [Qué tipo de
asignacion por estratos recomendaria?

a. Asignacion igual
Asignacion proporcional

c. Asignacion sistematica
d. Asignacion por error
e. Desconozco el tema

25) (En cual de las siguientes situaciones, la
prueba piloto es necesaria?
a. Cuando se estiman proporciones
Cuando se estiman promedios

¢. Cuando se realiza censo
d. En ningln caso
e. Desconozco el tema

26) Se tiene la tabulacion de un item sobre
calidad de un producto. De los siguientes
graficos, marque el mas adecuado para
representar esta informacion.

ITEM 1
Excelente 98
Muy bueno |87

Bueno 56
Regular 43
Malo 34
a. Un histograma
b. Un poligono
c. Una torta o grafico circular
d.  Un Pareto
e.

Desconozco el tema

27) (El analisis de la ANOVA se aplica cuando:
a. Se quiere probar que varias medias
son iguales en poblaciones normales

con varianzas desiguales.
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b. Se quiere probar que varias medias
son iguales, en poblaciones
normales con varianzas iguales.

c. Se quiere probar que varias medias
son iguales en poblaciones no
normales
Ninguna de las anteriores

e. Desconozco el tema

28) Se desea hacer un estudio con los empleados
de una empresa. Se sabe que el total de
empleados es de 100. Usted utilizaria:

a. Muestreo Sistematico
Muestreo estratificado

c. Censo
d. Ninguna de las anteriores
e. Desconozco el tema

29) Se tienen los datos sobre el ingreso mensual
de todos los profesores de la UNET y se
desea publicar el ingreso promedio de estos.
(Qué tipo de estadistica emplearia?

a. Inferencial

Paramétrica

Descriptiva

Ninguna de la anteriores

Desconozco el tema

oo o

1V PARTE: GENERALIDADES

30) Escriba cinco (5) palabras que usted relacione
con:
“ESTADISTICA”




ANEXO D

Instrumento y Constancia de validacion

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL EXPERTO

FECHA:

NOMBRES Y APELLIDOS: C.L
INSTITUCION DONDE TRABAJA:
PROFESION:

ESCALA EVALUATIVA

1=Inaceptable 2= Deficiente 3= Regular 4=Bueno 5= Excelente

CRITERIOS A EVALUAR:

Pertinencia: Grado de correspondencia entre el enunciado del item y lo que se
pretende medir.

Claridad Conceptual: Hasta qué punto el enunciado del item no genera confusion o
contradicciones.

Redaccion y Terminologia: Si la sintaxis y la terminologia empleadas son
apropiadas.

Codificacion: Si la escala empleada en cada item es la apropiada

ITEM CRITERIO EVALUACION | OBSERVACIONES

1[2(3(4]|5

Pertinencia

Claridad conceptual

1 Redaccion y terminologia

Codificacion

Pertinencia

2 Claridad conceptual

Redaccion y terminologia

Codificacion
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ITEM

CRITERIO

EVALUACION

OBSERVACIONES

Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccion y terminologia

Codificacion

Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccion y terminologia

Codificacion

Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccion y terminologia

Codificacion

Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccion y terminologia

Codificacion

Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccion y terminologia

Codificacion

Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccion y terminologia

Codificacion

Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccion y terminologia

Codificacion

10

Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccion y terminologia

Codificacion
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ANEXO E

Calculo del coeficiente de validez de contenido

CVCi

TEMS |J1]J2|J3 | SUMAR | media | Media/N°escalas | Pei CVCic
1 5(5]|5 15 3 1 0,04 0,96
2 415|5 14 2,8 0,933333333 (0,04 0,90
3 5(5|5 15 3 1 0,04 0,96
4 5(5]|5 15 3 1 0,04 0,96
5 5(5|5 15 3 1 0,04 0,96
6 5(5|5 15 3 1 0,04 0,96
7 5(5]|5 15 3 1 0,04 0,96
8 5(5|5 15 3 1 0,04 0,96
9 415]|5 14 2,8 0,933333333 (0,04 0,90
10 |5(|5|5 15 3 1 0,04 0,96
11 |5|5|5 15 3 1 0,04 0,96

SUMAR

iTEMS |J1|J2 |13 Xij media | Media/N°escalas Pei CVCic
1 5(5|5 15 3 1 0,03703704 | 0,96296296
2 5(5|5 15 3 1 0,03703704 | 0,96296296
3 4|14 |4 12 2,4 0,8 0,03703704 | 0,76296296
4 5(4]|4 13 2,6 0,866666667 |0,03703704 | 0,82962963
5 5(5|5 15 3 1 0,03703704 | 0,96296296
6 5(4]|5 14 2,8 0,933333333 |0,03703704 | 0,8962963
7 5(4|5 14 2,8 0,933333333 |0,03703704 | 0,8962963
8 5(4|5 14 2,8 0,933333333 |0,03703704 | 0,8962963
9 5(5(|5 15 3 1 0,03703704 | 0,96296296
10 [5|5|5 15 3 1 0,03703704 | 0,96296296
11 (4|44 12 2,4 0,8 0,03703704 | 0,76296296
12 |5(4|5 14 2,8 0,933333333 |0,03703704 | 0,8962963
13 |5|5]|5 15 3 1 0,03703704 | 0,96296296
14 |5|5|5 15 3 1 0,03703704 | 0,96296296




ANEXO F

Calculo del alfa de Crombach

Prueba piloto

1(1(1|1(1|5(3|2|1|1]|4
4131234332132
112221241113
1122|133 (3|1(1]|2]2
111|111 (3]|1(1|1]|5
2121212241123
21212212242 |2|2]|5
1141|111 (3]|1(2]|2]|1
21413 (413(4|14(2|2]3]|3
3/3|5|5|1|3|3|1(1|3]|5
1112|121 (3]|2|2]|2]|5
4131312 (3|4(4|2|3|4]2
Estadisticas de fiabilidad-items favorab
Alfa de
Cronbach
basada en
elementos N de
Alfa de Cronbach estandarizados | elementos
,863 ,895 11
Estadisticas de fiabilidad-Items desfavor
Alfa de
Cronbach
basada en
elementos N de
Alfa de Cronbach estandarizados | elementos
,804 ,828 17
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ANEXO G

Entrevistas

INFORMANTE 1

E: Si hablamos de Estadistica usted tiene algiin conocimiento de Estadistica

N: Si, conocimiento que adquiri en pregrado como ingeniero y en mi postgrado.
Nosotros vimos dos Estadisticas, una general y una aplicada, también vimos una
materia o dos en el area de genética y alli hay que aplicar Estadistica, especialmente la
parte probabilistica, y antes que se me olvide... también vi disefios de experimentos
en esta teniamos que saber bastante Estadistica pues teniamos que montar los
experimentos y luego interpretar y hacer inferencia. Mas que nada Estadistica
descriptiva.

E: Recuerda como fue ese acercamiento a la Estadistica

N: risas... siii bastante traumatico porque no lo dio una profesora de la cual
nunca olvido su nombre... porque uno recuerda siempre los muy malos profesores y
los muy buenos profesores, mas risas, terrible la mujer, llegaba a intimidar, y decian
que la mujer llegaba a raspar, y tenian como referencia que la mujer raspaba de 45
estudiantes a 30....y la mujer era muy estricta, se llamaba Nelly, claro eso fue hace
muchos afios, como en los 80, entonces Estadistica era una materia de los primeros
semestres, y los estudiantes chequeaban que privaba esta asignatura y no la inscribian,
dejandola para lo ultimo. Entonces quien podia obviar esa materia lo hacia, porque la
profesora era bastante fuerte, y era una mujer que no tenia ninguna emocioén o
afectividad hacia los alumnos, llegaba con su cara bien... (gesto de mala cara).. y
directamente daba clase y no esperaba nada y se iba.. y decia la proxima semana es el
examen y ya, la mujer era bastante rigida en ese sentido. Entonces eso intimido y la
gente se predisponia, a tla punto que ver Estadistica era un trauma.

E: Actualmente en su profesion usted necesita Estadistica

N: Si como no

E: Y como hace con eso, que fue tan traumatico, de alguna manera lo esta

solucionando?
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N: Cuando yo hice la maestria, pues... yo me di el lujo en mi tesis de no pagarle
anadie, y realice todo mi analisis estadistico, con ayuda del profesor Enrique Darghan,
y fui muy rigorosa, y realice un excelente muestreo, y trate de tomar buenos datos, y
aunque no habian recursos, yo hice un excelente analisis, y la interpretacion de todos
los datos. Recuerdo que Enrique Darghan que era mi compafiero, me ayudaba y
recordaba cuando la vieja cacatua aquella de Estadistica.... Risas...€l sabia que yo
tenia algin conocimiento y se apoy6 de eso para sacarme de algunos errores. El me
recomendé literatura confiable, y eso me permitio ahondar y poder interpretar
correctamente los datos de mi tesis, y Sali muy bien en mi tesis de maestria. Y pude
inferir y sacar conclusiones. Asi pues puedo decir que este fue el primer derrumbe que
tuve de lo dificil que podria ser la Estadistica. Ya a partir de alli, incluso en escuelas
como institutos universitarios lutepal, igualito me buscaban junto con Alexis Moros
para asesorar tesis, entre los dos éramos los estadisticos y evaludbamos tesis, y
chequeabamos la parte Estadistica, aunque ¢l tenia mas conocimiento que yo. Yo
asesoraba en poblacién y muestra, aqui era mas dificil pues teniamos dos carreras
mercadeo y finanzas, pero era muy dificil seguir a los tutorados porque ellos no hacian
las cosas como nosotros indicdbamos, ademas estudiaban de noche y trabajaban.
Hacian malas aplicaciones en la investigacion por ejemplo no buscaban las muestras
completas para estudiar, sino que tal vez inventaban los datos, entonces ta te debatias
en cuanto a la ética, porque sabias que estaban inventado resultados, pero tratabamos
de manejar los errores, y tal vez aumentdbamos esos errores, para que no inventaran
mucho, pero si habia algo mas profundo yo lo mandaba con el profesor Alexis, o revisa
literatura, esto me permitié manejarme un poco mas la Estadistica. Como yo te dije
pues la Estadistica es muy aplicada en nuestra drea porque de por si cuando tu manejas
especies de animales con rebanos, a parte de manejar la parte probabilistica, cuando
se van a hacer cruces genéticos, si se quieren montar experimentos pues logicamente
se necesita Estadistica. Se utiliza por ejemplo para tu poder a partir de una pequeiiita
muestra ver comportamientos y poderlo inferird la poblacion, asi pues que yo utilizo
mucha Estadistica descriptiva e inferencial con la probabilidad y lo aleatorio. Es decir

que aca el que no sabia genética no se podia graduar de produccion animal. Yo creo
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que el gusto de Darghan y Alexis por la Estadistica sale de sus aplicaciones en
agronomia, pues casualmente ellos son agronomos. Esto fue aplicado en pregrado y
postgrado, tal vez donde casi no aplico es en ambiental.

E: Profe, ese conocimiento en Estadistica lo has actualizado?

N: Si muyyy bien, porque resulta que se usa mucha Estadistica para estudiar el
comportamiento en el electorado, y yo te habia comentado que yo pertenezco a las
asamblea de educacion, que son un grupo de observadores a nivel nacional de la
elecciones y como yo soy la coordinadora del Edo Téachira a mi me pagan cursos de
Estadistica, porque yo debo hacer estudios de mesas electorales, de centros de votacion
y analizar los comportamientos, y ver donde se deben colocar los observadores de
manera que la muestra que quede observada sea representativa. Se utiliza inferencia
Estadistica. Pues se deben inferir las observaciones. A nosotros nos hacen cursos para
actualizarnos en Estadistica aplicada a la politica.

E: Como defines la Estadistica

N: La Estadistica es un area de conocimiento que permite a través de la
cuantificacion o la precision que pueda haber de traducir alguna informacion o datos
en tipos cuantitativos pero que me permitan predecir y definir comportamientos en un
momento determinado. La relaciono con cuantificacion e interpretacion que puede ser
aplicada en cualquier otra area.

E: Cinco palabras que vienen a tu mente con la palabra Estadistica

N: Ajaa,... cuantificacion, numero, interpretacion, precision y valores, datos

E: las dos mas importantes

N: Interpretacion y el otro es ahhh no inclui la ética esto es muy importante
porque debo mostrar valores reales no manipulados.

E: Cuando veias Estadistica en tu pregrado, como te sentias frente a los
examenes, en las clases, como te sentias cuando estudiabas Estadistica, narrame como
fue ese transitar..

N: Te digo para mi no fue traumatica, a mi gracias a dios me fue bien en
Estadistica, siempre me habia gustado esa parte, yo me burlaba de la profesora, me

parecia ridicula, ella pensaba que todos éramos brutos, ella eraloca.... Y ella asustaba
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a mis compafieros, a mi nooo, yo me quedaba tranquila, no fue que saque 9 pero sacaba
6 0 7... yo no me senti intimidada por ella, pero veia la angustia de mis compaifieros.
Sin embargo esto me ayudo después a sentir seguridad.

E: Y cuanto tienes que asesorar tesis donde prevees que puede haber analisis
Estadistica profundo, como te sientes frente a esa tesis..

N: Me siento tranquila, pero le soy sincera al tutorado, siendo tutor lo oriento
mas al fin, al resultado, al problema, a lo que €l quiere ver, el manejo de la Estadistica
no lo asumo yo, le sugiero que debe buscar un experto confiable, yo le puedo dar
algunas pautas, pero ¢l debe profundizar con el experto.

E: En términos generales como te sientes frente a la Estadistica

N: Tranquila, tampoco me las se todas, pero por lo menos tengo conocimientos
basicos para poder emitir un somero juicio.

E: Tt crees importante que los tutores tengan conocimiento en Estadistica

N: Sii es muy importante, a pesar de que uno observa, caso particular de la unet,
en los postgrados y maestrias que esto no es asi, pues se observa que los tutores no
saben Estadisticas. Se encuentran errores grandes, a veces me buscan como asesor y
llegan muy mal en Estadistica

E: Alguna estrategia para mejorar este ausencia de conocimiento en los tutores
tal y como ti lo manifiestas

N: Silencio... la estrategia seria que cuando un investigador presenta el tutor, el
decanato deberia verificar las credenciales de ese tutor, si tiene las competencias para
ser tutor, yo veo con mucha tristeza que en la universidad no se ofrezcan cursos
atractivos en esta area, y pienso que otra estrategia seria ofertar cursos atractivos por
ejemplo ofrecer un curso que se llame el manejo sonriente de los datos, algo que
atraiga, pero el que facilite el curso debe ser motivador, pero tiene que comenzarse con

los profesores de la unet.

INFORMANTE 2

E: Buenas tardes: u tiene algin conocimiento sobre Estadistica
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IA: Conocimiento bésico, digamos que cultura general en la Estadistica que se
ha adquirido en la carrera de ingenieria y de administracion.

E: recuerdas como adquiriste ese conocimiento? Como fu tu contacto con es
practica?

IA: Aja como profesional, lo empecé aplicar en trabajos como auditorias,
auditorias dentro de la unet.en donde se hacian investigaciones de los contratos
adquiridos en la universidad y alli logicamente uno aplicaba distribuciones de
frecuencias, mostraba los servicios prestados, que se pagaba, que no se pagaba, el
porcentaje de trabajos bien hecho. Mi trabajo tenia que ver con indicadores de gestion.
Empecé a trabajar en un comision de Estadistica como herramienta para el estudio de
indicadores.

E: En el pregrado como ingeniero industrial, o en tu vida profesional.

IA: lo que le estoy hablando es como profesional y el pregrado cuando vi
Estadistica 2 y en administracion también vi Estadistica.

E: La forma como adquiriste ese conocimiento te marco de alguna manera.

IA: No es que me marco pausa, sino recuerdo cuando se hablaba de las famosas
hipdtesis, eso para mi, de verdad que fue algido, cuando decian vamos a probar la
hipotesis, y Estadisticamente esto tiene que dar x y dar y, y todavia hoy dia me
confunde, aunque ya conozco un poco mas de cultura Estadistica, por lo menos, sé que
es el famoso error de la muestra, del porcentaje ayudeme como es que se llama eso....
Hay mucha confusion por ejemplo el nivel de confianza que la gente cree que si suma
al error muestral debe dar 100, y asi, estas cosas en pregrado no las explican, no es lo
mismo lo que me dieron en pregrado a lo que yo aprendi precisamente con usted en un
estudio de formacion de tutores.

E: y tu sigues actualizando ese conocimiento en Estadistica?

IA: En lo que se aplica, mire como tutora, y quiero que quede ahi grabado,
después que hice el curso de formacion de tutores, vi unas asignaturas de Estadisticas
bien interesantes, desde alli, me volvi mas acuciosa para tomar tutorados porque los

tutorados lamentablemente, y no lamentablemente porque estén mal formados, sino
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porque no tienen esa cultura cultura Estadistica, la mayoria de la gente le tiene miedo
a la Estadistica.

E: entonce tu crees ya que mencionaste el curso de formacion de tutores, que ese
curso deberian tomarlo todos los profesores que emprendan tutorias?

IA: Naturalmente que si, pues las materias del area de Estadistica que dan en ese
curso son muy interesantes. Yo siento que ya tengo un poquito mas de cultura
Estadistica, ya tengo mas fundamento para hablar por ejemplo, de pruebas pilotos, ya
no se trata solo de hablar de frecuencias etc.

E. Cuando ta inicias tu trabajo como tutora, de qué forma acompafias al
tutoreado?

IA: Lo acompaio desde el principio cuando estd haciendo la formulacion del
problema, y mas o menos trato de ubicarlo en el contexto nacional, internacional,
regional. Ahora después de hacer el curso de tutores yo ya se la diferencia entre trabajar
con una muestra o una poblacién, y ya se cudndo hacer inferencia y cuando hacer
descripciones. Y le digo a mis muchachos esto, y ellos dice pero yo no sé¢ qué hacer

E: Cuando tienen que hacer analisis estadistico, como es ese acompafiamiento?

IA: Yo les digo yo soy tutora de fondo y en la medida que pueda de forma, pero
yo soy experta en control, auditoria, administracion y lo que se cémo tutora, pero en
el area de Estadistica les sugiero ir a un experto, pero lamentablemente casi no hay
estadisticos. Porque yo ampli¢ mi cultura Estadistica

E: Has podido trasmitir ese conocimientos estadistico, me puedes contar como
lo trasmites

IA: A los tutorados si, y como yo doy clase en la maestria de gerencia publica y
actualmente soy la coordinadora, cuando les doy la bienvenida les digo que tienen que
quitarle el polvo a los libros de Estadistica, y ellos se asustan porque por ejemplo el
abogado dice yo no vi Estadistica, y el educador dice yo tampoco, y se asustan, y yo
les digo que para eso estan los expertos y que tienen que consultarlos. Con esto les

estoy inculcando que tienen que revisar los analisis estadisticos porque es sus
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investigaciones si son cuantitativas la van a utilizar. Esto lo veo ahora, antes no lo veia
asi ni era tan importante.

E: Puedes darme un concepto de Estadistica. Para ti que es la Estadistica

IA: Para mi la Estadistica la veo como una herramienta, a lo mejor es una ciencia,
un arte, es una herramienta fundamental para analizar los casos de estudio en materia
de cualquier area de estudio, por ejemplo en materia de control, en materia de procesos,
en materia de comportamiento organizacional, una herramienta que se puede utilizar
para hacer analisis cuantitativo porque alli trabajamos con frecuencias, con
porcentajes, con proporciones, podemos trabajar con la famosa inferencia, yo antes
hablaba de que el 85% no le gusta el control ahora digo que entre 80 y 90 porciento no
le gusta el control, porque no se estudio toda la poblacion.

E: En que contextos has escuchado el término Estadistica

IA: En control, procesos, produccion, indicadores, en materia de indicadores
fijase que la Estadistica tiene mucho que ver, pues yo utilizo la Estadistica para pasar
indicadores cualitativos a indicadores cuantitativos. En esto es presente la Estadistica
y yo antes no la veia. Yo que trabajo como consultora en empresas publicas y privadas
observo que la Estadistica no se aplica. Y los estudios deben hacerse con muestreo y
la empresa publica no lo hace. Trabajan con valores historicos, y con porcentajes
puntuales.

E: profe mencione 5 palabras que usted relaciona la Estadistica.

IA: Certeza, sesgo, miedo, objetividad, dato, frecuencia

E: En su experiencia profesional, o cuando fue estudiantes, en ese contacto con
la Estadistica, puede describirme como se sentia, con fue experiencia

IA: Bueno aca necesito que usted me recuerde, en Estadistica 1 se ve la
Estadistica probabilistica y en la dos la inferencial, en la descriptiva me sentia bien,
muy cémoda, en la inferencial iba con miedo, la evaluacion me asustaba, la parte de
inferencia, de hipdtesis yo le tenia miedo, a la descriptiva no, en Estadistica 2 siempre
me quedaba la duda de si lo habia hecho bien.

E: Usted cree que esos sentimiento que usted ha manifestado, estan influenciados

por la forma en como le ensefiaron
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IA: Si yo creo que si, tiene que ver, el profesor tiene una cota, tal vez no tuvieron
pedagogia, no repiten explicaciones, yo creo el profesor tiene que poner mas, En otras
materia se ve como en simulacion, y aca se ve que el profesor no sabe o sabe igual que
el estudiante.

E: Cuando la buscan a usted como tutora, y usted se da cuenta que en la
investigacion se tiene que aplicar andlisis estadistico, como se siente

IA: Pues honestamente no me agrada mucho, porque yo tengo debilidades y
lamentablemente los tutorados tampoco tienen buen conocimiento en Estadistica. Yo
trato de evitar esa tesis, antes era mas atrevida.

E: Como cree usted que se pueda mejorar esa debilidad en Estadistica.

IA: A nivel de postgrado incluir esa asignatura, incluir un modulo de

introduccion a la Estadistica. Esto ayudaria a dejar el miedo por la Estadistica.

INFORMANTE 3

E: Profe usted tiene algiin conocimiento en Estadistica?

M: Bueno conocimiento bdsico, lo que vimos en la carrera. Vimos dos
Estadisticas, ademds vimos operativa 1 y 2. En operativa tocamos Estadistica, las
aplicaciones que hacemos cuando se ha tutorado algin muchacho de industrial.

E: Me puedes narrar como fue ese acercamiento hacia la Estadistica? Como fue
ese aprendizaje?

M: Buenoooo siempre era el miedo guauuuu Estadistica, y era el miedo a los
profesores de ese momento. Pero fue una experiencia bonita, tuvimos unos profesores
excelentes, recuerdo al profesor Lopez que en paz descanse, el era muy cémico,
cuando nos ponia ejercicios de contraste de hipdtesis, sabiamos que uno estaba mal y
el otro bien , era esa experiencia del cual era el malo... risas... fue agradable pero con
celo y miedo.

E: De donde ta crees que viene ese celo, ese miedo?

M: Yo creo que viene desde pequenia, cuando me dieron matemadtica, pero yo
también sentia que la bibliografia era terrible, los escritos no llegaba, ahora es distinto,

los libros son mas agradables.
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E: Tu has actualizado ese conocimiento?

M: Si he tomado algunos cursos que dicta el code, he tomado algunos cursos por
internet, y en el contenido de operativa hay algunas incongruencias con los libros, asi
que he tenido que leer. Pero he notado que hay contradicciones, los libros que tengo
no me han ayudado mucho... pero puede ser que me hace falta estudiar mas. Necesito
por ejemplo pruebas de bondad de ajuste.. a veces hay cosas que no cuadran, pero
bueno es la manera de darle.

E: Las aplicaciones que haces en Estadistica es en operativa solamente?

M: Siii también en los trabajos de grado, pero me ha tocado cosas muy sencillas.

E: Cuando tu eres tutor, como es el acompafiamiento al tutorado?

M: Es muy cercano, en las pasantias no, pero en las tesis si. Trabajamos juntos,
investigamos juntos, yo me apasiono, es muy bonito.

E: En las tesis han hecho andlisis estadistico?

M: Pues se ha hecho pero para el muestreo, solo para seleccionar la muestra. Y
con los resultados no se hace mucho analisis. Mas que todo fue para el muestreo, nada
de Estadistica. Inferencia nunca he trabajado, ni hipdtesis...

E: Para ti que es la Estadistica?

M: Es un instrumento, una herramienta, que ayuda a facilitar las cosas

E: Dime 5 palabras que vienen a tu mente cuando digo Estadistica

M: Tendencia, numeros, probabilidades, histograma, pruebas de hipdtesis,
Tranquilidad, esperanza, confianza.

E: Tu utilizas la Estadistica en tu vida profesional?

M: Bueno... Para mis clases, en algunos contenidos, para recomendar y guiar a
los muchachos, en la necesidad de Estadistica como una herramienta.

E: Cuando viste Estadistica en el pregrado, como te sentias en las clases, frente
a los examenes, como fue esa experiencia?

M: A veces como que guauuuuu risas..... dura, sentia la necesidad de tener mas
herramientas en la mano, no queria que fuera solo profesor alumno, ahora hay mas
herramientas..... Recuerdo un dia que presentdbamos un examen, y ya teniamos como

dos horas presentando, y ese examen era terrible, y habia una compafiera con una
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contenido.

No recuerdo que el profesor nos acompariara en la interpretacion....

E: Si tuvieras que tutorar un trabajo donde hay que hacer andlisis estadistico
profundo, lo aceptarias?

M: Nooo yo no lo haria, no tengo el conocimiento, tendria que estudiar, yo
recomendaria que fueran a un experto... no lo haria me parece irresponsable... por
ejemplo operativo 2 no la doy.

E: En términos generales como te siente frente a la Estadistica?

M: Le tengo mucho respeto, y sé que no es imposible conocer, perooo se necesita
preparacion.

E: T crees que los tutores debieran tener conocimiento en Estadistica?

M: Si claro, seria excelente, para que nos sean irresponsables en la guia del
trabajo.

E: Estrategias para llegar a los tutores

M: Bueno un diplomado en formacion de tutores, cursos puntuales de

Estadistica, cursos de caminos, que me den conciencia.

INFORMANTE 4

E: Buenos dias, profesora, usted tiene conocimientos sobre Estadistica, y
cuénteme como adquirio ese conocimiento.

P: Si, si tengo conocimiento, por la misma carrera que estudie, nosotros veiamos
Estadistica 1, Estadistica 2, simulacion y eso es Estadistica. Conocimiento.. Pues que
hay una Estadistica descriptiva, una Estadistica inferencial, que la utilizamos en la
parte metodologia, todo lo que tiene que ver con el capitulo 3 del trabajo de
investigacion. Que otra cosa te puedo decir, lo importante, la Estadistica esta en todo,
en todas las éareas, uno la puede aplicar y siempre uno busca datos para poder
relacionar, para poder comparar, para poder concluir algunas cosas y algunas

referencias.

170



E: Cuéntame como fue tu experiencia en la adquisicion de ese conocimiento

P: Mi experiencia fue buena, fue enriquecedora, se abrieron muchas cosas, y
siempre habia ganas de indagar mds, de ver otras cosas. La que mas de repente me
impacto fue la inferencial, de hecho no puedo decir que la se... no ... es asi como con
mucho respeto, asi como que esta del otro lado de la isla, y de verdad me encantaria
seguir indagando, y seguirla estudiando, aunque por supuesto no puedo abarcarla toda.
Me quede con la parte descriptiva, que es la que uno mas estudia, la que mas utiliza.

E: Ese conocimiento lo has ido actualizando y como?

P: Si claro, por ejemplo contigo he hecho cursos, hice cursos con Enrique
Darghan, por lo menos para refrescar algunas cosas, para tener mas claro algunos
conceptos, pero no he hecho méas nada.

E: Cuando diriges un trabajo de grado, como es ese acompafamiento en los
procesos estadisticos?

P: Bueno, dependiendo del nivel del estudiante, hay algunos estudiantes tienen
un conocimiento previo, entonces es mas facil. Cuando son estudiantes que no tienen
conocimientos previos, la cosa es mas dificil, entonces les sugiero material de lectura,
les mando trabajos como referencias, para que ellos revisen las poblaciones, el
muestreo, las probabilidades, todas esas cosas, y que lo vayan llevando a sus trabajos,
para conocer datos, tratar de que ellos entiendan que deben utilizar una herramienta
mas

E: Cuando ellos tienen que hacer algin proceso estadistico, por ejemplo el
muestreo que es algo que tu nombraste, ti los asesoras? Tu guias ese muestreo?

P: Buenooooo a veces lo que hago es.. por ejemplo cuando doy seminario 1 que
debo dar capitulo 3 que tiene que ver con poblacién, muestra pues se les da y ademas
envio material de referencia ... a veces acudo a otras personas para que me ayuden,
para que me oriente por donde debo seguir.... Que me orienten en el muestreo..

E: Y si en esas tesis debes aplicar procesos de Estadistica inferencial, que tu
dices que estd en la otra isla.... Que haces ;cdmo es tu asesoramiento?

P: Los mando a un experto, para que puedas ayudarlos en esa parte.

E: Para ti que es la Estadistica?
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P: Es como una herramienta que me permite analizar, determinar, cuantificar,
que es maravillosa porque la puedo utilizar en muchas areas.

E: En qué areas la puedes utilizar?

P: En salud, por ejemplo en referencia de consumo de alguno productos,
preferencias de uso de un producto, las clases sociales, con su educacion,
comportamiento , como la poblacion esta subdividida en cuanto a costumbres, y yo
pueda analizar Estadisticamente esta informacion, es un herramienta muy util.

E: Nombrame 5 palabras que vienen a tu mente, cuando escucha “Estadistica”

P: Numeros, Indicadores, niveles, confianza, claridad

E: y 5 sentimientos?

P: Miedo, Temor, Respeto, uthmmmm asi como que ya vaaaa hacia la Estadistica
inferencial, para mi esta es dificil, es dificil de manejar.

E: Que crees ti que pudo marcar ese temor hacia Estadistica inferencial y esa
comodidad hacia la descriptiva?

P: Puede ser por la persona que me ensefio

E: Y porque?

P: Porque no hubo ese acompafiamiento, era frio, doy mi clase y me voy, no le
importaba si entendiamos... en cambio la parte descriptiva fue diferente, el profesor
era distinto, ¢l nos motivd, nos mostr6é lo importante y su aplicacion. Yo creo que la
forma de ensefar es muy importante y marcar sentimientos

E: Cuando tienes que tutorar una tesis y percibes que en ella hay que aplicar
analisis estadistico muy profundo, como te sientes frente a esto?

P: Nadaaaa busco a un experto que venga ayudar, porque uno como tutor no
puede manejar todas las areas. Lo ideal seria que las manejara, de repente puedo
manejar la parte metodologica pero otras no. También depende del nivel de
profundidad, hay niveles que me dice nooo busca un experto. Entonces te vas al
experto para que te ayude, y gracias a dios aqui siempre hay quien te ayuda.

Lo que no podemos controlar es que el tutorado realmente busque al experto, y
lo otro es que a veces como tutor no sabemos si lo que hizo el experto estd bien; quien

puede evaluar esto....
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Yo pienso que hay fallas en los grupos de investigacion, no deberiamos trabajar
aisladamente. El grupo de investigacion deberia ser multidisciplinario.

E: Tt crees que los tutores deben tener un conocimiento en Estadistica?

P: Siiii claro que siii

E: Una estrategia para lograr que los tutores tengan ese conocimiento?

P: Pues por ejemplo el curso de formacion de tutores que ofrece postgrado me
parece excelente, yo lo hice realmente creo que maravilloso, otra estrategia deberia ser
dar cursos de Estadistica puntuales. A través de la coordinacion académica debe
hacerse esta planificacion Debe haber un conocimiento basico....

E: En términos generales como te sientes frente a la Estadistica?

P: Me siento bien, no hay nada que me ocasione malestar, me siento cémoda.

INFORMANTE 5

E: Usted tiene conocimiento sobre Estadistica, como lo adquiriste?

Z: Si tengo conocimiento, pues vi Estadistica 1 y 2 en mi carrera de ingenieria
Industrial. Cada una de esas materias tiene su conceptualizacion bien particular, pero
desde mi optica uno no aprende, uno no se emociona con la Estadistica, porque en ese
momento uno lo que quiere es ir a la empresa, ir al mercado laboral, ademas a uno no
le inyectan la emocion por la asignatura. Tal vez diria yo que pasa con la matematica,
con la mecanica que termina uno creyendo que son materias de relleno, porque la
emocion y el valor que tiene la Estadistica no la vi reflejada en su momento.

Pero en la medida en que uno se mete en la investigacion uno se da cuenta lo
valioso que es, y entonces que hice yo, buscar mis propias herramientas, con las
personas que tienen ese conocimiento, porque para mi no era suficiente lo que habia
aprendido, no los contenidos, sino mas bien porque no supieron transmitir la emocion
y la utilidad de los mismos. Me dieron la materia sin decrime que significaba cada
cosa, me han debido ensefiar que la media significaba talcosa, que la varianza esto, que
la moda esto, pero nooooo todo era tedrico sin aplicacion. Falto ejemplos y

aplicaciones.
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Me parece que todo esto tiene que ver con el profesor, si es un simple dador de
clases, para que recibo clase, me bastaria ir a un libro y ya, si no me emociona de que
sirve. Entonces que paso.... (reflexiona) ...me gradué de ingeniero y me propuse a
hacer mi maestria, entonces empecé hacer investigacion y me di cuenta de la
importancia que tiene la Estadistica, entonces si dictaban cursos de Estadistica yo los
tomaba... recuerdo que tome uno que daba el profesor Enrique Darghan, y el
transmitia mucha emocidén, aunque yo no entendiera nada, comprendi que la
Estadistica era emocion, daba muchos muchos ejemplos, y asi se comprendia mucho
mas. Ese curso no fue suficiente asi que tome muchos maés.... Por ejemplo tomo uno
de SPSS, y me parecid muy interesantes. Busque a otra persona que fuera experto en
estadistico pero que yo sentia que me iba a trasnmitir emocion... recuerdo.... Que
busque al profesor Retamal, risas.... Y el me dijo que el me hacia el analisis estadistico
de mi tesis, peroooooo no me gusto, yo queria aprender y le dije que nooooo que me
ensefiara, asi que pregunte y pregunte para yo poder aprender ...... y asi fue haciendo
mi analisis y el me ensefio y explico distintos analisis, por ejemplo aprendi crombach,
y me enamore de el.... Me parece interesante saber los caminos a seguir.

Si no hubiera hecho mi investigacién no supiera nada-

E: Y cuando tutoreas y ves que en la investigacion hay que hacer andlisis
estadistico, como acompafias ese proceso?

Z: Ahora yo me siento responsable, le sugiero buscar a un estadistico, porque
no puedo meterme en un area de conocimiento donde no soy experta. Yo estaria siendo
antiética, por lo tanto yo le dijo: yo llego hasta aca y el estadistico tiene que asesorarte.
Las tesis deben ser asesoradas por el experto, el metoddlogo y el estadistico. Yo
asesoro donde me siento con fortalezas. Mi explicaciéon no es suficiente, pues yo
sugiero algunas pautas, pero el estadistico decide. Por supuesto yo sé hacer algunas
cosas, por ejemplo elaborar cuestionarios, disefiar preguntas, hacer pruebas pilotos etc

Yo he trabajado en muchas investigaciones, donde he recolectado datos a través
de encuestas, y sé que tiene toda una metodologia, como manejar los encuestadores,
como elaborar preguntas, como seleccionar muestras etc. Aprendi métodos para saber

si los datos son mentiras.
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Por otro lado pienso que la Estadistica tiene que ver con la ética, pues se deben
mostrar los datos reales, y no como ocurre con la Estadistica de aca de Venezuela por
ejemplo (risas).

Se dice por ejemplo que los datos que muestran de Venezuela son falsos,...
como puede ocurrir esto por dios...pero parece que hay una mano peluda...... en
resumen la Estadistica es muy importante pero nos deben emocionar, deberias escribir
un libro que se llame Estadisticas y serenidad (mas risas) o algo asi como Estadisticas
sin trauma...

Asi que a mi tesista yo lo mando al experto porque soy yo la que firmo

E: Pudieras definir Estadistica

Z: Si, la Estadistica es una ciencia que permite conocer los datos, la reflexion
de los datos, el anélisis de ellos, a través de un método especifico o de profundizar en
el tipo de método para la investigacion.

E: Actualmente has escuchado hablar de Estadistica? En que contextos?

Z: En mercadeo, en gerencia, en la industria

E: Cinco palabras que vienen a tu menta cuando digo Estadistica

Z: Susto, angustia, emocion, alegria, reto

E: Cuando viste Estadistica, como describes tu experiencia, en los examenes,
en clases, en las exposiciones.

Z: Angustiante, es que a todos nos daba mucho susto, pero hoy dia puedo decir
que es como la dan, pienso que el docente debe buscar estrategias para hacer que nos
emocione, que le encontremos el uso y sus aplicaciones, buscar estrategias que generen
alegria, amor, emocion y entusiasmo.

Ahora veo que antes me daba susto, pero hoy la encuentro bonita y veo que es
muy aplicada en las investigaciones.

E: y hoy cuando asesoras o tutoreas tesis y tiene que hacer analisis estadistico,
como acompaifias al tutorado en ese proceso?

Z: Me siento tranquila, no me enrollo por eso, busco los expertos, tengo algunos
profesores en los que confio plenamente, asi que los rrefiero a expertos.

E: Como te sientes en general frente a la Estadistica
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Z: Curiosa, quiero aprender mas, quiero investigar mas sobre Estadistica.... Le
confienso que estoy haciendo un curso virtual en Estadistica

Siento que es exigente, debo seguir aprendiendo, necesito ahondar mas.

E: Tt crees que los tutores deberian tener conocimiento en Estadistica

Z: Siiii claro, deben tener componente metodologico, deben tener componente
estadistico y sobre todo ser muy éticos.

E: Se te ocurre alguna estrategia para lograr en los tutores este conocimiento?

Z: Si creo que deberia haber un curso de Estadistica para todo los tutores de
cualquier carrera. Desde el departamento respectivo deberia venir el cambio. Se debe
crear cultura Estadistica. Pues esto creara un impacto positivo en todas las
investigaciones.

Debe ser obligatorio que todos los profesores sean tutores por lo tanto debe ser
obligatorio que todos tengan algin conocimiento en Estadistica. Ahora es
recomendable que toda estrategia sea evaluada. Los profesores deben formarse. El

docente debe tener competencias, porque que tenemos actualmente profesores piratas.

INFORMANTE 6

E: Dr. usted tiene conocimiento es Estadistica?

F: Si, en mi formacién de pregrado tuve la oportunidad de estudiar Estadistica
1, 2 y disefios de experimento. En virtud de que las investigaciones que se generan en
el area de ciencias del agro son eminentemente cuantitativas y requieren muestrear a
los seres vivos y requieren de estudios experimentales, esa fue mi formacion, después
en el postgrado, maestria y doctorado aborde los temas de la Estadistica.

E: Usted me puede narrar como fue su experiencia en los primeros contactos
que tuvo con la Estadistica

F: Sin duda alguna como en todas la carreras de pregrado, Estadistica es una
materia filtro, esa materia que todo el mudo le tiene temor, yo no escape a esa
situacion, yo tenia mis miedos, mis temores cuando vimos la primera Estadistica, pues
no teniamos computadoras, manejamos unas calculadoras que tenia un rodillo y habia

que hacer muchos célculos, los examenes eran excesivamente largos, durabamos en
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promedio 3 a 4 horas, y por supuesto desde ese momento empezamos a comprender
que era necesaria porque para cualquier proceso de investigacion es una herramienta
necesaria e incluso en el rea de produccidon animal recuerdo mi profesor de Estadistica
diciendo ”Ustedes desde que madrugan en la finca cuando se levanta al ordefio van a
ser uso de la Estadistica, porque necesitan saber cuantos litros de lechen se producen
en un dia, cuantos en una semana, en una mes, que pasa con el promedio en el verano,
que paso en época de lluvias, entonces empezamos a verle la aplicacion a la unidad
curricular.

La Estadistica 2 fue mas compleja, vimos las probabilidades, las hipotesis y
vimos su aplicacion en disefios de experimento a nivel de campo. Como disefia una
investigacion experimental utilizando animales, animales de pastoreo, utilizando
grupos control para ver como funcionan los tratamientos.... Bueno a mi me parecio
muy interesante aunque no dejo de entender que no fue facil, que habia que estudiar
mucho, dedicarle mucho tiempo, y ademds en ese momento no teniamos paquetes
estadisticos, que nos ayudara a hacer graficos etc.

Y entiendo que eso va muy aparejado con la universidad de oriente, pues aca
la investigacion es modular, claro la docencia es importante pero la idea era formar
investigadores y por supuesto la herramienta necesaria es la Estadistica. Bueno
después de eso, esto me ayuddé mucho en mi maestria y en mi doctorado, aunque en
mi doctorado empecé a ver que habia otra manera de ver el mundo, que habia otra
manera de hacer investigacion y de conocer el mundo. Pero también me di cuenta que
la Estadistica hace falta para entender esta otra manera de abordar investigaciones.

Por ejemplo cuando hice mi tesis doctoral tuve que hacer uso del atlas ti para
analizar entrevistas pero alli también use Estadistica, para ver las frecuencias en los
codigos etc. Asi que veo que la Estadistica es muy necesaria, y considero que todo
profesional hoy en dia la Estadistica es una herramienta fundamental.

E: Profe y cuando usted asesora trabajos de grado, y en esas tesis hay
involucrado procedimientos estadisticos, con es su acompafiamiento?

F: Bueno yo acostumbro a tener una conversacion inicial con el tutorado, e

insisto en que tenga claridad en su enfoque paradigmatico, de aca se derivan ciertas
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acciones. En la mayoria son cuantitativas de tipo no experimental de campo, en
funcién de esto el debe tener claro que necesita Estadistica, debe tener claro su
poblacion si es finita o infinita, el tipo de muestreo probabilistico o no, porque uno y
porque el otro, y cuando va a trabajar bajo un censo y cuando no.

El debe saber qué tipo de datos va a tener si son de intervalo, ordinarios,
nominales o de razon. Yo les explico todo esto para que tengan idea de que necesitan

E: Si el analisis estadistico es muy avanzado, usted asesora ese procedimiento

F: No, de repente le digo algunas cosas, en el area de produccion animal si,
como andlisis multivariado pues solicito ayuda de los expertos. Pero casi no tengo
investigacion experimental. Es mas en las maestria no hay de estudios experimentales.
Pero si la cosa se pone muy dificil recurro a los expertos.

E: Su conocimiento como lo clasifica?

F: Yo diria que basico

E: Y como define Estadistica?

F: Yo diria que es una herramienta, que me permite validar y confiar en los
resultados de una investigacion.

E: En qué contexto aplica la Estadistica aparte de lo que ya menciono?

F: La Estadistica se aplica sin darnos en cuenta, en nuestra vida diaria, para
calcular promedio de gastos en el hogar, para saber que dinero me queda para invertir,
en muchos contextos ...

E: Dr 5 palabras que vienen a su mente cuando digo “Estadistica”

F: Probabilidades, poblacion, muestra, validacion, conclusion

E: Las dos mas importantes:

F: Validacién asociado a la busqueda de la verdad. Para mi es dificil quitarme
el swiche cuantitativo, el método cientifico.... otra palabra importante probabilidades.

E: En términos generales como se siente usted con la Estadistica?

F: Me siento seguro, si uso Estadistica me siento mas seguro que si no la uso.
Es un herramienta importante. La Estadistica me ratifica, me consolida los
resultados.... Si trabajo con la curva de gauss ...

E: Todo lo que aprendio, lo ha ido actualizando?
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F: Si claro, aunque aun conservo mi primer libro de Estadistica de la UDO. Y
he hecho cursos, en los Gltimos tiempos mi curso de formacién de tutores.

E: Si hay una tesis con analisis estadistico, usted que hace?

F: Si me animo, no me siento mal, me siento coémodo, si tengo duda pregunto.
Me siento seguro.

E: Usted cree que los tutores debieran tener formacion en Estadistica?

F: Yo creo que todos, absolutamente todos, deberian tener conocimiento. Es
mas ahora que terminé el curso de formacion de tutores, creo que los médulos de
Estadistica deberian darse por separados. Estadistica para todo el mundo.

E: Estrategias para llegar a los tutores?

F: Desafortunamente aqui hay que actuar con rigidez, las comisiones de estudio
de postgrado deben solicitar que los tutores tengan cursos de Estadistica. Debe ser

obligatorio ese conocimiento.

INFORMANTE 7

E: Profe usted tiene conocimiento sobre Estadistica?

R: Pues de verdad pocos, considero yo, lo que pude haber visto en el postgrado,
cuando hice mi maestria en mercadeo, y estuve en curso de actualizacion, y lo que he
ido aprendiendo, con las tesis de grado de maestria, pues ahi cargamos los datos en el
SPSS y con un libro. Pero considero de verdad que soy nedfita en la materia. Ademas
no vi Estadistica en mi pregrado.

E: Como fue ese acercamiento hacia la Estadistica

R: Mas que acercamiento fue un trauma, para mi fue traumadtico, e incluso
recuerdo haber salido llorando de una de las clases, y me monte en el carro y decia
dios mio no puede ser que no pueda con esta materia. Sin embargo estudiaba con una
compaiiera que ella si habia visto Estadistica, perooo para mi fue terrible, fue una
experiencia dura, y el profesor nos trataba terrible.

E: Y profe usted siendo mecanico que la motiva a tomar esa maestria de

mercadeo?
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R: Pues como mecénica era muy técnica y a mi me gustaban las cosas mas
creativas, y ademas no habia maestria en mecanica, pues mantenimiento no me gustaba
asi que tome la de mercadeo, y ahora me gusta mucho.

E: A que puedes asociar ese trauma que cuentas sentias?

R: Bueno tal vez no es trauma.... Méas bien lo complejo que pudo haber sido ,
el choque de una materia que non entendia nada, que no sabia lo que el profesor me
estaba diciendo, una terminologia totalmente nueva para mi, y que a las hora de hacer,
yo no sabia que era lo tenia que hacer, era esoooo, pero con la compafiera que estudiaba
pues la cosa cambiaba un poco y entendia un poquito mas. Sin embargo esa Estadistica
para mi no era la 1til, creo que vimos inferencial y en mi trabajo de tesis no me sirvid
para nada.

E: Cuando tienes que tutorar trabajos de grado de corte cuantitativo, como
acompaiias al tutorado en los procedimientos estadisticos?

R: Pues cuando llegamos a la parte Estadistica, ellos buscan a un experto o lo
hacen ellos mismos. Porque la mayoria son ingenieros industriales y ellos conocen
algo, a veces buscaban al profesor Alexis Moros pero igual voy aprendiendo, pero no
me atrevo a decir esto no es asi o si es, esa opinion se la dejo al experto. No transmito
el conocimiento porque no se mucho, solo asesoro en el muestreo y en la parte
metodoldgica, es decir en que lo conozco-

E: En términos generales que nivel de conocimiento tienes?

R: Yo diria que basico

E: Que es la Estadistica?

R: Es la forma de cuantificar data en una investigacion, es una ciencia y es una
herramienta.

E: 5 palabras que vienen a tu mente cuando digo Estadistica

R: Numeros, media, desviacion, resultados, optimizacion

Presion, distancia, aprendizaje,

E: has actualizado ese conocimiento

R: Lo que he hecho es leer por mi cuenta, y leer, risas me da pena meterme en

un curso de estaditica.
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E: Me puedes narrar con detalle esa experiencia de cuando lloraste al salir de
una clase?

R: Porque no entendi nada,nada nada, en la clase, y ademas el profesor me dijo
si no puedes con esta materia salte de la maestria. Fue muy duro para mi, como yo me
iba a salir, yo sabia que requeria esfuerzo, pero me sentia terrible, y me preguntaba
como llego a mi casa y les digo a mis hijas que me voy a retirar porque no puedo con
Estadistica, no puedo con una materia que para mi ni siquiera es parte importante de
la maestria...entonces esto fue terrible, y reflexione y me dedique a estudiar.

E: Acabas de decir algo muy importante, dijiste que la Estadistica no es parte
importante de la maestria en mercadeo, a ti no te parece que en la maestria deberian
dar Estadistica?

R: Risas.... Siiiii justo iba a corregir lo dicho.. Mas risas, es una herramienta,
y siiii es muy importante para nosotros.

Ademas para mercadeo es esencial, y una debilidad que tiene la maestria es
precisamente eso, que no se da Estadistica. Pero como cambiar la malla curricular si
los profesores no sabemos, primero debe darse entrenamientos a los docentes.

E: Cuando tienes que revisar tesis o dirigir tesis que tienen mucho analisis
estadistico que haces?

R: Me siento con ganas de aprender, me siento comodo, no evito asesorar, me
gusta por que aprendo.

E: Tu crees que los tutores deben tener conocimiento en Estadistica?

R: Yo si creo, porque esa es una de mis debilidades.

E: Estrategias para llegar a los tutores?

R: Hacer talleres. Que la tutoria fuera en grupo de asesores. Porque
aprendiéramos de todos. Grupos de investigacion multidisciplinario. Seria interesante,
a mi me encanto trabajar contigo porque aprendimos mucho.

El curso de tutores es muy largo, yo hablo de cursos puntuales.

E: en términos generales como te sientes frente a la Estadistica?

R: Ahhhh ya supere el trauma, los cursos me han ayudado, ahora me siento mas

tranquila.
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E: Como ves tu los trabajos de grado que se presentan aca en la unet?
R: Creo que deberia ser de més exigencia, mas calidad. Tal vez por los costos

y el tiempo. Todo es un corre corre, la vez pasada fue la peor de todos.

INFORMANTE 8

E: Tu tienes algiin conocimiento sobre Estadistica

T: Si claro, desde la universidad en mi pregrado ya hubo un primer acercamiento
hacia la Estadistica, especificamente en segundo afo Estadistica descriptiva y en
tercer afio Estadistica inferencial. Luego también a nivel de postgrado en la materia
investigacion de mercados. Y luego a través de curso que he realizado, el Gltimo en el
curso de formacion de tutores.

E: Me puedes describir como fue ese aprendizaje de la Estadistica, como fue esa
experiencia? C Como los profesores indujeron ese conocimiento.

T: La Estadistica descriptiva en segundo afio fue bien, no tuve ninglin problema,
pero en tercer afio con la Estadistica inferencial, realmente para mi fue muy traumatico,
tal vez lo peor eran los libros, nos mandaban unos libros que eran como una biblia, que
realmente eran incomprensibles, y habian explicaciones muy teéricas, donde yo
quedaba como si fuera todo chino,.... Acd me empecé a bloquear, estudiaba
muchisimo pero al llegar a los examenes me quedaba en blanco, nunca pude
comprender cuando a un problema se le aplicaba el famoso teorema de Bayes, que no
me preguntes que es, porque preferi olvidarlo, ya que nunca lo entendi..... y muchas
otras cosas que como te digo yo preferi olvidar, porque la situacién fue realmente
traumatica. Yo era excelente estudiante, tenia todas mis materias eximidas, y a pesar
que me estudiaba y me aliaba con grupos que iban bien en esa materia, yo no podia
...el primer examen saque 3 puntos, en el segundo 7 puntos y en el tercer raspe
también, nunca logre pasar un examen. Y solamente por la bondad de la docente que
me veia interesada y me dio yo le voy a colocar 10 para que vaya al final porque usted
muestra interés. Pero igual al llegar al examen me quedaba en blanco, yo no sabia que
me estaban preguntando. Asi que esta aberracion fue creciendo. No sabia ni que

formulas usar, era a agobiante entrar a los examenes, era realmente dificil. Y bueno a
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la final pase el examen saque 19 pero no me preguntes como pase, no tengo idea.
Recuerdo nos dejaron sacar un formulario y yo copie alli todas las claves que pude y
creo que eso ayudo a que pasara..... Gracias a dios mas nunca vi Estadistica. Hasta
que llegue aca a la universidad, en la maestria, pero fue distinto porque ya en este nivel
le pude ver la aplicacion, y esto fue lo que cambio el sentimiento hacia la Estadistica,
realmente hubo un abismo...al verlo en otro contexto, en casos practicos también
puede trabajar en una encuestadora y alli le empecé a ver sentido, a todo aquello que
no habia entendido nunca. Por fin entendi que era una probabilidad y que era la
inferencia, pero porque le vi para que servia.

Creo que por mi experiencia docente, que es importante conocer el estilo de
aprendizaje de los estudiantes, yo soy pragmatica, necesito aprender con el ejemplo,
la sola teoria no me ayuda. Si no le veo aplicacion a algo no lo entiendo. Mis
compafieros que iban bien tenian un estilo de aprendizaje distinto al mio. Esa fue mi
experiencia en Estadistica. En conclusion muy traumadtica, hoy en dia me sigue
afectando, pues es una pared, es un fantasma, la Estadistica es sindnimo de dificil,
sinénimo de trauma.

E: Porque crees que se origind ese trauma?

T: La actuacion del docente no creo que haya sido, pues era muy bueno, sabia
mucho, tenia empatia con sus estudiantes, era una persona muy agradable, lo que si
creo que pudo afectar fue la forma como ensefiaba, pues no daba ejemplos, era muy
teorico, no relacionaba la teoria con la practica, los libros eran horribles, eran
traumaticos, si yo hubiera podido los hubiera quemado risas..... el método y el
material no eran adecuados, y por supuesto también hubo un bloqueo de mi parte, yo
a veces digo que tenia ese lado del cerebro estaba atrofiado, y el miedo me empezo a
invadir, la parte emocional mas. Fue tan terrible que llegue a pensar que no me iba a
graduar por esa materia.

E: En este momento te sigues actualizando en Estadistica?

T: Si claro en el curso de formacién de tutores, precisamente contigo, me parece
que hubo mucha claridad, recordé muchas cosas, me pareci6 bien interesante. Yo

creia que todo iba por un solo camino, y ahora ya sé que hay formas y maneras de ver
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las cosas. Los ejemplos son muy importantes y esto permite explicar. Realmente ese
curso me parecio excelente.

E: Cuando tienes que asesorar tesis, y en esas tesis hay que aplicar
procedimientos estadisticos, como es tu acompafiamiento?

T: Pues antes lo hacia de una manera, pero ahora lo hago diferente. Como te
decia cuando yo entre a la universidad empecé a ver las aplicaciones de la Estadistica,
vi muestreo, y el camino empezo6 a ser mas facil. Esa fue la base que tome para ser
tutor. Ahora la veo mas sencilla. Pero utilizaba una sola formula. En este momento no
tengo tutoria pero si me llegara una seria muy responsable y la enviara a un experto,
pues estoy consciente de que no manejo en su totalidad, creo que ese seria el camino.

E: Para ti que es la Estadistica?

T: Ademas de un trauma... risas... la Estadistica es una ciencia, busca recolectar
datos, los analiza y permite tomar decisiones. Permite la generalizacion a través de la
inferencia.

E: 5 palabras que vienen a tu mente cundo escuchas Estadistica

T: Escalofrio, muestreo, inferencia, orden y decisiones

E: Las dos més importantes

T: Muestro y orden

E: Porque esas dos mas importantes?

T: Son las que entiendo mejor, el muestreo y el orden que va conmigo, si no hay
orden no entiendo.

E: Como te sentias en términos generales con respecto a la Estadistica?

T: En blanco en el pregrado, pero en el postgrado con las aplicaciones fue todo
distinto. El profesor fue muy importante, ¢l era muy practico. Recuerdo cuando expuse
la Chi cuadrado... la materia empez6 a parecerme mas interesante, ya las formulas no
me parecia terribles. Ahora siento que la Estadistica es muy importante

E: Como te sientes frente a una investigacion donde hay que hacer analisis
estadistico?

T: con susto... y evito asesorar esas tesis... tengo todavia ese trauma, igual me

pasa para dar seminario 2, no me atrevo, doy el seminario 1 y competencia basicas
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para la investigacion pero el 2 nooooo que vaaa que lo haga otro. Es un trauma no
superado

E: Tt crees que los tutores debieran tener cocimiento en Estadistica?

T: Por supuesto, no entiendo como no lo tenemos, pienso que hacemos cosas
temerarias.

E: Estrategias para llegar a los tutores?

T: Bueno una estrategia es el curso de formacion de tutores. La formacion a
través de cursos. Creo que todo es importante, un tutor tiene que tener formacion
integra.

Y ahora reflexionando veo que actué como temeraria metiéndome en cosas que
no conozco a profundidad. Y en mi opinidn creo que no es responsable. Asi que el
tutor debe formarse en todas las aéreas.

E: Aplicaciones de la Estadistica en tu vida profesional

T: Pues no mucho, Estadistica descriptiva... hicimos una encuesta, lo inferencia

no lo uso.
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