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RESUMEN

La presente tesis doctoral se enmarca en la Linea de Investigacion Gerencia
Educacional. El estudio tiene como objetivo general, Develar el modelo de gestion
del conocimiento, liderazgo y emprendimiento en la formacion de educadores y
educandos. Caso: Escuelas primarias del Estado La Guaira. ElI problema de la
investigacion consisti6 en identificar el papel que tiene el liderazgo vy
emprendimiento en torno a un modelo de gestién del conocimiento para lograr que
las escuelas basicas tengan educadores y educadoras de calidad. La metodologia
aplicada estuvo enmarcada en postulados epistemoldgicos del paradigma emergente
de la complementariedad, que sustenta la posibilidad de investigacion multimodal
sobre todo lo que implica una aproximacion tedrica de la gestion del conocimiento
para lograr que las escuelas basicas tengan educadores y educandos de calidad. El
nivel de estudio es descriptivo, ya que en el mismo se estudian la gestién de
conocimiento componentes de la realidad laboral actual. Este es un estudio
complementario y emergente, de la poblacidon se tomé una muestra de docentes y
otra de estudiantes. Partiendo de lo expresado la autora, con la finalidad de que las
muestras fuesen representativas, se tomé como muestra de veintidos (22) docentes y
doscientos diez (210) estudiantes de las escuelas sefialadas. En tal sentido, la
muestra qued6 conformada por cuarenta y dos (42) sujetos. Por ello se eligi6 la
técnica del cuestionario que se aplicaran directa e individualmente a docentes y
estudiantes. En cuanto al instrumento, se utilizaron dos (2) encuestas, uno dirigido a
los docentes y otro dirigido a los estudiantes, La validez se realizd a través de tres
expertos en el drea metodoldgica. La confiabilidad se calcul6 por medio del método
Alpha de Cronbach, donde se obtuvo un coeficiente de confiabilidad de 0,96,
considerando que los instrumentos son muy confiables, el analisis de los datos se
hizo mediante el estudio estadistico de distribucién de frecuencias obteniendo cifras
reveladoras que permitieron desarrollar el modelo. Asi mismo, se aprecia la gran
disposicion por parte de los docentes hacia la consecucion de la gestion del
conocimiento en el contexto de la educacion primaria en el estado La Guaira. Por
otra parte, las conclusiones se basaron en los resultados obtenidos del anélisis del
instrumento, pudiendo asi ofrecer una serie de recomendaciones oportunas
enlazadas a cada objetivo especifico planteado y por ultimo se presenta el modelo
de gestion del conocimiento, liderazgo y emprendimiento en la formacién de

educadores y educandos. Caso: Escuelas primarias del Estado La Guaira
Descriptores: Gestion del conocimiento, educaci6on primaria, educadores y

educandos.
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SUMMARY

This doctoral thesis is part of the Educational Management Research Line. The
general objective of the study is to unveil the knowledge management, leadership
and entrepreneurship model in the training of educators and students. Case: primary
schools in the state of La Guaira. The research problem is to identify the role of
leadership and entrepreneurship around a knowledge management model to ensure
that basic schools have quality educators. The methodology to be applied will be
framed in epistemological postulates of the emerging paradigm of complementarity,
which supports the possibility of multimodal research on everything that implies a
theoretical approach to knowledge management to ensure that basic schools have
quality educators and students. The level of study is descriptive, since in it the
knowledge management components of the current labor reality are studied. This is
a complementary study, it is an emergent study, a sample of teachers and another of
students will be taken from the population. Based on the author's statement, in order
for the samples to be representative, a sample of twenty-two (22) teachers and two
hundred and ten (210) students from the designated schools will be taken as a
sample. In this sense, the sample was made up of forty-two (42) subjects. For this
reason, the questionnaire technique was chosen to be applied directly and
individually to teachers and students. Regarding the instrument, two (2) surveys
were used, one directed at teachers and the other directed at students. Validity was
carried out through three experts in the methodological area. Reliability was
calculated by means of Cronbach's Alpha method, where a reliability coefficient of
0.96 was obtained, considering that the instruments are very reliable, the data
analysis was done through the statistical study of frequency distribution obtaining
revealing figures that allowed to develop the model, the conclusions were based on
the results obtained from the analysis of the instrument, thus being able to offer a
series of opportune recommendations linked to each specific objective proposed and
finally the model of knowledge management, leadership and entrepreneurship in
training is presented. Of educators and students. Case: Primary schools in the State
of La Guaira

Descriptors: Knowledge management, leadership, entrepreneurship, primary
education, educators and learners.
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INTRODUCCION
La sociedad actual experimenta un proceso bajo un nuevo marco de
actualizacion que proviene del desarrollo tecnoldgico sustentado en las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, y de los nuevos
modelos gerenciales, donde los principios basicos son: aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a convivir con los demas y por Gltimo aprender a
ser, esto tiene un nuevo significado en la gestion de conocimiento como

nuevo paradigma del siglo XXI. (Hernandez, 2006)

En el contexto administrativo, la sociedad de la informacion y la
sociedad del conocimiento es una etapa mas en el proceso permanente de
desarrollo, en donde los recursos humanos dejan de ser sujetos pasivos para
transformarse en sujeto activo que facilita las mejoras de los procesos
productivos y estimula la introduccion de nuevos valores para asumir los
retos mas importantes y singular en la era actual, y asi superar en ese nuevo
camino; los miedos al fracaso, al rechazo, a las criticas, a los esquemas
tradicionales de jerarquia y de ésta forma romper con los viejos esquemas
mentales que tanto dafio genera a lo interno y a lo externo de las diferentes

organizaciones.

En la actualidad se esta viviendo tiempos de cambio esperado para
transformar a las organizaciones, utilizando nuevos enfoques administrativos
donde el valor reside en las personas en el cual la informacién y el
conocimiento estan generando una nueva sociedad en el mundo de hoy. En
este sentido, la gente aprende a diversificar su conocimiento y experiencia
para fortalecer sus habilidades, y su creatividad y de esta manera aumentar su
capacidad para comprender los cambios que se estan generando en este sector

tan dinamico y cambiante. (Hernandez, 2018)

La nueva mision de la gestion del conocimiento, parte de la premisa de

generar-introducir nuevas reglas de juego con el propdsito de crear una



sinergia y una empatia como estrategia exitosa para promover adaptabilidad,
auto control, confiabilidad, iniciativa y desarrollo personal; a su vez
utilizando los desarrollos tecnoldégicos como valor estratégico viable para
quebrantar todos los riesgos e incertidumbres en la nueva economia, esto con
el propdsito de fortalecer el talento humano y evitar que estos se vean
afectados por las exigencias de la nueva vision que se tiene sobre el nuevo

concepto de trabajo.

Este nuevo paradigma se define como el esfuerzo que hacen las
organizaciones por conseguir, organizar, distribuir y compartir los
conocimientos entre todos empleados, esta nueva practica rompe la vieja
concepcion de los modelos tradicionales en las organizaciones, ya que su reto
es insertarse al entorno competitivo global, y la forma de sobrevivir, a través
de la implementacion de este modelo alternativo donde el sentido piramidal
pasa a ser sustituido por el modelo horizontal. (Shein, 1988)

Este enfoque ha traido muchos seguidores debido a que los flujos
gerenciales han producido mejoras y ha sido clave para impulsar los cambios
en este contexto, esto es debido, a la velocidad de los desarrollos
tecnoldgicos que ejercen una presion adicional sobre la organizacién y los
recursos humanos, ello implica contar con una fuerza de trabajo entrenada y
multifuncional, con equipos de trabajos que acepten retos y puedan manejarse

en ambientes inciertos.

La gestion del conocimiento no es nada nuevo, Nieves y Leon (2001)
afirman que algunos ejemplos de estas practicas en épocas antiguas son los
sofisticados ritos tribales para transferir el conocimiento ancestral de una
generacion a otra, los largos periodos de construccion de obras como las
piramides de Egipto que dio suficiente tiempo para que varias generaciones
de ingenieros y arquitectos aprendieran unos de otros. En la Edad Media los

aprendices de una profesion u oficio pasaban afios cerca de su maestro



captando de él su experiencia. Mas recientemente, en las organizaciones
industriales se utilizaban con gran éxito los programas de induccion para
nuevos empleados, planes de renovacion generacional, rotacion de puestos de

trabajo, reuniones de grupos de usuarios, entre otros.

Todas estas técnicas de Gestidn del Conocimiento tenian como supuesto
la relativa estabilidad de las personas en una organizacion. Ademas, la
practica general era tener un sistema muy formal de archivos de documentos,
personas responsables por su operacién y procedimientos corporativos para
manejar la correspondencia, las comunicaciones y los reportes o informes
internos que contenian estudios propios de la naturaleza del negocio. Existia
todo un protocolo para generar la correspondencia interna con copias de
diferentes colores que iban dirigidos a diferentes archivos, etc. Las cosas no
sucedian muy rapidamente y por lo tanto habia tiempo para ensefiar y

aprender.

Desde mi experiencia como investigadora en el contexto educativo y en
el desarrollo del conocimiento empiricamente presumo que en Venezuela esta
nueva practica apenas comienza a tomar relevancia motivado a que cada dia
las organizaciones inteligentes necesitan estar mas actualizada y ser capaz de
responder de forma exitosa a las necesidades de los clientes, la gestion del
conocimiento es un nuevo estilo de gerencia donde el valor reside en el
conocimiento y este es la palanca para los cambios que utilizan los lideres
para transformar, agregar valor y fomentar una nueva cultura organizacional

con el propdésito de romper las viejas practicas gerenciales.

Esta nueva practica de la creacion, el valor del conocimiento sobre los
bienes o servicios se ha convertido hoy en dia en una férmula de rentabilidad
organizacional y de estrategia de crecimiento economico en aquellas
organizaciones que invierten en tecnologia, training y le dan a la gente su

justo valor y la oportunidad que sean sus propios lideres en cada uno de sus



procesos. Este modelo de gestion segin Herndndez (2006), contempla siete
pasos para que su aplicacion sea realmente efectiva: crear, delimitar,
compartir y poner en practica una vision compartida y de equipo, evaluar la
cultura organizacional, analizar la capacidad de aprendizaje de la
organizacion, eliminar las barreras obstaculizan el cambio, compartir y

discernir lo aprendido.

Todos estos pasos son los principios basicos que debe usar cualquier
organizacién que quiera aplicar esta nueva vision basado en la gerencia del
conocimiento como estrategia para fortalecerla y hacerla més competitiva en
tiempos de cambio. Se recomienda que para la aplicacion de esta
aproximacion sea guiada por especialista 0 conocedores con experiencia para

que el resultado sea verdaderamente objetivo.

Por otra parte, en un escenario global, altamente veloz, cambiante y
complejo, como el que enfrentan las organizaciones en la sociedad del
conocimiento, la gestion de éste como recurso y capacidad constituye un
elemento clave para el éxito organizacional, como quiera que el conocimiento
resulta imprescindible para la competitividad al ser aplicado a los productos,
servicios, procesos y el propio modelo de negocio a seguir.

Por consiguiente, el interés del presente trabajo consiste en identificar el
papel que tiene el liderazgo y emprendimiento en torno a un modelo de
gestiéon del conocimiento para lograr que las escuelas béasicas tengan

educadores y educandos de calidad.

La metodologia a aplicar estuvo enmarcada en postulados
epistemoldgicos del paradigma emergente de la complementariedad, que
sustenta la posibilidad de investigacion multimodal sobre todo lo que
implica una aproximacion tedrica de la gestion del conocimiento para lograr
que las escuelas basicas tengan educadores y educandos de calidad. El nivel

de estudio es descriptivo, ya que en el mismo se estudian la gestion de



conocimiento componentes de la realidad laboral actual. EI disefio
seleccionado sera bibliografico a través de la revision de materiales

documentales de manera sistematica y rigurosa.

El presente Trabajo doctoral esta dividido en seis capitulos distribuidos
de la manera siguiente. En la primera fase, se plantea el abordaje ontolégico;
se establece el objetivo general y los objetivos especificos que se aspiran
lograr con esta investigacion. Se plantea al final los sistemas de variables y
las definiciones operacionales. En la segunda fase comprende el constructo
gnoseologico, donde se presentan los antecedentes y las bases tedricas
abordando planteamiento de autores sobre el problema en estudio. Se

desarrollan los indicadores propuesto en el capitulo anterior.

En la tercera fase se construyd la metddica, se presentd la metodologia
que se empled en este estudio, es decir el disefio que se utilizé para lograr los
objetivos propuestos; en la cuarta fase se presenta el andlisis cualitativo y
cuantitativo; seguido se muestra el modelo propuesto, de gestion del
conocimiento, liderazgo y emprendimiento en la formacion de educadores y
educandos. Caso: Escuelas primarias del Estado La Guaira de los resultados
obtenidos en la aplicacion de los instrumentos, posteriormente se exponen las
conclusiones y las recomendaciones y finalmente, se sefialan las referencias
bibliografias que pueden seguir de guia y orientacion a otros interesados en el

tema.



FASE |
ABORDAJE ONTOLOGICO

En todas naciones del planeta siempre se habla de la renovacion
pedagdgica permanente. Entendiendo lo pedagdgico, méas alla de las técnicas
y estrategias de ensefianza, la renovacidn y transformaciones pedagogicas
parten de un cambio ético, de la reflexién sobre para qué ensefiamos, a quién
(es), qué; donde y por qué. La transformacidn pedagogica implica entender al
educando (a) como sujeto de su propio aprendizaje a partir de su experiencia

Y SU acervo.

Cuando hablé de gestién del conocimiento visualizamos el marco
conceptual de los actores educativos referidos a todos aquellos conocimientos
tedricos relacionados a la transmisidn de habilidades de manera sistémica y
eficiente. Una de las razones por la cual no termina, es que las categorias del
conocimiento requerido siempre estan cambiando, nuevas tecnologias,
enfoques administrativos, asuntos de regulacién, inquietudes de los clientes,
siempre estan apareciendo, las compafiias cambian sus estrategias, estructuras
organizacionales, productos y enfatizan el servicio, los nuevos gerentes y

profesionales tienen nuevas necesidades del conocimiento.

Para Rodriguez (1999) la gestion del conocimiento es una nueva cultura
empresarial, una manera de gestionar las organizaciones que situa los
recursos humanos como el principal activo y sustenta su poder de
competitividad en la capacidad de compartir la informacidn y las experiencias
y los conocimientos individuales y colectivos. El buen liderazgo depende de
la capacidad de saber cuando avanzar y cuando cambiar de curso, ademas de

la capacidad de demostrar propdsito y direccion. El rol de los lideres es



garantizar que las decisiones estratégicas se desarrollen e implemente con

eficiencia.

Es asi como los sistemas educativos, a partir del siglo pasado, se
convirtieron en una de las piezas angulares del desarrollo econémico y social
de los Estados nacionales, hoy se encuentran inmersos en las
transformaciones de la sociedad del conocimiento y de la economia del

conocimiento.

Desde esta mirada, Minakata (2009) refiere que estas transformaciones
estan trastocando la indole de una escuela que se organizé y desarrollo a fines
del siglo XIX y primera mitad del siglo XX para dar respuesta a las entonces
emergentes sociedades industriales modernas”. Los métodos escolares se
encuentran envueltos en una dindmica que presiona y plantea demandas de
transformacion radicales: cuestiona su funcién historica de ser fuente
principal de produccion e intermediacidon de conocimientos en sus procesos
formativos y de capacitacion. En este marco, la Gestion del Conocimiento

aporta toda la metodologia necesaria para una educacion dinamica y flexible.

La Gestion del Conocimiento desde la visién educativa es un concepto
aplicado en las organizaciones, que pretende transferir las ideas y
experiencias existentes entre sus miembros. No obstante, sus fundamentos
son totalmente compatibles con las instituciones educativas. La incorporacion
de tecnologia en todos los aspectos de la vida y de la sociedad misma esta

demandando nuevos modelos de ensefianza y aprendizaje.

Ahora bien, se puede sefialar que el caracter de esta integracion
tecnoldgica debiera ser coherente con las recomendaciones planteadas por la
UNESCO 2013, para la educacion en la cual indica que se debera generalizar
en la mayor medida posible la utilizacion de las nuevas tecnologias para que
ayuden a los establecimientos de educaciéon a reforzar el desarrollo

académico, a ampliar el acceso, a lograr una difusion universal, extender el



saber y a facilitar la formacion durante la vida. Entonces, la educacion debera
ser “convergente”, es decir, un proceso en que los participantes crean y

compartan informacidn a fin de llegar a una comprensién mutua.

Todo esto esta como puede verse, estrechamente vinculado con la
comunicacién, ya sea verbal o no verbal, que es la que permite llevar a cabo
los estilos de aprendizaje y estos a su vez la adquisicion del conocimiento. La
educacion en esencia produce conocimiento que generard y coadyuvara a la
gestidn del conocimiento, este es un proceso ciclico donde se introducen tres
elementos fundamentales: conocimiento, aprendizaje y comunicacion. Los
tres interactdan requiriendo el uno del otro, porque si no se da uno de ellos,
no se da ninguno, y estos elementos se consideran fundamentales para

instaurar la gestion del conocimiento.

Partiendo de esta visidn, se infiere que, no obstante, la “convergencia”
plantea la amenaza de condicionar el dialogo, negar las diferencias de orden
epistemoldgico y de escamotear un punto esencial, ligado con la definicion de
lo politico: las condiciones del ejercicio del poder, la relacion entre poder y
conocimiento y el reconocimiento de las estructuras organizativas e

institucionales.

Desde la oOptica de la investigadora, es imprescindible que exista una
adecuada gestion, el estudiante debe tener acceso a experiencias educativas
de avanzada permitiendo -estudiantes y docentes- participar en comunidades
de aprendizaje remoto en tiempos y lugares adecuados, utilizando
computadoras o dispositivos portatiles, en el hogar, en espacio de recreacion,
en el aula, en su casa como también en otros espacios para la construccién de
nuevos saberes compartidos que se coadyuven para gestionar el proceso de
configurar un nuevo conocimiento. La educacion del presente debe estar
apoyada en metodologias participativas, influenciadas por la ontologia

idealista en la cual la realidad no existe en los objetos, sino en los conceptos



que la persona tiene sobre ellos y por tanto el conocimiento se puede

construir a través de la discusion y el intercambio de conocimiento.

En este caso el docente es un facilitador, un organizador del aprendizaje
que es dignamente solido grupal y colaborativo, mediante la conformacion un
cumulo de saberes que se convierten en significativos para ambas partes que
conforman el proceso ensefianza-aprendizaje (Ausubel, 2002). Desde la
perspectiva mas general, las estrategias de formacion integral de los docentes
en ejercicio son necesarias, con el fin de mejorar su practica de desarrollo de
la gestion educativa y la capacidad de resolucion de problemas. Es
fundamental superar el paradigma centralista del liderazgo en educacion para
comenzar a entender al docente como el principal productor de
conocimientos. Para que exista un liderazgo de calidad a nivel de educacidn
se debe divulgar, facilitar la efectiva y eficiente generacién de conocimientos
por medio de lecciones aprendidas, mejores practicas, actividades de
investigacion y desarrollo para que todos los miembros de las escuelas
primarias puedan utilizar el conocimiento en el contexto de sus actividades

diarias.

En este sentido, la escuela se convierte en un espacio para el didlogo de
saberes y produccién de conocimientos. Entonces, el liderazgo se realiza en
compenetracion con la labor docente educando, emprendiendo y haciendo,
investigando y comunicando. Asi la escuela contribuye al mejoramiento de la
calidad de la ensefianza. En los espacios de accidn del docente, Sandoval
(2014) sostiene que se efectGa un intercambio entre docentes, personal
directivo y comunidad para intercambiar experiencias del proceso educativo
que se desarrolla en la escuela, planificar, discutir algin material didactico o

simplemente para consensuar la toma de decisiones.

Por consiguiente, el proceso de discusidn curricular en las escuelas de

educacién béasica se realiza de forma colectiva: escuela-familia-comunidad



para generar investigacién, sistematizacién y aplicacion de experiencias
innovadoras, significa pasar de una escuela reproductora a una escuela

productora de conocimientos.

Es de esta manera que plantearse un problema epistemoldgico implica
incursionar en el campo de la reflexion acerca del conocimiento, de sus
modalidades de acceso, asi como la transferencia de sus formas de
representacion y creacion. En esta materia, Polanyi (1891-1976) definid el
conocimiento tacito como “aquello que sabemos y que no puede ser
comunicado completamente por medio de palabras”, entendiendo el
“sabemos” como una habilidad o capacidad de desempefio y no como un mero

dato que tenemos en la mente.

Por otra parte, Senge (2010) afirma que el verdadero aprendizaje llega
al nacleo duro de lo que significa ser humano. A través del aprendizaje nos
re-creamos a nosotros mismos, mediante el aprendizaje nos capacitamos para
hacer algo que antes no podiamos hacer, para crear diferentes posibilidad,

para ampliar nuestras capacidades.

Entre tanto, Nonaka y Takeuchi (1999) afirman que, para trabajar con la
teoria de creacion de conocimiento organizacional, es preciso entender la
naturaleza del conocimiento, sostienen que tanto los individuos como las
organizaciones se adaptan al ambiente a partir de la creacion del
conocimiento; éste reduce la incertidumbre y facilita la toma de decisiones.
La interaccion de los individuos, dentro o fuera de la organizacion, genera
cambios importantes en su forma de pensar y concebir los objetos y los
procesos. La vinculacién social favorece la adquisicion de nuevos
conocimientos, afecta las ideas de las personas y las acciones

organizacionales.

Al final la investigadora desea plantear la importancia de la calidad

educativa, en coherencia con la responsabilidad de un lider educativo en el

10



contexto de las escuelas de educacion primaria del estado La Guaira que es el
objeto y sujeto de estudio y en consecuencia, se hace referencia al escenario
que representa la organizacién educativa, en cuanto al con el clima
organizacional y la influencia de los lideres en el sistema educativo. Desde
esta vision, se observa un desarrollo incipiente de la gestion del
conocimiento, liderazgo y emprendimiento, es asi como en consecuencia de
esta realidad se deriva alternativas que pretendo estudiar en el contexto
ontoepistemoldgico de la muestra que mas adelante se caracteriza para ser
abordadas y dar respuesta a sus necesidades especificas en la gestion del
conocimiento y del emprendimiento. De alli que se espera generar un modelo
de gestion del conocimiento, liderazgo y emprendimiento en la formacion de

educadores y educandos. Caso: Escuelas primarias del Estado La Guaira.

Interrogantes de la Investigacion

De acuerdo a lo planteado anteriormente se formulan las siguientes

interrogantes:

¢Como es la gestion del conocimiento, liderazgo y emprendimiento en
la formacién de educadores y educando. Caso: Escuelas primarias del Estado La

Guaira?

¢Cuales son las teorias de la gestién del conocimiento, liderazgo y
emprendimiento en la formacién de educadores y educandos Caso: Escuelas

primarias del Estado La Guaira?

¢Cuales son las estrategias necesarias para la gestion del conocimiento,
liderazgo y emprendimiento en la formacién de educadores y educandos.

Caso: Escuelas primarias del Estado La Guaira?

¢Cuales seran los componentes basicos para formular el modelo de la

gestion del conocimiento, liderazgo y emprendimiento en la formacion de
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educadores y educandos. Caso: Escuelas primarias del Estado La Guaira?

¢Cémo debe ser el modelo de gestion del conocimiento, liderazgo y
emprendimiento en la formacidon de educadores y educandos. Caso: Escuelas

primarias del Estado La Guaira?

Objetivos de la Investigacion

En cuanto a los Objetivos de la Investigacidn, Arias, F. (2006) indica
que:

El Objetivo es sinbnimo de meta, es decir, aquello que se aspira lograr o
alcanzar. En este caso, nos referimos a meta en términos de conocimiento,
es decir, los conocimientos que el investigador se propone obtener. En
este orden de ideas: Objetivo de investigacion es un enunciado que
expresa lo que se desea indagar y conocer para responder a un problema
planteado.

Objetivo General:

Generar un modelo de gestion del conocimiento, liderazgo vy
emprendimiento en la formacidon de educadores y educandos. Caso: Escuelas

primarias del Estado La Guaira.

Objetivos Especificos:

1. Diagnosticar la gestién del conocimiento, liderazgo y emprendimiento
en la formacién de educadores y educando. Caso: Escuelas primarias del
Estado La Guaira.

2. Analizar las teorias de la gestion del conocimiento, liderazgo y
emprendimiento en la formacion de educadores y educandos. Caso:
Escuelas primarias del Estado La Guaira.

3. Develar las estrategias necesarias para la gestion del conocimiento,
liderazgo y emprendimiento en la formacion de educadores y educandos.
Caso: Escuelas primarias del Estado La Guaira.

4. Redimensionar los componentes basicos para la formulacion del modelo
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de la gestion del conocimiento, liderazgo y emprendimiento en la
formacion de educadores y educandos. Caso: Escuelas primarias del Estado
La Guaira.

5. Construir un modelo de gestion del conocimiento, liderazgo vy
emprendimiento en la formacion de educadores y educandos. Caso:

Escuelas primarias del Estado La Guaira.

Justificacién

La presente investigacion se orienta en la aproximacién tedrica de
modelo de gestion del conocimiento, liderazgo y emprendimiento en la
formacién de educadores y educandos. Caso: Escuelas primarias del Estado La
Guaira como un recurso para tener una gestion eficaz que conduzcan a las
personas involucradas en las instituciones educativas al mejor y maximo

rendimiento del proceso de calidad educativa.

En tal sentido, cuando se toma en cuenta la actitud adecuada en la
gestién del conocimiento se crean condiciones para que vaya fluyendo la
evolucion de la ensefianza aprendizaje para el crecimiento e innovacion

intelectual, profesional, asi como el desarrollo personal del individuo.

De este modo el conocimiento de estos aspectos es de suma importancia
para todos los entes que participan en el proceso educativo por lo que resulta
conveniente que, dentro de las instituciones de este estilo, exista una
preocupacion por este rol, a fin de contribuir o ejecutar una verdadera
educacion de calidad, donde se formen educandos de calidad, aptos con

actitud critica para la vida y la poblacion o lugar donde se encuentren.

En mi trayectoria como docente investigadora, considero que la
sociedad venezolana esta presenciando cambios importantes que exigen una
comprension global y participativa, responsable, continua, activa vy
protagonica en el desempefio de la gerencia de los equipos de trabajo
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comunitarios como capital social, ello, dado a que la experiencia
universalmente ha demostrado que para definir y cohesionar los grupos
sociales no basta solo compartir espacios fisicos; también, debe accionarse el
capital social para que puedan existir proyectos comunes donde los
ciudadanos no sean simplemente habitantes al compartir espacios y ser
conducidos por el gobernante de turno, sino que a través de la activacion de
equipos de trabajo basados en relaciones interpersonales, confianza,

compromiso y respeto mutuo construyan una sociedad productiva y solidaria.

A tal efecto, la investigacion es importante puesto que se destaca la
necesidad de repensar a la sociedad venezolana en general, con la intencion
de construir y ofrecer nuevas visiones acerca de la gerencia social del
conocimiento en el contexto educativo de la educacion primaria que puedan
ser asumidas, ya que ésta sociedad se ha caracterizado por ser individualista,
al observarse la ausencia del compromiso mutuo, considerando que la
cooperacion es irracional, dicho contexto refleja la necesidad de confiar no
solo en los demas antes de cooperar, sino también confiar en quién coopera.
Este escenario, no es mas que producto del paternalismo estadal quién se
tomo para si durante muchos afios el manejo y control de la sociedad, sin
valorar los equipos de trabajo comunitarios como capital social, lo cual tiene

serias implicaciones en el desarrollo local de la educacién sustentable.

Con base a estos razonamientos, se plantea la necesidad de reemplazar
el viejo paradigma de gestion del conocimiento basado en lo estado céntrico
por un nuevo modelo de gerencia del conocimiento social, productivo,
humanista y enddgeno, donde prevalezca la participacién ciudadana sobre la
base de un conjunto de normas y principios que coloquen el énfasis en la
gerencia de los equipos de trabajo del docente y del estudiante como capital
social para alcanzar mejores condiciones de vida en entornos complejos y

cambiantes.
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Por consiguiente, el reto de la gerencia social del conocimiento de la
postmodernidad que segin Morin (2000) es asumir el compromiso, la
cooperacion espontanea, y la confianza como componentes esenciales del
capital social y los bienes pablicos, tomando en cuenta que el compromiso de
los actores sociales genera la confianza necesaria como factor determinante
para mantener el dinamismo econdémico, la coherencia del tejido social, la

integracidn sociocultural y el desempefio comunitario.

Desde esta perspectiva, Putnam (1994), enfatiza, que el capital social y
humano es un “atributo de la estructura social a la cual pertenecen las
personas, puesto que el capital no es propiedad privada de las personas que se
benefician.” (p. 187). Esto quiere decir, que el capital social pertenece a la
sociedad como derivacion sustantiva de las actividades productivas de
naturaleza social, donde todos los actores de la comunidad estén involucrados
y posicionados frente al objetivo que se persigue a los fines de contribuir de

este modo con el fortalecimiento del desarrollo local sustentable.

Esta vision debe conducir a orientar la gerencia del conocimiento social
hacia la valoracién de las comunidades conformadas por individuos,
considerando sus capacidades y potencialidades, lo cual solo parece ser
posible, si se enfatiza de modo permanente en el humanismo para alcanzar la
suprema felicidad social y fortalecer el desarrollo local sustentable.
Conforme a estas ideas, el estudio se justifica epistemologicamente, dado que
la investigadora concibe a la gerencia del conocimiento aunada a  los
equipos de docentes que se vinculan en un trabajo comunitarios de los
consejos comunales desde una perspectiva compleja, integradora e
interdependiente, lo que traduce la necesidad de pensar nuevos modos de
gestionar, organizar y estructurar los modos de vida, dado que, como actores

comunitarios forman parte de un entramado social en permanente evolucion.

En consecuencia, la investigacion se justifica, puesto que plantea
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desaprender los viejos presupuestos de la gerencia y gestion del conocimiento
anclados en el pensamiento reduccionista, simplificador y mutilador de la
multidimensionalidad de la condicién humana. En este sentido Morin (2007),
se refiere a la complejidad como “la union de la simplicidad y la complejidad.
Este desaprender y aprender representa una situacion compleja dado que se
supone el desaprender como algo simple para abordar lo complejo hacia el

aprendizaje de lo desconocido” (p. 143)

Desde una perspectiva ontologica, el estudio es relevante en atencién a
su naturaleza politica, social, humana y cultural para dar cuenta de las
complejas relaciones existentes en el sistema Estado, individuo, gobierno
Educacién y comunidad, por lo que, Schein (1985), sostiene que bajo la
perspectiva social, la concepcion del hombre como individuo, no sélo es
compleja, sino muy variable, con muchas motivaciones al ser capaz de
asimilar otras nuevas por intermedio de sus experiencias y expectativas, 1o
que conduce a concebir al ser humano como una unidad compleja y que al ser
parte de la sociedad, ésta lo asume como tal, razon por la cual se asumen los

consejos comunales como sistema complejo.

Por lo antes mencionado, se infiere que la efectividad de la gerencia del
conocimiento en los equipos de trabajo comunitarios concebidos como capital
social, dependera en gran medida del repensamiento de la gerencia social con
énfasis en valores humanos inter solidarios, lo que permitira que los docentes
estén dispuestos a desarrollar conductas socialmente aceptables, lo cual se
traducird en el fortalecimiento del desarrollo sustentable de la comunidad.

Lo expuesto previamente, permite denotar, que la presente investigacion
conllevara desde el punto de vista teodrico, abordar el conocimiento
relacionado con la gerencia y gestion del mismos a través de los equipos de
trabajo docentes y estudiantes concebidos como capital desde un prisma

humanistico para interpretar los elementos que caracterizan a la gerencia
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educativa, develar sus implicaciones en el desarrollo local sustentable. De
este modo, se trata de una nueva mirada de la gerencia del conocimiento, una
nueva cosmovision fundamentada en un enfoque humanistico visto por la
investigadora, como opcion epistemoldgica para abordar la dinamica de los

equipos de trabajo docente y comunitario de la gestién del conocimiento.

Finalmente, y teniendo como norte la generacion de conocimientos en el
ambito académico de la Universidad Experimental Libertador(UPEL), la
presente investigacion se inserta en la linea de investigacion del doctorado la
cual plantea abordar probleméticas sociales, asi como también generar
conocimientos para la integracién social, que coadyuve al manejo sustentable
de los recursos naturales y que tome en consideracion los principios de
equidad generacional y participacion hacia una cultura ambiental integral,
todo ello tomando en cuenta como areas estratégicas el desarrollo, el
ambiente y el héabitat.

Mi experiencia docente, esta investigacion conduce a reflexionar sobre
la importancia que tiene el profesor en cuanto a su capacidad de liderazgo
social, politico y comunitario para dinamizar los procesos de aprendizajes y
enseflanzas desde las aulas teniendo en cuenta el significativo rol que juega
cada uno de sus educandos, pues desde ahi comienza los momentos
productivos en la que cada uno de sus actores encuentran el sentido de sus

experiencias relacionado al conocimiento adquirido.

Al respecto, la Organizacion Mundial de la Salud (2011) recomienda
tener en cuenta el modelo biopsicosocial en todos los procesos educativos
porque coloca como actor principal a las personas, su familia y la comunidad,
se plantea objetivos a mediano y largo plazo a nivel individual, familiar,
comunitario y social, en relacién a la dimension no solo fisica sino también

personal y espiritual.
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FASE |1
CONSTRUCTOS GNOSEOLOGICOS

La fortaleza de cualquier investigacion se apoya cuando la investigadora
confronta minuciosamente el contexto real planteado de manera l6gica y
coherente ante las infinidades posturas tedricas de los autores que sustentan
el estudio. En tal sentido es necesario apreciar e interpretar objetivamente las
pinceladas de documentos bibliohemerograficos para compilar concretamente

las ideas relevantes que demuestren la relevancia del tema.

En este sentido, se desarrollan en las siguientes lineas los antecedentes
internacionales y nacionales relacionados con el estudio. Los antecedentes de
la investigacion vinculados al tema que concierne al presente estudio se

describen a continuacion:

Antecedentes Internacionales de la Investigacion

Pérez (2015), en su tesis doctoral titulado Gestion del conocimiento
institucional y su relacién con la calidad del servicio educativo ofertado por
las instituciones educativas publicas de distrito de Ate - Lima, 2015, plantea
la necesidad de investigar la relacion que existe entre la gestion del
conocimiento, la gestion institucional y la calidad del servicio educativo,
desarrollada dentro del enfoque cuantitativo, tipo de investigacion basica,
disefio no experimental, descriptivo correlacionar, se trabajé con una muestra
intencionada y se recogio la informacidn con tres instrumentos uno Gestion
del conocimiento, gestion institucional y Servicio Educativo, dando como
resultados descriptivos en la que confirman la relacién sistematica entre
gestion del conocimiento y desarrollo institucional, se demuestra que existe
una correlacion moderada, que se expresa en un 52%, y al efectuar la
correlacion entre gestion del conocimiento satisfaccion educativa, se

demuestra que existe una correlacion moderada, que se evidencia que esta
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relacion se expresa en un 64%, a través de la prueba r de Pearson.

En la referencia antes expuesta, se vincula con la presente investigacion
en cuanto a la necesidad de la relacion de aplicar una gestion del
conocimiento eficiente e innovador que motive significativamente los

procesos de aprendizajes y ensefianza tanto del docente como del estudiante.

Entre tanto, Canton (2017) plantea en su investigacion doctoral titulado
la gestion del conocimiento en estudiantes de magisterio, que la gestion del
conocimiento se ha revelado como una potente herramienta para conocer el
propio modelo de aprendizaje y conocimiento. Dentro de las Tecnologias
existen diversas aproximaciones a la medida de la gestidon del conocimiento
en funcion de los objetivos que se persigan, de las categorias evaluadas, de la

dimensién (empresarial, educativa, escolar) del nivel de complejidad y otros.

Su investigacion se basé en una metodologia descriptivo-interpretativa y
expost-facto, usando muestreo no probabilistico en la selecciéon de una
cohorte de estudiantes de Grado de Magisterio que ascienden a 75. El
instrumento fue un cuestionario realizado en base a diversos instrumentos y
modelos de gestién del conocimiento que han sido validados por cinco

expertos.

La fiabilidad obtenida mediante el alfa de Cronbach asciende a 0,87.
También se ha realizado un andlisis factorial para determinar los elementos
clave en la gestion del conocimiento de los estudiantes del Grado de
Magisterio. Los resultados muestran una deficitaria gestion del conocimiento

en estos estudiantes en todos los componentes basicos estudiados.

De lo anteriormente expuesto, la presente investigacion cobra vigencia
en cuanto a la pertinencia de un nuevo modelo de gestion del conocimiento
donde el estudiante y docente tenga el mismo protagonismo en participacion

activa para generar conocimiento en cada experiencia vivida dentro y fuera
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del aula tal que les sirva para la resolucion de los procesos de vida cotidiana.

Por su parte, Rodriguez (2009), muestra en su tesis doctoral titulada la
creacién y gestion del conocimiento en las organizaciones educativas:
barreras y facilitadores, que es fundamental la vinculacidén entre la gestion
del conocimiento y las instituciones educativas para consolidar la calidad
educativa en los procesos de aprendizajes.

El estudio indicé que los actuales escenarios obligan a todas las
escuelas adaptarse en los procesos de cambios innovadores que arropa desde
los avances tecnoldgicos que despiertan el mayor interés en el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

Es asi, como se evidencia que su vinculacidn con el presente estudio es
oportuna por la necesidad de ampliar los horizontes del conocimiento en
concordancia con las demandas sociales y tecnoldgicas que exige un proceso
de ensefianza innovador que vaya mas alla de lo tradicional, cambiando los
esquemas paradigmaticos que superen las barreras del conocimiento tanto

para el estudiante como el docente.

Antecedentes Nacionales de la Investigacion

Del Canto (2011) presenta en su tesis doctoral Propuesta de un modelo
de gestion de conocimiento para la universidad venezolana, se basé en un
estudio tipo documental indagando en fuentes bibliograficas y electrdnicas
sobre diferentes autores para reflexionar y sustentar tedricamente los
elementos del modelo e indicadores. Los resultados orientan a la comprension
de gestionar el conocimiento en el paradigma de la complejidad y
transdisciplinariedad, destacando los beneficios del modelo en cuanto a su
capacidad de adaptarse al entorno, a través del control de sus indicadores
claves, para generar conocimientos innovadores que conlleven a formar

profesionales competitivos con pertinencia social cumpliendo con las
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actividades de docencia, investigacion y extensién en el marco de la

responsabilidad social universitaria.

Por otra parte, Morelo (2016),en su investigacion doctoral titulada
gestion del conocimiento como herramienta para la productividad de la
investigacion en el sector universitario, nos plantea que las universidades son
concebidas como instituciones generadoras y difusoras de nuevos
conocimientos cientificos y tecnologicos, siendo la investigacion la fuente
principal de esos conocimientos y la gestion del conocimiento la herramienta
esencial para su productividad, entendida como una forma de crecimiento
centrada en optimizar un conjunto de actividades que conllevan a la captura,
creacién y difusion del conocimiento en las organizaciones universitarias, con
el objeto de formular unas lineas de accion que permitan incrementar la

productividad investigadora en las mismas.

Gonzalez (2018) en su investigacion doctoral titulada aproximacion a un
modelo teodrico para la gestion del conocimiento, emprendimiento y liderazgo
en las escuelas primarias del estado Vargas plantea que la sociedad del
conocimiento ha generado profundas transformaciones sociales, econémicas,
tecnoldgicas, culturales y politicas que impactan sobre el sistema educativo
en todos sus niveles y modalidades, y que entrafian tanto desafios como

oportunidades.

En consecuencia, las organizaciones escolares se enfrentan a situaciones
inéditas que afectan los diversos ambitos de la gestién administrativa y
pedagogica preocupando a todos los actores escolares en los diferentes
sectores de participacion. Por una parte, las organizaciones escolares se ven
sometidas a retos y demandas sociales en cuanto a elevar el nivel de calidad
educativa, la formacidn para nifios y jovenes del siglo XXI, y la exigencia de
mayor impacto social en términos de democracia participativa y protagonica,

justicia social, equidad y productividad; por otra parte, se requieren formas
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de pensamiento y accidén creativas, novedosas que generan necesidades

relacionadas con el (des)aprendizaje en lo personal y organizacional.

En cada una de las investigaciones previas antes citadas, guardan
estrecha relaciéon con la presente investigacion ya que muestran la
importancia de la gestién del conocimiento en las organizaciones educativas
en la que el docente los enlaza con sus estilos pedagdgicos de ensefianza para
reportar que, progresivamente, estos han ido alcanzando una presencia e
interrelacion creciente en el ambito educativo. Dichos términos en gran
medida orientan, dirigen la labor docente en interaccidn con otros actores del
hecho Instruccional, con la intencionalidad de desarrollar de manera efectiva

dicha labor.

Cuando se habla de gestién del conocimiento en las escuelas nos
referimos a un proceso o0 una situacion que permita trasferir los
conocimientos o experiencias de una persona o grupo de personas a otras
personas pertenecientes a una misma institucién. Esa transmision requiere de
habilidades para que llegue efectivamente, es un nuevo enfoque en el ambito
educativo que requiere atencidon para desarrollar los beneficios de su
aplicacion en el contexto educativo para toda la comunidad educativa.

Bases Gnoseoldgicas

A continuacion, se resefian algunas referencias que estan enmarcadas en
esta discusién académica-investigativa representan antecedentes validos a
problemas relacionados con el liderazgo, conocimiento, lider, gestion del
conocimiento; calidad, eficiencia y eficacia, educadores, calidad de la

educacioén.

Teoria Gerencial

Muchos los estudios que se han realizado al objeto de establecer una
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tipologia de estilos de direccién. Entre ellos, el realizado por Douglas
McGregor (1960).

Douglas McGregor fue una figura ilustre de la escuela administrativa
de las relaciones humanas de gran auge en la mitad del siglo pasado, cuyas
enseflanzas, muy pragmaticas, tienen aln hoy bastante explicacion a pesar de

haber soportado el peso de cuatro décadas de teorias y modos gerenciales.

McGregor define los estilos de direccion en funcion de cual sea la
concepcion que se tenga del hombre; asi pues, a partir de su teoria X y de su
teoria Y, sefiala la existencia de dos estilos de direccidn: estilo autoritario y
estilo participativo.

Todos tienen cierta forma de ver el mundo. McGregor con su libro “El
lado humano de las organizaciones”, irrumpid con la visién complementaria
en un momento necesario. McGregor afirma que al administrar una empresa

se pueden asumir dos posturas, dos conjuntos de supuestos.

—  La primera es: si creo que el hombre normal y ordinario tiene una
aversion natural al trabajo, y que lo evitara siempre que le sea posible;
que las personas necesitan ser obligadas, dirigidas y hasta amenazadas
por castigos para que hagan bien su trabajo; que la persona promedio
prefiere que lo dirijan, que prefiere no asumir responsabilidades, y que
procura sobre todo su seguridad. A este conjunto de creencias las llamo
Teoria X.

- La segunda postura es: si creo que las personas pueden aplicarse en el
trabajo con tanta naturalidad como al jugar o al descansar; que las
personas pueden auto controlar su trabajo; que una persona normal
procura asumir responsabilidades; que la creatividad, el ingenio y la
imaginacion son algo que la mayoria de las personas tienen y pueden

desarrollar, y no solo unos pocos. Este grupo de supuestos lo llamo
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Teoria Y.

McGregor ve estas dos teorias como dos actitudes absolutamente
separadas. La teoria Y es dificil de poner en practica en operaciones grandes
de la produccion en masa, pero puede ser utilizada inicialmente en el manejo

de encargados y profesionales.

En “el lado humano de la empresa” McGregor demuestra como la teoria
Y afecta la gerencia de promociones y de sueldos y del desarrollo de
encargados eficaces. Dice también que es parte del trabajo del encargado de
ejercitar autoridad, y hay los casos en los cuales éste es el Unico método de
alcanzar los resultados deseados. Sin embargo, en situaciones donde es
posible obtener los objetivos, es mejor explicar la materia complemente de
modo que los empleados asuman el propdsito de una accion, ejerciendo de
esta forma un mejor trabajo que si lo hubiesen estando realizando

simplemente bajo una orden que no entienden.

La postura de McGregor es un manifiesto a cambiar la forma en que se
administra a las personas. En 1960, cuando se publicd, constituyo el inicio a
una importante tendencia a favor de reconocer en el empleado su valor de ser
humano integral. El empleado de la moderna sociedad de organizaciones, ya
no es motivado por la coaccién, o el temor, como ocurria en las primeras
sociedades industriales. EI empleado moderno halla sus motivaciones en la
parte superior de la famosa piramide de Maslow: el reconocimiento, la

autoestima, la capacidad de realizacion.

Con base a esto, McGregor propone un modelo de gestion de recursos
humanos denominado de “integracion y auto control” en el que, una vez
establecidos los objetivos empresariales, el empleado define sus
responsabilidades, sus metas y su propio proceso de crecimiento, y como se
autoevaluara. McGregor propone este modelo como un medio efectivo de

generar “compromiso”, un tema que empezaba a preocupar a la gerencia. Asi
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mismo, critica a la evaluacién del desempefio tradicional, debido a sus
defectos de subjetividad y carencia de equidad, y a sus efectos de inhibidor

de la capacidad creativa y el compromiso del empleado.

Describe un modelo de Teoria Y en practica, el “plan Scanlon”, en el
que la administracion genera la participacion activa de sus empleados en
programas de reduccion de costos, compartiendo los beneficios del esfuerzo
conjunto. En este modelo, el empleado consigue su desarrollo personal
aplicando al maximo sus capacidades en un ambiente de cooperacion y
equidad que retribuye su aporte. Es muy importante el clima creado por el
gerente, que mas alld de su personalidad o su estilo de liderazgo, trasmita
integridad y coherencia con un conjunto de principios en los que el respeto al

ser humano es un asunto prioritario.

Gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento es una practica que ha tomado fuerza a
finales del siglo XX especialmente durante los afios noventa, ha sido objeto
de estudio de diversas areas como la lingiistica, la tecnologia, las ciencias
sociales, la educacion, entre otras. Por esta razon existen muchas
definiciones, pero desde la generalidad se puede entender como: uno de los
principales activos que permite usar eficaz y potencialmente el conocimiento
que se tiene y se puede generar. Omotayo (2015) lo define asi: “la gestion del
conocimiento es capturar la informacion y el conocimiento que esta en la
cabeza de las personas, que nunca se ha establecido de forma expresa y
ponerla a disposicion, para que pueda ser utilizada por otras personas en la
organizacién”. Afiade ademds que “la gestion del conocimiento es un factor
clave del desempefio de la organizacién y una herramienta critica para la

supervivencia de la misma”.

De tal manera que el conocimiento definido anteriormente y utilizado de
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manera eficaz al ser gestionado, generara valor a la organizacion. Otros
autores refuerzan la idea de gestionar el conocimiento en la organizacion
porque para alcanzar todo su potencial, el conocimiento se debe compartir
(Efrén, lgal, & Mufoz, n.d.). Dentro de las organizaciones existe ya un
conocimiento que cada persona posee y que no es el mismo; ya que este se
crea a partir de las experiencias, los modelos mentales, el saber hacer y la

cultura (Davenport y Prusak 1998).

Por esta razon gestionar el conocimiento implica que estas personas
compartan e intercambien el saber entre si, de tal manera que al explicitar el
conocimiento tacito se transforme nuestro propio conocimiento. La gestién
del conocimiento permite crear, ampliar, cristalizar el conocimiento que hay
dentro de la organizacion Nonaka (2009), lo cual nos suscita pensar que
dentro de las organizaciones al ser implementada esta practica se generan
resultados muy valiosos que han permitido potenciar al maximo todas las

capacidades de las personas que forman parte del proceso.

Las organizaciones necesitan estar en constante aprendizaje con el fin
de adoptar nuevos conocimientos, crearlos a partir de los que ya poseen o de
las experiencias que se tornan dentro de la gestidon del conocimiento, esto
ademas permite mantener vigente esos conocimientos, pero de una manera
potencial. Entre los estudios mas importantes de la gestion del conocimiento
esta en 1995, la publicacion de lkujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi de su
libro The Know ledge-Creating Company: How Japanese Companies
Createthe Dynamics of Innovation que ha servido de antecedente importante

para las investigaciones posteriores sobre este tema.

Cabe resaltar que el desarrollo de una estrategia de gestion del
conocimiento integral es decir que contemple los diferentes componentes
asociados a la creacion y difusion del conocimiento esta sostenida por cuatro

pilares las personas, la cultura, los procesos y las tecnologias.
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Pilares de la gestion del conocimiento

En las organizaciones la gestion del conocimiento se sostiene sobre
cuatro pilares fundamentales que les dan un soporte y les ayudan a ser
sostenibles en el tiempo consiguiendo los resultados esperados. Las
organizaciones han comenzado a darse cuenta que aquellas ventajas
competitivas sustentadas en el uso de la tecnologia son transitorias y que las
unicas ventajas competitivas sostenibles que tienen sus empleados para lograr
mantenerse a la vanguardia son aquellas para conservar, desarrollar,

organizar y utilizar sus conocimientos (GroEnhaug y Nordhaug, 1992).

De esta forma se afirma que los procesos y la tecnologia por si sola no
son suficientes para poder dirigir una organizacion, pero su fuerza humana
(personal) es un factor esencial en el éxito de la organizacién. Por lo tanto, si
se desea gestionar el conocimiento de manera efectiva, se debe prestar
atencién a cuatro componentes clave: Cultura, Personas, Procesos Yy
Tecnologia (De Souza 2011). Lo que sostendria la gestién del conocimiento
seria lograr enlazar las personas, los procesos y la tecnologia bajo el manto

de una cultura del conocimiento, a continuacion, se desarrollan los 4 pilares:

1. Cultura: La cultura es un concepto analizado y estudiado desde hace
muchos afios por los antrop6logos culturales, que han desarrollado
diversas teorias de variada complejidad. Algunas consideran la cultura
como parte integrante del sistema sociocultural. Otros la ven como un
sistema de ideas, mental y subconsciente (Allaire y Firsirotu, 1992, p.
5). Estos estudios destacan los aspectos de la cultura de una sociedad y
sus efectos sobre el comportamiento, ademéas otros autores se ocuparon
de las caracteristicas culturales de las organizaciones, bajo en concepto
de cultura organizacional y se entiende como el conjunto de creencias,

habitos, valores, actitudes, tradiciones entre los grupos existentes en
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todas las organizaciones. Segun Schein (1988) la cultura debe ser vista
como el conjunto de experiencias importantes y significativas, tanto
internas y externas que los individuos en una organizacion han
experimentado e implementado estrategias para adaptarse a la
organizacién. Producto de esto se ha generado una vivencia comun de lo
que los rodea y el lugar que ocupan dentro de la organizacién. (pp. 24-
25).

La cultura influye en toda la organizacion por eso debe ser incluida en
un proceso de gestion del conocimiento. Minsal y Pérez (2007),
exponen: “la cultura no so6lo incluye valores, actitudes vy
comportamientos, sino también la vision, las estrategias y las acciones,
que en conjunto funcionan como sistema dinamico. La cultura es la
forma acostumbrada o tradicional de pensar y hacer las cosas”. De Long
y Fahey citado por Maynez, Cavasoz y Nufio (2012), consideran que la
cultura crea el contexto para la interaccion social, y por tanto, influye
sobre la gestion efectiva y exitosa del conocimiento organizacional. La
gestion del conocimiento esta estrechamente relacionada con la cultura
organizacional, por lo tanto es importante lograr que las personas
asuman ciertas caracteristicas que faciliten la captacion y generacion de
conocimiento, Jiménez y Cafion (2012), explican que la cultura se
caracteriza por: “tener flexibilidad y aceptacion al nuevo aprendizaje,
ser personas emprendedoras con ambicion de educacion, visionarias y
reflexivas a los diferentes tipos de conocimiento y a las ideas que el
mundo aporte a su trabajo y a su propia vida”. La cultura facilita la

generacion de conocimiento.

Personas: Al interior de la organizacion, las personas son una
importante fuente de conocimiento ya que cuentan con la capacidad para
pensar de forma creativa y particular, ademas que traen consigo las

experiencias que han vivido y los talentos individuales. La gestion del
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conocimiento como préctica encuentra su punto final en las mismas. La
gente se enfrenta a diario con el conocimiento emergente por lo tanto
necesitan establecer procesos que posibiliten su aprovechamiento
(Omotayo 2015). EI conocimiento y la experiencia se transmiten o
socializan al resto de los integrantes del colectivo “si la persona quiere
transmitir su saber, su experiencia”, y lo hace, “si esta motivado para
hacerlo”. De hecho, cuando una persona, por cualquier razén se traslada,
o sencillamente se jubila se lleva ese conocimiento, esa experiencia, lo
que representa una “fuga” y pérdida de valor para la organizacion. En
este sentido las organizaciones exitosas pueden crecer, mejorar y
mantener continuidad cuando se logra la colaboracion eficaz de las
personas para alcanzar los objetivos organizacionales. Por lo que es
necesario no solo destacar aquellas personas con alto potencial, dentro
de su puesto de trabajo y priorizar la retencion de estas personas.
Ademas, es importante considerar que todas las personas poseen saberes
que son Utiles a la organizacion. (Werther, Davis y Guzman, 2014). Para
que dicha labor sea efectiva Estos pueden estar apoyados en
herramientas, procesos, sistemas y protocolos que busquen integrar y
aplicar los conocimientos pertinentes. Las personas tienen que ser
capaces de buscar el conocimiento, experimentar con €él, aprender de é€l,
e incluso ensefiar a otros con el fin de promover la creacién de nuevo

conocimiento (Drucker 1999).

Procesos: Entendidos como aquellos artefactos mecanicos y légicas que
guian como el trabajo se lleva a cabo en las organizaciones. La
secuencia de los procesos de la GC puede variar, lo que significa que no
obligatoriamente tienen que ejecutarse de forma esquematica; esto
depende de la demanda que se tenga. Estos elementos se relacionan de
forma ciclica e interactiian como un sistema, por lo que si se afecta uno

de los procesos dafia el desarrollo en los deméas (Baloh et al. 2011). Los
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29 procesos rigen el trabajo en la organizacion y por lo tanto son
criticos para el funcionamiento de la organizacién. Molina y Serra
(2012) sefialan que los procesos son el conjunto de actividades que
aseguran el cumplimiento de los objetivos en los términos previstos.
Ademas, la gestidn del conocimiento estd representada por una serie de
acciones sistematicas, las cuales estdn comprometidas dentro de las
organizaciones con la captura del conocimiento de interés, su respectivo
procesamiento y el almacenamiento, permitiendo de esta forma su
aprovechamiento Los procesos pueden estar hechos de, y ejecutados
por, los seres humanos, maquinas, o una combinacién de los dos. Un
requisito fundamental para la gestion del conocimiento es ser capaz de
entender los procesos de trabajo y la forma de asignarlos, de este modo,
entradas, salidas, personal, recursos y trabajo que se llevan a cabo en un
determinado proceso se puede describir facilmente (Omotayo 2015).

Tecnologia: Este concepto puede ser analizado desde tres niveles de
significado. En el nivel mas basico, “tecnologia” se refiere a un
conjunto de objetos fisicos o artefactos, tales como computadores,
autos, o celulares. En el siguiente nivel, también se incluyen actividades
humanas, tales como en “la tecnologia de pago electronico”, que
también hace referencia al disefio, la fabricacion y el manejo de este
tipo de maquinas. Finalmente, y mas cercano a su origen griego,
“tecnologia” refiere a conocimiento: se trata tanto de aquello que la
gente conoce como de lo que hace con las maquinas. Con los avances en
las tecnologias de la informacion (TIC) la gestion del conocimiento, que
se puede lograr a través de soluciones tecnoldgicas. Las TIC facilitan la
colaboracién entre las personas y equipos que estan dispersos
geograficamente, las actividades de gestion a través de la codificacion
del conocimiento, asi como las formas ricas e interactivas de

comunicacién a través de Internet. (Omotayo 2015).
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La Organizacion en la Gerencia Educativa

La organizacién como competencia gerencial representa no soélo la
posibilidad de ordenar y clasificar todos los elementos que el gerente utiliza
durante la gestion, sino la facilidad de preparar y manejar la informacion que

ayude a mejorar el ambiente de una institucion.

En este sentido, el gerente educativo debe prestar especial atencion a la
competencia organizacional, pues esta garantiza la calidad del proceso que se
desarrolla en la institucién, tomando en cuenta que las instituciones escolares
son sistemas constituidos por recursos materiales, técnicos, financieros
dandoles mayor importancia al recurso humano quien participa directamente

en la organizacion del trabajo que desempefia el gerente educativo.

Educador

Segun Paulo Freire (1985), propone la educacion liberadora, en la cual
el educador debe prevalecer al dialogo con el educando. El educador ya no es
sé6lo el que educa sino aquel que en tanto educa es educado a través del
didlogo con el educando, quién al ser educado, también educa. Asi ambos se
transforman en sujetos del proceso en que crecen juntos y en el cual "los

argumentos la autoridad ya no rigen.

Sostiene Freire que la educacion es un proceso en el que ser
funcionalmente autoridad requiere el estar siendo con las libertades y no

contra ellas.

Ahora, ya nadie educa a nadie, dice Freire, asi como tampoco nadie se
educa a si mismo, los hombres se educan en comunicacion, mediatizados por
el mundo. Los educandos en vez de ser dociles receptores de los depositos se
transforman ahora en investigadores criticos en dialogo con el educador,

quien a su vez es también un investigador critico.

31



En la medida en que el educador presenta a los educandos el contenido,
cualquiera que sea, como objeto de su admiracion, del estudio que debe
realizarse, "readmira™ la "admiracion™ que hiciera con anterioridad en la

"admiracion™ que de él hacen los educandos.

El Proceso Educativo en el Enfoque de Paulo Freire (1985)

La educacion para Freire es darle al educando conciencia para asumir su
rol; la educacion se manifiesta en la liberacion de la opresion. Dice, ademas,
la educacion es una forma de percibir su realidad social, y al hacerlo el sujeto
estd haciendo historia es protagonista de su historia.

Es por lo tanto para Freire, la educacion un proceso dinamico, un
proceso de accion de parte de los sujetos, y concluye entonces que educacién
es un producto de la praxis, no es solo reflexion sino una actividad orientada

a transformar a través de la accién humana.

Para Freire la en la pedagogia liberadora el educador no es el que
transmite la realidad, sino que es el educando el que la descubre por si
mismo. Para Freire el conocer, no es sélo una produccién de conocimientos
nuevos, sino que es también apropiarse de los conocimientos ya obtenidos,

someterlos a una autocritica para producir nuevos conocimientos.

Tipologia del Educador

Segun Kerschensteiner (1934) el educador se clasifica en cuatro tipos:

1. Solicitos: No se atreven a dejar solos a los educandos para que
resuelvan los problemas; son rutinarios en sus tareas, timidos de
caracter y paternalistas en el ejercicio de la autoridad.

2. Indolentes: Desdefian participar activamente en la tarea educativa vy,
por simple comodidad, dejan al educando en completa libertad.

3. Ponderados: Situados entre los dos anteriores, deben dosificar la
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disciplina con libertad, segln las circunstancias; estan muy preocupados
por la imagen que presentan al educando.

4. Natos: Tienen el tacto necesario para adaptarse en cada momento a las
necesidades y caracteristicas de los educandos; hacen de la educacion

una tarea de permanente entusiasmo.

Calidad de la Educacion.

Para superar los problemas de la modernidad es necesario plantearse una
nueva escuela, basada en la interaccion con la sociedad, el estado, la
comunidad con los propios maestros y alumnos. Donde la Gerencia
académica no sea para el control, sino para garantizar la integracion. Esto
conformaria las bases de la postmodernidad como movimiento y cultura

definida desde el hombre de carne y hueso. En su cotidianidad.

Segun Bernstein y Otros (1997: 63), La escuela postmoderna debe
superar la ruptura que establecié la modernidad entre la razén y el sujeto,
ampliando el sentido de lo racional para incluir la complejidad y la
multiplicidad para proponer su utilizacion...como instrumento inmejorable
para convertir(el hombre) en agente consciente de interpretacion, creacion y

transformacion.

Por consiguiente, Sacristan (1991), expresa El curriculum debe rescatar
la vida cotidiana, donde el arte, la estética, el amor, la comprension marchen
juntos con la ciencia. Esto es lo que tenemos que construir. Pero esto no es
suficiente sino se constituyen los maestros en equipos de trabajo donde se
gerencie el conocimiento, el aprendizaje, la creatividad, siempre en un
contexto de libertad. Para ello es necesaria una " reculturizacion de todos los

que intervienen en el hecho educativo”

En consecuencia, también se puede asumir que la educacion es un factor

determinante en la mejora progresiva de la sociedad en su conjunto y que es
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necesario entenderla como parte de un sistema mas complejo. No obstante, es
importante tener presente planteamientos criticos sobre la educacion que
abren otras posibilidades de estudio, que retan al intelecto sobre sus efectos
en el individuo y en la sociedad en su conjunto. Por ejemplo, Macrae (1985,

p. 118) expresa lo siguiente:

El logro educativo figura en numerosas listas de indicadores sociales.
En el debate publico la ecuacion es considerada frecuentemente como un
valor o un valor final, aunque los cientificos sociales no han demostrado de
manera definitiva que la educacion garantice que las personas adquirirdn los
valores que ella propugna. Estos valores incluyen el -cultivo del
pensamiento, el disfrute del tiempo libre, la productividad en el trabajo, la
capacidad de actuar efectivamente como ciudadano en una sociedad
democratica o como lider, el logro ocupacional, la obtencién de ingresos, y
equidad en la distribucién de estos resultados.

Se puede entender que la calidad de la educacion basica como un
concepto relativo al conjunto de propiedades que caracterizan al proceso
educativo, el cual se realiza en el contexto institucional de la escuela vy,

particularmente, en el aula.

Por esa razén, la funcion pedagdgica y la actuacion docente son
esenciales en la calidad de la educacién. Por su parte, el rendimiento escolar
podemos definirlo como el logro de los alumnos en términos del aprendizaje
y dominio de competencias elementales, a través del proceso de educacién en
el nivel basico. Al respecto, Coombs (1985) sefiala que “La necesidad de
compaginar la expansién de la necesidad de la escolaridad y del aprendizaje,
con las posibilidades presupuestarias, en momentos, en que los paises
modernos deben dirigir sus ingresos a gastar que se juzgan inutiles, pero
necesarios, como los gastos en armamento militar. Menciona Coombs,

asimismo el rapido proceso de deterioro de los mercados ocupacionales en
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parte por saturacion de los mismos, en parte por las presiones de dominacién

social, de grupos especificos partidistas, en el caso venezolano” (p. 71).

Un aspecto a considerar y que también trata el autor, es la “Persistencia
de la desigualdad en el acceso a la educacidn y la insuficiente planificacion
educativa, asi como la disminuciéon de la cooperacidon internacional” (p. 71).
Todo ello como un conjunto de elementos que ayudan a explicar los
obstaculos y dificultades para aumentar la calidad educativa. Naturalmente,
en términos ideales es muy facil decir cOmo aumentar la “calidad educativa”.

Basta con adecuados docentes, pocos alumnos seleccionados rigurosamente.

La Escuela Primaria y su Curriculo

En Venezuela el sistema educativo, especificamente en la etapa bésica,
tuvo un significativo tiempo en el afio 1986, cuando se produce un intento de
reforma que implementé el sistemade las Unidades Generadoras de
Aprendizajes, la cual podemos decir es la que da origen al actual Sistema de
Educacién en la que aun se trabaja para transformar todas las escuelas del
pais bajo este mismo sistema. Posteriormente, a partir del afio 1992
comenzaron a proyectar el sistema educativo en un proceso de formacion de
ciudadanos més justos y humanistas desde una perspectiva holistica tanto en
los contenidos, programas y politicas, siendo este el que soporta todo el
basamento en cuanto a técnicas, métodos y estrategias que debe seguir la

educacion en nuestro pais.

Toda escuela debe estar regida por un curriculo que fija el vinculo entre
los contenidos con el docente y los estudiantes en la que, segin la UNESCO,
organizan experiencias de aprendizaje y los diversos factores que las
condicionan y determinan de acuerdo a los objetivos basicos generales, fines

de la educacion segun su estructura sectorial de cada pais.

En los actuales momentos, la transversalidad de la educacién
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venezolana integra la participacion constante de la familia en el sistema
escolar, garantizando la interrelacién de todas las areas académicas en la vida
del estudiante y su entorno socio familiar y cultural en la que cada contenido
va en torno al desarrollo del pensamiento, valores y trabajo para la resolucion
de cotidianidades de vida en la que el individuo sea capaz de reflexionar
constantemente de sus acciones y autoevaluar sus conductas para alinearlo
coherentemente con los proyectos pedagdgicos para centrar acciones
educativas, organizacion y funcionamiento de vida escolar para los valores

que fundamenten el aprendizaje significativo.

Estos ejes transversales en el curriculo favorecen también la "autonomia
pedagdgica” del docente en la busqueda de respuestas ajustadas a las
particularidades de la escuela y del estudiante valorando la accion del
maestro, directivos y la familia. Debe quedar claro que los ejes constituyen
temas recurrentes que emergen de la realidad social, entretejidos en cada una
de las areas que integran el curriculo, lo que les asigna su caracter
transversal. En consecuencia, no pueden considerarse como contenidos
paralelos a las areas sino como medios que conducen a un aprendizaje que
propicie la formacidn cientifica humanistica y ético moral, de un ser humano

consone con los cambios sociales que se susciten.

Los ejes transversales se constituyen, entonces, en fundamentos para la
practica pedagogica al integrar los campos de ser, el saber, el hacer y el
convivir a través de los conceptos, procesos, valores y actitudes que orientan
la ensefianza y el aprendizaje, vinculdndolo con los estadios del desarrollo
biopsicosocial Estos ejes se especifican: Lenguaje, desarrollo del

pensamiento, valores y trabajo.

Liderazgo

Para abordar el tema se hace necesario precisarlo desde la perspectiva
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conceptual y pertinencia con la educacién, independiente de manejar los
conceptos de lider y liderazgo resulta sutil hacer reflexiones sobre estas

definiciones.

El lider eficiente con indiferencia al estereotipo masculino o femenino
piensa detenidamente en que es lo acertado y lo deseable, analiza
cuidadosamente de manera clara y visible, la mision de la escuela, fija metas,

prioridades, establece normas y las mantiene.

Asi pues, O'Toole (2016), opina que “Lider es la persona que

protagoniza, es el sujeto que encarna ese papel como persona dirigir (p.3).

Segun Morales (2018) sefiala que es una reciprocidad que implica el
lider (Supervisor, Director, Docente), actuar como guia y facilitador de

comportamientos en grupo en las instituciones escolares. (p.55)

Lo anterior siguiere que el lider radica la conducta de influir manipular
y utilizar a los demés como el medio para conseguir los fines personales,
logrando una meta de poder y aceptacion a conveniencia propia y colectiva.
El lider verdadero de ejemplo con su propia conducta asume,
responsabilidades, busca colaboradores fuertes, los estimula y se enorgullece
de ellos.

En el campo de la administracién, pocos temas han sido tan amplia y
frecuentemente tratados como el liderazgo, debido a las profundas
implicaciones que tiene para el surgimiento de las empresas bajo el
componente emprendedor, su sostenimiento a lo largo del tiempo, que
enfatiza en la gerencia y, en general, porque obedece a un proceso humano

con grandes repercusiones en lo politico, cultural, econdmico y social.

Para los efectos de este estudio, se abordd su conceptuacién, se

enunciaron las teorias mas representativas con un referente basico sobre sus
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postulados distintivos y se hizo referencia a los diversos estilos planteados en
la literatura sobre el tema, para posteriormente establecer un comparativo
entre la gerencia y el liderazgo, en aras a matizar sus diferencias, para
finalmente describir la conexion entre el liderazgo y la cultura
organizacional, dado que todo ello sirvio para caracterizar el rol del liderazgo

en el marco de la gerencia del conocimiento organizacional.

Segun Drucker (1993), La economia del conocimiento se basa, en suma,
en la consideracion del conocimiento, tanto como recurso, como en su
perspectiva de capacidad o de competencia, como un activo empresarial
valioso y critico, por lo que la integracion o suma de los activos
intelectuales o de naturaleza intangible se esta definiendo con el concepto
de Capital Intelectual, el cual junto al Capital Fisico-Financiero expresa el
valor actual de las empresas y el exponente de las auténticas
competencias esenciales de estas en la economia globalizada.( p.32)

Evidentemente dentro de la teoria de recursos y capacidades al estudio
del conocimiento y su gerencia, como el recurso mas importante
estratégicamente para las empresas, por lo que mas adelante se trata de forma
detallada, con especial énfasis en la responsabilidad de los lideres.

Gulati, (1999) y Pfeffer, (1998): Se trata entonces de pensar
globalmente y actuar localmente, lo cual lleva a la cooperacion,
generando diversos tipos de integracién-incluso con la
competencia, buscando la flexibilidad y complementariedad que le
permita a las organizaciones responder con soluciones dificiles de
imitar, a las demandas del mercado.(p.67)

Asi, la busqueda de mecanismos para generar, transferir y desarrollar
continuamente el conocimiento que la empresa requiere y su materializacion
en los bienes y servicios de alta calidad que los clientes exigen, pasa a ser

esencial en las organizaciones.

Si las condiciones en torno a la actividad empresarial cambian, los
lideres tienen que hacerlo también, ajustdndose a las particularidades y

desafios que el nuevo escenario plantea, lo cual implica la redefinicion de los
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paradigmas y las practicas del liderazgo organizacional.

Calderdn, G., Naranjo, J. C., & Alvarez, C. M. (2010) Sostiene que
los recursos y capacidades cada vez tienen un papel mas relevante
para definir la identidad de la empresa y que el beneficio de la ésta
es consecuencia tanto de las caracteristicas competitivas del
entorno, como de la combinacién y uso de las capacidades y
recursos de que dispone.( p.39)

Es por eso que mediante el analisis de los recursos y capacidades se
identifican las fortalezas y debilidades de una organizacion y si con base en
ellos se pueden explotar las oportunidades y neutralizar las amenazas, se
constituyen en fuente de ventaja competitiva, por lo que ha de apuntarse a la
generacion de capacidades distintivas en aras a lograr sostenibilidad. A través
de los recursos y capacidades, entonces, la organizacién puede ajustar y hacer
realidad la estrategia

Todo lider plantea el reto de dirigir para llevar a la practica cambios
constructivos, surgidos de sus deseos, aspiraciones, necesidades y valores
fundamentales que satisfagan las verdaderas necesidades de sus seguidores.

Asi, su vision de lider se convierte en la mirada de sus seguidores.

El lider proyecta en su accion un estilo de liderazgo que ejerce sobre
el desempefio del grupo e individualmente susceptible de ajustar a las

situaciones para introducir cambios estratégicos.

Asi mismo Murillo (2006) define el liderazgo como una forma de

proceso de influencia legitima que implica transacciones

permanentes entre lideres y subordinados. Nanus 1994. Lo define

como el proceso de dirigir el comportamiento de otras hacia el

logro de algln objetivo (p.353).

El desarrollo del esfuerzo fisico y mental en el trabajo es tan natural
como el juego o el descanso. Al ser humano comun no le disgusta
esencialmente trabajar. EI control externo y la amenaza de castigo no son los

unicos medios de encauzar el esfuerzo humano hacia los objetivos de la
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organizacion, el hombre debe dirigirse y controlarse a si mismo en servicio
de los objetivos a cuya realizacion se compromete. Se compromete a la
realizacion de los objetivos de la empresa por las compensaciones asociadas

con su logro.

Robins (2004), sefiala que: el liderazgo es la capacidad de influir en un
grupo para la obtencion de metas (p.224)

De manera que, en el nivel organizacional, el marco de la atribucién es
responsable de las condiciones en las que la gente utiliza el liderazgo para
explicar los resultados organizacionales. Esas condiciones son extremas en el
desempefio organizacional. Cuando una organizacion tiene un desempefio
extremadamente negativo o positivo, la gente tiene la propension a formular

atribuciones de liderazgo para explicar el desempefio.

Para Ginebra (2007), el Liderazgo es: Una cualidad personal y, en parte,
un fenémeno situacional que produce o ayuda la convergencia de una
organizacion hacia un propdsito sin perjuicio de que esta convergencia
esté impulsada también por otros procedimientos que actian sobre la
organizacion. El lider “tira”, arrastra y los otros procedimientos”
empujan”. Y el arrastre se mueve en la espontaneidad. (p.6)

El liderazgo es necesario en todos los tipos de organizacion humana. Es
esencial en administracion porque el administrador necesita conocer la

motivacion humana y saber conducir a las personas, esto es, ser lider.

En consecucién el liderazgo es un asunto de reduccion de la

incertidumbre del grupo.

Asi mismo Gonzalez (2018) menciona; que lo que se denomina
desempefio, con las pautas de comportamiento establecidas en la
organizacién. Se ha de activar la motivacion para que tal
desempefio se efectuara con base en juicios de valor acerca del
grado de compromiso, interés y entusiasmo que una persona
determina, lo que supone valorar su aporte a la institucion. Los
actores destacan que “la apreciacién del desempefio dependerd
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también de la motivacidn de los directores. (p.184).

Todo aquel que es identificado como lider es porque retine una serie de
caracteristicas que no todos han desarrollado, son personas que tienen ciertos
atributos que les permite tener seguidores, que las personas confien en él,
pero que ademas, sean lideres generadores de cambios, que garanticen pro
actividad y sobre, todo transformaciones en aquellos aspectos que lo

demanden.

Un lider, es sin6nimo de éxito, de metas reales y firmes, de
organizacién, de sobresaltar ante algo, no de indiferencia, de improvisacién
constante, administracion pasiva y activa por excepcién, en fin un lider no es
aquella persona que espera que las cosas estén mal para intervenir, sino por el
contrario previene cualquier crisis y en situaciones inesperadas tiene planes y
estrategias para salir adelante. Es por esto que no se puede denominar como
lideres aquellos que no tienen entre sus caracteristicas unas metas, unos
objetivos, un plan, una misién y visién de algo, asi como se denominan las

cuatro primeras dimensiones del liderazgo.
La relacién entre lider y subordinados se basa en tres generalizaciones:

o La vida de un individuo puede verse como una lucha continua por
satisfacer necesidades.

o En nuestra cultura, la mayor parte de las necesidades de los individuos
satisface a través de las relaciones que tienen los grupos de individuos.

o Para cualquier individuo, el proceso de relacién con otros individuos es

un proceso activo de satisfaccion de las necesidades.

El lider se ve como un medio para conseguir los objetivos deseados por
un grupo. El grupo puede elegir o aceptar con espontaneidad a un lider

porgque éste posee y controla los medios.

El papel que cumple un lider en una asociacion, en una comunidad o en
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una empresa, ha sido profundizado por la psicologia en gran manera. Existen
multiples definiciones sobre el liderazgo, pero sefialaré solo las que se

aproximan al rol que debe cumplir el lider comunitario.

El ser humano siempre se ha preocupado por conocer y explorar acerca
de lo que debe ser un lider; pero es en el siglo XIX donde se registraron los
primeros trabajos que favorecerdn posteriormente un estudio més profundo
del liderazgo, pues afirmaban que los lideres de gobierno eran superiores
genéticamente a las demas personas; sin embargo, con los estudios de Lewin,
a finales de los afios 30, se abrié una nueva perspectiva para abordar el

liderazgo y ésta aun sigue vigente.

Las definiciones actuales de liderazgo sefialan desde las habilidades del
lider hasta los rasgos de su personalidad o incluso se define al lider, pero sélo

en funcion de un grupo.

Para Strauss, G. Sayles, L. & Nanneti, (2015). Por ejemplo, las

condiciones que debe tener un individuo para que sea un lider son:

o Es percibido como el centro del grupo.

o Es el mas influyente.

o Es el que conduce al grupo hacia el logro de sus metas.
o Es generador de un mayor nimero de comunicaciones.
o Es considerado como el jefe del grupo.

o Tiene la capacidad de influir en los miembros del grupo.

Por su parte Conger, (2019). Sefiala que el lider es ese sujeto “que
influye o dirige las conductas de otros miembros del grupo”; asi, el lider es
definido por su comportamiento y éste guia y conduce los procesos que se

dan al interior de un grupo.

El liderazgo también es conceptualizado por éste mismo autor como “la
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habilidad personal de un individuo para lograr el cumplimiento voluntario de

sus seguidores en una amplia variedad de tareas”.

Es imposible citar las multiples perspectivas conceptuales de lo que es
un lider, pero cabe sefialar que la gran mayoria de ellas apuntan hacia un
proceso de influencia entre una cabeza (lider) y sus seguidores; otra
definicion del proceso del liderazgo desde la psicologia es la que hace
Sanchez (2002: 378), en su texto Psicologia de los grupos: “ el liderazgo es
una interaccién entre dos o0 mas miembros de un grupo que, con frecuencia,
implica una estructuracion o reestructuracion de la situacion y de las

percepciones y expectativas de los miembros.

Los lideres son gentes de cambio personas cuyos actos afectan a otras

personas mas que los actos de estas les afecten a ellos.

Sin embargo, Casares, D. (1994) sefiala que el liderazgo puede
abordarse desde 3 &ngulos diferentes: el primero tiene que ver con el
liderazgo como funcidn, esto se da en un grupo y es el resultado de una serie
de influencias y procesos grupales; el segundo angulo es el que se refiere al
liderazgo como relacién, la cual tendra efectos sobre el clima y la produccion
grupal y finalmente el liderazgo como aptitud individual, donde intervienen
factores y circunstancias personales y es en esta perspectiva en la que varios

autores contintian con la discusién sobre si el lider nace o se hace.

Por su parte, Bolman, L. & Deal, T. (1995) sefiala que la concepcidn de
que el lider es aquel que “nace” es solo un mito que sostiene que la capacidad
de liderar es innata y no existe entonces la probabilidad de que un individuo
desarrolle capacidades y habilidades de liderazgo. Segun el autor, esta
concepcion genera situaciones autocraticas y promueve a los Ilamados
“caciques” para que ejerzan dominio sobre los otros miembros del grupo y a

su vez impidan el crecimiento de algunos de ellos.
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Para la Psicologia social, el liderazgo esta relacionado con quien influye
a quien en los grupos. Church, A. & Waclawski, J. (1998) definen el
liderazgo como “el proceso a través del cual los lideres influye en otros

miembros del grupo hacia el logro de metas especificas grupales”.

Como se ha mostrado, el lider no lidera en el vacio. Existe diversidad en
los grupos/comunidades y en sus tareas, pero mas que las cualidades vy
caracteristicas, el liderazgo debe entenderse como una forma de conducta
social en términos de interacciones sociales y caracteristicas individuales; asi
los rasgos constituyen solamente una parte de esa figura total de lider, pero se

hace necesario conocer los distintos estilos que existen para liderar un grupo.

El liderazgo es una influencia interpersonal. La influencia es una fuerza
psicologia, "Una transaccidn interpersonal en la cual una persona actia con la

intencion de modificar el comportamiento de la otra”

Tipos de Liderazgo

El liderazgo es definido por Gil, F. (1990) como "el proceso de influir
sobre si mismo, el grupo o la organizacion a través de los procesos de
comunicacién, toma de decisiones y despliegue del potencial para obtener un
resultado atil", pero, ¢(Cuantos tipos de lideres hay? Es una pregunta que se
podria responder con una palabra: “muchos”. Es por ello que muchos tedricos

se han hecho la misma pregunta, y han hecho su clasificacion al respecto.

Casales, (1999) identifica tres tipos de lideres: lider aut6crata, lider
participativo y lider liberal.

- Lider Autocrata: Este tipo de liderato se identifica por las siguientes
caracteristicas:
e La decision se centraliza en el lider.

e Asume toda la responsabilidad de la toma de decisiones.
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Inicia las acciones, dirige, motiva y controla al subalterno.

Considera que solamente él es competente y capaz de tomar
decisiones importantes

Siente que sus subalternos son incapaces de guiarse a si mismos o
puede tener otras razones para asumir una sélida posicion de fuerza y
control.

La respuesta pedida a los subalternos son la obediencia y adhesién a
sus decisiones.

El autocrata observa los niveles de desempefio de sus subalternos con
la esperanza de evitar desviaciones que puedan presentarse con

respecto a sus directrices.

Lider Participativo: Este tipo de liderato se identifica por las

siguientes caracteristicas:

Utiliza la consulta, para practicar el liderazgo.

No delega su derecho a tomar decisiones finales y sefiala directrices
especificas a sus subalternos, pero consulta sus ideas y opiniones
sobre muchas decisiones que les conciernen.

Para lograr la eficacia, escucha y analiza seriamente las ideas de sus
subalternos y acepta sus contribuciones siempre que sea posible y
préactico. Cultiva la toma de decisiones de sus subalternos para que

sus ideas sean cada vez mas utiles y maduras.

Lider liberal: Este tipo de liderato se identifica por las siguientes

caracteristicas:

Delega en sus subalternos la autoridad para tomar decisiones.

Espera que los subalternos asuman la responsabilidad por su propia
motivacion, guia y control.

Proporciona muy poco contacto y apoyo para los seguidores.

El subalterno tiene que ser altamente calificado y capaz para que este

enfoque tenga un resultado final.

45



Dentro de este marco de ideas el pensamiento de otros tedricos sobre su
clasificacion de liderazgo, se puede hacer la siguiente clasificacion: dictador,

indiferente y moderado democratico.

A. Dictador: Fuerza sus propias ideas en el grupo en lugar de permitirles a
los demas integrantes hacerse responsables permitiéndoles ser
independientes. Es inflexible y le gusta ordenar.

B. Indiferente: Completamente ajeno al grupo, no ofrece guia para que los
miembros tomen responsabilidades al paso que pueden. Esta falta de
soporte le da poca popularidad.

C. Lider moderado democréatico: Guia mediante el ejemplo personal
(dugma ishit), ayudando y guiando al grupo cuando sea necesario,
muchas veces sugiriendo para que el grupo desarrolle sus propias ideas.
Abierto en la comunicacién y respeta a sus janijim como personas.

Involucrado.

Teorias del Liderazgo

La teoria situacional de Hersey-Blanchard

Uno de los modelos del liderazgo méas extensamente seguidos es la
teoria del liderazgo situacional de Paul Hersey y Kenneth Blanchard. El
liderazgo situacional es una teoria de contingencia que hace énfasis en los
subalternos: El liderazgo de éxito se alcanza al seleccionar el estilo del
liderazgo correcto, que Hersey y Blanchard sostienen es contingente del nivel
de madurez de los subalternos. Este enfoque se ha empleado como un
instrumento importante de entrenamiento en empresas del grupo de las 500 de
Fortune como Bank América, Caterpillar, IBM, Mobil Oil y Xerox; y también
se ha aceptado ampliamente en todas las ramas del servicio militar
estadounidense. Aunque la teoria no se ha sometido a evaluaciones extensas
para probar su validez, la incluimos aqui por su amplia aceptacién y su gran

atractivo intuitivo.
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El liderazgo situacional es una teoria de contingencia que hace énfasis
en los subalternos. El liderazgo de éxito se alcanza al seleccionar el estilo de
liderazgo adecuado que Hersey y Blanchard sostienen es contingente al nivel

de madurez o disponibilidad de los subalternos.

El énfasis en los subalternos para determinar la efectividad de
liderazgo refleja realmente que son ellos quienes aceptan o rechazan al lider.
Sin tomar en cuenta lo que el lider haga, la efectividad de pende de las
acciones de sus subalternos. Esta dimension importante ha sido sobrevaluada
0 subestimada en la mayoria de las teorias de liderazgo. El término
disposicion, segun la definen Hersey y Blanchard, es la capacidad y
disponibilidad de las personas por asumir la responsabilidad de dirigir su

propio comportamiento.

El liderazgo situacional emplea las mismas dos dimensiones de
liderazgo que Fiedler identific6: comportamientos hacia las tareas y hacia las
relaciones. Sin embargo, Hersey y Blanchard dan un paso mas alla al
considerar cada una como alta o baja y luego las combinan en cuatro estilos

de liderazgo especificos descritos a continuacién:

. Decir (alta tarea-baja relacion): EIl lider define los papeles y dice a las
personas qué, como, cuando y donde realizar diversas tareas.

. Vender (alta tarea-alta relacién): El lider muestra tanto comportamiento
directivo como comportamiento de apoyo.

. Participar (baja tarea-alta relacidn): El lider y sus seguidores comparten
la toma de decisiones: el papel principal del lider es facilitar y
comunicar.

. Delegar (baja tarea-baja relacion): El lider proporciona poca direccién a

apoyo.

El componente final de la teoria de Hersey-Blanchard es la definicion de

cuatro etapas de la disposicion del subalterno:
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- R1: Las personas son incapaces y no estan dispuestas a asumir la
responsabilidad por hacer algo. No son ni competentes ni confiables.

- R2: Las personas son incapaces, pero estan dispuestas a hacer las tareas
necesarias. Estdn motivadas, pero actualmente carecen de las
habilidades apropiadas.

- R3: Las personas son capaces, pero no estan dispuestas a hacer lo que el
lider quiere.

- R4: Las personas son capaces y estan dispuestas a hacer lo que se les
pide.

Evaluacidn de las Teorias del Liderazgo.

En este aporte se presenta una revision y sintesis de las diferentes
teorias que han surgido sobre el liderazgo, con el objeto de establecer una
fundamentacion sobre las pertinencias del liderazgo transformaciones como
comportamiento del liderazgo en la formacion de los educadores y educandos
de la escuela basica, lo que constituye un planteamiento base para el
desarrollo tedrico posterior a realizar en la presente investigacion. Desde la
perceptiva mas general, al estructurar este aparte al considerar a este
investigador como uno de los autores con mayor trayectoria y actualidad en el
tema en el ambito mundial, dada la solidez conceptual de sus planteamientos
su profusa y profunda obra intelectual y los aportes realizados a las nuevas

teorias del liderazgo transformacional.

El liderazgo constituye una de las mas viejas preocupaciones del mundo
rivalizado en edad con la emergencia de la civilizacion tal como se desprende
del estudio de documentos antiguos como la Biblia y otros textos sagrados de
diferentes religiones de igual que escritos literarios Griegos de los Albores de
la civilizacion Occidental de amplia difusion como la odisea y la Italia
coincidiendo al respecto con Bases, como ya se ha expresado, uno de los

investigadores de mayor influencia en el area del liderazgo en las ultimas
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décadas.

Resulta claro, la definicion de liderazgo aparecid por primera vez en un
diccionario de lenguaje inglesa en la primera mitad del siglo XIX y muy
posteriormente en la mayoria de los diccionarios de la lengua modernas

(Bass, op.cit.b). A continuacidn, se citan algunas definiciones de liderazgo.

1. Bass (1985) “El liderazgo es una interaccion entre dos o mas miembros
de un grupo que a menudo envuelve una estructuracién de la situacion y
las percepciones y esperanzas de los miembros”.

2. Robbins, (2004) “La capacidad para influir en un grupo con objeto de
que alcance metas” (p. 382).

3. Romero Garcia (1993) “La influencia que unas personas ejercen en
otras, basada en caracteristicas personales particulares o en
caracteristicas de las funciones desempefiadas” p.7).

4.  Shaw (1980) “Uno de los roles de gran relevancia asociada a la posicion
de un miembro dentro de un grupo estructurado” (p.310).

5.  “Es una interaccion entre dos o mas miembros del grupo que envuelve a
menudo una estructuracidn o reestructuracion de la situacion y de las

percepciones y expectativas de los miembros (Bases, p.19).

Al respecto, se puede sefialar la afirmacion de Bass (op. Cit .b) hay
tantas definiciones de liderazgo como personas que han intentado definir el
concepto (pl1), pero no obstante considerar la existencia de similitudes entre
ellas al proponer un esquema general de clasificacion las definiciones

propuestas: Incluir, Conceptos, Liderazgo.

A manera de sintesis de las definiciones sobre el liderazgo presentado
en los parrafos anteriores, se puede expresar que implicita o explicitamente
sefiala lugares con una entre los diferentes autores en cuanto el significado de
liderazgo al conceptualizarlo en términos de cambio, direccionamiento,

coordinacion, poder influencia, persuasion , logro de metas, visualizandolo
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como un proceso en cual existen personas que llevan a otros a realizar
acciones orientadas al logro de determinadas metas y objetivas surgen de esta
manera las figuras de lideres como “ gente de cambio personas cuyo actos

afectan a otras personas los afecta a ellos”

Liderazgo Transformacional

Los lideres transformacionales articulan una vision e inspiran a sus
seguidores. Poseen asi mismo la capacidad de motivar, de conformar la
cultura organizacional y de crear un ambiente favorable para el cambio

organizacional.

En la actualidad, uno de los modelos con mayor cantidad de
investigaciones es el modelo de liderazgo transformacional. Su principal
precursor es Bernard M. Bass (1985) quien se baso en las ideas originales de
Bolman, L. & Deal, T. (1995) sobre el liderazgo -carismatico y
transformacional. A su vez, Bass (1985), utiliza la conceptuacién de Burns
(1978), para erigir su teoria de liderazgo transformacional, pero con diversas

modificaciones y elaboraciones.

En primer lugar, Bass no concuerda con Burns respecto que los dos
estilos de liderazgo mencionados representen los extremos de un continuo (en
el que si un lider tenia estrategias transformacionales altas, se esperaba que
las otras conductas fuesen bajas), argumentando que éstos son conceptos
independientes y que los mejores lideres conjugan los dos. En segundo lugar,
Bass elaboré su desarrollo tedrico sobre la base de los comportamientos
manifiestos que se evidenciaban en ambos tipos de liderazgo, identificando
ocho dimensiones, de las cuales tres corresponden a la orientacion
transaccional, cuatro a la transformacional y una dimension de no liderazgo
(laissez faire). El liderazgo transformacional, tal como se menciona arriba,

consta de cuatro dimensiones. Carisma o influencia idealizada es el grado en
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que el lider enfatiza la confianza, toma una posicion en momentos y aspectos
complicados, resalta la importancia y propdésito del compromiso, estén
conscientes de las consecuencias éticas de sus decisiones y se relacionan con
sus seguidores a un nivel emocional. Motivacién inspiradora alude al grado
en que el lider es capaz de articular una vision atractiva del futuro, desafian a
sus seguidores a obtener estandares altos, hablan con entusiasmo, optimismo
y motivan y dan significado a lo que es necesario hacer. Estimulacion
intelectual se caracteriza por el desafio de supuestos, toma de riesgos,
peticion de ideas a los seguidores; estimulan y animan la creatividad en sus

subordinados.

Por ultimo, consideracién individualizada se refiere al grado en que el
lider trata a los demas como individuos; toman en cuenta las necesidades
individuales, las capacidades Yy aspiraciones; escuchan con atencion,
aconsejan y enseflan. Es necesario resaltar que, extensivas investigaciones

han proporcionado apoyo a estos componentes.

Bass (1985) describe este tipo de liderazgo a partir de los efectos que
produce el lider sobre sus seguidores. Los lideres con caracteristicas
transformacionales provocan cambios en sus seguidores a partir de instruirlos
acerca de la importancia y el valor que revisten los resultados obtenidos tras

realizar las tareas asignadas.

Dentro de este marco plantea Romero (1993) que el lider incita a que los
seguidores trasciendan sus intereses personales en virtud de los objetivos de
la organizacion. Esto genera confianza y respeto de parte de los adeptos y son
motivados a lograr méas de aquello originalmente esperado. En virtud de estas
propiedades es que se lo suele considerar mas amplio y mas efectivo que el

de tipo transaccional.

En cuanto a las caracteristicas que presentan los lideres

transformacionales, Bass (1985) plantean que la gama de conductas que
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pueden mostrar estos lideres es amplia.

A nivel conceptual, los autores afirman que los lideres

transformacionales:

. Se proponen como ejemplos a seguir (Carisma)

. Proveen significado a las acciones de sus subordinados (Inspiracion).

. Alientan la busqueda de soluciones alternativas a problemas cotidianos
(Estimulacién Intelectual) y

. Suelen preocuparse por las necesidades individuales de sus

subordinados (Consideracion Individualizada).

Por otra parte, los autores plantean que los lideres transaccionales
utilizan los intercambios y la negociacion con los subordinados a cambio del
logro de objetivos y metas organizacionales (Recompensa Contingente) y
ademads suelen supervisar muy de cerca las actividades de sus subordinados
con el proposito de evitar posibles errores o desviaciones de los
procedimientos y normas establecidos (Direccion por Excepcidn). En caso
de ocurrir un error, suelen aplicar acciones correctivas. Esta dimension tiene
una forma activa (prevenir para que los errores no ocurran) y una forma

pasiva (actuar cuando el error ya ocurrid).

Asi mismo, Siliceo, A., Casares, D. & Gonzélez, (1999) afirman que el
modelo de liderazgo transformacional ha evolucionado hacia un modelo
denominado Liderazgo de Rango Completo (“Full Range Leadership”) el cual
contempla, ademds de las dimensiones del liderazgo transformacional y

transaccional, una ultima dimension denominada liderazgo Laissez Faire.

El liderazgo “laissez faire” es la dimension mdas negativa dado que este
tipo de lideres evitan tomar decisiones, no realizan intercambios de ningun
tipo para lograr objetivos y no hacen uso de la autoridad que el rol de lider

les confiere.
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A diferencia del modelo original propuesto por Rodriguez, M. (1988) el
modelo de liderazgo de rango completo plantea que un mismo lider puede
mostrar conductas propias de un lider transformacional y/o de un lider
transaccional. Para Bass & Riggio, (2006), Esto va a depender de la
capacidad que tenga este lider de poder interpretar correctamente las
caracteristicas de la situacién, del contexto organizacional, de los

subordinados y de las tareas que tiene que realizarse.

Para Adair, (1990) EIl liderazgo propicio en la reestructuracién ha
sido designado como transformacional, o —por el anglicismos
mejor decir “transformador” o transformativo. Aunque ya, por su
generalizacion, sea quiza una empresa imposible oponerse al
término, en otros campos (sociologia o teoria empresarial), mas
estrictos que el educativo, se emplea “transformador”

Para describir este tipo de liderazgo contamos con dos grandes
connaturalizaciones: mientras que autores como Burns o Bass, desde el
campo no educativo, desarrollan la imagen transformativa como un estadio
superior del “transaccional”; desde el ambito educativo, Leithwood y su

equipo la presentan como una superacion del liderazgo “instructivo”.

Bennis, W. (1990) sostiene que es preciso una relacion estrecha
entre liderazgo y los contextos organizativos de las escuelas, la
investigacion se ha concentrado en el liderazgo “de”, en lugar del
liderazgo “en”, las organizaciones. Ha habido, igualmente, escaso
analisis situacional, hablando de cualidades (casi universales) de
los lideres de un modelo u otro, concentrdndose en los lideres
exitosos mas que lo que sucede en las situaciones normales.

En educacion hemos ido trasladando dichos modelos, al margen de la
especificidad de los centros educativos, lo que ha dado lugar mas a distraer
que a transformar la realidad. Cada movimiento de mejora, a su vez, en las
sucesivas olas que se han dado en el Gltimo tercio de siglo (eficacia escolar,
mejora de la escuela y reestructuracion), ha destacado su propia propuesta de

liderazgo. Asi, ha sucedido con la reestructuracion escolar, como vamos a
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VEr.

De acuerdo con la excelente historia de Culligan, T. (1986) el
liderazgo “transformativo” se inscribe dentro de los enfoques de
“nuevo liderazgo” que aparecen en la reconceptualizacion de los
ochenta (carismaético, visionario, transformativo), de un modo mas
flexible e inclusivo, comunitario o democratico, en cualquier caso
“postherdico”. En lugar de acentuar la dimension de influencia en
los seguidores o en la gestidn, estos nuevos enfoques se mueven en
una linea de ejercer el liderazgo mediante significados (visidn,
cultura, compromiso, etc.) de un modo compartido con los
miembros, imbuyendo un sentido mas alto a los propdésitos
inmediatos.

Por un lado, el liderazgo transformador se inscribe dentro de las
estrategias de cambio educativo basadas en inducir el compromiso
organizativo de los implicados, una vez fracasados los intentos de control
(Conger, 2019). Por otro, se separa sensiblemente de la imagen de “liderazgo
pedagogico (“por evitar “instructivo”) que habia emergido dentro de la
investigacion sobre “escuelas eficaces”. El liderazgo pedagdgico se relaciona,
en sentido amplio, con todo aquel conjunto de actividades (como supervision)
que tienen que ver con los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En el nuevo contexto de cambio, Bennis (1990) ha defendido que la
imagen “transformadora” es mas adecuada. Las oposiciones, sin embargo, no
nos llevan muy lejos, y de hecho formas y conductas destacadas en la
orientacion de “liderazgo instructivo” pueden tener una naturaleza
transformadora (Sheppard, 1996), al incrementar el grado de compromiso,

profesionalidad o innovacion del profesorado.

Los propodsitos de incrementar el liderazgo de los profesores, en
nuestras coordenadas actuales, son congruentes Church, A. & Waclawski, J.
(1998) con un sentido mas democratico y comunitario de la gestién de la
enseflanza. A su vez estariamos aprovechando los recursos internos del
personal del centro para la mejora, constituyendo el centro escolar como un

lugar de aprendizaje y motivacion mutua entre los profesores.
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El desarrollo del curriculum e innovaciones funciona mejor cuando, en
lugar de ser dirigido por lideres o administracion externa, se capacita a los
propios profesores para tomar decisiones sobre como implementarlo. En
ultimo extremo querer tener unos centros docentes profesionalmente mas
preparados significa promover el desarrollo del conjunto del profesorado.
Revalorizar la profesionalidad de los profesores incluye promover un papel
mas activo en el aula y centro, y reconocer su capacidad para toma de
decisiones y nuevos roles y funciones de ejercicio de liderazgo a su propio

nivel.

En todo caso plantea Murillo (2006) Los efectos transformacionales
dependen de que los lideres de las escuelas infundan un significado y una
finalidad a sus rutinas diarias, tanto para ellos mismos como para sus

colegas”

Se trata, en suma, como ven muchos profesores, en una cierta dialéctica,
de que se gestionen los aspectos necesarios y positivos del funcionamiento
del centro (como se ha destacado desde la “eficacia escolar”), se tienda a
movilizar al personal para transformar lo existente hacia un futuro deseable.
Una accion directiva orientada a la mejora se juega, en efecto, entre resolver
las tareas mas apremiantes de gestion y reaccionar a los numerosos
requerimientos administrativos (paraddjicamente, incrementados, de modo
mas complejo, en los Gltimos tiempos), induciendo un sentido proactivo a la

accion colectiva.

Caracterizacidn del liderazgo transformacional gerencial

El liderazgo transformacional es "transfigurar” a la gente y a las
organizaciones. Cambiar la forma de actuar, precedido de una innovacion de
como se piensa y siente. El liderazgo requiere de un reenfoque mental, con el

fin de una nueva de percepcion, es un cambio radical a que el
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comportamiento sea congruente con sus creencias y motivar a realizar

cambios permanentes.

Segun Romero (1993) es el proceso de influir sobre las personas para
dirigir sus esfuerzos hacia el cumplimiento de determinadas metas. Existen
muchas formas de que los directivos realicen esto Gltimo, dependiendo de su

estilo personal y de las exigencias de la situacion.

No existe un perfil ideal del director exitoso, pero si se han detectado
una serie de rasgos comunes entre los individuos sobresalientes, que

determinan un conjunto de caracteristicas.

Por eso, los gerentes conducen de forma racional las actividades de la
organizacién. Esto implica la planeacidn, organizacién, direccion y el control
de todas las actividades, funciones o tareas, sin planes de accién bien

llevados, las organizaciones jamés tendrian condiciones para existir y crecer.

El papel de los gerentes es de suma importancia, son ellos los
responsables de lograr que las cosas sucedan, ya sea bien o mal, son
responsables de lograr las metas y objetivos propuestos y garantizar que el
negocio sea rentable y competitivo. Es el gerente, una figura de sumo valor,
el eje principal, el lider, el guia y promotor de que las cosas sucedan y de que
todos sigan la ruta correcta. De lo contrario, cada cual seguiria un rumbo
diferente e intereses distintos. Los gerentes tradicionales desempefiaban un
papel muy diferente a los de ahora, y eso se debe a que las instituciones
igualmente funcionaban de modo distinto, en los ultimos afios se ha podido
observar una transformacion en el modo de operar, debido principalmente a la

tecnologia.

En este orden de ideas, Rodriguez (1998) considera seis caracteristicas

basicas de los directivos como lideres gerenciales: habilidad mental, madurez
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emocional, necesidad intrinseca de logro, habilidad para resolver problemas,
empatia y representatividad.

La habilidad mental, esta referida a la superioridad de inteligencia que
debe tener el directivo ante los demas miembros de la organizacion. Lo
recomendable es mostrar una habilidad mental superior a la de los demas
miembros de la organizacién, pero manejarla al querer comunicar lo que se
quiere lograr. A pesar de lo expresado por Nufiez, en este aspecto,
consideramos que el lider de la organizacion, lo que debe tener habilidades y

destrezas acordes a sus funciones para el rol para el cual fue asignado.

Entre los cuales estan la direccién y orientacion de los diferentes actores
de la comunidad educativa, asi como la administracion de los recursos con el
fin de asegurar la calidad del servicio que ofrece, al optimizar la aplicacion
del curriculo, los procesos docentes y administrativos, asi como las relaciones
de la institucion con su entorno. La madurez emocional, esta relacionada con
la confianza que tienen los directores eficientes en ellos mismos y en lo que
hacen, saben exactamente lo que desean por parte de los demas miembros de
la organizacion y poseen la madurez necesaria para hacer frente a las fallas

de estos ultimos con la objetividad que se precisa.

La necesidad intrinseca de logro, enfatiza la necesidad interna de los
directivos de cumplir sus objetivos, les gusta fijarse metas dificiles pero

alcanzables y después cumplirlas.

La habilidad para resolver problemas, se presenta cuando los directivos
eficientes saben diferenciar entre la causa y efecto y por lo mismo, centrar

sus esfuerzos en la primera.

También han aprendido a dirigir los recursos con que cuentan a la
solucion de esos problemas. La empatia, estd relacionada con esa habilidad

que les permite a los directivos eficaces identificarse emocionalmente con los
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demas y ver las cosas desde el punto de vista del trabajador, sin que ello esté
de acuerdo con él. Poder ponerse en los zapatos de otras personas les permite

situarse en una posicion privilegiada para poder mandar.

La representatividad, destaca la responsabilidad del directivo de actuar
como representante de su personal ante las demas organizaciones y jefes

superiores.

Considerando el enfoque de cada una de estas habilidades, el directivo
dentro de una institucién educativa, debera canalizar de manera integral estas
habilidades a fin de que su gestion se vea fortalecida en la medida en que
dirige de manera efectiva a todos los miembros de la organizacion y logra su
integracion con el entorno sociocultural adonde se encuentra inmersa la

escuela.

Por lo tanto, el director como lider transformacional, debe desarrollar
habilidades y destrezas en el campo de la comunicacion a fin de interactuar
permanentemente con la sociedad, que se presenta como determinante y
exigente ante los diferentes cambios de orden cultural, social, politico, ético,
moral y en las cuales se encuentra el lider de la organizaciéon como ente
mediador para lograr canalizar de la mejor manera dichos cambios a través de

la escuela.

Como lider transformacional, la persona que dirige debe actuar un
verdadero comunicador, fuente de motivacion, sobre quien tienen las
expectativas todos los actores educativos y por ende, debe adecuarse a la
situacion que se le presenta, pues su accion como lider transformacional
dependera en gran medida del momento que tenga que afrontar de la

situacion.

En consecuencia, alcanzar este liderazgo implica un director

consustanciado con el haber social, esto es con los valores, cultura,
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tradiciones, con las necesidades e intereses de cambio educativo y social
hacia el mejoramiento de calidad de vida, por lo tanto, debe enfocar su
gestion hacia la participacidn e integracién de todos los actores educativos en

beneficio de la formacidn integral del educando.

Por lo tanto, se infiere que para consolidar un liderazgo
transformacional eficaz del directivo se requiere que este tenga una vision
clara de la situacién que enfrenta y asumir su rol de lider en funcion de la
problematica detectada, debiendo con ello gerenciar el ambiente educativo en
el cual se desenvuelve, a fin de tomar las decisiones méas acertadas que le
permitan una mejor gestion de sus funciones con la integracion activa de
todos los elementos (alumnos, docentes, padres y/o representantes y

comunidad), para asi consolidar la educacién en funcidn de la realidad social.

Comunicacién y Liderazgo en la Gerencia del Director

La comunicacién interpersonal y el liderazgo, son dos variables muy
relacionadas y de suma importancia para el logro en cualquier institucion
educativa. El director es indudablemente en el ambito educativo un lider y
debe asumir ese liderazgo para promover una comunicacion eficaz, no sélo a
partir de cualidades personales necesarias y deseables en todo individuo se
logran el éxito, es necesario un amplio radio de competencias profesionales:
conocimientos tedricos, practica, experiencias y reflexion sobre el hecho
pedagdgico y sus implicaciones, asi como también una revision integral de la

filosofia, los principios y las politicas educativas.

Al respecto, segin Rodriguez (1998), la comunicacion es la esencia
misma de la vida del hombre, no se puede vivir sin ella y en sus constantes
intercambios, para ello utilizar tres niveles de comunicacion, la intra personal
(la que realiza consigo mismo), la comunicacion interpersonal (el didlogo y

trato directo con otros) y la comunicacion social que coincide con la
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interpersonal (se realiza de una persona hacia un grupo como profesor y

alumnos, el artista con el puablico, un orador con su auditorio, entre otros).

Entre las funciones que cumple la comunicacién, se debe mencionar
también la relacionada con la participacién en la mejor forma de tomar
decisiones. En una comunicacion eficaz, se le facilita al individuo la
informacidén que necesita para tomar decisiones luego de haber estado en
contacto con los datos que le permiten identificar y evaluar las opciones a
escoger. En consecuencia, la toma de decisiones sdlidas dependerda del

conocimiento que se tenga de los hechos.

La comunicacion es la base del liderazgo efectivo, destaca que sin una
buena comunicacion los lideres no pueden lograr motivar a sus seguidores,
por el contrario, si no saben comunicarse decaen como lideres, desde esta
perspectiva, la comunicacidn se concibe como la herramienta basica que es
necesario activar para garantizar un liderazgo transformacional efectivo. Ella
se ha convertido en uno de los elementos estratégicos de la gerencia. Es asi
como el nuevo tipo de organizacion, descansa sobre la base de compartir
constantes flujos de informacion y de comunicacion entre cada una de las
partes, las cuales trabajan en una relacién de estrecha interdependencia, con

una estructura de tipo horizontal.

De alli que la comunicacién, es una herramienta indispensable de la
educacion y juega un papel importante dentro de la gerencia educativa, ya
que es basica para estimular la relacién entre directivo — docente, directivo —
representante, directivo — alumno, pues la comunicacion es la esencia de una
relacion efectiva y el proceso basico del cual se derivan las demas funciones,
sobre todo en las instituciones escolares en el que es necesario realizar una

gestion educativa bajo un clima de confianza y cooperacion.

Al respecto Peiro (1996) define la comunicaciéon como “la relacion

comunitaria humana, consistente en la emision-recepcion de mensajes entre
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interlocutores en estado de total reciprocidad, siendo por ello un factor
esencial de convivencia y un elemento determinante de las formas que asume
la sociabilidad del hombre” (p. 51).

Partiendo de esta definicion, se puede afirmar que para darse la
comunicacién, es condicion indispensable que participen por lo menos dos
seres humanos interactuando, intercambiando informacién y logrando

comprension mutua o entendimiento.

Relacionando lo expuesto con el trabajo, es necesario que entre los
directivos y deméas involucrados en el proceso educativo, exista una
comunicacién amplia que permita realizar funciones bésicas en el interior de
un grupo u organizacion ello son: planificacion, organizacion, control y
evaluacion, puesto que la misma sirve para controlar en diversas formas el
comportamiento del recurso humano, en este caso especifico la consolidacion

del liderazgo transformacional del directivo.

Por esta razén, el directivo debe mantener una comunicacion abierta
entre todos los miembros que integran la institucion escolar, para desarrollar

y mejorar las relaciones.

Respecto a esto se destaca que los directivos al aprender a comunicarse
dentro y fuera de la institucion escolar, se convertiran en verdaderos lideres
al facilitar la transformacidn educativa mediante el didlogo y la conversacion
en el cual se ponga de manifiesto las ideas y sentimientos, a la vez se discuta

y se llega a acuerdos y consensos en los mejores términos.

Cabe destacar que una buena comunicacion, permite el intercambio
mutuo de ideas, con el propdsito de unificar criterios para contribuir al logro

del éxito dentro de la gestién educativa.
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Partiendo de lo expuesto, no debe negarse el inmenso privilegio
otorgado a la comunicacion como funcién permanente, esencial e inherente a
la naturaleza humana y que permite comunicarse con sus semejantes, pues el
acto comunicativo representa una relacion comunitaria humana, por lo tanto
factor esencial de convivencia y un elemento determinante de las formas que

asumen la socializacion del hombre.

En consecuencia, se puede afirmar que para consolidarse en el directivo
de una institucion educativa un liderazgo transformacional, es indispensable
que los miembros que conforman la comunidad escolar estén dispuestos a
examinar las posibilidades de cambios, apertura, participacién y compromiso
colectivo, pues se ha utilizado la comunicacion como via para opinar,

conversar, proponer y participar en las decisiones.

La comunicacion es el medio que permite al ser humano transmitir
informacidn, ideas, opiniones, conceptos, acuerdos o desacuerdos, que son de
vital importancia para la accion social y por ende para fomentar el liderazgo

transformacional.

Conceptualizando lo expuesto, se ratifica que dentro del proceso
educativo, es de maxima relevancia tener en cuenta el aspecto
comunicacional, primeramente porque todo el proceso escolar implica
relaciones interpersonales, entre docentes, directivos y miembros de la
comunidad. En este sentido, es necesario que los involucrados establezcan
una comunicacion horizontal donde se den intercambios de criterios con los
docentes, de tal manera que se involucren en la importancia que tiene
consolidar el liderazgo del directivo a través del conocimiento de las

problematicas existentes en el entorno educativo.

De la premisa anterior surge la necesidad de profundizar el
conocimiento del proceso comunicacional y los elementos que la componen,

por parte de los directivos, docentes, padres y/o representantes y alumnos, en
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esa medida, podrén hacer uso racional, l16gico y efectivo de la misma, y asi
permitir un acertado conocimiento de lo que significa realizar la gerencia con

una orientacion hacia el liderazgo transformacional.

Asimismo, las interacciones que se producen en la comunicacion
interpersonal, segun Kerlinger (2002), es un nivel de comunicacion humana
extremadamente importante, debido a que en el mismo se establecen las
relaciones y permite a los seres humanos orientar sus comportamientos, lo
cual implica la produccion de la coordinacién de comportamientos en las
instituciones escolares, para cumplir metas reconocidas en comun. La
orientacidn es la esencia de la organizacién humana. Si se influye en otras
personas para orientar sus comportamientos con los de uno, no se es capaz de
organizarse a si mismo. En tal sentido, os aspectos claves en la comunicacion

interpersonal segun Kerlinger (2002) son:

o El desarrollo de relaciones, como el nivel basico de la organizacién que
ayudan a los individuos a influir sobre el comportamiento de los otros,
puesto que s6lo por medio de actividades entrelazadas y coordinadas se
pueden lograr algo que tenga consecuencia en la vida de la
organizacion.

o La reciprocidad en la comunicacion, significa que en las relaciones
interpersonales los comportamientos de cada participante son
dependientes a los comportamientos del otro.

o La influencia y la motivacion, significa el grado en que un individuo se
compromete a gastar esfuerzos en el cumplimiento de una actividad u
objetivo especifico. Existen muchos factores en la motivacion de un
individuo. Dos factores centrales son los incentivos internos y externos
mas comunes, conocidos como compensaciones intrinsecas Yy
extrinsecas. Los motivadores intrinsecos son bastante ilusorios, se basan

en el cumplimiento de creencias y valores individuales. Los motivadores
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extrinsecos son mucho méas obvios, se basan en proporcionar a los

individuos compensaciones econémicas valiosas, bienes y servicios.

o La comunicacion terapéutica, entendida como las relaciones
interpersonales que ayudan a otra persona a lograr un mejor
entendimiento de si mismo y a comunicarse de manera mas efectiva para
lograr sus metas.

o La empatia, es la capacidad de desarrollar una comprension total de la
condicion y los sentimientos de la otra persona y de relacionar esa
comprension con la persona.

o La honestidad, se refiere a la capacidad de comunicarse en forma veraz,
franca y sinceramente.

o La validacién, ocurre cuando un comunicador siente que los otros
comunicadores aceptan o respetan lo que dice.

o El cuidado, se refiere al nivel de indicacion emocional que los
comunicadores expresan entre si.

Ante estas consideraciones, es necesario sefialar la importancia de la
comunicacién dentro de las instituciones educativas para que se pueda
consolidar que el liderazgo del directivo lo cual le ayude a integrar a todos
los miembros involucrados en este proceso, puesto que la participacion es la
esencia de la estrategia educativa, tal como lo establece la Ley Organica de
Educacién (2003), en el cual se resalta el hecho de promover la integracion
de la familia, comunidad y todas las instituciones que hacen vida activa en el
medio en que se desarrolla el hecho educativo.

La Motivacién como Via para Potenciar el Liderazgo Transformacional

Sin lugar a dudas un rol importantisimo dentro de una organizacion, es
la referida a la motivacion y la manera como el gerente logra mantenerla a la
hora de alcanzar una meta que genere la productividad dentro de un liderazgo

transformacional.
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Es por ello que Robbins (2004), define la motivacién como el deseo de
hacer mucho esfuerzo por alcanzar las metas de la organizacién,
condicionado por la posibilidad de satisfacer alguna necesidad individual.
Plantea el autor, que el esfuerzo representa la intensidad de poner todo el
empefio cuando se esta motivado, pero considera que la calidad del esfuerzo e
intensidad del mismo, deben redundar en beneficio de la empresa para poder

considerarlos favorables a la meta de la organizacidn.

La motivacion, es un proceso dindmico en el cual el individuo orienta
sus acciones hacia la satisfaccion de las necesidades generadas por un
estimulo concreto y al conseguirlo experimenta una serie de sentimientos
gratificantes. También es importante saber que las metas deben ser
especificas, concretas, cuantificables y en el camino a obtenerlas se deben
acompafiar de retroalimentacion, de modo que la persona pueda saber si esta
progresando en la consecucién de la meta planeada y en qué medida se esta
logrando. Si se consideran estas condiciones, puede convertirse el
establecimiento de metas en valioso instrumento para la motivacién y el

desempefio.

El liderazgo transformador ambiciona un lider que pensando al
trabajador como un individuo pleno y capaz de desarrollarse, pueda elevarle
sus necesidades y valores y aumentarle la conciencia de lo que es importante;
incrementarle su madurez y motivacién para que trate de ir mas alla de sus

propios intereses, sino del grupo, de la organizacion y de la sociedad.

La Toma de Decisiones y su Influencia para Fortalecer el Liderazgo
Transformacional.

Dada que la calidad educativa de las instituciones escolares depende en
gran parte de la gestion del director, su formacién es considerada
fundamental a la hora de tomar una decision dirigida a lograr las metas de la

institucion.

65



La calidad de un servicio (valorada como satisfaccidn de los requisitos
de los interesados) depende de la eficacia de las acciones orientadas a su
realizacion; y esta a su vez depende de la calidad de las decisiones que las
originan. De alli deriva la enorme importancia de la toma de decisiones en
toda administracion. En el ciclo de acciones que parten del analisis
institucional, el diagndstico y el estudio de alternativas, pasando por la
planificacion de la accion, la asignacion de recursos y las actividades técnicas
especificas, hasta llegar a la interaccion del servicio, esto es con las
necesidades y requerimientos del contexto social, para desembocar en la
evaluacion y control que conducen a un nuevo analisis situacional, entre
otros, los procesos de toma de decision juegan un rol fundamental en todo el
transcurso de esos procesos ciclicos, y definen la tendencia ascendente o

descendente de su desenvolvimiento en el tiempo.

Asi mismo Melinkoff (2001), define el proceso de toma de decisiones,
como la facultad de escoger la mejor y mas conveniente alternativa de un
conjunto posible de ellas. También expresa el autor, que para tomar
decisiones, se deben aplicar técnicas como: decisiones en consenso en el
sentido de que el grupo exprese sus ideas, lluvia de ideas, en el que todos y
cada uno sugiere opiniones, ampliandose las mismas y generadndose la

solucién a la situacién problematica planteada.

Consenso, segun Melinkoff es cuando todos los miembros aceptan y
apoyan la misma decisidon. No quiere decir que todos estén de acuerdo en la
totalidad de los aspectos, sino que existe un criterio general unificado, a
modo de comun denominador. Para llegar al consenso, es recomendable:
(a) considerar todos los aspectos de la situacién; (b) analizar las objeciones a
las diversas alternativas de solucién; (c) aprovechar las diferencias de
opinion bien intencionadas para obtener informacion adicional; (d) aclarar

dudas; y (e) obligar al grupo a buscar mejores soluciones.
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La toma de decisiones por consenso es mas dificil y demanda mas
tiempo, pero en algunos casos admite alcanzar medidas de mejor calidad que
otros procedimientos, como la votacidn, por ejemplo. La toma de decision por
consenso es sensible a perjuicios de todo tipo, asi la asignacién de los papeles
de accion, el monitoreo (de la opinién original mayoritaria y minoritaria hasta
algun tiempo futuro cuando sean debatidos los resultados de ambos grupos de
predicciones) y otro seguimiento (es decir, asegurando soporte de la
audiencia después que se ha publicado una decision tomada) son
responsabilidades clave de los lideres de tomar sentencia por la técnica
consenso. Como debe actuar el lider de la organizacién ante la técnica
consenso, ya que €l es responsable de la calidad de los procedimientos y de
sus resultados, del aprovechamiento del tiempo y del mantenimiento del
ambiente cordial, en tal sentido necesita: (a) exhibir con claridad los temas a
analizar, para su correcta discusion; (b) escuchar realmente a los demas; (c)
desconfiar de los acuerdos faciles y rapidos, pues suelen basarse en supuestos
erroneos; (d) impedir la discusidén vana y la competencia. () promover la
colaboracién; y (f) no ceder por el proceso de votaciones, que dividen a los
miembros en "ganadores™" y "perdedores™ y llevan a pensar que solo hay dos
soluciones posibles, sin profundizar el analisis. La toma de decision por
consenso difiere en gran medida de las tomas de decisién de mayorias.
Mientras decisiones de mayorias muchas veces llevan a una lucha de poder
entre dos soluciones posibles, la toma de decisiones por consensos tiene
como objetivo tomar en cuenta las preocupaciones de todos, muchas veces
modificando a lo largo del proceso la solucion propuesta. Esta principalmente
basada en escuchar y respetar la participacion de todos los miembros de la

organizacion.

En relacion a este mismo aspecto Alvarado (1995) afirma que en toda
organizacién deben tomarse decisiones y realizar acciones. Las decisiones

deben orientarse bajo criterios de productividad, eficiencia, rentabilidad y
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economia. De igual forma dice, que el anélisis de decisiones esta dirigido a
proporcionar a los gerentes un método de andlisis que les permita identificar
lo que se necesita hacer, desarrollar criterios para su ejecucion, evaluar las
alternativas con respecto a los criterios, identificar riesgos y seleccionar la

accién mas adecuada.

En tal sentido, ser un buen gerente no es suficiente, pues lo que las
instituciones requieren son lideres. Los procesos de transformacion hacia
culturas organizacionales que promuevan la alta productividad, la integracion
interna y la competitividad externa, necesitan habilidades y actitudes
especiales de quienes ejercen posiciones de direccidn en las organizaciones.
El liderazgo es un factor clave en dichos procesos, y puede ser desarrollado
por personas dispuestas a mejorar su calidad integral de vida y su impacto en

sus equipos de trabajo.

El emprendimiento como recurso y agente de cambio en la educacion

La idea de integrar conceptos de emprendimiento a la educacion ha
tomado mucha fuerza en la Gltima década. Este enfoque estd ligado con el
crecimiento econdémico, la creacion de trabajo, la persistencia, el crecimiento
personal y el liderazgo. Todas, habilidades de alta demanda para los

profesionales de hoy en dia.

En términos de educacién y desarrollo personal, el emprendimiento es
una competencia valiosa que desarrolla la creatividad y la confianza en uno
mismo. El proposito de la cultura emprendedora es impulsar la innovacion,
crear las condiciones para el liderazgo y el éxito constante. Involucra la
creacién y operacion de empresas que generan soluciones para las
necesidades de los consumidores y empleos para profesionistas; cultiva una
actitud positiva frente al crecimiento y la riqueza, tanto personal como

econdmica, asi como las habilidades para tomar riesgos, adaptarse, y
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convertir ideas en acciones.

Entonces, ¢por qué ha existido tanta resistencia para integrar principios
de emprendimiento en la educacion? Las razones provienen de tipos
diferentes de problemas: la falta de tiempo y recursos para desarrollar un
programa balanceado que incluya aspectos de emprendimiento, las
limitaciones estructurales en los sistemas educativos, la dificultad para
evaluar el emprendimiento como recurso educativo, la falta de claridad al
momento de definirlo y el miedo de los docentes y personal de las
instituciones educativas de comercializar demasiado la educacion. Estas son
las causas principales que han obstaculizado una relacion més cercana entre

el emprendimiento y la educacion.

Ente tanto, Garcia (2019) sefiala que “Aprender deberia ser algo para la
vida y no para un examen, ese es todo el punto de la educacion, iluminar a las
mentes jovenes para trabajar en ser mejores personas y traer cambios
positivos al mundo” Lo que perdemos con una educacién sin la idea de

emprender

El sistema educativo actual valora por sobre todas las cosas el
conocimiento académico y los medios tradicionales para evaluarlo, esto
genera una enorme cantidad de presion en los nifios y jovenes que van a la

escuela, mas para pasar las evaluaciones que para aprender.

Esto deja a los alumnos con muy poco tiempo y recursos para cultivar
otro tipo de habilidades necesarias para ser competitivos en el mercado
laboral y la inteligencia emocional para lidiar con la presion de un ambiente

académico de alta exigencia.
¢ Qué podemos aprender del emprendimiento como educadores?

Es sistema educativo carece de los mecanismos para hacer cambios tan
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sustanciales como integrar principios de emprendimiento en una forma &gil y
eficiente, por lo que podemos decir que tendrdn que pasar afios antes de ver
un cambio significativo en la forma en que las instituciones estructuran su

oferta educativa.

Sin embargo, los docentes y disefladores instruccionales, pueden
aprender algunas précticas que podrian mejorar la experiencia y desarrollo de
los alumnos, sin esperar a que lleguen estos cambios. Estas practicas, segun
Garcia (2019) son:

1. Incentivar la creatividad. Los maestros pueden desarrollar actividades
apoyados en la estrategia de aprendizaje basado en retos para presentar
a los alumnos problemas que ejerciten sus habilidades de resolucién de
problemas y su pensamiento critico y creativo.

2. Reforzar el desarrollo personal. Docentes, psic6logos y asesores pueden
unir esfuerzos para generar programas que tengan en cuenta cuestiones
como la inteligencia emocional y otras instancias de autoconocimiento y
bienestar psicologico de los alumnos, esto no solamente mejorara su
salud mental sino que se verd reflejado directamente sobre su
rendimiento académico.

3. Promover el liderazgo. Existen diversas estrategias con las que se puede
abordar la idea del liderazgo en el aula y practicarla con los estudiantes;
algunas de estas estrategias son la gamificacion, el aprendizaje basado
en juegos, el aprendizaje basado en retos o en problemas.

4. Un profesor puede elegir entre muchas opciones para facilitar el trabajo
en equipo y llevar a sus alumnos a comprender el valor de la
cooperacion, el dialogo, la negociacion y el liderazgo.

5.  Entrenar la flexibilidad y la adaptacion al cambio. Una de las areas de
oportunidad mas fuerte de la metodologia con la que ensefiamos hoy en
dia es que es completamente estatica, ensefia datos y algunas practicas,

pero no provee a los alumnos de herramientas y estrategias para hacer
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uso inteligente de estos recursos. No les ensefia a discernir cuando su
conocimiento y forma de ver el mundo necesita adaptarse para encontrar
la solucion a un problema o simplemente para seguir creciendo en el

terreno personal o profesional.

Integrar en las clases actividades que promuevan la empatia, la
flexibilidad y la adaptacion al cambio seria una manera excelente de
proporcionar a los estudiantes varias de las habilidades transversales que

necesitan para una educacion efectiva.

Para que esta transicion gradual, apoyada por maestros y personal de las
instituciones educativas, sea efectiva, hay que entender que el
emprendimiento no es una técnica educativa, sino una filosofia de negocios
que se encuentra inmersa en un ambiente laboral completamente dominado
por los negocios y la vision comercial. Es imperativo aprender e integrar los
aspectos més bésicos de como funciona el mundo al que queremos integrar a
los estudiantes que estamos educando, no solo para ser profesionistas
exitosos, sino personas sanas y plenas, con la capacidad de elaborar el mejor

plan de vida para ellos.

La importancia del emprendimiento en la educacion

Hoy en dia, promover el emprendimiento en la educacién es una clave
esencial para que los alumnos asuman riesgos, sean independientes y tengan

confianza en su futuro laboral.
El emprendimiento en la educacién

Para entender la importancia de este concepto, primero, debemos saber
qué significa. El emprendimiento hace referencia a la actitud y aptitud para
Ilevar a cabo un proyecto a traves de ideas y oportunidades y afrontando las

adversidades. El término, segun Ferndndez (2017) se usa, sobre todo, en
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economia, en la que un emprendimiento es una iniciativa que asume un riesgo

econdmico con la finalidad de aprovechar una oportunidad del mercado.

Para el autor mencionado, fomentar el emprendimiento en nifios,
jovenes y adultos es importante para promover su autonomia y superacion
ante la vida. Los beneficios de esta practica son multiples: se desarrollan la
creatividad, la asertividad, la confianza y el pensamiento positivo. Por otro
lado, también mejoro la capacidad para resolver conflictos y tomar

decisiones.

La actual normativa europea, estatal y autondémica dicta que el espiritu
emprendedor es una competencia clave que deberia integrarse en el

curriculum, mantenerse y reforzarse con el paso de los afios.
¢El emprendedor nace o se hace?

Si bien hay personas que nacen con cualidades idéneas para ser unos
grandes emprendedores, gran parte de las cualidades es adquirida. Es por ello
por lo que poner en préactica el emprendimiento en la educacion es la clave
para que los futuros emprendedores sean capaces de innovar, crear y

adaptarse a los cambios.

Fernandez (2017) sefiala que algunas de las actitudes méas importantes

de una persona emprendedora son:

- Iniciativa, la base de un emprendedor. ¢Sabias que Steve Jobs no acabé
la carrera, pero, sin embargo, fue capaz de sacar a flote su propia
empresa? La iniciativa consiste en lanzarse a la piscina y transformar las
ideas en acciones.

- Creatividad. No es necesario inventar lo que ya esta inventado, pero si
he de ser creativo a la hora de resolver problemas o identificar nuevas

posibilidades de hacer las cosas.
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—  Confianza. Es importante que el emprendedor confie en si mismo y sea
optimista. Es indudable que unas veces se pierde y otras se gana, pero
mantener una actitud positiva es la clave para afrontar los problemas y
atraer el éxito.

—  Responsabilidad, tanto consigo mismo como con el resto. He de ser
capaz de valorar las consecuencias de cada decision.

- Pasion. Los emprendedores exitosos se entregan a su proyecto con total

compromiso y pasion para alcanzar los objetivos marcados.
La base de un emprendimiento

Tjan, Harrintong y Tsun (2012) afirman que existen 4 pilares de la base
de cualquier emprendimiento: el corazon, la inteligencia, las agallas y la

suerte.

El corazon es la pasion que pongo en un proyecto, todas esas ilusiones
por las que quiero luchar. La inteligencia se basa en el razonamiento para
llevar a cabo miplan y poder usar las herramientas indicadas para
conseguirlo. La suerte es un elemento que puedo educar, teniendo la actitud
adecuada para construir relaciones honestas y leales. Sin embargo,
las agallas son el verdadero motor de un proyecto. Para llevar a cabo una
idea, necesito tener mucha valentia, pues puedo encontrarme con las
preocupaciones y distintos miedos que pueden frenar su rumbo. Por este
motivo, las agallas y el coraje son imprescindibles para perseverar y alcanzar

la meta, a pesar de las dificultades que puedan presentarse.
¢ Como estimular el espiritu emprendedor en los nifios?

Para Tjan, Harrintong y Tsun (2012) el espiritu emprendedor en un

infante se estimula de la siguiente manera:

- Ensefar valores desde la infancia: Es importante crear un entorno de
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aprendizaje innovador y creativo a través de juegos, actividades, grupos,
organizaciones, etc. El desarrollo creativo de los nifios a través del arte
les permite dar soluciones abstractas a distintos problemas. Por eso, es
muy positivo dedicar tiempo y espacio a la expresién libre, ya que les
ayudara a reflexionar, crear ideas y conocer sus motivaciones.

La autoestima, los suefios y los fracasos: Reforzar la autoestima es
algo primordial. Ensefiar al nifio a pensar que puede conseguir cualquier
cosa que se proponga con esfuerzo es igual de importante que saber que
el error y los fracasos no son una derrota. He de promover la actitud
positiva y crear un ambiente en el que equivocarse estd permitido,
siendo receptivo ante las criticas constructivas.

Decisiones y consecuencias. Dejar decidir al nifio sobre las cosas que le
importen o le afecten y que afronte las consecuencias es un paso para su
autonomia. Muchas veces, el miedo me paraliza y no sé qué hacer. Para
fomentar el espiritu emprendedor, es importante que, poco a poco,
puedan decidir por si mismos y afrontar las consecuencias de sus
decisiones.

La colaboracion. Cada vez mas se plantean ejercicios, actividades y
trabajos en equipo. Sin duda, dos mentes funcionan mejor que una.
Ensefiar a los nifios a poder comunicarse con sus compafieros reforzara
muchos aspectos positivos en ellos (el respeto, la confianza, la
seguridad, etc.) que, mas adelante, podran aplicar en sus proyectos.
Forjar herramientas para una comunicacion exitosa y fluida sera un paso
clave para poder dar a conocer sus propias ideas de forma eficaz mas
adelante.

Refuerzo y apoyo. Ayudar a los nifios a descubrirse es un paso para que
sepan qué es lo que pueden hacer mejor, qué es lo que les gusta mas y
cudl es su fuerte. Si al nifio le gusta dibujar, es mejor reforzar y apoyar
esa actividad, en vez de intentar inculcarle algo que le cree sentimientos

negativos.
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En resumen, reforzar la inteligencia emocional, autoconfianza
y capacidad para crear y alcanzar metas es el primer paso para fomentar el
espiritu  emprendedor en los alumnos. El segundo es ensefarles el
autocontrol, esfuerzo y optimismo, para que puedan llegar a ser unas personas
autosuficientes y capaces de afrontar las dificultades, manteniendo una mente
abierta y creativa. Recuerda que ser creativo implica pensar diferente y ser

innovador implica arriesgarse y llevar las ideas a la practica.

No es de extrafiar que el emprendimiento en la educacion coja cada vez
més fuerza. ElI hecho de formar jévenes mas activos, capaces de crear
proyectos y llevarlos a cabo, no solo beneficia s6lo su propio éxito, sino que

también ayuda a crear una sociedad mas emprendedora e innovadora.

Los educadores tenemos que dar un paso adelante, ser ejemplo de esta
mentalidad de emprendimiento para poder inspirar a nuestros alumnos,
porque en un futuro donde la automatizacion y la globalizacion estéan
Illegando para quedarse, la Unica manera hacer que los jévenes puedan tener

asegurado un puesto de trabajo es que sean capaces de crearlo.

Fomentando el emprendimiento en Educacion

El emprendizaje es un término que est4 en boca de todos en los Gltimos
tiempos, pero ;qué es realmente el emprendizaje? Segun la Real Academia de
la Lengua Espafiola, el término emprender proviene del latin in, en, prendére,
coger, y su significado es el siguiente: Acometer y comenzar una obra, un

negocio, un empefio especialmente si encierran dificultad o peligro.

La forma méas habitual del emprendizaje es la creacion de una nueva
empresa. Sin embargo, en los ultimos afios el término se ha ido extendiendo
hasta llegar a abarcar actividades emprendedoras en el ambito social, politico
y educativo. En un entorno en constante cambio, la educacion se ha

convertido en el motor de la innovacion y el desarrollo.

75



Bases Legales

Segun Sanchez (2011) expresa que las bases legales:

Son todas aquellas referencias constituidas por el conjunto de
documentos de naturaleza legal que sirven de soporte, argumento y
testimonio referencial a cualquier investigacion realizada, entre
ellos se encuentran; normas leyes, reglamentos, decretos
resoluciones y las gacetas oficiales, etc. (p.7)

La presente investigacidn se sustenta en los instrumentos legales de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), la Ley
Organica de Proteccién al Nifio, Nifia y Adolescente, Ley Organica de
Educacién y el Reglamento General de la Ley Organica de Educacion (2009)
en las que sefialan la necesidad de transformar la organizacion escolar de
acuerdo a las demandas de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento
para aportar constructos tedricos que permitan modelar un prototipo de
Escuela que se ajuste a las demandas de la Sociedad de la Informacién y del
Conocimiento. Los articulos especificos que se desprenden para sustentar la

investigacion son:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).

El Articulo 102 de la CRBV indica que:

La educacion es un derecho humano y un deber social
fundamental, es democrética, gratuita y obligatoria. EI Estado la
asumira como funcion indeclinable y de maximo interés en todos
sus niveles y modalidades, y como instrumento del conocimiento
cientifico, humanistico y tecnoldgico al servicio de la sociedad. La
educacion es un servicio publico y estd fundamentada en el
respecto a todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad de
desarrollar el potencial creativo de cada ser humano y el pleno
gjercicio de su personalidad en una sociedad democratica basada
en la valoracion ética del trabajo y en la participacion activa,
consciente y solidaria en los procesos de transformacién social
consustanciados con los valores de la identidad nacional, y con una
vision latinoamericana y universal. El Estado, con la participacion
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de las familias y la sociedad, promovera el proceso de educacion
ciudadana de acuerdo con los principios contenidos de esta
Constitucion y en la ley.

El derecho a la educacién en nuestra Constitucion es un derecho
fundamental donde se toman en consideracion la inclusion y la participacion
de todos los ciudadanos venezolanos como derecho supremo e inalienable y
consagrado el cual hace una declaracion abierta en relacién a sus fines,
reconociendo como tales, la defensa y el desarrollo de la persona, el respeto a
su dignidad, el ejercicio democréatico de su voluntad popular, la construccién
de una sociedad justa y amante de la paz, la promocion de la prosperidad,
bienestar del pueblo y la garantia del cumplimiento de los principios, deberes
y los derechos reconocidos y consagrados en la Constitucion, siendo la
educacién y el trabajo, insistimos, los procesos fundamentales para alcanzar

dichos fines.

De acuerdo con esto, el Estado propugna el bienestar de los ciudadanos
(as), creando las condiciones necesarias para su desarrollo social y espiritual,
procurando la igualdad de oportunidades en la busqueda del disfrute de los

Derechos Humanos.

En este mismo orden de ideas, el Articulo 103, refiere las condiciones
de igualdad y oportunidades que ampara al ciudadano venezolano en el

ejercicio de sus derechos en materia educativa, textualmente expresa:

El Articulo 103:

"Toda persona tiene derecho a una educacion integral, de célida,
permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas
limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacion y
aspiraciones. La educacion es obligatoria en todos sus niveles,
desde el maternal hasta el nivel medio diversificado. La impartida
en las instituciones del Estado es gratuita hasta el pregrado
universitario. A tal fin, el Estado realizara una inversion
prioritaria, de conformidad con las recomendaciones de la
Organizacion de las Naciones Unidas. El Estado creara y sostendra
instituciones y servicios suficientemente dotados para asegurar el
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acceso, permanencia y culminacioén en el sistema educativo. La ley
garantizard igual atencion a las personas con necesidades
especiales o con discapacidad y a quienes se encuentren privados
de su libertad o carezcan de condiciones béasicas para su
incorporaciéon 'y permanencia en el sistema educativo. Las
contribuciones de los particulares a proyectos y programas
educativos publicos a nivel medio y universitario seran
reconocidas como desgravamenes al impuesto sobre la renta segun
la ley respectiva.”

Y en consecuencia, se refleja en el Articulo 104 el perfil que deben
ejercer los profesionales de la docencia, en tal sentido se hace énfasis que su
ejercicio debe estar compuesta por personas que estén capacitadas
biopsicosocialmente en el area de su desempefio a nivel cognitivo y alta

moralidad comprobable.
Articulo 104

La Educacion estara a cargo de personas de reconocida moralidad
y de comprobada idoneidad académica. El estado estimulara su
actualizacion permanente y las garantizard la estabilidad en el
ejercicio de la carrera docente, bien sea publica o privada,
atendiendo a esta Constitucién y a la Ley, en su régimen de trabajo
y nivel de vida acorde con su elevada mision.

Ley Orgéanica de Educacion (2009)

En consecuencia, la Ley Organica de Educacion por ser una ley super
especial dado su caracter de desarrollar los fundamentos filosoficos en
materia educativa articula un conjunto de fundamentos juridicos para dar
validez, normativa al derecho educativo que se consagra y se deriva de la

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

La Educacién
Articulo 14.

La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental
concebida como un proceso de formacidn integral, gratuita, laica,
inclusiva y de calidad, permanente, continua e interactiva,
promueve la construccion social del conocimiento, la valoracién
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ética y social del trabajo, y la integralidad y preeminencia de los
derechos humanos, la formacién de nuevos republicanos y 10
republicanas para la participacidn activa, consciente y solidaria en
los procesos de transformacion individual y social, consustanciada
con los valores de la identidad nacional, con una vision
latinoamericana, caribefia, indigena, afrodescendiente y universal.
La educacidn regulada por esta Ley se fundamenta en la doctrina
de nuestro Libertador Simén Bolivar, en la doctrina de Simon
Rodriguez, en el humanismo social y esta abierta a todas las
corrientes del pensamiento. La didactica esta centrada en los
procesos que tienen como eje la investigaciéon, la creatividad y la
innovacion, lo cual permite adecuar las estrategias, los recursos y
la organizacion del aula, a partir de la diversidad de intereses y
necesidades de los y las estudiantes.

Fundamentado en los derechos supremos ya establecidos en la CRBV, el
Estado operativiza estrategias pertinentes a través de sus Organos con

competencias y rango de actuacion en materia de derecho educativo.

Gestion escolar

Articulo 19. El Estado, a través del 6rgano con competencia en el
subsistema de educacion basica, ejerce la orientacidn, la direccion
estratégica y la supervisiéon del proceso educativo y estimula la
participacion comunitaria, incorporando tanto los colectivos
internos de la escuela, como a diversos actores comunitarios
participantes activos de la gestion escolar en las instituciones,
centros y planteles educativos en lo atinente a la formacidn,
ejecucion y control de gestién educativa bajo el principio de
corresponsabilidad, de acuerdo con lo establecido en la
Constitucion de la Republica y la presente Ley.

Se considerd necesaria la revision de los diferentes documentos legales
donde estdn contenidos todos los aspectos que sirvieron de apoyo para
develar modelo de gestion del conocimiento, liderazgo y emprendimiento en

la formacién de educadores y educandos. Caso: Escuelas primarias del Estado

La Guaira.

Otro instrumento legal que sustenta la presente investigacién es la Ley

Orgéanica de Proteccion del Nifio, Nifia y Adolescente (2007), incluye entre
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sus postulados a la educacion de los sujetos ubicados en el &ngulo de
contexto de la misma, para ello en su Articulo 53, sefiala:

"Derecho a la Educacion. Todos los nifios y adolescentes tienen derecho
a la educacién. Asimismo, tienen derecho a ser inscritos y recibir educacion
en una escuela, plantel o instituto oficial, de caracter gratuito y cercano a su

residencia."

Como se puede inferir de lo antes planteado, la Educacion Venezolana,
se encuentra bien fundamentada y soportada por leyes especificas que las
vinculan al desarrollo de la republica, y que funcionan en concordancia con
la Carta Magna del afio 1999, cada uno de los enunciados responden a los
intereses del Estado que garantizan la seguridad de la educacién en cuanto a
su formacion y gestion educativa en concordancia a la formacién del nuevo
ser participativo y protagonico de sus acciones que le permitan solventar las
circunstancias de vida de acuerdo a los aprendizajes adquiridos.
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FASE 111
CONSTRUYENDO LA METODICA

Epistemologia de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion se fundamenté en postulados
epistemologicos del paradigma emergente de la complementariedad, que
sustenta la posibilidad de investigaciéon multimodal, definida por Bisquerra

(1989) como:

La posibilidad de llegar a una sintesis dialéctica entre enfoques y
métodos cuantitativos y cualitativos, considerandolos no como
opuestos sino complementarios. Propugnan la necesidad de no
limitarse a explicar y comprender el fendmeno educativo, sino que
ademads debe introducir cambios encaminados a mejorar el sistema.
Centra su objetivo en la aplicacion de los conocimientos para
transformar la realidad (p. 52).

En este concepto de la complementariedad se conoce también como
investigacion Multimétodos, se puede interpretar la posibilidad de utilizar
componentes de  los paradigmas positivista (describir y explicar el
fend6meno), interpretativo (interpretar y comprender el fendomeno) y teoria
critica (analizar criticamente, de construir e introducir cambios), como en el
caso de esta investigacion, debido que se busco generar el conocimiento en el
estudio de las ciencias  sociales, complementindolo desde diferentes

enfoques epistemoldgicos.

En este orden de ideas, Schavino y Villegas (2010) refiere que la
investigacion transcompleja es asumida como una nueva cosmovision
investigativa complementaria que permite la produccion de conocimiento
complejo. Es entonces, integracion de saberes, favorece el acercamiento entre
las culturas, la comunicacioén entre el conocimiento cientifico y la reflexion

filosofica; reconoce la existencia de maultiples niveles de la realidad, la
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incertidumbre, lo imaginario, se corresponde con la afectividad y la
creatividad; la experiencia y creaciéon artistica. Los principios
epistemologicos del enfoque integrador transcomplejo son
complementariedad, sinergética relacional, integralidad y reflexividad

profunda.

En este sentido, los principios metodoldgicos del enfoque integrador
transcomplejo son el trabajo en equipo y los multimétodos, desde la vision de
un grupo transdisiciplinario cuyo eje sea la reflexiéon profunda permanente.
Es pertinente referirse al método transcomplejo o transmétodo cuyo campo de
accion es la realidad compleja y donde el centro son las relaciones del
hombre con la sociedad, y la naturaleza de los grupos entre si y frente a los
problemas sociales, desde sus prismas particulares, pero siempre entretejidos

y reticulados.

El primer enfoque epistemoldégico de la complementariedad es del
paradigma positivista, debido que se buscd la descripcion de las
caracteristicas que experimentan directa los actores sociales y la explicacion
de la investigadora sobre el fenomeno en estudio de modelo de gestion del
conocimiento en la formacion de educadores y educandos. Caso: Escuelas
primarias del estado La Guaira, para explicar las relaciones causales y

frecuenciales cuantitativas del fendémeno.

El enfoque de la complementariedad se incluyd en su parte
cuantitativa, con base en lo analitico-explicativo del neopositivismo,
sustentado por autores como Carnap, representante del circulo de Viena, para
describir los componentes empiricos e explicar los fundamentos tedricos, en
que se apoyan las practicas de la accion educativa en educacioén en valores,
identidad nacional y ciudadania, en el plano del comportamiento percibido
empiricamente en los sujetos y las frecuencias de la educacidén en valores en

las instituciones educativas.
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El segundo enfoque epistemoldgico de la complementariedad es del
paradigma cualitativo interpretativo, para comprender el fendmeno, desde el
punto de vista subjetivo de la cotidianidad de los actores docentes y
estudiantes. Este estudio se realizdé en parte, bajo el enfoque epistemologico
fenomenoldgico, sustentado por Husserl, de donde se derivan componentes de
la paradigma de la investigacidén cualitativa, en este estudio apoyado con
algunos procedimientos del método de la teoria fundamentada propuesta por
Strauss y Corbin (2004), debido que se construye la teoria a partir de los

datos obtenidos en la realidad de la cotidianidad de los actores (p. 10).

De acuerdo a la naturaleza de la situacién problematica del objeto del
estudio, sobre la subjetividad e internalidad del modelo de gestion del
conocimiento en la formaciéon de educadores y educandos. Caso: Escuelas
primarias del estado La Guaira, se abord6 desde el enfoque epistemologico
fenomenoldgico. En el enfoque epistemoldgico de la fenomenologia se puede
apreciar el entorno unico, personal de cada ser humano y sobre todo el modo
como interactiia con su realidad social. Se interesa en la comprensidén de la

conducta humana desde el propio marco de referencia de quien actua.

La fenomenologia es una escuela de pensamiento iniciada por Husserl
(1992), cuya tarea dentro de la filosofia, fue presentar un paradigma de
pensamiento alternativo, diferencidndose por su propuesta subjetivista,
reflexiva, interpretativa y comprensiva de los hechos que identifica como
fenomenos por la experiencia del sujeto frente al hecho mismo, lo cual es
adecuado cuando se quiere enfatizar en el componente de la experiencia
individual del sujeto, por lo cual se asume que la fenomenologia consiste en
la investigacion de las experiencias subjetivas representadas por los

fenémenos en las conciencias de los sujetos.

Para Husserl (ob. Cit.) las caracteristicas epistemologicas y

metodologicas de la investigacion fenomenologica incluyen el estudio de la

83



experiencia vital, del mundo de la vida, de la cotidianidad, lo cotidiano, en
sentido de la experiencia del fenomendlogo, que es la experiencia no
conceptualizada o categorizada, donde se cuestiona la verdadera naturaleza
de los fendémenos, es un intento sistematico de desvelar las estructuras

significativas internas del mundo de la vida.

La investigacion fenomenoldgica es la descripcion de los significados
vividos, existenciales, procura explicar los significados en los que estamos
inmersos en nuestra vida cotidiana, puede considerarse ciencia en sentido
amplio, es decir, un saber sistematico, explicito, autocritico e intersubjetivo,
es la exploracion del significado del ser humano. La investigacion
fenomenoldgica, segin Husserl (1992) es el pensar sobre la experiencia

originaria.

En definitiva, la fenomenologia busca conocer los significados que los
individuos dan a su experiencia, lo importante es aprehender el proceso de
interpelacion por el que la gente define su mundo y actla en consecuencia. EI
fenomenologo intenta ver las cosas desde el punto de vista de otras personas,

describiendo, comprendiendo e interpretando.

El tercer enfoque epistemologico que se abordd desde la
complementariedad Multimetddica, es del paradigma de la teoria critica,
debido que se busca deconstruir analitica y criticamente el fenomeno de los
valores morales, identidad nacional y ciudadania para proponer e introducir
transformacion con base en algunos cambios a proponer cambios, con el
aporte de las concepciones de los autores seleccionados. De la misma
manera, como Teoria Critica Originaria (TCO), se asumid el aporte realizado

dentro del trabajo de Marx Horkheimer de la Escuela de Frankfurt (1937).
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Tabla N° 1. Disefio de la Investigacion complementaria Cualitativa-cuantitativa-

teoria critica

FASES

ASPECTOS METODOLOGICOS

I. Reflexion teorica
epistémica del problema
objeto de estudio y de
los referentes tedricos.

Problema del estudio y referencias teéricas: Compilacion
y construccion de informacion referida a la gestion del
conocimiento en la formacion de educadores vy
educandos. Caso: Escuelas primarias del estado La
Guaira

II. Construccion
epistemologica y
metodologica de la

investigacion.

Epistemologia Cualitativa-cuantitativa y teoria critica
Construccion Metodoldgica: Elaboracion de la
Metodologia de la complementariedad. Elaboracion de la
metodologia cualitativa y cuantitativa de Observacion.

III.  Construccion  de
guias de entrevistas y de

Recoleccion de datos e informacion Cualitativa-
cuantitativa y teoria critica. Construccion del trabajo de

observacion para la]campo y aplicacion de entrevistas. Construccion y
Recoleccion de | aplicacion de instrumentos de recoleccion de
informacion. informacion, escalas de estimacion.

IV. Analisis con | Analisis de datos: Cualitativa-cuantitativa y teoria critica.

matrices de contenido de
la informacion y cuadros
de distribucion  de
frecuencias.

Analisis de la informacion recolectada. Andlisis de
contenido y estadistico de la informacion recolectada.

V. Construccion de la
aproximacion  teorica
emergente del estudio.

Construccion de la aproximacion teorica:  Andlisis de la
fundamentacion teodrica interpretativa y explicativa.
Redaccion de la teoria fundamentada. Los modelos
teoricos de la realidad observada y prospectiva.
Reflexiones finales. Conclusiones y Recomendaciones.

Fuente: Longa, O. (2020)

Ontologia de la Investigacion

Con base en el objetivo general de la investigacion que sefiala: Generar

el modelo de gestion del conocimiento, liderazgo y emprendimiento en la
formacion de educadores y educandos. Caso: Escuelas primarias del estado La
Guaira, la ontologia se conceptualizé como el ser de la naturaleza investigada
representada en la calidad por la poblacién de docentes y estudiantes de las
cuales se extrajo una muestra representativa por muestreo intencional u

opindtico, que se formoé en el paradigma cuantitativo de la muestra, y en el

paradigma cualitativo del escenario con los Informantes claves.
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Axiologia de la Investigacion

Axiologia de la Investigacion buscdé como valoracion del estudio el
propoésito que sea mejorar el modelo de gestion del conocimiento, liderazgo y
emprendimiento en la formacioén de educadores. Caso: Escuelas primarias del
estado La Guaira, 1o que ha sido un objetivo que ha confrontado dificultades,

por cuanto a la transmision de conocimientos

De esta manera, esta investigacion tuvo entre sus valores realizar
fundamentalmente un andlisis sobre las caracteristicas de la gestion del
conocimiento que manejan los docentes y estudiantes. Dicho estudio
permitid una vision clara, en funcion de la construcciéon de un modelo
extraido de la escuela primaria, para hacer la develacion del modelo de
gestion del conocimiento, liderazgo y emprendimiento en la formacién de

educadores y educandos. Caso: Escuelas primarias del estado La Guaira,

El estudio ayuddé a comprender la crisis de los procesos del
conocimiento, debido que se justifica que se vive. La formacion del
conocimiento para la vida, como finalidades educativas de caracter

biopsicosocial y espiritual para afrontar las cotidianidades.

El presente estudio surgid sobre la gestion del conocimiento en un area
significativa de la Educacion primaria, sobre el estado actual de las acciones
docentes y estudiantiles en el proceso de ensefianza y aprendizaje con
significado para su existencia humana a través de la realidad investigada,

como agente asociado con el desarrollo social de la nacidn.

El estudio resaltd la conciencia de educar integral y socialmente al ser
humano, debido a que asume la gran responsabilidad de hacer un ser
pensante, analitico, critico, que se hace ser humano a través de la interaccion

con los iguales para socializar.

86



El estudio argumentd la importancia de atender las necesidades reales
de la gestion del conocimiento en el area de la educacion que existen en la
cotidianidad en sus grupos de estudiantes, atencién que ha de caracterizarse
por ser consciente de la labor, con la conviccidon de una praxis humanistica y
del tipo de ser humano que se quiere formar para la sociedad con el
compromiso de buscar el cambio en el estudiantes y en el colectivo social en

la union del ser humano que interactua con el resto de la humanidad.

1. Complementariedad Metodolégica con Base en el Paradigma de

Investigacion Cuantitativa

El Objetivo General del estudio es generar el modelo de gestion del
conocimiento, liderazgo y emprendimiento en la formacion de educadores y
educandos. Caso: Escuelas primarias del estado La Guaira. Por lo tanto, mediante
la Complementariedad con base en el paradigma de Investigacion
Cuantitativa, se realizé6 mediante el analisis estadistico de distribucion de
frecuencias la descripcion de las estrategias de formaciéon docentes y

estudiantiles en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Sistema de Variables

Con respecto al sistema de variables, Tamayo y Tamayo (2002) la
denomina como: "Un aspecto o dimensiéon de un fendmeno que tiene como
caracteristica, la capacidad de asumir la gestion del conocimiento ya sea
cuantitativa o cualitativamente" (p. 84). Se considera que por medio del
analisis de las variables que se puede conocer la realidad de forma objetiva,

ya que permite visualizar todos los elementos que la componen.

Tomando en consideracion todos los planteamientos presentados, se
presentd la correspondiente conceptualizacién y operacionalizacion de las

variables objeto de estudio.
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Tabla N° 2. Conceptualizacion y Operacionalizacion inicial de Variables

Variable Definicion Indicadores
Nominal Conceptual
1. Concepcion de Gestion
2. Concepcidn de Conocimiento
3. Adquisicion de Conocimiento
4. Produccién de Conocimiento
5. Proceso de Gestion del Conocimiento
6. Caracteristicas de la Gestion del
Conocimiento
7. Cualidades del Director de la escuela
primaria
Marco Conceptual. de 8. Didéctica para la Gestion del
los actores educativos Conocimiento
1.- Concepcion | referido a todos aquellos

9. Técnicas aplicadas para la Gestién del

Epistémica de la conocimientos teodricos -
iy . Conocimiento
Gestion del | relacionados con la . .
o -, 10. Factores asociados a la Gestion del
Conocimiento gestion del -~
conocimiento en la Conocimiento .
escuela primaria 11. Componentes de la Gestién del
p ’ Conocimiento en la escuela primaria
12. Propdsitos de la Gestion del
Conocimiento
13. Ambiente educativo para la Gestion
del Conocimiento
14. Tipos de direccion para la Gestion del
Conocimiento
15. Medios para la socializacion del
Conocimiento.
1. Postura asumida por el Director en la
Gestion del Conocimiento.
2. Estrategias empleadas por el Director
para la Gestion del Conocimiento en
Accionar de los actores la escuela primaria
., | educativos, en su praxis | 3. Estrategias empleadas por los
2. Actuacion , . L7
D Pedagogica, para Docentes para la Gestion del
Praxiologica de los = ., o L
. propiciar la gestion del Conocimiento en la escuela primaria
Actores Educativos .. . .
conocimiento en la | 4. Practicas gerenciales desarrolladas en
escuela primaria. las escuelas primarias para la Gestion
del Conocimiento
5. La planificacion cotidiana para la
Gestion del Conocimiento en la
escuela primaria.
Reconocimiento de | Necesidad de un Modelo de Gestion del
3. Tendencias | valor otorgado a la GC | Conocimiento para la escuela primaria.
Valorativas de la por parte de los actores | 1. Gestion del Conocimiento en la
Gestion del | educativos en el escuela primaria.
Conocimiento contexto de la escuela | 2. Motivacion para la Gestion del

primaria

Conocimiento en la escuela primaria
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3. Aspectos a mejorar en la escuela
primaria para la Gestién del
Conocimiento

4. Valores fundamentales para la Gestion
del Conocimiento en la escuela
primaria.

4. Establecer estrategias

gerenciales del
conocimiento
relacionado con el
Liderazgo

transformacional para la

formacion de
educadores y
educandos. Caso:

Escuelas primarias del
estado La Guaira.

Estrategias Liderazgo
Transformacional

Asumir actividades para el buen
funcionamiento de la gerencia conociendo
desde el principio cuando se inicia,
desarrolla y evoluciona diariamente
dicho proceso y constante para un futuro
eficaz en la conduccién de la ensefianza
aprendizaje

5. Determinar las
Teorias gerenciales del
conocimiento en funcién
del Liderazgo
Transformacional para
la formacion de
educadores y educandos
Caso: Escuelas
primarias del estado
La Guaira.

Responsabilidad en la
gerencia

En la aplicaciones de las teorias del
conocimiento para que la educacion
reciba un aporte fluido de calidad de
satisfaccion donde se involucre todos los
actores es decir la comunidad pares o
representantes,  docentes,  directivos,
supervisor 'y entes gubernamentales.
Cumpliendo con un principio filoséfico
epistemoldgico, ético-moral. Cumpliendo
con un conjunto de normativas
fundamentadas en un disefio curricular
factible que induzca al alumnado con un
perfil ideal, asumido a un liderazgo de
excelencia.

6. Definir los
conceptos gerenciales
vinculados con la
formacion del
emprendimiento en los
educadores y educandos
como estrategia de vida

Formacion del
Emprendimiento

Asumir formacion para el buen desarrollo
del emprendimiento en sus fases diversas
utilizandolo como eficazmente el recurso
como estrategia de vida en el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Fuente: Longa, O. (2020)

Poblacion y Muestra

De acuerdo

con

la naturaleza del

problema de la presente

investigacion, la poblacion estuvo representada por docentes y estudiantes de
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las escuelas de primaria del Estado La Guaira de las cuales se extrajo una

muestra representativa por muestreo intencional u opinatico. El muestreo

intencional obedece a que en estas etapas se encuentran los sujetos de interés

para los investigadores, "la cual escoge sus unidades, no en forma aleatoria,

sino completamente opinatica, designando a cada unidad caracteristicas que

para el investigador resulte de relevancia" (Hernédndez y otros, 2014, p. 68).

De la poblacion total sefialada en el siguiente cuadro, se tomd una

muestra de docentes y otra Muestra Intencional de estudiantes, entendiendo

por muestra un conjunto representativo del universo o poblacion, donde todo

elemento posee la misma probabilidad que los demés, de ser incluidos en la

muestra.

Tabla N° 3. Poblacion

Escuelas Primarias del Estado La Guaira Pob-laclon Pob.laclon
Estimada Estimada
Docentes Estudiantes
1.- Unidad Educativa Estadal "Leon Trujillo" 12 150
2.- Unidad Educativa Estadal " Monsefior Arias Blanco" 10 200
3.- Unidad Educativa Estadal "Marapa" 11 190
4.- Unidad Educativa Estadal "Emilio Gimoén Sterling” 12 175
5.- Unidad Educativa Estadal "Luis German Rocio" 10 180
6.- Unidad Educativa Estadal "Hilda VVasquez" 13 150
7.- Unidad Educativa Estadal "Luis Castro" 12 200
8.- Unidad Educativa Estadal "Tirso José Ortiz" 11 140
9.- Unidad Educativa Estadal "Alfredo Machado" 10 120
10.- Unidad Educativa Estadal "Miguel Suniaga” 12 155
11.- Unidad Educativa Estadal "Arrecife" 12 160
12.- Unidad Educativa Estadal "Félix Martin Viera" 12 200
13- Unidad Educativa Estadal "Fe Y Esperanza" 12 130
14.- Unidad Educativa Estadal "Hugo Domingo Sanchez" 12 120
Total N=161 N=2270

Fuente: Zona Educativa, Estado La Guaira (2020)

Partiendo de lo anteriormente descrito, con la finalidad de que las

muestras fuesen representativas, se tomd como muestra veintidos (22)

docentes y una muestra intencional de veinte (20) estudiantes de educacion
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primaria. Al respecto el procedimiento de seleccion de forma intencional, esta
definido por Martinez (Op.cit.b.) “Como la eleccidon de una serie de criterios
que se consideren necesarios para obtener una unidad de analisis” (p.189). En

tal sentido, la muestra qued6 conformada por cuarenta y dos (42) sujetos.

Tabla N° 4. Muestra

UNIDAD EDUCATIVA UNIDAD EDUCATIVA
ESTADAL "MONSENOR ESTATAL FE Y Total
ARIAS BLANCO™" ESPERANZA
Docentes 10 12 22
Estudiantes 10 10 20
Total 20 22 42

Fuente: Longa, O. (2020)

Técnica de Recoleccion de Datos

Con la finalidad de obtener la informacidon requerida y lograr los
objetivos, se contd con datos recabados a través de fuentes primarias; es

decir, directamente de la realidad y por contacto directo de la investigadora.

Por ello se eligio la técnica del cuestionario por escala de estimacion,
los cuales se elaboraron con veinticuatro (24) preguntas cerradas, bajo la
escala de actitud tipo Likert con cinco (05) criterios, los cuales
correspondieron a la frecuencia de ocurrencia, es decir: Siempre (5), Casi
Siempre (4), A Veces (3), Casi Nunca (2) y nunca (1), aplicado directa e
individualmente a docentes y estudiantes. El referido instrumento contiene 24
items, de los cuales del 1 al 15 corresponden a la Escala de Actuacion
praxeoldgicas de los actores educativos, del 16 al 20 pertenecientes a la
Escala de Actuacion praxeoldgicas de los actores educativos y del 21 al 24
corresponde a la Escala de Tendencias Valorativas de la Gestion del

Conocimiento.

El propdsito de los instrumentos fue recoger datos con la finalidad de

conocer la gestion del conocimiento, liderazgo y emprendimiento en la
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formaciéon de educadores y educandos. Caso: Escuelas primarias del Estado La
Guaira. A los fines de recabar la informacion, se utilizaron dos (2)

instrumentos, uno dirigido a los docentes y otro dirigido a los estudiantes.

Escalas de estimacion a aplicar

1.- Escala de Concepcidn Epistémica de la Gestion del Conocimiento
2.- Escala de Actuacion praxeoldgicas de los actores educativos
3.- Escala de Tendencias Valorativas de la Gestion del Conocimiento.

Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

La validez de un instrumento es considerada por Herndndez y otros
(op.cit.b), como el grado en que éste mide lo que pretende medir,
considerandose la validez del contenido" (p. 243). En este caso se determind
a través de la técnica de juicio de experto. En tal sentido se entregaron copias
de los instrumentos a tres (3) expertos en educacion primaria, acompainados
de la operacionalizacidon de variables a objeto de determinar la congruencia
entre los objetivos del estudio, variables, indicadores y los items de los

instrumentos con relacion a los siguientes aspectos:

1. Pertinencia entre objetivos e item: relacion entre la pregunta, los
objetivos a lograr y el aspecto o parte del instrumento que se encuentra
desarrollado.

2. Redaccion de los items: es la interpretacion univoca del enunciado de la
pregunta a través de la claridad y precision en el uso del vocabulario
técnico.

3. Adecuacioén: es la correspondencia del contenido de la pregunta con el
nivel de preparacion o desempefio del entrevistado.

4.  Extension de las escalas: En correspondencia con el nimero de variables
a medir, del interés de los encuestados y de la manera coémo sea

administrado.

92




El tipo de validez que se realizo en los instrumentos fue de contenido y
su relacion con los objetivos de la investigacion; entendiéndose por ésta
como "la condicion necesaria de todo disefio de la investigacion y significa
que todo disefio permite detectar la relacion real que pretendemos realizar"
(Hurtado, 1997, p. 43). Por lo tanto, los referidos instrumentos fueron
sometidos a prueba de validacidon, que se logré por medio de opiniones
emitidas a nivel de un grupo de tres (3) expertos en el area metodologia de la

investigacion.

En cuanto a la confiabilidad segin Kerlinger (2002), “consiste en la
fiabilidad o confianza que con certeza se puede tener en los resultados
arrojados por el instrumento” (p. 35). Para Hernandez y otros (ob.cit), la
confiabilidad de un instrumento es la medicion, se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados"
(p.242). Para determinar la confiabilidad de los instrumentos se aplicard una
prueba piloto; para ello se escogieron cinco (5) docentes y cinco (5)
estudiantes, que tenian caracteristicas similares a los encuestados, con la
finalidad de analizar si las instrucciones se comprendian y si los reactivos

funcionaban adecuadamente para lo que se queria investigar.

La confiabilidad del instrumento se interpretard como el grado de
congruencia con que se realiza una medicion (Ary y otros, 1989). Esta se
traduce en la estabilidad y la consistencia de los resultados, debido que
cuando se realiza la medicion de un atributo o ciertas caracteristicas de un
objeto o sujeto, lo fundamental es que los resultados aportados por la
aplicacion del instrumento sean exactos, en la medida en que los sujetos y

condiciones no varien.

El método mas adecuado al tipo de instrumento utilizado en la presente
investigacion es el de coherencia interna, también denominado consistencia

interna. El indice mas adecuado a este método es el Alpha de Cronbach.
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El coeficiente Alpha de Cronbach tiene varias interpretaciones. Puede
considerarse como la correlacién entre la escala en estudio y un conjunto
hipotético de todas las otras escalas que contienen el mismo numero de
reactivos que la escala en estudio, las cuales pueden ser construidas a partir

de un universo de reactivos que miden la caracteristica de interés.

Para determinar el valor de la confiabilidad se utilizé el paquete
computarizado de estadistica para ciencias sociales SPSS V7.5, debido a la
naturaleza cuantitativa de los instrumentos que se aplicaron. El Alfa de
Cronbach se obtiene a partir de la covarianza (intercorrelaciones) entre items
de una escala, la varianza total de la escala, y el numero de reactivos que
conforman la escala. Donde: K = Numero de items del instrumento. £S1%= es
la sumatoria de las varianzas de los items y St~ es la varianza total de los

items, cual se expresa de la siguiente manera:

K ]-_Z‘/‘S‘I.':-2

o - - 2
K —1 S,
Dénde:
24 63,05
a=-22 . [ ] 0.96
24—-1 834,58

Es importante mencionar que el coeficiente de confiabilidad alfa de

Cronbach establece como criterios de confiabilidad los siguientes pardmetros

° De 0,00 a 0,19, se considera que el instrumento es nada confiable.

° De 0,20 a 0,39, se considera que el instrumento es poco confiable.

° De 0,40 a 0,59, se considera que el instrumento es medianamente
confiable

° De 0,60 a 0,79, se considera que el instrumento es confiable
° De 0,80 a 1,00, se considera que el instrumento es muy confiable.

Para obtener la confiabilidad del instrumento disefiado para la presente
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investigacion se procedio a realizar los célculos requeridos en la formula
supra citada en una hoja de céalculo con el programa Microsoft Excel (ver
Anexo C, p.214), ya que este programa permite de manera automatizada
realizar los céalculos solicitados en la férmula anteriormente presentada,
siendo que, para el instrumento cuestionario, el alfa de Cronbach arrojé un

valor de 0,96, lo cual quiere decir que es un instrumento muy confiable.

2. Complementariedad Metodologica con base en el Paradigma de

Investigacion Cualitativa

El Objetivo General del estudio es generar un modelo gestién del
conocimiento en la formacion de educadores y educandos. Caso: Escuelas
primarias del Estado La Guaira. Por lo tanto, mediante la Complementariedad a
la luz del paradigma de Investigacion Cualitativa, se realizd mediante el
analisis estadistico de distribucion de frecuencias la descripcion de las
estrategias docentes y actividades estudiantiles, en el apartado cualitativo
segun lo establecido por Herndndez y Otros (2014) se tomarad en cuenta
fundamentado en la fiabilidad de los constructos te6ricos en correspondencia
a la fundamentacién teérica y a la opinatica descriptiva de los informantes
claves, que dardn principio a la teorizaciéon basado a su vez en la
categorizacion que son los pasos para la construccidn de teorias y postulados

y posibles constructos.

En concordancia con el enfoque epistemoldgico, desde la perspectiva
metodoldgica, el estudio se realizd en su segunda parte bajo el paradigma de
investigacion cualitativa, con método cualitativo interpretativo, el cual segun
Martinez (Ob.cit.), “Estudia los fenémenos tal como son experimentados,
vividos y percibidos por el hombre” (p.137), y por tanto, permitié el estudio
de las realidades cuya naturaleza y estructuras peculiar sélo pueden ser
captadas desde el marco de referencia interno del sujeto que la vive y la

experimenta. En efecto, el método cualitativo interpretativo, enfatizo lo
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individual y las subjetividades. Buscando conocer los significados que los

individuos le dieron a su experiencia.

Es asi, como la fenomenologia con el método cualitativo interpretativo
llega a ser hermenéutico, cuando se manifiesta la voluntad de explicar
constantemente el sentido oculto y la esencia mas profunda, cuando la misma

es a la vez una forma de experiencia y un analisis interpretativo.

En este orden de ideas, proceder al analisis fenomenoldgico con el
método cualitativo interpretativo es, en efecto, primero sustituir las
construcciones explicativas por las descripciones de lo que paso
efectivamente desde el punto de vista de aquel que vive tal o cual situacion
concreta. En este sentido, la intencién fenomenoldgica inicial es descriptiva,
incorpora la descripcion concreta de los contenidos de la conciencia en

situacion.

Al respecto, Taylor y Bogdan (1990), refieren que el método cualitativo
se fundamenta en “Un conjunto de descripciones analiticas de escenarios
culturales, situacion, eventos, personas e interacciones personales, recreando
lo que sienten y piensan los participantes, ya sea de manera explicita, a fin de

estudiar la vida humana donde el naturalmente ocurre” (p.72).

Asi es como desde la percepcion del proceso de investigacion, el
enfoque fenomenoldgico con el método cualitativo interpretativo, a juicio de
Martinez (Ob. cit.), “Consiste en oir con detalle muchos casos similares,
describir minuciosamente cada uno de ellos y elaborar una estructura comin

representativa de esas experiencias vivenciales” (p.139).

Es por ello que el disefio de la investigacion con el método cualitativo
interpretativo a menudo se denomina disefio emergente, ya que, emerge
significa en este contexto, sobre la marcha. Esto quiere decir, que puede

cambiar segin se va desarrollando la investigacion, el investigador va
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tomando decisiones en funcidén de lo que ha descubierto, refleja el deseo de
que la investigacion tenga como base la realidad y los puntos de vista de los

participantes, los cuales no se conocen ni comprenden al iniciar el estudio

(p.102).

El método a utilizar como cualitativo interpretativo, estd apoyado en
elementos de la Teoria Fundamentada propuesta por Corbin y Strauss (2004),
quienes sefalan que es un método de investigacion combinado con la
investigacion interpretativa. Segun estos autores, se refiere “a la teoria
derivada de la recopilacién sistematica de datos y analizados por medio de un
proceso de investigacion cualitativa” (p.37). De igual manera, sugieren que
en este tipo de investigacion se comienza con un referente tedrico inicial, que
orienta o guia al investigador, pero que en realidad la verdadera teoria emerge
del analisis de los datos, al unir o conectar una serie de conceptos basados en

la experiencia.

Los propdsitos de interpretar y comprender el proceso de interaccion
realizado por los docentes y estudiantes, ubicard a esta investigacién en la
modalidad de investigacion de campo. Se puede sefialar que el trabajo de
campo en la investigacion cualitativa, involucra al investigador como actor
social, en el lugar de la observacidon de las dindmicas sociales en el escenario
del trabajo, para observar la acciéon e interpretacion de los actores en la

institucion en el proceso de la educacion en valores.

En este estudio, el método no se entiende como un camino uUnNico,
preestablecido, sino que se propuso construir conocimientos de hechos que se
analizan en términos cualitativos, inductivos y empiricos, en donde se
incorporo la realidad y los procedimientos que intervinieron para conocer la
naturaleza propia que el investigador quiso conocer en los planos descriptivo
e interpretativo en contextos referenciales de practicas sociales e individuales

que se observaron en el mundo real de interacciones de la institucion escolar.
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Para Strauss y Corbin (2004, p. 273), la teoria fundamentada es: “Una
metodologia general para desarrollar teoria que estd fundamentada en una
recogida y analisis sistematico de datos. La teoria se desarrolla durante la
investigacion, y esto se realiza a través de una continua interpelacion entre el
analisis y la recogida de los datos”. Asi en la investigacion cualitativa con el
método de la teoria fundamentada, “el investigador cualitativo que hace uso
de la teoria fundamentada asume la responsabilidad de interpretar lo que

observa, escucha o lee” (Rodriguez, Gil, y Garcia, 2006, p. 48).

Segun Corbin y Strauss (2004), se refiere a la teoria derivada de la
recopilacion sistematica de datos por medio de un proceso de investigacion.
De igual manera, aclaran que en este tipo de investigacion “se comienza con
un referente tedrico minimo que orienta o guia al investigador, pero que en
realidad la teoria emerge del andlisis de los datos, al unir o conectar una serie
de conceptos basados en la experiencia” (p. 12). La Teoria Fundamentada
genera conocimiento, facilita la comprension de la realidad estudiada y
produce los insumos necesarios que guian de una manera significativa la
accion. Con esta teoria se trata de encontrarle sentido a los datos y establecer
una interpretacion tedrica y asi, construir una teoria en su nivel sustantivo

(Strauss y Corbin, 2004).

Esta teoria tiene la intencién de ofrecer un conjunto de herramientas
utiles para analizar datos cualitativos, basada en la teoria fundamentada
incluye la descripcion, ordenamiento conceptual y teorizacion, este proceso
lo denomina la teoria como codificacion, que es el proceso analitico por
medio del cual se fragmentan, conceptualizan e integran los datos para

formar una teoria (p. 3).

Escenario e Informantes como Claves Ontologia de la Investigacion

En este sentido, respecto a los informantes claves para la investigacion
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cualitativa, Martinez (Ob.cit.), afirma que:

Conviene por lo tanto que los informantes claves representen de la
mejor forma posible, los grupos, orientaciones o posiciones de la
poblacion estudiada, como estrategia para corregir distorsiones
perceptivas y prejuicios y porque toda actividad humana es
poliédrica, tiene muchas caras. Continua sefialando el autor, que el
método cualitativo parte del supuesto de lo que hace y dice la
gente, estd influenciado consciente e inconscientemente por su
situacion social, y en este caso cobra especial importancia la
percepcidn y representacion social que sobre la integracion
educativa y la participacion social tienen los miembros” (p.217).

Para Martinez (1986), un buen informante clave, puede desempefiar un
papel relevante y decisivo en una investigaciéon, ya que, responde por el
grupo y lo representa, sugiere ideas y formas de relacionarse, pone al
investigador en contacto con la comunidad y permite al investigador, obtener

la mayor riqueza de la realidad local estudiada.

Al respecto los informantes claves, fueron seleccionados de forma
intencional, procedimiento este definido por Martinez (Ob.cit.) “Como la
eleccion de una serie de criterios que se consideren necesarios para obtener
una unidad de analisis” (p.189). De acuerdo con los criterios, se
seleccionaran como informantes claves: directivos, docentes y estudiantes de

las instituciones objeto de estudio.

Tabla N° 5. Presentacion puntual de los informantes clave

Escuelas Primarias del Estado La Guaira laftoiiriizs mforrnan_tes
clave docentes | clave estudiantes
Unidad Educativa Estadal "Monsefior Arias 1 1
Blanco" 1 1
Unidad Educativa Estatal Fe y Esperanza i }
Total 4 4
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos e Informacion

Segun Rodriguez, Gil y Garcia (2002), desde un nivel técnico, orientado
por las técnicas, instrumentos y estrategias de recogida de datos e
informacion, la investigacion cualitativa se caracteriza por “La utilizacién de
técnicas que permitan datos que informen de la particularidad de las
situaciones, permitiendo una descripcion exhaustiva y densa de la realidad

concreta objeto de investigacion” (p. 35).

En este caso en particular, se hizo uso de la entrevista en profundidad,
la cual segun Claret (2008), consiste “En el proceso de interacciéon dindmica
de comunicacion entre dos personas, es decir el entrevistador y el
entrevistado. El objetivo fue obtener informacioén lo més completa y detallada
posible, en referencia al analisis planteado” (p.178). Este autor establece los
pasos a seguir en el proceso de una entrevista a profundidad, para los efectos

de esta investigacion se mencionan sdlo los que se van a tomar en cuenta.

La entrevista en profundidad es una técnica propia de la investigacion
cualitativa, permite un dialogo concreto, informal entre varias personas para

indagar la informacion necesaria para abordar el tema de investigacion.

La importancia de la entrevista en la investigacion es la relacion
existente entre el entrevistado y el investigador, puesto que ello permitira
conocer y tener acceso a la perspectiva de los informantes que se
entrevistaran. En este sentido, se utilizard una guia orientadora de entrevista
no estructurada con preguntas abiertas dirigidas a los docentes y estudiantes

como informantes claves.

Todo instrumento de recoleccion de datos en la investigacion
cualitativa, debe reunir los requisitos de verificabilidad y confirmabilidad o
Credibilidad, que indican si la informacidon representa el tema investigado,
esta relacionado con el fendmeno estudiado y si se vincula con lo que se

pretende observar.
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En este caso, la verificabilidad se determind mediante la revision de:
pertinencia entre objetivos del estudio y la forma de recoleccion de la
informacion con las entrevistas, expresion y formulacion apropiada de las

preguntas, y coherencia de las preguntas en el guion de la entrevista.

Asi mismo, la confirmabilidad o Credibilidad, fue garantizada en
funcion de: La participacion directa de la investigadora en la recoleccion de
la informacién, la observacion en el contexto real de los hechos y la
utilizacion de la triangulacion de técnicas y de informacion, lo que permitira
contrastar los resultados, de acuerdo con Goetz y Le Compte (1988), quienes
plantean que en la triangulacion de los datos se realiza con diferentes

fuentes para su contraste.

Una investigacion cualitativa debe tener un alto nivel de
Confirmabilidad o Credibilidad, si al observar, o apreciar una realidad; se
observa, interpreta o aprecia esa realidad y no otra; es decir que de acuerdo
con Martinez (Ob.cit.), “La Confirmabilidad puede ser definida por el grado o
nivel en que los resultados de la investigacion reflejan una imagen clara y

representativa de una realidad o situacion dada” (p.254)

En el mismo sentido, el autor afirma que:

Las ciencias histérico-hermenéuticas (ciencias interpretativas)
producen el conocimiento interactivo que subyace en la vida de
cada ser humano y de la comunidad de que forma parte;
igualmente, la ciencia social critica produce el conocimiento
reflexivo y critico que el ser humano necesita para su desarrollo,
emancipacion y autorrealizacion (p.255).

De esta forma, se expresa la importancia de la Confirmabilidad toda
vez que ella es la fuerza mayor de las investigaciones cualitativas. Para
determinar la Credibilidad de la informacion se hace uso de la importancia
intersubjetiva de la interpretacion de la cual habla Martinez (2006), donde el

significado se deriva del fendmeno estudiado y de las ideas y analogias
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referidas en otras fuentes, considerados estos por el autor como la autonomia
del objeto. Es de resaltar, que para el autor citado lo que mayor credibilidad
le da a la investigacion es la proximidad o familiaridad que tiene el
investigador con los informantes claves, de alli que la validez aumenta en

esta investigacion debido a que el autor formo parte del fendmeno estudiado.

Técnicas y Analisis de Datos e Informacion

Con el propdsito de realizar el andlisis de la informacidn, se utilizaron
procedimientos para la elaboracion de matrices de categorizacion y de
triangulacién, con la descripcidn e interpretacion de los datos recolectados en
las entrevistas. A este particular, Martinez (ob.cit.), argumenta que se trata de
caracterizar o clasificar las partes en relacion con el todo, de asignar
categorias o clases significativas, de ir constantemente integrando y
reintegrando el todo y las partes, a medida que se revisa el material y van
emergiendo los significados. A tal efecto, Martinez (ob.cit.), argumenta que la
investigacion cualitativa finalizard cuando se haya descrito un conjunto de
material protocolar, en entrevistas, grabaciones y anotaciones, que se
considere suficiente para emprender una solida categorizacion o clasificacion
que, a su vez, pueda nutrir un buen anélisis y conducir a resultados valiosos
(p.71).

La triangulacion de informantes y de técnicas facilitara captar y analizar
el significado contextual, lo cual solo es posible captarlo de los actores en
accion, cuando actian o cuando relatan, donde también esta actuando, esto
apunta el doble significado de la expresion de los actores: un significado
transituacional y un significado de cada situacion (Ruiz e Ispizua, Ob.cit.),
asi los actores pueden vivir sus propias experiencias personales y vivir frente
a las experiencias de otros, y ademas, pueden narrar sus experiencias vividas
y narrar las experiencias vividas por los otros.

La triangulacion es considerada un proceso que utiliza multiples

percepciones para clarificar significados, mediante la identificacion de
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diferentes formas de ver el fendmeno y su verificacion.

3. Complementariedad Metodolégica con Base en Componentes del

Paradigma de la Teoria Critica

El Objetivo General del estudio es generar el modelo gestion del
conocimiento en la formacion de educadores y educandos. Caso: Escuelas
primarias del estado La Guaira. Por lo tanto, mediante la Complementariedad
con base en el paradigma de la teoria critica, se hizo mediante el analisis
teorico de la gestion del conocimiento en las escuelas primarias, analizando
desde las concepciones de autores seleccionados desde la teoria critica, la

importancia de una efectiva gestion del conocimiento.

El Disefio de investigacion implica explicar con el mayor detalle posible
la forma como se pretenden alcanzar los objetivos planteados y, por
consiguiente, dar respuesta a las preguntas problema de este Trabajo de
Grado doctoral. En este sentido, se planted seguir también una metodologia
investigacion con base en la teoria critica que comprendera tres (3) campos:

Teoérico-Empirico-Teorico.

Campo Teorico I

En esta parte se desarrollaron los aspectos relacionados con el marco de
referencia, es decir, recolectar la informacidon necesaria para construir un
estado del arte lo suficientemente fuerte como para compilar la historia y lo
investigado hasta el momento con respecto al campo de la gestion del
conocimiento en la formacién de educadores y educandos. Caso: Escuelas

primarias del estado La Guaira.

Para llevar a cabo esta etapa de la investigacion se realiz6 una revision
de la bibliografia relacionada con los enfoques ontoepistemoldgico y tedricos

claves: Teoria Critica, Gestion del conocimiento, educacién primaria.
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Campo empirico

Para realizar esta parte se utilizaron técnicas de entrevista a profundidad
(investigacion cualitativa). Como resultado se obtuvieron datos que
permitieron desarrollar la identificacion de los factores para la
deconstruccion de la vision de modelo gestion del conocimiento en la
formacion de educadores y educandos. Caso: Escuelas primarias del estado La
Guaira. En primera instancia se identificaron mediante categorias y
subcategorias, factores presentes y recurrentes entre las practicas de los

docentes y estudiantes.

Con esto se buscd deconstruir la vision tradicional o cotidiana, de
manera que se obtengan algunas dimensiones y categorias basicas de su
composicién que sirvan como base esencial para la fundamentacién de una

nueva gestion del conocimiento en el area educativa.

Campo Teodrico 11

Estos elementos se tomaron basicamente de la construccion tedrica
alrededor del tema de la Teoria Critica. Como resultado de esta fase se tiene,
por un lado, un analisis a través de la matriz construida de la composicion de
los diferentes conceptos de gestion del conocimiento tanto en el docente
como en el estudiante de primaria hasta llegar a la vision actual basada en
consideraciones para la transformacion de la educacion en el area. Por otro
lado, también se obtuvieron los elementos, conceptos o dimensiones que
conformaron el paradigma critico como alternativa para construir una nueva
vision de modelo gestion del conocimiento en la formaciéon de educadores y

educandos. Caso: Escuelas primarias del estado La Guaira.

Por ultimo, a partir de la informacion recolectada y del andlisis a
realizar, se procedid a la formulacion de las reflexiones finales, conclusiones

y de la alternativa tedrica de un modelo gestion del conocimiento en la
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formacion de educadores y educandos. Caso: Escuelas primarias del estado La

Guaira,.
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FASE IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se desarrolla la presentacion y andlisis de los resultados
para la construccion con los postulados tedricos a fin de lograr los aportes
que sirven de fundamento tedrico y empirico para comprender la realidad
escolar y asi poder generar un modelo de gestion del conocimiento, liderazgo
y emprendimiento en la formacién de educadores y educandos. Caso: Escuelas
primarias del estado La Guaira, presentan asi los resultados, esenciales en todo
proceso que hace énfasis en la riqueza de la evidencia empirica aportada y a
partir de ello presenta la prospectiva con que el investigador contribuye,

desde su propia reflexion.

El presente trabajo de investigacion se baso en postulados
epistemoldgicos del paradigma emergente de la complementariedad
(Bisquerra, 1989), para llegar a una sintesis dialéctica entre métodos
cuantitativos y cualitativos, considerandolos como complementarios para
explicar y comprender el fendmeno educativo. En el paradigma emergente de
la complementariedad o multimétodos, se puede interpretar la posibilidad de
utilizar componentes de los paradigmas positivista (describir y explicar el
fendmeno), interpretativo (interpretar y comprender el fendbmeno) vy teoria

critica (analizar criticamente, deconstruir e introducir cambios).

El enfoque epistemoldgico es del paradigma cualitativo interpretativo,
para comprender el fendmeno, desde el punto de vista de los actores docentes
y estudiantes. Este estudio se realiz6 en parte, bajo el enfoque epistemolégico
complementario de lo fenomenoldgico cualitativo sustentado por Husserl,
desde la investigacion cualitativa con el método de la teoria fundamentada

propuesta por Corbin y Strauss (2004), debido que se construye la teoria a
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partir de los datos obtenidos en la realidad de la cotidianidad de los actores
(p. 10), con base en la situacién problematica del objeto del estudio, en el
desarrollo de un modelo de gestion del conocimiento, liderazgo vy
emprendimiento en la formacion de educadores y educandos. Caso: Escuelas
primarias del estado La Guaira. En el enfoque epistemoldgico de la
fenomenologia se puede apreciar el entorno Unico, personal de cada ser

humano y sobre todo el modo como interactia con su realidad social.

El enfoque epistemoldgico que facilitdo el analisis es del paradigma
positivista, debido que se buscd la descripcion de las caracteristicas que
percibe el investigador sobre el fendmeno de la educacion en valores

morales, identidad nacional y ciudadania.

Anédlisis Descriptivo con base en el Paradigma de Investigacion

Cuantitativa

El Objetivo General del estudio fue generar un modelo de gestion del
conocimiento, liderazgo y emprendimiento en la formacion de educadores y
educandos. Caso: Escuelas primarias del estado La Guaira. Por lo tanto mediante
la Complementariedad con base en el paradigma de Investigacién
Cuantitativa, se hizo mediante el andlisis estadistico de distribucion de
frecuencias con la descripcién en la gestion del conocimiento, liderazgo y

emprendimiento en la formacion de educadores y educandos.

El enfoque epistemoldgico que facilitdo el anélisis es del paradigma
positivista una vez tabulada y organizada la informacion en cuadros de
frecuencia y porcentajes, por lo cual se procedi6 al analisis y discusién de los
resultados en funcién a las variables en estudio, tomando como elemento de
medicion los indicadores que dimensionaron las variables en estudio. A fin de
ponderar las respuestas favorables y desfavorables de los resultados en

términos cuantitativos, se calculé el promedio para cada indicador, segun las
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frecuencias de los items, dandole relevancia a la cantidad mayor para el
andlisis, procediéndose, primeramente, con los datos que caracterizaron la
muestra y, luego con el andlisis de los datos en forma separada para cada
instrumento. Para realizar el analisis de los datos, se tomé en consideracion
las respuestas de docentes y los estudiantes que tienen relacion, tomando en

cuenta la escala de estimacidn presentada en el marco metodolégico.

El anélisis efectuado corresponde al tipo descriptivo; en atencién a la
realidad empirica y sin manipular su originalidad. Esta informacion se refleja
en graficos y en cuadros de distribucion porcentual con su respectiva

descripcion.

Este procedimiento permite efectuar, organizar y describir
detalladamente toda la informacion que se obtuvo a través del instrumento de

recoleccion de datos, tal como se presenta a continuacion.

Analisis Estadisticos Descriptivos

Escala de Actuacion praxeologicas de los actores educativos

Marco conceptual de los actores educativos referido a todos aquellos
conocimientos tedricos relacionados con la gestion del conocimiento en la
escuela primaria.

Tabla N° 6. Modelo de gestibn del conocimiento, liderazgo vy
emprendimiento en la formacion de educadores y educandos. Caso:

Escuelas primarias del estado La Guaira. Opinidon de los educadores y los
educandos respecto a la concepcion de Gestion

FRECUENCIA
0,
ALTERNATIVA EDUCADORES EDUCANDOS TOTAL &
(1) Nunca 0 6 6 14,29
(2) Casi Nunca 0 8 8 19,05
(3) A veces 0 6 6 14,29
(4) Casi Siempre 10 0 10 23,80
(5) Siempre 12 0 12 28,57
Total 22 20 42 100,00
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Gréafico N° 1. Modelo de gestion del conocimiento, liderazgo vy
emprendimiento en la formacion de educadores y educandos. Caso:
Escuelas primarias del estado La Guaira.: Opinion de los educadores y los
educandos respecto a la concepcion del Gestién

Omotayo definié al conocimiento como la captura de la informacién vy el
conocimiento que esta en la cabeza de las personas, que nunca se ha
establecido de forma expresa y ponerla a disposicién, para que pueda ser
utilizada por otras personas en la organizacion”, con base en esto, el cuadro y
grafico demuestra que 12 educadores, representados por el 28,57%
respondieron que siempre manejan el concepto adecuado sobre la Concepcion
de Gestion; 10 de ellos (23,80%) contestaron que Casi Siempre; mientras que
seis (6) educandos (14,29%) afirmaron que A veces; ocho (8) (19,05%) casi
Nunca y seis (6) de los encuestados (14,29%) respondieron que nunca. Se
observa que el 66,66% opind de manera favorable, mientras que el 33,34% lo

hizo de manera desfavorable.

Del analisis anterior la investigadora puede afirmar que los educadores
consideran manejar adecuadamente el concepto sobre la Concepcion de
Gestion, caso contrario a los educandos que expresan que el concepto no es
usado adecuadamente, lo cual permite decir que existe una gran necesidad de
puntualizar el manejo de la concepcidn de gestion en la poblacidn estudiantil.

Para la autora, la gestién del conocimiento se visualiza como un término
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aplicado en la rama de las organizaciones y la gerencia y cuyo objetivo
esencial esta dirigido a transferir el mismo desde el lugar de donde se genera
hasta donde serd ampliado, sin embargo, la gestién del conocimiento radica
en el arte de entregar valor agregado a partir de los activos intangibles de una
organizacion. Partiendo, que gestionar se refiere al arte de crear a partir de
los activos intangibles, los cuales reposan en el desarrollo del talento

humano.

Tabla N° 7. Modelo de gestion del conocimiento, liderazgo vy
emprendimiento en la formacion de educadores y educandos. Caso:
Escuelas primarias del estado La Guaira: Opinion de los educadores y los
educandos respecto a la concepcién de Conocimiento

FRECUENCIA
0)
ALTERNATIVA EDUCADORES EDUCANDOS TOTAL &
(1) Nunca 0 7 7 16,67
(2) Casi Nunca 0 7 7 16,67
(3) A veces 2 6 8 19,05
(4) Casi Siempre 16 0 16 38,10
(5) Siempre 4 0 4 9,51
Total 22 20 42 100,00
9,51% 16,67%
= NUNCA m CASI NUNCA
A VECES B CASI SEMPRE
38,10%
m SIEMPRE

19,05%

Grafico N° 2. Modelo de gestion del conocimiento, liderazgo vy
emprendimiento en la formacién de educadores y educandos. Caso:
Escuelas primarias del estado La Guaira: Opinion de los educadores y los
educandos respecto a la concepcion de Conocimiento
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Los datos reflejados en el cuadro y gréafico son los que se presentan a
continuacién: 9,51%, que representa a Cuatro (4) educadores respondieron
que Siempre manejan el concepto sobre la concepcion de conocimiento, 16
(38,10%) educadores manifestaron Casi Siempre; y ocho (8) encuestados, que
representan 19,05% respondieron A veces. Se puede observar que en el
16,67% respondieron desfavorablemente manifestando que Casi Nunca y

otro 16,67% respondid que nunca.

Nonaka (2009) considera que la gestion del conocimiento permite crear,
ampliar, cristalizar el conocimiento que hay dentro de la organizacion, en tal
sentido, del analisis anterior se puede afirmar que el educador con amplio
manejo sobre la concepcidn del conocimiento, crea en un ambiente donde de
seguridad, ya que transmiten de forma adecuada lo que saben con un efecto

de facil compresion en lo educandos.

Al comparar los resultados obtenidos en este cuadro, se evidencia que
los educandos contestaron desfavorablemente, por lo tanto, se requiere un
reforzamiento en las aulas sobre el concepto del manejo del conocimiento,
por cuanto no existe uniformidad de criterios entre educadores y educandos,
Cabe destacar, que la gestion del conocimiento se debe entender como el
desarrollo intencional de una competencia de las personas y la organizacion.

En el &mbito académico la gestidn del conocimiento es una competencia
de innovacidén apoyada en un proceso interactivo de aprendizaje en los cuales
los involucrados aumentan sus habilidades, destrezas a la vez que se ocupan

de la innovacion

Tabla N° 8. Modelo de gestion del conocimiento, liderazgo vy
emprendimiento en la formacién de educadores y educandos. Caso:
Escuelas primarias del estado La Guaira: Opinion de los educadores y los
educandos respecto a la Adquisicion de Conocimiento en la escuela
primaria

FRECUENCIA
0
ALTERNATIVA EDUCADORES EDUCANDOS TOTAL &
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(1) Nunca 0 0 0 0
(2) Casi Nunca 0 5 5 11,90
(3) A veces 2 9 11 26,19
(4) Casi Siempre 12 6 18 42,86
(5) Siempre 8 0 0 19,05
Total 22 20 42 100,00
19,05%
= NUNCA H CASI NUNCA
26,19%1 A VECES B CASI SEMPRE
' u SIEMPRE

42,86%

Grafico N° 3. Modelo de gestion del conocimiento, liderazgo vy
emprendimiento en la formacion de educadores y educandos. Caso:
Escuelas primarias del estado La Guaira: Opinidén de los educadores y los
educandos respecto a la Adquisicion de Conocimiento en la escuela
primaria

El cuadro y grafico muestran ocho (8) educadores, que representan el
19,05% manifestaron que siempre estan de acuerdo con la Adquisicién del
Conocimiento en la escuela primaria; 12 (28,57%) respondieron Casi
Siempre; 11 de los encuestados (26,19%) A Veces; y el 11,90%, que
representa a cinco (5) de los encuestados respondieron que Casi Nunca estan
de acuerdo con lo que es la Adquisicion de Conocimiento en las escuelas primaria,
lo que indica que un 88,10% de respuestas fueron favorables u un 11,90% de

opiniones desfavorables.

De Souza 2011, manifiesta que lo que sostendria la gestion del
conocimiento seria lograr enlazar las personas, los procesos y la tecnologia
bajo el manto de una cultura del conocimiento, en relacion a esto y de
acuerdo a los resultados obtenidos, puede afirmarse que la mayoria de los

educadores Manejan el concepto sobre lo que es la Adquisicion de
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Conocimiento. Ello permite afirmar que los educadores manejan herramientas
educativas adecuadas para instruir a los educandos.

Desde la dptica de la investigadora los activos de conocimiento deben
pasar por el proceso de sistematizacion compilado y codificado para un
destinatario o usuario final, que son resultados de aprendizajes, de elecciones
de la experiencia y sirven como referente a la organizacién, las personas y los
grupos y a la vez para lograr su propdsito de estos activos del conocimiento y
para desempefarse en ellas.

En la organizacion escolar cada persona necesita de estos activos del
conocimiento de acuerdo con los propdésitos y valores culturales de la
institucion.

Para lograr estos activos se requiere una metodologia apropiada que
atienda de manera integral los siguientes elementos: la definicion del foco y
el alcance del activo del conocimiento, y por su puesto la descripcion del
contexto (antecedentes, alcance, relevancia y beneficios).

Es necesario evidenciar las practicas en las comunidades para
coleccionar, sistematizar y codificar el conocimiento durante las practicas de

aprendizaje, durante, antes y después.

Tabla N° 9. Modelo de gestibn del conocimiento, liderazgo vy
emprendimiento en la formacion de educadores y educandos. Caso:
Escuelas primarias del estado La Guaira.: Opinion de los educadores y los
educandos respecto a la Produccion de Conocimiento en la escuela
primaria

FRECUENCIA
[0)

ALTERNATIVA EDUCADORES EDUCANDOS TOTAL &
(1) Nunca 0 0 0 0
(2) Casi Nunca 0 0 0 0
(3) A veces 7 0 7 16,67
(4) Casi Siempre 5 3 8 19,05
(5) Siempre 10 17 27 64,28
Total 22 20 42 100,00
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Grafico N° 4. Modelo de gestion del conocimiento, liderazgo vy
emprendimiento en la formacion de educadores y educandos. Caso:
Escuelas primarias del estado La Guaira.: Opinion de los educadores y los
educandos respecto a la Produccién de Conocimiento en la escuela
primaria

Los datos del cuadro y graficos reflejan que 27 encuestados, que
representan el 64.28% opind que Siempre estardn de acuerdo con la
Produccion del Conocimiento en la escuela primaria; cinco (5) (11,90%)
manifestaron que Casi Siempre; y siete (7) de los encuestados (16,67%) que
A veces. No se obtuvo respuesta en los criterios Nunca y Casi Nunca. Se

observa que un 100% de los encuestados respondieron favorablemente.

Asi mismo se aprecia, con relacién a la produccién del conocimiento
en la escuela primaria, que el 100% de los encuestados opin6 favorablemente,
mientras, del andlisis se puede afirmar que los docentes consideran
importante la produccion del conocimiento en la escuela primaria. Lo que
reafirma la idea de Freire, que considera que la educacion es darle al
educando conciencia para asumir su rol; la educacion se manifiesta en la
liberacion de la opresion. Dice, ademas, la educaciéon es una forma de
percibir su realidad social, y al hacerlo el sujeto estd haciendo historia es

protagonista de su historia.
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Tabla N° 10. Modelo de gestion del conocimiento, liderazgo vy
emprendimiento en la formacion de educadores y educandos. Caso:
Escuelas primarias del estado La Guaira.: Opinion de los educadores y los
educandos respecto al fortalecimiento del Proceso de Gestion del
Conocimiento

FRECUENCIA
0)
ALTERNATIVA EDUCADORES EDUCANDOS TOTAL &
(1) Nunca 0 4 4 9,52
(2) Casi Nunca 0 12 12 28,58
(3) A veces 0 4 4 9,52
(4) Casi Siempre 10 0 10 23,80
(5) Siempre 12 0 12 28,58
Total 22 20 42 100,00
9,52%
28,58%
= NUNCA
B CASI NUNCA
A VECES
B CASI SEMPRE
m SIEMPRE
23,80% 9,52%

Grafico N° 5. Modelo de gestion del conocimiento, liderazgo vy
emprendimiento en la formacién de educadores y educando. Caso:
Escuelas primarias del estado La Guaira: Opinion de los educadores y los
educandos respecto al fortalecimiento del Proceso de Gestion del
Conocimiento

Los datos que se observan en el cuadro y en el grafico, reflejan que 12
(28,58%) educadores, Siempre estaran de acuerdo con el fortalecimiento del
Proceso de Gestion del Conocimiento, 10 (23,80%) Casi Siempre y cuatro (4)
de los encuestados A veces. Igualmente se puede apreciar que 12 (28,58%) de
los educandos opinaron Casi Nunca y cuatro (4) que Nunca estan conscientes
sobre el Proceso de Gestidn del Conocimiento. Del andlisis anterior se puede
afirmar que un 61,90% de los respondieron favorablemente y 38,10% de

manera desfavorable.
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De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede afirmar que los
educadores con el fortalecimiento del Proceso de Gestion del Conocimiento
pueden influir de manera favorable en el aprendizaje de los educandos. De
Souza 2011 sostenia que si se desea gestionar el conocimiento de manera
efectiva, se debe prestar atencion a cuatro componentes clave: Cultura,
Personas, Procesos y Tecnologia, De esta forma se puede afirmar que los
procesos y la tecnologia por si sola no son suficientes para poder dirigir una
organizacion educativa pero su fuerza humana gestionando de manera

eficiente el conocimiento, es un factor esencial en el éxito de la organizacion.

Tabla N° 11. Modelo de gestion del conocimiento, liderazgo vy
emprendimiento en la formacion de educadores y educandos. Caso:
Escuelas primarias del estado La Guaira: Opinién de los educadores y los
educandos respecto a las Caracteristicas de la Gestién del Conocimiento

FRECUENCIA o
ALTERNATIVA EDUCADORES EDUCANDOS TOTAL &
(1) Nunca 0 11 11 26,19
(2) Casi Nunca 0 7 7 16,67
(3) A veces 7 2 9 21,43
(4) Casi Siempre 2 0 2 4,76
(5) Siempre 13 0 13 30,95
Total 22 20 42 100,00

m NUNCA

W CASI NUNCA
A VECES

m CASI SEMPRE

m SIEMPRE

4,76% '

21,43%

Grafico N° 06. Modelo de gestion del conocimiento, liderazgo y
emprendimiento en la formacién de educadores y educandos. Caso:
Escuelas primarias del estado La Guaira: Opinion de los educadores y los
educandos respecto a las Caracteristicas de la Gestién del Conocimiento
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Los resultados reflejados en el cuadro y grafico muestran que el
26,19% (11) de los encuestados, respondié que Nunca ha estado consciente
respecto a las caracteristicas de la gestion del conocimiento; el 16,67% (7)
Casi Nunca; 21,43% (9) A Veces; 4,76% (2) Casi Siempre y 30,95 (13)
Siempre. El total de las respuestas muestran que el 57,14% fue favorable,
mientras que el 42,86% respondid desfavorablemente. Esto permite inferir
que la mayoria de los encuestados estan conscientes sobre las Caracteristicas
de la Gestion del Conocimiento, lo que refuerza asi la pedagogia utilizada
para impartir sus clases, lo que beneficia a los educandos en la comprensién

de las unidades curriculares.

Pero, considerando las opiniones dadas por los educandos, en el
Cuadro, se evidencia que hay diferencia, ya que un alto porcentaje de ellos
manifestaron que nunca Yy casi nunca comprenden totalmente las
Caracteristicas de la Gestion del Conocimiento, lo que permite afirmar que el
docente no esta considerando importante infundir la importancia de las

caracteristicas del proceso de gestion del conocimientos.

En tal sentido es importante evocar a Omotayo 2015, quien considera
que el conocimiento y la experiencia se transmiten o socializan al resto de los
integrantes del colectivo “si la persona quiere transmitir su saber, su

experiencia”, y lo hace, “si estd motivado para hacerlo”.

Tabla N° 12. Modelo de gestion del conocimiento, liderazgo vy
emprendimiento en la formaciéon de educadores y educandos. Caso:
Escuelas primarias del estado La Guaira: Opinion de los educadores y los
educandos respecto a las Cualidades del Director de la escuela primaria
en cuanto a la Gestion del Conocimiento

FRECUENCIA

0,
ALTERNATIVA EDUCADORES EDUCANDOS TOTAL &
(1) Nunca 0 2 2 4,76
(2) Casi Nunca 0 3 3 7,15
(3) A veces 7 8 15 35,72
(4) Casi Siempre 6 6 12 28,57
(5) Siempre 9 1 10 23,80
Total 22 20 42 100,00
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4,76%

23,80%

= NUNCA
B CASI NUNCA
A VECES
| 35,72% B CASI SEMPRE
® SIEMPRE
28,57%

Gréafico N° 7. Modelo de gestion del conocimiento, liderazgo vy
emprendimiento en la formacion de educadores y educandos. Caso:
Escuelas primarias del estado La Guaira: Opinidén de los educadores y los
educandos respecto a las Cualidades del Director de la escuela primaria
en cuanto a la Gestién del Conocimiento

En el cuadro y gréafico se aprecia que 2 encuestados, que representan el
4,76% respondieron que Nunca han estado conscientes respecto a las
Cualidades del Director de la escuela primaria en cuanto a la Gestion del
Conocimiento; encuestados, que representan el 7,15% manifestaron Casi
Nunca; 15 de ellos, que representan el 35,72%. A Veces; 12 representando el
28,57% Casi Siempre y 23,80%, que representa a 10 encuestados opinaron
que Siempre. Por lo tanto, se observa que el 88,09% de los encuestados
contestaron favorablemente, mientras que el 11,91% opinaron de manera

desfavorable.

De acuerdo a los datos presentados en el cuadro anterior, se puede
afirmar que la mayoria de los encuestados estan conscientes respecto a las
cualidades del director en la escuela primaria en cuanto a la gestion del
conocimiento ello permite inferir que existe un liderazgo efectivo en cuanto a
sus cualidades para la gestion del conocimiento. Por lo que hace necesario en

este punto evocar a Morales (2018) quien sefiala que es una reciprocidad que
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implica el lider (Supervisor, Director, Docente), actuar como guia Yy

facilitador de comportamientos en grupo en las instituciones escolares.

Tabla N° 13. Modelo de gestion del conocimiento, liderazgo vy
emprendimiento en la formacién de educadores y educandos. Caso:
Escuelas primarias del estado La Guaira: Opinidén de los educadores y los
educandos respecto a las Didacticas utilizadas para la Gestion del
Conocimiento en la escuela primaria

FRECUENCIA
[0)
ALTERNATIVA EDUCADORES EDUCANDOS TOTAL &
(1) Nunca 0 3 3 7,15
(2) Casi Nunca 0 11 11 26,19
(3) A veces 17 3 20 47,62
(4) Casi Siempre 4 1 5 11,89
(5) Siempre 1 2 3 7,15
Total 22 20 42 100,00
7,15%
11,89% .
26,19% m NUNCA
H CASI NUNCA
A VECES
m CASI SEMPRE
T m SIEMPRE

Grafico N° 8. Modelo de gestion del conocimiento, liderazgo vy
emprendimiento en la formacién de educadores y educandos. Caso:
Escuelas primarias del estado La Guaira: Opinion de los educadores y los
educandos respecto a las Didacticas utilizadas para la Gestién del
Conocimiento en la escuela primaria

En el cuadro y grafico se puede observar que 3 sujetos respondieron que
Nunca han estado de acuerdo con las Didacticas utilizadas para la Gestion del
Conocimiento en la escuela primaria, mientras que, el 26,19%, que
representa a 11 de los encuestados, respondieron Casi nunca; 20 de ellos
(47,62%) dijeron A Veces; 5 (11, 89%) Casi Siempre y 3 (7,15%) alegaron
que Siempre se muestran de acuerdo con las Didacticas utilizadas para la

Gestion del Conocimiento en la escuela primaria. Con relacion a lo expresado
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anteriormente, se puede afirmar que el 66,66% de los encuestados opinaron
de manera favorable y el 33,34% lo hizo desfavorablemente.

Del analisis anterior se puede afirmar que los docentes, se encuentran
de acuerdo con las Didacticas utilizadas para la Gestion del Conocimiento en
la escuela primaria para que sus estudiantes muestren interés por las unidades

curriculares impartidas en la escuela primaria.

Al comparar este cuadro y grafico, se evidencia que parte de los
educandos, en su mayoria contestaron desfavorablemente y por esto existe
diversidad de criterios entre estudiantes y docentes; de alli se infiere
muestran interés por las Didacticas utilizadas para la Gestion del
Conocimiento en la escuela primaria, por lo tanto, es necesario tomar en
cuenta a Conger, (2019). Quien sefala que el lider es ese sujeto “que influye
o dirige las conductas de otros miembros del grupo”; asi, el lider es definido
por su comportamiento y éste guia y conduce los procesos que se dan al

interior de un grupo.

Tabla N° 14. Modelo de gestion del conocimiento, liderazgo vy
emprendimiento en la formaciéon de educadores y educandos. Caso:
Escuelas primarias del estado La Guaira: Opinidén de los educadores y los
educandos respecto a las Técnicas aplicadas para la Gestion del
Conocimiento en la escuela primaria

FRECUENCIA
[0)

ALTERNATIVA EDUCADORES EDUCANDOS TOTAL &
(1) Nunca 0 9 9 21,43
(2) Casi Nunca 7 8 15 35,71
(3) A veces 14 2 16 38,10
(4) Casi Siempre 1 1 2 4,76
(5) Siempre 0 0 0 0
Total 22 20 42 100,00
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Grafico N° 9. Modelo de gestion del conocimiento, liderazgo vy
emprendimiento en la formaciéon de educadores y educandos. Caso:
Escuelas primarias del estado La Guaira: Opinion de los educadores y los
educandos respecto a las Técnicas aplicadas para la Gestion del
Conocimiento en la escuela primaria

En los resultados presentados en el Cuadro, se refleja que el 21,43%,
representado por 9 de los encuestados, respondieron Nunca; 15 de los
encuestados (35,71%) opinaron Casi Nunca; 38,10%, que representan 16
individuos, indicaron A Veces; y 4,76% (2 encuestados) contestaron que Casi
Siempre se mantienen de acuerdo con las Técnicas aplicadas para la Gestion
del Conocimiento en la escuela primaria, mientras que no hubo respuesta en

el criterio Siempre.

Asi mismo, se aprecia en el andlisis del cuadro que el 57,11% de los
encuestados respondid desfavorablemente, mientras que el 42,89% lo hizo de

manera favorable.

Del analisis anterior se puede afirmar que la mayoria de encuestados no
estan de acuerdo con relacion a las Técnicas aplicadas para la Gestion del
Conocimiento en la escuela primaria, en funcién de los datos registrados, se
observa que las Técnicas aplicadas para la Gestion del Conocimiento en la
escuela primaria no son las mas convenientes, sin embargo, podria tomarse
como una técnica al planteamiento de Romero (1993) quien indica que el

lider incita a que los seguidores trasciendan sus intereses personales en virtud
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de los objetivos de la organizacion. Esto genera confianza y respeto de parte
de los adeptos y son motivados a lograr mas de aquello originalmente
esperado. En virtud de estas propiedades es que se lo suele considerar mas

amplio y mas efectivo.

Tabla N° 15. Modelo de gestion del conocimiento, liderazgo vy
emprendimiento en la formaciéon de educadores y educandos. Caso:
Escuelas primarias del estado La Guaira: Opinion de los educadores y los
educandos respecto a los Factores asociados a la Gestion del
Conocimiento en la escuela primaria

FRECUENCIA
[0)
ALTERNATIVA EDUCADORES EDUCANDOS TOTAL &
(1) Nunca 0 6 6 14,29
(2) Casi Nunca 0 8 8 19,05
(3) A veces 2 5 7 16,66
(4) Casi Siempre 12 1 13 30,95
(5) Siempre 8 0 8 19,05
Total 22 20 42 100,00
19,05%
‘ ® NUNCA
H CASI NUNCA
A VECES

m CASI SEMPRE

m SIEMPRE

Gréafico N° 10. Modelo de gestion del conocimiento, liderazgo y
emprendimiento en la formacién de educadores y educandos. Caso:
Escuelas primarias del estado La Guaira: Opinién de los educadores y los
educandos respecto a los Factores asociados a la Gestion del
Conocimiento en la escuela primaria

En este cuadro y grafico se reflejan los siguientes resultados: el 14,29%
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que representa 6 de los encuestados, opinaron que Nunca;, 8 de los
encuestados (19,05%) manifestaron que Casi Nunca; el 16,66% (7 Sujetos) de
la muestra respondieron A Veces; 30,95% (13) Casi Siempre; y el 19,05% (8
encuestados) opind que Siempre, se han encontrado identificados con los

Factores asociados a la Gestion del Conocimiento en la escuela primaria.

Se observa que el 33,34% de los encuestados respondieron de manera

desfavorable, mientras que el 66,66% lo hizo favorablemente.

Del andlisis anterior, se puede afirmar que los encuestados saben que
identificarse con los Factores asociados a la Gestion del Conocimiento,
aprenden a ser mejores en sus funciones; por lo tanto, el educador orienta a
los educandos sobre la importancia de los factores asociados a la gestion del
conocimiento en la escuela primaria, de acuerdo con esto, Freire sefiala que la
educacién es darle al educando conciencia para asumir su rol; la educacion se
manifiesta en la liberacién de la opresién. Dice, ademas, la educacién es una
forma de percibir su realidad social, y al hacerlo el sujeto esta haciendo
historia es protagonista de su historia.

Tabla N° 16. Modelo de gestion del conocimiento, liderazgo vy
emprendimiento en la formaciéon de educadores y educandos. Caso:
Escuelas primarias del estado La Guaira: Opinidén de los educadores y los

educandos respecto a los Componentes de la Gestién del Conocimiento en
la escuela primaria

FRECUENCIA
[0)
ALTERNATIVA EDUCADORES EDUCANDOS TOTAL &
(1) Nunca 8 6 14 33,34
(2) Casi Nunca 3 8 11 26,19
(3) A veces 4 5 9 21,43
(4) Casi Siempre 4 1 5 11,90
(5) Siempre 3 0 3 7,14
Total 22 20 42 100,00
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Gréafico N° 11. Modelo de gestion del conocimiento, liderazgo y
emprendimiento en la formacion de educadores y educandos. Caso:
Escuelas primarias del estado La Guaira: Opinidén de los educadores y los
educandos respecto a los Componentes de la Gestion del Conocimiento en
la escuela primaria

El cuadro y grafico reflejan que del total de 42 encuestados, 14 de ellos
representa el 33,34% manifestaron que nunca han estado conscientes respecto
a los Componentes de la Gestidén del Conocimiento en la escuela primaria; 11
estudiantes, que representan el 26,19%, opinan que Casi Nunca; 9
participantes de la muestra (21,43%) A Veces; 5 (11,90%) Casi Siempre; 3
representantes de la muestra (7,14%) manifestaron que Siempre han estado

conscientes respecto a los Componentes de la Gestidn del Conocimiento.

Se puede apreciar en el analisis del cuadro que el 59,53% de los
encuestados respondid desfavorablemente, mientras que el 40,47% lo hizo de

manera favorable.

En cuanto al andlisis anterior, se puede inferir que los educadores
omiten en sus actividades en la educacion aplicar los componentes de la
Gestion del Conocimiento. En tal sentido e la publicacion de Ikujiro Nonaka
e Hirotaka Takeuchi de su libro The Know ledge-Creating Company se hace
referencia a que el desarrollo de una estrategia de gestion del conocimiento
integral es decir que contemple los diferentes componentes asociados a la
creacion y difusion del conocimiento estd sostenida por cuatro pilares las

personas, la cultura, los procesos y las tecnologias.
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Tabla N° 17. Modelo de gestion del conocimiento, liderazgo vy
emprendimiento en la formaciéon de educadores y educandos. Caso:
Escuelas primarias del estado La Guaira: Opinion de los educadores y los
educandos respecto a los Propositos de la Gestién del Conocimiento en la
escuela primaria

FRECUENCIA

0)
ALTERNATIVA EDUCADORES EDUCANDOS TOTAL &

(1) Nunca 0 0 0 0
(2) Casi Nunca 0 0 0 0
(3) A veces 0 3 3 7,14
(4) Casi Siempre 13 6 19 45,24
(5) Siempre 9 11 20 47,62
Total 22 20 42 100,00

0% 0% 7,14%

B NUNCA
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Grafico N° 12. Modelo de gestion del conocimiento, liderazgo y
emprendimiento en la formaciéon de educadores y educandos. Caso:
Escuelas primarias del estado La Guaira: Opinion de los educadores y los
educandos respecto a los Propdsitos de la Gestion del Conocimiento en la
escuela primaria

De acuerdo con los resultados presentados en el cuadro y grafico, se
desprende la siguiente informacion en cuanto si la opinion de los educadores
y los educandos respecto a los Propdsitos de la Gestion del Conocimiento en
la escuela primaria, respondieron: el 7,14%, que representa a 3 sujetos, A
Veces estan de acuerdo; el 45,24%, que representa a 19 encuestados,
contestaron que Casi Siempre; y el 47,62%, que representa a 20 sujetos,
respondieron que Siempre; mientras que no se obtuvo respuesta en los
criterios Nunca y Casi Nunca. Asi mismo se puede inferir que el 100%, de la
muestra, opinaron de manera favorable.
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A partir de estos datos se puede afirmar que tanto los Educadores como
los Educandos estdn de acuerdo con los Propdsitos de la Gestion del
Conocimiento en la escuela primaria, Ello permite afirmar que se ha formado
una cultura educativa con base en elementos que permite desarrollar la
gestion del conocimiento en la escuela primaria, por lo que resulta
conveniente mencionar a Davenport y Prusak 1998 que consideran que dentro
de las organizaciones existe ya un conocimiento que cada persona posee y
que no es el mismo; ya que este se crea a partir de las experiencias, los

modelos mentales, el saber hacer y la cultura.

Tabla N° 18. Modelo de gestion del conocimiento, liderazgo vy
emprendimiento en la formacion de educadores y educandos. Caso:
Escuelas primarias del estado La Guaira: Opinidén de los educadores y los
educandos respecto al Ambiente educativo para la Gestion del
Conocimiento en la escuela primaria

FRECUENCIA
ALTERNATIVA EDUCADORES EDUCANDOS TOTAL v
(1) Nunca 0 0 0 0
(2) Casi Nunca 1 0 1 2,38
(3) A veces 13 5 18 42,86
(4) Casi Siempre 8 7 15 35,71
(5) Siempre 0 8 8 19,05
Total 22 20 42 100,00
0% 2,38%
B NUNCA
B CASI NUNCA
42,86% A VECES
B CASI SEMPRE
m SIEMPRE

35,71%

Grafico N° 13. Modelo de gestion del conocimiento, liderazgo y
emprendimiento en la formacion de educadores y educandos. Caso:
Escuelas primarias del estado La Guaira: Opinion de los educadores y los
educandos respecto al Ambiente educativo para la Gestion del
Conocimiento en la escuela primaria
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En funcion de los datos obtenidos a través del cuadro y grafico, se
puede sefialar que el 2,38% de los encuestados, que representa a 1 de ellos,
manifestd que Casi Nunca ha estado de conforme con el ambiente educativo
para la Gestion del Conocimiento; 42,8%, que corresponde a 15 encuestados
afirmaron que Casi Siempre; mientras que el 19,05%, es decir 8, opinaron

que Siempre; mientras que no se obtuvo respuesta en el criterio Nunca.

En relacién con los resultados, se puede apreciar que el 97,62% de los
encuestados contest6 de manera favorable, mientras que el 2,38% lo hizo

desfavorablemente.

Lo sefialado permite afirmar que los encuestados se encuentran a gusto
con el ambiente educativo para la gestion del conocimiento, en este mismo
sentido, Bernstein y Otros (1997: 63), consideran que la escuela postmoderna
debe superar la ruptura que estableciéo la modernidad entre la razon y el
sujeto, ampliando el sentido de lo racional para incluir la complejidad y la
multiplicidad para proponer su utilizacion...como instrumento inmejorable
para convertir(el hombre) en agente consciente de interpretacién, creacion y

transformacion.

Tabla N° 19. Modelo de gestion del conocimiento, liderazgo vy
emprendimiento en la formaciéon de educadores y educandos. Caso:
Escuelas primarias del estado La Guaira: Opinién de los educadores y los
educandos respecto a los Tipos de direccion para la Gestion del
Conocimiento

FRECUENCIA

ALTERNATIVA %
EDUCADORES EDUCANDOS TOTAL °
(1) Nunca 6 6 12 28,57
(2) Casi Nunca 10 8 18 42,86
(3) A veces 3 6 9 21,43
(4) Casi Siempre 0 0 0 0
(5) Siempre 3 0 3 7,14
Total 22 20 42 100,00

127



7,14%

0%

m NUNCA

m CASI NUNCA
A VECES

m CASI SEMPRE

m SIEMPRE

Grafico N° 14. Modelo de gestion del conocimiento, liderazgo y
emprendimiento en la formaciéon de educadores y educandos. Caso:
Escuelas primarias del estado La Guaira: Opinion de los educadores y los
educandos respecto a los Tipos de direccion para la Gestion del
Conocimiento

El cuadro y grafico muestran que 12 sujetos, que representan el 28,57%
manifestaron que Nunca han estado claros sobre los tipos de direccion para la
gestion del conocimiento; 18 que representan el 42,86% opinaron Casi
Nunca; 9 (21,43%) respondieron que A Veces; y 3 de ellos (7,14%)
manifestaron que Siempre, por otro lado no se obtuvo respuesta en cuanto al

criterio Casi Siempre

También se puede apreciar en el cuadro anterior que el 71,43%, se
expresaron desfavorablemente, mientras que el 28,57% opinaron

favorablemente.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en el cuadro presentado,
se puede afirmar que en las escuelas en estudio, no se encuentran definidos
los tipos de direccion para la gestién del conocimiento, hecha la observacién
anterior Gil, F. (1990) define el liderazgo como "el proceso de influir sobre si
mismo, el grupo o la organizacidn a través de los procesos de comunicacién,
toma de decisiones y despliegue del potencial para obtener un resultado util"
sin embargo se debe tener en cuenta los tipos de lideres que fungen dentro de

una institucion educativa para la gestion del conocimiento.
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Tabla N° 20. Modelo de gestion del conocimiento, liderazgo vy
emprendimiento en la formacion de educadores y educandos. Caso:
Escuelas primarias del estado La Guaira: Opinion de los educadores y los
educandos respecto a los Medios para la socializacién del Conocimiento
en la escuela primaria

FRECUENCIA

0)
ALTERNATIVA EDUCADORES EDUCANDOS TOTAL &
(1) Nunca 7 0 7 16,67
(2) Casi Nunca 9 0 9 21,43
(3) A veces 3 0 3 7,14
(4) Casi Siempre 0 3 3 7,14
(5) Siempre 3 17 20 47,62
Total 22 20 42 100,00

= NUNCA
B CASI NUNCA
= A VECES

21,43% B CASI SEMPRE
= SIEMPRE

7,14%

Gréafico N° 15. Modelo de gestion del conocimiento, liderazgo y
emprendimiento en la formacion de educadores y educandos. Caso:
Escuelas primarias del estado La Guaira: Opinion de los educadores y los
educandos respecto a los Medios para la socializacion del Conocimiento
en la escuela primaria

Se puede apreciar en el cuadro y grafico, que 7 (16,67%) de los
encuestados respondieron que Nunca se han sentido conformes con los
medios utilizados para la socializacion del conocimiento en la escuela
primaria; el 21,43% que representa a 9 de los encuestados manifestaron que
Casi Nunca; 3 (7,14%) opindé que A veces; otro 7,14% respondié Casi

Siempre y un 47,62% de los encuestados (20) respondi6 que Siempre.

Se aprecia que un 38,10% de los encuestados respondié de manera

desfavorable, mientras que el 61,90% lo hizo de manera favorable.
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Del andlisis anterior se puede afirmar que los medios utilizados para la
socializacion del conocimiento en la escuela primaria son los mas adecuados
ya que permita a los involucrados disefiar estrategias para la gestion del
conocimiento. Ante la situacion planteada de acuerdo con el analisis el
modelo de liderazgo de rango completo plantea que un mismo lider puede
mostrar conductas propias de un lider transformacional y/o de un lider
transaccional pero para Bass & Riggio, (2006), depende de la capacidad que
tenga este lider de poder interpretar correctamente las caracteristicas de la
situacion, del contexto organizacional, de los subordinados y de las tareas

que tiene que realizarse.

Escala de Actuacion praxeologicas de los actores educativos

Marco conceptual de los actores educativos referido a todos aquellos
conocimientos tedricos relacionados con la gestion del conocimiento en la

escuela primaria

Tabla N° 21. Modelo de gestion del conocimiento, liderazgo vy
emprendimiento en la formaciéon de educadores y educandos. Caso:
Escuelas primarias del estado La Guaira: Opinidén de los educadores y los
educandos respecto a la Postura asumida por el Director en la Gestion
del Conocimiento

FRECUENCIA
[0)
ALTERNATIVA EDUCADORES EDUCANDOS TOTAL &
(1) Nunca 2 7 9 21,43
(2) Casi Nunca 0 7 7 16,67
(3) A veces 11 6 17 40,48
(4) Casi Siempre 4 0 4 9,52
(5) Siempre 5 0 5 11,90
Total 22 20 42 100,00
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Grafico N° 16. Modelo de gestion del conocimiento, liderazgo y
emprendimiento en la formaciéon de educadores y educandos. Caso:
Escuelas primarias del Estado La Guaira: Opinion de los educadores y los
educandos respecto a la Postura asumida por el Director en la Gestion
del Conocimiento

11,909
(o]

9,52% .

""\
40,48%

En el cuadro y gréafico se puede apreciar que, 9 sujetos, que representan
el 21,43% respondieron que Nunca; 7 encuestados (16,67%) contestaron Casi
Nunca; 17 (40,48%) manifestaron A Veces; 4 sujetos (9,52%) respondieron
Casi siempre y 11,90%, que representan a 5 encuestados respondieron que
Siempre estaran de acuerdo con la Postura asumida por el Director en la Gestion
del Conocimiento. Se puede apreciar que el 38,10% respondio

desfavorablemente, mientras que el 61,90% lo hizo de manera favorable.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos, se puede afirmar que los
educadores y los educandos aprueban la postura del director en la gestion del

conocimiento en la escuela primaria.

En este orden de ideas, de acuerdo con los razonamientos que se han
venido realizando, Rodriguez (1998) considera seis caracteristicas basicas de
los directivos como lideres gerenciales: habilidad mental, madurez
emocional, necesidad intrinseca de logro, habilidad para resolver problemas,

empatia y representatividad.

Tabla N° 22. Modelo de gestion del conocimiento, liderazgo vy
emprendimiento en la formacion de educadores y educandos. Caso:
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Escuelas primarias del estado La Guaira: Opinion de los educadores y los
educandos respecto a las Estrategias empleadas por el Director para la
Gestion del Conocimiento en la escuela primaria

FRECUENCIA o
ALTERNATIVA EDUCADORES EDUCANDOS TOTAL &
(1) Nunca 2 8 10 23,81
(2) Casi Nunca 3 11 14 33,34
(3) A veces 8 1 9 21,43
(4) Casi Siempre 4 0 4 9,52
(5) Siempre 5 0 5 11,90
Total 22 20 42 100,00
11,90%
9.52% H NUNCA
B CASI NUNCA
~ A VECES
m CASI SEMPRE
H SIEMPRE
21,439

33,34%

Gréafico N° 17. Modelo de gestion del conocimiento, liderazgo y
emprendimiento en la formaciéon de educadores y educandos. Caso:
Escuelas primarias del estado La Guaira: Opinidén de los educadores y los
educandos respecto a las Estrategias empleadas por el Director para la
Gestion del Conocimiento en la escuela primaria

Se puede apreciar en el Cuadro y grafico que 10 de la muestra
encuestada, que representan el 23,81%, respondieron que Nunca; 14 de ellos
(33,34%) opinaron que Casi Nunca; 9 encuestados, que representa el 21,43%
manifestaron que A Veces; 9,52% (4) Casi Siempre y 11,90%, representado
por 5, expresaron que el docente Siempre estaran de acuerdo con las Estrategias

empleadas por el Director para la Gestion del Conocimiento en la escuela primaria.

El anélisis anterior permite observar que el 57,15% de los encuestados
respondieron desfavorablemente y el 42,85% de la muestra en estudio, lo hizo

de manera favorable.

De las opiniones emitidas por la mayor cantidad de encuestados, se
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puede decir las estrategias empleadas por el director no son las mas

adecuadas para la gestion del conocimiento en la escuela primaria.

En relacion con este ultimo, Kerlinger (2002) sefiala, que los aspectos
claves en la comunicacion interpersonal son: el desarrollo de relaciones, la
reciprocidad en la comunicacion, la influencia y la motivacion, la
comunicacién terapéutica, la empatia, la honestidad, la validacién y el
cuidado, las cuales serian las estrategias correctas, que deberian ser
empleadas por el Director para la Gestion del Conocimiento en la escuela

primaria.

Tabla N° 23. Modelo de gestion del conocimiento, liderazgo vy
emprendimiento en la formacion de educadores y educandos. Caso:
Escuelas primarias del estado La Guaira: Opinion de los educadores y los
educandos respecto a las Estrategias empleadas por los Docentes para la
Gestion del Conocimiento en la escuela primaria

FRECUENCIA o
ALTERNATIVA EDUCADORES EDUCANDOS TOTAL &
(1) Nunca 0 5 5 11,90
(2) Casi Nunca 0 12 12 28,57
(3) A veces 8 3 11 26,19
(4) Casi Siempre 8 0 8 19,05
(5) Siempre 6 0 6 14,29
Total 22 20 42 100,00
14,29% 11,90%
‘ ' m NUNCA
10,05% B CASI NUNCA
28,57% A VECES
B CASI SEMPRE
m SIEMPRE

D

26,19%

Grafico N° 18. Modelo de gestion del conocimiento, liderazgo y
emprendimiento en la formaciéon de educadores y educandos. Caso:
Escuelas primarias del estado La Guaira: Opinion de los educadores y los
educandos respecto a las Estrategias empleadas por los Docentes para la
Gestion del Conocimiento en la escuela primaria
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En el cuadro y grafico se puede apreciar que, 5 encuestados, que
representan el 11,90% respondieron que Nunca; 12 encuestados (28,57 %)
contestaron Casi Nunca; 11 sujetos (26,19%) manifestaron A Veces; 8
encuestados (19,05%) Casi Siempre; y 14,29%, que representan a 6
encuestados respondieron que Siempre han estado de acuerdo con las
Estrategias empleadas por los Docentes para la Gestion del Conocimiento en
la escuela primaria, Se puede apreciar que el 40,47% respondio

desfavorablemente, mientras que el 59,53% lo hizo de manera favorable.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos, se puede afirmar que los
docentes cumplen eficientemente con las Estrategias empleadas por los
Docentes como motivacion para la Gestion del Conocimiento en la escuela
primaria, resulta oportuna mencionar a Robbins (2004), que define la
motivacion como el deseo de hacer mucho esfuerzo por alcanzar las metas de
la organizacién, condicionado por la posibilidad de satisfacer alguna
necesidad individual. Plantea el autor, que el esfuerzo representa la
intensidad de poner todo el empefio cuando se esta motivado, pero considera
que la calidad del esfuerzo e intensidad del mismo, deben redundar en
beneficio de la empresa para poder considerarlos favorables a la meta de la
organizacion.

Tabla N° 24. Modelo de gestion del conocimiento, liderazgo vy
emprendimiento en la formaciéon de educadores y educandos. Caso:
Escuelas primarias del estado La Guaira: Opinidén de los educadores y los

educandos respecto a las Préacticas gerenciales desarrolladas en las
escuelas primarias para la Gestion del Conocimiento

FRECUENCIA
[0)
ALTERNATIVA EDUCADORES EDUCANDOS TOTAL &
(1) Nunca 0 8 8 19,05
(2) Casi Nunca 2 7 9 21,425
(3) A veces 3 5 8 19,05
(4) Casi Siempre 8 0 8 19,05
(5) Siempre 9 0 9 21,425
Total 22 20 42 100,00
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Grafico N° 19. Modelo de gestion del conocimiento, liderazgo y
emprendimiento en la formaciéon de educadores y educandos. Caso:
Escuelas primarias del estado La Guaira: Opinion de los educadores y los
educandos respecto a las Préacticas gerenciales desarrolladas en las
escuelas primarias para la Gestion del Conocimiento

De acuerdo con los resultados presentados en el cuadro y grafico, se
desprende la siguiente informacion en cuanto a las Practicas gerenciales
desarrolladas en las escuelas primarias para la Gestién del Conocimiento: el
19,05%, que representa a 8 encuestados, afirmaron que Nunca; el 21,425% de
la muestra, que representa a 9 encuestados, contestaron que Casi Nunca;
mientras que otro 19,05%, respondieron A Veces; 19,05% mas respondid que
Casi Siempre; y 21,425%, correspondiente a 9 Sujetos, opinaron que Siempre.
Del analisis realizado segun los datos del cuadro anterior, se puede apreciar
que el 40,475% contestd de manera desfavorable, mientras que el 59,525% lo
hizo favorablemente con relacién a su opinion acerca de la forma como fue

evaluado.

A partir de estos datos se puede afirmar los encuestados aceptan las
practicas gerenciales desarrolladas en las escuelas primarias para la Gestion
del Conocimiento, al respecto Alvarado (1995) afirma que en toda
organizacion deben tomarse decisiones y realizar acciones. Las decisiones
deben orientarse bajo criterios de productividad, eficiencia, rentabilidad y

economia.
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Tabla N° 25. Modelo de gestion del conocimiento, liderazgo vy
emprendimiento en la formacion de educadores y educandos. Caso:
Escuelas primarias del estado La Guaira.: Opinion de los educadores y los
educandos respecto a la planificacion cotidiana para la Gestion del
Conocimiento en la escuela primaria

FRECUENCIA

ALTERNATIVA %
EDUCADORES EDUCANDOS TOTAL °
(1) Nunca 0 0 0 0
(2) Casi Nunca 2 0 2 4,76
(3) A veces 3 3 6 14,28
(4) Casi Siempre 8 9 17 40,48
(5) Siempre 9 8 17 40,48
Total 22 20 42 100,00
0%  4,76%
14,28% E NUNCA B CASI NUNCA
40,48% A VECES B CASI SEMPRE

/

m SIEMPRE

40,48%

Gréafico N° 20. Modelo de gestion del conocimiento, liderazgo y
emprendimiento en la formacion de educadores y educandos. Caso:
Escuelas primarias del estado La Guaira: Opinidén de los educadores y los
educandos respecto a la planificacién cotidiana para la Gestion del
Conocimiento en la escuela primaria

El cuadro y grafico reflejan que del total de 42 encuestados, 2 de ellos
representa el 4,76% manifestaron Casi Nunca estdn de acuerdo con la
planificacion cotidiana para la Gestion del Conocimiento en la escuela
primaria; 6 sujetos, que representan el 14,28%, opinan que A Veces; 17
participantes de la muestra (40,48%) Casi Siempre y otros 17 (40,48%)

dijeron que Siempre. Se observa que el 4,76% de los encuestados
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respondieron de manera desfavorable, mientras que el 95,24% lo hizo
favorablemente, por otro lado no se obtuvo respuesta en cuanto al criterio

Nunca.

En cuanto al analisis anterior, se puede inferir que los educadores y los
educandos aprueban la planificaciéon cotidiana para la Gestion del
conocimiento en la escuela primaria y de esta manera se refuerzan la
importancia que tiene una buena planificacion, permitiéndole asi la
socializacion del conocimiento en la escuela primaria, sin embargo, es
necesario aplicar practicas que podrian mejorar la experiencia y desarrollo de
los alumnos que segun Garcia (2019) son: incentivar la creatividad, reforzar
el desarrollo personal, promover el liderazgo, elegir opciones para facilitar el

trabajo y entrenar la flexibilidad y la adaptacion al cambio.

Escala de Tendencias Valorativas de la Gestion del Conocimiento

Marco conceptual de los actores educativos referido a todos aquellos
conocimientos tedricos relacionados con la gestiéon del conocimiento en la

escuela primaria

Tabla N° 26. Modelo de gestion del conocimiento, liderazgo vy
emprendimiento en la formacién de educadores y educandos. Caso:
Escuelas primarias del estado La Guaira.: Opinion de los educadores y los
educandos respecto a promocion de la Gestion del Conocimiento en la
escuela primaria

FRECUENCIA
[0)

ALTERNATIVA EDUCADORES EDUCANDOS TOTAL &
(1) Nunca 0 0 0 0
(2) Casi Nunca 5 1 6 14,29
(3) A veces 5 5 10 23,80
(4) Casi Siempre 12 6 18 42,86
(5) Siempre 0 8 8 19,05
Total 22 20 42 100,00
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Grafico N° 21. Modelo de gestion del conocimiento, liderazgo y
emprendimiento en la formacion de educadores y educandos. Caso:
Escuelas primarias del estado La Guaira: Opinion de los educadores y los
educandos respecto a promocion de la Gestién del Conocimiento en la
escuela primaria

En el cuadro y grafico se puede observar que no hubo respuesta en el
criterio Nunca, mientras que, el 14,29%, que representa a 6 sujetos,
respondieron Casi Nunca; 10 de ellos (23,80%) dijeron A Veces; 18 (42,86%)
alegaron Casi Siempre y 8 sujetos (19,05%) indicaron que Siempre es
promovida la Gestién del Conocimiento en la escuela primaria. Con relacion a lo
expresado anteriormente, se puede afirmar que el 14,29% de los encuestados
opinaron de manera desfavorable y el 85,71% lo hizo favorablemente.

Del anélisis anterior se puede afirmar que tanto los educadores como
los educando creen que es promovida la Gestion del Conocimiento en la escuela
primaria; de alli se infiere que los sujetos se encuentran complacidos con los
métodos usados para la gestidn del conocimiento en la escuela primaria.

Tabla N° 27. Modelo de gestion del conocimiento, liderazgo vy
emprendimiento en la formaciéon de educadores y educandos. Caso:
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Escuelas primarias del estado La Guaira: Opinion de los educadores y los
educandos respecto a la Motivacion para la Gestién del Conocimiento en
la escuela primaria

FRECUENCIA
ALTERNATIVA %
EDUCADORES EDUCANDOS TOTAL °
(1) Nunca 0 7 7 16,67
(2) Casi Nunca 5 7 12 28,57
(3) A veces 13 6 19 45,24
(4) Casi Siempre 4 0 4 9,52
(5) Siempre 0 0 0 0
Total 22 20 42 100,00
9,52% 0%
B NUNCA
m CASI NUNCA
A VECES

W CASI SEMPRE
28,57%
’ m SIEMPRE

45’24&\/

Grafico N° 22. Modelo de gestion del conocimiento, liderazgo y
emprendimiento en la formacién de educadores y educandos. Caso:
Escuelas primarias del estado La Guaira: Opinion de los educadores y los
educandos respecto a la Motivacidn para la Gestion del Conocimiento en
la escuela primaria

En el cuadro y grafico se aprecia que 7 encuestados, que representan el
16,67% respondieron que Nunca es promovida la Gestion del Conocimiento
en la escuela primaria; 12 sujetos, que representan el 28,57% manifestaron
Casi Nunca; 19 de ellos, que representan el 45,24%, A Veces; y 9,52%, que
representa a 4 encuestados opinaron que Casi Siempre, mientras que el
criterio Siempre, no obtuvo respuesta. Por lo tanto, se observa que el 45,24%
de los encuestados contestaron desfavorablemente, mientras que el 54,76%

opinaron de manera favorable.

De acuerdo a los datos presentados en el cuadro anterior, se puede

afirmar que es poco promovida la motivacion para la gestion del
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conocimiento en la escuela primaria. En tal sentido es de vital importancia
fomentar el emprendimiento en la educacion para promover la motivacion
para la Gestion del Conocimiento en la escuela primaria, esto basado en lo
expresado por Tjan, Harrintong y Tsun (2018) quienes consideran que el
espiritu emprendedor en un infante se estimula ensefiando valores desde la
infancia, reforzando la autoestima, los suefios y los fracasos, dejando decidir
al nifio sobre las cosas que le importen o le afecten y que afronte las
consecuencias, incentivando a la colaboracion, apoyando y ayudar a los nifios

a descubrirse.

Tabla N° 28. Modelo de gestion del conocimiento, liderazgo vy
emprendimiento en la formacion de educadores y educandos. Caso:
Escuelas primarias del estado La Guaira: Opinidén de los educadores y los
educandos respecto a los Aspectos a mejorar en la escuela primaria para
la Gestion del Conocimiento

FRECUENCIA
ALTERNATIVA %
EDUCADORES EDUCANDOS TOTAL °
(1) Nunca 0 0 0 0
(2) Casi Nunca 0 0 0 0
(3) A veces 0 4 4 9,53
(4) Casi Siempre 5 8 13 30,95
(5) Siempre 17 8 25 59,52
Total 22 20 42 100,00
0% 0% 953%
H NUNCA
B CASI NUNCA
30,95% A VECES
H CASI SEMPRE
m SIEMPRE

Gréafico N° 23. Modelo de gestiéon del conocimiento, liderazgo y
emprendimiento en la formacion de educadores y educandos. Caso:
Escuelas primarias del estado La Guaira: Opinidén de los educadores y los
educandos respecto a los Aspectos a mejorar en la escuela primaria para
la Gestidon del Conocimiento
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Los resultados reflejados en el cuadro y grafico muestran que el 9,53%
de los encuestados, respondid que A Veces se encuentran aspectos a mejorara
en la escuela primaria para la gestion del conocimiento; el 30,95% (13) Casi
Siempre y 59,52% (25) Siempre; en cuanto a los criterios Nunca y Casi
Nunca, no se obtuvo respuestas. El total de las respuestas muestran que
practicamente el 100% fue favorable. Esto permite afirmar que en la escuela
primaria se deben mejorar algunos aspectos para que exista una efectiva

gestion del conocimiento.

Con referencia a lo anterior los aspectos a mejorar en la escuela
primaria para la Gestion del Conocimiento van enlazados a lo expresado por
Romero (1993) quien cree que el proceso de influir sobre las personas para
dirigir sus esfuerzos hacia el cumplimiento de determinadas metas. Es una
caracteristica del liderazgo transformacional gerencial, por lo tanto Existen
muchas formas de que los directivos influyan en las personas, dependiendo de

su estilo personal y de las exigencias de la situacion.

Tabla N° 29. Modelo de gestion del conocimiento, liderazgo vy
emprendimiento en la formaciéon de educadores y educandos. Caso:
Escuelas primarias del estado La Guaira: Opinidén de los educadores y los
educandos respecto a los Valores fundamentales para la Gestion del
Conocimiento en la escuela primaria

FRECUENCIA
[0)
ALTERNATIVA EDUCADORES EDUCANDOS TOTAL &
(1) Nunca 5 11,905 5 11,905 10 23,81
(2) Casi Nunca 5 11,905 11 26,195 16 38,10
(3) A veces 0 0 4 9,52 4 9,52
(4) Casi Siempre 8 19,05 0 0 8 19,05
(5) Siempre 4 9,52 0 0 4 9,52
Total 22 52,38 20 47,62 42 100,00
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Grafico N° 24. Modelo de gestion del conocimiento, liderazgo y
emprendimiento en la formaciéon de educadores y educandos. Caso:
Escuelas primarias del estado La Guaira: Opinion de los educadores y los
educandos respecto a los Valores fundamentales para la Gestion del
Conocimiento en la escuela primaria

El cuadro y grafico muestran 2 sujetos que representan el 23,81%
manifestaron que Nunca se aplican los Valores fundamentales para la Gestidn
del Conocimiento en la escuela primaria; 16 (38,10%) respondieron Casi
Nunca; 4 (9,52%) A Veces; 8 (19,05%) Casi Siempre y el 9,52%, que
representa a 4 de los encuestados respondieron que siempre se aplican los
Valores fundamentales para la Gestion del Conocimiento en la escuela
primaria, lo que indica que un 61,91% de las respuestas fueron desfavorables

y un 38,09% de las opiniones fueron favorables.

De acuerdo a los resultados obtenidos, puede afirmarse los valores
fundamentales para la gestion del conocimiento en la escuela primaria son
poco aplicados lo que afecta la socializacion del conocimiento y en
consecuencia su capacidad cognitiva y sus habitos comportacionales. En todo
caso Murillo (2006) plantea que los efectos transformacionales dependen de
que los lideres de las escuelas infundan un significado y una finalidad a sus

rutinas diarias, tanto para ellos mismos como para sus colegas”
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Tabla N° 30. Categorias emergentes

Informante 1

Informante 2

Informante 3

Informante 4

Gestion del
conocimiento

Es la aplicacion del
conocimiento
adquirido a través
de los diferentes
eventos y
escenarios.

Es el recorrido que
realiza el ser
humano en las
diferentes etapas,
lo que le permite
tener herramientas
para abordar una
realidad

Posicion que asume
el individuo por
medio del
aprendizaje y la
experiencia

Experiencia de vida
cuyo propésito
esencial es la suma
de las vivencias
que se transforman
en aprendizajes

Teorfias del
conocimiento

Son las diferentes
posturas que
permiten al
individuo asumir
las
transformaciones
ideoldgicas segln
postulados tedéricos

Constituye una
organizacion
estructural
gnoseoldgicas que
subyacen en el yo
interno del ser,
tomando como
referencia,
referentes teéricos
que emanan de un
circulo de
validadores del
conocimiento

Parten de los
postulados teéricos
sustentados en las
experiencias del ser
humano y en sus
aprendizajes
conformados en el
contexto real en la
utopia y en el deber
ser

Son todos los
postulados y
pensamientos de
autores cuyo campo
de accién esta
orientado al
desarrollo teorético

Estrategias
necesarias
para la gestion
del
conocimiento

Las estrategias de
gestion del
conocimiento, la
veo desde un
enfoque
empresarial para
gestionar un capital
intelectual que
radica en la accion
humana lo cual
permite el
almacenamiento y
el intercambio de
informacion dentro
de una
organizacion,
empresa o
institucién que
forme y capacite de
forma inteligente

Desde mi dptica
existen diversas
estrategias de
gestion del
conocimiento entre
las cuales destacan
las siguientes:
NETWORKING
El suministro

El anélisis

La codificacion
La diseminacién
En esencia las
estrategias para la
gestion del
conocimiento se
basa en motivar
los colaboradores
para indicarles lo
que la empresa
espera de ellos a
través de sus
objetivos, sus
metas, indicadores
e incentivos

Particularmente yo
utilizo mucho el
Networking que la
considero una de
las principales
estrategias de
gestion del
conocimiento, dado
que es una préactica
comun en el sector
empresarial. Debi6
a que es una
préactica comdn que
nos orienta a la
construccién de una
red de contactos
que permite crear
oportunidades de
negocios a través
de la capacitacion y
la formacién de los
diferentes ambitos
que conforman la
red seméantica de la
estructura
organizacional

En esencia puedo
observar que la
empresa debe
suministrar
conocimientos para
que su capital
humano pueda
redimensionarse
revalorarse y
reconstruirse, es asi
como hago
constantemente en
el conocimiento
tacito el cual
repercute en
retomar habilidades
ya conocidas,
sistematizandolas
en un compendio
de documentos que
se convierten en la
historia viva,
teniendo como
protagonista al
capital humano de
la institucion lo
cual le permite
narrar para conocer
el pasado, el
presente y
proyectar el futuro
de la organizacion
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Componentes
basicos para la
formulacion de
un modelo

El modelo de
gestion del
conocimiento debe
enfocarse en tres
columnas
importantes de toda
organizacion:

Los procesos

El recurso humano
y La tecnologia.
Pienso que con
estos tres pilares
fundamentales los
objetivos
organizacionales
podran alcanzarse y
por lo tanto deben
ser considerados en
los modelos de
gestion.
Recalcando que el
capital humano
intangible es la
energia vital que
dinamizay
transforma a una
organizacioén. En el
€aso que nos
compete los
aspectos esenciales
de la gestidn del
conocimiento son
la creacion y la
distribucién del
conocimiento

Es dificil de un
modelo gerencial
Gnico, quisiera con
esta pregunta que
me realizas
acercarme a la
aproximacion de lo
que seria los
componentes
basicos de un
modelo de
conocimiento.
Comenzaria
indicando que en la
actualidad existen
diferentes ambitos
complejos que
deben afrontar las
instituciones por lo
tanto sugiero que
debe realizarse un
analisis situacional
tomando en
consideracién
aspectos nacionales
e internacionales
referidos a la
geopolitica pero a
su vez hacer
hincapié en el
desarrollo del
talento humano, lo
cual permite
redimensionar el
valor que
constituye el
recurso humano en
la vision
empresarial, lo que
permite mantener
su rentabilidad,
crecimiento en la
implementacién de
estrategias.

Es ser virtuoso en
el contexto
organizacional
considerar que el
talento humano es
quien impulsa
desde la génesis la
gestion del
conocimiento

Considero que para
realizar un modelo
de gestidon del
conocimiento es
necesario revisar
algunas
organizaciones
internacionales
como la UNESCO
que ha trabajado
con anterioridad
con las capacidades
dindmicas sociales
y personales con la
intencionalidad de
brindar nuevos
servicios en el
contexto educativo
por lo tanto desde
mi perspectiva
estas son las
organizaciones con
mayor credibilidad
para orientar un
modelo de gestion
de alli que sea
necesario tomar en
consideracién hacer
uso de recursos
metodolégicos
estrategias
innovadoras,
desarrollo
tecnoldgico que
permitan la
direccionalidad
para la consecucién
del trabajo
individual y
colectivo de una
institucion
educativa

La gestion del
conocimiento
necesariamente
debe basarse en un
modelo que permita
sustentarse en una
disciplina que a
partir de una solida
economia permita
crecer a los activos
intangibles que
generan valor para
las organizaciones
colectivas, la
mayoria de estos
activos intangibles
tienen que ver de
una u otra forma en
la capacidad para
formar estructurar
y transformar la
gestion del
conocimiento en
este desarrollo del
talento humano en
el proceso de
aprendizaje basado
en herramientas de
una forma
dindmica. Por lo
tanto el Capital
Intelectual en
esencia en todas las
organizaciones es
considerado como
activo intangible
que produce
beneficios
econémicos
sustentables y
sostenibles no solo
en el &mbito
gerencial sino en el
contexto educativo.
Debido que la
formacién y
capacitacion del
talento humano
multiplica un
capital humano que
se convierte en un
tesoro incalculable

Con respeto a las categorias que emergieron a las premisas establecidas

se presentan las siguientes opiniones de los expertos consultados:
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GESTION DEL CONOCIMIENTO

Con respecto a la gestion del conocimiento subyacen las siguientes

informaciones

Aplicacion del conocimiento adquirido: segun Bloom, B. 1956
Aplicar supone conectar el conocimiento adquirido con el mundo real, es la
puesta en practica del material aprendido. Se manifiesta en la capacidad de
resolucién de problemas de acuerdo con los procedimientos o métodos

adquiridos.

Herramientas para el conocimiento: Flores, J 2010, establece que son
los procesos que permiten utilizar el conocimiento como factor clave para
afadir y generar valor. Orientada a gestionar de contenidos y optimizar

procesos de negocio.

Aprendizaje por experiencia: Dewey (1938), sostenia que las
experiencias acumuladas en el pasado, para bien o para mal, por pequefas
que sean, tienen un impacto en la experiencia presente. Dewey hablaba de la
existencia de una continuidad que conecta el pasado, el presente y el futuro a
través de un hilo conductor o recorrido biografico en permanente
actualizacion. ElI método del aprendizaje experiencial pretende operar en el
presente, apoyandose en el pasado, para proyectar influencias positivas sobre

el individuo hacia el futuro

Experiencia de vida y conocimiento: Houle, (1980), establece que el
aprender a través de la propia experiencia podria considerarse como la
manera natural de aprender. Es la educacion que recibimos a partir de lo que
nos ocurre como consecuencia de la participacién activa en los eventos de la

vida.
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TEORIAS DEL CONOCIMIENTO

El Yo interno: Carl Gustav Jung (1875-1961) definié el Yo como el
nucleo de la consciencia; todo fenomeno psiquico o experiencia vital que sea
detectado por el Yo pasa a ser consciente. Asi, el sentido del Yo se entiende
como una estructura compleja con un doble componente: somético y psiquico.

Postulado tedrico sustentado en las experiencias del ser humano: de
acuerdo con Schunk (1997), plantea que Bandura analiza la conducta humana
dentro del marco tedrico de la reciprocidad triadica, las interacciones
reciprocas de conductas, variables ambientales y factores personales como las
cogniciones... Segun la postura cognoscitiva social, la gente no es impulsada
por fuerzas internas ni controlada y moldeada automéaticamente por estimulos
externos. No, el funcionamiento humano se explica en términos de un modelo

de reciprocidad triddica... (p. 108).

Desarrollo teorético: Segin Mikkola, J. (2013).consiste en analizar un
fendmeno y explicarlo. De esta manera, es posible responder a las
interrogantes: ¢Cuales son las causas del fendémeno? (Como se manifiesta?
¢Cudles son las consecuencias del mismo? Una vez que se comprenden las
causas y efectos, es posible contar con conocimiento relevante y pertinente

para mejorar o intervenir la realidad.

Transformaciones ideoldgicas segun postulados teéricos: en relacidn
a esto, Bajtin, 1994, establece que Todo colectivo organizado posibilita y
requiere que entre sus miembros y los ajenos se transformen a través de la
comunicacién. Para ello se crean obras cuya importancia radica en los
vinculos sociales e interacciones que establece, por medio de los cuales la
persona entra en contacto con la carga ideoldgica expresada en los objetos y

sus relaciones
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ESTRATEGIAS NECESARIAS PARA LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Estrategia de gestion del conocimiento: es el enfoque de una empresa
para gestionar el capital intelectual, o humano, de modo que facilite la
recoleccion, el almacenamiento y el intercambio de informaciéon dentro de

una organizacion (Greenberg y Baron, 2003).

Networking: al respecto Carazo, J. (2019) indica que EIl networking es una
actividad cuyo objetivo es ampliar la red de contactos profesionales. Asi, se generan
oportunidades de negocio y/o empleo. En otras palabras, el networking significa
desarrollar un circulo social. Esto, con personas con las que se pueda emprender

empresa 0 conseguir oportunidades de trabajo.

El suministro: Westreicher, G. (1948) es la dotacion de un bien, el cual
debe pasar por todo un proceso para ir desde el productor hasta el consumidor
o beneficiario final. EI suministro, entonces, es la mercancia a ser fabricada y
distribuida a través del proceso denominado cadena de suministro. De ese

modo, puede satisfacer las necesidades de un publico objetivo.

El andlisis: Segun plantean Abarca, Alpizar, Sibaja y Rojas: El qué se
dice y el como se dice, han sido objeto de estudio por varias décadas. Si bien
es cierto que la forma habitual de la comunicacion es la via verbal-oral, es
muy comun también que este proceso se materialice mediante un documento
escrito, y cuyo anélisis auxilia, en ciertos casos, para develar las ideas
presentes en una época 0 en un contexto historico y social, mientras que en
algunas otras ocasiones sirve de medio para promover y dar a conocer

posturas, ideas o propuestas sobre una determinada coyuntura. (2013, p. 193)

La codificacion: Julian Pérez Porto y Ana Gardey. (2016). La
codificacion es el acto y el resultado de codificar. Este verbo, por su parte,
puede aludir a modificar la expresion de un mensaje o0 a registrar algo a

través de las reglas de un cdédigo. También puede referirse a la formacion de
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un cuerpo de leyes que se constituye como un sistema.

La diseminacion: la Real Academia Espafiola explica: Hallamos en el
latin “disseminare” el origen del verbo diseminar. Es un vocablo integrado
por el prefijo “dis” que alude a todo aquello que se separa en diferentes
direcciones, y por “seminis” que significa “semilla”. De acuerdo a su
etimologia, diseminar es, entonces, la accion de esparcir semillas al voleo, y
en sentido amplio, se aplica a cualquier otra cosa que se expanda, esparza,

desparrame, propague o se difunda.

Red de Contactos: segin Mdnica Berger (2020), Una red de contactos
es el proceso que permite establecer y mantener de forma intencional
relaciones con otras personas, como la familia, amigo, compafieros de
estudios, colegas de trabajo, etc. Es la herramienta mas importante para
acercarse a la mayor cantidad de posiciones de empleos posibles en el
mercado, sobre todo las que no son publicas. La red de contactos es la
estrategia para obtener acceso a informacion y apoyo de las personas que

conoces y a su vez las que ellos conocen Capital humano y capital intelectual.

. S ",

S €

Figura N° 1. Red de Contactos
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Capital humano: El concepto fue desarrollado por Theodore Schultz
(1959) y Gary Becker (1975). Consideraban que es como cualquier otro tipo
de capital, que si se invierte en el puede traer multiples beneficios para la
sociedad. En su estudio argumentan que gran parte del crecimiento
econdmico de las sociedades se puede explicar introduciendo la variable del
capital humano. Ya que hasta entonces no se conseguia explicar el
crecimiento economico utilizando los factores de produccion tradicionales,

tierra, trabajo y capital.

Capital intelectual: Para Edvinson y Malone (1999) el capital
intelectual "es la posesién de conocimientos, experiencia aplicada, tecnologia
organizacional, relaciones con los clientes y destrezas profesionales que dan

a la empresa una ventaja competitiva en el mercado.

COMPONENTES BASICOS PARA LA FORMULACION DE UN
MODELO

Aproximacién tedrica a la gestién del conocimiento: La gestion del
conocimiento se ha convertido en uno de los principales temas de estudio en
el d&mbito de la gente. Gestionar el conocimiento significa gestionar los
procesos de creacion, desarrollo, difusion y explotacion del conocimiento
para ganar capacidad competitiva. De acuerdo con Woodman (1985)
“Gestionar conocimiento es un proceso que abarca todo lo relacionado con la
obtencion de la informacion adecuada, en la forma correcta, para la persona
indicada, al coste adecuado, en el momento oportuno en el lugar apropiado,

para tomar la accion correcta”

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU): también conocida
simplemente como Naciones Unidas (NN. UU.), es la mayor organizacion
internacional existente. Se cre6 para mantener la paz y seguridad

internacionales, fomentar relaciones de amistad entre las naciones, lograr la

149



cooperacion internacional para solucionar problemas globales y servir de

centro que armonice las acciones de las naciones.

La Organizacién de los Estados Americanos (OEA): es una
organizacion internacional panamericanista de ambito regional y continental
creada el 30 de abril de 1948, con el objetivo de ser un foro politico para la
toma de decisiones, el dialogo multilateral y la integracion de América. La
declaracion de la organizacion dice que trabaja para fortalecer la paz,
seguridad y consolidar la democracia, promover los derechos humanos,
apoyar el desarrollo social y econdmico favoreciendo el crecimiento
sostenible en América. En su accionar busca construir relaciones mas fuertes

entre las naciones y los pueblos del continente.

Los procesos: Segun Westreicher G. (1985) Un proceso es una
secuencia de acciones que se llevan a cabo para lograr un fin determinado. Se
trata de un concepto aplicable a muchos d&mbitos, a la empresa, a la quimica,
a la informatica, a la biologia, a la quimica, entre otros. Un proceso se trata
entonces, en general, de una serie de operaciones realizadas en orden

especifico y con un objetivo.

El recurso humano: Chiavenato (2009) asegura que, a los individuos
que colaboran en las organizaciones también se les suele llamar Recursos
Humanos, cuando se les considera como tal. A estos Recursos Humanos se
les califica también como capital humano o intelectual, siempre y cuando las
empresas les consideren de gran valor. En pocas palabras, segun el nivel de
importancia que la organizacion les dé a sus colaboradores, asi mismo les

define o les nombra.

La tecnologia: Bunge (2002) Es la técnica que emplea conocimiento
cientifico; mas precisamente cuerpo de conocimiento es una tecnologia en si
y solamente si es compatible con la ciencia coetanea y controlable por el

método cientifico, se lo emplea para controlar, transformar cosas o procesos
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naturales o sociales. La tecnologia se muestra como una simbiosis entre el
saber teodrico de la ciencia cuya finalidad es la basqueda de la verdad con la
técnica cuya finalidad es la utilidad. La finalidad de la tecnologia seria la
busqueda de una verdad util. Por lo anterior, es posible decir que la
tecnologia permite mejorar esos procesos de produccién y comercializacion, a
medida que han pasado los afios las empresas han introducido tecnologia
acorde a su necesidad y a su disefio, el cual le ha permitido cumplir
satisfactoriamente las necesidades de sus clientes, y ahora es posible

implementar la tecnologia de manera virtual.

Activo intangible: Los activos intangibles (Stewart ,1998; Broo- king,
1997) son aquellos que poseen valor sin tener dimensiones fisicas y estan
localizados en las personas (empleados, clientes, proveedores), o bien se

obtienen a partir de procesos, sistemas y la cultura organizativa.
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FASE VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En este apartado se intenta presentar una sintesis de los principales
hallazgos acerca de la gestidon del conocimiento, liderazgo y emprendimiento
en la formacion de educadores y educandos. Caso: Escuelas primarias del estado

La Guaira.

Por ser esta una investigacion basada en un proceso inductivo, no existe
la pretension de trascender sus resultados, ya que parte de una situacidn
especifica y de un contexto determinado. Sin embargo, estos hallazgos han
servido para que el lector amplie su comprension de una realidad especifica,
proponga nuevas formas de expresar el fendmeno y ofrezca vias de accion

para transformar o mejorar situaciones similares.

En referencia al primer objetivo especifico. Diagnosticar la gestion del
conocimiento, liderazgo y emprendimiento en la formacion de educadores y

educando Caso: Escuelas primarias del estado La Guaira.

Uno de los principales hallazgos en la dimensién cognoscitiva, es el
hecho de que la concepcion de la gestion del conocimiento en la escuela
primaria se encuentra fuertemente arraigada en el &mbito escolar, existiendo,
a su vez, una percepcion entre los educadores y educandos entrevistados

sobre la gestidn del conocimiento en estas escuelas.

Los actores involucrados poseen poca informacion con relacién a la
base conceptual y procedimental sobre la gestion del conocimiento en la
escuela primaria, siendo insuficiente para orientar el accionar de éstos en este

campo.

Lo encontrado en la dimension cognitiva, conlleva ineludiblemente al
hallazgo en la dimensidon praxiologica, ya que la percepcion acerca de la

gestiéon del conocimiento, representa un escenario favorable para la practica,
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sin embargo se deben crear nuevos referentes tedricos sobre el “qué” y
13 4 2 b . . ’ eq. .
como” para gestionar el conocimiento ya que podria debilitarse o desvirtuar

la praxis pedagogica y gerencial.

Con respecto al segundo objetivo especifico. Analizar las teorias de la
gestion del conocimiento, liderazgo y emprendimiento en la formacién de

educadores y educandos Caso: Escuelas primarias del estado La Guaira.

—  Tal como se demuestra en las conclusiones mostradas sobre la actuacion
praxioldgica de los educadores, al poseer informacion sobre la gestion
del conocimiento, se observa reveladores intentos, si se quiere desde el
punto de vista practico, ya que tanto los educadores como los educandos
vinculan la gestién del conocimiento con los planes, programas y
proyectos.

—  Sin embargo, en cuanto al ambiente educativo, la socializacién y las
estrategias empleadas para la gestion del conocimiento deben ser
claramente planificadas, ya que, aun cuando la planificacion es flexible
y contextualizada. Se considera valioso puesto que no hay indicios en la
escuela primaria de que exista en la planificacién educativa o escolar,
algun elemento referido a la practica de la gestién del conocimiento
como tal.

- Por otro lado, se pudo evidenciar una contradiccién entre la postura
asumida por los educadores y los educandos en cuanto a la postura
asumida por el Director en la Gestion del Conocimiento ya que los
docentes indicaron de acuerdo con la postura asumida por el director en
la gestion del conocimiento, mientras que los educandos refirieron la

imperceptibilidad en las acciones propias del personal directivo.
En cuanto al tercer objetivo especifico. Determinar las estrategias

necesarias para la gestion del conocimiento, liderazgo y emprendimiento en

la formacion de educadores y educandos Caso: Escuelas primarias del estado La
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Guaira. En lo que respecta a la dimensién axioldgica, tanto los directivos
como los docentes concordaron en el hecho de que la gestion del
conocimiento reviste una singular importancia en las instituciones educativas,
basicamente en las escuelas primarias, valorando significativamente la
generacién de una aproximacién a un modelo para la gestion del

conocimiento en las escuelas primarias del estado La Guaira.

— Al contrastar la informacion aportada por los directores y por los
docentes se hace obligante reflexionar sobre la realidad educativa que
confronta la Escuela Primaria del Estado La Guaira.

—  Tales sefialamientos reclaman de manera imperiosa que la gestion del
conocimiento debe ser preocupacion permanente de los actores

involucrados en el Sistema Educativo.

Para el Cuarto Objetivo especifico. Desarrollar los componentes basicos
para formular el modelo de la gestion del conocimiento, liderazgo y
emprendimiento en la formacion de educadores y educandos Caso: Escuelas

primarias del estado La Guaira.

- La escuela primaria debe, en las actuales circunstancias conformar en
funcion de las necesidades y demandas que estan surgiendo de los
acelerados cambios de la contemporaneidad. Debe privilegiar la gestién
del conocimiento para enfrentar exitosamente los requerimientos de la
sociedad y el entorno.

—  Ademas se demostré poca planificacién en la cual se contemplara la
gestion del conocimiento como estrategia para la gestion del centro
escolar, lo que hace imperceptible la presencia de objetivos claros y
definidos, convirtiéndose, en todo caso, en un impedimento para el éxito
organizacional.

- Finalmente, al no poseer ideas claras sobre qué es y como se administra

la gestion del conocimiento se da el caso del compromiso confuso, al no
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determinarse quienes son los verdaderos encargados de llevarlo a cabo.
Las iniciativas para la Gestion del Conocimiento que han sido atribuidas
al director y a los educadores, pero al tener desconocimiento de todo el
proceso, muchas veces se evade la responsabilidad, relegando a un
segundo plano la puesta en practica de acciones y técnicas propias de la

gestion de conocimiento en el espacio escolar.

Recomendaciones

Sobre la base de los elementos encontrados, Una escuela comprometida
debe ofrecer respuestas a tantas interrogantes de la sociedad en estos tiempos
contemporaneos, el modelo de gestion del conocimiento, liderazgo y
emprendimiento en la formacion de educadores y educandos Caso: Escuelas
primarias del estado La Guaira, esta orientada a responder a los desafios de un
mundo en constantes transformaciones que demanda soluciones especificas,

por tanto se recomienda:

— Desplegar jornadas de formacion permanente sobre la Gestion del
Conocimiento, liderazgo y emprendimiento y su implicacion en la
Escuela Primaria, dirigido a los educadores con la finalidad de que
desarrollen una praxis pedagogica idénea, consona con la ética
profesional en la formacion de los educandos.

— Propiciar e instaurar una cultura orientada a la produccidn social del
conocimiento, al aprendizaje, al liderazgo y al emprendimiento
compatible con los procesos de Gestion del Conocimiento, requisito
fundamental para asegurar el éxito de la escuela frente a las nuevas
oportunidades y variados desafios de la sociedad postmoderna y
contemporanea

— Promover la Formacién Permanente y encuentros entre los educadores
y los educandos para compartir informacion y experiencias que les

permitan determinar una practica centrada en la gestién del
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conocimiento, liderazgo y emprendimiento, al mismo tiempo los
conduzca a reflexionar sobre su saber y hacer en este campo.
Desarrollar jornadas de formacion permanente sobre la gestion del
conocimiento, liderazgo y emprendimiento y su implicacién en la
Escuela Primaria, dirigido a los directores y educadores con la
finalidad de que desarrollen una praxis pedagogica idonea, consona
con la ética profesional

Desarrollar una estructura que permita la implantacién de un sistema
de gestion del conocimiento contextualizado a la realidad del entorno
escolar, lo cual involucra formar un conjunto de funciones y marcos
institucionales para crear métodos eficientes de aprendizaje como
elemento fundamental para crear o fortalecer aptitudes en los
directores, educadores y educandos que les permita saber actuar sobre

el contexto de manera exitosa.
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FASE VI
MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO, LIDERAZGO Y
EMPRENDIMIENTO EN LA FORMACION DE EDUCADORES Y
EDUCANDOS. CASO: ESCUELAS PRIMARIAS DEL ESTADO LA
GUAIRA.

Fundamentacion

En los Gltimos afios no tan sélo se ha venido hablando de una época de cambios
sino de un cambio de época, Una época consustanciada con una nueva sociedad
denominada postindustrial, postcapitalista, posmoderna, sociedad en red, sociedad de
la informacion y la comunicacion, en fin, sociedad del conocimiento, de alli que se
requiere repensar el papel de la escuela y adecuarla a los nuevos retos y desafios de la

contemporaneidad.

Este andlisis debe hacerse desde un enfoque socio histérico cultural donde se
reconozca a la escuela como una organizacion dinamica, que parte de elementos
contextuales y multidimensionales, donde se establecen relaciones interpersonales
entre los miembros de toda la comunidad escolar y coexisten, ademas, creencias,
valores, procesos de construccion social e interacciones permanentes, estableciéndose
una cultura organizacional compleja y matizada por posiciones politicas arraigadas,

aspectos todos que no pueden ser ignorados en la gestién escolar.

De lo antes planteado, surge la imperiosa necesidad de visibilizar una
aproximacion a un modelo teérico que propicie la gestion del conocimiento,
Liderazgo y Emprendimiento en la Formacién de Educadores y Educandos Caso:

Escuelas primarias del estado La Guaira.

En este sentido, se necesita convertir a cada escuela en un centro de produccion,
adquisicion, uso, socializacion y transferencia del conocimiento, como condicion

indispensable para la transformacion enddgena de la escuela y sus inmediaciones.
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Por tal razon, se debe propiciar la implementacion de politicas, planes,
programas y proyectos dirigida al fortalecimiento de la gestién del conocimiento,
partiendo de la deteccion de debilidades, y de alli dar pasos agigantados hacia la
elaboracion de un plan de accion que permita superar dichas debilidades, ello por
supuesto, debe contar con la disposicion de todo el colectivo escolar para asumir de
manera decidida, firme y comprometida los procesos de gestion del conocimiento tan

necesarios hoy dia.

De alli que Gairin (1996) sefiala que la escuela como unidad, debe constituir el
foco y el contexto mas adecuado para lograr la transformacion educativa tan
anhelada.

Desde esta perspectiva, la escuela debe valorarse como una organizacion que
aprende, una comunidad de conocimiento, de aprendizaje o comunidad de practica,
donde el clima y la cultura organizacional propicie el encuentro de saberes, haceres y
sentires, la critica reflexiva, la investigacion y el didlogo constructivo y compartir el

conocimiento.

Ahora bien, como aporte significativo a la situacion planteada, se generd una
aproximacion tedrica que tuvo como proposito fundamental fortalecer gestion del
conocimiento, Liderazgo y Emprendimiento en la Formacion de Educadores y
Educandos. Caso: Escuelas primarias del estado La Guaira, como proceso
fundamental para su transformacién desde un enfoque socio histérico cultural, con el

propasito de superar las debilidades encontradas.

De alli que para el desarrollo de esta aproximacion teérica se partié de un
diagnostico en relacion con la gestion del conocimiento, tomando los datos de la
realidad misma, a través de la realizacion de entrevistas en profundidad dirigidas a la

poblacién en estudio.

La informacion recabada a través de los instrumentos aplicados evidencian la

necesidad de realizar acciones que permitan avanzar en la gestion del conocimiento
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en las escuelas primarias, por ello el aporte presentado a través de la aproximacion

tedrica representa una opcion para mejorar la gestion escolar.

Ahora bien, de acuerdo al proposito planteado esta aproximacion tedrica se
convierte en una representacion esquematica basada en el estudio desarrollado, por lo
que se evidencia en él las relaciones esenciales entre los diferentes aspectos que
inciden en la gestion del conocimiento, emprendimiento y liderazgo en las

escuelas primarias

Considerando lo anteriormente expuesto, dicha aproximacion teorica
promovera los cambios y transformaciones necesarias en el contexto escolar y su

repercusion en lo social y comunitario.

Finalmente, esta aproximacion tedrica presenta los referentes ontoepistémicos y
axiologicos que en el marco de la gestién del conocimiento constituyen los aportes
tedricos para su aplicabilidad en las Escuelas Primarias, y esta constituida por seis
partes: presentacion, reflexiones y consideraciones previas, justificacion, objetivos,

fundamentacion, y estructura integral e integrada de la aproximacion.

Reflexiones y Consideraciones Previas

Partiendo de la experiencia de la autora y como fruto de la labor de
investigacion en torno a este tema, se considera oportuno realizar una serie de
reflexiones y consideraciones previas a la presentacion de la aproximacion teorica,
que contribuyan al mejoramiento de la gestién del conocimiento en las Escuelas

Primarias de esta circunscripcion geogréfica.

Reflexiones que tienen como propdsito propiciar la democratizacion de la
gestion del conocimiento en las escuelas primarias, con base en el modelo
sociopolitico de la democracia participativa y protagonica establecida en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), propiciando de esta
manera una formacion integral para el ejercicio pleno de la ciudadania y la

transformacion social.
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Por tal razon, se considera necesario e impostergable que los ambientes
escolares se conviertan en espacios abiertos los trescientos sesenta y cinco dias del
afio, para el aprendizaje y la gestion del conocimiento, emprendimiento y
liderazgo, la practica democrética y la transformacion de la estructura institucional

necesaria para desarrollar la gestion del conocimiento.

En concordancia con lo anteriormente expresado, se privilegia la estrategia del
punto y circulo, ya que focaliza el esfuerzo educativo social y territorial y genera
espacios de encuentro, articulacion y sinergia con las instituciones y colectivos
organizados que se hallan en un determinado radio de accion, lo que permite sentar
las bases de unas nuevas relaciones de produccion social del conocimiento orientadas
al desarrollo pleno del ser humano y su incorporacion al trabajo productivo,
cooperativo y liberador, de acuerdo al Articulo 6 de la Ley Organica de Educacion
(2009).

En virtud de darle concrecién a la investigacion emprendida, se discurre en tres
dimensiones que facilitaron la reflexion generada a partir de los referentes teoéricos -

practicos valorados:

La Contemporaneidad: Epoca de Cambios.

Para poder comprender y emprender nuevas acciones coherentes con la realidad

social se hace necesario entender los tiempos que estamos viviendo.

A nivel mundial se han venido dando profundos y acelerados cambios que han
configurado el surgimiento de una nueva sociedad, denominada por algunos autores
postindustrial, postmoderna, postcapitalista, sociedad en red o sociedad del
conocimiento (Toffler, 1990; Drucker, 1993; Castells, 1997; Gémez y Molina, 2007).

Esta sociedad del conocimiento apunta al uso intensivo del conocimiento como
factor primordial de produccion e impacta, como lo manifiesta Romero (2008), sobre
todo el sistema educativo, entrafiando tanto desafios como oportunidades para las

organizaciones educativas.
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En este tipo de sociedad se vive en la complejidad de lo efimero y de la nueva
racionalidad, donde los cambios acelerados nos Illevan a comprender
indefectiblemente la nueva nocion de tiempo y espacio, los avances tecnologicos y la
incertidumbre cientifica. Se asume ademas la forma de cuestionamiento de todas las
certezas, entre ellas la certeza escolar de la modernidad, todo lo cual hace repensar el
papel de la escuela en la contemporaneidad, desde la complejidad (Ugas, 2008).

De igual forma, esta el hecho de que la escuela, por estar inmersa en esta
realidad actual, no escapa a los impactos y repercusiones de los tiempos actuales por
lo que debe dar paso a una escuela comprometida con dar respuestas a las demandas
de la sociedad del conocimiento, apoyada en el uso y apropiacion de las tecnologias

de la informacion y la comunicacion.

La Escuela Primaria como Organizacion en la Contemporaneidad.

En los tiempos contemporaneos que estamos viviendo, se requiere de manera
perentoria repensar el contrato fundacional de la escuela primaria y configurarla
como una organizacion que aprende, promoviendo a su vez, procesos de aprendizaje

organizativo que le permita sobrevivir, desarrollarse y mantenerse.

En primer lugar, hay que reafirmar que la escuela es una organizacion social
por excelencia. En ella confluyen diversos actores, sujetos de aprendizaje:
estudiantes, docentes, padres, madres, voceros comunitarios, entre otros (MPPE,
2012).

Ademas, en ella se filtran actitudes, creencias, percepciones y expectativas de
maestros, directivos, alumnos y padres de familia, donde se vive en torno de una
cultura organizacional con valores, normas y roles que la hacen Unica. Se caracteriza
por tener plasmada en su vision y mision los fines educativos para los que fue creada,
aunque no se hace referencia concretamente a la gestion del conocimiento. Se
encuentra estructurada jerarquicamente con asignacion especifica de roles. Dentro de
ella se establecen diversas comisiones con respectivos responsables para la ejecucion

de tareas, Cuenta con canales de comunicacion verticales y horizontales para la
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difusion de informacion e instrucciones de funcionamiento. Como en todo sistema
donde interacttan los humanos, hay presencia de logros y conflictos dados en lo que
se hace Illamar clima laboral. También posee programas para incentivar y motivar a

los individuos que en ella conviven cotidianamente.

Desde una perspectiva social se considera a la escuela como una organizacion
que atiende el papel o rol de sus miembros, las normas que prescriben tales conductas
y los valores en los que se asientan esas normas. Katz y Kahn, (1966). En ella se
procura la permanencia y el cumplimiento de su funcion socializadora a través de los

valores y competencias para la vida.

Esta concepcion de la escuela conlleva a visualizarla como una comunidad de
aprendizaje, de conocimiento o de practica, donde se concibe el aprendizaje a lo largo
de toda la vida (Romero, 2008).

Esto conlleva a trascender la concepcién de la escuela como unidad bésica de
ensefianza y centrarla en el aprendizaje. Centrarla en el aprendizaje es reconocer la
diversidad de sujetos, de saberes, de practicas y su importante funcion como
generadora de valores y sentidos colectivos. Volcarse hacia el aprendizaje implica
redefinir, por un lado, a la luz del nuevo contexto, que aprendizaje resulta valioso y
pertinente, y por el otro, reconocer a los sujetos del aprendizaje en su multiplicidad y
diversidad.

Al respecto, Romero (2008), plantea la necesidad de considerar, que la escuela
resuma su actuacion en dos pilares fundamentales: Aprender a aprender y aprender a

convivir, con lo cual el autor de la presente investigacion esta de acuerdo.

Entendiendo el aprender a aprender como aquel proceso que conlleva a
desarrollar la capacidad de aprender procesos de seleccién, transformacion,

transferencia y generacion del conocimiento a lo largo de toda la vida.

Aprender a vivir juntos porque el proceso de construccion social y cultural no
puede ser individual ni exclusivo, sino que esta centrado en el logro de identidades

plurales, de inteligencias distribuidas que conforman redes.
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La escuela primaria comunidad de conocimientos como un conjunto de
individuos involucrados en el mismo problema o area del conocimiento, que tienen
una razon para estar juntos y un sentido de identificacion entre si para poder formar
una comunidad y que compartan el conocimiento para resolver problemas y para
innovar creativamente, ya que no solo se trata de compartir lo que se sabe, sino de
crear nuevos conocimientos, saberes y aprendizajes. La escuela primaria como
comunidad de practica, ha de entenderse como aquel grupo de personas que
comparten entre si informacion, reflexiones, consejos e ideas, con respecto a un

asunto determinado.

La Gestion del Conocimiento como Expresion Concreta de la

Contemporaneidad.

Ciertamente se hace necesario impulsar en las escuelas primarias acciones que
conlleven a la creacién de valor agregado como consecuencia de la gestion del

conocimiento.

Esta gestion del conocimiento, segin lo planteado por Nonaka y Takeuchi

(1999) debe considerar al menos cuatro dimensiones conceptuales:

- La Dimension Epistemolégica: Es aquella que define el conocimiento y lo
clasifica en conocimiento tacito y conocimiento explicito. El conocimiento
tacito se refiere al conocimiento subjetivo, no estructurado ni formalizado. Pero
hay dos conocimientos tacitos: uno es cognoscitivo, que es el que una persona
tiene en su estructura mental, segun disefia su sistema neuronal, es lo
caracteristico de cada persona, es subjetivo. El otro es técnico, es experimental,
porque viene de la experiencia del individuo, de su “saber hacer” de saber lo
que se tiene que hacer. Mientras que el conocimiento explicito, es por el
contrario, objetivo, estructurado y formulado.

- La Dimensién Ontoldgica: que explica dos tipos de conocimientos que tenemos

que gerenciar, los individuales y los sociales. ElI conocimiento individual
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(poseido por las personas), y el conocimiento social (dominados por grupos de
personas en la organizacion escolar).

— La Dimension Estratégica: implica que algunos conocimientos tienen
naturaleza de recursos en un sentido econdmico, porque estdn definidos,
explicados basicamente; otros son definidos como capacidades o habilidades,
conocimientos que son mas dificiles de manejar e incorporar.

- La Dimension Sistémica: en el que unos conocimientos estan dentro y otros

fuera de la escuela.

MODELO SECI (NONAKA Y TAKEUCHI)

]-—’ Tacte Tacito

SOCIALEZACION EXTERNALIZACION

Ticlto

0)PNdX3  oyade3 ‘——]

—p Ticito

INTERMNALIZACION COMEBIHACION |
—— Explicito Explicito =

Figura N° 2. Modelo planteado por Nonaka y Takeuchi (1998)

Por otro lado, la administracion y utilizacion de conocimientos acerca de la
estructura, funcionamiento, misién y vision de la organizacién, en este caso escolar,
constituye su capital intelectual y corresponde a activos intangibles que deben ser
percibidos, evaluados medidos y procesados. (Edvinsson y Malone, 2003). De la
misma manera, el cumulo de conocimiento que cada docente emplea para la
planeacion e implementacion de su practica pedagogica, refleja una serie de
elementos que constituyen su personalidad, su percepcion del mundo, ética, vocacion,
valor humano, formacién, contexto y experiencia, que traducidos en habilidades

personales hacen Unicos sus haceres cotidianos en las aulas.
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Por lo tanto, también las experiencias docentes representan parte importante e
imprescindible de los activos intangibles de la escuela. Asi que resulta importante
recuperar dichas experiencias de los maestros frente a grupo, como expresion de
conocimiento y reflejo del capital intelectual que cada uno posee, el cual requiere ser
gestionado para hacer real y funcional el aprendizaje de la organizacion, el de otros

maestros y directamente el de los alumnos.

En este sentido, el conocimiento poseido por algunos maestros de la escuela
primaria, puede apoyar el desarrollo de habilidades de otros docentes, al inmiscuirlos
en el funcionamiento de la organizacion y en la explicacion de précticas didacticas y
metodoldgicas. Por lo que a partir de entrevistas, cuestionarios o narraciones orales,
sera posible expresar, conocer y recuperar de las experiencias exitosas de los
mentores y su percepcion de éstas en relacion con el conocimiento del
funcionamiento organizacional de la escuela a la que pertenece, resaltando la
importancia de su participacion y aportacion al en el cumplimiento de la vision y

mision de la institucion escolar.

Para tal fin deberdn crearse espacios para compartir y gestionar los
conocimientos obtenidos, proponiéndose, segin la vision de Romero (2008), la
organizacion de comunidades de aprendizaje, donde la interaccion entre los
participantes generara informacién, inquietudes y conocimientos que dialogados,
negociados, unificados y compartidos permitiran el desarrollo de nuevas habilidades
que respondan a las necesidades actuales y futuras del entorno inmediato y del
entorno global a implementarse en las aulas, compartiendo la responsabilidad de dar
un servicio de calidad mostrado a través del desempefio del alumnado como producto

de préacticas docentes apropiadas para ello.

En definitiva, la gestion del conocimiento, desde la perspectiva de la escuela
primaria, no es otra cosa sino la capacidad del colectivo escolar para desarrollar
procesos que encierran un conjunto de actividades, métodos, técnicas y tecnologias
para producir, adquirir, sistematizar, organizar y aplicar el conocimiento preciso,

adecuado y oportuno para el logro de los fines de la escuela.
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La gestion del conocimiento busca transferir el conocimiento y la experiencia
existente entre sus miembros, de modo que pueda ser utilizado como un recurso
disponible para otros en la organizacion escolar. Implica la transformacién continua
de datos, informacion y conocimientos, mediante una serie de acciones planificadas

para aplicar la solucion de problemas y toma de decisiones.

En conclusidn, la escuela es una organizacion que tiene un papel trascendental
como agente de cambio y transformacion social en todos los Ordenes que exige

nuestra sociedad actual.

La Gerencia como Gestion de Cambio Organizacional

Drucker (1996), introduce la gerencia como gestién de cambio organizacional,
como una visién centrada en la dindmica del conocimiento sobre los procesos del
producto y la politica. Especifica: “Los gerentes tienen que aprender a preguntar cada
pocos afos con respecto a todo proceso, todo producto, todo procedimiento y toda
politica.” (p. 75).

Por tal raz6n confirma tres pasos:

1.- que las mejoras continuas de todo lo que se hace es lo que lleva al éxito de
las organizaciones, de acuerdo a su analisis de la realidad practica organizacional de
los japoneses.

2.- La organizacion tiene que aprender a explorar sus conocimientos.

3.- Toda organizacion tendra que aprender a innovar y la innovacion ahora se
puede organizar, y tiene que organizarse como un proceso sistematico, basada en la
descentralizacion, para la toma de decisiones rapidas mediadas por las tecnologias, el
ambiente, la demografia y el conocimiento.

El anélisis de la organizacion la concreta como una sociedad post-capitalista
que tiene que trastornar constantemente a su comunidad, desorganizarla vy
desestabilizarla, lo que implicara el cambio de las organizaciones constantemente.
Viéndose como cambios trastornan a la comunidad. Todos son “injustos”. Todos

desestabilizan. (p.77).
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En tal sentido, hay una necesidad de definir la mision en la vision de la
organizacion, siendo la organizacién equipos humanos, activos que generan valor
agregado o conocimientos para conocer la organizacion y mejorarla. Solo asi se
puede transferir conocimientos, de tal forma que todos, lideres sean parte de un
todo, asi como en la reordenacion de sus procesos, normas, metas y perspectiva.
También, denota que la incertidumbre, el caos y el riesgo, son permanentes en la
organizacion, porque estan sujetas al cambio del contexto politico, social, y

econdmico.

Justificacion

Histéricamente la educacion ha tenido que sintonizarse con las exigencias del
momento en la cual le corresponde interactuar. Sucedié asi en la Revolucion
Francesa, posteriormente en la Revolucion Industrial, y hoy por hoy, se hace
necesario realizar profundas transformaciones al sistema educativo y a la escuela ante
la inminente realidad de la revolucion en la Sociedad de la Informacion en la cual se

vive actualmente.

Razon por la cual, esta Aproximacion a un Modelo Tedrico para la gestion del
conocimiento, Liderazgo y Emprendimiento en la Formacion de Educadores y
Educandos Caso: Escuelas primarias del estado La Guaira, es realmente pertinente y
se justifica en los momentos actuales donde las politicas del Estado, a través del ente
rector, asi lo demuestran, al poner a disposicion de todos los actores escolares

herramientas para mejorar el desempefio y la gestion escolar.

Ahora bien, desde el punto de vista institucional esta aproximacion permitira a
los directores y docentes objeto de estudio reflexionar en relacion a su desempefio
laboral, asumir actitudes y posturas que generen propuestas para mejorar los procesos

de gestion escolar y de gestion del conocimiento.

Asimismo, dicha aproximacion es relevante ya que propone optimizar la

gestién del conocimiento, emprendimiento y liderazgo, no solo en la educacion
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primaria, sino que puede ser considerada para cualquier nivel o modalidad del sistema

educativo.

Bajo esta perspectiva, y de acuerdo con Sierra (1999), esta aproximacion es
entendida como un conjunto de construcciones teorico-hipotéticas, susceptibles de
matematizacién con las que se pretende representar un sector de la realidad (escolar),

a efectos de estudio de ésta y de verificacion de la teoria.

Objetivos del modelo
Objetivo General:

Orientar la gestion del conocimiento, emprendimiento y liderazgo en las
Escuelas Primarias del Estado La Guaira. Como proceso fundamental para la
transformacion de la escuela, desde la Gestion del Conocimiento, liderazgo y
emprendimiento en la formacion de educadores y educandos. Caso: Escuelas

primarias del Estado La Guaira.

Objetivos Especificos:

—  Sensibilizar a los actores claves de las Escuelas Primarias acerca de la
necesidad e importancia de gestionar el conocimiento, liderazgo vy
emprendimiento en la formacion de educadores y educandos de las escuelas
primarias para su transformacion social.

—  Ejecutar el modelo en la formacién de Educadores y Educandos como una
representacion innovadora y pertinente a través de una estructura
ontoepistémica y axiologica integral e integrada de la aproximacion tedrica, del
modelo de gestion del conocimiento, liderazgo y emprendimiento en la
formacion de educadores y educandos. Caso: Escuelas primarias del Estado La
Guaira.

—  Divulgar los objetivos del modelo, asi como el entramado tedrico,
ontoepistémico y axioldgico, del modelo de gestion del conocimiento, liderazgo

y emprendimiento en la formacion de educadores y educandos. Caso: Escuelas

168



primarias del Estado La Guaira, a fin de revelar la cosmovision de la gestion
del conocimiento, desde la cotidianidad de los propios actores de las Escuelas
Primarias.

Fundamentacidn de la Aproximacién Tedrica

La presente Aproximacion a un Modelo Teodrico para el modelo de gestion del
conocimiento, liderazgo y emprendimiento en la formacion de educadores y
educandos. Caso: Escuelas primarias del Estado La Guaira, tiene su fundamentacién
en la Teoria del Aprendizaje Organizativo de Senge (1992), el modelo de generacion
de conocimiento organizacional de Nonaka y Takeuchi (1999), en el Enfoque Socio
Histérico Cultural de Vygotsky, en la declaracion Universal de los Derechos
Humanos, en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en la
Ley Organica de Educacion (2009) , el Plan de la Patria 2013-2019 y en el Plan de
la Patria 2019-2025.

Tecnologia

Modelo de
Aprendizaje Gestion del
Conocimiento

Organizaci
onal

Liderazgo

Figura N° 3. Pilares del Modelo de Gestion del Conocimiento
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Teoria del Aprendizaje Organizativo de Senge (1992)

Tras la crisis de las estrategias externas de gestion del cambio, ha crecido el
consenso alrededor de la idea de que la escuela, en tanto organizacion, no sélo
produce aprendizajes para los estudiantes, sino que, para hacerlo bien, debe adquirir
también una funcion cualificadora para los que trabajan en ella, optimizando el
potencial formativo de las situaciones de trabajo. Se insiste entonces en la necesidad
de construir una vision de la escuela como organizacion que no sélo ensefia sino que
aprende. En este sentido, la teoria del Aprendizaje Organizativo constituye un marco

relevante y un medio para el logro de una escuela que aprende.

El Aprendizaje Organizativo implica la creacion de interpretaciones de hechos
y conocimientos construidos socialmente que, generados desde dentro o procedentes

del entorno, llegan a formar parte de la organizacion.

En relacion con el proceso de cambio, destacan dos aspectos del Aprendizaje
Organizativo; uno de ellos se refiere a la naturaleza del aprendizaje y el otro a los
sujetos que aprenden. En cuanto a la naturaleza del aprendizaje, se define el
aprendizaje generativo y de segundo orden como el tipo de aprendizaje propio de la
organizacion. En relacion con los sujetos, el Aprendizaje Organizativo supone la

existencia de aprendizajes en tres niveles: individual, grupal y organizacional.

Algunos de los procesos relacionados con el aprendizaje organizativo son:
resolucion sistematica de problemas, experimentacion de nuevos enfoques, memoria
critica de experiencias pasadas, transferencia de conocimientos. Estos procesos no
surgen espontaneamente, sino en virtud de entornos que los propicien y que deben

generarse deliberadamente.

La teoria del Aprendizaje Organizativo plantea como particularidad que el
cambio no es asunto de los propios implicados, sino que la presion de cambiar viene

marcada por el contexto, por las necesidades y demandas del entorno.
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Modelo de generacién del conocimiento en las organizaciones de Nonaka
y Takeuchi (1999)

El modelo referido a la generacion del conocimiento en las organizaciones de
Nonaka y Takeuchi (1999), combina el conocimiento explicito con el conocimiento
tacito planteando que es a partir de esta conversion que se crean conocimientos en la

organizacion.

Los autores describen cuatro formas en las cuales opera el espiral del
conocimiento: la socializacién, exteriorizacion, combinacion e internalizacion y dos
dimensiones en el proceso de generacion del conocimiento; una epistemoldgica y otra

ontoldgica. Todo esto es lo que genera la espiral del conocimiento:

En la medida en que los conocimientos tacitos que se encuentran
almacenados en las personas se movilizan a traves de las cuatro vias, se
cristaliza en niveles ontoldgicos mayores, es decir, la espiral avanza hacia
niveles organizacionales mas amplios. En un primer momento la espiral
(con un dialogo de conocimiento reducido — nivel epistemologico) se
ubica en el plano ontoldgico individual. En la medida que el didlogo de
los conocimientos se enriquece, la espiral se desplaza a niveles
ontoldgicos mayores, transitando desde el plano individual, hasta el
interorganizacional. (Toh4, 2006, p.129).
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Figura N° 4. Modelo de creacidn de conocimiento de Nonaka y Takeuch

El modelo de creacion de conocimiento de Nonaka y Takeuchi consta de cinco

etapas fundamentales. La primera de estas etapas es la de compartir el conocimiento

tacito mediante la socializacion; luego se crean conceptos para representar estos

conocimientos y asi transformarlos en explicitos; posteriormente se deben justificar

los nuevos conceptos creados (conocimiento) consiguiendo que la comunidad los

valide; luego se crean arquetipos que permite visualizar el concepto creado; y por

ultimo se distribuyen los conocimientos entre los miembros de la comunidad.

Profundizando en la tematica se puede observar los cuatro procesos de

conversion del conocimiento:

—  Tacito a téacito (socializacion).

Los

individuos

conocimientos directamente del intercambio con los otros.

adquieren

NUEvos

—  Tacito a explicito (externalizacién). El conocimiento se articula de una

manera tangible, a través del dialogo, plasmandose en esquemas, formulas y
métodos.

Explicito a explicito (combinacién). Se combinan diferentes formas de
conocimiento explicito mediante documentos o base de datos.
individuos internalizan el

Explicito a tacito (internalizacién). Los

conocimiento de los documentos en su propia experiencia.
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La eleccion del proceso que se vaya a implantar dependera del objetivo que se

persiga en la obtencion del conocimiento.

Modelo de Teoria de la Creacion de Conocimientos en la Organizacion

El modelo tedrico de teoria del conocimiento organizacional de servicios, (se
observa en la Figura sefialada en la parte infra), que proporciona Nonaka Ikujiro y
Takeuchi Hirotaka (1999), define la epistemologia, como el tipo de conocimiento
tacito como primer paso a considerarse, éste trata de la dimension cognoscitiva, que
se refleja en los esquemas, modelos mentales, creencias, habilidades y percepciones,
y muestra la imagen de una realidad existente, como el “es”, que lleva a la vision del
futuro (deberia ser), desde la experiencia directa e individual, que es la identidad.
Luego esto se traslada a lo explicito, proceso tecnoldégico de transmision de
informacion, y/o exteriorizacion que es el conocimiento explicito, que se define como
el acto de creacidn, metéaforas, analogias, conceptos, hipo6tesis o modelos. Es la
esencia del pensamiento que se transmite procesado al colectivo. De la misma forma,
la ontologia, indica es la creacion del conocimiento individual, grupal e

interorganizacional.

El conocimiento tacito o explicito, es la “postura de creencia en perspectiva y
como informacion de significado y verdadero”. (p.63). Asimismo, se define que los
modelos mentales son esquemas, paradigmas, perspectivas, creencias y puntos de
vistas, que ayudan al individuo a percibir y a definir su mundo. (p.66). Hacia la vision
futura que es la movilizaciéon de la creencia al nuevo conocimiento. En
transformacion interactiva y espiral. De tal forma que se genera un sistema de
conocimiento en un proceso de sistematizacion de conceptos, en un caos creativo
“reflexion sobre acciones en crisis”, desde las habilidades organizacional, para
generar las metas demandantes para mejorarse y fortalecerse mediante el compromiso
subjetivo de los individuos.

Los medios son las redes de computadoras, los sistemas de informacion y las

unidades de la estructura de la organizacion de tipo biofuncional, o sea de acuerdo a
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la relacion del sistema del hombre. Donde cada unidad trabaja al unisono con el
ambiente para hacerse flexible y generar conocimiento multidifuncional. EI método
es mediante la deduccion a la induccion y la técnica los didlogos o reflexion

colectiva.

Dicho modelo se presenta en varias fases: 1. Compartir el conocimiento tacito.
2. Crear conceptos. 3. Justificar los conceptos para la organizacion en sociedad. 4.

Construir un arquetipo (lo concreto o modelo). 5. Expandir el conocimiento.

Estas fases estan unidad de un espiral, que se fortalece desde los principios de
socializacion, interiorizacién, exteriorizacion y combinacion, en momentos de crisis,
que hace el caos y la necesidad de pensar desde las habilidades y experiencias de los

miembros de la organizacion.
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Teoria de la Creacion del Conocimiento
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Fuente: Longa, O. (2021)

Figura N° 5. Teoria de la Creacion del Conocimiento Organizacional

Se da en evidencia en ese modelo, las relaciones de las necesidades de las
organizaciones, para buscar comprender la practica gerencial en la realidad
venezolana. Hay una recurrencia de tedricos que coinciden en los principios tales
son: la organizacion dindmica, productora de conocimientos de servicios, gerencia
comunicativa y socializadora de conocimientos, una necedad en un ambiente de caos
y de riesgos, la vision de los integrantes que de sus conflictos logran evolucionar para
llegar al consenso de lo concreto, del concepto que es sindénimo de identidad y
definicién del producto.
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Enfoque Socio Histérico Cultural de Vygotsky

Por otro lado, el Enfoque Socio Historico Cultural de Vygotsky vy
particularmente el aprendizaje como proceso de internalizacion, es considerado
vinculante a la presente aproximacion teorica. En la perspectiva vygotskyana, los
significados que recibe el sujeto provienen del medio exterior, pero deben ser
previamente asimilados e interiorizados por cada uno. En ambiente exterior
encontramos ademas de objetos, personas que median en la interaccion del nifio con
los objetos de su medio. Pero siguiendo la linea de pensamiento vygotskyana, el

vector del desarrollo y del aprendizaje procede del exterior del individuo al interior.

Toda funcidn intelectual sigue la linea de la doble formacion; primero tiene
lugar en el afuera, es decir que es externa, y luego pasa a ser interna. Vale decir que
en primera instancia se domina en la relacion interpersonal, y sélo luego tiene una

constitucion interna.

El proceso de internalizacion alude a la transformacion de las acciones externas
(sociales) en acciones internas (psicologicas). No es este un proceso de copia de la
realidad en un plano interno del sujeto. Cualquier funcién mental superior
necesariamente pasa por una etapa externa en su desarrollo porque es al inicio una

funcion.

El proceso de internalizacién no implica simplemente la transferencia de una
actividad externa a un plano interno preexistente de conciencia. Precisamente, el
proceso de internalizacion es un proceso a través del cual se forma, se construye

dicho plano interno.

Es asi que los procesos interpersonales se transforman en intrapersonales. En
una primera etapa, las funciones mentales existen en el nivel de interaccion de nifios
con adultos; son interpsicoldgicas. Cuando estos procesos se internalizan, y ya

existen dentro de los nifios, puede decirse que pasan a ser intrapsicologicos.

Esta concepcion implica que la cultura no es simplemente una entidad

independiente de los individuos, con la que estos deban realizar transacciones. El
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hombre es cultura internalizada. La cultura (acumulacién del legado histérico de la
humanidad fuera de los limites del organismo) se interioriza como actividad mental, y

asi pasa a estar dentro del organismo.

El proceso de aprendizaje consiste en la internalizacion progresiva de
herramientas e instrumentos mediadores. Siempre debe iniciarse en el exterior del

sujeto.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948)

La Declaracion Universal de los DDHH, en su Articulo 26, sefiala

expresamente:

Toda persona tiene derecho a la educacién. La educacion debe ser
gratuita, al menos en lo concerniente a la instruccién elemental y
fundamental. La instruccion elemental serda obligatoria. La instruccion
técnica y profesional habra de ser generalizada; el acceso a los estudios
superiores serd igual para todos, en funcion de los méritos respectivos.

La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad
humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las
libertades fundamentales; favorecerd la comprension, la tolerancia y la
amistad entre todas las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos, y
promovera el desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

En otro orden de ideas, la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela, viene a perfilar el fundamento legal, al promover, en la presente
aproximacion tedrica, la democratizacion de la gestion del conocimiento en las
escuelas primarias, con base en el modelo sociopolitico de la democracia participativa
y protagoénica, propiciando de esta manera una formacion integral para el ejercicio

pleno de la ciudadania y la transformacion, al considerar:
Articulo 102. La educacion es un derecho humano y un deber social
fundamental, es democrética, gratuita y obligatoria. El Estado la asumira

como funcion indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y
modalidades, y como instrumento del conocimiento cientifico,
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humanistico y tecnoldgico al servicio de la sociedad. La educacion es un
servicio publico y estd fundamentada en el respeto a todas las corrientes
del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el potencial creativo de
cada ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad en una sociedad
democratica basada en la valoracion ética del trabajo y en la participacion
activa, consciente y solidaria en los procesos de transformacion social
consustanciados con los valores de la identidad nacional, y con una vision
latinoamericana y universal. EI Estado, con la participacion de las
familias y la sociedad, promovera el proceso de educacion ciudadana de
acuerdo con los principios contenidos de esta Constitucion y en la ley.
Articulo 103. Toda persona tiene derecho a una educacion integral, de
calidad, permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas
limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones.
La educacidn es obligatoria en todos sus niveles, desde el maternal hasta
el nivel medio diversificado. La impartida en las instituciones del Estado
es gratuita hasta el pregrado universitario. A tal fin, el Estado realizara
una inversion prioritaria, de conformidad con las recomendaciones de la
Organizacion de las Naciones Unidas. El Estado creara y sostendra
instituciones y servicios suficientemente dotados para asegurar el acceso,
permanencia y culminacion en el sistema educativo. La ley garantizara
igual atencién a las personas con necesidades especiales o con
discapacidad y a quienes se encuentren privados o privadas de su libertad
0 carezcan de condiciones basicas para su incorporacion y permanencia
en el sistema educativo (...).

Ley Orgéanica de Educacion (2009)

Por su parte, en la Ley Orgéanica de Educacién (2009), haciendo referencia a los
fines de la educacién, en su articulo 15, los numerales 1 y 2 plantean importantes

sefialamientos que dan sustentabilidad a la presente aproximacion teorica:

Articulo 15. La educacién, conforme a los principios y valores de la
Constitucion de la Republica y de la presente Ley, tiene como fines:

1. Desarrollar el potencial creativo de cada ser humano para el pleno
ejercicio de su personalidad y ciudadania, en una sociedad democratica
basada en la valoracion ética y social del trabajo liberador y en la
participacion activa, consciente, protagonica responsable y solidaria,
comprometida con los procesos de transformacion social 'y
consustanciada con los principios de soberania y autodeterminacion de
los pueblos, con los valores de la identidad local, regional, nacional, con
una vision indigena, afrodescendiente, latinoamericana, caribefia Yy
universal.
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2. Desarrollar una nueva cultura politica fundamentada en la participacion
protagonica y el fortalecimiento del Poder Popular, en la democratizacion
del saber y en la promocion de la escuela como espacio de formacion de
ciudadania y de participacién comunitaria, para la reconstruccion del
espiritu de lo puablico en los nuevos republicanos y en la nuevas
republicanas con profunda conciencia del deber social.

Por un lado, se hace referencia a que el fin supremo de la educacion es
desarrollar el potencial creativo de cada ser humano para el pleno ejercicio de su
personalidad y ciudadania, en una sociedad comprometida con los procesos de

transformacion social.

Por otra parte, se enfatiza en la necesidad de desarrollar una cultura politica
fundamentada en la participacién protagonica y el fortalecimiento del poder popular,
en la democratizacion del saber y en la promocion de la escuela como espacio de

formacion de ciudadania y de participacion comunitaria.

Ademas, en el articulo 6, referido a las competencias del Estado docente,
numeral 3, literal d, establece como debe ser el desarrollo socio-cognitivo: primero de
forma integral, luego articulando de forma permanente el aprender a ser, a conocer, a
hacer y a convivir, para desarrollar armonicamente los aspectos referidos a lo
cognitivo, afectivo, axioldgico y préctico, como también, superar la fragmentacion y

atomizacion del saber y la separacion de las actividades manuales e intelectuales.

Plan de la Patria 2013-2019

La presente Aproximacion Tedrica, se fundamenta también en el Programa del
Gobierno Bolivariano para el periodo 2013-2019, especificamente, en lo referido a
los siguientes objetivos historicos, nacionales, estratégicos y generales:

Objetivo Historico 1: Defender, expandir y consolidar el bien mas
preciado que hemos reconquistado después de 200 afios: La
Independencia Nacional.

Objetivo Nacional 1.5: Desarrollar nuestras capacidades cientifico-
tecnologicas vinculadas a las necesidades del pueblo.

Objetivos Estratégicos y Generales:

1.5.1.4. Impulsar la formacion para la ciencia, el trabajo y la produccion,
como soporte para el avance de la revolucion cientifica y tecnoldgica, a
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través de la formacion que vincule la ciencia y la tecnologia con la
produccion y el trabajo en formas organizativas y de construccion del
conocimiento cientifico y su difusion desde lo colectivo asi como desde
las diferentes instituciones y organizaciones del Sistema Educativo
Nacional. A tales efectos, se fomentara la consolidacion de los espacios
de participacion ciudadana en la gestion de las areas tematicas y
territoriales relacionadas con la ciencia, la tecnologia y la innovacion.
1.5.3. Garantizar las condiciones que permitan a las organizaciones y a
todas las personas en el territorio nacional el acceso a la comunicacion
oportuna y ética a fin de contribuir a la satisfaccion de las necesidades, asi
como la formacion para el uso, creacién y difusion de contenidos para el
buen vivir de nuestro pueblo.

Plan de la Patria 2019-2025

Igualmente le Plan de la Patria fundamente el presente modelo en lo
referido a los siguientes objetivos historicos, nacionales, estratégicos y
generales:

Objetivo Historico 1: Defender, expandir y consolidar el bien mas
preciado que hemos reconquistado después de 200 afios: la independencia
nacional

Objetivo Nacional 1.6: Desarrollar las capacidades cientifico-
tecnoldgicas que hagan viable, potencien y blinden la proteccion y
atencion de las necesidades del pueblo y el desarrollo del pais potencia
1.6.1.1. Desarrollar una actividad cientifica, tecnoldgica y de innovacion,
transdisciplinaria, asociada directamente a la estructura productiva
nacional, sustitucion de importaciones en nudos criticos, asi como
fomentar el desarrollo de procesos de escalamiento industrial orientados
al aprovechamiento de las potencialidades, con efectiva transferencia de
conocimientos para la soberania tecnoldgica.

1.6.1.5. Fortalecer el nuevo sistema de conocimiento cientifico y popular,
tanto en el direccionamiento de las areas tematicas de prioridad nacional
como la generacion de saberes colectivizados y nuevos cuadros
cientificos integrales.

1.6.2.3. Construir la praxis de una nueva cultura y metodo de gestion que
relacione los programas de la Escuela en la Fabrica, con la organizacién
de los trabajadores y el Punto y Circulo como elementos sustanciales del
cambio del modelo productivo.

1.6.2.3.1. Impulsar el programa la Escuela en la Fabrica a efectos
de mejorar los niveles de preparacion y la cultura del trabajo, para la
defensa de la soberania productiva.
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Figura N° 6. Fundamentacion de la Aproximacion Tedrica.

Fuente: Longa, O. (2021)
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Estructura Ontoepistémica y Axioldgica Integral e Integrada de la
Aproximacion Teoérica

Modelo de gestion del conocimiento, liderazgo y emprendimiento en la
formacion de educadores y educandos. Caso: Escuelas primarias del
estado La Guaira

Aprendizaje
Sostenido
Proceso de Incorporar
. conocimientos
Flujo de
Aprender en la /
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Resultados e

Aprovechar el
conocimiento
Comunidad de
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Figura N° 7. Componentes del pilar de aprendizaje del Modelo de gestion del
conocimiento, liderazgo y emprendimiento en la formacion de educadores

y educandos. Caso: Escuelas primarias del estado La Guaira
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La Escuela como Comunidad de Conocimiento, Practica y Aprendizaje
(COPA)

Al hacer referencia al término comunidad, se quiere expresar al conjunto de
individuos involucrados en el mismo problema o disciplina, que deben tener una
razon para estar juntos y un sentido de identificacion entre si para poder formar una
comunidad, y que comparten entre si informacion, reflexiones, ideas y el
conocimiento con respecto a un asunto determinado para resolver problemas e
innovar creativamente, ya que no solo se trata de compartir lo que se sabe, sino de

crear nuevos conocimientos.

En términos generales, se puede decir, que la comunidad se refiere a una
localidad compartida donde se establecen lazos comunes de interaccion social que
propician la interdependencia y profundizan la motivacion e intereses comunes, todo
esto, precedida por un propdsito vinculante y la validacion de unos minimos acuerdos

de convivencia.

En conclusion, existen tres elementos claves, que definen el término

comunidad, ellos son: tiempo, espacio y relaciones.

De alli que las comunidades de aprendizaje, forman parte de la educacion
comunitaria, que segin Torres (2006) es “una propuesta de politica educativa,
centrada alrededor de una estrategia de desarrollo y transformacion educativa y
cultural a nivel local, con protagonismo ciudadano y teniendo en la mira el desarrollo

local y el desarrollo humano”. (p.2).

La Comunidad de Conocimiento, Practica y Aprendizaje, en el contexto de esta

Aproximacion Teorica, debe garantizar los siguientes enunciados:

—  Se requiere, no concentrarse en el conocimiento mismo, sino en las
comunidades que lo tienen y en las personas que lo usan, por lo que ésta
trasciende el espacio geografico de la escuela.

- Entender el aprendizaje es un proceso continuo y permanente, es decir, dura

toda la vida.
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—  Se propicia el aprendizaje intergeneracional y entre pares.

- Se estimula la formacién en todas sus modalidades: autoformacion,

conformacién y heteroevaluacion.
- Existe una permanente vinculacién: escuela, familia y comunidad.
—  Sedan relaciones abiertas, francas y de horizontalidad.

—  Se requiere una activa, consciente y critica participacion protagonica de todos

los actores sociales claves de esta comunidad.

COPA: COMUNIDA DE CONOCIMIENTOS,

TIEMPO

Conocimiento

Practica

Aprendizaje

COMUNIDAD

RELACIONES ESPACIO

Figura N° 8. Comunidad de Conocimiento, Practica y Aprendizaje.
Fuente: Longa, O. (2021)
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La Direccidn Estratégica de la Escuela

En esta Aproximacion Tedrica se percibe a la direccion estratégica desde la
perspectiva del liderazgo. El lider a todos los niveles es el facilitador y el catalizador
quien, en una interrelacion cercana con su gente, impulsa el proceso y logra

resultados.

El liderazgo es obviamente compartido y fundamentado en una vision clara e
internalizada, generadora de compromisos, consistente entre lo que se predica y lo

que se practica, y consciente de que debe estimular la participacion y la autonomia.

Persigue siempre resultados, valora las diferencias personales y culturales entre
los individuos y los talentos, promueve y refuerza el conocimiento compartido, los
equipos de trabajo heterogéneos y diversos, escucha, valora y refuerza la innovacion
y el libre intercambio de ideas, facilita el desarrollo de su gente, promueve y modela
la asertividad y la retroalimentacion, y finalmente, enfoca el fracaso como una fuente

de aprendizaje.

Lo anteriormente descrito, presenta un reto que enfrentar, por cuanto para
gerenciar el conocimiento, el tipo de direccidn o estilo de liderazgo es fundamental, el
cual tiene que ser mas abierto, participativo, inspirador y motivador que controlador,
confiar en la gente, en el talento, valorarlo, nutrirlo, desarrollarlo, compartirlo
significa ver a la gente como una inversion mas que como un costo. Todo ello exige
una actitud diametralmente opuesta a la que se estd acostumbrada, de alli que se

plantea incorporar el coaching, como método de acompafiamiento innovador.

El coaching (entrenamiento) es una técnica de direccion mediante la cual se
desarrolla el potencial de las personas en el ambito profesional, se fortalece la
confianza, la autoestima y el crecimiento personal, segin Eslava (2009), a partir de

un analisis interno de sus fortalezas y debilidades.

El coach le acomparia en un camino de aprendizaje que le permitira observar
los hechos desde nuevas perspectivas, de manera que, al ver las cosas de otro modo,

pueda encontrar nuevas formas de actuar que le conduzcan a disefiar acciones
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eficaces. Asi podra alcanzar con menos esfuerzo los resultados deseados. En
definitiva, el coaching es un proceso de aprendizaje que permite sacar mayor partido

a la vida.

Mediante una dinamica de formulacién de preguntas, el coach disefia un
proceso de gestion del conocimiento que le permite a la persona o grupos de personas
identificar, de manera consciente, su potencial, responsabilidades, habilidades de
comunicacion con sus relacionados, manejo de crisis, rendimiento y su capacidad
creativa, para enfrentar los problemas presentes y ajustar las acciones a ejecutar en el

futuro.

El coaching debe implementarse cuando la organizacion se encuentre en un
momento de transformacion o de busqueda de su fortalecimiento gerencial, cuando se
asume un muevo cargo, o también cuando se requiere la formacion de equipos de alto

desempefio.

Todo lo anterior conlleva a concluir que el tipo de direccién a emplear en la
escuela primaria, deberia contemplar al coaching como estrategia que ayude a
contribuir en la formacion de escuelas inteligentes capaces de generar conocimiento y
transmitirlo eficaz y profesionalmente, toda vez que la literatura recoge que reporta
beneficios satisfactorios para las organizaciones, y la escuela no escapa de ser una
organizacion que aprende. Por lo tanto el coaching ha sido considerado necesario para
fortalecer la aproximacién tedrica al modelo de gestion del conocimiento en las

escuelas primarias.

A su vez, todo director debe ser un coach por excelencia, ya que le ayudara a
fortalecer el desarrollo de habilidades para manejar y enfrentar problemas humanos,
negociar, establecer relaciones interpersonales exitosas, eliminar debilidades vy
limitaciones, y descubrir y capitalizar las fortalezas de su gente con la finalidad de
aprovechar el conocimiento y las competencias desarrolladas en la escuela para

generar conocimiento de forma continuada.
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El coaching se aplica a través de entrevistas, realizando primero un diagnostico
del grupo, en el que mide el nivel de desarrollo como directivo y su personalidad.
Luego, el coach informa sobre el diagnostico a la persona examinada para determinar
si tiene igual percepcion sobre los problemas existentes y se le instruye a la
elaboracion de un plan de desarrollo directivo. Se fijan después los objetivos, a través
de un proceso de retroalimentacion, y el entrenador se compromete a ayudar a
cumplirlos. Por ultimo, se trabaja en el desarrollo de los objetivos y en la aplicacién

de lo aprendido.

El coaching aporta a las organizaciones mejoras en el rendimiento de sus
integrantes, fomenta el liderazgo, facilita la motivacion, refuerza la autoestima,
mejora las relaciones entre el directivo y su personal y desarrolla el potencial. Por
otra parte el coach debe poseer un perfil que en mucho se parece al de un director de

escuela primaria:

— Debe tener profundo conocimiento del mundo organizacional.

— Capacidad para crear relaciones de respeto y confianza.

— Tener habilidades de comunicacion y de escucha.

— Capacidad de andlisis para encontrar las relaciones de efecto y causa.

— Capacidad de encontrar las preguntas adecuadas para las distintas
situaciones que plantee el cliente soluciones.

— Encontrar las oportunidades en las acciones pequerias.

— Tener en cuenta la cultura organizacional.
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LA DIRECCION ESTRATEGICA EN LA ESCUELA

DIMENSION DIMENSION DIMENSION
ESTRATEGICA TACTICA OPERATIVA

compartido

Estilo de

) Democratico
Liderazgo

DIRECCION

ESTRATEGICA Pedagdgico

Proyecto
Educativo
Integral

Planificacidn
Estratégica

Figura N° 9. La Direccion Estratégica de la Escuela.
Fuente: Longa, O. (2021)

Cultura Organizacional Escolar

La cultura organizacional escolar, es entendida aqui como aquel conjunto de
creencias, mitos y practicas que configuran el modo de trabajar de una escuela. El
papel de la cultura en la gestion del conocimiento es crucial en la medida que sirve de
palanca para aplicar y difundir las politicas de conocimiento.

Cada escuela, entonces posee una marca que la conforma. La imagen de esa
institucion tiene aspectos visiblemente manifiestos, como el tipo de construccién de
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la planta fisica, la limpieza, el aseo, el orden interno; la forma en que en ella se recibe
a los estudiantes, a los padres y representantes. Ademas, existen otros aspectos menos
visibles que se encuentran relacionados con el estilo de los vinculos, las toma de

decisiones y las percepciones que los miembros de la escuela tienen de ella.

Estos rasgos conforman a las instituciones que son perdurables en el tiempo,
que definen a una escuela con caracteristicas propias, y que la hacen diferentes de las

otras.

La cultura, a menudo, no es tan facil de reconocer en las escuelas primarias. Se
presentan enmascaradas en formas sutiles, que tal vez dan cuenta en mayor medida de

ciertas practicas que resultan cotidianas en las instituciones escolares.

Esto se produce entre otros motivos, porque la cultura organizacional escolar
esta sostenida por un conjunto de representaciones dadas por los diversos actores que
la integran, representaciones que hablan de como se piensa en esa escuela, pero que

solo se puede reconocer cuando los actores se manifiestan.

Los que componen las escuelas son quienes las llenan de sentidos y permiten
que las mismas adquieran cierta identidad, no las plantas fisicas, como a menudo se

cree.

Las escuelas tienen su conjunto de realidades culturales que actGdan como
barreras o facilitadores para la gerencia del conocimiento. Una barrera al proceso de
compartir y transferir conocimientos y las mejores practicas, s basicamente, la falta

de costumbre de hacerlo.

Se hace necesario crear un ambiente propicio para que las personas
involucradas en esa escuela tengan el deseo y la capacidad de aprender
continuamente y esto requiere un cambio en la manera de pensar, y debe estar
reflejado en la vision y misién de la escuela. La estructura del pensamiento debe

cambiar de “el conocimiento es poder” a “compartir el conocimiento es poder”.
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LA CULTURA ORANIZACIONAL ESCOLAR

Figura N° 10. La Cultura Organizacional Escolar.
Fuente: Longa, O. (2021)

Escuela y gestion del conocimiento, emprendimiento y liderazgo

Para la construccién de estas aproximaciones teoéricas se tomaron en
consideracién las definiciones que diversos autores han referido en relacion a la
Gestion del Conocimiento con especial énfasis en el ambito organizacional, para
finalmente perfilar una conceptualizacion que se parezca o identifique con la escuela

primaria.

Del Moral y otros (2007), afirman que: Es el conjunto de principios, métodos,
técnicas, herramientas, métricas y tecnologias que permiten obtener los

conocimientos precisos, para quienes los necesitan, del modo adecuado, en el tiempo
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oportuno de la forma mas eficiente y sencilla, con el fin de conseguir una actuacion

institucional lo méas inteligente posible p.18.

En conclusion, el autor interpretando lo explicado por varios autores, se inclina
por sefialar que la gestion del conocimiento es el proceso que encierra un conjunto de
actividades, métodos, técnicas y tecnologias para producir, adquirir, sistematizar,
organizar y aplicar el conocimiento preciso, adecuado y oportuno para el logro de los

fines de la escuela.

Por otra parte, Toha (2006), plantea que “existen muy pocos intentos por
vincular tedricamente la metodologia que se emplea en la gestion del conocimiento
con los métodos aplicados en los distintos sistemas educativos o escolares”. Sin
embargo, la relacion entre gestion del conocimiento y la escuela es necesaria en la
sociedad de la informacién, centrando su analisis en la importancia de los
conocimientos explicitos referentes al acceso a la informacion para una adecuada

gestion del conocimiento.

Al respecto, afirma que la gestion del conocimiento “debe estructurarse en
comunidades en red como fuente del conocimiento, replantear la relacion docente-
estudiante, asumir el conocimiento como un proceso continuo y en movimiento y

apropiarse del modelo educativo aprendizaje de por vida, de formacidon permanente”.

De acuerdo con esta opinion, educar debe significar creacion y gestion del

conocimiento, lo que a su vez conduce sustantivamente a la innovacion.

Segin lo que se deduce de la cita, la educacion debera combinar los
conocimientos aportados por toda la comunidad escolar, interconectando a sus
miembros en forma de red a través de la cual se “construyen conocimientos mediante
la combinacion, exteriorizacion, socializacion e interiorizacion”, por lo que el proceso
educativo debera ser continuo cumpliendo las cinco etapas de creacion de

conocimiento que define Nonaka y Takeuchi (1999)

A modo de conclusion, se puede afirmar que la escuela juega un papel

preponderante en la sociedad de la informacion. Por un lado, la realidad contextual
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requiere personas capaces de aprender, de innovar y de informarse mediante el
adecuado uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Por el otro, la
escuela debera convertirse en un espacio para la formacion de un ser social, creativo e
innovador, donde el reto sea aprender de por vida como un acto dindmico y un

proceso continuo.

La mision fundamental del maestro y la maestra, serd entonces, ensefiar a
gestionar el conocimiento, es decir, a aprender de por vida, consustanciado con los
postulados del aprendizaje cooperativo y el uso de las nuevas tecnologias de la

informacion y la comunicacion.

INFORMACION

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Figura N° 11. Factores Claves de la Gestion del Conocimiento.
Fuente: Longa, O. (2021)
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TRIPLE “A”

\

\

Almacenamiento y O )
( Vias de Acceso \/ Aplicacion

Recuperacion

\__ AN A

Produccién Adquisicién Sisttmatizacion Organizacion Socializaciéon

! !

Interno Externo

Figura N° 12. Las Triples “A” en el PASO
Fuente: Longa, O. (2021)

Los cinco pasos para gestionar el conocimiento, asumidos para esta
investigacion, estan resumidos en tres “A” denominado aqui las Triple A, la cuales se

explican a continuacion.

Las vias de acceso al conocimiento, contempladas en esta aproximacion teorica,
estan representadas por la produccién, cuando los mismos actores claves de la escuela
generan su propio conocimiento. Es decir, el proceso de creacion es interno. En todo
caso, los integrantes de la comunidad escolar trabajan consciente e
intencionadamente, a lo interno del plantel, para generar los conocimientos necesarios
para la resolucion de sus propios problemas sociopedagogicos o toma de decisiones

acertadas, efectivas y eficaces.
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La otra via por la cual se accede al conocimiento es externa. Es decir, el
conocimiento necesario esta fuera de la escuela y se necesita ir en su busqueda. Puede
ser que lo tiene otra escuela, organizacién u organismo que tiene vinculacion o

relacién con ella. Nos estamos refiriendo a la adquisicion.

En otro orden de ideas, esta aproximacion teorica se centra, ademas, en que el
conocimiento se puede almacenar y recuperar. Acciones o procesos que se logra a

través de la sistematizacion y la organizacion.

La sistematizacion entendida aqui como un evento prescriptivo, consiste en la
reflexion que recoge la experiencia para luego organizarla en unidades o médulos de
almacenaje. La sistematizacion no es sdlo la recoleccion de datos, sino una primera
teorizacion sobre la experiencia, en las que se las cuestiona, se las ubica, se las

relaciona entre si, permitiendo un analisis mas profundo en términos de continuidad.

Segun Jara (1994), la sistematizacion es aquella interpretacion critica de una o
varias experiencias, que a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descube o
explicita la logica del proceso vivido, los factores que han intervenido en dicho

proceso, como se han relacionado entre si, y por qué lo han hecho de ese modo.

La organizacion se refiere a disposicion ordenada de la informacion o el
conocimiento el cual pueda ser facilmente recuperado, utilizado o consultado en el

momento que se necesite, sin tener que perder tiempo ni recursos disponibles.

Una vez que el conocimiento ha sido producido a lo interno de la escuela o
adquirido externamente, se recurre a su almacenamiento y facil recuperacion, todo
con la finalidad de socializar o compartir con otros las bondades de ese conocimiento.

Si el conocimiento no se comparte pierde su valor.
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5 PASOS PARA
GESTIONAR EL
CONOCIMIENTO

PASOS:

= Produccion = Adquisicion = Sistematizacion
= Organizacion = Socializacion

Figura N° 13. Pasos para Gestionar el Conocimiento.
Fuente: Longa, O. (2021)

En el contexto de la escuela primaria el proceso de produccion de conocimiento
se da a través de proyectos de investigacion, proyectos de aprendizaje, proyectos
socioproductivos, igualmente, se puede acudir también a la observacion.

Al referirnos a la adquisicion de conocimiento, no podemos dejar de mencionar

a las consultas a expertos, encuentro de saberes, jornadas de formacion, a través de un
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libro, un cuento, por medio de la utilizaciébn de cualquier recurso para los

aprendizajes.

La organizacion, contempla disponer la informacion o el conocimiento en
carpetas en fisico o digital, guardar en forma computarizada, apropiandose de las

tecnologias e la informacion y la comunicacion.

Finalmente, la socializacion, la cual puede hacerse a través de los encuentros de
saberes, boletines, informes, exposiciones, carteleras, periédicos murales, radios web,

radios comunitarias, entre otras.

Organizacién Estratégica: La Redes Interinstitucionales. ElI Punto y

Circulo.

Las redes entendidas como parte de la organizacion estratégica de las
Comunidades de Conocimiento, Practica y Aprendizaje, vienen a ser un sistema
interconectado de escuelas, organizaciones comunitarias, movimientos sociales
determinados, entre otras instituciones vinculadas al propoésito de la red, de forma
multidireccional, lo cual significa, que se constituye una gran red social de

interconexiones e intercambios que cada vez son proyectados en espacios mayores.

Una de las caracteristicas, propias de la red, es el grado de movilidad de los
miembros que la conforman, por lo que las personas pueden participar en una o varias

redes a la vez.

Otra de las caracteristicas particulares de la red es la horizontalidad. En ellas no

hay jerarquias.

Las redes comportan formas variadas de produccion de conocimientos que
responden a experiencias individuales, a las experiencias de accion social interactiva,
a referentes tedricos o epistemoldgicos diferentes, a distintos niveles de abstraccion, a
intereses de conocimientos diversos, etc. Por tanto, las redes actdan como

sistemas de produccion de conocimientos de distintos tipos.
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Universidad

Figura N° 13. Redes Interinstitucionales.
Fuente: Longa, O. (2021
Por su parte, en la Ley Organica de Educacion (2009), se privilegia la estrategia del

punto y circulo, ya que focaliza el esfuerzo educativo social y territorial y genera
espacios de encuentro, articulacion y sinergia con las instituciones y colectivos
organizados que se hallan en un determinado radio de accion, lo que permite sentar
las bases de unas nuevas relaciones de produccion social del conocimiento orientadas
al desarrollo pleno del ser humano y su incorporacion al trabajo productivo,

cooperativo y liberador, de acuerdo al Articulo 6 de la mencionada ley.

UNIVERSIDAD

~N

CENTRO

CULTURAL BIBLIOTECA

Figura N° 14. Estructura de El Punto y Circulo.
Fuente: Longa, O. (2021)
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Estructura grafica, ontoepistémica y axiologica, integral e integrada de la
aproximacion a un Modelo de Gestion del Conocimiento, Liderazgo y

Emprendimiento en la Formacién de Educadores y Educandos. CASO:

Escuelas Primarias del Estado La Guaira.

LA ESCUELA COMO COMUNIDAD DE CONOCIMIENTO, PRACTICA Y APRENDIZAJE

INTEGRACION DIRECCION

Familia, Escuela, INFORMACION ESTRATEGICA
Comunidad

6/

GESTION DF!
YNOCIM
S n

ORGANIZACION CULTURA
ESTRATEGICA ORGANIZACIONAL
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Figura N° 16. La Escuela como Comunidad de Conocimiento, Practica y
Aprendizaje.
Fuente: Longa, O. (2021)

La ética-moral. Los Valores, la moral y la ética

Los valores, forman parte de los objetos, acciones y actitudes que el ser
humano persigue por considerarlos valiosos. Dentro de este rubro se
encuentran: La salud, riqueza, poder, amor, virtud, belleza, inteligencia,
cultura, entre otros. En fin, todo aquello que en un momento se desea o
aprecia. La clasificacion de los valores en una escala preferencial, estad a
cargo de la disciplina denominada: " Axiologia o Teoria de los Valores". La
Axiologia es una rama de la Etica, la cual a su vez, depende de la Filosofia.
Por otra parte, los principios son aquellos valores que se recibe en la primera

infancia.

Inculcados por los padres, maestros, religiosos y por la sociedad. Estos
valores no los se cuestionan, pues forman parte de la esencia misma del
criterio y de la conciencia individual. Asi, La moral y la ética, son disciplinas
normativas que definen el bien y el mal, y que encaminan al individuo hacia

los valores.

Sin embargo son diferentes en lo siguiente: La Etica se afinca en la
razon, y depende de la filosofia. La Moral se apoya en las costumbres, y la
conforman un conjunto de elementos normativos que la sociedad acepta como
validos. Partiendo entonces desde el comportamiento moral del hombre en la
sociedad. La ética no parte, ni predetermina la moral, surge del analisis y
reflexion sobre la praxis basandose en la experiencia moral de cada ser
humano.

Los valores

Los valores estan presentes desde los inicios de la humanidad. Para el
ser humano siempre han existido cosas valiosas: el bien, verdad, belleza,

felicidad, virtud, y muchas otras. La génesis del valor humano se desprende
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del vocablo latin aestimable que le da significacion etimoldgica al término
sin consideracion filos6fica. Pero con el proceso de generalizacion del
pensamiento humano adquiere su interpretacion filoso6fica. Aunque es solo en
el siglo XX cuando comienza a utilizarse el término axiologia (del griego
axia, valor y logos, estudio), afiadiéndole asi un sentido cientifico, ya que la

axiologia es la ciencia que se dedica al estudio de los valores.

FASE Vi

APROXIMACION A UN MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO, LIDERAZGO Y EMPRENDIMIENTO EN LA
FORMACION DE EDUCADORES Y EDUCANDOS. CASO: ESCUELAS PRIMARIAS DEL ESTADO LA GUAIRA

SABER CONVIVIR

HACER [ APRENDIZAJE SIG_NIFICATIVO: CREAR
UN CLIMA ARMONICO DONDE EL
EDUCANDO SIENTA CONFIANZA,
N SEGURIDAD HACIA EL EDUCADOR QUE
LE PERMITAN OPINAR, INTERCAMBIAR
IDEAS Y DEBATIR.

ERA

CONOCIMIENTO: ES EL PROCESO MEDIANTE N
EL CUAL LA REALIDAD ES REFLEJADA Y
REPRODUCIDA EN EL PENSAMIENTO

HUMANO. ES PRODUCTO DE DISTINTO TIPO

PRAXEOLOGIA: IMPLICA UNA
COMPRENSION SOBRELO QUE ES

EL SER HUMANO, DESARROLLANDO )| DEEXPERENCIAS RAZONAMIENTOS Y
UNA ACCION QUE BUSCA LOGRAR \ APRENDIZAJES.
‘ UN CIERTO FIN
X
RESPETO

CAPACITACION: ES TODA ACTIVIDAD MODELO DE
REALIZADA EN UNA ORGANIZACION,
RESPONDIENDO A SUS NECESIDADES,

. LIDER: ES CAPAZ DE INFLUIR, MOTIVAR Y
GESTION DEL HACER QUE TODOS LOS INTEGRANTES DEL

AXIOLOGIA
VI9OI10IXV

QUE BUSCA MEJORAR LA ACTITUD, CONOCIMIENTO GRUEL?SEQED';JENC%: ;:\TIEJ:ITEMO
U EAAENIG) LRGBS CONSECUCION DE LOGROS, METAS Y .
CONDUCTAS DE SU PERSONAL. OBJETIVOS
FORMACION: ES EL APORTEDE
CONQCIMIENTOS, HABILIDADES SOCIALES (COMO EMPRENDIMIENTO: LA ACCl(f)N DE COMENZAR
PROACTIVIDAD, EMPATIA, COMPROMISC, UN PROCESO QUE IMPLICA TODAS LAS
AUTOCRITICA, TOLERANCIA. ), FUNCIONES, TAREAS Y ACTIVIDADES ASOCIADAS A
CAPACITANDONOS PARA INTERACTUAR CON LA PERCEPCION DE OPORTUNIDADES Y A LA
NUESTRO ENTORNO CON UNA ACTITUD MAS CREACION ESTRATEGICA DE UNA ORGANIZACION

POSITIVA PARA CONSEGUIRLAS

TRANSVERSALIDAD
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El propoésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su

rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por la OLINTA LONGA, de la
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR. Lameta
de este estudio es GENERAR UN MODELO DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO, LIDERAZGO Y EMPRENDIMIENTO EN LA
FORMACION DE EDUCADORES Y EDUCANDOS. CASO: ESCUELAS
PRIMARIAS DEL ESTADO LA GUAIRA

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas
en una entrevista (0 completar una encuesta, o lo que fuera segln el caso). Esto

tomara aproximadamente 10 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion
que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propoésito fuera de los
de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas

usando un numero de identificacion y por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este Trabajo de investigacion, puede hacer
preguntas en cualquier momento durante su participacion en él. Igualmente, puede
retirarse de la investigacion en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incobmodas,

tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.
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Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por OLINTA
LONGA. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es GENERAR UN
MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO, LIDERAZGO Y
EMPRENDIMIENTOEN LA FORMACION DE EDUCADORES Y
EDUCANDOS. CASO: ESCUELAS PRIMARIAS DEL ESTADO LA
GUAIRA

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una

entrevista, lo cual tomara aproximadamente 10 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion
es estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de los
de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer
preguntas sobre el Trabajo de Investigacion en cualquier momento y que puedo
retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para
mi persona. De tener preguntas sobre mi participacién en este estudio, puedo
contactar a OLINTA LONGA, a traves del correo electronico

misojosbrillantes@gmail.com.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya
concluido. Para esto, puedo contactar a OLINTA LONGA al correo anteriormente

mencionado.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
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(Usar Boligrafo de tinta negra y responder en letras de imprenta)

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS EDUCADORES

MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO, LIDERAZGO Y EMPRENDIMIENTOEN LA
FORMACION DE EDUCADORES Y EDUCANDOS. CASO: ESCUELAS PRIMARIAS DEL
ESTADO LA GUAIRA
Marco conceptual de los actores educativos referido RESPUESTAS
iTEMs | & todos aquellos conocimientos tedricos relacionados | = - s |5
con la gestion del conocimiento en la escuela colREq< SHR E SEAD
primaria 2TPEZT >STPEY 2 o
1 ¢(Maneja usted el concepto adecuado sobre la
Concepcion de Gestion?
2 ¢(Maneja usted el concepto adecuado sobre la
Concepcion de Conocimiento?
3 ¢Estd usted de acuerdo con la Adquisicion de
Conocimiento en la escuela primaria?
4 ¢Estd usted de acuerdo con la Produccion de
Conocimiento en la escuela primaria?
5 ¢Estd usted de acuerdo con fortalecer el Proceso de
Gestion del Conocimiento?
6 ¢Estd usted Consciente sobre las Caracteristicas de la
Gestion del Conocimiento?
¢Esta usted Consciente sobre las Cualidades del
7 Director de la escuela primaria en cuanto a la Gestion
del Conocimiento?
8 ¢ Esta usted de acuerdo con las Didéacticas utilizadas para
la Gestion del Conocimiento en la escuela primaria?
9 ¢Esté usted de acuerdo con las Técnicas aplicadas para
la Gestion del Conocimiento en la escuela primaria?
10 ¢Esta usted identificado con los Factores asociados a la
Gestion del Conocimiento en la escuela primaria?
11 ¢Estd usted Consciente sobre los Componentes de la
Gestion del Conocimiento en la escuela primaria?
12 ¢Esta usted de acuerdo con los Propositos de la Gestion
del Conocimiento en la escuela primaria?
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¢ Esta usted conforme con el Ambiente educativo para la

13 < . S
Gestion del Conocimiento en la escuela primaria?

14 ¢Esta usted Claro sobre los Tipos de direccion para la
Gestion del Conocimiento?

15 ¢Estd usted conforme con los Medios para la

socializacion del Conocimiento en la escuela primaria?

Accionar de los actores educativos, en su praxis RESPUESTAS
ITEMS Pedagdgica, para propiciar la gestion del
conocimiento en la escuela primaria SSEH=ZzS5:r 8P EE 5 a
16 (',E_sté usted de acqerdo con la I_Dogtura asumida por el
Director en la Gestion del Conocimiento?
¢Esta usted de acuerdo con las Estrategias empleadas
17 por el Director para la Gestién del Conocimiento en la
escuela primaria?
¢Esta usted de acuerdo con las Estrategias empleadas
18 por los Docentes para la Gestion del Conocimiento en la
escuela primaria?
¢Esta usted de acuerdo con las Practicas gerenciales
19 desarrolladas en las escuelas primarias para la Gestion
del Conocimiento?
¢Esta usted de acuerdo con la planificacion cotidiana
20 para la Gestion del Conocimiento en la escuela
primaria?
Reconocimiento de valor otorgado a la Gestion del RESPUESTAS
Conocimiento por parte de los actores educativos en
ITEMS el contexto de la escuela primaria o 5o W E o
(Necesidad de un Modelo de Gestion del Conocimiento |S s S8 S« 8 X s £ £ O
o > OZ o > 2hH 2
para la escuela primaria)
21 ¢Cree _ u_sted que e€s promovi(_ja la Gestion del
Conocimiento en la escuela primaria?
22 (',Cre_e usted que es _promovida la Moti\{acié_n para la
Gestion del Conocimiento en la escuela primaria?
23 ¢Cree usted que existen Aspectos a mejorar en la
escuela primaria para la Gestién del Conocimiento?
¢Cree usted que se aplican los Valores fundamentales
24 para la Gestion del Conocimiento en la escuela
primaria?
Fecha
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su

rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por la OLINTA LONGA, de la
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR. La meta
de este estudio es GENERAR UN MODELO DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO, LIDERAZGO Y EMPRENDIMIENTO EN LA
FORMACION DE EDUCADORES Y EDUCANDOS. CASO: ESCUELAS
PRIMARIAS DEL ESTADO LA GUAIRA
Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas

en una entrevista (o completar una encuesta, o lo que fuera segun el caso). Esto

tomara aproximadamente 10 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion
que se recoja serad confidencial y no se usara para ningin otro propdsito fuera de los
de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas

usando un numero de identificacion y por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este Trabajo de Investigacion, puede hacer
preguntas en cualquier momento durante su participacion en él. Igualmente, puede
retirarse de la investigacion en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas,

tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.
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Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por OLINTA
LONGA. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es GENERAR UN
MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO, LIDERAZGO Y
EMPRENDIMIENTOEN LA FORMACION DE EDUCADORES Y
EDUCANDOS. CASO: ESCUELAS PRIMARIAS DEL ESTADO LA
GUAIRA

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una

entrevista, lo cual tomara aproximadamente 10 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion
es estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de los
de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer
preguntas sobre el Trabajo de Investigacion en cualquier momento y que puedo
retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para
mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo
contactar a OLINTA LONGA, a traves del correo electronico

misojosbrillantes@gmail.com.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya
concluido. Para esto, puedo contactar a OLINTA LONGA al correo anteriormente

mencionado.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
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mailto:misojosbrillantes@gmail.com

(Usar Boligrafo de tinta negra y responder en letras de imprenta)

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS EDUCANDOS

MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO, LIDERAZGO Y EMPRENDIMIENTOEN LA
FORMACION DE EDUCADORES Y EDUCANDOS. CASO: ESCUELAS PRIMARIAS DEL
ESTADO LA GUAIRA

Marco conceptual de los actores educativos referido RESPUESTAS
iTEMs | & todos aquellos conocimientos tedricos relacionados | = - s |5
con la gestion del conocimiento en la escuela colREq< SHR E SEAD
primaria 2TPEZT >STPEY 2 o
1 ¢(Maneja usted el concepto adecuado sobre la
Concepcion de Gestion?
2 ¢(Maneja usted el concepto adecuado sobre la
Concepcion de Conocimiento?
3 ¢Estd usted de acuerdo con la Adquisicion de
Conocimiento en la escuela primaria?
4 ¢Estd usted de acuerdo con la Produccion de
Conocimiento en la escuela primaria?
5 ¢Estd usted de acuerdo con fortalecer el Proceso de
Gestion del Conocimiento?
6 ¢Estd usted Consciente sobre las Caracteristicas de la
Gestion del Conocimiento?
¢Esta usted Consciente sobre las Cualidades del
7 Director de la escuela primaria en cuanto a la Gestién
del Conocimiento?
8 ¢ Esta usted de acuerdo con las Didéacticas utilizadas para
la Gestion del Conocimiento en la escuela primaria?
9 ¢Esté usted de acuerdo con las Técnicas aplicadas para
la Gestion del Conocimiento en la escuela primaria?
10 ¢Esta usted identificado con los Factores asociados a la
Gestion del Conocimiento en la escuela primaria?
11 ¢Estd usted Consciente sobre los Componentes de la
Gestion del Conocimiento en la escuela primaria?
12 ¢Esta usted de acuerdo con los Propositos de la Gestion
del Conocimiento en la escuela primaria?
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¢ Esta usted conforme con el Ambiente educativo para la
Gestion del Conocimiento en la escuela primaria?

¢Esta usted Claro sobre los Tipos de direccion para la
Gestion del Conocimiento?

ITEMS

¢Estd usted conforme con los Medios para la
socializacion del Conocimiento en la escuela primaria?

Accionar de los actores educativos, en su praxis
Pedagdgica, para propiciar la gestion del
conocimiento en la escuela primaria

RESPUESTAS

Nunca
1)

Casi
Nunca

—~
N
~

A Veces

~
(s2)
N

Casi
Siempre

(4

Siempre

(%)

¢Esta usted de acuerdo con la Postura asumida por el
Director en la Gestion del Conocimiento?

¢Estd usted de acuerdo con las Estrategias empleadas
por el Director para la Gestiéon del Conocimiento en la
escuela primaria?

¢Estd usted de acuerdo con las Estrategias empleadas
por los Docentes para la Gestion del Conocimiento en la
escuela primaria?

¢Esta usted de acuerdo con las Practicas gerenciales
desarrolladas en las escuelas primarias para la Gestion
del Conocimiento?

¢Esta usted de acuerdo con la planificacion cotidiana
para la Gestidn del Conocimiento en la escuela
primaria?

Reconocimiento de valor otorgado a la Gestion del RESPUESTAS
Conocimiento por parte de los actores educativos en
ITEMS el contexto de la escuela primaria S 18 1 8 iz SR
(Necesidad de un Modelo de Gestion del Conocimiento | S5 = S 5 o< § o8 3 T.!_j 3 T.E
para la escuela primaria) = < wH @

21 ¢Cree usted que es promovida la Gestion del
Conocimiento en la escuela primaria?

22 ¢Cree usted que es promovida la Motivacién para la
Gestion del Conocimiento en la escuela primaria?

23 ¢Cree usted que existen Aspectos a mejorar en la
escuela primaria para la Gestién del Conocimiento?
¢Cree usted que se aplican los Valores fundamentales

24 para la Gestiébn del Conocimiento en la escuela
primaria?

Fecha
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Anexo B. Validacion del Instrumento
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL DEL
MAGISTERIO

MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO, LIDERAZGO Y
EMPRENDIMIENTOEN LA FORMACION DE EDUCADORES Y EDUCANDOS.
CASO: ESCUELAS PRIMARIAS DEL ESTADO LA GUAIRA

Tesis Doctoral presentado como requisito parcial,
para optar al grado de Doctora en Ciencias de la Educacién

Autora:
Olinta Longa

Caracas, Junio 2021.
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CERTIFICACION DE VALIDEZ

Yo, , portador (a) de la Cédula de Identidad N°

, experta (0) en certifico que

he leido y revisado el Instrumento de Recoleccion de Datos del Trabajo
Especial de Grado que se titulaz MODELO DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO, LIDERAZGO Y EMPRENDIMIENTOEN LA
FORMACION DE EDUCADORES Y EDUCANDOS DE LAS ESCUELAS
PRIMARIASDEL ESTADO LA GUAIRA, que lleva a cabo la ciudadana
Olinta Longa, considero que el mismo reune los requisitos de validez

correspondientes para su aplicacion a la muestra objeto de estudio.

Firma

C.l1. N°
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HOJA DEL EXPERTO

Cuestionario para recolectar informacion con el propdsito de realizar EL
MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO, LIDERAZGO Y
EMPRENDIMIENTOEN LA FORMACION DE EDUCADORES Y
EDUCANDOS. CASO: ESCUELAS PRIMARIASDEL ESTADO LA
GUAIRA

CONSTRUCCION CONTENIDO

A N.A D A N.A D OBSERVACIONES

O NOO|OTAW|IN|F-

[{e]

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Datos de identificacion del Experto:  Lectura A: Aceptado
Nombre y Apellido: NA: No Aceptado
Profesion: D: Dudoso

Firma:
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CERTIFICACION DE VALIDEZ

Yo, , portador (a) de la Cédula de Identidad N°

, experta (0) en certifico que

he leido y revisado el Instrumento de Recoleccion de Datos del Trabajo
Especial de Grado que se titulaz MODELO DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO, LIDERAZGO Y EMPRENDIMIENTOEN LA
FORMACION DE EDUCADORES Y EDUCANDOS. CASO: ESCUELAS
PRIMARIAS DEL ESTADO LA GUAIRA, que lleva a cabo la ciudadana
Olinta Longa, considero que el mismo reune los requisitos de validez

correspondientes para su aplicacion a la muestra objeto de estudio.

Firma

C.l. N°
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HOJA DEL EXPERTO

Cuestionario para recolectar informacion con el propdsito de realizar EL
MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO, LIDERAZGO Y
EMPRENDIMIENTOEN LA FORMACION DE EDUCADORES Y
EDUCANDOS. CASO: ESCUELAS PRIMARIAS DEL ESTADO LA
GUAIRA

CONSTRUCCION CONTENIDO

A N.A D A N.A D OBSERVACIONES

O NOO|OTA[W|IN|F-

[{e]

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Datos de identificacion del Experto:  Lectura A: Aceptado
Nombre y Apellido: NA: No Aceptado
Profesion: D: Dudoso

Firma:
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CERTIFICACION DE VALIDEZ

Yo, , portador (a) de la Cédula de Identidad N°

, experta (0) en certifico que

he leido y revisado el Instrumento de Recoleccion de Datos del Trabajo
Especial de Grado que se titulaz MODELO DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO, LIDERAZGO Y EMPRENDIMIENTOEN LA
FORMACION DE EDUCADORES Y EDUCANDOS. CASO: ESCUELAS
PRIMARIAS DEL ESTADO LA GUAIRA, que lleva a cabo la ciudadana
Olinta Longa, considero que el mismo reune los requisitos de validez

correspondientes para su aplicacion a la muestra objeto de estudio.

Firma

C.l. N°
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HOJA DEL EXPERTO

Cuestionario para recolectar informacion con el propdsito de realizar EL
MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO, LIDERAZGO Y
EMPRENDIMIENTOEN LA FORMACION DE EDUCADORES Y
EDUCANDOS. CASO: ESCUELAS PRIMARIAS DEL ESTADO LA
GUAIRA

CONSTRUCCION CONTENIDO

A N.A D A N.A D OBSERVACIONES

O NOO|OTA[W|IN|F-

[{e]

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Datos de identificacion del Experto:  Lectura A: Aceptado
Nombre y Apellido: NA: No Aceptado
Profesion: D: Dudoso

Firma:
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Anexo C. Hoja de céalculo con el programa Microsoft Excel, Tabla

resumen para Cuestionario
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Hoja de célculo con el programa Microsoft Excel, Tabla resumen para Cuestionario

01gamodd

20,63

25,17

15,83

16,33

15,00

19,17
17 67

17,33

17 67

Trns

40 | 23,33
129 | 21,50
156 | 25,83
188 | 31,33
140 | 23,33

125
151

120 | 20,00

95
135 | 2250

98

185 | 30,83

196 | 26,00

90

146 | 24,33

15

106

124 | 20,67
127 | 2117
75 | 2917
194 | 2567
104

r

189 | 31,50

106

EDUCANDOS

RESUMEN DE RESPUESTAS POR SUJETO DEL CUESTIONARIO

EDUCADORES

7
3
g
3
7
1
2
2
4
4
4
3
2
5
7
7
2
3
5
4
1
4
1

3
2

2
3

2

3

5

5
3

2

1

5
5
3
4

1,67(1,96]1,91]1,96(2,74|1,69(1,41|1,66]|1,73|11,96/1,46| 1,49 1,58 |1,83|2,58|1,72|1,49|2,08 |1,74(1,97

14

63,00

1,4411,85]099)1,32|1,33(1,08(1,58|1,00|1,40{0,85|1,99| 0,56 1,32{1,33(1,21{1,23]|1,35|0,54(0,71|1,83(0,42| 1,21

SUMATORIAS DETODAS LAS
VARIANZAS

VARIANZA DELA SUMA DELOS

ITEM S

0,96

Coheficiente de Confiak

a
k

1517

Numero de items del Ins

24

Sumatoria de las varian: 63,05

Varianza Total de los It 834,58

2
St
FUENTE: OLINTA LONGA (2021)




