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RESUMEN

El propdsito de esta investigacion fue construir una aproximacion
tedrica sustantiva a la integracion profesional de los conocimientos
obtenidos a través de un modelo de formacion universitaria denominado:
Procesos de Aprendizajes Combinados para la Educacién Superior
(PACES) desde la hermeneusis de los actores sociales que estudiaron con
este esquema metodolégico en la Escuela de Administracion de la
Universidad Alejandro de Humboldt, el cual fue implementado desde el afio
2010 hasta 2017 en las asignaturas que el autor de la investigacion dicto
como docente. La investigacion se enmarco en el enfoque cualitativo a
través del paradigma constructivista, con un disefio basado en teoria
fundamentada. En el trabajo de campo se utilizaron la entrevista y la
encuesta cualitativa como técnicas para la obtenciéon de datos a través de
los informantes; conformados por tres (3) entrevistados voluntarios y se
consideré diez (10) cuestionarios que fueron necesarios hasta llegar a la
saturacion tedrica para la develacion de las interrogantes. En el
procesamiento de los datos y hallazgos se aplico el método de
comparacion continua, por medio de las codificaciones y categorizaciones
que permitieron formular la teorizacién sustantiva cuya interpretacion o
explicacion de esa realidad local se derivd de los hallazgos que
evidenciaron integracion profesional tanto del conocimiento académico
aprendido como en el desempefio de competencias en el contexto o
realidades laborales con logros profesionales; y que esta realidad empirica,
se construy6 gracias a la combinacion de diversos procesos y estrategias
didacticas de aprendizajes; conformando una metodologia educativa que
integré los distintos esquemas tedricos practicos a través del enfoque
constructivista, con una formacion basada en competencias y un
acompafamiento docente tipo coaching que gestionaron una calidad
educativa centrada en la propia realidad de cada estudiante, y coadyuvoé a
la formaciéon de un talento humano capaz de insertarse en el mercado
laboral de la «era de la informacion e interconexion».

Descriptores: Conocimiento, Integracion profesional, modelo pedagdégico.



INTRODUCCION

El éxito de las organizaciones en el siglo XXl o la «era de la
informacion e interconexion» radica en su capacidad de adaptarse a los
constantes cambios del entorno, y para ello es indispensable el desempefio
de un talento humano preparado, formado, orientado y dispuesto a realizar
las acciones necesarias en la conduccion de los equipos de trabajo
técnicos y profesionales que, en sus distintos niveles o funciones, puedan
interrelacionar sus esfuerzos para el logro de los objetivos institucionales
propuestos en el marco de una sociedad del conocimiento. Una sociedad,
cada dia mas compleja y demandante de nuevas soluciones y respuestas
en todos los 6rdenes de la vida humana.

La universidad como institucién, presenta una serie de retos y
desafios para adaptarse y poder satisfacer las necesidades requeridas en
la formacion integral de personas capaces de: servir, construir, desarrollar
una sociedad cada vez mas diversa y dinamica.

En este sentido, la catedra universitaria se enfrenta a un continuo
devenir de nuevos retos para poder llevar a cabo los cambios que requiere
el ritmo vertiginoso de evolucién de la sociedad actual. Es por ello que la
institucion académica debe reinventarse y desarrollar continuamente
nuevos esquemas de ensefianza aprendizaje que les permita aglutinar y
movilizar un grupo humano conformado por estudiantes y profesores,
destinados a cumplir con la importante labor de formar talentos que den
respuestas a las demandas de la sociedad en las distintas areas del
guehacer humano.

La problemética de la integraciéon profesional del conocimiento
universitario a la praxis laboral es compleja y diversa, tal como esta
reflejado en el capitulo | «La contextualizacion del problema»; en donde

una de las investigaciones referenciadas demuestra que los directivos de



las instituciones académicas universitarias consideran que estan formando
adecuadamente a los estudiantes para el mercado laboral, pero desde la
vision de los directivos de las empresas sefialan que los egresados no
estdn adecuadamente preparados para enfrentar las dindmicas que se
requieren en los sectores productivos. Asi mismo que se pudo corroborar
con los sondeos de opinion realizados en la catedra con los estudiantes
sobre las brechas entre lo que aprenden en la universidad y como lo usan
en sus trabajos. Es importante acotar que no existe ninguna solucion
universal que permita corregir las distintas brechas que en la actualidad
existen entre la universidad y el mundo laboral en el area de las ciencias
administrativas.

En este sentido, y para no ser parte del problema sino de la solucion
el autor de la investigacién en conjunto con sus estudiantes realizaron un
esfuerzo metodoldgico para vincular los contenidos académicos a la
realidad laboral de cada participante. Esta vivencia se desarrollé en la
Escuela de Administracion de Empresas de la Universidad Alejandro de
Humboldt en su sede ubicada en los Dos Caminos, Caracas de la durante
el periodo 2010 al 2017.

Como las catedras dictadas se dieron en el horario nocturno, y para
aguel entonces, la poblacion estudiantil estaba conformada por adultos
cuyas edades oscilaban entre 19 a 51 afios, y que mas de un 96% de los
estudiantes estaban trabajando en diversos tipos de instituciones privadas;
en emprendimientos particulares o en relacion de dependencia, en
sectores: comerciales, industriales, de consumo masivo, consumo de
impulso, servicios, o como funcionarios en diversas instituciones publicas,
con cargos en distintos niveles jerarquicos desde mensajeros hasta
posiciones de supervision, gerencia o direccion; diseminados en varias
areas operativas y de soporte, tales como: ventas, distribucién, produccion,

finanzas, RRHH, entre otras.



Gracias a las caracteristicas heterogéneas de este tipo de poblacion
permiti6 enfrentar un reto interesante para desarrollar un método
aprendizaje—ensefianza diferente a los esquemas tradicionales de las
clases presenciales, que con el transcurrir de los semestres, y la
participacion activa de los estudiantes, se fue conformando una integracion
entre los contenidos académicos y su propia realidad laboral del
participante.

A esta experiencia colectiva de aprendizaje se denominé: Procesos
de Aprendizajes Combinados para la Educacion Superior (PACES),
constituyéndose en un modelo pedagdgico basado en un paradigma
constructivista con enfoque al desarrollo de competencias a través de una
orientacion de vinculacion de contenidos académicos a la realidad laboral
de cada estudiante. La cual presenta una estructura metodolégica que
combina las actividades presenciales y actividades sincronicas y
asincronicas con el uso de tecnologias de informacion y comunicacion de
libre acceso.

Es importante destacar que este esquema metodolégico ademas de
considerar la realidad y las necesidades de cada estudiante se alineé con
los contenidos académicos establecidos en los programas analiticos de la
carrera para el «Licenciado en Administracion de Empresas», asimismo,
estdn enmarcados en la proyeccion del perfil de egresado establecidos en
el plan de carrera universitario, asi como los lineamientos establecidos para
la formacién académica declarada en la mision y la vision de la universidad
orientada al desarrollo de profesionales preparados para el desempefio en
los procesos administrativos de: planificacion, organizacién direccion y
control de instituciones publicas o privadas.

Es oportuno sefalar que al finalizar cada semestre se aplicaron a los
estudiantes dos (2) instrumentos el primero de tipo cuantitativo el cual se
utilizé para valorar en cuanto mejor6 o no sus competencias laborales

gracias a su experiencia de aprendizaje y el segundo de tipo cualitativo



denominado «Mi reflexibn sobre mi experiencia de aprendizaje» los
resultados obtenidos fueron muy positivos en opinion los alumnos.

Los detalles de esta experiencia metodologica podran ser consultados
en el articulo académico que estard publicado la Revista Sinopsis
Educativa en el Volumen 21.1, correspondiente a la edicibn marzo 2021, en
formato digital, el cual estard disponible en: http://revistas.upel.digital/i
ndex.php/sinopsis_educativa.

Ahora bien, en una reflexion del autor de este trabajo para cerrar
ciclos y generar una teoria sustantiva que permiti6 comprender el
fenémeno en la realidad local y especifica de la integracion profesional del
conocimiento derivada la experiencia de aprendizaje vivida por los
estudiantes con el Modelo PACES. El presente estudio se orient6é y ubico
en un tiempo y espacio diferente a la institucién universitaria, realizdndose
el trabajo de campo con los egresados y titulados en «Licenciatura de
Administracion de Empresas» que estudiaron bajo el referido esquema
metodoldgico, ademas las entrevistas y las encuestas fueron realizadas en
el espacio laboral del entrevistado en el periodo comprendido desde el afio
2017 hasta principios del 2020.

Es importante mencionar que el modelo de formacion referido en este
informe fue desarrollado bajo el amparo del articulo 36 de la ley Orgéanica
de Educacién sobre «libertad académica» y a su vez de basé en lo
establecido en el articulo 16 de la resolucibn CU-0-05-14-04 Normas para
el Desempefio Docente de la Universidad Alejandro de Humboldt.

En otro orden de ideas, los Unicos actores sociales que se considero
en este estudio fueron las personas que participaron en la construccion de
este modelo correspondiente a los alumnos y el docente que con sus ideas
y esfuerzos lograron de esta experiencia de aprendizaje mutuo.

Para la construccién de la teoria sustantiva por medio del proceso
inductivo, se consideré el método analisis comparativo continuo; y los

resultados permitié obtener una comprension que explico la interpretacion



de la realidad y los significados de experiencias vividas por los actores
sociales y que fueron validados por ellos mismos como: «reales, ciertos o
verdaderos».

Ahora bien, este informe de tesis de grado esta estructurado en cinco
(5) capitulos: en el primer capitulo denominado La contextualizacion del
estudio, se describe diferentes secciones que permitieron la formulacion y
sistematizacion del problema con las interrogantes heuristicas, los objetivos
generales y especificos de la investigacion. En el segundo capitulo
denominado: Marco referencial del estudio, se describen los distintos
referentes tedricos que se contrastaron con la realidad empirica. Este
capitulo se subdividié en: (a) antecedentes y (b) perspectivas referenciales
de la integracion profesional. En el tercer capitulo denominado Horizonte
metodolégico, se plantea el paradigma, el enfoque y disefio de la
investigacioén, las consideraciones metodoldgicas, el rigor metodolégico, el
muestro y la saturacion teodrica, la técnicas de obtencidon de informacion y
los clasificacion (o categorizacion), analisis y sintesis que se utilizaron para
la construccién epistemoldgica y metodolédgica del presente estudio. En el
cuarto capitulo denominado: Construccion Inductiva de la Teoria, se
describe la dinamica de los encuentros, la travesia de lo divergente a lo
convergente, el enlazamiento con los constructos empiricos, la declaraciéon
sintactica de los hallazgos, el dialogo tedrico empirico y el sistema de
creencias. En el quinto capitulo referido a las Aseveraciones de la realidad,
se realiza el cierre de la investigacion, donde se plantean la el cierre de la
Jornada Investigativa y Mis reflexiones y recomendaciones para el mundo

académico.



CAPITULO |

LA CONTEXTUALIZACION DEL ESTUDIO

«La formulacién de un problema, a veces
es mas importante que su solucién»

Albert Einstein y Leopold Infeld

La Evolucion de la Fisica (1938)

A partir de este pensamiento, se comenzaran a hilvanar los diferentes

ejes tematicos que permitiran ir develando las inquietudes y necesidades
que orientaron el devenir de esta investigacion; la cual comienza con dar
una ojeada preliminar a un entorno que corrobora las brechas entre la
universidad y la sociedad; posteriormente, una breve narrativa de la
génesis del modelo de formacién universitaria, y por ultimo, se narrara la
problematizacion en la que se expondran las interrogantes heuristicas que,

a través de este deambular investigativo, se pudieron contestar.

Una Vision Preliminar antes del Abordaje del Problema

Desde los afios setenta, el Dr. Alvin Toffler, un escritor conocido por
sus disertaciones acerca de la evolucion de la civilizacibn humana, ha
estudiado la influencia de las tecnologias de comunicacion e informacion
en la dinamica y modo en que interactian las personas entre si; también ha
aportado explicaciones de cémo estas interacciones han creado nuevos
patrones y formas de comunicacion, comportamientos y hasta nuevos
valores sociales, que en la mayoria de los casos, entran en conflicto con
otros individuos o grupos de personas. (Toffler y Toffler, 2006).

Para estos autores la velocidad del cambio que producen las
tecnologias de comunicacion e informacion sobrepasa la capacidad del ser
humano para asimilar y adaptarse a estas nuevas formas de relacion

social, las cuales estan generando una serie de dificultades y desajustes en



todos los actores de la sociedad y sus interacciones en los diferentes
ambitos econdmicos, sociales, culturales y educativos dentro de una
comunidad cada vez mas compleja y globalizada.

Es interesante acotar que estos autores realizaron una serie de
planteamientos sobre el rol y funcionamiento de las instituciones tanto
publicas como privadas, cuyos disefios organizativos y funcionales fueron
concebidos para una era de consumo masivo, pero que actualmente
enfrentan serias dificultades que contrastan con la vigente economia del
conocimiento (quienes realizan una sinopsis desde la era industrial o
segunda ola hasta la era de la informacion o llamada la tercera ola).

Ahora bien, en relacién con las instituciones educativas y la sociedad,
Robinson (2006) aporté en su disertacion ¢Como las escuelas matan la
creatividad de los estudiantes?, interesantes reflexiones sobre los procesos
de formacion académica y la forma en la que se esta preparando de
manera prospectiva a los nuevos estudiantes para enfrentar una sociedad
totalmente diferente a la que estamos viviendo en la actualidad.

En este mismo orden de ideas, Russoniello (2017) afirmé que: «Los
profesores y estudiantes investigan, pero la academia no responde tan
rapidamente para realizar los cambios en la estructura educativa» (p. 1).

En este sentido, Bandres (2011) plante6 una serie de situaciones
problematicas que enfrenta la universidad y que adn estan vigentes; sefialo
entre otros puntos lo siguiente:

La nueva dindmica de la sociedad demanda individuos no solo

con pensamiento critico y formacion ética para contribuir con el
desarrollo sostenible, sino también con capacidades soélidas para
sobrevivir en un mercado laboral cada vez mas exigente. Por
esta razon, el rol de los Centros de Educacion Superior y su
pertinencia es actualmente un tema de discusion entre los
académicos. La brecha entre el mercado de trabajo y la
universidad genera polémica entre los expertos y sobre como
solucionarlo. (p. 1).

Estas brechas van desde lo filoséfico hasta la realidad de lo préactico;

donde existen fuertes cuestionamientos sobre si la formacién universitaria



debe ser tedrica y para la vida o debe ser més instrumental con miras a
satisfacer necesidades técnicas de un mundo empresarial e industrial.

Asi mismo, De la Rosa (2011) ratificé que la dinamica social es mucho
mas activa que la dinamica interna de las universidades, y los egresados
universitarios se estan formando en una tendencia cientifica y tecnoldgica
diferente a lo que se vive en la sociedad y en el mundo laboral. Sin
embargo, hay un trabajo incansable de muchos docentes y educadores en
cambiar las formas, los métodos y hasta reinventar o adaptar nuevos
procesos educativos; pero los paradigmas tradicionales en la esfera
universitaria venezolana se resisten al cambio de los nuevos tiempos
(Fergusson y Lanz, 2011).

En otro orden de ideas, desde la perspectiva del empleador o
empresario Klaric (2017) sefial6 que hay serios cuestionamientos sobre la
funcion de formacién del talento humano que egresa de las instituciones
educativas, y tal como lo aseveré6 White (2013) «un alto porcentaje de
gerentes de diferentes empresas dicen que los candidatos [egresados
universitarios] de hoy en dia no son capaces de pensar de forma critica o
creativa, resolver problemas o escribir correctamente» (p. 1).

Siguiendo con esta argumentacion, el vicepresidente de Recursos
Humanos de la empresa Google, Bock (2013) manifestd que «Las
habilidades de una persona en su trabajo no tienen ninguna relacion con
las que se exigen en la universidad» (p. 1). Este ejecutivo también refirié
que ya es una tendencia en muchas oficinas de Gestibn Humana de las
organizaciones el dejar de valorar el expediente académico como criterio
de contratacion debido a que hay una desconexion entre lo que se ensefia
en la universidad y su utilidad en el trabajo que se realiza en la compafia.

Es conveniente acortar lo que planteé Bock (2013) en su entrevista en
el New York Times referente a la contratacion de egresados universitarios,
donde sefalé que «el sistema de evaluacion y puntuacion de los examenes

son criterios sin valor en el campo de la contratacion». Por tal motivo



sefiald que es necesario replantear los actuales sistemas de evaluacion,
porque pareciera que se prepara a los estudiantes para pasar examenes y
no para desarrollar competencias que les permitan desenvolverse como ser
humano y profesional en un mundo cada vez mas complejo (Martins,
2015).

De igual manera, Alvarez et al. (2009), Malagén et al. (2014),
coincidieron y reafirmaron en sus estudios sobre el fendmeno de las
brechas que existen entre la formacion universitaria y su aplicacion en el
mundo laboral; inclusive Campbell (2017) encontr6 que el 92% de los altos
ejecutivos estan de acuerdo en que hay limitaciones importantes entre la
preparacion universitaria y lo requerido en materia de talento humano por el
mercado laboral; a su vez afirma que «las brechas de las habilidades
continuaran creciendo si no hacemos cambios ahora a como los
estudiantes son preparados para la fuerza de trabajo» (p. 1).

En la misma linea de pensamiento, en una investigacion realizada por
la Fundacién Lumina en conjunto con la empresa Gallup arroj6é que el 96 %
de los directivos académicos califica a su institucion como eficaz en la
preparacién de sus estudiantes para el mundo laboral, en contraposicién
con la opiniéon del sector empleador pues solamente el 11 % de los
directivos empresariales confirman que los graduados cuentan con las
habilidades y competencias que sus negocios requieren (Lumina
Foundation, 2014).

Esta situacién evidencia importantes brechas entre la oferta de talento
humano formado por el sector académico y las necesidades del mundo
laboral y las oportunidades de insercion profesional de los egresados. Cabe
destacar que las causas del problema no es el personal de las instituciones
educativas, sino es el sistema y el modo de hacer las cosas en educacion,
lo que esta obsoleto y necesita reinventarse (Gonzéalez, 2015).

A raiz de esto, Tobdén (2015) plante6 la necesidad de desarrollar

esquemas metodologicos 0 modelos educativos por parte de docentes e



investigadores que permitan el disefio e implementacion de actividades de
ensefianza y aprendizaje adaptados a las necesidades del entorno, para
generar mayor capacidad de respuesta a las necesidades de formacion de
talento humano en todos niveles; asi mismo, Jato et al. (2016) concluyeron
en sus estudios con la necesidad de incorporar a los planes de formacion
del profesorado el desarrollo de los perfiles académicos basados en el
desarrollo de competencias para los estudiantes, de manera que les
faciliten la empleabilidad en el mercado de trabajo.

En otro orden de ideas, Rent (2013) afirmd que «existe una opinion
ambigua sobre los resultados de la formacién debido a los magros efectos
obtenidos en términos de su impacto real en el trabajo» (p. 81) y destaca
que la transferencia del aprendizaje desde el ambito educativo al mundo
laboral como una problemética relevante de estudio.

Ahora bien, desde otra perspectiva, hay que hacer referencia sobre la
integracion de las nuevas tecnologias de la comunicacién e informacién al
hecho educativo; aunque se ha incrementado la cobertura y variedad de la
oferta académica con recursos y materiales didacticos innovadores. Hay
que acotar el estudio de Bettinger et al. (2015) donde proporcionaron
evidencias de que «los estudiantes en los cursos en linea tienen un
rendimiento sustancialmente menor que los estudiantes en los cursos
tradicionales en persona» (p. 2873). Se debe agregar que tanto estos
autores como (Juarez et al. 2013) plantean que si bien es cierto que los
estudiantes un aula virtual tienen una mayor flexibilidad de participar a
cualquier hora del dia desde cualquier lugar, existen limitaciones para
aquellos estudiantes que no han aprendido a manejar su propio tiempo;
otra limitacion se la atribuyen a la poca o ninguna interaccion presencial o
cara a cara; la comunicacion asincronica también tiene un efecto diferente
a la actividades presenciales. Asimismo, Dominguez et al. (2018),
concluyeron en su estudio lo siguiente «queda patente que es en entornos

de ensefanza-aprendizaje virtuales donde los estudiantes necesitan un
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apoyo mas transversal, directo y personal que el prestado por el
profesorado en cada una de sus materias» (p. 150).

En otro orden de ideas, muchos investigadores y docentes estan
creando y desarrollando modelos educativos para dar respuesta de
esquemas pedagdgicos tradicionales con nuevas maneras y formas de
impartir los contenidos académicos; sin embargo, hay investigadores como
Martinez et al. (2014) que advierten en su estudio sobre el impacto del
modelo didactico denominado aula invertida y aseveran que:

No presenta ganancias muy superiores en cuanto al incremento
del aprovechamiento escolar con respecto al aula tradicional, si
no que las ventajas se dan en términos de satisfaccion; lo cual
implica o bien que los principios no han sido correctamente
aplicados o que se requieren periodos de uso mayores para
poder evaluar su apropiacibn e impacto en todas las partes
implicadas (docentes, alumnos, centros educativos, padres de
familia) y en niveles educativos distintos. (p.155).

Este resultado es una demostracion que aun los nuevos modelos
pedagogicos estdn aun en proceso de evolucion y mejoramiento en un
esfuerzo de docentes e investigadores para cerrar las brechas entre la
académica y la realidad. Otro punto importante a considerar es lo
argumentado por Juarez et al. (2013), donde abordaron la problemética de
las capacidades de infraestructura tecnologia y de telecomunicaciones y

hacen planteamientos y cuestionamientos sobre:

La necesidad de tecnologia sofisticada... requiere una
infraestructura de redes robusta y un nivel importante... en el
uso de tecnologias, superior al que el comun de los profesores
tiene y por tanto, probablemente implicaria la contratacion de
profesionales externos. Incluso para los estudiantes, los
requerimientos de competencias en el uso de tecnologias, son
mayores en este tipo de cursos. (p. 140).

Este punto cobra particular significancia en paises como Venezuela
en donde las posibilidad de acceder a infraestructura computacional y de

telematica por parte de los estudiantes y los docentes; genera importantes
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limitaciones en la forma y manera de utilizacién de las tecnologias de
informacion y comunicacion en el entorno educativo.

Desde otra perspectiva, Guerrero et al. (2014), aseveran que «es
importante que el aprendizaje del alumno tenga lugar en ambientes reales
y que las actividades de aprendizaje seleccionadas, estén vinculadas con
las experiencias vividas por ellos» (p.100), para que el esfuerzo educativo
pueda integrar en el mercado laboral al futuro egresado. Haciendo énfasis
en los modelo combinados entre actividades presenciales y actividades con
el uso de tecnologias de informacion y comunicacion; como una formacion
mucho mas efectiva.

A partir de estos aportes acerca de las brechas entre las
universidades y su demanda en el ambito laboral, ademas de las
complejidades en gestionar un conocimiento significativo en los estudiantes
de hoy en dia, entendiendo que la problemética planteada sobre la
universidad y su papel en la sociedad de la informacién presenta grandes
retos para reinventarse, también hay que considerar que hay actores en el
contexto laboral que cuestionan si el conocimiento adquirido por los
estudiantes en su travesia universitaria seran Gtiles o no en su vida o en su
practica profesional.

En resumen, todo lo explicado anteriormente, conforma un marco de
referencias sobre un panorama que presenta una problematica global,
sistémica muy compleja que requerira de recursos, tiempo y mucho

esfuerzo, e ideas creativas para su solucion.
El Preludio del Problema desde mi Perspectiva

El autor de esta investigacién como profesional con muchos afios de
ejercicio en el area de las ciencias administrativas, bien como asesor,
gerente o funcionario en algunas compaifiias e instituciones nacionales e
internacionales, ha tenido contacto con situaciones complejas, tanto en el

funcionamiento operativo como en el cumplimiento de objetivos que
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requieren de una serie de competencias, habilidades y conocimientos
necesarios para enfrentar los retos y exigencias en distintos dmbitos de
dichas compaiiias e instituciones.

En ese recorrido profesional; en el afio 2009, surge la oportunidad de
ensefiar a un grupo de alumnos en la Escuela de Administracion de la
Universidad Alejandro de Humboldt en su sede de los Dos Caminos en
Caracas. Al asumir los cursos, apenas contaba con conocimientos,
adquiridos cuando estudié la carrera universitaria, el modelaje de conducta
docente de mis antiguos y apreciados profesores y un arsenal de
inquietudes sobre el aprendizaje surgida luego de haber realizado un
diplomado o componente docente, en el que supe del constructivismo
como un paradigma y su importancia en la generacion de conocimientos.

Inevitablemente, la inmersion en una catedra universitaria y el nuevo
rol de profesor y orientador de personas con diferentes brechas
generacionales a la mia, produjo en una serie de interacciones y
reflexiones con mis estudiantes y un conflicto interno entre la realidad
encontrada en la universidad y las exigencias que demanda la vida laboral
en contraste con la forma tradicional en que estaba dando clases, tal como
yo mismo la recibi cuando fui estudiante, y entonces cuestioné ¢como
puedo impartir ensefianza a estudiantes del siglo XXI con métodos del siglo
XX? Ademas, la universidad como institucion Unicamente proveia un aula
de clases con pupitres, un marcador, un contenido programatico y una
pizarra como herramientas para la formacién universitaria y volvi a
cuestionar ¢como puedo interactuar con estudiantes que casi en su
totalidad tienen celulares inteligentes y acceso a las nuevas tecnologias
armado solo de un buen marcador y la siempre confiable pizarra?

Tal como lo comenté en la seccion de «Una Vision Preliminar antes
del abordaje del problema», a la luz de varios autores, existe una brecha
entre la universidad y la vida laboral; a pesar de esta situacién, y para no

seguir siendo parte del problema, ubiqué mis esfuerzos como docente en el
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micro-cosmos de las catedras que dicté en la universidad, comenzando por
cuestionar la forma como estaba ensefiando y sobre qué tan efectiva era
esa transferencia de conocimientos hacia mis estudiantes y su utilidad para
la aplicacion en el ambito laboral.

En atencibn a estos cuestionamientos, desde el 2010 inicié un
proceso de observacion del comportamiento de mis estudiantes, del
entorno y sobre todo de mi actuacion como docente y la manera que pude
gestionar el cambio del microcosmos donde estaba inmerso, por medio de
la creacion de un ambiente de investigacion que me permitié gestionar un
cambio en mi practica educativa, en este sentido Bracho y Urfia (2011) en
su articulo titulado Ontologia para el desarrollo de la investigacion lo
definen como la cultura investigativa del docente y que esta se lograra
cuando él profesor «esté convencido de que su propia practica es
susceptible de investigar para enriquecerla y a la vez fomentar en sus
estudiantes la formacion como investigadores; buscar formas aplicativas y
de andlisis en los propios grupos en que se encuentran los estudiantes».
(p.14).

Es oportuno mencionar mi realidad para aquel entonces fue como
docente contratado por horas y por tiempo determinado delimitado
Gnicamente por la duracién del semestre académico; donde imparti las
catedras en horario nocturno, con una poblacion estudiantil conformadas
por adultos con una edad minima de 19 y maxima de 51 afios y cuya media
fue de 28 afnos de edad, el 96% de los estudiantes estaban trabajando en
instituciones publicas y privadas; ubicadas en diversos sectores de la
economia tales como: comercio, industria, consumo masivo, consumo de
impulso, mineria y extraccion, servicios, ademas desempefnaban en cada
uno de sus lugares de trabajo distintos roles o posiciones desde el cargo de
mensajero hasta niveles gerenciales o supervisores. Es necesario acotar
gue en un sondeo de opinion realizado al comenzar los semestres el 76 %

de los estudiantes aseveraron que «poco O muy poco utilizaban lo

14



aprendido en la universidad en sus trabajos»; sin embargo, el 94 % indico
que la formacion universitaria «era muy importante para el area laboral»;
ahora bien, dentro de las competencias que mas consideraban que seran
Gtiles o necesarias en su ambiente laboral se destacaron: (a) trabajar en
equipo, (b) Manejar y Procesar Informacion, (c) Manejar Herramientas de
Tecnologias de Informacion y Comunicacién, (d) Organizar y Jerarquizar el
Trabajo y (e) tomar decisiones y resolver problemas.

Otro punto relevante, fue el referido al perfil profesional del egresado
como un «Licenciado en Administracion de Empresas» que esta descrito
en la pagina web de la Universidad Alejandro de Humboldt (2004), de la
siguiente manera: «un profesional para que pueda actuar como
Planificador, Organizador, Ejecutor, Supervisor, Contralor y Evaluador de
las actividades administrativas, con las habilidades y aptitudes necesarias
para desempefiarse en el campo laboral.» (p.1). Con ésta descripcién sirvid
de sustento como referente para impulsar el redisefio del proceso
aprendizaje y ensefianza en el desarrollo del perfil profesional requerido.

A partir de los diagnésticos obtenidos en aquellos momentos, ademas
de la composicién heterogénea de necesidades y caracteristicas de los
participantes, representdé para el autor de esta investigacibn una
oportunidad para hacer un cambio de la praxis de la ensefianza a través de
una deconstruccién de los métodos tradicionales de aprendizaje basado en
la memorizacion de conceptos, clases magistrales, tipicas exposiciones,
trabajos escritos y las tradicionales evaluaciones de conocimientos; por
medio de cuestionamientos con los propios estudiantes sobre de la utilidad
académica del «conocimiento universitario» y su «aplicacion a la realidad
laboral». En dichos cuestionamientos se realizaron en contrastante con la
forma como se opera y evalla la gestion profesional en la realidad laboral
de un «licenciado en administracion de empresas»; cuyas instituciones

demandan fundamentalmente el uso de competencias para satisfacer
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necesidades de funcionamiento, direccionalidad y control de las empresas
donde prestaban servicios, tal como esta descrito en su perfil de egresado.

Un elemento a resaltar tanto para el docente como el estudiante es la
introspeccion de coOmo ese «conocimiento académico» puede ser y sera
necesario para la vida profesional del futuro egresado, y que no solo
represente una nota para pasar una materia u obtener un diploma.

A partir de estos lineamientos y con el transcurrir del tiempo, semestre
a semestre, dentro del marco legal y a través de las diferentes referencias
educativas; en conjunto con los alumnos se fue construyendo, un ambiente
de estudio que integré herramientas tecnoldgicas de libre acceso, con
dindmicas y estrategias didacticas en aula presencial, enmarcado en el
contenido programatico de la asignatura establecido por la universidad, con
énfasis en la vinculacion de esos contenidos académicos a fin de que
estuvieran asociados con el entorno laboral del estudiante.

Todos estos elementos se ensamblaron para alinear el hecho
educativo con el ambito y la realidad laboral de cada uno de los estudiantes
de manera de lograr una vinculacién tedrica practica y acercar la catedra a
la realidad laboral del estudiante de la «Licenciatura de Administracién de
Empresas». Este esquema metodolégico se ha denominado Modelo de

Procesos de Aprendizaje Combinado para la Educaciéon Superior (PACES).
El Abordaje del Problema

Ahora bien, dentro del marco procedimental del Modelo PACES se
establece que, al final del semestre se solicitd de manera opcional a cada
alumno que responda dos instrumentos para medir y comprender la
vinculacion de los conocimientos, aprendizajes y experiencias adquiridos
en clases y su significancia en el mundo laboral; el primer instrumento
aplicado fue un cuestionario con una lista de diez (10) competencias
laborales para medir la opinibn de los estudiantes sobre ¢Como la

experiencia y aprendizajes vistos en clases pudieron mejorar su habilidad o
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competencias de trabajo en el mundo laboral? y los resultados indicaron
que en un ochenta y tres (83%) los estudiantes «Mejoraron mucho» sus
capacidades para poder desempefiarse en su ambiente laboral. La
poblacion fue de 232 registros, para mas detalle lo podran revisar en el
anexo A-1 «Resultados del sondeo de opinion a los estudiantes sobre
competencias».

Asimismo, también se aplicO una encuesta cualitativa referida a un
relato sobre una «reflexion de su experiencia de aprendizaje»; al revisar
estos escritos a través de un andlisis de contenidos, emergieron las
siguientes cinco (5) categorias: (a) el Estudiante representado por el actor
social inmerso dentro del modelo y cuyas reflexiones de la forma y contexto
expresaron opinion y sentir sobre el significado que tuvo la experiencia
vivida en el aula de clases; (b) el Docente, referido al profesional que guio y
orient6 los procesos de aprendizajes; (c) Aprendizaje y su Vinculacion al
Mundo Laboral; la expresién de los estudiantes sobre su aprendizaje y
experiencias vividos en clases y cdmo éstos constructos debieron ser
vinculados a su mundo laboral; (d) Método de Aprendizaje, planteado por el
docente al inicio del semestre, discutido y acordado con los estudiantes,
que correspondia a los lineamientos procedimientos, normas y roles
acordados mutuamente entre el docente y el estudiantado; y (e) TIC, el
acronimo de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién; esta
categoria emergié como un elemento novedoso en las aulas de asistencia
presencial, dado el uso de tecnologias informaticas de acceso libre tales
como: videos, foros, elaboracion de documentos audiovisuales para la
divulgaciéon de un conocimiento contenido en el programa; publicacion de
las disertaciones y actividades académicas en un blog, asi como también
las actividades en las redes sociales.

Ahora bien, dentro de estas cinco (5) categorias: (a) Aprendizaje y su
vinculacion al mundo laboral, (b) Método de Aprendizaje, (c) TIC y (d), el

Docente: y surgieron dieciséis (16) codigos tal como estd brevemente
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descrito en el anexo A-2 « Sondeo de Opinién a los Estudiantes Relato
Cualitativo» en el cual se presenta una muestra aleatoria de 10 relatos.

Al mismo tiempo, durante el andlisis de los textos emergian
descripciones tales como: (a) es una metodologia diferente al resto de las
catedras de la universidad, (b) sienten que aprenden y se integran (c) se
utilizan herramientas informaticas; asimismo, hubo reflexiones vy
aseveraciones tales como las de Leiva (2016), quien expreso lo siguiente:
«en lo personal me parece que si sus técnicas de estudios fuesen
aplicados en todas las materias dictadas por la universidad, la calidad de
profesionales egresados de esta casa de estudios seria de las mejores».
(p. 16) o como las de Quintero (2010), quien sefialé lo siguiente:

Si se pudiera realizar una propuesta de ensefianza yo le
mostraria a las autoridades de la universidad esta metodologia
para que realizaran una transformacion en el método en que los
profesores imparten sus ensefianzas en el aula de clases,
siguiendo estos lineamientos la universidad tendria su éxito
asegurado, ya que los profesionales egresados de esta casa de
estudios serian los méas solicitados por las empresas exitosas a
nivel nacional e internacional. (p.18).
Igualmente, hubo otros estudiantes quienes también sefialaron
expresiones e ideas similares con el método experimentado por ellos en las

aulas de clases.
El Entorno en la Universidad Alejandro de Humboldt

Antes de continuar, es necesario realizar una sinopsis del entorno
donde se desarroll6 Modelo de Procesos de Aprendizaje Combinado para
la Educacion Superior (PACES), que fue en la universidad Alejandro de
Humboldt, en su sede de los Dos Caminos, Caracas, en la escuela de
Administracion desde el afio 2010 hasta el afio 2017; con estudiantes de
las catedras de: (a) gerencia estratégica, (b) planificacion y control de la
produccion, (c) mercado, (d) sistemas y procesos industriales, (e) disefio y

evaluacion de proyectos. Es oportuno acotar que la referida universidad es
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una institucion privada creada en el afio 1997 y cuya mision descrita en la
pagina web de la Universidad Alejandro de Humboldt (2004), sefiala como
propésito lo siguiente:

Proporcionar a toda la Comunidad Humboldtiana servicios de

calidad que permitan el facil acceso y la difusiéon de los recursos

de informacién, asi como la colaboracion en los procesos de

generacion del conocimiento, con el fin de contribuir al logro de

los objetivos de la Universidad, los cuales se enfocan en la

Excelencia Académica y la Eficacia Empresarial. (P 1).

De esta declaracion de Misibn hay considerar o destacar las
expresiones de «Excelencia Académica» y la «Eficacia Empresarial» como
elementos o cimientos necesarios en la construccion del modelo como una
praxis metodolégica direccionada a la articulacion del conocimiento
académico de excelencia a la realidad laboral de los estudiantes en las
diversos ecosistemas en donde desempefian sus funciones para hacerlas
mas eficientes.

Asimismo, en su vision la Universidad Alejandro de Humboldt (2004),
declara lo siguiente:

Ser unidades de informacion con gran capacidad para brindar
servicios y productos de alto nivel, mediante la incorporacién de
modernas tecnologias y personal capacitado, que permitan
ofrecer productos de calidad, orientados a la satisfaccion de las
necesidades de informacion de la comunidad Humboldtiana y
que contribuyan y apoyen la calidad de la docencia y la
investigacién universitaria, generando en ellos el conocimiento
necesario para proyectarlo a la sociedad y a las empresas como
apoyo a la resolucion de sus problemas. (p.1)

En este sentido, se puede aseverar que el Modelo PACES se
enmarcO dentro de esta declaracion como un servicio de formacion
universitaria que incorpora las tecnologias de informacion y comunicacion
que vincula el conocimiento académico y permite la formacion de

profesionales para su proyeccion a las empresas como un talento humano

formado y capaz para el cumplimiento de sus objetivos.

19



En otro orden de ideas, dentro de la gestiébn universitaria como
instituciéon y su comunidad conformada por estudiantes y alumnos; el
liderazgo de la gerencia universitaria se considera clave para la
armonizacion los distintos actores sociales dentro del marco de la cultura
institucional, es oportuno reflejar un trabajo de grado previo del autor de
esta investigacion cuyo estudio fue realizado a una muestra de: 383
alumnos regulares y 62 profesores; sobre el liderazgo emocional de la
gerencia universitaria en la Escuela de Administracion en el periodo | 2014;
el cual concluyd lo siguiente Paulos (2014):

La Gerencia Universitaria posee debilidades en las siguientes
dimensiones de las competencias del liderazgo emocional: (a)
Gestidon de relaciones; que limitan al lider en la comunicacion

con estudiantes y los profesores, (b) Conciencia social su no

demostracion debilita la capacidad de la gerencia universitaria

para liderar cambios dentro de la organizacion. (c) Autogestion;

Su poca practica limitan al lider en su proceso de mejoramiento

continuo y no le permite determinar sus comportamientos

resonantes o disonantes. (d) Conciencia de si mismo, limita a la
gerencia universitaria la comprensiéon plena de sus fortalezas,

emociones y debilidades. (p. 84)

Esos resultados denotaban que la universidad aun estaba en un
proceso de evolucion, adaptacién y ajuste de distintos elementos que
podrian perfeccionar la gestién y la cultura institucional. A pesar de los
resultados obtenidos sobre las debilidades presentadas hay que acotar que
la universidad mas allad de su infraestructura organizativa o fisica, aglutina
una comunidad de estudiantes y profesores con intereses y realidades
heterogéneas que conviven y se esfuerzan en un compromiso mutuo para

la formacion del talento humano.

La Problematizacion
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En el analisis critico de los modelos pedagdgicos tradicionales con
énfasis en la memorizacién, clases magistrales, tipicas presentaciones, y
evaluaciones de conocimientos; aplicados a nivel universitario; surgio la
oportunidad de construir una vivencia de aprendizaje con énfasis en las
necesidades y realidades de formacién de cada participante, como una
respuesta alternativa para el desarrollo de profesionales en el area de las
ciencias administrativas y cuyo resultado, en opinién de los estudiantes, fue
experiencia muy positiva.

Sin embargo, al no disponer de una teoria adecuada para este
contexto especifico sobre la integracién profesional del conocimiento, se
evidenci6 como una debilidad o causa que limita la comprensién del
fendbmeno presentado y como consecuencia la credibilidad y aceptacion de
esta nueva practica didactica como un modelo pedagdgico que posee
herramientas Utiles en la instrumentalizacion del conocimiento en funcién
de lograr una adaptaciéon del sujeto a la industrializacién en la sociedad del
conocimiento.

En este sentido, se requeria de una sustentacibn que permitiera
realizar una aproximacion tedérica o una «teoria sustantiva» que tanto para
Charmaz, (2014), como para Hernandez et al. (2014), significa desarrollar
«una explicacion general de un fendmeno, proceso, accién o interacciones
gue se aplican a un contexto concreto y desde la perspectiva de diversos
participantes» (p.472) ahora bien, esta aproximacion tedrica permitiria
explicar el fenbmeno de la integracién profesional del conocimiento,
gestionado por medio del procesos representados en el Modelo PACES
gque conformé un conjunto de herramientas, técnicas y estrategias
didacticas que a través de la interaccion desde la perspectiva de los
participantes de aquel entonces, y que hoy como egresados universitarios,
requeria de una vision holistica, por medio de una retrospeccién de su

aprendizaje, a la realidad presente sobre sus vivencias y logros laborales.
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Este fue un aspecto importante, que consideré el autor de esta
investigacion, para comprender si los resultados positivos obtenidos al
finalizar cada semestre se pudieron mantenerse en el tiempo como un
aprendizaje asimilado por el egresado. En este sentido, las respuestas a
las siguientes incognitas podrian esclarecer el fendmeno a investigar ¢La
transferencia positiva de lo aprendido en clases pudo continuar aplicAndose
en su vida laboral como egresados?, ¢Hubo aspectos metodolégicos del
modelo que pudieron ser vinculados a su praxis profesional de los
egresados?, ¢Cudles fueron los logros que obtuvieron gracias a su
aprendizaje universitario hoy como profesionales? Estas interrogantes
representaron tal como lo aseveran Garcia y Garcia (2005), la base para
formulaciéon del problema que surge de «un vacio de informacion, el
desconocimiento o falta de datos con respecto de un asunto o fenémeno»
(p. 10), En este sentido y una vez develadas las preguntas se podria tener
informacion suficiente para realizar una aproximacion teérica necesaria
para la comprension de esa experiencia colectiva y sus resultados sobre la
integracion profesional en el tiempo; razén por lo cual se formuld las

siguientes interrogantes de investigacion:
Interrogantes de la Investigacion

¢Cuéles son los fundamentos que permitan construir una
aproximacion tedrica de la integracién profesional de los conocimientos
obtenidos a través del modelo de formaciéon universitaria denominado
Procesos de Aprendizajes Combinados para la Educacion Superior
(PACES) desde la Hermeneusis de los actores sociales que estudiaron con

este esquema metodoldgico?

Interrogantes Especificas
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¢ Qué utilidad profesional han tenido los aprendizajes desarrollados a
través del modelo PACES en el &mbito laboral desde la perspectiva de
quienes estudiaron con este esquema metodoldgico?

¢,Como influencié el disefio del Modelo PACES en lo metodoldgico,
tecnoldgico en la aplicacion practica a la actividad laboral desde punto de
vista de las personas que estudiaron con este esquema metodoldgico?

¢,Cuales han sido los logros que han obtenido en el contexto laboral,
gracias a lo aprendido a través del Modelo PACES, desde la interpretacion

de las personas que estudiaron con este esquema metodol6gico?

Objetivos de la Investigacion

A partir de las interrogantes de la investigacion se formularon los

objetivos generales y especificos que guiaron la accion investigativa:

Objetivo General

Construir una aproximacion tedrica a la integracién profesional de los
conocimientos obtenidos a través del modelo de formacidn universitaria
denominado: Procesos de Aprendizajes Combinados para la Educacion
Superior (PACES) desde la Hermeneusis de los actores sociales que

estudiaron con este esquema metodoldgico.

Objetivos Especificos

1. Descubrir la utilidad de los aprendizajes desarrollados a traves del
modelo PACES en el ambito laboral desde perspectiva de las personas
gue estudiaron con este esquema metodoldgico.

2. Indagar la influencia del disefio del Modelo PACES en lo metodolégico,
tecnolégico en la aplicacién practica en su actividad laboral, desde
punto de vista de las personas que estudiaron con este esquema

metodologico.
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3. Dilucidar los logros que han obtenido -gracias a lo aprendido a través
del Modelo PACES en el contexto laboral, desde su interpretacién de
quienes estudiaron con este esquema metodologico.

4. Identificar la realidad empirica y los referentes tedricos que permitan
comprender la integracion profesional de los aprendizajes del Modelo
PACES, desde la interpretacion de las personas que estudiaron con

este esquema metodoldgico.

Pertinencia y Justificacién

La universidad como institucién es un agente de transformacién y de
cambios sociales, politicos, econdémicos, cientificos, tecnolégicos e
industriales; y asi como cualquier otra organizacion, estd conformada por
individuos que conviven e interactlan continuamente con desavenencias y
aciertos para alcanzar sus objetivos y propoésitos.

Entre los distintos actores sociales que hacen vida en la universidad
se encuentran los docentes y los estudiantes, quienes con sus fortalezas y
debilidades mancomunan esfuerzos en un proceso continuo de adaptacion
a las nuevas realidades sociales, cientificas y culturales, en constantes
cambios producto del proceso de globalizacién, en donde las TIC son una
herramienta de transformacion social a nivel mundial.

La razon que motivé este estudio fue comprender como el aprendizaje
universitario desarrollado a través del modelo PACES, pudo ser transferido
o integrado al mundo laboral por las personas que han estudiado con dicho
modelo en la Escuela de Administracion de la Universidad Alejandro de
Humboldt. A través de este estudio se pudo lograr el entendimiento, la
comprension y fundamentacion de las estrategias, métodos del modelo en
general, puesto en practica durante siete (7) afios de gestion docente e
investigativa.

Es conveniente sefalar que esta investigacién aport6é al conocimiento

en las ciencias educativas lo siguiente:
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En lo tedrico: el trabajo abord6 investigaciones y articulos que
describen diversos conceptos, definiciones y proposiciones sobre modelos
educativos a nivel universitario que facilitan los procesos de aprendizaje en
la construccién de nuevos conocimientos y su vinculacion practica para el
mundo laboral y la vida en general. También abordd el enfoque
constructivista como medio ideal para una transferencia positiva de los
conocimientos académicos al mundo laboral; otro aspecto que se considero
fue la vinculacion de la educaciéon basada en el logro de competencias y su
aplicacion en el contexto laboral. Ademas del aspecto formativo requerido
por la organizacion tal como se relatd en la contextualizacion del problema,
también se describié el coaching como medio para una formacion con
calidad educativa.

En lo metodoldgico: La investigacion servira de base para continuar
estudios e investigaciones relacionadas con modelos de ensefianza
universitaria como una solucién a la vinculacion de la universidad con una
sociedad cada vez mas demandantes de talento humano preparado y
formado para enfrentar nuevos retos, ademas se estara ofreciendo un
aporte significativo en: (a) el abordaje del problema, (b) la aplicacién de
instrumentos, y (c) analisis de resultados en la transformacion de los
modelos educativos.

Este estudio tendrd como beneficiarios, en primer lugar, a la
comunidad de docentes investigadores que podran contar con un aporte de
tipo referencial sobre un modelo de préactica docente, en segundo lugar,
otros importantes beneficiarios serdn los estudiantes al contar con
metodologias que les permitan desarrollar conocimientos tedrico-practicos
relacionados con su propio entorno laboral.

Y por ultimo, se tendra también como beneficiaria a la sociedad donde
se desenvuelven los estudiantes; al contar con un talento humano capaz de

satisfacer las necesidades que los actuales procesos de globalizacion
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estan requiriendo de cada una de las comunidades que conforman la aldea

global.
Vinculacion con las Lineas de Investigacion.

Esta investigacion tuvo relacion con la linea de investigacion
Capacidad Innovadora en Educacion, cuyo proposito es: «desarrollar la
capacidad innovadora de los distintos actores que intervienen en el proceso
educativo» (UPEL 2013; p. 161), ademas tiene pertinencia con el cuarto
objetivo especifico del programa del Doctorado en Educacion referido a la
vinculacion entre el sector educativo y el sector productivo.

Asimismo, la investigacion estuvo vinculada al Nucleo de
Investigacion Cognitiva para la Innovacion en Educacion de la UPEL-
Instituto Pedagogico de Caracas.
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CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL DEL ESTUDIO

«Los analfabetos del siglo XXI no seran aquellos
gue no sepan leer y escribir, sino aquellos que
no sepan aprender, desaprender y reaprender».

Herbert Gerjuoy (citado por Toffler, 1970)

Los profesores Hernandez (2013), Ruiz (2013) y Vargas (2007), han
planteado, a través de sus libros y ponencias, la importancia de la revision
de la literatura y su consideracion en el marco referencial para cualquier
tipo de investigacion; y en el caso de las investigaciones con enfoque
cualitativo, los referentes tedricos emergen y se contrastan contra los datos
e informacién a medida que avanza la inmersién o trabajo de campo. En el
siguiente grafico N° 1, se puede visualizar un esquema general de los

referentes tedricos descritos en este informe:

! i P Referentes Le; al-es- -E I ori N LT T I

Antecedentes | Mo || st ||| _Residad Empirics |
) —— | Y
Transferencia de Aplicacion del :“ Los conocimientos |
Conocimientos Conocimiento | i Las competencias !
— 4 Objeto de i e
Modelos ‘ Investigacion Entorno laboral h Emprenqim‘ientos ]
Educativos ‘ Integracion i i Reconocimientos :

1 —

N Profesional

Procesos
Educativos

1
| T oS T
I ! Planificacion y organizacion !
Disefio de la :“ ! Métodos y técnicas didacticas !
. ' Evaluacion de resultados
transferencia | i o
X i Valores y motivacién

Empalme tedrico empirico

i Referentes Epistemoldgicos y Metodoldgicos

- - e i J— .

Gréfico 1. Estructura general del marco referencial, Disefio del autor

Antecedentes de la Investigacion
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Estudios sobre Transferencias de Conocimientos

A continuacion se describird brevemente en el cuadro 1, los estudios

encontrados que aportaron informacion acerca de la transferencia de

conocimientos y que sirvieron de referentes en esta investigacion:

Cuadro 1
Sinopsis Antecedentes sobre Transferencia de Conocimientos
Autor Titulo documento Sinopsis
Determind que la motivacion es uno de los
factores importantes para el intercambio o
: - la transferencia de los conocimientos del
. Determine process training key . L
Sharif et f . > | ambiente académico al contexto laboral.
actors and job performance in . L L )
al. (2018) hi : Ademas la motivacion esta influenciada
igher education sector o o
por el disefio de la capacitacion que
estimula la vinculacion de los nuevos
saberes dentro de su entorno laboral.
Alvelos y | The mediating role of social | El disefio de los procesos de aprendizaje y
Ferreira support in the evaluation of | la motivacién inciden en el mejoramiento
(2016) training effectiveness el desempeiio laboral.
La formacion del profesorado | Las demandas de formacion a las
Jato et al, qniversitario en comp_etencias instituciones de educacion su'per_ior por
(2016) lifelong learning a partir de las | parte del mercado laboral en tgrm_lnos de
demandas de empleadores y | competencias para el aprendizaje a lo
egresados largo de la vida.
El cambio en la practica de la ensefianza
Rent La transferencia del apr.e,ndizaje hacia modelos_ de aprendi;aj_e gue logren
(2013) en contgxtos de formacion para | la transferencia de _conommlentos dt_asde
el trabajo y el empleo contextos de formacion para el trabajo y
el empleo.
Los programas disefiados desde la
vinculacién al contexto cultural y desde la
consideracion de lo socio cultural,
Saldivar Educacion superior, desarrollo y | ambiental y productivo constituyen una
(2012) vinculacién sociocultural base fundamental para recuperar el papel
activo de la educacién; y su orientacion
para la atencion y solucion de los
diferentes retos que se presentan.

En esta seccion se comienza con Sharif et al. (2018), sobre un trabajo
denominado Determine Process Training Key Factors and Job Performance
in Higher Education Sector; este estudio tuvo como objetivo determinar los
factores claves en los procesos de capacitacion universitarios en el

desempeiio laboral en la educacion superior. Se utilizd un enfoque
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cuantitativo para investigar las relaciones entre los procesos de
entrenamiento y los factores claves en el desempefio de los trabajadores.
La muestra para este estudio fue de 365 trabajadores de diferentes areas
en el sector universitario. Se utilizO un muestreo aleatorio en la aplicacion
del cuestionario. Los resultados del estudio indicaron que la transferencia
de capacitacion esté altamente correlacionada con el clima o el entorno de
cada alumno. Determinando que la motivacion es uno de los factores
importantes para el intercambio y transferencia de los conocimientos al
contexto laboral. Y esta motivacion estd influenciada por el clima de
capacitaciéon que estimula la vinculacion de los nuevos saberes dentro de
su entorno laboral.

En otro estudio de Alvelos y Ferreira (2016) publicaron un articulo
denominado The mediating role of social support in the evaluation of
training effectiveness que tuvo el propdsito de comprender los factores que
inciden en la efectividad del entrenamiento teniendo dos (2)
consideraciones (a) disefio del entrenamiento y (b) la motivacion para el
mejoramiento del trabajo a través del aprendizaje; este estudio fue
realizado con un disefio de campo a través de un cuestionario con escala
de Likert que se aplic a una muestra de 202 empleados, cuyos resultados
evidenciaron una relacion positiva entre el disefio de los procesos de
aprendizaje y su transferencia al contexto laboral por medio de la
motivacion para mejorar el desempefio profesional.

Otro trabajo considerado fue el de Jato et al. (2016), con la
publicacion de un articulo titulado La Formacion del Profesorado
Universitario en Competencias Lifelong Learning a partir de las Demandas
de Empleadores y Egresados, cuyo propésito fue conocer las demandas de
formacion del mercado laboral en términos de competencias para el
aprendizaje a lo largo de la vida; a través de sus hallazgos les permitid
desarrollar recomendaciones y propuestas de formacion para el

profesorado universitario. Este fue un estudio de tipo descriptivo y
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comparativo, la muestra estuvo formada por un total de 286 sujetos, 145
son egresados y 141 empleadores, procedentes de diferentes
comunidades; se utilizaron dos (2) cuestionarios para la obtencion de los
siguientes resultados: (a) para el grupo de empleadores, la competencia
digital es la mas relevante, seguida del espiritu emprendedor y las
competencias interpersonales, interculturales y sociales; y (b) para el grupo
de los egresados, aunque con resultados similares, sitGan por este orden
de relevancia el desarrollo de la competencia de aprender a aprender,
seguida de la competencia digital y el espiritu emprendedor. Para ambos
grupos, la comunicacién en lenguas extranjeras fue la competencia de
menor importancia.

Se considerd que este trabajo aport6 lo siguiente (a) en lo tedrico el
hallazgo de que los empleadores buscan egresados universitarios con
competencias digitales, (b) en lo practico suma dos nuevas perspectivas
que seran consideradas como preguntas en las entrevistas sobre qué
aprendié el estudiante, ademas de considerar la introspeccion sobre sus
propias competencias.

En la misma linea de la anterior investigacién, se tomé en cuenta a
Rent (2013) con su tesis doctoral titulada La Transferencia del Aprendizaje
en Contextos de Formacién para el Trabajo y el Empleo, cuyos propdsito
fue identificar las actividades con mayor efecto en la construccién del
conocimiento y los cambios al ambiente laboral como consecuencia de
haber asistido a los cursos de entrenamiento. Los resultados de este
estudio de tipo cuantitativo indicaron que: La motivacion para obtener una
mejor situacién socioecondmica es uno de los elementos que dinamiza a
las personas a patrticipar en los cursos de formacion; y que el disefio de un
programa de entrenamiento dentro del contexto del individuo tiene una
estrecha relacion con la transferencia del conocimiento. Esta investigacion

aporta en lo tedrico un acercamiento y consideraciéon al concepto de
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transferencia del aprendizaje que estd ampliamente analizado en este
trabajo.

Saldivar (2012), en su tesis doctoral titulada Educacién Superior,
Desarrollo y Vinculacion Sociocultural planted la necesidad de estudiar las
estrategias y mecanismos de vinculacion entre la légica de los procesos
educativos, las actividades socialmente significativas en conjunto con los
elementos socioculturales, ambientales y productivos del contexto donde
se implementan las acciones de formacion. Los resultados concluyen

...que los programas disefados desde la vinculacidon al contexto
cultural y desde la consideracion de los aspectos socioculturales,
ambientales y productivos constituyen una base fundamental
para recuperar el papel activo de la educacion en la atencion y
solucion de los diferentes retos que se les presentan a las
comunidades (p. 155).

Este trabajo ha aportado interesantes orientaciones para el abordaje
de la investigacion, la cual se puede categorizar de esta manera: En lo
tedrico ratifica el enfoque que se dio al modelo PACES sobre la base de los
conceptos de métodos para la construccion de conocimientos significativos

y Utiles para la vida y para el mundo laboral.

Investigaciones de Modelos Educativos

Seguidamente se describen las investigaciones o estudios realizados
a modelos educativos como esquemas metodoldgicos para la educacion.

A partir de la publicacion de Los Modelos Tecno-Educativos,
revolucionando el aprendizaje del siglo XXI, coordinada por Dr. Esquivel
Gamez en el 2014 se pudo obtener dos (2) de estudios relacionados con
los modelos educativos descritos en el cuadro N° 2, por ser modelos que
tienen las siguientes caracteristicas: (a) son aplicados a la educacién
superior y (b) que pueden ser desarrollados en ambientes presenciales.
Cuadro 2
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Sinopsis sobre Antecedentes acerca de Modelos Educativos

Autor Titulo documento Sinopsis
a) El modelo Hyflex requiere del uso de
tecnologias tanto a nivel presencial como de
sus procesos en linea, por lo cual es
importante acotar que en las clases
presenciales utilizan el streaming [Difusién en
video a través de internet], (b) un potencial
Juarez et Modelo Hyflex una | problema es la necesidad de tecnologia
Propuesta de Formacion | avanzada y costosa para poder operar con una
al. (2013) L . ;
Hibrida y Flexible infraestructura robusta y estable, (c) al haber la
flexibilidad de asistr o no a las clases
presenciales, los estudiantes dejan de asistir y
el contacto interpersonal solo se opera a nivel
electrénico, (d) por la flexibilidad y comodidad
se vislumbra que esta metodologia seguira
creciendo gracias a las nuevas generaciones.
(@ La importancia de promover la
. alfabetizacion digital entre los estudiantes. (b
Martinez Aula Invertida o Modelo No se a or's';m mayores  desem eﬁ(og
| Invertido de Aprendizaje: o P ay P
et al. ' académicos en relacion con las clases
Origen, Sustento e| . T
(2014) S dictadas de manera tradicional, (c) La
Implicaciones o .
expansion del Modelo se le atribuye a la
socializacién que ha tenido entre los colegas.
. Cémo los Cursos ~ -
Bettinger . o p El desempefio académico de los cursos en
universitarios en linea | ; .
et al. ~ linea versus los cursos presenciales es menor
alteran el desempefio de . :
(2015) . hasta en un tercio del promedio de notas.
estudiantes y profesores

En el estudio desarrollado por Juérez et al. (2013) titulado: Modelo
Hyflex una Propuesta de Formaciéon Hibrida y Flexible, cuya finalidad fue
revisar las caracteristicas del modelo HyFlex, analizando las experiencias
documentadas de su implementacion. Este estudio también fue documental
y se consideraron 12 estudios publicados en las siguientes plataformas de
base de datos: EdITIlib, ScienceDirect, IEEE Xplore Academic OneFile,
Cabe Redalyc, Scielo, Dialnet y Latindex. Los hallazgos y conclusiones del
estudio fueron: (a) El modelo Hyplex requiere del uso de tecnologias tanto
a nivel presencial como de sus procesos en linea, por lo cual es importante
acotar que en las clases presencial utilizan el streaming [Difusion en video
a través de internet], (b) un potencial problema es la necesidad de
tecnologia avanzada y costosa para poder operar con una infraestructura

robusta y estable, (c) al haber la flexibilidad de asistir o no a las clases
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presenciales, los estudiantes dejan de asistir y el contacto interpersonal
solo se opera a nivel electronico, (d) por la flexibilidad y comodidad se
vislumbra que esta metodologia seguira creciendo gracias a las nuevas
generaciones.

Los aportes de este estudio para la investigacién se plantean de la
siguiente manera (a) en lo tedrico, ratifica el fendbmeno que las nuevas
generaciones se sienten cémodas con el uso de las tecnologias de
comunicacién e informacién en ambientes educativos, (b) en lo practico
plantea la necesidad del equilibrio entre la capacidad de la infraestructura
tecnoldgica y su relacion con el uso de las herramientas informaticas.

En otra investigacion sobre evaluacion de modelos educativos fue la
realizada por Martinez et al. (2014), titulado Aula Invertida o Modelo
Invertido de Aprendizaje: Origen, Sustento e Implicaciones cuyo propdsito
fue realizar una investigacion bibliografica sobre la implementacién del
Modelo de Aula Invertida, concepto desarrollados por Lage, Platt y Treglia
en el 2010 y popularizado Bergmann y Sams en el afio 2012. El estudio fue
realizado a partir de 19 trabajos académicos publicados en distintas redes
o revistas arbitradas en linea, tales como: Web of Science, Springer Link,
Ebsco Host, Wiley Online Library, Emerald, SciVers.

Los autores plantearon las siguientes conclusiones de los hallazgos
obtenidos: (a) La importancia de promover la alfabetizacion digital entre los
estudiantes, (b) En el aula invertida no se aportan mayores desempefios
académicos en relacién con las clases dictadas de manera tradicional, (c)
la expansion del Modelo se le atribuye a la socializacién que ha tenido
entre los colegas, (d) la clave para el mejor desempefo es la adecuada
planificacion de las actividades por parte del docente verificando y
orientado sobre qué tipo de material deben consultar los estudiantes para
verificar el aprendizaje alcanzado. Los aportes de este estudio para el
proyecto fueron los siguientes: (a) en lo practico la conclusion sobre que no

hubo mayores rendimientos académicos en los estudiantes con aula
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invertida en relacion con los estudiantes que recibieron clases de forma
tradicional, (b) en lo tedrico es la necesidad de que el docente planifique las
actividades y sobre el modelaje frente a sus estudiantes.

Otra investigacion tomada como antecedente fue el cuestionamiento
del desempefio docente y estudiantil en la comparacion entre las catedras
100% virtuales en contraposicion con cursos 100% presenciales realizado
por Bettinger et al. (2015), en un trabajo publicado en la revista Stanford
CEPA quienes efectuaron un estudio titulado Como los cursos
universitarios en linea altera el desempefio de estudiantes y profesores. En
el mismo se plantedé como objetivo: comparar el desempefio académico de
los estudiantes y profesores en los cursos presenciales vs los cursos
virtuales. El estudio se realiz6 a través de una investigacion de campo de
caracter descriptivo; se utilizd la encuesta como técnica; la poblacion
estuvo constituida por los estudiantes y profesores de la universidad de
DeVry y los resultados fueron analizados mediante la correlacion obtenida
de las variables utilizadas. Al finalizar el estudio, los autores concluyeron
gue el desempefio académico de los cursos en linea versus los cursos
presenciales es menor hasta en un tercio del promedio de notas. Este
estudio aporta, desde el punto de vista (a) te6rico un cuestionamiento
sobre el uso de los recursos tecnolégicos y su incidencia en el desempefio
académico, ademas ratifica el hecho de que los modelos de ensefianza
virtual y tradicional pueden tener incidencia en los resultados académicos;
(b) en lo metodoldgico se considerd, como dimension de exploracién en la
investigacioén, la vivencia de aprendizaje y su retencion cognitiva con el uso
de las TIC.
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Articulos Académicos acerca de los Procesos Educativos

A continuacion se presenta en el cuadro N° 3, un resumen de los

antecedentes referidos a procesos educativos:

Cuadro 3
Sinopsis sobre Articulos Académicos acerca de Procesos Educativos
Autor Titulo documento Sinopsis
. . Realiza una distincién entre la Calidad vista
Calidad de la educacion : o L
Lago et al. L e desde el punto de vista cuantitativo (medicion)
superior: un analisis de sus ! . S
(2014) N . y la Calidad vista desde lo cualitativo (la
principales determinantes . -
cualidad o caracteristicas)
Dominguez . El programa mejoré tanto sus competencias
Implementando el coaching 2 -
et al. . . . académicas como sus habilidades personales
educativo en la universidad .
(2018) y profesionales.
) Coaching educativo: | EI rol del coaching educativo tiene
Alvarez et | Desarrollo de | caracteristicas  transformadoras en el
al. (2018) competencias en el | estudiante, ya que se orienta a la mejora de
educando de nivel superior | sus competencias.
Lago et al. (2014), en un articulo titulado: Calidad de la educacion

superior: un analisis de sus principales determinantes en el cual se
desarrolla un analisis bibliografico acerca de los principales determinantes
de los procesos de calidad en la educacién superior en temas relacionados
con la globalizacion, desde el tratado de Bolonia hasta su impacto en
América Hispana, asimismo agrega algunos los discursos institucionales
sobre calidad y otras categorias como investigacion, docencia y gestion
como factor decisivo en los planes de mejora de las instituciones.

Este articulo aportd lo siguiente: en lo tedrico, definiciones acerca de
la calidad en la educacion universitaria y la distincién sobre la calidad vista
desde el objeto de la investigacion relacionados con la descripcion,
medicion y caracteristicas, y el otro punto de vista de la calidad
relacionado con la cualidad o caracteristicas del servicio educativo.
(2018),

Implementando el coaching educativo en la universidad virtual, una

Otro estudio realizado por Dominguez et al. titulado

herramienta de desarrollo personal, que revisO los conceptos de
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«coaching» y «procesos formativos» o0 de aprendizaje en la educacién
universitaria y evalué una prueba piloto sobre la implantacion de la
experiencia de un proceso educativo tipo coaching donde participaron 64
estudiantes, cuyos resultados mas destacados fueron que un 83,3%
consider6 que el programa mejoré tanto sus competencias académicas
como sus habilidades personales. Asimismo, el 91% se sintié satisfecho
con el programa y lo recomendaria a sus pares en futuras ediciones. Este
estudio aportd informacion sobre el problema de investigacion y aportd
conceptos en el marco tedrico.

Otro articulo académico fue el Alvarez et al. (2018), en un trabajo
titulado Coaching educativo: Desarrollo de competencias en el educando
de Nivel Superior, cuyo objetivo fue identificar el desarrollo de las
competencias académicas a través de la implementacion del proceso de
coaching educativo en el nivel superior. El disefio de la investigacion aplico
una metodologia de tipo estudio de caso. La muestra estuvo conformada
por un total de 121 alumnos de la carrera contable de un Tecnoldgico
Universitario de la ciudad de Guayaquil-Ecuador. Dentro de las
conclusiones del estudio, se contempl6 que el rol del Coaching educativo
tiene caracteristicas transformadoras en el estudiante, ya que se orienta a
la mejora de sus competencias. Esta investigacion aportd informacion

tedrica para la conformacién de las competencias de un coach docente.

Perspectivas Referenciales de la Integracion Profesional
A partir de este punto se comienza por realizar una breve reflexion de

la universidad como lugar para el intercambio de saberes y de formacion

profesional.
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La Universidad el Espacio Ideal parala Formaciéon Profesional

La universidad como institucion compleja por su naturaleza y por su
mision de proveer de talento humano de calidad técnica, profesional y
humana capaz de satisfacer las necesidades de una sociedad cambiante,
dinamica y exigente, tiene un desafio para la integracion profesional del
conocimiento académico al contexto laboral; lo cual se ha coinvertido en un
reclamo reflexivo que realizan distintos actores sociales de la sociedad a
través de los Ultimas décadas. En este sentido Leinhardt et al. (1995),
plantearon lo siguiente:

La universidad deberia tomarse la tarea de ayudar a los

estudiantes a integrar y transformar sus conocimientos través de

la teorizacion de la préactica y la practica de la teoria; nosotros

creemos que la universidad puede facilitar este proceso porque

puede crear las oportunidades en el tiempo y con los espacios
para la reflexion sobre la practica y evaluacion de los resultados.

(p. 404)

En este mismo orden de ideas, la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), y los paises
qgue la conforman, estan conscientes de la importancia de la Educacion
Superior como via para el desarrollo de las naciones y han establecido una
serie de lineamientos y recomendaciones que vinculan la importancia de la
formacion académica superior con el mundo laboral a través de las
siguientes declaraciones: (a) la Educacion Superior en el Siglo XXI: Vision
y Accién publicada en el afio 1998 y (b) La Nueva Dinamica de la
Educacion Superior y la busqueda del Cambio Social y el Desarrollo
publicada en el afio 2009, de las cuales se extraen las siguientes guias o
enunciados referenciales para la sustentacion de las evidencias empiricas
encontradas en esta investigacion y que sirven de marco referencia:

1. La Universidad debera ser un espacio abierto para la formacion

superior que propicie el aprendizaje permanente para la vida y el

trabajo.
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N

El desarrollo de métodos educativos innovadores, el pensamiento
critico y la creatividad son elementos fundamentales para el
desarrollo.

3. La aplicacion de TIC en la ensefianza y como via para el
aprendizaje tiene un gran potencial para incrementar el acceso a
méas estudiantes, incrementar la calidad y alcanzar un mayor
desempeiio del proceso cognitivo.

4. Se resalta la libertad académica como un valor fundamental que
debe ser protegido en el marco de la coyuntura mundial.

5. Se debera incrementar la investigacion en todas las disciplinas, y
en especial en las ciencias sociales y humanas.

6. Se debe estimular el emprendimiento y las posibilidades en

empleo de los egresados.

Asi pues, desde la vision de la UNESCO, se puede argumentar que
cualquier esquema metodologico de formacion de talento humano aplicado
por el mundo universitario deberia permitir un espacio para el aprendizaje
centrado en el estudiante, con métodos innovadores que utilicen
aplicaciones de TIC de libre acceso; en un ambiente de intercambio y
discusion con libertad académica de todas las corrientes del pensamiento,
en un marco de estimulo al emprendimiento empresarial, social o personal
que podria orientar su rumbo hacia una vision de futuro con acciones de
formacion y capacitaciones de un talento humano capaz de enfrentar retos
y situaciones complejas y diversas en una sociedad del conocimiento que
cambia en aspectos tecnologicos, politicos y sociales redefiniendo sus

relaciones sociales, econdémicas, cientificas y humanas.

La Transferencia o Integracion Profesional del Aprendizaje

En los procesos de transferencia o integracion profesional de los

conocimientos para que puedan ser llevados desde un contexto académico
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a una realidad empresarial, deberan ser realizados por medio de procesos
de formacién debidamente sistematizados y estructuradas (Leberman et
al., 2006); de manera que «El aprendizaje» se convierta en una actividad
fundamental en la transferencia de saberes y que es definido por Rios
(2014) como «el proceso mediante el cual se obtienen nuevos
conocimientos, habilidades, valores o actitudes a través de experiencias
vividas las cuales producen algin cambio en nuestro modo de ser o
actuar» (p. 18) y, en el mismo sentido argumental pero en relacion con la
«transferencia», este autor hace la siguiente reflexion:

Desarrollar la capacidad para aplicar lo que ha sido aprendido en

un contexto, en una situacion o con un contenido a otros nuevos.

Aplicar lo aprendido de un problema u otro dentro de un curso,

de un afio escolar al otro, entre la escuela y el hogar y entre la

escuela y el trabajo. En definitiva, la transferencia es el efecto

que una tarea de aprendizaje produce sobre otra. (p. 358).

En este mismo orden de ideas Eraut (2015), describe la transferencia
como: «utilizar los conocimientos/ habilidades/ competencias/ experiencia
previamente adquiridos ante una nueva situacion» (p. 58), y Leberman, et
al. (2006), lo complementa con un enfoque orientado a la productividad
afirmando que es «el proceso de aplicar habilidades, conocimientos y
actitudes adquiridas durante un entrenamiento o programa al lugar de
trabajo. Su aplicacion exitosa conduce a una mejora en el trabajo» (p. 2).

Estos autores también plantean que el proceso de transferencia parte
del conocimiento previo que tiene el estudiante y que es modificado por el
nuevo conocimiento en un proceso educativo holistico del participante en
interaccion con su ambiente de estudio o trabajo por medio de relaciones
complejas, multifacéticas y en ocasiones confusas; otro punto que
consideran es que tanto el empleado como el empleador tienen
expectativas de que la transferencia de conocimiento ocurra y mejore las

actividades de trabajo y produccion.
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En otro orden de ideas, los tipos de transferencia en relacion con el
resultado pueden ser tipificadas de la siguiente forma: (a) Transferencia
Positiva o Negativa; cuando el aprendizaje que se da desde un contexto (la
universidad) se aplica en otro contexto (el ambiente laboral) y si dicha
transferencia mejora el desempefo o calidad del trabajo se le denomina
positiva, en caso que disminuya el desempefio o calidad se le denomina
negativa; (b) Transferencia Simple o Compleja, sucede cuando hay un
menor o un mayor grado de esfuerzo para aplicar un conocimiento de un
contexto al otro; (c) Transferencia Automatica o Consciente es el grado de
asimilacion del conocimiento adquirido y trasferido a otro contexto
(Leberman, et al (2006).

Para esta ultima definicion se va hacer mencion al planteamiento de
Ausubel (2002), donde bosqueja su teoria de la Asimilacion sobre el
Aprendizaje y la Retencion de Caracter Significativo; asi como también la
Teoria Reformulada de la Asimilacion expuesta por Paniagua y Meneses
(2008). Estos autores consideran que el aprendizaje significativo se logra
interrelacionando los nuevos conceptos o0 proposiciones con los
conocimientos previos de una manera sistematizada para lograr una
transferencia del conocimiento.

Es oportuno referir el analisis comparativo realizado por Rent (2013),
acerca de que la transferencia del aprendizaje depende de la comprension
de principios generales o0 generalizaciones que subyacen en cada disciplina
y demuestran como evidencia que ciertos tipos de aprendizaje perduran en
la mente de las personas siendo necesario promover habilidades generales
de pensamiento que trasciendan el contexto especifico de la instruccion.

En otro orden de ideas, Eraut (2015) realiza un aporte diferente sobre
los procesos de transferencia y asimilacion de los dependiendo de la Optica
individual o social, y expone lo siguiente:

Tanto el conocimiento como el aprendizaje pueden examinarse
desde dos perspectivas: la individual y la social. Estos pueden
considerarse como analogos a las teorias de particulas y ondas
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de luz. Una perspectiva individual sobre el conocimiento y el

aprendizaje nos permite explorar ambas diferencias en qué vy

como aprenden las personas y diferencias en como interpretar lo

que aprenden; una perspectiva social llama la atencién sobre la

construccion social de conocimiento y contextos de aprendizaje,

y a la amplia gama de précticas culturales y productos que

proporcionan recursos de conocimiento para el aprendizaje en la

educacion superior formal (p. 55).

Este autor disiente de las propuestas o0 modelos educativos que no
tienen en cuenta el caracter individual del conocimiento o del aprendizaje.
En su opinion, «en el mundo postmoderno (...) los individuos pertenecen a
varios grupos sociales en los cuales adquieren y contribuyen con sus
conocimientos y esta es experiencia multiple y a su vez particular» (p. 55).
Ademas, describe que muchos de los miembros de estos grupos adquieren
solamente parte del conocimiento que se presenta y que es interpretado
dentro de un contexto personal e historico de cada uno de los individuos en
relaciobn con sus experiencias y conocimientos personales anteriores o
contemporaneos. El conocimiento personal ha sido construido a lo largo de
la vida del individuo y por lo tanto se vuelve Unico para él, debido a la
singularidad del conjunto de situaciones en las cuales ha participado.
(Eraut, 2015).

Ahora bien, para poder desarrollar las habilidades o competencias
durante el periodo de educacion formal; es necesario realizar actividades
relacionadas con los roles de trabajo; aplicando recursos de conocimientos
aprendidos a través de aquellos materiales y/o personas disponibles como
fuente de informacion alternativa; habilidades de comprensién de la
situacion, de otras personas y de si mismo; ademas usar habilidades de
evaluacion y toma de decisiones. En este sentido Rent (2013) profundiza y
sefala que:

La transferencia consiste en la evocacion y activacion de
esquemas adquiridos en experiencias pasadas para interpretar
la informacion de una nueva situacion y actuar en consecuencia.
El enfoque del aprendizaje situado parte de la idea de que tanto
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el aprendizaje como el conocimiento estan ligados al contexto

social en el que ocurren y se originan (p. 46).

En este sentido, esta autora describe que el aprendizaje que se
realiza a través de la participacion del sujeto teniendo como efecto que la
transferencia se produce a través de procesos mentales y la interaccion
social.

En otro orden de ideas, Rios (2009) hace el contraste entre el
aprendizaje memoristico, que comunmente se aplican en las instituciones
educativas con el objetivo de pasar un examen, en contraposicion con el
aprendizaje significativo el cual se produce cuando:

El sujeto consigue relacionar la nueva informacién con sus

conocimientos previos y la relacién se establece de una forma

no arbitraria, sino pertinente y consistente, respondiendo a sus

interrogantes, necesidades intereses del individuo. Este percibe

la utilidad de lo que aprende y actualiza sus esquemas de

conocimiento pertinentes para la situacién de que se trate. Esos

esquemas no se limitan a asimilar la nueva informacion, sino que

el aprendizaje significativo supone siempre su revision,

modificacion y  enriquecimiento, estableciendo nuevas

conexiones Yy relaciones entre ello. Este Ultimo paso asegura la

utilidad y la memorizacion comprensiva de los contenidos (p.

214).

Por otra parte, dentro del enfoque constructivista se plantea la tesis
individual en donde el estudiante es el protagonista y responsable de su
propia construccién del conocimiento y que a través de su interacciéon con
los medios académicos y culturales hace la construccion de su realidad.
Pero en la perspectiva sociocultural la construccion del conocimiento es el
producto de una creacidn social compuesta por los distintos integrantes de
un equipo de trabajo por medio de sus pensamientos, creencias, imagenes
y comportamientos. (Rios, 2009).

Desde otra perspectiva, hay que considerar un area muy importante
dentro del mundo de lo empresarial representado por la gestion del talento

humano o la funcion de Recursos Humanos, es oportuno acotar que uno de
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los mas comunes modelos de Investigacion y evaluacion del desarrollo del
personal es el denominado Human Resourse Development Research and
evaluation Model, de Holton (2005), y que a través del Inventario del
sistema de transferencia del aprendizaje (Learning Transfer System
Inventory LTSI),

Con estas herramientas metodoldgicas los profesionales del area
laboral de una organizacion analizan la calidad de la transferencia positiva
del conocimiento de un ambiente de entrenamiento al contexto laboral

correspondiente.
Reflexion y Discusién del Empalme Tedrico Empirico

A continuacion se realizar4d la reflexion o discusion desde la
perspectiva del autor de esta investigacion acerca de la integracion
profesional del conocimiento, que inicia a partir del modelo Holton (2005) y
que se utilizé para enmarcar y comprender los procesos de transferencia
positiva de aprendizaje obtenidas de las evidencias colectadas, las cuales
se hilvanaron con las categorias que emergieron de la investigacion,
representando los modelos conceptuales y sus complejidades por medio de
las diferentes variables y que las mismas se empalmaron con la realidad
empirica de este estudio; el cual tiene una esquematizacion de tres (3)
factores determinantes para la transferencia del conocimiento tomadas del
y empalmadas con cada una de las categorias obtenidas del trabajo de
campo, que se representan en el siguiente cuadro:

Cuadro 4
Factores de Transferencias del Conocimiento y su Relacion Empirica

Empalme con la realidad

Factor Elementos Teoricos P .
empirica (Categorias)

Integracion  Profesional  del
Habilidades cognitivas Conocimiento
Competencias

Participante o
aprendiz

La cultura y el clima organizacional; | Logros

La retroalimentacion y el Emprendimientos

Entorno laboral - L
reconocimiento de los pares y Reconocimientos
supervisores.
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Proceso Educativo
Planificacion y organizacion
Métodos y técnicas didacticas
Evaluacion de resultados
Valores y motivacion

Las técnicas e instrucciones;

El disefio de la | Los principios del aprendizaje,
Transferencia La estructura y evaluacion de los
objetivos

Datos de factores y elementos tomados de Velada et al (2007) y Holton (2005); Disefio del
autor.

Los Conocimientos

Existen muchos enfoques, teorias y autores que discuten, disciernen,
argumentan, sostienen sus posturas en relacion con la naturaleza del
conocimiento, ya que la adquisicién, desarrollo o construccién de
conocimientos es un proceso complejo que se refleja en lo individual,
social, cultural, econdmico y tecnoldgico; los cuales se producen por la
interaccion de diversos elementos tanto internos como externos del ser
humano; también se considera, un proceso mental de orden superior o
cognitivo. Al respecto Rios (2009), comenta que la cognicion «comprende
todos aquellos procesos mediante los cuales los estimulos pueden ser
transformados, elaborados, almacenados y posteriormente recuperados
para su utilizacion» (p. 107). Asimismo, este autor interrelaciona este
proceso con las sensaciones, las percepciones, la memoria y el
razonamiento que permiten al individuo actuar, interactuar, vivir, trabajar y
estudiar en un conglomerado de realidades conformado por una sociedad y
sus necesidades. Ahora bien, Cubero (2005) plantea:

...la construccion del conocimiento en el aula como un proceso

en el que alumnos y alumnas son los protagonistas activos de su

aprendizaje. Proceso que puede ser entendido como un hecho

social, compartido y estrechamente vinculado al contexto en el

que se desarrolla» (p. 111).

Dicha construcciébn se ubica en una perspectiva epistemoldgica
denominada «Constructivismo» que pretende explicar y comprender como

es la naturaleza del conocimiento y el como se transforma a través de las
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distintas interacciones entre las personas; en este sentido, Cubero (2015),
reitera que:

El conocimiento se construye gracias a la participacion en

comunidades de aprendizaje especificas, dentro del marco de

valores y de grupos sociales concretos... La construccion de
conocimientos es social, pues, porque se aprende en interaccion
social; pero, ademas, es social porque los contenidos que
aprendemos han sido construidos socialmente por otros

individuos o culturas y acumulados a través de la historia (p. 27).

Esta autora se refiere acerca de las orientaciones tedricas sobre el
conocimiento compartido, sobre la importancia del andamiaje y la
participacion guiada como: «colaboracion o coordinacién conjunta» en
donde la interaccion con el docente, los compafieros de clases y dentro el
contexto del estudiante facilita la construccion de conocimientos
significativos.

Dentro de este marco argumental, la materia prima y el producto de
todo proceso educativo estd referido a los conocimientos que son
desarrollados o construidos por una persona por medio de una serie de
situaciones y experiencias positivas 0 negativas que le acontecen en el
transcurso de su vida personal, profesional o académica, dichos
conocimientos se expresan a traves de acciones que influyen en la
sociedad en que se encuentre. (Garcia, 2010)

En el contexto organizacional o empresarial, Garcia (2010) menciona
que «se utliza el conocimiento como el factor de produccion mas
importante. Frente a los modelos anteriores, donde la tierra, el capital o el
propio trabajo fisico se habian erigido en los factores criticos del sistema»
(p. 22), y esta idea se ubica en el concepto de sociedad del conocimiento
referido por Peter Drucker en su libro The Age of Discontinuity.

Es oportuno sefalar que en el transcurso de la vida de un ser
humano, este puede participar en los diferentes niveles de los sistemas
educativos y que estos periodos de su existencia pueden representan las

etapas de mayor influencia en su formacién para la vida y el trabajo, ya que
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son fases que se encuentran en continuo cambio y presentan
oportunidades de mejoramiento y superacién personal (Gonzélez y
Esteban, 2013). Es por ello, que la educacién como proceso social conlleva
un rol predominante en la formacion de los individuos dentro de las
sociedades donde conviven e interactuan.

En otro orden de ideas, hoy en dia existen distintas bases
referenciales teorias relacionadas con los procesos de ensefianza y
aprendizaje para el nivel superior de la educacién. Uno de estos cimientos
es el planteado por Biggs (2006), sobre que «el conocimiento es el objeto
de la comprensién» (p. 63); por otro lado, se distingue al conocimiento
segun el contexto de adquisicion; sobre todo aquel que diferencia el que se
adquiere a través de programas educativos, y del conocimiento que se
aprende por medio de la participacion en lugares de trabajo. (Eraut, 2015).

En el caso de Biggs (2006) categoriza cuatro (4) tipos de
conocimientos: (a) el declarativo el cual estd orientado al qué sobre el
saber de las cosas; (b) el procedimental destinado a ejecutar secuencias y
acciones de forma estricta con poco o ningun fundamento declarativo, (c) el
condicional, que es una combinacion del conocimiento procedimental y el
declarativo de orden superior; con un nivel teérico de manera que el sujeto
sepa cuando, por qué y en qué condiciones debera realizarse una
determinada actividad y, (d) el funcional que esta basado en una evolucién
del conocimiento condicional a un orden superior en las actuaciones
fundamentadas en la comprension del conocimiento declarativo vy
vinculandolo a la resolucién de problemas y a la aplicacién practica dentro
de su contexto profesional.

En cambio, Eraut (2015) desglosa cinco (5) tipos de conocimientos.
En primer lugar, un conocimiento teérico derivado de las disciplinas o de un
campo del saber cientifico. En segundo lugar, un conocimiento
metodolégico, basado en principios tedricos procedimentales aplicados a

un campo profesional especifico. En tercer lugar, Habilidades practicas que
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consisten en el desarrollo y adquisicion de pericias y técnicas. En cuarto
lugar, habilidades genéricas que comprenden habilidades numeéricas,
modos de comunicacion interpersonal, autogestion, y por ultimo,
Conocimiento General referido a la informacion que se posee en relacion
con la profesion u ocupacion en el marco de una estructura de valores y
principios. Ahora bien, para este autor el conocimiento adquirido a través
de la experiencia de trabajo es diferente del conocimiento adquirido por
medio de programas educativos. El conocimiento adquirido en el lugar de
trabajo esta influenciado por el contexto organizativo, por las condiciones
laborales y por las tareas; y el conocimiento académico es a través de
aulas formales sobre teorias y sus enunciados.

Bajo otra visidon, Leinhardt et al. (1995) consideran dos (2) tipos de
conocimientos; por una parte el profesional frente al universitario y lo
caracteriza de la siguiente forma «el conocimiento profesional... es
especifico y pragmatico. Su contenido consiste en: ejecutar, aplicar y
establecer prioridades... [En cambio] el conocimiento universitario es
declarativo, abstracto y conceptual;... su cometido consiste en: nombrar,
diferenciar, desarrollar y justificar» (p. 403). Estos autores reflexionan
acerca de la practica comun de preparacion por parte de las universidades
a sus estudiantes para nombrar, diferenciar, desarrollar y justificar, en vez
de aprender a ejecutar, aplicar, y establecer propiedades, que es lo que
realmente se necesita para enfrentar el mundo laboral. Ellos aseveran que
en las universidades desarrollan e imparten fundamentalmente las
enseflanzas de los conocimientos declarativos (Teorias) y los
procedimentales o condicionales por separado dejando al estudiante que
resuelva por si mismo como convertirlo en un conocimiento funcional.

En el mismo orden de ideas, Pedroza et al. (2007) realizan una
sintesis sobre los tipos de conocimiento y los categorizan en dos (2) clases
o formas de acuerdo a la trasferencias desde el contexto universitario al

ambiente laboral. Académico, de tipo tedrico aplicado y es aquel
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conocimiento elaborado a través de la légica metodolégica del
conocimiento cientifico-deductivo, entendiendo la practica como un
desarrollo o aplicacion de la teoria. Académico Profesional integrado
contextualiza el conocimiento académico con la practica de resolucién de
problemas que es un conocimiento de alta complejidad.

En el cuadro N° 2 se ubico, categoriz6 y resumid los referentes
citados en aras de poder sintetizar el complejo concepto y visiones del
aprendizaje de los conocimientos a nivel universitario y su esfuerzo en
vincularlo al mundo laboral:

Cuadro 5

Clasificacién del Conocimiento Académico Profesional

Leinhardt et al.

Biggs (2005) Eraut (2015) (1995)

Pedroza et al. (2007)

Declarativo Tedrico

Procedimental | Habilidades practicas | ="' ersitano

— Académico
- Metodoldgico
Condicional — —
Habilidades Genéricas .
Profesional —
. . Académico
Funcional Conocimiento General

Profesional Integrado

Reflexiéon y Discusién del Empalme Tedrico Empirico Conocimiento

A continuacion se realizara la reflexion o discusion desde la
perspectiva del autor de esta investigacibn acerca de cdédigo del
conocimiento; a partir de las distintas visiones sobre la tipologia o
clasificacion del conocimiento en relacién con su transferencia desde el
contexto académico al laboral, se sintetizd en los siguientes constructos
basados en Pedroza et al. (2007), Leinhardt et al. (1995), Eraut (2015) y
Biggs (2006) que daran el sustento tedrico necesario para el entendimiento
de los datos que emergieron con esta categoria:

Conocimiento Académico. Es la informacién tedrica técnica que
tiene el participante sobre determinado campo del saber y que es
formulada a través de meétodos cientificos y que fue adquirida a través de la

universidad. Se manifiesta mediante su descripcion, mencion, y
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enumeracion que hace un sujeto que tiene conciencia de qué es y para qué
se utiliza.

Integracion del Conocimiento Profesional. Es aquel conocimiento
tedrico técnico que es aplicado a la resolucién de problemas o situaciones
que se presentan en el campo laboral; se manifiesta por medio de su

aplicacion, implementacion, disefio o evaluacion.

Las Competencias

Otra importante &rea del aprendizaje universitario, que en la
actualidad tiene mucha demanda en el mundo laboral, es la referida a las
habilidades de orden superior denominadas «competencias», que hoy en
dia se han convertido es un aspecto fundamental y diferenciador de las
personas que desarrollan una actividad con éxito; las competencias pueden
ser aprendidas y desarrolladas tanto en entornos profesionales o
personales como profesionales, Ahora bien, Alles (2009), comenta que
estas competencias estan conformadas por «las caracteristicas de
personalidad devenidas en comportamientos, que generan un desempefio
exitoso en el puesto de trabajo» (p.18); tal como se menciond, es una
caracteristica personal que ayuda a conseguir el éxito y que depende de
cada individuo dentro de su entorno hacer lo que desee 0 necesite realizar
para cumplir sus aspiraciones 0 sus propésitos. En este mismo orden de
ideas Pimienta (2012) entiende competencia en un sentido mas amplio en
relacion con el rol del sujeto dentro de la organizacion, y la describe como:

El desempefio o la actuacion integral del sujeto, lo que implica
conocimientos factuales o declarativos, habilidades, destrezas,
actitudes y valores, dentro de un contexto ético. Como podemos
apreciar, no todo desempefio es una competencia; pero una
competencia no puede prescindir de un desempeiio, ya que se
hace evidente por medio de este ultimo (p. 2).

Este mismo autor resalta que las competencias son la integracion de

conocimientos y emergen las siguientes tres (3) dimensiones: (a) los
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conocimientos (saber conocer), (b) habilidades y destrezas (saber hacer), y
(c) actitudes y valores (saber ser). Por el contrario Jato et al. (2016),
plantea una postura mas pragmatica y define la competencia como:

...la capacidad de aprender a aprender y destaca su importancia

Para la carrera profesional y la flexibilidad funcional (movilidad y

polivalencia). Se vincula a la autoeficacia, a la disposicion para

el cambio y al desarrollo de una actitud positiva de motivacion y

confianza. (p. 82).

Ahora bien, el Consejo de la Union Europea (2006) la define como
«una combinacién de conocimientos, capacidades y actitudes adecuadas al
contexto. Las competencias clave son aquellas que todas las personas
precisan para su realizaciébn y desarrollo personales, asi como para la
ciudadania activa, la inclusién social y el empleo» (p. 13).

Desde otro sentido, del concepto se puede decir que una competencia
esta integrada por un conjunto de habilidades, actitudes y valores que
permiten a un profesional desempefiarse de manera eficaz en diversos
contextos y desarrollar adecuadamente una funcién, actividad o tarea; y su
desemperio en el contexto de la formacién universitaria facilita el desarrollo
de una educacion integral ya que engloban todas las dimensiones del ser
humano: saber ser y estar, saber aprender y. saber hacer. (Blanco, 2009).

Desde una perspectiva histérica; en diversos estudios sobre la
educacién basada en competencias realizados por Escamilla et al (2015),
Pedroza et al. (2007) y Gallego (2002) refieren que el desarrollo de las
«competencias» se ha venido realizando desde la década de los 70’s en el
ambito laboral, asociandolo con las habilidades que requiere un profesional
en el desempefio de un trabajo. Sin embargo, fue a partir de los 80's
cuando comenzd a ser incorporado en el ambito de la educacion, y a
mediados de los 90’s, comenzaron a elaborarse modelos educativos para
implementar competencias en diferentes niveles; en afios recientes este
concepto ha tomado mayor relevancia dentro del &mbito educativo, por su

gran potencial para transformar y hacer mas eficiente el proceso de
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aprendizaje; y ahora la formacién de las competencias profesionales se
han ido incorporando dentro diversos programas, contenidos y catedras en
el ambito universitario.

Ahora bien, Pedroza et al, (2007) afirman que «el transito del
paradigma de la ensefianza al paradigma del aprendizaje [por medio
de]...cambios en el papel del educador, [lo que permite al] estudiante...
constituirse como centro del proceso de aprendizaje» (p.36). Estos autores
resaltan la importancia de la incorporacion de la formacion de
competencias laborales como parte de los procesos de aprendizaje en la
educacion y en un analisis de los documentos de la UNESCO Pedroza et
al., 2007) sefialan lo siguiente:

La educacion superior no puede ignorar altivamente que el
mundo del trabajo y toda la sociedad evolucionan cada vez mas
aprisa. Si no quiere fracasar en su mision fundamental, tiene que
ocuparse de establecer colaboraciones con el mundo del trabajo
para responder a las necesidades de sus programas de
enseflanza en funcibn de la rapida evolucion de los
conocimientos para desarrollar en ellos las competencias que
necesitan la sociedad en general y el mundo de trabajo en
particular, para crear un espiritu empresarial y preparar para la
movilidad profesional y cultural... Por tanto, se trata de pasar de
un paradigma centrado en la ensefianza y la transmision de
conocimiento a otro centrado en aprendizaje y el desarrollo de
competencias transferibles a contextos diferentes en el tiempo y
en el espacio. Asi pues, se impone el empleo de métodos y
dispositivos variados: modularizacion con definicion precisa de
competencias requeridas para empezar y de las que hay que
haber adquirido a la salida (p. 35).

En la actualidad dentro del ambito educativo universitario se esta
incorporando el modelo de Educacién Basada en Competencias que segun
Escamilla et al. (2015), es aquel que esta «centrado en el estudiante, se
enfoca en el desarrollo de competencias en los estudiantes y en la
demostraciéon de su dominio. El resultado del aprendizaje es lo central y el

tiempo para lograrlo es variable» (p. 3).
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Reflexion y Discusiéon del Empalme Teorico Empirico Competencias

A continuacion se realizara la reflexion o discusion desde la
perspectiva del autor de esta investigacion acerca de las competencias y
que partiendo de la realidad empirica encontrada sobre las competencias
laborales descritas por los informantes se describen cada una de ellas a
partir de las definiciones dadas por Alles (2009), Villa y Caperan (2010), y
Escamilla et al. (2015) las cuales se reconstruyeron de la siguiente manera:

1. Trabajar en equipo. Esfuerzo colaborativo, cooperativo y
articulado, procura la consecucion de los objetivos de la
institucidon o empresa.

2. Tomar decisiones y resolver problemas. Capacidad para
enfrentar situaciones o problemas, analizarlos y darles solucion
eficiente y eficaz, positiva y constructivamente.

3. Comunicaciones, presentaciones, demostraciones. Es la
capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar conceptos e
ideas en forma efectiva, saber cuando y a quién preguntar para
llevar adelante un proposito, saber escuchar al otro y
comprender la dindmica de grupos. Incluye la capacidad de
comunicacion escrita. Ademas estan asociadas a la asimilacion
y uso de los medios de comunicacién y su aplicacion eficaz.
Desenvolvimiento frente a los medios, en las conferencias de
prensa, con sus pares o la comunidad, los clientes, las
reuniones extraordinarias

4. Organizacion, jerarquizacion y planificacion. Es la capacidad
de establecer y conducir un plan de trabajo controlando el
cumplimiento de metas, costos y tiempos. Implica determinar
prioridades, tiempo y recursos de manera efectiva.

5. Procesar y gestionar informacion. Capacidad para administrar

procesos Yy politicas organizacionales a fin de facilitar la
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consecucion de los resultados esperados. Implica un
compromiso constante por mantenerse actualizado en los
temas de su especialidad y aportar soluciones para alcanzar
los estandares de calidad adecuados.

6. Manejo de TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicacion).
Capacidad para utilizar, comprender y aplicar recursos,
dispositivos y software o aplicativos para la simplificacion y uso
de la informacion institucional.

7. Creacion e innovacion. Es la capacidad para modificar las
cosas e introducir cambios e innovaciones a fin de mejorar el
rendimiento y la productividad en su trabajo. Implica idear
soluciones nuevas y diferentes ante problemas o situaciones
requeridas por el propio cargo, la organizacion, los clientes y
otros actores sociales de interés.

8. Liderazgo e influencia. Capacidad para influenciar a grupo o
equipo de trabajo. Implica el deseo de guiar a otros.

9. Orientacion a resultados. Capacidad de encaminar todos los
actos al logro de los objetivos comunes, actuando con
velocidad y sentido de oportunidad para satisfacer las

necesidades de los ciudadanos y/o mejorar las organizaciones.

Los Logros

Dentro del contexto laboral uno de los elementos que indican que
existe la transferencia del conocimiento estd basado en las acciones o
aplicaciones que realizan las personas frente a situaciones o retos
profesionales que se presentan en los lugares donde laboran o prestan sus
servicios. Tales como: (a) alcanzar metas u objetivos establecidos en un
plan institucional, (b) solucionar problemas que se presenten en el dia a dia

en la operaciébn normal o contingente en una organizacion institucion o
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empresa, (C) mejorar situaciones, procesos 0 estructuras organizativas o
funcionales.

En este sentido, para un licenciado en administracion de empresas
tener la capacidad de cubrir necesidades profesionales en el campo de las
ciencias administrativas, genera en su entorno el éxito o la satisfaccion que
se puede valorar en los «logros» y tal como lo definen Gonzélez y Pérez
(2018) «consiste en alcanzar un objetivo que nos hemos propuesto y que
nos produce gran satisfaccion», (p. 325). Asimismo, Velada, et al. (2007),
complementan y profundizan sobre los resultados profesionales y los
vinculan con la satisfaccibn que obtiene el profesional gracias a una
transferencia de aprendizaje exitosa, del contexto académico al mundo
laboral. En este sentido la autora sefala lo siguiente:

La satisfaccion laboral, las reacciones afectivas y de utilidad
estdn asociadas con la percepcion del aprendizaje y la
transferencia percibida del entrenamiento. Ademas, los
resultados también revelan que la percepcion del aprendizaje
media completamente la relacibn entre la satisfaccion
ocupacional y la transferencia de entrenamiento percibida y
parcialmente la relacién entre las reacciones afectivas, las
reacciones de utilidad y la transferencia de entrenamiento
percibida. (p. 283).

En este mismo orden de ideas, Sharif et al. (2018) corrobora con
sus estudios, que el éxito de una buena formacién académica tedérico
practica esta relacionada con el ambiente académico y el laboral del
participante asi como con su motivacidén o su disposicion para aplicar lo
aprendido en su contexto profesional, de manera que las satisfacciones
laborales obtenidas haya sido gracias a la percepcion, reflexion o
consciencia de la utilidad del aprendizaje que se obtiene en las aulas
para su aplicacién en el contexto laboral;

Es importante resaltar que esta percepcién de utilidad por parte
del estudiante se pueda asociar con la asimilacion de los

conocimientos adquiridos en el aula y hacer énfasis en su capacidad
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para que puedan ser transferidos desde un contexto académico a las
realidades laborales de cada uno de los estudiantes.

Es importante recordar sobre los planteamientos de la UNESCO
(2009) en sus declaraciones referentes a la estimulacion de los
emprendimientos y la insercion laboral o empleo de los profesionales
egresados de las universidades como un elemento potenciador de los
logros del profesional dentro de su contexto laboral.

Para Stoner et al. (2006), el logro relacionado con el
emprendimiento es «la necesidad psicoldgica de lograr objetivos... [los
emprendedores son] las personas que tienen gran necesidad de logro,
les gusta correr riesgos, aunque solo si son razonables y si dichos
riesgos son un estimulo para realizar un esfuerzo mayor» (p. 179).
Asimismo, sefialan que este tipo de personas ademas de la necesidad
del logro y la tolerancia al riesgo tienen un locus de control centrado en
su propia capacidad de forjar su destino, y esta capacidad esta
fundamentada en un proceso formativo que les ha proporcionado las
herramientas para enfrentar y resolver situaciones. Tal como lo
catalogan Molina et al. (2004), el logro es una necesidad de orden
superior ubicada dentro de la piramide de Maslow en la cuspide
denominada «la autorrealizacién»; ahora bien, Rios (2009) la describe
la autorrealizacibn como el «desarrollo consciente y reflexivo de las
mejores capacidades como persona... [En donde] el ser humano
afronta la necesidad de transcender... y desarrollar su talento al
maximo» (p. 63).

De esta manera, los logros por reconocimientos también son
descritos por Valero (2012) como necesidades de nivel superior, a
personas que estan motivados por mejores retribuciones, bienestar
laboral, integracion y relevancia social dentro de su vida laboral. En
este sentido Molina et al. (2004) sefalan que este tipo de logro esta

relacionado con satisfacer las necesidades de aprecio las cuales
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permiten al profesional afianzar su identificacion como parte de un
grupo u organizacion; ahora bien satisfacer esta necesidad pasa por el
reconocimiento de las capacidades y el desempefio del profesional
dentro de su contexto laboral lo cual se logra a través de un proceso de
formacién académica orientada a la praxis laboral y al desarrollo de
competencias. Rios (2009) las describe como «necesidades del (...)
autoestima. Se refiere a que toda persona tiene necesidad de sentirse
apreciado, tener prestigio y destacar dentro de su grupo social. De
igual manera se incluyen a este grupo la autovaloracion y el respeto a

si mismo» (p. 63).

Reflexion y Discusién del Empalme Tedrico Empirico Logros

A continuacion se realizara la reflexion o discusion desde la
perspectiva del autor de esta investigacion acerca de la categoria
Logros. Ahora bien, los logros, tanto por emprendimientos como por
reconocimientos, estadn asociados a elementos intrinsecos del
profesional y relacionados con necesidades emocionales.

Esta necesidad de orden superior es un poderoso motor que
permite en una persona mover sus acciones por un motivo personal
que tiene relevancia para su integracion y la satisfaccion de sus
necesidades, este aspecto debe ser estimulado en las catedras
universitarias y fue estimulado con el Modelo PACES a través de la
participacion y la competitividad creada en el desarrollo de las
actividades académicas y que sin duda, les permitid a los egresados
dentro de sus propias capacidades hacer uso de los conocimientos
adquiridos para poder alcanzar sus logros por desempefio de sus

capacidades profesionales y el trabajo realizado.
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Los Procesos Educativos

La palabra proceso tiene implicita la nocién de transformar o cambiar
algo, en el ambito de la produccién industrial el proceso es considerado
como la transformacion de un insumo a un producto. Tal como lo definen
Atehortia et al. (2008), el proceso es «un conjunto de elementos
mutuamente relacionados para obtener un resultado que cumpla con
ciertos requisitos previamente establecidos, a partir de la transformacion de
unas entradas» (p. 69). Ahora bien, para el ambito universitario, Murcia
(2004) lo describe dentro de la investigacion y formacién universitaria
como: «la integracion de recursos y métodos tecnoldgicos e interacciones
del proceso educativo, como acciones de los participantes o comunidades
para la produccion del conocimientos» (p. 51). Por otra parte, Tourifidn
(1996) refiere el proceso educativo o de aprendizaje como la «adquisicion y
el conjunto de competencias, destrezas y actitudes educativas adquiridas
con estimulos directamente educativos en actividades conformadas por el
sistema escolar» (p. 5).

Desde otra optica y dentro del marco de la Vision y Acciéon de la
UNESCO (1998), y bajo las distintas perspectivas sobre el cémo
estructurar un proceso educativo a nivel universitario, surge un elemento
importante que esta referido al producto académico y su calidad educativa
relacionada con la capacidad de satisfacer las necesidades demandadas
por los distintos actores sociales y econdmicos que conviven en una
determinada comunidad. En muchos paises la gestion de la calidad de los
procesos educativos se ha convertido en ejes centrales de politica de la
educacion superior aunque todavia no existe un consenso universal sobre
la mejor manera de gestionar la calidad en la educacion universitaria
(Becket y Brookes, 2008; Lemaitre, 2018).

En el caso de Vincenzi (2013) asocia el término de la calidad de un

proceso educativo «con la descripcion de sus componentes a traves de
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estandares, criterios y enfoques metodolégicos para abordar su
evaluacion» (p. 3), con un enfoque cuantitativo para medir o describir.
Desde otro punto de vista, para Saldivar (2012), la calidad educativa es
entendida como «la posibilidad de insercion de los egresados en el
mercado laboral y como una experiencia de aprendizaje que aporta
directamente al mejoramiento de la situacion de vida de los jévenes y sus
familias y comunidades» (p. 156).

En este mismo orden de ideas, en un trabajo coordinado por
Lemaitre, (2018), se plantea una forma de entender la calidad de los
procesos educativos desde los siguientes cinco (5) enfoques que de una u
otra manera son distintas pero que, a su vez, pueden estar
interrelacionadas (a) Excepcional, conformada por tres (3) variantes: (i) el
concepto tradicional de calidad, en el que se enfatiza la selectividad, lo
distintivo, (ii) la calidad como excelencia, cumplimiento de altos estandares
se refiere a recursos y procesos como a resultados y (iii) el cumplimiento
de criterios o estandares de calidad y la medicion de su cumplimiento. (b)
Perfeccion o consistencia, la cual se centra en procesos y se puede
sintetizar en la necesidad de cumplir con las especificaciones establecidas,
exige una revision y ajuste permanente de las especificaciones relativas, en
especial al desarrollo de las capacidades de los estudiantes y sus procesos
educativos entre otros; (c) Satisfaccion del propésito de un producto o
servicio, enfatizando el rol de la misién y sus objetivos declarados, (d)
Vision relacion calidad—costo, que aborda la necesidad de utilizar de la
manera mas eficiente posible los recursos de capital y de operacion. Se
enfatiza el uso de resultados cuantificables, tales como indicadores de
desempenio; (e) Transformar al estudiante, mediante un cambio cualitativo
gue no solo mejora sus condiciones, sino que le permite una participacion
activa en el medio en que se desenvuelve.

A continuacién se realizara las referencias tedricas que se relacionan

con cada cédigo: (a) la planificacion y organizacion; (b) Los métodos y
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técnicas didacticas; (c) la evaluacién de los resultados, ademas con (d) los
valores y la motivacion que surgieron en el proceso de codificacion y

categorizacion durante de inmersion del trabajo de campo realizado:

Planificacién y Organizaciéon

Dentro de este proceso continuo de mejorar la calidad o atributos del
aprendizaje de la educacidon universitaria, es importante definir un plan
estableciendo los objetivos, recursos y medios por medio de una serie de
directrices, lineamientos (normas y procedimientos) y especificaciones de
la calidad requerida para las distintas actividades y productos académicos
exigidos (Blanco, 2009). En este mismo orden de Ideas, hay que reflexionar
sobre la importancia de la planificacion de los procesos didacticos en
funcion de las necesidades de los estudiantes y como el docente deberia
replantear su rol hacia un papel de orientador, en este sentido hay que
sefialar una distincibn del papel del docente como Coach pues para
Giraldez y Van Nieuwerburgh (2016) afirman que «El coach [docente] no
ensefia, sugiere u ofrece soluciones, sino que consigue, mediante
preguntas poderosas, que cada individuo pueda incrementar sus niveles de
autoconciencia y encontrar sus propias respuestas» (p. 6); para estos
autores el coaching dentro de un proceso educativo considera que cada
persona puede elegir su proyecto de vida laboral, personal y académica;
esta eleccion se orienta a través de un proceso de reflexion y conciencia,
por medio de un discurso dialectico a través de la mayéutica dentro de un
entorno de aprendizaje armonico, retador, dinamico y de confianza donde
se utilizan herramientas de escucha activa, con preguntas reflexivas y con
el resumen y parafraseo con retroalimentacion o feedback.

Ahora bien, dentro de los procesos de planificacién y organizacion de
un aula universitaria, el docente (coach) centra al estudiante como el

protagonista y eje central en la construccion de su aprendizaje, bajo esta
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premisa se enfoca la organizacion del ambiente de aprendizaje en la
realizacion del coachee (estudiante) como persona a través de la
conciencia, la libertad y la propia voluntad, promoviendo la busqueda del
porqué y del qué a través de la reflexion, de manera empatica, y con
respeto permanente por la persona y sus pensamientos, sentimientos y
conflictos evitando todo juicio de valor, orientando a las soluciones a los
problemas de manera mas rapida y eficiente, centrandose en el presente y
el futuro en lugar de hacerlo en el pasado, considerando que el problema 'y
la solucion son categorias diferentes por la cuales dos personas que
acuden con una problematica similar pueden generar soluciones de
aprendizajes muy distintas y a la inversa, pueden existir soluciones
similares para problemas muy diversos. El docente (coach) debera
considerar dentro del contenido programatico de la catedra, por medio de la
planificacion y organizacion, el cdmo el estudiante desarrollara los recursos
cognitivos y emocionales necesarios para alcanzar sus propios objetivos,
aunque en esos momentos el estudiante pueda no usarlos 0 no sea
consciente de que los posee; es oportuno acotar que en la formacién
universitaria basada en competencias mediados a través del coaching se
transmuta a un proceso de transformacion sistematico basado en
pequefios logros o cambios para desarrollar los grandes cambios y, por lo
tanto, se consideran que los pequefios pasos que da el estudiante
(coachee) son una sefial de avance importante. (Giraldez y Van
Nieuwerburgh, 2016).

En cualquier aula universitaria, el agente dinamizador del proceso
educativo es el docente cuyo rol de guia y constructor orienta la formacién
académica y profesional de sus estudiantes y es quien deberia contar con
las siguientes competencias docentes, de acuerdo a lo planteado por
Escamilla et al. (2015), Alvarez et al. (2009), Giraldez y Van Nieuwerburgh
(2016) y Villegas y Aguas (2018): (a) Gestion de equipos de trabajo:

capacidad para estimular la interaccion de los estudiantes en actividades
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cooperativas para lograr los aprendizajes, (b) Gestion Académica e
Interlocucion: desarrollo de su capacidad de comunicaciones discursivas,
mediaciones, escucha activa de manera asertiva para la formacion y
orientacion didactica, uso de la mayéutica como herramienta de disertacion
y derivacién heuristica de los problemas y sus soluciones; orientacién al
logro, guiar, inspirar con acciones y con el ejemplo a los estudiantes para
desarrollar productos académicos de calidad por medio de la modelacién
de las conductas dentro de un esquema de acciones educativas y
emocionales orientadas a alcanzar los resultados preestablecidos, (c)
Evaluacion formativa: apreciar el desempefio objetivo determinando los
aspectos que requieren ser mejorados o fortalecidos, por medio de
procesos reflexivos y dindmicos que permitan la co-evaluacion y detectar
las oportunidades de mejora, (d) Produccién de materiales y estrategias:
capacidad de generar productos y estrategias, dindmicas, y recursos
didacticos para mediar, gestionar y moderar los aprendizajes de acuerdo a

los objetivos y expectativas establecidas.

Métodos y Técnicas Didacticas

Dentro de este proceso continuo por mejorar la calidad o atributos de
la educacion universitaria, distintos autores han incorporado en sus
investigaciones y publicaciones los constructos teéricos sobre los métodos
y técnicas al @&mbito educativo; los estudios de Lépez y Valls (2015), han
indicado que el coaching es una forma de acompafiamiento cuyo objetivo
es el aprendizaje, desarrollo y crecimiento de individuos o grupos de una
forma personalizada. Es importante destacar que la formacion por medio
del coaching es un proceso bidireccional y existen diferentes metodologias
de aplicacién, también posee diversos pensadores, tedricos y escuelas de

pensamientos (Alvarez et al., 2018). De hecho, el coaching es un concepto,

61



una metodologia, una técnica o un proceso muy utilizado que varia segun
la escuela y el autor que lo teoriza. (Gorrochotegui et al., 2014).

A través del coaching el proceso de aprendizaje ofrece tanto al
estudiante como al docente la oportunidad para pensar, reflexionar y
profundizar en las aspiraciones y en los retos del alumno, por medio de un
aprendizaje que provoque cambios que estén vinculados con los factores
emocionales razon por la cual el docente (coach), como actor social,
adquiere gran valor como agente de acompafamiento. Ahora bien, el
coaching puede ser visto como una técnica de asesoramiento mediante la
cual se transforma al estudiante, desde sus competencias emocionales
hasta las laborales e incluso como cambio en su actuacion dentro de los
equipos de trabajo (Ramirez, 2014). También el coaching puede ser visto
como un proceso de aprendizaje sisteméatico que se centra en la situacion
presente del estudiante para provocar el cambio a través recursos y
herramientas de trabajo especificos. (Bou, 2013). Una definicion un poco
mas amplia nos la suministran Girdldez y Van Nieuwerburgh (2016),
quienes afirman que el coaching:

Es un proceso colaborativo entre dos personas -el coach y el
coachee- en el que, usando la conversacion como principal
herramienta, el coach acompafia al coachee o aprendiz en un
proceso que le permite incrementar su autoconciencia, asumir la
responsabilidad de su aprendizaje y establecer y alcanzar sus
propios objetivos (p. 6).

Bajo este mismo esquema de pensamiento Villa y Caperan (2010),
definen al coaching como: «Aquel proceso de acompafiamiento
individualizado (coach) en el que el pupilo (coachee) libera su talento a
través de la deteccion de sus puntos fuertes y sus oportunidades de mejora
y la elaboracién y seguimiento de un plan de accién concreto» (p. 265).

Los métodos y técnicas didacticas utilizados en un aula de clases
estan disefiados a la adquisicion y fortalecimiento de los conocimientos y

habilidades necesarios para que el estudiante afronte distintas situaciones
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las cuales pueden ser simuladas y practicadas a través de juego de roles,
competencias entre equipos, autorretrato e introspeccion, dramatizaciones,
metaforas y cuentos, actividades ladicas, gamificacion, entre otras técnicas
que permitan la reflexion de nuevo conocimiento y su utilidad en futuros

escenarios (Girdldez y Van Nieuwerburgh, 2016).

Plataforma Tecnoldgica

La plataforma tecnoldgica educativa esta constituida por un conjunto
de dispositivos electrénicos (computadores, teléfonos Inteligentes, etc.) que
estan interconectados con aplicaciones (app, pagina web, redes sociales)
que permiten el despliegue de contenidos, informacion; facilitan Ila
interaccion y evaluacion de las actividades académicas. (Galvis 2019),

En este sentido, Lemaitre (2018) comenta la influencia de las redes
sociales en la vida de jévenes y adultos, también reflexiona sobre la
incorporacion de las TICS en el mundo académico y opina que:

Han modificado radicalmente el rol y la forma de ejercer la
docencia y probablemente, también la investigacion y la
proyeccion social de la educacion superior ElI desempefio
profesional y la estructura del empleo también han
experimentado cambios importantes, que exigen que la
educacion superior amplie y modifique las competencias que
debe desarrollar en sus graduados, que deben incluir en su
proyeccién futura la necesidad de actualizacion, especializacion
o incluso reciclaje, en una perspectiva de aprendizaje a lo largo
de la vida (p. 182).

Inclusive el coaching como medio de formacién, también se incorpora
en el mundo educativo a través de la incorporacién de las TIC; en este
sentido, el concepto Villegas y Aguas (2018) sefalan que estas en los

procesos educativos basados en coaching:

...nace de la necesidad de promover las TIC como apoyo
fundamental a la academia en las labores de docencia,
fusionando dos conceptos: Formador de Formadores y, por otro
lado, el concepto del coaching para generar la motivacion en los
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docentes por generar propuestas pedagogicas innovadoras

incorporando las TIC (p. 18).

Estos autores sefalan la necesidad de aplicar tecnologias de la
informacion y la comunicaciéon para que los estudiantes logren una
adaptacion real del mundo académico a los su realidad laboral por medio
de aprendizajes significativos y desarrollo de las competencias requeridas
en perfil de egreso.

Evaluacién de Resultados

La gestion del docente es una de los principales determinantes de la
calidad de la formacién para los estudiantes, entre cualidades se pueden
destacar las siguientes: evalla y co-evalla con equidad, organiza sus
clases, ademas presenta atributos de valores tales como: ser respetuoso,
responsable, comprensivo, empatico, puntual, inteligente, amable, y, por
medio de las relaciones interpersonales, estimula el aprendizaje desde un
punto de vista emocional. (Lago et al., 2014). En esta misma linea de
pensamiento, Leiva (2011) sefiala que «las estrategias metodolégicas y
evaluativas, sobre todo con los principios, valores, convicciones vy
traduccion practica de los mismos, desde la perspectiva de la coherencia
entre la teoria y practica del docente y entre lo que dice y hace.» (p. 175), y
que esta coherencia del docente son necesarias para la consolidacion de
aprendizajes relevantes en las aulas universitarias. Asi mismo, Giraldez y
Van Nieuwerburgh (2016) refieren que «a través de la eleccion de las
preguntas mas adecuadas, guia el descubrimiento de sus alumnos,
estimulando su curiosidad y su motivacion por aprender, en lugar de
ofrecerles las respuestas» (p. 262). En el procedimiento de evaluacion
debera considerarse el aporte que haya realizado el estudiante haciendo la
distincién de los conocimientos previos y los nuevos conocimientos, las

actitudes, las relaciones sociales e interacciones; los recursos bibliograficos
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y la calidad de los productos académicos exigidos contra los parametros
establecidos. (Rodriguez, 2019). También indican que el proceso
evaluativo es continuo y que la evaluacién por competencia establece un
«nuevo sistema de evaluacion con las caracteristicas necesarias para que
el proceso sea vélido y garantice la adecuada retroalimentacion al
alumnos» (Blanco, 2009. p.32), el cual debera responder a unos
indicadores cualitativos para también considerar a la importancia de las
escalas de estimacion; y del portafolio académico como producto y

herramienta de evaluacion y autoevaluacion.

Valores y Motivacion

Un elemento intrinseco en los planteamientos de las ideas anteriores,
esta relacionado con la motivacién. Rios (2009) analiza el término y lo
define como un «estado de activacion cognitiva y emocional que produce
una decisién consciente de actuar y que da lugar a un esfuerzo sostenido,
con el fin de lograr unas metas previamente establecidas» (p. 59); desde
otra perspectiva Rent (2013) en sus estudios resalté que los:

. adultos que asisten a cursos de formacion para el empleo
estan motivados en participar porque les interesa aprender sobre
algun tema interesante, ya sea para aplicarlo a su vida cotidiana
o para aplicarlo al trabajo... [y] esperan, también, poder mejorar
su situacion laboral, ya sea conseguir un empleo para los
desocupados o conseguir un mejor empleo o mantener el que
tienen para los que estan ocupados (p. 106).

La motivacion se puede caracterizar de manera extrinseca en los
casos en que el motivo esté orientado al cumplimiento de un objetivo o de
forma intrinseca cuando esta inmerso dentro del consciente de la persona y
tenga el interés por realizar con agrado alguna actividad con una actitud
positiva para enfrentar situaciones. (Rios, 2014).

El ser humano como individuo con necesidades y deseos que ofrece

sus capacidades y talentos en una comunidad donde vive e interactia con
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otras personas se desarrolla en una dindmica que es regulada por una
serie de principios, acciones o conductas que valoran; en este sentido, los
valores «son creencias que una persona, una familia, una comunidad o, en
general, los habitantes de un pais consideran como cualidades estimables
y provechosas» (Rios 2009, p. 20). En las ideas que Rent (2013) plantea
en sus estudios ratifica que el:

...valor es creencia de que una forma concreta o estado final de

la existencia es personal o socialmente preferible al modo

opuesto o converso de conducta o estado final de la existencia.

Sistema de valores es una organizacion perdurable de creencias

sobre los modos preferibles de conductas o estados finales de la

existencia en un continuo de importancia relativa» (p. 99).

Ahora bien, para Bou (2013), «Los valores son para el ser humano
una fuente primaria de motivacion ya que estdn muy unidos a los
conceptos de valia, sentido y deseo. Si nuestros valores se ven satisfechos
o correspondidos, sentimos satisfaccion y armonia» (p. 32). Este autor
realiza una apreciacion interesante sobre los valores y la satisfaccion
relacionada con necesidades de orden superior sobre la pertenecia y
participacion en grupos sociales con similares cédigos de creencias y
actuacion.

Desde otro enfoque Dolan (2012) define los valores como «lecciones
estratégicas aprendidas y conservadas, [que]... permanecen relativamente
estables a lo largo del tiempo... nuestros sistemas de valores guian nuestra
conducta hacia lo que pensamos que nos vendra bien» (p. 97). Este autor
realiza la siguiente categorizacion de los valores: (a) econdmico-
pragmaticos: inmersos en los esquemas conductuales de los subsistemas
de la organizacién orientados a la produccién; tales como: la eficiencia, los
estandares de desempefio, la calidad, la participacion y la disciplina. Estos
valores guian, entre otros: actividades tales como la planificacion, control
de calidad y la administracion contable. Estos valores mantienen a la

organizacién en un entorno competitivo; (b) ético-sociales: emergen de
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creencias y costumbres de cdmo las personas deben comportarse e
interactuar en su ambiente laboral y esta referidos a la honestidad, la
integridad, el respeto y la lealtad; y (c) desarrollo-emocionales: son
motivadores relacionados con el optimismo, la pasion, la creatividad, la

autocritica, impulso al logro la percepcion de libertad y felicidad.
Reflexion y Discusion del Empalme Tedrico Empirico

A continuacion se realizara la reflexion o discusion desde la
perspectiva del autor de esta investigacion acerca de la categoria los
procesos educativos: conformados por una serie de coédigos que
emergieron de los analisis realizados a los a las evidencias obtenidas del
procesos de inmersion del trabajo de campo asociando la vision de los
actores sociales su propia formacion a un proceso de ensefianza y
aprendizaje que los orientd, acompafi, motivO en una experiencia
educativa compartida con esfuerzos colaborativos y de equipo que les
permitié6 presentar su realidad y poder vincularla a otras realidades en un
crisol de situaciones que incrementd sus propias capacidades en sus vida

profesional.

Universidad Privada Alejandro de Humboldt

A continuacion dentro del marco referencial de esta investigacion se
realizara la siguiente sintesis sobre la universidad Alejandro de Humboldt
donde tuvo la génesis del modelo, aunque es importante acotar que esta
investigacion se realizé en un tiempo y espacio diferente a la infraestructura
fisica del recinto universitario.

La Universidad Alejandro de Humboldt es una institucion de caracter
privado promovida por la Asociacién Civil Educativa Humboldt, creada con
el voto favorable del Consejo Nacional de Universidades en Resolucion N°
28 del 25 de Julio de 1997 y autorizada su funcionamiento por Decreto
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Presidencial N° 2225 del 1° de Diciembre de 1997 cuya gaceta oficial de la
republica de Venezuela N° 3.351.

En tal sentido, en la pagina de Universidad Alejandro de Humboldt
(2004) sefiala que su oferta académica se agrupa en tres facultades:
Ciencias Econdmicas y Sociales, integradas por las siguientes carreras: (a)
Administracion de empresas turisticas, (b) Contaduria publica, (c)
Economia, (d) Comercio internacional, (e) Administracion de empresas; y
(f) Publicidad; en el area de Humanidades y Educacion, integrada por la
siguiente carrera: (a) Educacion, mencion Inglés. En ingenieria, integrada
por las siguientes carreras: (a) Ingenieria en informatica, (b) Ingenieria en
mantenimiento de obras.

Asimismo, la universidad posee sedes en Caracas y en Valencia; en
Caracas tienen sedes en: (a) Plaza Venezuela; (b) Chacaito; (c) Bellas
Artes dentro del municipio Libertador y en (d) Los dos caminos, municipio

sucre.

Bases Legales

Hoy en dia para cualquier actividad humana las bases legales
representan un punto de referencia muy importante, ya que permite ubicar
el marco normativo y procedimental del fenébmeno o situacién a indagar.

Para esta investigacion los referentes legales se ubican en el &mbito
de la educacién superior o universitaria; y en Venezuela, segun la Ley de
Universidades (1970), la Universidad “...es fundamentalmente una
comunidad de intereses espirituales que reune a profesores y estudiantes
en la tarea de buscar la verdad y afianzar los valores trascendentales del
hombre”. Ahora bien, desde el punto de vista legal la universidad forma
parte del Sistema Educativo Venezolano el cual queda definido segun el
articulo 24 de la Ley Organica de Educacion (2009) como:

...un conjunto organico y estructurado, conformado por
subsistemas, niveles y modalidades, de acuerdo con las etapas
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del desarrollo humano. Se basa en los postulados de unidad,

corresponsabilidad, interdependencia y flexibilidad. Integra

politicas, planteles, servicios y comunidades para garantizar el
proceso educativo y la formacion permanente de la persona...

La misma Ley en su articulo 25 ordinal 2, define a la educacion
universitaria como un subsistema que articula las etapas de pregrado y
postgrado y en su articulo 32 establece su misién y vision; también,
partiendo de las disposiciones fundamentales.

A continuacion se realiza un breve andlisis de los distintos
instrumentos juridicos en Venezuela, en relacion con este estudio. En un
primer acercamiento debemos iniciar con la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999) y hace referencia al tema investigado en
su articulo N° 3 que establece lo siguiente:

El Estado tiene como fines esenciales la defensa y el desarrollo
de la persona y el respeto a su dignidad, el ejercicio democratico
de la voluntad popular, la construccién de una sociedad justa y
amante de la paz, la promocion de la prosperidad y bienestar del
pueblo y la garantia del cumplimiento de los principios, derechos
y deberes reconocidos y consagrados en esta Constitucion. La
educacion y el trabajo son los procesos fundamentales para
alcanzar dichos fines.

En este enunciado promulgado en los Principios Fundamentales de la
Constitucion expone a la educacion y al trabajo como los pilares del
desarrollo de la persona. Del mismo modo, la educacion debe preparar
ciudadanos capaces de vivir el encuentro y el didlogo abierto, productivo,
Asimismo, el articulo 32 de la Ley Organica de Educacion (2009),
profundiza lo anteriormente citado y sefiala lo siguiente:

La educacién universitaria profundiza el proceso de formacion
integral y permanente de ciudadanos criticos y ciudadanas
criticas, reflexivas o reflexivas, sensibles y comprometidas o
comprometidas, social y éticamente con el desarrollo del pais,
iniciado en los niveles educativos precedentes. Tiene como
funcion la creacion, difusion, socializacion, produccion,
apropiacion y conservacion del conocimiento en la sociedad, asi
como el estimulo de la creacion intelectual y cultural en todas
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sus formas. Su finalidad es formar profesionales e

investigadores o0 investigadoras de la mas alta calidad vy

auspiciar su permanente actualizacion y mejoramiento.

Ahora bien, la aplicacion del Modelo PACES se inscribe
completamente en lo establecido en la Ley Organica de Educacion en su
articulo N° 36 donde sefala:

El ejercicio de la formacion, creacion intelectual e interaccion con

las comunidades y toda otra actividad relacionada con el saber

en el subsistema de educacion universitaria se realizaran bajo el

principio de la libertad académica, entendida ésta como el

derecho inalienable a crear, exponer o aplicar.

Asimismo, en el Resolucién CU-O-05-14-04 (2014) Normas para el
Desempefio Docente de la Universidad Alejandro de Humboldt de la
Universidad Alejandro de Humboldt en su articulo 30; establece que:

El profesor podra decidir, dentro de la presente reglamentacion,

las estrategias de ensefianza, de aprendizaje y de evaluacion

gue considere apropiadas, entregara los resultados de cada

evaluacion expresados en la escala del 0 al 100, en forma

escrita a cada estudiante y debera discutir las notas antes de

registrarlas de forma definitiva.

Dentro del marco legal, aunque no establece regulaciones especificas
para el desarrollo de esta investigacion, sin embargo enuncia parametros
interesantes a considerar como la vinculacion entre la formacion

universitaria y su relacién con el ambito laboral.
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CAPITULO Il

HORIZONTE METODOLOGICO

A continuacion se presentan las distintas perspectivas en lo
ontoldgico, axiologico, epistemoldgico y metodolédgico, que conformaron las
bases para la construccion de los conocimientos que permitieron obtener
las respuestas a las interrogantes de investigacion para alcanzar los
objetivos planteados los cuales se basaron en los escritos de Guba y
Lincoln (1994), Creswell (2014), Hernadndez et al. (2014), Mertens (2015), y

Ramos (2015) y que se describen a continuacion:
En lo Ontoloégico

La perspectiva ontolégica desde la 6ptica de Soto y Vilani (2011),
sefala que:

Se ocupa de la naturaleza y organizacién de la realidad, de lo que

existe, del ser; estudia al ser en general en cuanto a lo que es 'y

cOmo es, por qué existe y se mueve. Ontolégicamente la realidad

es compartida, histérica, construida, dinamica y divergente. Los

hechos estdn impregnados de valores e ideologias. Las

relaciones de poder determinan los comportamientos de

aceptacion de patrones de dominacion (p. 17).

Asi mismo, los autores enmarcan la ontologia como una rama de la
filosofia que estudia al ser en general, en cuanto al qué y al como es, el por
gué existe y qué lo motivo.

En el constructivismo, si bien la realidad existe, esta se encuentra
conformada por multiples construcciones o realidades que responden a la
percepcion individual de cada persona. Este estudio permitid6 entender el

abordaje de las realidades como complejos entramados de relaciones

71



existentes entre sus actores; ya que el investigador se encuentra inmerso
con diferentes realidades relativas de cada persona debido al contexto de
los diversos intereses, miedos, habilidades, estilos de vida y sistemas de
creencias de los participantes voluntarios mantuvo con un absoluto respeto

a las opiniones, y valores de cada quien.
En lo Axioldgico

La orientacion axiolégica como parte de los supuestos filosoficos,
permitieron al investigador comprender los valores y creencias de los
participantes voluntarios objeto de la investigacion. En este sentido,
Martinez, (2010) le «atribuye a la filosofia la tarea de buscar los principios
gue garantizan la solidez del conocimiento, que para él no son otros que
los valores» (p. 1).

En el mismo orden de ideas, se adoptaron las practicas éticas para
investigaciones cualitativas las planteadas por Guba y Lincoln (1989), que
estan basadas en la comprensiéon de la relacion entre el sujeto y el objeto
de investigacion a través de la integridad y autenticidad manteniendo un
equilibrio durante el proceso del estudio por medio del respeto por las
ideas, motivos y creencias de las personas que estudiaron con el modelo
PACES.

En lo Epistemolégico

La necesidad de construir un conocimiento mediante la interpretacion
o comprension de la realidad de los participantes del estudio con un
sustento epistémico, se basé en la relacion del investigador con el objeto
de investigacién y la forma como se adquiri6 o construyé ese nuevo
concepto. En este sentido, Ramos (2015) sefiala que la relacion entre el
investigador y el objeto de estudio esta basada desde una perspectiva del
sujeto; y la realidad se encontrara con los significados producto de la
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interaccion subjetiva entre los actores del fendmeno, donde el investigador

no es un individuo ajeno, sino que es un actor mas dentro del estudio
En lo Metodologico

Estos fundamentos metodoldgicos de una investigacion con enfoque
de datos cualitativos fueron definidos por Vargas (2014) como «estructura
epistemologica metodologica» y estan constituidos por dos (2) dos
dimensiones: (a) la epistemoldgica en donde se reflexiona ¢qué es el
conocimiento? ¢(Como se consigue? Y que sirven la construccion del
conocimiento cientifico; y (b) la dimensién metodoldgica representada por
un conjunto de herramientas y procedimientos operativos que son usados
para construir el conocimiento desde una postura epistemoldgica, y este
autor asevera que en la metodologia investigativa hay fundamentalmente
dos modos de construir conocimiento se les denomina metodologia
cuantitativa y metodologia cualitativa.

Partiendo de este punto, a continuacion se describe el marco de
accion sobre como se aborddé metodoldégicamente esta investigacion,
sustentado por los soportes tedricos de varios autores del area de
investigaciéon que se consideraron como guia de trabajo para afrontar el
evento de estudio. Ademas fueron de utilidad para presentar las ideas,
conceptualizaciones y representaciones construidas sobre este estudio,
para su fundamentacion desde las perspectivas epistemologica, ontologica,
axiologica y metodolégica cuyo sustento hace referencia a las corrientes
filosoficas que son el cimiento que respalda el sistema de creencias
filosoficas para el area de la investigacion académica.

Razon por la cual este apartado del informe, se estructura de la
siguiente forma: (a) el paradigma, donde se ubico la presente investigacion,
(b) el enfoque y disefio sobre la naturaleza de los datos, los cuales
permitieron la construccion de los conceptos y relaciones semanticas

necesarias sobre los cuales se desarrollé el estudio; asi mismo se detalla
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en las (c) consideraciones metodolégicas el rigor metodolégico que se
utilizé en la confiabilidad, credibilidad, auditabilidad y aplicabilidad, el
sistema de creencias; ademas se indican las técnicas e instrumentos
utilizados para obtener la informacion y su posterior interpretacion; por
altimo, se presenta el procedimiento que se siguid para la puesta en
escena del ejercicio investigativo con el fin de generar el didlogo tedrico

empirico de los resultados y su interpretacion.

El Paradigma

Como toda investigacion, este estudio se basd en una posicion
paradigmética partiendo de supuestos definidos y referenciados por una
comunidad cientifica dentro de una determinada corriente del pensamiento,
referidos a la forma y a la manera de construir un conocimiento. En este
sentido, un elemento que se consider6 al momento de formular las
interrogantes heuristicas del estudio fue determinar ¢en cual paradigma
deberia estar enmarcada esta investigaciéon? Al respecto, Rojas (2014),
sefala que el ubicar la investigacion dentro de un paradigma permite al
investigador «...establecer las bases ontologicas, epistemoldgicas vy
metodoldgicas claras para realizar un proceso de investigacion, a su vez, le
va a ayudar a definir su relacion con el fenbmeno o realidad objeto de
investigacion» (p. 78).

Ahora bien, tanto Rios (2020), como Vargas (2014) coinciden en la
existencia de dos (2) tipos de paradigmas (a) el Explicativo o Positivista
donde hay separacion entre el objeto y el sujeto de la investigacion, la
realidad es objetiva, observable y medible, lo que permite aplicar los
conocimientos de la realidad estudiada a otras realidades, de forma general
y universal; (b) el Interpretativo o Hermenéutico donde la realidad estudiada
es local, particular y relativa; a traves de una construccion de

conocimientos en entorno especifico; su desarrollo es sistémico, holistico,
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subjetivo y la construccion del conocimiento dentro del marco de
referencias de los actores sociales inmersos en el ambiente de estudio o
fendbmeno, Asi mismo, Vargas (2007), narra que la forma de obtener el
conocimiento en un paradigma interpretativo es a través de «la
construccion subjetiva de aquello que le da sentido a la realidad
investigada como un todo donde las partes se significan entre si y en
relacion con el todo» (p. 16).

Estos autores enfatizan en que la construccién de un conocimiento a
través del paradigma interpretativo se realiza por las formulaciones entre el
objeto y el sujeto de la investigacion que se van enriqueciendo e
interactuando con nuevos matices y depurando continuamente con
interpretaciones hasta llegar a conjeturas cada vez mas ciertas.

Ahora bien, Rios (2020) realiza una aclaratoria sobre que este
paradigma que puede ser designado como interpretativo, fenomenologico,
constructivista, sociocritico, post positivista, hermenéutico, entre otras
denominaciones; este mismo autor, menciona que la realidad es captada a
través de sus cualidades desde una vision multidimensional de los
informantes, sus creencias, intenciones y motivaciones en su propio
contexto vivencial.

En contraposicion, Guba y Lincoln (1994), Creswell (2014), Mertens
(2015) y Ramos (2015) plantean la existencia de cuatro (4) paradigmas de
los cuales: (a) El Positivista y (b) Postpositivista; se ubican en el enfoque
cuantitativo y para el enfoque cualitativo se enmarcan los paradigmas: (c)
La Teoria Critica y (d) el Constructivismo. Ahora bien, Ramos, (2015),
refiere que en el paradigma constructivista es donde se «producen los
significados y su utilizacion mediada por las convenciones linguisticas
dentro de los diversos contextos sociales o culturales, donde los individuos
otorgan significados dentro de marcos de referencia interpretativos,

basados en la historicidad y en lo cultural» (p.14). En este mismo orden de

75



ideas, Rios (2020) profundiza en el paradigma Interpretativo o
constructivista afirmado que:

Existen mdltiples realidades construidas por los actores en su

relacion con la realidad en la cual viven. No busca explicaciones

sino interpretaciones, no se orienta a producir leyes sino a la

comprension de lo individual, lo dnico, lo singular de los

fendbmenos. A como las personas interpretan las situaciones,

qué significan para ellas, qué intenciones, creencias Yy

motivaciones guian las acciones en su contexto. (p. 94).

Con base en los conceptos e ideas mencionados hasta ahora por los
autores y teoricos referidos, se puede aseverar que este estudio se enfoco
en la interpretacion de una realidad social y laboral sobre la vinculacion del
aprendizaje universitario al mundo profesional, a través de Ila
categorizacion de las experiencias de las personas; y en especifico
explorando los puntos de vista, opiniones, vivencias, logros de los alumnos
que estudiaron con el modelo PACES que hoy en dia son profesionales
egresados.

Como se tratd de un proceso de investigacion social, en el cual se
buscé comprender el fendbmeno lo mas cerca posible a la realidad que
viven los sujetos o0 actores sociales, este estudio se enmarcé en los

postulados del paradigma «Interpretativo».

Proposiciones Constructivistas

Se considerd las siguientes proposiciones o propuestas de planteadas
por Guba y Lincoln (1994), Hernandez et al. (2014), Mertens (2015) y
Ramos (2015) como sistema de creencias béasicas para encuadrar el

presente estudio:

76



Cuadro 6

Proposiciones del Paradigma Interpretativo (Constructivista)

Propuestas del Constructivismo

Postura desde el investigador

La realidad se construye socialmente
permitiendo mudltiples construcciones
mentales y las percepciones de esa
realidad pueden ser modificadas durante
el proceso de la investigacion.

La realidad se enmarcé desde el punto de vista
laboral de cada persona entrevistada para
poder comprender qué se pudo aplicar o no de
los conocimientos académicos a su praxis
laboral, y poder construir el modelo tedrico
empirico del modelo.

El conocimiento es construido a través
de la interaccidn social por las personas
que participan en la investigacion.

El conocimiento fue construido a través de la
interaccién con los informantes sobre sus
experiencias de lo aprendido y aplicado en su
practica laboral.

Los valores del investigador son parte
de la investigacion.

Los valores de los informantes y del
investigador estuvieron presentes dentro de los
procesos de comprension y fundamentacion.

El rol del investigador es entender las
experiencias o vivencias desde el punto
de vista de sus protagonistas

Las entrevistas fueron realizadas de forma
semiestructurada y la encuesta cualitativa fue
realizada con énfasis en las experiencias de
cada uno de los informantes.

Los resultados y hallazgos son
especificos en el contexto y en el tiempo
de acuerdo a la realidad construida
producto de la investigacion.

La comprension y fundamentacion del
aprendizaje universitario estuvo enmarcado en
las personas que participaron en el modelo
PACES y se graduaron de Licenciados en

Administracién y estan ejerciendo su profesion.

Fuente: Diagramacién y disefio del autor. Las propuestas del constructivismo se
compilaron a partir de los escritos de Guba y Lincoln (1994), Creswell (2014), Hernandez
et al. (2014), Mertens (2015) y Ramos (2015).

Enfoque y Disefio de la Investigacion

De acuerdo al contexto del problema planteado en esta investigacion
y su ubicacion dentro paradigma Interpretativo o constructivista fue
necesario encuadrar teéricamente la naturaleza de los datos, por medio
del enfoque cualitativo que, seglin Hernandez et al. (2014) le permite al
investigador «examinar la forma en que los individuos perciben vy
experimentan los fendmenos que los rodean, profundizando en sus puntos
de vista, interpretaciones y significados» (p. 358). En este mismo sentido,
Rios (2020) ahonda sobre este punto comentando lo siguiente: «...su
caracteristica esencial es que utiliza la recoleccion de datos sin medicién

numeérica centrandose en la interpretacion de los fendmenos... Se asume
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que existen diversas realidades subjetivas, las cuales varian en su forma 'y
contenido entre los individuos, grupos y culturas» (p. 106). Otra forma de
describir el enfoque cualitativo lo realiza Vargas (2007), que en vez de usar
la palabra «enfoque» utiliza el término «metodologia» y lo describe como
«aquella cuyos métodos, observables, técnicas, estrategias e instrumentos
concretos se encuentran en légica de observar necesariamente de manera
subjetiva algun aspecto de la realidad. Su unidad de analisis fundamental
es la cualidad (o -caracteristica), [y]...produce como resultados
categorias...» (p. 21). Ahora bien, Hernandez et al. (2014) precisan en
relacion con el disefio de la investigacién, lo siguiente: «En el enfoque
cualitativo, el disefio se refiere al abordaje general que habremos de utilizar
en el proceso de investigacion» (p. 470).

En este sentido, la obtencién de la fuente de los datos se realizé con
un disefio de campo y estuvo sustentado metodol6gicamente en el
«analisis de contenidos» propuesto por Rios (2020), e incorporando el
analisis comparativo continuo descrito por Strauss y Corbin (2014), a partir
de la teoria sustantiva o fundamentada; y que para Rios (2020) esta
relacionado con un disefio fenomenoldgico, afirmando que en relacion con
el procedimiento de estudio «describe y comprende lo que los individuos
tienen en comun de acuerdo con sus experiencia con un fenémeno, [y] el
énfasis se pone en la esencia por quienes han tenido dicha experiencia»
(p. 178).

Del andlisis de las afirmaciones anteriores, se desprende que en
efecto, tanto este tipo de disefio como el método adoptado en este estudio
estuvieron relacionados con la interacciébn entre el investigador y los
informantes; logrando en el proceso de recoleccion de datos el surgimiento
de nuevos conceptos vinculados a la informacion obtenida, lo que derivo en
nuevos constructos que fueron el resultado del procesamiento sistematico

de los datos obtenidos durante el proceso de inmersiébn de campo

78



(mediante procesos de codificacion y categorizacion de las narrativas de
los participantes).

Este tipo de disefio de teoria fundamentada o sustantiva establecio la
distincion entre la teoria formal y la realidad empirica por medio de la
recoleccion de datos y su contraste a través de analisis tedricos necesarios
para el cumplimiento de los objetivos de la presente investigacion,
mediante un proceso de comparacién constante entre la teoria formal de
distintos autores y tedricos con los datos empiricos obtenidos durante la
investigacion.

Como consecuencia de la aplicacion del método comparativo continuo
dentro del analisis de contenidos, que contribuy6 a dejar abiertas multiples
posibilidades de explorar varias veces y orbitar alrededor de un tema para
tener diferentes perspectivas y mantenerse alineado al proceso de
prosecucion de los objetivos de la investigacion. (Charmaz, 2014).

Asi pues, con base en los enfoques metodolégicos de los autores
sefalados, y dada la naturaleza de los datos que permitieron identificar las
interrogantes de investigacion con la cotidianidad y el complejo experiencial
de los actores en la perspectiva de su propia vida laboral, revalorizando la
experiencia de los sujetos, ademas de destacar el contacto directo y de
primera mano del investigador como forma de conocimiento de lo humano
y Sus emociones en su contexto con disefio basado en teoria
fundamentada.

En este sentido, a continuacion se realizaron las siguientes:

Consideraciones Metodoldgicas

Para poder desarrollar el estudio se recurrié a cuatro (4) mecanismos
metodoldgicos planteados por Charmaz (2014), Cuiat (2007) y Rios
(2020), como lo son: (a) el rigor metodolégico, (b) el muestreo y la
saturacion tedrica, (c) el analisis de contenidos, (d) las técnicas de

obtencion de la informacion, que se describen a continuacion: CAMPO
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Rigor Metodoldgico

Para garantizar la calidad de este estudio, se utilizaron los postulados
de Guba y Lincoln (1994), Castillo y Vasquez (2003), Hernandez et al.
(2014), Creswell (2014), Cornejo y Salas (2011), Mertens, (2015) y Rios
(2020); sobre el rigor metodoldgico o el rigor en la investigacion cientifica
se consideraron los siguientes criterios o parametros para sustentar la

calidad de la investigacion:
Confiabilidad Cualitativa

Este criterio consistio en reconocer la relacion entre los hallazgos del
estudio y la aportacién de los informantes, ya que fue buscada de la
cotidianidad sin descontextualizar el fenomeno estudiado; y que fue
corroborado por las relaciones existentes entre los eventos del estudio y las
declaraciones de los informantes. Ahora bien, para Guba y Lincoln (1989),
este tipo de criterio se denominaron consistencia l6gica; pero Mertens
(2015), lo asocia al concepto de estabilidad, sin embargo para Hernandez
et al. (2014), Lo describe como «La dependencia es una especie de
‘confiabilidad cualitativa’» (p 453). Para este estudio el autor de la

investigacion prefiri6 denominarlo «confiabilidad cualitativa».
Credibilidad

Segun Castillo y Vasquez (2003) la credibilidad consiste en verificar si
los resultados de una investigacion son verdaderos para las personas que
fueron estudiadas y se logra cuando los participantes pueden revisar sus
resultados.

En atencion a lo anteriormente expuesto, al concluir el andlisis e
interpretacion de los hallazgos, el investigador envié por correo electronico

la transcripcidbn de su entrevista a cada participante a fin de que las
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revisaran y reportaran su conformidad. También se les mandaron las
primeras conclusiones generales, con el mismo fin. (Ver anexo B-1.
«Reporte de Conformidad de los Entrevistados» y el Reporte de
«Parametros de Rigor Cientifico» (Ver anexo B-2). Asi como lo indicado en
el Anexo C-3 «Validacion de la «Fundamentacion Teodrica Sustantiva del
Modelo PACES»

Auditabilidad

Se refiere a la revision, por parte de otro investigador, de los registros
y documentacion completa de las decisiones e ideas del trabajo durante el
estudio; lo que permite al revisor obtener conclusiones similares a las del
investigador, siempre y cuando ambos tengan perspectivas similares
Castillo y Vasquez (2003).

La Transferibilidad o Aplicabilidad

Este criterio se refiere a la posibilidad de extender los resultados del
estudio a otras poblaciones, grupos o modelos educativos. Guba y Lincoln
(1994) indican que se trata de examinar qué tanto se ajustan los resultados
con otro contexto. En este sentido, las conclusiones o fundamentaciones
del Modelo PACES pudieran tener aplicabilidad en otros modelos o
practicas educativas.

Sobre estos cuatro (4) criterios que fortalecieron las bases de la
rigurosidad metodologica de esta investigacion, se asumieron los criterios
de verificacion planteados por Rios (2020) a través del formulario
«Certificacion del Rigor Cientifico», los cuales fueron revisados por otros

colegas investigadores.
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Técnicas de Obtencién de Informacién

Las «técnicas» en el &rea de la investigacion se refieren a los
procedimientos utilizados para obtener informacion. Rios (2020) considera
gue es el «medio a través del cual el investigador establece la relacién con
el sujeto del cual va a recoger los datos» (p. 198); por otra parte, Duarte y
Parra (2013) lo definen como «Los elementos practicos, concretos y
adaptados al objeto de estudio, también definidas como las reglas que
permiten hacer bien una cosa, por lo que se puede afirmar que poseen
utilidad practica» (p. 77).

Por tal razon, en el proceso de obtencién de informacion, se utilizaron
las siguientes técnicas de obtencién de informacion: (a) la entrevista y (b) la
encuesta a través de un cuestionario cualitativo. La decision de aplicar
estas dos (2) técnicas fue realizar una triangulacién de datos que, para
Rios (2020) es «la combinacion de dos o mas teorias, métodos de
investigaciéon o fuentes de informacion complementarias en el estudio de un
mismo fendmeno» (p. 301). Este mismo autor, categoriza los distintos tipos
de triangulacion y utiliza la Triangulacion metodolégica cuando «se recurre
a distintos enfoques e instrumentos» (p. 302). Ahora bien, Vallejo y Finol
(2009) complementan esta idea indicando que es un «Procedimiento de
analisis que permite la unién y conexion de diferentes datos obtenidos de
manera interactiva» (p. 130). En este sentido, la utilizacién de estas dos
técnicas de obtencion de datos permiti6 una mayor cobertura de
informantes. Asi pues los documentos elegidos deben ser homogéneos, las
entrevistas deberan referirse todas al mismo tema y haber sido obtenidas
de individuos comparables. (Vallejo y Finol, 2009).

A continuacion, se detalla cada una de las técnicas e instrumentos

empleados:
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La Encuesta Cualitativa

Tanto Guba y Lincoln (2002), como Bryman (1988) han argumentado
extensamente que los métodos no estan atados a un paradigma de
investigacion en particular y que, de acuerdo a la necesidad de la
investigacion, se determinara la utilizacion apropiada de las técnicas e
instrumentos que coadyuven a la prosecucion de los objetivos del estudio.
En términos de Guba y Lincoln (2002), la encuesta cualitativa, como
técnica, podria ser util tanto en un proyecto positivista como en uno
constructivista. La encuesta cualitativa esta referida al estudio de la
diversidad (no de la distribucién) en una poblacion; de acuerdo con Jansen
(2012) quien realiza la siguiente reflexién acerca de la encuesta cualitativa:

No tiene como objetivo establecer las frecuencias, promedios u
otros parametros, sino determinar la diversidad de algan tema de
interés dentro de una poblacién dada. Este tipo de encuesta no
tiene en cuenta el numero de personas con las mismas
caracteristicas (el valor de la variable) sino que establece la
variacion significativa (las dimensiones y valores relevantes)
dentro de esa poblacién (p. 43).

En este sentido, este autor asevera que este tipo de encuesta es
adecuada para estudios de corte fenomenolégico o de teoria
fundamentada, los cuales pueden ser utilizados para obtener una
codificacion abierta y axial, pues permitiran emerger categorizaciones que
podran ser analizadas y sintetizadas de manera cualitativa.

El instrumento que se utilizé fue un cuestionario personalizado cuya
ficha técnica puede ser revisada en el anexo B-4 «Ficha Técnica de la
Encuesta Cualitativa»; bajo los mismos parametros establecidos en la
entrevista, con la siguiente estructura interrogativa descrita en el cuadro

gue se presenta a continuacion:
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Cuadro 7

Estructura de Preguntas para el Cuestionario

Interrogante Acciones u observaciones
Nombres y Apellidos Se contrasta la informacién contra la base
Pregunta Abierta de datos y se determina cuando particip6

como estudiante en el modelo PACES

¢,Obtuvo su grado de Licenciatura?
Pregunta cerrada dicotomica

Para determinar si el estudiante estudid
con el modelo y si se gradu6 de Licenciado
en Administracion

Su actividad laboral la realiza en el Sector (a)
Institucion en el sector publico; (b) Institucién
en el Sector privado dependiente (c) Sector
Privado Independiente (d) Actualmente no
estoy trabajando.

Pregunta cerrada; opciones multiples

Determinar el sector econémico en que
estén (o no) laborando; esas respuestas se
excluyeron del analisis.

Posicion que ocupa actualmente es de nivel
(a) Duefio, propietario o0 accionista, (b)
Gerente o supervisor y (c) Profesional (d) Otro
nivel.

Pregunta cerrada; opciones multiples

Determinar en qué nivel esta inmerso el
informante clave; en los casos en que
estén en otro nivel

¢ Qué asignaturas, materias o catedras vistas
en la universidad le fueron de mayor utilidad
en su mundo o actividad laboral?

Pregunta de control para determinar si las
asignaturas referidas fueron cursadas
travées del modelo PACES. Pregunta
Abierta

Usted ¢trabaja en el area que estudio? (a) Si,
me desempefio en el &rea que estudié, (b) No
en el &rea que estudié, pero utilizo mucho los
conocimientos aprendidos en la universidad,
(c) No me desempefio en el area que estudié,
estoy haciendo otra cosa totalmente diferente.
Pregunta cerrada; opciones multiples.

Pregunta de control para descartar
respuestas de personas que no estén
ejerciendo su profesion, sin embargo se
realiza una distincibn para considerar
aquellas respuestas que aunque no estén
en el area profesional puedan utilizar los
conocimientos adquiridos en la universidad
con el modelo PACES.

Usted podria reflexionar ¢Qué utilidad
profesional han tenido los aprendizajes
desarrollados a través del modelo PACES en
el ambito laboral?

Obtener informacion para cumplir con el
primer  objetivo  especifico de la
investigacion.

Pregunta abierta.

¢,Como influenci6 el disefio del Modelo
PACES en lo metodoldgico, tecnolégico y en
la aplicacién practica a la actividad laboral
desde punto de vista de las personas que
estudiaron con este esquema metodolégico?

Obtener informacion para cumplir con el
segundo objetivo especifico de la
investigacion.

Pregunta abierta.

Podria compartir ¢ Como han sido los logros
que ha obtenido en el contexto laboral gracias
a lo aprendido a través del Modelo PACES?

Obtener informacion para cumplir con el
tercer objetivo  especifico de la
investigacion.

Pregunta abierta

La Entrevista
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La entrevista como técnica, de acuerdo con Herndndez et al. (2014.),
es «una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una
persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado u otros entrevistados)» (p.
403); inclusive Moran y Alvarado (2010) lo plantean como una reunion cara
a cara para que una parte obtenga informacion de la otra. Asi mismo,
Rodriguez, Gil y Garcia (2004) la definen como un didlogo «orientado hacia
unos objetivos. Es una conversacion entre dos o mas personas, iniciado
por el interesado con el propoésito especifico de obtener informacion
relevante para su investigacion. Se pueden clasificar en cerradas, abiertas
o en profundidad (estructuradas, dirigidas o libres)» (p. 109). Del mismo
modo y en palabras de Taylor y Bodgan (1992):

Las entrevistas cualitativas son reiterados encuentros cara a

cara entre el investigador y los informantes, encuentros éstos

dirigidos hacia la comprensién de las perspectivas que tienen los
informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones,

tal como las expresan con sus propias palabras (p. 101).

También se puede especificar la entrevista como una técnica
fundamental del enfoque cualitativo por medio de una conversacion
provocada por el investigador, dirigida a sujetos elegidos con una finalidad
de tipo cognitivo, guiada por el entrevistador y sobre la base de un
esquema flexible y no estandarizado de interrogacion (Martinez, 2006).
Igualmente, Rios (2020) resalta que es una técnica «orientada a obtener
informacion sobre hechos vividos y aspectos subjetivos de los informantes,
los cuales se relacionan con el tema que se investiga» (p. 216).

Es importante acotar que en esta técnica el propio investigador fue
parte del instrumento de la investigacion, este rol implicO6 ademas de
obtener respuestas, aprender qué preguntas debe realizar y como
hacerlas. Con el posicionamiento cara a cara con los informantes permitio
estudiar el fendbmeno de manera concreta, procurando en todo momento
desarrollar el proceso de didlogo bajo un clima de confianza que promovio

la participacion de los informantes y su disposicion para ofrecer informacion
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relevante y vinculada con el objeto de estudio; esta técnica facilit6 abordar
el didlogo como método de conocimiento entre colegas cuya importancia se
centr6 en su naturaleza y calidad del proceso.

Al respecto, es oportuno acotar lo planteado por Van Manen (2003),
cuando refiere que tanto el investigador como el entrevistado, deberan
estar conscientes de que esta técnica debe estar orientada por la pregunta
fundamental que origin6 la necesidad de la interrogante fenomenoldgica,
de este modo se evitan los excesos y una mala organizacion de la
entrevista, que puede producir, debido a tanto material narrativo, confusién
y desesperacion en el investigador. Ademéas este autor describe lo
siguiente:

En las ciencias humanas fenomenolégicas hermenéuticas, la

entrevista cumple unos propdsitos muy especificos: 1) se puede

utilizar como medio para explorar y reunir material narrativo
experiencial que en un momento dado puede servir como
recurso para desarrollar un conocimiento mas rico y mas
profundo sobre un fendbmeno humano y 2) la entrevista puede
usarse como vehiculo para desarrollar una relacién
conversacional con otra persona, es decir, el entrevistado, sobre

el significado de una experiencia (p. 84).

El tipo de entrevista utilizada fue semiestruturada que para Hernandez
et al. (2014), «...se basa en una guia de asuntos o preguntas y el
entrevistador tienen la libertad de introducir preguntas adicionales para
precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas
deseados» (p. 597), lo que permitié tener una guia de preguntas abiertas
de conceptos preliminares o vinculados y la libertad de preguntar a través
de la interaccion entre el entrevistador y el entrevistado.

Como instrumento de guia se recurrio al uso del guion de entrevista
(ver Anexo B-3; «Ficha Técnica de la Entrevista») y para facilitar la
captacion fiel de la informacién se utilizé6 una grabadora digital; esta captura
de la voz se realizd con conciencia y autorizacion por parte del

entrevistado, posteriormente se procedio a la fiel transcripcion y se solicitd
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via correo electrénico la confirmacién de conformidad de lo transcrito al
entrevistado (ver Anexo B-1; (Reporte de Conformidad de los
Entrevistados); una vez obtenida la aceptacion se realizaron el andlisis y la

sintesis.

El Procedimiento para Indagacion y Aplicacion de las Técnicas

A continuacion se detalla el procedimiento utilizado para la indagacion
y aplicacion de las técnicas e instrumentos de obtencion de informacion,
asi como los procedimientos referentes a los andlisis, sintesis de los datos
y la generacion de los constructos necesarios para el cumplimiento de los
objetivos de investigacion.

Partiendo de la naturaleza de este investigacion se realizd el analisis
cualitativo que para Corbin y Strauss (2002) es el «proceso no matematico
de interpretacion, realizado con el propdsito de descubrir conceptos y
relaciones en los datos brutos y luego organizarlos en un esquema
explicativo tedrico» (p. 20). En este mismo orden de ideas, Rios (2020),
sefala que el analisis de contenidos «distingue y separa las partes de algo
para conocer su composicion» (p. 290).

El analisis y procesamiento consistieron en la reduccién y seleccién
de los datos a través del método de comparaciones continuas del enfoque
cualitativo sefialado por Charmaz (2014), Ruiz (2013) y Rios (2020),
quienes plantean la facilidad de utilizar medios electrénicos en el proceso
de registro, tabulacion y analisis de los datos.

Al respecto, se utilizo el software Atlas ti version 7, para el registro y
procesamiento de los datos y de la informacion por medio de las
indicaciones de Hernandez et al. (2014), que consistid en: (a) Agregar al
software los documentos primarios obtenidos de la inmersion en el campo
tales como anotaciones de campo, documentos audiovisuales, fotografias,

audios y transcripciones. (b) Analizar cada documento primario
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incorporando citas, cédigos de acuerdo a la informacion que emergié del
documento primario. (c) Crear las familias de codigos (categorias); (d) crear
los memos donde se realizaron los contrastes tedricos y se derivaron las
conclusiones del trabajo de investigacion.

En otro orden de ideas, desde la preparacién de los instrumentos
obtencién de informacién hasta el analisis y evaluacién de los hallazgos se
utilizaron los planteamientos de Rios (2020), Ruiz (2013) y Vargas (2007)
para la realizacién del procedimiento de analisis de contenidos los cuales
se sintetizaron a través del siguiente resumen:

Cuadro 8

Procedimiento para el Analisis de Contenido

Pasos Etapas Consideraciones
Interrogantes a responder
1 para lograr los objetivos Definicion de ¢ Qué se quiere investigar?
del analisis
- Aplicar metodolégicamente las técnicas e
2 Obtencion de datos AP 9 s
instrumentos de recoleccién de datos.
L Mecanografiar, organizar y procesar los materiales
Preparacion y 5 . .
o . para su conversion en documentos primarios de
3 organizacion del material . e . P
analisis. Preparacion de la unidad hermenéutica en
recabado. ;
Atlas ti y carga de los documentos.
4 Andlisis general y Realizar lectura y revision general, para obtener una
familiarizacion visibn macro del contenido del material recabado.
5 Determinar unidades de Definir los segmentos del contenido (palabras,
andlisis temas o frases significativas).
6 Codificar Crear una etiqueta o un nhombre.
o . Agrupar los codigos semejantes y separar las que
7 Clasificar o categorizar grupa 9 J y sep q
sean diferentes, agrupar en categorias.
8 Evaluar las categorias Revisar que sean relevantes, exhaustivas,
Establecer relaciones por temas, patrones.
9 Integrar categorias. Interpretar el significado e importancia de los
hallazgos.
Triangulacion o validacion con los informantes o
10 Evaluar los hallazgos S
interjueces

Fuente: Esquema general tomado de Rios (2020), Ruiz (2013) y Vargas (2007),
adaptacion del autor de la investigacion.

Es interesante considerar la reflexion de Galindo et al. (2012) acerca
de este tipo de procedimientos al sefialar que es «un hacer continuo de

construcciones y desconstrucciones sucesivas que constituyen el camino
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de la investigacion hacia la obtencion de resultados, expresion de un

proceder metodol6gico y de un posicionamiento tedrico conceptual» (p. 6).

El Muestro y la Saturacién Tedrica

En los estudios cualitativos, las muestras de los entrevistados y de las
encuestas cualitativas no necesariamente tienen que representar a la
poblacion, lo importante durante la investigacion es la correcta ejecucion y
el rigor metodolégico necesario (Hernandez et al., 2014). Por tal razon, el
trabajo de campo de esta investigacion tomé una muestra tedrica
conformada por un grupo de egresados de la Universidad que estudiaron
con el modelo PACES.

En cuanto a la saturacion tedrica, Strauss y Corbin (2014) sefialan
gue las categorias que cumplen con esta cualidad son aquellas hayan sido
bien desarrollada, en términos de sus propiedades y dimensiones, y que no

se generan nuevos datos que emerjan de ellas.

Muestreo [ Metodo
. Comparativo
Tedrico Continuo

.

AN
Sujeto N° 1 k%> el £
|
)
. [ Codificacion < >
L Sujeto N°2 ) g@ Abierta y Axial
I

einlelaln
e| uod ejsesjuo)n

J
{

Sujeto N° X' <}: Codificacion

Selectiva

.\ A e

<nmersi6n de Campo

‘ Saturacion Tedrica Dialogo Teérico Empirico }

N

Gréafico 2. Esquema operativo del analisis de contenido a travées de

método comparativo continlo. Inspirado en los trabajos de Charmaz (2014),
Strauss y Corbin (2014), Giraldo (2011), Vargas (2007) y Hernandez et al. (2014).
Diagramacion y disefio del autor.
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Procedimiento para la Construccidon de Teorias Sustantivas

Cuando se hace mencion a la teoria formal, se refiere a todo el
conocimiento que permite la comprension, interpretacion, explicacion y
prediccion de los fendmenos, como expresion de la inteligencia del ser
humano que utiliza la abstraccion y la comprensién de los conceptos, el
comportamiento de los fendmenos para dar respuesta a una interrogante
de una realidad (Ruiz, 2014). En este mismo orden de ideas, Martinez
(2004) considera que la teoria es «una construccion mental simbdlica,
verbal o icénica de naturaleza conjetural hipotética que nos obliga a pensar
de un modo nuevo al completar, integrar, unificar, sistematizar o interpretar
un cuerpo de conocimientos que hasta ese momento se consideraban
incompletos, imprecisos, inconexos o intuitivos» (p. 68). Ruiz (2013),
describe como parte del procedimiento de investigacion cualitativa:

La teoria emerge de los datos a través del trabajo sistemético y

riguroso en el proceso de analisis que se inicia formalmente con la

codificacion de la informacion y se continua con la creacion y

desarrollo de un sistema de categorias interrelacionadas que al

ser interpretado permite que la teoria vaya aflorando (p. 9).

Rios (2020) sefiala que para construccion de teorias dentro de los
paradigmas interpretativos o Pospositivismo se desarrollan de manera
inductiva y uno de los fundamentos en esta construccion es el relativo al
«rigor cientifico» que deben tener. Asimismo este autor desarrolla el
proceso inductivo para la construccion de teorias de la siguiente manera:

En el proceso inductivo la investigacion comienza por la
exploracién de la literatura en el area. No para determinar las
hipotesis y variables a utilizar, sino que la teoria se toma como
marco referencial y se avanza hacia la recoleccion de datos.
Posteriormente se organiza la informacion y se llega a categorias,
relaciones entre categorias o patrones que permiten darle sentido
a la informacion. A continuacion, estos temas o categorias son
desarrollados en modelos amplios, teorias o generalizaciones
(Disefio de teoria fundamentada). (p.85)
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En este sentido, Hernandez et al. (2014) realiz6 un aporte en la
comprension de la teoria sustantiva o fundamentada y la defini6 como
aguella que: «produce una explicacion general o teoria respecto a un
fendbmeno, proceso, accion o interacciones que se aplican a un contexto
concreto y desde la perspectiva de diversos participantes» (p. 472) y para
estos autores sostienen que las teorias o explicaciones deben basarse o
derivarse de datos recolectados en el campo, y se circunscriben a un
ambito determinado de naturaleza local.

Otro aspecto importante en la formacion de las teorias sustantivas por
procesos inductivos es que el resultado final se ha de someter a criterios de rigor
cientifico con acciones como la validacion con los informantes o la triangulacion.
Por ultimo, los modelos elaborados se comparan con lo que existe en la literatura
sobre el tema en estudio.

A continuacion se presenta una diagramacion sobre la construccion de
teoria a través del proceso inductivo propuesta por Rios (2020), cuyo proceso esta
orientado a la creacién o el desarrollo de teorias mas que a su verificacion y que

esta relacionada o descrita en los diferentes capitulos de esta investigacion.

Construccion de Teoria
Proceso inductivo

Proceso inductivo
dentro de la Investigacion

La teoria como marco 1. Marco Referencial
referencial 2. Reflexidn y Discusion del Empalme

v Tedrico Empirico

1 Recolectar datos ‘ mmmmm) 3. Aplicacién de las Técnicas e instrumentos
v de datos

Elaborar categorias, temas,

relaciones, patrones 4. Anadlisis de contenido, Método

‘1’ Comparativo Continuo.

Producir modelos mas amplios, 5. Teoria Fundamentada o sustantiva
teorias o generalizaciones

Validar con Iotinformantes. > 6. Validacion de la credibilidad, sobre la
Triangulacién verdad significados e interpretaciones
‘l’ que los participantes le atribuyen a la
realidad.
Comparar con la
literatura sobre el tema 7. Dialogo Teérico empirico

Grafico 3. Construccidon de Teoria Proceso Inductivo. Diagrama tomado de
Rios (2020), y adaptado por el autor de la investigacion.
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CAPITULO IV

LA CONSTRUCCION INDUCTIVA DE LA TEORIA

Continuando con la ilacion tematica de los capitulos precedentes, se
relatara la descripcidén narrativa de las actividades derivadas del trabajo de
campo realizado durante el proceso de interaccion entre el investigador y
los distintos actores sociales objeto de este estudio; lo que permitié
conocer las visiones y perspectivas que dieron respuestas a las
interrogantes planteadas al comienzo de este documento. Es pertinente
reiterar que «la construccion de teoria» fue realizada por medio del
«proceso inductivo» planteado por Rios (2020).

La estructura discursiva de este capitulo estard dispuesta en los
siguientes cuatro (4) apartados: (a) La develacion de los encuentros, (b) La
travesia de lo divergente a lo convergente, (c) una aproximacion tedrica
con los constructos empiricos, (d) La credibilidad, validez y sustentacién de

los actores sociales vy (d) el dialogo tedrico empirico.
Develacion de los Encuentros

La develacion de los encuentros se enmarca dentro del segundo paso
planteado por Rios (2020) para la construccion de teorias mediante el
proceso inductivo y corresponde al momento para la «recoleccion de
datos» esta actividad debido a su naturaleza ontolégica y epistemologica
es esbozado por Saavedra y Castro (2007), de la siguiente manera «la
realidad no es independiente de quien observa y que el sujeto interviene
interpretando el objeto segun las categorias explicativas desarrolladas en
su historia personal» (p. 69); desde este planteamiento se comienza por

describir de forma general los contactos realizados por medio de las dos (2)
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técnicas utilizadas asi como las limitaciones que se presentaron para la

obtencién de la informacion.

El Escenario de las Entrevistas

Para la descripcion del escenario de las entrevistas inicialmente se
consideré la seleccion de los informantes voluntarios que tienen las
siguientes caracteristicas: (a) estudiaron por lo menos una asignatura con
el modelo; (b) se graduaron de Licenciados en Administracion de Empresas
en la Universidad Alejandro de Humboldt bajo el sistema PACES, y (c)
estan ejerciendo su profesion.

El primer informante trabajé en la Fundacién Televisora Venezolana
Social (TEVES), como personal directivo en el area de Planificacion y
Procesos; la entrevista fue realizada en sus oficinas ubicadas en la ciudad
de Caracas. Desde que este informante participé como estudiante del
modelo PACES hasta el momento de la entrevista pasaron tres (3) afios y
dos (2) afios desde su graduacion. La entrevista fue realizada en el afio
2017.

El segundo informante es director de su empresa dedicada a la
produccion, comercializacion y abastecimiento de alimentos tipo gourmet
denominada ICOA Food’s con sede en la ciudad de Bogota, Colombia esta
entrevista se realizd via google meet. Desde este informante participo
como estudiante del modelo PACES hasta el momento de la entrevista
pasaron ocho (8) afios y seis (6) afios desde su graduacién. La entrevista
fue realizada en el afio 2020.

La tercera informante trabajo fue personal técnico profesional en una
empresa transnacional llamada CNPC America LTD, y la entrevista se
realizé en su sede en Caracas. Desde que este informante particip6 como

estudiante del modelo PACES hasta el momento de la entrevista pasaron
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cuatro (4) afos y dos (2) afios desde su graduacion. La entrevista fue
realizada en el afio 2020.

Es importante destacar que cada uno de los informantes entrevistados
trabaja o trabajé en areas y con cargos diferentes el primero como
profesional directivo de una institucion gubernamental; el segundo como
director de su emprendimiento en una empresa de alimentos; la tercera
como profesional en una empresa transnacional en el area de logistica.
Otro aspecto importante a considerado que todos los informantes habian
participado en el modelo PACES hace méas de cinco afios (5) lo que
permiti6 afianzar la comprension en retrospectiva de la experiencia de
aprendizaje obtenido y como ésta fue integrada profesionalmente a la

realidad de cada informante a pesar del tiempo transcurrido.

El Escenario de la Encuesta Cualitativa

Debido a que la informacion colectada por medio de las entrevistas
fue muy homogénea, el autor de esta investigacion decidid en marzo del
2020, ampliar el estudio y poder encontrar otros elementos que
enriquecieran, corroborardn o refutaran los datos obtenidos, en este
sentido, se realizé la aplicacion de una encuesta a las doscientas treinta y
dos (232) direcciones electrénicas registradas en la base de datos del
investigador. Respondieron: Unicamente setenta y dos (72) y de éstos sélo
veintinueve (29) indicaron que estan trabajando en la misma area en la que
se graduaron. Lamentablemente ochenta y nueve (89) correos electronicos
fueron rechazados automaticamente por los servidores y hubo respuestas
de wusuarios no encontrados, cuentas cerradas, entre otras razones
técnicas; y setenta y uno (71) cuentas no respondieron. En el anexo C-1
(«Descripcion general de los resultados de las encuestas»). Se podra
visualizar la descripcion numérica de la obtencion de datos. En este sentido

se consider6 para el analisis las respuestas de veintinueve (29)

95



«Licenciados en Administracion de Empresas» que estan ejerciendo su
profesion o que utilizan sus conocimientos académicos en sus areas de
trabajo. Ahora bien, en este informe solo se reflejaron los resultados de
diez (10) encuestas de las veintinueve (29); debido a que las restantes no
presentaron nueva informacion por la saturacion tedrica.

Es importante destacar que se pudo obtener respuestas de egresados
que estudiaron con el modelo PACES en cada uno de los afios desde el
2010 hasta el 2017.

La Travesia de lo Divergente a lo Convergente

En esta etapa, se considero lo planteado por Rios (2020) dentro de la
construccion de teoria por medio del proceso inductivo como el espacio
donde «se organiza la informacién y se llega a categorias, relaciones entre
categorias o patrones que permiten darle sentido a la informacion.» (p.85)
este procedimiento se realizé después de las jornadas de transcripcion de
las entrevistas y extraccion de las narrativas de las encuestas, y como
resultado se prepararon trece (13) documentos de los cuales tres (3)
corresponden a la transcripcion de las entrevistas y diez (10) a los
resultados de las encuestas. Estos documentos pueden ser revisados en el
Anexo C-2 «Documentos Primarios y su Codificacién»); los cuales fueron
ingresados en el software Atlas ti version 7 para el andlisis de los datos que
consistié en la lectura de los documentos, seleccion y segmentacién o citas
de los textos; identificando palabras, oraciones o parrafos que develaron
cincuenta y dos (52) conceptos o palabras que conformaron la codificaciéon
inicial:

Comunicaciones, presentaciones, demostraciones.
Creacion, innovacion.

Liderazgo en Influencia.

Manejo de TIC.

Organizacion, jerarquizacion y planificacién.
Orientacion a resultados.

oukhwnNE
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7. Procesar y gestionar informacion.

8. Toma de decisiones y resolucion de conflictos.
9. Trabajo en equipo.

10. Identificar,

11. Nombrar o enumerar

12. Reflexionar, entender, determinar

13. Aplicar,

14. Desarrollar, preparar

15. Corregir, verificar controlar,

16. Crear, disefar

17. Elaborar,

18. Formular

19. Implementar, realizar, hacer.

20. Impulso al logro.

21. Calidad.

22. Emociones.

23. Colaboracion.

24. Confianza.

25. Participacion.

26. Respeto.

27. Libertad.

28. Disciplina.

29. Creatividad.

30. Autocritica.

31. Empresas.

32. Proyectos.

33. Promociones y Ascensos.

34. Reconocimiento por otros.

35. Reconocimiento propio.

36. Prosecucion de estudios.

37. Evaluacioén continua.

38. Autoevaluacion.

39. Evaluacion colectiva.

40. Planificacion.

41. Plan didactico, Objetivos, Normas, procedimientos.
42. Organizacion.

43. Aprendizaje colectivo Trabajo en Equipo.
44. Estudiante responsable de su aprendizaje.
45. Dindmicas.

46. Disertaciones.

47. Discusiones.

48. Andlisis de casos.

49. Debates.

50. Conversatorios.

51. Competencias entre equipos de estudio.
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52. Plataforma Tecnoldgica.

Posteriormente, se realizé una nueva agrupacion de los codigos en un
nivel superior denominado «categorias» o «familias» (tal como se define
esta Ultima en Atlas ti); ahora bien, las categorias obtenidas fueron
realizadas «buscando y encontrando los patrones o conjuntos de
caracteristicas y la relacion entre ellos, que permiten dar cuenta de la
realidad investigada de forma compleja pero también de manera
organizada» (Vargas, 2007. p.30); y esta nueva organizacion esquematica
de informacion se realiz6 en relacion con los objetivos planteados y quedo
conformada por cuatro (4) categorias: (a) competencias, (b), integracion
profesional del conocimiento (c) logro y (d) proceso educativo. La
Categoria: Competencia esta compuesto por los siguientes codigos: (a)
Comunicaciones, presentaciones, demostraciones., (b) Creacion,
innovacion. (c) Liderazgo en Influencia. (d) Manejo de TIC. (e)
Organizacion, jerarquizacion y planificacion. (f) Orientacion a resultados. (g)
Procesar y gestionar informacién. (h) Toma de decisiones y resolucion de
conflictos. (i) Trabajo en equipo. La categoria: Integracion Profesional del
Conocimiento esta compuesto por los siguientes cédigos: (a) Identificar, (b)
Nombrar o enumerar, (c) Reflexionar, entender, determinar, (d) Aplicar, (e)
Desarrollar, preparar, (f) Corregir, verificar controlar, (g) Crear, diseiar, (h)
Elaborar, (i) Formular (j) Implementar, realizar, hacer. La categoria Logros
estd compuesto por los siguientes cédigos: (a) Empresas, (b) Proyectos, (c)
Promociones y Ascensos, (d) Reconocimiento por otros, (e)
Reconocimiento propio y (f) Prosecucion de estudios. La categoria Proceso
Educativo esta compuesto por los siguientes coédigos: (a) Evaluacion
continua, (b) Autoevaluacién, (c) Evaluacion colectiva, (d) Planificacion,(e)
Plan didactico, Objetivos, Normas, procedimientos (f) Organizacion (g)
Aprendizaje colectivo Trabajo en Equipo (h) Estudiante responsable de su

aprendizaje (i) Dindmicas, (j) Disertaciones (k) Discusiones, (I) Andlisis de
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casos, (m) Debates, (n) Conversatorios, (i) Competencias entre equipos de
estudio, y (0) Plataforma Tecnologica.

Una vez que se alcanzé la conformacion de las categorias, las cuales
se construyeron a partir del enfoque inductivo desde lo especifico con las
palabras o frases hasta lo general comprendido por «las categorias».

A continuacion se describe la «interpretacion esquematica» dada a
cada una de ellas (Ruiz, 2013). Y que dentro del analisis de contenidos el
investigador los alinea con las preguntas de investigacion y produce un
cuerpo conceptual que define y explica la composicién y naturaleza de
cada categoria dentro de la realidad interpretativa basada en la
construccion de las visiones de los actores sociales involucrados en el
estudio y su interaccion con los diversos referentes tedricos que dieron
sentido y sustento a las relaciones y patrones que fueron contrayendo de
acuerdo a la reflexion del investigador en interaccion o dialogo con los

datos que emergieron en el trabajo de campo.

Interpretacion Esquematica Integracion Profesional del Conocimiento

Esta categoria estd referida a todos los datos que permitieron
identificar las referencias tedricas académicas relacionadas con las
ciencias administrativas. En el siguiente cuadro se presenta un resumen

sobre la estructura de esta categoria:

Cuadro 9
Categoria: Integracién Profesional del Conocimiento
Cddigos Atributos Significado esquemético
Conocimientos | ldentificar, Identificaron, nombraron o]
académicos nombrar o enumerar, enumeraron conceptos y teorias
administrativas vistas en clases
Conocimientos | Reflexionar entender, Aplicacién de conceptos, teorias y
Integrados determinar, aplicar, técnicas tedricas al mundo laboral a
desarrollar, preparar corregir, través de la aplicacién, desarrollo,
verificar, controlar, crear, entendimiento, implementacion,
disefiar, elaborar, formular control, disefio de la transferencia de
implementar, realizar, hacer conceptos y teorias al mundo laboral

Nota: La categorizacion cualitativa de los atributos se bas6 en las interpretaciones de
Biggs (2005), Eraut (2015), Leinhardt et al. (1995), Pedroza et al. (2007).
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Para los casos en que el informante mencion6 o enumerd conceptos o
teorias administrativas le asigno el cédigo de «conocimiento académico»,
ya que hubo una mencién y en consecuencia, la persona record6 pero no
se puede afirmar que lo esta integrando; ahora bien, en los casos en que el
participante, dentro del contexto de la entrevista o encuesta, utilizd verbos
de mayor nivel referidos a la utilizacion, aplicacion o uso se codific6 como
«conocimientos integrados», ya que pudo ser asimilado y transferido de
manera positiva desde la locacion académica de la universidad a su

locacion laboral o actividad profesional.

Interpretacion Esquemaética de las Competencias

En esta categoria se agruparon los distintos codigos que los
informantes describieron como «competencias laborales», y definidas por
Pimienta (2012), como «EI desempefio o la actuacion integral del sujeto, lo
gue implica conocimientos factuales o declarativos, habilidades, destrezas,
actitudes y valores, dentro de un contexto ético» (p. 2), y que ademas
fueron consideradas dentro del proceso de aprendizaje del modelo PACES
(Ver Anexo A-2 Sondeo de opinién a los estudiantes sobre competencias).

En la interpretacion dada a esta categoria se planted, como un indicio
importante sobre una asimilacion o transferencia positiva desde un
contexto académico al ambiente laboral, la mencion y uso de las
competencias como consecuencia de la formacién vivida a través del
modelo PACES; y la cual esté esquematizada en el siguiente cuadro N° 10
donde se detalla un resumen de la composicién de esta categoria y los
detalles de cada una de las competencias:

Cuadro 10
Categoria: Competencias

Cadigos Atributos Significado esquematico
Competencias | » Comunicaciones, presentaciones, | Hay — una  utilizacion  de
demostraciones. habilidades superiores 0
competencias que aprendieron,
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Cddigos Atributos Significado esquematico

¢ Creacion, innovacion. mejoraron 0 practicaron a
e Liderazgo e Influencia. través del rrgdeelo'llPA(?ES y quel
; estdn siendo utilizadas en e

e Manejo de TIC. ~
desempefio laboral, con mayor

» Organizacion, jerarquizacion y relevancia se destacan las de
planificacion. Manejo de TIC; Trabajo en
¢ Orientacion a resultados. equipo; Resolucién de

« Procesar y gestionar informacién. | Problemas 'y liderazgo.

e Toma de decisiones y resolucién
de problemas.

e Trabajo en equipo.

Nota: Los atributos son el resultado de la categorizacion realizada.

Una de las razones de la integracion positiva del conocimiento puede
encontrarse en la recurrente mencion que realizan los informantes sobre
las dindmicas, la organizacion de las clases, el enfoque de
acompafamiento docente-estudiante que permitieron la interaccion praxis-
teoria y la aplicacion de los cuatro pilares de la educacion (Delors, 1994):
(a) aprender-aprender, (b) aprender-hacer, (c) aprender a convivir y (d)
aprender a ser. Ademas del reforzamiento o practicas en actividades
combinadas con trabajo en equipos, resolucién de problemas y orientaciéon
al logro se utilizaron distintos medios didacticos, entre ellos, las TIC.
Aunque en la pregunta de investigacion solo se hace referencia al
aprendizaje, la mencién de estas competencias refuerza el hecho que la
Educacion Basada en Competencias formé parte del disefio del modelo de

aprendizaje.

Interpretacion Esquematica de los Logros

Para esta categoria se agruparon todas aquellas ideas que afirman,
en su contexto, que lograron «alcanzar un objetivo que nos hemos
propuesto y que nos produce gran satisfaccion» Gonzalez y Pérez (2018,
p. 325), y en este argumento, la palabra clave es «satisfaccion», que se

puede entender como la complacencia por haber realizado los deseos
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cumplidos o haber solucionado un problema o situacion como un elemento
relacionado a la motivacion y a la transferencia positiva de los aprendizajes
a los contextos laborales tal como lo plantea Velada, et al. (2007); ahora
bien, el logro satisface una necesidad del ser humano de orden superior de
«autorrealizacidén»; «reconocimiento» social o laboral segun lo indicado en
los postulados de la piramide de Maslow.

Esta categoria posee una significacion en la motivacion al logro que
puede tener cualquier profesional como ser humano que posee una
necesidad inherente a la socializacion y reconocimiento de su entorno para
lograr la satisfaccidn por sus acciones y trabajo

En el cuadro 11 se resumen la composicion de la categoria.

Cuadro 11
Categoria: Logros

Cdédigos Atributos Significado esquematico
Emprendimiento | Empresas Desarrollos de empresas o
Proyectos proyectos que se realiz6 con

sentimientos de orgullo o
satisfaccion

Reconocimiento Promociones y Ascensos Reconocimientos que tuvieron
Reconocimiento por otros por la aplicacibn de sus

conocimientos o desempefio de

sus habilidades ante

situaciones o retos por parte de
sus compafieros o supervisores

Académico Prosecucion de estudios Inspiracién o continuaciéon de
estudios superiores

Interpretacion Esquematica del Proceso Educativo

Esta categoria surgié de la segunda pregunta de investigacion y
determind los distintos elementos de la gestién del proceso de aprendizaje
qgue influyeron, recordaron o fueron utiles o transferidos desde el aula al
contexto laboral.

En efecto, la informacion develada fue muy rica en contenidos ya que
los informantes abordaron otros aspectos o tépicos que permitieron

comprender la importancia de que una catedra esté planificada, organizada
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por parte del docente ya que, de acuerdo a las evidencias encontradas, el

proceso de aprendizaje estuvo encaminado a la formacion tedrica practica

del estudiante dentro de un enfoque epistemologico orientado al

constructivismo, permitiendo que el propio alumno sea el centro de

gravedad de su aprendizaje y que puedo orbitar en su propias experiencias

laborales y personales;

A continuacién se resume de manera esquematica la composicion de

esta categoria:

Cuadro 12
Categoria: Proceso Educativo

Cabdigos Atributos Significado esquematico
Planificacion y Planificacion La estructura funcional
Organizacion e Plan didactico organizada y planificada del

e Objetivos
e Normas, procedimientos
Organizacion
¢ Aprendizaje colectivo, trabajo
en equipo
¢ Estudiante responsable de su
aprendizaje

ambiente de aprendizaje sirvié de
modelo o marco referencial para
la transferencia estructural y
operacional al contexto laboral
por el establecimiento de
objetivos, poseer normas y
procedimientos para cada
actividad basado en el trabajo de
equipo de los estudiantes quienes
son los actores de su propio
conocimiento.

Métodos, Dinamicas,

técnicas y Disertaciones, discusiones, analisis

estrategias de casos, debates, conversatorios,

didacticas competencias entre equipos de
estudio

Plataforma Tecnol6gica

Métodos didacticos que facilitan
la  construccion de ideas,
conocimientos 'y competencias
conformados, por dinamicas,
competencias, discusiones
conversatorios tanto presenciales
como por medio de Redes
sociales

Evaluacion de Evaluacion continua
resultados Autoevaluacion
Evaluacién colectiva

Valoracion de la  gestién
académica a través de la
reflexion, autoevaluacién y
revisiones colectivas

Valores y Impulso al logro, Calidad,
Motivacion Emociones

Colaboracion, Confianza,
Participacion, Respeto, Libertad
Disciplina, Creatividad, Autocritica

Fomento de actitudes de
aprendizaje dirigidos al impulso al
logro; y al desarrollo de la calidad
del trabajo; asi como el modelaje
de una serie de apreciaciones o
valoraciones enmarcadas en
respecto, disciplina, libertad,
participacion, creatividad.
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Adicionalmente, se puede agregar que a través de este enfoque de
aprendizaje, el estudiante interactué y adquiri6 una mayor gama de
conocimientos y experticias que permitieron ser compartidas con sus
compafieros de clases en un insoslayable proceso continuo de
socializacion, evaluacién y enriquecimiento cognitivo y emocional. Inclusive
se develaron aspectos motivacionales y axiolégicos intrinsecamente
imbricados en la formacion de los informantes y que de una u otro forma

también fueron transferidos del contexto académico al entorno profesional.

Una Aproximacion Tedrica con los Constructos Empiricos

En esta etapa se establecieron las interpretaciones y la extraccion de
significados de las relaciones de cada una de las categorias tal como lo
han planteado Ruiz (2013) y Rios (2020); ademés durante la odisea del
proceso analitico se pudo organizar, construir y deconstruir los entramados
de informacion y sus relaciones; en este momento de la investigacion es
oportuno recordar lo sefialado por Martinez (2004), sobre lo que sucede en
una investigacion cualitativa:

Nuestra mente salta velozmente de uno a otro proceso tratando
de hallarle un sentido a las cosas que examina; se adelanta y
vuelve atras con gran agilidad para ubicar a cada elemento en
un contexto y para modificar ese contexto a fondo de acuerdo
con el sentido que va encontrando en los elementos (p. 69).

En esta continuidad cognitiva y para darle sentido a la informacion se
comenz0 a realizar la «teorizacion» de la informacion como una

caracteristica inherente de las investigaciones con enfoques cualitativos. Y

gue es definida por Ruiz (2013) como:

Un proceso de altisimo nivel cognitivo que integra, de manera
compleja operaciones mentales menores tales como percibir,
comparar, formular, preguntar, contrastar, afadir, ordenar,
establecer relaciones y especular. Dicho proceso se establece
mediante la generacion y desarrollo sisteméatico de las
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categorias emergentes y sus relaciones en un intento de

interpretar el significado (p. 10).

Seguidamente en los cuadros que se presentan a continuacion se
podra visualizar las representaciones textuales; donde se describen las
relaciones entre las categorias: (a) Competencias; (b) Integracion
profesional del conocimiento y (c) Proceso Educativo: identificadas con los
nameros 1, 2y 3.

Cuadro 13
Relacion de las Categorias: Competencias, Integracion Profesional del
Conocimiento y Proceso Educativo

Cédigo o categoria
referente

Cddigo o categoria

Relacion entre categorias .
referida

Relacion 1
El desarrollo de las competencias puede
ser aprendido, mejorado y practicado
por medio de procesos de formacion
basados en competencias, que
Competencias suministren un ambiente académico | Proceso Educativo
propicio para la simulacién y reaccion
ante situaciones 0 escenarios que
permitan la reflexion de las actuaciones,
logros y fracasos asi como identificar las
oportunidades de mejora.

Relacion 2
Un enfoque de aprendizaje profundo
ubicando al estudiante como centro de
su aprendizaje y un énfasis entre la
realidad tedrica y su significancia se
puede lograr con procesos educativos

Integracion dinamicos que integraron la préctica y
Profesional del | la teoria, ademas la forma cémo puede | Proceso Educativo
Conocimiento transferir los nuevos conocimientos

hacia otro contexto de manera Util y
relevante con su quehacer diario.
Siempre que se considere la propia
realidad del estudiante y que esta pueda
ser contrastada con las demas
realidades de los deméas compafieros

Relacién 3
El qué y el como se relacione con el
cuando, donde, con quién y para qué, el
despliegue de habilidades actitudes con | Integracion
Competencias conocimiento crean una integracion que | Profesional del
permitio6 al profesional desempefarse | Conocimiento
con mayor seguridad en nuevos
ambientes, retos o] desafios
profesionales.
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En el siguiente cuadro se describen las relaciones entre las

categorias: (a) Competencias; (b) Integracion profesional del conocimiento

y (c) Logros: identificadas con los numeros 4 y 5.

Cuadro 14

Relacion de las Categorias: Competencias, Integracion Profesional del
Conocimiento y logros

Cadigo o categoria

referente

Relacién entre categorias

Cadigo o categoria
referida

Competencias

Relacion 4

El desempefio con competencias de
trabajo en distintos ambientes
profesionales que le permite enfrentar
retos, situaciones de desafio o
soluciones de problemas que se
enfrentan con una serie de habilidades
que profesionales para dar respuestas o
soluciones a desafios presentados. En
estos esquemas el esfuerzo fisico,
intelectual y emocional se pone a
prueba la capacidad del sujeto y, una
vez superados, producen un nivel de
satisfaccion.

Logros

Integracion
Profesional
Conocimiento

del

Relaciéon 5

La aplicacion de los conocimientos
tedricos dentro del ambiente laboral que
genera articulaciones funcionales para
el mejor desempefio de las actividades
en la prosecucion de los objetivos; esta
manifestacion de qué hacer y como
hacerlo permite a los miembros de
ambiente social del entorno laboral un
reconocimiento de experto en una
determinada &rea del saber.

Logros

Formulacién de la Teoria Sustantiva

Tomando un segundo aliento en el proceso de analisis y sintesis, a

continuacion se ensamblaron los distintos constructos empiricos derivados

del lenguaje esquematico referidos en los cuadros 7, 8 y 9; en el campo o

columna correspondiente al «significado esquematico» y en conjuncién con

la informacién descrita en los cuadros 13 y 14 en la columna «Relacion

entre categorias».
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Sobre las relaciones o el significado esquemético tal como lo ha
planteado por Vargas (2007); la cual es sintetizada o resumida en «un
relato sintactico» como la interpretacion o explicacion de la realidad
empirica encontrada a través de la obtencion de la informacion de parte de
los distintos actores sociales o informantes; sin embargo, Rios (2020)
aporta un enfoque metodolégico mas elaborado y sefiala que las
«relaciones entre categorias o patrones que permiten darle sentido a la
informacion. A continuacion, estos temas o categorias son desarrollados en
modelos amplios, teorias o0 generalizaciones (Disefio de teoria
fundamentada)» (p.83) en este sentido Hernandez et al. (2014), definen la
teoria fundamentada o teoria sustantiva como «una explicaciéon general de
un fenémeno, proceso, accién o interacciones que se aplican a un contexto
concreto y desde la perspectiva de diversos participantes» (p.472).
Partiendo de lo planteado por estos autores a continuacion se realiza
Fundamentacion Teorica Sustantiva del Modelo PACES como una
aproximacion tedrica que explica a través de sus actores sociales la
sustentacién que permitio la integracién profesional del conocimiento en un

determinado contexto local y especifico:

Fundamentacion Teodrica Sustantiva del Modelo PACES

El modelo de formacion universitaria denominado Procesos de
Aprendizajes Combinados para la Educacion Superior (PACES), facilita la
integracion profesional de los aprendizajes académicos evidenciando una
utilizacién de los conocimientos funcionales para entender, preparar, crear,
desarrollar, sobre el qué, como, cuando, dénde y por qué aplicar,
implementar o transferir conceptos, teorias, propuestas a situaciones al
contexto laboral y afrontar retos profesionales.

Esta integracion también incluy6é la utilizacion de un conjunto de

competencias que: aprendieron, mejoraron o practicaron a través del
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modelo PACES y que estan siendo desempefiadas en el contexto laboral;
con mayor relevancia se destacan las competencias de: manejo de
herramientas de tecnologias de informacion y comunicacion; trabajo en
equipo; toma de decisiones y resolucion de problemas, comunicacion,
presentaciones y demostraciones, liderazgo e influencia, ademas se
reflejan estas otras competencias: organizacion, jerarquizacion y
planificacion, procesar y gestionar informacion, creacién e innovacion,
orientacion a resultados.

Como consecuencia de la utilizacion de sus conocimientos y el
desempeiio de sus competencias; a los participantes les han permitido
obtener logros y satisfacciones por emprendimientos de empresas o
proyectos, reconocimientos de supervisores, comparferos y clientes,
ademas de promociones o ascensos. Igualmente ha inspirado la
prosecucion o profundizacion de otros estudios a nivel superior.

Estos hallazgos demuestran que la integracion profesional del
conocimiento con el desempefio por competencias, han sido fundados por
medio de la gestion de un proceso educativo que posee una estructura
funcional planificada y organizada del ambiente de aprendizaje; que sirvio
de marco referencial para la transferencia positiva de los conocimientos
desde el ambiente académico al contexto laboral por medio del
establecimiento de objetivos didacticos y evaluativos regulados por un
conjunto de normas y procedimientos para cada actividad; los cuales estan
basados en la participacion activa del estudiante como centro y constructor
de su propio aprendizaje; que interactla, comparte y se enriquece en un
cosmos de realidades, experiencias colectivas producto de las vivencias
particulares de cada uno de los participantes, cuyo proceso de formacion
son acompafnados o guiados por medio del docente en un esquema de
enseflanza sistematizado y orientado a la gestion del aprendizaje que

permitié al participante la asimilacion de los nuevos conocimientos.
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Esta socializacion académica del aprendizaje se realiza por medio de
métodos y estrategias didacticas conformados por actividades dinamicas
colaborativas, con enfoque investigativo y con uso de plataformas de
tecnologias de comunicacion e informacion de acceso libre; que permite
publicar, acceder a los materiales y los medios para la interaccion de los
productos académicos generados durante las jornadas formativas.

Todas las actividades académicas estan controladas por un esquema
de evaluacidon cualitativa con seguimientos continuos; conformados por
autoevaluaciones, evaluaciones colectivas, reflexiones y retroalimentacion;
que regulan y estimulan la calidad educativa; estas actividades de control
se desarrollan en un ambiente armoénico de competitividad con la
superacion de retos individuales y de grupo motivados por el impulso al
logro de los objetivos establecidos con la calidad académica exigida,
reconociendo las emociones como parte del proceso axiolégico de
aprendizaje, guiados por lineas de conducta y valores tales como
colaboracién, confianza, respeto, libertad, disciplina, creatividad,
autocritica, calidad, y eficiencia.

Con el Modelo PACES se evidencia la transferencia positiva de los
aprendizajes del contexto académico al profesional con asimilacién de los
conceptos, ideas, experiencias a través de practicas de las teorias bajo un
enfoque constructivista, con una formacion basada en competencias, vy
adquisicion de conocimientos con significancia para su aplicacion en
ambientes laborales y con un sustento metodolégico de aprendizaje
orientado al coaching educativo.

La Credibilidad, Validez y Sustentaciéon de los Actores Sociales
Siguiendo con lo sefialado por Rios (2020) acerca de los resultados

obtenidos «se han de someter a criterios de rigor cientifico con acciones

como la validacion con los informantes o la triangulacion» (p.86); se realizé
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la validacion de los resultados del trabajo de campo que derivaron una
aproximacion tedrica sustantiva a la comprension del fendmeno de la
integracion profesional del conocimiento obtenidos por medio de los
procesos combinados, que permiti6 a través de los hallazgos, la
fundamentacion necesaria y su contraste; ahora bien, dicha validacién se
baso en lo indicado por Hernandez et. al. (2014), donde sefialan que para
el enfoque cualitativo «la validez o credibilidad» especifica si el investigador
«...ha captado el significado completo y profundo de las experiencias de
los participantes, particularmente de aquellas vinculadas con el
planteamiento del problema... ¢ hemos recogido, comprendido y transmitido
en profundidad y con amplitud los significados, vivencias y conceptos de
los participantes» (p.456) para Rios (2020) se debe obtener
retroalimentacion por parte de los actores sociales y analizar los sesgos o
discrepancias entre de planteado por los informantes durante el trabajo de
campo Yy los resultados que se han obtenido del analisis e interpretaciones
realizadas por el investigador. Este paso permitio perfeccionar y enriquecer
los resultados y generar una sustentacion o credibilidad de la realidad,
ademas de la comprobacién del «valor de la verdad» en los resultados
finales que le dieron los actores sociales como testimonio de su
interpretacion de la realidad. En este sentido los resultados en relacion con
su retroalimentacién dada por los actores sociales permitieron corroborar el
valor de la verdad de los resultados obtenidos tanto la comunicacion
enviado como las evidencias del feedback se encuentran en el anexo C- 3.

El Dialogo Tedrico Empirico
En un ejercicio de interaccion sinaptica que permitio la develacion de

las interrogantes planteadas, y continuando con lo establecido por Rios

(2020) sobre la construccion de la teoria desde un proceso inductivo y que
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sefala «Por ultimo, los modelos elaborados se comparan con lo que existe

en la literatura sobre el tema en estudio» (p.86);

En este mismo orden de ideas Vargas (2007), lo describe como el

«Dialogo Teodrico Empirico» definiéndolo de la siguiente manera:

Poner en relacion los hallazgos empiricos estructurados -como
quiera que ello se haya hecho- y lo leido te6ricamente. Para
poder hacer este trabajo de sintesis entre la sintesis empirica y
la teoria leida, se tiene que desarrollar una sintesis tedrica; sélo
que ésta tiene que hacerse construyendo una estructura
conceptual que de algin modo pueda enlazarse con la sintesis

empirica (p. 70).

A partir de estas referencias tedricas sobre el abordaje para este

dialogo tedrico empirico se presenta el siguiente esquema que permitio

realizar un comparativo entre el objetivo de investigacion las categorias

encontradas en el trabajo de campo y los referentes tedricos que dieron la

explicacion y sustento a las relaciones y patrones del analisis comparativo

continuo:
Cuadro 15

Comparativo Sinéptico entre Objetivos, Realidad y Referentes

Objetivos

Realidad Empirica
(Categorias)

Referentes
Bibliograficos

Descubrir la utilidad de los
aprendizajes desarrollados a
través del modelo PACES en el
ambito laboral

a) Conocimientos Académicos
Aplicados
b) Competencias

Transferencia de
conocimientos

Indagar la influencia del disefio
del Modelo PACES en lo
metodoldgico, tecnolégico en la
aplicacion préctica en la actividad
laboral

c) Gestion de Proceso
Educativo
1) Planificacion y Organizacion
2) Métodos y técnicas
3) Evaluacién
4) Motivacion y Valores

Constructivismo
Educacién basada
en Competencias
Calidad educativa
Coaching

Dilucidar los logros que han
obtenidos en el contexto laboral
gracias a lo aprendido a través
del Modelo PACES

d) Logros
1) Emprendimiento
2) Reconocimiento
3) Académicos

Necesidades
Autorrealizacion
Reconocimiento
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Identificar la realidad empirica 'y

los referentes tedricos que
permitan comprender la

integracion profesional de los
aprendizajes del Modelo PACES

Relato sintactico

Marco Referencial
establecido en el
Capitulo 2

Una vez que se realizd la comparacion entre objetivo de investigacion,

categorias y referencias tedricas; a continuacion se sintetizaran por medio

de acoples tedricos cada una de las categorias en un «dialogo tedrico

empirico» planteado metodologicamente por Vargas (2007). El cual

consisti6 en crear una matriz indicando: (a) la referencia tedrica a

comparar, (b) El hallazgo empirico representado por la definicion por el

investigador de la categoria que emergié del trabajo de campo y (c) la

combinacion teoérico empirico, que representa la conjuncién narrativa para

corroborar o refutar la teoria referenciada.

Acople Tedrico Empirico sobre la Transferencia del Conocimiento

El sujeto como protagonista en la construccién de su conocimiento es

el eje central de su propio aprendizaje el cual se desarrolla en un entorno

dindmico de interaccion cultural con otros individuos, con sus experiencias

y pensamientos y valores (Curbero, 2005), (Garcia, 2010) y (Rios, 2009);

ahora bien, esta construccion de conocimientos en el sujeto es realizada a

través de un proceso de aprendizaje y su capacidad para transferirlo de un

contexto académico a una practica laboral.

Cuadro 16

Transferencia de Conocimientos

Referencia tedrica

Hallazgo empirico

Combinacién te6rico empirico

Rent (2014), «La | Facilita la integracion | Se coincide con Rent (2014), «en la
transferencia consiste en | profesional de los | evocacion y  activacion de
la evocacion y activacion | aprendizajes académicos | esquemas adquiridos en
de esquemas adquiridos | evidenciando una | experiencias pasadas para
en experiencias pasadas | utilizacion de los | interpretar la informacion de una
para interpretar la | conocimientos funcionales | nueva situacion y actuar en
informacion de una nueva | que les han permitido | consecuencia» (p. 46), ya que hubo
situacibn y actuar en | entender, preparar, crear, | la aplicacion de los conocimientos
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consecuencia. El enfoque
del aprendizaje situado
parte de la idea de que
tanto el aprendizaje como
el conocimiento estan
ligados al contexto social
en el que ocurren y se
originan» (p. 46).

desarrollar, sobre el qué,
cémo, cuando, dénde y por
gué aplicar, implementar o
transferir conceptos,
teorias,  propuestas a
situaciones en el contexto
laboral y en los retos
profesionales.

funcionales que les han permitido

entender, preparar, crear,
desarrollar, sobre el qué, como,
cuando, dénde y por qué aplicar,
implementar o transferir conceptos,

teorias, propuestas a situaciones

en el contexto laboral y en los retos
profesionales.

En relacién con las evidencias encontradas en la realidad empirica se

demuestra una utilizacion de los conocimientos (a) Académicos y (b)

Académico Profesional

Integrado correspondiente a un conocimiento
Funcional Profesional Integrado (Biggs, 2005), (Eraut, 2015), (Leinhardt et
al, 1995), (Pedroza et al, 2007).

Acople Tedrico Empirico sobre Las Competencias

Un requisito que demandan hoy en dia las empresas e instituciones

es un talento humano capaz de enfrentar retos y situaciones a través de un

conjunto de conocimientos, actitudes, habilidades y valores denominados

Competencias y que

segun Alles (2009),

«se conforman por

las

caracteristicas de personalidad devenidas en comportamientos, que

generan un desempefio exitosos en el puesto de trabajo» (p. 18). A

continuacion se describe en el cuadro N° 17 el acople tedrico empirico de la

realidad descrita por los informantes.

Cuadro 17

Educacién basada en Competencias

Referencia tedrica

Hallazgo empirico

Combinacién teérico empirico

Pimienta (2012), «sefiala
gue la competencia es el
desempefio o la actuacion
integral del sujeto, lo que
implica conocimientos
factuales o declarativos,
habilidades, destrezas,
actitudes y valores, dentro
de un contexto ético» (p.
2).

Esta integracion también
incluyé la utilizacién de un
conjunto de competencias
que aprendieron, mejoraron
0 practicaron a través del
modelo PACES y que estan
siendo desempefadas en el
contexto laboral... guiados
por lineas de conducta y
valores tales como
colaboracion, confianza,

Hay concordancia  por lo
expresado por Pimienta (2012),
acerca de gque «la competencia es
el desempefio o la actuacion
integral del sujeto, lo que implica
conocimientos factuales 0
declarativos, habilidades,
destrezas, actitudes y valores,
dentro de un contexto ético» (p.
2); en efecto se evidencia la

utilizacion de competencias que
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creatividad,
calidad y eficiencia.

respeto, libertad, disciplina,
autocritica,

aprendieron, mejoraron

utiizadas en el
laboral mayor... guiados
lineas de conducta y valores.

Asi mismo, los hallazgos empiricos evidenciaron la aplicacion o

desempeiio de nueve (9) tipos de competencias que pudieron ser

aprendidas, desarrolladas o mejoradas a través de su participacion con el

modelo PACES.

Acople Te6rico Empirico sobre El Proceso Educativo

El enfoque de aprendizaje desarrollado en el Modelo PACES vy

evidenciado en

los

reportes de los

informantes,

demuestra una

construccion del conocimiento dentro de las orientaciones epistemolégicas

del «constructivismo» y que estan referencias en la categoria «Procesos

Educativos» Tal y como se mencionan en el siguiente cuadro:

Cuadro 18

Dialogo Tedérico Empirico del Proceso Educativo (Aprendizaje)

Referencia tedrica

Hallazgo empirico

Combinacién te6rico empirico

Curbero (2005) plantea
que «la construccion del
conocimiento en el aula
como un proceso en el
que alumnos... son los
protagonistas activos de
su aprendizaje. Proceso
que puede ser entendido
como un hecho social,
compartido y
estrechamente vinculado
al contexto en el que se

...utilizacion de los
conocimientos
funcionales... en el

contexto laboral y en los
retos profesionales.

...los cuales estan basados
en la participacion activa
del estudiante como centro
y constructor de su propio
aprendizaje y cuyo proceso
individual que interactda,

Las evidencias empiricas
demuestran una concordancia
con lo planteado por Curbero
(2005), «la construccion del
conocimiento en el aula como
un proceso en el que alumnos...
son los protagonistas activos de
su aprendizaje. Proceso que
puede ser entendido como un
hecho social, compartido vy
estrechamente  vinculado al
contexto en el que se

desarrolla» (p 111), Comparte y se enriquece en desarrolla» (p 111), en efecto
asimismo «el | yn cosmos de realidades y | «en la participacion activa del
conocimiento se | experiencias colectivas | estudiante como centro 'y
construye gracias a la | producto de las vivencias | constructor ~de su  propio
participacion en | particulares de cada uno de | aprendizaje, y cuyo proceso
comunidades de | jos participantes bajo un | individual que interactua,
aprendizaje especificas, | enfoque epistemoldgico del | comparte y se enriguece en un
dentro del marco de | constructivismo social cosmos de realidades,
valores y de grupos experiencias colectivas producto
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Referencia tedrica Hallazgo empirico Combinacion teérico empirico

sociales concretos» (p.
27).

de las vivencias particulares de
cada uno de los participantes»

El analisis interpretativo permitié una mejor comprension de los datos
empiricos encontrados que corroboraron la aplicacion de acciones y
estrategias didacticas enmarcadas en la consideracion del estudiante como
centro y duefio de su procesos de aprendizaje dentro de un ambiente
controlado para la libre expresion de su pensamiento y considerando sus
propias necesidades de formacion. Tal y como se mencionan en el
siguiente cuadro; Es oportuno acotar que una formacién orientada por el
constructivismo facilito la transferencia de conocimientos desde el contexto
académico al mundo laboral con logros profesionales dentro del area de
estudio.

La realidad empirica encontrada tiene una mayor complejidad dentro
de esta categoria que presentd cuatro (4) cédigos representativos con
elementos que se pueden encontrar en cualquier proceso de aprendizaje
formal tales como: (a) planificacién y organizacion, (b) métodos, técnicas y
estrategias didacticas, (c) evaluacion de resultados y (d) motivacion y

valores, los cuales se consider6 presentar a continuacion:

Planificacién y Organizacion

Seguidamente se detalla la conexién entre el referente teorico y la
realidad empirica correspondiente al codigo de planificacion y organizacion
Cuadro 19

Proceso Educativo Planificacion y Organizacion

Referencia Tedrica

Hallazgos Empiricos

Tobdén (2015), plantea en relacion a
este aspecto es necesario «planificar
los procesos didacticos para que los
estudiantes se formen de manera
integral, con las competencias
establecidas en el perfil de egreso, de
acuerdo con el ciclo académico y el
periodo de estudio correspondiente»

(p. 15).

Han sido fundados por medio de un proceso
educativo que posee una estructura funcional
planificada y organizada del ambiente de
aprendizaje, que sirvi6 de marco referencial
para la transferencia positiva de los
aprendizajes desde el ambiente académico al
contexto laboral por medio del establecimiento
de objetivos didacticos y evaluativos regulados
por un conjunto de normas y procedimientos

115



Texto tedrico empirico

En este punto Tobon (2015), plantea las competencias que debe tener un docente al
formular un modelo educativo basado en competencias cuando sefiala que « planificar
los procesos didacticos para que los estudiantes se formen de manera integral, con las
competencias establecidas» (p. 15); en efecto modelo PACES «posee una estructura
funcional planificada y organizada del ambiente de aprendizaje, que sirvi6 de marco
referencial para la transferencia positiva de los aprendizajes desde el ambiente
académico al contexto laboral» basado en competencias.

En esta etapa de la gestion del proceso educativo hay que realizar
una distincién del papel del docente como Coach segun sefialan Giraldez y
Van Nieuwerburgh (2016), quienes afirman que «El coach [docente] no
ensefia, sugiere u ofrece soluciones, sino que consigue, mediante
preguntas poderosas, que cada individuo pueda incrementar sus niveles de
autoconciencia y encontrar sus propias respuestas» (p. 6); esta postura
ubica al docente como un director de orquesta que conduce y orienta la
formacién y aprendizaje de una serie de personas adultas y que, dicha
conduccidn, requiere de una serie de condiciones tales como establecer los
objetivos de aprendizaje, los productos académicos, requerimientos de
tiempos de entrega, formas de entrega asi como las normas vy

procedimientos a realizar en cada actividad académica.

Métodos y Técnicas Didéacticas

Seguidamente se presenta una conexion entre el referente tedérico y la
realidad empirica correspondiente al cédigo de: Métodos y Técnicas
Didacticas:
Cuadro 20

Proceso Educativo Métodos y Técnicas Didacticas

Referencia Tedrica Hallazgos Empiricos
Girdldez y Van Nieuwerburgh | Basados en la participacion activa del estudiante
(2016), «Es un proceso | como centro y constructor de su propio aprendizaje,
colaborativo entre dos personas proceso individual que interactia, comparte y se
-el coach y el coachee- en el que, | enriquece en un cosmos de realidades,
usando la conversaciébn como | experiencias colectivas producto de las vivencias
principal herramienta, el coach | particulares de cada uno de los participantes
acompafia al coachee o aprendiz | acompafiados o guiados por el docente en un
en un proceso que le permite | proceso de ensefianza sistematizado y orientado a
incrementar su autoconciencia, | la gestion del aprendizaje que permitio al

116



participante la asimilacion de los nuevos
conocimientos a través recursos y herramientas de
trabajo especificos.

asumir la responsabilidad de su
aprendizaje 'y establecer vy
alcanzar sus propios objetivos (p.
6).

Texto tedrico empirico

Girdldez y Van Nieuwerburgh (2016), plantean que el coaching educativo es « un
proceso colaborativo entre dos personas-... acompafia al coachee o aprendiz en un
proceso que le permite incrementar su autoconciencia, asumir la responsabilidad de su
aprendizaje y establecer y alcanzar sus propios objetivos» (p. 6); las evidencias
empiricas resumidas sintacticamente demuestran que el Modelo PACES ubica al
estudiante como «centro y constructor de su propio aprendizaje. Proceso individual que
interactlia, comparte y se enriquece en un cosmos de realidades, experiencias
colectivas producto de las vivencias particulares de cada uno de los participantes, los
cuales son acompafados o guiados por el docente en un proceso de ensefianza
sistematizado y orientado a la gestion del aprendizaje que permitié al participante la
asimilacion de los nuevos conocimientos a través recursos y herramientas de trabajo
especificos».

Plataforma Tecnoldgica

Seguidamente se presenta una conexion entre el referente teorico y la
realidad empirica correspondiente al cédigo de: Plataforma Tecnol6gica
Cuadro 21

Proceso Educativo: Plataforma Tecnoldgica

Hallazgos Empiricos
Esta socializacion académica se realiza por

Referencia Tedrica
Tobdn (referenciado en Escamilla et al,

2015), sefiala que es necesario «aplicar
tecnologias de la informacion y la
comunicacion para que los estudiantes
desarrollen aprendizajes significativos y
las competencias del perfil de egreso,
acorde con las posibilidades del entorno
y las metas educativas» (p. 15).

medio de métodos y estrategias didacticas
conformados por actividades dindmicas
colaborativas, con enfoque investigativo y
con uso de plataformas de tecnologias de
comunicacion e informaciéon de acceso libre
que permiten publicar y acceder a los
materiales y los medios para la interaccién

de los productos académicos generados
durante las jornadas formativas.

Texto tedrico empirico

En relacién con lo sefialado por Tobdn 2015 «aplicar tecnologias de la informacién y la
comunicacion para que los estudiantes desarrollen aprendizajes significativos y las
competencias del perfil de egreso, acorde con las posibilidades del entorno» (p. 15). Sin
embargo, en el Modelo PACES es obligatorio el uso de las TIC ya que la socializacion
académica se realiza por medio de métodos y estrategias didacticas conformadas por
actividades dinamicas colaborativas, con enfoque investigativo y con uso de plataformas
de tecnologias de comunicacion e informacién de acceso libre que permiten publicar y
acceder a los materiales y los medios para la interaccion de los productos académicos
generados [por los estudiantes] durante las jornadas formativas».
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Es importante acotar que Villegas y Aguas (2018), sefialaron que en
los procesos educativos basados en coaching:

...nace la necesidad de promover las TIC como apoyo
fundamental a la academia en las labores de docencia,
fusionando dos conceptos Formador de Formadores y, por otro
lado, el concepto del Coaching para generar la motivacion en los
docentes por generar propuestas pedagogicas innovadoras
incorporando las TIC (p. 18).
En este sentido, el uso de TIC de libre acceso en el modelo PACES
es un eje importante en la administracién de la catedra; asi como de la

gestidn de los productos académicos y la interaccién con los participantes.
Evaluacion de Resultados

Seguidamente se presenta una conexion entre el referente tedérico y la
realidad empirica correspondiente al cédigo de: Evaluacion de Resultados
Cuadro 22

Proceso Educativo Evaluacién de Resultados

Referencia Tebrica

Hallazgos Empiricos

Leiva (2011), sefala que
«las estrategias
metodolégicas y
evaluativas, sobre todo con
los  principios, valores,
convicciones y traduccion
practica de los mismos,
desde la perspectiva de la
coherencia entre la teoria y
practica del docente y entre
lo que dice y hace» (p.

Todas las actividades académicas estan controladas por
un esquema de evaluacion cualitativa con seguimientos
continuos, conformados por autoevaluaciones,
evaluaciones colectivas, reflexiones y retroalimentacion;
gue regulan y estimulan la calidad educativa; las cuales
se desarrollan en un ambiente arménico de
competitividad con la superacion de retos individuales y
de grupo motivados por el impulso al logro de los
objetivos establecidos con la calidad académica exigida,
reconociendo las emociones como parte del proceso
axiolégico de aprendizaje guiado por lineas de conducta y

175). valores tales como colaboracién, confianza, respeto,

libertad, disciplina, creatividad, autocritica.

Texto tedrico empirico

Segun lo referido por Leiva (2011), sobre «las estrategias metodoldgicas y evaluativas,
sobre todo con los principios, valores, convicciones y traduccién practica de los mismos,
desde la perspectiva de la coherencia entre la teoria y practica del docente y entre lo
que dice y hace» (p. 175). El analisis de la realidad empirica demuestra que el Modelo
PACES posee un esquema de evaluacion cualitativa con seguimientos continuos,
conformados por autoevaluaciones, evaluaciones colectivas, reflexiones vy
retroalimentacion; que regulan y estimulan la calidad educativa... con la calidad
académica exigida, reconociendo las emociones... guiado por lineas de conducta y
valores tales como colaboracion, confianza, respeto, libertad, disciplina, creatividad,
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autocritica.

Es importante resaltar lo planteado por Royo (2016), sobre el empleo
de «herramientas para aportar evidencias de la observacién en el aula a
través del ‘aprendizaje experiencial’ y el feedback» (p. 35); debido a que
permite una mejor valoracion del docente ante el desempefio del estudiante
como la introspeccion del propio participantes en su esfuerzo académico.

En otro orden de ideas, dentro del proceso de evaluacion continua
hay que considerar lo planteado por Giraldez y Van Nieuwerburgh (2016),
en relacion con la gestion del docente en su interaccion con el alumno «a
través de la eleccion de las preguntas mas adecuadas, guia el
descubrimiento de sus alumnos, estimulando su curiosidad y su motivacion

por aprender, en lugar de ofrecerles las respuestas» (p. 262).

Valores y Motivacién
A continuacién se presentan las conexiones entre el referente teérico

y la realidad empirica correspondientes al codigo de Valores y Motivacion

Cuadro 23

Proceso Educativo Valores y Motivacion

Referencia Teobrica

Hallazgos Empiricos

Rios (2009), analiza el término y lo define
como un «estado de activacion cognitiva
y emocional que produce una decision
consciente de actuar y que da lugar a un
esfuerzo sostenido, con el fin de lograr
unas metas previamente establecidas»
(p. 59).

Segun Bou (2013), «Los valores son para
el ser humano una fuente primaria de
motivacion ya que estdn muy unidos a los
conceptos de valia, sentido y deseo. Si
nuestros valores se ven satisfechos o
correspondidos, sentimos satisfaccion vy
armonia» (p. 32).

Todas las actividades académicas estan
basadas en reflexiones y retroalimentacion;
que regulan y estimulan la calidad
educativa; las cuales se desarrollan en un
ambiente armonico de competitividad con
la superacion de retos individuales y de
grupo motivados por el impulso al logro de
los objetivos establecidos con la calidad
académica exigida, reconociendo las
emociones como parte del proceso
axiologico de aprendizaje guiado por lineas
de conducta y valores tales como
colaboracién, confianza, respeto, libertad,
disciplina, creatividad, autocritica.

Texto tedrico empirico

En relacion con la motivacion, Rios (2009), la define como un «estado de activacion
cognitiva y emocional que produce una decisién consciente de actuar y que da lugar a
un esfuerzo sostenido, con el fin de lograr unas metas previamente establecidas» (p.
59). La realidad empirica concuerda que en las Todas las actividades académicas estan
basadas en reflexiones y retroalimentacién;, que regulan y estimulan la calidad
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educativa; las cuales se desarrollan en un ambiente arménico de competitividad con la
superacion de retos individuales y de grupo motivados por el impulso al logro de los
objetivos establecidos con la calidad académica exigida, y de acuerdo con lo planteado
por Bou (2013), «Los valores son para el ser humano una fuente primaria de motivacién
ya que estan muy unidos a los conceptos de valia, sentido y deseo» (p. 32). Ilgualmente
los informantes refirieron algunos otros «tales como colaboracion, confianza, respeto,
libertad, disciplina, creatividad, autocritica».

Hay que considerar la categorizacion realizada por Dolan (2012),

sobre los valores (a) econdmico-pragmaticos; correspondiente a la

eficiencia, y la disciplina; que son apreciados en actividades de
planificacion, control de calidad y la administracién contable; (b) ético-
sociales; como la confianza, el respeto, la colaboracion y (c) desarrollo-
emocionales, de los cuales emergieron la creatividad, la autocritica,

impulso al logro y la percepcion de libertad. Estos valores pueden ser

encontrados dentro de los relatos de los informantes.

Acople Tedrico Empirico sobre los Logros

A continuacion se despliegan en el cuadro N° 24 los logros descritos

por los informantes producto de su ejercicio profesional y sus vivencias de

aprendizajes con el Modelo PACES.

Cuadro 24

Dialogo Tedérico Empirico Logros

Referencia Tedrica

Hallazgos Empiricos

Combinacién tedrico empirico

Velada, et al. (2007),
«La satisfaccion
laboral, las reacciones
afectivas y de utilidad
estan asociadas con la
percepcion del
aprendizaje y la
transferencia percibida
del entrenamiento» (p.
283).

«Obtener  logros vy
satisfacciones por
emprendimientos de
empresas 0 proyectos,
reconocimientos de
supervisores,

compafieros y clientes,
ademas de promociones
0 ascensos. Igualmente
ha inspirado para la

prosecucién o]
profundizacién de otros
estudios a nivel
superior».

Lo planteado por Velada et al.
(2007), sobre «La satisfaccion
laboral, las reacciones afectivas y
de utilidad estan asociadas con la
percepcion del aprendizaje y la
transferencia percibida del
entrenamiento» (p. 283), y ratifica
lo encontrado sobre los «logros y
satisfacciones por
emprendimientos de empresas o
proyectos, reconocimientos de
supervisores, comparieros y
clientes, ademas de promociones o
ascensos. Igualmente ha inspirado
para la prosecucibn de o
profundizacion de otros estudios a
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nivel superior».

La satisfaccion que produce en un ser humano el alcanzar un objetivo
esta relacionado con una necesidad emocional de orden superior como
autorrealizacién, integracion o pertenecia social a un determinado grupo
sea empresa o0 institucion, ahora bien esta satisfaccion es alcanzado
gracias a su esfuerzo en su trabajo, ademas de su dedicacién en su
preparacion y mejoramiento académico para su formacion profesional que
le permiti6 obtener las herramientas de conocimiento y desempefio de
competencias, para ser capaz de enfrentar situaciones y complejidades del
entorno organizacional cuyo desempefio le facilitd su aceptacion e
integracion laboral. (Gonzélez y Pérez, 2018).

Asi mismo, los hallazgos empiricos evidenciaron la obtencién de los
logros por emprendimiento; reconocimiento y asi como de prosecucion de
estudios universitarios que para Stoner et al. (2006) y Molina et al. (2004),
representan una satisfaccion de necesidades de nivel superior relacionadas
con la a) Autorrealizacion, trascender, realizar su propia obra y desarrollar
su talento y b) el Reconocimiento relacionados con el autoestima, el
prestigio, la autovaloracion, la consciencia de sus propias capacidades y la
calidad humana. (Rios, 2009).

Discusién o Dialogo Tematico de las Evidencias Empiricas

En este espacio se realizara una breve discusién o dialogo tematico
desde la cosmovision del investigador de este trabajo acerca de los analisis
y comparacién de los hallazgos empiricos encontrados en el deambular
investigativo y que seran contrastados con dos (2) escritos de pensadores
filosoficos contemporaneos sobre diversos topicos relacionados con su

forma de ver y sentir la educacién cuyos aportes enriquecen y dan un
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sustento tedrico académico a los hallazgos encontrados en la

investigacion.

El Estudiar y el Estudiante

Se comienza con: Ortega y Gasset (1933), quien publicé un escrito
sobre «El estudiar y el estudiante» en donde desarrolla una serie de
interesantes reflexiones sobre el estudiante y la necesidad de incorporar
sus conocimientos a su propia realidad en contraposicion a las
imposiciones de una practica educativa tradicional que siente como Unica
verdad la que ensefia, sin considerar las realidades propias de las
necesidades o capacidades particulares de los estudiantes y de su
contexto donde interactian y desenvuelven.

Ortega y Gasset. (1933) desarrollé una reflexion acerca del futil acto
de imponer ideas, criterios, formas o maneras de actuar a los estudiantes

de la siguiente manera:

Cuando el hombre se ve obligado a aceptar una necesidad externa,

mediata, se encuentra en una situacion equivoca, bivalente; porque

equivale a que se le invitase a hacer suya -esto significa aceptar-
una necesidad que no es suya. Tiene, quiera 0 no, que

comportarse como si fuese suya -se le invita, pues, a una ficcion, a

una falsedad. Y aunque el hombre ponga toda su buena voluntad

para lograr sentirla como suya, no esta dicho que lo logre, no es ni

siquiera probable. (p.35)

Estas palabras escritas hace algun tiempo retumban con mucha
fuerza en el quehacer diario universitario de hoy en dia, sobre la imposicién
de una determinada forma de ver o sentir el mundo, que subestiman las
realidades de los propios estudiantes universitarios y su capacidad de
critica y reflexion; si bien es cierto que hay aspectos técnicos y
metodoldgicos que son comprobados y ciertos en su forma de disefiar,
elaborar o aplicar en determinadas actividades o procesos. También es
cierto que las ciencias administrativas como ciencia social interactua que

con seres humanos, ademas de manejar diferentes teorias, metodologias,
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que en determinado contexto requieren de soluciones creativas e
innovadoras dependiendo del entorno laboral de la sociedad donde viven
con su particular idiosincrasia, valores y necesidades.

En contraposicion a las practicas educativas tradicionales, las
acciones desarrollados a través de modelo PACES sobre trabajar con los
estudiantes por medio de la introspeccion critica acerca de ¢lo qué es? y
¢lo qué desea ser?, sobre ¢lo qué hace? y lo ¢qué va hacer?, donde se
formula una serie de cuestionamientos que marcan un proceso continuo de
reflexion sobre su evolucibn como ser humano, en cuyo proceso Vvivira
inequivocamente las contradicciones, dilemas, problemas propias de la
realidad laboral y que los podra superar por medio del producto de su
propia accion, disposicion y talento en un proceso de aprendizaje continuo
para la vida y para el trabajo que le permitiran crecer como persona y
profesional en un mundo cambiante y competitivo.

Afortunadamente, los actores sociales que participaron en este
estudio a través de sus experiencias personales han podido generar una
experiencia colectiva de aprendizaje; y que a partir de la verdad subjetiva
de cada quien, han podido construir una verdad intersubjetiva en ésta
vivencia didactica denominada: el Modelo de Procesos Combinados para la
Educacién Superior (PACES); que consideré al sujeto dentro de su propia
realidad y lo hizo libre dentro de su propio entorno para reflexionar sobre
sus deseos, inconformidades, expectativas, permitiéndole resolver ¢el
como puedo instrumentalizar el conocimiento académico a mi propia
realidad? Estas acciones permitieron orientar los esfuerzos a lograr la
satisfaccion de sus necesidades y su realizacion personal en el ambito de
su vida profesional; facilitando su adaptacion en la era de la informacion e
interconexion.

Otra importante reflexion de Ortega y Gasset. (1933) realizada a
manera de conclusién esta referido a la problematica de la educacién sobre

el ser humano que estudia y la realidad de los entornos académicos y
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sefala lo siguiente:

La solucion a tan crudo y bicorne problema se desprende de todo lo

que he dicho: no consiste en decretar que no se estudie, sino en

reformar profundamente ese hacer humano que es el estudiar v,

consecuentemente, el ser del estudiante. Para esto es preciso volver

del revés la ensefianza y decir: ensefiar no es primaria Yy

fundamentalmente sino ensefiar la necesidad de una ciencia y no

ensefar la ciencia cuya necesidad sea imposible hacer sentir al

estudiante (P.7).

Como se indicé anteriormente aunque esto fue escrito en 1933 tiene,
en opinion del autor de esta investigacion, una vigencia abrumadora sobre
la necesidad que tienen los modelos y practicas educativas tradicionales
como destino de evolucionar inexorablemente a nuevas practicas
pedagogicas a nivel universitario en las ciencias administrativas; las cuales
estan forzados por una nueva realidad de interconexion derivados del
avance vertiginoso de las tecnologias de informacion y comunicacién; cuya
evolucion en las formas, medios y contenidos; esta creando nuevos retos
para superar las dificultades que faciliten la adaptacion del ser humano a
las nuevas formas de relaciébn y comunicacion entre los individuos, las
instituciones y las comunidades.

Las evidencias empiricas descritas en éste estudio, y comprobadas o
validadas por los actores sociales que participaron en esta investigacion
demuestran que en ésta experiencia colectiva de aprendizaje, vivida
durante su aprendizaje con los procesos combinados, producen resultados
gracias a un enfoque educativo que centra al estudiante como duefio de su
propio proceso de aprendizaje y que han obtenidos satisfacciones
demostradas con las categorias Logros por: (a) emprendimiento, (b)
Reconocimiento y (c) Académicos; Es importante acotar que dichas
categorizaciones de la realidad de cada informante permitio satisfacer
necesidades de orden superior tales como: la «autorrealizacion;
«reconocimiento» lo que demostré una capacidad del sujeto para su

adaptacion exitosa a los entornos laborales dentro de las ciencias
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administrativas.

Es oportuno reflexionar, que en cualquier practica educativa
universitaria se deberia considerar al estudiante como un ser humano
adulto con conocimientos, experiencias, habilidades y sentimientos; que
posee necesidades de formacion propios de la naturaleza particular del
individuo; ademas de sus deseos y expectativas; que en convivencia con
otros individuos, genera una interrelacion necesaria para la construccion de
una sociedad orientada a la creacion de riquezas, artes, ciencias,
conocimientos, calidad de vida, de manera que permitan el desarrollo y la
formacién del profesional como un actor social que pueda satisfacer sus
necesidades y lograr alcanzar la felicidad como individuo, la de su familia 'y
de la comunidad donde vive y trabaja .gracias a sus potencialidades, su

talento y su esfuerzo en el area que desee desempenarse.
La Universidad sin Condicion

Otro escrito que se consider6é fue del reconocido filésofo Jacques
Derrida (2002), a través de su disertacion acerca de «La universidad sin
condicion» donde realiza interesantes reflexiones a través de una narrativa
intensa sobre la deconstruccién y de las nuevas humanidades, indicando lo
siguiente sobre el importante rol de la universidad como una comunidad
activa en la construccion de ideas y conocimientos en un entorno social y
humano:

La universidad hace profesién de la verdad. Declara, promete un
compromiso sin limite para con la verdad. Sin duda, el estatus y
el devenir de la verdad, al igual que el valor de verdad, dan lugar
a discusiones infinitas (verdad de adecuaciéon o verdad de
revelacion, verdad como objeto de discursos tedrico-
constatativos o de acontecimientos poético-performativos, etc.).
Pero eso se discute justamente, de forma privilegiada, en la
Universidad (p.10)
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Y esa «verdad» es multiple, compleja, diversa representada en cada
una de las realidades de los estudiantes y docentes que hacen vida en una
comunidad universitaria dinamica, heterogénea con ideas y acciones
contradictorias en un devenir divergente que convergen en realidades
multiples; y a su vez, se pueden enmarcar una realidad y un rol dentro del
mundo universitario que comulgan o interactdan con otras realidades en los
distintos centros laborales o institucionales; donde la universidad como
parte de la sociedad se distancia y confluye en un continuo aprender y
desaprender, en un construir y rehacer que permitan a sus actores sociales
adaptarse a las exigencias politicas, sociales, econémicas e industriales.
Estas demandas fuerzan el devenir de la universidad como institucion, a los
docentes en su vocacion y su accion, y los estudiantes en la construccién
de su futuro.

Hay que replantear nuevas formas y maneras de generar
conocimientos entre la diversidad de las ciencias y las necesidades de la
gente. Para este estudio, sobre el modelo PACES la verdad subjetiva de
cada actor social develado durante el trabajo de campo; ademas de
descubrir el uso de sus capacidades para desempefiarse en sus
actividades laborales, se vio reflejado en verdades objetivas al obtener
ascensos Yy reconocimientos logros de proyectos y emprendimientos
creando una verdad intersubjetiva que afianza los métodos constructivistas
como un paradigma valido en la formacién universitaria contemporanea,;
ademas de considerar la formacion por competencias y el coaching como
elementos de un modelo pedagdgico que permitid y considero al estudiante
como un ser humano capaz de reflexionar sobre su propia realidad y que
logro satisfacer sus necesidades.

Estos descubrimientos son el producto de un dinamico ejercicio de «la
verdad», que permitieron generar una teoria sustantiva que interpreta la

explicacion sobre los procesos combinados de aprendizaje para lograr una
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adecuada integracion profesional del conocimiento académico a la praxis
laboral.

Derrida (2002), aborda distintos puntos de vista y reflexiones sobre las
nuevas tecnologias y asevera que: «Esta nueva etapa técnica de la
virtualizacion (informatizacion,... mundializacion virtualmente inmediata de
la legibilidad, teletrabajo, etc.) desestabiliza... el habitat universitario.
Trastorna su topologia, inquieta todo lo que organiza...» (p.24) uno de los
elementos que reportaron los actores sociales durante esta investigacion y
que les ayudd a una mejor integracion profesional del conocimiento estan
contenidas en la categorias de: Métodos, técnicas y estrategias didacticas;
que fue el referido al «uso de las plataformas tecnolégicas de libre acceso»
y de la produccion académica digital que los informantes consideraron
innovadora en aquel tiempo y que hoy en dia es fundamental para
cualquier profesién e institucion dentro de la sociedad del conocimiento.

Otro aspecto tematico coincidente con este autor es el referido al
mundo académico y el mundo laboral, en este sentido Derrida, (2002)
sefala que:

“‘Como si” es que el mundo y el trabajo no pueden coexistir.

Habria que elegir entre el mundo o el trabajo, cuando para el

sentido comun resulta dificil imaginar un mundo sin trabajo o un

trabajo que no sea en el mundo o no esté en el mundo. (p 50).

AUn en algunas personas pareciera que existe una estigmatizacion de
la adaptacion del sujeto al mundo laboral como si la educacion universitaria
estuviera en un entorno aparte de la sociedad donde o convive. La
universidad como centro generador de conocimientos debe interactuar con
los diferentes actores de una sociedad cada vez mas compleja y
tecnificada; en donde mas que aprender o formular un concepto
explicacion o pasar un examen, el futuro egresado pueda vincular lo
académico a lo laboral generando un aprendizaje significativo vy
capitalizando sus esfuerzos a su propia cotidianidad. Ahora bien, Derrida
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(2002) realiza la siguiente aseveracion sobre el rol del estudiante en el
entorno educativo «mucho que trabaje, al estudiante no se le considera un
trabajador». (p.36), Ciertamente «el estudiar» es una actividad que requiere
de mucho esfuerzo y tiempo; en cierta forma la vision dada a la vivencia de
aprendizaje analizada en este estudio pone en consideracion «al
estudiante» desde la perspectiva del docente como «un trabajador»; y que
por requerimientos de la catedra a través de su propia introspeccion
permitié6 o facilité al estudiante determinar la relacion con los contenidos
establecidos en su plan pensum de estudios, realizando la siguiente
consideracion ¢ qué tomara o utilizard? para enriquecer su propio trabajo.
En tal sentido, se puede aseverar que por medio del modelo PACES
el docente considera al estudiante como un trabajador activo en busca de
mejoramiento profesional; ademas verlo como ser humano con habilidades,
destrezas, conocimientos previos, con expectativas y emociones; en donde
puede y debe hacer reflexiones de los objetivos y contenidos programéaticos
de la catedra y ¢como le pueden ser de utilidad en su ambiente laboral?
Ademas de permitirle al estudiante que seleccione el cémo quiere ser
evaluado; de esta manera se orienta el esfuerzo de aprendizaje a romper
las barreras de la zona de confort en un ejercicio de superacion personal y
de equipo; a su vez permitir al participante realizar una deconstruccion de
los ortodoxos paradigmas basados en la memorizacion, tipicas
presentaciones y examenes de conocimientos a nuevas formas de
aprender a ser; aprender a aprender; aprender a hacer y aprender a

convivir.

Sistema de Creencias Filosoficas de la Investigacion

Tal como se ha mencionado, esta investigacion se enmarcé dentro del
enfoque cualitativo a través del paradigma constructivista, cuyo supuesto

basico fundamental sefiala que «el conocimiento es construido socialmente
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por las personas activas en el proceso de la investigacion y que los
investigadores deben intentar comprender la complejidad de las
experiencias vividas desde el punto de vista de aquellos quienes la viven»
(Mertens, 2015 p. 41).

Ahora bien, el paradigma de investigacion es una posicion que tomé
el investigador con relacion a como se vio el mundo a través de los
supuestos filosoficos que guiaron los pensamientos y acciones del
investigador durante el proceso del estudio Mertens (2015); en este
sentido, Guba y Lincoln (2002), sefialan que los sistemas de creencias
dentro del marco de los paradigmas de investigacion se articulan por medio
de las cuatro (4) preguntas filoséficas basicas sobre los valores (la
axiologia), sobre la persona y su realidad (la ontologia), el conocimiento y
su naturaleza (la epistemologia), y los métodos y procedimientos utilizados
dentro del campo cientifico para obtener el conocimiento necesario; ahora
bien estas preguntas filoséficas ayudan a definir un paradigma, las cuales

formulan y responden en el siguiente cuadro:

Cuadro 25
Supuestos Filoséficos
Supuestos Preguntas Postura desde el investigador
Axiolégico ¢, Cudl es la naturaleza de | La investigacion tuvo una representacion
la ética? equilibrada de puntos de vista de cada uno

de los informantes. Y hay evidencias del
uso y transferencias de valores en la
integracion profesional del conocimiento.

Ontolégico ¢,Cual es la naturaleza de | Se consideraron realidades mudltiples
la realidad? socialmente construidas entre el
participante y el investigador. Igualmente
se consider6 la realidad de los egresados
como profesionales en ejercicio, como
directivos profesionales o] como
emprendedores (tres diferentes
realidades).

Epistemoldgico | ¢Cual es la naturaleza | Fue interactiva, abierta, metddica vy
del conocimiento y la | rigurosa entre los participantes y el
relacion entre el | investigador creando hallazgos relevantes
Investigador y lo que | enrelacion con el objetivo del estudio.

seria conocido?

Metodolégico ¢,Como el investigador | A través de herramientas y procesos
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Supuestos Preguntas Postura desde el investigador

obtiene el deseado | cualitativos dialécticos en donde se
conocimiento y | describieron categorias y sus
comprension? fundamentaciones.

Fuente: Diagramacion y disefio del autor. Las propuestas sobre los supuestos filosoficos
se compilo a partir de los escritos de Guba y Lincoln (1994), Creswell (2014), Hernandez
et al. (2014), Mertens (2015), Ramos (2015).

Perspectiva Epistemologica

La necesidad de construir un conocimiento mediante la interpretacion
o comprension de la realidad de los participantes del estudio con un
sustento epistémico, se basé en la relacion del investigador con el objeto
de investigaciéon y la forma como se adquiri6 o construyd ese nuevo
concepto. En este sentido, Guba y Lincoln (citado por Ramos, 2015),
afirman que la relacion entre el investigador y el objeto de estudio se basa
en una postura subjetivista; y la realidad se encontrara con los significados
producto de la interaccion subjetiva entre los actores del fendmeno, donde
el investigador no es un individuo ajeno, sino que es un miembro mas con
la misma importancia que el resto de participantes. Desde esta o6ptica y
como investigador se establecié la coherencia entre lo que dicen y lo que
han hecho los participantes voluntarios del estudio basado en sus
experiencias, vivencias, y opiniones sobre el aprendizaje universitario

adquirido y su vinculacién con el ambito laboral.

Perspectiva Ontolégica

La perspectiva Ontolégica desde la Optica de Soto y Vilani (2011),
sefiala que:

Se ocupa de la naturaleza y organizacion de la realidad, de lo
que existe, del ser; estudia al ser en general en cuanto a lo que
es y como es, por qué existe y se mueve. Ontolégicamente la
realidad es compartida, historica, construida, dinamica vy
divergente. Los hechos estdn impregnados de valores e
ideologias. Las relaciones de poder determinan los
comportamientos de aceptacion de patrones de dominacion (p.
17).
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Asi mismo, los autores enmarcan la ontologia como una rama de la
filosofia que estudia al ser en general, en cuanto al qué y al como es, el por
qué existe y qué lo motivo.

En el constructivismo, si bien la realidad existe, esta se encuentra
conformada por multiples construcciones o realidades que responden a la
percepcion individual de cada persona. Este estudio permitié entender el
abordaje de las realidades como complejos entramados de relaciones
existentes entre sus actores; ya que el investigador se encuentra inmerso
con diferentes realidades relativas de cada persona debido al contexto de
los diversos intereses, miedos, habilidades, estilos de vida y sistemas de
creencias de los participantes voluntarios mantuvo con un absoluto respeto
a las opiniones, y valores de cada quien.

Es importante destacar que el investigador al momento de colectar la
informacion en el trabajo ya no cumplia el rol de docente, y que la relacion
con los informantes fue de «colegas» que en un momento determinado
vivieron una realidad de aprendizaje y que al momento de la entrevista y
las validaciones expresaron sus interpretaciones, percepciones bajo una
retrospectiva sobre su deambular profesional y los frutos que dicha
experiencia trajo consigo, para el investigador fue una experiencia
enriguecedora y humana que significo gratificaciones emocionales al
comprobar y entender que el esfuerzo de aquel entonces se tradujo en

realidades tangibles.
Perspectiva Axiologica

La orientacion axiolégica como parte de los supuestos filoséficos,
permitieron al investigador comprender los valores y creencias de los
participantes voluntarios objeto de la investigacion. En este sentido,
Windelband (citado por Martinez, 2010), «atribuye a la filosofia la tarea de
buscar los principios que garantizan la solidez del conocimiento, que para

él no son otros que los valores» (p. 1).
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En el mismo orden de ideas, se adoptaron las practicas éticas para
investigaciones cualitativas como las planteadas por Guba y Lincoln (1989),
que estan basadas en la comprension de la relacién entre el sujeto y el
objeto de investigacion a través de la integridad y autenticidad manteniendo
un equilibrio durante el proceso del estudio por medio del respeto por las
ideas, motivos y creencias de las personas que estudiaron con el modelo
PACES.
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CAPITULO V

ASEVERACIONES DE LA REALIDAD

«...El estatus y el devenir de la verdad, al igual que

el valor de verdad, dan lugar a discusiones infinitas.» (p.10)

La universidad sin condiciones

Jacques Derrida (2002)

En el deambular de esta aventura investigativa a través de la luz de

los hallazgos obtenidos por medio de los analisis, sintesis y reflexiones

sobre las relaciones, estructuras y los dialogos tedricos empiricos

realizados; a continuacion se realizan las siguientes aseveraciones que

formulan una interpretacion sobre la explicacion o la sustentacion tedrica

del fendmeno de la integracion profesional del conocimiento dentro de la

experiencia colectiva que representd las vivencias de aprendizaje

experimentado por los actores sociales con el modelo PACES, cuyos

hallazgos dieron las respuestas necesarias a las interrogantes que
permitieron alcanzar los objetivos planteados:

El Cierre de la Jornada Investigativa

Se puede afirmar que el esfuerzo de investigacion cumplié con el
primer objetivo especifico y se descubrié que si hubo utilidad o aplicacion
profesional de los aprendizajes desarrollados a través del modelo de
formacion universitaria denominado: Procesos de Aprendizajes
Combinados para la Educacion Superior (PACES); ya que los informantes
esgrimieron que si emplearon los conocimientos funcionales adquiridos en
su trayectoria académica a su contexto laboral; en consecuencia a los

participantes pudieron entender, preparar, crear, desarrollar, sobre el qué,
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como, cuando, dénde y por qué aplicar, implementar o transferir conceptos,
teorias, propuestas a situaciones en el contexto laboral y enfrentar los retos
profesionales presentados.

Asimismo, se evidencian a través de los relatos y documentos
primarios analizados, que también hubo la transferencia positiva de un
conjunto de competencias laborales que aprendieron, mejoraron o
practicaron a través del modelo PACES y que estan siendo desempefadas
en el contexto laboral; con mayor relevancia se destacan las competencias
de: manejo de herramientas de tecnologias de informacién y comunicacion;
trabajo en equipo; toma de decisiones y resolucion de problemas;
comunicacién, presentaciones y demostraciones; liderazgo e influencia;
organizacion, jerarquizacion y planificacion; procesar y gestionar
informacion; creacién e innovacion; y orientacion a resultados.

En relacion con el segundo objetivo especifico se indagd sobre los
elementos del Modelo PACES en lo metodolégico, tecnolégico o de su
sistema de evaluacion que han tenido una aplicacién préactica en la
actividad laboral desde punto de vista de las personas que estudiaron con
este esquema metodoldgico, y se encontrd lo siguiente: los hallazgos
demuestran que la integracion profesional del conocimiento lograda han
sido influenciados gracias a sus experiencias y aprendizajes obtenidos por
la gestion de un proceso educativo categorizado en los siguientes cuatro
elementos:

1. Planificacién y Organizacion. El disefio del Modelo PACES
posee una estructura funcional para el ambiente de
aprendizaje-ensefianza, que sirvié de marco referencial para la
gestion de la transferencia positiva de los aprendizajes desde
el ambiente académico al contexto laboral, por medio del
establecimiento de objetivos didacticos y evaluativos regulados
por un conjunto de normas y procedimientos definidos para

cada actividad. El funcionamiento de esta estructura esta
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basada en la condicion obligatoria de la participacion activa por
parte del estudiante como centro y constructor de su propio
aprendizaje, y en cuyo proceso individual se les facilito la
interaccion y el compartir su realidad de aprendizaje con sus
compaferos, familiares y amigos; en una simbiosis de
intercambio de saberes que les permiti6 enriquecerse
mutuamente a través de un cosmos de realidades vy
experiencias colectivas producto de las vivencias particulares
de cada uno de los participantes.

Métodos, técnicas y estrategias didacticas. Estos elementos
estdn conformados por actividades dindmicas colaborativas,
con enfoque investigativo y con uso de plataformas de
tecnologias de comunicacién e informacion de acceso libre que
facilitd a los participantes apropiarse de las aplicaciones
permitiéndoles publicar y acceder a los materiales y los medios
para la interaccion de los productos académicos generados
durante sus jornadas formativas. Y este conocimiento fue
transferido a su realidad laboral, sobre todo en el uso de las
redes sociales.

Evaluacion de Resultados, el cual estd basado sobre un
esquema de evaluacion cualitativa y cuantitativa con
seguimientos continuos, por medio de autoevaluaciones,
evaluaciones colectivas, reflexiones y retroalimentacion; que
regularon y estimularon la calidad educativa. Los procesos
evaluativos se desarrollan en un ambiente armonico de
competitividad el cual estuvo motivado por el impulso al logro
de los objetivos establecidos con la calidad académica exigida.
Motivacion y Valores. En este elemento se resaltd el
reconocimiento de las emociones como parte del proceso

axiolégico de aprendizajes guiados por lineas de conducta y
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valores tales como: colaboracion, confianza, respeto, libertad,
disciplina, creatividad, autocritica, calidad, y eficiencia, pues
pudieron ser asimilados y aplicados al contexto laboral.

En relacion con el tercer objetivo especifico, se dilucidaron los logros
que han obtenido los informantes en el contexto laboral gracias a lo
aprendido a través del Modelo PACES vy se evidenciaron que dichos logros
pudieron satisfacer necesidades de orden superior tales como:
«autorrealizacién» y «reconocimientos»; y que estan evidenciados por el
desarrollo de emprendimientos de empresas o proyectos, recibimiento de
cumplidos o felicitaciones por parte de sus supervisores, comparieros y
clientes; ademas, de promociones 0 ascensos alcanzados por los
participantes en su area laboral.

En relacién con el cuarto objetivo especifico se identificd la realidad
empirica y se vincul6 con los referentes tedricos que permitieron construir
una aproximacion tedrica sustantiva de la integracion profesional de los
aprendizajes del Modelo PACES. Cuya la realidad empirica demuestra
aplicacion de los conocimientos adquiridos en las catedras universitarias a
su entorno laboral o profesional.

Ahora bien, del Dialogo Tedrico Empirico se pudo develar que el
Modelo PACES estad disefiado dentro de un contexto académico para
facilitar la transferencia positiva de los aprendizajes del ambito universitario
al mundo profesional-laboral, bajo el enfoque del constructivismo; con una
formacién basada en competencias; adquisicion de conocimientos con
significancia para su aplicacibn en sus ambientes laborales y con un
sustento metodologico orientado al coaching educativo desarrollados en
ambientes armonicos y retadores; facilita con énfasis el trabajo de equipo y
orientacion al logro, lo que permitio la asociacion y el entendimiento de los
conceptos teoricos con la realidad laboral de cada participante en un marco

de valores que guian la calidad formativa y profesional.
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En sintesis, sobre la entendimiento del fenébmeno estudiado, y cumplir
con el objetivo general que fue « Construir una aproximacion teérica a la
integracion profesional de los conocimientos obtenidos a través del modelo
de formacién universitaria denominado: Procesos de Aprendizajes
Combinados para la Educacion Superior (PACES) desde la Hermeneusis
de los actores sociales que estudiaron con este esquema metodol6gico.»;
sefalo lo siguiente:

La construccion de una aproximacion teoria sustantiva a la integracion
profesional del conocimiento fue un proceso complejo multifacético y
diverso, que mas alla de una interpretacion de los resultados, éstos
convergen en multiples realidades propias de cada uno de los entornos
sociales y laborales donde estan inmersos de los participantes, los
docentes y las instituciones educativas.

En principio se considerd la existencia de dos (2) entornos: (a) el
académico y (b) el laboral, tal como se graficé en la siguiente ilustracion

caracterizada por los siguientes elementos:

/1 _________________ |\\
‘¢ Coaching :;
\\| _________________ |'/
Entorno Entorno
Académico ”Labpral .
Teorias ” ” Insercién socio productiva

L, Retos profesionales
Investigacion

Integracién Profesional del
Conocimiento

Diseio del Modelo
Planificacién y Organizacién
Métodos y Técnicas didacticas
Evaluacion de Resultados
Motivacién y Valores

Gréafico N° 4. Vision Sistémica de la Integracion Profesional
Tanto el entorno laboral como el académico deberian estar

interrelacionados en un continuo proceso de simbiosis; pero
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desafortunadamente las evidencias obtenidas durante esta investigacion,
descritas en el contexto del problema, demuestran una brecha importante
entre la universidad y la sociedad en la que esta esta inmersa; sin
embargo, afortunadamente, también se encontraron muchas evidencias de
docentes e investigadores que estan trabajando en diversos estudios y
modelos pedagogicos que han permitido ir cerrando las referidas brechas.

En un segundo elemento, se consideré al estudiante como el
personaje principal o el sujeto objeto de los procesos de cambio o
transformacion, pues es la persona que integré en su estado cognitivo y en
la praxis laboral ambos mundos y los retroalimentdé en un ciclo de
«aprender a hacer».

Un punto importante a considerar fue la motivacién y deseos de los
propios de los participantes en superarse y destacarse en cada uno de sus
campos de trabajo, asi como su voluntad de solucionar los problemas y
enfrentar las situaciones que se les presenté y que a partir de dichas las
motivaciones que le permitieron satisfacer necesidades de orden superior
de pertenencia y autorrealizacion.

Desde otro punto de vista hay que considerar al estudiante como ser
humano vive dentro de su propia realidad y comparte en la universidad con
multiples realidades de otros estudiantes; ademas de los esfuerzos
intelectuales y académicos que cada quien realiza, éstas actividades
involucran sentimientos 0 emociones que influyen, potencian 0 minimizan
su capacidad del participante para la integracién significativa del
conocimiento; razén por la cual, la introspeccion que se realizd a través del
Modelo PACES para la toma consciencia por parte de los participantes
sobre la utilidad de los contenidos académicos en su propio entorno laboral
es un factor clave para la asimilacion del aprendizaje y su posterior
aplicacion.

En un tercer elemento, esta representado por el ambiente laboral en

el cual esta inmerso el estudiante; y que presenta las oportunidades, retos
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0 necesidades que le permiti6 aplicar sus conocimientos para el
desempeiio profesional en las actividades productivas requeridas por sus
supervisores o clientes.

El cuarto elemento esta referido al disefio del modelo PACES que, a
través de los hallazgos obtenidos les permitié a los estudiantes realizar la
integracion profesional del conocimiento debido a que es un modelo
didactico basado en un esquema metodoldgico, estructurado y orientado a
la formacion de competencias, en donde ubica al estudiante como centro
en la construccion de su propio aprendizaje.

Un quinto y ultimo elemento esta referido a rol del docente como guia
u orientador de los estudiantes adultos con diversas realidades y
necesidades, que pueden ser catalizados por medio del coaching como
estrategias para desarrollar en los estudiantes sus capacidades para la
vida y el trabajo.

En el siguiente grafico se ilustra los distintos elementos que estan

vinculados a la aproximacion tedrica

Politicas y Procedimientos
Sistemas de trabajo

Disefio del Modelo para
la transferencia del
conocimiento

Conocimientos
Experiencia

Planificacién y
Organizacidn del proceso
formativo

Competencias
Conocimientos aplicados

Estudiante como Integracion
Profesional

del Conocimiento

blo 4 Logros
responsable de Satisfacciones

su aprendizaje

Medios y técnicas
didacticas para el
desarrollo del Aprendizaje

Conducta
Necesidades Actitudes
Habilidades

Ambiente interno
Entorno de la organizacion

Sistema de Evaluacion Retos-situacion-conflictos

basado en competencias

Preparacién El estudiante Desempefio

Proceso de Formacion Profesional

Contexto Académico < Interrelacién- significancia > Contexto Laboral

Gréfico 5. Esquema de la teoria sustantiva de los procesos
combinados.
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Dicha aproximacién tedrica ofrece un sustento que permitié explicar
los fundamentos sustantivos que develé una verdad de una realidad local y
especifica construida alrededor de las expectativas y necesidades de unos
seres humanos que poseen emociones, sentimientos y ambiciones de sery
estar, ademas de adaptarse en un entorno cambiante de una sociedad
compleja, diversa y contradictoria; y que les permiti6 poder satisfacer sus
necesidades de pertenencia y autorrealizacion, gracias a sus destrezas,
talentos, disposicion, ademas de sus conocimientos técnicos profesionales

en los ambientes laborales donde sirven y crecen.
Mis Reflexiones y Recomendaciones

Con los resultados de esta investigacion se pueden aportar las
siguientes sugerencias para la construccion o redisefio de los esquemas
educativos para ser aplicados a cualquier practica educativa universitaria
en el ambito de las ciencias administrativas.

En relacion con el primer objetivo especifico se recomienda a los
docentes en el area de las ciencias administrativas adoptar un enfoque
bajo una filosofia constructivista; haciendo énfasis en que el estudiante sea
el centro del aprendizaje, y resaltando la aplicacion de los conocimientos a
su realidad laboral, para lograr el afianzamiento de la asimilacion del
conocimiento y facilitar su transferencia a otros contextos.

Otra recomendacion basada fundamentalmente sera desarrollar un
modelo pedagdgico basado en competencias que permitan al futuro
egresado una mejor insercion laboral, ademas los modelos por
competencias que permiten al participante saber sobre un topico concepto
o teoria, y tener habilidades, actitudes y ademas la consciencia de qué,
como, cuando y donde aplicar o poner en accion los aprendizajes
alcanzados (el saber hacer y saber ser).

En relacion con el segundo objetivo especifico se sugiere considerar

la posibilidad que los docentes adopten un modelaje y un esquema de

140



trabajo tipo coaching que permita la interaccion entre los objetivos
académicos y las realidades o necesidades laborales de cada uno de los
participantes. En atencion a esta consideracion, se asume que el
estudiante es un ser humano con una amalgama de emociones que
requieren de guia, orientacibn o acompafiamiento por una senda que les
permita tener éxito y satisfacciones, encaminado siempre a la busqueda
constante de la calidad.

Del mismo modo, es fundamental incluir la ética y los valores como
parte indivisible de la formacion de un profesional. Si bien el esfuerzo del
docente en redefinir su forma de actuar y su gestion o trabajo resulta mas
laborioso con este enfoque, también la satisfaccion del saber que su
trabajo les sera util a sus estudiantes, se convierte en su salario emocional
de invaluable cuantia.

En relacion con el tercer objetivo especifico es importante considerar
que debido a la diversidad de necesidades propias de cada una de las
realidades de los estudiantes y su alineacién con los contenidos
programéticos de cada una de las catedras universitarias, ademas de
considerar la importancia de tomar consciencia por parte de los estudiantes
que dichos contenidos y aprendizajes le podran ser Utiles para satisfacer
sus necesidades orden superior tales como: «autorrealizacion» y
«reconocimientos»; 'y que dichos conocimientos les traeran
reconocimientos tanto en su presente como en su futuro como profesional.

En relacion con el cuarto objetivo especifico se recomienda a los
docentes e investigadores que deseen 0 necesiten transformar sus
practicas directicas desarrollar aproximaciones o una fundamentacién
tedricas de sus esfuerzos investigativos para generar mayor confiabilidad
de los métodos préacticas y que a su vez permitan el intercambio de
experiencias en un procesos de mejoramiento continuo de la praxis

docente vinculada a la integracién profesional del conocimiento.
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Cono reflexiobn tengo que considerar que la dindmica de la actual
sociedad esté influenciada por un crecimiento sin parangén en la historia
de la humanidad; con distintos actores inmersos en complejos procesos
sociales, politicos, econdémicos, que interactian y se reinventan gracias a la
continua evolucion del tecnologias de la comunicacién y la informacion en
la interaccion social, politica y econdmica que dia a dia estdn generando
nuevas y multiples necesidades que requieren cada vez mas de soluciones
creativas que permitan satisfacer las demandas de las distintas
comunidades.

En este sentido, la universidad como centro de formacion del talento
humano orienta sus esfuerzos a una mayor calidad educativa que permita
el desarrollo de un ser humano capaz de resolver, solucionar, inventar,
crear, gestionar y mantener una infraestructura cientifica, artistica y
productiva que sustente el crecimiento continuo de las sociedades donde
conviven. Como se planted en el contexto del problema, las brechas entre
la universidad y la sociedad son evidentes; pero cada quien desde su
posicion de docente o estudiante puede aportar su grano de arena en aras
de acortar esas diferencias y a partir de la realidad de cada pais, sistema
educativo, institucion o catedra. Los actores sociales pueden gestionar su
propio modelo e incorporar otros modelos o practicas educativas que
permitan una formacion universitaria adaptada a las realidades de cada

grupo de personas y de cada realidad en particular.
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[ANEXO A-1]

[Sondeo de opinion a los estudiantes sobre competencias]

Ficha técnica:
Propdsito de la encuesta:
Sondear la opinién de los estudiantes de la escuela de Administracion
sobre si la experiencia y aprendizajes vistos en clases pudieron mejorar su
habilidad o competencias de trabajo en el mundo laboral.
Dimensiones a evaluadas

1.Capacidad para trabajar en equipo

2.Capacidad para tomar decisiones y resolver problemas

3.Capacidad de comunicarse

4.Capacidad para Organizar y Jerarquizar el Trabajo

5.Capacidad para Vincular Conocimiento Técnico Académico
relacionado con el trabajo

6.Capacidad para Manejar y Procesar Informacion

7.Capacidad para Manejar Herramientas de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion

8.Capacidad para Crear e Innovar

9.Capacidad de Liderazgo e Influencia

10.Capacidad de Realizar Presentaciones y Demostraciones

Técnica usada: La encuesta

Instrumento: El cuestionario 10 afirmaciones con escalamiento tipo Likert
Encuestados: 232 estudiantes de la carrera de administracion.

Fecha del sondeo: del 03 /12 /2010 al 12/12/2017

Programa utilizado para el analisis: SPSS Version 21
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Preguntas del sondeo:

1. La experiencia y aprendizajes vistos en clases pudieron mejorar su

capacidad para trabajar en equipo en el mundo laboral

Cuadro 1
Distribucion de Frecuencias y Porcentajes sobre Capacidad Trabajar
en Equipo

No mejoré en nada Mejord Mejoré mucho
Capacidad trabajar en equipo 5 11 216

2%

5%

93%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2%

5%

No mejord en nada Mejoro

M Capacidad trabajar en equipo

93%

Mejoro mucho

Grafico 1. Distribucion porcentual sobre capacidad trabajar en equipo.

Diagramacion y disefio del autor

Los resultados del Cuadro 1 y Grafico 1 indicaron que el 93% de los

estudiantes seleccionaron la opcion «Mejoré mucho»
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2. La experiencia y aprendizajes vistos en clases pudieron mejorar su
Capacidad para tomar decisiones y resolver problemas en el mundo
laboral

Cuadro 2
Distribucion de Frecuencias y Porcentajes sobre Capacidad para

tomar decisiones y resolver problemas

No mejoré en nada Mejord

Mejoré mucho

Capacidad para tomar decisiones vy
resolver problemas 10 36

186

4% 16%

80%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

80%

5 11 216

No mejord en nada Mejoro Mejoré mucho

B Capacidad para tomar decisiones y resolver problemas

Grafico 2. Distribucién porcentual sobre Capacidad para tomar
decisiones y resolver problemas Fuente: Diagramacion y disefio del autor

estudiantes seleccionaron la opcion «Mejoré mucho».
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3. La experiencia y aprendizajes vistos en clases pudieron mejorar su

Cuadro 3
Distribucion de Frecuencias y Porcentajes sobre Capacidad de

Comunicarse

Capacidad de comunicarse en el mundo laboral

No mejor6 en nada

Mejord

Mejoré mucho

Capacidad de comunicarse

30

197

2%

13%

85%

Fuente: Diagramacion y disefio del autor

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2%

No mejord en nada

13%

Mejord

M Capacidad de comunicarse

85%

Mejoré mucho

Gréfico 3. Distribucién porcentual sobre Capacidad de Comunicarse.

Los resultados del Cuadro 3 y Grafico 3 indicaron que el 85% de los

estudiantes seleccionaron la opcion «Mejor6 mucho».
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4. La experiencia y aprendizajes vistos en clases pudieron mejorar su

Capacidad para Organizar y Jerarquizar el Trabajo en el mundo laboral

Cuadro 4

Distribucion de Frecuencias y Porcentajes sobre Capacidad para

Organizar y Jerarquizar el Trabajo

No mejord en nada

Mejord

Mejoré mucho

Capacidad para organizar y jerarquizar el
trabajo

35

193

2%

15%

83%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2%

No mejord en nada

15%

Mejord

83%

Mejord mucho

B Capacidad para organizar y jerarquizar el trabajo

Grafico 4. Distribucién porcentual sobre Capacidad para Organizar y

Jerarquizar el Trabajo.

Los resultados del Cuadro 4 y Grafico 4 indicaron que el 83% de los

estudiantes seleccionaron la opcion «Mejor6 mucho».
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5. La experiencia y aprendizajes vistos en clases pudieron mejorar su

Capacidad para Vincular Conocimiento Técnico Académico en el mundo

laboral.

Cuadro 5

Distribucion de Frecuencias y Porcentajes sobre Capacidad para

Vincular Conocimiento Técnico Académico

No mejoré en nada Mejord Mejoré mucho
Capacidad para vincular Conocimiento
técnico académico relacionado con el
trabajo 2 33 197

1%

14%

85%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 14%
10%

0%

1%

No mejord en nada Mejord

trabajo

Mejord mucho

85%

M Capacidad para vincular Conocimiento técnico académico relacionado con el

Grafico 5. Distribucion porcentual sobre Capacidad para Vincular

Conocimiento Técnico Académico.

Los resultados del Cuadro 5 y Grafico 5 indicaron que el 85% de los

estudiantes seleccionaron la opcion «Mejor6 mucho».
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6. La experiencia y aprendizajes vistos en clases pudieron mejorar su

Capacidad para Manejar y Procesar Informacién en el mundo laboral

Cuadro 6

Distribucion de Frecuencias y Porcentajes sobre Capacidad para

Manejar y Procesar Informacion

No mejord en nada

Mejord

Mejoré mucho

Capacidad para manejar
informacion

y procesar

12

11

209

5%

5%

90%

Fuente: Diagramacion y disefio del autor

100%
80%
60%
40%
20% 59%

0%

No mejoro en
nada

5%

Mejord

90%

Mejoré mucho

B Capacidad para manejar y procesar informacién

Grafico 6. Distribucion porcentual sobre Capacidad para Manejar y

Procesar Informacion.

Los resultados del Cuadro 6 y Grafico 6 indicaron que el 90% de los

estudiantes seleccionaron la opcion «Mejor6 mucho».
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7. La experiencia y aprendizajes vistos en clases pudieron mejorar su

Capacidad para Manejar Herramientas de Tecnologias de Informacion y

Comunicacion en el mundo laboral.

Cuadro 7

Distribucion de Frecuencias y Porcentajes sobre Capacidad para

Manejar Herramientas de Tecnologias de Informacion

No mejoré en nada

Mejord

Mejoré mucho

Capacidad para manejar herramientas de
tecnologias de informacion y
comunicacion

220

3%

2%

95%

100% 95%

80%
60%
40%
20% 3% 2%

0%

No mejoro en Mejoro Mejoré mucho
nada

B Capacidad para manejar herramientas de tecnologias
de informacién y comunicacion

Gréafico 7. Distribucién porcentual sobre Capacidad para Manejar

Herramientas de Tecnologias de Informacién.

Los resultados del Cuadro 7 y Grafico 7 indicaron que el 95% de los

estudiantes seleccionaron la opcion «Mejoré mucho».
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8. La experiencia y aprendizajes vistos en clases pudieron mejorar su

Capacidad para Crear e Innovar en el mundo laboral.

Cuadro 8
Distribucion de Frecuencias y Porcentajes sobre Capacidad para
Crear e Innovar

No mejoré en nada Mejord Mejoré mucho
Capacidad para crear e innovar 6 6 220
3% 2% 95%
100% 95%
80%
60%
40%
20%
3% 2%
0%
No mejord en Mejoro Mejoré mucho
nada
B Capacidad para crear e innovar

Gréafico 8. Distribucion porcentual sobre Capacidad para Crear e
Innovar.
Los resultados del Cuadro 8 y Grafico 8 indicaron que el 95% de los

estudiantes seleccionaron la opcion «Mejoré mucho».
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9. La experiencia y aprendizajes vistos en clases pudieron mejorar su .
Capacidad de Liderazgo e Influencia en el mundo laboral.

Cuadro 9
Distribucion de Frecuencias y Porcentajes sobre la Capacidad de
Liderazgo e Influencia

No mejoré en nada Mejoré Mejoré mucho
Capacidad de liderazgo e influencia 12 46 174
5% 20% 75%
80% 75%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
20%

10% 5%

0%

No mejord en nada Mejord Mejoré mucho

B Capacidad de liderazgo e influencia

Gréfico 9. Distribucién porcentual sobrecapacidad de liderazgo e
influencia.

Los resultados del Cuadro 9 y Grafico 9 indicaron que el 75% de los
estudiantes seleccionaron la opcion «Mejoré mucho.
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10. La experiencia y aprendizajes vistos en clases pudieron mejorar su .

Capacidad de Realizar Presentaciones y Demostraciones en el mundo

laboral.

Cuadro 10
Distribucion de Frecuencias y Porcentajes sobre la Capacidad de
Realizar Presentaciones y Demostraciones

No mejord en nada

Mejord

Mejoré mucho

Capacidad de realizar presentaciones y

demostraciones

31

197

2%

13%

85%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2%

No mejord en nada

13%

Mejoro

85%

Mejoré mucho

B Capacidad de realizar presentaciones y demostraciones

Gréafico 10. Distribucion porcentual sobre capacidad de Realizar

presentaciones y demostraciones. Fuente: Diagramacion y disefio del autor

Los resultados del Cuadro 10 y Gréfico 10 indicaron que el 85% de los

estudiantes seleccionaron la opcion «Mejoré mucho».
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Cuadro 11
Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cronbach

hasadaen
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados M de elementos
72 475 10

Cuadro 12
Resumen de Procesamiento de Casos
M %
Casos  Valido 232 100,0
Excluido?® o 0
Total 232 100,0

a. La eliminacién por lista se basa entodas las variables
del procedimienta.
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[ANEXO A-2]

[Sondeo de opinidn a los estudiantes Relato Cualitativo]

Ficha técnica:
Propdsito de la encuesta:
Sondear la opinién de los estudiantes de la escuela de Administracion
sobre su reflexion de su aprendizaje en la catedra a través del Modelo
PACES al finalizar el semestre.

Dimensiones a evaluadas

Técnica usada: La encuesta cualitativa

Instrumento: El cuestionario 1 pregunta abierta sobre su «reflexiébn sobre
la experiencia vivida por el estudiante durante la catedra».

Encuestados: 10 relatos o reflexiones de estudiantes de la carrera de
administracion.

Fecha del sondeo: del 03 /12 /2010 al 12/12/2017

Programa Utilizado para el analisis: Atlas Ti version 7
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Cuadro 13
Relato 1

Escrito del Estudiante

Reporte de Andlisis Atlas Tl

Y otra vez Toledo

A ver un buen comienzo es diciendo que a pesar de que
siempre trato de huir de Toledo, pues como que hay una
corriente que siempre hala asi que ya me resigné y
profe, ésta vez puedo decir que si lo busqué). La verdad
es que admiro muchisimo su manera de impartir la
catedra porque realmente tenemos todos los recursos
(Blogs, correo, video, los formularios, etc...), para poder
sacar el maximo provecho de sus clases y que al final
éstas son las cosas que hacen que sean dinamicas, que
se genere una sana discusion sobre cualquier tema, que
tengamos que indagar que participar como equipo y que
lo mas interesante es que esto resulta siendo lo que
debemos aplicar muchas veces en nuestro dia a dia
tanto de manera laboral como personal. No solamente
aprendo de usted como profesor sino también de mis
comparferos porque compartimos nuestras experiencias
y puntos de vista diferentes con lo que todos salimos
enriquecidos.

Por esto mi experiencia en el aula desde todo punto de

vista siempre sera gratificante.

Codigos:[Estudiante Emociones]

comienzo es diciendo que a pesar de que siempre trato de huir de
Toledo, pues como que hay una corriente que siempre hala asi
gue ya me resigné y decidi tomarmela con calma pues,
Codigos:[Estudiante Emociones]

La verdad es que admiro muchisimo su manera de impartir la
catedra

Codigos:[TIC Herramientas]

realmente tenemos todos los recursos (Blogs, correo, video, los
formularios, etc...)

[Método de Aprendizaje Herramientas, estructura y procesos]
gue al final éstas son las cosas que hacen que sean dinamicas,
gue se genere una sana discusion sobre cualquier tema, que
tengamos que indagar que participar como equipo
Codigos:[Aprendizaje y su vinculaciéon al Mundo Laboral
Significancia] [Estudiante significancia utilidad]

es que esto resulta siendo lo que debemos aplicar muchas veces
en nuestro dia a dia tanto de manera laboral como personal
Codigos:[Método de Aprendizaje Introspeccion]

No solamente aprendo de usted como profesor sino también de
mis compafieros porque compartimos nuestras experiencias y
puntos de vista diferentes con lo que todos salimos enriquecidos.
Codigos:[Método de Aprendizaje Introspeccion]

Por esto mi experiencia en el aula desde todo punto de vista
siempre sera gratificante.

Fuente: Portafolios académicos. Relato sobre su «experiencia en su procesos de aprendizaje». Diagramacion y disefio del autor.
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Cuadro 14
Relato 2

Escrito del Estudiante

Reporte de Andlisis Atlas Tl

Nuevos Horizontes
"UN LUGAR DONDE LA GENTE APRENDE A TRABAJAR UNIDA"

Mi experiencia en el aula.

A punto de finalizar la carrera, y luego de estar en casi todas las aulas
de la universidad, quiero expresar mi experiencia. Al inicio de clases y
al ver todos los cambios, el programa que debia cumplirse para poder
cursar la cétedra, confieso que el miedo me invadid y estuve a punto
de abandonar, luego de ver que el profesor mostraba una serie de
actividades establecidas en un cronograma y que debian cumplirse tal
como se planteaban, me di cuenta que no se puede cerrar las puertas
a nuevas oportunidades y menos huir de la realidad, ya que la catedra
estaba siendo presentada como un objetivo mas dentro de nuestro
ambito laboral.

Desde entonces puedo asegurar que la catedra Gerencia Estratégica
es una de las que mas disfruto como estudiante. Ha sido una
experiencia enriquecedora llena de expectativas, retos y objetivos en
comun realmente aplaudo mi decisién, porque he aprendido técnicas
que he utilizado en mi dia a dia en todos los ambientes de mi vida.

Las actividades en el aula, la preparacién del video, la entrevista y las
exposiciones realmente las he disfrutado muchisimo, en el aula se
crea un ambiente de competencia, de querer ser el mejor, de
sobresalir, y demostrar que el objetivo del profesor se esta
cumpliendo, porque todos nos involucramos y disfrutamos el
momento, el disfrute hace que cada dia estemos mas a gusto con lo
que estamos haciendo.

Si se pudiera realizar una propuesta de ensefianza yo le mostraria a
las autoridades de la universidad esta metodologia para que

Codigos:[Estudiante Introspeccion]

Al inicio de clases y al ver todos los cambios, el programa que
debia cumplirse para poder cursar la catedra, confieso que el
miedo me invadié y estuve a punto de abandonar, luego de ver
que el profesor mostraba una serie de actividades establecidas
en un cronograma y que debian cumplirse tal como se
planteaban, me di cuenta que no se puede cerrar las puertas a
nuevas oportunidades y menos huir de la realidad, ya que la
céatedra estaba siendo presentada como un objetivo mas dentro
de nuestro ambito laboral.

Codigos:[Aprendizaje y su vinculacién al Mundo Laboral
Significancia]

ya que la catedra estaba siendo presentada como un objetivo
mas dentro de nuestro ambito laboral.

Codigos:[Estudiante Emociones]

Desde entonces puedo asegurar que la catedra Gerencia
Estratégica es una de las que mas disfruto como estudiante
Cdédigos:[Estudiante significancia utilidad]

Ha sido una experiencia enriquecedora llena de expectativas,
retos y objetivos en comun realmente aplaudo mi decision,
porque he aprendido técnicas que he utilizado en mi dia a dia
en todos los ambientes de mi vida.

Cdédigos:[Método de Aprendizaje Herramientas, estructura
y procesos]

Las actividades en el aula, la preparacion del video, la
entrevista y las exposiciones realmente las he disfrutado
muchisimo, en el aula se crea un ambiente de competencia, de
querer ser el mejor, de sobresalir, y demostrar que el objetivo
del profesor se estd cumpliendo, porque todos nos
involucramos y disfrutamos el momento, el disfrute hace que
cada dia estemos mas a gusto con lo que estamos haciendo.
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Cuadro 14
Relato 2

Escrito del Estudiante

Reporte de Andlisis Atlas Tl

realizaran una transformacion en el método en que los profesores
imparten sus enseflanzas en el aula de clases, siguiendo estos
lineamientos la universidad tendria su éxito asegurado, ya que los
profesionales egresados de esta casa de estudios serian los mas
solicitados por las empresas exitosas a nivel nacional e internacional.

Para finalizar quiero darle mis mas sinceras felicitaciones vy
agradecimientos al profesional de la Catedra. Profesor. Paulo Toledo
Gomes por su mistica, su ética, su entusiasmo y su deseo que sus
estudiantes sean profesionales exitosos. Le pido que no cambie su
técnica, debe mantenerla y hacer los ajustes que los constantes
cambios le exijan, ya que profesores como usted son los que las
instituciones educativas necesitan para la transformacion de sus
estudiantes en profesionales integrales y exitosos.

Codigos:[Estudiante significancia utilidad]

Si se pudiera realizar una propuesta de ensefianza yo le
mostraria a las autoridades de la universidad esta metodologia
para que realizaran una transformacion en el método en que los
profesores imparten sus ensefianzas en el aula de clases,
siguiendo estos lineamientos la universidad tendria su éxito
asegurado, ya que los profesionales egresados de esta casa de
estudios serian los més solicitados por las empresas exitosas a
nivel nacional e internacional.

Cdédigos:[Docente Valores]

Para finalizar quiero darle mis mas sinceras felicitaciones y
agradecimientos al profesional de la Catedra. Profesor. Paulo
Toledo Gomes por su mistica, su ética, su entusiasmo y su
deseo que sus estudiantes sean profesionales exitosos
Codigos:[Docente Coach]

ya que profesores como usted son los que las instituciones
educativas necesitan para la transformacién de sus estudiantes
en profesionales integrales y exitosos.

Fuente: Portafolios académicos. Relato sobre su «experiencia en su procesos de aprendizaje». Diagramacion y disefio del autor.

Cuadro 15
Relato 3

Escrito del Estudiante

Reporte de Andlisis Atlas Tl

Las materias didacticas siempre son recordadas a través del tiempo.
Una vez mas debo agradecer al Profesor Toledo Paulos por
impulsarnos a explorar mas alla ese espacio que nos rodea y del
cual formamos parte, a veces sin percatarnos de ciertos detalles que
pueden marcar la diferencia. Ya en el presente llevo un afio
laborando en la empresa donde apenas iniciaba mis labores cuando
curse la primera materia con esta metodologia, y en esta ocasion,

Cédigos:[Docente Coach]

Las materias didacticas siempre son recordadas a través del
tiempo. Una vez mas debo agradecer al Profesor Toledo
Paulos por impulsarnos a explorar mas alla ese espacio que
nos rodea y del cual formamos parte, a veces sin percatarnos
de ciertos detalles que pueden marcar la diferencia.
Cédigos:[Estudiante Introspeccidn]
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Cuadro 15
Relato 3

Escrito del Estudiante

Reporte de Andlisis Atlas Tl

gracias a la actividad de entrevistas, logre conocer un area adicional
de mi lugar de trabajo e incluso puedo decir que tengo material que
aportar a la misma con algunas observaciones que pude realizar
durante mi visita a la Gerente de Procesos de Negocios.

También aprovecho la ocasiéon para explicar el significado del titulo
de mi portafolio. Como ya mencione esta es la segunda vez que
curso una materia con la metodologia del profesor Toledo, y
asimismo cuando realice mi primer portafolio decidi llamarlo “El
Reto” por lo que simbolizé para mi poder cumplir con las actividades
asignadas. Hoy por hoy puedo decir que todo el esfuerzo de la
primera asignatura me otorgo los conocimiento para superar lo que
consideraba un reto muy grande, por lo tanto en esta ocasion el
camino se me hizo mucho mas sencillo al igual que la realizacion de
cada una de las asignaciones presentes en nuestro programa de
estudios.

Nunca estd de mas mencionar que ademas de los conocimientos
adquiridos en esta materia, también me ha quedado un plus
adicional que es una mayor integracién con nuestros compaferos de
clase, dejando cada quien una parte de su esencia en todos
Nnosotros.

Gracias nuevamente por la experiencia compartida.

Las materias didacticas siempre son recordadas a través del
tiempo

Cédigos:[Aprendizaje y su vinculacién al Mundo Laboral
Significancia]

Ya en el presente llevo un afio laborando en la empresa donde
apenas iniciaba mis labores cuando curse la primera materia
con esta metodologia, y en esta ocasién, gracias a la actividad
de entrevistas, logre conocer un area adicional de mi lugar de
trabajo e incluso puedo decir que tengo material que aportar a
la misma con algunas observaciones que pude realizar durante
mi visita a la Gerente de Procesos de Negocios.
Coédigos:[Aprendizaje y su vinculacién al Mundo Laboral
Competencias]

que tengo material que aportar a la misma con algunas
observaciones que pude realizar durante mi visita a la Gerente
de Procesos de Negocios.

Codigos:[Estudiante Introspeccion]

cuando realice mi primer portafolio decidi llamarlo “El Reto” por
lo que simbolizé para mi poder cumplir con las actividades
asignadas. Hoy por hoy puedo decir que todo el esfuerzo de la
primera asignatura me otorgo los conocimiento para superar lo
que consideraba un reto muy grande, por lo tanto en esta
ocasion el camino se me hizo mucho més sencillo al igual que
la realizacion de cada una de las asignaciones presentes en
nuestro programa de estudios.

Cdédigos:[Método de Aprendizaje Herramientas, estructura
y procesos]

un plus adicional que es una mayor integracion con nuestros
comparieros de clase, dejando cada quien una parte de su
esencia en todos nosotros.

Fuente: Portafolios académicos. Relato sobre su «experiencia en su procesos de aprendizaje». Diagramacion y disefio del autor.
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Cuadro 17
Relato 4

Escrito del Estudiante

Reporte de Analisis Atlas TI

La cétedra Sistemas y Procedimientos Administrativos la defino en
tres palabras Dedicacion, Compromiso y Responsabilidad,
caracteristicas que se deben tener para tener éxito en el ambito
profesional.

Las tres palabras antes mencionadas estan para mi ligada, pienso
que una va de la mano con la otra y nos ayuda a ser personas
eficaces, eficientes y comprometidas tanto en lo laboral como
personal si nos comprometemos con lo que hacemos y lo hacemos
con ganas con actitud positiva todo nos va a salir como tiene que ser
bien.

La experiencia obtenida en la catedra, sé que me va a servir, va a
hacer de gran utilidad en mi dia a dia, las técnicas los
procedimientos y la manera de cémo hacerlo y aplicarlo.

Sistemas y Procedimientos Administrativos, es una catedra muy
dinamica, la manera de aplicarla también, los distintos método que
son utilizados por el profesor para lograr que el contenido de la
materia de una manera a otra lleguen al alumnado, la metodologia
que aplica en cada evaluacién y la manera de lograr convertir el
aula de clases en un escenario donde podemos, debatir, intervenir,
discutir de manera agradable.

Este escenario se dio mucho al momento de defender una
exposicion, donde aplicaba rondas de preguntas y respuestas, los
premios que se obtenian por participar y si lograbamos responder a
preguntas realizadas, podiamos formar parte del cuadro de honor de
los ganadores en cualquier posicion lero, 2 ser. O 3er lugar y luego,
para luego montar las fotos de los ganadores en el sistema un

Cédigos:[Docente Valores]

La catedra Sistemas y Procedimientos Administrativos la
defino en tres palabras Dedicacion, Compromiso y
Responsabilidad

Cédigos:[Docente Valores]

La catedra Sistemas y Procedimientos Administrativos la
defino en tres palabras Dedicacion, Compromiso y
Responsabilidad, caracteristicas que se deben tener para tener
éxito en el ambito profesional.

Cédigos:[Estudiante Introspeccion]

Las tres palabras antes mencionadas estan para mi ligada,
pienso que una va de la mano con la otra y nos ayuda a ser
personas eficaces, eficientes y comprometidas tanto en lo
laboral como personal si nos comprometemos con lo que
hacemos y lo hacemos con ganas con actitud positiva todo nos
va a salir como tiene que ser bien.

Coédigos:[Estudiante significancia utilidad]

La experiencia obtenida en la catedra, sé que me va a servir, va
a hacer de gran utilidad en mi dia a dia, las técnicas los
procedimientos y la manera de como hacerlo y aplicarlo.
Cédigos:[Método de Aprendizaje Herramientas, Estructura
y Procesos]

Sistemas y Procedimientos Administrativos, es una catedra
muy dinamica, la manera de aplicarla también, los distintos
método que son utilizados por el profesor para lograr que el
contenido de la materia de una manera a otra lleguen al
alumnado

Cédigos:[Método de Aprendizaje Evaluacion]

la metodologia que aplica en cada evaluacion y la manera de
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Cuadro 17
Relato 4

Escrito del Estudiante

Reporte de Analisis Atlas Tl

proceso al principio pero no imposible.

No puedo dejar de mencionar el aprendizaje que obtuve a través de
los videos audiovisuales muy interesantes que veiamos para luego

comentarlo en clases.

lograr convertir el aula de clases en un escenario donde
podemos, debatir, intervenir, discutir de manera agradable.
Cédigos:[Método de Aprendizaje Herramientas, Estructura
y Procesos]

Este escenario se dio mucho al momento de defender una
exposicién, donde aplicaba rondas de preguntas y respuestas,
los premios que se obtenian por participar y si logrdbamos
responder a preguntas realizadas, podiamos formar parte del
cuadro de honor de los ganadores en cualquier posicion lero,
2 ser. O 3er lugar y luego, para luego montar las fotos de los
ganadores en el sistema un proceso al principio pero no
imposible.

Coédigos:[Método de Aprendizaje Evaluacion]

No puedo dejar de mencionar el aprendizaje que obtuve a
través de los videos audiovisuales muy interesantes que
veiamos para luego comentarlo en clases.

Fuente: Portafolios académicos. Relato sobre su «experiencia en su procesos de aprendizaje». Diagramacion y disefio del autor.

Cuadro 18
Relato 5

Escrito del Estudiante

Reporte de Andlisis Atlas Tl

La céatedra Sistemas y Procedimientos Administrativos, constituye
una herramienta indispensable para el desarrollo de cualquier
profesional, y mas aun a los que nos formamos como futuros
Administradores y Gerentes, ya que proporciona instrumentos para
conocer la importancia de la comunicacion, estructura, controles
internos, aspectos que abordaremos en todo el ejercicio de nuestra
profesion.

Cédigos:[Estudiante significancia utilidad]

La catedra Sistemas y Procedimientos Administrativos,
constituye una herramienta indispensable para el desarrollo de
cualquier profesional, y mas aln a los que nos formamos como
futuros Administradores y Gerentes

Cédigos:[Aprendizaje y su vinculacion al Mundo Laboral
Competencias]

ya que proporciona instrumentos para conocer la importancia
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Cuadro 18
Relato 5

Escrito del Estudiante

Reporte de Andlisis Atlas Tl

En el desarrollo de esta asignatura, me senti gratamente obligada a
salir de mi zona de confort, a experimentar nuevas manera de ser
evaluada, a expandir mi creatividad, a nutrirme de conocimientos y
lo méas importante, a ponerlos en practica, mediante procesos de
estudio que dificilmente podré pasar por alto al momento de ejecutar
mis tareas como futura profesional.

Los sistemas y Procedimientos Administrativos constituyen la base
para entender el funcionamiento de una Empresa, los organigramas
constituyen en su correcta elaboracion la manera mas sencilla de
saber la division jerarquica de una Empresa o Institucion, Las tareas
deben realizarse de manera organizada y bajo normas y politicas,
deben ser ejecutadas por personas capaces de impulsar la Empresa
a el éxito.

En nuestro pais contamos con un excelente potencial, de
estudiantes y educadores, un ejemplo de ello es el profesional que
nos guié en esta catedra, preocupandose porque aprendiéramos,
por poner un grano de arena positivo a nuestro futuro, dejandonos
una huella imborrable de disciplina, responsabilidad y del valor que
tiene hacer las cosas bien y sin excusas, estaré siempre agradecida
por su dedicacidn para con nosotros y por esta grata y
enriquecedora experiencia.

de la comunicacién, estructura, controles internos, aspectos
gue abordaremos en todo el ejercicio de nuestra profesion.

Cédigos:[Estudiante Introspeccion]

me senti gratamente obligada a salir de mi zona de confort,
Coédigos:[Método de Aprendizaje Introspeccién]

a experimentar nuevas manera de ser evaluada, a expandir mi
creatividad, a nutrirme de conocimientos y lo mas importante, a
ponerlos en préctica

Cédigos:[Método de Aprendizaje Introspeccion]

mediante procesos de estudio que dificilmente podré pasar por
alto al momento de ejecutar mis tareas como futura profesional.
Coédigos:[Método de Aprendizaje Herramientas, Estructura
y Procesos]

Los sistemas y Procedimientos Administrativos constituyen la
base para entender el funcionamiento de una Empresa, los
organigramas constituyen en su correcta elaboracion la manera
mas sencilla de saber la divisién jerarquica de una Empresa o
Institucién, Las tareas deben realizarse de manera organizada
y bajo normas y politicas, deben ser ejecutadas por personas
capaces de impulsar la Empresa a el éxito

Cédigos:[Docente Vocacion]

En nuestro pais contamos con un excelente potencial, de
estudiantes y educadores, un ejemplo de ello es el profesional
gue nos guib en esta catedra, preocupandose porque
aprendiéramos, por poner un grano de arena positivo a nuestro
futuro, dejandonos una huella imborrable

Cédigos:[Docente Valores]

dejandonos una huella imborrable de disciplina, responsabilidad
y del valor que tiene hacer las cosas bien y sin excusas,
Cédigos:[Docente Coach]
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Cuadro 18
Relato 5

Escrito del Estudiante

Reporte de Andlisis Atlas Tl

estaré siempre agradecida por su dedicacién para con nosotros
y por esta grata y enriquecedora experiencia.

Fuente: Portafolios académicos. Relato sobre su «experiencia en su procesos de aprendizaje». Diagramacion y disefio del autor.

Cuadro 19
Relato 6

Escrito del Estudiante

Reporte de Analisis Atlas Tl

El profesor Toledo es una persona dedicada y comprometida en la
ensefianza 6ptima, metodologia se basa en que el alumno desarrolle
un pensamiento critico y una metodologia que le ayude a
desempefiarse como futuro profesional.

El profesor exige que cada asignacion sea cumplida con todas
las especificaciones para que la persona dé lo mejor de si misma.
Se puede deducir que se utilizan métodos especiales psicologicos
para el desarrollo de la creatividad, innovaciéon, compromiso y por
sobre todo pasién por las cosas que se hacen. Al final, el alumno se
dard cuenta de que el compromiso mas importante es consigo
mismo teniendo valores de paciencia, autenticidad, compromiso,
responsabilidad en el desarrollo de su vida.

El profesor les ofrece a los alumnos un espacio para expresarse e
intercambiar ideas de cualquier indole en un clima de RESPETO, se
abre a nuevas y distintas ideas. El profesor Paulos busca que todas
las personas brillen con luz propia y entiende que porque asi lo ha
expresado lo mas importante que se le puede dar a una persona es
conocimiento veraz para que todos salgamos de la oscuridad que se
representa con la ignorancia y el desconocimiento.

Al principio hay que darle una oportunidad y sinceramente tenerle

Cédigos:[Docente Coach]

El profesor Toledo es una persona dedicada y comprometida
en la ensefianza Optima, metodologia se basa en que el alumno
desarrolle un pensamiento critico y una metodologia que le
ayude a desempefiarse como futuro profesional.
Cédigos:[Docente Valores]

El profesor exige que cada asignacion sea cumplida con todas
las especificaciones para que la persona dé lo mejor de si
misma. Se puede deducir que se utilizan métodos especiales
psicologicos para el desarrollo de la creatividad, innovacion,
compromiso y por sobre todo pasion por las cosas que se
hacen.

Cédigos:[Docente Coach]

[ final, el alumno se dara cuenta de que el compromiso mas
importante es consigo mismo teniendo valores de paciencia,
autenticidad, compromiso, responsabilidad en el desarrollo de
su vida.

Cédigos:[Docente Valores]

| profesor les ofrece a los alumnos un espacio para expresarse
e intercambiar ideas de cualquier indole en un clima de
RESPETO,

Cédigos:[Docente Coach]

se abre a nuevas y distintas ideas. El profesor Paulos busca
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Cuadro 19
Relato 6

Escrito del Estudiante

Reporte de Analisis Atlas TI

paciencia porque nunca se estd acostumbrado a una persona tan
exigente cuando en realidad lo que encontramos cada dia es gente
desconcentrada que hace las cosas por hacerlas.

No hay que olvidar que lo que define al profesor es su humildad,
tolerancia, paciencia, responsabilidad y respeto lo que brinda a sus
estudiantes valor agregado.

No hay que olvidar que la ensefianza del profesor se basa en la
innovacion totalmente relacionada al area de la carrera y se enfoca
en la parte tecnolégica ademas de fomentar la unidon de sus
estudiantes porque cada actividad es dinamica e interesante que
obliga a desarrollar creatividad.

gue todas las personas brillen con luz propia y entiende que
porque asi lo ha expresado lo mas importante que se le puede
dar a una persona es conocimiento veraz para que todos
salgamos de la oscuridad que se representa con la ignorancia y
el desconocimiento.

Cédigos:[Estudiante Introspeccion]

Al principio hay que darle una oportunidad y sinceramente
tenerle paciencia porque nunca se esta acostumbrado a una
persona tan exigente cuando en realidad lo que encontramos
cada dia es gente desconcentrada que hace las cosas por
hacerlas.

Cédigos:[Docente Vocacion]

No hay que olvidar que lo que define al profesor es su
humildad, tolerancia, paciencia, responsabilidad y respeto lo
gue brinda a sus estudiantes valor agregado.
Cabdigos:[Método de Aprendizaje Creatividad]

profesor se basa en la innovacion totalmente relacionada al
area de la carrera

Cédigos:[TIC Usos]

la ensefianza del profesor se basa en la innovacion totalmente
relacionada al area de la carrera y se enfoca en la parte
tecnoldgica

Cédigos:[Método de Aprendizaje Creatividad]

demas de fomentar la unién de sus estudiantes porque cada
actividad es dindmica e interesante que obliga a desarrollar
creatividad.

Fuente: Portafolios académicos. Relato sobre su «experiencia en su procesos de aprendizaje». Diagramacion y disefio del autor.
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Cuadro 20
Relato 7

Escrito del Estudiante

Reporte de Andlisis Atlas Tl

EL EXITO
Depende de quienes creen en sus suefios

La catedra de los Sistemas y Procesos Industriales es de gran
utiidad para en ambito profesional ya que proporciona
conocimientos fundamentales de su evolucién en la historia y como
en la actualidad esa evolucién se enlaza a través de los diferentes
procesos en el sistema de produccién industrial. La historia nos ha
ensefiado a través de ensayo y error, cuales son las mejores
practicas para que un proceso industrial sea eficaz y efectivo. Por lo
tanto, debe continuar esa evolucién para que se optimicen procesos
de acuerdo a la demanda vy la tecnologia, el cual es cada vez mas
exponencial, por lo tanto la industria debe adaptarse a ella y a las
exigencias de la poblacion.

La metodologia utilizada por la catedra cubrié el cono de aprendizaje
del Profesor Edgar Dale, se utiliz6 actividades oidas como la lectura,
la exposicién del profesor y de los compaferos en clases, la
actividad visual como la pelicula, la entrevista de visita a las
industrias, se utilizé la actividad participativa y receptiva, con los
diferentes debates realizados en clases y la actividad pura con lo
gue discernimos en nuestra intervencion en las exposiciones de los
temas planteados, por lo tanto captamos y aprendimos de una u otra
forma lo que el Profesor Paulo Toledo nos quiso ensefar de los
sistemas y procesos industriales.

A veces sufrimos mas por los que pensamos, que por lo que
realmente sucede... Al principio de la materia, pensé que la
metodologia de trabajo iba hacer un problema para mi, ya que
estaba acostumbrada a una metodologia de estudio tradicional, sin
embargo, no fue asi, lo supere con éxito, pude haberlo hecho mejor,

Cédigos:[Estudiante significancia utilidad]

La catedra de los Sistemas y Procesos Industriales es de gran
utilidad para en ambito profesional

Cédigos:[Método de Aprendizaje Contenidos Académicos]
ya que proporciona conocimientos fundamentales de su
evolucion en la historia y como en la actualidad esa evolucién
se enlaza a través de los diferentes procesos en el sistema de
produccion industrial. La historia nos ha ensefiado a través de
ensayo y error, cuales son las mejores practicas para que un
proceso industrial sea eficaz y efectivo. Por lo tanto, debe
continuar esa evolucién para que se optimicen procesos de
acuerdo a la demanda y la tecnologia, el cual es cada vez mas
exponencial, por lo tanto la industria debe adaptarse a ellay a
las exigencias de la poblacién.

Coédigos:[Método de Aprendizaje Herramientas, Estructura
y Procesos]

La metodologia utilizada por la catedra cubrié el cono de
aprendizaje del Profesor Edgar Dale, se utilizé actividades
oidas como la lectura, la exposicion del profesor y de los
compafieros en clases, la actividad visual como la pelicula, la
entrevista de visita a las industrias, se utiliz6 la actividad
participativa y receptiva, con los diferentes debates realizados
en clases y la actividad pura con lo que discernimos en nuestra
intervencion en las exposiciones de los temas planteados
Cédigos:[Docente Coach]

por lo tanto captamos y aprendimos de una u otra forma lo que
el Profesor Paulo Toledo nos quiso ensefiar de los sistemas y
procesos industriales.

Cédigos:[Estudiante Emociones]

A veces sufrimos mas por los que pensamos, que por lo que
realmente sucede... Al principio de la materia, pensé que la
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Cuadro 20
Relato 7

Escrito del Estudiante

Reporte de Andlisis Atlas Tl

pero siento que lo logre!!

Para mi fue un reto superar “el video”, creo que esa metodologia
ayuda a vernos como nos expresamaos, a corregir posturas, diccion y
hasta perder la intimidacién, no hay nada mas intimidante que verse
observado por nosotros mismos, nunca lo habia hecho y siento que
es una buena herramienta de aprendizaje, ademés de la entrevista
en el proceso industrial, el conocimiento alli adquirido nunca
superaria una simple investigacion con nuestro amigo google, el
estar en una verdadera industria, conocer de primera mano lo que
hacen y como lo hacen, no tiene comparacion.

En lo personal puedo decir que el objetivo en esta catedra fue

logrado.

metodologia de trabajo iba hacer un problema para mi, ya que
estaba acostumbrada a una metodologia de estudio tradicional,
sin embargo, no fue asi, lo supere con éxito, pude haberlo
hecho mejor, pero siento que lo logre!!

Coédigos:[Estudiante Emociones]

sin embargo, no fue asi, lo supere con éxito, pude haberlo
hecho mejor, pero siento que lo logre!!

Cédigos:[Método de Aprendizaje Evaluacion]

Para mi fue un reto superar “el video”, creo que esa
metodologia ayuda a vernos como nos expresamos, a corregir
posturas, diccion y hasta perder la intimidacién, no hay nada
mas intimidante que verse observado por nosotros mismos,
nunca lo habia hecho y siento que es una buena herramienta
de aprendizaje

Coédigos:[Método de Aprendizaje Herramientas, Estructura
y Procesos]

ademas de la entrevista en el proceso industrial, el
conocimiento alli adquirido nunca superaria una simple
investigacidn con nuestro amigo google, el estar en una
verdadera industria, conocer de primera mano lo que haceny
como lo hacen, no tiene comparacion.

Fuente: Portafolios académicos. Relato sobre su «experiencia en su procesos de aprendizaje». Diagramacion y disefio del autor.
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Cuadro 21
Relato 8

Escrito del Estudiante

Reporte de Analisis Atlas Tl

El Caleidoscopio
La Huella que deja la Luz del Saber

La Catedra de Mercado fue sinceramente el punto de trascendencia
que marcé el antes y después en mi vida de estudiante, y es que al
hablar de estudios generalmente pensamos solo en esfuerzo, en
trasnochos y sacrificios al momento de crecer, aprender y hacer
«inside» el conocimiento, pero en este periodo, con cada técnica,
herramienta y dinamica, he visto como también ese proceso de
enriquecimiento del saber también puede ser interesante,
sorprendente, emocionante e incluso divertido. Aprendi en esta
catedra a no quedarme encerrada en las formas convencionales que
hacen monotono el estudio; cada video, y cada actividad realizada
dejé sin duda una huella, huella de luz y color, una huella que obliga
al pie a dar siempre un paso mas después del anterior, y no
detenerse en la senda que lleva al éxito.

Al hablar sobre mi experiencia en el aula creo que puedo hablar de
una experiencia la cual estoy casi segura esta en sintonia con las
experiencias vividas por mis compafieros y compafieras de clase; La
cual podria resumirla en una palabra «insuficiente» y es que hubiese
querido que todos pasaramos mas tiempo juntos aprendiendo y
compartiendo como lo hicimos las veces que estuvimos en el aula,
momentos en los cuales el proceso de aprendizaje guiado fue tan
provechoso que no era necesario que el profesor ensefiase de forma
magistral, sino solamente fungir como el director de una orquesta,
que la dirige a encontrar por sus propias manos el pan del
conocimiento necesario, y hacerlo siempre con la idea de que mas
alld de lo aprendido, y de lo utlizado hay un universo de
conocimientos y herramientas por descubrir. ojala hubiésemos

Cédigos:[Estudiante Introspeccién]

La Catedra de Mercado fue sinceramente el punto de
trascendencia que marcé el antes y después en mi vida de
estudiante

Cédigos:[Estudiante Introspeccion]

es que al hablar de estudios generalmente pensamos solo en
esfuerzo, en trasnochos y sacrificios al momento de crecer,
aprender y hacer «inside» el conocimiento
Cédigos:[Estudiante Emociones]

en este periodo, con cada técnica, herramienta y dindmica, he
visto como también ese proceso de enriquecimiento del saber
también puede ser interesante, sorprendente, emocionante e
incluso divertido.

Coédigos:[Estudiante Introspeccion]

Aprendi en esta catedra a no quedarme encerrada en las
formas convencionales que hacen monétono el estudio; cada
video, y cada actividad realizada dej6 sin duda una huella,
huella de luz y color, una huella que obliga al pie a dar siempre
un paso mas después del anterior, y no detenerse en la senda
que lleva al éxito.

Cédigos:[Estudiante Emociones]

obre mi experiencia en el aula creo que puedo hablar de una
experiencia la cual estoy casi segura esta en sintonia con las
experiencias vividas por mis compafieros y compafieras de
clase;

Cédigos:[Estudiante Emociones]

La cual podria resumirla en una palabra «insuficiente» y es que
hubiese querido que todos pasaramos mas tiempo juntos
aprendiendo y compartiendo como lo hicimos las veces que
estuvimos en el aula

Cédigos:[Docente Coach]
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Cuadro 21
Relato 8

Escrito del Estudiante

Reporte de Analisis Atlas Tl

tenido mas oportunidades de realizar esos debates tan productivos e
interesantes. No podemos pretender que los proximos profesores
con los cuales nos topemos en el camino tengan estos mismos
métodos tan idéneos, pero si podemos estar seguros que a partir de
ahora nosotros podemos cambiar nuestra manera de hacer las
cosas gracias a las herramientas aprendidas y aprehendidas en esta
materia.

Momentos en los cuales el proceso de aprendizaje guiado fue
tan provechoso que no era necesario que el profesor ensefiase
de forma magistral, sino solamente fungir como el director de
una orquesta, que la dirige a encontrar por sus propias manos
el pan del conocimiento necesario, y hacerlo siempre con la
idea de que mas alla de lo aprendido, y de lo utilizado hay un
universo de conocimientos y herramientas por descubrir.
Cédigos:[Estudiante Introspeccion]

No podemos pretender que los proximos profesores con los
cuales nos topemos en el camino tengan estos mismos
métodos tan idéneos, pero si podemos estar seguros que a
partir de ahora nosotros podemos cambiar nuestra manera de
hacer las cosas gracias a las herramientas aprendidas y
aprehendidas en esta materia

Fuente: Portafolios académicos. Relato sobre su «experiencia en su procesos de aprendizaje». Diagramacion y disefio del autor.

Cuadro 22
Relato 9

Escrito del Estudiante

Reporte de Analisis Atlas TI

Aunque las dificultades sobran las ganas de superarlas son mas
fuertes “Siempre hay que seguir adelante”

Mercado, céatedra esencial para el desarrollo de nuestros
conocimientos sobre los mercados internacionales, el marketing, la
influencia de estos temas en nuestra vida cotidiana, cuales son los
convenios internacionales para el desarrollo del mercado en un
continente como el Mercosur, conocer la empresas transnacionales
y multinacionales, como distribuimos un producto, cuales son los
canales de distribuciébn, como se origina el mercado la

Cédigos:[Método de Aprendizaje Contenidos Académicos]
Mercado, catedra esencial para el desarrollo de nuestros
conocimientos sobre los mercados internacionales, el
marketing, la influencia de estos temas en nuestra vida
cotidiana, cuales son los convenios internacionales para el
desarrollo del mercado en un continente como el Mercosur,
conocer la empresas transnacionales y multinacionales, como
distribuimos un producto, cuales son los canales de
distribucion, como se origina el mercado la industrializacion,
temas que no solo son de cultura si no que son necesarios para
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Cuadro 22
Relato 9

Escrito del Estudiante

Reporte de Andlisis Atlas Tl

industrializacién, temas que no solo son de cultura si no que son
necesarios para el desarrollo en nuestro ambito profesional.

Mi trabajo me permite conocer un poco sobre patentar productos en
el pais para su distribucion. La catedra me ayudo a conocer un poco
mas sobre esas empresas que patentan y con qué objetivo lo hacen,
un tema muy importante es la influencia de la publicidad y la
mercadotecnia en nuestras vidas cotidianas creo que es de gran
interés conocer un poco mas a fondo este tema.

Los temas tratados en clases me permitiran tener un conocimiento
mas amplio en mi ambito laboral ya que tendré el conocimiento
necesario acerca de las empresas y sus canales de distribucién o
cuales son los propdsitos de sus publicidades y cémo influye esto en
el consumo del mismo

—Mercado una catedra con mucho que dar, es un elemento
sorpresa el carisma y la manera de hacer interactiva y dinamica
cada una de sus clases, considero que es una metodologia muy
eficiente y acertada de parte del profesor Toledo para hacer llegar a
cada uno de nosotros las ideas planteadas en el aula.

—Aprender y aprender, es una frase con la que identificaria la clase
ya que considero que cada uno de los temas que hemos visto ha
llegado més alla del conocimiento momentaneo y se mantendran en
cada uno de nosotros, las experiencias en las empresas las
entrevistas indagar y conocer, hacer videos, técnicas que nos
permitieron no solo investigar si no conocer y poner en practica lo
aprendido.

—Conocer sobre marketing, las empresas la historia de la
comercializaciébn temas que serviran para nuestro desarrollo
profesional y crecimiento personal.

—En mi criterio personal es la primera catedra donde logro mas que
ver una clase conectarme o vivir las experiencias de cada uno de los

el desarrollo en nuestro ambito profesional.

Cédigos:[Método de Aprendizaje Contenidos Académicos]
La catedra me ayudo a conocer un poco mas sobre esas
empresas que patentan y con qué objetivo lo hacen, un tema
muy importante es la influencia de la publicidad y la
mercadotecnia en nuestras vidas cotidianas creo que es de
gran interés conocer un poco mas a fondo este tema.
Cédigos:[Estudiante significancia utilidad]

Los temas tratados en clases me permitiran tener un
conocimiento méas amplio en mi &mbito laboral ya que tendré el
conocimiento necesario acerca de las empresas y sus canales
de distribucion o cuales son los propoésitos de sus publicidades
y como influye esto en el consumo del mismo
Cédigos:[Docente Coach]

Mercado una catedra con mucho que dar, es un elemento
sorpresa el carisma y la manera de hacer interactiva y dinamica
cada una de sus clases, considero que es una metodologia
muy eficiente y acertada de parte del profesor Toledo para
hacer llegar a cada uno de nosotros las ideas planteadas en el
aula.

Cédigos:[Método de Aprendizaje Herramientas, Estructura
y Procesos]

Aprender y aprender, es una frase con la que identificaria la
clase ya que considero que cada uno de los temas que hemos
visto ha llegado mas alla del conocimiento momentaneo y se
mantendran en cada uno de nosotros, las experiencias en las
empresas las entrevistas indagar y conocer, hacer videos,
técnicas que nos permitieron no solo investigar si no conocer y
poner en practica lo aprendido.

Cédigos:[Estudiante Introspeccidn]

En mi criterio personal es la primera catedra donde logro mas
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Cuadro 22

Relato 9
Escrito del Estudiante Reporte de Andlisis Atlas Tl
equipos lo cual hace interesante cada uno de los temas. gue ver una clase conectarme o vivir las experiencias de cada
Una experiencia inolvidable. Felicidades al profesor... uno de los equipos lo cual hace interesante cada uno de los
temas.

Fuente: Portafolios académicos. Relato sobre su «experiencia en su procesos de aprendizaje». Diagramacion y disefio del autor.
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Grafico 11. Diagramacion de la red semantica, Fuente: Atlas Ti diagramacion y disefio del autor.
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Descripcion de los Resultados

A partir de los datos cualitativos obtenidos en la muestra aleatoria de 10

relatos de los estudiantes sobre «su reflexion sobre su aprendizaje durante la

catedra» de cuyos analisis emergieron 5 categorias y 15 cédigos agrupados

y organizados tal como se describe en el siguiente cuadro 23 sobre la

categorizacion de los codigos:

Cuadro 23

Categorizacion de los Cédigos

Categoria

Caodigo

Aprendizaje y su
vinculacién al Mundo

Aprendizaje y su vinculacion al Mundo Laboral
Competencias

Aprendizaje y su vinculacion al Mundo Laboral
Significancia

Docente Coach

Docente Docente Valores
Docente Vocaciéon
Estudiante emociones
Estudiante Estudiante Introspeccion

Estudiante significancia utilidad

Método de Aprendizaje

Método de Aprendizaje Contenidos Académicos

Método de Aprendizaje Creatividad

Método de Aprendizaje Evaluacion

Método de Aprendizaje Herramientas, Estructura y
Procesos

Método de Aprendizaje Introspeccién

TIC

TIC Herramientas

TIC Usos

Fuente: Portafolios académicos. Relato sobre su «experiencia en su procesos de
aprendizaje». Diagramacion y disefio del autor.
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Ahora bien, de esta categorizacién de los cédigos se puede describir o
conceptualizar lo siguiente:

Aprendizaje y su vinculacién al Mundo: estan representados por los
conocimientos, habilidades, destrezas y experiencias obtenidas durante el
hecho educativo y su aplicacion o uso en su vida laboral. En esta categoria
emergieron las competencias que podran utilizar como profesionales y la
percepcion de significancia o utilidad que esas experiencias les podran servir
en el futuro.

Docente: Definido como el profesional de la planificacién, disefio,
estructura metodoldgica y gestion de los procesos de ensefianza aprendizaje
durante el desarrollo de la catedra o curso. A través de esta categoria se
describio el docente por su forma de actuar como un coach, por sus valores y
por su vocacion y disposicion desde la perspectiva de estudiante.

Estudiante: En esta categoria estan representados los actores sociales
vivieron el proceso de aprendizaje y quienes reflejaron sus experiencias en
los instrumentos de evaluacion a través de sus emociones, sus sentimientos,
reconocimiento de su ser ante ciertas circunstancias o situaciones y su
utilidad o significancia de las experiencias para la vida.

Método de Aprendizaje: representado por las normas y procedimientos
establecidos durante la céatedra para el desarrollo de los procesos de
enseflanza y aprendizaje que estan contenidos en a) los contenidos
académicos, b) la creatividad, c) la evaluacion, d) las herramientas, estructura
y procesos y e) la introspeccion o toma de conciencia sobre el uso de las
herramientas metodoldgicas para su propio bienestar.

TIC: representado por el acronimo de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion; presentados a traves de la mencion de las herramientas
tecnoldgicas y del uso que le dieron a dichas herramientas.

En este sentido, a cada uno de los codigos se les definié con los
siguientes atributos, resumidos en el cuadro 24 que se presenta a

continuacion:
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Cuadro 24
Atributos de los Cbédigos

Cddigo

Atributos o Palabras claves

Aprendizaje y su vinculaciéon al Mundo

Laboral Competencias

Usos practicos
Capacidades para realizar trabajos
Capacidad para realizar propuestas
Comunicacion

Aprendizaje y su vinculaciéon al Mundo

Laboral Significancia

Conciencia de utilidad y aplicacion
Disposicion de utilizar los conocimientos
Sentido Objetivo

Docente Coach

Orientador

Motivador- involucrado

Guia, Director de Orquesta
Trasformador a profesionales integrales
Impulsador Marcar diferencia.

Personas brillen con luz propia

Docente Valores

Normas, interactividad y dinamismo
Apreciacion de conductas, Modelaje
Paciencia, autenticidad, compromiso, Respeto,
responsabilidad, disciplina, mistica y ética

Docente Vocacion

Disposicion de ayudar
Orientacién al logro de la formacion
Dejar huella imborrable

Estudiante emociones

Sentimientos de Alegria, disfrute, logros
Sentimientos de Miedo, temor, resignacion,
sufrimiento

Admiracion

Estudiante Introspeccién

Conciencia de ser ante una situacion dada,
recuerdos

Conciencia de la Utilidad de la experiencia para
la vida

Superacion, nuevas oportunidades,

Salir zona de confort

Estudiante significancia utilidad

Aplicacion

Utilidad

Propuesta de Ensefianza, cbmo hacerlo y
aplicarlo

Método de Aprendizaje Contenidos
Académicos

Temas o conceptos
Debates y disertaciones

Método de Aprendizaje Creatividad

Innovacién
Trabajo en equipo para la creacion

Método de Aprendizaje Evaluacion

Rubricas, Métodos de Evaluacion
Evaluacién Colectiva, Autoevaluacion

Método de Aprendizaje Herramientas,
Estructura y Procesos

Normas ,Procedimientos, Formularios
Interaccion Grupal

Método de Aprendizaje Introspeccion

Conciencia de la utilidad de los métodos de
aprendizajes

TIC Herramientas

Blogs, Videos, Redes Sociales

TIC Usos

Comunicacion, Aplicabilidad

188



Fuente: Portafolios académicos. Relato sobre su «experiencia en su procesos de
aprendizaje», Diagramacion y disefio del autor

Cuadro 25

Palabras mas Mencionadas en los Relatos
1 Experiencia 14 ||nteresante

2 Aprendizaje 15 | Laboral

3 Clases 16 Compromiso
4 Hacemos 17 Objetivos

> Estudiantes 18 | Estudios

6 Conocimiento | 1°  |Huella

/ Empresas 20 | personas

8 Metodologia 21 | Temas

9 Profesor 22 | creatividad

10 | profesional 23 Enriquecedora
11 |pisfrutamos |24 |Etica

12 | Epsefianza 25 | Evaluacién

13 | Exito 26 | procesos

Fuente: Diagramacion y disefio del autor

189



ANEXO B

Sustentos del Proceso Metodoldgico

190



[ANEXO B-1]

[Reporte de Conformidad de los Entrevistados]

M Gmail Toledo Paulos Gomes <toledo.paulos@gmail.com>

Resumen de la Entrevista

Daniela Aponte <danni_239@hotmail.com> 5 de marzo de 2020, 9:43
Para: Toledo Paulos Gomes <toledo.paulos@gmail.com>

Buenos dias profesor,

Un gusto saludarle, estoy de acuerdo con la transcripcion realizada de la entrevista.
Muchas gracias.

Daniela Aponte

25/4/2020 Gmail - Revision de la Entrevista

l a I Gmall Toledo Paulos Gomes <toledo.paulos@gmail.com>

Revisién de la Entrevista

Luis Zapata <zapataluisraul@gmail.com> 6 de abril de 2020, 19:14
Para: Toledo Paulos Gomes <toledo.paulos@gmail.com>

Hola Estimado Profesor,

El archivo fue recibido sin problema, disculpe lo tardio de la respuesta, pero ya lo lei, doy conformidad y adjunto
nuevamente el archivo porque acomode unos espacios y algunos sentidos de lo que quise decir en algunas frases.
Espero todo esté bien por alla.

Saludos!
[El texto citado esta oculto]

entrevista luis zapata.docx
@ 20K

25/4/2020 Gmail - Verificacion de la Entrevista

l e I Gmall Toledo Paulos Gomes <toledo.paulos@gmail.com>

Verificacion de la Entrevista

Juan C. Angulo R. <jcar.ventas@gmail.com> 29 de marzo de 2020, 0:54
Para: Toledo Paulos Gomes <toledo.paulos@gmail.com>

Buenas noches Toledo, te suminitro lo solicitado, de verdad que esta muy bien, te agregue algunos comentarios en el
archivo, hazme saber si los visualizas, gracias por el link sumnistrado, te deseo mucho exito con tu tesis.

JCAR .ventas@gmail.com
Telf: (+57) 304 641 3320

[El texto citado esta oculto]

@ entrevista juan carlos angulo.docx
23K
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[ANEXO B-2]

[Parametros del Rigor Cientifico]

Criterios de verificacion del Rigor Cientifico

Presente
(si /no)

Obtuvo retroalimentacion de los informantes.

Explicé el modo de recoger los datos.

Realiz6 observaciones extensas e intensas.

Triangulé datos, métodos e investigadores.

Se reconocid posibles sesgos del investigador.

Entremezclé continuamente las fases de recoleccion, interpretacion y
sistematizacion de los datos.

Document6 e ilustré los datos.

Explico la légica y las reglas que se siguieron para confirmar las proposiciones e
hipétesis que fueron emergiendo en la investigacion.

Presentd los datos discrepantes o contradictorios.

Valido del proceso de investigacion, explicando, describiendo y argumentando cada
paso y decisién tomada.

Especifico la perspectiva tedrica del investigador. Documentar lo que hizo para
minimizar la influencia de sus concepciones y sesgos.

Delimito el contexto fisico, social e interpersonal

Realiz6 descripciones minuciosas de los informantes.

Describié las técnicas de analisis y recogida de datos

Triangulé situaciones, personas, métodos, resultados y técnicas de recoleccion de
informacion.

Detall6 los criterios de seleccion de los participantes o casos

Precis6 los métodos de analisis empleados (procedimientos de codificacion,
desarrollo de categorias e hipotesis).

Puntualiz6 el contexto de la recoleccion de datos (por ejemplo, en entrevistas,
cuando, dénde y como se efectuaron).

Especificd el muestreo de escenarios, tiempos e informantes para recolectar los
datos.

Present6 la concordancia interpretativa entre diferentes observadores, evaluadores
0 jueces del mismo fenémeno.

Explico la posicién del investigador, sus valores, creencias y concepciones asi
como posibles prejuicios, sesgos y cémo éstos pudieron incidir en la investigacion.

Identifico los supuestos y teorias subyacentes a la eleccion de la terminologia y los
métodos de recoleccién de informacion y de su analisis, para que sea posible una
cierta réplica de la investigacion.

Usd6 descriptores no manipulados, de baja inferencia, como registros concretos,
transcripciones textuales o citas directas, que recojan con precision y exactitud la
rigueza verbal o visual del material recopilado.

Contrast6 de los resultados con la literatura existente.

Comprobd los supuestos con los participantes Recogida mecénica o digital de la
informacién (grabaciones)

Triangulé. Considerar hipotesis y conclusiones.

Rastreo los datos en su fuente y explicité la l6gica utilizada para interpretarlos.
Explico la secuencia de cémo se obtuvieron y procesaron los datos para arribar a
las conclusiones.

Explicito el tipo de representatividad elegida.

Explicit6 el tipo de muestreo

Realiz6 la descripcion de sujetos, procesos y situaciones
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[ANEXO B-3]

[Ficha Técnica de la Entrevista]

FICHA TECNICA

Propésito de la Entrevista:

Determinar la integracion profesional de los aprendizajes obtenidos a
traves del modelo formacion universitaria denominada Procesos de
Aprendizajes Combinados para la Educacion Superior (PACES) desde la
Hermeneusis de los actores sociales que estudiaron con este esquema
metodoldgico.

Dimensiones Evaluadas

Técnica usada: La entrevista semiestructurada

Instrumento: Guidn de Entrevista

Entrevistados: Tres (3) profesionales Licenciados en Administracion, que
estdn ejerciendo en el area de las ciencias administrativas: uno como
empresario; otro como nivel profesional y un tercero como gerente o nivel
supervisor.

Programa Utilizado para el andlisis: Atlas ti version 7

Validacion y Confirmacion de la Entrevista: transcripcion de la informacion

y validacion o conformidad del entrevistado al texto mecanografiado.

Fecha del sondeo: del 2017 al 2020

Estructura de las Preguntas:
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Objetivos

Preguntas

Determinar la utilidad o aplicacién profesional
de los aprendizajes desarrollados a través
del modelo PACES en el ambito laboral.

¢Qué utilidad o aplicacion profesional han
tenido los aprendizajes desarrollados a
través del modelo PACES en el ambito
laboral?

Indagar sobre los elementos tecnolégicos y
metodoldgicos que han tenido una aplicaciéon
practica en la actividad laboral de las
personas que estudiaron con el Modelo
PACES.

¢Cuales son los elementos tecnoldgicos y
metodolégicos que han tenido una aplicacién
practica en la actividad laboral de las
personas que estudiaron con el Modelo
PACES?

Develar los logros profesionales que han
tenido en el contexto laboral por lo aprendido
a través del Modelo PACES

¢ Cuales son los logros profesionales que ha
tenido en el contexto laboral gracias a lo
aprendido a través del Modelo PACES?
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[ANEXO B-4]

[Ficha Técnica de la Encuesta Cualitativa]

FICHA TECNICA

Propdsito de la Encuesta:

Generar los fundamentos tedricos empiricos del modelo: Procesos de
Aprendizajes Combinados para la Educacion Superior (PACES) como
herramienta en la aplicacién del conocimiento académico a la praxis laboral
desde la perspectiva de las experiencias y vivencias de las personas que
estudiaron con este esquema metodoldgico..

Dimensiones a Evaluadas
Técnica usada: La Encuesta Cualitativa
Instrumento: El cuestionario
Medio de Distribucion del Cuestionario: a través de correos electronicos
obtenidos de la base de datos de la catedra al registro del estudiante.
Encuestados: a 29 integrantes de la base de datos del modelo PACES.
Programa utilizado para la Distribucién: GoogleDoc modalidad de
formularios o encuestas
Programa Utilizado para el analisis: Atlas ti version 7
Validacién y Confirmacion de la encuesta: descarga de un archivo
electronico de la fecha, hora de contestacion del instrumento.
Fecha del sondeo: del 02 de febrero del 2020 al 03 de marzo del 2020
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ANEXO C

Sustentos del Proceso de Andlisis de Datos y Sintesis de la Informacion
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[ANEXO C-1]

[Descripcion General de los Resultados de las Encuestas]

M Respondi
eton

=

Grafico N° 1. Composicion de las respuesta de la encuenta.

Cuadro 1
Composicion de las Respuesta de la Encuenta

Total respuesta % ftem
72 31% | Respondieron
89 38% | Rechazados por sistema
71 31% | no respondieron

20%

10% -

0% -
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Grafico N° 2. Composicion de las respuesta segun fecha estudio con el

modelo
Cuadro 1
Composicion de las Respuesta de segun Fecha de Estudio
Afio de Estudio 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
NuUmero Respuestas 1 3 4 3 4 4 5 5
Porcentaje 3% 10% 14% 10% 14% 14% 17% 17%
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[ANEXO C-2]

[Documentos primarios y su codificacion]

Cuadro 1

Resultados y Codificacion Informante 1 de la Entrevista

Escrito por el informante

Reporte de Analisis Atlas Tl

Pregunta 1

Tengo comentar que yo estudié 3 materias bajo la
modalidad PACES que fueron Mercado, Procesos
Industriales y Planificacion de la Produccion, cada
una de ellas me brindé un marco de referencia
basado en esquema de trabajo sistemético,
estructurado y bien organizado que permitié
vincularlo al momento laboral que estaba viviendo
desde el punto de vista profesional; ademas en los
departamentos que estaba trabajando me permitié
entender y estructurar mi trabajo en funcion al
proceso de planificacibn ordenado en todas sus
fases, tal como usted nos lo ensefié en sus clases,
desarrollé capacidades de liderazgo, trabajo en
equipo y orientaciéon al logro, lo que me trajo
reconocimientos de mi labor por parte de mis
supervisores.

Otro ejemplo fue con la materia de Mercado; que me
inspird a realizar un diplomado en mercadotecnia y
Comunicaciones; tengo que admitir que gracias a lo
que vimos, y en la forma como lo vimos en el
Modelo PACES, las dindmicas en clases y la
interaccibn con mis compafieros me motivé en
paralelo a mi trabajo a desarrollar un

Codigos:[Planificacién -Planificacién y organizacion/ - Familia: Proceso
educativo]

trabajo sistemético, estructurado

Coédigos:[Organizacion-Planificacién y organizacion/ - Familia: Proceso
educativo]

un marco de referencia basado en esquema de trabajo sistematico,
estructurado y bien organizado

Cdédigos:[Liderazgo en Influencia-Competencias. - Familia: Competencias
Laborales]

liderazgo,

Cdédigos:[Integracion Profesional del Conocimiento - Familia:
Conocimientos]

cada una de ellas me brind6 un marco de referencia basado en esquema de
trabajo sistemético, estructurado y bien organizado que permitié vincularlo al
momento laboral que estaba viviendo desde el punto de vista profesional,
ademas en los departamentos que estaba trabajando me permitié entender y
estructurar mi trabajo en funcion al proceso de planificacion ordenado en todas
sus fases, tal como usted nos lo ensefié en sus clases, desarrollé capacidades
de liderazgo, trabajo en equipo y orientacion al logro, lo que me trajo
reconocimientos de mi labor por parte de mis supervisores.

Cdédigos:[Trabajo en equipo-Competencias. - Familia: Competencias
Laborales]

trabajo en equipo

Cdédigos:[Orientacion a resultados-Competencias. - Familia:
Competencias Laborales]

orientacién al logro,
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Escrito por el informante

Reporte de Analisis Atlas Tl

emprendimiento a través de la creacion de una
compafiia en el marketing digital y comencé a
conformar una pequefia cartera de clientes.

Sus dinamicas en clases las aplico en las
presentaciones que realizo a mis potenciales
clientes.

Tengo que reflexionar que durante cada clase que
dabas siempre habia algo distinto, no era
simplemente llegar y copiar y después presentar un
examen, usted nos impulsaba a hacer disertaciones
discusiones, andlisis, que me enriquecieron
considerablemente y hacia la vinculacion de los
distintos conceptos y aprendizajes en el dia a dia
dentro de mi trabajo.

En la materia de Mercado realmente me intereso la
segmentacion de Mercado y el qué y cémo se
desarrollan productos publicitarios para que vayan
dirigidos especificamente a ese Nicho o segmento
de Mercado, también me acuerdo que con mis
compafieros estuve muy unido Yy trabajamos
muchisimo en equipo e hicimos el trabajo de campo
en la empresa que yo estaba trabajando para aquel
momento.

Otro beneficio que obtuve fue la manera de entender
los temas, conceptos y teorias, que nosotros
fuéramos los que diéramos la clase, que
explicaremos el tema, a mi me quedd muchisimo
més la informacién y la experiencia que vivi que si

Codigos:[Satisfaccion Profesional Logros - Familia: Logros]

Lo que me trajo reconocimientos de mi labor por parte de mis supervisores.
Cdédigos:[Académicos Logros - Familia: Logros]

inspiré a realizar un diplomado en mercadotecnia y Comunicaciones;
Cdédigos:[Organizacion-Planificacién y organizacion/ - Familia: Proceso
educativo]

tengo que admitir que gracias a lo que vimos, y en la forma como lo vimos en el
Modelo PACES, las dinamicas en clases y la interaccion con mis compafieros
Codigos:[Emprendimientos Logros - Familia: Logros]

Me motivé en paralelo a mi trabajo a desarrollar un emprendimiento a través de
la creacion de una compafiia en el marketing digital y comencé a conformar una
pequefa cartera de clientes.

Cddigos:[Comunicaciones, presentaciones, demostraciones-
Competencias - Familia;: Competencias Laborales] [Integracion
Profesional del Conocimiento - Familia: Conocimientos]

Sus dinamicas en clases las aplico en las presentaciones que realizo a mis
potenciales clientes

Cdédigos:[Métodos técnicas didacticas/ Proceso Educativo - Familia:
Proceso educativo] [Organizacién-Planificacién y organizacion/Proceso
Educativo - Familia: Proceso educativo]

Tengo que reflexionar que durante cada clase que dabas siempre habia algo
distinto, no era simplemente llegar y copiar y después presentar un examen,
usted nos impulsaba a hacer disertaciones discusiones, analisis, que me
enriquecieron considerablemente y hacia la vinculacion de los distintos
conceptos y aprendizajes en el dia a dia dentro de mi trabajo.
Codigos:[Satisfaccion Profesional Logros - Familia: Logros]

Que me enriquecieron considerablemente y hacia la vinculacion de los distintos
conceptos y aprendizajes en el dia a dia dentro de mi trabajo.
Cdédigos:[Conocimiento académico - Familia: Conocimientos]

En la materia de Mercado realmente me interesé la segmentacién de Mercado
y el qué y como se desarrollan productos publicitarios para que vayan dirigidos
especificamente a ese Nicho o segmento de Mercado,
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Escrito por el informante

Reporte de Analisis Atlas Tl

con una clase magistral dictada por un profesor y
escribir las respuestas en un examen.

Me recuerdo las experiencias que vi con mis
comparieros la visita a la empresa, los tipos de
preguntas que le hicimos a los entrevistados, asi
como la impresiéon de mis compafieros y el debate
que nosotros hemos realizado para poder discernir y
obtener la informacion que estdbamos buscando
para aquel momento.

Ademés recuerdo de la materia de planificacion en
el proceso de la produccion en la cual realizamos
una visita a Empresas Polar era un mundo nuevo
para mi y fue sumamente ilustrativo y educativo el
hecho de poder conocer una organizacion en la cual
de otra manera jamas hubiera visitado fue muy
ilustrativo; vimos los procesos industriales, los
sistemas de distribucién; cémo hacian los procesos
de recepcion de las materias primas y los procesos
de transformacion de los productos que se
comercializaban, me parecié genial el hecho de
tener que visitar una empresa y entrevistarnos con
los gerentes de produccion para vincular los
conceptos académicos a la perspectiva de la
realidad tedrico practica que se vivia en una
empresa tan importante como lo era Empresas
Polar, pudimos entender la importancia de la
sistematizacion lo metddico y sobre todo el control
de calidad para la produccion de una bebida tan
importante como la cerveza de hecho gracias a esta
actividad fue la primera vez que yo pude visitar una

Cdédigos:[Organizacion-Planificacién y organizacién/Proceso Educativo -
Familia: Proceso educativo]

también me acuerdo que con mis compafieros estuve muy unido y trabajamos
muchisimo en equipo e hicimos el trabajo de campo en la empresa que yo
estaba trabajando para aquel momento

Cdédigos:[Evaluaciones de resultados/Proceso Educativo - Familia:
Proceso educativo] [Organizacién-Planificacién y organizacion/Proceso
Educativo - Familia: Proceso educativo]

Otro beneficio que obtuve fue la manera de entender los temas, conceptos y
teorias, que nosotros fuéramos los que diéramos la clase, que explicaremos el
tema, a mi me quedd muchisimo mas la informacion y la experiencia que vivi
gue si con una clase magistral dictada por un profesor y escribir las respuestas
en un examen.

Coédigos:[Planificacién -Planificacién y organizacion/Proceso Educativo -
Familia: Proceso educativo]

Me recuerdo las experiencias que vi con mis compafieros la visita a la empresa,
los tipos de preguntas que le hicimos a los entrevistados
Cdédigos:[Evaluaciones de resultados/Proceso Educativo - Familia:
Proceso educativo]

Asi como la impresion de mis compafieros y el debate que nosotros hemos
realizado para poder discernir y obtener la informacion que estabamos
buscando para aquel momento.

Codigos:[Métodos técnicas didacticas/ Proceso Educativo - Familia:
Proceso educativo]

Compafieros y el debate que nosotros hemos realizado para poder discernir y
obtener la informacién que estabamos buscando para aquel momento.
Cdédigos:[Métodos técnicas didacticas/ Proceso Educativo - Familia:
Proceso educativo]

la visita a la empresa los tipos de preguntas que le hicimos a los entrevistados
Cdédigos:[Métodos técnicas didacticas/ Proceso Educativo - Familia:
Proceso educativo]

una visita a Empresas Polar era un mundo nuevo para mi y fue sumamente
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Reporte de Analisis Atlas Tl

fabrica.

Es un punto de reflexién importante porque de casi
las 100% materias que vi en la universidad
Unicamente dos materias me permitieron ir a hacer
un trabajo de campo la primera con la de
planificacién de la produccién [Modelo PACES] y la
segunda fue asistir a un acto cultural en el misterio
de la cultura y nos pusieron a bailar, en pocas
palabras fue interesante una experiencia pero no
tenia nada que ver con mi vida laboral. Al menos
que yo quisiera ser actor, actriz o bailarin pero
realmente para un licenciado en administracion la
visita a la fabrica como parte requerimiento de la
materia fue la Unica que tuvo sentido dentro del
curriculum y programas académicos.

Pregunta 2

En la materia que vimos con el modelo PACES
fueron las Unicas en la universidad que pudimos
utilizar elementos tecnol6gicos y redes sociales ya
que ni siquiera en la materia de computacién
utilizamos redes sociales, ni computadores; el uso
de la computadora Unicamente estaba circunscrito a
desarrollar la monografia de los trabajos, consultar
en Google y en el caso de materias contable-
financiera utilizamos también las hojas de célculo
pero en ningin momento en clases ni en la
universidad otro elemento importante fue que en tus
clases pudimos utilizar realmente el Smartphone

ilustrativo y educativo el hecho de poder conocer una organizacion en la cual de
otra manera jamas hubiera visitado fue muy ilustrativo; vimos los procesos
industriales, los sistemas de distribucién; cémo hacian los procesos de
recepcion de las materias primas y los procesos de transformacion de los
productos que se comercializaban, me parecié genial el hecho de tener que
visitar una empresa y entrevistarnos con los gerentes de produccion para
vincular los conceptos académicos a la perspectiva de la realidad teérico
practica que se vivia en una empresa

Codigos:[Conocimiento académico - Familia: Conocimientos]

los sistemas de distribucion; como hacian los procesos de recepcion de las
materias primas y los procesos de transformacién de los productos que se
comercializaban,

Codigos:[Conocimiento académico - Familia: Conocimientos]

pudimos entender la importancia de la sistematizacion lo metédico y sobre todo
el control de calidad para la produccién

Cdédigos:[Métodos técnicas didacticas/ Proceso Educativo]

la primera con la de planificacion de la produccion [Modelo PACES]
Cdédigos:[Conocimiento académico - Familia: Conocimientos]

Para un licenciado en administracion la visita a la fabrica como parte
requerimiento de la materia fue la Unica que tuvo sentido dentro del curriculum
y programas académicos.

Codigos:[Métodos técnicas didacticas/ Proceso Educativo - Familia:
Proceso educativo]

modelo PACES fueron las Unicas en la universidad que pudimos utilizar
elementos tecnolégicos y redes sociales

Codigos:[Métodos técnicas didacticas/ Proceso Educativo -]

en tus clases pudimos utilizar realmente el Smartphone como una herramienta
de trabajo académico, nos ensefiaste nuevas aplicaciones de punto de vista
colaborativo y cooperativo, como el también hacer presentaciones geniales en
PREZI y en Power Point desarrollar videos y publicar nuestras actividades
académicas en un blog y con esto me inspiraste estudiar mas el marketing
digital y manejar cuentas como comunity manager,; inclusive el factor
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Escrito por el informante

Reporte de Analisis Atlas Tl

como una herramienta de trabajo académico, nos
ensefiaste nuevas aplicaciones de punto de vista
colaborativo y cooperativo, como el también hacer
presentaciones geniales en PREZI y en Power Point
desarrollar videos y publicar nuestras actividades
académicas en un blog y con esto me inspiraste
estudiar mas el marketing digital y manejar cuentas
como comunity manager; inclusive el factor
metodolégico de sus cétedras me ayudé a ser
muchisimo mas estructurado; y me ayudé mucho
cuando desarrollé mi trabajo de grado.

Inclusive muchas de las herramientas que usted nos
ensefié dentro de la catedra la estoy aplicando
actualmente en el marketing digital en el
emprendimiento que ya te comenté e inclusive de lo
que nos ensefiaste en la clase sobre la formulacion
de los objetivos y la forma sistematica de trabajo lo
llevd también a mi plano personal, y para ello utilizo
muchisimo mi smarphone.

Pregunta 3

El primer logro fue haber culminado un diplomado
Okay con bastante éxito el segundo logro ha sido
reconocimiento que obtuve de mis supervisores es
por la aplicacion del trabajo y desarrollar un
emprendimiento en la formacién de una compaiiia,
con una pequefia cartera de clientes, que tengo que
reconocer gue fueron inspirados por lo que aprendi y

metodoldgico de sus catedras me ayudo a ser muchisimo mas estructurado; y
me ayudd mucho cuando desarrollé mi trabajo de grado.

Cdédigos:[Integracion Profesional del Conocimiento]

me inspiraste estudiar mas el marketing digital y manejar cuentas como
comunity manager; inclusive el factor metodolégico de sus catedras me ayudo a
ser muchisimo mas estructurado; y me ayudé mucho cuando desarrollé mi
trabajo de grado

Cdédigos:[Motivacion y Valores Proceso Educativo - Familia: Proceso
educativo]

inspiraste estudiar mas el

Codigos:[Métodos técnicas didacticas/ Proceso Educativo -]

Inclusive muchas de las herramientas que usted nos ensefi6é dentro de la
catedra la estoy aplicando actualmente en el marketing digital en el
emprendimiento que ya te comenté e inclusive de lo que nos ensefiaste en la
clase sobre la formulacion de los objetivos y la forma sistematica de trabajo lo
llevé también a mi plano personal, y para ello utilizo muchisimo mi smarphone.
Cdédigos:[Plataforma Tecnoldgica-Métodos/Proceso Educativo -]

nos ensefiaste nuevas aplicaciones de punto de vista colaborativo y
cooperativo, como el también hacer presentaciones geniales en PREZI y en
Power Point desarrollar videos y publicar nuestras actividades académicas en
un blog

Codigos:[Académicos Logros - Familia: Logros]

Me ayudé a ser muchisimo mas estructurado; y me ayudé mucho cuando
desarrollé mi trabajo de grado.

Cdédigos:[Emprendimientos Logros - Familia: Logros]

Inclusive muchas de las herramientas que usted nos ensefid dentro de la
catedra la estoy aplicando actualmente en el marketing digital en el
emprendimiento que ya te comenté e inclusive de lo que nos ensefaste en la
clase sobre la formulacion de los objetivos y la forma sistematica de trabajo lo
llevé también a mi plano personal, y para ello utilizo muchisimo mi smarphone.
Cddigos:[Plataforma Tecnoldgica-Métodos/Proceso Educativo - Familia:
Proceso educativo]
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vivi a través del modelo PACES inclusive los
ascensos que me han dado de una u otra manera
ademas de mi esfuerzo y empefio tengo que
reconocer que en cierta medida fue influenciada
gracias a la motivacién, a la estructura de trabajo y
a la calidad que aprendi en la universidad con el
modelo. De hecho los aspectos tanto metodolégicos
como tecnolégicos que vimos a través del modelo
PACES no solamente me han servido para mi vida
profesional y del entendimiento que estoy
desarrollando sino también para mi vida personal

Otro aspecto importante que tengo que reconocer
fue la disciplina y lo meticuloso que fue el modelo
PACES con los tiempos de entrega de las
actividades que se exigia ese mismo esquema de
trabajo y con la calidad requerida lo aplique en mi
mundo laboral a través de los cronogramas planes
de acciones, planeaciones operativas que me
permitio ir implementando nuevas metodologias que
logré6 que la Gerencia donde trabajaba cumpliera
con los objetivos institucionales lo que nuevamente
me trajo reconocimientos por parte de mis
supervisores.

Me enorgulleci6 muchisimo cuando aqui en TVES
me pidieron desarrollar un plan de programacion y lo
realicé bajo los pardmetros que usted nos ensefig; lo
aplique y lo implemente y mi supervisor quedd
gratamente complacido con la documentacion que
yo le di, esto me trajo una promocion al puesto de
coordinador de planificacién. Otro aspecto que me

y para ello utilizo muchisimo mi smarphone

Codigos:[Académicos Logros - Familia: Logros]

El primer logro fue haber culminado un diplomado

Cdédigos:[Satisfaccion Profesional Logros - Familia: Logros]

segundo logro ha sido reconocimiento que obtuve de mis supervisores es por la
aplicacién del trabajo

Cdédigos:[Emprendimientos Logros - Familia: Logros]

y desarrollar un emprendimiento en la formacion de una companiia, con una
pequefa cartera de clientes, que tengo que reconocer que fueron inspirados
por lo que aprendi y vivi a través del modelo PACES

Codigos:[Satisfacciéon Profesional Logros - Familia: Logros]

inclusive los ascensos que me han dado de una u otra manera ademas de mi
esfuerzo y empefio tengo que reconocer que en cierta medida fue influenciada
gracias a la motivacion, a la estructura de trabajo y a la calidad que aprendi en
la universidad con el modelo

Cdédigos:[Integracion Profesional del Conocimiento - Familia:
Conocimientos]

De hecho los aspectos tanto metodolégicos como tecnolégicos que vimos a
través del modelo PACES no solamente me han servido para mi vida
profesional y del entendimiento que estoy desarrollando sino también para mi
vida personal

Codigos:[Métodos técnicas didacticas/ Proceso Educativo -]

Otro aspecto importante que tengo que reconocer fue la disciplina y lo
meticuloso que fue el modelo PACES con los tiempos de entrega de las
actividades que se exigia ese mismo esquema de trabajo y con la calidad
requerida lo aplique en mi mundo laboral a través de los cronogramas planes
de acciones, planeaciones operativas que me permitid ir implementando
nuevas metodologias que logré que la Gerencia donde trabajaba cumpliera con
los objetivos institucionales lo que nuevamente me trajo reconocimientos por
parte de mis supervisores.

Codigos:[Satisfaccion Profesional Logros - Familia: Logros]

Me enorgullecié muchisimo cuando aqui en TVES me pidieron desarrollar un
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enorgulleci6 muchisimo por haber terminado el
diplomado y comenzar el emprendimiento cuando
los potenciales clientes ven mis presentaciones
realizadas en PREZI y la forma tan ordenada y que
yo les presento las propuestas tal como nos exige el
modelo PACES para entregar cada documentacién
cada reporte cada actividad académica.

Los clientes me manifiestan que yo siempre les
realiz6 una propuesta muy profesional y bien
detallada. Ahora bien, un elemento que si senti
durante las clases era la aversion de mucho en mis
comparfieros asistir con el modelo PACES debido a
que estan acostumbrados a un esquema de
educacion tradicional y que a pesar de que tienen
dispositivos tecnolégicos avanzados y que son
personas jovenes parece mentira pero tienen temor
a enfrentarse con nuevos retos tecnoldgicos y de
participacion activa, muchos otros incluyéndome
sentimos al principio un poco de temor pero al
finalizar las clases nos encontramos con el placer y
el orgullo de haber terminado de manera exitosa un
curso, de haber aprendido y habernos divertido en el
proceso; de verdad que tengo que agradecerte
considerablemente el haber estructurado un
esquema tan Dinamico que salian de las aburridas
clases tradicionales a las que nos acostumbraron en
la universidad

Otro aspecto importante que lo disfruté muchisimo
en la clase fue la participacion y la competitividad en
las dinamicas y las presentaciones que se

plan de programacion y lo realicé bajo los parametros que usted nos ensefio; lo
aplique y lo implemente y mi supervisor qued6 gratamente complacido con la
documentacién que yo le di, esto me trajo una promocién al puesto de
coordinador de planificacion

Cdédigos:[Académicos Logros - Familia: Logros]

Otro aspecto que me enorgullecidé muchisimo por haber terminado el diplomado
Cdédigos:[Emprendimientos Logros - Familia: Logros]

comenzar el emprendimiento cuando los potenciales clientes
Codigos:[Manejo de TIC-Competencias. - Familia: Competencias
Laborales] [Plataforma Tecnoldégica-Métodos/Proceso Educativo

Ven mis presentaciones realizadas en PREZI y la forma tan ordenada y que yo
les presento las propuestas tal como nos exige el modelo PACES para entregar
cada documentacién cada reporte cada actividad académica.
Codigos:[Integracion Profesional del Conocimiento - Familia:
Conocimientos]

Los clientes me manifiestan que yo siempre les realizé una propuesta muy
profesional y bien detallada

Cdédigos:[Organizacion-Planificacién y organizacién/Proceso Educativo -
Familia: Proceso educativo]

sentimos al principio un poco de temor pero al finalizar las clases nos
encontramos con el placer y el orgullo de haber terminado de manera exitosa
un curso, de haber aprendido y habernos divertido en el proceso; de verdad
gue tengo que agradecerte

Codigos:[Organizacion, jerarquizacion y planificacion-Competencias. -
Familia: Competencias Laborales]

la estructura de trabajo y a la calidad que aprendi

Cédigos:[Creacidn, innovacion-Competencias. -]

desarrollar un emprendimiento en la formacion de una compafiia, con una
pequefa cartera de clientes

Cdédigos:[Métodos técnicas didacticas/ Proceso Educativo -]
considerablemente el haber estructurado un esquema tan Dinamico que salian
de las aburridas clases tradicionales a las que nos acostumbraron en la
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realizaban cada equipo queria superar en cuanto a
calidad, creatividad, Ingenio a la presentacion
anterior y el hecho de que antes hacer la
presentacion teniamos que revisar con el profesor el
material, las laminas, el marco referencial. Esto nos
impuls6 y nos sentimos acompafiados en todo
momento del proceso.

También recuerdo que cuando comenzamos la
primera clase que habia que hacer una presentacion
en una hoja de rotafolio pensé para mi que me
estaba volviendo al kinder y como era posible si yo
ya estaba en la universidad tener que volver a hacer
este tipo de actividades, pero impresionante
después que le hicimos el proceso de aprendizaje
introspeccion como td la llamabas dentro del modelo
fue gratamente enriquecedor.

Tengo que mencionar cada actividad académica que
nosotros realizamos en clase requeria
obligatoriamente de la colaboracién y complicidad de
nuestros compafieros y de nuestros familiares para
la realizacibn del video me ayudé mucho mis
compafieros de trabajo. Dandome animos vy
ayudandome en los procesos de grabacién y edicion
asi como en las actividades relacionadas con la
investigacion de campo o investigacion académica y
la gente que estd a mi alrededor ayudandome en
esta labor. Sentia inclusive que estaban motivados
como yo en desarrollar este tipo de actividades e
hicieron referencia que en sus universidades nunca
nos habian mandado trabajos tan creativos e

universidad

Codigos:[Métodos técnicas didacticas/ - Familia: Proceso educativo]
[Organizacién-Planificacion y organizacion/ Familia: Proceso educativo]
Otro aspecto importante que lo disfruté muchisimo en la clase fue la
participacion y la competitividad en las dindmicas y las presentaciones que se
realizaban cada equipo queria superar en cuanto a calidad, creatividad, Ingenio
a la presentacion anterior y el hecho de que antes hacer la presentacién
teniamos que revisar con el profesor el material, las laminas, el marco
referencial. Esto nos impulsé y nos sentimos acompafiados en todo momento
del proceso.

Codigos:[Métodos técnicas didacticas/ Proceso Educativo - También
recuerdo que cuando comenzamos la primera clase que habia que hacer una
presentacion en una hoja de rotafolio pensé para mi que me estaba volviendo
al kinder y como era posible si yo ya estaba en la universidad tener que volver
a hacer este tipo de actividades, pero impresionante después que le hicimos el
proceso de aprendizaje introspecciéon como tu la llamabas dentro del modelo
fue gratamente enriquecedor.

Cdédigos:[Organizacion-Planificacion y organizacién/Proceso Educativo -]
Tengo que mencionar cada actividad académica que nosotros realizamos en
clase requeria obligatoriamente de la colaboracion y complicidad de nuestros
compafieros y de nuestros familiares para la realizacion del video me ayudo
mucho mis compafieros de trabajo. DAndome animos y ayuddndome en los
procesos de grabacién y edicién asi como en las actividades relacionadas con
la investigacién de campo o investigacién académica y la gente que estd a mi
alrededor ayudandome en esta labor

Cdédigos:[Organizacion-Planificacion y organizacién/Proceso Educativo -]
Sentia inclusive que estaban motivados como yo en desarrollar este tipo de
actividades e hicieron referencia que en sus universidades nunca nos habian
mandado trabajos tan creativos e interesantes como los que yo estaba
realizando. Inclusive con el video me ayudaba mucho y me decian repite esta
gue no esté bien o deberia decir esto o de esta manera, inclusive el propio
aprendizaje que yo estaba teniendo trascendia a las personas gque me estaban
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la Entrevista

Escrito por el informante

Reporte de Analisis Atlas Tl

interesantes como los que yo estaba realizando.
Inclusive con el video me ayudaba mucho y me
decian repite esta que no esta bien o deberia decir
esto o de esta manera, inclusive el propio
aprendizaje que yo estaba teniendo trascendia a las
personas que me estaban ayudando, ellos también
se involucraban leyendo corrigiendo y ayudandome
a una mejor edicion.

ayudando, ellos también se involucraban leyendo corrigiendo y ayudandome a
una mejor edicion.

Cdédigos:[Organizacion, jerarquizacion y planificacion-Competencias.]

un plan de programacion y lo realicé bajo los parametros que usted nos ensefié
Cddigos:[Creacidn, innovacion-Competencias. - Familia: Competencias
Laborales] [Procesar y gestionar informacion-Competencias.]

Los clientes me manifiestan que yo siempre les realizé una propuesta muy
profesional y bien detallada.

Cuadro 2
Resultados y Codificaciéon Informante 2 de

la Entrevista

Escrito por el informante

Reporte de Analisis Atlas Tl

Pregunta 1

La primera utilidad sobre la experiencias vy
conocimientos adquiridos con el modelo PACES fue la
capacidad de mejorar la produccidn escrita puesto
que para poder expresar mis ideas tenia
primeramente que leer acerca del tema para hacer
los resimenes y elaborar las actividades tal como lo
indicaron las normas y procedimientos que
previamente acordabamos con usted en clase.

Esta capacidad me ha sido muy util en el desarrollo de
mi actual trabajo ya que actualmente estoy una
empresa transnacional que requiere de produccién
escrita.

Otra capacidad que logré mejorar con el modelo

Cédigos:[Comunicaciones, presentaciones, demostraciones-
Competencias - Familia: Competencias Laborales]

fue la capacidad de mejorar la produccion escrita

Coédigos:[Procesar y gestionar informacién-Competencias. - Familia:
Competencias Laborales]

Esta capacidad me ha sido muy util en el desarrollo de mi actual trabajo ya
que actualmente estoy una empresa transnacional que requiere de
produccién escrita.

Cédigos:[Liderazgo en Influencia-Competencias. - Familia:
Competencias Laborales]

mi Liderazgo

Cdédigos:[Trabajo en equipo-Competencias. -]

Combinar los esfuerzos de cada uno de nosotros o compafieros de clase o en
la actualidad los comparieros de trabajo

Cédigos:[Comunicaciones, presentaciones, demostraciones-
Competencias - Familia: Competencias Laborales]

logré desarrollar fue hablar en publico reduciendo mi miedo escénico
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PACES fue mi Liderazgo ya que cuando realizamos
actividades en equipo dentro del aula me converti
como un lider situacional, y sin saberlo lideraba
mucho las practicas o el tipo de actividad que
tenemos que desarrollar me di cuenta que tenia
cualidades de lider y para organizar la actividad de mi
equipo de trabajo.

Tomé conciencia de esta Habilidad, cuando usted nos
indicaba los objetivos los recursos y medios que
debiamos utilizar para hacer las actividades que usted
requeria para el desarrollo de la catedra.

Con el desarrollo de las distintas dindAmicas que usted
aplicaba en clases me di cuenta que tenia la
capacidad para liderar y organizar equipos de trabajo
nos organizamos para discutir las ideas tal como
usted nos lo indicaba, determinaba Cudles eran las
fortalezas y debilidades de cada quien, ta eras bueno
en esto y yo en esto otro, definiamos cOmo nos
vamos a organizar las actividades para poder cumplir
con las expectativas de la catedra.

Este mismo esquema de trabajo lo estoy aplicando
dentro de mi actual trabajo y podriamos combinar los
esfuerzos de cada uno de nosotros o comparieros de
clase o en la actualidad los compafieros de trabajo y
sin darme cuenta me iba convirtiendo en un lider

Otra capacidad que logré desarrollar fue hablar en
publico reduciendo mi miedo escénico. Las
actividades que usted propiciaba en el aula me

Cédigos:[Comunicaciones, presentaciones, demostraciones-
Competencias - Familia: Competencias Laborales]

mi comunicacién con mis compafieros de trabajo y mis supervisores
Cédigos:[Orientacién a resultados-Competencias. - Familia:
Competencias Laborales]

alcanzar los ascensos promociones y logros necesarios en el dia a dia de la
oficina ni a la consecucién de los objetivos de la empresa
Cédigos:[Conocimiento académico - Familia: Conocimientos] [Procesar
y gestionar informacion-Competencias. - Familia: Competencias
Laborales]

Los modelos de produccién desde la produccion artesanal a la produccién en
masa Yy la produccion sustentable que me ha permitido tener una vision
sistémica del funcionamiento de la empresa que en la actualidad estoy
elaborando.

Cédigos:[Evaluaciones de resultados/Proceso Educativo - Familia:
Proceso educativo]

Evaluacion con los compafieros de clase ese proceso de retroalimentacion de
evaluacion constante continua en un ambiente de cordialidad y respeto
difusién de las ideas.

Coédigos:[Toma de decisiones y resolucion de conflictos-Competencias.
- Familia: Competencias Laborales]

Cdémo afrontar los problemas que se presentan en la parte de organizacién
Coédigos:[Procesar y gestionar informacién-Competencias. - Familia:
Competencias Laborales]

tipo de manuales de normas y procedimientos y gracias a lo visto en su clase
sistema y proceso administrativo” logré documentar de manera eficiente y con
calidad los procesos internos de mi area y llevar los distintos formatos el
control

Cédigos:[Organizacion-Planificacion y organizacién/Proceso Educativo -
Familia: Proceso educativo]

tal como lo indicaron las normas y procedimientos que previamente
acordabamos con usted en clase
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ayudaron y nos ayudd a mis compafieros hablar con
mayor confianza basado en la informacion que usted
nos mandaba investigar.

Le tengo que confesar que me daba mucho miedo o
pena de poder expresar mis ideas pero su catedra me
sentia con la libertad y la motivacion de realizar
trabajo de calidad y ese mismo esquema de trabajo lo
estoy aplicando en la actualidad a mi vida
profesional, a veces leia sobre un tema tenia el
conocimiento pero me daba miedo expresarla en sus
clases realmente me senti motivada y hasta obligada
a participar y hablar y esto me ayudd a superar mis
miedos, me dio mayor confianza en mi misma y me
ayudado actualmente en mi trabajo. Ya que usted
siempre propiciaba un clima de discusion e interaccién
con mucho respeto por las ideas de todos, creando
una atmosfera académica muy dinamica y animada.

Y todo esto como se relaciona en el ambito laboral?
pues bien ya que todas actividades que nosotros
viviamos en clase son necesarias para desempefarse
en algln cargo o puesto dentro de una empresa.

Aunque algunas cargos no son obligatorias desarrollar
estas habilidades, el haberlas desarrollado hace que
uno resalte de los deméas permitiéndome expresar
mejor mis ideas mejorando mi comunicacion con mis
compafieros de trabajo y mis supervisores y si no
trabajas con liderazgo y trabajo en equipos no vas a
poder alcanzar los ascensos promociones y logros
necesarios en el dia a dia de la oficina ni a la

Cédigos:[Integracion Profesional del Conocimiento - Familia:
Conocimientos] [Métodos técnicas didacticas/ Proceso Educativo]

La primera utilidad sobre la experiencias y conocimientos adquiridos con el
modelo PACES fue la capacidad de mejorar la produccién escrita puesto que
para poder expresar mis ideas tenia primeramente que leer acerca del tema
para hacer los resimenes y elaborar las actividades

Cdédigos:[Integracion Profesional del Conocimiento - Familia:
Conocimientos]

Otra capacidad que logré mejorar con el modelo PACES fue mi Liderazgo ya
que cuando realizamos actividades en equipo dentro del aula me converti
como un lider situacional, y sin saberlo lideraba mucho las practicas o el tipo
de actividad que tenemos que desarrollar me di cuenta que tenia cualidades
de lider y para organizar la actividad de mi equipo de trabajo.
Cédigos:[Métodos técnicas didacticas/ Proceso Educativo - Familia:
Proceso educativo]

cuando realizamos actividades en equipo dentro del aula me converti como
un lider situacional, y sin saberlo lideraba mucho las practicas
Cédigos:[Organizacion-Planificacion y organizacién/Proceso Educativo -
Familia: Proceso educativo]

Tipo de actividad que tenemos que desarrollar me di cuenta que tenia
cualidades de lider y para organizar la actividad de mi equipo de trabajo.
Cédigos:[Planificacion -Planificacién y organizacion/Proceso Educativo -
Familia: Proceso educativo]

Nos indicaba los objetivos los recursos y medios que debiamos utilizar para
hacer las actividades que usted requeria para el desarrollo de la catedra.
Cédigos:[Integracion Profesional del Conocimiento - Familia:
Conocimientos]

Tomé conciencia de esta Habilidad, cuando usted

Cédigos:[Métodos técnicas didacticas/ Proceso Educativo - Familia:
Proceso educativo]

Con el desarrollo de las distintas dinamicas que usted aplicaba en clases me
di cuenta que tenia la capacidad para liderar y organizar equipos de trabajo
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consecucion de los objetivos de la empresa

Es muy muy importante acotar que muchas veces los
modelos educativos que se utilizan en la universidad
son solo del tema que vamos a estudiar te tienes que
estudiar y te tienes que estudiar esto para pasar un
examen, en pocas palabras por una nota yo pienso
que este modelo tradicional de Educacién tiene que
evolucionar. Asi como la sociedad evoluciona
asimismo, tiene que cambiar la educacién, tal como
esta usted estd haciendo es un modelo PACES para
fomentar los cambios de las nuevas generaciones
tales como los millennials que usamos mucho la
tecnologia y necesitamos esta nuevas
habilidades para cambiar los procesos y orientarnos a
la consecucion de los objetivos y todo estd como
relacionado

los conocimientos especificos que me ayudaron en la
catedra por ejemplo en la de sistema y procesos
industriales fue tomar conciencia sobre los modelos
de produccion desde la produccidon artesanal a la
producciéon en masa y la produccién sustentable que
me ha permitido tener una vision sistémica del
funcionamiento de la empresa que en la actualidad
estoy elaborando.

Pregunta 2
De la parte tecnoldgica me gusté bastante la

aplicacion que usted manejaba a través de la
publicacién de todas nuestras actividades académicas

nos organizamos para discutir las ideas tal como usted nos lo indicaba,
determinaba Cuales eran las fortalezas y debilidades de cada quien, tu eras
bueno en esto y yo en esto otro, definiamos c6mo nos vamos a organizar las
actividades para poder cumplir con las expectativas de la catedra
Cdédigos:[Integracion Profesional del Conocimiento - Familia:
Conocimientos]

Este mismo esquema de trabajo lo estoy aplicando dentro de mi actual
trabajo y podriamos combinar los esfuerzos de cada uno de nosotros o
comparfieros de clase o en la actualidad los compafieros de trabajo y sin
darme cuenta me iba convirtiendo en un lider

Cédigos:[Métodos técnicas didacticas/ Proceso Educativo - Familia:
Proceso educativo] [Organizacién-Planificacion y organizacién/Proceso
Educativo - Familia: Proceso educativo]

Las actividades que usted propiciaba en el aula me ayudaron y nos ayudo a
mis compaferos hablar con mayor confianza basado en la informacién que
usted nos mandaba investigar.

Cdédigos:[Motivacion y Valores Proceso Educativo - Familia: Proceso
educativo]

Su catedra me sentia con la libertad y la motivacion de realizar trabajo de
calidad y ese mismo esquema de trabajo lo estoy aplicando en la actualidad a
mi vida profesional, a veces leia sobre un tema tenia el conocimiento pero
me daba miedo expresarla en sus clases realmente me senti motivada y
hasta obligada a participar y hablar y esto me ayudd a superar mis miedos,
me dio mayor confianza en mi misma y me ayudado actualmente en mi
trabajo. Ya que usted siempre propiciaba un clima de discusion e interaccion
con mucho respeto por las ideas de todos, creando una atmosfera académica
muy dinamica y animada.

Cédigos:[Organizacion-Planificacion y organizacién/Proceso Educativo -
Familia: Proceso educativo]

Ya que usted siempre propiciaba un clima de discusion e interaccién con
mucho respeto por las ideas de todos, creando una atmosfera académica
muy dinamica y animada.
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Es otro nivel de interaccién Y evaluacién con los
compafieros de clase ese proceso de
retroalimentacion de evaluacion constante continua en
un ambiente de cordialidad y respeto difusion de las
ideas.

Actualmente la empresa tiene intranet pero no idioma
chino ain no han podido llegar al desarrollo en
espafiol o en inglés para poder compartir tal como
usted lo hacia en sus clases seria magnifico que la
compafiia pudiéramos desarrollar un concepto de
comunicacioén informacién tal como usted lo manejaba
en clase todo eso integrado ellos podrian colocar
noticias avances situaciones de la compafila no
solamente en Venezuela sino a nivel mundial cosa
que escribiria muchisimo la retroalimentacion

Pregunta 3

Lo aprendido en la universidad a través del modelo
PACES me ha servido muchisimo el desempefio con
calidad de las distintas actividades que desarrollaban
en areas administrativas pagos cotizaciones; y que
me ha traido reconocimientos por parte de mis
supervisores. y poder manejar cualquier tipo de
inconveniente ya sea logistico y me ha servido a
interactuar y Cémo afrontar los problemas que se
presentan en la parte de organizacion por ejemplo
cuando yo llegué a mi puesto no habia ningdn tipo de
manuales de normas y procedimientos y gracias a lo
visto en su clase “sistema y proceso administrativo”
logré documentar de manera eficiente y con calidad

Cédigos:[Métodos técnicas didacticas/ Proceso Educativo - Familia:
Proceso educativo]

discusion e interaccion

Cdédigos:[Motivacion y Valores Proceso Educativo - Familia: Proceso
educativo]

me senti motivada y hasta obligada a participar y hablar y esto me ayudé a
superar mis miedos, me dio mayor confianza en mi misma y me ayudado
Cédigos:[Integracion Profesional del Conocimiento - Familia:
Conocimientos] [Orientacion aresultados-Competencias. - Familia:
Competencias Laborales]

me dio mayor confianza en mi misma y me ayudado actualmente en mi
trabajo

Coédigos:[Satisfaccion Profesional Logros - Familia: Logros]

Aungue algunas cargos no son obligatorias desarrollar estas habilidades, el
haberlas desarrollado hace que uno resalte de los demas permitiéndome
expresar mejor mis ideas mejorando mi comunicacién con mis comparieros de
trabajo y mis supervisores

Cédigos:[Organizacion-Planificacion y organizacién/Proceso Educativo -
Familia: Proceso educativo]

tiene que cambiar la educacion, tal como esta usted esta haciendo es un
modelo PACES para fomentar los cambios de las nuevas generaciones tales
como los millennials que usamos mucho la tecnologia y necesitamos esta
nuevas habilidades para cambiar los procesos y orientarnos a la consecucion
de los objetivos y todo estd como relacionado

Cdédigos:[Plataforma Tecnoldgica-Métodos/Proceso Educativo - Familia:
Proceso educativo]

aplicacion que usted manejaba a través de la publicacion de todas nuestras
actividades académica

Cédigos:[Integracion Profesional del Conocimiento]

Lo aprendido en la universidad a través del modelo PACES me ha servido
muchisimo el desempefio con calidad de las distintas actividades que
desarrollaban en areas administrativas pagos cotizaciones; y que me ha
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los procesos internos de mi area y llevar los distintos
formatos el control de las llamadas; mi jefe le gusto
mucho mi trabajo; en fin todo tipo de actividades
administrativas que deben ser planificadas vy
controladas y para poder medir y llevar las
estadisticas de los procesos internos la compafiia.

Muchisimas gracias profe existe muy pocos
profesores de su talla y su calidad profesional y
humana; si tienes la oportunidad de volver a dar clase
siguelo haciendo

traido reconocimientos por parte de mis supervisores. y poder manejar
cualquier tipo de inconveniente ya sea logistico y me ha servido a interactuar
y Cémo afrontar los problemas que se presentan en la parte de organizacion
Cédigos:[Satisfaccion Profesional Logros - Familia: Logros]

Y que me ha traido reconocimientos por parte de mis supervisores. y poder
manejar cualquier tipo de inconveniente

Cédigos:[Satisfaccion Profesional Logros - Familia: Logros]

logré documentar de manera eficiente y con calidad los procesos internos de
mi area y llevar los distintos formatos el control de las llamadas; mi jefe le
gusté mucho mi trabajo;

Cdédigos:[Conocimiento académico - Familia: Conocimientos]

en fin todo tipo de actividades administrativas que deben ser planificadas y
controladas y para poder medir y llevar las estadisticas de los procesos
internos la compafia
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Pregunta 1

El aprendizaje obtenido a través del
modelo PACES; fue y aun es muy
significativo e importante para mi; ya que
me ha permitido desarrollar un
emprendimiento que inicié con mi
esposa, hace un tiempo.

Para aquel entonces antes de iniciar mi
empresa me encontraba en una situacion
dubitativa y mi esposa me recordd. Mira
por qué no hacemos como en las clases
que te dio el Profesor Toledo buscamos
el propésito, identificamos las necesidad
y basandose en esa necesidad del
entorno y determinamos cuales seran las
estrategias que necesitamos para iniciar
nuestro emprendimiento.

Repregunta ¢Tu esposa Vvio clases
conmigo?

No, lo que sucede es que sus clases
fueron tan diferentes, divertidas vy
retadoras que siempre compartia con mi
esposa mis experiencias y ella inclusive
me ayudaba en el sinnidmero de
actividades que realicé en clases, ella
aunque no asistia a sus aulas también
aprendio contigo, y a su vez me ayudoé a
compartir mi actividades académicas, Mi

Cédigos:[Integracion Profesional del Conocimiento - Familia: Conocimientos

El aprendizaje obtenido a través del modelo PACES; fue y aln es muy significativo e
importante para mi; ya que me ha permitido desarrollar un emprendimiento que inicié con
mi esposa, hace un tiempo.

Cédigos:[Emprendimientos Logros - Familia: Logros]

Puedo decir qué gracias a lo aprendido a través del modelo PACES; esos conocimientos
me estan sirviendo de base para crear, desarrollar y mantener mi empresa ICOA Food’s
que es una compafiia Catering de produccion y abastecimiento de alimentos de comidas
tipos gourmet que fundamos aqui en la ciudad de Bogota. Actualmente ya tenemos varios
clientes y nuestro portafolio de productos se esté diversificando.

Coédigos:[Satisfaccion Profesional Logros - Familia: Logros]

Produccion y abastecimiento de alimentos de comidas tipos gourmet que fundamos aqui
en la ciudad de Bogota.

Coédigos:[Emprendimientos Logros - Familia: Logros]

estudio de Mercado determinando las necesidades de los potenciales clientes,
posteriormente segmentamos el mercado, establecimos el Nicho al cual dirigimos nuestro
producto tal como usted nos ensefi6 en clases; seguidamente definimos el tipo de
productos y las caracteristicas que deberia tener para satisfacer y que actualmente
satisface gustos y paladares de una clientela tan exigente Como es la bogotana.
Cédigos:[Creacion, innovacion-Competencias. - Familia: Competencias Laborales]
Definimos el tipo de productos y las caracteristicas que deberia tener para satisfacer y
que actualmente satisface gustos y paladares de una clientela tan exigente Como es la
bogotana.

Coédigos:[Organizacion, jerarquizacion y planificacion-Competencias. - Familia:
Competencias Laborales]

un estudio de Mercado determinando las necesidades de los potenciales clientes,
posteriormente segmentamos el mercado, establecimos el Nicho al cual dirigimos nuestro
producto tal como usted nos ensefid en clases;

Cédigos:[Creacion, innovacion-Competencias. - Familia: Competencias Laborales]
Estamos en la etapa de diversificacion de nuestro portafolio de productos y hemos
incursionado en el mercado un desarrollo de empaques que ha gustado mucho a nuestra
clientela;
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esposa me ayudo en muchas de las
actividades, era la persona que me
grababa en las mismas y ambos
aprendimos juntos.

Puedo decir qué gracias a lo aprendido a
través del modelo PACES; esos
conocimientos me estan sirviendo de
base para crear, desarrollar y mantener
mi empresa ICOA Food’s que es una
compafila Catering de produccion vy
abastecimiento de alimentos de comidas
tipos gourmet que fundamos aqui en la
ciudad de Bogota. Actualmente ya

tenemos varios clientes y nuestro
portafolio de productos se esta
diversificando.

Como te comenté Inicialmente

comenzamos con un estudio de Mercado
determinando las necesidades de los
potenciales  clientes, posteriormente
segmentamos el mercado, establecimos
el Nicho al cual dirigimos nuestro
producto tal como usted nos ensefié en
clases; seguidamente definimos el tipo de
productos y las caracteristicas que
deberia tener para satisfacer y que
actualmente satisface gustos y paladares
de una clientela tan exigente Como es la
bogotana.

Cédigos:[Creacion, innovacion-Competencias. - Familia: Competencias Laborales]
para este nuevo tipo de productos iniciamos con la promocion a través de obsequios y
degustaciones y esto gusté muchisimo a nuestros clientes y logramos incorporar
variedades de dulces a nuestro portafolio de productos

Cdédigos:[Integracion Profesional del Conocimiento -] [Orientacién a resultados-
Competencias. - [Procesar y gestionar informacién-Competencias.]

El éxito que obtuvimos fue a través de pruebas de Mercado verificando con el consumidor
la calidad, el sabor y presentacion de los diferentes dulces para ir adaptandolos a los al
gustos y paladares del colombiano; lo recordé mucho a usted cuando nos explicé

sobre las encuestas para el disefio de productos.

Cédigos:[Integracion Profesional del Conocimiento - Familia: Conocimientos]
[Organizacién, jerarquizacién y planificacién-Competencias.]

puedo afirmar que aplicando el disefio y elaboracién de estrategias de marketing vistos en
la cartera de Mercado, con la elaboracién de un plan de negocios visto a través de la
catedra de gerencia estratégica

Cédigos:[Organizacion, jerarquizacion y planificacién-Competencias. -] [Procesar y
gestionar informacién-Competencias. -]

con el disefio de productos con caracteristicas y empaques especificos realizados con la
informacién vista en la catedra de procesos industriales y con la planificacion y control de
los insumos y materiales vistos a través de su clases de planificacién y control de
produccion;

Coédigos:[Manejo de TIC-Competencias. -

en la actualidad inicie con la creacién de paginas en Instagram y Facebook sobre la
informacidon corporativa y paulatinamente la iré incorporando otras redes sociales y que
junto con la pagina web

Cédigos:[Liderazgo en Influencia-Competencias. -]

liderazgo

Cédigos:[Toma de decisiones y resoluciéon de conflictos-Competencias. -]
resolucion de problemas;

Cédigos:[Emprendimientos Logros - Familia: Logros]

El logro méas importante que he alcanzado ha sido el disefio y puesta en marcha de mi
empresa; que en buena medida ha sido a lo aprendido en la universidad y en especial a
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Estamos en la etapa de diversificacion de
nuestro portafolio de productos y hemos
incursionado en el mercado un desarrollo
de empaques que ha gustado mucho a
nuestra clientela; me acordé mucho de
usted en la clase de distribucion vy
empaques Yy la importancia de la
presentacion del producto para la
aceptacion de nuestros clientes también
estamos Incursionando en el area de
postres y dulces. Y para este nuevo tipo
de productos iniciamos con la promocion
a través de obsequios y degustaciones y
esto gustd muchisimo a nuestros clientes
y logramos incorporar variedades de
dulces a nuestro portafolio de productos.

Ahora bien, El éxito que obtuvimos fue a
través de pruebas de Mercado
verificando con el consumidor la calidad,
el sabor y presentacion de los diferentes
dulces para ir adaptandolos a los al
gustos y paladares del colombiano; lo
recordé mucho a usted cuando nos
explic6 sobre las encuestas para el
disefio de productos.

En resumen, puedo afirmar que
aplicando el disefio y elaboracién de
estrategias de marketing vistos en la
cartera de Mercado, con la elaboracién

sus clases

Cédigos:[Emprendimientos Logros - Familia; Logros]

El aprendizaje obtenido a través del modelo PACES; fue y alin es muy significativo e
importante para mi; ya que me ha permitido desarrollar un emprendimiento que inicié con
mi esposa, hace un tiempo.

Cédigos:[Integracion Profesional del Conocimiento - Familia: Conocimientos]

Para aquel entonces antes de iniciar mi empresa me encontraba en una situacién
dubitativa y mi esposa me recordd. Mira por qué no hacemos como en las clases que te
dio el Profesor Toledo buscamos el propdsito, identificamos las necesidad y basandose en
esa necesidad del entorno y determinamos cuéles seran las estrategias que necesitamos
para iniciar nuestro emprendimiento.

Cédigos:[Procesar y gestionar informacién-Competencias. - Familia:]

Buscamos el propésito, identificamos las necesidad y basédndose en esa necesidad del
entorno y determinamos cuales serdn las estrategias que necesitamos para iniciar nuestro
emprendimiento.

Cédigos:[Toma de decisiones y resolucion de conflictos-Competencias. -]

Me encontraba en una situacién dubitativa y mi esposa me recordd. Mira por qué no
hacemos como en las clases que te dio el Profesor Toledo

Cédigos:[Métodos técnicas didacticas/ Proceso Educativo -] [Organizacion-
Planificacion y organizacion/Proceso Educativo] [Trabajo en equipo-. -]

No, lo que sucede es que sus clases fueron tan diferentes, divertidas y retadoras que
siempre compartia con mi esposa mis experiencias y ella inclusive me ayudaba en el
sinnimero de actividades que realicé en clases, ella aunque no asistia a sus aulas también
aprendié contigo, y a su vez me ayudé a compartir mi actividades académicas, Mi esposa
me ayudo en muchas de las actividades, era la persona que me grababa en las mismas y
ambos aprendimos juntos.

Cédigos:[Creacion, innovacion-Competencias. - Familia: Competencias Laborales]
[Integracién Profesional del Conocimiento -]

para crear, desarrollar y mantener mi empresa ICOA Food’s que es una compafiia
Catering de produccion y abastecimiento de alimentos de comidas tipos gourmet
Cédigos:[Conocimiento académico - Familia: Conocimientos]

Me acordé mucho de usted en la clase de distribucion y empaques y la importancia de la
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de un plan de negocios visto a través de
la catedra de gerencia estratégica, con el
disefio de productos con caracteristicas
y empaques especificos realizados con la
informaciéon vista en la catedra de
procesos industriales 'y con la
planificacién y control de los insumos y
materiales vistos a través de su clases de
planificacién y control de produccion;
fueron muy utiles y no solamente fueron
los conocimientos académicos que
adquirimos durante su cartera sino
también fue la forma como pudimos
nosotros desarrollar esos conocimientos
a través de las dindmicas discusiones en
clase, La tormenta de ideas aplicando la
creatividad, la Innovacién, los procesos
investigativos la verdad es que la calidad
de sus clases me han permitido tener un
modelo de referencia conductual vy
referencial para el desarrollo y guia de mi
empresa que con orgullo y mucho
sacrificio estamos llevando adelante mi
esposay yo.

Pregunta 2

Yo me acuerdo de la pagina web que tu
tenias con toda la informacion guias
instructivos, videos, materiales para que
nosotros los estudiantes pudiéramos
tener la informacibn necesaria para

presentacion del producto para la aceptacion de nuestros clientes también estamos

Incursionando en el area de postres y dulces.

Cédigos:[Integracion Profesional del Conocimiento - Familia: Conocimientos]

Para este nuevo tipo de productos iniciamos con la promocion a través de obsequios y
degustaciones y esto gustdé muchisimo a nuestros clientes y logramos incorporar
variedades de dulces a nuestro portafolio de productos.

Cédigos:[Conocimiento académico - Familia: Conocimientos]

lo recordé mucho a usted cuando nos explico sobre las encuestas para el disefio de
productos

Cédigos:[Integracion Profesional del Conocimiento - Familia: Conocimientos]

con el disefio de productos con caracteristicas y empaques especificos realizados con la
informacion vista en la catedra de procesos industriales y con la planificacion y control de
los insumos y materiales vistos a través de su clases de planificacién y control de
produccion; fueron muy utiles

Cédigos:[Métodos técnicas didacticas/ Proceso Educativo -

no solamente fueron los conocimientos académicos que adquirimos durante su cartera
sino también fue la forma como pudimos nosotros desarrollar esos conocimientos a través
de las dinamicas discusiones en clase, La tormenta de ideas aplicando la creatividad, la

Innovacion, los procesos investigativos la verdad es que la calidad de sus clases me han
permitido tener un modelo de referencia conductual y referencial para el desarrollo y guia
de mi empresa que con orgullo y mucho sacrificio estamos llevando adelante mi esposa y
yo.

Cédigos:[Organizacion-Planificacion y organizacién/Proceso Educativo - Familia:
Proceso educativo]

también fue la forma como pudimos nosotros desarrollar esos conocimientos a
Cédigos:[Métodos técnicas didacticas/ Proceso Educativo]

a través de las dindmicas discusiones en clase, La tormenta de ideas aplicando la
creatividad, la Innovacion, los procesos investigativos la verdad es que la calidad de sus
clases

Cédigos:[Integracion Profesional del Conocimiento - Familia: Conocimientos]

Me han permitido tener un modelo de referencia conductual y referencial para el desarrollo
y guia de mi empresa que con orgullo y mucho sacrificio estamos llevando adelante mi
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desarrollar las actividades y exigencias
que tu pedias a lo largo del semestre

Actualmente, estoy desarrollando una
plataforma tecnoldgica similar a la que tu
implementaste en las clases. de manera
de incorporar mi empresa al mundo
digital en la actualidad inicie con la
creacion de paginas en Instagram vy
Facebook sobre la informacion
corporativa y paulatinamente la iré
incorporando otras redes sociales y que
junto con la pagina web crearemos una

plataforma integral para la
comercializacion y promocién de los
productos

Ademas siento que también pude

desarrollar competencias de trabajo en
equipo, liderazgo, resolucién de
problemas; y la metodologia aplicada en
sus clases me permitieron percatarme y
reforzar conductas y comportamientos
orientados al desarrollo de competencias
que hoy en dia las utiliz6 con mucha
frecuencia

Pregunta 3

El logro mas importante que he
alcanzado ha sido el disefio y puesta en

esposa y yo.
Cédigos:[Plataforma Tecnoldgica-Métodos/Proceso Educativo -]

0 me acuerdo de la pagina web que tu tenias con toda la informacién guias instructivos,
videos, materiales para que nosotros los estudiantes pudiéramos tener la informacién
necesaria para desarrollar las actividades y exigencias que tu pedias a lo largo del
semestre

Cédigos:[Plataforma Tecnolbgica-Métodos/Proceso Educativo -]

Yo me acuerdo de la pagina web que tu tenias con toda la informacién guias instructivos,
videos, materiales para que nosotros los estudiantes pudiéramos tener la informacién
necesaria para desarrollar las actividades y exigencias que tu pedias a lo largo del
semestre

Cédigos:[Evaluaciones de resultados/Proceso Educativo - Familia: Proceso
educativo]

nosotros los estudiantes pudiéramos tener la informacion necesaria para desarrollar las
actividades y exigencias que tu pedias a lo largo del semestre

Cédigos:[Creacion, innovacion-Competencias. - Familia: Competencias Laborales]
[Integracién Profesional del Conocimiento -]

Estoy desarrollando una plataforma tecnoldgica similar a la que ti implementaste en las
clases. de manera de incorporar mi empresa al mundo digital en la actualidad inicie con la
creaciéon de paginas en Instagram y Facebook sobre la informacion corporativa y
paulatinamente la iré incorporando otras redes sociales y que junto con la pagina web
crearemos una plataforma integral para la comercializacién y promocion de los productos
Cédigos:[Trabajo en equipo-Competencias. -]

trabajo en equipo

Cédigos:[Integracion Profesional del Conocimiento - Familia: Conocimientos]

y la metodologia aplicada en sus clases me permitieron percatarme y reforzar conductas y
comportamientos orientados al desarrollo de competencias que hoy en dia las utilizé con
mucha frecuencia

Cédigos:[Creacidn, innovacion-Competencias. -]

disefio y puesta

Cédigos:[Motivacion y Valores Proceso Educativo - Familia: Proceso educativo]

en especial a sus clases; debido a la alta calidad de ensefianza académica del modelo; los
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marcha de mi empresa; que en buena
medida ha sido a lo aprendido en la
universidad y en especial a sus clases;
debido a la alta calidad de ensefanza
académica del modelo; los valores que
nos inculcé de disciplina, libertad,
respeto, creatividad, que son cimientos
importantisimos para mi, y estoy seguro
que también para muchos de mis
compafieros que vimos clases contigo;
estas experiencias nos guian dia a dia en
esta travesia profesional a nuevos
horizontes, oportunidades y retos.

valores que nos inculcé de disciplina, libertad, respeto, creatividad, que son cimientos
importantisimos para mi

Cédigos:[Integracion Profesional del Conocimiento - Familia: Conocimientos]
Buscamos el proposito, identificamos las necesidad y basandose en esa necesidad del
entorno y determinamos cuales seran las estrategias que necesitamos para iniciar nuestro
emprendimiento.

Cédigos:[Integracion Profesional del Conocimiento - Familia: Conocimientos]
Comenzamos con un estudio de Mercado determinando las necesidades de los
potenciales clientes, posteriormente segmentamos el mercado, establecimos el Nicho al
cual dirigimos nuestro producto tal como usted nos ensefi6 en clases; seguidamente
definimos el tipo de productos y las caracteristicas que deberia tener para satisfacer y que
actualmente satisface gustos y paladares de una clientela tan exigente Como es la
bogotana.

Coédigos:[Integracion Profesional del Conocimiento - Familia: Conocimientos]
Estamos en la etapa de diversificacion de nuestro portafolio de productos y hemos
incursionado en el mercado un desarrollo de empaques que ha gustado mucho a nuestra
clientela; me acordé mucho de usted en la clase de distribucion y empaques vy la
importancia de la presentacion del producto para la aceptacion de nuestros clientes
Cédigos:[Integracion Profesional del Conocimiento - Familia: Conocimientos]
iniciamos con la promocién a través de obsequios y degustaciones
Coédigos:[Integracion Profesional del Conocimiento - Familia: Conocimientos]

con el disefio de productos con caracteristicas y empaques especificos realizados con la
informacion vista en la catedra de procesos industriales y con la planificaciéon y control de
los insumos y materiales vistos a través de su clases de planificacién y control de
produccion; fueron muy atiles y no solamente fueron los conocimientos académicos que
adquirimos durante su cartera sino también fue la forma como pudimos nosotros
desarrollar esos conocimientos a través de las dinamicas discusiones en clase
Cédigos:[Emprendimientos Logros - Familia: Logros]

El logro méas importante que he alcanzado ha sido el disefio y puesta en marcha de mi
empresa; que en buena medida ha sido a lo aprendido en la universidad y en especial a
sus clases;

Cédigos:[Motivacion y Valores Proceso Educativo - Familia: Proceso educativo]
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debido a la alta calidad de ensefianza académica del modelo; los valores que nos inculcé
de disciplina, libertad, respeto, creatividad, que son cimientos importantisimos para mi, y
estoy seguro que también para muchos de mis comparieros que vimos clases contigo;
estas experiencias nos guian dia a dia en esta travesia profesional a nuevos horizontes,
oportunidades y retos.
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pregunta 1

El método PACES empleado por el Prof. Toledo me ayudé a
entender que la légica es mas una perspectiva de procesamiento
individual y que diferentes individuos procesan la informacion de
forma distinta; en la mayoria de los casos la diferencia no es sobre
la eficacia sino de la eficiencia del método empleado.

pregunta 2

La metodologia que nos ensefé de debate y tormenta de ideas.

Ayuda a ver mas que una sola visién y a identificar lideres naturales.

pregunta 3

No estoy en libertad de compartir detalles pero se ha logrado
mejorar tiempos de importaciéon se mercaria como también la
creacién de nuevos espacios laborales.

Cédigos:[Toma de decisiones y resolucién de conflictos-
Competencias. - Familia: Competencias Laborales]

En la mayoria de los casos la diferencia no es sobre la eficacia
sino de la eficiencia del método empleado.

Cédigos:[Métodos técnicas didacticas/ Proceso Educativo -
Familia: Proceso educativo]

La metodologia que nos ensefid de debate y tormenta de ideas.
Ayuda a ver méas que una sola vision y a identificar lideres
naturales.

Coédigos:[Satisfaccion Profesional Logros - Familia:
Logros]

Se ha logrado mejorar tiempos de importacién se mercaria
como también la creacién de nuevos espacios laborales.
Cédigos:[Integracion Profesional del Conocimiento -
Familia: Conocimientos]

me ayudd a entender que la légica es mas una perspectiva de
procesamiento individual y que diferentes individuos procesan
la informacién de forma distinta;
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Pregunta 1

Me ayudaron a complementar en mi profesion comercial, tal como
segmentar mi data de clientes, ver las fortalezas, debilidades,
oportunidades en mi mercado.

Pregunta 2

A nivel comunicacional las redes sociales han influido de manera
positiva en mi actividad laboral. Y el uso del almacenamiento
compartido en la nube me ha ayudado a tener respaldado los
documentos de trabajo y compartir la edicion

Pregunta 3

Cumplimientos de presupuestos asignados, manteniendo una
planificacién en base a una matriz DOFA EIl presentar mis trabajos
en la universidad y exponerlos, mejor6 de manera notoria mi
Oratoria, algo que era una debilidad en mi actividad laboral.

Cédigos:[Conocimiento académico - Familia:
Conocimientos]

segmentar mi data de clientes, ver las fortalezas , debilidades
Cdédigos:[Manejo de TIC-Competencias. - Familia:
Competencias Laborales]

A nivel comunicacional las redes sociales han influido de
manera positiva en mi actividad laboral. Y el uso del
almacenamiento compartido en la nube me ha ayudado a tener
respaldado los documentos de trabajo y compartir la edicién
Cdédigos:[Comunicaciones, presentaciones,
demostraciones-Competencias - Familia: Competencias
Laborales]

El presentar mis trabajos en la universidad y exponerlos,
mejoré de manera notoria mi Oratoria, algo que era una
debilidad en mi actividad laboral.

Cédigos:[Satisfaccion Profesional Logros - Familia:
Logros]

Cumplimientos de presupuestos asignados, manteniendo una
planificacién en base a una matriz DOFA
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Pregunta 1

Ha sido decisivo al momento de llevar acabo planes de trabajo y
toma de decisiones. El desarrollo de mis funciones laborales por lo
general siempre va enmarcado en varias tacticas manejadas en
clases y aprendidas al culminar cada materia dénde tuve la
oportunidad de compartir conocimientos bajo este modelo. Por
ejemplo, el uso e impacto de las herramientas tecnolégicas asi como
la importancia de mantener estandares de calidad ante cada
presentacion, reunion, etc. La retroalimentacién a traves de la
interaccién activa entre mis compafieros y evaluacién continua para
establecer mejoras posibles.

Pregunta 2

Principalmente, las redes sociales por su impacto en la sociedad
actualmente; mediante conferencias, presentaciones, publicidad,
etc., con el uso de video llamadas, Skype, YouTube, entre otras
plataformas y/o programas que por lo general son manejadas
internamente por la compafiia.

En cuanto a factores metodol6gicos, predomina la organizacién ante
cada actividad a desarrollar. Muchas veces recabar informacion,
validar y compararla. Sostener el desarrollo de cada funcion en base
a la investigacién de los elementos esenciales para su fiel
cumplimiento y sobre todo lo aplicacion oportuna correcta de los
procesos.

Pregunta 3
Fundamentalmente la posibilidad de ascender en mejores

posiciones para mi desarrollo profesional. Recientemente de analista
a coordinadora.

Cédigos:[Organizacion, jerarquizacion y planificacion-
Competencias. - Familia; Competencias Laborales] [Toma
de decisiones y resolucién de conflictos-Competencias. -
Familia: Competencias Laborales]

Ha sido decisivo al momento de llevar acabo planes de trabajo
y toma de decisiones.

Cdédigos:[Manejo de TIC-Competencias. - Familia:
Competencias Laborales]

uso e impacto de las herramientas tecnoldgica
Coédigos:[Manejo de TIC-Competencias. - Familia:
Competencias Laborales]

Mediante conferencias, presentaciones, publicidad, etc., con el
uso de video llamadas, Skype, YouTube, entre otras
plataformas y/o programas que por lo general son manejadas
internamente por la compaiiia.

Cédigos:[Emprendimientos Logros - Familia: Logros]

Fue muy gratificante la experiencia de poder desarrollar mis
capacidades intelectuales que muy bien se han visto reflejadas
en mi dia a dia.

Cédigos:[Integracion Profesional del Conocimiento -
Familia: Conocimientos]

El desarrollo de mis funciones laborales por lo general siempre
va enmarcado en varias tacticas manejadas en clases y
aprendidas al culminar cada materia dénde tuve la oportunidad
de compartir conocimientos bajo este modelo.
Cédigos:[Evaluaciones de resultados/Proceso Educativo -
Familia: Proceso educativo]

La retroalimentacion a través de la interseccién activa entre mis
compafieros y evaluacién continua para establecer mejoras
posibles.

Cédigos:[Plataforma Tecnoldgica-Métodos/Proceso
Educativo - Familia: Proceso educativo]
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Fue muy gratificante la experiencia de poder desarrollar mis con el uso de video llamadas, Skype, YouTube,
capacidades intelectuales que muy bien se han visto reflejadas en Cédigos:[Integracion Profesional del Conocimiento -
mi dia a dia. Familia: Conocimientos]
Ademas de haber compartido con muchos compafieros ya hoy En cuanto a factores metodol6gicos, predomina la organizacion
colegas que seguimos apostando a una mejor sociedad. ante cada actividad a desarrollar. Muchas veces recabar

informacion, validar y compararla. Sostener el desarrollo de
cada funcién en base a la investigacion de los elementos
esenciales para su fiel cumplimiento y sobre todo lo aplicacion
oportuna correcta de los procesos.

Coédigos:[Satisfaccion Profesional Logros - Familia:
Logros]

Fundamentalmente la posibilidad de ascender en mejores
posiciones para mi desarrollo profesional. Recientemente de
analista a coordinadora.

Cédigos:[Satisfaccion Profesional Logros - Familia:
Logros]

Fue muy gratificante la experiencia de poder desarrollar mis
capacidades intelectuales que muy bien se han visto reflejadas
en mi dia a dia.

Cuadro 7
Resultados y Codificacion Informante 7 encuesta
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Pregunta 1

Es una manera de aprender a investigar;
antes de su clase yo solo busca en
Google copiaba y pegaba con usted
aprendi realmente a investigar, y en la
actualidad aplico muchos de los
conocimientos de mercado,
segmentacion, nichos, competitividad en
mi actual trabajo y otros aspecto con su
apoyo y el de mis comparieros aprendi
perder el miedo escénico, y ahora realizo
y hasta me gusta realizar presentaciones
y dindmicas de ventas

Pregunta 2

Aplico la modalidad de videos
conferencias con las gerencias de la
empresa y realizo capacitaciones
diversas y muchas de sus dinamicas las
aplico en el adestramiento profesional

Pregunta 3

Me dieron un reconocimiento y la
responsabilidad para realizar
capacitaciones al personal

Excelente metodologia de ensefianza

que ojala sea aplicada por mas docentes.

Ninguna vivencia que destacar. Gracias
por tomarme en cuenta para la encuesta.

Cédigos:[Conocimiento académico - Familia: Conocimientos]

conocimientos de mercado, segmentacién, nichos, competitividad en mi actual trabajo
Cédigos:[Manejo de TIC-Competencias. - Familia: Competencias Laborales]

Aplico la modalidad de videos conferencias con las gerencias de la empresa y realizo
capacitaciones diversas y muchas de sus dinamicas las aplico en el adestramiento
profesional

Cédigos:[Integracion Profesional del Conocimiento - Familia: Conocimientos]

con usted aprendi realmente a investigar, y en la actualidad aplico muchos de los
conocimientos de mercado, segmentacién, nichos, competitividad en mi actual trabajo y
otros aspecto con su apoyo Yy el de mis compariero

Cédigos:[Comunicaciones, presentaciones, demostraciones-Competencias -
Familia: Competencias Laborales] [Motivacién y Valores Proceso Educativo -
Familia: Proceso educativo]

aprendi perder el miedo escénico, y ahora realizo y hasta me gusta realizar presentaciones
y dinamicas de ventas

Coédigos:[Integracion Profesional del Conocimiento - Familia: Conocimientos]

realizo capacitaciones diversas y muchas de sus dinamicas las aplico en el adestramiento
profesional

Cédigos:[Plataforma Tecnoldgica-Métodos/Proceso Educativo - Familia: Proceso
educativo]

la modalidad de videos conferencias con las gerencias de la empresa
Cédigos:[Integracion Profesional del Conocimiento - Familia: Conocimientos]

realizo capacitaciones diversas y muchas de sus dinamicas las aplico en el adestramiento
profesional

Cédigos:[Satisfaccion Profesional Logros - Familia: Logros]

Me dieron un reconocimiento y la responsabilidad para realizar capacitaciones al personal
Cédigos:[Conocimiento académico - Familia: Conocimientos]

Formacidn integral no solo en el &mbito de las asignaturas sino también en el desarrollo de
nuevas técnicas de investigacion en la preparacion planificacion presentacion, control y
seguimiento de proyectos en la actualidad aplico muchas de sus ensefianzas en mi
trabajo con gerente de proyectos, tales como la formulacién de objetivos y los indicados de
gestion

Cédigos:[Manejo de TIC-Competencias. - Familia: Competencias Laborales]

yo utilizo los que nos ensefié sobre la Publicacion en blogs interno aqui en la compaiiia
asi como la interaccion en las redes sociales internas
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Resultados y Codificacién Informante 8 encuesta

Escrito por el informante

Reporte de Analisis Atlas Tl

Pregunta 1

Formacion integral no solo en el &mbito de las asignaturas sino
también en el desarrollo de nuevas técnicas de investigacion en la
preparacion planificacién presentacién, control y seguimiento de
proyectos en la actualidad aplico muchas de sus ensefianzas en mi
trabajo con gerente de proyectos, tales como la formulacién de
objetivos y los indicados de gestion

Pregunta 2

yo utilizo los que nos ensefié sobre la Publicacién en blogs interno
aqui en la compafiia asi como la interaccién en las redes sociales
internas

Pregunta 3
Desarrollar presentaciones laborales de calidad que me trajo
reconocimiento mis compafieros y supervisores.

Me frustro que nunca logre subir el video al blog en el tiempo y
forma requerido.

Cédigos:[Integracion Profesional del Conocimiento -
Familia: Conocimientos]

preparacion planificacién presentacién, control y seguimiento
de proyectos en la actualidad aplico muchas de sus
ensefianzas en mi trabajo con gerente de proyectos, tales como
la formulacién de objetivos y los indicados de gestién

Cédigos:[Integracion Profesional del Conocimiento -
Familia: Conocimientos]

yo utilizo los que nos ensefid sobre la Publicacién en blogs

Coédigos:[Satisfaccion Profesional Logros - Familia:
Logros]

Desarrollar presentaciones laborales de calidad que me trajo
reconocimiento mis comparfieros y supervisores.

Cuadro 9
Resultados y Codificacién Informante 9 encuesta

Escrito por el informante |

Reporte de Analisis Atlas Tl
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Escrito por el informante

Reporte de Andlisis Atlas TI

Pregunta 1

El aprendizaje, las reflexiones y conclusiones en el aula de
clases, marcaron un fundamento soélido para afrontar los retos
en el negocio que actualmente estoy desarrollando

Pregunta 2

Las clases fueron muy dinamicas y distintas al modelo
tradicional, utilizar herramientas informaticas (elaboracion de
videos), visitar organizacion para conocer en el sitio sus
procesos, fue algo muy notable porque resulto muy efectivo:
"aprender- haciendo"

Pregunta 3

Actualmente he desarrollado procesos y procedimiento en el
sector construccion en una empresa en la Florida, USA 'y
ahora en mi propia compariia

Si hay un profesor que me hizo sentir orgulloso en mi etapa
universitaria, fue el profe Paulos Toledo, por sus métodos
innovadores de ensefianza, su actitud alegre, motivacional,
siempre retador y profesional

Cdédigos:[Emprendimientos Logros - Familia: Logros]
Actualmente he desarrollado procesos y procedimiento en el sector
construccion en una empresa en la Florida, USA y ahora en mi propia
compaiiia

Codigos:[Emprendimientos Logros - Familia: Logros]

marcaron un fundamento sélido para afrontar los retos en el negocio
gue actualmente estoy desarrollando

Cdédigos:[Integracion Profesional del Conocimiento - Familia:
Conocimientos]

El aprendizaje, las reflexiones y conclusiones en el aula de clases,
marcaron un fundamento sélido para afrontar los retos en el negocio
que actualmente estoy desarrollando

Codigos:[Métodos técnicas didacticas/ Proceso Educativo -
Familia: Proceso educativo]

las reflexiones y conclusiones en el aula de clases,
Coédigos:[Organizacion-Planificacién y organizacion/Proceso
Educativo - Familia: Proceso educativo]

Las clases fueron muy dinamicas y distintas al modelo tradicional,
Cdédigos:[Plataforma Tecnoldgica-Métodos/Proceso Educativo -
Familia: Proceso educativo]

utilizar herramientas informaticas (elaboracion de videos),
Cdédigos:[Métodos técnicas didacticas/ Proceso Educativo -
Familia: Proceso educativo]

visitar organizacién para conocer en el sitio sus procesos, fue algo
muy notable porque resulto muy efectivo: "aprender- haciendo"”
Coédigos:[Motivacion y Valores Proceso Educativo - Familia:
Proceso educativo]

Si hay un profesor que me hizo sentir orgulloso en mi etapa
universitaria, fue el profe Paulos Toledo, por sus métodos
innovadores de ensefianza, su actitud alegre, motivacional, siempre
retador y profesional
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Cuadro 10

Resultados y Codificacion Informante 10 encuesta

Escrito por el informante

Reporte de Analisis Atlas TI

Pregunta 1

Trabajoé en equipo a través de la utilizacion de
herramientas practicas y rapidas que permiten la
resoluciéon de problemas y ejecucion de proyectos,
tareas y actividades de forma clara y sencilla.
Ademas, la integracion del equipo de trabajo.

Pregunta 2

La aplicacion préactica esté vinculada en la
actividad de desarrollo e investigacion, lo cual ha
contribuido a innovar en las técnicas de
planificacién del trabajo. Ha influido en el ambiente
laboral y en el control de las actividades de los
trabajadores.

Pregunta 3

El mayor logro fue dar a conocer al equipo de
trabajo, las nuevas herramientas y técnicas
aprendidas y su aplicacién para la mejor
planificacién laboral.

Excelente experiencia, la mejor vivida y comentada
y utlizada diariamente, mas los valores e
importancia en la vida no solo laboral, sino
personal.

Cédigos:[Trabajo en equipo-Competencias. - Familia: Competencias
Laborales]

Equipo de trabajo.

Cdédigos:[Toma de decisiones y resolucién de conflictos-Competencias. -]
resolucion de problemas

Cédigos:[Organizacion, jerarquizacion y planificacion-Competencias.]
ejecucioén de proyectos,

Cédigos:[Emprendimientos Logros - Familia: Logros]

El mayor logro fue dar a conocer al equipo de trabajo, las nhuevas herramientas y
técnicas aprendidas y su aplicacion para la mejor planificacién laboral.
Coédigos:[Procesar y gestionar informacién-Competencias.]

Ejecucion de proyectos, tareas y actividades de forma clara y sencilla.
Cédigos:[Métodos técnicas didacticas/ Proceso Educativo -]

La aplicacion practica esta vinculada en la actividad de desarrollo e investigacion,
lo cual ha contribuido a innovar en las técnicas de planificacion del trabajo. Ha
influido en el ambiente laboral y en el control de las actividades de los
trabajadores.

Coédigos:[Procesar y gestionar informacién-Competencias. - Familia:
Competencias Laborales]

Lo cual ha contribuido a innovar en las técnicas de planificacion del trabajo. Ha
influido en el ambiente laboral y en el control de las actividades de los
trabajadores.

Cédigos:[Motivacion y Valores Proceso Educativo - Familia: Proceso
educativo]

Excelente experiencia, la mejor vivida y comentada y utilizada diariamente, mas
los valores e importancia en la vida no sélo laboral, sino personal.
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Cuadro 11

Resultados y Codificacién Informante 11 encuesta

Escrito por el informante

Reporte de Analisis Atlas TlI

Pregunta 1

Definitivamente aplico casi diariamente el
desenvolvimiento en equipo multidisciplinario, los
cronogramas de trabajo con sus objetivos y el control de
seguimiento y correccion de desviaciones como lo vimos
en la clase de planificacion y control

Pregunta 2

Como metodologia considero que el modelo PACES
representa la autodisciplina con orientacién al logro,
trabajo en equipo y a generar un buen clima organizacional

Pregunta 3

Un logro fue la Implementacion de modelos de facilitadores
internos basados en experiencia profesional de
especialistas de areas. Me dieron mucha satisfaccion los
resultados y las felicitaciones de mis supervisores y de los
participantes.

Cédigos:[Trabajo en equipo-Competencias. - Familia: Competencias
Laborales]

desenvolvimiento en equipo multidisciplinario

Cdédigos:[Organizacion, jerarquizacion y planificacion-
Competencias. - Familia: Competencias Laborales] [Orientacion a
resultados-Competencias. - Familia: Competencias Laborales]
cronogramas de trabajo con sus objetivos y el control de seguimiento y
correccion de desviaciones como lo vimos en la clase de planificacion y
control

Coédigos:[Motivaciéon y Valores Proceso Educativo - Familia:
Proceso educativo]

Como metodologia considero que el modelo PACES representa la
autodisciplina con orientacion al logro, trabajo en equipo y a generar un
buen clima organizacional

Cdédigos:[Emprendimientos Logros - Familia: Logros] [Satisfaccion
Profesional Logros - Familia: Logros]

Implementacién de modelos de facilitadores internos basados en
experiencia profesional de especialistas de areas. Me dieron mucha
satisfaccion los resultados y las felicitaciones de mis supervisores y de
los participantes.
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Cuadro 12

Resultados y Codificacién Informante 12 encuesta

Escrito por el informante

Reporte de Andlisis Atlas TI

Pregunta 1

Mi experiencia con ese modelo es que a diferencia
de la educacion tradicional, la ensefianza se basa en
la construccion colectiva del conocimiento y la
autocritica, desde la experiencia real profesional, lo
que permite tener una mejor capacidad de conexién
con el mundo laboral. Adicionarme ayuda a generar
un pensamiento abstracto y creativo, lo que me
permite poder resolver situaciones laborales
compleja forma creativa y con buenos resultados.
Por Gltimo adicional a la materia en si, aprendes el
uso de herramientas tecnoldgicas en clases que son
100% aplicables al ambiento laboral.

Pregunta 2

El uso de herramientas como prezzi, tablas
dinamicas en excel, los Sharepoint son de utilidad
en mi dia laboral. Y la metodologia de
autoevaluacion y construccion colectiva de ideas la
uso en mis reuniones de equipo para el desarrollo
de proyectos

Pregunta 3

1. Implementacion de un sistema de elearning.
Desde la creacién de la idea hasta incluso la
creacion de un video promocional de la herramienta.
Todo realizado con ideas y aprendizaje recogidos en

Codigos:[Evaluaciones de resultados/Proceso Educativo - Familia:
Proceso educativo]

y la autocritica, desde la experiencia real profesional,

Coédigos:[Toma de decisiones y resolucion de conflictos-Competencias. -]
Generar un pensamiento abstracto y creativo, lo que me permite poder resolver
situaciones laborales compleja forma creativa y con buenos resultados.
Cddigos:[Creacidn, innovacion-Competencias. - Familia: Competencias]
forma creativa

Cédigos:[Orientacion a resultados-Competencias. - Familia:]

y con buenos resultados

Cdédigos:[Trabajo en equipo-Competencias. - Familia: Competencias
construccion colectiva de ideas la uso en mis reuniones de equipo para el
desarrollo de proyectos

Codigos:[Evaluaciones de resultados/Proceso Educativo - Familia:
Proceso educativo]

Y la metodologia de autoevaluacion

Cdédigos:[Creacidn, innovacion-Competencias. - Familia: Competencias
Laborales]

Desde la creacion

Cddigos:[Manejo de TIC-Competencias. - Familia: Competencias
Laborales]

creacién de un video promocional de la herramienta

Cdédigos:[Organizacion, jerarquizacion y planificacién-Competencias. -
Familia: Competencias Laborales]

Gestion de varios proyectos en el area
Cdédigos:[Organizacion-Planificacion y organizacién/Proceso Educativo -
Familia: Proceso educativo]

La ensefianza se basa en la construccién colectiva del conocimiento y la
autocritica, desde la experiencia real profesional, lo que permite tener una
mejor capacidad de conexién con el mundo laboral.
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Cuadro 12

Resultados y Codificaciéon Informante 12 encuesta

Escrito por el informante

Reporte de Analisis Atlas Tl

la universidad. 2. Gestion de varios proyectos en el
area

A modo de reflexiéon, son muy pocas la materias o
profesores que innovan en la educacién, adicional
existe una poca conexién con lo que ensefian en el
péndulo y la realidad laboral. Sin embargo puedo
decir que aunque fueron pocos, logré conseguir
profesores como usted con mistica de trabajo,
honesto, creativo, exigente, responsable, amable, y
muy profesional.

ayuda a generar un pensamiento abstracto y creativo,

Codigos:[Creacidn, innovacidn-Competencias. - Familia; Competencias
Laborales]

ayuda a generar un pensamiento abstracto y creativo, lo que me permite poder
resolver situaciones laborales complejas forma creativa y con buenos
resultados

Cdédigos:[Integracion Profesional del Conocimiento - Familia:
Conocimientos] [Plataforma Tecnoldgica-Métodos/Proceso Educativo -
Familia: Proceso educativo]

Aprendes el uso de herramientas tecnoldgicas en clases que son 100%
aplicables al ambiento laboral.

Codigos:[Plataforma Tecnoldgica-Métodos/Proceso Educativo - Familia:
Proceso educativo]

El uso de herramientas como prezzi, tablas dindmicas en excel, los Sharepoint
son de utilidad en mi dia laboral.

Cdédigos:[Emprendimientos Logros - Familia: Logros]

Implementacion de un sistema de elearning. Desde la creacién de la idea hasta
incluso la creacién de un video promocional de la herramienta.
Cdédigos:[Organizacion-Planificacion y organizacién/Proceso Educativo -]
A modo de reflexion, son muy pocas la materias o profesores que innovan en la
educacion, adicional existe una poca conexion con lo que ensefian en el
péndulo y la realidad laboral. Sin embargo puedo decir que aunque fueron
pocos, logré conseguir profesores como usted con mistica de trabajo, honesto,
creativo, exigente, responsable, amable, y muy profesional.
Cdédigos:[Motivacion y Valores Proceso Educativo -

Logré conseguir profesores como usted con mistica de trabajo, honesto,
creativo, exigente, responsable, amable, y muy profesional.
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Cuadro 13

Resultados y Codificacién Informante 13 encuesta

Escrito por el informante

Reporte de Analisis Atlas Tl

Pregunta 1

Le han dado a mi cerebro la facultad de
organizar, ordenar y priorizar todo lo que se
relaciona a mis labores a través de una
adecuada planificacién, sus exigencias
realmente han sido muy utiles para
enfrentarme a situaciones complejas que he
superado con éxitos, a través de la resoluciéon
de problemas, con creatividad, ademéas me
ayudo a la integracién de equipos de trabajo.

Pregunta 2

Definitivamente conocer dropbox y utilizar
youtube, que los vi por primera vez con usted
y hoy en dia no podria vivir sin ellos

Pregunta 3

Una carpeta en dropbox con expedientes
laborales, a todo el equipo le parecio super util
y moderna la idea

El Unico profesor que su clase la daba de la
mano con la tecnologia, me ayudo a construir
mi vida laboral

Codigos:[Orientacion aresultados-Competencias. -]

Le han dado a mi cerebro la facultad de organizar, ordenar y priorizar todo lo que se
relaciona a mis labores a través de una adecuada planificacion, sus exigencias
realmente han sido muy Utiles para enfrentarme a situaciones complejas que he
superado con éxitos, a través de la resolucion de problemas, con creatividad, ademas
me ayudo a la integracion de equipos de trabajo.

Codigos:[Integracion Profesional del Conocimiento - Familia: Conocimientos]
De organizar, ordenar y priorizar todo lo que se relaciona a mis labores a través de
una adecuada planificacion, sus exigencias realmente han sido muy utiles para
enfrentarme a situaciones complejas que he superado con éxitos, a través de la
resolucion de problemas, con creatividad, ademéas me ayudo a la integracion de
equipos de trabajo.

Cdédigos:[Manejo de TIC-Competencias. - Familia: Competencias Laborales]
[Plataforma Tecnholégica-Métodos/Proceso Educativo -]

Definitivamente conocer dropbox y utilizar youtube, que los vi por primera vez con
usted y hoy en dia no podria vivir sin ellos

Cdédigos:[Organizacion-Planificacién y organizacién/Proceso Educativo -
Familia: Proceso educativo]

Sus exigencias realmente han sido muy Utiles para enfrentarme a situaciones
complejas que he superado con éxitos, a través de la resolucion de problemas, con
creatividad, ademas me ayudo a la integracién de equipos de trabajo.
Codigos:[Creacidn, innovacion-Competencias. -]

con creatividad,

Cdédigos:[Toma de decisiones y resolucion de conflictos-Competencias. -
Familia: Competencias Laborales]

la resolucion de problemas,

Cddigos:[Plataforma Tecnoldgica-Métodos/Proceso Educativo - Familia:
Proceso educativo]

El dnico profesor que su clase la daba de la mano con la tecnologia, me ayudo a
construir mi vida laboral
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[ANEXO C-3]

[Validacion de la Fundamentacion Tedrica sustantiva del modelo PACES] |

Carta Modelo de comunicacién para solicitar la validacion de los informantes

Estimado Colega

Adjunto para su validacion la «Fundamentacion Tedrica Sustantiva del Modelo
PACES» como continuidad del proceso de Construccion de Teoria a través
del proceso Inductivo la cual fue realizada a partir de los datos suministrados
por usted en la entrevista (0 encuesta) sobre el «modelo de formacion

universitaria: una hermeneusis desde de sus actores sociales».

Dicha Validacion consistird en leer el documento adjunto e indicar si la
informacion reflejada corresponde a los significados e interpretaciones que
usted basado en sus vivencias le atribuye a la realidad y comprobar el valor

de verdad de dichas conclusiones reflejadas en el referido documento.

Es importante contar con su retroalimentacion en este proceso de validacion
para los registros de documentacion y soporte del rigor cientifico de mi

investigacion.

Es oportuno acotar que Hernandez et al. (2014), definen la teoria
fundamentada o teoria sustantiva como «una explicacion general de un
fendbmeno, proceso, accién o interacciones que se aplican a un contexto

concreto y desde la perspectiva de diversos participantes» (p.472).

Agradeciendo su validacion y oportuna respuesta Me despido, con saludos

cordiales

Toledo Paulos Gomes
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M Gmail Toledo Paulos Gomes <toledo.paulos@gmail.com>

Validacion del Constructo final

Luis Zapata <zapataluisraul@gmail.com> 30 de noviembre de 2020, 16:25
Para: Toledo Paulos Gomes <toledo.paulos@gmail.com=

Estimado Colega,
Espero se encuentre muy bien.

Valido la informacién suministrada como una sintesis de mis vivencias a nivel profesional y lo que ha significado el proceso
de aprendizaje en la universidad para poner en practica las técnicas recibidas.

Doy fe de lo reflejado en el documento y agradezco la oportunidad de poder mostrar mis avances profesionales como
consecuencia de la formacién académica que recibi.

Saludos cordiales.
[El texto citado esta oculto]

M Gmail Toledo Paulos Gomes <toledo.paulos@gmail.com>

Validacion del constructo final

Juan C. Angulo R. <jcar.ventas@gmail.com> 1 de diciembre de 2020, 0:17
Para: Toledo Paulos Gomes <toledo. paulos@gmail.com=

Buenas noches Toledo

Ie parece muy interesante, adicional a esto al leerlo me traslado a las diferentes catedra que tuve la oportunidad de estar contigo, puedo entender
mucho mas la metodologia que aplicamos, en lo personal considero que es excelente metodologia, el siguiente parrafo me encanto motivado que
encierras perfectamente lo vivido en el aula.

"Todas las actividades académicas estan controladas por un esquema de

evaluacion cualitativa con seguimientos continuos, conformados per autcevaluaciones,
evaluaciones colectivas, reflexiones y retroalimentacion; que regulan y estimulan la
calidad educativa; estas actividades de control se desarrollan en un ambiente armanico
de competitividad con la superacién de retos individuales y de grupo motivados por el
impulso al logro de los objetivos establecidos con la calidad académica exigida,
reconociendo las emociones como parte del proceso axioldgico de aprendizaje, guiados
por lineas de conducta y valores tales como colaboracion, confianza, respeto, libertad,
disciplina, creatividad, autocritica, calidad. y eficiencia.”

IMe llamé la curiosidad la palabra prosecucion y busque que significaba.

Continuacién de una cosa que se ha empezado.

"supuso el fin de una época, el comienzo de otra y la prosecucion de una endeble tradicion en musicos-puente”

También puedo decir que sus catedras me motivaron a seguir estudiando. disculpe la demora de mis comentarios, le desec una semana extraordinaria
JCAR.ventas@gmail.com

Telf: (+57) 304 641 3320
[El texto citado estd oculto]

M Gmail Toledo Paulos Gomes <toledo.paulos@gmail.com>

Validacion del Constructo Final

Daniela Aponte <danni_239@hotmail.com> 1 de diciembre de 2020, 8:44
Para: Toledo Paulos Gomes <toledo.paulos@gmail.com>

Buenaos dias profesor,
Un gusto saludarle, si estoy de acuerdo con la descripcion.
Muchas gracias.

Daniela Aponte

De: Toledo Paulos Gomes <toledo paulos@gmail comz
Enviado: miércoles, 25 de noviembre de 2020 10:13 a. m.
Para: Daniela Aponte <danni_239@hotmail.com=>
Asunto: Validacidn del Constructo Final
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