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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién realizO una hermenéusis de la violencia
escolar, ya que este fendbmeno ha afectado la sana convivencia, convirtiéndose en un
problema social que no respeta condicion ni estrato, generando consecuencias que han
causado grandes dafos en las vidas de quienes a diario enfrentan el suplicio de esta
forma de violencia. Por consiguiente, se hizo necesario resignificar la convivencia en el
aula, a partir del trabajo investigativo en cuanto a la hermenéusis de la violencia escolar.
El plano epistemolégico fue asumido desde los conceptos planteados por Martinez,
Galtung, Ortega, y Voltaire, entre otros. El abordaje metodoldgico se efectud a través del
enfoque epistemoldgico del intelectualismo, planteado por Hessen, el paradigma que se
utilizé fue el interpretativo y se empled el método de la hermenéutica de Gadamer, con el
fin de interpretar, comprender y teorizar. El escenario planteado para la investigacion fue
el colegio Minuto de Dios de Bucaramanga. Los informantes escogidos para este estudio
fueron: cuatro docentes, cuatro padres de familia y cuatro estudiantes del sector publico.
El instrumento que se empled para recolectar la informacién fue la entrevista abierta y el
didlogo como elemento de observacién. Seguidamente el proceso que se empleé con los
resultados obtenidos se realizd a través del ejercicio de la hermenéutica, en donde se
interpretaron y comprendieron los testimonios de los informantes, dando paso a
consolidar la aplicabilidad o teorizacion de esta investigacién, por consiguiente se
presentaron tres elementos claves que se designaron bajo la sigla BTR, (buen trato,
tolerancia y respeto), que sirvieron de ayuda en la resignificacion de la convivencia en el
aula de clase y el fortalecimiento de esta.

Palabras Claves: Resignificacion de la convivencia, Hermenéusis, Violencia Escola
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INTRODUCCION

La convivencia escolar conforma la columna vertebral de toda institucion
educativa, ya que esta constituida por el conjunto de relaciones humanas entre docentes,
estudiantes, padres de familia y acudientes, en un plano de igualdad y respeto por sus
derechos vy diferencias, en donde existen normas y limites que permiten mantener el
orden social de cualquier establecimiento; esto no quiere decir, que la convivencia se
vea exenta de que se presenten problemas, inconvenientes y conflictos, ya que muchos
de ellos son generados, por actos de violencia escolar que afectan el bienestar de los
estudiantes. El mundo actual atraviesa por multiplicidad de inconvenientes, pero se
destaca en la actualidad con gran frecuencia los conflictos por el uso de la violencia,
como es el caso entre dos paises, como lo son Ucrania y Rusia, quienes se han
declarado la guerra, generando como resultado destruccién y muerte, es decir, un caos
en donde es dificil la convivencia de quienes viven en aquellos lugares; lo anterior lleva a
gue se pueda pensar, que un conflicto irresuelto afecta convivencia entre seres
humanos, en donde cualquier acto de violencia es causante de grandes afectaciones.

Por otra parte, la pandemia generd un cambio en la comprension de los conceptos
sobre la convivencia, y por citar un ejemplo en donde no solo las religiones hablaron de
hermandad, sino que las ciencias sociales y la filosofia proclamaron el humanismo como
una forma de convivir en paz; por tanto, es un tema que abarca una gran complejidad, la
cual se ve afectada por una multiplicidad de factores como Lépez y Arufe (2021) lo
afirmaron al proponer “se aprende a convivir, pero, al mismo tiempo, también se convive
para aprender. Ahora los fenomenos socioeducativos que se construyen en esta relacion
binaria se ven afectados por micro y macro-factores, cada vez mas interconectados en la
esfera mundial”. (p.3). El anterior argumento, deja entrever como la expresion de la
violencia, ha sido el detonante de multiplicidad de situaciones generadoras de racismo,
intolerancia, discriminacion, injusticias, xenofobia, vandalismo, muerte, en fin.

Al parecer la expresion de haber catalogado al hombre como animal racional, trae

consigo una tarea ineludible, tener que adaptarse a los cambios experimentados sin



atentar contra los derechos humanos; es decir, aprendiendo no solo a vivir, sino mejor a
convivir con los otros, a pesar de sus diferencias y de sus multiples formas de pensar y
de ser en ese nuevo contexto de post pandemia, en donde se colocan a prueba la
vivencia de los valores para construir una sana convivencia.

Esta investigacion, pretendié realizar una interpretacion hermenéutica de la
realidad sobre la violencia escolar, la cual es un tema que se vivencia tanto en escuelas,
colegios y hasta en universidades, llegando a ser un problema de indole planetario,
porque de una u otra forma la gran mayoria de seres humanos han sido victimas de
situaciones emocionales, en donde se sienten indefensos, débiles e impotentes, como
el gusano que esta en potencia de llegar a ser mariposa, pero al mismo tiempo fuertes
después de un proceso de transformacion, ante momentos de incertidumbre como lo
planted el mismo Morin (1999) al afirmar: “Una nueva conciencia empieza a surgir: el
hombre, enfrentado a las incertidumbres por todos los lados, es arrastrado hacia una
nueva aventura. Hay que aprender a enfrentar la incertidumbre puesto que vivimos una
época cambiante”. (p. 45); es decir, un proceso que requiere de Metamorfosis, o de
cambios para salir victoriosos de esas situaciones que jamas dejaran de surgir o existir
en cualquier escenario que habitemos, pero ante las cuales se debe estar preparado,
porque donde exista convivencia siempre se gestaran inconvenientes y ante esta
dindmica innegable, se deberan emplear herramientas que gesten una nueva cultura, en
donde los ambientes pacificos sean espacios de paz.

El primer capitulo presenta la realidad del objeto de estudio, es decir el de la
convivencia escolar y el reconocimiento de la violencia escolar, como fenémeno que
afecta el sano desarrollo de la misma, ya que desde 1970 se viene desarrollando
exponencialmente en todo el mundo, convirtiéndose en un problema planetario que ha
llevado incluso en algunos casos al suicidio por la presion ejercida, pero que sin lugar a
dudas afecta la convivencia en las aulas de clase; ademas, se presenta el
planteamiento del problema, la descripcion de la realidad, los objetivos e importancia del
estudio.

Se hace por tanto necesario interpretar la realidad de este fendmeno de la
violencia escolar, ya que sus consecuencias han generado malestar de tipo global, por

tanto para comprender e interpretar se hace necesario ahondar en ella, desde la 6ptica



de lo que sucede en la realidad de la experiencia, es decir, desde la universalidad del
fendmeno histérico como lo planteé Gadamer (1999) al afirmar: “Entiendo que la
universalidad del punto de vista hermenéutico tampoco tolera restricciones alli donde se
trata de la multiplicidad de los intereses histéricos que se reunen en la ciencia de la
historia”. (p. 14). Este argumento demuestra que el conocimiento es complejo y amplio,
ya que no se puede reducir tan solo al plano de la experiencia, se necesita observar su
trascendencia, porque todo hecho o realidad la tiene; por tanto, es necesario no caer en
reduccionismos y se debera ahondar quizas, desde los planteamientos expresados en el
texto de la teoria del conocimiento de Hessen (2017) en donde se planted: “Pero no
basta que un conocimiento sea verdadero; necesitamos poder alcanzar la certeza de que
es verdadero”. (p. 19). Es decir, que el que busca con disciplina y ahonda en un tema, se
encuentra en el camino correcto en donde hallara cada vez mas verdades y por supuesto
certezas de este.

No cabe duda que el tema de la violencia escolar y la convivencia en el aula, son
una experiencia que deberan ser abordados desde la complejidad como lo planteé Morin
(1999) al proclamar: “Uno de los desafios mas dificiles serd el de modificar nuestro
pensamiento de manera que enfrente la complejidad creciente, la rapidez de los cambios
y lo imprevisible que caracterizan nuestro mundo”. (p. 32). Porque es costumbre,
observar la realidad desde un solo punto de vista, es decir, juzgarla desde un
subjetivismo y desde una singularidad, cuando en la actualidad se habla de un
perspectivismo, como lo ratifica el filésofo Espafiol José Ortega y Gasset, quien invité a
observar otros puntos de vista antes ignorados en un problema, los cuales requieren ser
analizados e interpretados.

El segundo capitulo hizo referencia al marco teérico y se realiz6 una revision de
los antecedentes tanto internacionales, como nacionales y locales sobre el objeto de
estudio; ademas, se presentaron las bases conceptuales, teoricas y legales que soportan
el fendmeno de la convivencia y el de la violencia escolar; porque debe entenderse que
en donde exista convivencia habra problemas, malos entendidos, sin sabores, en fin. Se
destacaron los aportes realizados por Martinez y su relacion con los planteamientos de
Dan Olweus, en cuanto a la violencia escolar, considerado el pionero en este tema desde

1970 en Suecia; también se destacan los aportes de Ortega y sus colaboradores, en



cuanto al tema de la convivencia; por otra parte, se exaltan los planteamientos de
Johan Galtung, y su experiencia a nivel mundial, en el tema de la violencia y su invitacion
a ser constructores de paz. Por otra parte, se exalto la ley 1620 de 2013 planteada en
Colombia, como una forma de prevenir y mitigar todo acto de violencia; ademas, los
aportes de la OMS y la CEPAL, entre otros, ya que la violencia escolar es considerada
como un problema de salud publica, que afecta la convivencia en el aula, y debe ser un
tema de interés primordial para las escuelas y colegios. Por otra parte, se destacaron los
planteamientos de Vygotsky, Freire y Voltaire en cuanto a la parte convivencial.

El tercer capitulo desarrollé el abordaje de la investigacién y es en donde se
presentd el horizonte metodolégico, que permiti6 ubicar un norte a la intencion
investigativa, en este caso fue la hermenéutica planteada por Gadamer, la que permitio
realizar un ejercicio de interpretacion y comprension del fenébmeno de la violencia escolar
a partir del cual se planted la resignificacién en cuanto a la convivencia en el aula de
clase; el enfoque que se desarroll6 durante la investigacion fue de tipo epistemologico
planteado por Hessen, en donde el intelectualismo cobro razén importante, ya que no
limité el objeto de estudio ni a racionalismo, ni al empirismo. Se aclara, que el método
abordado fue el Hermenéutico, visto desde la filosofia como ciencia que explica e
interpreta y que busca la universalidad del conocimiento. Por otra parte, se planteé el
escenario para la realizacion de esta investigacion, eligiéndose la institucion educativa
técnico Rafael Garcia Herreros de la ciudad de Bucaramanga, que pertenece a los
colegios Minuto de Dios a nivel nacional y se determinaron de esta comunidad a los
informantes claves para el abordaje investigativo.

En el cuarto capitulo se abordé el instrumento, que, en este caso, hizo referencia a
la entrevista abierta y al dialogo, como medio de observacion; lo anterior se convirtié en
un insumo valioso para resaltar los aportes sobre el analisis de los datos, estos fueron
contrastados con los testimonios obtenidos, con el fin de encontrar puntos en comun,
diferencias y aspectos emergentes. Para este fin, se escogieron doce informantes
claves, dentro de los que se destacaron los testimonios de cuatro estudiantes, cuatro
docentes entre ellos (dos directivos) y cuatro padres de familia, con el objetivo de ampliar
el horizonte de comprension del objeto de estudio, abordado durante esta investigacion.

Ademas, se visualizé en este capitulo algunos resultados y conclusiones parciales como



resultado del proceso investigativo.

En el quinto capitulo, se desarroll6 la teorizacion, lo que fue uno de los aspectos
mas importantes de la investigacion, ya que se resaltd a partir de él, la produccion
cientifica, es decir el realizar ciencia o producir conocimiento; teniendo en cuenta lo
anterior, en este capitulo se expres6 de forma amplia, los resultados obtenidos en la
investigacion a partir del circulo hermenéutico, por tanto se ve una conexion entre el
cuarto y quinto capitulo, ya que en este dltimo se mostré la aplicabilidad de los
resultados obtenidos y al mismo tiempo el planteamiento del conocimiento como una
forma de ampliar el horizonte de comprension del fenébmeno de estudio que en este caso
fue la resignificacion de la convivencia, teniendo en cuenta los planteamientos teoéricos
de Galtung.

Se debera aclarar, que, durante el abordaje, se hizo necesario escuchar las
vivencias personales del fenébmeno de la violencia escolar, reconociendo a partir de este
hecho, el estancamiento y la evolucion del fendmeno de la violencia escolar, como una
afectacion a la convivencia en el aula, puesto que es la experiencia personal, la que
puede aportar un testimonio real, vivencial y ejemplificante para futuros investigadores.
Por tanto, se hace necesario resaltar el papel de la experiencia, como herramienta vital y
fundamental para ampliar el horizonte de comprension, como lo plante6 Gadamer (1999)
al exponer: “No cabe duda de que para el comprender |lo decisivo sigue siendo, entender
la cosa, adquirir una percepcidon objetiva”. (p. 236); pero, se debera entender, que es
necesario interpretar este fendbmeno y observar su trascendencia en otros contextos, con
el fin de encontrar la universalidad que tanto plante6 Hessen, ya que de lo contrario se

caeria en un reduccionismo de esa experiencia.



CAPITULO |

Mirada del contexto problema

Larealidad objeto de estudio

El ser humano no esta disefiado para vivir solo, sin el auxilio de los demas, esta
llamado para ser con el otro, es decir construir caminos de alteridad como lo plantea la
filosofia; pero la realidad es otra, ya que en un mundo en donde los noticieros a diario
anuncian muerte, robo, golpes, rencillas, venganza, masacre y hasta destruccibn como
lo es el caso de Ucrania y Rusia, en donde la violencia es expresada a partir de la guerra
y en donde se cuestiona la convivencia, porque se puede vivir en un mismo lugar sin
convivir, lo que de una u otra forma, anula el planteamiento expuesto por Aristoteles
(1988) “el hombre es un ser social, mas que cualquier abeja y que cualquier animal
gregario, es evidente: la naturaleza, como decimos, no hace nada en vano, y el hombre
es el unico animal que tiene palabra”. (p. 50); lo anterior, hace pensar que es capaz de
comunicar sus malestares, sus inconformidades, pero también, hace deducir que es
capaz de solucionarlas socialmente, es decir, en relacion con los otros seres dotados de
inteligencia, razon y voluntad, porque esta dotado de palabra, de dialogo y es capaz de
llegar a acuerdos.

Ademas, se debera recordar los planteamientos de Ascorra y Lopez (2019) al
plantear después de una década de investigaciones que “mas alla de que la convivencia
escolar favorezca los aprendizajes, se vuelve relevante saber vivir y compartir con otros,
respetar la diversidad, apoyar la inclusién y la vida pacifica”. (p. 13); lo anteriormente
descrito, hace observar, que hoy mas que nunca se debera realizar una tarea
pedagadgica, que invite al respeto por aceptar las diferentes formas de ser y la aceptacion
a la inclusion como una estrategia valida para construir la tolerancia.

Es necesario comprender, que después de un tiempo de pandemia, la
convivencia se vio afectada por multiples factores, se resalta desde el campo educativo
la soledad que debieron enfrentar muchos estudiantes, ya que el confinamiento trajo

alejamiento tanto de la escuela, como del circulo social (pares); como se explico
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anteriormente, el ser humano no esta disefiado para vivir solo, necesita de los demas
para poder desarrollar sus potencialidades y hacer crecer su personalidad; teniendo en
cuenta el anterior argumento, se dedujo, que la pandemia generé grandes vacios en el
desarrollo de la convivencia de las escuelas y colegios, y aunque era comun ver repleto
de estudiantes salones, cafeterias, canchas y patios, el mundo se vio obligado a cambiar
los encuentros presenciales por virtuales.

Dichos encuentros virtuales jamas podran reemplazar la presencialidad, porque el
ser humano necesita del contacto fisico para el desarrollo de sus potencialidades y el
crecimiento de sus afectos; pero algo quedo muy claro: aunque son muchos los factores
que afectan la convivencia, el tema de la violencia escolar no se extinguié al migrar del
escenario presencial al virtual, por el contrario, se incrementd como lo afirma el informe
presentado por la UNICEF (2021) al expresar que:

La familia es el mejor lugar para el desarrollo de un nifio o una nifia, sin
embargo, estar encerrados en casa algunas veces ha supuesto, para los
mas pequenos, un mayor riesgo de ser golpeados y maltratados, dijo Jean
Gough, directora regional de UNICEF, invitada a este encuentro. Para todos
ha sido dificil, pero en situaciones de pobreza, exclusién, violencia y
movilidad humana, el estrés de padres, madres u otros cuidadores suele ser
mas critico. En estas familias, las nifias y nifios pequefios estan expuestos a
mayores riesgos de abuso fisico y psicologico, e incluso de negligencia y
abandono. (p. 1).

Es decir que muchos de los actos de violencia se han generado desde el hogar y
desde el encierro o la carcel que muchos de ellos expresan, en donde se carece de
acompafamiento y de amor; ademas uno de los temas ancestrales que preocupan al ser
humano es el conflicto, ya que su desarrollo afecta la convivencia, hace perder la paz, la
tranquilidad y hasta el progreso de una sociedad; lo anterior hace pensar, que al parecer
el hombre es violento por naturaleza, quizas porque las condiciones ambientales y
sociales asi se lo exigian desde la antigiedad, en donde demostré que era necesario
luchar por sobrevivir, en un ambiente que no era tan amigable, porque la hostilidad que
predominaba posiblemente form6é su comportamiento ya que debia estar expuesto a
peligros, en donde era necesario matar o quizas estar dispuesto a morir, a causa de

depredadores que lo superaban en agilidad, peso e instinto.



La violencia no es un concepto facil de delimitar, generalmente hace alusion al uso
de la fuerza sobre alguien o algo para conseguir un fin. La OMS en el Informe mundial
sobre la violencia y la salud (2002) define:

La violencia es un fendmeno sumamente difuso y complejo cuya definicion
no puede tener exactitud cientifica, ya que es una cuestion de apreciacion.
La nocion de lo que son comportamientos aceptables e inaceptables, o de lo
gue constituye un dafio, esta influida por la cultura y sometida a una
continua revision a medida que los valores y las normas sociales
evolucionan. (p. 4).

El anterior argumento expuesto por la OMS, es quizas la forma mas exacta de
definir el concepto de violencia, y debera entenderse este a partir de la gran multiplicidad
de formas que en la actualidad imperan dentro de la sociedad, ya que reducir el termino
violencia a un concepto es minimizar sus impactos y consecuencias que se han
desbordado en un mundo que continuamente clama su contrario, es decir la paz.

Pero, por otra parte, se hace necesario abordar este tema, desde otras Opticas,
observando las contribuciones de los tedricos de talla mundial, destacando que
contribuyen en la ampliacion de la comprensiéon de este fendmeno de la violencia, como
lo es el caso del triangulo de la violencia, en donde se muestra una relacién directa entre
la cultura, la estructura y la violencia directa, como lo ha expresado muy bien Galtung
(1998):

Para empezar a trazar el mapa de la violencia puede ser util otro
triangulo...La violencia directa, fisica y/o verbal, es visible en forma de
conductas. Pero la accion humana no nace de la nada, tiene raices. Se
indican dos: una cultura de violencia (heroica, patridtica, patriarcal, etc.) y
una estructura que en si misma es violenta por ser demasiado represiva,
explotadora o alienadora; demasiado dura o demasiado laxa para el
bienestar de la gente. (p. 15).

El anterior planteamiento, expresado por uno de los mas grandes artifices de la paz
a nivel mundial, deja entrever la relacion existente en este triangulo; dicha conexion
expresa como los actos de violencia poseen un trasfondo potenciado para la expresion de
la misma y que posiblemente reside en la naturaleza humana, pero condicionado claro
esta por las circunstancias.

Si se rastrea el origen etimoldgico del término, se observa que la palabra violencia,
nace en Roma y se relaciona con una accion de exigencia obligada, no consentida

voluntariamente por quien la soporta, y lleva implicita la idea de fuerza por parte de la
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persona que la ejerce. Teniendo en cuenta, que existen diferentes tipos de violencia, en el
caso de la escuela o el colegio, se hace referencia al acoso como una expresion de ella,
como lo manifiesta Martinez (2017):

“‘Acosar” significa perseguir, importunar a alguien con molestias o
requerimientos; “intimidar”, que significa azuzar o infundir miedo; “hostigar”,
que significa molestar o burlarse de alguien insistentemente. Términos
empleados para intentar describir aquellas acciones de maltrato moral o
psicoldgico, a veces seguido de ultraje fisico, ejercidos sobre un individuo
con el fin de provocar su exclusion, aislamiento o total anulacién. (p. 14).

Por otra parte, se debera entender que el acoso es una de las tantas expresiones
de la violencia escolar, pero que sus acciones o conductas expresadas interfieren,
desestabilizando el tema convivencial; ademds, se hace necesario, reconocer que a
nivel mundial se habla del Bullying, como otro tipo de violencia que se expresa en el
ambito estudiantil, y que actualmente se habla con mucha frecuencia y familiaridad de
este término, para referirse a una forma de violencia constante y reiterativa.

Al hablar del término Bullying, indiscutiblemente se debe citar al Dr. Dan Olweus,
psicélogo escandinavo y profesor de la Universidad de Bergen (Noruega), quien es el
pionero en el tema desde los afios setenta y quien define al Bullying como toda accion
violenta que se practica de forma continua, repetitiva, constante y que por tanto se
convierte en acoso, como lo citd Martinez, (2017) apoyado en la definicibn dada de la
siguiente forma por Olweus:

Conducta de persecucién fisica y/o psicolégica que realiza el estudiante
contra otro, a quien elige como victima de repetidos ataques. Esta accién
negativa e intencionada, sitia a las victimas en posiciones de las que
dificilmente pueden salir por sus propios medios. La continuidad de estas
reacciones provoca en las victimas, efectos claramente negativos: descenso
en su autoestima, estados de ansiedad e incluso cuadros depresivos, lo que
dificulta su integracion en el medio escolar y el desarrollo normal en los
aprendizajes. (p. 18).

Apelando al anterior argumento y definicion de Olweus, citado por Martinez, se
reconoce que el tema de la violencia escolar no es nada nuevo y que desde hace tiempo
se viene desarrollando, quizas hoy de forma exponencial bajo el termino Bullying, pero
debera entenderse como una manifestacion de esa violencia, aunque se convierte tan
solo en la expresion, de uno de tantos tipos de violencias existentes, que se manifiesta en

las aulas de clase.



Se deberd recordar que tanto la escuela, como el colegio, son los escenarios en
donde se aprende a convivir, con las diferentes personalidades que se desarrollan en el
ser humano; pero es también, el lugar en donde se deben reforzar los valores adquiridos
y formados por la familia. Sin lugar a duda alguna, la convivencia es un tema esencial en
la pedagogia, ya que, gracias a ella, se aprende a vivir y a convivir, como lo plantea
Ascorra y Lépez (2019) al afirmar:

esta mirada sobre la convivencia escolar pone en evidencia la necesidad de
atender a formas pacificas de vida social en ambientes turbulentos y
segregados. Y es que la convivencia escolar tiene un propdsito social y
politico que dice relacion con instalar en nuestro continente latinoamericano
formas de vida que atienda a la diferencia y la inclusién a partir de valores
democréaticos de participacion. No es casual que ya desde el clasico Informe
Delors (1996), se plantee que el cuarto pilar de la educacion del siglo XXI
“aprender a vivir juntos, aprender a convivir’. (p. 14).

Lo anterior deja entrever la preocupacion incesante de investigar este fenomeno a
fondo, con el objetivo de interpretar los alcances de dicha violencia dentro de nuestro
contexto de la ciudad de Bucaramanga, con el fin de resignificar la convivencia en el aula
de clase y plantear un posible modelo de la no violencia como lo expresa Aron (2008) al
afirmar: “Al trabajar con el tema del maltrato, es fundamental hacerlo con un estilo
consistente con la no violencia, y en ese sentido el modelo de trabajo en red es una forma
muy util”. (p. 147). En consecuencia, se hace necesario desarrollar una red de apoyo, en
donde la familia y los canales de ayuda, sean activados, para prevenir sucesos
inesperados de caracter dramatico, y en donde la labor pedagdgica desde el aula es
esencial y fundamental, ya que por muchos afios se ha pretendido solucionar
problematicas sin abordar a las familias, las cuales son parte esencial en este proceso,
con el fin de conocer el trasfondo de la violencia, detectando el foco de la misma, para
instruir en una cultura de la no violencia. jHe aqui, quizas el gran reto del fortalecimiento
de la convivencia en el aula!

Esta realidad anteriormente descrita y definida a partir de autores y conceptos, no
es ajena a la comunidad en la que laboro como docente y se convirtié en el objeto de
estudio de la tesis doctoral que se desarrolld, ya que necesitaba ser interpretada,
comprendida y resignificada desde la convivencia en el aula, en los colegios Minuto de
Dios de Bucaramanga, donde es comun encontrar acciones de violencia de forma

repetitiva y expresiones significativas cargadas de otras formas de violencia, pues los
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inconvenientes de la convivencia estan marcados por un contexto de desplazamiento y

vulneracion de algunos derechos fundamentales.

Planteamiento o abordaje del problema

Para nadie es un secreto que uno de los temas que mas afecta la convivencia
escolar en las escuelas o colegios, es el de la violencia escolar; estos actos, palabras,
acciones y hasta silencios son formas de expresion de la violencia en el &mbito colegial,
y se han convertido en un problema de caracter social, que no respeta condicién de
pobreza, rigueza o clase media; pero se debera resaltar, que las consecuencias han
generado grandes dafios, en las vidas de quienes a diario enfrentan el suplicio de esta
forma de amenaza y agresion. Es comun observar en el contexto convivencial de los
colegios, conductas en donde se agrede la dignidad humana, empleando el chantaje, el
menos precio, la agresion fisica, la exclusion o las palabras que generan la burla y el
acoso.

Colombia no es ajena a este fendmeno de violencia en las aulas de clase; es una
realidad que se enfrenta en los 25 colegios a nivel nacional de la obra Minuto de Dios,
fundada por el sacerdote Rafael Garcia Herreros, quien, en este territorio, marco la
historia por promover la formacion de los valores a la luz del evangelio desde el campo
educativo. Este sacerdote se incliné porque sus obras estuvieran dirigidas a la poblacion
mas vulnerable, es decir los estratos uno y dos, quienes viven en condiciones poco
humanas, a causa de carecer de los recursos econdémicos para poder suplir las
necesidades basicas.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el caso particular de Bucaramanga, se
encuentra un colegio cuyo nombre es: Institucion Educativa Técnico Rafael Garcia
Herreros, y hace parte de esta innegable realidad. Esta ubicado en el barrio el norte, en
donde habita una poblacibn de caracter vulnerable, con caracteristicas de
desplazamiento, pobreza, consumo de sustancias alucindgenas, proliferacion de madres
solteras y en donde la agresion y el conflicto, son factores bastante frecuentes y con gran
incidencia en la problematica de la convivencia escolar dentro de las aulas de clase, y

quizas también fuera de ellas, ya que el contexto en muchas ocasiones determina un
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comportamiento violento. Segun datos consultados sobre la historia en el manual de
convivencia de la institucién, El colegio inicia sus labores en el afio de 1996 bajo la
administracion de la Alcaldia Municipal de Bucaramanga, con el nombre de Instituto
Municipal del Norte Rafael Garcia Herreros, con tan solo 250 estudiantes en la basica
primaria, pero actualmente cuanta con todos los grados escolares desde preescolar hasta
undécimo y atiende a 1486 estudiantes de la comunidad.

Asimismo, esta comunidad educativa que actualmente cumpli6 25 afos, se
encuentra desde sus inicios bajo un contexto de problematica social, como se describe en
el Manual de Convivencia (2023) de la institucién bajo estas palabras:

Segun informacion suministrada por la comunidad se presentaron
problemas administrativos (planta de personal), de caracter académico y
disciplinario, trayendo como consecuencia altos indices de indisciplina y
convivencia en los educandos y perdiendo prestigio y posicionamiento en la
sociedad. Por la problematica presentada las autoridades municipales
deciden dar la institucibn para su administracion en el afio 2002 a la
Corporacion Educativa Minuto de Dios —CEMID- y toma a partir de la fecha
el nombre de: Instituto Técnico Rafael Garcia Herreros. (p.12).

Lo anteriormente descrito, deja entrever un contexto complejo en cuanto a
probleméticas sociales, expresadas a partir de la indisciplina y la convivencia, con un
trasfondo de problematicas familiares que, aunque no son descritas se deducen. Por otra
parte, Colombia se encuentra desde hace ya varios afios catalogada como uno de los
paises, en donde es habitual los comportamientos violentos, expresados a partir de las
noticias y los titulares en los principales diarios a nivel mundial, en donde se habla de
grupos armados, guerrilla y narcotrafico; es decir que podria pensarse que hemos
heredado una cultura en donde las expresiones de nuestro ser son manifestadas con
fuerza e imposicion, lo cual sin lugar a dudas afecta densamente la convivencia. Para tal
fin debe considerarse lo que expres6 Montes, (2016) y que fue publicado en el diario

Titikakas en el afio 2016, en donde se afirmo:
Un nuevo estudio llevado a cabo por un equipo de cientificos espafioles y
publicado en la revista Nature, ha demostrado que la violencia letal entre

individuos es una caracteristica ampliamente extendida entre los mamiferos
gue el Homo sapiens ha heredado a lo largo de su evolucion. (p. 1).

Lo anterior nos lleva a concluir que posiblemente hemos heredado el hecho de ser

violentos y que hasta la especie mas inteligente de nuestra generacion evolutiva no se ha
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librado de este origen. Por otra parte, se debera reconocer que dentro de esta misma
publicacién se concluye que la agresividad tiene su origen en la evolucion, pero que es
mitigada por la cultura y la organizacion social. Resulta claro entonces pensar que una
conducta violenta es modificable, porque pueden formarse nuevos patrones de
comportamiento dentro de una comunidad, obteniendo resultados transformadores desde
las aulas, en donde se resignifique la convivencia escolar a partir de la comprension
guizas de actos cargados de violencia.

Es decir, que la convivencia del aula, es un elemento importante, y es el ambiente
propicio en donde se gestan o germinan problemas, que deben ser solucionados a
tiempo, ya que de lo contrario el detonante de la agresividad se convierte en una
explosion cargada de comportamientos violentos y poco aptos, para el desarrollo de la
convivencia de la escuela o el colegio. El tema de la violencia escolar ha cobrado tanto
auge en la actualidad, que la UNESCO (2019) decidio: “determinar el 4 de noviembre,
desde el afio 2019, como dia internacional contra la violencia y el acoso en la escuela,
incluido el ciberacoso”. (p. 1); esto demuestra, que este flagelo hace parte de las politicas
internacionales, en donde se estan elaborando instrumentos educativos para ayudar a
cada persona a vivir como un ciudadano del mundo, que aprenda a vivir y a convivir con
los demaés.

Por otra parte, no se puede ignorar, que el fenbmeno de la violencia es un
problema tan dificil de tratar, en la medida que es tan complejo, como lo plantea en su
libro la violencia del mundo, Baudrillard y Morin (2003) al ratificar: “Lo que sucede sobre
el planeta se sitla en la interferencia entre procesos econémicos, sociales, religiosos,
nacionales, mitolégicos y demogréficos. Es por ello que la tarea de pensar nuestro
planeta es la mas dificil. Pero también la mas necesaria”. (p. 35). La anterior invitacion, no
es otra cosa, que un sacudoén, a dejar la postura de espectador de la problematica actual
y convertirse en un protagonista o agente transformador de esta problematica planetaria
gue se enfrenta en la actualidad, para el establecimiento de una convivencia mucho mas
sélida y humana.

Ademas, la pandemia COVID-19, ha permeado e impactado todos los sectores de
nuestra sociedad, donde incluso la familia no se salvé de este hecho, ya que la

convivencia familiar se vio afectada por el aumento en las cifras de violencia, en donde la
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mujer llevo la peor parte como lo reportan las cifras del informe de la ONU (2021) al
expresar: “En 2021, desde que comenzé la pandemia, el 45% de las mujeres declararon
gue ellas o una mujer o nifia que conocian habian sufrido alguna forma de violencia. Siete
de cada 10 mujeres afirman que el abuso fisico o verbal por parte de su pareja es cada
vez mas frecuente”. (p. 1). Lo anterior a causa de multiplicidad de factores de convivencia
familiar, como lo fue el confinamiento, a partir del cual, muchos matrimonios optaron por
la separacion, como forma de escape, sin importar que Sus uniones estuvieran
enmarcadas dentro del contexto civil, catolico o cristiano, como lo afirma la UNICEF
(2021) en su informe presentado a finales del afio pasado, donde se deja entrever la
transformacion de la dinamica familiar a causa de impactos multidimensionales
inmediatos y en el largo plazo, que conllevan riesgos y efectos particulares en las nifias,
nifos, adolescentes y en las familias, lo cual reflejé6 una convivencia bastante dificil a
partir del 2020.

En consecuencia, teniendo en cuenta el anterior argumento, se hizo necesario el
abordaje del problema en el desarrollo investigativo, al referirse al papel de la educacion
en cuanto a la convivencia escolar, destacando su importancia desde el plano sistémico y
como una innovacion en el campo educativo, ya que, ante un fenémeno tan complejo, se
hace necesario abordarlo como lo eshoz6 Ortega y Colaboradores (1998) al afirmar que:

Toda intervencion para mejorar la convivencia debe ser planteada como un
trabajo de innovacion educativa. Al mismo tiempo, cuando un equipo
docente se propone cambios que signifiquen mejorar la calidad de su accién
educativa, se enfrenta también a un reto de formacion y mejora de su
capacitacion profesional. Desde este punto de vista, entendemos que un
proyecto para mejorar la convivencia y prevenir los problemas de malos
tratos y abusos entre compaferos/as puede, y debe, ser un proyecto de
innovacion educativa y de autoformacién del profesorado, que tenga en
cuenta que se trata de trabajar incorporando todos los elementos del
curriculum, desde la accion tutorial, a la formacion permanente del
profesorado. (p. 95).

Al mismo tiempo, lo anterior deja entrever que se requiere un trabajo constante, en
donde también se prepare a los docentes, quienes a diario son espectadores de los
conflictos que suceden en el aula de clase y quienes asumen un papel pasivo, por ignorar
el hecho de ¢como mediar un conflicto?, ya que en muchas ocasiones el curriculum se ha
centrado en la ensefianza de las cinco areas basicas del conocimiento y ha olvidado la
formacion en la inteligencia emocional y los sentimientos como lo recalcé Ortega y
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Colaboradores (1998) en las siguientes palabras: “Un proyecto para prevenir los
fendmenos de violencia y los problemas de malas relaciones entre compafieros/as,
requiere intervenir educativamente en la gestion de la convivencia y en la educacion de
sentimientos”. (p. 109); es por esto que la inteligencia emocional, podria convertirse en la
forma més acertada de potencializar los valores y entre ellos el de la autoestima.

De ahi que pueda concluirse, que los sentimientos llevan implicitos la vivencia de
los valores, por eso, si se quiere formar una sociedad para el futuro, hoy mas que nunca
se debera insistir en la empatia y la alteridad, dos de los grandes valores que invitan a la
practica del sentimiento por el otro, traducida en la maxima religiosa: “No le hagas al otro
lo que no quieres que te hagan a ti”, y sin lugar a dudas, la maxima para construir una
convivencia en el aula.

Este insistir en los sentimientos, no es otra cosa que formar a ciudadanos en la
educacion para la era planetaria, en donde la formacion en el error y la incertidumbre, son
base para la transformacion de la convivencia de los seres humanos; pero al mismo
tiempo, es necesario una reforma al sistema educativo como lo plante6 Morin (2002) al
afirmar en su libro:

Deberiamos sustituir el sistema actual por un nuevo sistema educativo
basado en la relacion entre las cosas, radicalmente diferente, asi, del actual.
Dicho sistema permitiria fomentar la capacidad de la mente para pensar los
problemas individuales y colectivos en su complejidad. Nos haria sensibles
a la ambigledad, a las ambivalencias, y ensefiaria a asociar términos
antagonicos para captar la complejidad. (p. 148).

Este argumento expuesto por Morin, sobre esa reforma educativa en el sistema y
su implementacion, debera llevar al estudiante, a pensar mas en su proyecto de vida, y a
repensar en la problematica actual por la que atraviesa la sociedad y el mundo global,
permitiendo elaborar suefos, que necesitan de estrategia y que, en esos objetivos a largo
plazo, podran gestarse incertidumbres en cuanto al tema de la convivencia y que deben
enfrentarse a tiempo, sin aplazar eventos, ya que pueden ser detonantes de acciones
violentas.

Ademas, dicha reforma educativa requiere de una modificacion en el ambito
disciplinar, ya que el tema de la convivencia continuamente esta cargado de

probleméticas de caracter disciplinar, donde el comportamiento entre pares se ve
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afectado en la vivencia en el aula de clase y traeria varios efectos como Morin (2002) lo
plantedé al atestiguar:

Transmitiria, pues, que toda decision, en el seno de un mundo incierto,
comporta una apuesta y requiere una estrategia: la capacidad de modificar
la accién en funcion de los acontecimientos que se produzcan o de las
informaciones que se reciban por el camino. Finalmente, la reforma
comportaria una introduccion a los problemas vitales, fundamentales y
globales que se ocultan en la fragmentacién disciplinar. (p. 149).

Ese comprender los problemas vitales, fundamentales y globales, necesita de una
comprension hermenéutica, porque es en la realidad del mundo, donde se expresan los
fendmenos en su plenitud y necesitan de una interpretacion, y de una resignificacion que
a veces necesita del error para encontrar sentido al deber ser, como también lo propuso
Gadamer (1999) al afirmar:

El que intenta comprender estd expuesto, a los errores de opiniones
previas, que no se comprueban en las cosas mismas. Elaborar los
proyectos correctos y adecuados a las cosas, que como proyectos son
anticipaciones que deben confirmarse «en las cosas», tal es la tarea
constante de la comprension. (p. 333).

Por tanto, el error debe ser visto quizas desde la éptica del replantear o repensar
las acciones y en este caso desde la resignificacion de la convivencia en el aula, a partir
de una hermenéusis de la violencia escolar; si, aquella que es compartida desde la
realidad, en donde las vivencias personales cobran sentido y la cual se convierte en
experiencia formadora, y que al ser compartida, cobra un nuevo sentido, y quizds se
convierte en la dinamica en donde se aprende del error, buscando la trascendencia de un
hecho que afecta, pero que al mismo tiempo transforma.

Aunque el mundo hable de guerra, como es el caso entre Rusia, Ucrania e Israel,
se hace necesario insistir en la formacién de ambientes pacificos, donde el dialogo, sea el
elemento vital que conlleve a construir acuerdos de convivencia, para que todos sean
artifices y constructores de una nueva sociedad. Por otra parte, dentro de este abordaje
es necesario observar el papel de la UNESCO, como estamento que promueve una
educacion para forjar un futuro pacifico y que anima al compromiso de todos, a la tarea
comun en contribuir al mejoramiento de nuestro planeta; este llamado a la solidaridad no

es otra cosa, que romper el esquema egocentrista que se ha vendido y tratado de
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imponer en el mundo capitalista, donde al parecer, el ser humano vale tan solo por lo
gue tiene o posee, y quedan excluidas los valores de la solidaridad y la empatia.

El documento de la UNESCO (2021), resalta dentro de las propuestas para renovar
la educacion y mejorar la convivencia en los colegios, la formacion continua en los
principios de la solidaridad y la cooperacion, como se afirmé al describir:

La pedagogia deberia organizarse en torno a los principios de cooperacion,
colaboracion y solidaridad. Deberia fomentar las capacidades intelectuales,
sociales y morales de los alumnos, para que puedan trabajar juntos y
transformar el mundo con empatia y compasion. Al mismo tiempo, hay que
“‘desaprender” la tendenciosidad, los prejuicios y las divisiones. (p. 9).

Asi pues, el anterior argumento lleva a inferir, que el reto en las instituciones
educativas, es la formacion en el fortalecimiento de valores, como la cooperaciéon y la
solidaridad, y asi las acciones cargadas de actos de violencia, desaparecerian
paulatinamente, ya que esta es una forma singular de romper con el egoismo y la falta de
altruismo que caracteriza a la sociedad actual, e incentivar una convivencia que se
preocupe por el otro.

Dicha interaccion humana es la base del quehacer pedagogico, porque, una
educacion que no insista en el crecimiento de la empatia y la alteridad a partir del
contacto con el otro, es de caracter limitante y reduccionista. Ademas, es necesario que
se tenga en cuenta, que los conflictos son inherentes al ser humano y que donde existan
personas, siempre habra inconvenientes de convivencia, mal entendidos, disgustos,
diferencias de pensamiento o desavenencias, es decir: discordias o contrariedades ente
dos 0 mas partes, y que se hace necesario el aprender a solucionarlos desde el campo
educativo.

Teniendo en cuenta lo expuesto y con el fin de mitigar el fenébmeno de la violencia,
y fortalecer la convivencia escolar, en Colombia, se dicta una asignatura llamada
“catedra de paz” desde el aflo 2015 gracias a la ley 1732; a partir de esta, se orienta en
fomentar el proceso de apropiacion de conocimientos y competencias relacionados con el
territorio, la cultura, el contexto econémico, social y la memoria histérica, para reconstruir
el tejido social, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion politica de 1991 y que

gesten una convivencia mas armonica.
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Lo anterior, advierte que se ha considerado a nivel mundial a Colombia, como
uno de los paises que se encuentra continuamente en constante conflicto, desarrollado a
partir de hechos como, la guerrilla mas antigua del planeta tierra y en donde la historia
estd marcada con sangre, y es necesario aprender desde los hechos de vida reales, que
han afectado a las familias, generando dolor y desesperacion, para mostrar y hacer
entender que la violencia no es el camino, como lo plante6é Jares (2004) al afirmar: “la
Educacion para la Paz es un proceso educativo, continuo y permanente, fundamentado
en los dos conceptos definidores, la concepcion positiva de paz y la perspectiva creativa
del conflicto”. (p. 30). Es decir, que el conflicto se convierte en un aprendizaje que,
aunque aparentemente es negativo, debe mostrarse su evolucion positiva para educar,
encontrando en él, un ejemplo o suceso a evitar, a partir del cual se puede prever las
consecuencias funestas y dramaticas que genera la no resolucion asertiva de un conflicto,
es decir resignificar la convivencia a partir de la prevencion de la violencia, para construir
una convivencia en el aula con cultura de paz.

Por consiguiente, la solucion a la problematica convivencial esta en manos de la
educacion, en donde el principio fundamental para generar cultura de paz, desde las
aulas y convivencia no violenta, siempre sera la formacion en valores, como muy bien lo
enfatizo Jares (2004) al exponer:

Educar para la paz es una forma particular de educacion en valores. Toda
educacion lleva consigo, consciente e inconscientemente, la transmision de
un determinado codigo de valores. Educar para la paz supone educar desde
y para unos determinados valores, tales como la justicia, la cooperacion, la
solidaridad, el compromiso, la autonomia personal y colectiva, el respeto,
etc., al mismo tiempo que se cuestionan aquellos que son antiéticos a la
cultura de la paz, como son la discriminacion, la intolerancia, el
etnocentrismo, la obediencia ciega, la indiferencia e insolidaridad, el
conformismo, etc. (p. 32).

Ratificando lo expuesto por este autor, se enfatiza que el fortalecimiento de los
valores, es el camino mas seguro para construir una sociedad pacifica, en donde se
geste la sana convivencia y la paz tan anhelada; pero se debera reconocer que la
realidad es muy compleja, ya que la sociedad actual ha relativizado los valores y se ha
centrado en cultivar el tener (materialismo y capitalismo), dejando de la lado el cultivo del

ser (trascendencia y virtud); reprogramar este antagonismo, es tarea de quienes se han
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inclinado por la docencia, entendida esta como la formacion permanente para el
establecimiento de un mundo mejor.

Las acciones violentas, se encuentran en contraposicion a la convivencia, y sus
efectos pueden ser catastréficos para las victimas, quienes muchas veces sufren en
silencio, atemorizadas sin poder denunciar, por el hecho de una amenaza constante, o
quizas por el desconocimiento de una linea telefénica, o un protocolo a seguir. Entre sus
consecuencias cabe mencionar que, en las escuelas y colegios, los nifos,
preadolescentes y adolescentes, al ser victimas, presentan dificultad para concentrarse,
pierden clases, evaden las actividades escolares, se convierten en desertores de los
centros educativos sin justificacion alguna o, directamente, abandonan los estudios. Lo
anterior representa una implicacion negativamente en los logros académicos del presente
y en el desarrollo de un proyecto de vida en el futuro.

Por otra parte, un ambiente en donde no se gesta una convivencia ausente de
actos violentos, genera ansiedad, miedo e inseguridad, y se visualiza una
incompatibilidad con el aprendizaje; por tanto, una de las posibles consecuencias son los
entornos de aprendizaje inseguros, que pueden desmejorar la calidad de la educacién en
los planteles educativos. Lo anterior deja entrever, la misién de quienes han decidido
hacer parte de la formacion integral, que tanto hablan los PEI institucionales, y valdria la
pena preguntar: ¢Por qué existen docentes que solo se dedican a dictar su clase en el
aula, haciendo énfasis en el aprendizaje académico y han olvidado la formacion del ser
humano? Hoy mas que nunca se hace necesario fortalecer los valores y entre ellos el de
la sana convivencia escolar.

No se puede olvidar, que se esta formando a los ciudadanos, que construiran un
mundo mejor, aquellos que transformaran los ambientes en la sociedad, y que se hace
necesario implementar las competencias basicas para la vida en la educacién de los
futuros constructores de la convivencia, ya que esta se aprenda mucho mas rapido que la
misma violencia, aquella que saca a flote el instinto animal que debera controlarse desde
la escuela, como lo propuso Conde (2011) al afirmar:

La escuela que aporta herramientas y conocimientos para el presente,
fortalece al alumnado y genera un efecto preventivo, pero una escuela que
sigue educando solo para el futuro sin dar elementos para comprender el
aqui y ahora, para resolver el dia a dia, para tomar decisiones y enfrentar
los desafios cotidianos, dejara a cada alumno la responsabilidad de

19



desarrollar, como pueda, las competencias para la vida. Y la violencia se
aprende rapido, pues entra por la piel y devela instintos arcaicos. (p. 98).

Dicho de otra manera, la escuela o el colegio, son los encargados, de brindar
herramientas que ayuden a desarticular el conflicto, para construir una Optima
convivencia en el aula; pero es quizas la familia la encargada de formar en los
valores desde la primera infancia, con el fin de que sean fortalecidos a partir de la
etapa educacional del ser, durante toda su existencia, ya que la tarea personal no
termina con la graduacion del bachillerato, el pregrado, posgrado, maestria o

doctorado en cuanto al tema convivencial.

Delimitacion del objeto de estudio

Después de haberse observado una problemética que afecta la convivencia en el
aula, y que no puede ocultarse o0 desconocerse, porque se ha convertido en la
causante de muchos malestares a nivel nacional y global; se hace necesario, afirmar
gue la violencia es el resultado, de la dominacién por parte de un estado, con el pueblo
Colombiano, y que, aunque se gestd desde la época de la colonizacién por parte de los
espafioles, hoy solo ha cambiado de nombre, porgue aun se vive sometido a un poder
estatal, que viola derechos fundamentales y no cumple con sus deberes, como lo es:
cuidar de un territorio, ni del bienestar de sus habitantes, ya que se vive pobreza,
violencia, desempleo, masacre, en fin, el panorama es aterrador. Este quizas, fue uno
de los grandes motivos que origind la lucha entre el estado y el surgimiento de la guerrilla
Colombiana a partir de 1950, la cual es considerada como la mas antigua del mundo, ya
gue por mas de cincuenta anos, ha luchado contra el estado, haciéndose llamar “El
ejército del Pueblo”, con el fin de reclamar derechos que son violados e instaurar una
sociedad mas justa y humana, quizds bajo el esquema de la fuerza, la muerte, el
secuestro y el desplazamiento, porque no habia cabida para eso que llaman democracia
en el territorio colombiano. jAl parecer las balas y los fusiles, no liberaron del horror de la
guerra y de la violencia, a una sociedad que generacionalmente estd marcada por un
conflicto que no se ha resuelto! Lo anterior, sin lugar a dudas, se convierte en un desafio

para la convivencia, no solo desde la escuela, sino fuera de ella, es decir a nivel mundial.

20



En Colombia comienza a hablarse del fortalecimiento de la convivencia, a partir de
la mitigacién de la violencia escolar en el plano educativo, desde el 15 de marzo del 2013,
cuando el gobierno observa que este fendmeno generacional, ha afectado la convivencia
de las instituciones educativas y por tal motivo decide emitir: la Ley 1620, a partir de la
cual la convivencia escolar, los derechos humanos y la formacion ciudadana, se
convierten en politicas estatales y se crea por tal motivo el “Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacion para el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y
reproductivos y la prevencién y mitigacion de la violencia escolar”. (p.1). Esta ley, fue
sancionada por el presidente de la republica, Juan Manuel Santos y hoy sigue en vigencia
y es exigencia dentro de los PEI, de las instituciones educativas colombianas.

Aunque se hable de un acuerdo de paz, firmado el 26 de septiembre de 2016,
antecedido por un proceso de largos didlogos en la Habana Cuba, en donde el gobierno,
la iglesia catdlica y la guerrilla, decidieron colocar un pare a esta guerra sin sentido, la
cual sin lugar a duda alguna, esta en contra del establecimiento de una convivencia
pacifica y del humanismo cristiano, y sin desconocerse, que esta violencia, ha
permeado muchos dmbitos de la sociedad, en donde la familia, el trabajo, la mujer, el
género y hasta la escuela o el colegio, han sido victimas de este cruel desenlace, que
aun no se ha librado por completo en el territorio Colombiano.

La tarea del gobierno, en cuanto a disminuir los indices de violencia y fortalecer la
convivencia, para mostrarle al mundo entero que estan equivocados en sus afirmaciones,
se le ha trasladado a la “escuela y al colegio”, ya que es politica nacional, dictar una
asignatura de caracter obligatorio que se llama: “Catedra de paz”, segun la Ley 1732 y el
Decreto 1038 de 2015, ya que el postconflicto, requiere formar a nuevos ciudadanos,
gue sean capaces de tomar decisiones, negociar y solucionar conflictos; esta quizas, es
una forma de mitigar esa violencia que generacionalmente se ha heredado, y desde la
labor pedagogica, a partir de la resignificacion de hechos historicos que no pueden
desconocerse, pero que son validos para establecer una verdadera convivencia en el aula
de clase, lo cual pretende desarrollarse en esta investigacion.

Cuando se habla de convivencia escolar, se hace referencia a la problematica
social que enfrentan los colegios tanto publicos como privados, es decir que el tema de la

violencia escolar, es una preocupacion constante y de caracter mundial, como muy bien
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lo expresa la UNESCO, esta organizacion plantea una agenda mundial en educacién para
el aflo 2030, en donde a partir de 17 objetivos planteados, habla de un desarrollo
sostenible en diferentes retos y ambitos a enfrentar y desplegar. Lo anterior hace pensar,
gue es necesario el papel de la educacion para que una sociedad evolucione, como se ha
afirmado por la UNESCO (2021) en el ODS 4, proponiendo: “garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida para todos”. (p. 2). En efecto, temas tan actuales como la homofobia, xenofobia o la
discriminacion sexual, que hacen parte de las acciones cargadas de expresiones
violentas, son rechazados por esta organizacién de peso mundial, bajo el argumento de
no estar de acuerdo, con un modelo estandarizado, pues existen diferentes formas de ser
gue deben ser tolerables y aceptables, para construir una convivencia pacifica.

Sin lugar a dudas, el colegio debe ser el lugar, en donde se brinden las
herramientas necesarias para construir y desarrollar la resignificacion de la convivencia,
entender y comprender el mundo actual, con su problemética cargada de actos violentos,
como se demuestra en la publicacion de El Espectador, uno de los diarios mas
importantes de Colombia, en donde el 17 de febrero del afio 2020, se encienden de
nuevo las alarmas de la realidad oculta que viven muchos colegios, a partir de esta
noticia: “Una estudiante de 14 afos, alumna en el colegio publico José Maria Vargas Vila,
de ciudad bolivar, intenta recuperarse de las graves heridas que le propinaron sus propias
companeras, nifias que no superan los 14 anos” (Periddico en linea). Lo anterior es
muestra de la problematica de la convivencia, en temas donde la violencia puede llegar a
afectar la vida.

Pero esta, no es la Unica denuncia, en temas que afectan la convivencia, a partir de
actos de violencia escolar y quizds sea una de esas que se publica para realizar una
critica al MEN (Ministerio de Educacion Nacional); la situacion ha llegado a tal punto, que
es una gran cantidad de denuncias sobre el mismo tema, como se reflej6 en los datos
aportados por la UNESCO (2021) a nivel mundial, al afirmarse que el acoso, concebido
este como uno de tantos tipos de violencia, se ha incrementado:

uno de cada tres estudiantes (32%) fue victima de acoso por parte de sus
compaferos o compafneras de escuela al menos una vez en el mes anterior
a realizarse la encuesta. En todas las regiones, excepto en Europa y
América del Norte, el tipo de acoso mas comun es el fisico, seguido del
acoso sexual. En Europa y Ameérica del Norte, el acoso psicolégico es el
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mas comun. El ciberacoso afecta nada menos que a uno de cada diez
menores. Mas de uno de cada tres estudiantes (36%) se peled con un
comparfiero o compafiera (al menos una vez) en el afio previo a la
realizacion de las encuestas, y casi uno de cada tres (32,4%) ha sido
agredido fisicamente al menos une vez. (p. 7).

Al parecer la violencia escolar, es una realidad innegable a nivel mundial, y sin
lugar a dudas, es uno de los temas que afecta la convivencia, y quizas es una
pandemia, que reclama una vacuna o unas dosis de vacunas, pero que ha encontrado
pocos docentes formadores, competentes en el tema de gestar una sana convivencia y
quizds comprometidos con la educacién del futuro planetario, que puedan brindar
herramientas que mitiguen este fenémeno, que a diario vulnera vidas y deja otras en el

olvido o sumidas en la muerte.

Descripcion de la realidad

La realidad de la convivencia en el aula, es que esta se ve afectada por actos de
violencia, que son innegables en cualquier contexto, y es muy comun observar cada dia
la gran cantidad de conflictos que surgen donde existan personas, en donde la burla, la
intolerancia, el irrespeto y el mal trato entre pares, son el comun denominador en las
instituciones educativas; probablemente esto, lleva a pensar que para describir esa
realidad del fenbmeno objeto de investigacidn, se necesita conocerla 0 vivir su
experiencia, es decir debe abordarse desde la teoria del conocimiento, como muy bien lo
plante6 Hessen (1926):

antes de filosofar sobre un objeto es menester examinar escrupulosamente
este objeto. Una exacta observacion y descripcién del objeto debe preceder
a toda explicacion e interpretacion. Hace falta, pues, en nuestro caso,
observar con rigor y describir con exactitud lo que llamamos conocimiento,
este peculiar fenémeno de conciencia. (p. 13).

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede afirmar, que conocer la verdad y la
realidad, es un camino arduo, ya que conlleva la comprension e interpretacion
hermenéutica de un fendbmeno, que sucede en la realidad, pero también al interior de un
yo, el cual no se presenta momentaneamente como es, pero que va develando sus

matices de verdad al describirlo, y en donde es necesario descubrir esa relacién del
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sujeto y objeto de estudio, con el fin de llegar a una mejor comprensién, para obtener un
conocimiento valido y con certeza.

La comunidad del colegio Rafael Garcia Herreros de Bucaramanga, en donde se
llevara a cabo la futura investigacion, presenta el siguiente diagndostico, realizado a partir
de la observacion directa en la institucion, y el cual fue facilitado al autor de esta
investigacion, bajo el compromiso de no publicar ningin dato sensible, teniendo en
cuenta que quienes integran la comunidad son menores de edad. En la revision de la
informacion se observan anotaciones como las que a continuacién se describen, sin
mencionar nombres, ni grado, pero se haré referencia a ellas, a partir del término
situaciéon y se enumeraran a continuacion para diferenciar la una de la otra.

Situacion 1: Constantemente el estudiante es victima de acciones violentas por
parte de sus compaferos de clase, quienes lo desprecian por ser venezolano, lo tildan de
ladrén y lo llaman veneco; ademas le dicen debe irse de nuestro pais, porque usted aqui
sobra. Situacién 2: Aunque el estudiante es callado, continuamente es cuestionado por su
forma de ser, lo llaman mariquita de barrio pobre, por sus tendencias sexuales, y el
argumenta en su defensa que lo respeten, que no esta haciendo nada de malo. Situacién
3: Un estudiante es abordado por la profesora de espariol quien le pide quitarse el saco
ya que es la sexta hora de clase y hace mucho calor, ante lo cual ella descubre
laceraciones en su brazo y ante varias preguntas el estudiante confiesa que ya no
aguanta mas, que se burlen sus compafieros de el por ser gordo, ya que todos lo llaman
bola de grasa o tres en uno. Situacion 4: Tres estudiantes son anotados en el observador
de clase porque continuamente le hacen la empanada (voltearle el bolso al revés) al
mismo estudiante, estos son acusados por un estudiante que ya no aguanta ver como
siempre se la tienen montada al mismo. Situacion 5. Un estudiante es despreciado e
ignorado continuamente porgue posee una discapacidad leve cognitiva, al encontrarlo
fumando en el bafio un docente, ante el abordaje, confiesa que se siente solo porque es
ignorado por los integrantes de su salon y que nadie lo quiere.

Las anteriores situaciones hacen parte de una evaluacién diagnostica, en donde se
determina que la afectaciébn de la convivencia, se ha venido gestando a partir del
incremento de los casos de violencia escolar, y que son situaciones que deben

analizarse, entenderse y comprenderse, para desarrollar un trabajo de resignificacion de

24



la convivencia en el aula, con el fin de mitigar este fendbmeno que tanto dafio y descontrol

esta causando en la actualidad.

Preguntas de la investigacion

Teniendo en cuenta la anterior descripcion de la convivencia en el aula, y la
realidad innegable de todos los inconvenientes que de ella se generan, como lo es el
caso de la violencia escolar, en un contexto global, nacional y local; se han determinado
los siguientes interrogantes a plantear para el desarrollo de la investigacion.

¢ Como incorporar una resignificacion sobre la convivencia en el aula a partir de
una hermenéusis de la violencia escolar?

¢,Cuales han sido las experiencias sobre la convivencia en el aula de los docentes,
estudiantes y padres de familia, a partir del fenémeno de la violencia escolar en la
Institucion Educativa Técnico Rafael Garcia Herreros de Bucaramanga, departamento de
Santander Colombia?

¢,Cuales han sido los aportes tedricos mas importantes sobre el tema de la violencia
escolar y como han influido estos en la resignificacion de la convivencia en las aulas de
clase?

¢Por qué es importante, construir una teoria de la resignificacion de la convivencia
en el aula de clase, a partir de la hermenéusis de la violencia escolar, en la institucion
Educativa Técnico Rafael Garcia Herreros de Bucaramanga, departamento de Santander
Colombia?

Propésitos o fines teleoldgicos de la investigacion

Desde el plano Teleoldgico, se destaca el fin ultimo que pretende la investigacion,
ya que esta no quiere ser una mas que se archiva al interior de una universidad, sino que
por el contrario, se quiere conocer e interpretar, la realidad actual de la convivencia en el
aula de clase y develar ese fendbmeno oculto, pero al mismo tiempo incandescente de la
violencia escolar; en relacion con lo expuesto, se debera entender los planteamientos de

Munoz (2011), quien propuso como: “Doctrina de las causas finales... la existencia de
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fines y la interpretacién de la realidad segun la concepcion finalista.” (p. 258), y cuya
finalidad, hard posible que se geste una resignificacion de la convivencia en el aula de
clase, comprendiendo como esa violencia, se puede convertir en punto de partida de
nuevos horizontes de paz, que buscan que se geste un mundo mas humano y pacifico.

El fin del analisis hermenéutico de la violencia escolar, no es otro que dimensionar
la universalidad y complejidad del fenbmeno, expuesta en la relacion del sujeto, con el
objeto, en un contexto determinado; es decir, la relacidon del estudiante, docente, padre de
familia y la convivencia del aula en el colegio, teniendo en cuenta la interaccion de estos
elementos para comprender la realidad. Ademas, el fin esta dirigido a la teorizacién, la
cual se convierte en Ultima instancia en un analisis hermenéutico, que pretende brindar
elementos que conlleven a comprender e interpretar mejor una realidad innegable, con el
objetivo de mitigarla, potencializando elementos que podrian servir de ayuda en este

proceso, como lo es el caso de la resignificacion de la convivencia escolar.

Objetivo General

Generar una resignificacion de la convivencia en el aula, a partir de la hermenéusis
de la violencia escolar, en la Institucion Educativa Técnico Rafael Garcia Herreros de
Bucaramanga.

Objetivos Especificos

Develar la violencia escolar a la luz de las vivencias de los diferentes actores, en la
Institucion Educativa Técnico Rafael Garcia Herreros de Bucaramanga, departamento de
Santander Colombia.

Interpretar los aportes tedricos de la resignificacion de la convivencia, desde los
planteamientos de una convivencia en paz.

Construir referentes tedricos que permitan dar un nuevo significado a los
fundamentos que orientan la convivencia en el aula, a partir de los aportes que genera la
interpretacion de la violencia escolar, en la Institucién Educativa Técnico Rafael Garcia

Herreros de Bucaramanga, departamento de Santander Colombia.
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Importancia del estudio

Hoy mas que nunca, se hace necesario implementar estrategias pedagogicas a
través de las politicas educativas que plantea el MEN en Colombia, con el fin de
contribuir, en la erradicacion de las conductas que impiden la sana convivencia escolar y
gue atentan contra la dignidad humana y la vulneracion de los derechos humanos en los
colegios publicos; ademas se hace necesario interpretar la violencia escolar con el fin de
resignificar la convivencia en el aula, para construir ambientes pacificos, en donde pueda
gestarse la paz como Galtung (2003) lo afirmé al expresar: “La creacion de la paz tiene
gue ver, obviamente, con la reduccion de la violencia (cura) y con su evitacion
(prevencion)”. (p.20). Es decir, que en la medida que se reduzca la violencia, se gestara
una convivencia en paz; pero para tal fin es necesario aplicar estrategias que contribuyan
con la prevencion de la misma, a partir de sucesos que, aunque tragicos se convierten en
experiencias vivas que deben ser valoradas y resignificadas.

La resignificacion debe ser vista desde la Optica global, como una nueva
oportunidad de transformacion y una tarea constante en el aula de clase, para poder
mantener ambientes pacificos y gestar cambios que puedan ser sostenibles a partir de la
reconciliacion, como lo afirmé Molina (2013) al expresar:

Comprender la Resignificacion (RSG) es una tarea que no se puede
postergar dada la relevancia del proceso al que alude, asi como por la
recurrencia en el empleo de la nocion en diferentes procesos de
intervencién social. Promover el cambio a través de la Resignificacion,
guarda relacibn con una amplia variedad de asuntos de interés como
pueden ser la transformacion sostenida de condiciones y relaciones de
violencia, los usos y orientaciones de la memoria colectiva en procesos de
reconciliacion. (p. 43).

Asi pues, la problemética de la violencia escolar, puede transformar una realidad,
dando un nuevo significado a la convivencia, ya que es un tema que constantemente
inquieta, a quienes han decidido optar por el tema de la educacion, o la formacion
humana y debe reconocerse, que es necesario encontrar un norte, una estrategia, un
camino, que oriente, y que pueda comunicar que la violencia escolar, no es un juego, Yy
gue frenar este fendbmeno, esta en las manos de todos; porque ha causado tantos dafios,

gue pareciese que se ha implantado, en la vida de las personas que se han sumido en la
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desesperacion y el desasosiego, perdiendo el sentido de la esperanza, que debe
caracterizar a todo ser humano consciente de transformacién y de trascendencia.

Por otra parte, debera resaltarse que la convivencia escolar, debe profundizarse en
el sentido de entender que todos los seres humanos son diferentes y es quizas, a partir
de esa diferencia, donde se deberé aprender el valor de la tolerancia. Por tal motivo, se
hace necesario ver la tolerancia desde la éptica de una herramienta que gesta la
transformacion social, aquella que hace que se desaprendan comportamientos, pero al
mismo tiempo, que se asimilen nuevas conductas, hasta crear habitos, en donde los
comportamientos pacificos no solo son aceptados, sino que se convierten en una forma
de actuar constante.

Pero al mismo tiempo, desaprender conductas que vulneran al otro, para construir
y gestar una resignificacion de la convivencia, en donde los acuerdos de paz, sean
traducidos como expresiones que gestan cambios. Esas conductas se convierten en
historias de violencia escolar, mediante las cuales se realizara una interpretacion o
hermenéusis, con el fin de que se pueda ahondar desde la vivencia nefasta de los otros,
con miras a desarrollar una resignificacion de la convivencia, en donde sean tolerables las
formas de ser, sin importar factores como: condicién sexual, fisica, religiosa o de género,
y se cumpla la méaxima del evangelio de Juan (13, 34-35) “Amaos los unos a los otros,
como yo os he amado”. (p. 975). jDe ahi, que la importancia de este estudio es inevitable
e insustituible y se convierte en necesaria y vital para cambiar un mundo que
constantemente reclama la paz!

La importancia de este estudio6 radico, en el hecho de interpretar y comprender las
vivencias personales y grupales de tantas victimas del fenbmeno de la violencia escolar,
observando quizds en cada una de sus experiencias personales, una narrativa que
merece ser analizada y comprendida, puesto que cada una de sus palabras son el relato
mas profundo de una vivencia que ha marcado la existencia y que quizas se ha
convertido en una realidad que no puede ser pasada por alto y que necesita ser conocida
para que cobre sentido. Se recordara que es a través del lenguaje como medio de
expresion, que se conoce lo mas profundo de un ser y se descubre una realidad oculta, la
cual debera ser abordada desde la hermenéusis, con el fin de ser interpretada y

comprendida para hallar su sentido mas profundo.
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Linea de investigacion

Esta investigacion estuvo relacionada con el nucleo de investigacion en: Filosofia,
Psicologia y Educacion (NIFP06) y se desarroll6 en la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador, Instituto Pedagoégico Rural Gervasio Rubio, la cual esper6é que
las acciones generadas por los docentes investigadores desde los diferentes enfoques
pedagdgicos promovieran, el desarrollo de escenarios pacificos, ausentes de actos
marcados por la violencia escolar. La linea de investigacion es: “Filosofia” (LIFO601). Que
buscoé promover la resignificacion de la convivencia en el aula de clase, a partir del
ejercicio hermenéutico de la violencia escolar, mediante el cual, se interpretd, comprendio

y aplicé la necesidad de construir ambientes de paz.
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CAPITULO I

Marco Teorico

Antecedentes relacionados con la investigacion

La convivencia escolar es uno de los temas mas investigados en las escuelas y
colegios del mundo, ya que se hace necesario gestar escenarios en donde se vivan los
principios, valores y normas de una sociedad pacifica; ademas, se debera tener presente
la complejidad del concepto, asi como la dificultad para construir en los centros
educativos una cultura de paz, inculcando fundamentalmente un aprendizaje en valores,
y entre ellos, la importancia del dialogo, la tolerancia, la solidaridad, el respeto de los
derechos humanos y la basqueda permanente de la justicia, entre otros.

Se debera aclarar, que el termino violencia ha tenido muchas connotaciones a lo
largo de la historia, por lo tanto, llegar a una definicion exacta es limitar o reducir tal
concepto, ya que lo que para algunos puede ser violencia, para otros en cambio no; pero
lo cierto es, que existen diferentes tipos de violencia, algunas expresadas o manifestadas
en el campo escolar, como lo refiere la aclaraciéon hecha por Ayala (2015) quien propuso
que:

La mayoria de las investigaciones sobre violencia escolar se centran,
fundamentalmente, en el estudio del fendbmeno conocido como bullying,
traducido como “acoso escolar entre iguales”. Sin embargo, es so6lo uno de
los tipos de violencia interpersonal que acontecen en los centros educativos,
y aunque se le ha puesto mayor atencion, también existen otros que por
definicion no entrarian en el bullying, pero que pueden tener consecuencias
igualmente graves, como la violencia interpersonal en los centros educativos
o la violencia de género. (p. 494).

Por lo tanto, debera entenderse que, al hablar de violencia escolar, esta puede
estar manifestada a través de varias formas o tipos, como lo referia el autor en el parrafo
anterior. Lo cierto, es que para que pueda hablarse de violencia escolar, no se requiere
gue esta sea expresada de forma constante y repetitiva, puesto que la estariamos
limitando tan solo al acoso escolar o mejor conocido bajo el termino Bullying, sino que

debe ser entendida como todo acto que agrede la dignidad; es decir, que cualquier acto
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generador de violencia, afecta la convivencia en el aula. Lo anterior se afirma, teniendo
en cuenta que muchos estudiantes en las instituciones educativas, son sometidos
diariamente a esta forma de maltrato y puede generarse o presentarse desde varios
enfoques. Por tanto, se hace necesario la interpretacion de este fenomeno, ya que se ha
convertido en una problematica a nivel mundial y de gran complejidad, que requiere ser
conocida e interpretada, desde el campo del conocimiento y desde otros contextos de la
sociedad, en donde muchos actores o protagonistas, han generado dolor y muerte.

Ademas, se debera resaltar que muchas victimas de la violencia escolar han
preferido callar a lo mejor por miedo, o por razones personales, pero también se debera
denunciar que muchos docentes encargados de la formacion integral, han decidido
hacerse los de la vista gorda, es decir ignorar situaciones, porque ellas conllevan todo un
proceso que requiere de tiempo. Teniendo en cuenta lo anterior, se cita el ejemplo de la
guerra entre Ucrania y Rusia, la cual en este preciso instante lleva mas de un afio y en
donde al parecer, es un conflicto de dos naciones, en donde el mundo permanece en
silencio, como si no les importara que en pleno siglo XXI, aln se viva, como una especie
sin evolucién y poco civilizada, porque es mejor callar que denunciar, es la ley del menor
esfuerzo.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, a continuacién, se presentan los
antecedentes internacionales, nacionales y locales, con el fin de ahondar en el fenbmeno
de estudio de esta investigacion el cual fue el de la convivencia; ademas se presenta
también las bases legales emitidas por el MEN frente a este tema, con el fin de ampliar y
justificar los antecedentes nacionales y locales en cuanto al cumplimiento de la misma y

al papel de las instituciones educativas frente a este tema.
Antecedentes Internacionales

A continuacion, se presentaran los antecedentes internacionales, nacionales y
locales, a partir de una revision investigativa y seran descritos brevemente haciendo

alusiéon al problema, el objetivo general, la metodologia empleada, los resultados

obtenidos y la vinculacion con el objeto de estudio.
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Segun lo propuesto por Ramirez (2015) en su tesis doctoral “Convivencia escolar
en instituciones de educacion secundaria: un estudio transcultural desde la perspectiva
estudiantil’, es fundamental observar la convivencia desde varios puntos de vista, para lo
cual determina como objeto de estudio la convivencia, detectando como problema la
falta de estudios comparativos transculturales y el objetivo era establecer relaciones de
las vivencias que surgen a partir de la convivencia en varios paises, la metodologia
empleada fue de corte cuantitativa, con un disefio de investigacion transversal
descriptivo de tipo no experimental, la cual permitio analizar la convivencia en centros
escolares en los paises de Argentina, Espafia, México y Puerto Rico, y los resultados que
se obtuvieron a través de los distintos analisis demostraron que, de manera general, los
estudiantes valoran positivamente la convivencia en sus respectivos centros educativos.

La anterior tesis se vincula con el objeto de estudio, a partir de la importancia de la
regulacion, las normas o leyes de comportamiento, en donde se esboza la importancia de
estas, en el fendmeno de la convivencia escolar como lo afirm6é Ramirez (2015); ademas
este planteamiento lleva a concluir, que es necesario el orden, la ley y la norma, para
disgregar el caos social y buscar el pacifismo en todos los contextos, puesto que no
importa el lugar, las normas son necesarias para establecer ambientes de paz.

Por otra parte, De Castro (2015) en su tesis doctoral “Mejora de la convivencia y
competencia comunicativa. disefio y aplicacion del programa ‘mccc’ para la prevencion y
resolucién de conflictos escolares”, determina como objeto de estudio y problema la
competencia comunicativa para la prevencion y resolucion de los conflictos, resalta como
objetivo general el comprobar la eficacia del Programa MCCC para concienciar al
alumnado de las situaciones de conflictividad y mejorar las relaciones en el aula, el
método que empleo para el desarrollo de su investigacion fue cuasi-experimental, con un
grupo de control en el que participaron dos grupos (grupo experimental y grupo control),
y fue aplicada a un solo grupo. Dentro de los resultados se destaca que la gran mayoria
de conflictos que se convirtieron en violencia escolar se desarrollaron a partir de las
palabras (insultos, groserias, amenazas) en su gran porcentaje, por tanto, era necesario
implementar el programa MCCC (Mejora de la convivencia y competencia comunicativa),

teniendo en cuenta las habilidades linglisticas como escucha, habla, lectura y escritura, a
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partir de enfrentar el conflicto sin huir de él, enfrentdndolo a partir de la inteligencia
emocional.

La anterior tesis se vincula con el objeto de estudio de esta investigacion, ya que
determina elementos linglisticos, importantes a implementar en la comunicacion en el
aula de clase, con el fin de resignificar la convivencia y al mismo tiempo mitigar el
fendmeno de la violencia escolar, sin huir del conflicto y llegando a acuerdos para

construir escenarios n donde se fortalezca la convivencia en el aula de clase.

Antecedentes Nacionales

Segun, la tesis doctoral de Trujillo (2017) “Convivencia escolar y valores en
estudiantes de grado octavo y noveno de la institucion educativa Policarpa Salavarrieta
del municipio de Quimbaya (Quindio - Colombia)”’, en donde el autor determino como
objeto de estudio y problema, que las nuevas generaciones han cambiado en su forma de
asumir los valores y que esto ha afectado la convivencia escolar de los estudiantes de los
grados octavos y novenos, por otra parte el objetivo general de la tesis fue recalcar en la
importancia de los valores para construir ambientes pacificos en donde se geste la sana
convivencia, la metodologia utilizada en esta investigacion fue la cualitativa, desde una
perspectiva descriptiva, dentro de los resultados hallados se encontré un relativismo
moral en los estudiantes , en donde los valores han entrado en el juego del subjetivismo
y los cuales representan un gran reto para quienes han optado por dedicarse a la
profesion de la docencia.

La anterior tesis se vincul6 con el objeto de estudio de esta investigacion, ya que
planteé como la juventud actual, asume los valores desde un relativismo moral y resalta el
papel de la tecnologia, quien continuamente estd bombardeando con imagenes y
mensajes, que hacen que los jovenes rechacen los valores tradicionales, lo cual
determina la imperiosa necesidad de resignificar esos valores. Por esta razon, si se
guiere resignificar la convivencia en el aula, se deberan convertirse estos, en regla de oro
o carta de navegacién, en donde la identidad y la originalidad, deberan ser formas de ser

diferentes a la masa y a la estandarizacion, que impone la sociedad actual.
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Por otra parte, la tesis doctoral desarrollada en la Universidad Pontificia Bolivariana
de Colombia (Medellin) por Galeano (2022) bajo el titulo: “La convivencia escolar en
Colombia: discursos, practicas y usos 1991-2019”, en la cual la autora, presenté una
vision a partir del compendio de un periodo de tiempo, con el fin de realizar un analisis al
discurso y a las practicas que se han llevado sobre la convivencia, teniendo en cuenta
gue durante este periodo de tiempo los conflictos han aumentado y las politicas publicas
han implementado leyes y en las escuelas o colegios la convivencia no ha mejorado. Esta
tesis traté de investigar el uso de los discursos en las politicas publicas y en la literatura
emanada para tal fin, la autora tratd6 de describir las condiciones de emergencia y el
desarrollo de discursos, practicas y usos de la convivencia escolar en Colombia.

La metodologia que se emple6 en esta tesis fue tanto de corte cualitativa, como
cuantitativa, ya que se emple6é la metodologia arqueoldgica- genealdgica, que es un
enfoque que se guia por la escuela de pensamiento iniciada con Michel Foucault, y se
realiz6 a partir de la revision documental, observando el histérico sobre el tema de la
convivencia y el impacto emergente sobre en cuanto a las practicas y al discurso que se
maneja de la convivencia en Colombia. La autora llegé a las siguientes conclusiones,
expresadas a través de los resultados del estudio de su tesis: el enunciado convivencia
escolar hace presencia durante casi tres décadas, incluso cuando llegan otros
enunciados que parecieran con vitalidad y fuerza autonoma y que han terminado por ser
incorporados a la discursividad de la convivencia como factores que la afectan de manera
negativa o positiva, por ejemplo, el matoneo o el bullying, o la cultura de paz. Se observa
gue la convivencia escolar es un enunciado que permite que otros conceptos cobren
fuerza.

Otra conclusion a la que la autora llegd es que la prensa ha jugado un papel
trascendental en la consolidacion y visibilizacién de la convivencia escolar, al difundir sus
tematicas y convertirse en un mecanismo masivo que expone las realidades violentas de
las escuelas y de las aulas; con ello marca una ruta para denunciar situaciones
relacionadas con la violencia, y de este modo evitar que se repitan; ademas, resalta que
en relacion con las practicas, quedan inicialmente en evidencia dos asuntos: uno, la
informacion oficial de las orientaciones que llegan por parte del Ministerio de Educacion

Nacional (MEN) a las instituciones y otras mas son iniciativas de los docentes vinculados
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a sus trabajos de formacion, en donde muchos aunque las indicaciones estén dadas en el
discurso existe poca relacion con la préctica.

Siendo asi, esta tesis se vinculd con el objeto de estudio de esta investigacion, ya
gue teniendo en cuenta el anterior planteamiento de la autora, se hace necesario
reconocer la realidad tan anunciada y publicada en los medios de comunicacién social,
pero al mismo tiempo buscar implementar el discurso en la practica, observando en ellos
relacion, que es lo que esta tesis pretende realizar al plantear una hermenéusis de una
realidad innegable, pero al mismo tiempo la necesidad de resignificar esa convivencia en

el aula a partir del compromiso personal del docente.

Antecedentes Locales

El antecedente local hace referencia al contexto mas cercano al tema de
investigacion, para esto a continuacion se presentan dos tesis de maestria, abordadas
desde el contexto de la ciudad de Bucaramanga, departamento de Santander, ya que no
se encontré una tesis doctoral que sirviera de argumento investigativo, para orientar el
trabajo a desarrollar con el tema a investigar y quizas este trabajo investigativo, sea uno
de los primeros a tener en cuenta como tesis doctoral; lo anterior, no se convirtié en una
limitante, por el contrario fue un aliciente desde el plano local, para investigar y publicar
los hallazgos encontrados en el campo del conocimiento cientifico.

Segun, Barragan y Valenzuela (2019), en su tesis ‘“Lineamientos de Politica Publica
para la prevencion de la violencia escolar en los colegios publicos del Municipio de
Lebrija, Santander”, toman como objeto de estudio la prevencién de la violencia escolar a
partir de las politicas publicas, puesto que en sus comunidades se han presentado
problemas de violencia escolar dentro de las aulas y deciden que el objetivo general a
trabajar es proponer lineamientos de politica publica para la prevencion de la violencia
escolar en los colegios publicos del municipio de Lebrija/Santander.

La metodologia que se empled para el desarrollo de esta investigacién fue de
caracter mixta, porque segun los autores representa una gran ventaja, ya que permite
hacer un analisis mas holistico de la realidad que se investiga. Dentro de los resultados

se destacan que la convivencia al interior de las instituciones educativas del municipio de
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Lebrija viene siendo afectada por la presencia de conflictos resueltos inadecuadamente,
gue alteran el ambiente escolar, configuran situaciones de violencia escolar, y lentamente
se van convirtiendo en elementos culturales haciendo mas complicado construir una
sociedad en el marco de una cultura de paz.

La anterior tesis se vinculé con el objeto de estudio de esta investigacién, ya que la
resignificacion de la convivencia en el aula de clase, a partir de la interpretacion del
fendmeno de la violencia escolar, requiere de la implementacion de las politicas publicas
y del establecimiento de un protocolo en donde exista una ruta definida socializada por
todos los actores de la vida escolar, en donde la denuncia y la informacién son un medio
de prevencién y mitigacion.

Por otra parte, Casas en su tesis: “La intimidacion escolar desde el lente de quien
la enfrenta: sus historias de vida”, presentd la intimidacion como una expresién de la
violencia escolar y como un problema que ha afectado el proyecto de vida de muchos
estudiantes de primer semestre de la Universidad Industrial de Santander (UIS), el
meétodo que se utilizd para el desarrollo de esta investigacion fue el enfoque cualitativo y
el disefio narrativo y se utilizaron como instrumentos la entrevistas y la recoleccion de
autobiografias. Dentro de los resultados u hallazgos obtenidos se encuentra que las
huellas del maltrato de la violencia escolar sufrido en etapas de escolaridad han sido
superadas por un gran numero de estudiantes; ademdas la autora afirma en las
conclusiones que: Es necesario conocer el testimonio desde el lente de quien enfrenta la
agresion, con el fin de comprender la vivencia personal, puesto que esta se convierte en
una historia real de vida o testimonio.

Aunqgue dicha tesis es elaborada y abordada con estudiantes de primer semestre
de universidad, se resalta que dicho fendmeno de violencia escolar se gesté en varias
ocasiones desde la escuela y el colegio, marcando y alterando su salud mental y la
convivencia no solo en la escuela, o el colegio, sino que ademas en su entorno mas
cercano, es decir su familia y circulo de amigos; lo anterior lleva a pensar que la
intimidacién, expresada como una forma de violencia escolar, es un fenémeno que no
termina con la educacién basica o media, sino que sus repercusiones persisten en la
educacion superior, lo cual se convierte en un gran problema que sin duda afecta

personalidades, desarrollos académicos y comportamentales en el futuro.
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La anterior tesis se vincul6é con el objeto de estudio de esta investigacion, dejando
entrever, que es necesario abordar la parte testimonial, con el fin de comprender de una
forma mas global, el fendmeno de la afectacién de violencia escolar en los proyectos de
vida y al mismo tiempo la afectacion que se genera en la convivencia del sujeto, que
continuamente es expuesto a la amenaza, al chantaje o a la exclusion; ademas se debera
resaltar, que no existen dos historias iguales, ya que cada una es diferente, y que el
relato subjetivo, permite observar, conocer y comprender al investigador, desde un plano
del conocimiento gnoseoldgico, es decir con mayor cobertura, descubriendo lo que
encierra cada vivencia de un fendmeno, como lo es la experiencia personal. Esta puede
ser, traumética o confusa en su momento, para quien la enfrenta, y podra permanecer en
el tiempo, afectando la salud mental, y convivencial, sino es tratada, abordada, o

comunicada a tiempo.

Bases Legales

Cuando se habla de bases legales sobre el tema de la convivencia escolar, es
necesario abordar aquello fenémenos que la afectan, como es el caso de la violencia
escolar, por tanto, se debe citar la normatividad internacional, que se encuentra dada en
la Convencion sobre los Derechos del Nifio del 20 de noviembre de 1989, en la que se
ordend a todos los estados del mundo, la proteccion de nifios, nifias y adolescentes
contra todo tipo de violencia en los diversos ambitos de la vida social, institucional y
familiar (Asamblea General de las Naciones Unidas, 1989).

Colombia es pionera en el tema desde 1994, cuando el MEN publicé los estandares
nacionales de competencias ciudadanas, estos contemplan el respeto y la formacién en
valores éticos y morales, como una forma de establecer un equilibrio de la convivencia,
ademas desde el 15 de marzo del afio 2013, se promulgo la ley 1620 por el Gobierno
Nacional de Colombia, en donde por orden presidencial se decretd en el Articulo 1:

El presente Decreto reglamenta el funcionamiento del Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacién para el ejercicio de los Derechos
Humanos, la educacion para la sexualidad y la prevenciéon y mitigacion de la
violencia escolar; sus herramientas; los lineamientos generales bajo los
cuales se deben ajustar los manuales de convivencia de los
establecimientos educativos, de acuerdo con lo ordenado en la Ley 1620 de

37



2013 y otros aspectos relacionados con incentivos y la participacion de las
entidades del orden Nacional y Territorial, establecimientos educativos, la
familia y la sociedad dentro del Sistema Nacional de Convivencia Escolar.

(p. 2).

Asimismo, esta ley se encuentra implementada en todas las instituciones
educativas del pais y pretende mitigar el fenémeno de la violencia escolar, lo cual lleva a
pensar, que es desde el aula de clase, en donde dicha realidad de afectacion de la
convivencia en el contexto Colombiano, desde donde debera ser resignificada, con el fin
de establecer una convivencia pacifica en el aula; a partir de una deteccion temprana y de
denuncia, ante las autoridades competentes, de todas aquellas conductas, que atenten
contra la convivencia escolar, la ciudadania y el ejercicio de los derechos humanos,
sexuales y reproductivos de los estudiantes dentro y fuera de las instituciones.

Por tanto, se hace necesario, trabajar desde las instituciones educativas, por un
territorio de sana convivencia, y la construccion de una sociedad en paz, en donde se
erradiguen las conductas y los comportamientos, que promueven la violencia escolar
constante; teniendo en cuenta lo anterior, el gobierno de Colombia, tan solo un afio
después de haber promulgado la anterior Ley, decidié establecer una nueva, llamada
“La Catedra de la Paz”, a partir de la Ley 1732 de 2014, en donde se establece para las
instituciones educativas, la imperiosa tarea de fomentar, desde las aulas, la apropiacion
de aprendizajes y el desarrollo de las competencias necesarias, para construir ambientes
armonicos y pacificos. Con referencia a esta Ley, fue establecida a partir del Decreto
1038 de (2015), en donde en el Articulo 2, se decreté:

La Céatedra de la Paz debera fomentar el proceso de apropiacién de
conocimientos y competencias relacionados con el territorio, la cultura, el
contexto econdémico y social y la memoria histérica, con el propésito de
reconstruir el tejido social, promover la prosperidad general y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion. Seran objetivos fundamentales de la Catedra de la Paz,
contribuir al aprendizaje, la reflexién y al dialogo sobre los siguientes temas:
a) Cultura de la paz: se entiende como el sentido y vivencia de los valores
ciudadanos, los Derechos Humanos, el Derecho Internacional Humanitario,
la participacion democratica, la prevencion de la violencia y la resolucion
pacifica de los conflictos; b) Educacion para la paz: se entiende como la
apropiacion de conocimientos y competencias ciudadanas para la
convivencia pacifica, la participacion democrética, la construccion de
equidad, el respeto por la pluralidad, los Derechos Humanos y el Derecho
Internacional Humanitario. (p. 2).
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Asi las cosas, se deberd dar cumplimiento a estas leyes, lo cual refleja el gran
trabajo que se debe desarrollar desde las instituciones educativas con la realidad de la
violencia escolar. Los aportes de esta investigacion, pretenden dar cumplimiento a los
requerimientos del MEN y del Gobierno, en cuanto a las leyes 1620 y 1732, porque un
pais y contexto marcados por violencia generacional, como lo es el caso de Colombia,
son el punto de partida y el escenario fundamental, para iniciar una comprensién y una
resignificacion de la convivencia en el aula de clase, teniendo en cuenta que una cultura
de paz, puede gestarse, a partir de aprendizajes que promuevan la reflexion, el dialogo

y la resignificacion para lograr territorios de sana convivencia.

Plano Gnoseologico

Se hizo necesario en la investigacion, ahondar a fondo en el fendmeno de estudio,
gue en este caso fue el de la convivencia en el aula, y al mismo tiempo el de la violencia
escolar, desde el plano de la gnoseologia, entendida esta como la teoria general del
conocimiento, en donde se habla de la relacion entre sujeto y objeto; pero ademas, se
resalta la necesidad, de que el objeto debe ser visto como algo externo a la mente, es
decir, un fenémeno, una idea o un concepto, en el cual se necesita ahondar para conocer,
para comprender, para interpretar; la anterior afirmacion es respaldada por las palabras
gue propuso Hessen (1926) “La actitud del filbsofo ante la totalidad de los objetos es una
actitud intelectual, una actitud del pensamiento. El fil6sofo trata de conocer, de saber. Es
por esencia un espiritu cognoscente”. (p. 13); el anterior planteamiento, hace que se
pueda pensar en abordar solo el plano gnoseoldgico, como una forma en la que se
encuentran inmersos los demas planos, es decir el epistemoldgico y el axiolégico y otros
mas, ya que reducir este estudio tan solo a la observacion de un objeto o a la visién
planteada por la ciencia desde el campo epistemoldgico, es ya un reduccionismo y se
hizo necesario observar varias perspectivas, para obtener una mejor comprension de
universalidad como el mismo Hessen lo planteé.

Por tal motivo la pretension investigativa se acercé al fenémeno de la convivencia
en el aula, y a la interpretacion de la violencia escolar, observandola desde cerca; es

decir, desde el plano de la gnoseolégico como lo ratific6 Hessen (1973) al exponer:
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La teoria del conocimiento es, como su nombre indica, una teoria, esto es,
una explicacién o interpretacion filoséfica del conocimiento humano. Pero
antes de filosofar sobre un objeto es menester examinar escrupulosamente
este objeto. Una exacta observacion y descripcion del objeto debe preceder
a toda explicacion e interpretacion. (p. 25).

El anterior planteamiento, busco ahondar escrupulosamente en el objeto de
estudio, pero al mismo tiempo interpretarlo, lo cual fue vital para consolidar la intenciéon
investigativa desde la hermenéutica, frente a un fendmeno que actualmente es
considerado de importancia planetaria, y ante el cual, es necesario ahondar en la
busqueda de una verdad comprensible desde la totalidad, ya que el verdadero problema
central de la teoria del conocimiento, ain no se ha resuelto. Todavia se esta buscando la
esencia del conocimiento, como lo afirmé Hessen.

En consecuencia, ese conocimiento es el resultado de la relacion entre el sujeto y
el objeto, como lo explic6 muy bien Hessen (1926) al describir “En el conocimiento se
hallan frente a frente la conciencia y el objeto, el sujeto y el objeto. El conocimiento se
presenta como una relacion entre estos dos miembros, que permanecen en ella
eternamente separados el uno del otro”. (p. 26); ademas debe resaltarse que la teoria del
conocimiento, no se queda simplemente en un reduccionismo materialista, en donde los
datos de caracter cuantitativo fraccionan el hecho investigativo, sino que esta relacion
desde la teoria del conocimiento busca ir mas alla.

Por lo tanto, es planteado de esta forma por Hessen (1926) al declarar “El objeto no
es arrastrado, empero, dentro de la esfera del sujeto, sino que permanece trascendente a
él”. (p. 27); el anterior planteamiento del autor, resalta la importancia de la trascendencia
desglosando que es propia, por ende, a todos los objetos del conocimiento, es decir le
pertenece a él, sin necesidad que el sujeto sea quien le de esta caracteristica de
aprobacion. Lo anterior, permite enfatizar en que no se podra caer en un reduccionismo
(Sujeto-Objeto), ya que lo que se pretende realizar es una comprension hermenéutica, en
donde se hace necesario ahondar en el fendmeno de otra forma como lo propuso Bueno
(1978) quien: “Relaciona el conocer y con quién conoce el sujeto, visto de otro modo:
mientras la epistemologia aborda la teoria del conocimiento desde un punto de vista
sujeto/objeto, la gnoseologia pretende lograr el sentido inmanente de lo
material/inmaterial. (p. 2); no cabe duda alguna que, hallar o encontrar esa trascendencia
es la tarea y mision del investigador.
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Asi mismo, se deber4d comprender que la convivencia es vulnerada por la
implicacion de la violencia escolar, entendida esta como una accion repetitiva y constante,
no solo desde un sujeto que ejerce presion sobre su victima, o un objeto de amenaza
constante, sino que también es el contexto, el que influye en comportamientos o
conductas, que socialmente aparecen como normales, y en donde la violencia se
convierte en un comdn denominador.

Se hace necesario entonces, comprender la convivencia y al mismo tiempo la
violencia escolar, desde la complejidad planteada en el Método IV por Morin (2006) quien
propuso al afirmar que: “Es cierto que todo conocimiento, incluido el conocimiento
cientifico, esta enraizado, esta inscrito en, y es dependiente de, un contexto, cultural,
social, e histérico” (p. 17); es decir que no entrar en contacto con esta realidad
contextualizandose, seria ya un desconocimiento del fendmeno y de esa realidad objeto
de estudio.

Lo descrito anteriormente, es evidencia de la realidad de los colegios Minuto de
Dios, los cuales estan ubicados en zonas vulnerables, en donde el conflicto y la violencia
son el pan de cada dia y en donde se aprende de las vivencias que se presentan en el
entorno. Pero es el colegio, el encargado de mitigar y de transformar dichas conductas
como muy bien lo plante6 Lipman (1998) al afirmar que: “Las habilidades de pensamiento
no se utlizaran de forma deshumanizada, si se aprenden en un contexto disciplinar
humanistico”. (p. 74), es decir que, aunque se parte de una realidad innegable se hace
necesario desde las instituciones educativas resignificarlas, a partir de brindar
herramientas que ayuden al dialogo y a la cultura de la paz. Lo cual permitird que se
afirme, que toda conducta humana violenta, aprendida en un contexto, puede ser
modificable, desde la formacién humanistica a la luz de los valores del Evangelio
Cristiano. jHe ahi el gran reto de humanizar a un mundo y a una cultura violenta!

En consecuencia, el anterior planteamiento, nos introduce en la esfera de una
busqueda de la verdad y al mismo tiempo de la certeza del fendmeno, que en este asunto
es el de la convivencia escolar y la comprension de la violencia escolar, al interior de una
comunidad educativa; en este caso, la institucion Educativa Técnico Rafel Garcia
Herreros de Bucaramanga, buscando la afectacion desde la experiencia de ser victima y

al mismo tiempo victimario, puesto que la falencia de muchas investigaciones es que se
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han quedado en el campo del victimario, y han olvidado el testimonio o la vivencia
personal de la victima. Por esta razén, se hace necesario dar una mirada desde otro
punto de vista, quizas desde el planteado por el filosofo espafiol José Ortega y Gasset
con el perspectivismo, que no es otra cosa que observar el fenomeno de la convivencia y
la influencia de la violencia escolar, desde varias Opticas, para lograr una perspectiva mas
amplia, del fenémeno en estudio, con miras a la comprension de la verdad y la certeza.

Podria pensarse, que en esta investigacion se ha limitado el plano epistemoldgico,
pero la verdad, es que esta integrado desde la gnoseologia o teoria del conocimiento
como fue descrito en lineas anteriores; y si se quisiera hacer referencia, es necesario una
mirada desde una nueva epistemologia, al problema tanto de la convivencia, como el de
la violencia escolar; debera entonces ahondarse este tema, teniendo presenta una nueva
vision como lo plante6é Sousa (2009) al afirmar:

La importancia de esta teoria esta en la nueva concepcion de la: materia y

de la naturaleza que propone, una concepcion dificilmente compatible con la

gue heredamos de la fisica clasica. En vez de la eternidad, la historia; en

vez del determinismo, la imprevisibilidad; en vez del mecanicismo, la

interpenetracion, la espontaneidad y la autoorganizacion; en vez de la

reversibilidad, la irreversibilidad y la evolucion; en vez del orden, el

desorden, en vez de la necesidad la creatividad y el accidente. (p. 34).

Esta nueva mirada epistemolégica, permitira entender el fenomeno de la violencia
escolar y al mismo tiempo el de la convivencia, desde una comprension mas global, sin
caer en determinismos cientificos, en donde el positivismo de Comte, o la experiencia de
Locke, se convierten en limitantes del pensamiento o el conocimiento, pero también son
bases que ayudan en su profundizacion; por tanto deberan ser revalorados sus
planteamientos, para ampliar el horizonte paradigmatico en esa busqueda de la esencia
del conocimiento.

De la misma forma que se aborda el plano epistemolégico, se debera abordar la
axiologia, entendida esta desde el concepto de los valores; es decir, desde aquello que
engrandece al ser humano, o la tendencia hacia la Virtud, como tanto lo proclamaron los
antiguos griegos. Pero no cabe duda, que la sociedad actual estd envuelta en una
postmodernidad, en donde los valores se han relativizado, es decir, que el concepto
universal del bien visto desde la éptica de los valores, se ha encaminado a trasformacién

subjetiva de ese bien, que en ultimas termina siendo en muchas ocasiones un bien
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personal y perjuicio social. En referencia al tema de la violencia escolar, se hace
necesario el fortalecimiento de la convivencia en el aula de clase, desde un ambiente
promotor de los nuevos valores que engrandecen al ser humano, porque la pandemia
demostré que el egocentrismo, es quizas una de las nuevas formas de expresarse entre
los pares, dejando atras la solidaridad; en otras palabras, es decir: pareciese que
importara mas el bien personal, que el comunitario.

Aun asi, en la actualidad muchos padres de familia, han creido que la escuela y el
colegio, son los encargados de formar en los valores, pero esto no es cierto; ya que una
de las misiones de las escuelas y los colegios, es reforzar lo aprendido en casa y brindar
las herramientas vitales y necesarias para que se geste una convivencia en paz, en
donde todo acto de violencia quede excluido. Actualmente se necesitan docentes, que
asuman el reto de cultivar valores en una sociedad neoliberal y capitalista, en donde
parece que a los estudiantes solo les importara el poseer, mas que el mismo cultivo del
ser, ya que sus charlas expresan afan de consumo tecnoldgico y no formacion humanista.

El anterior argumento fue abordado en esta investigacion desde el plano
gnoseoldgico, como una forma de busqueda constante de la universalidad, es decir, que
en este plano confluyen muchos otros, porque es abarcador y no limitante; ademas, se
deberéa aclarar que este plano gnoseoldgico esta inmerso en cada uno de los argumentos

gue se desarrollaron a lo largo de esta investigacion.

Interpretacion de la Realidad

Debera entenderse, que el método hermenéutico, no desarrolla categorizacion
inicial, ya que lo que pretendié fue interpretar una realidad, con el fin de ampliar el
horizonte de comprensién de la misma, para ahondar en un fenbmeno como lo fue el
objetivo de esta investigacion; por otra parte, es necesario comprender que Gadamer,
considerado el padre de la Hermenéutica actual, se propuso desarrollar una nueva teoria
de la experiencia hermenéutica en toda su extensién, en donde el didlogo es un elemento
fundamental que permite la apertura y no se cierra, es decir no es conclusivo. El anterior
argumento, es quizds una de las caracteristicas de lo cualitativo y el antonino de una

investigacion cuantitativa, en donde la exactitud es un privilegio; por otra parte, se oriento
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el proceso investigativo a la comprension, que consiste en que el investigador o
entrevistador, pudiera considerar y reconsiderar, o que piensa su entrevistado, aunque
no se esté de acuerdo, en palabras de Gadamer es abandonar los prejuicios para dar
valor al juicio subijetivo.

Ademas, deberd entenderse la originalidad o singularidad de cada individuo, a
partir de la interpretacion y la comprension de su ser como lo expresé Gadamer (1999):
‘en mi opinion de una manera convincente, que la comprension no es uno de los modos
de comportamiento del sujeto, sino el modo de ser del propio estar ahi. En este sentido es
como hemos empleado aqui el concepto de “hermenéutica”. (p. 12). Es decir, desde su
entorno, el cual muchas veces no solo lo define, sino que también lo condiciona, lo
envuelve y posiblemente lo personaliza o despersonaliza.

De la misma forma, teniendo en cuenta que el objeto de estudio, de esta
investigacion fue la resignificacion de la convivencia en el aula, pudo entenderse, como
una tarea interpretativa, como lo expresé muy bien Ortega (2007) al afirmar que:

el término convivencia encierra todo un campo de connotaciones y matices
cuya suma nos revela la esencia que vincula a los individuos y que les hace
vivir, arménicamente, en grupo. Se trata de cefiirse a unas pautas de
conducta que permiten la libertad individual al tiempo que salvaguardan el
respeto y la aceptacion de los otros, conformando, asi, el sustrato necesario
para que se produzca el hecho educativo. (p. 50).

Es decir, que dentro de esa convivencia, se encuentra inmerso un mundo muy
complejo, desde los valores que la fortalecen como: el dialogo, respeto, solidaridad,
igualdad, dignidad, en fin, serian innumerables; pero también, hacen parte de esa
convivencia sus contrarios, es decir sus inconvenientes que de una u otra forma la
afectan, como lo es el fendbmeno de la violencia escolar, entendida esta como una
afectacion constante 0 momentanea, que puede ser aprendida por el contexto donde se
vive, 0 generada a partir de vivencias propias y particulares.

Ademas, se hizo necesario, no entender la convivencia, como ausencia de
violencia, puesto que es normal que donde existan personas, se gesten desavenencias,
conflictos, problemas o aprietos, como muy bien lo expreso Ortega (2007) al concluir:

la convivencia no ha de entenderse s6lo como la ausencia de violencia, sino
principalmente como el establecimiento de relaciones interpersonales y
grupales satisfactorias que contribuyan a un clima de confianza, respeto y
apoyo mutuo en la institucion escolar, potenciando asi mismo el
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funcionamiento democratico de la escuela, lo que, a su vez, favorecera

también la existencia de relaciones positivas entre los miembros de la

comunidad escolar. Una convivencia asi planteada reduce los
enfrentamientos, limita las acciones de maltrato y resulta satisfactoria para

la consecucion de los objetivos educativos, pero lo es especialmente para

aquellos alumnos con mayor indefension y vulnerabilidad social. (p. 54).

Por tanto, la ruta a seguir se desarroll6 en uno de los colegios Minuto de Dios de la
ciudad de Bucaramanga, en donde se visualizO una convivencia afectada por la
incidencia de la violencia escolar, en multiples expresiones, afectando la paz y la armonia
del aula como objetivos institucionales. La hermenéutica, es el arte de interpretar, pero
también de develar lo que esta oculto, con el fin de obtener una mejor comprensiéon de
esa realidad objeto de estudio y en este caso, a través de ella, poder desarrollar una
resignificacion. Esto implicoé entrar en contacto con varios estudiantes, docentes y padres
de familia a través de la entrevista abierta y el dialogo, puesto que su voz fue valiosa para

ampliar la comprension este fenébmeno.

Referentes Tedricos

Corresponde situar en este apartado, los constructos teoricos, los cuales se
elaboraron en funcién de una revision detallada de algunos textos, tanto actuales, como
de la literatura publicada y expuesta a partir de escritos relevantes en la tematica
abordada y relacionada con el objeto de estudio. Por tanto, dentro de estas bases
tedricas se resalta como teoria general los escritos de Johan Galtung en cuanto: (a) la
violencia y la reconstruccion de la convivencia, ya que es un referente a nivel mundial en
temas relacionados con el objeto de investigacion, y se resalta la teoria sustantiva
expresada a partir de (b) El Tratado sobre la Tolerancia de Voltaire, vista esta como una
herramienta de transformacion social. Cabe resaltar, que en cada una de las teorias, se
expreso el concepto humanista, como referente gnoseolégico, abordado desde la teoria
general del conocimiento planteada por Hessen, ya que se hizo necesario ahondar en la
busqueda de una vision global y no fragmentada de la realidad objeto de estudio; por
tanto el conocimiento que se desglosé a lo largo de toda la investigacion, busco
interpretar, entender, comprender y explicitar el deber ser, a partir del axioma de que
todos los hombres son iguales y por tanto, seres con derechos y deberes, en donde el
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respeto, la tolerancia y el buen trato, se convierten en pilares fundamentales para la
construccién de una sociedad pacifica como Galtung lo plantea. Se aclara que, aunque el
objeto de estudio es la convivencia, no puede desligarse el tema de la violencia escolar,

por tal motivo existe una relacion que se desglosé a partir de autores y obras.

Galtung la violencia y reconstruccion de la convivencia

Para nadie es un secreto, que uno de los temas que afecta la convivencia de las
instituciones educativas, es el de la violencia escolar, y esta no es innata en el ser
humano, como lo planteé Galtung (1998) al afirmar: “Se rechaza el malentendido comun
de que «la violencia esta en la naturaleza humana». El potencial para la violencia, como
para el amor, estd en la naturaleza humana, pero las circunstancias condicionan la
realizacion de ese potencial”’. (p. 15); es decir, que se aprende a ser violento en un
contexto determinado, en donde varios factores, pueden modificar o exacerbar
comportamientos, dentro de los que se destacan aspectos: sociales, econdmicos,
culturales y muchos otros, que pueden influir en su desarrollo. De este modo y por tanto,
si es aprendida, se debe suponer también, que es evitable, transformable o modificable
en cuanto a la prevencion de una conducta, que puede alterar un entorno social y, por
tanto, una convivencia.

No existe constancia alguna, de que al nacer los nifios sepan dar patadas, lanzar
una piedra para romper un vidrio o hacer dafio a alguien, disparar una cerbatana, insultar
a alguien, en fin, no cabe duda que los nifios aprenden un extenso repertorio de
comportamientos y tacticas agresivas, que son observables desde otros contextos, en
donde culturalmente se han encontrado influenciados; en este caso, un hogar donde uno
de los dos padres ejerce violencia, podria convertirse en el medio adecuado para que se
germine una posible violencia escolar, que sera posiblemente manifestada en las
instituciones educativas, afectando la convivencia en el aula.

Cuando se habla de violencia y de la reconstruccién, de la reconciliaciéon y de la
resolucién de la misma, es necesario y vital citar a Johan Galtung, el cual ha sido
catalogado a nivel mundial como uno de los mas expertos en este tema en la época

actual; porque no se puede desconocer, que a diario en muchos contextos, se vive en
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una guerra y violencia sin sentido de humanidad y mucho menos de hermandad, ademas,
este autor, es catalogado como uno de los mas grandes en investigaciones en el campo
del conflicto y la paz, por tal motivo la investigacion se desarroll6 teniendo en cuenta sus
grandes aportes, los cuales fueron muy importantes al desarrollar la teorizacion.

Se debera resaltar, que aunque directamente este autor, no habla del término
resignificacion como tal, desglosa en su teoria el planteamiento de la reconstruccion, el
cual es posible asimilar con la resignificacion, ya que al definirla lo hace como una vision
en conjunto; es decir, que reconstruir implica un esfuerzo en el que se mesclan muchos
factores, lo mismo que para resignificar se debe partir de una vision en conjunto, ya que
limitar esta accién a emplear un solo elemento en este proceso, es limitar los resultados,
por eso el dialogo, la tolerancia, la negociacién, la verdad y muchos otros elementos se
convierten en pieza clave, para resignificar la convivencia del aula.

De la misma forma, este autor plantea que en el campo de la reconstruccién no
existen limites, como lo expresé Galtung (1998) “No hay limites a lo que hay que hacer
bajo el encabezamiento de reconstruccién, como rehabilitacién, la curacion de seres
humanos traumatizados, tanto por afliccion como por heridas...y reconstruccion,
reparacion de dafios materiales, construccién de nuevos habitats”. (p. 67). Lo anterior, no
es otra cosa que la expresion contraria, al pensamiento de tantos docentes, que creen
gue las soluciones a los problemas de convivencia, se enmiendan a partir de un dnico
meétodo o forma, y que quizas, lo que ya se hizo o implemento y no funciono, y por tanto
no tiene arreglo. Siempre habra una manera o forma de solucién en el conflicto que
genera la violencia, porque no existen limites, al parecer de lo que se carece quizas, es
de creatividad.

Se hizo evidente la conexion de la hermenéutica, como método en el desarrollo de
esta investigacion, ya que uno de los objetivos era intentar interpretar, para ampliar el
horizonte de la comprension, con el objetivo de la resignificacion de la convivencia, que
en palabras de Galtung (1998) lo propuso asi: “Hay que tejer las estructuras, pero no
demasiado tirantes, no demasiado dominantes; las culturas tienen que convertirse en
culturas de paz’. (p. 67); lo anterior lleva a que se piense, que es necesario y vital
interpretar la cultura, es decir el entorno, para que esa resignificacion pueda surgir,

estableciendo una nueva forma de ser a partir de una cultura de paz como lo afirma el
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autor, pero para conseguirla existen muchos métodos, formas o caminos y no hay un
limite definido.

Se debera entender, que la guerra es una accion humana que genera violencia,
muerte, destruccion, caos; asi pues, aunque, en el ambito escolar no se habla de estar
en guerra, pero si de violencia escolar, es necesario, para resignificar la convivencia en el
aula a partir de la interpretacion de la violencia, un esfuerzo humano, ya que el hombre
posee el potencial de una cultura de paz, como lo expresé Galtung (1998) al proponer:
“‘Una cultura de paz lamentaria la guerra en si misma, cualquier guerra, como una
muestra de locura y fracaso humanos. La guerra no deberia justificarse nunca, dados los
recursos humanos potenciales”. (p. 68); es decir, que no solo no existen limites, sino que
al mismo tiempo no se aceptan excusas, para que actos que degradan al ser humano en
un salon de clase, sean aceptados y tolerados, porque existe en el ser el potencial de la
guerra, pero también el de la paz.

Aunque, muchos ancestros ensefiaron que todo lo cura el tiempo, existen
recuerdos dolorosos y dificiles de olvidar, porque la violencia deja una cicatriz, aunque su
herida haya sanado; dichas heridas, deben ser reajustadas para seguir viviendo, porque
la vida con todos sus avatares, escapa a la dinamica de los videojuegos, en donde si algo
me causa dafio o dolor, se puede reiniciar de nuevo el juego, encontrando la solucion
milagrosa; pero la realidad escapa a esa virtualidad o a ese juego. Ese dolor ha generado
en muchas ocasiones traumas, no solo en los estudiantes, sino en sus familias y en
muchas ocasiones son inaceptables, como muy bien lo plante6 Galtung (1998) al
exponer:

Los traumas se dividen en aceptables e inaceptables; los ocasionados por la
guerra, o por la violencia en general, son frecuentemente inaceptables. Es
mas, los traumas se dividen en individuales (o en el nivel de grupo primario)
y colectivos; los causados por actos violentos pueden ser individuales, pero
los provocados por la guerra son colectivos... Lo que le queda al trabajador
por la paz o de resolucion de conflictos seria dar entrada en el didlogo a un
planteamiento negativo: «¢Qué ocurrird si no se superan esos traumas? (p.
69).

En consecuencia, la tarea de la resignificacion de la convivencia en el aula,
requiere del dialogo en planteamiento negativo, como muy bien lo expreso este autor,
porque en gran manera los seres humanos aprenden del error y es necesario un
aprendizaje a partir de las posibles consecuencias negativas, con el fin de mostrar la
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necesidad de enfrentar un cambio para establecer la paz en el aula. En este punto
interviene el poder de la palabra a partir de la pregunta, es decir: ¢ Qué llegaria a pasar si
no se supera un conflicto? Y la respuesta es obvia.

Por tanto, se hizo necesario insistir en la superacion de ese dolor o de ese trauma a
partir de enfrentar la realidad y no huir de ella, como es el caso de muchos estudiantes
vulnerados en las aulas que se mantienen en silencio, porque se creen débiles y la
verdadera resignificacion de la convivencia surge a partir del empoderamiento de ser
fuertes en el sentido que el mismo Galtung (2018) lo plante6 al referirse a: “Ese “mas
fuerte” eres tu. Haz esfuerzos sobrehumanos, da la espalda a la herida, encuentra tu
norte en el futuro, no en el pasado”. (p. 69); es decir, que, si se quiere superar esa
violencia, y reconstruir o resignificar la convivencia, se hace necesario abandonar el
pasado tragico y cargado de malos recuerdos, para sanar las heridas que tanto duelen a
pesar del tiempo.

Lo que se buscé en el desarrollo de esta investigacion de tesis doctoral, fue
resignificar la convivencia, a partir de los hechos violentos y tragicos de algunos actores,
los cuales requerian una interpretacion que develd, esos traumas o dolores guardados,
para establecer una curacién o sanacion, que se gesto a partir de la paz en el aula y asi
mismo, en la vida de quienes sufrian, porque de lo malo, puede salir lo bueno, como fue
propuesto en palabras de Galtung (1998) de la siguiente forma: “Evidentemente, tras la
destruccion viene la construccién, y con la construccion llegan nuevas oportunidades. Es
lo bueno dentro de lo malo, un Nuevo Comienzo”. (p. 70). Un nuevo comienzo, en donde
cobre un nuevo sentido 0 una nueva comprension a partir de la destrucciéon generacional
de actos de violencia, porque es necesario no solo construir, sino reconstruir, para no
perder esa memoria histérica de la cual se pueden generar valiosos aprendizajes, que
gestaran un mundo mas humanista.

Son innumerables los factores que intervienen en la convivencia escolar, por eso no
es facil entender y comprender su dinamica actual, en donde son tan atacadas las
diferentes formas de expresion del ser, las cuales se convierten en violencia escolar por
su repetitividad; es decir, son acosadas la multiplicidad de personalidades que se
congregan a diario en un salén de clase, en donde se gestan ambientes de afectacion de

la convivencia, porque no se acepta la pluralidad de pensamiento. El anterior argumento,
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permite que se visualice que dicha convivencia en la actualidad, se ha visto afectada
por el esquema de estandarizacion impuesto por la sociedad postmoderna, en donde es
aprobada una o tan solo pocas formas de ser, en donde pensar y comportarse de manera
singular, hace parte de la normalidad, y que quienes deciden romper este esquema
social, no son aceptados y terminan siendo victimas de rechazo, aislamiento o fobia, lo
cual se convierte en una forma de violencia, que en muchos casos pasa desapercibida
por el silencio de las victimas que sufren trauma o dolor como Galtung lo planteo.
Ademas, se hizo necesario escuchar la voz de los oprimidos, de los que sufren,
para descubrir e interpretar sus historias cargadas de contenido, esta quizas es la tarea
mas acertada del método hermenéutico, en donde a partir de los sucesos negativos,
viene la resignificacion o la reconstrucciéon como Galtung (1998) lo plante6 al escribir:

Hay espacio para arquitectos e ingenieros que planifican ciudades, pero no
para los que no son capaces de escuchar a las personas que viviran en las
casas Yy ciudades que construiran, tomando en serio sus preocupaciones e
ideas, continuando el didlogo hasta llegar a algun consenso. En pocas
palabras, de nuevo hay sabiduria en el viejo adagio chino de convertir una
cosa mala en buena, pero nunca debe permitirse que eso sirva como
excusa por el horror que se produjo. (p. 70).

El anterior planteamiento, anula las excusas, esas que a diario se acostumbran dar
para eludir la labor y la mision de ser constructores de paz; quizas, porque implica
desgaste, tiempo y sacrificio. Resignificar la convivencia, no es otra cosa que trabajar por
la paz, como lo expresd Galtung (1998) al exponer la mision del docente como: “La tarea
del trabajador por la paz podria ser la de servir como catalizador de buenos procesos de
didlogo sobre el desarrollo”. (p. 7). Por tanto, se hizo muy necesaria, la aplicabilidad de
esta base tedrica, dentro del desarrollo de la investigacion, ya que permitid analizar,
interpretar y comprender el objeto de estudio, desde la parte testimonial abordada en la
entrevista abierta, ya que el objetivo de esta investigacion fue resignificar la convivencia a

partir del establecimiento de una cultura de paz como lo plantea Galtung.

Teoria Sustantiva

Entendidas estas, como aquellas en las que se desglosa el tema objeto de estudio,

a partir de planteamientos teodricos sustentados a través de textos reconocidos,
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publicados y citados por otros autores, por tener relevancia e importancia de caracter
cientifico, tanto en lo cuantitativo, como en lo cualitativo; ademés, en estas mismas
teorias se desglosan temas que se subsumen en el objeto de estudio, en este caso no
solo la convivencia, sino cualquier forma de violencia o expresiones que alteran la
convivencia escolar. Haciendo referencia a lo anterior, se abord6 a Voltaire, quien
desgloso un tratado sobre la tolerancia, vista esta como una herramienta vital para la

construccion social y base para que se geste la resignificacion de la convivencia.

Tratado sobre la tolerancia de Voltaire.

Se abordd en esta teoria singular, el tratado sobre la tolerancia propuesto por
Voltaire, con ocasion de la muerte de jean calas, el cual hasta hoy después de haber sido
escrito en 1763, sigue siendo vigente y considerado como una de las obras
fundamentales, para promover la tolerancia, en una sociedad tan intolerante y cargada de
actos violentos como la actual. En algin momento de la historia la Iglesia de Roma, lo
consideraria como un libro prohibido, por inclinar a la libertad de conciencia, como
pensamiento antirreligioso de la época, en donde el fanatismo estaba por encima de la
facultad de la razon.

El tratado de Voltaire sobre la tolerancia, relata el juicio de la muerte de Jean Calas,
en donde se deja entrever el fanatismo religioso de la época, y en donde la imposicion de
un pensamiento fragmentado, da lugar a un juicio condenatorio, el cual se convierte
quizés en el final de una vida antes de la misma muerte. Conectando este juicio que
relata Voltaire en su tratado, con los juicios que, a diario se dan en escuelas o colegios, a
partir de los inconvenientes que se generan en la convivencia en el aula, se podria
afirmar, que no existe diferencia alguna, porque se ha olvidado, que las instituciones
educativas, no juzgan actuaciones humanas sobre castigos, que imprimen el desequilibrio
emocional como lo relatara el texto, ya que la labor de toda institucion es netamente
formativa; lo anteriormente descrito, hace que se piense que es el colegio el lugar exacto
para hablar de resignificacion de la convivencia a partir de la violencia escolar generada
tanto en el pasado como en el presente, claro esta, sin emitir juicios condenatorios e

imprimir castigos, como se reflejé en el texto de Voltaire.
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Por otra parte, se debera recordar, que las instituciones educativas, no son una
carcel, en donde se imprimen castigos; por el contrario, su labor es netamente
pedagdgica. Se hace necesario repensar la accion pedagogica, desde el plano de la
resignificacion, traducido en correccion, y no del castigo alienante, y es gracias a la
filosofia como lo relatd Voltaire (1763) al afirmar: “La sola filosofia, esa hermana de la
religion, ha desarmado las manos que la supersticién habia ensangrentado tanto tiempo;
y la mente humana, al despertar de su ebriedad, se ha asombrado ante los excesos a que
la habia arrastrado el fanatismo”. (p. 46). Asi que, es gracias a la filosofia que el ser
humano, rompe con el dogmatismo y adoctrinamiento, al que no solo la religion, sino
también la politica y muchos otros estamentos, someten al hombre en un fanatismo, que
no lo deja pensar libremente, que le impide expresarse como es, es decir en libertad, pero
respetando los derechos de los demas.

Se recordard, que los tiempos de la esclavitud ya terminaron, en donde se
imponian formas de ser y pensar, y la actual pedagogia plantea formar al estudiante en la
lectura critica, en el debate, en la socializacion. La obra de Voltaire (1763) cita frases
como estas: “Asi pues, nuestro continente entero nos demuestra que no hay que
proclamar ni ejercer la intolerancia... Por ultimo, esa tolerancia nunca ha provocado
ninguna guerra civil; la intolerancia ha cubierto la tierra de carniceria”. (p. 48). Se entiende
aqui, la intolerancia, como una forma de no aceptar formas o pensamientos diferentes, y
se le juzga como el peor de los crimenes histdricos, en donde se derramé tanta sangre en
nombre de Dios, y aun hoy muchos cargan con esa gran culpa.

En consecuencia, este referente tedrico, fue vital para establecer la resignificacion
de la convivencia en el aula, a partir de la interpretacion de la violencia escolar; porque
muchos de sus efectos, han generado trauma e incomprensién, en quienes no son
aceptados en las aulas, quizas por su forma de ser en cuanto al género, su condicion de
homosexualidad o aislamiento social por el hecho de no pertenecer a un determinado
grupo social y hasta por defender su nacionalidad; lo anterior, se convierte en una
violencia repetitiva, expresada a diario en las instituciones educativas. Por otra parte, se
habla de la tolerancia, como un derecho natural, es decir, les corresponde a todos los
hombres, y ademas, se constituye en un derecho humano de igualdad, en cuanto, que

debe ser respetado, sin tener en cuenta condicion de sexo, raza, creencia, religion,
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ideologia, genero, en fin. Es decir, la tolerancia se convierte en un derecho y al mismo
tiempo en un deber de resignificacibn en estos términos, que debe ser reclamado y
proclamado, para gestar la paz.

La convivencia, se ha visto tan afectada por la violencia escolar en las
instituciones, que se ha convertido en un espacio, en donde no se acepta la diferencia,
quizés al igual que en la época de Voltaire; lo paraddjico es que hoy no se juzga tan solo
una manera diferente de pensar, sino que la corporeidad ha entrado en este juego, en
donde el paradigma estandarizado de ser delgado, se convierte en la critica mas injusta
contra aquel nifio gordito que habita las aulas, convirtiéndose en la burla de algunos, por
no decir de muchos, quienes lo han rotulado con el sobre nombre de bola de grasa o tres
en uno, estas palabras despectivas hieren y destruyen vidas, ya que estan cargados de
actos generadores de violencia escolar y son el ejemplo mas claro de la falta de
tolerancia y quizas de respeto. Lo anterior hizo, que se debiera resignificar la convivencia
a partir de estas acciones, mostrando como la diferencia enriquece a la sociedad y hace
posible la vivencia a partir del respeto de otras formas de ser.

El anterior ejemplo, podria encontrar una solucién, en las palabras expresadas por
Voltaire (1763) al afirmar que: “el gran principio, el principio universal de uno y otro, es, en
toda la tierra: «No hagas lo que no querrias que te hiciesen”. (p. 50). Con el anterior texto,
se podria concluir, que es quizas la comprension o la concientizacién, la herramienta mas
idénea, para la resignificacién de la convivencia en el aula, y a la que debe llegar el
opresor, para hallar la resignificacion de su conducta, porque quizas nadie quiere ser
menos preciado o mal tratado, por el contrario, vivimos en un mundo y en una sociedad,
en donde la gran mayoria esperan ser reconocidos y exaltados.

El tratado sobre la tolerancia, habla de su contrario, es decir, de la intolerancia, y se
refiere a ella, como una imposicion de la época, expresada a partir de la religiéon, en
donde se buscaba, que todos pensaran de la misma forma, y a partir de esto, se
encontraron excusas para realizar los mas horrendos crimenes, como lo expreso Voltaire
(1763) en el siguiente texto:

Cuanto mas divina es la religion cristiana, menos corresponde al hombre
imponerla; si Dios la hizo, Dios la sostendra sin vos. Sabéis que la
intolerancia no produce mas que hipocritas o rebeldes: jqué funesta
alternativa! ¢ Querriais, por ultimo, sostener mediante verdugos la religién de
un Dios al que unos verdugos hicieron perecer, y que solo predico dulzura y
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paciencia? Mirad, os lo ruego, las horribles consecuencias del derecho de la
intolerancia. (p. 60).

Las anteriores lineas descritas en la obra, dejan entrever la denuncia de Voltaire,
sobre la imposicion de ser intolerantes con otras formas de pensamiento; traduciendo
esta intolerancia al campo educativo, al final lo anterior, no es otra cosa, que la
manifestacion de un acto de violencia escolar. Dentro de este orden de ideas y teniendo
en cuenta lo anterior, se podria afirmar, que la convivencia en el aula, se ha visto
afectada, por la falta de tolerancia y el respeto por el otro.

El tema de la intolerancia, como una forma generadora de violencia escolar, ha
afectado la convivencia del aula, porque se ha gestado, un sin nimero de disputas,
inconvenientes y conflictos, en donde los opresores han manifestado conductas que no
solo afectan a vidas particulares, sino que desestabilizan la convivencia de los grupos, y
gue en muchas ocasiones, es por querer imponer una forma de ser o de pensar; pero
muy bien lo aclaré Voltaire (1763) quien propuso, que seria una locura la imposicion en
estas palabras:

A menos dogmas, menos disputas; y a menos disputas, menos desgracias:
si esto no es verdad, estoy equivocado. La religion fue instituida para
hacernos felices en esta vida y en la otra. ¢ Qué se necesita para ser feliz en
la vida futura? Ser justo. Para ser feliz en esta, tanto como lo permite la
miseria de nuestra naturaleza, ¢qué se necesita? Ser indulgente. Seria el
colmo de la locura pretender llevar a todos los hombres a pensar de una
manera uniforme sobre la metafisica. Seria mucho més facil subyugar el
universo entero mediante las armas que subyugar a todos los espiritus de
una sola ciudad. (p. 78).

El anterior texto, permiti6 observarla necesidad de romper con la imposicion
dogmatica, vista esta como una afectacion para la convivencia, puesto que la imposicion
nunca dara buenos resultados en la convivencia del aula; por tal motivo, se considera la
tolerancia como una herramienta que gesta la transformacion social que gesta la
resignificacion. El presente tratado sobre la tolerancia, se convierte en pieza clave, para
entender y comprender la dinamica que afecta el objeto de estudio desde el contexto de
los colegios Minuto de Dios en Bucaramanga, en donde es evidente que las acciones
generadas a partir de la violencia escolar, son dadas por falta de tolerancia y su ausencia

afecta la convivencia sin lugar a dudas.
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Para culminar la reflexion sobre el tratado de la tolerancia, se resaltara la invitacion
del autor, a buscar la universalidad de este valor, teniendo en cuenta estas palabras
descritas por Voltaire (1763) con el fin de definir igualdad y hermandad, no solo como
mandato divino sino también Humano:

NO se necesita un gran arte, ni una elocuencia muy rebuscada, para
demostrar que los cristianos deben tolerarse los unos a los otros. Voy mas
lejos: os digo que hay que mirar a todos los hombres como hermanos
nuestros. {Como! Mi hermano, ¢ el turco? Mi hermano, ¢.el chino? ¢El judio?
¢El siamés? Si, desde luego; ¢no somos todos hijos del mismo padre, y
criaturas del mismo Dios? (p. 79).

Asi pues, esta busqueda de la universalidad, no es otra cosa que el mandato a
practicar el derecho de valorar al otro como hermano, y es quizas, la resignificacion la
mas oportuna, para establecer una convivencia pacifica ausente de actos que generen
violencia escolar y que se convierten en un gran insumo en la construccién de la paz y asi

mismo de un humanismo frecuente en un mundo cargado de inhumanidad.
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CAPITULO 1l

Marco Metodoldgico
Enfoque de la investigacion

El presente trabajo de investigacion, surgid ante la dificultad que presentan los
estudiantes de la Institucion Educativa Técnico Rafael Garcia Herreros de Bucaramanga
Santander, para convivir diariamente en el salon de clase en un ambiente pacifico, libre
de actos generadores de violencia escolar, y pretendi6 realizar una hermenéusis de dicho
fendmeno, para resignificar la convivencia en el aula.

Se debera entender, que existe una relacién entre lo que se denomina paradigma y
enfoque, y que de los paradigmas se derivan de los enfoques, y que no podemos
confundir un paradigma con un enfoque; pero que todo enfoque esta sustentado en un
paradigma, pero este a su vez, no depende de ningun enfoque. Por tal motivo se hace
necesario definir: ¢qué es un enfoque?, y para dar respuesta a este interrogante se partié
de la definicion hecha por Ortiz (2015) quien lo expreso asi:

El enfoque es la orientacion metodoldgica de la investigacion; constituye la
estrategia general en el proceso de configurar (abordar, plantear, construir y
solucionar) el problema cientifico. Expresa la direccion de la investigacion.
El enfoque incluye en si los métodos, principios y orientaciones mas gene-
rales del sistema investigativo sin reducirlos a acciones instrumentales y
determinaciones operacionales, ni a teorias o concepciones formalizadas y
matematizadas. (p. 13).

La anterior definicion, hace comprensible el concepto de enfoque, ya que en
investigacion cientifica cominmente se acostumbra a hablar tan solo de tres clases:
(cuantitativo, cualitativo o mixto); pero, se debera entender, que en muchos casos se
convierten en una limitante en la busqueda del conocimiento, de la verdad y del concepto
de universalidad. Por tanto, se hizo necesario, abordar el enfoque en esta investigacion,
desde la teoria del conocimiento planteada por Hessen, con el fin de ampliar lo planteado
anteriormente y no caer en un reduccionismo en el campo del conocimiento.

Se debera reconocer, que estamos parados sobre los hombros de nuestros

antepasados, y que seria limitante el desconocimiento de la epistemologia cientifica,
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como aquella ciencia que busca los principios y fundamentos del conocimiento y que
aplica un método determinado estableciendo un orden cuantitativo; pero también seria un
inconveniente el desconocimiento de la gnoseologia, entendida esta como aquella rama
de la filosofia, que busca los principios y fundamentos, del conocimiento humano a partir
de un método de comprension del orden cualitativo. Lo anterior permitié plantear en esta
investigacion, un enfoque a partir del intelectualismo, ya que este permite una produccion
del conocimiento, mucho mas profunda, sin caer en reduccionismos de cualquier orden,
pero siempre encaminados, en la busqueda de esa teoria general del conocimiento como
lo plante6 Hessen (1926) al expresar:

El racionalismo y el empirismo son antagonicos. Pero donde existen

antagonistas no faltan, por lo regular, intentos de mediar entre ellos. Uno de

estos intentos de mediacion entre el racionalismo y el empirismo es aquella

direccién epistemoldgica que puede denominarse intelectualismo. Mientras

el racionalismo considera el pensamiento como la fuente y la base del

conocimiento y el empirismo la experiencia, el intelectualismo es de opinién

gue ambos factores tienen parte en la producciéon del conocimiento. (p. 40).

Teniendo en cuenta el anterior planteamiento, la investigacién que se desarrollo
asumio un enfoque intelectualista; ademas, se deberd comprender que este enfoque
abarca una serie de interpretaciones, tanto racionales, como empiricas, y aborda los
aspectos objetivos, como subjetivos de la conducta humana. Es necesario que se resalte,
gue el objetivo de esta investigacion, fue el de proporcionar un enfoque que permitiera
comprender el complejo mundo del objeto de estudio, que, en este caso, es el de la
convivencia en el aula de clase, a partir de la resignificacion de la misma, teniendo en
cuenta la hermenéusis de la violencia escolar.

Este enfoque permiti6 ahondar en el conocimiento de una realidad objeto de
estudio, pasando de los planos empirico y racionalista, a observar los contenidos desde la
conciencia, es decir, se iniciara desde las operaciones de pensamiento, buscando los
conceptos supremos como lo propuso Hessen (1926) al expresar en su texto:

De los conceptos esenciales asi formados se obtienen luego, por medio de
otras operaciones del pensamiento, los conceptos supremos y mas
generales, como los que estan contenidos en las leyes logicas del
pensamiento (por ejemplo, los conceptos de ser y de no ser, que figuran en
el principio de contradicciébn). También los principios supremos del
conocimiento radican, pues, en ultimo término, en la experiencia, pues
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representan relaciones que existen entre conceptos procedentes de la
experiencia. (p. 41).

Por tanto, y en consecuencia con lo anteriormente descrito, es gracias al
intelectualismo que se destaca que ambos factores intervienen en la produccion del
conocimiento, tendiendo a las esencias generales, profundas y supremas del objeto de
estudio. Este enfoque, ademas, permitio observar la experiencia vivida, desde el punto de
vista de las personas que la experimentan y el proceso de indagacion fue inductivo, es
decir: (explorar, describir, y luego generar perspectivas teoricas), en donde el investigador
pudo interactuar con los participantes y con los datos que se recopilaron y emergieron,
buscando respuestas a preguntas que se centran en la experiencia social.

Por otra parte, si se quisiera hablar del enfoque cualitativo, podria afirmarse que
este posee un fundamento decididamente humanista para entender la realidad social, es
decir lo que sucede en el entorno préximo al fendmeno a investigar; lo anterior estaria en
la misma direccién del enfoque que se utilizd en esta investigacion, ya que busco
interpretar una realidad que se desarrolla en la historia, para comprenderla e interpretarla
sin limitaciones, dejando atras los prejuicios y observandola desde la universalidad que
nos plante6 Gadamer, con el fin de ampliar el horizonte de comprensién, sobre el objeto
de estudio de esta investigacion.

En consecuencia, se debera aclarar, que la busqueda de la profundidad, o del
concepto supremo general de la verdad y la certeza, no se puede limitar al
conocimiento positivista, es decir a lo cuantitativo, puesto que este se ha centrado en el
estudio y andlisis de los objetos, las personas, las realidades y los fenbmenos, de forma
limitada y reduccionista, para hallar credibilidad; es decir, en donde se observa que
existe una realidad objetiva, Unica, y en donde el mundo es concebido de forma externa
al investigador, sin observar el testimonio de la subjetividad; pero, es necesario que esa
busqueda de certeza, este dirigida a observar que existen varias realidades subjetivas,
desarrolladas en la investigacién, las cuales varian en su forma y contenido entre
individuos, grupos y culturas, y por tanto el investigador, debera partir de la premisa, de
que el mundo social es “relativo” y sélo puede ser entendido desde el punto de vista de
los actores estudiados. Solo se obtendra una vision del mundo mas exacta, cuando se
observa desde la Optica de otras perspectivas, las cuales pueden ser objetivas y

subjetivas, como lo plante6 Hessen.
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Paradigma de la investigacion

En la investigacion cientifica para entender y comprender el concepto de
paradigma, se debera citar al fildsofo de las ciencias Thomas Kuhn, ya que es gracias a él
gue desde la década del960, se da un giro al concepto de paradigma comprendiéndolo
desde los compromisos compartidos por una comunidad de cientificos; es decir, un
problema universal, al que no puede reducirse tan solo a una ciencia o0 a una explicacion.

Los paradigmas fueron definidos por Kuhn (1971) quien propuso: “como
realizaciones cientificas universalmente reconocidas que, durante cierto tiempo,
proporcionan modelos de problemas y soluciones a una comunidad cientifica”. (p.13). Por
tanto, durante el desarrollo de esta investigacion, teniendo en cuenta el enfoque
intelectualista desde los planteamientos de Hessen, el paradigma a desarrollar fue el
interpretativo y se presentd como una alternativa a las limitaciones del paradigma
positivista en el campo de las Ciencias Sociales y de la Educacion.

De la misma forma, el paradigma empleado en la investigacion fue el
Interpretativo, ya que este ayudd a recolectar informacion, observarla, interpretarla y
comprenderla, pues lo que se buscd, fue establecer la busqueda de la verdad o al menos
acercarnos un poco mas a ella a partir del ejercicio investigativo, teniendo como base la
apreciacion que plante6 Hessen (1926) al afirmar: “La ausencia de contradiccion es, en
efecto, un criterio de verdad; pero no un criterio general, valido para todo conocimiento,
sino un criterio valido solamente para una clase determinada de conocimiento, para una
esfera determinada de éste”. (p. 76); es decir, desde la relacion entre sujeto y objeto, sin
caer en reduccionismos desde las ciencias positivistas, y teniendo en cuenta que la
investigacion requirié de la busqueda de la esencia del conocimiento. Este supuesto,
pretendié interpretar esa realidad objeto de estudio, desde las ciencias sociales y
humanas, dejando entrever la trascendencia del objeto de estudio y ampliando el
reduccionismo cientificista.

Asi pues, lo anteriormente descrito, fue de vital importancia, ya que se busco
comprender el fendmeno de la violencia escolar , para resignificar la convivencia en el
aula de clase; aquella violencia en su multiplicidad de formas y afectaciones, ya que es

una problematica de caracter mundial, la cual, ha impactado la vida nacional y local de
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muchas comunidades, y se ha convertido en un tema planetario, y debera entenderse
desde la perspectiva, de que no es un juego y que detenerlo est4 en las manos de
todos; hacer realidad esta visidbn, es gestar una convivencia en paz, expresada en la
vivencia de los valores fundamentales desde la escuela o el colegio, con el objetivo de
construir una sociedad pacifica, como lo proclamo Galtung.

Dentro de los objetivos que motivo el desarrollo investigativo, se resalta la
importancia del paradigma hermenéutico- Interpretativo, como nuevo marco epistémico,
para la comprension del “reconocimiento del otro”, en el contexto escolar, ya que muy
bien lo proclamo Hessen (1926) al expresar: “Todo conocimiento cientifico posee validez
universal”. (p. 77); es decir, que la validez del conocimiento, no solo es para los objetos
reales, sino también para los ideales o para aquellos cargados de conciencia, como lo es
el caso de tantos testimonios subjetivos que expresaron y ampliaron el horizonte del
conocimiento.

Por tanto, la hermenéutica interpretativa, se conduce hacia la busqueda del sentido
y la interpretacion de las vivencias de los estudiantes, padres de familia y docentes, por
ello, todo analisis para la comprension del fenbmeno de la convivencia en el aula es
vélido, y aunque podria valerse de una medicién cuantitativa, resultaria insuficiente dadas
las distintas configuraciones que demanda esa compleja realidad de la violencia escolar.
Surgié asi, la necesidad de proponer a la hermenéutica-interpretativa, como la
perspectiva ético-dialdgica, idénea, que promovid el conversatorio con los actores del
contexto social, en donde se abordé el objeto de estudio de la convivencia en el aula, y se
analizaron sus implicaciones y afectaciones, y el abordaje de quienes se consideraron
como sujetos de investigacion y productores del conocimiento de su propia realidad.

El enfoque del intelectualismo, se conecté con el paradigma hermenéutico de la
investigacion, surgiendo como una respuesta al radicalismo y reduccionismo planteado
por el método positivista de lo cuantificable y medible, ya que existen diferentes
problematicas y preguntas que no pueden explicarse, ni comprenderse en toda su
extension desde la metodologia cuantitativa; teniendo en cuenta lo anterior, el enfoque
escogido para desarrollar esta investigacion, se fundamenté en el estudio de las

experiencias de vida reales, respecto de un suceso vivido, desde la perspectiva del
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sujeto, en donde el entorno social es importante, ya que en él las vivencias se convierten
en personales.

De esta forma, este enfoque y paradigma se conectaron, tratando de asumir el
analisis de los aspectos mas complejos de la vida humana, es decir, de aquello que para
muchos no es tan significativo desde lo cuantificable, pero que se convierte en una
manera o forma, de interpretar las vivencias o las realidades estudiadas desde las
generalidades y supremacias del conocimiento; lo anterior, es, en resumen, aquello que
se encuentra mas alla de lo cuantificable y al mismo tiempo cualitativo. Por otra parte, se
deberé tener claro, que, durante el desarrollo de esta investigacion, se incluyeron los
planteamientos de la trascendencia, planteada por el campo gnoseoldgico, como teoria

del conocimiento en esa busqueda incesante de la verdad.

Método de la investigacion

El método hace referencia a cdmo se abordara el objeto de estudio en un proceso de
investigacion, y en donde el método se refiere a la rigurosidad y al orden manifestado en
una serie de pasos, etapas o0 momentos que orientan la labor del investigador durante
toda la ruta de constitucion del saber. Asi lo enfatizo el diccionario filoséfico de Ferrater
(1956) al afirmar que:

El método se contrapone al azar, a lo fortuito, ya que el método es ante todo
un orden manifiesto en un conjunto de reglas que: a) abren otros caminos a
través de los cuales se puede llegar al fin; b) llevan a la consecucion de
otros conocimientos que no se tenian previstos (por ser desconocidos o
vagos); y c) implican un proceder explicito, que si bien en “...el llamado
‘saber vulgar’, casi siempre [esta de...] modo implicito...”. (p. 193).

Una de las cuestiones mas generales, y también con mas frecuencia en debate,
con respecto al método, es la "relacién" que existe entre el método y la realidad que se
trata de conocer; por eso, es necesario valorar que el tipo de realidad que se aspira a
conocer determina la estructura del método a seguir, ya que este puede pertenecer a las
ciencias exactas o positivismo, o0 a las ciencias sociales, en donde el pospositivismo
resalta el proceso investigativo de caracter subjetivo y trascendental, y no el resultado
determinista de un numero o un dato exacto. Teniendo en cuenta lo anterior, es apropiado

resefiar lo sefialado por Alvarez y Alvarez (2014) cuando afirmaron que:
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el método es la forma y manera de proceder en cualquier dominio, es decir,
de ordenar la actividad y ordenarla a un fin. La metodologia es teoria del
método”. es con base en esto, que se puede decir que el método
comprende desde el momento en que el investigador decide construir el
conocimiento de un proceso de la realidad, lo que implica que éste tenga en
forma precisa y clara cuél seréa el camino a seguir para darle concrecion a la
mediaciéon formal que constituye su proyecto de investigacion hasta
concluirlo, proceso que axiologica y teleolégicamente debe orientarse a
explicar el objeto que se investiga. (p. 8).

Es decir, que, en relacion al anterior planteamiento, el método que se empled en la
investigacion fue el Hermenéutico, ya que la tarea del investigador no es otra que
interpretar esa realidad, encontrando o descubriendo el sentido que cobra para el sujeto,
desde lo subjetivo y lo objetivo. Por tanto, se hizo necesario abordar el tema objeto de
estudio, desde el método hermenéutico, para dar conexion con el enfoque y el paradigma,
y teniendo como base el supuesto de investigacion de la hermenéutica, planteado por
Hans-Georg Gadamer, y el cual constituyé un punto de union entre los enfoques
cuantitativo y cualitativo, dentro de la investigacion social, puesto que emplea
simultaneamente aspectos filosdéficos, interpretativos y metodoldgico-positivistas.

Por otra parte, se deberd entender que el término “hermenéutica” proviene del
verbo griego hermeneuein que viene a ser “interpretar”. El padre de la hermenéutica
filoséfica es Gadamer, quien pretendi6 integrar el avance de la ciencia y del pensamiento,
por medio del lenguaje. La hermenéutica de Gadamer considera el lenguaje como una
realidad cargada de significado ontoldgico, pues el ser acontece en el lenguaje como
verdad, como desvelamiento de sentido, que no es esencialmente distinto a las diferentes
representaciones finitas en las que accede a la subjetividad humana; lo anteriormente
descrito, fue presentado en la tercera parte de su libro: verdad y método de Gadamer
(1999) cuando afirmé:

El ser que puede ser comprendido es Lenguaje. El fenbmeno hermenéutico
devuelve aqui su propia universalidad a la constitucion ontica de lo
comprendido cuando determina ésta en un sentido universal como lenguaje,
y cuando entiende su propia referencia a lo que es como interpretacién. Por
eso no hablamos sélo de un lenguaje del arte, sino también de un lenguaje
de la naturaleza, e incluso de un lenguaje de las cosas. (p. 567).

En consecuencia, este planteamiento de Gadamer, deja entrever la comprension

del ser en el mundo y de su realidad, desde el lenguaje mas general, en donde cobran
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significado los sucesos personales o subjetivos, desde donde inicia la comprension o
reflexion hermenéutica que trasciende el plano de lo objetivo, ampliando el horizonte
lineal y adentrandonos en una comprension mas profunda de sentido filoséfico universal.

Segun Gadamer, es gracias al lenguaje que el fendmeno hermenéutico adquiere un
alcance universal, no solo los fendbmenos histérico-espirituales, sino, de todo en cuanto
puede ser comprendido, ya que, sin la posibilidad de la representacion lingiistica, no
tendria sentido pretender que verdaderamente se comprenda algo. jHe aqui el interés del
objeto de estudio de esta investigacién, en cuanto que abordé la realidad, desde su
universalidad, para entenderla, comprenderla e interpretarlal

Desde luego, esa interpretacion sucedié con algunos supuestos gnoseoldgicos,
epistemoldgicos y metodoldgicos, los cuales fueron desglosados con anterioridad y
durante el desarrollo de esta investigacion, teniendo como base fundamental el objeto de
estudio, que en este caso particular fue, el de la resignificacion de la convivencia en el
aula, asumida desde la interpretacion de la violencia escolar y la gran problemética que
de ella se subsume, y ante la cual hoy no puede desconocerse, ya que sus efectos son
conocidos a nivel global y son catalogados de orden planetario; ademas, se busco
comprender al ser humano, desde lo mas profundo de su realidad, esa realidad de
convivencia que se presenta en las escuelas o colegios, ya que buscé sacar a la luz o
develar, el significado esencial de la experiencia humana, con el fin de comprender mejor
a la persona, lo que a su vez contribuyd, a proporcionarle una comprension mas objetiva,
desde la misma subjetividad y que no es otra cosa, que una invitacion a la trascendencia
desde el campo de la filosofia.

Para aclarar un poco mas, se hizo necesario resaltar que el método hermenéutico
fue empleado desde la antigliedad por la iglesia catélica, bajo el nombre de exegesis
biblica, a partir de la que se realizaba una interpretacion de un texto escrito, con el fin de
comprender lo que quiso expresar el autor o el texto sagrado; se resaltara que la esencia
del método hermenéutico va mas alla, porque en este caso la narrativa, el relato o la
experiencia, se convierte en el elemento principal de interpretacion como el mismo
Gadamer (1999) lo afirmo en el método | al expresar: "Comprender e interpretar textos no
solo es una instancia cientifica, sino que pertenece con toda evidencia a la experiencia

humana del mundo”. (p. 23). Lo anterior permitié que se pudiera apreciar, que no solo el
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texto escrito merece ser interpretado, sino que las vivencias y experiencias personales
son esenciales para la interpretacién y comprension de la hermenéutica.

En consecuencia, interpretar y comprender desde el punto de vista del método
hermenéutico, no son opciones limitantes tan solo a un texto escrito, ya que su esencia es
mucho més profunda, porque todo se convierte en un texto, que merece ser abordado
como lo afirmo Gadamer (1999) al expresar: “Como las letras de una palabra, también la
vida y la historia tienen un sentido”. (p. 303). Lo anteriormente descrito, fue fundamental
en el desarrollo investigativo de esta tesis doctoral, ya que las vivencias y experiencias
personales sirvieron en gran medida para ampliar el horizonte de comprension del objeto

de estudio abordado a lo largo de este exhaustivo trabajo.

Disefio y nivel de la investigacion

En cuanto a los disefios, debera entenderse que estos constituyen el aspecto
técnico y estratégico de la investigacion. Como muy bien lo planted Hurtado (2012), “...es
el conjunto de decisiones que toma el investigador relacionadas con el dénde, el cuando y
el como recoger los datos y con el tipo de datos a recolectar, para garantizar la validez
interna” (p. 691). En otras palabras, es decir, el disefio constituye el ambito tactico para
llevar a cabo la recoleccion de la informacion.

Asi pues, en cuanto al disefio, entendido este, como la estrategia general que
adopta el investigador para responder al problema planteado, se implement6 en el
desarrollo de esta investigacion el disefio de campo o la investigacion de campo,
entendida esta bajo lo planteado por Arias (2012) al expresar: “La investigacion de
campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular”.
(p. 31). El anterior argumento, permite que se exprese, la relacion directa del investigador
con el objeto de estudio mediante el encuentro directo, interpretando su cotidianidad y
valorando el testimonio dado, exaltando la experiencia subjetiva y dejando los prejuicios
como el mismo Gadamer lo aconseja.

En Consecuencia, lo que caracteriza y distingue, a este tipo de disefio, de los
demas, es que el investigador debe entrar en contacto directo con las fuentes de

informacion, en el contexto donde ocurren los acontecimientos relacionados con el objeto
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de estudio. Lo cual permitira el conocimiento profundo y mas a fondo al investigador. Una
vez, que se establece el contacto directo en el lugar de los hechos, se debera recolectar
datos, para luego analizarlos y, por ultimo, desarrollar un conocimiento basado en dicho
estudio de campo.

Por otra parte, debera entenderse el nivel de la investigacion, como una forma en
donde se refiere al grado de profundidad, con que se aborda un fenédmeno u objeto de
estudio. Lo anterior es expresado con el fin de definir que el nivel a desarrollar en la
presente investigacion es: EI nivel Interpretativo y comprensivo, visto desde los
planteamientos propuestos por Gadamer (1998) ya que se buscé articularlo con el
método hermenéutico.

Po el contrario, el lenguaje es el medio universal en el que se realiza la
comprensiéon misma. La forma de realizacion de la comprension es la
interpretacion...Todo comprender es interpretar, y toda interpretacion se
desarrolla en el medio de un lenguaje que pretende dejar hablar al objeto y
es al mismo tiempo el lenguaje propio de su intérprete. (p. 467).

El anterior planteamiento del autor, se utilizé con el propésito de ahondar en una
realidad que exige ser interpretada y comprendida, en donde el lenguaje y la
verbalizacion o la narrativa de quienes viven de cerca la problematica que se investigo es
clave, para tratar de explicar el comportamiento de un grupo o un individuo, para entender
o comprender lo que genera el vivir en comunidad, es decir la variedad de problematicas
gue se crean, al entrar en contacto con otros seres humanos, al compartir escenarios en
comun, pero al mismo tiempo, con el objetivo de desarrollar no solo una interpretacion,

sino una resignificacion teniendo en cuenta el objeto de estudio.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se entendera por técnica de investigacion, el procedimiento o forma particular de
obtener datos o la informacion del objeto de estudio o del fenomeno a investigar, que en
este caso es la convivencia en el aula y su relacién con la violencia como problematica
gue de alli se subsume o que en algin momento afecto la convivencia en el pasado.

Por otra parte, se entendera que la aplicacion de una técnica conduce a la
obtencion de informacion, la cual debe ser guardada o registrada en un medio material,
de manera que los datos puedan ser recuperados, procesados, analizados e
interpretados posteriormente. A dicho soporte se le denomina instrumento, que en este
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caso la funcion es la de recoleccion de datos y sera realizada a partir del uso de cualquier
recurso digital en dispositivo para (filmar o grabar audio), teniendo en cuenta el
respectivo permiso y el consentimiento de los padres, ya que en muchos casos seran
menores de edad los sujetos abordados y el formato (en papel, fotografia, cuestionario,
ficha o digital), que se utilizard para obtener, registrar o almacenar la informacion
pertinente en el desarrollo de la investigacion.

La investigacion que se desarrolld, opto por el disefio de campo y dentro de las
técnicas que se emplearon, se encuentran: la observaciéon la entrevista abierta, ya que
estas permitieron la interpretacion y comprension del fendmeno que se estudié y el
abordaje de la realidad del objeto de estudio. A continuacion, se adjunta una tabla con el
fin de comprender cada uno de los elementos a emplear durante este proceso
investigativo.

Durante el desarrollo de la investigacion que se realizd, se emplearon las siguientes
técnicas y los siguientes instrumentos, con el fin de recolectar informacién sobre la
violencia escolar y la necesidad de la resignificacion de la convivencia en el aula de clase:
(a). La observacién y sus instrumentos: entendida esta a partir del planteamiento de
Arias (2012) como: “una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en
forma sistemética, cualquier hecho, fendbmeno o situacibn que se produzca en la
naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de investigacion
preestablecidos”. (p. 69). Teniendo en cuenta lo anterior, se hizo especial referencia en la
observacion directa, es decir, en aquella, en la que el investigador se coloca en contacto
con el objeto de estudio, que en este caso fueron los informantes claves para la
realizacion de las entrevistas.

Por otra parte, se resalta que fue un proceso muy valioso, en cuanto al encuentro
dialégico y a la recopilacion de datos, ya que el objetivo del método que se empled para
la realizacion y desarrollo de esta investigacion, pretendia ampliar el horizonte de
comprension con respecto al objeto de estudio, para lo cual se requirié de la inversion de
un gran tiempo, para recopilar y estudiar los patrones o el comportamiento de los sujetos,
cuyas historias estuvieron cargadas de un gran contenido, el cual debi6 identificarse,
para hallar el contenido de caracter linglistico, semantico y gramatical. Esta observacion

fue registrada a través del empleo de fotografias, filmacion de videos y audios de
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WhatsApp, con el fin de obtener un registro fiel e interpretativo del fenébmeno en su
contexto.

Como segunda técnica se aplico: (b) La entrevista: definida esta desde el punto
de vista propuesto por Arias (2012) al definirla como: “mas que un simple interrogatorio,
es una técnica basada en un dialogo o conversacion cara a cara, entre el entrevistador y
el entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de tal manera que el
entrevistador pueda obtener la informacion requerida”. (p. 73). Se debera entender esta
técnica, como una valiosa herramienta para entender la subjetividad de un fenbmeno, en
donde la narrativa oral es la forma de expresion quizds mas clara, de la comprension de
una realidad que puede ser personal o ajena y en donde se expresa su malestar o
afectacion. Una entrevista se caracteriza por su profundidad, es decir, indaga de forma
amplia en una gran cantidad de aspectos y detalles, que pudieron omitirse en el empleo
de una encuesta; ademas, se debera entender esta, como una forma en la que el dialogo
surge de forma esponténea, porque la dialogicidad como Gadamer lo afirmé crea sentido
historico.

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito, se empled la entrevista abierta, como
una forma de establecer un dialogo ameno y no prefijado con los informantes claves,
porque fue de vital importancia el escuchar los testimonios de aquellas personas que de
una u otra forma han sido victimas y también victimarios de hechos marcados por actos

de violencia escolar, gue han afectado la convivencia del aula.

Informantes

Los participantes en esta investigacion, son los llamados informantes clave,
quienes fueron sujetos que poseian informacion valiosa y profunda, acerca de la realidad
gue se investigd y que cumplieron con ciertos requisitos, que en el mismo contexto
educativo no cumplen otros miembros de la comunidad, donde se abordé el problema de
investigacion; por tanto, el criterio de seleccion, se realizd detectando informantes que
han sido victimas o mantienen experiencias significativas, en relacion con el objeto de
estudio, por tal motivo la seleccién aleatoria no operd para este modelo investigativo,
puesto que lo que se pretendié fue escuchar la voz de quienes han sido testigos directos

de los sucesos; por otra parte, se debera entender, que en el proceso interpretativo
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hermenéutico, es fundamental el hecho de elegir el contexto indicado y los sujetos
indicados, lo cual permitié, que el investigador fuera capaz de comprender el significado
de sus actuaciones, expectativas, percepciones, creencias y opiniones de una
problematica o fendmeno en la que se quiso indagar.

Para ello, fue importante seleccionarlos de acuerdo con una serie de criterios, que
segun Rodriguez, Gil y Garcia (1996): “suponen una seleccion deliberada e intencional,
elegidos uno a uno de acuerdo con el grado en que se ajustan a los atributos establecidos
por el investigador” (p. 135); ademas, el anterior planteamiento debera ser comprendido,
como un proceso que conllevd tiempo, y un trabajo arduo en el abordaje de sujetos desde
su individualidad, para descubrir en ellos un significado oculto, en donde el contexto hizo
gue muchos factores cobraran sentido y significado.

Teniendo en cuenta lo anterior se seleccionaran doce informantes claves, de los
cuales cuatro fueron estudiantes, cuatro docentes, dentro de los cuales dos hacian parte
de los directivos, ya que estos poseen una visibn mas amplia de lo que sucede no solo en
el aula, sino en toda la comunidad educativa y por ultimo cuatro padres de familia. Los
criterios con los que fueron elegidos los informantes claves, en este caso los estudiantes
fueron: (a) ha vivenciado las afectaciones de la convivencia en cuanto al fenébmeno de la
violencia escolar siendo victima o quizas victimario, (b) ha sido espectador de la
convivencia en el aula y del fendmeno de la violencia escolar de forma anénima y (c) ha
sido el victimario o protagonista de actos que han generado violencia escolar; lo anterior
dej6 entrever una comprension y analisis, desde mdultiples perspectivas, ya que lo que se
intentd fue la interpretacion del fendmeno en el campo escolar.

Por otra parte, el criterio de selecciéon para los docentes, se realiz6 bajo dos
aspectos: (a) docente que ha vivenciado actos o hechos que afectan la convivencia en el
aula y entre ellos de violencia escolar y se ha mantenido como simple espectador o ajeno
a esta problematica, (b) docente que se ha comprometido con el proceso de formacion
en convivencia dentro del aula y (c) docente directivo, en este caso coordinador de
convivencia y académico, con el fin de obtener una vision mas amplia, ya que son
conocedores de los casos y actos que afectan la convivencia en la institucion, lo anterior,
con el objetivo de observar las dos perspectivas, es decir, desde el angulo de los

docentes y coordinadores del colegio.
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Por ultimo, los informantes padres de familia, cuyo criterio de seleccion se reflejo
bajo dos aspectos: a) madre o padre de estudiantes que manejan limites y normas dentro
de los hogares, y cuya convivencia merece ser analizada para su respectiva
interpretacion y (b) madre o padre de estudiantes que han sido victimas de actos de
violencia escolar, con el fin de interpretar y comprender las dos posiciones.

El escenario de la investigacion es el lugar donde se llevara a cabo el encuentro
con la realidad objeto de estudio, entendida esta como el lugar en donde se desarrollo el
método hermenéutico, ya que uno de los objetivos que se persiguié durante el desarrollo
investigativo fue el interpretar y comprender para hallar sentido; teniendo en cuenta lo
anterior, se plante6 en palabras de Gadamer (1999) “Sin embargo la comprension sélo se
convierte en una tarea necesitada de direccibn metodoldgica a partir del momento en que
surge la conciencia histérica, que implica una distancia fundamental del presente”. (p. 16).
Lo anterior, indiscutiblemente hace que se pueda pensar, en que esa conciencia histérica
se convierte en el escenario en donde se desarrollo la investigacion, porque es alli, donde
se visualiza una problematica, la cual se quiso interpretar para ampliar el horizonte de
comprension.

En consecuencia, el anterior planteamiento lleva a concluir, que los problemas de
convivencia tienen muchos escenarios; pero, que muchos no han cobrado consciencia
histérica, puesto que no son objeto de interpretacion y comprension para muchos. En este
caso puntual, se observo una problematica que debe ser abordada, ya que la fidelidad de
la informacion, llevo a que se delimite en el campo educativo, porque es alli en donde el
objeto de estudio despliega la problematica que se abordo.

El escenario escogido para el desarrollo de la investigacién, fue la Institucion
Educativa Técnico Rafael Garcia Herreros, que es uno de los 25 colegios a nivel nacional
de la obra Minuto de Dios y se encuentra situada en el barrio el Norte de la ciudad de
Bucaramanga, departamento de Santander, la cual se destaca por ser una poblacion
ubicada en sectores vulnerables, en donde la pobreza, el desplazamiento, la proliferacion
de madres solteras, la drogadiccion, la agresion y el conflicto, son factores bastante
frecuentes y con gran incidencia en la problemética de la convivencia escolar. Lo anterior
permitid, que los informantes claves o sujetos a abordar durante la investigacion, fueran

los estudiantes, padres de familia y docentes que conforman esta institucion y que
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poseen caracteristicas definidas, en donde se detectd una problematica que debia

abordarse, para ampliar el horizonte de comprensién de la misma.

Criterio para acceso a la verdad

Durante el desarrollo de esta investigacion cientifica, se desplegd un trabajo que
cumplié con el criterio para acceso a la verdad, teniendo en cuenta la metodologia de la
investigacion, que en este caso es la hermenéutica propuesta por Gadamer (1998) y
quien expuso en su libro el método Il que: “Una hermenéutica filosdfica tiene la tarea de
detectar la dimension hermenéutica en todo su alcance y de analizar su relevancia
fundamental para nuestra vision del mundo en todas sus formas”. (p. 225). Lo anterior no
indica tan solo un punto de partida, sino que al mismo tiempo se convierte en un punto de
llegada, en donde se expresa el criterio de acceso a la verdad, el cual se encuentra en la
busqueda de universalidad como el mismo Gadamer lo planted, tanto en el proceso
investigativo, como en el producto de la investigacion, ya que lo que se pretende es
ampliar el horizonte de comprension a partir de la interpretacién, dando paso a la
aplicabilidad.

Los conceptos de confiabilidad y validez, desde la perspectiva que se abordé en la
investigacion social, tienen significado diferente al que se le asigna a la orientacion
cuantitativa de la investigacion social. Mientras que los investigadores cualitativos
subrayan la validez, los cuantitativos hacen hincapié en la confiabilidad. Esto no quiere
decir que a los investigadores cualitativos no les preocupe la precision de sus datos,
recordemos que esta investigacion tiene como objetivo interpretar la realidad desde la
universalidad o generalidad, sin enmarcarla en un dato estadistico o un numero
meramente cuantitativo, por el contrario, su interés es la comprension y el analisis de un
fendmeno de la realidad, teniendo en cuenta el acceso a la verdad que requiere una
investigacion, el cual es planteado aqui desde el significado y el sentido de lo planteado
por los informantes.

Para tal fin, el criterio de acceso a la verdad se realiz6 a partir del proceso
hermenéutico, es decir, a partir de las interpretaciones y comprensiones que se hicieron,
donde los testimonios fueron validos ya que se aplic6 un instrumento disefiado

especialmente para promover la observacién y el encuentro dialdgico con la realidad
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objeto de estudio. Es decir que esa validacion y confiabilidad, de la que algunos hablan,
pero que en esta investigacion se abordd desde el criterio de acceso a la verdad, se
gestd a partir de los testimonios recogidos, en donde el significado y el sentido se hallo
desde lo expresado por los informantes para tal fin; por otra parte, se debera tener en
cuenta el planteamiento de Galeano (2004) al afirmar que “Lo que define el enfoque es su
naturaleza epistemolégica, la l6gica con la cual aborda la construccion de conocimiento,
la intencionalidad de la busqueda, no el instrumento de recoleccion de informacién que se
utilice”. (p. 26); es decir, que no se siguid un protocolo establecido, ya que, desde el punto
de vista filosofico, la indagacion y la busqueda de la verdad admiten la originalidad del
investigador, quien debe estar lleno de propuestas que conlleven a ampliar el horizonte
en la comprension del objeto de estudio.

Lo anterior, hace referencia a que dicho acceso a la verdad, estuvo muy alejada del
método cuantitativo y no buscéd la objetividad el fendmeno desde el campo de un
antecedente numérico, reduciéndolo a un dato o a una escala de valor, ya que fue
necesario observar el fenomeno a partir de la propuesta metodolégica de Gadamer, para
poder interpretarla, comprenderla y hallar un sentido a esa realidad historica que cobro
conciencia. Ademas, durante este proceso, se gestaron algunas conclusiones parciales
gue fueron emergiendo al comprender esa realidad, por eso se habla de un sistema
investigativo abierto, en el que nada esta definido, sino en construccion constante.

En relacion a lo anterior, se debera tener en cuenta, que el proceso de
hermeneusis juega un papel fundamental en la investigacion, ya que permite visualizar la
emergencia de estructuras con sentido légico, que permiten agrupar datos que comportan
significados similares. Una ardua tarea para la hermenéutica, para la que la realidad
cobra gran significado de comprensiéon de la misma y en donde la historicidad esta llena
de una comprension social como muy bien lo argumenta Gadamer.

Se debera aclarar, que esta investigacion no mostro un proceso de categorizacion
y de subcategorias, ya que el didlogo se convierte en un elemento vital, que gesto el
descubrimiento del conocimiento y la ampliacién del horizonte de comprensién, es decir
gue, como toda investigacion de caracter cientifico, busco esclarecer la verdad. En
consecuencia, dicho acceso a la verdad, se realizé teniendo en cuenta los planteamientos

de Hessen (1926) quien propuso que: “Todo conocimiento cientifico posee validez
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universal”. (p. 77). Por tanto, no se necesita que un conocimiento sea probable para que
tenga validez o rigor, se deber& destacar que la filosofia es ciencia y sus postulados se
encuentran en este campo, por lo tanto, se resalta que no todo conocimiento necesita ser
cientifico para tener un valor, porque en muchas ocasiones se toma la evidencia
cuantificable, como la Gnica forma de establecer validez y rigor. Se hizo necesario
observar en el desarrollo de esta tesis, las leyes ldgicas del pensamiento, en donde la
racionalidad y el principio de causalidad se expresaron a través de los testimonios
subjetivos que en este caso fueron sometidos al analisis interpretativo, para asi llegar a

un horizonte de comprension.

Abordaje o procedimiento

El abordaje de la investigacion que se realizd, cuyo objeto de estudio fue la
resignificacion convivencia en el aula, se realiz6 a partir del registro de los testimonios
gue aportaron los estudiantes, docentes y padres de familia de la instituciéon educativa
Rafael Garcia Herreros de Bucaramanga, estos fueron abordados a partir de una
entrevista abierta, mediante la que se recolecto informacion para el andlisis interpretativo
y comprensivo de la misma, con el fin de entender mas a fondo la realidad objeto de
estudio; ademas, se debera tener en cuenta la posibilidad, de que dicha informacién
recolectada, puede servir para futuros estudios comparativos de otros investigadores en
el mismo campo y con probleméticas iguales o similares al objeto de estudio abordado.

Por tal motivo, se hizo necesario, tener en cuenta en este procedimiento los
planteamientos descritos por Galeano (2004) al afirmar: “De igual forma, el trabajo de
campo posibilita generar un cumulo de informacidbn que requiere ser registrada y
sistematizada para posibilitar su analisis e interpretacién”. (p. 59). Es decir, que el
encuentro con la realidad objeto de estudio, permiti6 una lectura interpretativa y

comprensiva, a partir de la cual se gener6 conocimiento.

Proceso interpretativo.

La interpretacion de los datos obtenidos durante la investigacion, se realizo, teniendo

en cuenta los planteamientos de Gadamer y la aplicacion del método Hermenéutico, a
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partir de este proceso, se realizé una revision detallada de los relatos o testimonios, los
cuales fueron grabados bajo el consentimiento y permiso de cada uno de los informantes
claves o de sus responsables en el caso de los menores de edad. Este proceso
interpretativo, permiti6 como su mismo nombre lo indica, esclarecer y entender la
necesidad de resignificar la convivencia en el aula, detectando la afectacion generada por
la violencia escolar, ya que en muchas ocasiones la verdad permanece oculta y se debe
ahondar en ella, sin caer en desanimos o encasillarse en una rigidez absoluta, porque la
verdadera investigacion y su forma disciplinada, exige una interpretacion detallada para
ampliar el horizonte de comprension.

Por otra parte, se debera entender, que, en el método hermenéutico, el proceso
interpretativo y comprensivo, van de la mano, en compafia y que en muchas ocasiones
aquello que se comprende puede partir de una interpretacion o viceversa; ademas,
durante el desarrollo de esta investigacion, se aplicaron los planteamientos de Gadamer
(1999) quien expreso: “Comprender e interpretar textos no solo es una instancia cientifica,
sino que pertenece con toda evidencia a la experiencia humana del mundo”. (p. 23). Lo
anterior, permite que se interprete, que la subjetividad de una experiencia o un testimonio,
posee un gran valor que esclarece o amplia el horizonte de comprension en el campo del
conocimiento y que al mismo tiempo su significado es inagotable, porque se convierte en

una posible nueva interpretacién lo que hace que se genere el circulo hermenéutico.

Proceso de comprensién

En cuanto al proceso de comprension, este se desarrollé desde la postura expuesta
por Gadamer (1999) “En principio comprender es siempre moverse en ese circulo...este
circulo siempre se esta ampliando, ya que el concepto del todo es relativo, y la
integracion de cada cosa afecta su comprensiéon”. (p. 244). El anterior planteamiento, deja
entrever que el proceso comprensivo no es estatico, por tal motivo no es definible
mediante un dato exacto, que delimita una investigacion, ya que la finalidad del método
hermenéutico, que se aplicO, era permitir nuevas interpretaciones, ya que este ejercicio ,
gue se gesto a partir del abordaje desarrollado en la comunidad educativa del colegio

Rafael Garcia Herreros de la ciudad de Bucaramanga, es un ejemplo que puede servir,
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para ampliar la realidad de la violencia escolar que tanto identifica a los colegios, como
fendmeno que cominmente se gesta dentro del estudiantado colombiano y de orden
mundial, ya que esta es una probleméatica planetaria que no puede desconocerse.

Por otra parte, el proceso de comprension se inicio, partiendo de la realidad bajo el
acuerdo de un fenbmeno en comun, que debia abordarse, investigarse, ahondarse en él,
para ampliar la comprension del mismo, como lo expres6 Gadamer (1999) en estas
palabras: “Participaremos del lema de que en principio comprender, significa entenderse
unos con otros. Comprension es para empezar acuerdo”. (p. 232). Dicho acuerdo del que
Gadamer hablo, hizo referencia en este proceso investigativo en cuanto al querer abordar
una misma realidad, valorando la experiencia vivida y construyendo el sentido de
universalidad; ademas, se resalta el papel dialégico propuesto por Gadamer, a partir del
cual se amplio la comprension dando paso a lo inesperado, como efecto emergente, pero
en busca de la universalidad o generalizacion, y como busqueda de una amplia

comprensién del objeto de estudio y de su realidad abordada.

Teorizacion.

Resulta importante establecer que estructurar una teoria involucré un arduo trabajo,
de modo que fue expresado a partir del desarrollo investigativo con espiritu creador,
imaginativo y de originalidad; es decir, que el toque personal, es el resultado del empled
del método hermenéutico, expresado a partir de la interpretacién, la comprension y la
aplicacion como el mismo Gadamer lo planted, y son el resultado del esfuerzo del
abordaje de la realidad objeto de estudio de esta investigacion, obtenidos a partir de la
escucha, las observaciones, las vivencias, los testimonios y las deducciones, que fueron
claves para el acercamiento al conocimiento de la universalidad, como el mismo
Gadamer lo expreso; lo anterior permitio, que el proceso de teorizacion se llevara a cabo
a partir de la reconstruccion de la realidad, e implic6 una busqueda ordenada del
conocimiento, a través de la escucha y el significado linglistico expresado en cada una
de las entrevistas, en donde se encontré sentido a los planteamientos expresados y se
contrastd con las teorias planteadas para el desarrollo de esta investigacion, como lo

fueron las de Johan Galtung y Voltaire, que iluminaron el proceso de la resignificacion.
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Por otra parte, las observaciones particulares y el abordaje individual, expresaron
afirmaciones de relacion y sentido lingulistico, a partir de estas, se desplegaron los
descubrimientos y planteamientos de los hallazgos encontrados, es decir la interpretacion
y la comprension en el mundo del fendmeno abordado y su contexto local, pero también
su relacién con la globalidad. Lo anterior, hizo que se resaltara en el campo de las
ciencias humanas, la mejor forma de construir o reconstruir, de formular o reformular,
mostrando avances teodricos, a través de la investigacion y teorizacion, en la que la
creatividad investigativa cobrd gran importancia.

Muchas investigaciones se han quedado estancadas o han repetido un mismo
hecho, plantedndolo no de forma similar, sino igual en su método como otros ya lo
hicieron en muchas ocasiones, quizas por desconocimiento o por falta de ahondar en la
investigacion de otros. No vale la pena, repetir historias, si los resultados y aportes son
los mismos que otros han hallado con anterioridad; por tal motivo, se hizo necesario
contribuir con el ejercicio creativo, que en palabras de Martinez (2004) se expreso en el
siguiente argumento:

Como han sefialado numerosos cientificos, sé6lo se llega a una buena teoria
mediante el ejercicio de la imaginacion creativa. Tal vez se podria hablar de
"descubrir" leyes, pero, si se trata de teorias, solamente se puede decir que
son "inventadas" o "construidas", ya que la formacion de una teoria no
consiste en descubrir o en destapar un hecho "escondido”; la teoria es un
modo de mirar los hechos, un modo de organizarlos y representarlos
conceptualmente a través de una nueva red de relaciones entre sus partes
constituyentes. (p. 282).

Lo anteriormente expuesto, demostré que teorizar, no es otra cosa que plantear
un sello personal, en donde el autor dejo entrever la inversion de esfuerzo y tiempo, para
que la ciencia avance y en donde la narrativa expresada, identifica los nuevos
planteamientos de una realidad compleja de entender, mostrando una singularidad en un
pensamiento propio y desarrollado, y quizas esto, recuerda las palabras de Aristoteles,
uno de los mas grandes Griegos de la Antigliedad: "Lo mas grande a que se puede llegar
es a ser un maestro de la metéfora; ésta es la marca del genio." Entendida esta, como
una figura retérica de pensamiento por medio de la cual una realidad o concepto, se
expresan por medio de una realidad o concepto diferentes que guarda cierta relacion de

semejanza.
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Cronograma de Actividades

El cronograma no se describe de una forma exacta, pero pretende realizarse la
futura investigacion aqui propuesta en un periodo no posterior a 6 meses después de
revisada y aprobada la propuesta investigativa, teniendo en cuenta que este es un
proceso a gestarse durante un semestre. A continuacion, se desglosan algunos pasos
tentativos a desarrollarse en un periodo de un semestre: (a) Revision de Propuesta, (b)
Aprobacién de propuesta, (c) Desarrollo de la Investigacion, (d) Avances y conclusiones

de la investigacion.

Tabla 1

Cronograma.

Cronograma propuesta investigativa Sl NO

(a) Revision de Propuesta

(b) Aprobacién de propuesta

(c) Desarrollo de la Investigacion

(d) Avances y conclusiones de la investigacion

Firma y aprobacion de cronograma
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CAPITULO IV
Los Resultados

Interpretacion y presentacion de los resultados

En el instante de realizar la interpretacion y la presentacion de los resultados
obtenidos durante el proceso de las entrevistas abiertas con los informantes claves de
esta tesis doctoral, se hizo necesario expresar, que la finalidad era ampliar el horizonte
de comprension del objeto de estudio, teniendo en cuenta el objetivo general de la misma,
que era: Generar una resignificacion de la convivencia en el aula, a partir de la
hermenéusis de la violencia escolar, en la Institucion Educativa Técnico Rafael Garcia
Herreros de Bucaramanga; ademas, se abord6 como objetivo especifico: la
Interpretacion de la violencia escolar a la luz de las vivencias de los diferentes actores,
develando los aportes teéricos de la resignificacion de la convivencia en el aula, desde los
planteamientos de una convivencia en paz.

Teniendo en cuenta lo anterior y en este orden de ideas, lo que se plasmo en el
desarrollo de este capitulo, fue la construccién de la interpretacion y comprension de los
resultados obtenidos, es decir aquellos que arrojo el proceso investigativo y los cuales
fueron de gran ayuda para que el investigador planteara los aportes para la resignificacion
de la convivencia, a partir de la hermenéusis de la violencia escolar; por tal motivo el
autor establecié con anterioridad la aplicacion de un camino metodoldgico, con el que se
pretendié ampliar el horizonte de comprension a cerca del objeto de estudio, que en este
caso fue, la resignificacion de la convivencia en el aula.

Asimismo, se debi6é tener presente, que el andlisis de los datos en muchas
ocasiones suele ser problematico por varias razones, y entre ellas se destacaron las cinco
expuestas por Yuni y Urbano (2006) al expresar que:

Primero, que no existen procedimientos estandarizados que puedan
aplicarse del mismo modo a cualquier tipo de datos. Segundo, que en el
trabajo de campo se recopila informacién de naturaleza tan disimil que el
investigador debe utilizar multiples técnicas de analisis; Tercero, que el
investigador puede volver a los mismos datos, en diferentes momentos de la
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investigacion y extraer de ellos indicios referidos a distintas propiedades;
Cuarto, muchas veces se termina cuantificando la informacion cualitativa,
desvirtuando la logica subyacente y empobreciendo las finalidades del
analisis; Quinto, que se trata de captar procesos sociales, interacciones
portadoras de significados, en otras palabras, se pretende reconstruir
teGricamente un objeto en constante dinamismo y que va modificAndose
permanentemente. (p. 77).

El anterior argumento, llevd a deducir, que el camino del conocimiento y la
investigacion, no pueden quedarse en un reduccionismo que empobrece los conceptos y
al mismo tiempo los hallazgos; por tal motivo, es importante no perder de vista que la
investigacion desarrollada, buscé obtener una comprension holistica e integral de la
realidad que se presentdé como objeto de estudio, desde la complejidad de las situaciones
sociales de un entorno y un contexto determinado, como lo fue el caso de la Institucion
Educativa Técnico Rafael Garcia Herreros de Bucaramanga, expresado a partir del
abordaje de los informantes claves y mediante una entrevista abierta, se generd un
dialogo participativo, con el objetivo de esclarecer la comprension del fendmeno de
estudio y a partir de este proceso, se describieron las cualidades y propiedades con miras
a ampliar el horizonte de comprension.

El andlisis de los datos y resultados obtenidos, fue un proceso arduo y constante y
fue abordado desde los planteamientos propuestos a manera de reflexion filoséfica, en
donde la interpretacion y comprension de los mismos, se utilizé lo que proyecté Gadamer
(1999) al exponer:

Y lareflexion filosofica s6lo accede a su propia legitimacién en cuanto que
comprender los resultados de la conciencia desde su origen,
comprendiéndolos como resultados, esto es, como proyeccion de la
vitalidad originaria y de su analizar. (p. 318).

El anterior argumento, dejé entrever, que el analisis interpretativo y comprensivo,
gue se realizo en el desarrollo de esta investigacion, permitié generar una teorizacion a
partir de una reflexion filoséfica, que permitira al nuevo lector realizar un proceso
interpretativo y comprensivo, lo que denotara la validez del circulo hermenéutico en
donde esa nueva hermenéusis actualiza la ya realizada y quizas la interpreta dando
nuevas luces para una comprension mucho mas profunda.

En sintonia con lo anteriormente descrito, Yuni y Urbano (2006) plantearon que “El

analisis de los datos antes que un procedimiento mecanico, se presenta como un
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movimiento intelectual permanente del investigador”. (p. 78). Este argumento, refleja, que
una investigacion no termina al reportar unos hallazgos, o al realizar una comprension e
interpretacion de los mismos como se presupone bajo la mirada analitica cuantitativa,
sino que fue gracias al método hermenéutico, que se generd una reflexion filosoéfica, a
partir de la que se destaca la labor del investigador al ampliar a un nuevo plano, en la que
la comprensién plantea nuevos horizontes y nuevas preguntas por resolver.

En este sentido, y de acuerdo con lo presentado en el capitulo anterior, se llevo a
cabo un estudio amparado en el enfoque Intelectualista de (Hessen) y bajo el paradigma
Interpretativo y con la aplicacion del método Hermenéutico de (Gadamer); ademas, para
el desarrollo de la investigacion, se seleccionaron como informantes claves a cuatro
estudiantes, cuatro docentes y cuatro padres de familia, su seleccién correspondio al
criterio intencional. A dichos informantes, se les abordd y se les aplic6 una entrevista
abierta, se empled la observaciéon y el dialogo, como medio de interpretaciéon de las
vivencias y los testimonios expresados; ademas, la informacién que alli se recogio, fue
analizada mediante el proceso de interpretacion y comprension, en correspondencia al

meétodo y al enfoque abordados en esta investigacion.

Tabla 2
Descripcion de los informantes
Informante Denominacion Descripcién

Estudiante del EGD1 *Estudiante del grado décimo afio 2023 con nivel medio en

grado décimo desempefio académico, poco sociable

Estudiante del EGD2 * Estudiante del grado décimo afio 2023 con nivel alto en desempefio

grado décimo académico, sociable y colaborador.

Estudiante del EGUS3 * Estudiante del grado undécimo afio 2023, con nivel basico en

grado desempefio académico, muy sociable y con problemas de conducta

undécimo en el pasado.

Estudiante del EGU4 * Estudiante del grado undécimo afio 2023, con nivel medio en

grado desempefio académico, poco sociable y con problemas de violencia

undécimo escolar en el pasado.

Docente DCA1 * Docente encargada de la coordinacién académica del bachillerato de

coordinacién la institucibn Educativa Técnico Rafael Garcia Herreros de

académica Bucaramanga, con una experiencia de mas de diez afos, licenciada y
con maestria, dominio de informacion sobre factores académicos
generados a partir de la convivencia en el aula.

Docente DCC2 * Docente encargada de la coordinacién de convivencia del

coordinacion bachillerato de la institucion Educativa Técnico Rafael Garcia

convivencia Herreros de Bucaramanga, con una experiencia de mas de diez afios,
en el cargo, dominio de informacién sobre factores convivenciales.

Docente de DCS3 * Docente encargado de la asignatura de ciencias sociales en la
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Ciencias media, es licenciado con especializacion, colaborador y excelente

Sociales docente, domina la informacion referente a resolucion de conflictos en
el aula.

Docente DER4 * Docente encargado de realizar los remplazos en todo el bachillerato,

encargado de es licenciado u posee dominio de la informacién convivencial ya que

remplazos su oficio es velar por mantener el orden y la convivencia en el colegio.

Padre de PF1 * Padre de familia (Mujer) de la IETRGHB, representante del grado

Familia noveno, con varios hijos en la institucion, se destaca por ser
colaborador.

Padre de PF2 * Padre de familia (Hombre) de la IETRGHB, gestor de acciones de

Familia convivencia ante la secretaria, sociable y comprometido con la
formacién de sus hijos.

Padre de PF3 * Padre de familia (Mujer) de la IETRGHB, ausente de la institucién,

Familia poco comprometida por multiples ocupaciones.

Padre de PF4 * Padre de familia (Mujer) de la IETRGHB, docente de otra institucién

Familia de carécter privada, participa bajo medios virtuales en reuniones y con
multiples problemas convivenciales en su casa.

La anterior tabla presenta una descripcion de los informantes claves que se
escogieron para el desarrollo investigativo y puede leerse teniendo en cuenta las
siguientes denominaciones: (a) EGD1 Estudiante grado decimo uno, (b) EGD2
Estudiante grado decimo dos, (c) EGU3 Estudiante grado undécimo tres, (d) EGU4
Estudiante gado undécimo cuatro, (¢) DCA1 Docente coordinadora académica uno, (f)
DCC2 Docente coordinadora de convivencia dos, (g) DCS3 Docente de ciencias sociales
tres, (h) DER4 Docente encargado de remplazos cuatro, (i) PF1 Padre de familia uno, (j)
PF2 Padre de familia dos, (k) PF3 Padre de familia tresy (I) PF4 Padre de familia cuatro.

Debido a lo especificado hasta el momento, se procedié a desarrollar un proceso
hermenéutico a partir de los datos recogidos durante la entrevista abierta; ademas, la
interpretacion de la informacién se llevd a cabo por medios manuales en cuanto a la
elaboracion de cuadros o mapas mentales, que facilitaron la sintesis, interpretacion y
comprension del fendbmeno de estudio. Se debera aclarar, que no se desconoce la ayuda
de la IA (inteligencia artificial) en este proceso, pero que se optd por realizar un andlisis
siguiendo otros patrones, en este caso, el del circulo hermenéutico propuesto por
Gadamer, en el cual, se permite visualizar una unidad de significacion en términos de una
realidad que esta en continua construccion interpretativa, es decir que no es absoluta,
pero al mismo tiempo no es reduccionista, ni mucho menos paradigmatica.

Ademas, se reconocio, que, en el circulo hermenéutico, existe una pretensién muy
valiosa, y es la de comprender todo aquello que hace parte de la existencia humana y

donde el dialogo juega un papel esencial ya que es a través del lenguaje, que el ser
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realmente se devela; por otra parte, se aplic6 durante el desarrollo investigativo la
propuesta de Gadamer (1999) “La conversacion es un proceso por el que se busca llegar
a un acuerdo. Forma parte de toda verdadera conversacion el entender realmente al otro,
dejar valer sus puntos de vista y ponerse en su lugar”. (p. 463). Este argumento, no es
otra cosa que el primer paso de la realizacién hermenéutica, lo que contribuyo a que se
evitaran los prejuicios por parte del investigador, para dar paso a la verdadera
interpretacion y comprension del objeto de estudio, no desde la particularidad, sino desde
la generalidad, teniendo en cuenta, que solo es comprensible aquello que representa una
unidad perfecta de sentido.

En consecuencia, a lo expuesto hasta este momento, se presenta el proceso
hermenéutico desarrollado durante la investigacion, partiendo de cada una de las
preguntas realizadas en la entrevista abierta y de las respuestas obtenidas por parte de
los informantes claves, ya que fue vital escuchar en este proceso dialdgico, la voz del
otro, porque es a través de ella, que se entiende su historicidad como Gadamer lo

expreso al afirmar que no solo las letras tienen un sentido, también la vida y la historia.

Proceso Hermenéutico de la convivencia en el aula.

Tabla 3
Analisis de la pregunta N°1: Relacionada con la convivencia en el aula de clase.

Pregunta para Estudiantes y Docentes
1). En su opinién, ¢como ha sido la convivencia en su salon de clase desde el afio pasado y en
esta etapa de inicio de afio?

Respuesta Informante 1.

EGD1: Pues un poco dificil, porque la convivencia en el aula requiere del fortalecimiento de los lazos de
amistad, de confianza, siento que todo era mejor el afio pasado porque nos conociamos mas, ademas
siento que este afilo se han presentado algunos inconvenientes por ese caso, ya que muchos
compafieros son nuevos.

Respuesta Informante 2.

EGD2: En cuanto a la convivencia en el aula, el afio pasado llevo tiempo conocernos, pero crecio la
amistad, este afio creo que hemos comenzado de nuevo, como si hubiéramos perdido lo que ya se habia
construido

Respuesta Informante 3.

EGUS3: El afio pasado la convivencia en el salén de clase fue tensa, porque habia unos grupos que se
mantenian distantes de los demas, pues compartian gustos de videojuegos y otras cosas, pero siento
gue en cierta manera nos conociamos, este afio la cosa ha cambiado.

Respuesta Informante 4.

EGU4: El afio pasado mi circulo social era mas amplio porque ya conocia a los que conmigo habitaban
el salon de clase, entonces pues ya sabia coémo eran, pero este afio a causa de gue nos cambiaron de
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salén me ha tocado ir despacio para conocer a gente con la que no me relacionaba.

Respuesta Informante 5.

DCALl: A medida que pasa el tiempo los estudiantes se vuelven mas amigos y se agrupan quizas
teniendo en cuenta gustos o preferencias, lo que hace que la convivencia vaya mejorando, pero al inicio
del afio se notan ciertos roces entre algunos de los estudiantes, quizds porque son nuevos

Respuesta Informante 6.

DCC2: Existe un fortalecimiento de la amistad, eso se nota con el pasar del tiempo, porque ellos arman
Sus grupos y son selectivos, pero cuando los cambian de salén como es costumbre en la institucién al
iniciar el afio, noto que se sienten incomodos y hasta expresan que se quieren cambiar de salén, esto es
imposible porque tendriamos que darles gusto a todos y asi la cosa no funcionaria.

Respuesta Informante 7.

DCS3: Hemos vivido un entorno de buena convivencia en el aula, en donde los valores se exigen y se
respetan; claro esta, que es el maestro el encargado de que las cosas funcionen bien en el aula y a mi
parecer existen algunos docentes que les falta mas exigencia para que las cosas funcionen con orden.
Asi las cosas, pues los muchachos saben leer a cada docente.

Respuesta Informante 8.

DERA4: El colegio ha insistido en el tema de la convivencia y los valores desde hace rato, por tanto, la
convivencia en el aula es buena en relacién a cuando llegue hace 10 afios, cuando era dificil, pienso que
problemas o inconvenientes siempre los habrd, pero que cada afio la cosa mejora un poco.

Pregunta para Padres de familia
1. ¢ Cuéntenos coOmo se manifiesta 0 expresa, la convivencia dentro de su hogar?

Respuesta Informante 9.

PF1: La convivencia es buena en la casa, la verdad no discutimos, cuando hay inconvenientes nos
acercamos y hablamos, porque esta basada en principios cristianos, yo le he ensefiado a mi hijo lo que
me inculcan en la Iglesia y lo que dice la palabra de Dios, ya que la idea es vivir sin malos entendidos, ni
gritos.

Respuesta Informante 10.

PF2: En mi hogar convivimos con amor, unién y tranquilidad, son normas biblicas ensefiadas en la
iglesia a la que asistimos y pues si existen desavenencias, inconvenientes, pero tratamos de
solucionarlos en el instante ya que la palabra de Dios dice, que no debo acostarme sin haber
solucionado el problema que nos aqueja.

Respuesta Informante 11.

PF3: Pues en todo hogar existen conflictos, aqui se dan, pero no son tan graves, como en otros hogares
del barrio, que uno se da cuenta que viven como perros y gatos. Mis hijos discuten por tonterias y se le
llama al orden y con un grito obedecen.

Respuesta Informante 12.

PF4: La convivencia en mi hogar ha pasado por momentos fuertes y dificiles, soy madre soltera, no
cuento con la ayuda del papa para la formacién de mi hijo y pareciera que cada dia, los problemas se
van incrementando por la manera de pensar de mi hijo, el cual no obedece, hace lo que se le da la gana
y hasta debo discutir con él para que se bafie rapido los domingos para ir a la Iglesia cristina.

Fase de interpretacion inicial

Después de escuchar la voz de los informantes claves, se dio inicio a la fase de
interpretacion inicial, en la que fue necesario reconocer, que es a partir de sus visiones,
testimonios y experiencias, que cobra sentido la historicidad de un fenémeno, y en este
caso, el de la convivencia dentro del aula y los posibles inconvenientes que pudieron
gestarse para que esta se desestabilizara; pero también, se pudo apreciar a partir de este

proceso, algunos descubrimientos que emergieron durante el proceso investigativo, los
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cuales pueden convertirse en nuevos horizontes a abordar y quizas deberan ser tenidos
en cuenta, en para futuras investigaciones que deseen ahondar en este tema, con el
objetivo de comparar procesos que pueden gestarse con los afios, hallando similitudes,
diferencias o implicando nuevos factores a interpretar y comprender sobre la misma
realidad objeto de estudio.

Por consiguiente, a continuacion, se expresaron los testimonios y las vivencias
recogidas en este proceso investigativo, siendo asi, fueron sometidas a un analisis, en
donde se interpretaron y en un segundo momento, se realizé un proceso comprensivo,
para ampliar el horizonte de entendimiento de la realidad abordada. A continuacion, se
expresan mediante escritos en letra cursiva, identificados al inicio por letras en mayuscula
gue identifican el cédigo del informante. La primera interpretacion surge a partir de que la
convivencia en el aula, requiere del fortalecimiento de los lazos de amistad, ya que asi lo
hizo ver EGU1 al exponer “porgue la convivencia en el aula requiere del fortalecimiento
de los lazos de amistad, de confianza, siento que todo era mejor el afio pasado porque
nos conociamos mas”; en este sentido, se interpretd, que la convivencia en el aula, se
ha gestado a partir del hecho de haber compartido durante un tiempo determinado, en el
gue quizads se han presentado inconvenientes o han surgido conflictos, lo cual se3
entrevé ha servido para limar asperezas.

Bajo esta misma tdnica, aparecieron los discursos de los estudiantes EGD2 Y
EDUS, quienes aseguraron que el fortalecimiento de los lazos de amistad ha sido dado de
forma explicita, a partir del “conocimiento mutuo” que se ha gestado quizas durante todo
el afo anterior. No se puede olvidar, que el valor del tiempo es esencial para gestar el
conocimiento, como lo afirmo el informante EGU4, “entonces pues ya sabia como eran”,
para quien, de forma implicita, este elemento se convierte en la posibilidad de ahondar en
gustos para compartirlos, e identificar posibles formas de comportamiento; pero al mismo
tiempo, se convierte en un elemento de exclusidon, ya que es a partir de esos gustos o
preferencias, que se generan subgrupos, es decir, posibles divisiones dentro de una
misma comunidad de aula.

Lo anterior en palabras de Gadamer, es conocer la historicidad, el encuentro de
sujetos, quienes se reunen a partir de un dialogo en comun, que encuentra sentido

profundo e identifica el parecer de unos individuos. Obviamente, desde una perspectiva
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de unidad, se comprendera que lo aportado por el informante, hace referencia
implicitamente a que en el pasado se gestaron algunos problemas, que, de una u otra
forma, establecieron un conocimiento profundo de los integrantes de un grupo
determinado, pero al mismo tiempo son expresion en el fortalecimiento de un tipo de
convivencia, la cual, surge a partir de vivencias cotidianas.

Muestra de lo develado, también se hall6 en el seno del discurso de los
informantes que en este caso son docentes, ya que estos afirmaron DCAL: “A medida
gue pasa el tiempo los estudiantes se vuelven mas amigos y se agrupan quizas teniendo
en cuenta gustos o preferencias” y DCC2: “Existe un fortalecimiento de la amistad, eso se
nota con el pasar del tiempo, porque ellos arman sus grupos y son selectivos”; lo anterior
hizo que se interpretara, la importancia del tiempo, para el mejoramiento convivencial y
el fortalecimiento de los lazos de amistad, los cuales surgen a partir de la conexion de
preferencias compartidas, esto hace que se establezca el conocimiento y se catapulten
los lazos de amistad. El método hermenéutico, permiti6 encontrar sentido de
interpretacion en la unidad de significados expresados en un mismo texto y al mismo
tiempo de comprension de lo expresado, como lo planteé Gadamer (1999) al afirmar: “lo
gue nos es dicho por alguien en conversacidn...se encuentra por principio bajo la
presuposicion opuesta de que aquélla es su opinién y no la mia, y que se trata de que yo
tome conocimiento de la misma pero no necesariamente de que la comparta”. (p. 334). Lo
anterior, advierte la nulidad de los prejuicios y el inicio de la ampliacion del nivel de
comprensién, mediante el didlogo entre sujetos, resaltando la subjetividad de los
informantes claves, dado que fue de vital importancia durante este proceso.

El tema de la amistad, es una de las grandes propuestas tanto de escuelas,
colegios y universidades, porque una educacion en donde no se socialice esta mutilada,
esta fragmentada, reducida y limitada. No es un secreto, que con el paso del tiempo toda
convivencia se fortalece, a partir del conocimiento tanto personal, como grupal; en este
caso, el tiempo es un elemento que explicitamente fue abordado por varios informantes,
para establecer el gran valor del mismo, con el cual, se consolidaron amistades que seran
recordadas durante toda la vida.

Pero esto no lo es todo, desde otro punto de vista se debidé entender, que la

exigencia de los valores y su respectivo respeto, son la base de que la convivencia
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funcione en el aula a partir de las exigencias dadas por del docente, desde esta
perspectiva, asi lo hizo ver el informante DCS3: “Hemos vivido un entorno de buena
convivencia en el aula, en donde los valores se exigen y se respetan; claro estd, que es el
maestro el encargado de que las cosas funcionen bien en el aula”. Esto demostrd, que la
normatividad, es la base de una convivencia pacifica y que el papel del docente debera
ser, el de protagonista del orden y del establecimiento de normas basicas, dejando atras
el de simple espectador, porque la laxitud o permisividad de algunos docentes, como el
mismo informante lo relatd al describir: “a mi parecer existen algunos docentes que les
falta mas exigencia para que las cosas funcionen con orden”; lo anterior, permitio
interpretar una connotacion negativa, y es, que, no todos los docentes de la institucion
estdn comprometidos, con el establecimiento de una convivencia armoniosa en el aula
de clase, y podria afirmarse de forma implicita, que la permisividad afecta la convivencia
del aula, permitiendo quizas que se genere desorden, falta de respeto entre pares y se
geste un ambiente que debera revaluarse en el aula. jHe aqui un aspecto importante,
para entrar a discutir la accion del método hermenéutico en cuanto a la resignificacion!

Otro elemento que se abordo, en esta fase de interpretacion sin lugar a dudas, se
vio reflejado en la voz del informante DER4 cuando afirmé: “El colegio ha insistido en el
tema de la convivencia y los valores desde hace rato, por tanto, la convivencia en el aula
es buena en relacion a cuando lleque hace 10 arios, cuando era dificil”; del anterior
testimonio, puede interpretarse de forma explicita, que la convivencia en el aula ha
venido mejorando con el transcurrir del tiempo y esto gracias al trabajo que se ha
desarrollado en el colegio. Se debera entender, que la gran mayoria de PEI (Proyecto
Educativo Institucional) dentro de sus objetivos, promueven la formacion integral, es decir,
no solo el conocimiento, sino la formacién en valores, la cual es clave, para el
establecimiento de una buena convivencia en el aula y en el colegio.

En consecuencia, con lo expuesto, sobre la necesidad de aplicar el PEI (proyecto

educativo institucional), que promueva la formacion integral, se hizo necesario resaltar lo
propuesto por Ardn, Milicic, Sanchez y Subercaseaux (2017) al afirmar que:

Las escuelas deben considerar siempre la definicion de un Proyecto
Educativo claro en cuanto a los principios y valores orientadores, que se
traduzca en acciones concretas y coherentes con estos principios,
generado de manera participativa, validado y socializado por el resto de los
integrantes de la comunidad. Este proyecto debe ser promovido
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activamente por el equipo directivo, de manera de organizar a la
comunidad en torno a un proyecto comun que dé sentido e identidad a la
comunidad educativa. (p. 30).

Esto dejé entrever, la mision de fortalecer la estructura humanista desarrollada por
las instituciones educativas; ademas, retomando lo dicho por el informante anterior, que
en este caso fue un docente, confirma el planteamiento de varios autores, quienes
enfatizan en la promocion de un proyecto educativo orientado por principios y valores,
gue sea capaz de gestar un sentido en la comunidad y en donde sin lugar a dudas se
promueva una convivencia pacifica, puesto que los valores como la paz y la tolerancia
son esenciales para la sana convivencia.

Por otra parte, se destacé dentro del proceso interpretativo y que al mismo tiempo
se convirti6 en un referente para el proceso de comprension, que se abordd mas
adelante, el planteamiento del informante EGU4: “este afio a causa de que nos cambiaron
de salén me ha tocado ir despacio para conocer a gente con la que no me relacionaba”;
estas palabras denotan una inconformidad y puede interpretarse, a partir de esto, que
muchos estudiantes no se sienten a gusto con el nuevo grupo, quizas porque el cambio
de compafieros de curso realizado por las directivas del colegio, rompié el
establecimiento de la zona de confort en la que estaban inmersos. Este argumento, se
convirtié en un elemento a analizar en profundidad, ya que valdria la pena considerar la
posibilidad de mantener los cursos en el futuro, con los mismos integrantes, bajo el fin de
potencializar la convivencia en el aula y quizas asi, minimizar los conflictos y la violencia
escolar que surge a causa del hecho de convivir en comunidad en el aula de clase.

Otro punto de vista, aportado por el informante DER4 fue el siguiente: “pienso que
problemas o inconvenientes siempre los habra, pero que cada afio la cosa mejora un
poco”; lo anterior, hizo que se interpretard, que en la convivencia los problemas,
inconvenientes o conflictos, son naturalmente el pan de cada dia en las instituciones
educativas. Este argumento, fue respaldado por los planteamientos de Arén, Milicic,
Sanchez y Subercaseaux (2017) al afirmar que: “la gestion de la convivencia se orienta,
finalmente, a la construccion de relaciones nutritivas entre todos los integrantes de la
comunidad, a la valoracién y al reconocimiento hacia todos ellos”. (p. 37). Sin lugar a
dudas, la convivencia se fortalece al nutrir y fortalecer las relaciones entre pares, porque

es el colegio, el encargado de brindar las herramientas necesarias, para que el conflicto
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se convierta en parte de la solucién y no, en un problema, que puede eternizarse, sin
encontrar solucién alguna, como lo planteé Galtung.

Pero, en contraposicion a lo planteado por el informante anterior quien era un
docente, se encontro el testimonio del estudiante EGD2 quien afirmo en su discurso que:
“este afo creo que hemos comenzado de nuevo, como si hubiéramos perdido lo que ya
se habia construido”; lo anterior demostrd, que su juicio interpretativo es muy subjetivo,
ya que sus vivencias estan centradas tan solo en la experiencia del aula, pero que el
docente entrevistado juzga a partir de lo establecido desde su experiencia como formador
y quien fue capaz, de establecer un juicio a partir de lo que ha sucedido en el colegio y
en su contexto, en el cual, se articulan desde la parte convivencial, varios proyectos que
buscan el establecimiento de un ambiente de convivencia pacifica; es decir, exenta de
actos que sean generadores de violencia y que puedan llegar a vulnerar la dignidad del
estudiante de la institucion.

Bajo esta misma caracteristica, aparecen los testimonios de los siguientes
informantes, quienes aseguraron que la convivencia en el aula, se ha visto afectada
desde el principio de este afio 2023, por el motivo de que sus compafieros son nuevos o
gue se han visto directamente afectados por el cambio de estudiantes y al respecto
pronunciaron lo siguiente:

EGD1: ademas siento que este afio se han presentado algunos
inconvenientes por ese caso, ya que muchos compareros son nuevos.
EGD2: este afio creo qgue hemos comenzado de nuevo, como si hubiéramos
perdido lo que ya se habia construido

EGU3: El afio pasado la convivencia en el salén de clase fue tensa, porque
habia unos grupos que se mantenian distantes de los demas, pues
compartian gustos de videojuegos y otras cosas, pero siento que en cierta
manera nos conociamos, este afio la cosa ha cambiado.

EGUA4: pero este afio a causa de que nos cambiaron de salén me ha tocado
ir despacio para conocer a gente con la que no me relacionaba.

Los anteriores discursos, o0 voces de los informantes, que en este caso
corresponden a los cuatro estudiantes entrevistados, dejo entrever, que se puede inferir
un malestar por haberlos sacado de su zona de confort, el hecho de enfrentar nuevos
retos, como lo fue el conocer o tolerar nuevas formas de ser, se convirti6 en una

incomodidad, que no puede ser tolerada o aceptada por la institucion educativa, ya que si
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se toma como referencia lo propuesto por Arén, Milicic, SAnchez y Subercaseaux (2017)
guienes propusieron que:

Un aspecto que en algunas ocasiones puede tensionar las relaciones es el
ingreso de estudiantes nuevos. Frente a esto, las escuelas y su comunidad
generan protocolos y practicas que acompafian la adaptacion de los nuevos
alumnos a las dinamicas y estilos escolares. (p. 38).

Es decir, que, a partir del anterior argumento, se interpretd la carencia de este
aspecto en la institucion educativa, en donde se desarroll6 la investigacion, pues se
entendio, que es un reclamo a gritos por parte de los estudiantes, y quizas bajo este
protocolo planteado por los autores, se podria minimizar la molestia convivencial de los
estudiantes. jHe aqui, una propuesta para las directivas y una posible conclusién parcial
gue tendra que abordarse en el proximo capitulo!

Dicha molestia convivencial, también fue abordada por el informante clave, en este
caso docente al expresar en su discurso que DCA1 “pero al inicio del afio se notan
ciertos roces entre algunos de los estudiantes, quizas porque son nuevos”; esto, permite
gue se interprete, que el cambio de estudiantes, si afecta la convivencia del aula y que
no existe un protocolo que permita establecer parametros de aceptacion y respeto, para
los estudiantes nuevos y mucho menos que se promueva la igualdad y la tolerancia de las
diversas formas de ser, de actuar, claro estd, bajo los estandares del respeto y las
normas basicas de convivencia. Por ende, teniendo en cuenta los planteamientos de
Arén, Milicic, SGnchez y Subercaseaux (2017) quienes expusieron que:

Las relaciones que se dan especificamente entre estudiantes se
caracterizan por el compafierismo y la amistad, sobre todo en la relacion
entre compafieros de un mismo curso. Se identifica, asi, un alto sentido de
pertenencia de los nifios y las nifias con sus cursos, dindmica en la que el
profesor jefe también asume un rol importante como figura que unifica a sus
estudiantes. (p. 39).

Este argumento, hizo que se interpretara, que es necesario establecer parametros,
para que se promueva el compaferismo y la amistad con los integrantes de un mismo
curso, en donde el sentido de pertenencia sea promovido a través de la identidad que
caracteriza a la unidad y no a la division de un curso. Estos actos de exclusién por parte
de los antiguos contra los nuevos estudiantes, se convierten en actos de expresion de
violencia escolar, por tal motivo, la idea es mitigarlos, como lo ordena la Ley 1620 del

MEN, al proclamar, que cualquier acto que sea promotor de violencia escolar, debe
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desaparecer para fomentar, fortalecer y articular acciones de diferentes instancias del
Estado para la convivencia escolar, la construccion de ciudadania y la educacién para el
ejercicio de los derechos humanos.

Hasta el momento se ha resaltado la voz de estudiantes y docentes frente al tema
de la convivencia en el aula, pero fue importante que se incorporara en esta investigacion,
la voz de los padres de familia, quienes también fueron entrevistados bajo la pregunta:
¢ Cuéntenos como se manifiesta o expresa, la convivencia dentro de su hogar?; lo
anterior obedecié a que aunque son actores del contexto educativo, su percepcion se
gesta en el hogar y no en el aula, puesto que su permanencia en el colegio es muy
esporadica y obedece a citaciones o a hacerse tan solo presentes en la entrega de notas
cada periodo; pero se debid resaltar, que, ellos son los actores encargados de formar en
normas y disciplinas, que de una u otra forma, son expresadas por sus hijos en el aula.
El adagio popular, de que hijo de tigre sale pintado, en muchas ocasiones concuerda con
lo que se aprende en el hogar y se expresa en el colegio.

Teniendo en cuenta lo anterior, desde la perspectiva de la convivencia en el hogar,
el informante PF1, en su testimonio expresé: “La convivencia es buena en la casa, la
verdad no discutimos, cuando hay inconvenientes nos acercamos y hablamos, porque
estd basada en principios cristianos, yo le he ensefiado a mi hijo lo que me inculcan en la
Iglesia y lo que dice la palabra de Dios, ya que la idea es vivir sin malos entendidos, ni
gritos.”; lo anterior permitié que se interpretara que los principios cristianos son la base,
para que una verdadera convivencia se geste; por otra parte, se pudo inferir la
importancia de la vida espiritual para muchas familias, pero también, fue necesario
resaltar, la ausencia de la formacién en el plano religioso o espiritual de muchas familias
dentro de las instituciones educativas. Asi pues, lo antes expuesto permitid, que se
resaltara, la capacidad del dialogo abierto, el cual, refleja el posible establecimiento y
construccion de una cultura de la paz, como lo planted Galtung (1998) al proclamar: “Hay
gue intentar construir ecosistemas maduros con una estructura de diversidad y simbiosis,
y debemos intentar inculcar en quienes causaron los perjuicios una cultura de paz que,
por supuesto, incluiria el respeto a la naturaleza”. (p. 68). El anterior planteamiento, hizo

gue pudiera deducirse, que no hay duda de que el mejor ecosistema a conservar es la
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familia, porque es el nucleo fundamental de la sociedad, en donde se gestan los valores
gue dignifican y humanizan al ser.

En consonancia con lo anterior, el testimonio del informante PF2 resalté que: “En
mi hogar convivimos con amor, union y tranquilidad, son normas biblicas ensefiadas en la
iglesia a la que asistimos y pues, si existen desavenencias, inconvenientes, pero
tratamos de solucionarlos en el instante, ya que la palabra de Dios dice, que no debo
acostarme sin haber solucionado el problema que nos aqueja”; esta afirmacion fue
interpretada, desde los principios biblicos, ya que estas normas sin lugar a dudas, se han
convertido en modelos a seguir, ya que el evangelio desde el campo religioso es
testimonio e invitacion constante, para convivir en ambientes de amor, union y
tranquilidad, con el objetivo de vivir bajo el mandato divino, expresado en la maxima de
Juan (13, 34-35) “Un mandamiento nuevo os doy, que os améis los unos a los otros”.
Este mandamiento biblico, expresado al interior de los hogares cristianos, deberia
convertirse en norma dentro del aula de clase, porque una convivencia de aula desde
este punto de vista impactaria en la promocién de valores que gestan una cultura de paz
en el aula.

Pero debe resaltarse, que este mismo informante dentro de su testimonio expreso,
gue no todo era perfecto, que esos mismos principios biblicos, no son la garantia de que
no se puedan presentar desavenencias e inconvenientes, como él los llama; esto quizas
fue dicho por el informante, para recalcar, que la misma palabra Dios propone no ir a la
cama a dormir, sin dar solucién a un conflicto. Por consiguiente, se interpretd desde este
punto de vista, que un conflicto debera ser abordado en el minimo tiempo de haberse
gestado, con el fin de darle pronta solucion; pero también se recalca, que muchos
conflictos, requieren de tiempo y reparacién para ser solucionados como lo planted
Galtung.

En correspondencia con el testimonio interpretado, del informante anterior, también
se presento lo expuesto por el informante PF3, quien afirmd: “Pues en todo hogar existen
conflictos, aqui se dan, pero no son tan graves, como en otros hogares del barrio, que
uno se da cuenta que viven como perros y gatos. Mis hijos discuten por tonterias y se le
llama al orden y con un grito obedecen”. Interpretando lo ya expuesto, se dedujo que

existen hogares en donde la convivencia no es tan buena y que esa dinamica en la cual
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se presentan conflictos, es digna de ser analizada y quizas tratada, desde la Optica de la
resignificacion. Se visualiza aqui, una posible conclusion a abordar desde la teorizacion,
es decir, que en la tesis se hablé de resignificar la convivencia en el aula de clase, pero
se deja entrever, la necesidad de hacerlo desde el hogar, para que su reflejo en el aula
sea significativo.

En concordancia con el anterior planteamiento, se resalto la vision de la familia,
como actor significativo dentro del proceso educativo, es decir que este no es un ente
aislado con la institucion y aunque su presencia sea esporadica, requiere de un trabajo de
fortalecimiento, ya que, dentro del proceso interpretativo, fue necesaria la vision de la
familia planteada por el informe de la UNICEF (2010) quienes propusieron que:

La familia es el mejor ambiente para la estimulacion, el respeto, el cuidado y
la convivencia en sociedad. Una familia centrada en “demostrar carifio, en
dar apoyo, donde hay mas estimulos que castigos, produce un ambiente en
el que sus integrantes se sienten cdmodos y acogidos, lo que favorece la
integracion y convivencia familiar. (p.21).

Claro esta, es necesario llamar al orden como lo afirma el informante padre de
familia, pero desde el respeto y estimulando un ambiente de convivencia familiar e
integracion, como el mismo documento lo planted, para prevenir hogares en donde la
convivencia, si es que se le pude llamar asi, al hecho de vivir como perros y gatos, se
geste en tranquilidad y en ambientes que promuevan la cultura de paz planteada por
Galtung.

En correspondencia a lo anterior, se presentd el testimonio del informante padre de
familia PF3 y quien expuso: “Profesor, quiero ser muy sincera con usted, en mi casa los
hijos estan bien formados, porque estudian en un colegio con principios catélicos, en
donde la obediencia a la palabra de Dios y a sus padres son valores inculcados con
insistencia”. Lo precedente, permitié que se interpretara, que nuevamente se recalcan los
principios de la religion, como carta de navegacion, en donde la obediencia a la palabra
de Dios y a sus padres, no son principios negociables y que la persistencia de este
informante ha dado buenos resultados para mantener una convivencia ausente de
conflictos en su hogar. Lo ya dicho demostré que el documento de la UNICEF, mantiene
principios y valores en comun, con los planteamientos religiosos de este informante, y
ademas, se interpreté que un ambiente familiar de sana convivencia, no solo se forma

desde los planteamientos catdlicos o cristianos, sino desde las mismas politicas
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establecidas por las organizaciones, que se encargan de velar por el tema familiar, en
defensa y promocion de los deberes y derechos de los nifios y las nifias en un mundo tan
complejo.

Por otra parte, aparece el discurso del informante PF4 padre de familia, para quien
la convivencia, no ha sido facil con su hijo, porque expresé: PF4: “La convivencia en mi
hogar ha pasado por momentos fuertes y dificiles, soy madre soltera, no cuento con la
ayuda del papéa para la formacion de mi hijo y pareciera que cada dia, los problemas se
van incrementando por la manera de pensar de mi hijo, el cual no obedece, hace lo que
se le da la gana y hasta debo discutir con él para que se bafie rapido los domingos para ir
a la Iglesia” Lo previamente expresado por el informante, permite que se pueda
interpretar que existe un conflicto que se ha venido creciendo y que hasta el momento no
se ha resuelto, que existen falencias y porqgue no decirlo, se nota la permisividad de la
madre, quien se excusa en la ausencia del padre y la refuerza con la expresién “es por la
manera de pensar de mi hijo... hace lo que se le da la gana”. Es necesario que se pueda
recordar, que el encargado de fijar limites y normas en casa no solo es el padre, sino que
es una labor en conjunto, la cual debe estar respaldada, ya que, si no se hace, las cosas
no funcionaran en el hogar y este prototipo de nuevo ser, sin lugar a dudas llegara a
interrumpir la convivencia en el aula de clase.

La anterior interpretacion, gesté una posible conclusion parcial, que se abordo en el
guinto capitulo de este proceso investigativo, a partir de ella, se expuso la teorizacion de
esta tesis, e hizo referencia a la necesidad de fomentar habitos de buena convivencia en
el hogar, quizas marcados por la implementacion de las normas y los limites, porque la
carencia o la ausencia de uno de los roles dentro de un hogar, no pueden ser la excusa
de la falta de formacién. Este arduo trabajo minimizaria en gran medida, la violencia
escolar ejercida en el aula, es decir que esta, se ha convertido en una afectacion y
atentado contra la convivencia del aula.

Dentro de esta interpretacion, se resaltaron los planteamientos emitidos por varios
docentes, quienes afirman que muchos documentos hablan que la familia es el nucleo
fundamental de la sociedad, pero que la realidad es otra, porque se ha olvidado el
concepto de ecosistema planteado por Galtung, quizas como una forma de hacer crecer

la vida familiar, a partir del hecho de inculcar valores cristianos, como lo afirmaban los
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informantes claves de esta investigacion, y en donde se debera reconocer que la cultura
religiosa de la actualidad, ha abandonado la trascendencia del ser, porque el mundo
postmoderno, se ha dejado deslumbrar por la era del vacio y el consumismo como lo
planted Lypovetsky (1983) al expresar:

la conmocion de la sociedad, de las costumbres, del individuo
contempordneo de la era del consumo masificado y de Ila
individualizacion...el proceso de personalizacion remite a la fractura de la
socializacion disciplinaria...corresponde a la elaboraciéon de una sociedad
flexible, basada en la informacion y en la estimulacion de las necesidades y
el sexo. (p. 5-6).

En resumen, el anterior argumento del autor hizo pensar que los tiempos han
cambiado y que la postmodernidad trajo una nueva forma de pensar, quizas mas libre,
relajada, abierta y subjetiva, en donde se vive un relativismo moral, en donde el orden y
los valores religiosos, estan condenados al desuso o al olvido, como lo es quizas el
pensamiento del hijo del anterior informante, quien debe discutir como ella lo refiere,
hasta para ir a la iglesia el dia domingo.

Por otra parte, se interpretdé que es facil condenar a la familia, echarle la culpa de
lo que estd sucediendo en la sociedad actual y pensar que tanta violencia expresada,
podria provenir de la falta de una cultura de valores de paz; pero lo dificil quizas, es
encontrar familias que formen valores a la luz del evangelio, apreciando el valor
incalculable del dialogo, la comprensidn, la justicia, el servicio y el amor, que son solo
algunos de tantos valores, que pueden minimizar cualquier acto de violencia que se
genere dentro de la sociedad. Lo anterior permitié, que se hiciera énfasis, en afirmar, que
hoy mas que nunca el mundo requiere de principios cristianos, que generen una
convivencia en paz desde el hogar, porque sin lugar a duda, lo que se aprende en casa,

se refleja en la escuela o el colegio.

Fase de comprensién sucesiva

En funcién de lo interpretado hasta este momento con relacion a la primera
pregunta abordada en la entrevista abierta, es muy importante ahora, generar un proceso
comprensivo, que trascienda la simple interpretaciéon hecha, con el fin de gestar una

profundizaciéon de las voces de los informantes claves, asi ampliar el horizonte de
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comprension de la misma; ademas, se recordara que el haber optado por utilizar el
método hermenéutico, pretendido ampliar el horizonte de comprension de un objeto de
estudio, que en este caso fue la convivencia en el aula, con el fin de resignificarla.
Desde este punto de vista, se podra asegurar que la convivencia en el aula en el afio
anterior, presento un fortalecimiento de los lazos de amistad en la gran mayoria de
estudiantes, pero que dicho aspecto fue afectado desde el principio de este afio, cuando
las directivas distribuyeron a los estudiantes de una forma diferente, quizas con el fin de
minimizar actos de indisciplina y conflictos, que se gestaron en los diferentes cursos a
causa de roces y malos entendidos en periodos anteriores al actual. Lo expuesto, es
comprendido gracias al testimonio tanto de estudiantes, como de docentes. Por otra
parte, se destacd que los padres de familia experimentan una convivencia basada en
principios cristianos, como la férmula idénea, para que se geste un bien ambiente de
convivencia en el hogar y en donde se resalta la necesidad de formar en valores para tal
fin.

Para ampliar el anterior enunciado, a continuacion, se presentaron las voces de los
informantes clave, quienes hablaron desde su experiencia personal y colectiva, es decir
desde las vivencias diarias, las cuales en palabras de Gadamer se convierten en su
historicidad; si, esas que cobran un gran sentido al escucharlos hablar con autoridad, ya
gue lo que se pretendid durante el desarrollo investigativo, fue ampliar el nivel de
comprension que se aplico a partir del método hermenéutico empleado en este proceso;
ademas, se hizo necesario colocar en practica los planteamientos de Gadamer (1999) en
cuanto a la comprensién al afirmar: “Solo se comprende realmente cuando la
interpretacion ha comprendido en no dejarse imponer nunca por ocurrencias propias o
por conceptos populares, la posicion, ni la prevision, ni la aceptacion... El intérprete
proyecta enseguida un sentido del todo”. (p. 333). Es decir, que, aunque las
particularidades son importantes, la unidad de sentido del todo es lo esencial, para poder
realizar una comprension con sentido, por tanto, algunas comprensiones fueron
abordadas de forma particular, pero otras de forma sucesiva con el fin de resaltar la
consonancia de sentido o la diversidad de las mismas.

Asi mismo, ante la pregunta ndmero uno: En su opinién, ¢cémo ha sido la

convivencia en su salon de clase desde el afio pasado y en esta etapa de inicio de afio?,
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los informantes clave, que en este caso fueron los estudiantes, se refirieron a ella
expresando las siguientes respuestas:

EGD1: Pues un poco dificil, porque la convivencia en el aula requiere del
fortalecimiento de los lazos de amistad, de confianza, siento que todo era
mejor el afio pasado porque nos conociamos mas, ademas siento que este

afio se han presentado algunos inconvenientes por ese caso, ya que

muchos compafieros son nuevos.

EGD2: En cuanto a la convivencia en el aula, el afio pasado llevo tiempo

conocernos, pero crecio la amistad, este afilo creo que hemos comenzado

de nuevo, como si hubiéramos perdido lo que ya se habia construido.

Lo anteriormente expresado por los informantes, que, en este caso, hablaron
desde la experiencia personal, expresando que la convivencia en el aula durante el afio
pasado, habia sido mejor, hizo que se comprendiera, que el hecho de conocerse durante
un transcurso de tiempo, fue el motor para generar tolerancia y quizas aceptacion en las
diferentes formas de ser, en la que sin lugar a dudas todos se aceptaron tal cual eran; es
decir, que el hecho de conocerse por un periodo de tiempo determinado, hace que un
grupo tome consciencia en cierta forma del acto de tolerar las diferencias que identifican a
una persona o al menos el reconocimiento de su identidad personal. Asi mismo, esto
contribuyé a crear lazos fuertes de amistad en la gran mayoria de los estudiantes, este
planteamiento se hizo visible, desde las expresiones implicitas y explicitas al referirse a
ellas en los relatos obtenidos; pero al mismo tiempo, coinciden en establecer que el
cambio de compaferos trajo algunos inconvenientes, que los desplazé de la zona de
confort ya conocida y establecida. Asi, hay que decir que la investigacion, no solo estuvo
dada a comprender este aspecto, sino, que permitié descubrir e identificar el fondo de la
afectacion que ha sufrido la convivencia, observando desde un sentir holistico o de
universalidad lo que las voces de los informantes clave plantearon, con referencia a este
tema.

Por otra parte, se presentaron dos testimonios en los que, aunque en cierta forma
los relatos de EGU3 y EGU4 coinciden en la expresion de que se conocian y por tanto ya
sabian cédmo eran, estos informantes dieron paso a otras connotaciones que es posible
apreciar al describir EGU3: “El afio pasado la convivencia en el salon de clase fue tensa,
porque habia unos grupos que se mantenian distantes de los demas, pues compartian

gustos de videojuegos y otras cosas, pero siento que en cierta manera nos conociamos,
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este ano la cosa ha cambiado”. De lo anteriormente descrito, se comprende que existe
una subdivision de grupos al interior del aula de clase, en donde se reagrupan en
subgrupos delimitados, para compartir aficiones, como lo es el caso relatado en cuanto a
los video juegos. Esto hizo que se pudiera comprender, que a pesar de estar reunidos en
un mismo lugar como lo fue el aula de clase, existen islas, es decir, reagrupaciones de un
mismo grupo, en los que las aficiones cobraban sentido al congregarse, ya que esto
permitié generar una posible identidad.

Ademas, el relato precedente dejo entrever, que, aunque se hablé de
conocimiento y aceptacion de las formas de ser individuales, como lo expreso EGU3,
también la convivencia en un primer momento fue tensa, lo cual permitié que se pudiera
comprender, que no existen férmulas magicas para establecer ambientes convivenciales
en los que no existen los conflictos. Por tanto, se debera recordar que donde existan
personas, habra conflictos, mal entendidos, discordias, roces, inconvenientes, en fin. Lo
previamente dicho, permitié considerar, que la resignificacion de la convivencia en el aula
de clase, debe estar dirigida al manejo de los conflictos, porque quien no sabe manejar un
conflicto, est& lejos de lograr la paz tan anhelada por Galtung.

De la misma forma, aparece el relato de EGU4: “El afio pasado mi circulo social
era mas amplio porque ya conocia a los que conmigo habitaban el sal6n de clase,
entonces pues ya sabia cdmo eran, pero este afio a causa de que nos cambiaron de
salébn me ha tocado ir despacio para conocer a gente con la que no me relacionaba”, este
relato permiti6 que se infiriera 0 comprendiera una vez mas, que el tiempo de
conocimiento en el que se comparte un espacio o lugar determinado como lo es el aula
de clase, hizo que con el tiempo se limaran asperezas, se aceptaran y reconocieran las
diferentes formas de ser, pero se resaltan dos nuevos elementos, el primero como este
informante lo afirmd de forma personal, fue que su circulo social fuera mas amplio, lo
dicho dej6 entrever aceptacion tanto por parte de el mismo con los otros, como de los
otros con él.

El mismo informante manifiesta, una connotacion negativa, y a partir de ella se
comprende, que el hecho de establecer nuevas relaciones con personas desconocidas
genera tension y conflicto, ante lo cual como lo afirmo “debe ir despacio”, esto permitid

entrever que ese otro, visto como un factor también determinante del mundo y de la vida,
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del cual no se puede huir, porque es imposible negar su presencialidad, aunque se opte
por la indiferencia o el ignorar la presencia objetiva y subjetiva del ser, pues el otro esta
ahi, hace parte del mundo que se comparte y es a partir de esta relacion que se tejen
juntos, es decir construyen o también destruyen, dan lugar a un significado y sentido para
resolver asuntos humanos y para desarrollar la vida juntos. A partir de lo anterior, se
amplia el horizonte de comprension, entendiendo que el ser humano no fue disefiado
para estar solo y que conocer a alguien conlleva un tiempo, en el que el reconocimiento,
la aceptacion y la tolerancia se van gestando siempre y cuando el hecho relacional no sea
evadido.

En resumen, todo lo previamente dicho, hizo que se comprendiera que los
informantes de forma implicita expresaron que el afio pasado se gestaron conflictos, pero
gue estos, en cierta forma los catapultaron a conocerse un poco mas, dado que esto
conllevo la aceptacién y tolerancia del otro, en su individualidad, pero que este afio se
sienten incomodos, esto se logro interpretar de lo dilucidado en los testimonios de EGD1,
EGD2, EGU3 Y EGUA4, quienes enfatizaron en que las cosas han cambiado, quizas,
porque aceptar nuevas formas de ser no es trabajo facil cuando se comparte en
comunidad de aula. Lo anteriormente expuesto presenté un conflicto, que debera
orientarse teniendo en cuenta los planteamientos de Galtung (1998) quien propuso: “La
primera tarea para abordar el conflicto de raiz es trazar un mapa de la formacion del
conflicto, las partes implicadas, los objetivos, los enfrentamientos/temas de fondo”. (p.
14). Este argumento citado en cuestion, fue enfatizado y aclarado, en el proceso
comprensivo que se abordo en la pregunta nimero dos de la entrevista abierta, porque el
fin de establecer una cultura de paz, no es, el de acabar un conflicto, como si éste tuviera
un final; por tal motivo, fue necesario observar su historicidad, que, en este caso, como lo
relataron los informantes claves, parece tener un inicio, pero no un final, sino un nuevo
reinicio de nunca acabar.

Ademas, teniendo en cuenta el andlisis lingtistico que ayudo a la comprension, se
destaca en este momento una connotacion negativa, en la que la selectividad, representa
una forma de agrupacion, en donde quizas se comparten gustos, formas y hasta ideales
de pensamiento, como lo muestran los testimonios expresados por los informantes:

EGUA4: “El aflo pasado mi circulo social era mas amplio porque ya conocia
a los que conmigo habitaban el salon de clase” y DCC3 “Existe un
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fortalecimiento de la amistad, eso se nota con el pasar del tiempo, porque
ellos arman sus grupos y son selectivos”; en este sentido se comprendera
que, aunque los gustos agrupan e identifican, no pueden convertirse en
una forma de exclusion al interior de la convivencia n el aula de clase, ya
que los seres humanos estan llamados a relacionarse y a vivir en
comunidad, apreciando sus diversas formas de ser y respetando sus
diferencias de pensamiento’.

Lo ya descrito, demostro la existencia de un conflicto, que puede permanecer
latente, porque se ha ignorado o permanece oculto y que en cualquier momento puede
aflorar, ya que permanece irresuelto, pero en silencio, por tanto, fue necesario iluminar el
conflicto desde los planteamientos tedricos de Galtung (1998) quien expreso:

Pero Occidente también lleva el pluralismo y la tolerancia en su equipaje,
ambos protegidos por los derechos humanos. Al igual que con la
reestructuracion, la tarea del trabajador por la paz es evidentemente
saber mucho de estos temas y a partir de ahi estimular didlogos y
debates. El dialogo y el debate son los pulmones de una sociedad
democratica. (p. 75).

Este argumento expuesto, bajo una base tedrica, hizo que se pudiera comprender
gue tanto el pluralismo, como la tolerancia estan en el ser humano y que se han
proclamado desde la revoluciéon francesa bajo el nombre de respeto a los derechos
humanos en donde se proclama la libre expresion, pero al mismo tiempo se fijan deberes
para que una sociedad pueda subsistir en armonia; por otra parte, la invitacion de Galtung
es muy sencilla y es el dialogo como herramienta de transformacion social, que conlleva a
enfrentar un conflicto, sin huir de él, encontrando posibles soluciones o salidas.

De igual forma, fue necesario tener en cuenta, que un conflicto gestado por no
aceptar al otro en su diferente forma de ser puede ser generador de un acto de violencia,
tanto en el presente como en el futuro; de ahi, la necesidad de resolver los conflictos por
medios pacificos, bajo los planteamientos expresados por Galtung (1998) quien propuso:
“La humanidad muere un poco en cada guerra. Pero somos una especie resistente; si no,
nos habriamos extinguido hace mucho tiempo”. (p. 36). Ahora bien, lo expuesto
anteriormente, no es otra cosa que, la muestra de conciencia mas profunda y quizas la
diferencia con todos los animales de este planeta, es decir la capacidad de razonar y
entender la posibilidad de minimizar cualquier conflicto que pueda generar violencia y
establecer la paz, en donde el debate y el dialogo son herramientas constructoras de
libertad y democracia.
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Ampliando este proceso de comprensién y desde esta perspectiva, los docentes
entrevistados, plantearon que es necesario que los estudiantes se conozcan y que, es a
partir del tiempo, que se fortalecen los lazos de amistad, lo que llevé a comprender que,
los seres humanos, estan llamados a vivir en comunidad. Pero, ademas, el informante
DCAL relaté en su testimonio: “pero al inicio del afio se notan ciertos roces entre algunos
de los estudiantes, quizas porque son nuevos”. Este es un aspecto que debera ser
tomado en cuenta, si se quiere resignificar la convivencia en el aula, ya que el hecho de
gue se presenten roces, son la evidencia que inicia o0 surgen, los primeros actos que
generan un conflicto. Este punto de vista, que se presentd y que pareciese observarse
con poco agrado, podria ser muy provechoso, de acuerdo con la teoria planteada por
Galtung (1998) quien propuso:

cuando mejor se puede dar la reconciliacion es cuando las partes cooperan
en la resolucidén y reconstruccion. Y aqui puede ser también donde se
encuentra el camino hacia la paz, si la paz se define como la capacidad de
manejar los conflictos con empatia, no violencia y creatividad. (p.18).

Porgue sin duda alguna, la reconciliacién es el camino para limar asperezas, y es a
partir de la reconciliacion, que surge el encuentro de dos mundos desde la historicidad de
sus vivencias, como muy bien lo plantea Gadamer en su texto Verdad y Método I. La
reconciliacion surge, cuando las partes se unen y no se aislan del problema, para buscar
resolver un conflicto o inconveniente en el aula y fuera de ella, con el fin de reconstruir
una situacion problema, es decir, mirarla con otros ojos, desde otro punto de vista, para
trazar el camino hacia la paz planteado por Galtung.

Otro de los testimonios expuestos por los informantes claves, que debe ser
comprendido en esta misma sintonia con lo expuesto anteriormente, es el de DCC2 quien
afirmo: “pero cuando los cambian de salébn como es costumbre en la institucion al iniciar
el afio, noto que se sienten incomodos y hasta expresan que se quieren cambiar de
salon, esto es imposible porque tendriamos que darles gusto a todos y asi la cosa no
funcionaria”; este argumento, expresé el reconocimiento de un proceso establecido en la
institucién, ya que mediante la palabra costumbre, se establece un significado que hace
comprender que es la forma como los docentes deciden organizar cada afio los nuevos
grupos. Esta costumbre representa un meétodo establecido por las directivas del colegio,

gue a su parecer funciona, pero la voz de los informantes en este caso la de los
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estudiantes, demuestra un inconformismo y una incomodidad que es expresada al inicio
de cada afio, ya que esto representa una afectacion para la convivencia en el aula.

Asi mismo, el docente DCC2 ratificé “esto es imposible porque tendriamos que
darles gusto a todos y asi la cosa no funcionaria”, ahora bien esto permitid, que se
pudiera interpretar y comprender, que es un proceso establecido y que, sin él, las cosas
no funcionarian como el informante que en este caso es la coordinadora de convivencia lo
proclama con insistencia; es decir, que esta inflexibilidad expresada de forma implicita,
+establece quizads un conflicto interno irresuelto, que necesita de flexibilizacion, de
escucha de las dos partes con el fin de establecer una resignificacion de la convivencia
generada a partir del sentir y la expresion del otro. Lo precedente es ratificado por la
teoria de Galtung (2018) quien expreso “Por lo tanto, el trabajo de resolucién de conflictos
se hace muy dificil. Las mentalidades se han vuelto inflexibles”. (p. 32). Esto, permitié que
se comprendiera que una posible tarea, que se convierte en una conclusién parcial, es la
de flexibilizar mentalidades, ya que sera la Unica forma de establecer una cultura de paz,
en la que estudiantes y docentes, deben estar abiertos y permanecer flexibles, a las
nuevas propuestas que podrian generar beneficios en coman.

Por tanto, se comprendié que es posible que la convivencia en el aula de clase,
mejorard el dia en el que tanto estudiantes como docentes, hablen el mismo idioma, es
decir, expresen su sentir y sean escuchadas y tenidas en cuenta sus voces, aquellas que
desde el inconformismo dicen mucho, pero también, aquellas que, aunque han
establecido o fijado normas inflexibles, deberdn ser reevaluadas, cambiadas o
actualizadas, como lo ratifica Galtung (2018) cuando planted: “Alguien tiene que romper
ese circulo vicioso. Esa es la tarea de los mas fuertes, al igual que es el mas fuerte el que
menos grita en una discusion”. (p. 69). El circulo vicioso, que planteé Galtung, que
debera romperse, es el pensar que las cosas tienen que funcionar al estilo de los
docentes, sin tener en cuenta la voz de los estudiantes, quienes viven a diario dentro del
aula de clase y quienes en realidad son los conocedores de los aspectos que afectan la
convivencia en el aula.

El inconformismo de algunos, es de forma explicita la expresién convivencial de
gue algo no anda bien, se comprendié entonces, que estos conflictos irresueltos a largo

plazo terminaran afectando la convivencia del colegio, es decir, del aula iran migrando al
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escenario de toda la comunidad estudiantil, si no se realiza un trabajo de impacto, desde
el aula, para ser constructores de una cultura de paz como lo propuso Galtung (2018) al
plantear: “la tarea del trabajador por la paz es la de abrir, cuidadosamente y con tacto,
los ojos de las partes implicadas ante los aspectos pacificos”. (p. 79). Una vez mas, se
reconfirmé la necesidad de no solo flexibilizar mentalidades, sino también de abrir los ojos
de los estudiantes, como lo planteé Galtung, para ser trabajadores por la paz, ya que este
mundo necesita que todos sean constructores, artifices y arquitectos de una cultura en
donde la violencia escolar, trate de desaparecer o al menos se minimice al maximo en las
instituciones educativas.

La tarea del trabajador por la paz, planteada por la teoria que se abord6 en esta
tesis, fue ratificada por el informante DER4: quien expreso: “El colegio ha insistido en el
tema de la convivencia y los valores desde hace rato, por tanto, la convivencia en el aula
es buena en relaciébn a cuando llegue hace 10 afios, cuando era dificil, pienso que
problemas o inconvenientes siempre los habra, pero siento que cada afio la cosa mejora
un poco”; al respecto Galtung (2018) propuso que: “El trabajador por la paz tiene que
mantener viva la problematica de la resolucion”. (p. 96). Desde esta perspectiva, se
observé que el trabajo por la convivencia en el aula y fuera de ella, no es un trabajo
momentaneo, sino que, por el contrario, es un trabajo que implica desgaste y constancia
como lo expresaba el informante anterior, cuando afirmaba que es mejor que hace diez
afios y que cada afio mejora, quizas con el trabajo constante y con el compromiso de los
docentes que decidieron colocarse la camiseta pata trabajar por el bien coman.

Para complementar el proceso de comprension, fue necesario escuchar la voz de
los padres de familia, quienes plantearon que la convivencia funciona cuando en el hogar
los valores cristianos se colocan en practica y cuando lo aprendido en la iglesia, se
practica en la casa como lo expresaron en sus testimonios de esta forma:

PF1: La convivencia es buena en la casa, la verdad no discutimos, cuando
hay inconvenientes nos acercamos y hablamos, porque esta basada en
principios cristianos, yo le he ensefiado a mi hijo lo que me inculcan en la
Iglesia y lo que dice la palabra de Dios, ya que la idea es vivir sin
malentendidos, ni gritos.

PF2: En mi hogar convivimos con amor, unién y tranquilidad, son normas
biblicas ensefiadas en la iglesia a la que asistimos y pues si existen
desavenencias, inconvenientes, pero tratamos de solucionarlos en el
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instante ya que la palabra de Dios dice, que no debo acostarme sin haber
solucionado el problema que nos aqueja.

Desde el anterior punto de vista, planteado por los padres de familia de la
institucién y que fueron entrevistados por el autor, se hizo necesario, rescatar, valorar y
sobre todo comprender, el alcance de los valores espirituales y las ensefianzas dadas
desde la diversidad de las iglesias, puesto que la formacién cristiana o religiosa, es una
base moral necesaria para el desarrollo de una sociedad que busca construir la paz, en
donde las ensefianzas y practicas inculcadas por pastores, sacerdotes u otras personas,
seguramente son promotoras de gestar espacios o0 escenarios pacificos; porque, sin que
se dude, el investigador de la paz como lo planteé Galtung (2003): “Debe buscar causas,
condiciones y contextos en varios ambitos: de la naturaleza, humano, social, del mundo,
del tiempo, de la cultura”. (p. 19). Lo anterior, permitié pensar, que, aquello que lleve a
causar la paz, también debera estar dispuesto desde el plano espiritual o religioso, ya que
todo lo que ayuda a construir una cultura de paz, deberd ser tenido en cuenta para
resignificar la convivencia y mucho mas, si es, desde el ambito familiar, para ser
admirado, respetado, infundido y practicado en el colegio, claro estd sin caer en
adoctrinamientos de ningun orden y mucho menos en imposiciones.

La voz de los padres entrevistados fue clara, al definir la gran ayuda que han
brindado las ensefianzas de la iglesia y la practica de los valores cristianos; aquellos que
han sido proclamados con insistencia, tanto por pastores, como por sacerdotes, ya que
buscan un mismo fin, aquel expresado como el maximo mandamiento en las sagradas
escrituras por el evangelista en la coita biblica de Juan (15, 17): “Amaos los unos a los
otros, como yo os he amado”. Lo anterior, se convirtié en una voz que permitio
comprender, la necesidad de la espiritualidad y la religiosidad para el mundo
postmoderno, puesto que al parecer se vive en un mundo sin Dios, ni ley, en donde el
relativismo de los valores, se ha convertido en un estilo de vida sin freno, ni limite y en
donde cada quien y cada cual, es artifice de fabricar su propia ética y una moral a su
acomodo, puesto que al parecer lo Unico que importa es pasarla bien, sin limitaciones, ni
restricciones de ningun tipo, ni orden.

Para observar la unidad comprensiva en el discurso de los padres de familia, se
necesitd resaltar el planteamiento de estos, quienes en su narrativa expresaron que la

convivencia es buena, ya que, segun ellos, cumplen y practican lo que en sus iglesias
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(catdlicas y cristiana) el sacerdote o el pastor ensefia y ademas dan cumplimiento en sus
hogares, como se refleja en la consecucion de los siguientes testimonios:

PF1: La convivencia es buena, porque esta basada en principios cristianos,
yo le he enseflado a mi hijo lo que me inculcan en la Iglesia y lo que dice la
palabra de Dios.

PF2: En mi hogar convivimos con amor, union y tranquilidad, son normas
biblicas ensefiadas en la iglesia a la que asistimos.

En resumen, se comprendido a partir de estos testimonios, que las ensefianzas de
la iglesia son fundamentales, para que un hogar pueda vivir en armonia y se geste la
buena convivencia; ademés se resalta por parte del informante PF1, la ensefianza a su
hijo, es decir el inculcar esos principios y colocarlos en practica a través del testimonio
como implicitamente se observa. De nada sirve asistir a una iglesia los domingos,
escuchar la palabra de Dios y volver a casa, a convivir en un ambiente en donde reina
todo lo contrario a lo que se proclama desde la religiosidad; Por tanto, se hizo necesario,
aclarar, que, aunque la religiosidad hace parte de la vida del ser humano, el no practicarla
asistiendo a una iglesia, no es sindbnimo de mantener una mala convivencia o viceversa,
el asistir asiduamente, no quiere decir que en casa todo sea color de rosa.

Por otra parte, surgi6 una connotacion negativa en el proceso comprensivo
expresada por los padres de familia PF3 y PF4, quienes relataron que no existe hogar
gue se libre de los conflictos y que al parecer estos cada dia se incrementan como lo
expresaron a través de estas lineas:

PF3: Pues en todo hogar existen conflictos, aqui se dan, pero no son
graves, es decir mis hijos discuten por tonterias y se llama al orden.

PF4: La convivencia en mi hogar ha pasado por momentos fuertes y
pareciera que cada dia, los problemas se van incrementando por la manera

de pensar de mi hijo.

Los anteriores comentarios, expuestos en las cortas respuestas de los padres de

familia, facilitaron que pudiera comprenderse de forma explicita, la existencia de conflictos
o0 malestares en la gran mayoria de los hogares, que algunos estan formados
cristianamente en principios, valores y normas; pero que, otros, requieren de
herramientas que fortalezcan los aspectos convivenciales desde el hogar, ya que se
convierte en una necesidad esencial, para tratar de evitar malas conductas, como lo
plantedé Patterson (1976) al afirmar: “Es facil comprender que ensehnamos, a otras

personas, comportamientos socialmente favorables tales como abrazar, trabajar, tocar o
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leer. Sin embargo, también es cierto que los padres pueden ensefiar a sus hijos,
accidentalmente, muchas malas conductas sin siquiera percibirlo”. (p. 8). Es decir, que los
aprendizajes sociales se trasmiten desde casa, con aquello que se inculca, o con aquello
gue se permite, estableciendo laxitud o limites. Lo expuesto, permitid que se pudiera
comprender, que la realidad de muchos hogares es otra, completamente diferente a la de
los hogares que viven bajo preceptos de indole religiosos, por tanto, carecen de
conocimiento y de reglas de convivencia, que podrian ayudar para construir ambientes
pacificos y de buena convivencia.

Por otra parte, Galtung (1998) expreso: “si la paz es lo que tenemos cuando un
conflicto puede manejarse de forma creativa y no violenta, entonces el conflicto ocupa un
lugar mas alto que la paz”. (p. 101). Con lo anterior se concluye que los conflictos que se
generan en familia, son mas importantes que la misma paz familiar, quizds porque si no
se aprende a solucionar un conflicto, jamas se llegara a establecer convivencia pacifica,
en donde también se ensefia y se aprende a enfrentar y a solucionar los conflictos; si,
aquellos que son generadores de malestares en el nucleo familiar y de los cuales ningun
hogar esta exento de ellos, pero que si no se aprenden a manejar correctamente, son
expresados en el ambiente de aula.

En consecuencia, se hizo necesario en este primer momento de interpretacion y
comprension, resaltar que la convivencia del aula requiere fomentar el conocimiento de
los estudiantes, con el fin de fortalecer los lazos de amistad entre todos los integrantes
del salon, rompiendo la selectividad de algunos grupos y promoviendo el respeto por las
normas basicas de convivencia, la tolerancia y el buen trato desde el cultivo de los
valores religiosos y el reflejo de su practica en el aula de clase; lo expuesto anteriormente
fue reforzado por el planteamiento expuesto por Galtung (1998) al proclamar:

Una vez mas, nos enfrentamos a un doble problema: sustituir una cultura de
violencia por una cultura de paz, y construir una cultura donde no hay
ninguna. Cuando la sociedad ha alcanzado el estado patolégico de la
anomia, las normas no tienen fuerza de obligatoriedad porque no hay
sanciones internas o externas (buena o mala conciencia, premio o castigo, o
la promesa/amenaza de ambos). (p. 73-74).

Lo ya dicho, reflejé la necesidad de seguir trabajando por la paz tan deseada desde
la escuela, porgue la educacién, debe abrazar la paz y la verdad, con el fin de minimizar

todo acto que genere violencia en el aula y al mismo tiempo estos puedan convertirse en
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herramientas que promueven la resignificacion de la convivencia en el aula de clase y la
transformacion del conflicto.

En este andlisis de los resultados, se hizo necesario mantener la preocupacion
incesante de investigar este fendmeno a fondo, con el objetivo de interpretar los alcances
de dicha violencia dentro del contexto, detectando sus afectaciones no solo en el
desarrollo escolar, sino en otros ambientes como lo es el familiar y con respecto a este
tema se pone en evidencia la necesidad de atender a formas pacificas de vida social, que
puedan gestar ambientes de paz, en donde todos puedan ser escuchados para construir
acuerdos y consensos de valoracién y respeto mutuo.

Para finalizar este primer momento de hermenéusis y a manera de resumen, a
continuacion, se presenta un grafico, como sintesis de este primer proceso hermenéutico,
en donde se observan algunos datos reflexivos que amplian el horizonte de comprension
abordado en la investigacion y que al mismo tiempo se convierten en cuestionamientos
constantes para desarrollar una resignificacion de la convivencia no solo en el aula, sino

también fuera de ella.

Figura 1

La convivencia en el salén de clase (Estudiantes y Docentes)
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Figura 2

La convivencia en el hogar (Padres de Familia).
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Dando continuidad al proceso investigativo y teniendo en cuenta lo hasta aqui
descrito, se abordé la segunda pregunta realizada en la entrevista abierta, a los
informantes claves, con el fin de develar las causas de aquello que pudo llegar a afectar
la convivencia en el aula, para lo cual se incorporaron las voces tanto de los estudiantes,
como la de los docentes y en el hogar las voces de los padres de familia, quienes

relataron aquello que afecto la convivencia en su entorno.

Proceso hermenéutico de la probleméatica de la convivencia en el aula de clase y en

el hogar.

Tabla 4
Andlisis de la pregunta N°2: (problemas o inconvenientes de la convivencia)

Pregunta para Estudiantes y Docentes

2). ¢ Cuales cree usted que son los problemas o inconvenientes, que mas afectan la convivencia en
el aula de clase?
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Respuesta Informante 1.

EGD1: Pues la verdad creo que el chisme que se da por el racismo, pero no en cuanto al color, sino a las
cosas que uno se coloca, como el bolso o los tenis, ya que segun los accesorios que luzcas te vuelves un
popular o simplemente eres uno mas del monton.

Respuesta Informante 2.

EGD2: Yo creo que la convivencia esta marcada por la no aceptacion del otro como es, como piensa,
hasta como se viste y mas aun como ha escogido ser sexualmente, porque si lo expresa publicamente es
maltratado con malas palabras como el marica del salén, entonces el irrespeto se convierte en un
problema, yo no sé porque no respetan las diferentes formas de ser, todos no somos iguales y pretenderlo
ser nos afecta.

Respuesta Informante 3.

EGU3: Yo creo que lo que ha pasado en el salén es que se han estandarizado comportamientos, eso se
refleja cuando todos han aceptado que si usted hace algo no comun lo van a molestar o se van a burlar y
al grupo ya le parece normal, aunque algunos se molesten y se sientan ofendidos o algunos maltratados
como lo expresan.

Respuesta Informante 4.

EGU4: Uy esa pregunta me deja pensando bastante, porque creo que existen muchos factores que estan
afectando la convivencia en el saldn, entre ellos destaco la falta de comunicacion y el pensar diferente de
mis compafieros, porque no aceptan que unos se equivoquen o que cuando participen en clase digan
algo, y de una vez comienzan a burlarse, parecen unos tontos, hasta con una mirada se dicen cosas y
esto causa division y hace que haya tensién en el ambiente, por eso a veces yo opto por el silencio.

Respuesta Informante 5.

DCAZ1: La convivencia en el aula se ha visto afectada por la inestabilidad emocional de los estudiantes,
eso se ve evidenciado en los episodios depresivos, en esas rabias infundadas, en la falta de tolerancia, es
que pareciera que algunos estudiantes no se aguantaran; ademas la convivencia ha venido decayendo
porque al revisar las clases anualmente para la evaluacién docente, ya que soy la coordinadora
académica, se evidencia ausencia de limites y permisividad en algunos docentes, me atreveria a decir
que los choques y los conflictos que se generan en el aula es muchas veces porque los docentes carecen
de autoridad.

Respuesta Informante 6.

DCC2: Existen varios factores que afectan la convivencia como: la falta de autoridad y la permisividad de
algunos docentes vy la falta de normas dentro del aula. Eso hace que los estudiantes sean capaces de
leerlos y se den cuenta con que profesor las cosas se relajan; pero también reconocen al que es capaz de
colocar orden en el salén para que las cosas funcionen, ese ha sido un inconveniente con los docentes
nuevos quizds porgue carecen de experiencia.

Respuesta Informante 7.

DCS3: A mi parecer, uno de los factores como ya lo habia dicho son las roscas, en todos los grupos
existen y entre roscas se generan conflictos y malos entendidos, que a veces duran buen tiempo y uno se
da cuenta cuando coloca a estudiantes a realizar trabajo grupal y su cara expresa malestar y ellos mismos
dicen me puede cambiar de grupo.

Respuesta Informante 8.

DER4: Lo que pasa en el salén de clase es que varios estudiantes no cumplen las normas entre ellas el
guardar el celular, el no utilizarlo durante la clase, lo cual para mi se convierte en una de las cosas mas
molestas y es quizas porque ellos viven muy pendientes de las redes sociales, es méas a través de ellas se
faltan al respeto y uno los escucha decir es que me maltrato con el mensaje que me coloco, en fin.

Pregunta para Padres de familia
2. ¢Cuales cree usted que son los problemas o inconvenientes, que méas afectan la convivencia en
su hogar?

Respuesta Informante 9.

PF1: Yo creo que una de las cosas que mas afecta la convivencia en mi hogar ha sido el no saber
manejar los conflictos o los problemas, porque aqui todos los dias hay un inconveniente diferente y con
ese cuento del libre desarrollo de la personalidad a mi hijo le entro la rebeldia y le dio por colocarse un
piercing, porque sus amigos en el colegio tienen y ademas hemos discutido porque quiere hacerse un
tatuaje.

Respuesta Informante 10.
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PF2: Bueno, aqui en la casa discutimos porque hay que recordarles constantemente que deben hacer las
tareas que dejan en el colegio, ellos se escudan diciendo que no les dejan y se la pasan todo el dia
metidos en el celular, cuando uno les pregunta algo, dicen que estan haciendo la tarea, investigando, pero
la verdad yo lo dudo.

Respuesta Informante 11.

PF3: La verdad son muchos los inconvenientes que afectan la convivencia como los celulares, la falta de
escucha, el poco dialogo, el alejamiento de Dios, porque no quieren ir el domingo a la iglesia. Mis hijos
comentan que a sus amigos no los hacen ir a la iglesia y claro esta yo les digo que es porque Dios esta
ausente de sus vidas y de la de sus papas, por eso ni oran, ni respetan los hijos a los papas, esos valores
se quebrantaron y en mi casa mientras yo viva eso no va a suceder.

Respuesta Informante 12.

PF4: En mi hogar mis hijos son muy callados, debo reconocer que hay poco dialogo y es quizds porque
nosotros salimos a trabajar desde muy temprano, porque tenemos una deuda econémica y ademas toca
cumplir con el arriendo, los servicios, la comida, eso a veces es un estrés. Creo que me falta escuchar
mas a mis hijos porque ellos poco cuentan del colegio, uno vive metido en su mundo y a veces por
cualguier cosa uno explota.

Fase de interpretacion inicial

Al iniciar esta segunda fase de interpretacion, fue necesario, resaltar que en las
voces de los informantes claves, se encuentra un inconformismo cargado de significado,
y a partir del lenguaje, expresan la manera como se sienten y la forma como conciben la
realidad de su contexto, que en este caso es el aula de clase, en donde a diario conviven
con sus pares en el caso de los estudiantes, pero en esta oportunidad también se
resaltara la voz de quienes dictan clase, como lo es el caso de los docentes, con el fin de
conocer las dos caras de la moneda y poder obtener una vision mas universal del objeto
de estudio como lo plantea Gadamer.

Por todo lo expuesto, a continuacién, se describe de forma interpretativa, la voz de
los informantes en cuanto a los problemas o inconvenientes, que afectan la convivencia
en el aula, lo cual arrojo como resultado, una multiplicidad de factores que a continuacion
seran abordados desde los testimonios particulares y algunos desde su sucesion por
encontrar en ellos coherencia y relacién en el discurso. Uno de los problemas que afecta
la convivencia, se ve reflejado en la afirmacion hecha por: EGD1 “Pues la verdad creo
gue el chisme que se da por el racismo, pero no en cuanto al color, sino a las cosas que
uno se coloca, como el bolso o los tenis, ya que segun los accesorios que luzcas te
vuelves un popular o simplemente eres uno mas del montén”, para quien, el tema del
racismo no esta referido a la exclusion, burla o desprecio por el color, ya que por el
contrario se resalta un nuevo abordaje del concepto a partir del uso de lo que impone la

sociedad de consumo en cuanto a las marcas.
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Dicho de otra manera, vales por lo que tienes, por lo que muestres o exhibas, este
tema es muy comun dentro de las comunidades colegiales, pero se convierte en un factor
gue afecta la convivencia y promueve la critica, la exclusion y el desprecio. Aunque, no
aparece de forma explicita en el discurso del informante, la afectacion del racismo puede
llegar a afectar la autoestima por la carencia de medios para poder competir en una
sociedad que impone las modas y la exclusividad. Este punto de vista, tiene una relacién
quizés directa con alguna parte del discurso expresada por: EGD2 “Yo creo que la
convivencia esta marcada por la no aceptacion del otro como es, como piensa, hasta
como se viste...”; esto deja entrever, que ese racismo esta relacionado con la no
aceptacion del otro y de forma implicita se habla de un modelo estandarizado.

Este modelo, se convirtio quizas en una puerta de entrada, para quienes quieren
ser reconocidos y aceptados dentro de una forma de ser y de expresion del ser, se
denota de forma negativa que quienes no encajen en este modelo se ven obligados a no
sr parte de la comunidad, pero si son parte de la burla y de la critica poco constructiva por
no encajar en los estandares definidos. Ahora bien, esto lleva a que se interprete, que,
aunque el colegio pertenece a un estrato 1y 2, el tema de la moda y las marcas no solo
es propio de la clase media o alta, y que existe de cierta forma, una manera o forma de
ser, a partir de estereotipos que se van construyendo en el aula.

Bajo esta misma tonica, aparecio el discurso del mismo informante descrito con
anterioridad y quien en un segundo aspecto por asi decirlo, expresa que el problema de
convivencia esta marcado por la no aceptacion del otro y lo aclara al expresar:

EGD2 “y mas aun como ha escogido ser sexualmente, porque si lo expresa
publicamente es maltratado con malas palabras como el marica del salén,
entonces el irrespeto se convierte en un problema, yo no sé porque no
respetan las diferentes formas de ser, todos no somos iguales y pretenderlo
ser nos afecta’.

Esto permiti6 denotar, que en el aula ese racismo y ese chisme del cual habla el
informante EGD1, ha llegado hasta el limite de entrometerse en la vida privada,
cuestionando hasta la orientacion sexual. Se resalta aqui, el uso de palabras despectivas,
que son una falta contra la dignidad, porque llamarlo “el marica del salén”, se convierte en
un juicio condenatorio de caracter publico, expresado a partir del maltrato, es decir que,

sin lugar a duda alguna, se convierte en una forma de agresién y violencia directa como lo
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plantea Galtung, porque el irrespeto es una de las primeras formas generadoras de no
aceptar al otro en sus diferentes formas de ser.

Desde este punto de vista, se aprecio una falta de tolerancia en el aula de clase,
puesto que se convirtio en uno de los factores principales a ser tenidos en cuenta, para
gue, sin lugar a duda, pueda resignificarse la convivencia en el aula. Es claro, que ya el
tiempo en el que vivid Voltaire ha pasado y que la sociedad ha evolucionado, pero
también es claro el planteamiento realizado por este autor en su texto al describir la
necesidad de practicar la tolerancia y de una forma prudente Voltaire (1763) “Este escrito
sobre la tolerancia es una suplica que la humanidad presenta con toda humildad al poder
y a la prudencia”. (p. 105); es decir, que la invitacion de este autor sigue vigente desde el
siglo dieciocho y aun en la actualidad al igual que ayer, se vive una intolerancia que es
causante de varias formas de violencia dentro del aula y la misién del colegio, es construir
una cultura de paz.

Al parecer, los actos de intolerancia o de la falta de esta, cada dia son mas
constantes y se han dado a conocer de forma global gracias al poder que actualmente se
manifiesta a través de las redes sociales, en donde todo se cuestiona y se juzga, hasta el
hecho de poseer una identidad sexual diferente, por tal motivo, teniendo en cuenta lo
anterior y el testimonio expresado por el informante EGD2 quien fue victima de violencia
por su condicion sexual, se citd en este momento de interpretacion, el planteamiento
expuesto por Galtung (1998) con referencia a la violencia de caracter sexual y quien la
define asi:

La violencia sexual puede no dejar heridas en el cuerpo, pero deja traumas
irreversibles en el espiritu. Lo mismo es aplicable a todas las formas de
violencia corporal, dado que cualquier violencia es una violaciéon, una invasién
del santuario, la privacidad del cuerpo; la violencia sexual lo es doblemente.
Hasta cierto punto esto también es aplicable a la propiedad como extensién
del cuerpo, y al allanamiento de morada y robo como invasion del santuario
familiar. (p. 435).

El argumento de este autor permitio dar validez a la interpretacion realizada por el
anterior informante, con respecto al dafio o trauma que deja esta clase de violencia como
lo plantea Galtung. Aungue las huellas no sean visibles, el dafio en el espiritu es
incalculable y este mismo informante lo resalté al expresar: “yo no sé porque no respetan

las diferentes formas de ser, todos no somos iguales y pretenderlo ser nos afecta”. Ahora
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bien, estas palabras fueron enfatizadas por este informante al proclamar desde su voz, el
no poder entender y comprender, que en un mundo donde se proclama tanto la igualdad,
esta no se respeta y, por tanto, es de vital importancia para la resignificacion de la
convivencia, el respeto por la diferencia y su respectiva promocion.

Desde otra perspectiva este informante, interpret6, que la estandarizacion de
comportamientos ha hecho que una actitud o accion, sean vistas desde la normalidad, y
este, realmente es un gran problema, como lo hizo ver en su testimonio el informante
EGU3 al argumentar:

EGU3: Yo creo que lo que ha pasado en el salén es que se han
estandarizado comportamientos, eso se refleja cuando todos han aceptado
gue si usted hace algo no comun lo van a molestar o se van a burlar y al
grupo ya le parece normal, aunque algunos se molesten y se sientan
ofendidos o algunos maltratados como lo expresan.

Esto dej6 entrever o permiti6 que se observara, e interpretara, que la
estandarizacion de comportamientos, como lo hizo ver el informante, ha creado en el aula
un posible estado de alerta, y aunque no se expresa de forma explicita, se interpreta de
forma implicita, como una posible cultura del silencio o una poca participacion en la
socializacion frente al grupo. Se recalca aqui, la burla como un elemento que emerge
ante tal situacién, acompafiado de que algunos se molesten u ofendan o se sientan
maltratados. Podria interpretarse, que el derecho a la libre expresion es coartado por el
grupo, a través de la burla grupal, vista esta como un comportamiento normalizado o
estandarizado, por lo que se convirti6 en un acto de violencia, mediante el cual no se
acepta la diferencia.

Retomando las palabras del informante EGU3, el hecho de realizar algo no comun,
podria interpretarse como una anulaciéon de la identidad y aunque se hable y se promueva
hoy la igualdad, la diferencia es necesaria, para que el mundo observe la multiplicidad de
formas de ser; asi mismo, se resaltd de forma positiva el hecho, que el no estar de
acuerdo con algo, es causa de molestia, pero quizas ese silencio que, aunque no aparece
de forma explicita, es una voz de protesta que se expresa sin palabras en muchos
estudiantes.

Siguiendo el proceso hermenéutico de interpretacion, se denoto, que uno de los
factores que intervienen como inconveniente de la convivencia, se encuentra en la
estandarizacion de comportamientos, y es que quizas, hasta la misma indiferencia, la que
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podria convertirse en uno de esos elementos, en los que, se adopta un papel o una
posicion dentro del aula de clase, o por el contario se practica la burla constante, vista
esta, como una expresion de esa estandarizacion. En consecuencia, de lo develado por el
informante sobre la estandarizacion y su afectacion a la convivencia del aula, se
interpretd esta, como una forma de adquisicion de la perdida de la personalidad, en
donde quizds se ha optado por un modelo en masa, como lo plantedé Ortega y Gasset
(2016) quien propuso un nuevo tipo de hombre:

la estructura psicolédgica de este nuevo tipo de hombre-masa, se encuentra
lo siguiente: 1) una impresion nativa y radical de que la vida es facil,
sobrada, sin limitaciones tragicas; por lo tanto, cada individuo medio
encuentra en si una sensacion de dominio y triunfo que, 2) le invita a
afirmarse a si mismo tal cual es, dar por bueno y completo su haber moral e
intelectual. (p. 48).

La pérdida de la identidad, es quizas, tan solo, una forma de ingresar a la masa del
aula, en consecuencia la estandarizacion de un comportamiento, hace que se nuble la
conciencia moral, esa que tanto reclama el informante clave al exclamar: EGU4 “parecen
unos tontos”; lo cual, podria interpretarse como una falta de adquisicion de la
personalidad y la identidad, dos conceptos claves en la educacion que imparten los
colegios, y un gran cuestionamiento y reto, ya que la gran mayoria de PEI, hablan de la
formacion integral.

En este proceso hermenéutico interpretativo, en donde se buscé ahondar sobre el
conocimiento profundo o universal acerca del objeto de estudio como lo plante6 Hessen y
a partir de la aplicabilidad del método de Gadamer, para quien la historicidad y la voz
dialégica de los informantes es clave, se resalta a continuacion, el testimonio del
estudiante EGUA4, quien enfatizo en la multiplicidad de factores que afectan la convivencia
en el aula, como lo expreso al exponer en su testimonio:

EGU4. Uy esa pregunta me deja pensando bastante, porque creo que
existen muchos factores que estan afectando la convivencia en el salon,
entre ellos destaco la falta de comunicacién y el pensar diferente de mis
comparferos, porque no aceptan que unos se equivoquen o que cuando
participen en clase digan algo, y de una vez comienzan a burlarse, parecen
unos tontos, hasta con una mirada se dicen cosas y esto causa division y
hace que haya tensién en el ambiente, por eso a veces yo opto por el
silencio.
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Desde esta perspectiva, se pudo ver la complejidad de la pregunta abordada por el
informante, ya que su voz relata que no es facil de contestar o descifrar esta pregunta,
pero concluye afirmando, que existe una multiplicidad de factores y quizas los coloca en
orden de importancia, cuando lo expresa mediante las palabras: “entre ellos destaco la
falta de comunicacion y el pensar diferente de mis compafieros”, lo cual permitié que se
pudiera inferir, que una de las bases para que se geste una resignificacion de la
convivencia en el aula, es la buena comunicacion, porque es a través de esta que se
liman asperezas, se expresa el sentir del otro, se comprende la subjetividad y se abren
caminos para construir la paz, por eso se habla del poder de la palabra desde la
lingUistica.

Bajo la misma tdénica del informante EGU4, también se destacan “el pensar
diferente y el aceptar que los otros se equivoquen”, como una forma de intolerancia, o
falta de tolerancia como lo expresaba Voltaire en su texto citado, lo interpretado en los
testimonios de los informantes ya expuestos, reafirma la unidad de sentido citada en sus
discursos; pero se devela una exigencia de perfeccionismo frente a la actuacion que
desea la masa, como lo hizo ver el mismo informante, cuando expreso: “porque no
aceptan que unos se equivoquen”; es decir, que el cometer errores no esta permitido y
se convirti6 en motivo de burla, este factor de forma implicita no solo hace dificil la
convivencia en el aula, sino que al mismo tiempo afecta el desarrollo participativo en el
aspecto académico.

Pero esto no lo es todo, se hizo necesario entender, como lo muestra el informante
EGU4 al expresar en su discurso: “hasta con una mirada se dicen cosas y esto causa
division y hace que haya tension en el ambiente, por eso a veces yo opto por el silencio”;
esto permiti6 observar que el lenguaje no verbal se ha convertido en una forma de
expresion de la violencia escolar y debera interpretarse desde los planteamientos de
Galtung (1998) a partir de la expresion de la violencia cultural y estructural, que son
generadoras de la violencia directa, pero: “Se rechaza el malentendido comun de que «la
violencia estd en la naturaleza humana». El potencial para la violencia, como para el
amor, esta en la naturaleza humana, pero las circunstancias condicionan la realizacién de
ese potencial”. (p. 15); lo anterior, permitié que se interpretara, que la division y la tension,

son aspectos circunstanciales y generadores del ambiente convivencial al interior del
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aula. He aqui, una interpretacion que debera ser abordada en la teorizacion, ya que este
aspecto podria convertirse en una posible conclusion particular, para resignificar la
convivencia del aula.

Después de haber abordado la voz de los estudiantes como informantes clave, se
hizo necesario interpretar los testimonios de los docentes, quienes, aunque no conviven
con los mismos estudiantes durante toda la jornada académica, porque su labor es dictar
clases en diferentes cursos, son también en este caso, lectores y conocedores de lo que
sucede en el ambiente, como lo demuestro el testimonio del docente DCA1 al expresar:

La convivencia en el aula se ha visto afectada por la inestabilidad emocional
de los estudiantes, eso se ve evidenciado en los episodios depresivos, en
esas rabias infundadas, en la falta de tolerancia, es que pareciera que
algunos estudiantes no se aguantaran; ademas la convivencia ha venido
decayendo porque al revisar las clases anualmente para la evaluacién
docente, ya que soy la coordinadora académica, se evidencia ausencia de
limites y permisividad en algunos docentes, me atreveria a decir que los
choques y los conflictos que se generan en el aula es muchas veces porque
los docentes carecen de autoridad.

La inestabilidad emocional que resalta este informante, se convirti6 en uno de los
inconvenientes que ha afectado la convivencia en el aula y se debera entender que,
aunque este informante es uno de los coordinadores académicos, la vision que expreso
de lo que sucedia en el contexto es muy profunda y quizas lo hizo, porque a su cargo se
encuentra el conocimiento del equipo de bienestar de la institucion y esta conformado por:
(Psicéloga, trabajadora social, psicoterapeuta y agente de pastoral) y se entendera que
su relacion es directa, por lo tanto es conocedora de todo lo que sucede en el ambiente.

Desde esta perspectiva, emergieron con el testimonio de este informante, los
siguientes aspectos relatados al pronunciar: “eso se ve evidenciado en los episodios
depresivos, en esas rabias infundadas, en la falta de tolerancia, es que pareciera que
algunos estudiantes no se aguantaran”,  esta expresion denotd, que dichos
temperamentos o comportamientos, son visibles y se estaria aqui originando, esa
posible violencia directa de la que Galtung tanto habld, es decir la explosion de
expresiones cargadas de violencia, porque la depresion conlleva al silencio, tristeza y al
aislamiento, vy la rabia sin fundamento expresa mal humor, incomprension y queja

constante. Ademas, se resalta aqui, la relacién con lo interpretado en los estudiantes y
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captado por el docente en cuanto a la falta de tolerancia, expresada en el hecho de no
aguantar la existencia.

Un referente que confirmo el objetivo de esta investigacion y que estaba dirigido
hacia la resignificacion de la convivencia en el aula y que abrid las puertas, a la
comprension y a la teorizacion, y que fue desarrollado en el capitulo cinco de esta tesis,
fueron las palabras de este informante en su testimonio al recalcar. DCAL1 “ademas la
convivencia ha venido decayendo porque al revisar las clases anualmente para la
evaluacion docente, ya que soy la coordinadora académica”; esto permitio, que se
interpretar4 que la vision subjetiva desde el campo directivo, es quizds mucho mas
profunda que la del docente de aula, pero al mismo tiempo se convirtié en una vision de
conjunto con sentido y valor de objetividad, puesto que la mirada no esta puesta en un
solo salén o aula de clase, sino en toda la comunidad educativa en general, ya que lo
relata y confirma con su expresion “ya que soy la coordinadora académica”. Lo que se
debid resaltar aqui, es el proceso que ha presentado la convivencia en el aula, a partir de
una connotacién negativa, como lo realiza la coordinadora al testificar a partir de la
palabra “decayendo”; es decir que no solo el salon, sino también el colegio ha entrado en
esta dindmica, en donde los actos de violencia escolar seguramente han normalizado
comportamientos, afectando de esta forma la convivencia no solo del aula, sino también
del colegio.

Pero se debera resaltar, que este mismo informante, realizé un juicio al expresar:
DCA1: “se evidencia ausencia de limites y permisividad en algunos docentes, me
atreveria a decir que los choques y los conflictos que se generan en el aula es muchas
veces porque los docentes carecen de autoridad”; a partir de estas palabras se interpreto,
la necesidad de implementar dos elementos esenciales en el aula, para que la
convivencia funcione, como lo son los limites y la autoridad; ademas, este informante
reconocio la conflictividad que se presenta al interior del aula y recalco la culpa en la
permisividad de algunos docentes. Lo expuesto hizo que se pudiera interpretar, que, si se
desea que la convivencia mejore, es necesario que los docentes hablen el mismo idioma,
es decir: limites y autoridad compartida, si quieren que la convivencia del aula se geste
en un clima funcional, en donde el respeto, la tolerancia y el buen trato son la expresion

quizas de la resignificacion.
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En correspondencia con lo interpretado anteriormente, aparece el relato de otro
informante docente, quien desde su subjetividad expreso: DCC2 “Existen varios factores
gue afectan la convivencia como: la falta de autoridad y la permisividad de algunos
docentes y la falta de normas dentro del aula”; este testimonio, refuerza el planteamiento
expresado anteriormente, a partir de los dos aspectos, que al parecer, algunos docentes
carecen, de dos elementos importantes, como lo son la autoridad y los limites,
expresados de forma implicita en su testimonio, puesto que esa permisividad que se
nombra, podria ser traducida como congeniar con los estudiantes. Se resaltd en esta
parte del testimonio, un nuevo elemento bajo la connotacion positiva: “normas dentro del
aula”, y estas se interpretan aqui, como una necesidad esencial en el docente y los
estudiantes, para que las cosas funcionen quizas desde el aspecto resignificativo de la
convivencia.

Este mismo informante, en la segunda parte de su relato expres6: DCC2 “Eso
hace que los estudiantes sean capaces de leerlos y se den cuenta con que profesor las
cosas se relajan; pero también reconocen al que es capaz de colocar orden en el salon
para que las cosas funcionen, ese ha sido un inconveniente con los docentes nuevos
quizas porque carecen de experiencia”; a partir, de este testimonio fue posible interpretar,
la necesidad de instalar esos limites, normas y autoridad en el aula, porque de lo
contrario, como lo aclar6 su relato en este testimonio, la lectura hecha por los estudiantes
conlleva a que este aspecto, sea otro de los tantos factores que afectan la convivencia
en el aula. jHe aqui, quizas, un gran reto: la coherencia entre el discurso y la practica
docente! Porque aparece un juicio condenatorio en la segunda parte del testimonio de
este informante al expresar: “ese ha sido un inconveniente con los docentes nuevos
quizas porque carecen de experiencia’.

Interpretando el anterior planteamiento, bajo la premisa de que la practica hace al
maestro, fue posible inferir, que el tiempo y la dedicacion constante, son el fundamento
para que una buena labor docente se desarrolle, pero también en contradiccion de lo
anterior, podria interpretarse de forma implicita, que la juventud de los “docentes nuevos”
debera estar cargada de nuevas pedagogias, que gesten un mejor y buen ambiente de
aula, en donde la convivencia y la cultura de paz, sean cartas de navegacion para el

mundo y la sociedad contemporanea.
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Desde otro punto de vista, otro informante docente, retomé lo abordado e
interpretado durante la primera pregunta de la entrevista abierta, en donde se invitaba a
expresar la vision sobre la convivencia y alli se resaltaba el sectarismo o la divisién dentro
del grupo a partir de las roscas y lo expresoé en las siguientes afirmaciones:

DCS3: A mi parecer, uno de los factores como ya lo habia dicho son las
roscas, en todos los grupos existen y entre roscas se generan conflictos y
malentendidos, que a veces duran buen tiempo y uno se da cuenta cuando
coloca a estudiantes a realizar trabajo grupal y su cara expresa malestar y
ellos mismos dicen me puede cambiar de grupo.

La afirmacién anterior, hizo posible que se pudiera interpretar, que las roscas se
han convertido en uno de los factores que afectan la convivencia en el aula, y que es a
partir de ellas que se generan los conflictos, que se generalizan comportamientos y
divisiones y subdivisiones dentro del aula, este aspecto se convierte en un factor a tener
en cuenta, ya que la resignificacion de la convivencia, busco establecer una cultura de
paz, en donde el didlogo entre los miembros de una comunidad, se convierta en un
elemento de encuentro y no de polarizacion. Por lo tanto, la permisividad del docente, de
la que se venia hablando, puede llegar hasta el punto de aceptar las roscas y la
normalizacion de estas, pero la tarea del docente como lo plante6 Galtung (1998) es la de
ser: “trabajador por la paz y podria ser la de servir como catalizador de buenos procesos
de dialogo sobre el desarrollo”. (p. 70). Y debera recordarse, que un catalizador es el
agente que acelera o retarda una reaccién, por lo tanto, se debera agregar a la propuesta
de este autor el adjetivo calificativo de “Un buen catalizador”, que, sin lugar a dudas,
busca el encuentro y promueve el dialogo, como herramienta de transformacion social y
de construccion de la paz.

En consecuencia, este mismo informante expresé que DCS3 “uno se da cuenta
cuando coloca a estudiantes a realizar trabajo grupal y su cara expresa malestar y ellos
mismos dicen me puede cambiar de grupo”; Este testimonio, permiti6 que se pudiera
interpretar, que el hecho de ir al encuentro del otro, a partir del desarrollo de una actividad
en la que posiblemente se gestara el didlogo y el compartir, trae como efecto dos
factores: a). el malestar y b). el rechazo, los cuales quizas, son elementos bastante
comunes en un conflicto y que, desde luego, deberan ser abordados desde el proceso

dialégico como encuentro en donde se expone el sentir.
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Desde luego que el conflicto siempre generara zozobra y malestar, pero lo que se
busca con la toma de conciencia, es el encuentro de una cultura de paz, traducida en la
tranquilidad y el estado de equilibrio; ese estado en el que los seres humanos son
capaces de salir de su animalidad, para poner en practica la humanidad. Una vez mas, se
recalco en la necesidad de establecer normas al interior del aula y quizas una de ellas
sea, la necesidad vital de promover el dialogo, visto este, como un elemento de encuentro
entre diferencias, en donde se gesta la resignificacion de la convivencia.

En consonancia con la necesidad de establecer normas, aparecié el planteamiento
de otro docente informante, quien en su testimonio expreso Y ratific, lo ya interpretado a
partir de lo dicho anteriormente en cuanto a la falta de limites, normas y permisividad de
algunos docentes y fue manifestado en estas lineas:

DER4: Lo que pasa en el salén de clase es que varios estudiantes no
cumplen las normas entre ellas el guardar el celular, el no utilizarlo durante
la clase, lo cual para mi se convierte en una de las cosas mas molestas y es
quizas porque ellos viven muy pendientes de las redes sociales, es mas a
través de ellas se faltan al respeto y uno los escucha decir es que me
maltrato con el mensaje que me coloco, en fin.

Definir lo que pasa en el salén de clase, es emitir un juicio de valor, y a partir de
esto, se interpretaron las palabras de este informante, en donde aparecié una queja con
una connotacién negativa: “es que varios estudiantes no cumplen las normas entre ellas
el guardar el celular”, lo anterior, no es otra cosa que la confirmacion de lo ya interpretado
y su relacion de sentido con el discurso de los otros informantes docentes, quienes
hicieron referencia a la falta de limites y a la permisividad. Esta queja, es el reflejo como
lo dira Galtung (1998) a partir de estas palabras: “La sociedad posmoderna, escasa de
tejido social y normas imperativas”. (p. 62); porque los imperativos categoricos hacen que
se produzca el cumplimiento, pero mas que un cumplimiento, es quizas la necesidad de
establecer acuerdos, ya que estos se producen cuando se gesta el didlogo y se exponen
los argumentos validos para el establecimiento de las normas de clase que de una u otra
forma se convierten en una herramienta valiosa que gesta la resignificacion de la
convivencia en el aula.

Desde luego, el cumplimiento de las normas debera establecer que todos los
docentes hablen el mismo idioma, de lo contrario se producird el efecto interpretado y

relatado por los informantes con anterioridad; es decir, cuando se planteé que los
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estudiantes saben leer al docente, interpretando asi, quien tiene autoridad y quien
también carece de ella. Por otra parte, este informante expres6é al igual que los
estudiantes una molestia: “lo cual para mi se convierte en una de las cosas mas molestas
y es quizas porque ellos viven muy pendientes de las redes sociales”. Deber& entenderse
y se debera interpretar, que uno de los presupuestos de este siglo XXI, es que la
tecnologia y las redes llegaron para quedarse y no se iran, ante lo cual, una voz de
protesta infundada no tiene ningan sentido.

Ante esta connotacidén negativa manifestada como una queja, se reflejo la falta de
la creatividad del docente, quien debera tener la habilidad, para transformar este hecho
en un elemento positivo, pues si ellos viven inmersos en este mundo, es necesario
resignificar la convivencia a partir de ese mundo. Este aspecto ha creado un conflicto
para el docente, pero en esta interpretacion es claro apreciar lo dicho por Galtung (2018)
al afirmar: “Si «la paz es lo que tenemos cuando un conflicto puede manejarse de forma
creativa y no violenta», entonces el conflicto ocupa un lugar mas alto que la paz en la
cadena de conceptos”. (p. 101). Por tanto, el planteamiento es claro, manejar el conflicto
de forma creativa, ya que de lo contrario este puede convertirse en una queja constante,
quizas de nunca acabar.

Por otra parte, se puede interpretar que dicha queja del docente est4d acompafiada
de una denuncia: “es mas a través de ellas se faltan al respeto y uno los escucha decir es
gue me maltrato con el mensaje que me coloco, en fin”, estas palabras dejaron entrever,
gue el maltrato del aula o las expresiones de violencia, no solo se gestan en el aula, sino
gue hoy han migrado al contexto virtual. Al parecer, esta falta de respeto, se interpretd
como una necesidad esencial, en la que el docente una vez mas, debera recordar lo
proclamado en la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, proclamada por las
Naciones Unidas y que se expreso en el articulo 26 en el paragrafo cuarto: “La educacion
tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento del
respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales; favorecera la
comprension, la tolerancia y la amistad”.

Bajo este presupuesto, emergio un referente en la resignificacién de la convivencia
y es el fortalecimiento de la misma a través de la creatividad del docente como agente y

constructor de paz, quizas mediante las TIC y en donde se promueva el uso y el respeto,
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a partir de un protocolo de NETIQUETA, es decir, buen tato en la red, porque la
educacion del futuro no posee limites, y ademas, la convivencia no solo se vive en el
aula de clase, ya que hoy se habla del traslado de fronteras y es necesario migrar al aula
virtual.

Después de interpretar la voz tanto de estudiantes, como de docentes, se hizo
necesario, escuchar también la voz de los padres de familia, quienes, desde luego, viven
una experiencia histérica como lo proclama Gadamer, que debidé ser abordada, para
ampliar la interpretacion en cuanto a los inconvenientes que afectaron la convivencia en
el hogar. Con lo previamente dicho, a continuacion, se presenta el testimonio de uno de
los padres de familia, quien expreso:

PF3: La verdad son muchos los inconvenientes que afectan la convivencia
como los celulares, la falta de escucha, el poco dialogo, el alejamiento de
Dios, porque no quieren ir el domingo a la iglesia. Mis hijos comentan que a
sus amigos no los hacen ir a la iglesia y claro esta yo les digo que es porque
Dios estd ausente de sus vidas y de la de sus papas, por eso ni oran, ni
respetan los hijos a los papas, esos valores se quebrantaron y en mi casa
mientras yo viva eso no va a suceder.

Interpretando lo expresado por este padre de familia, se encuentra relacién con la
multiplicidad de inconvenientes que hasta el momento se han abordado, y lo cual permitié
pensar, que no solo en el colegio existen inconvenientes que afectan la convivencia en el
aula de clase, sino que este tema también es propio de los hogares y se destacd aqui
bajo la expresién: “La verdad son muchos los inconvenientes que afectan la convivencia
como los celulares, la falta de escucha, el poco dialogo”. Para nadie es un secreto, que la
tecnologia se ha convertido en la actualidad en una adiccion y se interpretara, que el uso
del celular sin fijar limites y nomas en cuanto a su uso ha traido como consecuencia la
distraccion, el aislamiento y por tal motivo hoy solo se oye, pero no se escucha y a partir
de esto, se ha minimizado el didlogo como uno de los factores de encuentro e3ntre
personas, que promueven la actitud de acercamiento como forma de empatia y alteridad.

Bajo esta misma ténica aparece el discurso del informante PF2, quien aseguro que
el uso del celular los ha envuelto tanto, que quizas, no se concibe la responsabilidad
frente al tiempo y lo expresd en su discurso asi: “se la pasan todo el dia metidos en el
celular, cuando uno les pregunta algo, dicen que estan haciendo la tarea, investigando,
pero la verdad yo lo dudo”; lo anterior permitid, que se pudiera interpretar, que existe un
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uso desmedido y falto de control, por parte tanto de los hijos, como de la exigencia de los
padres. Bajo este presupuesto, se encontré consonancia y relacion con lo interpretado en
el aula en cuanto a la ausencia de limites y normas, no solo en el aula, sino también en el
hogar, porque el uso desmedido del celular ha creado excusas y quizas ha llevado a la
practica de la mentira, cuando se interpreta lo expuesto por este informante bajo las
siguientes palabras: “dicen que estan haciendo la tarea, investigando, pero la verdad yo
lo dudo”; se interpretd, que, aunque en la actualidad es casi imposible vivir sin ser
bombardeados por la informacion, se deberd reconocer, que, actualmente la gran
mayoria de estudiantes carecen de andlisis, de critica y de reflexién, frente a los
contenidos que observan y buscan en la red, y si lo hacen, es mas por diversién, que en
haras de cultivar la investigacion de la tematica abordada durante la clase y podria
pensarse, que dicho efecto en cierta parte, también recae en el papel del docente,
porque su mision es orientar un mundo tan complejo, como lo afirma Edgar Morin en sus
planteamientos.

Otro de los inconvenientes que afectd la convivencia en el hogar, como lo plantea
este mismo informante padre de familia y cuyo relatd es expresa a partir de estas
palabras: “el alejamiento de Dios, porque no quieren ir el domingo a la iglesia. Mis hijos
comentan que a sus amigos no los hacen ir a la iglesia”; desde este punto de vista, se
debera entender, que, aunque, Colombia es un pais laico, en donde existe libertad de
culto, al aparecer a los padres de familia en la actualidad, se les ha olvidado formar en la
religiosidad, este aspecto ha sido visto por parte de los estudiantes, como una imposicion
y para los padres como una simple eleccién que deberé realizar su hijo y que quizas por
eso, como lo relat6 este informante, sus padres no los hacen ir a la iglesia.

Ahora bien, a partir de esta interpretaciéon, se afirmd, que en la actualidad mucha
gente ya no quiere creer en Dios, que existe una pérdida del desarrollo por los conceptos
religiosos y que se debera insistir en ella, como una forma de encontrarle sentido a la vida
tanto dentro del aula, como fuera de ella; lo anterior, fue expresado por el informante
clave y en consonancia afirmé: “claro esta yo les digo que es porque Dios esta ausente
de sus vidas y de la de sus papas, por eso ni oran, ni respetan los hijos a los papas, esos
valores se quebrantaron y en mi casa mientras yo viva eso no va a suceder’”. Esta

afirmacion encuentra coincidencia en el abordaje e interpretacion de la primera pregunta,
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en donde los mismos padres de familia, afirmaron que, es necesario insistir en llevarlos a
la iglesia, en colocar en practica las ensefianzas propuestas por los pastores o
sacerdotes.

Al continuar con esta interpretacion, se resalta la afirmacion “esos valores se
quebrantaron y en mi casa mientras yo viva eso no va a suceder”; lo que dejo entrever,
gue el quebrantamiento de los valores religiosos de cierta manera ha afectado la
convivencia en el hogar y al mismo tiempo en el aula, pero se resaltdé aqui, la posicién y la
determinacién de este padre de familia, porque se interpretdé que esta dispuesto a fijar
normas y limites frente a la formacion religiosa, es vital y necesaria, porque se debera
recordar, que somos seres integrales (cuerpo, alma y espiritu).

Desde otro punto de vista, se resalto, el hecho de no saber manejar un conflicto y la
complejidad de los factores o inconvenientes que afectan la convivencia en el hogar,
como lo afirmé el informante PF1 al expresar:

Yo creo que una de las cosas que mas afecta la convivencia en mi hogar ha
sido el no saber manejar los conflictos o los problemas, porque aqui todos
los dias hay un inconveniente diferente y con ese cuento del libre desarrollo
de la personalidad a mi hijo le entro la rebeldia y le dio por colocarse un
piercing, porque sus amigos en el colegio tienen y ademéas hemos discutido
porque quiere hacerse un tatuaje.

El anterior testimonio, llevd a que se pudiera interpretar, que existen multiplicidad
de conflictos en el hogar y que todos los dias como se afirma en este relato, existe o se
gesta un inconveniente diferente y es que el hogar, podria considerarse, como un taller en
el que se aprende a superar o al mismo tiempo al enfrascarse en los conflictos que dia a
dia van surgiendo. Se resalté aqui, que uno de los factores mas importantes, fue
expresado a través de la siguiente afirmacion, la cual emergié a partir del relato del
informante: “Yo creo que uno de las cosas que mas afecta la convivencia en mi hogar ha
sido el no saber manejar los conflictos o los problemas”; lo anterior, hizo posible que
desde la interpretacion se pudiera proponer, una posible conclusion parcial, la cual fue
abordada en la teorizacion de la tesis, en cuanto a brindar las herramientas necesarias
para que los padres de familia, puedan solucionar sus conflictos de forma asertiva y
teniendo en cuenta los planteamientos hechos al respecto para este tema por Galtung

(1998) quien propuso:
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Realmente no haria falta repetir que el momento de iniciar el proceso de
resolucion no es cuando han ocurrido los primeros actos de violencia,
incluso si ese error es muy frecuente. El momento de empezar es siempre,
el trabajo de paz no es trabajo a destajo, y el momento de acabar es nunca.
Como en la teoria de las enfermedades, no hay limite a la prevencion, ni a
la rehabilitacion. (p. 103).

Este argumento dejo entrever, la necesidad de instruir a cualquier persona en el
arte de ser constructor y artifice de paz, no esperando a la vivencia de los conflictos, sino
a la preparacion antes de, como una forma de prevencion y de estar preparado para tal
fin. Lo precedente se convirti6 desde esta fase interpretativa, en una posible solucién a
implementar dentro de la teorizacion.

Dicha problematica de conflictos, que afectan la convivencia en el hogar es muy
compleja, y en la actualidad como este mismo informante lo expresd, ha llegado a
manifestarse de diferentes formas: “con ese cuento del libre desarrollo de la personalidad
a mi hijo le entro la rebeldia”; se interpreté aqui la rebeldia de la adolescencia, como una
forma propia de esta etapa, en la que no se esta de acuerdo con los limites y las normas,
manejadas o promovidas por los docentes o padres de familia. Pero, debié aclararse,
que, si se esta de acuerdo, con algunas normas impuestas de forma masificada al interior
del aula, como se evidencid en los resultados de las entrevistas y a partir de las que se
expreso la normalizacién de comportamientos, como una forma de aceptar la forma de
actuar de un grupo sin importar si estas generaban dafio o beneficio tanto personal como
grupal.

Esta misma interpretacion llevé a que el padre de familia pudiera expresar, que
dicho conflicto que afecta la convivencia del hogar, se ha manifestado a partir de que: “a
mi hijo le entro la rebeldia y le dio por colocarse un piercing, porque sus amigos en el
colegio tienen y ademas hemos discutido porque quiere hacerse un tatuaje”; este
testimonio permiti6 que se corroborara e interpretara, la necesidad de afrontar el
conocimiento necesario para el manejo de un conflicto, lo que puede surgir en cualquier
momento, bajo cualquier pretexto o excusa infundada y carente de sentido comun. Se
debera aclarar, que el problema como tal dentro de la interpretacion, no lo es el piercing o
el tatuaje, sino, el hecho de resolver un conflicto de forma asertiva; ademas, se recalcé
nuevamente la normalizacién de comportamientos y modas impuestas desde el colegio,

quizas como una forma de estar a la moda o emitir rebeldia propia de la edad. Pero lo
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que si es cierto, es que se resaltd de forma interpretativa, la necesidad de cultivar la
identidad vista esta como una forma de ser particular que identifica y no, de conformar
una masa carente de ideales y sentidos de personalidad y originalidad.

El hecho de resolver un conflicto de forma asertiva conlleva a que tanto padres
como hijos, puedan comunicarse teniendo en cuenta los planteamientos de la UNICEF, al
promover dentro de sus politicas el dialogo asertivo, como una forma de solucionar
inconvenientes y es expresado asi:

En el marco de la convivencia familiar, la comunicacién asertiva permite
manifestar de manera clara y respetuosa las necesidades e intereses
comunes, exponer las posiciones y motivaciones, asi como buscar la
comprension mutua. Motivo por el cual es importante tener en cuenta que
cuando se muestra empatia, respeto y no se juzga, las personas se animan
a continuar hablando y se sienten mejor expresando sus pensamientos y
sentimientos. (p. 16).

Dentro de esta interpretacion, este aspecto, se convirtio en un referente que se
abordé en la teorizacion, porque la promocién de una cultura de paz no puede limitarse al
aula, sino que, por el contrario, debera trascender a las fronteras de la familia, con el fin
de que las vivencias del hogar se traduzcan en el aula, como una forma para resignificar
la convivencia y asi poder convivir pacificamente gestando una cultura de paz.
Conectando con este presupuesto, aparece el testimonio del padre de familia PF4 quien
expuso que:

PF4: En mi hogar mis hijos son muy callados, debo reconocer que hay poco
dialogo y es quizds porque nosotros salimos a trabajar desde muy
temprano, porque tenemos una deuda econOmica y ademas toca cumplir
con el arriendo, los servicios, la comida, eso a veces es un estrés. Creo que
me falta escuchar mas a mis hijos porque ellos poco cuentan del colegio,
uno vive metido en su mundo y a veces por cualquier cosa uno explota.

En consecuencia, se logré interpretar que el poco dialogo entre padres e hijos se
convirtié en una afectaciéon para el desarrollo convivencial en el hogar, y que es a partir de
este, que se genera una dindmica en la se rompe el silencio. En cuanto a la afirmacion:
“En mi hogar mis hijos son muy callados”, se infiere, el reflejo del aislamiento y la falta de
integracion entre padres e hijos y desde luego se concluyé que esta falta de dialogo,
posiblemente hizo que en ese hogar imperara una cultura del silencio, este aspecto
puede convertirse en un comportamiento que se hubiera normalizado al interior de ese

hogar; pero, lo que realmente se demostro fue, la falta de interaccion entre padres e hijos
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como lo hizo ver este informante al exponer en una segunda parte de su testimonio estas
palabras: “es quizas porque nosotros salimos a trabajar desde muy temprano, porque
tenemos una deuda econdmica y ademas toca cumplir con el arriendo, los servicios, la
comida”. Este testimonio, permiti6 que se pudiera interpretar como una evasion,
distraccion o excusa, ya que en todos los hogares se cumplen con obligaciones bésicas,
pero aqui fue abordado como una excusa carente de sentido en cuanto al hecho de lo
gue implica vivir en familia y unidad.

Desde esta misma perspectiva, el informante reconocié que las obligaciones de la
casa causan estrés y lo expreso al afirmar: “deuda econémica y ademas toca cumplir con
el arriendo, los servicios, la comida, eso a veces es un estrés”. Pero al mismo tiempo, se
interpretd, que la vivencia de muchos hogares, gira en torno al cumplimiento de unos
compromisos monetarios, en donde la deuda del arriendo, los servicios y la comida, se
han convertido o tipificado en la forma de establecer la buena marcha de un hogar,
olvidando que existen otros aspectos importantes, que requieren de interés, como lo son:
el compartir en familia a partir del didlogo. Lo ya dicho permiti6 que se observara, que
aquello que causa estrés, es sindnimo de conflicto y deberéa ser abordado desde la puesta
en comun, con el fin de encontrar alternativas de solucién, como, por ejemplo: los
servicios subieron, se necesita que apaguemos las luces que no se estén utilizando en la
casa, Yy a partir de esta toma de conciencia, se podria gestar un camino de disminucion
del estrés y al mismo tiempo una forma de dialogo constante.

En relacién a lo expuesto, este informante continué exponiendo su punto de vista y
afirmé: “Creo que me falta escuchar mas a mis hijos porque ellos poco cuentan del
colegio, uno vive metido en su mundo”; estas palabras fueron interpretadas, como una
toma de conciencia y un reconocimiento a partir del cual, esta madre de familia en
consonancia a lo expuesto, se dio cuenta de la poca relacion dial6gica entre su hijo y ella,
pero realiza una aclaracion bastante valida al afirmar: “uno vive metido en su mundo”, y
es que vivir inmerso en el mundo del yo, establece un solipsismo que hace perder el
encuentro con el td, olvidando el construir el nosotros, al cual estamos llamados todos los
seres humanos desde el campo de la alteridad, porque el ser humano no fue disefiado
para estar solo. Ademas, se deberan tener presentes las palabras de Freire (1970): “Los

hombres no se hacen en el silencio, sino en la palabra, en el trabajo, en la accion, en la
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reflexion” (p. 71). Por tanto, estamos llamados al encuentro para comunicar y dialogar, de
esto no queda duda alguna.

En sintonia con lo expresado por el informante, sobre vivir inmersos en un mundo
egoceéntrico, en el que quizas el sentido de las cosas esenciales e importantes es
consumido por las obligaciones del diario vivir, se debera interpretar las tltimas palabras
que pronuncia al enfatizar en: “a veces por cualquier cosa uno explota”; a partir de este
punto de vista, se interpreta desde la perspectiva el hecho de no conocer ¢,coOmo manejar
un conflicto?, porque a diario el ser humano se ve atafagado de problemas y avatares que
lo hacen explotar, por el hecho de no conocer sus emociones y quizas este aspecto lo
lleva a explotar sin medir las consecuencias de sus actos y es aqui cuando la violencia
directa de la que Galtung habla, se genera, es decir: una palabra, un golpe y hasta una
mirada son el reflejo de esa explosion.

En consonancia con lo anterior, es normal que el ser humano explote cuando se
siente incbmodo o0 amenazado, lo que no es normal, es que esa explosion lo dafie o dafie
a los que se encuentran a su alrededor y en este caso muy puntual a los miembros de su
hogar. A partir de esta interpretacion, se hace necesario plantear la teoria de Goleman
(2000) en donde invita en su libro a conocernos a nosotros mismos a partir de estas
palabras: “En el mejor de los casos, la observacion de uno mismo permite la toma de
conciencia ecuanime de los sentimientos apasionados o turbulentos”. (p. 59). Porque el
hecho de conocernos permite el dominio de nuestras emociones y estas pueden ser
expresadas con inteligencia emocional, a partir del uso de la conciencia, como un
catalizador que mide las consecuencias de los actos como lo planteé este autor.

Desde esta fase interpretativa, surgio la necesidad también de plantear una posible
conclusién parcial, como lo fue, no solo brindar las herramientas necesarias tanto a
estudiantes, docentes y padres de familia para manejar un conflicto, sino que se hace
necesario implementar la inteligencia emocional, como una herramienta, que sirve de
ayuda, para que no se explote facilmente ante la diversidad de conflictos que a diario
debe enfrentar el ser humano. Porque el manejo de un conflicto, a partir de la inteligencia
emocional, es una forma de resignificar la convivencia y encaminarse en la construccion y

el establecimiento de una cultura de paz como lo planteé Galtung.
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Fase de comprensidn sucesiva

Después de haber dilucidado, cada uno de los testimonios que fueron interpretados
en esta investigacion, y teniendo en cuenta los valiosos aportes dados por los informantes
claves, se hizo necesario realizar a continuacion, el proceso de comprensién, con el fin de
ampliar el horizonte de la investigacion, cuyo objeto de estudio es la resignificacion de la
convivencia, a partir de la hermenéusis, es decir, de la interpretacion que se generd por
los actos de violencia escolar que suceden a diario en el aula. Para entender un poco

mas el proceso de comprension, se citan las palabras de Gadamer (1999) quien propuso:

Comprender no quiere decir seguramente tan solo apropiarse una opinion
trasmitida o reconocer lo consagrado por la tradicién. Heidegger, que es el
primero que cualificé el concepto de la comprensidbn como determinacion
universal de estar ahi se refiere con €l precisamente al caracter de proyecto
de la comprension, esto es, a la futuridad del estar ahi. (p. 20).

A partir de esta afirmacion, se debera reconocer el caracter de universalidad que
se busco al ampliar el horizonte investigativo, en el que no se dieron cabida a los
reduccionismos de la realidad objeto de estudio, pero se destac6 cada vivencia desde su
historicidad propia, aplicando los conceptos propuestos por Gadamer, en donde se
dejaron atras los prejuicios, para dar paso a la busqueda de la verdad desde el aspecto
contemplativo, por tanto el significado y el sentido de verdad se halla en lo expresado por
los informantes. Este concepto de comprensién no solo fue abordado por este autor, sino
que se convirtié en un tema explicado en el libro: “Ensefar a Vivir’, a partir del cual Morin
(2016) expuso: “La comprension intelectual necesita aprehender juntos el texto y el
contexto, el ser y su entorno, lo local y lo global. La comprension humana necesita esa
comprension, pero también y sobre todo comprender lo que vive el préjimo”. (p. 31). Este
argumento advierte la universalidad, sin caer en reduccionismos ni prejuicios en
congruencia con los planteamientos Gadamerianos.

Asi pues, dando continuidad al abordaje, se presenta a continuacion, la
comprension de lo expuesto a partir de la pregunta nimero dos, tanto por estudiantes,
docentes y padres de familia, quienes fueron capaces de reconocer a través de lo
expresado en sus testimonios, que existe multiplicidad de factores que afectan la
convivencia en el aula y en el hogar; ademas, se logré interpretar, la necesidad de

establecer una cultura de paz a través del dialogo como herramienta de transformacion
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social a partir de la cual se pueden solucionar los conflictos y la necesidad de conocer
¢.como solucionar un conflicto de forma asertiva, para evitar cualquier acto que pueda
generar violencia?. Para ampliar el anterior enunciado y la interpretaciéon del mismo, a
continuacion, se presentan las voces de los informantes claves, quienes hablaron desde
su experiencia personal, es decir, desde sus experiencias vividas, ya que lo que se
pretendié en el desarrollo investigativo fue, ampliar el nivel de comprensién sobre el
objeto de estudio a partir del ejercicio hermenéutico, con el fin de resignificar la
convivencia en el aula, encontrando una unidad de sentido comun, entre los testimonios
de los informantes clave.

El proceso comprensivo se inici6 con el testimonio de los estudiantes, quienes
reconocen que existe una multiplicidad de factores que afectan la convivencia al interior
del aula, como lo expres6 EGU4: “Uy esa pregunta me deja pensando bastante, porque
creo que existen muchos factores que estan afectando la convivencia en el salén, entre
ellos destaco la falta de comunicacion y el pensar diferente de mis comparieros”; a partir
de este narrativa, se comprendio el sentido profundo de un malestar en la convivencia del
aula, en donde se vislumbra la multiplicidad de factores, dentro de los que se destacan la
falta de comunicacién, ya que impera la ley del silencio y debera recordarse que el
axioma de la comunicacién, es que la no comunicacion no existe, porque el silencio dice
mucho, a partir de €l se ocultan sentimientos y emociones que se esconden, Yy que
guizas son expresadas a partir del miedo y el qué diran de los demas; lo precedente se
convierte en burla a evitar, por tanto el silencio actia como un escudo que protege.

Otro aspecto importante, que resaltd el anterior informante, fue el pensar diferente,
visto quizdas desde la comprensién, como una forma de romper moldes y adquirir
identidad dentro de la masa amorfa, porque como ya se planted, el grupo del aula de
clase busco estandarizar comportamientos y formas definidas de ser, donde no tienen
cabida los nuevos estereotipos, con los que se presentan los nuevos integrantes de un
grupo y para aceptarlos tendra que pasar un buen tiempo.

Esa no aceptacion, por pensar diferente o ser diferente, se evidencié en el
testimonio emitido por el estudiante EGD1: “Pues la verdad creo que el chisme que se da
por el racismo, pero no en cuanto al color, sino a las cosas que uno se coloca”; quien

presento otros elementos que afectan la convivencia como lo es el chisme, entendido
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este como un comentario o noticia sin verificacion que circula entre la gente con un fin
negativo, en donde se desvirtian las capacidades humanas en cuanto al racismo, pero
visto este desde el punto no de una caracteristica humana, sino desde la 6ptica del
materialismo, en cuanto al poseer y al lucir determinado articulo que se convierte en un
elemento que destaca una condicidn social, pero al mismo tiempo se percibe una
connotacion negativa, porque el carecer de cierto articulo limita la aceptacion y el
reconocimiento dentro de un grupo, generando exclusion, lo cual se convierte un acto
generador de violencia, ya que es una afectacién contra la dignidad.

En concordancia con el anterior testimonio, surgio el relato del informante EGD2
quien expreso: “Yo creo que la convivencia esta marcada por la no aceptacion del otro
como es, como piensa, hasta como se viste y mas aun como ha escogido ser
sexualmente”; siendo asi, que la no aceptacibn del otro, se convierte en una
discriminacion y se comprendié como una forma de exclusion generadora de violencia en
el aula. Este informante, se refirié a la no aceptacion bajo algunos ejemplos como lo son:
el pensar diferente, el carecer de ropa de marca y hasta de la preferencia sexual; aunque
actualmente los medios de comunicacion y entre ellos las redes sociales, se han
convertido en defensores de las nuevas formas de ser, invitando a la aceptacion y a la
tolerancia a nivel global, ain quedan dentro de los grupos personas que se quieren
resistir a contemplar una sociedad con diferentes formas de ser, que son muy
respetables.

Esa critica constante, que se ha convertido en un juicio en donde quizas no existe
liberacion, es el producto de la estandarizacion de comportamientos, como lo hizo ver el
informante EGUS3, quien en su relato expreso: “Yo creo que lo que ha pasado en el salon
es que se han estandarizado comportamientos”, a partir de este testimonio, se
comprendid, que la estandarizacion de comportamientos, ha traido como consecuencia,
la normalizacion de formas de actuar, que se han convertido en actos de violencia,
expresados mediante un gesto o una palabra, es decir hasta el silencio se ha convertido
en una forma de normalizacién de comportamientos, los cuales son aceptados por el
grupo hasta el punto de ser practicados sin consciencia del dafio que estos pueden llegar
a causar. Lo anteriormente descrito, es explicado bajo los planteamientos propuestos por
Galtung (1998):
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Las grandes variaciones en la violencia se explican facilmente en términos
de cultura y estructura: la violencia cultural y estructural causan violencia
directa, utilizando como instrumentos actores violentos que se rebelan
contra las estructuras y empleando la cultura para legitimar su uso de la
violencia. (p. 15).

Por tal motivo, la comprension de estas actuaciones, fueron abordadas, desde la
violencia de caracter estructural, es decir, en el salon de clase, que se convierte en el
espacio mas acto para que se generen actos de exclusion que denigran y maltratan la
dignidad de sus compairieros, y a partir de esa violencia cultural se manifiesta, como el
resultado de lo observado o aprendido en el hogar, dando paso a la violencia directa
traducida esta en un golpe, una palabra o una accion de silencio.

Desde esta perspectiva, se pudo asegurar, que es necesaria la resignificacion de la
convivencia, porque todos estos factores que afectan dicho proceso en el aula, se han
convertido en inconvenientes que de una u otra forma son generadores de actos de
violencia escolar. Pero se debera entender, que la culpa no solo recae en la forma de ser
de los estudiantes, sino que ademas la falta de compromiso, la permisividad, el no tener
limites, ni normas de convivencia claras por parte de algunos docentes, ha agudizado
esta problematica. Lo expuesto anteriormente, fue reflejado en los testimonios de los
docentes coordinadores a partir de estos argumentos:

DCAL: la convivencia ha venido decayendo porque al revisar las clases
anualmente para la evaluacién docente, ya que soy la coordinadora
académica, se evidencia ausencia de limites y permisividad en algunos
docentes, me atreveria a decir que los choques y los conflictos que se
generan en el aula es muchas veces porque los docentes carecen de
autoridad.

DCC2: Existen varios factores que afectan la convivencia como: la falta de
autoridad y la permisividad de algunos docentes y la falta de normas dentro
del aula.

Desde este punto de vista, planteado tanto por los estudiantes, como por los
docentes de la institucion y que fueron entrevistados por el autor, se hizo necesario
aceptar que los conflictos de convivencia, son generados por diversidad de factores, en
donde las acciones de violencia, se deben abordar desde la perspectiva del conflicto, ya
gue se debié comprender que no es un conflicto estatico, es decir, que este, no surge
bajo un detonante especifico, sino que se expresa por multiplicidad de factores y que este

conflicto requiere que se aborde, que se transforme como lo afirmé Galtung (2003) al
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expresar: “En los ciclos vitales de los conflictos hay sin duda fases a las que podria
calificarse de soluciones, que se aproximan bastante a los dos criterios mencionados.
Pero la transformacion de conflictos es basicamente un proceso sin fin”. (p. 132). Es
decir, que el conflicto no terminara con el didlogo entre quienes se ofendieron, o con un
apretébn de manos, puesto que la transformacion del conflicto requiere de un trabajo
constante, que se observe tanto en el aula, como fuera de ella y en donde se hable un
mismo idioma entre todos los docentes en cuanto a los limites y a las normas claras, lo
cual resignificara la convivencia desde este aspecto que emergio.

Adicional a esto, hay que reconocer que el hecho de no hablar el mismo idioma,
fue y es un conflicto, que han tenido que enfrentar los docentes coordinadores, como lo
expresa DCC2: “ese ha sido un inconveniente con los docentes nuevos quizas porque
carecen de experiencia”; este argumento, permiti6 que se pudiera comprender, que no
solo la experiencia hace que se resignifique la convivencia, que son necesarios otros
ingredientes como lo es la autoridad, los limites y las normas de convivencia. Estos
aspectos deberan ser insertados desde la universalidad, para que, puedan ser aplicadas,
exigidas y practicadas por todos los docentes de la institucion y entendidas y
comprendidas por los estudiantes; por otra parte, esta practica universal, minimizaria el
conflicto que se presenta por parte, tanto de algunos docentes, como de estudiantes, ya
que fue corroborado por el testimonio del mismo informante al expresar: “Eso hace que
los estudiantes sean capaces de leerlos y se den cuenta con que profesor las cosas se
relajan; pero también reconocen al que es capaz de colocar orden en el salon”. Es decir
gue, ante un mismo lenguaje, una sola conciencia o0 una misma lectura.

Desde esta perspectiva, hay que dejar claro que lo descrito previamente, llevo a
comprender y pensar, en la necesidad de abordar los conflictos en el aula, a partir de la
resignificacion de la convivencia, entendiendo estos comportamientos o expresiones de
violencia, desde la paz positiva, es decir, la oportunidad de ser artifices y constructores de
paz; pero también, aprovechando el acto negativo de la violencia, que puede ser el
generador de actitudes en donde se promuevan la toma de conciencia, como una forma
de vislumbrar un pasado lleno de afectaciones, que pueden catapultarse a la

transformacion de un futuro, en donde se generen medios pacificos, para la construccion

131



de una nueva sociedad, en donde se requiere, el fomento de los valores que ayuden en
la resignificacion de la convivencia en el aula.

Por otra parte, fue importante comprender, que una de las formas de violencia que
mas se enfatiza, es el no aceptar el hecho de ser diferente, ya que si se retoma el
testimonio de los estudiantes se aprecian las siguientes afirmaciones:

EGD2: més aun como ha escogido ser sexualmente, porque si lo expresa
publicamente es maltratado con malas palabras como el marica del salén,
entonces el irrespeto se convierte en un problema, yo no sé porque no
respetan las diferentes formas de ser, todos no somos iguales y pretenderlo
ser nos afecta.

EGU3: eso se refleja cuando todos han aceptado que si usted hace algo no
comun lo van a molestar o se van a burlar

EGUA4: porque no aceptan que unos se equivoquen o que cuando participen
en clase digan algo, y de una vez comienzan a burlarse,

EGD1: ya que segun los accesorios que luzcas te vuelves un popular o
simplemente eres uno mas del monton.

Lo anteriormente expuesto, permitié que se comprendiera, que estos factores que
afectan la convivencia son también la expresion del sentir mas profundo de una persona,
y que es gracias al conflicto, que se descubre la afectacibn de un suceso en sus
diferentes campos, como lo es el caso de los relatos anteriormente descritos en las
entrevistas, en donde la particularidad de cada suceso cobra un sentido de afectacion de
cada evento, tanto para docentes, como para estudiantes.

En este proceso de comprension, se debera entender que el aula de clase sin duda
alguna, debe ser el espacio vital para que la escuela y el colegio, gesten una educacion
para la paz como lo plante6 Jarez (2004) al afirmar: “desde la educacion para la paz y los
derechos humanos también nos interesa la utilizacion de estrategias no violentas de
resolucién de conflictos como medio para buscar con ello la plena democratizacion de las
estructuras de los centros escolares”. (p. 68). Dicha democratizacién no es otra cosa, que
aceptar al otro desde la diversidad y no desde un modelo prefijado para actuar, pensar y
expresar; la democratizaciéon es la forma de aceptar la diversidad de posturas y formas de
ser, que pueden llegar a minimizar los conflictos, puesto que el aceptar la diferencia es el
primer paso, para iniciar el camino en la construccion de la paz.

Siguiendo esta perspectiva, aparece el testimonio de los docentes, quienes
amplian el horizonte de comprension, al afirmar que dichos conflictos, son generados por
diversos factores, dentro de los que destacan las roscas, el no cumplimiento de normas y
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afectacion emocional, causante de otros efectos, como lo es la depresién, como se
percibe al leer:

DCAL: La convivencia en el aula se ha visto afectada por la inestabilidad
emocional de los estudiantes, eso se ve evidenciado en los episodios
depresivos, en esas rabias infundadas, en la falta de tolerancia, es que
pareciera que algunos estudiantes no se aguantaran

DCS3: A mi parecer, uno de los factores como ya lo habia dicho son las
roscas, en todos los grupos existen y entre roscas se generan conflictos y
malos entendidos.

DER4: Lo que pasa en el salon de clase es que varios estudiantes no
cumplen las normas

Por consiguiente, se comprendié, que la convivencia en el aula es afectada en la
actualidad y pareciese un efecto postpandemia en el que se debe trabajar, porque sin
lugar a dudas, los conflictos aumentaron a partir de las nuevas expresiones de actos
violentos, donde el orden establecido del mundo se desequilibrd, por motivos que aun hoy
requieren de andlisis, interpretacion y comprensién. Teniendo presente el anterior
argumento, Morin (2003) expuso: “La violencia de lo mundial pasa también por la
arquitectura, y entonces la respuesta violenta a esta globalizacién pasa también por la
destruccion de esa arquitectura”. (p. 13). Es como si este fendbmeno que deslumbro al
mundo entero hubiese afectado lo que se habia construido, lo planeado y ejecutado para
construir un mundo mejor, se vio afectado en su construccion arquitecténica, en donde lo
estético cobra papel importante ante los sentidos.

Ademas, esto permiti6 que se pudiera comprender, que tanto docentes, como
estudiantes, conviven diariamente en continuos conflictos, generados por acciones de
violencia, porgque para citar un ejemplo, la exclusion, es quizas una de las formas que en
la actualidad impera con mas violencia; y es quizas la generadora de grandes conflictos
en la sociedad poco tolerante, que no ha aprendido a aceptar las diferencias. A partir de
este precedente, fue necesario acatar los planteamientos de Galtung (1998) sobre el
conflicto, quien lo define de esta forma: “el conflicto, en los medios de comunicacion, entre
los investigadores y la gente en general, lo concibe como un organismo con nacimiento,
crecimiento hasta un punto de inflexion, y después un declive, hasta que al final el
conflicto se extingue”. (p. 19). Se comprendié con este planteamiento, que en los colegios

muchos conflictos no han declinado y mucho menos se han extinguido, porque se han
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mantenido en el tiempo y es necesario crear una cultura de paz, en donde estudiantes y
docentes hablen el mismo idioma y se promueva el buen trato, la tolerancia y el respeto.

Desde esta perspectiva de comprension, a partir de los planteamientos hechos
tanto por los estudiantes, como por los docentes de la institucion y que fueron
entrevistados por el autor, fue necesario plantear que en cierto sentido, ambos actores
del conflicto (estudiantes y docentes), poseen fuertes argumentos frente a lo que se
vivencia en el aula, con referencia al tema convivencial y donde se observa de forma
implicita una verticalidad, es decir, una imposicidon o una visién reducida planteada tan
solo por los docentes; por eso, se planteara una horizontalidad, como una posible
solucion, teniendo en cuenta el planteamiento hecho por Galtung (1998) y quien lo
expuso en estas palabras:

El contexto en el espacio es la formacion de conflicto, incluyendo todas las
partes implicadas, cercanas y distantes, con todas las metas pertinentes al
conflicto, valores conscientemente sostenidos, asi como intereses derivados
de la posicion de cada cual. Un primer error en la practica de resolucion de
conflictos es incluir sélo a las partes en un area de violencia limitada,
confundiendo los sintomas con las causas. (p. 21).

Lo anteriormente citado, llevé a que se comprendiera, que se han cometido errores
al tratar de solucionar los conflictos de la convivencia en el aula, ya que se ha mirado
desde una sola Optica, la de los docentes, quienes se han quedado tratando la
sintomatologia del conflicto como tal, el cual dia por dia, ha hecho que aumente la causa
de la enfermedad, sin tratar esta Ultima, la que sin lugar a duda llevara como Galtung lo
afirmé al final del conflicto o a la extincion de este. Situacion sin lugar a duda, generadora
de un acto o accion violenta, que debera analizarse, estudiarse y conocerse, desde la
epistemologia como lo planteé Galtung (2018) al describir:

Hay para esto, sin duda, una razon epistemolégica, enraizada en el
empirismo y, mas alla, en el conductismo: la violencia es conducta y puede
observarse; el conflicto es mas abstracto. Otra razén es politica: la violencia
puede intensificarse no solo dentro, sino también «fuera del area-intervalo»
y convertirse en peligrosa para otros por contagio, como una enfermedad
epidémica. (p. 21).

Lo anterior, dejo entrever la necesidad fundamental de la aplicabilidad del método

hermenéutico de Gadamer, porque de nada sirve realizar un analisis de una enfermedad

o promulgar un diagnéstico, si no se implementa un tratamiento con el fin de erradicar o
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curar una enfermedad; esta aplicabilidad fue planteada en el quinto capitulo, en donde se
promulgo la teorizacion de la investigacion desarrollada.

Por tanto, emergié a partir de esta comprension, una tarea pedagogica desde la
resignificacion, vista posiblemente como una solucién, y la cual se abordé en la
teorizacion, en donde la comunidad educativa deberd pensar en colectivo, para
implementar estrategias que ayuden a minimizar los conflictos, para que asi, los actos de
violencia migren al terreno del abandono, construyendo asi una resignificacion de la
convivencia, a partir de una cultura de paz, como Galtung lo planted. Pero, por otra parte,
se hicieron vigente las palabras de esperanza planteadas por Morin (2003) al exponer:
“Sin embargo, a través de esta crisis, hay que conservar la esperanza de la aparicion de
un nuevo tipo de sociedad”. (p. 40). Es decir, que la tarea del docente y de toda instituciéon
educativa nunca terminard, es un desgaste continuo 0 mejor una continua construccion,
en la que se hace necesario la toma de consciencia, para humanizar a una sociedad que
requiere cambio y perfeccionamiento continuos.

Adicional a esto, hubo que reconocer, que los problemas o inconvenientes que
afectan la convivencia no solo surgen en el aula, sino que también son propios del
contexto del hogar; teniendo en cuenta lo anterior, se presentara a continuacion la
comprension realizada a partir de los discursos obtenidos de los informantes claves
padres de familia, porque fue necesario y vital, que sus voces sirvan como elemento de
ampliacion en el horizonte de esta investigacion. La comprension de los datos obtenidos
se evidencié en contraposicion a lo expuesto en la interpretacion de la primera pregunta,
en donde pareciese que el hecho de asistir a una iglesia (catdlica o cristiana) y de inculcar
valores cristianos, se hubiera convertido en un estado de buena convivencia. Este
aspecto fue desmentido al abordar la pregunta numero dos, sobre: “los Inconvenientes
que afectan la convivencia en el hogar”, y es a partir de ella, que se comprendid, que no
existen hogares perfectos, ya que donde se gesta la convivencia, siempre existiran
conflictos y como ya se habia descrito anteriormente, la ausencia de estos, no garantizan
un estado de paz profunda.

Se comprendié entonces, que, aunque se asista a la iglesia de cualquier
denominacion, la convivencia estara marcada por inconvenientes que la afectaran y de

los cuales surge sin lugar a duda el conflicto, a partir del cual, como lo expresé uno de los
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informantes padre de familia, se debera aprender a manejarlos PF1: “Yo creo que una de
las cosas que mas afecta la convivencia en mi hogar ha sido el no saber manejar los
conflictos o los problemas”. A partir de esto, se comprendio la necesidad de implementar
estrategias que puedan catapultar al padre de familia en el manejo de los conflictos, ya
gue el carecer de este elemento esencial, puede convertirse en un factor, que
desequilibra el estado de paz convivencial de cualquier familia en el mundo entero, y en
donde posiblemente, los hijos 0 los mismos esposos, se convierten en victimas o
victimarios, que podrian potencializar un malestar del hogar, en un hecho o expresion
gue aunque se vivencia en el hogar, se manifestaria también en la escuela o el colegio.

Ademas, por otra parte, fue necesario entender o comprender, que muchos padres
de familia han creido por décadas, que la solucion de un inconveniente que se presenta
es el castigo, y generalmente este se observa, como la Unica forma de solucionar un
conflicto que afecta la convivencia del hogar. Lo anterior, aunque no se expresa de forma
explicita por los informantes, se refleja de forma implicita, bajo la afirmacién hecha por el
mismo informante: “el no saber manejar los conflictos o los problemas”; esto demuestra la
necesidad de colocar en practica los planteamientos propuestos por Galtung (1998) al
referirse a este tema, a partir de: “Castigar a los actores de una guerra tiene tan poco
sentido como castigar a un terremoto. Mejor comprender por qué/como ocurrié (verdad),
reconciliarse con las circunstancias (reconciliacion) y estar mejor preparado para la
proxima vez”. (p. 65). Este argumento, reflejo la necesidad de aprender de cada
inconveniente o conflicto que surge en el hogar, para observarlo desde la éptica de la
experiencia, abordarlo desde la inteligencia emocional, buscando no las consecuencias,
sino detectando las causas, para poder solucionar el conflicto; eso si, se debera omitir el
castigo e implantar el didlogo en el hogar, como una forma de entender y comprender lo
gue sucedid, para adquirir la experiencia que permite enfrentar con mayor claridad un
nuevo conflicto, lo cual ayudara a sanar con mayor facilidad futuros eventos.

Para entender mas a fondo la fase de comprension, a continuacion, se presentan
las voces de los informantes claves, quienes hablan desde su sentir, es decir las
narrativas de sus vivencias, las cuales se convirtieron en una forma de exponer un
malestar, pero al mismo tiempo, una preocupacion constante. Sus voces se expresaron

asi, al referirse al tema de la pregunta, en donde PF1 expreso:
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“Yo creo que una de las cosas que mas afecta la convivencia en mi hogar
ha sido el no saber manejar los conflictos o los problemas, porque aqui
todos los dias hay un inconveniente diferente y con ese cuento del libre
desarrollo de la personalidad a mi hijo le entro la rebeldia y le dio por
colocarse un piercing, porque sus amigos en el colegio tienen y ademas
hemos discutido porque quiere hacerse un tatuaje”.

Lo afirmado y descrito a partir de este texto, permitio que pudiera comprenderse
una vez mas, lo que se promulgo dentro del proceso interpretativo, es decir, la necesidad
de aprender a manejar un conflicto, ya que esto se convirti6 en un reclamo a gritos por
parte del testimonio expresado por PF1l. Este aprendizaje, es visto quizas como el
antidoto o la cura a uno de los grandes males que afecta la convivencia del hogar, y se
convierte en cierta forma en la oportunidad para la toma de consciencia en identificar
gue los conflictos nunca terminaran como lo expreso el testimonio de este mismo padre
de familia al expresar: “porque aqui todos los dias hay un inconveniente diferente”; esto
permitié recalcar en la necesidad de aprender sobre el manejo de los conflictos, porque
estos nunca terminaran, puede ser que por un tiempo prudente se viva en pacifismo,
pero se debe estar preparado como lo afirma Morin, para enfrentar la incertidumbre.

Por otra parte, a partir de este relato, se logr6 comprender la necesidad de
establecer el didlogo, como herramienta de transformacion del conflicto, ya que los
adolescentes continuamente estaran quejandose y queriendo experimentar nuevas
tendencias como lo expreso este mismo informante al referirse asi: “con ese cuento del
libre desarrollo de la personalidad a mi hijo le entro la rebeldia y le dio por colocarse un
piercing, porque sus amigos en el colegio tienen y ademas hemos discutido porque
quiere hacerse un tatuaje”; la idea es clara, el didlogo permite llegar a acuerdos y
negociaciones, evitando la discusion, y esta, de una u otra forma hace parte de un
conflicto irresuelto.

En consonancia con lo anterior, se presenté el testimonio de dos padres de familia,
quienes consideran que en su hogar se discute o existen conflictos, por multiplicidad de
cosas, dentro de las que se destacan: porque sus hijos no cumplen con consciencia con
los deberes académicos y por tanto continuamente se les recuerdan sus deberes a partir
de la cantaleta, los celulares, el no querer ir a la iglesia, en fin, como lo expresaron en

estas palabras:
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PF2: “Bueno, aqui en la casa discutimos porque hay que recordarles
constantemente que deben hacer las tareas que dejan en el colegio, ellos se
escudan diciendo que no les dejan y se la pasan todo el dia metidos en el
celular, cuando uno les pregunta algo, dicen que estan haciendo la tarea,
investigando, pero la verdad yo lo dudo”’.

PF3: La verdad son muchos los inconvenientes que afectan la convivencia
como los celulares, la falta de escucha, el poco dialogo, el alejamiento de
Dios, porque no quieren ir el domingo a la iglesia. Mis hijos comentan que a
sus amigos no los hacen ir a la iglesia y claro esta yo les digo que es porque
Dios esta ausente de sus vidas y de la de sus papas, por eso ni oran, ni
respetan los hijos a los papas, esos valores se quebrantaron y en mi casa
mientras yo viva eso no va a suceder.

Estas apreciaciones, permitieron que pudiera comprenderse, que el rol de padre o
madre de familia es desgastante en la gran mayoria de hogares, ya que, si se quiere
formar a alguien, continuamente se debera insistir en las normas y en los limites, porque
la carencia de estos dos elementos, sin lugar a duda generaran conflictos. Los ambientes
en donde la cordialidad y la paz imperan son aquellos en los que se han establecido
derechos, pero al mismo tiempo se han fijado unos deberes y cuando las cosas estan
claras los conflictos comienzan a menguar. Por otra parte, se hizo ineludible,
comprender, que en el hogar existen una multiplicidad de factores que afectan la
convivencia y que muchos de ellos, son quizas, generadores de emociones que afectan
la vida de quienes conviven en el hogar, pero al mismo tiempo afectan la convivencia del
aula, ya que el docente que en un aula maneja cuarenta estudiantes, se ve sometido a
no conocer la realidad de cuarenta hogares y a juzgar a partir de sus prejuicios.

Desde otro punto de vista se presento el testimonio de PF4: “En mi hogar mis hijos
son muy callados, debo reconocer que hay poco dialogo y es quizas porque nosotros
salimos a trabajar desde muy temprano, porque tenemos una deuda econOmica y
ademas toca cumplir con el arriendo, los servicios, la comida...”; a partir del cual se
comprendid, que dentro de los factores que afectan la convivencia del hogar, también se
presentan las excusas infundadas, porque muchos han creido que ser proveedores, es
cumplir a cabalidad con la tarea y mision de ser padres. Dentro de este proceso
comprensivo, es posible juzgar las realidades que no se conocen, por eso, teniendo en
cuenta lo aqui descrito, que es una imagen de lo que sucede al interior de muchos

hogares, los docentes continuamente estan emitiendo juicios a priori sin conocer la
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realidad como tal. Se comprendié entonces que si se quiere transformar una realidad es
necesario conocerla antes de juzgarla.

Juzgar a partir de prejuicios es una falsedad como lo plante6 Gadamer (1999) al
describir: “Seria completamente falso ver aqui un prejuicio idealista. Este a priori del
pensamiento historico, es por el contrario a su vez una realidad historica”. (p. 267). Es
decir, que la invitacion es clara, no se debe juzgar desde el idealismo, porque en la familia
perfecta también existen fallas e inconvenientes convivenciales, la realidad historica es
aquella, que no merece ser juzgada, sino reconocida, para comprender las necesidades
del otro, porque muchos de los comportamientos expresados por los estudiantes en el
aula, son producto de los inconvenientes convivenciales del hogar.

Por otra parte, se debera reconocer, que la pandemia incrementé con el encierro
los malestares convivenciales, los cuales se han expresado con mas ahinco en estos
tiempos de post pandemia, en donde la economia, los valores, la tolerancia, la tecnologia
y cualquier otra cosa, se han convertido en una grave afectacion para la familia. La
realidad fue presentada desde hace muchos afios, por el papa Juan Pablo Il (1981) en su
enciclica dedicada a la familia en donde describio:

La familia, en los tiempos modernos, ha sufrido quizd como ninguna otra
institucién, la acometida de las transformaciones amplias, profundas y
rapidas de la sociedad y de la cultura. Muchas familias viven esta situacion
permaneciendo fieles a los valores que constituyen el fundamento de la
institucion familiar. Otras se sienten inciertas y desanimadas de cara a su
cometido, e incluso en estado de duda o de ignorancia respecto al
significado dltimo y a la verdad de la vida conyugal y familiar. Otras, en fin, a
causa de diferentes situaciones de injusticia se ven impedidas para realizar
sus derechos fundamentales. (p. 1).

Se comprendid a partir de esto planteamiento, que el conflicto no es una realidad
nueva para la familia, que desde el pasado se venia describiendo por los documentos
eclesiales, en donde se vislumbraba las luces y las sombras, que la institucién familiar
debid afrontar y los grandes retos que impone la post modernidad. A partir de esto,
emergio quizas aqui una pregunta: ¢Si esto no es nada nuevo, por qué motivo la escuela
o el colegio, no habian tomado cartas en el asunto? ¢Fue necesaria tanta violencia y
dafo, para que se tome conciencia de la necesidad de una cultura de paz?

Esos retos, no son otra cosa que la historicidad planteada por Gadamer, y que

debe ser interpretada y comprendida desde la universalidad, aunque cada contexto sea
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diferente en su comprension, pero se convierte en un referente de lo que sucede
globalmente; ademas, se resaltd, que esta investigaciéon ha dejado los prejuicios, para
presentar la voz de los participantes, quienes manifestaron un malestar convivencial en el
hogar. Malestar que en muchas ocasiones, los ha hecho sentir impotentes, al no saber
qgué hacer, quizds, porque no estan preparados para manejar de manera idénea los
inconvenientes, los problemas o los conflictos, que dia a dia, surgen en casa, es decir,
los conflictos de los que tanto habldé Galtung (1998) al exponer: “Una forma simple de
construir una cultura de paz seria introducir conocimientos y destrezas practicas sobre
conflictos desde las guarderias hasta los doctorados, empezando con problemas del
estilo de (dos nifios y una naranja, ¢qué haces?)”. (p. 74). Al anterior argumento, se
debera agregar la necesidad, de que dichos conocimientos, sobre ¢como resolver un
conflicto?, se deberan implementar o implantar al interior de los hogares, para que quizas
se minimicen los actos o las expresiones de violencia en el colegio y se construya asi una
cultura de paz bidireccional, es decir (en el hogar y en el colegio).

Para finalizar este segundo momento de interpretacion y comprension, se debera
resaltar la propuesta de Galtung (1998) en cuanto al establecimiento de una cultura de
paz, en donde todos son invitados a participar siendo artifices como €l lo expreso, para tal
fin se hace necesario conocer un poco mas sobre el conflicto:

La tarea del trabajador por la paz es evidentemente saber mucho de estos
temas y a partir de ahi estimular dialogos y debates. El dialogo y el debate
son los pulmones de una sociedad democrética. La mesa redonda es un
excelente vehiculo para ello, si podemos asumir que el conflicto se
encuentra en una fase en la que las partes estan dispuestas a verse e
incluso a escucharse mutuamente. (p. 75).

Dicha tarea, sin lugar a duda, debera iniciar en el hogar y transportarse a la
escuela, colegio, universidad, barrio, ciudad, pais y mundo, con el fin de que no sea
limitante, ni exclusiva de un contexto. Muy bien lo aclaré este tedrico, al referir dos
elementos importantes en la sociedad democratica, como lo son: el dialogo y el debate;
pero resaltd dos elementos que son esenciales y vitales para que los dos anteriores
puedan gestarse: el estar dispuestos, es decir la voluntad y la escucha, sin ellos lo
anterior seria como sembrar en tierra infértil, donde la semilla cae, pero no echa raices.

Se concluye esta segunda fase, resaltando la necesidad en formarnos en el

conocimiento necesario del ¢como resolver un conflicto?; conocimiento esencial y vital,
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tanto para estudiantes, como para docentes y padres de familia, ya que actualmente es
una necesidad imperante, para transformar la sociedad y construir una cultura de paz,
pero también se resalto la necesidad de conectar a la escuela o el colegio con el hogar o
viceversa, porque lo que sucede en cualquiera de los dos escenarios, puede convertirse
en una afectacion o redundar en un beneficio en estos dos contextos.

Para finalizar este segundo proceso hermenéutico desarrollado, a partir de la
segunda pregunta planteada en la entrevista abierta y después de un proceso dialégico
en el que sus testimonios y narrativas fueron analizas bajo el método Gadameriano, a
continuacion, se presenta un grafico como sintesis del esfuerzo de interpretacion, en
donde se observan algunos datos reflexivos que ampliaron el horizonte de comprensién
abordado en la investigacion, teniendo en cuenta la resignificacion de la convivencia en el

aula a partir del proceso hermenéutico de la violencia escolar.

Figura 3
Inconvenientes que afectan la convivencia en el aula: (visién Estudiantes y Docentes)
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Figura 4
Inconvenientes de la convivencia en el hogar: (Padres de Familia)
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Se continud con el proceso hermenéutico, teniendo en cuenta, el abordaje de la
tercera pregunta realizada en la entrevista abierta, a los informantes claves, con el fin de
interpretar y comprender los actos de violencia escolar a la luz de las vivencias de los
diferentes actores, que hicieron parte de este proceso investigativo y al mismo tiempo,
se develaron algunos aportes tedricos, con respecto al tema de la resignificacion de la

convivencia desde los planteamientos de la construccién de una cultura de la paz.

Proceso hermenéutico testigos de comportamientos de violencia

Tabla b
Analisis de la pregunta N°3: (testigo de algun tipo de comportamiento violento)

Pregunta para Estudiantes y Docentes

3). ¢Ha sido usted testigo en la actualidad o en el pasado, de algun tipo de comportamiento de
violencia? (golpes, burla, amenazas, insultos, etc.) relate y explique?

Respuesta Informante 1.

EGD1: Responder a esta pregunta me hace liberarme, porque fui victima de bullying por mi orientacién
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sexual, todo empez6 por un chisme de un comparfiero que en un tiempo gustaba de mi, y no sé con qué
intencion, entonces se puso a decir que nosotros habiamos tenido algo en los bafios del colegio y por
fuera del colegio, él se lo conto a una mejor amiga y se volvié un chisme de pasillo, que no duro ni un dia
en esparcirse y fue cuando la mayoria se fue enterando de mi orientacién sexual. Siento que este colegio
es muy cerrado en ese aspecto y todo sucedié a la salida del descanso cuando todos empezaron a decir
ay mire alla va el que se lo comen en el bafio, 0 camine mariquita 0 mariposon y yo no sabia nada, hasta
gue llegue al salén y me llamaron las coordinadoras a preguntarme si era verdad, yo les dije que no, que
yo no habia tenido nada. Pero de ahi en adelante nadie se acerco a preguntarme si era verdad o no, sino
gue todos se basaron en el chisme como tal y fue un tiempo como de tres semanas que me molestaban.
En un primer momento esto me afecto porque tener los ojos de todos encima y todas las cosas que me
estaban diciendo, pero lo manejé la situacion y pensé, ya que se dio el momento pues era la hora de salir
del closet. Siento que de lo negativo sali6 lo positivo

Respuesta Informante 2.

EGD2: El afio pasado tuve un inconveniente con un compafiero, a él lo trataban mal y yo participaba
molestandolo y digamos que este afo, yo le hice una pregunta y él la tomo a mal y nos fuimos a los
golpes en la cancha del colegio. Yo lo molestaba, porque todos lo molestaban, ademéas yo lo veia
vulnerable. Nosotros nos molestabamos quizas porque estabamos en noveno grado y no teniamos tanta
madurez, como ahora que estamos en decimo

Respuesta Informante 3.

EGU3: Lo que recuerdo es que todos molestdbamos en clase, nos colocabamos de acuerdo para
hacerlo en una de las clases en donde el profesor no nos caia tan bien y si acordabamos no hablar al
gue hablara le pegabamos en la cabeza, pero no en clase con el profesor, sino cuando se acababa la
clase; ademas uno debia estar pilas, porque lo grababan a uno en clase y luego lo subian a las redes
para burlarse, por eso a veces era mejor estar callado. Eso era molesto porque todos tenemos redes
sociales y WhatsApp y la molestadera y burladera en el grupo hace que uno se deprima.

Respuesta Informante 4.

EGUA4: Pues la verdad yo fui la causante de algo, resulta que yo no compaginaba con una compafiera,
me molestaba verla y yo me encargue de hacerle la vida imposible, 6sea yo fui la que ocasione el
problema, la que buscaba las situaciones y la molestaba, me burlaba, le decia cualquier cosa y solo por
ser ella le decia cualquier cosa que la hiciera sentir mal, de hecho nosotras tuvimos un problema grande
porque ella estaba pasando un momento dificil, le daba ansiedad e ira y nos citaron a rectoria y a
psicologia y después comenzamos a hablar y a mirar que teniamos diferencias, pero mas eran las
infulas de grandezas mias, yo no la heri fisicamente, pero si psicolégicamente porque ella hablando me
contaba cémo se sentia, me di cuenta que fue un error de parte de mi y aprendi con esto muchisimo. Lo
vivi en carne propia y sé que la gente disfruta maltratando a otra, por eso yo no colaboro cuando
molestan a los demas.

Respuesta Informante 5.

DCAL: En el papel de coordinadora académica la verdad es que uno se entera por lo que comentan en
las reuniones con rectoria, psicologia y la coordinadora de convivencia de estos temas, pero se habla de
altercados, agresiones verbales y en algunos momentos fisicas entre estudiantes porque se dijeron
cosas. La verdad no he sido testigo de actos de violencia entre estudiantes, pero si en cambio con los
padres de familia quienes llegan aqui a gritar y a reclamar sin argumentos y creyendo que ellos tienen la
razon.

Respuesta Informante 6.

DCC2: Bueno desde coordinacién de convivencia ese es el pan de cada dia, por ejemplo, ahorita en los
grados inferiores es los apodos hasta el grado octavo, no sé si en los grados superiores no hay apodos o
ellos interiorizan, en sexto y séptimo hablan de bullying porque los padres de familia vienen a quejarse,
pero cuando uno investiga no es bullying sino faltas de respeto, como me dijo gordo, orejon. En los
grados superiores hay es divisiones entre grupos, que me miro rayado, que me miro cuadriculado y esto
llega hasta el insulto en las redes, 0sea ya utilizan las redes para insultarse o decirse cosas ofensivas y
colocan en la inicial, voy a contarles un ejemplo: Dicen la nifia que tiene tos y sobre esa nifia comienzan
a hacer comentarios despectivos.

Respuesta Informante 7.

DCS3: Yo llegue a este colegio en el 2019, este es mi quinto afio acompafnando a los muchachos, pero
muy poco he notado actos de violencia graves, quizds chanzas porque se molestan y eso me parece
normal sino se sale de las manos, golpes de pronto este afio y eso molestandose cuando dicen cosas o
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hacen cosas, pero veo que se respetan en el grado once y que respetan al docente, los muchachos son
muy llevaderos y se puede trabajar.

Respuesta Informante 8.

DER4: En el aula de clase se observan comportamientos de violencia, nosotros como docentes somos
testigos de estos comportamientos entre nifios y nifias y cuando veo la burla yo intervengo llamando
tanto a la victima como al victimario corrigiendo, porque nosotros tenemos un manual de convivencia que
debe respetarse y colocarse en practica; ademas es importante como docentes impartir una formacion
integral llamando o enfatizando en el dialogo como herramienta que construye la sana convivencia.

Pregunta para Padres de familia
3. ¢Describa de qué forma los actos de violencia que se generan en el hogar pueden expresarse
o manifestarse en el aula de clase?

Respuesta Informante 9.

PF1: Profe lo que le decia en la anterior pregunta la falta de comunicacion y el no saber solucionar
conflictos a veces hace que uno sea violento y yo creo que esa violencia mi hija la expresa en el colegio,
porque en las reuniones la profe me dice: su hija es de un temperamento pesado y es contestona y
gritona, entonces yo pienso que si.

Respuesta Informante 10.

PF2: Profe pues yo a ellos les pego cuando toca, porque vengo de un hogar violento, a mi me criaron
con rejo para que obedeciera, pero yo la verdad no sabria decirle si esto se expresa en el colegio,
porgue son muy esporadicos las veces que yo utilizo la violencia porque no es de continuo, lo que pasa
es que ella se extralimito y me minti6é con las cosas de la tarea 'y a mi eso me disgusta mucho, porque
uno se mata trabajando, les da todo y ellos deben responder, pero he tratado de no repetir lo que vivi. De
hecho, yo a ellos siempre les hablo y les digo usted no entiende, tiene que ser a correazos, el ultimo se
lo di hace como tres afios, porque mis creencias me hacen pensar, la biblia dice no retengas la vara
contra el muchacho y uno tiene que disciplinar a sus hijos.

Respuesta Informante 11.

PF3: Si profe yo creo que si, porque uno a veces escucha como los conflictos en el hogar y ellos de ver
los papas en esos conflictos en cierta manera ellos en el colegio reflejan el parecerse a ellos, un grito, un
insulto, una mala palabra o como de pronto el papa manda a la mama les sirve para ellos querer hacer lo
mismo. Yo digo que eso se ve en colegios, hasta en la manera de vestir de algunas mamas, asi se visten
las hijas; pero profe yo quiero aclarar algo, la verdad nosotros con mi esposo tratamos de no pelear y si
lo hacemos es a puerta cerrada para que ellos no se den cuenta, porque el pastor de la iglesia a la que
asistimos no lo ha inculcado. A ellos de vez en cuando hay que gritarlos para que se muevan, tiendan la
cama Yy hasta para que se bafien rapido, pero no mas, eso si los conflictos aqui son bastantes, pero la
llevamos suave.

Respuesta Informante 12.

PF4: Profe yo no puedo ir a ver a mi hijo al aula de clase y observar como se comporta, ademas ellos
son muy callados y yo poco les pregunto de lo que pasa en el colegio. Pero supongo que le hemos dado
buen ejemplo y supongo que su comportamiento es el adecuado.

Fase de interpretacion

Al iniciar esta tercera fase de interpretacion, fue necesario, resaltar las voces de los
informantes claves, en donde se encuentran las vivencias mas profundas, cargadas de un
gran significado de los actos de violencia experimentados; actos que de una u otra forma
han marcado la vida de quienes han soportado este flagelo, en algunos casos para bien
(aportando a la madurez) y en otros quizas, dejando traumas irresueltos. Con lo ya dicho,
se hizo referencia en este proceso a los planteamientos de Gadamer, para quien la
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historicidad es esencial al tratar de descubrir una realidad objeto de estudio, puesto que
esta comunica y es expresada a través del lenguaje y mediante este elemento, se
pronuncian y explican la manera como se sienten y la forma como conciben la realidad de
su contexto los sujetos u objetos abordados, los cuales compartieron un espacio vital
como lo fue el aula o el hogar, en donde a diario conviven, y se gestan muchos actos
cargados de violencia, que, quizds se han convertido en normales, porque se han
estandarizado comportamientos. Los testimonios que a continuacion se presentan, son la
expresion del ser mas profundo, porque se convirtieron en testimonios vivos que
permitieron ser interpretados y comprendidos.

Este proceso se inicid, con la presentacion del testimonio més crucial de un
estudiante, quien vivid de cerca el hecho de la violencia escolar, es decir, quien fue
victima y quien al respecto lo expreso de la siguiente forma:

EGD1: Responder a esta pregunta me hace liberarme, porque fui victima
de bullying por mi orientacién sexual, todo empez6 por un chisme de un
compafiero que en un tiempo gustaba de mi, y no sé con qué intencién,
entonces Siento que este colegio es muy cerrado en ese aspecto y todo
sucedi6 a la salida del descanso cuando todos empezaron a decir ay mire
alla va el que se lo comen en el bafio, 0 camine mariquita 0 mariposon y yo
no sabia nada, hasta que llegué al salén y me llamaron las coordinadoras a
preguntarme si era verdad, yo les dije que no, que yo no habia tenido nada.
Pero de ahi en adelante nadie se acercO a preguntarme si era verdad o no,
sino que todos se basaron en el chisme como tal y fue un tiempo como de
tres semanas que me molestaban. En un primer momento esto me afecto
porque tener los ojos de todos encima y todas las cosas que me estaban
diciendo, pero lo manejé la situacion y pensé, ya que se dio el momento
pues era la hora de salir del closet. Siento que de lo negativo salié lo
positivo.

A partir de lo expuesto, se interpreto a partir de este testimonio, que la exclusion se
convierte en un sindénimo de violencia, porque el hecho de ser diferente es quizas, una
forma de ir en contra de la corriente, es decir de un modelo establecido desde la
antigledad, por tanto, el hecho de no aceptar la diferencia, como lo presenta el
informante quien fue victima de exclusion por su condicién sexual, y todo surgié a partir
de un chisme; pero también se interpretara no solo la fuerza del chisme, a partir del que
se hizo publica una condicién, sino que ademas se observa la traicion por parte de una
amiga, quien revel6 una forma de ser, expresada en las siguientes palabras; “él se lo

conto a una mejor amiga y se volvio un chisme de pasillo, que no duro ni un dia en
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esparcirse y fue cuando la mayoria se fue enterando de mi orientacion sexual’; se
interpreta a partir de esto, que los chismes infundados causan malestar y actos de
violencia.

En consecuencia de lo expresado en el testimonio, se interpretd la violencia
sexual, no como una violacion fisica, sino desde el contexto de hacer publica una
condicién que es muy privada y respetable, pero que el hecho de ser publicada mediante
un chisme, lo convierte en violencia de este género, ya que dejo secuelas como lo afirmé
el informante al expresar: “En un primer momento esto me afecto porque tener los ojos de
todos encima y todas las cosas que me estaban diciendo”; esto deja entrever, el dolory la
herida que dejo este impase, y este es corroborado por Galtung (1998) cuando expreso:
“La violencia sexual puede no dejar heridas en el cuerpo, pero deja traumas irreversibles
en el espiritu. Lo mismo es aplicable a todas las formas de violencia”. (p. 45). Es a partir
de este Argumento y el testimonio de este informante, que se enfatizd en el objetivo de
esta investigacion, es decir, en el hecho no solo de interpretar la violencia escolar, sino de
la necesidad de resignificar la convivencia en el aula.

Por otra parte, se debera interpretar lo planteado por el informante al expresar:
“Siento que este colegio es muy cerrado en ese aspecto”; lo cual, permitié pensar, que la
gran mayoria de colegios en Colombia, mantienen una estructura muy cerrada y que,
aunque no se vulnera el derecho a la educacién por la orientacion sexual, se evidencia
exclusiéon y burla por dicha condicién, por parte de los pares. Este aspecto debera
abordarse para que la resignificacion de la convivencia en el aula coloque en préctica el
buen trato, la tolerancia y el respeto, como una forma de convivir en una cultura de paz
como Galtung (1998) lo plante6 al definir: “Mas en concreto, la humanidad debe tener
grandes reservas de los tres ingredientes basicos de una cultura de paz”. (p. 36). Tan
solo estas tres reservas, podrian gestar esa tan anhelada cultura de paz que este teorico
plantea. Con respecto a este tema, y después de haber analizado, interpretado y
comprendido el objeto de estudio, es posible que pueda plantearse que se detectd
falencia en tres aspectos importantes, los cuales son considerados como necesidades
que se requieren trabajar para resignificar la convivencia del aula y estas necesidades

podrian ser: el buen trato, la tolerancia y el respeto.
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De nuevo, se retomaron las palabras de este informante al expresar: “Pero de ahi
en adelante nadie se acerco a preguntarme si era verdad o no, sino que todos se basaron
en el chisme como tal”; esta narrativa llevé a que se interpretara, que, en una sociedad
envuelta en los medios de comunicacion, en donde se vive bombardeado de informacion,
se le da credibilidad a lo primero que se escucha. Nadie, como lo expresé este
estudiante, se acerco a corroborar la situacion, a detectar la verdad o las mentiras de la
misma, al parecer todos se convirtieron en jueces y verdugos al mismo tiempo, dando
espacio para las criticas y el juicio infundado. Este es uno de los momentos claves, para
resaltar la importancia de la reconciliacién, para restaurar el dafio ocasionado, en donde
la verdad es el camino, planteamiento que aparecié en palabras de Desmond Tutu, en
Sudafrica, y que fueron retomadas por Galtung (1998) al escribir en su libro: “Se supone
gue el resultado neto de dejar que prevalezca la verdad es la reconciliacion, un concepto
demasiado complejo como para encajar en una relacion bilateral unica”. (p. 58). Por tanto,
lo anterior hace que sea posible interpretar, que, sin la verdad, es imposible la
reconciliacion. jHe aqui, otra posible conclusién parcial, que fue abordada dentro de la
teorizacion en el capitulo siguiente!

Por dltimo, se interpretd en el testimonio de este informante, la capacidad y la
fuerza de la verdad, ya que estas se evidenciaron cuando expreso: “y pensé, ya que se
dio el momento pues era la hora de salir del closet. Siento que de lo negativo salié lo
positivo”; ese salir del closet, debera ser entendido como el hecho de enfrentar la
historicidad con todas sus vivencias positivas y al mismo tiempo negativas, porque nadie
esta exento de enfrentar conflictos e incertidumbre a lo largo de la vida. Esa vivencia en
este caso se interpretd, desde una connotacion positiva, puesto que asi lo dejé entrever
de forma explicita el informante; pero valdria la pena, que se pregunte: ¢ Cuantos hechos
de violencia sexual, han marcado negativamente la vida de tantos jovenes, quienes en un
momento desesperado han optado por el suicidio?; eso si, trasladando pena y dolor a
sus familias, por algo que pudo evitarse, sitan solo, se hubiera conocido la verdad, vy si,
se hubiera puesto en marcha una resignificacién de la convivencia a tiempo.

Desde otro contexto, se presentd el testimonio de una estudiante, quien en este
caso actué como victimaria, es decir le ocasiono dafio a su victima, como lo reconocio al

expresar y relatar estas palabras:
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EGU4: Pues la verdad yo fui la causante de algo, resulta que yo no
compaginaba con una compariera, me molestaba verla y yo me encargue de
hacerle la vida imposible, 6sea yo fui la que ocasione el problema, la que
buscaba las situaciones y la molestaba, me burlaba, le decia cualquier cosa
y solo por ser ella le decia cualquier cosa que la hiciera sentir mal, de hecho
nosotras tuvimos un problema grande porque ella estaba pasando un
momento dificil, le daba ansiedad e ira y nos citaron a rectoria y a psicologia
y después comenzamos a hablar y a mirar que teniamos diferencias, pero
mas eran las infulas de grandezas mias, yo no la heri fisicamente, pero si
psicologicamente porque ella hablando me contaba como se sentia, me di
cuenta que fue un error de parte de mi y aprendi con esto muchisimo. Lo
vivi en carne propia y sé que la gente disfruta maltratando a otra, por eso yo
no colaboro cuando molestan a los demas.

El hecho de reconocer el dafio que realizd debera interpretarse desde el concepto
de moralidad de la consciencia, detectando que esta sirve de ayuda al ser humano a
advertir entre lo bueno y lo malo, y entender que se ha cometido un error, también hace
parte de esa consciencia; pero es esa misma conciencia, la que hace, que el ser humano
pueda querer remediar o restablecer el mal que realizé; para interpretar mas a fondo este
concepto, fue necesario citar a Gadamer (1999) quien plante6:

Por mucho que el drama tragico que se representa solemnemente en el
teatro represente una situacion excepcional en la vida de cada uno, esto no
tiene sin embargo nada de una vivencia aventurera, ni opera el delirio de la
inconsciencia, del que luego hay que volver a despertar al verdadero ser. (p.
179).

Despertar de nuevo al verdadero ser, debe ser interpretado desde esta dptica, en
donde el reconocimiento del dafio causado, por un acto de violencia, como lo expresé la
informante cuando en sus palabras describio: “me molestaba verla y yo me encargue de
hacerle la vida imposible, 6sea yo fui la que ocasione el problema, la que buscaba las
situaciones y la molestaba, me burlaba, le decia cualquier cosa y solo por ser ella, le
decia cualquier cosa que la hiciera sentir mal”; desde este punto de vista, se observo la
capacidad de la voluntad humana, cuya condicion consciente de enmendar es capaz de
reconocer, pero al mismo tiempo querer remediar lo malo que ha hecho, y este quizas,
es el verdadero sentido de la resignificacion de la convivencia, es decir, el estar
dispuesto a la reconciliacion, al cambio de actitudes y comportamientos generadores de

violencia.
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Dicha resignificacion de la convivencia, debera partir desde la empatia, es decir
colocandose en el lugar del otro, porque la informante expresé: “nosotras tuvimos un
problema grande porque ella estaba pasando un momento dificil, le daba ansiedad e ira”;
el ponerse en los zapatos del otro, llevara a interpretar y a entender el sufrimiento ajeno,
ese que relatd bajo los conceptos de ansiedad e ira, porque un acto de violencia
trasciende lo que se percibe y se convierte en una vivencia personal que enferma la salud
mental. Ademas, este testimonio permitid resaltar, que es gracias al abordaje de las
directivas como lo expreso la informante: “nos citaron a rectoria y a psicologia y después
comenzamos a hablar y a mirar que teniamos diferencias”, que se gestoé el dialogo, por la
intervencién realizada a tiempo. Este elemento de encuentro hizo posible que se gestara
la empatia y el reconocimiento de las diferencias, y es quizas, el principio del valor de la
tolerancia de la que se habld anteriormente, como fundamento de resignificacion de la
convivencia.

Siendo asi, se interpret6 este hecho, como un reconocimiento a partir de la
consciencia, puesto que el dafio no fue fisico, pero si psicologico y este es quizas uno de
los elementos que menos se nombra en un conflicto generado por la violencia directa, la
informante lo reconocié al relatar: “yo no la heri fisicamente, pero si psicolégicamente
porque ella hablando me contaba como se sentia, me di cuenta que fue un error de parte
de mi y aprendi con esto muchisimo”; aprender del error no es la dinAmica propia del
conocimiento moral, pero si se convierte, en una forma de querer buscar la reconciliacion
en el camino de construccion de la cultura de la paz.

Partiendo de esto, se pudo afirmar que no se necesita vivir en carne propia el
dafio, para convertirse en una victima o un victimario, por el contrario es a partir de la
experiencia que brinda un relato, una vivencia o un testimonio, que se debe cobrar
consciencia, para ser un constructor y artifice de la paz como Galtung lo proclamé, esto
se reflejo al escuchar a la informante, que en este caso es una mujer, quien a traves de
sus palabras confes6: “Lo vivi en carne propia y sé que la gente disfruta maltratando a
otra, por eso yo no colaboro cuando molestan a los demas”; el no querer colaborar, se
debera interpretar como el simbolo de querer ser un constructor de paz, pero emergié una
interpretacion, no se puede esperar a ser victimario para cobrar consciencia del mal que

se ha hecho, de lo contrario se agudizaria el malestar de violencia en el mundo entero.
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En consonancia con lo anterior, para interpretar, el daio que se puede generar al
participar de un acto de violencia, se presenta a continuacion el testimonio de un
estudiante hombre, quien relaté como el resentimiento es la chispa que detona un
conflicto que se creia anulado.

EGD2: El afio pasado tuve un inconveniente con un compaifiero, a €l lo
trataban mal y yo participaba molestandolo y digamos que este afio, yo le
hice una pregunta y él la tomo a mal y nos fuimos a los golpes en la cancha
del colegio. Yo lo molestaba, porgue todos lo molestaban, ademas yo lo
veia vulnerable. Nosotros nos molestabamos quizas porque estabamos en
noveno grado y no teniamos tanta madurez, como ahora que estamos en
decimo.

Este testimonio se convirti6 en pieza clave, ya que se interpreta a partir de él, la
participacion de pares en acciones que generan malestar, es decir, una sola victima y
varios victimarios, lo cual coincide con lo expuesto en las dos preguntas anteriores, en
donde tanto estudiantes, como docentes, hablaban de la generalizacion de
comportamientos, es decir de la estandarizacion de actos de violencia, en donde el
“tratarlo mal”, como se lee en el relato que €l expuso, es una forma de confesar el dafio
realizado; dafio que se fue acumulando, porque un conflicto irresuelto siempre sera una
bomba de tiempo que en algin momento detonara. Por consiguiente, se interpreta que el
detonante de la violencia directa, de la que tanto hablé Galtung, se manifiesta a partir de
comportamientos que son visibles, como lo fueron en este caso, los golpes, generados
por un mal entendido.

Un referente que abre puertas al proceso de comprension que se realizara mas
adelante, es este hecho puntual, y se abordara en el préximo capitulo de esta tesis, ya
gue es necesario y vital mantener claro el planteamiento de Galtung (1998) al expresar:
“Evidentemente la paz debe construirse en la cultura y en la estructura, no sélo en la
«mente humanay, pues el triangulo de la violencia tiene circulos viciosos integrados”. (p.
16). Porque, en muchas ocasiones se ha creido que un apreton de manos y la llamada a
los padres de familia, son el fin de un conflicto expresado a partir de la violencia directa y
la paz se construye teniendo en cuenta la posible violencia cultural y estructural que
debera impactarse, con el fin de gestar la sana convivencia a partir de medios pacificos.

Retomando uno de los emergentes de esta investigacion, en cuanto a la

estandarizacion o a la normalizacion de comportamientos, este mismo informante

150



expreso: “Yo lo molestaba, porque todos lo molestaban, ademas yo lo veia vulnerable”; 1o
cual permite que se interprete, una falta o carencia en cuanto a la identidad, esa misma
de la que Ortega y Gasset hace referencia, al definir al hombre masa, aquel que se deja
arrastrar por cualquier corriente que surge sin pensar. Por otra parte, se interpretan las
palabras: “yo lo veia vulnerable”, como una forma de buscar al mas débil, para ejercer
esa violencia directa, quizas porque sin importar la contextura, o lo alto o lo bajo, o lo
gordo o lo flaco, podria afirmarse que, para resignificar la convivencia, es necesario el
manejo de las emociones y la formacion del caracter, como una de las formas de
minimizar cualquier acto generador de violencia. jHe aqui una posible conclusién parcial a
trabajar en el préximo capitulo!

Como muestra de lo develado y teniendo en cuenta lo interpretado, aparece el final
del testimonio de este informante, quien con sus palabras presenta una toma de
conciencia y de reconocimiento al expresar: “Nosotros nos molestdbamos quizas porque
estdbamos en noveno grado y no teniamos tanta madurez, como ahora que estamos en
decimo”; estas palabras, llevaron a que se pueda inferir en la interpretacion, que el
concepto de madurez se ha trasladado al hecho del tiempo y es necesario revaluar este
hecho, ya que se deberdn establecer normas de convivencia que operen desde las
edades minimas hasta las mayores en la escolaridad, con el fin de fijar parametros que
sean respetados por todo el colectivo que integra a la comunidad estudiantil con el fin de
resignificar la convivencia y en donde la tolerancia, por la diferencia del otro, sean la
bandera en la construccion de una cultura de paz.

Bajo esta misma ténica, aparece el testimonio del informante EGUS, a partir del
cual, se observa la normalizacibn de comportamientos, pero al mismo tiempo, se
interpreta la expresion de la violencia directa, como un juego que surge en el aula de
clase y una continuidad de esta, a partir de los escenarios de las redes sociales, como lo
expresa el siguiente testimonio:

EGU3: Lo que recuerdo es que todos molestdbamos en clase, nos
colocdbamos de acuerdo para hacerlo en una de las clases en donde el
profesor no nos caia tan bien y; ademas uno debia estar pilas, porque lo
grababan a uno en clase y luego lo subian a las redes para burlarse, por
€s0 a veces era mejor estar callado. Eso era molesto porque todos tenemos
redes sociales y WhatsApp y la molestadera y burladera en el grupo hace
gue uno se deprima.
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Del anterior testimonio, se observan varios elementos, que se interpretaron tanto en
la primera como en la segunda pregunta, y que de nuevo se abordara aqui, y es el hecho
de que los estudiantes son capaces de leer al docente, a aquel que carece de autoridad,
de normas y es permisivo, o por el contrario el que no cae bien al grupo, porque
sencillamente coloca orden durante la clase. Es necesario observar de manera implicita,
el hecho de que, aun estando en clase, muchos estudiantes permanecen ausentes de
ella, puesto que el juego (accionador de violencia) es un distractor de la misma y una
afectacion a la resignificacion de la convivencia, esto es corroborado cuando el
informante expresa: “si acorddbamos no hablar al que hablara le pegdbamos en la
cabeza, pero no en clase con el profesor, sino cuando se acababa la clase”; la violencia
directa no puede considerarse un juego, porque las grandes escusas que se escuchan
después de un dafio que parece irreparable son: estdbamos jugando.

Se resalta aqui la necesidad del docente para, influir en una resignificacion de la
convivencia en el aula, creando consciencia del posible dafio, midiendo las
consecuencias del mismo, porque la tarea del verdadero constructor de la paz como
Galtung (1998) lo plante6é es: “La tarea del trabajador por la paz es la de abrir,
cuidadosamente y con tacto, los ojos de las partes implicadas ante los aspectos
pacificos”. (p. 79). Se deberan aprovechar los impases de la clase, para abrir los ojos y
asi construir la paz, aunque esta es una tarea en conjunto alguien deberd tomar la
voceria y quien mas que el docente.

Se convierte en una gran preocupacion, el hecho de que la violencia directa
expuesta en el aula, halla migrado a otros escenarios, como lo es el caso de las redes
sociales para promover la burla, el chisme y el deterioro de la dignidad, lo anterior se
infiere al escuchar el relato de este informante: “ademas uno debia estar pilas, porque lo
grababan a uno en clase y luego lo subian a las redes para burlarse, por eso a veces era
mejor estar callado”; se interpreta aqui, como ya se dijo, la necesidad de resignificar la
convivencia, no solo en el aula de clase, sino desde las redes sociales, a partir de las
normas NETIQUETA, que promueven el buen trato y el respeto en los espacios virtuales.

Por otra parte, se resalta la interpretacion realizada en el testimonio de este
estudiante al referirse a: “por eso a veces era mejor estar callado”, como una forma, en

donde impera la cultura del silencio, quizas porque todo lo que se diga, podra ser usado
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en su contra y ademas, grabado y subido a las redes; al parecer, éste fue un efecto que
dejo la pandemia, en donde se agudizo el uso de las redes sociales y en donde el mal
manejo, ha causado estragos en la vida de muchos estudiantes, que siguen pensando
gue todo es un juego. Emerge aqui la necesidad de un trabajo de resignificacion para el
aula de clase, como para el aula virtual, ya que hoy se habla de educacién hibrida.

Se establece como interpretacién, que, en el colegio, no puede imperar la cultura
del silencio, porque esta se convierte en un acto de violencia cultural, ya que a partir de
este hecho podria compararse con la del victimario intelectual, aquel que cree que
permanecer alejado o a oscuras, no lo hace cémplice del hecho de violencia; ante esta
constante, encontrada en los relatos de las preguntas anteriormente abordadas, emerge
aqui, la necesidad de resignificar la convivencia a partir la cultura de la denuncia quizas
bajo el lema: “No se quede callado denuncie”, y tal denuncia a través de un medio virtual,
en donde un seuddénimo, contribuya con la anulacion de ese silencio que tanto dafio
hace.

Como ultimo elemento interpretativo del testimonio de los estudiantes, se resalta el
hecho global de las redes sociales, quizas es una necesidad que no excluye ningun
estrato como se entrevé en las palabras descritas “Eso era molesto porque todos
tenemos redes sociales y WhatsApp, y la molestadera, y burladera en el grupo hace que
uno se deprima”; estas palabras se convierten, en el referente para resignificar la
convivencia no solo en el aula de clase, sino también a partir del uso apropiado de las
redes sociales, en donde cualquier acto que cause violencia esta prohibido; ademas se
interpreta la depresion como el sintoma de un malestar que debera atacarse desde la
causa, implicando un trabajo grupal, como lo hizo ver Galtung (19989 al exponer:

Un primer error en la practica de resolucién de conflictos es incluir sélo a las
partes en un area de violencia limitada, confundiendo los sintomas con las
causas, como si un médico se refiriera a un tobillo inflamado como una
«enfermedad del tobillo», no como un posible sintoma de disfuncion
cardiaca. (p. 21).

Teniendo en cuenta este argumento, se podria pensar que tal proceso, debera
implicar a toda la comunidad educativa, es decir: estudiante, docente y padre de familia,
para resolver un conflicto atacando la causa y no simplemente la sintomatologia de un
malestar que es muy comun en los colegios; ademas se debera recordar que la depresion
esta catalogada como una enfermedad que afecta la salud mental y aunque se hable muy
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poco de ella dentro de los estandares del ministerio de educacion y se le dé prelacion a
otros conceptos, es de vital importancia velar por el hecho de mantener una buena salud
mental, en donde la madurez, la tolerancia, el buen trato y el respeto, sean promotores de
la misma.

Después de haber interpretado la voz de los estudiantes, se dara paso a la
interpretacion de los testimonios emitidos en el abordaje a los docentes, con el fin de
corroborar o desmentir lo dicho por los estudiantes, frente a la tercera pregunta sobre ser
testigos de algun tipo de comportamiento de violencia.

Se deberd, recordar aqui, una vez mas el planteamiento de Galtung (1998) quien
expuso: “Se rechaza el malentendido comun de que «la violencia esta en la naturaleza
humana». El potencial para la violencia, como para el amor, estd en la naturaleza
humana, pero las circunstancias condicionan la realizacion de ese potencial”. (p. 15). Lo
gue conlleva a que se pueda interpretar, que, aunque el tema de la violencia es muy
complejo, no hace parte de la naturaleza humana, sino que es condicionado por las
circunstancias. Circunstancias que deberan aprender a manejarse, a partir del
conocimiento del conflicto y la inteligencia emocional, como emergié en la pregunta
anterior.

De ahi que un primer aspecto a interpretarse sea el abordado en el testimonio de la
coordinadora de convivencia, quien a diario convive con conflictos que se generan en la
comunidad educativa y quien en su narrativa expresa:

DCC2: Bueno desde coordinacién de convivencia ese es el pan de cada dia,
por ejemplo, ahorita en los grados inferiores es los apodos hasta el grado
octavo, no sé si en los grados superiores no hay apodos o ellos interiorizan,
en sexto y séptimo hablan de bullying porque los padres de familia vienen a
guejarse, pero cuando uno investiga no es bullying sino faltas de respeto,
como me dijo gordo, orejon. En los grados superiores hay es divisiones
entre grupos, que me miro rayado, que me miro cuadriculado y esto llega
hasta el insulto en las redes, O0sea ya utilizan las redes para insultarse o
decirse cosas ofensivas y colocan la inicial, voy a contarles un ejemplo:
Dicen la nifla que tiene tos y sobre esa nifia comienzan a hacer comentarios
despectivos.

A partir de este testimonio, se identifica que los conflictos en las instituciones
educativas por mas que se quiera, seran algo quizas de nunca acabar, pero se resalta
aqui, una posible calificacibn de conductas, a partir de los grados al referirse la
informante de la siguiente manera: “los grados inferiores es los apodos”, y es que estos
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se convierten en una forma de denigrar la dignidad, por otra parte la informante habla del
posible Bullying, hoy tan de moda, pero al mismo tiempo mal entendido como lo refiere
en estas palabras expresadas en su testimonio: “en sexto y séptimo hablan de bullying
porque los padres de familia vienen a quejarse, pero cuando uno investiga no es bullying
sino faltas de respeto, como me dijo gordo, orején”; esto permite que se interprete, que
se ha generalizado mal un concepto, cuyo contenido verdadero es la falta de respeto,
porque se recordara, que el Bullying es una conducta repetitiva, que causa dafio entre
pares, como lo afirma Dan Olweus.

Continuando con este testimonio, se interpreta la necesidad de desmitificar el
concepto de Bullying, como una forma de violencia que es repetitiva, concepto cuya
connotacion negativa existe entre los estudiantes y los padres de familia, por lo que se
puede apreciar en el discurso de este testimonio; por otra parte se resalta el papel de
algunos padres, que acuden a la institucion a presentar quejas o reclamos, con
argumentos infundados, lo que advierte esa busqueda de la verdad como una forma de
reconciliacion como Galtung lo plantea. Porque un chisme genera, no solo violencia
directa en cuanto a golpes, sino que es capaz de generar: gritos o palabras soeces a
partir de un reclamo mal infundado. Aqui surge otra posible conclusién particular, en
donde la verdad y la reconciliacion deben ser claves para minimizar el conflicto y
resignificar la convivencia.

Continuando con el testimonio de la informante, expresa que los grados superiores
los comportamientos violentos son expresados por: “En los grados superiores hay es
divisiones entre grupos”; a partir de esta afirmacidon se interpreta, la division como una
forma de exclusion, roces y burlas entre los mismos, como se corroboro al abordar la
pregunta namero uno. Se aclara que en estos grados el tema ya no es de apodos, lo
anterior es corroborado en las palabras de la informante al expresar “ellos interiorizan’,
esta afirmacion, podria traducirse como aceptacion de sus condiciones y respeto por su
nombre a medida que van creciendo. Pero, la divisibn entre grupos gesta
comportamientos como lo expresa este relato: “que me miro rayado, que me miro
cuadriculado y esto llega hasta el insulto en las redes”; aparece aqui el elemento
nuevamente de las redes sociales, pero se evidencia un comportamiento de violencia

como lo es el insulto, lo cual es interpretado desde la Optica de no asumir una posicion en
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el instante y el quererla manifestar a través de las redes sociales, quizas para darle mas
fuerza al ser manifestada de forma masiva.

Desde este punto de vista, se pueda interpretar, que la resignificacion de la
convivencia no solo debera estar limitada al aula, sino que también es una tarea que se
deberéa desplegar al uso de las redes, ya que como lo expresa esta informante con estas
palabras: “Osea ya utilizan las redes para insultarse o decirse cosas ofensivas y colocan
la inicial”; esto deja entrever o permite que se interprete, que dichas ofensas e insultos
son formas de comportamientos violentos, que podrian catalogarse como virtuales, pero
gue el hecho, de que no sean directamente expresados, no quiere decir que estos, no
puedan causar un dafio; ademas, se observa en este relato, que las ofensas o los
insultos, no son expresados de forma directa, sino es a través de la inicial, quizas con el
fin de confundir o evadir la responsabilidad del dafio causado, bajo la excusa o el
pretexto era un juego, 0 esa no es la persona a la que me referia. Lo expresado llevo a
gque se pudiera interpretar, que hoy mas que nunca, se debera formar en asumir
responsabilidades y ser consciente de los actos que se realizan.

Continuando con este relato, expresa la coordinadora de convivencia: “voy a
contarles un ejemplo: “Dicen la nifia que tiene tos y sobre esa nifia comienzan a hacer
comentarios despectivos”; Se debera entender, desde este punto de vista, que un
comentario puede ser constructivo o destructivo, pero se interpreta desde el término
despectivo, la intencionalidad de causar dafio al otro; es decir, que una vez mas se
corrobora lo expresado previamente en los discursos, tanto de estudiantes, como de
docentes, frente al uso poco ético de las redes sociales. Lo anterior, debera ser
replanteado, a partir de la propuesta realizada por Martinez (2018) quien expuso:

Las nuevas tecnologias y las redes sociales pueden ser una herramienta
gue potencie al maximo las conductas prosociales, dando apertura y
conocimiento de miradas, vidas y situaciones diferentes a la propia, no
accesibles desde el contexto natural. Pero para poder utilizar esta buena
herramienta, la persona ha de tener primero las instrucciones de como
utilizarla, ha de responsabilizarse de sus acciones siendo consciente de lo
gue provoca en las otras personas y ha de ser capaz de poder hacer un
filtrado y reflexion critica del contenido que le llegue. (p. 7).

Este planteamiento permite interpretar, que la promocion del buen uso de las redes
sociales debe iniciar en el aula de clase, en donde el docente brinde las instrucciones,
pero al mismo tiempo advierta de la responsabilidad de una accion y al mismo tiempo la
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promocion de la consciencia moral, es decir el dafio que una palabra, una imagen o
cualquier cosa que se exprese a través de este medio puede causar. Emerge aqui, la
confirmacion una vez mas, de que la resignificacion de la convivencia no solo es un tema
del aula de clase, sino del uso de las redes sociales, vistas como un canal de
comunicacion, en donde se debe aprender a filtrar todo y una reflexién del contenido tanto
del que se publica, como del que se busca en la red.

Desde otro punto de vista, aparece el testimonio de otra docente, en este caso la
coordinadora académica, aunque un poco alejada de la parte convivencial por sus
guehaceres, como ella misma lo expresa en su discurso:

DCAL: En el papel de coordinadora académica la verdad es que uno se
entera por lo que comentan en las reuniones con rectoria, psicologia y la
coordinadora de convivencia de estos temas, pero se habla de altercados,
agresiones verbales y en algunos momentos fisicas entre estudiantes
porque se dijeron cosas. La verdad no he sido testigo de actos de violencia
entre estudiantes, pero si en cambio con los padres de familia quienes
llegan aqui a gritar y a reclamar sin argumentos y creyendo que ellos tienen
la razon.

Se interpretard, a partir de este testimonio, el hecho de ser testigo, no de forma
directa, es decir, de haber vivenciado el comportamiento violento como tal, ni el hecho de
haberle dado seguimiento al mismo, pero si testigo del mismo, porque se comparte una
informacion desde la parte directiva: (rectora, psicéloga, coordinadora de convivencia); a
partir de esto, se resalta el papel de toda institucion educativa, en cuanto a la busqueda
de solucién de cualquier conflicto que pueda surgir al interior de la comunidad educativa y
se corrobora en este momento el objeto de estudio, el cual fue clave para iniciar este
proceso investigativo, en donde se detectd problematicas referentes a la violencia escolar
y la necesidad de resignificar la convivencia a partir de las palabras expresadas por esta
informante: “pero se habla de altercados, agresiones verbales y en algunos momentos
fisicas entre estudiantes porque se dijeron cosas”, esto lleva a pensar que donde habiten
personas, siempre habra conflicto y al mismo tiempo siempre habra la necesidad de
aprender a manejar un conflicto a tiempo como Galtung lo planteé.

Se hizo necesario desde esta interpretacion, establecer la necesidad de que las
directivas accionen politicas educativas al interior de sus instituciones educativas como
Galtung (1998) lo propuso al expresar: “Pero los trabajadores de la paz deben también

contribuir a identificar los vacios en culturas de paz emergentes”; y ese escuchar, no es
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otra cosa que el vacio emergente de una cultura de la violencia, quizas normalizada en
comportamientos al interior del aula, por tanto se interpreta a partir de esto, una
necesidad por parte de los docentes, en ejercer un trabajo de paz, en donde se
promuevan actos de la no violencia, en donde como ya se afirmd, es necesario el buen
trato, la tolerancia y el respeto.

Bajo esta misma ténica, el informante DCA1 expreso: “La verdad no he sido testigo
de actos de violencia entre estudiantes, pero si en cambio con los padres de familia
quienes llegan aqui a gritar y a reclamar sin argumentos y creyendo que ellos tienen la
razon”; lo anterior permite, que puede inferirse que dicha cultura de la violencia proviene
del hogar, lo que lleva a pensar en la violencia cultural planteada por Galtung, es decir
aquella que se ejerce en casa y sirve como modelo imitativo para los hijos, quienes de
una u otra forma la expresan en el aula de clase afectando la convivencia del aula.

Desde esta perspectiva, una vez mas, se enfatiz6 en el trabajo, no solo con
quienes continuamente habitan el aula de clase, sino con quienes estan en casa, porque
la escuela o el colegio, no pueden desligar este componente y se hace vital y necesario
impactarlo, para construir una cultura de paz como lo planteé la teoria de Galtung (1998)
al exponer:

Alguien tiene que romper ese circulo vicioso. Esa es la tarea de los mas
fuertes, al igual que es el mas fuerte el que menos grita en una discusion.
Ese “mas fuerte” eres tu. Haz esfuerzos sobrehumanos, da la espalda a la
herida, encuentra tu norte en el futuro, no en el pasado. (p. 69).

La tarea del constructor o trabajador por la paz serd en un primer momento, la de
romper ese circulo vicioso de la normalizacion o estandarizacion de comportamientos
cargados de violencia, para que se establezca una verdadera cultura de paz, porque
siempre el mas fuerte sera el que menos grita como Galtung lo planted. Debera
entenderse desde este plano, que no es una tarea facil y mucho menos rapida, como lo
espera el mundo actual, quien apretando un boton se obtiene lo que se desea o se quiere,
por el contrario, es una tarea constante, que implica desgaste y quizas de nunca acabar.

Tener la razén, como se expresod en el testimonio de este docente, no se genera a
través de gritos o insultos, es cuestion de estar dispuestos a establecer un dialogo con
equidad, en donde se esperan obtener resultados positivos, pero quizas partiendo de lo

negativo y del poder de la pregunta como Galtung (1998) lo planted al exponer: “Lo que le
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gueda al trabajador por la paz o de resolucién de conflictos seria dar entrada en el didlogo
a un planteamiento negativo: «¢;Qué ocurrira si no se superan esos traumas?”. (p. 69). Lo
anterior permite interpretar, que, ante una eventualidad de irrespeto, responder de la
misma manera no trae efectos positivos, pero que invitar a dialogar teniendo en cuenta el
poder de la pregunta negativa conlleva la toma de consciencia y por tanto de actitud y al
mismo tiempo de respuesta. A veces, la razén se encuentra escondida alli, al tomar
consciencia.

Corroborando la afirmacién de comportamientos violentos manifestados en el aula,
aparece el testimonio del docente DER4, quien al parecer ha tomado en serio el papel de
trabajador por la paz y en su testimonio expuso:

DER4: En el aula de clase se observan comportamientos de violencia,
nosotros como docentes somos testigos de estos comportamientos entre
nifios y nifias y cuando veo la burla yo intervengo llamando tanto a la victima
como al victimario corrigiendo, porgue nosotros tenemos un manual de
convivencia que debe respetarse y colocarse en practica;, ademas es
importante como docentes impartir una formacion integral llamando o
enfatizando en el dialogo como herramienta que construye la sana
convivencia.

A partir de lo expuesto, se interpret6 el hecho de ser testigo directo de los hechos,
pero al mismo tiempo se resaltd el papel de intervencion que se generé a partir del evento
fortuito que ocurri6 en el aula, porque el trabajador por la paz, no puede ser un
espectador mas, necesita ser el protagonista del cambio a partir de la correccion, como
este mismo informante lo expresa: “cuando veo la burla yo intervengo llamando tanto a la
victima como al victimario corrigiendo”; esta afirmacion contundente, permitié entrever
una vez mas, a la burla, como una falta de respeto, generadora de comportamientos
cargados de violencia y como una conducta constante, en donde se ha normalizado un
comportamiento, como ya se ha descrito con anterioridad en lo relatado por los
informantes claves; ademas dejo entrever el papel activo del docente.

Se debera entender la burla como un comportamiento cargado de violencia, ya que
esta causa dafo al ridiculizar a una persona, provocando angustia, miedo, tristeza y
dejando la dignidad herida. Es aqui, en donde el docente debera ejercer su papel de
formador en valores, recalcando en la igualdad, pero también reconociendo las
diferencias que nos identifican; ademas se interpreta la intervencion del docente, como un

llamado a la toma de consciencia, que necesariamente busca la correccion. Por lo tanto,
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esto explica que la escuela o el colegio se ha librado del castigo, para dar paso a la
correccion, cuyo elemento pedagdgico tiene como base el dialogo y la reconciliacion
como Galtung lo planted.

Continuando con este testimonio, se interpreta de forma implicita, que no se puede
ejercer la justicia por mano propia como sucede en varias partes del mundo, en donde la
sociedad se cansd de tanta violencia como: (inseguridad, robos, asaltos) y decidio
prepararse para golpear o responder con la misma violencia. En el colegio existe un
elemento que ha sido el fruto de la construccion de la comunidad y el cual es alimentado
afio a aflo y el cual deberd ser utilizado por el docente con el fin de establecer un
elemento de justicia, lo anterior fue ratificado al escuchar al docente DER4 expresar:
‘porque nosotros tenemos un manual de convivencia que debe respetarse y colocarse en
practica”; a partir de estas palabras, se interpreta la necesidad de utilizarlo, no como un
pretexto de impartir orden, sino como un elemento regulador de comportamientos
humanos.

Desde este punto de vista, se concibe el manual de convivencia como elemento
regulador de conductas desde el aspecto pedagdgico y es a partir del uso de este que se
permite el dialogo no solo con los estudiantes, sino con los padres de familia, ya que,
dependiendo de la falta, se debera informar al padre y citarlo para colocar en contexto el
conflicto sucedido. Lo anterior deja entrever, la necesidad de aplicar el manual de
convivencia, como elemento regulador de conductas, pero al mismo tiempo como
elemento que acerca, gesta el dialogo y permite la reconciliacion entre pares.

En consecuencia, como lo afirmé el informante DER4 en su discurso: “ademas es
importante como docentes impartir una formacion integral llamando o enfatizando en el
dialogo como herramienta que construye la sana convivencia”; a partir de este testimonio
se interpretd la formacién integral, como una forma de prevencion de cualquier tipo de
violencia que pueda generarse en las instituciones educativas, por tal motivo la diversidad
de proyectos institucionales enfatizan en la necesidad de formacion en valores que
identifiquen al estudiante, formado para la ciudadania global; teniendo en cuenta lo
anterior, se destacard que el colegio estad llamado a brindar todas las herramientas
necesarias para mitigar cualquier acto de violencia que se geste al interior del aula o fuera

de ella, como lo proclamo la ley 1620 del MEN en donde se describe: “Fomentar
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mecanismos de prevencidn, proteccion, deteccion temprana y denuncia de todas aquellas
conductas que atentan contra la convivencia escolar, la ciudadania y el ejercicio de los
derechos humanos”. (p. 1). Esto hace parte de las politicas publicas y debera gestarse y
cumplirse, para establecer una sana convivencia.

Se destaca la necesidad del didlogo como elemento que fortalece la sana
convivencia, hace que se geste bel pacifismo, se construya una cultura de paz, es un
llamado a la calma y a romper con la agresion constante, en donde los gritos y el mal
comportamiento se eliminan y como lo afirmé Galtung (1998) es el encargado de:

El didlogo y el debate son los pulmones de una sociedad democratica. La
mesa redonda es un excelente vehiculo para ello, si podemos asumir que el
conflicto se encuentra en una fase en la que las partes estan dispuestas a
verse e incluso a escucharse mutuamente. (p. 75).

El anterior argumento de Galtung fue interpretado, desde la éptica en donde el
didlogo se convierte en la carta de navegacion, que debera regir cualquier conflicto que
surja en una institucion educativa, pero, ademas, se convierte en una herramienta en
donde el elemento sera la construccion de una sociedad democratica, es decir en donde
el respeto por el otro y la validez de las apreciaciones deberan ser apreciadas y nunca
menos preciadas.

Por ultimo, se presenta el relato del docente encargado de formar en las ciencias
humanas, quien manifestdé que los estudiantes del grado undécimo han progresado en el
tema convivencial y en donde a partir de la interpretacion que el mismo expone en su
testimonio observa un ambiente de respeto en los estudiantes de ultimo afio en la
institucién, lo anterior se reflejé en su testimonio al exponer:

DCS3: Yo llegue a este colegio en el 2019, este es mi quinto afio
acompaniando a los muchachos, pero muy poco he notado actos de
violencia graves, quizads chanzas porque se molestan y eso me parece
normal sino se sale de las manos, golpes de pronto este afio y eso
molestandose cuando dicen cosas 0 hacen cosas, pero veo que se respetan
en el grado once y que respetan al docente, los muchachos son muy
llevaderos y se puede trabajar.

A partir de esta afirmacion, fue posible interpretar, que en cinco afios la convivencia
se ha mantenido estable entre los estudiantes del grado undécimo, corroborandose que
los actos de violencia como lo afirma el informante no han sido graves, lo cual demuestra

gue se han gestado, porque donde existan personas, siempre habra inconvenientes o
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conflictos. En este mismo relato, es posible observar la expresion subjetiva del informante
al referirse al concepto de normalidad, bajo el concepto de: “eso me parece normal sino
se sale de las manos”; este testimonio permitié que se pudiera pensar, que muchas de las
guejas de los estudiantes estan referidas al hecho de tomar el pelo desde una éptica
sana, observando que la risa y la jocosidad, son elementos propios de la adolescencia,
pero ademas deberan ser observadas y reguladas por el docente en el aula.

Por otra parte, se observa una contradiccion en el relato del informante, al afirmar
como buena una convivencia, en la que se expresa la violencia, bajo el sofisma del
juego, como lo confirma el relato: “golpes de pronto este afio y eso molestandose cuando
dicen cosas o0 hacen cosas”; porque un golpe siempre sera tomado como expresion de
violencia directa desde los planteamientos de Galtung, ya que todo aquello, que afecta la
dignidad humana, no podra tomarse en broma, porque un golpe lleva al otro, y es el inicio
de malos entendidos que encienden un conflicto que va creciendo, hasta el punto que se
convierte en una bomba de tiempo que en algin momento detonara. Se infiere, por tanto,
gue un golpe, puede ser el inicio de un malestar que afectara la convivencia y no puede
excusarse bajo el pretexto de un juego.

Desde otro punto de vista, se observé un proceso de madurez convivencial con
los estudiantes del grado undécimo como lo refirid el informante al expresar: “pero veo
gue se respetan en el grado once y que respetan al docente, los muchachos son muy
llevaderos y se puede trabajar’; ante lo cual se interpreta, que el colegio en cierta forma
ha logrado mantener una buena convivencia, lo cual se infiere al revisar el PEI y las
propuestas del fundador el sacerdote Colombiano Rafael Garcia Herreros, para quien la
formacion bajo los valores a la luz del evangelio, son principio fundamental.

A partir de lo expuesto, se puede concluir de forma parcial, que la formacion
integral es un proceso permanente, en donde la insistencia por la resignificaciéon de la
convivencia en el aula y la cultura de la paz, no surgen momentaneamente, ni a partir de
un evento de violencia donde se realiza una accion temporal, porque el trabajador por la
paz como Galtung (1998) lo planteé debera: “El trabajador por la paz tiene que mantener
viva la problematica de la resolucion”. (p. 96). Lo cual deja entrever, el papel constante y
sin limite de trabajar por la resignificacion de la convivencia, aun cuando se viva una

etapa de pacifismo y paz temporal.
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A continuacion, se presenta la interpretacion de los planteamientos de los padres
de familia, bajo la pregunta la siguiente pregunta: ¢Describa de qué forma los actos de
violencia que se generan en el hogar pueden expresarse o manifestarse en el aula de
clase? Este cuestionamiento fue planteado, porque se quiere observar una relacion
existente, entre lo que sucede en el hogar y lo que se manifiesta en el aula. Es asi que,
se present0 el testimonio del informante PF1 padre de familia, quien expresd su sentir
bajo la expresion del siguiente testimonio:

PF1: Profe lo que le decia en la anterior pregunta la falta de comunicacion y
el no saber solucionar conflictos a veces hace que uno sea violento y yo
creo que esa violencia mi hija la expresa en el colegio, porque en las
reuniones la profe me dice: su hija es de un temperamento pesado y es
contestona y gritona, entonces yo pienso que si.

A partir de este relato, se interpreta una relacién con lo abordado en la segunda
pregunta, ya que el informante fue capaz de reconocer, que el no saber manejar un
conflicto, hace que de forma personal se produzca el uso de la violencia, como una forma
de querer llegar a una solucion. Utilizar la violencia, para solucionar un conflicto se
convierte en un detonante de multiplicidad de comportamientos y conductas negativas,
gue generan todo tipo de reacciones y emociones no edificantes, las cuales, segun la
propuesta de Galtung, se quisieran erradicar, para gestar la paz; esto es ratificado por
uno de los hombres que promovié durante toda su vida el uso de la no violencia: Ghandy
‘Lo que se obtiene con violencia, solamente se puede mantener con violencia"; lo anterior
se especifica, para corroborar que la violencia, siempre generard mas violencia.

Desde este punto de vista, se ve como el informante, no solo reconoce el uso de la
violencia como una forma de actuar propia, sino que ademas reconoce gue Sus
comportamientos han sido clonados y son expresados en el aula al referirse en su
testimonio de esta forma: “yo creo que esa violencia mi hija la expresa en el colegio,
porgue en las reuniones la profe me dice: su hija es de un temperamento pesado y es
contestona y gritona, entonces yo pienso que si”; a partir de esta afirmacion se interpreto,
que los comportamientos observados en casa, pueden expresarse o manifestarse en el
aula de clase y que quizas aunque el padre no los observe detenidamente, existen otras
personas como lo es el caso de la docente quien se da cuenta de esto.

Por otra parte, se resalta la tipificacion realizada por la docente al expresar: “su hija

es de un temperamento pesado y es contestona y gritona”; de lo cual se interpreta, que el

163



adagio popular: “hijo de tigre sale pintado”; en este sentido posee mucha razoén, porque a
diario en el colegio los docentes lidian con muchos temperamentos, que al parecer son
incomprensibles por el hecho de atravesar la etapa de la adolescencia, pero que si se
observa, un poco mas de cerca, Y si se logra investigar, residen en las vivencias del
hogar, las cuales son expresadas o manifestadas en el aula. Emergié aqui nuevamente,
la necesidad de desarrollar un trabajo de resignificacion de la convivencia, no solo en el
aula, sino que es también necesario impactar las vivencias del hogar, es decir, con los
padres de familia, con el fin de que se aprenda a solucionar un conflicto de forma pacifica,
en donde la escucha y el didlogo sean vitales para construir una cultura de paz.

En consecuencia, este trabajo investigativo permitié tener presente lo planteado
por la UNICEF en el afio 2010 en su documento, cuando invito a las politicas publicas y a
los hogares a incentivar la vivencia en familia con las siguientes palabras:

La familia es el mejor ambiente para la estimulacién, el respeto, el cuidado
y la convivencia en sociedad. Una familia centrada en “demostrar carifio, en
dar apoyo, donde hay mas estimulos que castigos, produce un ambiente en
el que sus integrantes se sienten comodos y acogidos, lo que favorece la
integracion y convivencia familiar”. (p. 21).

De igual forma, el desarrollo de relaciones armonicas basadas en el buen trato, la
tolerancia y el respeto, hacen que cualquier ser humano se sienta querido y apreciado.
Emerge aqui un posible interrogante positivo: ¢Qué llegaria a suceder si la gran mayoria
de familias convivieran en ambientes en donde el buen trato, la tolerancia y el respeto,
fueran sus pilares? La respuesta parece obvia, pero lo cierto, es que el trabajo de la paz
se haria mucho mas sencillo y esa es la idea de la resignificacion de la convivencia.

Lo anteriormente expuesto, es corroborado por otro padre de familia quien en su
testimonio expuso, que, aunque no €S Su caso propio, si lo ha escuchado decir y lo
referencié en varios aspectos:

PF3: Si profe yo creo que si, porque uno a veces escucha como los
conflictos en el hogar y ellos de ver los papas en esos conflictos en cierta
manera ellos en el colegio reflejan el parecerse a ellos, un grito, un insulto,
una mala palabra o como de pronto el papa manda a la mama les sirve para
ellos querer hacer lo mismo. Yo digo que eso se ve en colegios, hasta en la
manera de vestir de algunas mamas, asi se visten las hijas; pero profe yo
quiero aclarar algo, la verdad nosotros con mi esposo tratamos de no pelear
y si lo hacemos es a puerta cerrada para que ellos no se den cuenta, porque
el pastor de la iglesia a la que asistimos no lo ha inculcado. A ellos de vez
en cuando hay que gritarlos para que se muevan, tiendan la cama y hasta
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para que se bafien rapido, pero no méas, eso si los conflictos aqui son
bastantes, pero la llevamos suave.

Este testimonio permitid que se interpretara, que, aunque no es una vivencia
propia, la referencia estéd dada a lo que se comenta sobre otros hogares, en donde los
conflictos son expuestos a todos los miembros de la familia y quizas esto hace que se
normalicen comportamientos que no son validos, porque carecen de conocimientos que
lleven a la resolucién pacifica de un conflicto, esto es corroborado por lo expuesto por el
anterior informante el padre de familia PF1 cuando en su relato expuso: “el no saber
solucionar conflictos a veces hace que uno sea violento”, 10 que nuevamente corrobora,
gue la resignificacion de la convivencia, debera abordar el ensefiar el manejo de los
conflictos, con el fin de minimizar los actos de violencia y la instauracion de una cultura de
paz.

Desde este mismo punto de vista, se observa como los seres humanos se
encuentran continuamente referenciados por comportamientos, esto es confirmado por el
testimonio del PF3 al relatar en sus palabras: “ellos de ver los papas en esos conflictos en
cierta manera ellos en el colegio reflejan el parecerse a ellos, un grito, un insulto, una
mala palabra o como de pronto el papa manda a la mama les sirve para ellos querer
hacer lo mismo”; de lo cual se interpretd, que la convivencia del hogar estd marcada por
actos y comportamientos violentos y puede convertirse en semilla que florece en el
colegio, manifestando la posibilidad de expresiones muy similares a las vistas o
vivenciadas de forma traumatica en el hogar. Esto obedece, a que dichos
comportamientos conductuales hacen parte de una violencia cultural, ya que fueron
referenciados en el hogar, como una forma de actuar o resolver un conflicto; lo anterior
fue expuesto por Galtung (1998) al proclamar: “La violencia cultural es la suma total de
todos los mitos, de gloria y trauma y demas, que sirven para justificar la violencia directa”
(p. 16). Es decir, existe una relacion inmediata, entre la violencia directa y la cultural y
viceversa.

La resignificaciéon de la convivencia, debera partir de la transformacién de esa
violencia cultural, que se le ha implantado al ser humano, como Unico modelo a seguir
para resolver un conflicto, en donde el grito o el hablar fuerte pareciesen una posible
solucion que crea resultados satisfactorios, pero que por el contrario generan trauma en

la vida de quienes conviven en el hogar y quienes tarde que temprano iran a sustituir
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modelos prefijados; por tanto, el trabajador por la paz, debera insistir e instaurar en la
cultura de la no violencia como una forma de resignificar la convivencia.

Asi pues, pareciera que dichos estereotipos referenciados, no solo obedecen al
campo comportamental, sino que ademas son referenciados en la forma de vestir como lo
hace ver el testimonio de este informante al expresar: “Yo digo que eso se ve en colegios,
hasta en la manera de vestir de algunas mamas, asi se visten las hijas”; de lo cual, se
pudo interpretar una relacion bastante compleja y cuestionable, porque no puede juzgarse
una forma de vestir con un comportamiento determinado en cuanto al hecho de expresar
acciones de violencia, porque se estaria fomentando a partir de esto, una forma de
violencia bastante cuestionable, en donde las comparaciones y el juzgar a priori, darian
como resultado, comentarios faltos de andlisis y verdad, y se fomentaria con esto quizas
el chisme del que se viene hablando, y hasta la exclusion.

Desde otro 4ngulo, este mismo informante expreso, la forma como enfrenta los
conflictos afirmando: “pero profe yo quiero aclarar algo, la verdad nosotros con mi esposo
tratamos de no pelear y si lo hacemos es a puerta cerrada para que ellos no se den
cuenta”; de lo cual se interpretd, que los conflictos no son ajenos a la convivencia del
hogar, pero se destacan las palabras “no pelear” como una forma de referirse al conflicto,
aunque este concepto puede denotar golpes y agresiones en su forma despectiva, se
debera interpretar aqui al hecho de referirse a inconvenientes, desacuerdos o
discusiones. Por otra parte, se resaltd la forma de enfrentar un conflicto por este
informante, quien lo hace a puerta cerrada, con el fin de no mezclar o inmiscuir a los hijos
en él, y esto, se convierte quizas en una buena forma de eliminar los patrones imitativos o
de referencia, que son expresados en el aula por muchos estudiantes, quienes alteran el
ritmo de normalidad de la convivencia.

Lo anterior, hizo que nuevamente, se refiera, la necesidad de aprender a enfrentar
un conflicto para los integrantes del hogar (papa y mama), determinando un sitio, como
lugar de dialogo o de paz, que en este caso podria ser la habitacion, vista como lugar de
encuentro, en donde el dialogo hace que se geste la democracia, la escucha y el poder
de la palabra. Dando continuidad al relato testimonial, aparece la afirmacién del PF3:
‘porque el pastor de la iglesia a la que asistimos no lo ha inculcado”; de lo cual se pudo

inferir, que en la resolucion de un conflicto son necesarias las ensefianzas impartidas
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tanto por sacerdotes , como por pastores, quienes buscan la conservacion del vinculo
matrimonial o familiar y que han optado por brindar herramientas, para que éste pueda
mantenerse, en una sociedad que ha optado por abandonar cada dia mas este reto,
dando paso al abandono, a la desintegracion familiar y a la busqueda de nuevos modelos
familiares que en muchas ocasiones dividen mas a las familias.

Agotando el discurso de este informante, aparecié quizas una forma de fijar limites
en el hogar, como lo expresoé el PF3 al referirse de esta forma: “A ellos de vez en cuando
hay que gritarlos para que se muevan, tiendan la cama y hasta para que se bafien rapido,
pero no mas, eso si los conflictos aqui son bastantes, pero la llevamos suave”; por
consiguiente, fue necesario resaltar que no hacen falta los gritos, ni las malas palabras,
ni las amenazas para resignificar la convivencia en el hogar, pero que quizas la disciplina
de las normas, es un elemento que conlleva al orden y a que se gesten los habitos.
Llevarla suave como lo afirma este informante, es cuestion de establecer tan solo normas
funcionales, que deberan ser sometidas a la revision constante, en donde la vigilancia de
estas debera estar sometida a la invitacion de forma positiva, hasta que un dia se
implantan y se convierten en habitos que construyen estados pacificos y convivenciales
llenos de armonia.

Muestra de lo develado por los dos informantes anteriores, aparece en el discurso
del informante PF2, quien expres6 haber utilizado la violencia de forma esporadica con
sus hijos, porque cree gque es la mejor forma para lograr la obediencia, pero también
reconoce que la violencia no es el camino y lo expresé al referirse de esta forma:

PF2: Profe pues yo a ellos les pego cuando toca, porque vengo de un hogar
violento, a mi me criaron con rejo para que obedeciera, pero yo la verdad no
sabria decirle si esto se expresa en el colegio, porque son muy esporadicos
las veces que yo utilizo la violencia porque no es de continuo, lo que pasa
es que ella se extralimito y me mintié con las cosas de la tareay a mi eso
me disgusta mucho, porque uno se mata trabajando, les da todo y ellos
deben responder, pero he tratado de no repetir lo que vivi. De hecho, yo a
ellos siempre les hablo y les digo usted no entiende, tiene que ser a
correazos, el ultimo se lo di hace como tres afios, porque mis creencias me
hacen pensar, la biblia dice no retengas la vara contra el muchacho y uno
tiene que disciplinar a sus hijos.

Se inicid esta interpretacion, desglosando varias partes del testimonio, porque se
hizo necesario entender la posiciobn de este padre de familia con referencia a varios
aspectos, dentro de los que se destacaron el uso de la violencia directa como lo expresé
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Galtung, al escucharlo decir: “Profe pues yo a ellos les pego cuando toca, porque vengo
de un hogar violento, a mi me criaron con rejo para que obedeciera”; de lo anterior se
pudo interpretar, la prevalencia de la violencia cultural, expresada en una violencia
directa (golpes) que implicitamente esta cargada de traumas, odios y resentimientos por
parte de los hijos hacia sus padres, pero al mismo tiempo se interpreta la ausencia de una
cultura de paz, en donde se desconoce como manejar de forma asertiva los conflictos en
el hogar.

No se puede desconocer que el pasado de muchos hogares estuvo marcado por la
presencia de la violencia directa como una forma de lograr la obediencia, pero tampoco
se podra desconocer que como sociedad hemos evolucionado y que actualmente se
deberan emplear otros medios y herramientas que conlleven a resultados mas pacificos
ante un conflicto, en donde el trauma, el miedo y el odia sean erradicados y cambiados
por la cultura del amor y el buen trato.

Desde este mismo punto de vista, el informante PF3 resalto el uso de la violencia
de forma no continua al expresar: “pero yo la verdad no sabria decirle si esto se expresa
en el colegio, porque son muy esporadicos las veces que Yyo utilizo la violencia porque no
es de continuo” pero al mismo tiempo, se interpretd el hecho, de no conocer, como la
afectacion que se sufre en el hogar, podria convertirse en un reflejo para el colegio; es
decir, que se carece de la consciencia necesaria para establecer los grados de
afectacion de la misma. Por otra parte, se estableci6 que el uso poco continuo o
esporadico de la violencia, se convierte en un elemento amedrentador, que genera
violencia continua, ya que su empleo deja secuelas o heridas imborrables como 109
expreso en sus escritos Galtung.

Dando continuidad a este relato, el informante PF3 expreso la forma de ejercer
violencia a partir de un suceso: “lo que pasa es que ella se extralimito y me mintié con las
cosas de la tarea y a mi eso me disgusta mucho, porqgue uno se mata trabajando, les da
todo y ellos deben responder, pero he tratado de no repetir lo que vivi”; de lo cual pudo
interpretarse la ausencia por controlar las emociones y el desconocimiento de como
enfrentar un conflicto de forma pacifica, porque como ya se dijo, la violencia siempre
engendrara mas violencia y esta no es el camino para la resolucion de un problema o

conflicto y mucho menos para construir la paz. Ademas, las excusas para ejercer
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violencia nunca seran validas, como lo hizo ver este informante con las palabras: “porque
uno se mata trabajando, les da todo y ellos deben responder”; es decir, que esto implica
el didlogo como una forma para despertar la consciencia, porque existe mas poder en el
didlogo que en el golpe. En conclusion, no se trata de no repetir vivencias negativas, de lo
gue se trata, es de cambiar patrones y habitos de comportamientos, para que se genere
una cultura de paz.

Desde este mismo punto de vista, se resaltan las palabras expuestas por el PF3:
“‘De hecho, yo a ellos siempre les hablo y les digo usted no entienden, tiene que ser a
correazos, el ultimo se lo di hace como tres afios”; lo anterior, permiti6 que se
interpretara este hecho a partir de una contradiccion, porque no se puede hablar de
didlogo a partir de una amenaza o0 un golpe, ya que se convertiria en una expresion mas
de la violencia directa y no servira para nada, como el mismo Galtung (19989 lo plante¢ al
referirse: “La cuestién central sobre la violencia es que no sirve para nada; cualquier
victoria sera corta en el tiempo y autodestructiva por los efectos visibles e invisibles”. (p.
107). Es decir, que para que invertir tanto tiempo en victorias cortas e infructuosas, que
conllevan una autodestruccion, generada quizas por el resentimiento acumulado en el mal
trato de los padres hacia los hijos.

Por ultimo, se agotd el testimonio de este informante interpretando la afirmacion de
PF3: “porque mis creencias me hacen pensar, la biblia dice no retengas la vara contra el
muchacho y uno tiene que disciplinar a sus hijos”; este concepto testimonial, se interpret6
desde la Optica de que es necesario mantener la coherencia entre lo que se piensa y se
dice, es decir, entre lo que se cree y lo que se practica, de lo contrario no se podra
establecer una verdadera cultura de paz; ademas se recordara que no se puede
manipular la palabra de Dios, para establecer dinamicas subjetivas, cargadas de
violencia esporadica bajo el pretexto de emplear la violencia cuando toca, porque el
ultimo recurso siempre sera buscar acciones de paz. Se retomaron las palabras de este
informante: “pero yo la verdad no sabria decirle si esto se expresa en el colegio”; ante
esta apreciacién se interpretd, que no solo los gritos o los golpes que generan la violencia
directa son expresion de la violencia cultural, porque hasta el silencio, ese que muchas
veces pasa inadvertido, se convierte en una manifestacion en el aula que muy pocos

notan.
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Conectando con lo ya expuesto, se presenta el ultimo de los testimonios ofrecidos
por los informantes claves padres de familia, en donde el PF4 expresé: “Profe yo no
puedo ir a ver a mi hijo al aula de clase y observar como se comporta, ademas ellos son
muy callados y yo poco les pregunto de lo que pasa en el colegio. Pero supongo que le
hemos dado buen ejemplo y supongo que su comportamiento es el adecuado”; teniendo
en cuenta el anterior testimonio, se pudo interpretar una respuesta muy difusa, en donde
el informante expone un argumento faltando un poco al respeto, porque existen muchas
maneras de abordar una pregunta, pero esta respuesta al parecer molesto un poco a este
informante, quizas porque considera que su hijo se comporta bien. Por otra parte, su
respuesta dejé entrever, la hermeticidad que las instituciones educativas le han dado a la
enseflanza, reduciéndola tan solo al estudiante. Emergieron en este sentido dos
preguntas: ¢ Es necesaria y vital la integracién continua entre el colegio, el estudiante y el
padre de familia? y ¢Necesitan recibir en conjunto alguna clase los estudiantes con sus
padres, para que estos determinen el buen comportamiento?

La razén que se enfatizo, por este informante PF4 fue: “ademas ellos son muy
callados y yo poco les pregunto de /o que pasa en el colegio”; a partir de este argumento
se podra interpretar una ausencia del padre en las cosas que se refieren al colegio, pero
al mismo tiempo se destaca una comunicacion muy limitada como familia. Esta
interpretacion se revisé con lo expuesto en la pregunta nimero dos, en donde este mismo
informante aludia, salir muy temprano a trabajar, con el fin de cubrir los gastos necesarios
para el hogar, lo cual se convierte en un factor determinante, ya que no se puede limitar el
compromiso parental tan solo al factor econémico, la responsabilidad también es la de ser
garante de otros aspectos como la formacion integral. Desde este punto de vista, se
puede pensar, que el silencio dice mucho cundo el informante expresa: “ademas ellos son
muy callados”.

Culminando este testimonio, aparece un claro ejemplo en donde se debe estar
seguro de la formacion que se imparte en el hogar, porque la sociedad actual promueve
un relativismo moral, en donde el silencio podria esconder grandes sorpresas, lo anterior
se interpreté de forma implicita al escuchar del informante: “Pero supongo que le hemos
dado buen ejemplo y supongo que su comportamiento es el adecuado”; para no suponer,

se hace necesario gestar el dialogo, como una herramienta de encuentro, en donde se
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revisan continuamente los valores y principios impartidos en el hogar. Por tanto, se
deberé tener claro, que el ser humano, esta llamado a no ser una isla, ni mucho menos
un ser alejado, en donde cada uno construye su mundo o Su universo.

Al culminar esta tercera y ultima etapa de interpretacion, emerge aqui, nuevamente
la necesidad de conocer cémo enfrentar un conflicto, para resignificar también la
convivencia del hogar e impactar asi la del aula, teniendo en cuenta los planteamientos
propuestos por Galtung, con el fin de trabajar en la tarea incansable por construir una
cultura de paz. A continuacion, se amplia el horizonte a partir de la comprension sucesiva,
vista esta, como una forma de entender mas a fondo lo expuesto por los informantes,
encontrando una unidad de sentido y reconociendo planteamientos valiosos, tanto desde
la parte testimonial, como desde la teoria expuesta que ilumina los sucesos de la

historicidad.

Fase de comprensién sucesiva

Se realiz6 a continuacién, una comprension de lo expuesto, tanto por estudiantes,
docentes y padres de familia, quienes fueron capaces de reconocer, que han sido
testigos en la actualidad o en el pasado, de algun tipo de comportamiento de violencia
(golpes, burla, amenazas, insultos, etc.) y que esto, afectd la convivencia en el aula 'y en
el hogar, y se logro interpretar, la necesidad de establecer una cultura de paz a través del
didlogo y la necesidad esencial de conocer: ¢cémo solucionar un conflicto de forma
pacifica?, para transformar la dinamica cultural de un contexto determinado, cargado de
actos de violencia que se han normalizado. Para ampliar esta interpretacion, se presentan
las voces de los informantes claves, quienes hablan desde su experiencia personal, es
decir, desde sus vivencias, que se convierten en testimonios muy reales y privados, y a
partir de estos, se pretendié ampliar el nivel de comprension, que se aplicé con el método
hermenéutico, empleado en el desarrollo de esta investigacion, encontrando una unidad
de sentido comun entre sus testimonios.

Desde este punto de vista, se puede asegurar que la resignificacion de la
convivencia en el aula debera establecer limites y normas de convivencia en el aula,
centradas en tres necesidades o elementos importantes: el buen trato, la tolerancia y el

respeto; pero al mismo tiempo, se debera brindar las herramientas necesarias para
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conocer ¢como enfrentar un conflicto de forma pacifica?, partiendo del uso del dialogo,
como elemento de encuentro que gesta la transformacién social y la reconciliacién, y se
debera insistir en el manejo de la inteligencia emocional, como una forma para crear
consciencia en los efectos visibles e invisibles de una cultura de paz.

Esta vision critica surgié al comprender los escritos de Galtung (1998), quien invitd
a la construccion de ecosistemas maduros, es decir en donde se respete la vida y la
diversidad, intentando inculcar una cultura de paz, como lo expreso en estas palabras:

Hay que ir més all4 de la limpieza de un bosque utilizado como campo de
batalla mediante desintoxicacion y plantacién de nuevos arboles. Hay que
intentar construir ecosistemas maduros con una estructura de diversidad y
simbiosis, y debemos intentar inculcar en quienes causaron los perjuicios
una cultura de paz. (p. 67- 68).

Lo anterior, hizo que se comprendiera la necesidad de trabajar constantemente
por inculcar una cultura de paz, que lleva implicita la resignificacion de la convivencia en
el aula, porque se habla de desintoxicar el ambiente, de limpiar esa cultura cargada de
tantas expresiones violentas y plantar nuevos arboles que puedan ser referentes de
nuevas culturas, insistiendo en la madurez a partir del uso adecuado de las emociones,
promoviendo el buen trato por el otro, la tolerancia de las diferencias y el respeto por la
diversidad; creando ademas, consciencia del dafio causado y de la necesidad de
reconciliacion para establecer una cultura de paz.

De modo que, este planteamiento se hizo evidente al encontrar testimonios que
reflejan situaciones generadoras de violencia, en donde aparecen victimas, pero también
victimarios, esto se evidencid en los testimonios ya abordados en la fase interpretativa y
gue de nuevo seran citados, para ampliar el horizonte de comprension del objeto de
estudio, que, en este caso, es la resignificacion de la convivencia; siendo asi, aparecen a
continuacion las vivencias personales de violencia, como lo expresaron las narrativas de
los estudiantes en estas palabras:

EGD1: porque fui victima de bullying por mi orientacion sexual, todo empezé
por un chisme de un compairiero.

EGD2: El afio pasado tuve un inconveniente con un compariero, a él lo
trataban mal y yo participaba molestandolo

EGU3: uno debia estar pilas, porque lo grababan a uno en clase y luego lo
subian a las redes para burlarse, por eso a veces era mejor estar callado.
EGU4. Pues la verdad yo fui la causante de algo, resulta que yo no
compaginaba con una compariera, me molestaba verla y yo me encargue de
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hacerle la vida imposible, 6sea yo fui la que ocasione el problema, la que
buscaba las situaciones y la molestaba, me burlaba, le decia cualquier cosa
y solo por ser ella le decia cualquier cosa que la hiciera sentir mal.

Lo anterior, permiti6 que se comprendiera, que es necesario resignificar la
convivencia para construir una sociedad mas humana y que pueda humanizar con el
testimonio, en donde se aprenda a convivir de forma consciente, es decir, siendo capaz
de entender que las acciones comportamentales no son un juego y que estas pueden
causar dafio y menos precio, o por el contrario pueden establecer vinculos de amistad y
dialogo; pero al mismo tiempo, es vital que se pueda desarrollar en el estudiante el
respeto a la dignidad de las otras personas, a los derechos y deberes tanto propios como
ajenos, es decir al hecho de interactuar con otras personas, desde el reconocimiento de
su dignidad.

Desde esta perspectiva, en donde aparecen las expresiones de la violencia directa
y la violencia cultural, se debera establecer relaciones de igualdad, en donde se respete
la diferencia, ya que muchos de los altercados que aparecen en los testimonios de los
estudiantes, son el reflejo de una sociedad desigual y el sustrato de no querer aceptar las
diferencias, pareciera que se estuviera conformando el mundo de los iguales, en donde
no hay cabida para el que no encaja en el molde prefijado, como lo expres6 EGD1:
‘porque fui victima de bullying por mi orientacion sexual” y lo corroboré lo relatado por
EGU4: “Pues la verdad yo fui la causante de algo, resulta que yo no compaginaba con
una compariera”. Por lo tanto, emergié una comprension, en donde tres necesidades son
vitales como lo es el buen trato, la tolerancia y el respeto, las cuales son fundamentales
para resignificar la convivencia en el aula y construir una cultura de paz, teniendo como
base tedrica lo planteado por Galtung.

Otro aspecto importante que hay que tomar en cuenta, dentro de la resignificacion
de la convivencia, esta relacionado con las normas NETIQUETA para las redes sociales,
ya que estas, son una serie de normas, que intentan regular el comportamiento digital
del usuario, con el fin de mantener un entorno sano y seguro para la convivencia en la
red; esto obedecid, al testimonio planteado por el informante EGU3 quien expuso: “uno
debia estar pilas, porque lo grababan a uno en clase y luego lo subian a las redes para
burlarse. Eso era molesto porque todos tenemos redes sociales y WhatsApp y la

molestadera y burladera en el grupo, hace que uno se deprima”. Siendo asi, necesario
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gue se comprenda que la resignificacién, no solo debera estar dada en el aula, sino que
debera migrar al espacio virtual, porque hoy existen otros medios en donde se puede
expresar comportamientos cargados de violencia directa que afectan la dignidad.

Por consiguiente, deberd comprenderse que es necesario implementar los
planteamientos de Martinez (2018) quien propuso: “El reto con el que nos encontramos
es que nuestro alumnado tiene acceso a esta herramienta sin una formacién adecuada
gue le permita actuar de acuerdo con un codigo de conducta ético que le guie en el uso
de las redes”. (p. 7). Por esta razon, la resignificacion de la convivencia no puede
limitarse tan solo al aula de clase, sino que es necesario elevarla al nivel virtual, ya que es
claro el dafio que emergi6 a partir de los testimonios abordados.

Desde esta misma Optica, se debera comprender que la postpandemia, agudizo el
uso de las redes sociales, como medio de comunicacién en el que no es necesario la
presencialidad; pero, ademas, faculto a cada individuo con la libertad de poder ver y
escuchar lo que quieran, libertad de decir lo que piensan, libertad de sentir, libertad de
pedir lo que quieren, sin tener presente las consecuencias, las responsabilidades y los
deberes éticos que acarrean el uso de las redes sociales, como lo son el respeto por la
dignidad, respeto por la igualdad y la diferencia, y su uso responsable a la hora de emitir
comentarios. Es cierto que las redes sociales hoy promueven el dialogo, pero este debera
estar regido por unas normas que regulen el comportamiento y no admitan actos que
vulneren la vida a partir del uso de la violencia.

Sin embargo, otro aspecto que deberd comprenderse y abordarse, dentro de la
resignificacion de la convivencia en el aula, es el de la madurez, vista esta desde la
capacidad del ser humano por tomar consciencia de sus actos, afrontando sus
comportamientos a partir de la inteligencia emocional, como lo planteé Martinez (2018) al
afirmar que: “La madurez es una etapa de la vida en peligro de extincion que requeriria,
hoy mas que nunca, del concurso de la inteligencia emocional”. (p. 146). A partir de este
postulado, se comprendio, que la madurez también hace parte de la resignificacion de la
convivencia, lo anterior es confirmado por el testimonio del EGD2 al expresar en su
discurso: “Yo lo molestaba, porque todos lo molestaban, ademas yo lo veia vulnerable.
Nosotros nos molestdbamos quizas porque estabamos en noveno grado y no teniamos

tanta madurez, como ahora que estamos en decimo”; lo anterior permitié aclarar, que no
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se puede esperar a implementar el uso de la inteligencia emocional hasta llegar a los
grados superiores, sino que es necesario formar en este aspecto desde muy temprana
edad con el fin de minimizar posibles actos de violencia que podrian afectar la
convivencia del aula.

Desde otro punto de vista, se comprendid, que es necesaria y fundamental la
ayuda del docente para la resignificacion de la convivencia en el aula, como lo planteé
Galtung (2018) al exponer “Pero los trabajadores de la paz deben también contribuir a
identificar los vacios en culturas de paz emergentes”. (p. 76). De ahi, que la mision del
docente sea la planteada por este autor, con el fin de no ser tan solo un simple
espectador, sino protagonista de cambios culturales y estructurales, promoviendo que se
evite todo tipo de violencia, teniendo como base las normas (limites), la educacion moral y
el abordaje asertivo del conflicto como una forma de aprendizaje.

Por consiguiente, se comprendié que el docente no puede ser un simple testigo
petrificado de las acciones cargadas de violencia, sino que debera ser un agente
catalizador y promotor de una sociedad democrética, permitiendo que se enfrenta el
conflicto, para hacerse cargo de él, y que a partir de él, se genere una resignificacion de
la convivencia; lo anterior se comprende al dilucidar los testimonios y las narrativas
expresadas por los informantes: DCA1, DCC2, DCS3, DERA4, frente a este tema y lo cual
corrobord la mision del docente frente al tema de la resignificacidbn de la convivencia,
como lo expresaron los siguientes testimonios:

DCAL: se habla de altercados, agresiones verbales y en algunos momentos
fisicas entre estudiantes porque se dijeron cosas.

DCC2: Bueno desde coordinacién de convivencia ese es el pan de cada dia,
por ejemplo, ahorita en los grados inferiores es los apodos hasta el grado
octavo...en sexto y séptimo hablan de bullying, pero cuando uno investiga
no es bullying sino faltas de respeto. En los grados superiores hay es
divisiones entre grupos, que me miro rayado, que me miro cuadriculado y
esto llega hasta el insulto en las redes, 0sea ya utilizan las redes para
insultarse o decirse cosas ofensivas.

DCS3: muy poco he notado actos de violencia graves, quizds chanzas
porgue se molestan y eso me parece normal sino se sale de las manos,
golpes de pronto este afio y eso molestandose cuando dicen cosas o hacen
cosas.

DER4: En el aula de clase se observan comportamientos de violencia,
nosotros como docentes somos testigos de estos comportamientos entre
nifos y niflas y cuando veo la burla yo intervengo llamando tanto a la
victima como al victimario corrigiendo.
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Lo anterior, permiti6 que se comprendiera, que son variadas y complejas, las
expresiones de violencia escolar expresadas tanto en el aula, como fuera de ella, de las
cuales, se es testigo directo o indirectamente en ocasiones; pero que el deber de
formador sobrepasa el de docente, porque la tarea del constructor de la paz es hacerse
cargo para generar una nueva cultura, en donde como lo plante6 Galtung (1998) “la tarea
del trabajador por la paz es la de abrir, cuidadosamente y con tacto, los ojos de las partes
implicadas ante los aspectos pacificos”. (p. 79). Es decir, crear consciencia de que la
violencia, no es el camino para construir ambientes donde se viva una cultura de paz;
pero, que dicha cultura no se instaura sin un cambio y un trabajo constante por la misma.

La causa de implantar una cultura de paz en el aula, hace parte fundamental en la
resignificacion de la convivencia, en donde la busqueda de la verdad, permite desarticular
y desmentir el chisme como elemento causante de violencia directa como se apreciaba
en el relato del informante EGD1 quien expreso: “porque fui victima de bullying por mi
orientacion sexual, todo empezo por un chisme de un compariero”; lo cual llevo a pensar
en las palabras propuestas por Galtung (1998) como un camino posible:

la tarea principal del trabajador por la paz es dar a la busqueda de la verdad
los dos giros sefialados a la vez que se permanece fiel a los hechos
empiricos: la historia contracorriente, qué podria haber ocurrido si, y la
historia del futuro, como evitamos esto en el futuro. (p. 89).

Por tanto, es el docente ese constructor o trabajador por la paz, que debera
implantar la verdad, como una forma de eliminar el chisme y educando en los valores y
cbdigos morales, a partir de historias o hechos de vida reales, que lleven al estudiante a
pensar en las consecuencias de los actos y poder evitar en el futuro momentos tragicos.

Por otra parte, como ya se dijo, se comprendio la necesidad de resignificar la
convivencia a partir de las redes sociales, lo anterior se entrevé, después de dilucidar los
testimonios tanto del estudiante EGU3: “uno debia estar pilas, porque lo grababan a uno
en clase y luego lo subian a las redes para burlarse” y el del docente DCC2: “y esto llega
hasta el insulto en las redes, 6sea ya utilizan las redes para insultarse o decirse cosas
ofensivas”; de lo cual se comprendio la necesidad de implementar normas NETIQUETA,
como una forma de inculcar el buen trato, la tolerancia y el respeto a partir del uso de las
mismas, en donde se elimine todo tipo de violencia o expresion de la misma. Por lo tanto,

las palabras de Galtung (1998) se hacen realidad con este planteamiento:
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La tarea del trabajador por la paz es ayudar a la democracia a convertirse
en una realidad viva siendo un recurso para los menos privilegiados. La
experiencia demuestra que los derechos humanos de las minorias no se
respetan automaticamente. Tiene que haber una conciencia, sencillamente
conocimiento, de esos derechos. (p. 106).

Asi que, la democracia debera ser una exigencia para resignificar la convivencia
del aula y la de las redes sociales, porque como lo expreso este tedrico, es necesario
establecer una conciencia de los derechos humanos en donde el respeto, la tolerancia y
el buen trato son la bandera tanto de las mayorias como de las minorias. Por ende, el
docente trabajador por la paz deberd velar incansablemente para que se respeten los
derechos de esas minorias que son excluidas, denigradas y vulneradas como se
evidencio en el abordaje a los informantes claves y debera propender por la instauracion
de una cultura de paz que resignifique la convivencia.

Se insisti6 nuevamente, en la necesidad de entender a fondo y comprender que la
mision y el papel del docente, es una tarea continua para lograr la resignificacion de la
convivencia, que esta no surgira de la noche a la mafiana, pero que como Galtung (1998)
lo refirio: “la tarea del trabajador por la paz es mantenerse pegado a la no violencia. Pero
tiene que conocer las técnicas de ésta, y mantener la orientacién espiritual subyacente”.
(p. 107). Es decir, mantener viva la fe y la esperanza de que es posible la construccion de
un mundo mejor, porque la educacién no cambia al mundo, cambia a las personas que
van a cambiar el mundo, y para cambiar a esas personas, sera necesario emprender
desde el papel docente una resignificacion de la convivencia en el aula y fuera de ella
como ya emergio.

Desde otro punto de vista, y retomando los planteamientos expuestos por los
informantes padres de familia, se debi6 comprender, que muchos de los actos de
violencia, que se generan en el hogar, se manifiestan o expresan de diferente maneras o
formas en el aula de clase, como lo corrobora el testimonio del padre de familia PF1 al
expresar: “yo creo que esa violencia mi hija la expresa en el colegio, porque en las
reuniones la profe me dice: su hija es de un temperamento pesado y es contestona y
gritona, entonces yo pienso que si”; a partir de este testimonio, se pudo comprender que
existe un malestar que no ha sido manejado, quizas porque en el hogar no existen
normas, ni limites y podria pensarse en una carencia de dominio en el temperamento, lo
cual de una u otra forma, es moderado en el hogar, bajo la restriccion o laxitud del padre.
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Una vez més se corrobora con este testimonio, que lo que se aprende o permite en el
hogar se expresa en el aula de clase.

En sintonia con lo anterior, se presento el testimonio de PF3, quien corrobora lo
anteriormente expuesto con el siguiente relato: “Si profe yo creo que si, porque uno a
veces escucha como los conflictos en el hogar y ellos de ver los papas en esos conflictos
en cierta manera ellos en el colegio reflejan el parecerse a ellos, un grito, un insulto, una
mala palabra o como de pronto el papa manda a la mama les sirve para ellos querer
hacer lo mismo”; lo que indica, que esa violencia cultural de la que tanto hablé Galtung,
se expresa en forma de violencia directa en el aula de clase, es decir que la influencia de
la casa, si se expresa en el aula; por tanto, el impacto de resignificacion de la convivencia
debera gestarse también en el hogar, porque alli también se gestan conflictos,
discusiones y discordias, que requieren de herramientas cognitivas que conlleven el
enfrentar un conflicto de forma pacifica, como lo reclamé el informante PF1 al expresar:
“Profe lo que le decia en la anterior pregunta la falta de comunicacion y el no saber
solucionar conflictos a veces hace que uno sea violento”; lo expuesto permitié que se
comprendiera, que la violencia en este caso, es una expresion de comportamientos que
carecen del conocimiento necesario para solucionar un conflicto de forma pacifica.

De esta manera, lo precedente, conllevd que se pueda comprender una vez mas la
necesidad de aprender a manejar o a solucionar un conflicto, porque sin lugar a duda, si
un hijo observa que su padre es un hombre que a través del dialogo resuelve un
inconveniente, problema o conflicto, seguramente él también lo hard en su espacio
cotidiano del aula; esto reforzaria la teoria propuesta por Galtung (1998) quien propuso:

Una vez mas, nos enfrentamos a un doble problema: sustituir una cultura de
violencia por una cultura de paz, y construir una cultura donde no hay
ninguna... Una forma simple de construir una cultura de paz seria introducir
conocimientos y destrezas practicas sobre conflictos desde las guarderias
hasta los doctorados, empezando con problemas del estilo de «dos nifios y
una naranja, ¢ qué haces?». (p. 74).

Es decir, que la propuesta de este tedrico es bastante valida, para ser
implementada no solo con los padres de familia, ya que es necesaria su aplicacion
cognitiva con todos los actores del campo educativo, porque todos estan llamados a ser
constructores de paz, artifices y arquitectos de esta. El mismo autor afirmo la necesidad

de los conocimientos y destaca las destrezas, porque un conocimiento que no se aplica
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va perdiendo efecto. Esta podria llegar a convertirse en la solucibn mas adecuada, para
gue se resignifique la convivencia en el hogar, pero la tarea es bastante fuerte, ya que es
el mismo colegio el que debe acercar al padre de familia, darle charlas, formarlo en
escuelas de padres y reforzar los conocimientos a partir de hechos de vida reales como lo
plante6 Galtung al referir el ejemplo de dos nifios y una naranja.

Por consiguiente, se comprendio, que querer transformar a la familia no es una
tarea facil, quizas se deba entender que es una necesidad que requiere de un tiempo y
esfuerzo extra, ya que muchos docentes han limitado la labor docente tan solo a cumplir
un horario y cualquier trabajo que se sale de su rutina es visto como una amenaza de su
tiempo, por tanto, el compromiso del trabajador por la paz, requiere de sacrificio, pero es
I6gico pensar que hoy también existe el espiritu altruista, en donde se piensa en el otro,
es decir abandonar el yo, para ir al encuentro del tl y asi construir el nosotros. Se debera
trabajar en este sentido la alteridad, con el fin de lograr objetivos que redunden en el bien
comun.

Desde otro angulo, se logré6 comprender que el padre de familia no puede
desconocer lo que sucede en el colegio y mucho menos con el comportamiento de su
hijo; siendo asi, nuevamente se presento el testimonio del informante PF4: “Profe yo no
puedo ir a ver a mi hijo al aula de clase y observar cdmo se comporta, ademas ellos son
muy callados y yo poco les pregunto de lo que pasa en el colegio”; porque desconocer el
comportamiento de un hijo, reflejo el poco interés del padre por el mismo, mas aun,
cuando en la actualidad los adolescentes viven encerrados en sus cuartos, inmersos en
sus mundos virtuales y ficticios, pensando que la vida es facil, ya que los nuevos
modelos impartidos en las redes sociales, presentan una vision facilista a partir de lo que
publican muchos influencer, que se han dedicado a divulgar un materialismo arraigado,
para ganar seguidores olvidando la formacion integral del ser humano.

Con lo ya dicho, se logré6 comprender que es necesario inculcar la necesidad y el
deber de cada padre de familia por prestar atencion a su hijo, ya que el comportamiento
de una persona sin lugar a duda depende como lo afirmé Patterson (1976) “El
comportamiento de una persona es el producto de sus experiencias pasadas y presentes.
La compresion de este fendbmeno le permite a una persona controlar, parcialmente, su

propio comportamiento —algo que acrecienta su dignidad”. (p. 3). En consecuencia, esto
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dej6 entrever, que el deber moral del padre sera no solo cuidar o vigilar el
comportamiento de su hijo, sino que, ademas, debera formarlo en la consciencia de sus
actos, analizando de forma reflexiva su actuar comportamental que expresa en su hogary
gue manifiesta en el colegio, porque su comportamiento dice mucho y con él puede ser
constructor de paz o generador de acciones violentas.

A partir de lo expuesto, se afirmara, que los conflictos surgen en todas partes y
lugares donde habiten seres humanos, mucho mas en las familias, en donde
constantemente surgen malentendidos y en donde es necesario que se geste el
planteamiento de Galtung (1998) “En una familia madura, esto se resuelve segun el pilar
1, con actos de carifio como restitucion, rehaciendo la maltrecha relacién amorosa”. (p.
58). Es decir, que la madurez de la familia se convierte en una forma de resignificar la
convivencia en el hogar, y se logra como Galtung lo propuso, a partir de actos de carifio,
porque como el mismo autor lo afirma: “Una cultura de paz lamentaria la guerra en si
misma, cualquier guerra, como una muestra de locura y fracaso humanos. La guerra no
deberia justificarse nunca, dados los recursos humanos potenciales”. (p. 68). Recursos
como el dialogo, el encuentro, el debate, la escucha, el buen trato, la tolerancia y el
respeto, que no solo deben vivenciarse en el aula, sino que deben partir de la practica en
el hogar.

Después del abordaje de esta tercera y ultima pregunta de la entrevista abierta, en
donde se realizd el proceso interpretativo y comprensivo propuesto por el método
hermenéutico, se expresan algunas conclusiones parciales, en cuanto a que, la
resignificacion de la convivencia en el aula deberéa tener presente, varios elementos que
emergieron del abordaje de los informantes clave, dentro de los que se destacaron por
parte de los estudiantes: el uso de la violencia directa en el aula de clase, pero también
el uso de la misma a partir de las redes sociales y la falta de normas NETIQUETA, que
regulen los comportamientos, el chisme se convirti6 en un elemento generador de
violencia directa, lo cual dejo entrever la intolerancia por la diferencia y la falta de respeto
por aceptar otras formas de ser, impero la cultura del silencio, convirtiéndose esta quizas
en otra forma de violencia y emergi6 el reconocimiento o la toma de consciencia del dafio
causado por el efecto de los comportamientos o acciones violentas del pasado, este

ultimo aspecto fue reflejado en uno de los testimonios que expuso un estudiante.
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Por parte de los informantes clave docentes, emergieron aspectos que lograron
diferenciar la diversidad de grados de violencia escolar que se han ejercido en el aula,
dentro de los que se destacaron dos niveles, como lo fue el caso de los grados inferiores,
en donde el uso de los apodos y la falta de respeto fue confundida con el termino
Bullying, pero se determiné que solo eran quejas constantes y no el uso de la violencia
constante, por otra parte en los grados superiores se destacaron como afectaciones, la
division entre grupos y el uso de las redes sociales, con el fin de expresion de acciones
cargadas de violencia escolar, generando afectacion en la convivencia del aula; por otra
parte se destacé que la violencia no puede ser un juego momentaneo, ni la excusa de un
mal entendido, ademas, se resaltdé que el manual de convivencia se concibe como un
elemento regulador de conductas, el cual debe ser aplicado por los docentes para
mantener el orden y la regulacion.

En cuanto a los informantes padres de familia, emergio la necesidad de desarrollar
un trabajo de resignificacion de la convivencia, no solo en el aula, sino que también es
necesario impactar las vivencias del hogar con el fin de aprender a solucionar un
conflicto, fomentar el didlogo como herramienta constructora de encuentro y paz, porque
se evidencio el uso de la violencia directa, como fruto de la violencia cultural heredada, lo
cual en varios casos se convirtio en una expresion de la misma en el colegio, por tanto se
logré establecer que es necesaria la cultura de la no violencia para resignificar la
convivencia.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se hizo necesario y fundamental, resignificar
la convivencia a partir de estos aspectos, los cuales hicieron parte de la teorizacion en el
guinto capitulo de esta tesis, teniendo como base los planteamientos de Galtung (1998)
pionero a nivel mundial en temas de paz y referente orientador en este proceso como lo
expresan algunos de sus escritos al proponer: “Una cultura de paz lamentaria la guerra
en si misma, cualquier guerra, como una muestra de locura y fracaso humanos. La guerra
no deberia justificarse nunca, dados los recursos humanos potenciales”. (p. 68). Es decir,
gue la resignificacion de la convivencia es ese recurso que se debe colocar en marcha,
para construir una cultura de paz.

A manera de conclusién de este tercer aspecto hermenéutico, en donde se expreso

la interpretacion y la comprension, a continuacién, se presentan varios graficos que
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iluminan los resultados obtenidos en el proceso investigativo, en donde se pueden
observan algunos datos de caracter reflexivo, que amplian el horizonte de comprension
abordado a lo largo de la investigacion; ademas a partir de ellos, se enfatiza en la
necesidad de la resignificacion de la convivencia en el aula y fuera de ella, a partir del
proceso hermenéutico de la violencia escolar, en donde los testimonios de los
informantes permitieron conocer una realidad oculta que reclama con insistencia una
nueva cultura de paz, en donde se respeten las diferentes formas de ser, en donde el
dolor sea cambiado por la comprension, la exclusion por el acercamiento, la agresion por
aprecio, las ofensas por muestras de carifio, las publicaciones ofensivas por el
reconocimiento, la vulneracion por solidaridad y en donde la promocion de los valores
sean la base que gesta grandes cambios en un contexto, en donde se expresan acciones

gue destruyen y que deberian convertirse en acciones que construyen un mundo mejor.

Figura 5

Testimonio de violencia escolar (salida del closet)

EGDI- Fui victima de violencia escolar
por mi salida del closet
(Homosexualismo) a partir de ese
momento se desataron chismes, dolor y
sufrimiento en mi vida...
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Figura 6

Testimonio de violencia escolar (rencillas del pasado)

Molestadera desde
el pasado

EGD2- En el colegio tuve un episodio de

violencia fisica, nos golpeamos con otro

compafiero por algunos mal entendidos
del pasado...

Figura 7
Violencia escolar testimonio de: (Estudiantes y Docentes)

Violencia drecha no soio en ¢l aula
(Tombéén en rades socloles)
Salida dei Closet (Chiame)
Intolecancia por ia diterencia m
Toma de consclencio Grados inferiores (Apodos y
(Reconocimiento del dafo al ofro) m Foltas de Respeto

Grodos Supenores (Devisiones enfre
Cuflura del slencio Grupos- insulto en fedes Socioles)

Inconvenientes del pasodo
(Expiosidn de Golpes)
Molestodora en close
{Juego)

Altercados, Agresiones
Verbales y Fisicas

Lo viclencia no puede ser
un juego momentanec

. Reclames (cargodos de viclencia)
por parte de ios podres

D
o
Cc
E
N
T
E
S

Victencio direcia couante de
depresién, miedo, tilencio £ diciogo elemento de comreccion
enlre victima y vicimario
B Manucl de Convivencia (Tiemento
Teguiodor de Conductas)
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Figura 8
Expresiones de violencia en el hogar y manifestaciones en el aula

PF1: Profe lo que e decia en la antenor pregunta la
falta de comunicacion y el no saber solucionar
conflictos a veces hace que uno sea violenfo y yo
creo que esa violencla mi hija la expresa en el
olegio

Emerge: La necesidad de resignificar ia
convivencio en el auia e impactaria en el hogar

Aprender a manejar y solucionar un conflicto
Fomentar el Diglogo [como herramienta
constructora de encuentro vy paz)

Cultura de la no violencia [Resignificar
la convivencia en &l hogar)

violencia
que se

genera en
PADRES DE
FAMILIA el hogary

e Los hijos son referenclados
SEpIeS por sus padres

en el avla

identificar lugares de dialogo y
paz (Solucionar conflictos)

Ausentismo de padre y falta ge dialogo
(yo no puedo ver como se comporta)

Se evidencia viclencia directa: {Yo les pego
cundo toca), fruto de la viclencia Cultural:
Ful criado con rejo para obedecer
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CAPITULO V

Teorizacién

Después de haber desarrollado un trabajo investigativo, en la institucion educativa
técnico Rafael Garcia Herreros de la ciudad de Bucaramanga, departamento de
Santander Colombia, y teniendo en cuenta como objetivo de este estudio, Ila
resignificacion de la convivencia en el aula a partir de la hermenéusis de la violencia
escolar, se observd la necesidad en este contexto educativo de profundizar en el
conocimiento y ahondar en la realidad de este contexto o historicidad como la llamod
Gadamer, para interpretarla y comprenderla, a partir de la aplicacion del método
hermenéutico, que aporto grandes elementos para ampliar el horizonte de comprensién y
conocimiento de esa realidad.

Se destaco, que para tal fin, fueron esenciales los testimonios y relatos obtenidos
por los informantes claves, que en este caso fueron estudiantes, docentes y padres de
familia, puesto que cada una de sus palabras estuvieron cargadas de un significado muy
profundo, expresado a partir del uso linglistico y cuyas narrativas manifestaron vivencias
personales y testimonios cargados de significado, que en varios casos han marcado su
historia personal; en este proceso fue clave la dialogicidad, entendida esta como
encuentro entre partes, que permite escuchar y descubrir mundos antes inexplorados o
desconocidos desde la subjetividad, pero al mismo tiempo desde una realidad innegable
a nivel global, como lo es la violencia escolar.

Lo ya expresado, permiti6 ampliar el horizonte de comprension de esta realidad, que
sin lugar a duda, no puede ignorarse ni evadirse, porque es comun ver noticias cargadas
de incidentes generados por este fenomeno en el mundo entero, como lo es el caso
actual de la guerra entre Israel y Palestina y en donde al parecer, se han generalizado o
normalizado actos de comportamiento que son aceptados y tolerados a nivel mundial por
la gran mayoria de personas en nuestra sociedad; pareciese que la nueva guerra, hubiera
hecho olvidar la que se gesto entre Rusia y Ucrania, y que pronto cumplird dos afnos,

tiempo en el que el silencio generalizado, se ha convertido también en una expresion de
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esa violencia que parece haber llegado hasta los mismos medios de comunicacion,
porque en muchas ocasiones el no querer abordar un conflicto de este nivel, a partir de
las denuncias sobre violaciones de derechos fundamentales, es ya un carecer de
consciencia; si, esa que identifica al ser humano del resto de seres que conforman este
planeta y a partir de la cual, han llegado a evolucionar, para dar paso a la construccion
de una sociedad en la que los seres humanos puedan vivir y convivir en paz; porque vivir
en una guerra o conflicto constante, es sindbnimo de involucion, de retraso social, en fin.

Porque la guerra o el conflicto, sin lugar a duda, es un fracaso humano, como fue
descrito por Galtung (1998) en estas lineas: “Una cultura de paz lamentaria la guerra en
si misma, cualquier guerra, como una muestra de locura y fracaso humanos. La guerra no
deberia justificarse nunca, dados los recursos humanos potenciales”. (p. 68); si, esa
potencialidad que esta en el interior del ser humano, y a partir de la que se puede
transformar y resignificar la convivencia, a partir del establecimiento y promocién de una
cultura de paz como tanto lo plante6 este autor.

Se debera aclarar, que resignificar la convivencia en el aula, no es una tarea facil,
porque implica un trabajo arduo, constante, como de nunca acabar y que pudria ser
comparado con el bucle planteado por el filosofo Frances Edgar Morin, en donde se
presenta un inicio y un posible fin, el cual se convierte en un nuevo reinicio de nunca
terminar; esta dinamica permite observar, que la paz total es un paradigma inalcanzable o
una falacia temporal, porque la verdadera paz, no es una simple idea o discurso, por tanto
es necesario construirla bajo los planteamientos de Galtung (1998): “Evidentemente la
paz debe construirse en la cultura y en la estructura, no sélo en la «mente humana»”. (p.
16). Lo anterior permiti6 comprender, que resignificar la convivencia a partir de los
planteamientos de este autor, requiere sin lugar a duda, impactar la cultura y la
estructura, es decir, influir en la vida de quienes hacen parte del contexto educativo,
como lo son estudiantes, padres de familia y docentes, no de forma momentanea a partir
de la implementacion de un proyecto, sino constante, porque el trabajo que se desarrolla
con disciplina se convierte en un habito que da testimonio de esperanza.

Por otra parte, fue necesario tener en cuenta que, para resignificar la convivencia
del aula, el artifice de la paz, debera ser un conocedor de estos temas, como lo plante6

Galtung (1998) al proponer: “la tarea del trabajador por la paz es evidentemente saber
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mucho de estos temas y a partir de ahi estimular dialogos y debates. El dialogo y el
debate son los pulmones de una sociedad democratica”. (p. 75); desde este punto de
vista se interpreta, que la tarea del docente deberda estar encaminada en adquirir
formacion permanente en temas de convivencia y conflicto, porque estos nunca van a
desaparecer de los colegios, ademas, porque el profesor, es el encargado de gestar la
formacion integral del estudiante; por otra parte, esto hace que se comprenda, que es
necesario conocer la realidad para poder abordarla, pero también emplear bases tedricas
para ampliar el horizonte de comprensién sobre el tema y a partir de esto gestar posibles
soluciones y transformaciones de un contexto determinado.

Con lo anteriormente descrito y después de haber desarrollado un proceso
investigativo de interpretacion y comprension, en el que se escuchd atentamente la voz
de sus participantes y en el que emergieron como resultado algunas necesidades o
aspectos a trabajar para resignificar la convivencia en el aula, se fija la atencién en las
gue mayor necesidad presentaron tanto estudiantes como docentes y padres de familia,
dentro de las que se resaltan: la ausencia de buen trato, la falta de tolerancia entre pares
y el irrespeto por la condicion desarrollada y la necesidad de saber ¢cdémo resolver un
conflicto de forma pacifica?; a partir de estos aspectos que emergieron, se decidio,
proponer una propuesta inédita, genuina y practica, vista desde la reflexion que generé
el circulo hermenéutico de Gadamer, y que buscara no repetir patrones prefijados como
férmulas de resolucion de un conflicto, porque estas no existen, ya que cada conflicto de
convivencia es unico e irrepetible en su forma, sino que por el contrario, desarrollo la
creatividad que hoy se requiere por parte del docente en el campo educativo, para atraer
al estudiante y crear consciencia de que es posible mantener la esperanza de ser
constructores de un mundo mejor, de una cultura de la paz que resignifique la
convivencia, no solo en el aula, sino también fuera de ella, es decir, en el hogar donde
tantos conflictos se gestan y quizas no se han solucionado.

Por tal motivo, a continuacion, se expuso la necesidad de teorizar, teniendo en
cuenta los planteamientos de Gadamer (1998) quien propuso en el método IlI: “la filosofia
no puede renunciar por entero a la pretension de no solo saber, sino de tener también
influencia practica, esto es, a la pretension de promover, como ciencia del bien en la vida

humana”. (p. 296); a partir de lo anterior, se comprendié que una investigacion que realiza

187



un descubrimiento o ahonda en un conocimiento de la realidad y no propone la practica,
esta lejos de las ciencias del espiritu, es decir, de aquellas que buscan la trascendencia
no solo personal, sino que también buscan el bien comunitario. Ademas, en el desarrollo
investigativo se comprendio que existe una necesidad, que debe ser no solo abordada,
sino transformada en lo posible, es decir, puesta en practica y quizds generadora de
nuevas interpretaciones y comprensiones.

Se resalta aqui, la necesidad de la aplicacion tedrica que presenta el método
Gadameriano de la hermenéutica, ya que no se limita tan solo a quedarse en la
interpretacion y la comprension, sino que resalta lo valioso de la practica, como lo
expres6 Gadamer (1998) en estas palabras: De ahi que la aplicacion, no sea mero uso de
la comprension, sino su verdadero nucleo...La aplicacion es algo mas que un recurso
metodoldgico”. (p. 303). El anterior argumento, expresoé la necesidad de presentar una
propuesta préctica del ejercicio hermenéutico, que se gestd mediante el desarrollo de
esta investigacion, de la cual emergieron algunas necesidades y que ahora requieren
ser abordadas desde la teorizacion, con el fin quizas de ser transformadas, para buscar
la toma de consciencia de que es posible construir un mundo mejor, tanto en los
estudiantes, como en los padres de familia, bajo los planteamientos tedricos expuestos
por Galtung sobre la construccién de una cultura de paz y la exposicién de argumentos
propios del autor de esta tesis, como propuesta de resignificar la convivencia en el aula 'y

fuera de ella segun lo hallado durante este proceso.

Propuesta tedrica: BTR

Fase argumentativa.

La propuesta que a continuacion se desglosa, pretende resignificar la convivencia
tanto en el aula como fuera de ella, puesto que el proceso hermenéutico realizado, resalta
la necesidad de ampliar este ejercicio no solo en el aula, sino también en la familia, ya
gue ésta, hace parte fundamental en este proceso y necesita que la resignificacion sea
ampliada a la convivencia familiar como lo evidenciaron los resultados obtenidos, ya que

alli, también surgen inconvenientes y conflictos que deben solucionarse para que se
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establezca una nueva cultura de paz, puesto que impactando a la familia también se
impacta al colegio y viceversa; ademas, los resultados obtenidos en este proceso
emergieron tres aspectos importantes que requieren ser afrontados desde la teorizacion,
por tal motivo, se decidi6 denominar a esta propuesta bajo las siglas BTR, las cuales
traducen (Buen trato, Tolerancia y Respeto), porque un aula en la que se resignifica la
convivencia, requiere que se trabaje por una cultura de paz, promoviendo valores como el
buen trato y que este sea traducido desde la amabilidad, el carifio y la expresion de
amistad que caracterizan a quienes han decidido admirarse por el hecho de convivir
juntos, por otra parte, la tolerancia, vista desde el respeto por la diferencia del otro, en su
forma de ser y de actuar, y el respeto, observado como uno de los elementos vitales, que
hace posible el aceptar la diversidad, aunque no se compartan ideales de pensamiento o
formas de ser expresadas en modelos que se desarrollan en la sociedad actual.

Esta propuesta de BTR, pretende ser la aplicacion del circulo hermenéutico
planteado por Gadamer y es la consecuencia de haber realizado un arduo trabajo de
interpretacion y comprension de una realidad innegable a nivel global como lo es el tema
de la violencia escolar, cargada de connotaciones tanto positivas como negativas, en
donde se generaron expresiones que afectaron la convivencia en el aula, pero que al
mismo tiempo pretenden ser la base para resignificar una convivencia que reclama un
trabajo constante; por tal motivo, se pretende incentivar a los estudiantes a tomar
consciencia de una nueva cultura de paz como lo plante6 Galtung, en donde el lema a
implantar sera “Iguales en la diferencia”, para permitir el reconocimiento en el que todos
los seres humanos estan dotados de grandes posibilidades, con los mismos derechos y
deberes en igualdad, pero que son diferentes en la forma de pensar, ser y actuar; por
tanto, esa diversidad debera ser observada, como un tesoro que engrandece al ser
humano, gracias a que es a través de ella, que se pueden apreciar las diferentes formas
de ser, pensar, actuar y por tanto merecedoras de respeto y admiracion, porque
expresan identidad, originalidad y particularidad.

Dentro de los argumentos anteriormente expuestos, en cuanto a la necesidad de
abordar esta propuesta para la resignificacion de la convivencia, se hace necesario citar
las palabras del reconocido cofundador de Apple, Steve Jobs (1994), quien en un

discurso pronuncio: “La persona mas poderosa delmundo es el narrador.
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El narrador establece la vision, los valores y la agenda de toda la generacioén venidera”;
esta frase, permitiéo que se comprendiera el inmenso valor de cada uno de los testimonios
recogidos y abordados durante la investigacion, los cuales quizas, no haran parte de una
pelicula que cuente un historia que conlleve critica, analisis y reflexion, pero que narra
una historia personal, digna de ser admirada, valorada y respetada desde cualquier
connotacion, porque el solo hecho de atreverse a compartirla ya demuestra un poder
incalculable en el discurso; por otra parte, me permito ser a continuacion el narrador,
aquel que conocid una historia y no puede callar o mantenerse en silencio, pero que
pretende en el desarrollo de esta propuesta fijar una posible vision en donde se resalten
los valores a la luz del humanismo, procurando ser la agenda para toda una generacion
venidera.

Esta propuesta de teorizacion pretende ser implementada en cualquier Institucion
educativa que afronte una realidad con falencias en la convivencia del aula con referencia
a los estragos de la violencia escolar y direccionada bajo los criterios del MEN emanados
en la ley 1620 de 2013 en Colombia, en cuanto a gestar espacios de sana convivencia,
mitigacion de la violencia escolar y la promocion de acciones que contribuyan en la
construccién de espacios en los que la convivencia pacifica sea posible; al mismo tiempo,
se deberéa reconocer también que el fendmeno de la violencia escolar, no ha delimitado
lugar o estrato en el mundo entero para su desarrollo y la afectacién que ha generado en
la convivencia es expresada en muchos espacios educativos.

Ademas, nuevamente se enfatizard, en el presupuesto hermenéutico de que donde
existan personas congregadas, casi siempre se gestaran inconvenientes o conflictos y
gue es necesario brindar las herramientas necesarias para que estos malestares no se
presenten o en su motivo puedan solucionarse de la mejor manera. Con lo anteriormente
expuesto, se aclarara que resignificar la convivencia del aula, es un trabajo que debe
realizarse con los estudiantes, a partir de los aprendizajes significativos que permiten que
se asocie una nueva informacion, que debera ser contrastada con la que ya se posee,
para reajustarla y reconstruir ambas informaciones en este proceso, estableciendo
habitos que fomenten buenas acciones como es el caso de la propuesta BTR.

Desde este punto de vista, la resignificacion de la convivencia en el aula, traeria

COmo consecuencia, que se geste una cultura de paz, ya que en donde surge una nueva
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forma de comportamiento, esta es visibilizada y replicada, es decir que el impacto del aula
se veria reflejado en todo el colegio, ya que estaria sintonizado con la propuesta de BTR.
La propuesta expresada a partir de la teorizacion, emergio en algin momento por parte
del abordaje a un docente, quien en su testimonio expresaba: “es que no todos hablan el
mismo idioma”; lo anterior estaria desvirtuado, porque BTR, pretende ser un proyecto
institucional, que busque, no solo resignificar la convivencia en el aula, sino promover el
buen trato entre todos los miembros de la comunidad educativa, la tolerancia de las
diversas formas de ser y el respeto por la integridad y dignidad del otro, tanto en el aula,
como fuera de ella es decir en el hogar.

Para que esta nueva realidad sea apropiada en el aula y fuera de ella, se hace
necesario despertar la consciencia de los estudiantes y de quienes conforman la
comunidad educativa, para ser criticos, analiticos y reflexivos en cuanto a los sucesos
violentos locales, nacionales y mundiales, expresados a través de la difusién de los
medios de comunicacion, incluidas las redes sociales y la internet, ya que a través de
ellos se observan actos de violencia de forma constante (muerte, exclusion, guerra, robo,
etc.) los cuales son generados y publicados en fraccion de segundos o minutos, porque
hoy, estos medios masivos lo permiten y gracias a esto, es posible despertar en ellos la
capacidad de querer transformar la historia, porque como lo afirmé Galtung (1998) “El
potencial para la violencia, como para el amor, esta en la naturaleza humana, pero las
circunstancias condicionan la realizacion de ese potencial”’; es decir, que la labor de
despertar consciencia, se debera realizar a partir del BTR, como una forma de
potencializar una nueva cultura de paz, que se espera que se desarrolle en el aula y fuera
de ella.

Por otra parte, se hace necesario entender que la violencia no desaparecera
totalmente jamas, esto seria como pretender acabar con el mal en el mundo para que
gobierne el bien; lo que, si queda claro, es que cualquier acto de violencia generado en el
aula y fuera de ella (hogar), puede afectar la convivencia en cualquier entorno social,
como se evidencié en el abordaje investigativo, en donde los relatos de los informantes
asi lo expresaron. Lo que podria pensarse al respecto, es que se ha generado una
enfermedad de violencia, que necesita ser tratada para llegar a ser sanada, de lo

contrario la situacion podria ser peor de la que actualmente se experimenta y vive con
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este fenomeno en el mundo entero, Galtung (1998) lo expresd en estas palabras: “la
violencia puede intensificarse no so6lo dentro, sino también «fuera del area-intervalo» y
convertirse en peligrosa para otros por contagio, como una enfermedad epidémica”. (p.
21); ante esta epidemia, BTR pretende ser un medio que prevenga y mitigue sintomas
gue podrian generar nuevas enfermedades a nivel multisistémico.

Por tal motivo, ante una enfermedad o posible contagio de esta, se requiere una
prevencion, la cual deberd ser abordada desde las tres necesidades basicas carentes
para resignificar la convivencia: (Buen trato, Tolerancia y Respeto), que emergieron
durante el desarrollo investigativo. Ante una carencia en el contexto de una enfermedad
como se viene planteando, se hace necesaria suplirla con un medicamento o vitamina,
como lo esta demostrado cientificamente. Esta propuesta fue abordada desde el
concepto de universalidad o globalidad, entendido este, como la aplicacién de la misma,
con todos los estudiantes de cualquier estamento o instituciébn educativa, por eso se
presenta bajo el lema: “vitaminas para todos”, porque no necesito estar enfermo para
tomar una vitamina, y se puede tomarlas con el fin de prevenir una posible enfermedad;
ademas, se debera comprender que todos somos responsables de ser artifices en la
construccién de una cultura de paz como Galtung lo planted.

A continuacion, se presenta el logo que hace visible esta propuesta teérica de
caracter pedagaogico, con el fin de ser apropiada desde el campo educativo, en donde se
enmarca el nombre de la misma bajo las siglas: BTR, bajo el lema vitaminas para todos,
porque como ya se afirmo, las vitaminas son sustancias esenciales que actian en el
organismo humano con el fin de regular el buen funcionamiento del mismo y de la misma
forma, se pretende que a partir de esta analogia, se puedan regular comportamientos que
podrian llegar a afectar la convivencia en el aula, pero al mismo tiempo, se pretende que
a partir de la puesta en marcha de esta propuesta teodrica, se resignifique la convivencia
de muchos establecimientos educativos en donde impera el malestar generado a partir
del uso de la violencia escolar y que al mismo tiempo, se convierte en un reto para
guienes quieran aceptarla y encaminarse en la construccién de una nueva cultura de paz,
en donde el Buen trato, la Tolerancia y el Respeto, pueden llegar a ser los elementos que
ayuden en la resignificacion de la convivencia. A continuacion, se presenta una imagen

de la figura BTR, bajo el lema vitaminas para todos.
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Figura 9

Vitaminas para todos.

Fase de conceptualizacion

Las vitaminas son sustancias quimicas, esenciales para el buen funcionamiento
del cuerpo humano, sin ellas claro esta, las cosas no marcharian bien en el organismo,
por citar un ejemplo: la vitamina D, es importante para la salud ésea y la carencia o
deficiencia de esta sustancia, genera desgaste en los huesos y dolor en toda la estructura
del cuerpo como cientificamente se ha demostrado, es por ese motivo que la gran
mayoria de personas, deben tomar suplementos que la contengan llegando a
determinada edad, con el fin de evitar molestias futuras; este ejemplo permitiéo pensar que
la resignificacion de la convivencia en el aula, presenta una sintomatologia similar, en el
gue también se observan muchas carencias, entre estas se destacaron tres aspectos
fundamentales como lo son el Buen trato, la Tolerancia y el Respeto, y que servirian de
gran ayuda para la resignificacion de la convivencia.

A partir de la anterior descripcion y analogia, transportando esto al aspecto

médico, se hablaria de la carencia de tres vitaminas en el contexto que se abordd, como
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lo son: La vitamina (B) encargada de promover el buen trato, la vitamina (T) encargada de
promover la tolerancia y la (R) encargada de promover el respeto.

Esta propuesta fue planteada desde el campo educativo y pretende ser un apoyo,
no solo para la Ley 1620 de 2013 del MEN, en cuanto al sistema nacional de convivencia
para la prevencion y la mitigacion de la violencia escolar en Colombia, sino para cualquier
sociedad en la que se vivencia este malestar; por lo tanto, BTR, se convierte en un
elemento vital, para el desarrollo de la prevencién de todo acto de violencia que pueda
afectar la convivencia del aula, se recordara que la mision de las instituciones educativas
es pedagdgica y no sancionatoria, por tanto coincide esta propuesta con las politicas
emanadas por el gobierno, en cuanto al trabajo pedagogico para la prevencion y la
mitigacion de este fendbmeno.

El concepto de BTR (Buen trato, Tolerancia y Respeto) pretende ser una
herramienta valiosa que contribuya en la resignificacion de la convivencia y a partir de él,
se podrian generar campafas en las que se promuevan la vivencia de estos tres valores
fundamentales para que se geste un ambiente de sana convivencia en el aula y fuera de
ella. Este concepto de BTR, esta integrado por tres acciones gue son traducidas en tres
valores fundamentales y cada uno de ellas pretende desarrollar ejercicios que contribuyan

en la promocién de una cultura de paz como se observa en la imagen.

Figura 10

Hagamos un trato por el buen trato.
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Desglosando este concepto, se puede percibir que lo integran tres valores
esenciales y fundamentales para la resignificacion de la convivencia, el primero de ellos
aparece bajo la letra B y traduce (Buen trato), entendido este como una forma de
cercania entre quienes comparten un espacio determinado, este valor es capaz de gestar
el didlogo y el reconocimiento, como una forma de entablar una relacién en donde impera
la escucha y la calidez humana; por tal motivo esta propuesta de teorizacion lo presenta
a partir de la vitamina (B), porque para la resignificacion de la convivencia se debe gestar
un ambiente en el que el buen trato sea posible, de lo contrario surgiran los conflictos, los
roces y se incrementaran los malos entendidos. Es a partir de este valor, que se percibe
la empatia y la alteridad, es decir, que el buen trato debera ser traducido como una forma
en donde el egocentrismo del yo, deberd desaparecer, para ir al encuentro del tu y asi
conformar el nosotros.

El segundo de los valores que integra el concepto de BTR, aparece bajo la letra Ty
traduce (tolerancia), entendida esta como el valor que genera la actitud de aceptar otras
formas de ser y pensar, porque el dogmatismo y la exclusividad, deberan ser
revalorados, ya que lo que se busca en el compartir convivencial del aula, es aceptar que
no todos somos iguales en la expresion de las diferentes formas de ser, que convierten a
cada ser humano en Unico e irrepetible, que aunque se comparten derechos y deberes en
igualdad, existen factores que diferencian a un ser humano de otro, ya que quienes
habitan un espacio o lugar determinado no pueden convertirse en clones, para llevarsela
bien, pues perderian la identidad, aquella que permite apreciar la diversidad. La
integracion de este valor a la resignificacion de la convivencia, permitird que el conflicto,
pueda menguar, ya que la tolerancia se convierte en un antidoto muy necesario para la
sociedad actual, la cual vive cargada de estrés y en donde la intolerancia es la causa de
muchos de las actitudes generadoras de violencia como las noticias a diario lo informan;
por tal motivo esta propuesta de teorizacion lo presenta a partir de una vitamina (T),
porque para la resignificacion de la convivencia se debe gestar un ambiente en el que la
tolerancia surja, de lo contrario se produciran los conflictos tanto en el aula, como fuera
de ella.

El tercero de los valores que integra el concepto de BTR, aparece bajo la letra Ry

traduce (respeto), entendido este, como el valor que permite exaltar la dignidad humana,
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y por tanto permite tratar, aceptar y valorar a las personas desde la perspectiva de verlas
como son, excluyendo la critica destructiva, el prejuicio y la discriminacion. Es a partir de
este valor que se puede resignificar la convivencia, porque la sociedad actual vive
inmersa en un egocentrismo en el que el irrespeto se ha convertido en una actuacion que
ha estandarizado actitudes.

Bajo el concepto de BTR, se integran estos tres valores que son necesarios y
fundamentales en la promocion de una comunidad educativa que desea resignificar la
convivencia; aquella que continuamente esta cargada de actos de violencia, que han
generado malestar tanto al interior de las aulas como fuera de ellas. BTR pretende ser
una alternativa tedrica, que posibilite una nueva cultura de paz como lo plante6 Galtung
(1998) al exponer “Pero una cultura de paz también tiene que ofrecer alternativas”. (p.
102); lo anteriormente descrito, pretende ser una posible teoria que ha surgido de una
realidad abordada, en donde las voces de los participantes fueron vélidas para entender
gue sus historias estuvieron cargadas de testimonios que expresaron la carencia de
cualquiera de los tres valores antes descritos.

Por otra parte, BTR se convierte en una herramienta que plantea tres elementos
claves a tener presentes durante la resolucién de un conflicto, ya que continuamente
muchos conflictos han generado acciones violentas, las cuales son la expresion de la
carencia de uno de los tres valores expuestos anteriormente. El mal trato, la intolerancia y
el irrespeto, son detonantes, que en muchas ocasiones agudizan un conflicto, generando
situaciones incomprensibles en comportamientos que en muchos casos son lamentables.
Lo anterior hace pensar, que es necesario resignificar la convivencia a partir de una
estrategia tedrica, que conlleve una significacion profunda, en donde la simbologia de las
vitaminas hace que sea bien recepcionada por quienes acojan esta teoria y se interesen

por colocarla en practica.

Fase de esquematizacion.

Esta fase pretende concientizar a toda la comunidad educativa, a participar de un
ejercicio constante y no momentaneo, puesto que el fin de todo acto violento es el fruto

del compromiso de todos y no de unos pocos, por eso se hace necesario hablar un
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idioma comun expresado a partir de la siguiente imagen, que invita a que BTR es una

vitamina para todos y al mismo tiempo es un compromiso de todos.

Figura 11
Esquema de BTR.

Ese mal que aqueja a la gran mayoria de instituciones educativas podria
desaparecer o ser minimizado en gran medida, por la puesta en marcha y apropiacion del
esquema de BTR, puesto que la exposicion de tantos conflictos generados en el aula ha
hecho que se gesten ambientes pocos agradables y con gran afectacion en la
convivencia. Las palabras expresadas por Galtung se hacen vigentes al exponer: “Hay
qgue contemplar la violencia en un contexto, y el contexto elegido es «conflicto». Hay
muchos malentendidos y conceptos poco afortunados de conflicto, ese gran Creador y
gran Destructor”. (p. 19); por tanto, BTR, pretende ser la vitamina que actué como
refuerzo en la promocién de la resolucion de tantos conflictos que se han gestado en el
contexto escolar, muchos de ellos irresueltos, otros generadores como se evidencio en el
desarrollo investigativo de: exclusion, miedo, golpes, chisme, burla, critica a la condicion
sexual y hasta silencio. Una nueva cultura de paz puede emerger en la medida que
existan personas que trabajen por la paz, esa tarea esta designada no solo a los
docentes en el aula de clase, también es labor de los padres de familia, por eso esta
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teoria podria ser aplicada al interior del hogar, haciendo visibles los efectos del buen
trato, la tolerancia y el respeto, elementos necesarios para que las familias sean
escenarios de convivencia pacifica.

Este concepto de BTR, que hace parte de la teorizacion, pretende ser una
herramienta que ayude en la resignificacion de la convivencia en el aula y en el hogar,
ayudando a conocer cdmo resolver un conflicto, desde la puesta en marcha de estos tres
valores; ademas, deberd ser visto desde tres esquemas, teniendo en cuenta las
necesidades que emergieron en los resultados investigativos. La primera de ellas hace
referencia a la Vitamina (B), la cual pretende ser una de las tres dosis que deberan ser
recibidas durante la aceptacion y puesta en marcha de esta propuesta, porque la carencia
de la vitamina (B) es generadora de mal trato, entendido este, como un comportamiento
violento que causa dafio fisico o moral y ante una carencia de vitamina, se requiere una
dosis de vitamina.

Dicha vitamina (B) se presenté bajo el siguiente gréfico, en donde la imagen
expresa una especie de brazos, los cuales reflejan la acogida del buen trato; porque esta
vitamina proporciona acogida cdlida, la cual es traducida en aprecio, admiracion y
reconocimiento del otro, lo cual hace parte del concepto de alteridad, como la forma de
ser con el otro, de compartir con el otro. El buen trato, es la forma mas esencial para
resolver un conflicto en armonia, porque la falta del mismo, hace que un conflicto
comience a crecer bajo el fendmeno de bola de nieve, es decir, se hace cada vez mas
grande, hasta que llega el momento en el que tienen que intervenir otros actores porque
se hizo inmanejable. El buen trato trae como consecuencia que se gesten los valores de
la tolerancia y el respeto, por tal motivo, esta propuesta lo ubico en primer lugar de
importancia y lo identifica con la vitamina (B), pues posibilita el encuentro del (yo) con el
(tu), para construir un (nosotros) y es a partir de este encuentro en donde el
reconocimiento de seres superiores y consciencias capaces de ser, se convierte en el
primer elemento generador en un cambio que es capaz de catapultar la resignificacion de
la convivencia y la creacion de una nueva cultura en donde se gesta la paz. A
continuacion, se presentd el esquema de esta vitamina, bajo el lema de vitaminas para

todos, porque el buen trato no admite la exclusion o el trato preferencial y es una
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condicion sin la cual es imposible que se resignifique la convivencia tanto en el aula como

fuera de ella.

Figura 12

La Vitamina B

El buen trato es una de las necesidades basicas en cualquier relacién, ya que
mediante ella se expresa compromiso, reconocimiento, admiracién, empatia y muchos
otros valores que deben promoverse y gestarse en el aula y en el hogar. Es normal que
actualmente se hable de la cultura de la imagen, pero es necesario hablar de la cultura
del testimonio, porque muchos inconvenientes de convivencia estarian anulados, si en
casa los hijos observaran que su padre trata a su madre con buen trato o viceversa, esto
seria repetido quizas en el aula a partir de los grandes planteamientos de las neuronas
espejo, es decir una accion que es ejecutada y al ser observada esta misma se replica.

El hecho de replicar el buen trato debera convertirse con el tiempo en un habito,
gue generara comportamientos habituales que seguramente minimizaran malos
entendidos y por tanto conflictos. Se recordard que un conflicto, puede generarse en
cualguier momento y bajo cualquier motivo, pero que una actuacion cordial, podria bajar
los niveles de quienes estan implicados en el conflicto y por tanto generar una nueva
cultura de paz como lo planted Galtung. Resolver un conflicto bajo el buen trato es
sinbnimo de cordialidad y la pregunta que surge aqui es ¢, Cuantos conflictos se evitarian,

si los reclamos son hechos desde el buen trato?; lo anterior permite resignificar la

199



convivencia a partir de la vitamina (B), la cual se convierte en la expresion de cambio en
una conducta que es generada a partir de la inteligencia emocional.

Ademas, el buen trato expuesto a partir de la vitamina (B) gesta el dialogo,
entendido este como una forma de acercamiento, en el que se busca la resolucién de un
conflicto generado por una accion de violencia escolar, obteniendo quizas como resultado
la reconciliacion o la negociacién. El didlogo es el elemento que permite el encuentro de
dos realidades, en donde se expresa la objetividad en cuestién de una realidad objetiva y
al mismo tiempo la interpretacion de dos subjetividades, en donde el buen trato se
convierte en un elemento que ayuda a la discusién pacifica, capaz de promover en su
practica acuerdos que generaran o redundaran en beneficio para las partes implicadas.

Por otra parte, en el concepto de BTR, interviene el segundo esquema, expresado
a partir de la vitamina (T), la cual pretende ser la segunda de las tres dosis que deberan
ser recibidas durante la aceptacién y puesta en marcha de esta propuesta, porque la
carencia de la vitamina (T) trae como consecuencia la intolerancia, entendida esta, como
la expresidon de actitudes en donde no se respetan las opiniones, ideas o formas de ser
gue no coinciden con las propias. A continuacién, se presentd el esquema de esta

vitamina, bajo el lema de vitaminas para todos.

Figura 13
La Vitamina T.
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La tolerancia es uno de los valores, que permite aceptar las diferentes formas de
ser y aungue no se compartan ideales, es a través de esta vitamina que los conflictos
pueden llegar a resolverse. Nuestra sociedad actual esta marcada por temperamentos
gue expresan comportamientos de intolerancia, en donde hasta se pierde la cordura
porque alguien en la fila no se mueve, o porque no pasa el semaforo rapido. La imagen
de la figura anterior presenta a dos personas que mantienen los brazos abiertos en sefial
de apertura, como sinénimo de la tolerancia; cuando el ser humano se encierra en su
mundo interior, pierde la facultad de estar abierto a otras formas de ser, en donde
indiscutiblemente se aprecia la
diversidad de pensamientos, culturas, religiones, actuaciones, en fin.

La resignificacién de la convivencia se gestara a partir de la puesta en practica de
este valor de la tolerancia, porque “con el puiio cerrado no se puede compartir un apretéon
de manos”; es decir, que la intolerancia no permite que se solucione o resuelva un
conflicto y que es gracias a esta vitamina, que se puede gestar un ambiente en el que se
tolere lo no tolerable, lo cual se convierte en otro principio a implantar en el aula pare que
se pueda dar la resignificacion.

En tercer lugar, se encuentra en el concepto de BTR, la intervencién del esquema
expresado a partir de la vitamina (R), la cual pretende ser la tercera de las tres dosis que
deberan ser recibidas durante la aceptacion y puesta en marcha de esta propuesta,
porque la carencia de la vitamina (R) trae como consecuencia el irrespeto, entendido este
como la falta de estima por el valor como persona y los derechos que le competen al ser
humano. Por otra parte, el irrespeto es el detonante principal de cualquier accion o acto
de violencia, porque es a partir de este que surgen o se generan los comportamientos
gue desestabilizan la convivencia del aula, ademas, se recalcara que, en el proceso
investigativo, este surgidé con bastante constancia, llegando a establecerse como una
accion o forma de actuar en donde se normalizo su uso, es por este motivo que esta
vitamina T, pretende establecer un stop o pare para cualquier accion que denigre la
dignidad de la persona, porque el respeto es el valor fundamental para que cualquier acto
gue esté en contra de la convivencia desaparezca. El respeto no solo se gana, también
se exige. A continuacion, se presentd el esquema de esta vitamina, bajo el lema de

vitaminas para todos.

201



Figura 14
La Vitamina R.

El respeto es uno de los valores fundamentales, que permiten el acceso a reclamar
la justicia en cuanto al trato digno y al reconocimiento de la dignidad; es a través de esta
vitamina que los conflictos pueden llegar a resolverse, ya que muchos de ellos se han
gestado en las aulas de clase, bajo la excusa de que “era un juego”, por eso en la
imagen del esquema esta vitamina esta representada con una mano, como sinénimo de
gue esta clase de juegos se deben detener, porque el respeto estd en nuestras manos.
La resignificacién de la convivencia se gestara, a partir de la puesta en préactica de este
valor, porque todos los seres humanos merecen respeto sin importar su condicion, color,
raza, sexo o pensamiento.

La teorizacion propuesta en este quinto capitulo de la tesis, quiso brindar una
herramienta diferente a las ya establecidas y existentes, promulgadas por los grandes
tedricos como Galtung, pionero a nivel mundial en temas sobre resolucion de conflictos y
paz; teniendo en cuenta lo anterior, BTR, pretendié ser una propuesta que puede ser
acogida por cualquier contexto educativo en el que se estén gestando acciones
enmarcadas en la violencia escolar y en donde se quiera resignificar la convivencia a

partir del (buen trato, la tolerancia y el respeto); ademas, hoy mas que nunca se hace

202



necesario colocar en practica los planteamientos formulados por Galtung al escribir: “La
tarea del trabajador por la paz podria ser la de servir como catalizador de buenos
procesos”. (p. 70); lo anterior permitid que BTR, sea una propuesta tedrica que busca
estos mismos intereses, la cual parte desde los aspectos mas importantes que
emergieron en el abordaje investigativo de esta tesis.

Nuevamente se recalcara que tanto la escuela, como el colegio, son los escenarios
en donde se aprende a convivir, con las diferentes personalidades que se desarrollan en
el ser humano; pero es también, el lugar en donde se deben reforzar los valores
adquiridos y formados por la familia. Sin lugar a duda alguna, la convivencia es un tema
esencial en la pedagogia, ya que, gracias a ella, se aprende a vivir y a convivir, y es a
partir de esta inquietud que surgi6 BTR, como una forma para suplir la necesidad de
atender a formas pacificas de vida social en ambientes turbulentos y contextos marcados
culturalmente por actos de violencia. Es BTR una herramienta idonea, a partir de la cual
se puede disolver un conflicto o no permitir que este se genere, porque como ya se ha
afirmado, BTR pretende ser el antidoto o la cura para una enfermedad que se ha
generalizado y que sus efectos o malestares no pueden seguir avanzando, porque este
mundo esta cansado de tanta violencia irracional y hoy mas que nunca reclama la paz.

Ademas, BTR responde a la elaboracion genuina de una propuesta, que explica la
resignificacion de la convivencia en el aula y o hace desde otra perspectiva, porque “Si la
unica herramienta que tienes es un martillo, todo lo que te rodea parece un clavo”. La
anterior frase hace que se pueda pensar que hoy mas que nunca se necesita trabajar
desde el aula de clase y fuera de ella por la resignificacion de la convivencia, y aunque
no existe una receta idénea, a partir de la cual se gesta la paz o el establecimiento de un
buen ambiente de aula, en el que la convivencia pueda resignificarse, es necesario que
los tres ingredientes antes mencionados hagan parte de cualquier receta que busque
construir un mundo mejor, una sociedad mas humana y en donde se quiera trabajar por
mejorar la convivencia en el aula, sin lugar a dudas, el Buen trato, la Tolerancia y el
Respeto seran fundamentales para lograr este objetivo siempre y cuando exista una
apropiaciéon consciente de esta propuesta. A continuacion, se presenta una imagen que
resume el esquema de la propuesta y una serie de imagenes elaboradas por estudiantes

y que pretenden cuestionar y llevar a la reflexion al lector.
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Figura 15
Esquema de la propuesta teorica.

Conocimiento
= para resolver un
conflicto

Figura 16

Dejemos esta historia no la repitamos
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Figura 17

No a la violencia, No al maltrato

Figura 18

La violencia no es la mejor solucién
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Figura 19

Si no mejoramos nosotros, No mejora el pais

Figura 20
No a la violencia de la sociedad - Stop

206



Figura 21

La violencia enemiga de la paz

Figura 22
La violencia enemiga de la paz
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Figura 23

Arbol de la vida - Compromiso de todos

Figura 24
Mi pacto: una educacion que cuida del otro
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CAPITULO VI

Consideraciones finales

Al finalizar este estudio investigativo, teniendo en cuenta un contexto determinado
como lo fue, uno de los 25 colegios que integran la comunidad educativa a nivel nacional
de la obra Minuto de Dios en Colombia, a continuacién se expresa una reflexion que
conlleva el hecho de trascender el plano de las conclusiones cerradas, porque el
conocimiento no debe ser limitante, sino siempre abierto a un nuevo plano de
comprensién como lo plante6 Gadamer al proponer que la nueva lectura o relectura, se
convierte en una nueva comprension de un objeto de estudio abordado con anterioridad,
por tanto mantiene su vigencia dentro del plano de la historicidad.

En esta reflexion se destacan los hallazgos obtenidos en el abordaje de los
informantes claves y la importancia de cada uno de sus discursos, los cuales catapultaron
la ampliacion del horizonte de comprension como se propuso al emplear la hermenéutica
como método en el desarrollo investigativo; ademas, se resaltaran los aportes mas
significativos a tener presentes en el abordaje de una nueva investigacién, con el objetivo
quizas de profundizar en el mismo objeto de estudio y aplicar los a conocimientos aqui
desglosados en un contexto diferente, para poder comprender un fenémeno que no es
ajeno a ninguna realidad en el ambito global, como lo es el tema tanto de la violencia
escolar y el de la resignificacion de la convivencia en el aula.

Teniendo en cuenta lo anterior, se deberd entender que donde existan personas,
siempre habra inconvenientes, malentendidos, rencillas o conflictos; pero que es
necesario, observar el planteamiento de Galtung (1998) al proponer: “Y aqui puede ser
también donde se encuentra el camino hacia la paz, si la paz se define como la capacidad
de manejar los conflictos con empatia, no violencia y creatividad”. (p. 18); el anterior
argumento de este tedrico de talla mundial, permitio que se comprendiera, que es a partir
de una realidad innegable como lo es el tema de la violencia escolar, que se construye la
paz tan anhelada en el mundo entero. Por tanto, la primera conclusion o reflexion giraré

en torno a definir, que es a partir de hechos no muy gratos, que se puede construir la paz,
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porque no existe formula o protocolo establecido para solucionar los conflictos, pero que
no se puede desconocer, que es una necesidad apremiante para la sociedad actual el
hecho de educarse para convivir de manera pacifica, tanto dentro como fuera del aula de
clase.

Desde este mismo punto de vista, se enfatizard en la preocupacion en cuanto a la
necesidad de recordar constantemente, que tanto la escuela, como el colegio, son los
escenarios en donde se aprende a convivir, con las diferentes personalidades que se
desarrollan en el ser humano y por tanto es vital gestar formas pacificas de vida social en
ambientes turbulentos, en donde se atienda a la diferencia y la inclusion a partir de
valores democraticos de participacion, puesto que es uno de los pilares presentado en el
Informe Delors (1996), en cuanto a la educacion del siglo XXI, en hecho de “aprender a
vivir juntos, aprender a convivir en comunidad”.

Es asi que, se concluye de la investigacion realizada, que la resignificacion de la
convivencia en el aula de clase, debera partir de la apropiacion de la propuesta teorica
planteada teniendo en cuenta el BTR (el Buen trato, la Tolerancia y el Respeto), ya que
sus aportes responden de manera contundente a los hallazgos encontrados y a los
aspectos que emergieron durante este proceso; ya que permite comprender la necesidad
basica del Buen Trato, como una forma de aceptar la diversidad y las diferencias que se
manifiestan en el aula y que sin lugar a dudas se gestaran en cualquier espacio social
gue habite y en el que se desarrolle el ser humano.

Por otra parte, este primer aporte o conclusién, deja entrever la no aceptacion y
rechazo profundo, a cualquier comportamiento o acto, que este cargado de contenido de
violencia, ya que la promocién de los valores que conllevan a la hermandad, son fruto de
un ambiente en donde la paz y la armonia gestada desde el buen trato, se traducen en
bienestar social. Esto debido a que los eventos generadores de violencia que se gestaron
en la institucion actualmente y en el pasado, dejaron entrever la afectacion que varios
estudiantes sufrieron, la cual fue revelada en los testimonios que se recogieron y en
donde el clamor de sus voces y sus narrativas expresaron un malestar que conllevo
afectacion emocional. Restaurar el dafio hecho es posible en la medida que impere una
nueva cultura de paz, la cual pretende gestarse a partir de la propuesta realizada desde la
teoria de BTR.
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El buen trato, siempre sera clave, para deconstruir cualquier conflicto, ya que esta
herramienta permite gestar un ambiente de aula pacifico, en el que tanto estudiantes y
docentes, puedan convertirse en artifices de paz y que este mismo modelo pueda
trasladarse a las vivencias del hogar, ya que, si se aprende y practica un buen trato, éste
tarde que temprano, sera la semilla que se instalard en el hogar. Esta investigacion
demostr6 que muchos padres de familia, no saben ¢como enfrentar o resolver un
conflicto? y es a partir del buen trato, que se gesta una posible solucion.

En segundo lugar, se determind que para resignificar la convivencia se hace
necesario incentivar en los estudiantes el valor de la Tolerancia, vista esta, desde el
aprecio por la diversidad y la aceptacion a la diferencia. No es posible concebir una
convivencia en donde la igualdad, debe ser vista, desde el aspecto de clonar seres
humanos los cuales se expresan y actuan de la misma forma comportamental; por tanto,
la tolerancia rompe con este paradigma y permite apreciar la diferencia del otro y la
aceptacion de esa diferencia en un contexto, en donde se han estandarizado las formas
de ser. Romper con este paradigma y llegar a ser diferente u original, acarreo a muchos
la experiencia desastrosa de ser victimas de violencia escolar, en donde la burla, el mal
trato, los gestos y las palabras se convirtieron en jueces de su forma de ser y hasta de su
identidad sexual.

Por tanto, se aprecio que la intolerancia se habia convertido en un comportamiento
estandarizado en el aula, en donde hasta el mismo silencio, podria ser visto como una
forma de agresién. Lo anterior conlleva a pensar que la apropiacién de la propuesta
tedrica de BTR, podria convertirse en un antidoto, para este mal que actualmente aqueja
a la humanidad. Tolerar es aceptar la diferencia del otro, valorar su identidad y apreciar
aquello que lo hace diferente tanto en su manera de pensar, ser y actuar. Lo anterior,
hace que se comprenda que una posible tarea, que se convierte en una conclusion, es la
de flexibilizar mentalidades, ya que sera la Unica forma de establecer una cultura de paz,
en la que estudiantes y docentes, deben estar abiertos y permanecer flexibles, a las
nuevas propuestas que podrian generar beneficios en comun, dejando atrds los moldes
predisefiados que han estandarizado por siglos a las sociedades.

Una vez mas, se reconfirma la necesidad de no solo flexibilizar mentalidades, sino

también de abrir los ojos de los estudiantes, como lo plantea Galtung, para ser
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trabajadores por la paz, ya que este mundo necesita que todos seamos constructores,
artifices y arquitectos de una cultura en donde la Tolerancia, pueda romper con los actos
generadores de violencia escolar, o al menos que ayuden a que se minimice al maximo
en las instituciones educativas y en otros contextos como lo es el de la familia.

En tercer lugar, aparece a manera de conclusion o de reflexion en el sentido
filosofico, uno de los grandes determinantes que influyen en la resignificacion de la
convivencia en el aula, como lo es el valor del respeto, visto este desde el aspecto
regulativo, es decir aquel valor que es capaz de fomentar la normatividad esencial y
basica, para convivir pacificamente en el aula; es decir, una sociedad, comunidad o aula
de clase, en donde no se respetan las normas, reglas o limites, estd destinada a una
convivencia lejana del concepto de paz y en donde seguramente abundaran los conflictos
y estos se identificaran por la gran magnitud y consecuencias violentas. Lo anteriormente
descrito, fue aportado en los testimonios de los informantes clave, quienes manifestaron
gue el hecho de ser ignorarlos es ya una falta de respeto, porque el silencio, la exclusion,
la xenofobia y cualquier otra cosa que atente contra la dignidad es un acto de violencia
gue puede ser manifestado como una falta de respeto.

Por tanto, la propuesta desglosada en el quinto capitulo de esta tesis bajo el nombre
de BTR, integra los tres elementos principales que podrian contribuir con la resignificacion
de la convivencia en el aula de clase, porque la apropiacion de esta propuesta gestaria
ambientes con una nueva cultura de paz, en donde se regulan conductas, pero al mismo
tiempo se promueven aquellas que contribuyen en la mitigacién de la violencia escolar
como muy bien lo plantea la ley 1620 del MEN en Colombia, en cuanto al sistema
nacional de convivencia escolar.

En cuarto lugar, se hace énfasis en reflexionar sobre la tarea pedagdgica de
apropiacion de esta propuesta BTR y su puesta en practica desde la virtualidad, ya que
no solo el impacto de la misma debe darse en el aula de clase, el colegio o el hogar, sino
gue ademas, se hace necesario el impacto de la misma, desde las redes sociales;
porgue uno de los aspectos emergentes con gran influencia, destacado por parte de los
estudiantes, fue el uso de la violencia directa en el aula de clase, pero también el uso de
la misma a partir de las redes sociales y la falta de normas NETIQUETA, que regulen los

comportamientos, como el chisme, que se convirti6 en un elemento generador de
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violencia y que dej6é entrever la intolerancia por la diferencia y la falta de respeto por
aceptar otras formas de ser. Lo anterior, permite que pueda apreciarse como conclusion
gue la resignificacion de la convivencia no solo debe darse en al aula fisica, sino que hoy
es necesario migrar a los espacios virtuales en donde también se presentan actos de
violencia escolar que requieren de buen trato, tolerancia y respeto desde el &mbito virtual.

Por otra parte, a manera de reflexion o conclusion en quinto lugar, se enfatiza en la
labor docente como una tarea constante, en donde el compromiso de ser artifices de la
paz como Galtung lo planted, deberd ser una accidon que nunca terminara si se quiere
construir una nueva cultura de paz, que sea el fruto de la resignificacion de la convivencia
tanto en el aula como fuera de ella y en donde la semilla posiblemente sea la apropiacion
de la propuesta pedagodgica de BTR, planteada como fruto del desarrollo investigativo;
ademas; se destaca gue la violencia no puede ser un juego momentaneo, ni la excusa de
un mal entendido y que se hace necesario el uso del manual de convivencia, ya que este
se concibe como un elemento regulador de conductas y que debe ser aplicado por los
docentes para mantener el orden, la disciplina y la armonia del aula, porque existen
acciones de violencia que requieren ser abordadas desde este aspecto y no tan solo
abordadas, a través de una disculpa o un apretén de manos, como comunmente sucede
ante un conflicto.

En sexto lugar, se deberad comprender que el conflicto estara presente en donde se
congreguen y habiten seres humanos, no se puede prescindir de él, para que se geste la
buena convivencia; por tanto, como ya se recalcO, BTR pretende ser una propuesta que
transforme el conflicto no solo en el aula, sino que también es necesario impactar las
vivencias del hogar para aprender a solucionar un conflicto y fomentar el didlogo como
herramienta constructora de encuentro y paz, porque se evidencio el uso de la violencia
directa, como fruto de la violencia cultural, lo cual en varios casos se convierte en una
expresion de la misma en el colegio, por tanto es necesaria la cultura de la no violencia
para resignificar la convivencia del aula, pues la convivencia es esencialmente construir la
vida juntos para el desarrollo integral de todos.

De este modo, la pretensién de una resignificacion de la convivencia en el aula,
desligada de los asuntos humanos, sociales y culturales que surgen en la vida familiar y

gue se expresan en el colegio, es del todo imposible, ya que los sujetos poseen un
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mundo interior y exterior, en el que la vida hogarefia actia como respaldo, base y red de
apoyo, en donde las fallas de este sistema son expresadas en el acontecer diario y en el
encuentro colegial. Lo anterior permite, establecer la necesidad fundamental de impactar
a la familia por parte de todas las instituciones educativas, dejando atras la limitacion de
la labor docente, dedicada a instruir y ensefiar tan solo al alumno, olvidando que muchos
padres de este contexto con carencias basicas para sobrevivir, necesitan ser formados
pues tienen derecho a superar sus falencias de convivencia a partir de la propuesta de
BTR como una herramienta valida, cuya apropiacion gestara sin lugar a dudas un mejor
ambiente y una nueva cultura para enfrentar los conflictos de una manera o forma
diferente.

Con lo que se indica, que la pedagogia para la resignificacién de la convivencia en
el aula, no consiste en una asignatura o catedra mas que deba proponer o implementar
nuestro gobierno dentro del curriculo institucional, sino que es necesaria, la apropiacion
consciente de ser artifices y constructores de paz, desde el contexto que se habita, a
partir del acto de violencia que se genera, utilizandolo como una herramienta valida para
accionar la paz.

Consecuentemente, este estudio investigativo, sugiere al sistema educativo
colombiano, a los docentes de todas las asignaturas y a quienes poseen interés
investigativo, por propiciar mejoras en la educacion para la resignificacion de la
convivencia en el aula, implementar propuestas teéricas como BTR, que contribuyan en el
establecimiento de una nueva cultura para la paz y la resolucién de conflictos que se
gestan en el aula, a partir de la promocion y el establecimiento de los tres grandes ejes
fundamentales que deben integrar la formacion integral, para ser ciudadanos de un
mundo global, en donde el Buen trato, la Tolerancia y el Respeto, son la base tedrica
para el establecimiento de una convivencia pacifica, teniendo en cuenta los siguientes
aspectos:

1. El reconocimiento de Interpretar la violencia escolar con el fin de resignificar la
convivencia en el aula, para construir ambientes pacificos, en donde pueda gestarse la
paz, ya que la creacion de esta, tiene que ver, obviamente, con la reducciéon de la
violencia (cura) y con su evitacion (prevencion); es decir, que en la medida que se

reduzca la violencia, se gestara una convivencia en paz; pero para tal fin es necesario
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aplicar estrategias que contribuyan con la prevencion de la misma, a partir de sucesos
gue, aungue tragicos se convierten en experiencias vivas que deben ser valoradas y
resignificadas, por tanto BTR, se convierte en una propuesta tedrica con cuya apropiacion
podria gestionarse el establecimiento de una sana convivencia.

2. Comprender la necesidad de abordar los conflictos, ya que se hace ineludible
aceptar que la no resolucién de los mismos afectan la convivencia a corto y a largo plazo;
ademas, se debe tener en cuenta que estos, son generados por diversidad de factores,
cuyas manifestaciones son expresadas a través de acciones de violencia, por tanto, se
deben abordar desde la perspectiva del conflicto, visto este no desde lo estético, es decir,
gue este, no surge bajo un detonante especifico, sino que se expresa por multiplicidad de
factores y que éste, requiere que se aborde, que se transforme y que pueda
solucionarse, de lo contrario se convertira en una bomba, que con el paso del tiempo
podra estallar.

3. Abordar la resignificacion de la convivencia desde el aspecto de la integralidad,
es decir no solo en el aula de clase, sino que se requiere que cada institucién educativa
impacte y atraiga a la familia, con el fin de formarla en acciones concretas que puedan ser
traducidas en una nueva cultura para la paz, a través de estrategias que promuevan el
Buen trato, la Tolerancia y el respeto, introduciendo conocimientos y destrezas practicas
sobre la resolucion de los conflictos.

4. El colegio debe brindar espacios para escuchar a los estudiantes, dejando atras
la legalidad de los manuales de convivencia, e invitindolos a mantener un dialogo
constante a partir de mezas en donde se exponen puntos de vista y se llegan a acuerdos.
Lo anterior es el resultado de las narraciones expresadas por los informantes claves y en
este caso pretende ser la voz de ellos al emitir esta sugerencia, en donde no entienden
porque muchos colegios al inicio de afios los mezclan separandolos de sus compafieros
con los cuales han creado y fortalecido lazos de amistad, por tanto, creen que la
convivencia podria ser mucho mejor, si se respetara la continuidad al ingresar con los
mismos compafieros al afio proximo.

5. Interpretar y comprender que la paz total, no se alcanza de la noche a la mafiana
y que quizas esta nunca se logre y que por tanto, el conflicto no terminara con el dialogo

entre quienes se ofendieron, o con un apretén de manos, puesto que la transformacion
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del conflicto, requiere de un trabajo constante, que se observe tanto en el aula, como
fuera de ella y en donde se hable un mismo idioma entre todos los actores del campo
educativo: (docentes, estudiantes y padres de familia) y que se necesitan los limites y las
normas claras, para resignificar la convivencia.

6. Implementar el ejercicio hermenéutico dentro de los procesos convivenciales que
se gestan en las instituciones educativas a causa de la violencia escolar, a partir de los
cuales se hace necesaria la escucha de los factores que generaron los conflictos y las
manifestaciones de violencia; lo anterior corresponde a que muchas instituciones se han
dedicado tan solo a emitir juicios de valor, en donde se juzga y sanciona, omitiendo el
hecho de entender y comprender las causas reales, para asi, poder resignificar la
convivencia tanto en el aula como fuera de ella.

Por dltimo, se recalca en que no existen recetas exactas para resignificar la
convivencia en el aula y fuera de ella, asi como tampoco, existen recetas para eliminar la
violencia escolar y lograr la paz total; pero, se enfatiza en la necesidad fundamental de
tres ingredientes que cualquier receta debe incluir, estos se han desglosado desde la
propuesta tedrica y sin lugar a dudas la apropiacion de los mismos, generara como
consecuencia un cambio de paradigma, el establecimiento de un nuevo método para
solucionar los conflictos y la generacion de una nueva cultura de paz, en donde BTR son

el fundamento para que todos seamos artifices y constructores de la paz.

216



REFERENCIAS

Alvarez, A. y Alvarez, V. (2014). Métodos en la Investigacion Educativa. Editorial
Horizontes Educativos, Segunda Edicion version digital. México, Distrito Federal.
https://www.aefcm.gob.mx/dgenam/desarrollo-
profesional/archivos/biblioteca/metodos-invet-educ.pdf

Alvarez, J. y Jurgenson, G. (2003). Como hacer investigacion Cualitativa. Fundamentos y
Metodologia. Editorial Paidos. Barcelona, Espafia.
http://www.derechoshumanos.unlp.edu.ar/assets/files/documentos/como-hacer-
investigacion-cualitativa.pdf

Aron A. (2008). Un programa de educacion para la no violencia. En: C. Berger & C.
Lisboa (Eds.). Violencia escolar: Estudios y posibilidades de intervencion en
Latinoamérica (Santiago, Chile: Editorial Universitaria.
http://ojs.uc.cl/index.php/psykhe/article/view/20301/16789

Arén, A. Milicic, N. Sanchez, M. y Subercaseaux, J. (2017). Construyendo juntos: claves
para la Convivencia escolar. Santiago de Chile.
https://archivos.agenciaeducacion.cl/Convivencia_escolar.pdf

Arias, F. (2012). El Proyecto de Investigacion Introduccién a la metodologia cientifica.
Editorial Episteme, Sexta Edicion. Caracas - Republica Bolivariana de Venezuela.
https://abacoenred.com/wp-content/uploads/2019/02/El-proyecto-de-investigaci%
C3%B3n-F.G.-Arias-2012-pdf-1.pdf

Aristételes. (1988). La Politica. Editorial Gredos. Madrid, Espafia.
https://bcn.gob.ar/uploads/ARISTOTELES,%20Politica%20(Gredos).pdf

Ascorra, P. y Lopez, V. (2019). Una década de investigacion en convivencia escolar.
Ediciones Universitarias de Valparaiso.
http://librosonline.ucv.cl/index.php/pucv/catalog/view/5/16/52-1

Avila, J., Marenco, A. y Tilano, M. (2013). Redes de iguales y acoso escolar: evaluacion
desde el analisis de redes sociales. Psychologia. Avances de la disciplina, 7 (1),
pp. 53-64 https://www.redalyc.org/pdf/2972/297226904008.pdf

217



Ayala, M. (2015). Violencia escolar: un problema complejo. Ra Ximhai, 11 (4). pp. 493-
509 https://lwww.redalyc.org/pdf/461/46142596036.pdf

Barragan, J. y Valenzuela, S. (2019). Lineamientos de Politica Publica para la prevencion
de la violencia escolar en los colegios publicos del Municipio de Lebrija, Santander.
[Trabajo de titulacion,  Universidad  Autonoma de  Bucaramangal.
https://repository.unab.edu.co/handle/20.500.12749/7183

Baudrillard, J. y Morin, E. (2003). La violencia del mundo. Ediciones Libros del Zorzal.
Buenos Aires, Argentina.
https://www.edgarmorinmultiversidad.org/index.php/descarga-la-violencia-del-
mundo.html

Bunge, M. (2011). Ontologia | el moblaje del mundo. Editorial Gedisa. Barcelona, Espafia.
Ministerio de Cultura.
https://www.academia.edu/43632746/BUNGE_Mario_Tratado_de_Filosof%C3%AD
a_Vol_3 Ontologia_|I_El_mobilaje_del_mundo

Casas, P. (2015). La intimidacion escolar desde el lente de quien la enfrenta: sus historias
de vida. [Trabajo de Titulacién, Universidad Industrial de Santander UIS].
http://tangara.uis.edu.co/biblioweb/tesis/2015/159274.pdf

Carrasco, S. (2006). Metodologia de la investigacion cientifica. Pautas metodoldgicas
para disefiar y elaborar proyectos de investigacion. Editorial San Marcos, Lima.
https://www.academia.edu/26909781/Metodologia_de_La_Investigacion_Cientifica
_Carrasco_Diaz_1

Conde, S. (2011). Entre el espanto y la ternura. Formar ciudadanos en contextos
violentos. Ediciones Cal y Arena. México, D. F.
https://www.academia.edu/19785594/Entre_el espanto_y la ternura_Formar_ciud
adanos_en_espacios_violentos

Cook, T, D. y Reichardt, CH. S. (1986). Métodos cualitativos y cuantitativos en
investigacion evaluativa. Ediciones Morata. Madrid, Espafia.
https://books.google.com.co/books?id=EvqzcBuCiOC&printsec=frontcover&hles&so
urce=gbs_ge summary_r&cad=0#v=onepage&qg&f=false

De castro, R. (2015). Mejora de la convivencia y competencia comunicativa. Disefo y

aplicacion del programa ‘MCCC’ para la prevencion y resolucion de conflictos

218



escolares. Universidad de Salamanca. Espania.
https://redined.mecd.gob.es/xmlui/bitstream/handle/11162/178061/DTHE_CastroH
ern%C3%AlndezR_Mejoraconvivencia.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Decreto 1860. (1994). Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 115 de 1994, en los
aspectos pedagogicos y organizativos generales. Ministerio de Educacién Nacional
https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-
172061 _archivo_pdf decreto1860_ 94.pdf

Ferrater, J. (1956). Diccionario de Filosofia Tomo Il. Editorial Sudamericana. Buenos
Aires, Argentina.
https://www.academia.edu/7025573/DICCIONARIO_FILOS%C3%93FICO_FERRA
TER_MORA

Freud, S. (1929). El malestar en la Cultura. Traduccién Luis Lopez Ballesteros. Biblioteca
Libre OMEGALFA.
https://omegalfa.es/downloadfile.php%3Ffile%3Dlibros/el.malestar.de.la.cultura.pdf
+&cd =3&hl=es&ct=cInk&gl=co

Freire, P. (1970). Pedagogia del oprimido. Siglo XXI Editores S.A, Segunda Edicion.
México, D.F.https://fhcv.files.wordpress.com/2014/01/freire-pedagogia-del-
oprimido.pdf

Gadamer, H. (1999). Verdad y Método |. Ediciones Sigueme. Salamanca, Espafia.
https://es.scribd.com/doc/148184268/Gadame-Hans-George-R-Verdad-y-Metodo-I

Gadamer, H. (1998). Verdad y Método Il. Ediciones sigueme. Salamanca, Espafia.
http://medicinayarte.com/img/gadamer-verdad_y metodo_ii.pdf

Galeano, M. (2004). Disefio de Proyectos en la Investigacion Cualitativa. Fondo Editorial
Universidad EAFIT. Medellin, Colombia. https://1library.co/document/q0x40pvQg-
galeano- maria-eumelia-diseno-de-proyectos-de-investigacion-cualitativa.Html

Galeano, E. (2022). La convivencia escolar en Colombia: discursos, practicas y usos
1991-2019. [Tesis Doctoral. Universidad Pontificia Bolivarianal. Medellin,
Colombia.
https://repository.upb.edu.co/bitstream/handle/20.500.11912/10574/Tesis%20Convi
vencia%20Escolar%20en%20Colombia%20Eliana%20%20Galeano.pdf?sequence

=1&isAllowed=y

219



Galtung, J. (1998). Tras la violencia, 3R: reconstruccion, reconciliacion, resolucion.
Afrontando los efectos visibles e invisibles de la guerra y la violencia. Publicacion
patrocinada por Gernika Gogoratuz y el gobierno Vasco.
https://www.gernikagogoratuz.org/wp-content/uploads/2020/05/RG06completo.pdf

Galtung, J. (2003). Paz por medios pacificos. Paz y conflicto, desarrollo y civilizacion.
Coleccion Red Gernika. https://www.gernikagogoratuz.org/wp-
content/uploads/2020/05/RG07completo-A4.pdf

Goleman, D. (2000). Inteligencia Emocional. Ediciones B, Argentina, S.A, para el sello
Zeta de bolsillo. Buenos Aires, Argentina.

Guba, E. G. y Lincoln, Y.S. (1981). Evaluacion eficaz: mejorar la utilidad de los resultados
de la evaluacion a través de enfoques receptivos y naturalistas. Criterios para
evaluar la veracidad de las investigaciones naturalistas.
https://www.infor.uva.es/~amartine/MASUP/Guba.pdf

Heidegger, M. (1951). El Ser y el Tiempo. Traduccion de José Gaos. Fondo de Cultura
Economica. México, D.F.
https://escuelafilosofiaucsar.files.wordpress.com/2015/09/heidegger-ser-y-tiempo-
josc3a9-gaos.pdf

Hernandez, R. Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion.
Editorial Mc  Graw-Hill Educacién, Sexta Edicion. México D. F.
https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

Hessen, J. (1926). Teoria del conocimiento. Traduccién de José Gaos. Instituto
Latinoamericano de Ciencia y Artes ILCA.
https://trabajosocialucen.files.wordpress.com/2012/05/hessen_johannes-
_teoria_del_conocimiento_pdf-1.pdf

Jares, X, R. (2004). Educar para la Paz en tiempos Dificiles. Editorial Organizacion
Bakeaz. Bilbao, Espafa.
https://www.academia.edu/41755988/Educar_para_la_paz_en_tiempos_dificiles_J
ARES20200127_86163_rijvgx

Jiménez, J. (2017). Bullying en un contexto escolar masculino de la ciudad de Bogota,

Colombia. [Tesis Doctoral. Universidad Santo Tomas].

220



https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/4839/Jim%c3%a9nezHernan
dezJuandelaCruz2017.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Juan Pablo Il. (1981). Exhortaciébn Apostolica Familiaris Consortio, Carta Enciclica.
https://www.vatican.va/content/john-paul-ii/es/apost_exhortations/documents/hf_jp-
ii_exh_19811122 familiaris-consortio.html

Kuhn, T. S. (1971). La Estructura de las Revoluciones Cientificas. Editorial Fondo de
Cultura Economica. Primera Edicion. México D.F.
https://materiainvestigacion.files.wordpress.com/2016/05/kuhn1971.pdf

Ley 1620 (2013). Por la cual se crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y
Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la
Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar. Ministerio de
Educacion Nacional https://oig.cepal.org/sites/default/files/2013_ley1620 col.pdf

Ley 1732 y Decreto 1038. (2014). Catedra de la paz. Gobierno Nacional de Colombia.
http://wsp.%201732%20DEL%2001%20DE%20SEPTIEMBRE%20DE%202014.pdf

Lipman, M. (1998). Pensamiento Complejo y Educacion. Ediciones de la Torre, Segunda
Edicion. Madrid, Espafia. https://es.scribd.com/document/243021182/Lipman-
Pensamientocomplejo-y-educacion-pdf

Lépez, V y Arufe, C. (2021). Aprender a convivir y convivir para aprender: posibilidades
en un mundo convulsionado. Sinéctica, Revista electrénica de Educacion 57.
https://sinectica.iteso.mx/indexphp/SINECTICA/issue/view/59/1

Manual de Convivencia. (2023). Institucion Educativa Técnico Rafael Garcia Herreros de
Bucaramanga. Colegios Minuto de Dios. https://acortar.link/Bhs6a8

Marina, J. A. (2015). Aprendiendo de un suicidio: la triste muerte de Carla. Diario el
Confidencial.  https://www.elconfidencial.com/alma-corazon-vida/educacion/2015-
01-06/aprendiendo-de-un-suicidio-la-triste-muerte-de-carla_616642/

Martinez, L. (2018). Ciudadania 3. 0. Educar para el uso ético y responsable de las redes
sociales. Espafa (FeSP-UGT). https://www.ugt-
pv.es/2018/11/DisenyoCiudadaniaProf3.pdf

Martinez, M. (1998). La investigacion cualitativa etnogréafica en educacion: Manual teérico
Practico. Editorial Trillas Tercera Edicion. México.

221



https://www.academia.edu/33357131/La_investigaci%C3%B3n_cualitativa_etnogr
%C3%Alfica_martinez_pdf

Martinez, J. (2017) Bullying, Sexting y Grooming. Guia de prevencion y manejo para
padres y docentes. Editorial San Pablo. Bogota, Colombia.

Martinez, M. M. (2004). Ciencia y Arte en la Metodologia Cualitativa. Editorial Trillas S.A.
México, D.F.
https://www.academia.edu/29811850/Ciencia_Y_Arte_en_La_ Metodologia_Cualitat
iva_Martinez_Miguelez_PDF

Ministerio de Educacion Nacional. (2013). Politica formativa para la formacion escolar en
la Convivencia. https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-
90103 _archivo_pdf.pdf

Moura, Cruz & Quevedo- (2011). Prevalencia y caracteristicas de escolares victimas de
Bullying. Journal de Pediatria 87 (1)
https://www.scielo.br/j/jped/a/w76ybRKXK7TZw7GQ3vrwzxy/?format=pdf&lang=pt

Molina, N. (2013). Discusiones acerca de la Resignificacion y Conceptos Asociados.
Revista MEC-EDUPAZ, Universidad Nacional Autébnoma de México. No. |li
https://www.academia.edu/3049372/Discusiones_acerca_de_la_Resignificaci%C3
%B3n_y_Conceptos_asociados

Morin, E. (1999). Los siete saberes necesarios para la educacion del futuro. Editorial
Santillana, UNESCO. Traduccion de Mercedes Vallejo.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000117740_spa

Morin, E. (2006). EI método IV. Las Ideas: Su Habitat, Su Vida, Sus Costumbres, Su
Organizacion.Editorial Catedra. Madrid Espafa. http:/ffiles.doctorado-en-
educacion-2-cohorte.webnode.es/200000083-9b0b79c051/El-Metodo-IV.pdf

Morin, E. (2011). La Via para el futuro de la humanidad. Editorial Paidos, Estado y
Sociedad. Barcelona Espafia.
https://www.uv.mx/veracruz/cosustentaver/files/2015/09/20.1a_via_para_el_futuro_
de_la_humanidad.pdf

Morin, E. (2016). Ensefiar a Vivir. Manifiesto para cambiar la Educacion. Editorial Paidos.

https://tecnoeducativas.files.wordpress.com/2017/03/morin-ensenar-a-vivir.pdf

222



Mufoz, C. (2011). Como elaborar y asesorar una investigacion de tesis. Editorial Pearson,
Il Edicion. México. http://www.indesgua.org.gt/wp-content/uploads/2016/08/Carlos-
Mu%C3%B10z-Razo-Como-elaborar-y-asesorar-una-investigacion-de-tesis-
2Edicion.pdf

Olweus, D. (1973). Acoso escolar, “bullying”, en las escuelas: hechos e intervenciones.
Centro de investigacion para la Promocion de la Salud, Universidad de Bergen,
Noruega.
https://dspace.uib.es/xmlui/bitstream/handle/11201/152405/Garcia_Martorell_Mirei
a.pdf?sequence=1

ONU Mujeres (2021). Midiendo la pandemia de sombra: La violencia contra las mujeres
durante el COVID-19. https://www.unwomen.org/es/what-we-do/ending-violence-
against-women/facts-and-figures#_edn10

ONU Mujeres. (2022). Preguntas frecuentes: Tipos de violencia contra las mujeres y las
nifas. https://www.unwomen.org/es/what-we-do/ending-violence-against-
women/fags /types-of-violence

Organizacion Mundial de la Salud. (2002). Informe mundial sobre la violencia y la Salud.
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/43431/9275324220_spa.pdf;jsessio
nid=E9ABBA2584DD3C3E829BC94BD340AF79?sequence=1

Organizacion Mundial de la Salud Informe. (2014). Informe sobre la situacion mundial de
la Prevencion de la violencia.
http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/145089/WHO_NMH_NVI_14.2 spa.
pdf;jsessionid

Ortega, R. (2007). La convivencia: Un regalo de la Cultura a la Escuela.
https://redined.educacion.gob.es/xmlui/bitstream/handle/11162/93542/0062007300
0911.pdf?sequence=1

Ortega, R. y Colaboradores (1998). La convivencia escolar: qué es y como abordarla.
Sevilla. consejeria de educacion y ciencia. Editorial Consejeria de Educacion y
Ciencia. Junta de Andalucia.
https://drive.google.com/file/d/1Al4doady3C7cHFcVQPyAszU-Ebp-DrAc/view

Patterson, G, R. (1976). Aprendiendo a Convivir en Familia. Editorial Ciencia de la

Conducta. Version en espafiol.

223


https://data.unwomen.org/publications/vaw-rga
https://data.unwomen.org/publications/vaw-rga
https://data.unwomen.org/publications/vaw-rga

http://www.soyanalistaconductual.org/gerald_r_patterson_aprenda_a_convivir_en_f
amilia_families.pdf

Pujadas, J. J. (1992). Método biogréfico: El uso de las historias de vida en ciencias
sociales. Cuadernos Metodologicos Numero 5. Primera Edicion. Madrid, Espafia.
https://www.uv.mx/mie/files/2012/10/MetodoBiografico.pdf

Ramirez, L. J, J. (2015). Convivencia escolar en instituciones de educacion secundaria:
un estudio transcultural desde la perspectiva estudiantil. Universidad Complutense
de Madrid. Barcelona, Espafa. https://eprints.ucm.es/id/eprint/40428/1/T38108.pdf

Rodriguez, G., Gil, J., y Grecia, E (1996). Metodologia de La Investigacion Cualitativa.
Ediciones Aljibe, Segunda Edicion. Malaga, Espafia.
https://es.scribd.com/document/407905443/METODOLOGIA-DE-LA-
INVESTIGACION-CUALITATIVA-Gregorio-Rodriguez-Gomez-Javier-Gil-Flores-pdf

Sandin, E, M, P. (2003). Investigaciéon cualitativa en educacion: fundamentos vy
tradiciones.  Editorial. Mc Graw and Hill Interamericana. Madrid.
https://dokumen.pub/investigacion-cualitativa-en-educacion-fundamentos-y-
tradiciones-1nbsped-8448137795-9788448137793.html

Sousa, B. (2009). Una Epistemologia del SUR. Glacso Coediciones. Consejo
Latinoamericano de Ciencias Sociales.
http://secat.unicen.edu.ar/wpcontent/uploads/2020/03/BONAVENTURA-SOUSA-
EPISTEMOLOIGIA-DEL-SUR..pdf

Strauss, A. y Corbin, J. (2002). Bases de la investigacion cualitativa. Técnicas y
procedimientos para desarrollar la teoria fundamentada. lera edicién, Editorial
Universidad de Antioquia.
https://diversidadlocal.files.wordpress.com/2012/09/bases-investigacion-
cualitativa.pdf

Trujillo, D. (2017). Convivencia escolar y valores en estudiantes de grado octavo y noveno
de la institucion educativa Policarpa Salavarrieta del municipio de Quimbaya,
Quindio Colombia. Repositorio institucional Norbert Wiener
https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/1730/DOCTOR%20
-%20Trujillo%20D%C3%ADaz%2C%20

224



Thurnher, R. (1996). “jA las cosas mismas!” Acerca de la significacion de la maxima
fenomenologia fundamental en Husserl y Heidegger. Seminarios de filosofia, 9.
https://dadun.unav.edu/bitstream/10171/4534/1/12.%20Thurner.pdf

UNESCO. (2021). Més all4d de los nameros: poner fin a la violencia y el acoso en el
ambito escolar. Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura. Paris, Francia.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000378398?105=null&queryld=a8de7cb6
-b92c-4b2b-a6cl

UNESCO. (2020). Dia internacional contra la violencia y el acoso en la escuela, incluido el
Ciberacoso.
https://es.unesco.org/commemorations/dayagainstschoolviolenceandbullying

UNESCO (2021). informe de la comisién internacional sobre los futuros de la educacion.
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000380524?2=null&queryld=c4b4c0a2-
8f7f-4b81-96ac-72fb65bbceaf

UNICEF (2010). Guia Para la Familia. Andros Impresores.
https://www.unicef.org/chile/media/4761/file/Te%20suena%?20familiar.pdf

Vanguardia Liberal. (2012). Colombia es uno de los paises con mayores cifras de
'matoneo’.  https://www.vanguardia.com/colombia/colombia-es-uno-de-los-paises-
con- mayores-cifras-de-matoneo-LGVL148157

Voltaire. Francois-Marie Arouet. (1763). Tratado sobre la tolerancia. Biblioteca Virtual
Minerd. https://ministeriodeeducacion.gob.do/docs/biblioteca-virtual/R2hF-voltaire-
tratado-sobre-la-toleranciapdf.pdf

Yuni, J. y Urbano, C. (2006). Técnicas para investigar: analisis de datos y redaccion
Cientifica. Volumen 3. Editorial Brujas. Argentina.
https://bibliotecadigital.editorialbrujas.com.ar/library/publication/tecnicas-para-

investigar-3-analisis-de-datos-y-redaccion-cientifica

225



Anexo A.

Consentimientos informados para estudiantes

MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA APLICACION DEL
PROCEDIMIENTO DE ENTREVISTA

Yo Jowda  Dlwiea  Guesada  Aigueho en calidad de: Estudiante del
grado: -1 entrevistado, acepto participar de manera voluntaria en el proceso de recoleccion
de datos para Ia investigacién titulada- HERMENEUSIS DE LA VIOLENCIA ESCOLAR, PARA
UNA RESIGNIFICACION DE LA CONVIVENCIA EN EL AULA DE CLASE, EN LA LLE RAFAEL
GARCIA HERREROS DE BUCARAMANGA, realizada por el estudiante de Doctorado en
Educacién de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL) de Rubio Venezuela,
y en calidad de investigador al sefior: Mario Alexander Duarte Caicedo.

Doy mi consentimiento para que:

- Sea filmado y grabado durante la entrevista.

- Se realicen X (_#_) preguntas en relacion con el suceso por el cual se acude a la sala.
Los datos que se obtengan en el proceso sean utilizados para efectos de sistematizacion
y presentacion del resultado final de la investigacidn.

Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento. Sin embargo, los datos obtenidos hasta
ese momento seguiran formando parte del estudio a menos que Usted solicite expresamente que
su identificacion y su informacion sea borrada,

Asi mismo, soy consciente de que la informacion brindada sera confidencial y no sera empleada
con otro propésito que no sea el proyecto investigativo. También, el que mi identidad solo sea de
conocimiento por los miembros del equipo de trabajo y el maestro orientador en cuestién de la

investigacion
Doman  Quesado Kovan  Ouesada ml_@l 20?23
Nombre del participante Firma del participante Fecha
Caudion  AceweMo c\audia  Areue\o
Nombre del padre o madre de familia Firma del padre o madre de familia

226



MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA APLICACION DEL
PROCEDIMIENTO DE ENTREVISTA

Yo iose Ahhoe) Cal)qnem )ﬁa:_nZ en calidad de; Estudiante del

enlre&do acepto participar de manera voluntaria en el proceso de recoleccion
de datos para la investigacion titulada. HERMENEUSIS DE LA VIOLENCIA ESCOLAR, PARA
UNA RESIGNIFICACION DE LA CONVIVENCIA EN EL AULA DE CLASE, EN LA L.E RAFAEL
GARCIA HERREROS DE BUCARAMANGA, realizada por el estudiante de Doctorado en
Educacion de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL) de Rubio Venezuela,
y en calidad de investigador al sefior: Mario Alexander Duarte Caicedo.

Doy mi consentimiento para que:

- Sea filmado y grabado durante |a entrevista.

Se realicen X (_#_) preguntas en relacién con el suceso por el cual se acude a la sala.
Los datos que se obtengan en el proceso sean utilizados para efectos de sistematizacion
y presentacion del resultado final de la investigacion.

Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento. Sin embargo, los datos obtenidos hasta
ese momento seguiran formando parte del estudio a menos que Usted solicite expresamente que

su identificacion y su informacion sea borrada.

Asi mismo, soy consciente de que la informacion brindada sera confidencial y no sera empleada
con otro proposito que no sea el proyecto investigativo. También, el que mi identidad solo sea de
conocimiento por los miembros del equipo de trabajo y el maestro orientador en cuestion de la

investigacion

Dse noe) Q\oa)}em 3 | Ldllece \Ma‘?ﬂ Al

\_) Nombre del)pamcnpan(e Firma del participante

CLul e, (7%%

Nombre del padre o madre de familia Firma de \-‘Eadre o0 madre de familia
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MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA APLICACION DEL
PROCEDIMIENTO DE ENTREVISTA

Yo (' zbeth g"?"* QC"‘SG" A §oilar en calidad de: Estudiante del
grado: “_‘3_ entrevistado, acepto participar de manera voluntaria en el proceso de recoleccién
de dalos para la investigacion titulada: HERMENEUSIS DE LA VIOLENCIA ESCOLAR, PARA
UNA RESIGNIFICACION DE LA CONVIVENCIA EN EL AULA DE CLASE, EN LA I.E RAFAEL
GARCIA HERREROS DE BUCARAMANGA, realizada por el estudiante de Doctorado en
Educacion de la Universidad Pedagégica Experimental Libertador (UPEL) de Rubio Venezuela,
y en calidad de investigador al sefior: Mario Alexander Duarte Caicedo.

Doy mi consentimiento para que:

Sea filmado y grabado durante la entrevista,

Se realicen X (_#_) preguntas en relacion con el suceso por el cual se acude a la sala.
Los datos que se obtengan en el proceso sean utilizados para efectos de sistematizacion
y presentacion del resultado final de la investigacion.

Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento. Sin embargo, los datos obtenidos hasta
ese momento seguiran formando parte del estudio a menos que Usted solicite expresamente que
su identificacién y su informacién sea borrada.

Asi mismo, soy consciente de que la informacion brindada sera confidencial y no sera empleada
con otro proposito que no sea el proyecto investigativo. También, el que mi identidad solo sea de
conocimiente por los miembros del equipo de trabajo y el maestro orientador en cuestion de la
investigacion

Lobeus Yvett, Yandel Lapeth Vorsel . Ma«% A /Zo?;s

Nombre del participante Firma del participante Fecha

Lerls Ml Noglay Soho Leall, Mfens Pulac_anto

Nombre del padre o madre de familia Firma del padre o madre de familia
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MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA APLICACION DEL
PROCEDIMIENTO DE ENTREVISTA

Yo Pr\«'uno Echurin manh“(] en calidad de: Estudiante del
grado: 1_"5_ entrevistade, acepto participar de manera voluntaria en el proceso de recoleccion
de datos para la investigacion titulada: HERMENEUSIS DE LA VIOLENCIA ESCOLAR, PARA
UNA RESIGNIFICACION DE LA CONVIVENCIA EN EL AULA DE CLASE, EN LA I.LE RAFAEL
GARCIA HERREROS DE BUCARAMANGA, realizada por el estudiante de Doctorado en
Educacion de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL) de Rubio Venezuela,
y en calidad de investigador al sefior; Mario Alexander Duarte Caicedo.

Doy mi consentimiento para que;

- Sea filmado y grabado durante la entrevista.

- Serealicen X (_#_) preguntas en relacién con el suceso por el cual se acude a la sala.

Los datos que se obtengan en el proceso sean utilizados para efectos de sistematizacién
y presentacion del resultado final de la investigacion.

Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento. Sin embargo, los datos obtenidos hasta
ese momento seguirdn formando parte del estudio a menos que Usted solicite expresamente que
su identificacion y su informacion sea borrada,

Asi mismo, soy consciente de que la informacién brindada sera confidencial y no sera empleada
con otro propdsito que no sea el proyecto investigativo. También, el que mi identidad solo sea de
conocimiento por los miembros del equipo de trabajo y el maestro orientador en cuestion de la
investigacién

Adiara_ 6akdn Mentlle  Advang Cdigh muM\\\C\ Mﬂ% 33/ '30&'3

Nombre del participante Firma del participante Fecha
rancy el Quntég Noney Mg n\'\ﬂa
Nombre del padre o madre de familia Firma del padre o madre de familia
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Anexo B.

Consentimiento informado para padres de familia

MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA APLICACION DEL
PROCEDIMIENTO DE ENTREVISTA

Yo Nof\ & Y*'\ Ol\\‘\'\\\(l Qo YD en calidad de: Padre de Familia
entrevistado, acepto participar de manera voluntaria en el proceso de recoleccion de datos para
la investigacion titulada: HERMENEUSIS DE LA VIOLENCIA ESCOLAR, PARA UNA
RESIGNIFICACION DE LA CONVIVENCIA EN EL AULA DE CLASE, EN LA |LE RAFAEL
GARCIA HERREROS DE BUCARAMANGA, realizada por el estudiante de Doctorado en
Educacién de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL) de Rubio Venezuela,
y en calidad de investigador al sefior: Mario Alexander Duarte Caicedo.

Doy mi consentimiento para que:

- Sea filmado y grabado durante la entrevista.

- Serealicen X (_#_) preguntas en relacién con el suceso por el cual se acude a la sala.

- Los datos que se obtengan en el proceso sean utilizados para efectos de sistematizacién
y presentacion del resultado final de la investigacién,

Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento. Sin embargo, los datos obtenidos hasta
ese momento seguiran formando parte del estudio a menos que Usted solicite expresamente que
su identificacién y su informacién sea borrada.

Asi mismo, soy consciente de que la informacion brindada sera confidencial y no sera empleada
con otro proposito que no sea el proyecto investigativo. También, el que mi identidad solo sea de

conocimiento por los miembros del equipo de trabajo y el maestro orientador en cuestion de la
investigacion.

Nnaq_mhlta Maac/_m,oﬁLi_UQ_ ‘}i@_@ﬁzﬁ

Nombre del participante Firma del participante Fecha
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MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA APLICACION DEL
PROCEDIMIENTO DE ENTREVISTA

Yo \10t.‘~{ HO" /Rchw \"l otlo. en calidad de; Padre de Familia
entrevistado, acepto participar de manera voluntaria en €l proceso de recoleccién de datos para
la investigacion fitulada: HERMENEUSIS DE LA VIOLENCIA ESCOLAR, PARA UNA
RESIGNIFICACION DE LA CONVIVENCIA EN EL AULA DE CLASE, EN LOS COLEGIOS
MINUTO DE DIOS DE BUCARAMANGA, realizado por el estudiante de Doctorado en Educacion
de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador de Rubio, de Venezuela y en calidad de
investigador al sefor: Mario Alexander Duarte Caicedo.

Doy mi consentimiento para que:

Sea filmado y grabado durante la entrevista.

- Serealicen X (_#_) preguntas en relacion con el suceso por el cual se acude a la sala.

- Los datos que se obtengan en el proceso sean utilizados para efectos de sistematizacion
y presentacién del resultado final de la investigacién,

Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento. Sin embargo, los datos obtenidos hasta
ese momento seguiran formando parte del estudio a menos que Usted solicite expresamente que
su identificacién y su informacién sea borrada.

Asl mismo, soy consciente de que la informacion brindada sera confidencial y no sera empleada
con otro propésito que no sea el proyecto investigativo. También, el que mi identidad solo sea de
conocimiento por los miembros del equipo de trabajo y el maestro onentador en cuestién de la
investigacion,

\fo(»{ ch,pece:o "‘(.

JSo-03-32n23
1 '
Nombre del participante Figv(a del

rlﬁdﬁante Fecha

4

4
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MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA APLICACION DEL
PROCEDIMIENTO DE ENTREVISTA

~

Yo _Fun G[Qcmmu\ '/mffvjb' _J L i en calidad de: Padre de Familia
entrevistado, acepto pamcipa‘r de manera voluntaria en el proceso de recoleccion de datos para
la investigacion ftitulada: HERMENEUSIS DE LA VIOLENCIA ESCOLAR, PARA UNA
RESIGNIFICACION DE LA CONVIVENCIA EN EL AULA DE CLASE, EN LOS COLEGIOS
MINUTO DE DIOS DE BUCARAMANGA, realizado por el estudiante de Doctorado en Educacién
de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador de Rubio, de Venezuela y en calidad de
investigador al sefior: Mario Alexander Duarte Caicedo.

Doy mi consentimiento para que:

Sea filmado y grabado durante |a entrevista.

- Serealicen X (_#_) preguntas en relacién con el suceso por el cual se acude a la sala.

- Los datos que se obtengan en el proceso sean utilizados para efectos de sistematizacién
y presentacion del resultado final de la investigacion,

Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento. Sin embargo, los datos obtenidos hasta
ese momento seguiran formando parte del estudio a menos que Usted solicite expresamente que
su identificacion y su informacién sea borrada.

Asi mismo, soy consciente de que |a informacién brindada sera confidencial y no sera empleada
con otro propésito que no sea el proyecto investigativo. También, el que mi identidad solo sea de

conocimiento por los miembros del equipo de trabajo y el maestro orientador en cuestién de la
investigacion,

Eicwn lecmnvg th'L guw.\‘ (:\‘\A’l‘ MO“?@ '5&?02,3

L'
Nombre del participante Firma del participante \ Fecha
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Anexo C.

Consentimiento informado para docentes

MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA APLICACION DEL
PROCEDIMIENTO DE ENTREVISTA

Yo cﬂuﬂ Lugémin Qﬁwm TotwzA en calidad de docente
entrevistado, acepto participar de manera voluntaria en el proceso de recoleccién de datos para
la investigacion titulada: HERMENEUSIS DE LA VIOLENCIA ESCOLAR, PARA UNA
RESIGNIFICACION DE LA CONVIVENCIA EN EL AULA DE CLASE, EN LA LE RAFAEL
GARCIA HERREROS DE BUCARAMANGA, realizada por el estudiante de Doctorado en
Educacion de la Universidad Pedagégica Experimental Libertador (UPEL) de Rubio Venezuela,
y en calidad de investigador al sefior: Mario Alexander Duarte Caicedo.

Doy mi consentimiento para que:

- Sea filmado y grabado durante |a entrevista,

- Serealicen X (_#_) preguntas en relacién con el suceso por el cual se acude a |a sala.

- Los datos que se obtengan en el proceso sean utilizados para efectos de sistematizacion
y presentacion del resultado final de la investigacién.

Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento. Sin embargo, los datos obtenidos hasta
ese momento seguiran formando parte del estudio a menos que Usted solicite expresamente que
su identificacion y su informacién sea borrada.

Asi mismo, soy consciente de que la informacién brindada sera confidencial y no sera empleada
con otro propdsito que no sea el proyecto investigativo. También, el que mi identidad solo sea de
conocimiento por los miembros del equipo de trabajo y el maestro orientador en cuestidn de la
investigacion.

.. Qm»aafma QA;M [t 2, [2023

Nombre del participante Firma del panéipan.te Fecha
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MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA APLICACION DEL
PROCEDIMIENTO DE ENTREVISTA

e i AL )

Yo id 5 ) C)//}AJW CL{’@ é—'z"\’“o- en calidad de docente
entrevistado, agp{o participar dg,m/anera voluntaria en el proceso de recoleccién de datos para
la investigacion titulada: HERMENEUSIS DE LA VIOLENCIA ESCOLAR, PARA UNA
RESIGNIFICACION DE LA CONVIVENCIA EN EL AULA DE CLASE, EN LA LE RAFAEL
GARCIA HERREROS DE BUCARAMANGA, realizada por el estudiante de Doctorado en
Educacion de la Universidad Pedagégica Experimental Libertador (UPEL) de Rubio Venezuela,
y en calidad de investigador al sefior: Mario Alexander Duarte Caicedo.

Doy mi consentimiento para que:

Sea filmado y grabado durante la entrevista.

- Se realicen X (_#_) preguntas en relacion con el suceso por el cual se acude a la sala,

- Los datos que se obtengan en el proceso sean utilizados para efectos de sistematizacion
y presentacion del resultado final de la investigacion.

Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento. Sin embargo, los datos obtenidos hasta
ese momento seguiran formando parte del estudio a menos que Usted solicite expresamente que
su identificacion y su informacién sea borrada.

Asi mismo, soy consciente de que la informacién brindada sera confidencial y no sera empleada
con otro propdsito que no sea el proyecto investigativo, También, el que mi identidad solo sea de
conocimiento por los miembros del equipo de trabajo y el maestro orientador en cuestién de la
investigacion,

I4- [)3-J023

! T
yefdel pamccpante If//’.r,r;a del participante Fecha
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MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA APLICACION DEL

PROCEDIMIENTO DE ENTREVISTA
s
Yo 7 o2 /44 /ywwox en calidad de docente

entrevistado, acepto participar de manera voluntana en el proceso de recoleccion de datos para
la investigacion titulada: HERMENEUSIS DE LA VIOLENCIA ESCOLAR, PARA UNA
RESIGNIFICACION DE LA CONVIVENCIA EN EL AULA DE CLASE, EN LA LE RAFAEL
GARCIA HERREROS DE BUCARAMANGA, realizada per el estudiante de Doctorado en
Educacién de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL) de Rubio Venezuela,
y en calidad de investigador al sefior: Mario Alexander Duarte Caicedo.

Doy mi consentimiento para que:

Sea filmado y grabado durante la entrevista.

Se realicen X (_#_) preguntas en relacion con el suceso por el cual se acude a la sala.
Los datos que se cbtengan en el proceso sean utilizados para efectos de sistematizacion
y presentacion del resultado final de la investigacion.

Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, Sin embargo, los datos obtenidos hasta
ese momento seguiran fermando parte del estudio a menos gue Usted solicite expresamente que
su identificacion y su informacion sea borrada.

Asi mismo, soy consciente de que la informacion brindada sera confidencial y no serd empleada
con otro propdsito que no sea el proyecto investigativo. También, el que mi identidad solo sea de
conocimiento por los miembros del equipo de trabajo y el maestro orientador en cuestion de la
investigacion,

/ﬁ-/%ﬁ/ 4'/'3»47’: Zjﬂiﬁ_ _744&_2_0?3

Nombre del pamcxpante Firma del participante
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MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA APLICACION DEL
PROCEDIMIENTO DE ENTREVISTA

Yo /(/’5!./5/; /Q/Jrowo IQO"/A/V V /&/8//! en calidad de docente

entrevcstado acepto participar de manera voluntaria en el proceso de recoleccion de datos para
la investigacién ftitulada: HERMENEUSIS DE LA VIOLENCIA ESCOLAR, PARA UNA
RESIGNIFICACION DE LA CONVIVENCIA EN EL AULA DE CLASE, EN LA L.E RAFAEL
GARCIA HERREROS DE BUCARAMANGA, realizada por el estudiante de Doctorado en
Educacién de la Universidad Pedagégica Experimental Libertador (UPEL) de Rubio Venezuela,
y en calidad de investigador al sefior: Mario Alexander Duarte Caicedo.

Doy mi consentimiento para que:

- Sea filmado y grabado durante la entrevista.
Se realicen X (_# ) preguntas en relacién con el suceso por el cual se acude a la sala.

- Los datos que se obtengan en el proceso sean utilizados para efectos de sistematizacion
y presentacion del resultado final de la investigacién

Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento. Sin embargo, los datos obtenidos hasta
ese momento seguiran formando parte del estudio a menos que Usted solicite expresamente que
su identificacion y su informacién sea borrada.

Asi mismo, soy consciente de que la informacién brindada seré confidencial ¥ no sera empleada
con otro propdsito que no sea el proyecto investigativo. También, el que mi identidad solo sea de
conacimiento por los miembros del equipo de trabajo y el maestro orientador en cuestion de la
investigacion.

/ﬁagz 4. ﬁox{gw A

Nombre del partncapante

HMhezo 24 /2023

Fecha

Firma del participan
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Anexo D.

Carta de presentacion para realizar la investigacion en el colegio

Carta de presentacion para realizar la investigacion

Bucaramanga, marzo 06 de 2023
Seriora: Nelcy Jerez Tami
Rectora de la |.E Técnico Rafael Garcia Hereros de Bucaramanga

Reciba un cordial saludo de parte la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
(UPEL) de la ciudad de Rubio, Republica Bolivariana de Venezuela, y del Mag. Mario
Alexander Duarte Caicedo, candidato a doctor, quien forma parte del programa
académico de Doctorado en Educacion de esta universidad.

Por medio de la presente queremos solicitarle amablemente, permiso para realizar una
investigacion sobre la resignificacion de la convivencia en el aula dentro de la institucion
que se encuentra a su cargo, a partir de la interpretacion y comprension del fenomeno
de la violencia escolar, entendida esta desde los planteamientos de la OMS (2002) al
definirla: "La violencia @s un fanémene sumamente difuso y complejo cuya definiciéon no
puede tener exactitud cientifica, ya que es una cuestion de apreciacién. La nocién de lo
que son comportamientos aceptables e inaceptables, o de lo que constituye un dafo,
esta infiuida por la cultura y sometida a una continua revisién a medida que los valores
y las normas sociales evolucionan™. (p.4). Lo anterior, hace pensar que, aunque la
violencia se haya convertido en un tema comun, como lo es el caso de la guerra violenta
entre Rusia y Ucrania, no podemos desconocer sus efectos nocivos para la sociedad
actual.

Por otra parte, la ley 1620 del MEN de 2013, cred el Sistema Nacional de Convivencia
Escolar y Formacién para el ejercicio de los Derechos Humanos, la educacion para la
sexualidad y la prevenciéon y mitigacion de la violencia escolar, e invité a todas las
instituciones educativas a trabajar en post de esta ley. Lo anterior es una, de tantas
bases propuestas dentro de la investigacion a realizar, ya que lo que se busca es
resignificar a partir de los planteamientos de Johan Galtung: (Reconstruccion,
Reconciliacion y Resolucién), en donde el tema de la justicia restaurativa es una forma
de crear conciencia de ambientes en donde se promueva la paz.

Si contamos con su aval, los beneficios estarian redundando en ambientes de aula mas
pacificos, en donde la resignificacion de la convivencia, ayudaria a la toma de conciencia
por parte de los estudiantes, en cuanto a enfrentar un conflicto desde la reconciliacién y
resolucion del mismo.

Para tal fin, el nombre la de la institucién Educativa Rafael Garcia Herreros de
Bucaramanga, aparecera tan solo para ser citado, como el lugar en donde nuestro
estudiante desarrolld su proyecto Doctoral, teniendo en cuenta que alli labora y conoce
la comunidad y que su Unico interés es el de humanizar a quienes se encuentren a su
cargo en el aula, por tanto queda exento, de cualquier perjuicio, entendido este como
dafio material, fisico o moral, tanto para el colegio como institucién, como para los
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participantes de la investigacion, ya que se contara con los respectivos consentimientos,
para abordar a los participantes, entre ellos: (estudiantes, padres y directivos o
docentes), guardando absoluta confidencialidad de los datos sensibles segun la ley 1581
de 2012, de proteccion de datos de Colombia, y su tnico fin es contribuir con la sociedad
del conocimiento, a partir de objetos de estudio, que requieren ser vistos desde el
método hermenéutico, para ampliar la comprensién del mismo, presentando al mundo
una vision mas amplia desde otro contexto.

Agradecemos su amabilidad y generosidad, y esperamos obtener resultados al finalizar
la investigacién, que contribuyan a humanizar a un mundo, que al parecer se ha
habituado a la violencia en su diario convivir.

. A

\
Atentamente: D
Mario Alexander Duarte Caicedo

Docente Investigabor de la |.E Técnico Rafael Garcia Herreros de Bucaramanga.
Cédula 13.927.100 - Celular: 3167377073

——

Py «ﬁ iy pece
Pgfmiso cohtedido: 4
Lic™Nelcy-Jerez Tami.

Rectora de la |.E Rafael Garcia Herreros de Bucaramanga
Cédula 37.829.191 Celular: 3005914919
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Anexo E.

Formato de entrevista para estudiantes.

Formato de Entrevista ABIERTA para ESTUDIANTES

Instrumento Entrevista ABIERTA para Estudiantes

Entrevista aplicada como insumo para desarrollar el trabajo investigativo de la tesis
titulada: HERMEI}]EL’SIS DE LA VIOLENCIA ESCOLAR, PARA UNA
RESIGNIFICACION DE LA CONVIVENCIA EN EL AULA DE CLASE, EN LOS
COLEGIOS MINUTO DE DIOS DE BUCARAMANGA.

Entrevistador | Mario Alexander Duarte Caicedo C.CN® 13.927.100

Fecha
Nombre del ¥ Lugar
entrevistado hora

1. Recopilar informacion  sobre  las experiencias v visiones

subjetivas ~ de  las personas entrevistadas, frente al tema de la

convivencia y sus posibles inconvenientes.

Objetivos de la | 2. Conocer la percepcion sobre 1a violencia, como fendomeno que
entrevista afecta ala convivencia en el aula de los entrevistados.

1. Bealizar una Hermenéusis sobre las vivencias de 1a violencia escolar,

con el objetivo de resignificar la convivencia en el aula.

Nota: *Este instrumento fue validado previamente a su aplicacion, con la ayuda del tutor:
Dr. Cristian Sanchez Del Mar; agradezco su celaboracion en este proceso v por la
Docente: Mabel Jhoana Jaimes.

Preguntas a abordar en la entrevista

1. En su opinién, jcomo ha sido 1a convivencia en su salon de clase desde el afio pasado
v en esta etapa de inicio de afip?

2. jCuales cree usted que son los problemas o inconvemientes, que mas afectan la
convivencia en el aula de clase v en el colegio?

3. ;Ha sido vsted testigo en 1a actualidad o en el pasado, de algun tipo de comportamiento
de violencia? (zolpes, burla. amenazas, insultos, etc.) relate v explique?

NOTA: La dinamica de estas preguntas, es que iran surgiendo quizas multiplicidad de
respuestas y hallazgos. va que debe ser vista come un dialogo ameno, sin presion v muy
intersubjetivo.
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Anexo F.

Formato de entrevista para docentes.

Formato de Entrevista ABIERTA para DOCENTES

Instrumento Entrevista ABIERTA para Docentes.

Entrevista aplicada como insumo para desarrollar el trabajo investigativo de la tesis
titulada: HERMENEUSIS DE LA VIOLENCIA ESCOLAR, PARA UNA
RESIGNIFICACION DE LA CONVIVENCIA EN EL AULA DE CLASE, ENLOS
COLEGIOS MINUTO DE DIOS DE BUCARAMANGA.

Entrevistador | Mario Alexander Duarte Caicedo C.C N° 13.927.100

Fecha
Nombre del y Lugar
entrevistado hora

1. Recopilar  informacion  sobre las experiencias v visiones

subjetivas  de  las personas entrevistadas, frente al tema de la

convivencia y sus posibles inconvenientes.

Objetivos de la | 2. Conocer la percepcion sobre la violencia, como fenomeno que
entrevista atecta a la convivenciaenel aula de los entrevistados.

3. Realizar una Hermenéusis sobre las vivencias de la violencia escolar,

con el objetivo de resignificar la convivencia en el aula.

Nota: * Este instrumento fue validado previamente a su aplicacion, con la ayuda del tutor:
Dr. Cristian Sanchez Del Mar; agradezco su colaboracion en este proceso y por la
Docente: Mabel Jhoana Jaimes.

Preguntas a abordar en la entrevista

1. En su opinion, ;como ha sido la convivencia en su salon de clase desde el afio pasado
y en esta etapa de inicio de afio?

2. ;Cuales cree usted que son los problemas o inconvenientes, que més afectan la
convivencia en el aula de clase v en el colegio?

3. (Ha sido usted testigo en la actualidad o en el pasado, de algiin tipo de comportamiento
de violencia? (golpes, burla, amenazas, insultos, ete.) relate v explique?

NOTA: La dinamica de estas preguntas, es que iran surgiendo quizas multiplicidad de
respuestas y hallazgos, ya que debe ser vista como un dialogo ameno, sin presién y muy
intersubjetivo.
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Anexo G.

Formato de entrevista para padres de familia.

Formato de Entrevista ABIERTA para Padres de Familia

Instrumento Entrevista ABIERTA para Padres de Familia

Entrevista aplicada como insumo para desarrollar el trabajo investigativo de la tesis
titulada: HERMENEUSIS DE LA VIOLENCIA ESCOLAR, PARA UNA
RESIGNIFICACION DE LA CONVIVENCIA EN EL AULA DE CLASE, EN LOS
COLEGIOS MINUTO DE DIOS DE BUCARAMANGA.

Entrevistador | Mario Alexander Duarte Caicedo C.C N° 13.927.100

Fecha
Nombre del y Lugar
entrevistado hora

1. Conocer que piensan los padres de familia acerca de la convivencia
en el hogar y el fenomeno de la violencia.
2. Recopilar  informacion  sobre las experiencias y visiones
Objetivos de la | subjetivas de las personas entrevistadas.

entrevista 3. Conocer la percepcion sobre la violencia como fenomeno que
afecta a la convivencia en el aula, por parte de los padres de familia.

Nota: *Este instrumento sera validado previamente a su aplicacion, con la ayuda del tutor:
Dr. Cristian Sanchez Del Mar; agradezco su colaboracion en este proceso, por tal motivo
puede ser modificado teniendo en cuenta sus observaciones y apreciaciones.

Preguntas a abordar en la entrevista

1. ;Cuéntenos como se manifiesta o expresa, la convivencia dentro de su hogar?

2. ;Cuales cree usted que son los problemas o inconvenientes, que mas afectan la
convivencia en su hogar?

3. ;Describa de que forma los actos de violencia que se generan en el hogar pueden
expresarse 0 manifestarse en el aula de clase?

Posibles preguntas (Entrevista abierta)

NOTA: La dinamica de estas preguntas, es que iran surgiendo quizas multiplicidad de
respuestas y hallazgos, ya que debe ser vista como un dialogo ameno, sin presion y muy
intersubjetivo.
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