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RESUMEN

La Universidad Francisco de Paula Santander UFPS ofrece la modalidad de
educacion abierta y a distancia, y da la oportunidad a muchas personas de
profesionalizarse y mejorar por ende la calidad de vida. Pero se ve en la necesidad de
hacer un analisis de las politicas que enmarcan este tipo de educacion en el contexto, de
alli que se pretende generar una aproximacion teorica y didactica desde la comprension
onto— histdrica en la trayectoria de la educacion a distancia en la Universidad Francisco
de Paula Santander, analizar el desarrollo histdrico de la educacion a distancia,
identificar las concepciones de educacion a distancia de estudiantes y tutores, describir
el proceso didactico empleado por los docentes en la educacion a distancia y contrastar
los referentes tedrico-didacticos con las concepciones de tutores y estudiantes de
educacion a distancia. Se desarrollé bajo el paradigma cualitativo apoyado en un
enfoque histdrico-dialéctico y en variadas técnicas e instrumentos que sirvieron para
recabar informacion dentro del escenario, la UFPS de la ciudad de Culcuta, tuvo como
informantes clave a los directivos, tutores, egresados y estudiantes de los diferentes
programas de la modalidad de educacion a distancia.

Descriptores: educacion, educacion a distancia, politica educativa, trayectoria,
didactica.
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INTRODUCCION

La educacion abierta y a distancia es una tendencia educativa significativa, del
momento en el mundo y Colombia no es ajena a esta forma de profesionalizacion de
la sociedad; es una modalidad formativa que responde a las necesidades educativas
del momento y a las condiciones de la sociedad, por su flexibilidad en horarios,
espacio fisico, tiempo de trabajo, programas de formacion ofertados y cobertura. En
esta modalidad, diversos factores han contribuido al fortalecimiento y expansion de
la educacion a distancia, principalmente: el surgimiento de nuevas instituciones
educativas que promovieron diversos programas de formacion superior, técnica o
tecnolégica y el ofrecimiento de numerosas formas de financiamiento y
accesibilidad para todos los estratos sociales, ademas de encontrar en el mercado una
considerable reduccion en el costo de las computadoras, acceso a la internet y las
tecnologias de punta.

En atencién a algunas politicas del Ministerio de Educacion Nacional (MEN)
de Colombia, se hace necesario la reorganizacion de los procesos de formacién de
profesionales a través de la metodologia a distancia, asi se complementa las fases con
el implemento de las nuevas Tecnologias de la Informacién a y la Comunicacion
(TICS) a fin de formarlos dentro de la comprensién y asuncion directa de estos
recursos que le permiten desarrollar habilidades y destrezas que facilitan la
adquisicién de las competencias necesarias para responder a las necesidades de la
sociedad del conocimiento, la informacion de hoy, con la prospectiva de generar
innovacion y mayor calidad de los procesos y productos a futuro como
fortalecimiento del trabajo colaborativo.

De esta manera, el disefio de la investigacion responde al método y técnica de la
investigacion histérica — dialéctica en la cual se tiene en cuenta una investigacion
documental y las técnicas cualitativas de la investigacién histérica que se considera
en las siguientes fases: Una primera fase que consistio en la recopilacién documental
acerca de la evolucién de la educacion a distancia en la Universidad Francisco de

Paula Santander (UFPS). En la segunda fase, se hizo un registro documental con base



en lectura, comprension, andlisis, sintesis de la informacion y una ultima fase
consistente en la validacion o contrastacion de los resultados.

El primer capitulo presenta la problematizacion del objeto de estudio y
referentes empiricos que se vivencian en torno a la educacion a distancia de la
Universidad Francisco de Paula Santander, plantea el interrogante: ¢de qué manera se
puede generar una aproximacion tedrica, didactica desde la comprension onto—
historica en la trayectoria de la educacion a distancia en la UFPS? De igual manera
se presentan los objetivos de la investigacién, asi como las necesidades y
proyecciones que justifican la realizacion de la misma.

La segunda seccidn corresponde al marco teérico que contiene los antecedentes
de la investigacion tanto externos como estudios realizados dentro de la UFPS; las
bases tedricas relacionadas con educacion a distancia, la concepcion ontologica, la
educacién a distancia como paradigma o modelo dentro del contexto social,
didactica, lenguaje epistémico, significacion ontolégico histérico, esencia y la
incidencia de egresados en el sector productivo; de igual forma, se incluye las bases
legales que respaldan el proceso de esta investigacion.

En la tercera parte de este informe se describe las etapas de la investigacion que
se abordd desde el paradigma Cualitativo, la metodologia dentro del enfoque
histérico- dialéctico, naturaleza, cuyas fases incluyen la recopilacién documental;
instrumento o técnica cuyo fin es obtener datos e informacion a partir de documentos
escritos y no escritos, la transcripcion y redaccion de los datos, su analisis, una
construccion de significados, la codificacion e interpretacion de la informacion por
parte de la investigadora, su escenario, estrategias metodoldgicas y los informantes
clave en esta investigacion.

En el capitulo cuarto, se presenta el analisis de la informacién recabada,
haciendo inicialmente un recorrido historico de la educacion a Distancia en la UFPS,
de igual manera se establecen las categorias emergentes en las apreciaciones de los
involucrados en la investigacion, respecto a las concepciones y didactica empleada.
Teniendo en cuenta este analisis, se presenta el capitulo quinto, en el cual se dan a

conocer las relaciones establecidas en los discursos encontrados con cada una de las



categorias predeterminadas en la propuesta investigativa, lo que permite establecer el
cumplimiento de los objetivos propuestos. Finalmente, se busca que la tesis sirva
como referente tedrico a otras investigaciones que apunten a consolidar la historia de

la educacidn a distancia en el pais y especificamente en la UFPS.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

“El desarrollo de la educacion a distancia [se remonta a] avances de la
modernidad” (Martinez, 2008, pag.152), la generacién de sociedades complejas en
las que las necesidades generadas por la industrializacion y la irrupcion de las tics
enmarcan en el concepto global de educacion permanente, universalizaron la
educacion basica para nifios y posteriormente la necesidad de extender la educacion
permanente a toda la poblacion. De otra parte, el avance de las tics marca y, marcara
a corto plazo nuevos escenarios para la educacion a distancia.

En la educacion a distancia como modalidad de ensefianza, los estudiantes no
requieren de un espacio fisico para desarrollar el proceso de ensefianza y de
aprendizaje, se organiza por material didactico impreso como modulos, cartillas,
talleres, espacios virtuales, entre otros, que son proporcionados en encuentros en muy
corto tiempo. Este tipo de educacion pretende principalmente desarrollar
competencias autodidactas que le permitan ser el protagonista principal de su proceso
de aprendizaje.

Segun Lobo, y Falla (2008), concepciones sobre la educacion a distancia la

citan como:

La Combinacion de educacién y tecnologia para llegar a su audiencia a través de
grandes distancias es el distintivo del aprendizaje a distancia. Esto viene a ser un
medio estratégico para proporcionar entrenamiento, educacién y nuevos canales de
comunicacion para negocios, instituciones educativas, gobierno, y otros publicos y
agencias privadas. Con prondsticos de ser uno de los siete mayores desarrollos en el
area de la educaciéon en el futuro, la educacion a distancia es crucial en nuestra
situacion geopolitica como un medio para difundir y asimilar la informacion en una
base global. (pag.21)

Para la autora, la educacién a distancia, es una modalidad educativa ideada por
el gobierno nacional para dar la posibilidad a personas que por una u otra razon
carecian de medios para acceder a los programas de educacion formal; este tipo de

educacion se disefio para apoyar al estudiante en su formacion profesional, por ello en



su buena intension se establece como estrategia de ensefianza aquella en que el
estudiante es asesorado solamente en temas que se le dificulten y lo restante aplica la
estrategia de aprendizaje autonomo, creando necesidades que rompen constructos
tradicionales y requieren analizar las dimensiones didacticas que se han dado en los
procesos de ensefianza y aprendizaje en la educacion a distancia de la UFPS.

Observando ademas que el desarrollo de este tipo de educacidn en la institucion
objeto del presente estudio determina, que la modalidad ha sufrido cambios en su
estrategia (Paez, 2013), desarrollandose a través de clases magistrales orientadas por
un docente de aula que en ningin momento cumple la funcion de tutor.  De otra
parte, los proceso de ensefianza en el ambito universitario en Colombia implican
desarrollar competencias cientificas examinadas en la perspectiva de su potencia
heuristica (Ahciet, 2013).

Desde estos preceptos, la autora considera las competencias cientificas como
aquellas que orientan de manera productiva la direccion de la ruta de aprendizaje
significativo en los estudiantes desde esta modalidad, de manera que formulen
interrogantes, cuestionen, y generen saber a partir de hacer explicitos todos los
elementos relevantes y las condiciones en que podran ser solucionados diferentes
problematicas de la region y del pais. Sin embargo, este soporte tedrico, ontoldgico
no se encuentra documentado en el archivo institucional, perdiéndose el acervo
cultural que da soporte a la formacién cientifica de esta modalidad de educacion.

En su desarrollo, en la historia de la educacion, se encuentra que la experiencia
mas relevante y trascendente dentro del sistema de educacion abierta y a distancia en
Colombia, inicié en 1947 cuando el sacerdote José Joaquin Salcedo Guarin, en el
Municipio de Sutatenza Boyaca, propuso una nueva modalidad de formacion
educativa al aprovechar los medios de comunicacion existentes, como la radio, de
mayor difusion y accequibilidad (Cenie, 2012). A través de este medio desarrolla
todo un proyecto educativo que va desde el ensefiar a leer y escribir, hasta el uso de
las técnicas en la produccién agropecuaria, las campafias basicas para el

mejoramiento de la vivienda, el deporte y buen uso del tiempo libre, hasta la asuncion



de una conciencia critica, politica y participativa. Esta fundacion recibe el nombre de
Accidn Cultural Popular Escuelas Radiofonicas (ACPO).

La experiencia surge ante la imposibilidad de reunir a los adultos campesinos en
las escuelas, y el gran interés del gobierno por alfabetizar esta poblacién; se afianz6
con la creacion de la cadena televisiva Inravision en 1963, entidad que se encargo de
difundir la educacion primaria junto con programas educativos dirigidos a los adultos,
hasta finales de la década de los 90. De esta manera, las universidades se mostraron
interesadas y consecuentes con las politicas de democratizacion de la educacion y fue
la Universidad Santo Toméas una de las pioneras juntos con la de Antioquia,
Javeriana, Valle y Quindio en los afios 70, aunaron esfuerzos y propoésitos a fin de
profesionalizar y formar a los maestros en ejercicio de educacion basica primaria, que
laboraban en zonas rurales de dificil acceso, urbanas y urbano marginales.

De otra parte, para Castillo y Camacho (2013, pag. 232), las tendencias
mundiales tienden a la formacion por competencias como un mecanismo que permita
al estudiante moverse en sistemas educativos nacionales e internacionales. Las
universidades y el gobierno nacional proponen politicas en el sistema educativo que
propenda entonces, por una formacion dirigida al desarrollo de las diferentes
dimensiones del ser humano; donde sea requisito la formacion integral del estudiante
y ademas favorezca la incorporacion y adaptacion de los individuos a diferentes
contextos y situaciones.

Por la necesidad creciente de profesionalizar a los maestros se unieron esfuerzos
por parte de los gobernantes y crean modalidades para tal fin, en el periodo
comprendido entre 1983-1986, se plante6 como objetivo el mejoramiento en la
calidad de la educacion, equidad en el acceso y permanencia en el sistema educativo,
afirmacion de la identidad cultural nacional y asimilacion de nuevos valores,
desarrollo de la investigacion cientifica y tecnoldgica, el fomento de la cultura y
apoyo economico a la recreacion y el deporte.

Al mismo tiempo, se apoyd el crecimiento y expansion de La Unidad
Universitaria del Sur de Bogotd (UNISUR), experiencia inicialmente popular en

Bogota y posteriormente, cambia su denominacion a Universidad Nacional Abierta y



a Distancia (UNAD) que amplia su cubrimiento a todo el pais y se convierte en la
unica universidad en Colombia dedicada exclusivamente a la Educacion a Distancia.
“La UNAD ofrece dos mediaciones: una con encuentros tradicionales, donde el
estudiante se dirige a un centro de educacién a distancia a reunirse con su grupo y su
tutor” (Gonzalez, 2015, parr.1), y actualmente con la globalizacion, “a través del
campus virtual, de aulas virtuales, [alli] “ingresa desde cualquier lugar del planeta”
(parr.1). De aqui en adelante, surgen otras universidades que inician su experiencia
con este tipo de educacion.

En la UFPS contexto de la presente investigacion, la modalidad de universidad a
distancia nace mediante el acuerdo N° 104 de mayo de 1983, emanado del Instituto
Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior, (ICFES), donde conceden
licencia de funcionamiento para los programas de Licenciatura en educacion Bésica
primaria hasta el 30 de junio de 1985y apropiado por esta Universidad mediante el
acuerdo del Consejo Superior Universitario N° 040 del afio 1983, como dependencia
adscrita a la rectoria de la Universidad.

Desde la época referida se han venido presentando reformas a la modalidad a
Distancia en la UFPS como constan en los acuerdos consultados en la presente
investigacion asi como la creacion de nuevos programas o carreras. Lo anterior,
teniendo en cuenta que las reformas dadas han estado soportadas en la Constitucion
Politica de Colombia y establecidas en el Articulo 35 de la Ley 115 de 1994 o Ley
General de Educacion, en ésta, se hace una articulacion de la educacion secundaria
con la educacion superior. Asi mismo, la ley general estipula que al nivel de
educacion media sigue el nivel de la Educacién Superior, regulada por la Ley 30 de
1992 y las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

La modalidad de Educacién Abierta y a Distancia en la UFPS fue incorporada a
la estructura orgéanica con el prop6sito de disefiar, organizar, dirigir y coordinar a los
programas de la modalidad abierta y a distancia, de igual manera sus propdsitos eran
desarrollar los objetivos curriculares, las modalidades de instruccion, la metodologia

de los programas, la capacitacion de profesores y estudiantes necesaria para la



implementaciéon de los programas de modalidad abierta y a distancia vy
desescolarizada.

Posteriormente, se establece mediante acuerdo 072 de 1997, la estructura
organizacional de la division de educacién a distancia, en este acuerdo se especifica
la vinculacion de la modalidad a distancia a la vicerrectoria asistente de estudios,
quien coordina y las actividades y programas formativos e institucionales ofrecidos
por la Universidad, a traves de las facultades en la modalidad en mencion.

De esta manera, las politicas contempladas en la educacidn a distancia dentro de
la UFPS son democratizar y ampliar el acceso a la educacion superior; diversificar la
oferta de planes de estudio mediante la accion e impulso de programas que satisfagan
las necesidades concretas del desarrollo del pais, sus regiones y los sectores
productivos. En el mismo acuerdo se establece la estructura interna administrativa de
la divisién, e igual manera se asignan las funciones a cada una de las personas que
asuman los cargos.

En la actualidad, la educacién a distancia en la UFPS a pesar de ser un ente con
recursos propios dentro de la misma Universidad, carece de afecto directo por parte
de la administracion; es decir, de un grupo humano que vele por ella; asi lo
manifiestan los estudiantes de Gltimos semestres en conversaciones sostenidas con
ellos y en las evaluaciones periddicas que hacen los programas al finalizar cada
semestre académico, las cuales quedan registrados en los informes de la direccion del
alma mater; en la misma medida los egresados de la universidad argumentan que
salen de la universidad sin conocer cdmo funciona esta modalidad; manifiestan que
solo se tienen en cuenta para los procesos que en el alma mater se llevan a cabo; se
les requiere, segun ellos, solamente cuando hay procesos de elecciones de los 6rganos
democraticos de la Universidad, argumentos que también estan soportados en las
evaluaciones realizadas en los encuentro de ex alumnos.

La marcada ausencia de profesores tiempo completo que atienda esta modalidad
hace que éstos desconozcan el devenir histérico de la educacion a distancia en la
region, por lo cual su préctica pedagdgica se rige bajo el enfoque tradicional (Porras,

2012). Enfoque que descontextualizan el significado y ser de la educacion a



distancia, donde los problemas de los nuevos modelos de educacién producto de la
pasividad de los alumnos, del inadecuado funcionamiento de los medios y del
deficiente disefio de programas, obligan nuevamente a concentrar la atencion en el
instructor como eje del proceso educativo ubicandolo en un contexto que le
caracterice como verdadero tutor y enmarque su ensefianza y el aprendizaje de los
jévenes en la realidad de la educacion a distancia .

Sin embargo, en la practica, los actores entrevistados para el presente informe
describen un escenario regional donde el tratamiento de los residuos de dispositivos
TIC es aun débil para lograr los progresos esperados. Otra prueba de ello es la escasa
presencia que el tema posee en eventos internacionales de marcada trascendencia.
(Lugo y otros, 2014). De la misma forma, otra debilidad que presenta la modalidad a
Distancia en la UFPS, es la vinculacion de sus propios docentes; donde laboran bajo
la modalidad de tutor por el lapso del semestre, lo cual genera poca identidad por la
universidad y ausencia de habilidades en manejo de Tics y articulacién de procesos
relacion maestro-estudiante.

De otra parte, el problema de las habilidades refleja ausencia de homogeneidad
del uso entre los diversos actores. Por lo cual, el problema no sélo estd en los
inadecuados contenidos de los cursos, sino tambien en la deficiente comunicacion
entre ellos. La ausencia de un plan de capacitacion docente para tutores, de acuerdo a
normas gubernamentales, mientras no se homologue la capacitacion para el empleo
de los recursos tecnologicos entre quienes trabajan a distancia, dificilmente se podran
aprovechar con integridad las ventajas de los multimedios.

Como estrategia a la problematica expuesta en la educacién a distancia el MEN
realizd una convocatoria a eventos donde se analiz6 la realidad de la educacion a
distancia en Colombia, como es el caso del evento XIV Encuentro Internacional de
Virtual Educa realizado en Medellin a mediados del afio 2013, y alli se hizo énfasis
en temas de prospectiva y lineamientos para una politica publica y marco regulatorio
de la educacion a distancia apoyada en tecnologias y en la implementacion de

plataformas virtuales con calidad en Colombia.



Por esta razon, en las instituciones de educacion superior, la construccion y
preparacion de modulos presentd actividades tendientes al desarrollo autbnomo o
compartido, en el cual, la tecnologia se convierte en un ambito privilegiado de su
comunicacién cotidiana, de los convenios de colaboracion; la integracion de recursos
digitales; la transformacion, almacenamiento, proteccion, y recuperacion de
informacion, los usos de estandares internacionales; asi como los usos adecuados de
la tecnologia en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En la actualidad, la integracion de cada uno de los factores del modelo de
ensefianza depende de una base educativa para darle sustento y asegurar las pautas
particulares de su desarrollo, que no se desarticulen de la trayectoria histérica y
longitudinal que ha tenido este en la region en la cual se ofertan los programas. No
obstante, sobre el particular, se evidencia la ausencia de estudios que soporten la
historia de la educacion a distancia en la UFPS, su crecimiento o decrecimiento y el
servicio social que ha prestado a la comunidad Norte santandereana, el problema
anticipa la imposicion de sistemas que privilegian un modelo de prototipos
preestablecidos y una ensefianza orientada por criterios comerciales.

Pero lejos de considerar a la educacion a distancia en su practica en el aula se
debe buscar ubicarla en su verdadero ser, en ese sentido, que procura desentrafiar qué
hace que algo sea a distancia, para lo cual requiere considerar, por un lado, el objeto y
razon de ser de la educacion a distancia y, por otro postular las caracteristicas que la
hacen unica y determinable (enfoques, métodos, recursos, normas, conductas y
valores juridicos), donde los estudiantes sean poseedores de una realidad que tiene un
ser que le es propio y peculiar. De acuerdo con el analisis hecho hasta el momento
se plantea el gran interrogante: ;de qué manera se puede generar una aproximacion
tedrica, didactica desde la comprension onto-histérica en la trayectoria de la
educacion a distancia en la UFPS?

Para dar solucion a la anterior problematica, surgen las siguientes preguntas
¢Cuél es la concepcion de educacion a distancia en estudiantes y tutores de los
programas de la modalidad a distancia en la UFPS? ;Cual ha sido el desarrollo

historico de la educacion a distancia en la UFPS? ;Cuales son los fundamentos
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didacticos y tedricos en los diversos programas de educacion a distancia ofertados por
la UFPS? (Cudles procesos de ensefianza y procesos de aprendizaje constituyen los
fundamentos teoricos y didacticos que identifican los programas de educacién a
distancia en la Universidad Francisco de Paula Santander?

La presente investigacion pretende dar respuesta a los anteriores interrogantes
en la busqueda de una oferta de programas con pertinencia social en la region en el
ambito de la modalidad a distancia en la UFPS, los cuales alcancen altos estandares
de calidad, eficiencia y efectividad, respondiendo de manera asertiva a los grandes
retos de la sociedad actual y de las demandas de los empresarios en cuanto a la

pertinencia en la formacion de los nuevos tecndlogos y profesionales.

Objetivo general
Generar una aproximacion teorica y didactica desde la comprension onto -

historica en la trayectoria de la Educacion a Distancia en la UFPS.

Objetivos especificos
Analizar el desarrollo historico de la educacion a distancia en la UFPS.
Identificar las concepciones de educacion a distancia de estudiantes y tutores de
la UFPS.
Describir el proceso didactico empleado por los docentes en la educacion a
distancia en la UFPS.
Contrastar los referentes tedrico-didacticos con las concepciones de tutores y

estudiantes de educacidn a distancia en la UFPS.

Justificacion e Importancia
Las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones Tics han reevaluado
conceptos de educacion, generando oportunidades en la comunidad de cursar estudios
o profesionalizarse a traves de programas virtuales o de educacion bajo la modalidad
a distancia. De esta manera, a nivel mundial las exigencias y demandas de educacion

superior, son cada vez mayores, pero se encuentra una deficiencia marcada en la
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manera de satisfacer estos requerimientos en los programas de la educacion
presencial, Arboleda (2013).

En esta medida la educacidn a distancia, se convierte en la oportunidad para que
algunas personas cualifiquen el ejercicio de su quehacer pedagdgico, o profesion;
dado que no les fue factible acceder a la educacion presencial por diversos factores
que contribuirian a la desercion educativa en la institucion y abandono de metas de
los educandos; ya sea por la precariedad en los recursos econdmicos o por la
dificultad para poder hacer el desplazamiento a las grandes urbes a profesionalizarse,
o las distancias desde sus sitios de trabajo a las ciudades.

Desde esta Optica, el gobierno nacional como el de muchos otros paises
fortalecen los programas de educacién a distancia y en la transicion del siglo XX al
siglo XXI y lapso subsiguiente, con el descubrimiento de internet se establecié un
nuevo tipo de relacion entre los seres humanos en conocimiento y tecnologia con la
posibilidad de intercambiar mensajes de manera instantanea entre las personas que se
comunican sin importar el lugar en que se encuentren. Aunque se demoro el proceso
de incorporacion de las Tics en el &mbito educativo, han llegado para quedarse por
largo rato en el escenario pedagdgico. La tecnologia en la educacion no es algo que
se defina en el futuro. Por el contrario, es un presente que demanda nuevas respuestas
y al mismo tiempo agrega nuevas dificultades y complejos problemas al proceso de
ensefanza.

De otra parte el desempefio, bueno o malo, regular o excelente de programas de
educacion a distancia, en la obtencion de resultados de programas de dicha modalidad
dependeran en gran manera de las concepciones epistemoldgicas y ontoldgicas que la
poseen, guian y sustentan. Se constituyen en el mapa interno que le permitiria
ubicarse y le ayudaria a alcanzar el destino que se ha propuesto como resultado de su
peregrinaje gnoseoldgico en procura de desarrollo social de la region y el
departamento Norte de Santander.

La investigacion permitird teorizar concepciones de maestros y estudiantes
acerca de la educacion a distancia asi como la evolucion de la misma desde su

adopcion en la UFPS y en esa media se articula al nuevo modelo educativo que
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minimiza significativamente las distancia entre el aprendizaje y la ensefianza, para
hacer posible la interaccion instantanea sin que el docente y sus discipulos estén en el
mismo sitio, teniendo ademas la oportunidad de acceder en forma asincrénica a
materiales didacticos digitales ubicados en el sitio web de la institucién educativa que
el estudiante trabaja a su propio ritmo. Esta es la educacion a distancia de Gltima
generacion, denominada educacién en linea, aprendizaje en la web o educacién
virtual que dinamiza y transforma los métodos tradicionales de ensefiar y aprender
mediante el uso de redes telematicas (Internet, Intranet, extranet) como entorno
principal.

Por consiguiente y seguin los lineamientos del MEN, se hace necesario la
reorganizacion de los procesos de formacion de maestros y demas profesionales a
distancia, complementandolos con las nuevas tecnologias de la comunicacion vy la
informacion a fin de formarlos dentro de la comprension y asuncién directa de estas
recursos que le permiten desarrollar habilidades y destrezas que facilitan la
adquisiciéon de las competencias necesarias para responder a las necesidades de la
sociedad del conocimiento, la informacion de hoy, con la prospectiva de generar
innovacion y mayor calidad de los procesos y productos a futuro como
fortalecimiento del trabajo colaborativo. En igual situacion es necesario cualificar la
profesion docente dandole el estatus que se merece, y esto se logra con la
capacitacion permanente de los docentes y la creacién y vinculacion a procesos de
investigacion.

El andlisis de la informacion recopilada, podra facilitar la potencializacion y
adaptacion de las politicas educativas de la modalidad a distancia en el contexto
referido para la presente investigacion; ademas de la proyeccién de los programas a
la comunidad y de las innovaciones dentro del campo educativo que permitan la
generacion de nuevas prospectivas epistémicas, didacticas, pedagbgicas e
investigativas que favorezcan la cualificacion de los programas y posteriormente de
sus egresados contribuyan asi al mejoramiento en la calidad de la Educacion Superior

Nacional.
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La presente investigacion se fundamenta en la necesidad de entender de manera
mas amplia y profunda el desarrollo onto-histdrico de la educacion a distancia en la
UFPS, tuvo en cuenta la comunidad académica que integra sus programas, Su
idiosincrasia, sus caracteristicas; asi como el desarrollo y evolucion. Igualmente, es
incuestionable que identificando estrategias didacticas mas idéneas repercutird en una
concientizacidn, socializacion y posterior transmision de conocimiento que en ultimas
pudiera llegar a mejorar el impacto de las practicas pedagodgicas y por ende la
didactica en los distintos grupos de interés, lo que podria dar como resultado final una
mejor nivel de calidad de los programas y mejores condiciones generales para los
distintos grupos de interés, incluyendo a la institucion.

Al implementar esta tesis, el investigador podra evidenciar el avance en los
procesos que cimientan la educacion a distancia en la UFPS, su evolucion, desarrollo,
cambios, concepciones de su comunidad académica, proyeccién que permitird
teorizar desde su compresién onto-histérica. De igual manera, el investigador busca
lograr cambios al interior de la Division de Educacion a Distancia, puesto que sera
punto de referencia para trabajar a nivel local y regional con todos los actores
educativos, como un recurso que permitird impulsar el trabajo en equipo. Asimismo,
se constituiria en un referente en el ambito nacional y local para los programas
académicos y los CREADS.
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CAPITULO Il
ESTADO DEL ARTE

Una de las actividades propias del investigador es distinguir entre las teorias que
explican de manera diferente los mismos fendémenos objeto de la investigacion, con
base en la mayor objetividad y en aproximacion a la realidad con actitud critica,
reflexiva que lleve a una adecuada triangulacion entre la realidad observada, las
teorias y la percepcion racional consciente del investigador. De esta manera, este
capitulo presenta un recorrido del contexto histérico de la Educacién a Distancia en la
UFPS, algunos estudios previos que han realizado diferentes investigadores en
relacion con la educacion a distancia, tanto nacionales como internacionales, de igual
manera también se presentan las bases legales y las bases tedricas que constituyen el

marco tedrico referencial de la investigacion.

Marco Teorico
En el marco tedrico se presenta algunas concepciones sobre la educacion a
distancia, es por ello que en el siguiente episodio se tiene en cuanta el argumento al
respecto de Loboy Falla (2008), quienes la refieren como:

La combinacién de educacion y tecnologia para llegar a su audiencia a través de
grandes distancias es el distintivo del aprendizaje a distancia. Esto viene a ser un
medio estratégico para proporcionar entrenamiento, educacion y nuevos canales de
comunicacion para negocios, instituciones educativas, gobierno, y otros publicos y
agencias privadas. Con pronosticos de ser uno de los siete mayores desarrollos en el
area de la educaciéon en el futuro, la educacion a distancia es crucial en nuestra
situacion geopolitica como un medio para difundir y asimilar la informacién en una
base global. (pag. 21).

También se tiene en cuenta las postulaciones hechas por Otero y otros (2013),
en donde describen el impacto en la evolucion de la educacion a distancia, enfatizado
por las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Es importante analizar,
en este espacio los planteamientos de Mazorco (2010) que hace apreciaciones sobre
las reformas educativas sugeridas por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) referentes a la educacion, que advierte

la crisis de la educacion como algo estructural: pedagdgica, epistemoldgica, socio-
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politica y mucho mas; ademas de lo ontoldgico, con lo cual se pone en juego la
vigencia del paradigma basico o vision de mundo de una sociedad estructurada en
torno a la separacion hombre-mundo, al antropocentrismo y la jerarquia.

Con el avance de las nuevas tecnologias y del desarrollo del mundo globalizado,
se debe involucrar la educacion a distancia en esta temaética, soportada en una
estructura académica que dé respuesta a los retos y nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion, dada la posibilidad de convertirse en una educacion
descontextualizada e inoperante en la UFPS, para el momento en que se desenvuelve
la humanidad y a las politicas y acuerdos de las organizaciones establecidas. La
educacion a distancia de la universidad objeto de esta investigacion debe estar acorde
a los retos que impone la globalizacion.

Se apropiara las teorias de Vasco (2010), en donde manifiesta algunas tesis que
han influido en la crisis educativa colombiana; y otras publicaciones suyas, que
formula la manera de involucrar al estudiante en la educaciéon por competencias,
siendo esta la manera de acercarse al mundo de la globalizacion que presenta el siglo
XXI. Como se dijo antes la educacion a distancia en la UFPS debe involucrar en sus
programas curriculos basados en competencias, donde se le brinde al egresado la

oportunidad de desempefiarse en contextos y campos laborales que se le presente.

Marco Conceptual
En este aparte de la investigacion se pretende revisar las concepciones de varios
investigadores y teoricos sobre la evolucion de la educacion a distancia y la manera
como ha sido enfocada y administrada en otros contextos. Para ello se empieza
conceptualizando acerca de la educacion, educacion a distancia, al tener en cuenta
que la educacién es el eje principal del desarrollo de todo ciudadano y por ende de un
pais y su poblacién. Es ella quien tiene el aval para que se geste el desarrollo en todos

los aspectos de la sociedad, en el planeta tierra.

Concepcién Ontoldgica
Ontologia desde la naturaleza de la realidad que se busca investigar, es el objeto

de estudio, el fendmeno que se busca explicar o interpretar. Lo anterior, origina la

16



necesidad de contar con representaciones formales de estas teorias, de manera
que puedan ser utilizadas para asistir en la aplicacion de estos métodos en
entornos de disefio. En procesos de ensefianza y de aprendizaje, indiscutiblemente no
puede haber alumno sin maestro y viceversa. Asi, el aprendizaje sea canalizado
mediante la estructura novedosas de las tecnologias de la informacion, siempre habra
detras de ella, un maestro virtual que la ha producido, con miras a que otro beba de
esa fuente.

El enorme desarrollo de la educacién a distancia y el agotamiento del modelo de
sociedad industrial en la década de los 70 provocaron el paso a un nuevo paradigma
social: la sociedad de la informacién. En esta sociedad informacional, lo que
determina el éxito o el fracaso de las personas u organizaciones es la capacidad de
seleccionar la informacion mas relevante en cada momento y de procesarla para
aplicarla adecuadamente en cada situacion, esto se deduce de la interpretacion que se
hace de los argumentos de (Flecha, Gomez, & Puisgvert, 2001).

La educacioén requiere de la simbiosis de dos personas como minimo, para que
el arte de ensefiar y aprender, alcancen los beneficios mutuos que la actividad
demanda. Al respecto Piaget (2006), establece en su paradigma constructivista, que el
ser, es el principal elemento a reeducar. Sobre él y en nadie mas que é€l, reside la
voluntad o el rechazo para ser ensefiado e instruido. Autores tales como Makarenko,
Ausebel, Gadamer y Piaget (2003), ofrecen perspectivas distintas acerca de la
ensefianza. Nuestros referentes tienen mucho que ver con la didactica y con la
pedagogia pero, sobre todo, con la filosofia de la educacion.

Corresponde, entonces realizar ciertas precisiones, dentro de la perspectiva a la
que se ha adherido para las indagaciones, cuyas representaciones puedan  ser
utilizados para dar soporte al proceso de disefio instruccional, mas
especificamente, a la creacion de Learning. Cada docente explicara la vida y los
vinculos que se establecen en el aula segun su posicionamiento (el modelo) que
adopte en relacién a ésta. Ese posicionamiento incluye aspectos que exceden lo
académico. Aqui, aparece lo ético, lo axioldgico, lo ideoldgico, su historia de vida, su

historia académica.
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Por su parte, Allidiére (2004), sostiene, que es en el contexto de aula en donde
aparece la intervencion de complejos psicodinamismos inconscientes. Las relaciones
que se dan en el aula son una verdadera ‘polifonia’ compuesta por diversas voces que
subyacen y participan en la estructuracion de los vinculos pedagégicos (padres, del
tio, del hermano, otros profesores, entre otros). Todas estas voces se reflejaran de
algin modo en la construccion del espacio didactico que organice el docente, asi
como en su planificacidn, en las estrategias didacticas que ponga en practica, en su
evaluacién y, por supuesto en las relaciones interpersonales que promueva durante su
labor.

En esta medida se espera que el docente de la universidad involucrado en esta
investigacion sostenga desde el aprendizaje virtual y semipresencial, una relacion de
empatia con el estudiante, de asesoria y acompafiamiento virtual, en busca de
promover un ambiente pedagdgico de armonia, que redundara tanto en un buen
desempefio académico del dicente como de una apropiacién de su rol como
estudiante, que luego tendra el reto de insertarse en la sociedad laboral del mundo

globalizado.

La significacion ontoldgica historica

En la evolucion del hombre se suscitan cambios en cuanto a su forma de ver el
mundo como en su interior, con caracteristicas significativas y conocimiento del
sentido comdun, por lo que, a diferencia de las ontologias del &mbito de la formacion
presencial han de contener un gran nimero de conceptos del sentido comdn que son
parte del nivel fisico, abstracto, mental o social donde en el marco dominio
reglamentario, no so6lo incluye nociones de norma Yy responsabilidad, sino
también incluye conocimiento del mundo y de las actividades sociales, las es por eso
que en este aparte se hace una referencia a los cambios que han ocurrido en el
docente, estudiante y su quehacer desde el punto de vista de la educacion.

En la mediacién es donde el encuentro entre el hombre y el mundo en su
proceso de evolucion adquiere un sentido preciso y delimitado para el propio hombre.
(Ibafiez & Castillo, 2012). La mediacién trascendental es el momento en el que

18



se produce la conjuncién entre la actitud y el aspecto trascendental, o lo que es lo
mismo, entre el hombre y la realidad, lo longitudinal y su realidad natural desde el
inicio de su formacion, en su trayectoria profesional que le permite proyectar su
experiencia y saber a partir del conocimiento adquirido a lo largo del tiempo.

La significacion no se da por si sola, como si fuera una realidad que estd a
la espera del acecho del hombre, sino que emerge en el mencionado encuentro.
El mundo se hace accesible para el hombre en la significacion. Sin significado
la existencia seria un caos o tal vez vacio y ni tan siquiera se podria hablar de ella.
Asi, el momento de la trascendencia se muestra realmente decisivo en nuestra tarea.
Sin valor no se podria hablar ni por supuesto pensar las cosas, ya que el encuentro
entre el hombre y las cosas cobra sentido cuando es importante y no cuando es
cadtico.

Por lo dicho hasta el momento se estd y en condiciones de pensar que para
acceder a la esencia de la cosa hay que conocer su modo de manifestacion
propio. Pero todo parece indicar que esta pretensién, segun el modo en el que esta
estructurado el ser humano para habitar, hablar y pensar en el mundo, debe concluir
en una aceptacion de la imposibilidad de conocimiento directo de la esencia tltima de

la cosa, se admite por ello consecuentemente la exclusiva posibilidad de
acercarse al mundo a través de la mediacion del lenguaje. Asi, se entiende que al
hombre so6lo le esta permitido acceder con cierto sentido a lo real a través de la
significacion que concede el lenguaje, el cual media la relacion entre el hombre
y sumundo. Y por ello, no se debe dejar de reconocer que en el lenguaje
siempre queda algo a lo que nos es imposible acceder. El lenguaje s6lo puede
ocuparse significativamente de un segmento de la realidad particular y restringida. El

resto y, presumiblemente, la mayor parte es silencio. (Steiner, 2003).

Lenguaje epistémico
En la medida en que el aprendiz avanza en su proceso formativo, va a generar
conocimientos que dejan de ser vulgares para convertirse en conocimiento cientifico,

que genera saber para transformar alguna realidad, este Ultimo discernimiento miento
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aumenta mucho mas cuando se estd inmerso en el campo de la investigacion. Pero
para llegar a este tipo de juicio se requiere moldear pautas de saber de ese discente,
del desarrollo de su pensamiento critico y creativo, es decir, suscitar cambios en su
cotidianidad para establecer ahora un episteme.

En el lenguaje epistémico el nivel significativo se torna mucho méas profundo
que en el lenguaje cotidiano, debido principalmente a que la utilizacion de la palabra
en estos terrenos va unida al intento riguroso de explicacion y comprension de
lo que de una manera o de otra rodea. (Heidegger, 2001, pag. 172). El lenguaje posee
un valor social para el ser humano, en la perspectiva de ser social, en la medida en
gue le permite establecer y mantener las relaciones sociales con sus semejantes, esto
le posibilita compartir expectativas, creencias, valores, conocimientos y, asi, construir
espacios conjuntos para su difusion y permanente transformacion.

Desde el punto de vista de las competencias y la necesidad de involucrar la
nuevas tecnologias de la informacidn, se requiere de aprendizajes colaborativos y con
base en las competencias laborales emanadas desde el MEN; en ella se promueve la
implementacion de las comunidades de aprendizaje, por tanto la tarea se realiza,
porque a través de ella, se consigue el aprendizaje colaborativo y participativo, con lo
cual, las competencias comunicacionales fluyen y afloran en funcién de un
aprendizaje para la vida y no para el curriculo.

Al respecto Doménech, (2009) afirma que

Una educacion competencial activa todos los aprendizajes, cuestiona los
saberes aprendidos de forma superficial, revisa nuestras concepciones del
mundo para mejorarlas...Las personas aprenden en muchos lugares y en
tiempos diferentes, pero deben saber aplicar los conocimientos que han hecho
con anterioridad de manera diversa y complementaria. (2009, pag.102).

En cuanto a su valor social, la teorizacion desde perspectivas onto-histérica se
torna, a través de sus diversas manifestaciones, en eje y sustento de las relaciones
sociales. Gracias a la lengua y la escritura, los individuos interactdan y entran en
relacion unos con otros con el fin de intercambiar significados, establecer acuerdos,
sustentar puntos de vista, dirimir diferencias, relatar acontecimientos, describir

objetos. En fin, estas dos manifestaciones del lenguaje se constituyen en instrumentos
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por medio de los cuales los individuos acceden a todos los &mbitos de su vida social
y cultural.
Didactica

Para Giron (2014), el término didactica proviene de “metodologia de la
ensefianza” (Mattos, citado por Girdn, 2014) es la disciplina pedagdgica de caracter
practico y normativo que tiene por objeto especifico la técnica de la ensefianza, esto
es, la técnica de dirigir y orientar eficazmente a los alumnos en su aprendizaje, es el
estudio de los métodos y procedimientos, las tareas de la ensefianza y del aprendizaje
en didactica se consideran el conjunto de técnicas a través de las cuales se realiza la
ensefianza, para ello retine y coordina con sentido practico todas las conclusiones y
resultados que llegan de las ciencias de la educacidn, a fin de que dicha ensefianza
resulte mas eficaz que tiene por objeto las decisiones normativas que llevan al
aprendizaje gracias a la ayuda de los métodos de ensefianza.

En la educacion a distancia de la UFPS, por tratarse de educacion para personas
con situaciones diversas, dado a que han estado desvinculados del proceso educativo
y difieren en su rol familiar y social de los estudiantes de la modalidad presencial, es
necesario que el docente aborde distintas maneras de ensefianza, para poder adentrar
en el estudiante los conocimientos que le son inherentes a sus programas de
formacion y a la vez le sean Utiles para su desempefio laboral. De esta manera
requiere implementar herramientas inmersas dentro una metodologia y didactica que
permita un verdadero aprendizaje significativo en el estudiante.

En términos de aprendizaje, Gagné (1965, citado por Esguerra & Guerrero,
2010), lo definié como “un cambio en la disposicion o capacidad de las personas que
puede retenerse y no es atribuible simplemente al proceso de crecimiento” (parr. 8).
La investigadora considera que aunque el concepto de aprendizaje, es muy amplio, ha
habido algunas expresiones que intentan precisarlo y por ende delimitarlo hacia un
enfoque en particular, no solo de contenido o retencion sino de aplicacion del mismo,
de manera que pueda evidenciarse la adquisicion del conocimiento.

Por su parte, Hilgard y Brower (1979, citado por Chiva & Camison, 2002)

definié aprendizaje por
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el proceso en virtud del cual una actividad se origina o cambia a través de la reaccion a
una situacion encontrada, con tal que las caracteristicas del cambio registrado en la
actividad no puedan explicarse con fundamento en las tendencias innatas de respuesta,
la maduracion o estados transitorios del organismo (por ejemplo: la fatiga, las drogas,
entre otras) (pag. 53).

Y para Pérez (1988, citado por Cruz, 2013) son “los procesos subjetivos de
captacion, incorporacion, retencion y utilizacion de la informacién que el individuo
recibe en su intercambio continuo con el medio” (parr. 4). Es para la investigadora,
acorde con estos autores, una oportunidad de aprendizaje significativo el que los
estudiantes inmersos en un ambito semipresencial y virtual se contextualicen en el

enfoque dialdgico critico, establecido en la UFPS.

La educacion a Distancia como paradigma o modelo dentro del contexto social.

La educacion a distancia nace como una necesidad de facilitar los medios y
recursos necesarios para que todo tipo de poblacion acceda a los procesos educativos
y formativos tanto a nivel primario, como basico y de profesionalizacion. La
educacion a distancia surge como uno de los paradigmas educativos de mayor
trascendencia y aceptacion por parte del hombre. Se hace necesario analizar cada uno
de los modelos, paradigmas o modelos pedagdgicos relevantes en la sociedad de la
educacion a distancia actual.

Se entiende como un principio, una teoria 0 un conocimiento originado de la
investigacion en un campo cientifico. Una referencia inicial que servira como modelo
para futuras investigaciones. En educacion son referentes innovadores que dan lugar
a una practica pedagogica con un aprendizaje critico que facilita los procesos de
educabilidad en los estudiantes. El paradigma empleado por un maestro en una
institucion educativa tiene un gran impacto en el estudiante, puesto que determina en
gran medida el potencial de aprendizaje sobre los contenidos y situaciones ensefiables
abordadas. Es importante tener en cuenta que los modos de aprender de las nuevas
generaciones han cambiado y éstos van de la mano con los avances tecnoldgicos e

informaticos del momento.
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Segun el estadounidense Kuhn (1995), fisico y filésofo de la ciencia, en su libro
"La estructura de las revoluciones cientificas" definié paradigma como los "logros
cientificos que generan modelos que, durante un periodo mas o menos largo, y de
modo mas o menos explicito, orientaron el desarrollo posterior de las investigaciones
exclusivamente en la blsqueda de soluciones para los problemas planteados por
estas”. (pag. 100). Es decir, en el ambito de la educacion a distancia, el punto de
partida del conocimiento cientifico, es la realidad que mediante la investigacion le
permite llegar a la ciencia, el cientifico observa, descubre, explica y predice aquello
que lo lleva a un conocimiento sistematico de esa realidad

Los cambios a nivel cultural, econémico y politico avalan el paradigma de la
educacion a distancia, puesto que se requiere de un modelo que contribuya al
continuo avance y progreso de la sociedad en general, promocionando una educacion
con pardmetros de accesibilidad, manejo de costos, diversidad de programas sin
limites de tiempo y espacio que favorezcan la permanencia de los estudiantes y a la
vez garanticen aprendizajes asertivos y congruentes con las necesidades del momento
con relacion a la actualizacion cientifica y profesional. Por tanto, se requiere de un
modelo de ensefianza flexible capaz de renovar y transmitir conocimientos y técnicas
que den respuesta a la demanda educativa social, econémica y politica, garantias que
ofrece la educacion a distancia que hacen posible superar las condiciones espacio-
temporales que presenta la educacion convencional.

Una tendencia fundamental en la educacién a distancia, a lo largo de este siglo,
ha sido la busqueda de medios de comunicacién mas apropiados para brindar
posibilidades de aprendizaje a un nimero de personas y con un mayor grado de
eficacia, por lo que muestra un proceso evolutivo notable. La educacién a distancia ha
evolucionado en su modelo como tal, en ese proceso ha mostrado cuatro
generaciones desde sus origenes hasta ahora. La historia muestra la existencia de
cada una de ellas, las cuales se dieron a lo largo de ese proceso evolutivo con la
particularidad que ninguna generacion ha suplantado totalmente a la otra y ya muy

cercanos al siglo XX se da el surgimiento de la cuarta generacion.
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La primera generacion se inicio a finales del siglo pasado con el nombre de
“enseflanza por correspondencia” y corresponde al paradigma de la comunicacion
epistolar, con el predominio de un solo medio: el impreso. La segunda generacion,
entre los afnos 40 y 60 llamada también “teleeducacion” por la predominancia de los
medios masivos de comunicacion: radio y television, pretende masificar la educacion
sustentada por los medios utilizados. Se incorpora el paradigma de audiencia, a la
divulgacion cientifica, a permitir la expresion de todos los actores, en todas sus
dimensiones.

La tercera generacion surge en los afios 70 la cual propone la utilizacion
conjunta de varios medios para la presentacion de la informacion, nace el término
multimedia, y busca mayor individualizacion e integracién mediante la utilizacién de
tutores locales en lugar de tutores por correspondencia. Este paradigma es conocido
por enseflanza modular y ensefianza multimedia. Es el modelo predominante. La
cuarta generacion, en la presente década de los 90, comienza a perfilarse y se la puede
llamar la de los “Sistemas Interactivos Abiertos”. Se caracteriza por el uso intensivo
de redes de comunicacion, que puede portar mensajes de audio, video o sefiales
digitales; igualmente por la integracion de los medios conocidos hasta el momento:
texto, imagen, audio y video, junto con la tutoria en una sola maquina: el computador.
(Chacdn, 1997).

Esta cuarta generacion de sistemas a distancia plantea soluciones a algunos de
los problemas que aquejaban a las generaciones anteriores: se puede individualizar en
mayor grado el proceso instruccional, hay una permanente interaccion entre las
personas para apoyar el proceso de aprendizaje, la informacion de retorno al alumno
es casi inmediata, la cantidad de recursos docentes de los que se puede disponer es
ilimitada y los costos por estudiante son menores. Como principales desventajas, se
destacan la necesidad de una cuantiosa inversion inicial en equipos e instalaciones, la
dificultad de llegar equitativamente a todos los estudiantes con las nuevas tecnologias
y el esfuerzo requerido para actualizar el personal docente.

La primera generacion se fundamenta esencialmente en el uso de correo. La

segunda generacion avanza con relacion al uso de mddulos, material impreso y
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sesiones de asesoria maestro-estudiante programadas esporadicamente que permiten
la comprension y desarrollo de los contenidos preestablecidos y el logro de los
objetivos previstos. La tercera generacion donde se implementa a las anteriores el uso
de nuevas tecnologias, cambio que se produjo gracias al desarrollo y la difusién de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion y permitié a las Instituciones de
educacion a distancia centrarse en los modelos de flexibilidad en el aprendizaje. Una
cuarta generacion donde se amplia y optimiza el uso de las nuevas tecnologias de la
comunicacién y la informacién (Tics) creando grandes plataformas que virtualizan
los procesos educativos garantizando mayor accesibilidad a los contenidos con una
gran cantidad de herramientas tecnoldgicas e informaticas que facilitan el
procesamiento y manejo de la informacion, simplificando procesos y rompiendo

definitivamente las barreras de tiempo y espacio. (Trevisan, 2009 ).

Resurgimiento de la educacion a distancia en la actualidad un reto a asumir en
tiempos de incertidumbre

La educacion a distancia surge como una alternativa que supera el paradigma de
la clase maestro vs alumno en espacios y tiempo rigidos, con este modelo se brinda la
oportunidad de acceso a grupos dispersos geograficamente con posibilidades
limitadas en cuanto al uso del tiempo, ya sea por razones laborales, familiares o
sociales, ofrecen la oportunidad de aprender a quien lo desee sin importar estrato,
raza, condicion o edad, supera distancias y se amolda a la disponibilidad y ritmos de
aprendizaje de los estudiantes.

El desarrollo histérico de la educacion abierta y a distancia ha demostrado que
los medios de comunicacion y los medios tecnologicos al alcance han sido los
principales impulsadores de su evolucién, difusion y optimizacion, al generar una
cultura de la educacion y la profesionalizacion en aras de alcanzar mejores
condiciones de calidad de vida y asi contribuir al progreso de la sociedad en todos
los estamentos que la conforman no solo a nivel local, nacional o regional, sino a

nivel mundial
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Tomar como punto de referencia en este avance a la conferencia mundial
convocada en 1998 por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) en cuya declaracion se sefialo expresamente el papel
de la educacion abierta y a distancia y de las nuevas tecnologias de informacion en
apoyo a los procesos educativos y de investigacion, destacando la manera en que la
tecnologia ha modificado las formas de adquisicion y transmision del conocimiento, y
crea nuevos entornos pedagdgicos capaces de salvar las distancias y con sistemas que
permitan una educacion de alta calidad. (UNESCO, 1998).

Ademas, el marco de accién prioritaria derivado de la misma conferencia
puntualiza que ...“se debera generalizar en la mayor medida posible la utilizacion de
las nuevas tecnologias para reforzar el desarrollo académico, ampliar el acceso, lograr
una difusion universal y extender el saber y facilitar la educacion durante toda la
vida” (pag.104) todo esto mediante la creacion y/o reforzamiento de redes
académicas que permitan aprovechar las ventajas de las tecnologias reconociendo las
necesidades nacionales y locales.

Los nuevos escenarios de la sociedad del conocimiento traen consigo cambios
radicales en todas las estructuras e instituciones sociales, donde la educacion, y
particularmente la correspondiente al nivel superior, estan siendo severamente
cuestionadas en todos sus aspectos. De acuerdo con Mella (2003), podemos concebir
la sociedad del conocimiento como una estructura resultante de los efectos y
consecuencias propiciados desde los procesos de mundializacion y globalizacion, los
cuales son relevantes para los diferentes contextos en que se desenvuelve el hombre
de estos tiempos

Se observa como la revolucion tecnoldgica del siglo XX da origen a la sociedad
de la comunicacion y la informacion la cual promueve la creacion y difusion de estas
redes con el propdsito de optimizar las comunicaciones y el procesamiento de la
informacion se establece asi relaciones de interaccion e intersubjetivacion a todo
nivel, lo cual genera espacios que dinamizan escenarios de convergencia donde los
lideres mundiales de la politica, la cultura, la economia y las telecomunicaciones las

consideran como medios fundamentales para la promocion de la democracia, la
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justicia y la equidad en cada pueblo, la internacionalizacion y la cooperacion entre las
naciones, asi como el desarrollo y crecimiento econémicos en el mundo.

El nuevo paradigma tecnologico de generacion, procesamiento y transmision de
la informacion se convierte en la fuente fundamental de la productividad y el poder,
asi como en una nueva forma de organizacion social. En este sentido, el concepto de
sociedad del conocimiento considera el internet como la expresion fundamental del
nuevo paradigma educativo de la educacion superior. Las nuevas tecnologias de la
informacion integran al mundo en redes globales de instrumentalidad; la
comunicacion a través del ordenador engendra un vasto despliegue de comunidades
virtuales. Las redes dirigen las posiciones de actores, organizaciones e instituciones
en las sociedades y las economias.

Miege (2008), sostiene que el paradigma de la informacion ha sido calificado
como la “nueva edad”, “nueva era” o “nueva sociedad”, donde los actores son
involucrados en acciones en las que no dominan los fines mas que de manera
aproximativa y metaforica. Este paradigma de la informacion se impone como una
nueva utopia de los mitos contemporaneos dominantes en los sectores educativos,
politicos y econdmicos del mundo. La relevancia social de cualquier unidad social
estd condicionada por su presencia en las redes especificas; sélo vivir en las redes
permite acceder a la existencia social de acuerdo con los valores e intereses
estructuralmente dominantes. (Castells, 2003).

La educacidn a distancia de hoy institucionaliza la informacionalizacion de las
nuevas formas de organizacion social, que se expresan en los procesos de ensefianza
y aprendizaje mediados por las tecnologias de la informacion, la comunicacién, y la
economia global como modelo de expansién o internacionalizacion de la informacion
y el conocimiento, que implica la comercializacion. Planteada como un espacio de
institucionalizacion y legitimacion de la organizacion social y econdémica de las
comunidades, que interactua a través de internet. Las dimensiones fisicas, espaciales
y sociales de la red permiten construir el nuevo espacio de interacciones humanas

denominado ciberespacio, donde se reconocen diferentes realidades representadas y
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simbdlicas. La red, llamada también ciberespacio, es un territorio de accién real e
interaccion virtual mediada por maquinas.

En el campo de la educacion superior y a distancia se tienen en cuenta los
principios de ensefiar y aprender sin limites de tiempo, espacio, circunstancia,
frecuencia, ritmo y duracién. Los procesos de ensefianza y aprendizaje transcienden
las fronteras geograficas de la institucion educativa y el aula, y el acto educativo se
produce en cualquier lugar. Esto significa que el estudiante establece o administra su
propio proceso de aprendizaje, autbonomo independiente o cooperativo, con base en
criterios flexibles para el ingreso, permanencia y egreso de los programas educativos
(Garcia, (2007). Las ventajas de la educacion a distancia a través de internet parecen
infinitas desde el punto de vista de sus promotores; sin embargo, desde la Optica de
sus criticos, se tornan en nuevas problematicas para la educacion superior.

La educacion a distancia a través de redes teleméticas se propone como un
factor fundamental que contribuye al cambio estructural de los sistemas de educacion
superior que deben atender una creciente poblacion de jovenes, permite a las
universidades e instituciones de este nivel con mayor capacidad tecnoldgica y ofertas
educativas legitimar liderazgos y crear nuevos mercados educativos. El uso de estas
tecnologias de la Informacion y Comunicacién, en particular la Telematica, se han
constituido como el principal impulsor del proceso de globalizacion que caracteriza la
sociedad actual, proceso que afecta no solamente ciertos aspectos de la vida sino a la
cultura en general, promueve la globalizacion y facilita la transferencia y difusion de
la informacidn, consiente de un mejor aprovechamiento de los recursos existentes,

favorece ademas la comunicacion y posibilita una nueva vision del mundo.

La esencia de la educacion a distancia
La educacion a distancia se define como los procesos de formacion
desarrollados en contextos particularizados por la ausencia de espacios, tiempos y
presencialidad de sus autores. Las diversas propuestas sucedidas histéricamente
utilizan los medios tecnoldgicos disponibles en cada época para intentar reconstruir

de manera artificial las formas y procesos en que se concebian los procesos de
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ensefianza. La distincion entre las modalidades es determinante: la educacion a
distancia, comprende el conjunto de experiencias educativas, en las que educador-
educando se encuentran separados por coordenadas espacio temporales, y la
educacion presencial estd caracterizada por la concurrencia de las coordenadas
espacio temporales del profesor-alumno.

Lo que define en esencia a la educacion a distancia son dos elementos
principales: la separacion fisica del profesor - alumno y el control volitivo que el
alumno asume del proceso de aprendizaje. La “distancia” es el elemento central y
definitorio, lo que la distingue cualitativamente de la educacién presencial. La
distancia hace referencia a la separacion, del educador-educando, pero al mismo
tiempo, el discente se encuentra alejado de sus compafieros de estudio y de los
recursos de aprendizaje. (Fainholc, 1999). Para la investigadora, existe una distancia
entre docente y estudiante, pero éste no es impedimento para vivir la realidad del
conocimiento desde la virtualidad, la telepresencia y desde los diferentes medios en
TIC que hoy existen.

Una rama en la evolucién de la educacién a distancia es la que propicia la
utilizacion de los recursos tecnolégicos para generar condiciones que emulen las
condiciones del aprendizaje presencial. Asi, en tanto la ensefianza es concebida como
la transmisién de la informacion del docente hacia el estudiante donde los medios de
comunicacion propician el escenario para las primeras experiencias de educacion a
distancia via el transporte de la informacion en libros (Garcia, 2007). Es para la
investigadora, mas importante la generaciéon del conocimiento que su transmision,
maxime desde el enfoque dialdgico critico.

Los medios de comunicacién y la tecnologia se constituyen a partir de este
momento como los principales precursores de la educacion a distancia, ademas a
través de ellos se ofrecen mejores y mas eficientes recursos que favorecen los
procesos de ensefianza y aprendizaje caracteristicos de dicha modalidad. La
“distancia”, (de la educacion a distancia) desde esta perspectiva, se entiende como un
elemento negativo (Innerarity, 2011), que debe ser superado a través del uso de los

medios de comunicacion y la tecnologia, de tal manera que entre mayor interactividad
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se ofrezca, el espacio entre profesor y estudiante se reducira, asi como la brecha entre
educacion presencial y educacion a distancia.

Los medios de comunicacién y la tecnologia generan significativos avances en
la educacién a distancia. De tal manera que desde el mismo correo, el fax, la radio, la
television, los dispositivos moviles, sus aplicativos web, la videoconferencia, las
reuniones en sitio, la telepresencia, han despertado a su tiempo expectativas respecto
a los cambios sustanciales de la educacion a distancia, debido a que cada nuevo
desarrollo tecnoldgico permite un contacto mas “vivencial” y “estrecho” entre el

profesor y el estudiante.

La educacion a distancia en los curriculos actuales

La Educacion se ha constituido como el pilar mas importante del desarrollo
humano, como el proceso mediante el cual se amplian las oportunidades del ser
humano de acceder a mejores oportunidades de formacién, salud, e ingresos que
mejoran significativamente sus referentes de calidad de vida. En este sentido, los
avances tecnologicos crean nuevas formas de comunicar y de relacionarse. Razon
por la cual la educacion a distancia puede hacer grandes aportes y contribuir
ampliamente al indice de desarrollo humano al considerar la modalidad como una de
las opciones que tiene el individuo para mejorar sus capacidades intelectuales que le
permitan acceder al ingreso, mejorar sus condiciones de vida, participar en los
procesos sociales y exigir el respeto de sus derechos.

La educacion a distancia se caracteriza por estar en continuo cambio y proceso
de optimizacion al ir de la mano con las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, se constituye en un proceso continuo de resignificacion a nivel
epistemolégico, conceptual, tedrico y didactico; que permiten el ejercicio de una
practica coherente y eficiente pedagégicamente que responda a las necesidades de la
sociedad y los requerimientos de calidad y formacién actuales, teniendo en cuenta las
exigencias del mundo globalizado

En este contexto se experimentan nuevos desarrollos de modelos educativos,

teorias del aprendizaje, tecnologias digitales y politicas publicas, de tal manera que el
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conocimiento avanza en todas las dimensiones y en la educacion a distancia se
expresa en diversidad de orientaciones. De tal manera que, responda a los
requerimientos de la nueva sociedad del conocimiento sin desvirtuar los avances
tecnoldgicos, que por el contrario facilitan la creacion continua de nuevos enfoques
educativos y paradigmas que favorezcan la demanda de procesos educativos, atiendan
la diversidad y adjunten a estos la investigacién como eje central y propiciador de
estos cambios e innovaciones pedagogicas, culturales, sociales y economicas.

Los Modelos Dial6gico Pedag6gicos se constituyen en una corriente
orientadora de la Educacion a Distancia, que se denominan interestructurantes.
Los principios en los cuales estas corrientes se apoyan, se basan en la motivacién
intrinseca que puede llegar a representar una relacién personal con el profesor,
que se puede ver reforzada por materiales de estudio adecuadamente
desarrollados; propuestas de Didlogo Didactico Mediado (DDM), basando la
comunicacion a través de los medios para facilitar la relacion entre profesor —
estudiante y estudiante-estudiante. Consiste en definir los tipos de diadlogo que se
pueden dar en la Educacion abierta y a distancia, en funcion de la intermediacion
(presencial, no presencial), en funcion del tiempo (sincrono, asincrono) y en
funcién del canal del dialogo (real, simulado).

Desde estos enfoques, las instituciones de educacion superior formar seres
integrales, capaces de transformar su entorno a traves de propuestas innovadoras,
creativas y orientadas al bienestar colectivo. Para inculcar estas actitudes se requiere
de lideres orientadores, que cultiven los principios y valores, para lo cual se debe
trabajar a través de contenidos constructivistas y valorativos a través del didlogo
constante entre los profesores y sus estudiantes. Estos dialogos de acuerdo con
orientaciones del aprendizaje centradas en el estudiante, en la redefinicion de los roles
de profesor y estudiantes, en la diversificacion de experiencias y en la evaluacion.
El estudiante debe gestionar y construir su propio conocimiento, generar informacion,
el profesor cambia el rol de transmisor del conocimiento, por un nuevo esquema

donde él es el centro sobre el que debe girar la actividad pedagogica.
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Dentro de los modelos a implementar en educacion a distancia existe una
propuesta, es el aprendizaje en red, denominado por algunos como redes de
aprendizaje. Esta perspectiva pone de manifiesto la dimension pedagdgica del
uso de las nuevas tecnologias, sustentada fundamentalmente en el uso de la
internet a partir de un principio regulador: el aprendizaje dialégico, cuyo marco
establece el aprendizaje colaborativo, la asimilacion de la tecnologia, asi como la
creacion de ambientes o entornos como formas educativas innovadoras, cuyo
éxito estriba en los avances tecnolégicos y en la calidad de las interacciones de

los actores que participan en el proceso educativo.
Marco Contextual

Antecedentes Investigativos

Como referentes de la presente investigacion se tendran los trabajos realizados
por autores de universidades internacionales, nacionales y locales. En esta medida se
aborda la investigacion hecha por Verdecia (2012), tesis doctoral denominada
“Estrategia pedagogica para la educacion a distancia en la escuela superior de la
industria basica” para optar a su grado de doctor en la Habana, Cuba, quien realiz6 un
estudio que permitio conocer aquellos elementos que favorecen o limitan el desarrollo
de la educacion a distancia de la industria basica. Los resultados tedricos expuestos
constituyen un referente para la investigadora, al relacionar con la determinacion de
la dimension tecnologica, los conceptos de estrategia pedagogica para la educacion a
distancia, asi como la direccion pedagdgica de los programas académicos.

En esta medida se tiene en cuenta el trabajo de Aguaded (1998), en su tesis
doctoral “Educacion para la competencia televisiva”, parte de la base de que los
planteamientos de los educadores, en el campo de la educacion audiovisual, no
coinciden, en la mayoria de los casos, con las actuaciones y pensamiento de la
sociedad en general y de las nuevas generaciones en particular, justificacion
para la educacion para la comunicacion se hace bésica, una vez analizadas las
razones que los expertos esgrimen, la investigadora considera la comunicacion

audiovisual de ineludible presencia para el uso didactico de los medios de
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comunicacion en las aulas, con aspiraciones  conceptuales, actitudinales vy
valorativas. Considera ademas que, que se debe avanzar en el disefio y desarrollo
de materiales curriculares que permitan a los profesores trabajar con los estudiantes
para adquirir competencias que le permita apropiarse de todos los conocimientos
adquiridos.

Es de resaltar también, el apunte de Garcia (2012) “Historia de la educacion a
distancia”, de la Universidad de Costa Rica, donde analiza desde un método historico,
los factores mas destacados que provocaron el nacimiento y desarrollo de la
ensefianza y aprendizaje abiertos y a distancia. La investigadora analiza como la
ensefianza de educacion a distancia ha evolucionado en tres grandes etapas como
correspondencia, “telecomunicacion y telematica”, y considera que a partir del siglo
XIX se fortalecen los hitos historicos de esta modalidad, al tener ademas en cuenta
que se constituyen en recursos del aprendizaje autonomo el texto impreso, tutoriales,
la radio, la television, audio conferencia, correo electrdnico, entre otros

Ruiz (2014), en su tesis doctoral “Creatividad y estilos de aprendizaje”, de la
Universidad de Malaga, analiza estilos de aprendizaje en diferentes contextos y
determina la creatividad de los estudiantes. Para la investigadora la tesis muestra la
correspondencia entre el concepto de creatividad y la capacidad humana para
transformar e innovar a través de sus realizaciones. Sin embargo, para el autor,
carece de un consenso solido sobre el término creatividad, el cual al existir cada
universidad o institucion educativa se conceptia de manera diferente y solo
concuerda en producir conocimiento.

Al hacer un analisis del panorama nacional, autores como, Arboleda, (2013) en
su libro titulado “La educacion superior a distancia y virtual en Colombia nuevas
realidades” el propoésito central es identificar las variadas y complejas situaciones,
problemas y prospectivas de la educacion a distancia, desde los mas amplios
enfoques, centrados en la realidad educativa del pais; logra profundizar en estas
nuevas realidades, analiza y propone, en un clima de dialogo y participacion,
alternativas para su mejor comprension. Este analisis permite a la investigadora

observar la aplicacion de las tics en la vida universitaria y especialmente en las
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instituciones que han asumido la educacion a distancia y virtual, asi como el rol de
estudiantes, docentes y autoridades académicas y administrativas.

Buitrago, Torres y Hernandez (2009) en su tesis “La secuencia didactica en los
proyectos de aula, un espacio de interrelacion entre docente y contenido de
ensefianza”, de la Universidad Javeriana, a partir de un enfoque cualitativo, describe
las interrelaciones que se dan entre docentes Yy contenidos de enseflanza al
introducir una secuencia didactica para la ensefianza de la escritura, en el marco
de un proyecto de aula. Para la investigadora las interrelaciones entre docentes y
contenidos muestran factores que se deben abordar de forma integrada y la funcion
gue desempefian al apoyar y utilizar preconcepciones para iniciar nuevas unidades en
el contenido del curriculo.

De igual manera, un grupo de docentes de la universidad Santiago de Cali, con
Sandoval como compiladora y Serrano (2012) en su libro “Las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en contextos educativos: nuevos escenarios de
aprendizaje”, plantean una disertacion sobre tics y la importancia de crear nuevos
escenarios pedagogicos coherentes con las nuevas generaciones de la sociedad de la
informacion y el conocimiento, con una realidad mediada por las Tics, que como dice
Siemens (2004) “ha reorganizado la forma en que vivimos, NOS comunicamos Yy
aprendemos”. Corresponde para la investigadora, a la UFPS un imperativo moral y
ético revisar los modelos con los cuales viene operando en el ambito de los
programas de educacién a distancia y considerar que el entorno como los sujetos
individuales y sociales ha cambiado sustancialmente.

En el presente libro, docentes de varias universidades de Espafia, México y
Colombia, presentan sus reflexiones y analisis acerca de procesos que se vienen
desarrollando en distintos niveles y contextos escolarizados. Para la investigadora,
los trabajos a lo largo del libro se agrupan en dos grandes bloques, uno organizado
alrededor de la alfabetizacion y las competencias en medios y otro que recoge
experiencias de uso de Tics en procesos formativos. Hoy el aprendizaje lo vemos no
tanto desde los contenidos que deben tenerse para aplicar luego en nuestras

actuaciones, sino desde las conexiones que pueden establecerse entre nodos para
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propiciar un intercambio constante que permita ajustarse a un entorno complejo y
cambiante.

Paez (2001), realiza la investigacion “Proyecto de restructuracion y reforma
educacion abierta y a distancia” en él se hace un recorrido por las diferentes etapas
por las que ha pasado la educacién a distancia en la UFPS, al igual que todo su
recorrido historico desde el ambito nacional como el regional. La investigadora a
partir de esta investigacion, observa como a partir del afio 1994 la modalidad a
distancia pierde su posicionamiento, dentro de la estructura organizacional de la
institucion, al ser relegada a un nivel de tercer orden bajo el mando de la vicerrectoria
asistente de estudios, trayendo como consecuencia todos los problemas académicos y
administrativos que aquejan hoy en dia los programas que se ofertan bajo dicha
modalidad.

Arboleda y Rama (2013), en su libro “La educacion superior, a distancia y
virtual en Colombia, nuevas realidades”. La investigadora identifica situaciones,
problemas y enfoques centrados en la realidad educativa del pais, donde en algunas
instituciones no se ha asimilado la dindmica evolutiva de la web y a la realidad
virtual, convirtiéndose en una educacion tradicional, sin embargo, en estos programas
se da flexibilidad en diferentes contextos, ademas se observa como instituciones
utilizan “redes sociales” o comparten conocimiento a través de correo electronico.

Dentro de las consideraciones finales la investigadora contempla que se debe
dar un tratamiento cuidadoso a dicha modalidad con el fin de garantizar adecuadas
politicas, tanto en el orden académico como en el administrativo y financiero que
conlleven a sacar dicha modalidad del ambito en que se encuentra, situaciones
propiciadas por la falta de autonomia de la Division y por las dificultades que se
derivan de la estructura organizacional actual, en la cual las responsabilidades se

diluyen facilmente por la supeditacion de un funcionario a distintos mandos.
Marco Legal

La educacion siendo un servicio publico y a cargo del estado para los mas

pobres los prepara en educacién técnica ya que si no hay oportunidad de continuar
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una carrera profesional, se abren al mercado laboral existente. La necesidad de
incrementar los niveles de educacion para hacer mas competitivo al pais y por esa via
combatir el desempleo que generan la falta de preparacion para entender las nuevas
tecnologias y la globalizacién econémica han hecho que mas entes se comprometan
en la actualidad con la educacion, y es asi como desde 1991 a través de la
Constitucion Politica de Colombia (1991), Ley 30 de 1992, y Ley General de
Educacion o Ley 115 de 1994, establece el punto de partida para el analisis de la
educacién como servicio y derecho de los colombianos.

Respecto a programas de educacién a distancia, en la UFPS se inicia con la
expedicion del Acuerdo 104 de 26 de mayo de 1983 del ICFES donde se concede
licencia de funcionamiento al programa de Licenciatura en Educacién Primaria,
metodologia en educacién a Distancia de la UFPS, con sede Cucuta. En su articulo 1
cita el conceder, hasta el 30 de junio de 1985, licencia de funcionamiento a dicho
programa, con base en lo anterior la universidad inicia su incursién y desarrollo de la
metodologia a distancia

Por su parte, el Acuerdo 40 del 16 de Diciembre de 1983 de la UFPS incorpora
a su estructura organica el programa de universidad Abierta y a Distancia. Su articulo
1 incorpora a la estructura actual de la UFPS, expedida segin acuerdo 12 del 8 de
Julio de 1980, el programa de Universidad Abierta y a Distancia y en el articulo 2
ubica la Universidad Abierta y a Distancia como una dependencia académica adscrita
a la rectoria, cuyo propdsito es disefiar, organizar, dirigir y coordinar los programas
de Universidad Abierta y a Distancia que establezca la institucion.

La educacion se concentra en potenciar las capacidades y las aptitudes de los
estudiantes, mediante un sistema basado en el enfoque comun del desarrollo de
competencias, desde la educacion inicial hasta la superior y la formacion para el
trabajo. Y la UFPS a partir de su Acuerdo 072 del 5 de septiembre de 1997,
establece la estructura organizacional de la Division de Educacién a Distancia. Su
articulo 1, ubica la Division de Educacion a Distancia como una dependencia
adscrita de la Vicerrectoria Asistente de Estudios, encargada de coordinar las

actividades y programas formativos e instruccionales ofrecidos por la Universidad, a
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través de las facultades, en la modalidad de educacion a distancia y el articulo 3,
define la educacion a distancia como el conjunto de actividades y programas que
adelanta la UFPS de acuerdo a sus planes de formacion desescolarizada o
parcialmente escolarizados.

En ellos la relacion Tutor-Alumno habitualmente no es presencial sino
mediatizada a través de uno o varios medios de comunicacion. No obstante la
Universidad programa sesiones de tutoria presencial que dan oportunidad a los
estudiantes de interrelacionarse con la institucion, sus tutores y compafieros de
estudio para promover el logro de los objetivos educacionales y realizar los procesos
de evaluacion del rendimiento académico. Su articulo 4. Contempla que la Division
de Educacién a Distancia, actuard en armonia con la visién y misién de la UFPS,
formuladas en sus planes de desarrollo y en el proyecto educativo institucional.

En su articulo 5, la Division de Educacion a Distancia se plantea como una
estrategia metodoldgica que pretende generar oportunidades profesionales para lograr
una sociedad mas justa y atender sectores de la poblacidn que por razones geograficas
de trabajo o de cualquier otra indole no tienen oportunidad para asistir a Centros de
Educacion Superior en la modalidad presencial, dando de esta manera respuesta a uno
de los programas banderas del gobierno nacional, cual es la alfabetizacion y
capacitacion de la poblacion, lo que redundara en una mejor calidad de vida .

La alusion explicita a la legislacion educativa en ciertas experiencias nominadas
como innovativas permiten pensar aquella como un instrumento viable a partir del
cual la escuela puede transformarse, se ha considerado la legislacion educativa como
alternativa para el cambio escolar. Si bien, en el marco de educacién a distancia la
UFPS no ha ampliado su reglamentacion, la legislacion actual se interpreta en
diversos sentidos, se ve como posibilidad de desarrollo educativo, cultural, social y
politico como instrumento de trasformacion de la escuela y de las practicas
tradicionales en este sentido, legislacion es entendida como una innovacion de

caracter estatal.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA
En este capitulo se precisa el tipo de investigacion utilizado en el desarrollo de
la presente investigacion; es de especial cuidado la estructuracion en fases o etapas, la
eleccion de informantes clave, el escenario y los procedimientos que se seguiran para
lograr los objetivos propuestos. A partir de lo cual, desde el punto de vista
metodologia se ha tenido en cuenta los aportes de Galeano M (2004) y Martinez M
(2008), quienes expresan claramente los pasos a tener en cuenta en la investigacion

de tipo histérico-dialéctico respectivamente.

Naturaleza de la Investigacion

La presente investigacion se abordd desde el paradigma Cualitativo, dentro del
enfoque historico- dialéctico, en el cual desde la dialéctica idealista de Hegel, que
como método ofrece tres momentos definidos como la afirmacion o tesis, la negacion
0 antitesis y la negacién de la negacion o sintesis que puede convertirse en una nueva
tesis. La caracteristica del método dialéctico radica en considerar los fendmenos
historicos y sociales en continuo movimiento, desarrollo y evolucion desde la
estructura econdémico-social. Y desde lo histérico se hizo el analisis de documentos y
registros referentes a la evolucion de la educacién a distancia especificamente en la
UFPS.

Fases de la Investigacion
La técnica de la investigacion histérica tiene en cuenta una investigacion

documental en la cual se consideran las siguientes fases:

Primera Fase
En esta etapa se hizo la recopilacion documental; instrumento o técnica de
investigacion social cuyo fin es obtener datos e informacion a partir de documentos
escritos y no escritos, susceptibles de ser utilizados dentro de los propdsitos de una
investigacion en concreto. Ninguna guia de recopilacion puede suministrar una

orientacion detallada del material a recopilar indicando que documentos son
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importantes y cuales no lo son. Ello depende de las habilidades del investigador y de
la investigacion. (Galeano, 2004).

Al existir una amplia variedad y diversidad de documentos utilizables para una
investigacién; conforme con ello se hizo uso de varios tipos principales de
documentos: fuentes histdricas manifiestos en antecedentes, textos clasicos, informe
de estudios, memorias y anuarios, documentos oficiales, archivos oficiales, archivos
privados, documentacion directa. Para este fin se recopil6 la normatividad de la
universidad, acuerdos, politicas institucionales, proyecto educativo institucional, plan
de desarrollo institucional, plan de capacitacion docente, sistema integrado de gestion

de calidad, textos y trabajos de grado realizados por estudiantes.

Segunda Fase

En esta segunda fase del proceso investigativo se desarrollé en un registro,
analisis documental y de contenidos de los documentos referidos en la etapa anterior,
los cuales tiene tres fases: lectura, andlisis y sintesis de la informacion. De otra parte,
acorde al objeto de estudio se aplico entrevista semiestructurada a directivos de la
Division de educacién a Distancia, (Anexo E ), en la cual el entrevistador enfoca su
atencion sobre una experiencia 0 evento dado y sobre sus efectos; aqui se utiliza
como instrumento una guia de pautas. Al considerar la técnica de la entrevista como

...acto de interaccion personal, espontaneo, libre, entre dos personas (entrevistador y
entrevistado) entre las cuales se efectla un intercambio de comunicacion cruzada a
través de la cual el entrevistador transmite interés, motivacion y confianza; el
entrevistado devuelve a cambio informacion personal en forma de descripcién,
interpretacion o evaluacion. (Gallardo y Moreno, 1999, pag. 68).

De otra parte, se utilizé el cuestionario como “instrumento destinado a obtener
informacion primaria, a partir de un ndmero representativo de individuos, para
proyectar sus resultados sobre la poblacion total” (Gallardo y Moreno, 1999, pag. 80)
el cual fue aplicado a estudiantes, egresados y tutores. El instrumento a aplicar fue
disefiado como cuestionario semiestructurado. Una vez elaborado los cuestionarios
se sometieron al proceso de validacion a traves de la técnica de juicio de experto, los

cuales fueron evaluados por 5 expertos ( Anexo D) con estudios de doctorado,
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reconocida trayectoria académica y algunos con publicaciones en revistas indexadas,
quienes juzgaron criticamente el instrumento y realizaron  correcciones y
recomendaciones, permitiendo hacer los ajustes necesarios. Los cuestionarios
aplicados aparecen en los anexos A, B'Y C.

Se realizd entonces validez de cada instrumento, segun Martinez (2008), se
juzgo por el grado de coherencia logica interna de sus resultados y por la ausencia de
contradicciones con resultados de otras investigaciones o estudios; la validez definida
por el grado o nivel en que los resultados de la investigacion refleja una imagen clara
y representativa de una realidad o situacion dada. Respecto a la entrevista aplicada a
los directivos, su protocolo fue igualmente sometido a prueba para valorar la
profundidad de cada interrogante, aspectos técnicos del lenguaje y los tiempos entre
otros aspectos. (Ver anexo E).

La confiabilidad se determindé por la “medida de la replicabilidad de los
resultados de la investigacion” (Martinez, 2008, pag. 117). La confiabilidad de dos
formas, una externa y otra interna, determinada por la concertacion que hicieron los
observadores de la misma. En este estudio la investigadora tuvo en cuenta los
siguientes modos de confiabilidad externa: rol que asumid la investigadora en torno a
la investigacion, en la Institucién de Educacion superior de Norte de Santander-
Colombia, se tuvo en cuenta criterios de seleccién. De igual manera, se analizaron
las respuestas obtenidas de la entrevista a los informantes clave y los cuestionarios
aplicados a la muestra seleccionada, para obtener una informacion veraz de la

realidad observada.

Tercera Fase
Correspondi6 a la validaciéon o contrastacion de los resultados; a partir de los
elementos hallados, mediante técnicas se analiza y se realiza una evaluacion critica
determinando ideas principales dentro de un proceso logico, evitando la vaguedad,
que demuestre las ideas y permita una elaboracion conceptual para ello, se tendra en

cuenta algunos aspectos que a continuacién se detallan:
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Transcripcion y reduccion de los datos

Un primer aspecto del procesamiento de la informacion es la organizacion de los
datos disponibles. De acuerdo con Straus & Corbin (1990), en una investigacion
cualitativa lo principal es generar una comprension del problema, en lugar de forzar
los datos dentro de una légica deductiva derivada de categorias o suposiciones a
través de una lectura y relectura de las trascripciones; organizacion de los datos
recolectados a través del uso de cddigos; la constante comparacion de los codigos y
categorias que emergen con los subsecuentes datos recolectados y con los conceptos
sugeridos por la literatura y, la busqueda de relaciones entre las categorias que
emergen de los datos.

Por lo cual, inmediatamente después de las entrevistas y revision de
documentos, se procedi6 a la transcripcion de los datos; luego se realizd la
identificacion de patrones y temas, es decir rastrear sistematicamente temas repetidos,
analizar causas y explicaciones, examinar las relaciones y elaborar constructos
teoricos. La “lectura y relectura de las trascripciones, [permite] familiarizarse con los
datos e iniciar el proceso de estructuracion” (Strauss & Corbin, 1967, citado por
Narvaez, G., pag. 5), cuya organizacion de los mismos dentro de las respectivas
dimensiones, variables y categorias, lo cual conducira a la comprension del problema

de investigacion.

Construccion de los significados

Ligado al problema de la eleccion de los objetos de observacion y reflexion, es
necesario involucrar la elaboracion de los conceptos, construidos tanto por los actores
sociales como por el propio investigador, para describir o explicar la realidad
sociocultural del objeto de estudio. Esos conceptos se derivan de las definiciones y
significados dados por los propios informantes clave a cada una de las caracteristicas
estudiadas, es decir, deducir aquellos conceptos emergentes que se identifican porque
la gente los usa y los nombra en situaciones concretas, asi como aquellas captadas por

el investigador a través de la entrevista. Sandoval, (2008).

41



Para agruparlos en categorias, se ordenan por atributos de forma reiterativa o
repetitiva, cosas, eventos, actos, actores, procesos, escenarios y situaciones dentro de
categorias determinadas vinculadas con los rasgos caracteristicos de las comunidades
de aprendizaje. Se consideran las categorias como entidades reconocidas,
diferenciadas y clasificadas, mediante las cuales se realizé la clasificacion jerarquica
de entidades parecidas y con caracteristicas comunes formara una categoria, y a su
vez varias categorias con caracteristicas afines formaran una categoria superior. Se
adiciona y compara la informacion emergente en una matriz de ubicacién de aspectos

de andlisis segln sus atributos.

Codificacion

Con base en el modelo propuesto por Shaw (1999), la categorizacion y
codificacion de la informacion se realiza por medio de un proceso deductivo-
inductivo, donde se parte del marco tedrico para definir las macro categorias, que en
el presente caso refiere a comunidad de aprendizaje, para luego elaborar la lista de
rasgos propios caracteristicos en la institucion. Se parte de los registros narrativos, y a
partir de ese material se extraen los rasgos que seran agrupados en funcion de la
semejanza de ciertas caracteristicas, pertinentes al objeto de investigacion; y del
marco documental para definir las macro categorias y, posteriormente, se procede a la
elaboracion de listas de rasgos extraidos a partir de los registros que se realizan en el
contexto natural.

Teniendo en cuenta las categorias establecidas a saber Trayectoria de la
Educacién a Distancia en la Universidad Francisco de Paula Santander, Concepcion
y Proceso Didactico empleado en Educacion a Distancia en la UFPS, se establecen
una manera de identificar a cada uno de los actores de la investigacion,
especificamente a los informantes, razon por la cual los estudiantes en adelante se
identifican con el codigo E1 (estudiante 1) y se sigue haciendo consecutivamente
hasta tener un grupo de veinte estudiantes (E20). Acto seguido se codifican los
egresados como estudiante graduado, EG, los directivos como D y los tutores como
TU.
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Interpretacion de la informacion

La vinculacion de los resultados de los anlisis de datos con conocimientos
aceptados, se descomponen como elementos que forman estructuras. La
descomposicion se realizé en funcion de categorias amplias acorde a planteamientos
realizados por cada uno de los actores, estudiantes, docentes, administrativos, acorde
a lo manifiesto por Sandoval (2008), la interpretacion y analisis de la informacion
COmMO proceso que requiere un cuestionamiento, una busqueda de respuestas. El
identificar hallazgos parciales orientd la construccion de una idea inicial, ligar
I6gicamente hechos aparentemente desconectados; ajustar categorias una con otra y
de atribuir consecuencias a los antecedentes, es un proceso de conjetura y
verificacion, de correccion y modificacion, de sugerencia y defensa.

La interpretacion sigue las fases de Shaw (1999), el proceso para el analisis
inductivo primero en el lugar donde se recolectaron los datos (andlisis en sitio);
luego, durante la transcripcion de las entrevistas; seguidamente, se comparan
continuamente los temas emergentes durante la codificacion (foco de analisis) en el
cual se centra en las areas de interés para lograr la comprension del problema de
investigacion, a través de la concentracion de los datos recolectados y su comparacion
constante con los codigos previamente establecidos y los emergentes, para determinar
las diferencias y similitudes con la literatura existente sobre el particular.

Posteriormente, se dio el analisis profundo de la informacion por comparacion
sustantiva de los hallazgos con los conceptos establecidos en la literatura, para
interpretar las relaciones encontradas entre las categorias establecidas con base en el
marco tedrico (codigos) y los datos obtenidos, e intentar explicar por qué existe la
relacion, lo cual lleva a la comprension del fendmeno estudiado (conceptualizacion).
Finalmente llegar a la obtencién del consenso y seguridad en la comprension del

analisis.
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Escenario

La investigadora toma como referente contextual una Institucion de Caracter
oficial del Departamento Norte de Santander en la ciudad de Cucuta, por ser ésta una
entidad e institucion de educacion superior, que oferta programas en las modalidades
de educacién presencial y a distancia a la poblacion del Departamento referido a
través de los diferentes centros tutoriales establecidos en municipios como Chinéacota,
Salazar Cachira Gramalote, Arboledas entre otros ademéas hace presencia en
departamentos tales como Santander, Arauca y Cundinamarca. A continuacion se
describen algunos aspectos historicos del alma mater.

La Universidad Francisco de Paula Santander, nace como fundacion de carécter
privado el 5 de julio de 1962, con la Escuela de Economia. Ese mismo afio el 19 de
septiembre, el gobierno departamental le otorga la personeria juridica y se incorpora a
la universidad las escuelas de topografia y dibujo. Su objetivo es elevar el nivel
cultural de la juventud Norte santandereana, solucionar el problema de numerosos
bachilleres de la localidad que por diversas causas, sobre todo econdémicas, no pueden
seguir estudios en otras ciudades del pais y estrechar vinculos de solidaridad.

La UFPS, como institucion pablica en el sentido de sus posibilidades esta
permanentemente en la busqueda de una formacion que brinde al estudiante una
mision de mundo desde una Optica critica, que contribuya al desarrollo social y
progreso en general de la region y el pais. Se encuentra ubicada en Avenida Gran
Colombia No. 12E-96 Barrio Colsag, de la ciudad de San José de Cucuta — Colombia,
en la ciudadela universitaria de la Avenida Guaimaral, caracterizada por ser una zona
estudiantil y comercial.

El Consejo Superior Universitario de la UFPS mediante acta No. 12 del 19 de
Octubre de 1982, dio autorizacion para ser presentado ante el Instituto Colombiano
para el Fomento de la Educacion Superior (ICFES) el proyecto de profesionalizar a
los docentes a través de una modalidad semiescolarizada, en la primera fase y a
distancia posteriormente. La UFPS estableci6 como carreras la Licenciatura en
Educacion Primaria y la Tecnologia en Obras Civiles. Para la Licenciatura se

recibieron 500 alumnos y 120 en Obras Civiles. Los cursos funcionaban en colegios
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oficiales de la ciudad y en algunas poblaciones del departamento. Con el Acuerdo No.
040 de Diciembre de 1983, se incorporo0 a la estructura organica de la Universidad el
programa de Educacion Abierta y a Distancia. En mayo de 1984 el Director del
ICFES inauguré solemnemente los programas de educacién a distancia, en esta
ciudad.

Como resultado de la Reforma Politica Colombiana, nace la nueva Constitucion
de 1991 en la cual, entre otras cosas, se configura la denominada autonomia
universitaria, con base en las nuevas concepciones se origina la Ley 30 de 1992, cuya
filosofia es la modernizacion de la Educacion Superior. Como resultado de estas
nuevas orientaciones gubernamentales, la UFPS, renueva su normatividad, y de esta
manera, expide el Acuerdo No. 126 de diciembre de 1994, segun el cual la educacion
a distancia pierde su status organico al quedar supeditada al rol del Vicerrector
Asistente de Estudios y concebida como una Divisién; asi mismo, en el Acuerdo
antes mencionado, se determina que la Universidad podra establecer CREADS en el
Territorio Nacional.

La educacion a distancia tiene como mision el disefio y desarrollo de sistemas
administrativos que aseguren el seguimiento y supervision de los planes y programas
de Educacion a Distancia y virtual a través de las nuevas tecnologias de la
comunicacion, se elabora y se entregan material instruccional, al mismo tiempo se
forma y se evalGan los tutores y se potencian los recursos institucionales para
garantizar la formacion profesional e investigativa de nuestros estudiantes y como
vision la Division de Educacion a Distancia, lidera la educacioén a distancia aplicando
y adoptando las tecnologias y las comunicaciones como mediadoras del proceso
formativo, se democratiza el acceso a la educacion superior, a través del disefio,
desarrollo y supervision de sistemas administrativos que asegure el funcionamiento
eficiente de los programas en los Centros Regionales y en el area binacional.

Muchos han sido los logros alcanzados con esta modalidad. EI nimero de
egresados es amplio y la calidad es buena en la mayoria de los programas. Se ha
recurrido primordialmente al material impreso o0 médulo, como medio maestro y son

numerosos los textos producidos por las universidades, muchos de ellos lo ha acogido
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la modalidad presencial. Un gran nimero de estudiantes realizan estudios superiores
profesionales, tecnoldgicos y de postgrado en las diferentes instituciones de
educacion superior que ofrecen programas a distancia en el pais. Es asi como la
UFPS trabaja arduamente por la consolidacion de esta modalidad propendiendo una
educacion con altos estdndares de calidad que favorezca a un buen nimero de

poblacion que desea superarse y avanzar en su formacion académica y profesional.

Informantes clave

El grupo de informantes clave esta integrado por tres directivos (Directores de
planes de estudio, y coordinadores de CREAD), de la modalidad educacién a
distancia, a quienes se les aplico la técnica de entrevista, siete tutores de los
programas de dicha modalidad en la UFPS. Se determind como criterio de seleccidn:
tutores que posea una antigliedad igual o mayor a cinco afnos en el desempefio de su
rol en la UFPS; a estas personas se les aplicara la técnica de encuesta, de igual forma
se seleccionaron cinco egresados y veinte estudiantes activos de los diferentes
programas ofertados por la universidad que cursan los tres ultimos semestres de las
diferentes carreras a distancia que oferta la universidad, dado que han hecho un
recorrido representativo por la universidad, a estas personas se les aplicé un

cuestionario.

Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Informacion

Para desarrollar la investigacion se disefiaron y aplicaron instrumentos de
acuerdo con los informantes clave, los cuales permitieron recopilar informacion
detallada sobre el objeto de estudio desde diferentes puntos de vista. En este sentido,
el estudio buscé la estructura, composicion, “interrelaciones culturales para hacer
luego afirmaciones explicitas sobre ellos” (Garcia, 1994, citado por Suéarez, 2007,
pag.139). Esta se utilizd para construir un esquema o estructura tedrica que
respondiera a las percepciones, acciones y normas de juicio de esa unidad social, Los
instrumentos usados fueron el guion de entrevista y el cuestionario. La entrevista es

una técnica de investigacion que se sustento en el instrumento de guion de entrevista,
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desde la perspectiva comunicacional, por ello Blanchetb y Ghibione (2009, p. 245) la
definié como una conversacion entre un entrevistador y un entrevistado, dirigida y
registrada por el entrevistador.

De tal manera, que el uso de las entrevistas permitié analizar los constructos y
nociones de los entrevistados. (Goetz y LeCompte, 1988, p. 197). A decir de Taylor y
Bogdan (1992: p. 106) “aportar comprension sobre el modo en que piensan acerca
del mundo y sobre el modo en que acttan, aunque sea contradictorio en la realidad”.
Estas tuvieron por objetivo favorecer la produccién de un discurso en una cadena
abierta por parte de los entrevistados, sobre el tema a desarrollar en el marco del
trabajo de investigacion en educacion a distancia. Se aplico esta técnica a directivos,
cuyas preguntas surgieron del dialogo abierto con cada uno de ellos, se constituyé en
el paso para la construccion del protocolo o guion, cuyo indice de Kappa fue de 0,87
mostrando acuerdo alto entre expertos.

Protocolo (anexo E) que buscé analizar el concepto de educacion a distancia en
la UFPS, su caracteristicas, dar respuesta, ademas a preguntas: como esta enmarcada
la ética, lo referido a lo moral, lo personal, lo institucional, en la UFPS?, qué normas
le son inherentes a la educacion a distancia en la UFPS? que normatividad se aplica
en la modalidad a distancia? qué cambios culturales avalan el paradigma de la
educacion a distancia?, asi mismo, analizar cambios en la trayectoria de su
administracion y determinar materiales, documentos, capacitaciones utilizados en la
modalidad a distancia en la UFPS.

A los estudiantes, a los egresados y a los tutores se les aplicd la técnica de
encuesta a través de un cuestionario con preguntas abiertas, como “instrumento
destinado a obtener informacion primaria, a partir de un namero representativo de
individuos, para proyectar sus resultados sobre la poblacion total” (Gallardo y
Moreno, 1999, pag. 80). Los cuestionarios aplicados, anexos A, B Y C obtuvieron
indices de kappa de 0.91; 0.87 y 0.86 respectivamente mostrando alto acuerdo entre
expertos considerandose instrumentos validos. Los datos recopilados fueron

analizados de acuerdo con la naturaleza de la informacion.
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Es importante aclarar, que las diferentes entrevistas aplicadas a los directivos de
la modalidad a distancia, se realizaron con el fin de identificar sus concepciones y
proyecciones de la modalidad y asi hacer una confrontacion con los encontrados en
los documentos. Finalmente, se realiz6 el analisis documental definido por Castillo
(2014, p.22) como una “operacion intelectual que da lugar a un subproducto o
documento secundario que actia como intermediario o instrumento de blsqueda”
entre el documento original y el usuario que solicita informacion. La investigadora
realiz6 un proceso de interpretacion y analisis de la informacion de los documentos y
luego los sintetiz6. Se tomaron documentos como informes, estudios, normatividad
de la universidad, acuerdos, politicas institucionales, entre otros, y documentos
expedidos por el Ministerio de Educacion Nacional, los cuales sirvieron para

enriquecer la investigacion.

Triangulacion

La investigacion cualitativa, se ampara en el uso de varias estrategias para
validar un fendémeno, para ello se realiz6 triangulacion mdltiple para validar
resultados. De esta manera se utilizd como estrategia la triangulacién de datos por
actores, la cual se enfocé el tiempo como unidad de observacion y se reconocié su
relacion con la comunidad académica de cada época en programas de educacion a
distancia desde su inicio, soportado en los tres aspectos considerados en la
investigacion como fueron: la trayectoria o desarrollo histérico de la educacion a
distancia en la UFPS, las concepciones que tienen los estudiantes y tutores sobre
dicha modalidad y el proceso didactico empleado en UFPS. El nivel de analisis de
persona fue colectivo asociado con el analisis estructural funcional, donde el
investigador orientado a la colectividad pudo examinar como las unidades
estructurales de la Division de educacion a distancia orientan el proceso didactico por

parte de sus miembros. (Arias, 2000).
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

El analisis e interpretacion de la informacion de la presente investigacion fue un
proceso en donde el documento es concebido desde una perspectiva evolutiva, como
un acontecimiento, no puede ser concebido como materia inerte sino por el contrario,
momentos en donde se puedan encontrar mdaltiples relaciones, dispersiones,
estrategias y demas elementos que permitan la reconstruccion de lo dicho. También
se tiene en cuenta las apreciaciones de los actores involucrados en la investigacion, es

el caso de los directivos y tutores de la modalidad a distancia de la UFPS.

Desarrollo histérico de la educacion a distancia en la UFPS

La experiencia mas relevante y de mayor resonancia y trascendencia dentro
del sistema de educacion abierta y a distancia en Colombia, inicia en 1947 cuando el
sacerdote José Joaquin Salcedo Guarin, en el Municipio de Sutatenza Boyaci,
propone una nueva modalidad de formacion educativa donde aprovecha los medios
de comunicacion existentes, y es la radio la de mayor difusién y accequibilidad. A
través de este medio desarrolla todo un proyecto educativo que va desde el ensefiar a
leer y escribir, hasta el uso de las técnicas en la produccion agropecuaria, las
campafas béasicas para el mejoramiento de la vivienda, el deporte y buen uso del
tiempo libre, hasta la asuncién de una conciencia critica, politica y participativa. Esta
fundacion recibe el nombre de Accion Cultural Popular Escuelas Radiofonicas
(ACPO).

Dicha modalidad surge ante la imposibilidad de reunir a los adultos
campesinos en las escuelas, y el gran interés del gobierno por alfabetizar a la
poblacion campesina (Moreno, Abrahan, 2003). Este proyecto se constituye como
una de los avances mas significativos de la educacion a distancia, ya que cada uno de
los presupuestos pedagdgicos establecidos en la Accién Cultural Popular, influyen
directamente en la organizacion y puesta en marcha de la educacion abierta y a
distancia en el nivel superior, iniciando con el programa de Universidad Nacional

Abierta y a Distancia en el pais. Esta metodologia y fundamentos tedricos se
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vivencian durante la segunda mitad del siglo XX enriqueciendo los procesos
formativos y de profesionalizacion de las clases populares del propio pais como de
otros.

Esta experiencia dirigida inicialmente hacia el campesino se afianzé con la
creacion de la cadena televisiva Inravision en 1963, entidad que se encargd de
organizar y difundir la educaciéon primaria por television junto con programas
educativos dirigidos a los adultos, programas emitidos por las cadenas nacionales
hasta finales de la década de los 90. Las universidades se mostraron interesadas y
consecuentes con las politicas de democratizacién de la educacion y fue la
Universidad Santo Tomas una de las pioneras juntos con la de Antioquia, Javeriana,
Valle y Quindio en los afios 70, quienes aunaron esfuerzos y propdsitos a fin de
profesionalizar y formar a los maestros en ejercicio de educacion basica primaria,
que laboraban en zonas rurales de dificil acceso, urbanas y urbano marginales.

Durante esta época se implementaron diversas metodologias, las cuales
fueron adaptadas y complementadas segun las necesidades de cobertura y calidad de
los programas ofrecidos. EI Gobierno Muestra gran interés en mejorar el nivel de
formacion de sus maestros y crea en 1980 la Direccion General de capacitacion y
perfeccionamiento docente, Curriculo y Medios educativos, del Ministerio de
Educacion, mediante el PAD, para docentes en servicio.

Las politicas educativas fueron el fundamento que incentiva definitivamente
esta modalidad de formacion, asi lo expresa el documento “Plan de desarrollo del
sistema de educacion Superior Abierta y a Distancia SED. Colombia 1984-1988; este
documento enfatiza en las siguientes estrategias: La primera precisa cuatro
desequilibrios en relacion de los recursos formados por las necesidades de desarrollo
y las necesidades educativas y los recursos financieros y el desequilibrio entre las
regiones privilegiadas y las regiones periféricas. La segunda plantea como objetivo
general, hacer de la educacion un proceso permanente mediante la integracion de los
modos de educacion formal, no formal e informal.

En el periodo comprendido entre 1983-1986 “Cambio con equidad” del sefior

presidente de la republica, Belisario Betancourt, plantea como objetivo el
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mejoramiento en la calidad de la educacion, equidad en el acceso y permanencia en el
sistema educativo, afirmacion de la identidad cultural nacional y asimilacion de
nuevos valores, desarrollo de la investigacion cientifica y tecnoldgica, fomento de la
cultura'y apoyo econémico a la recreacién y el deporte. Lo anterior se recoge en la
puesta en marcha de la campafia nacional Camina.

El gobierno, se apoya el crecimiento y expansion de La UNISUR, experiencia
inicialmente popular en Bogota y posteriormente, cambidndose su denominacién a
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD y ampliandose su cubrimiento a
todo el pais y se convierte en la universidad de verdadero cubrimiento nacional y la
unica en Colombia dedicada exclusivamente a la Educacion a Distancia. La UNAD
ofrece a sus estudiantes dos mediaciones: una con encuentros tradicionales, donde el
estudiante se dirige a un centro de educacion a distancia a reunirse con su grupo y su
tutor, y actualmente con la globalizacion, a través del campus virtual, de aulas
virtuales, donde el estudiante ingresa desde cualquier lugar del planeta.

En la Universidad Francisco de Paula Santander, contexto de la presente
investigacion, la modalidad de educacién a distancia nace mediante el acuerdo 104
de mayo de 1983, emanado del Instituto Colombiano para el Fomento de la
Educacion Superior, ICFES, donde conceden licencia de funcionamiento para los
programas de Licenciatura en Educacion Basica primaria hasta el 30 de junio de
1985 y apropiado por la UFPS a través del acuerdo 040 del afio 1983, siendo es en
ese entonces una dependencia adscrita a la rectoria de la Universidad.

Con el acuerdo. 040 de Diciembre de 1983, se incorpor6 a la estructura
organica de la Universidad el programa de Educacion Abierta y a Distancia. En mayo
de 1984 el Director del ICFES inaugurd solemnemente los programas de educacion a
distancia, en esta ciudad, En un principio dicha modalidad es concebida para
profesionalizar a los docentes en ejercicio a través de una modalidad
semiescolarizada, en la primera fase y a distancia posteriormente. EI Consejo
Superior Universitario, CSU, mediante el acuerdo 05 de 1984 fija los costos sobre
derecho de registro equivalente al 50% del valor del Salario Minimo Mensual

Vigente (SMMV) vy el valor de los materiales, impresos, derechos de laboratorios,
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biblioteca, entre otros en el 30% del valor del registro, para los estudiantes de dicha
modalidad.

En el afio 1985 el CSU decidioé presentar ante el ICFES el Proyecto para la
apertura y otorgamiento de la Licencia de funcionamiento del programa Tecnologia
en Obras Civiles modalidad a distancia, financiado por el Banco Interamericano de
Desarrollo, BID. En respuesta a lo anterior, el ICFES expide el acuerdo 129 de 1985
por medio del cual autoriza el funcionamiento de dicho programa hasta diciembre de
1986. Igualmente mediante la resolucion 2368 de 1985 prorroga la Licencia de
funcionamiento al Programa Licenciatura en Educacion Primaria hasta diciembre de
1986.

El ICFES, mediante la Resolucion 002221 de 1986, prorroga la licencia de
funcionamiento al programa de Tecnologia en Obras Civiles hasta diciembre de 1989,
pudiendo admitir un méaximo de 300 estudiantes y otorga autorizacion para que dicho
programa sea ofrecido en los Centros Regionales de Educacion a Distancia,
CREADS, Arauca, en el departamento de Arauca, Chinacota, Ocafia, Salazar y
Toledo en el departamento Norte de Santander. El siguiente afio, en abril de 1987, a
través de la Resolucion 837 prorrogo la licencia de funcionamiento del Programa
Licenciatura en Educacion Primaria, para ser ofertada en el CREAD Cucuta hasta
diciembre de 1988. En julio de1988 expidid la resolucion 1684 por medio de la cual
autorizo la oferta de dicho programa en los CREADS Arauca, Ocafia, Chinacota
Toledo, Salazar y Aguachica.

Mediante resolucion 3480 de 1988, el ICFES prorroga la Licencia de
Funcionamiento del Programa Licenciatura en educacion Primaria, por 12
promociones Unicamente (hasta diciembre de 1993) y para ser ofrecido en los
CREADS Cucuta, Ocafia, Chinacota Toledo, Salazar, Arauca y Aguachica, se
establece que solo se podran admitir 300 estudiantes distribuidos en la sede Central
de Cucuta 'y los CREADS. Ese mismo afio expide la resolucion 3524 donde prorroga
hasta diciembre de 1991 el Programa Tecnologia en Obras Civiles; el cual renueva su

autorizacion de funcionamiento hasta Junio de 1993 con la expedicion de la
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resolucién 3025 de 1992 y hasta diciembre de 1996 a través de la resolucion 1440 de
1993.

El CSU en sesion del 12 de marzo de 1991 aprueba la creacion del plan de
estudios de nivel pregrado, por ciclos, de Tecnologia Comercial y de Negocios, para
ser ofrecida en la sede central, Clcuta. En el afio 1993 el CSU segun acuerdo 006,
modifica el valor de la matricula de los estudiantes que ingresan a la modalidad a
Distancia, fijandolo en 1.5 SMMV Yy establece que los habiendo aprobado la totalidad
de las asignaturas del Plan de estudios y se encuentren desarrollando el proyecto de
Grado y no alcancen a graduarse ese semestre, cancelaran el 50% del valor de la
matricula de un semestre normal.

De otra parte, como resultado de la Reforma Constitucional de 1991 y de la
expedicion de la Ley 30 de 1992, surge el concepto de Autonomia Universitaria, la
cual permite a las universidades expedir sus propios reglamentos, es asi como el
CSU, en uso de sus facultades establece mediante el acuerdo 94 de 1993 la
obligatoriedad para todos los estudiantes de la modalidad a Distancia de cursar Nivel
introductorio y aprueba para el ingreso a la Universidad cualquier nivel puntaje en las
Pruebas de Estado. Igualmente, mediante el acuerdo 17 de 1994 renueva la
aprobacion del Programa Licenciatura en Educacion primaria, hasta diciembre del
mismo afio.

Posteriormente, mediante el acuerdo 128 de 1994 el CSU renueva la
aprobacion del Plan de estudio correspondiente al Programa Licenciatura en
Educacion Primaria hasta diciembre de 1997 y autoriza el otorgamiento del titulo de
Licenciados en Educacion Primaria énfasis en: Educacion Ambiental y Ciencias
Naturales, Humanidades y Lengua Castellana, Humanidades Lengua Castellana e
inglés y Ciencias Sociales, programa en el cual, la pedagogia se concibe en la
facultad de educacion de la Universidad como Ciencia de la Educacion, como
saber tedrico y préactico y como tal, un saber en elaboracién permanente con
fundamento pedagdgico en la accion practica, la cual se concreta en la gestion

y liderazgo pedagogico
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Con base en la Ley 30 de 1992, cuya filosofia es la modernizacion de la
Educacion Superior, la UFPS renueva su normatividad, y de esta manera, expide el
Acuerdo 126 de diciembre de 1994, segun el cual la educacion a distancia pierde su
status organico al quedar supeditada al rol de la Vicerrectoria Asistente de Estudios y
concebida como una Division; asi mismo, en el Acuerdo antes mencionado, se
determina que la Universidad podra establecer CREADS en el Territorio Nacional,
Esto posibilitd la movilidad y creacion de convenios interinstitucionales, a partir de lo
cual, el CSU autoriza, mediante el acuerdo 14 de 1995, ofrecer los Programas de
Mercadeo Agropecuario y Mercadotecnia Agropecuaria, cuyos planes de estudios
tiene aprobados debidamente la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia
UPTC, a partir del primer semestre de 1995.

Proyectando su accionar hacia la sede en Ocafia, consolidando su plan de
desarrollo que le permita en un futuro ser una universidad multicampus, con base en
el acuerdo 31 de 1996 el CSU aprueba homologar el programa académico
correspondientes al Plan de estudios de Tecnologia en Gestion Comercial y de
Negocios al Programa de Tecnologia Comercial y Financiera, de la seccional Ocafia,
para ser ofrecido en las modalidades presencial y a distancia, con una duracién de 7
semestres para la modalidad a distancia; dicho programa de formacion universitaria
es aprobado hasta diciembre de 1999.

A través del acuerdo 34 de 1996 se modifica el nombre del Programa
Licenciatura en Educacion Primaria por el de Licenciatura en Educacion Basica con
los énfasis en Ciencias Sociales, Humanidades y Lengua Castellana, Ciencias
Naturales y Educacion Ambiental, Matematicas, Educacion Artistica y Educacion
Fisica y Recreacion , asi mismo autoriza la Licenciatura en Educacion Basica
Bilingtie con los énfasis anteriores. El acuerdo 108 de ese mismo afo fija en 2.4
SMMV el costo de la matricula en los CREADS fuera del departamento Norte de
Santander. Segun el acuerdo 127 y 131 de 1997 el CSU renueva la aprobacién del
Plan de estudios de Licenciatura en Educacion Basica y del Plan de estudios de la

Tecnologia en Obras Civiles, respectivamente, hasta diciembre del 2000.
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En el afio 1998 a través del acuerdo 031 se delega en el Consejo Académico,
méaxima autoridad académica de la Universidad, la autoridad para renovar la
aprobacion de los Planes de estudios, con base en la recomendacion del Comité
Curricular Central. Ese mismo afio mediante resolucion 34 el Consejo Académico
autoriza el otorgamiento del titulo de Licenciado en Educacion Primaria a los
estudiantes que aun cursan el programa, previo lleno de los requisitos exigidos. El
CSU autoriza mediante el acuerdo 70 la modificacion al Plan de estudios de
Licenciatura en educacion Basica, condensado en la presentacion de 6 énfasis a saber:
Educacion Artistica, Humanidades y Lengua Castellana, Educacién Fisica y
Recreacion, Ciencias Sociales, Ciencias naturales y Educacion Ambiental y en
Matematicas.

Por medio del acuerdo 32 de 1999 se establece el valor de la matricula
extraordinaria, para los estudiantes de la modalidad de educacion a distancia,
fijandose en el 10% del valor de la matricula, debiendo el Consejo Académico
determinar cada periodo académico, el tiempo de realizacion de matricula
extraordinaria para los estudiantes definidos en el articulo anterior. Segun el acuerdo
3 del 2000 se fija el valor de 1 SMMV como pago de Derechos de Grado de los
estudiantes de pregrado, cuyo valor de matricula en la fecha de grado, exceda dicho
valor.

Segun lo contemplado en la Ley 30 de 1992, la UFPS inicia su proceso de
acreditacion de los programas académicos: Licenciatura en Matematicas y
Licenciatura en Educacion Basica con énfasis en Educacion Fisica Recreacion y
Deportes, obteniendo la acreditacion previa por parte del Ministerio de Educacién
Nacional segun resoluciones 1562 del afio 2000 de dicho organismo. Ese mismo afio
mediante resolucion 2546 se otorga por parte del Ministerio de Educacién
acreditacion previa al Programa Licenciatura en Informatica, la resolucién 2549
otorga la acreditacion previa al programa Licenciatura en Humanidades.

Con el objetivo de hacer presencia en varias regiones apartadas de Colombia,
la UFPS suscribe el 21 de Diciembre del afio 2001, un convenio de Cooperacion

Interinstitucional con el Centro Nacional de Formacién a Docentes CENCAD

55



posteriormente firma convenios con las universidades de Cartagena, Tolima,
Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia UPTC y la UFPS seccional
Ocana para ofertar mutuamente los programas de la modalidad a distancia en las
zonas de influencias de dichas Universidades. Segin Resolucion 3056  del
Ministerio de Educacion Nacional, en el afio 2006 se autoriza ofertar el programa
Tecnologia Regencia de Farmacia en la sede Central, fijandose como valor de
matricula el equivalente a 1.4 SMMV.

Ante la solicitud de Instituciones de Educacion Superior y de la UFPS de
expandir sus programas académicos, en el afio 2003 se firma un Convenio con la
Institucion Tecnoldgica Antonio José Camacho, hoy Institucion Universitaria
Antonio José Camacho, para ofrecer los programas de modalidad a distancia en la
ciudad de Santiago de Cali, igualmente en el afio 2007 se autoriza ofertar el
programa de Tecnologia de Regencia de Farmacia en la ciudad de Valledupar
mediante un convenio con la Escuela de Educacién Superior de Colombia ESESCO.

La UFPS consciente de su labor social y ante la necesidad expuesta por los
dirigentes de los Centros Carcelarios y Penitenciarios de las ciudades de Cucuta y
Bucaramanga, autoriza llevar, mediante convenio suscrito entre las partes, los
programas de la modalidad a distancia al personal de internos de dichos
establecimientos, es asi como en el afio 1998 se oferta la primera cohorte de dichos
programas en el Centro Carcelario para hombre de Cucuta, el afio 2005 se inician las
cohortes en la reclusion de mujeres de Cuacuta y en la Carcel de alta y mediana
seguridad de Giron Santander (Cércel de Palo gordo) .

A mediados del afio 2003 como resultado de una encuesta aplicada a los
estudiantes de dicha modalidad, se toma la decision de suprimir la entrega de
modulos o textos de estudios a los estudiantes, siendo los mismos reemplazados por
guias elaboradas por los tutores quienes orientaban los modulos respectivos. Es asi
como, la Universidad en aras de cumplir con la entrega de dichas guias asume la tarea
de preparar los tutores en el disefio y elaboracion de las mismas. La Unidad de

Capacitacion de dicha modalidad ofrece totalmente gratis semestralmente el curso
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“formacion de tutores” donde se habilita al tutor en todo lo relacionado al quehacer
pedoldgico en dicha modalidad.

En las diversas disposiciones establecidas por el Consejo Superior de la
UFPS, evidenciados en acuerdos, se han otorgado beneficios econémicos para los
estudiantes de los diferentes municipios del departamento, en especial lo dispuesto en
el acuerdo 27 de 2004, referente a autorizar un descuento hasta del 40% en la
matricula de los programas de Educacién a Distancia, el descuento concedido sera
equivalente al aporte que el municipio autorice para los estudiantes, situacion que fue
vista como una oportunidad por algunos alcaldes municipales, quienes decidieron
aprovechar estas bondades y solicitaron la apertura de Centros Regionales en sus
respectivos municipios, otorgando subsidios a sus habitantes.

Es asi como, en el afio 2007 se autoriza mediante el acuerdo 011 de 2007, la
apertura del Centro Regional en el municipio de Salazar de la Palmas, en el afio
2008, segun los acuerdos 11, 38 y 40 se aprueba la apertura de CREAD en los
municipios de Herran Cachira y Gramalote respectivamente y en el afio 2009 en los
municipios de El Zulia, Santiago y Arboledas, segun acuerdos 8, 9 y 68 del mismo
afio respectivamente . Para su funcionamiento se suscriben semestre a semestre
convenios interinstitucionales con las diferentes alcaldias donde éstas subsidian un
porcentaje (hasta el 40%) del valor de la matricula, la UFPS reconoce el mismo
porcentaje y el restante es asumido por el estudiante. Es importante resaltar, que los
beneficiados de dichos convenios son seleccionados por las diferentes alcaldias.

Igualmente, se otorga estimulos a los tutores, con el animo de cualificarlos,
tales como excepcién de méaximo el 50% del valor de la matricula en las
especializaciones y maestrias propias de la institucién, una vez se alcance su punto de
equilibrio. Asimismo se tienen establecidos estimulos para los tutores investigadores,
los que participan en los diferentes Comités Curriculares y los que apoyan en las
direcciones de trabajos de grado a los estudiantes de dicha modalidad.

En el afio 2003 los programas académicos de la universidad fueron
redisefiados en su curriculo y una de sus reestructuraciones méas notables fue la

exclusion de la asignatura ingles de los Planes de estudios, Yy la definicion del
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criterio de que los estudiantes para poderse graduar, debian demostrar suficiencia en
el manejo del idioma inglés, el Consejo Académico mediante la resolucion 95 del afio
2007 dicta disposiciones transitorias para reglamentar el requisito de suficiencia del
idioma ingles y autoriza la aplicacion de la prueba de suficiencia de inglés, en la
institucion.

De acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional, en
cuanto a formacion para el trabajo, en el afio 2008 se implementa los programas
Técnico Profesional en Procesos Financieros, segin resolucion de aprobacion 8315
del afio 2007 expedida por el Ministerio de Educacion Nacional, Tecnologia en
Gestién Financiera, resolucion de aprobacion 2264 del afio 2008 del Ministerio de
Educaciéon Nacional, y Administracion Financiera, resolucion de aprobacién 238 del
afio 2008 del Ministerio de Educacion Nacional, articulados propedéuticamente,
Dichos programas fueron acogidos por las sus instituciones de educacion Media
Vocacional de la ciudad de Cucuta: Instituto Técnico Guaimaral y Colegio
Municipal de bachillerato, en este tipo de programa los estudiante realizan el primer
semestre académico en el grado 10 y el segundo en el grado 11 de tal forma que el
bachiller ingresa a la UFPS a realizar desde el tercer semestre y restantes.

En el afio 2010 se expide por parte del Ministerio de Educacion Nacional el
decreto 1295 en el cual se reglamenta el registro calificado, la oferta y desarrollo de
programas académicos de educacion superior, en el cual se modifican las condiciones
y requisitos para ofertar los programas de la modalidad a distancia en los diferentes
CREADS e Instituciones de Educacién Superior en Convenio, con lo cual las
universidades pierden su autonomia referente a la oferta de sus programas a distancia,
los cuales anteriormente funcionaban con autorizacion nacional, a partir del decreto la
autorizacion se otorga para cada una de los CREADS e instituciones en convenio,
previa verificacion del cumplimiento de las condiciones minimas para funcionar.

De acuerdo con lo anterior, la oferta de los programas en los diferentes cread
se ha visto disminuida, aungue sea alta la demanda en regiones del Departamento y
en otros CREADS, por cuanto el MEN ha renovado los registros calificados de los

programas de la modalidad solo para ser ofertados en la sede Central, la Rectoria en
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coordinacion con la Vicerrectoria Académica y los directivos de la modalidad a
distancia estan trabajando arduamente para presentar los documentos requeridos y
lograr la extension de dichos registros a los CREADS, asi mismo trabaja en pro de la
acreditacion institucional que permita ofertar programas de alta calidad en sus
diferentes sedes.

El Consejo académico en el afio 2010 mediante resolucion 089 compila y
amplia las disposiciones de reglamentacion para el requisito de suficiencia en el
idioma inglés como condicién de grado y segun resolucién 96 de ese mismo afio
adopta la nueva reglamentacion para los cursos de profundizacion como componente
alterno al trabajo de grado en los programas de pregrado, en la misma se estipula los
formalidades de ingreso, el numero minimo de participantes, las caracteristicas, la
organizacion y direccion y la financiacion de los mismos. Posteriormente, se han
venido presentando reformas a la modalidad a Distancia en la UFPS como constan
en los acuerdos consultados en la presente investigacion asi como la creacion de
NUEevos programas o carreras.

No obstante, a raiz de las reformas surgidas en la Educacion Colombiana el
Ministerio de Educacion Nacional, se evidencia la necesidad de hacer un diagnostico
que permita determinar la operatividad de los modelos de ensefianza, las politicas de
la educacion a distancia, la actuacion pedagogica ademas de lo relacionado con el
curriculo y planes de estudios, el fortalecimiento de los procesos investigativos que
favorezcan la cualificacion de los programas conducentes al mejoramiento de la
calidad educativa y lleven a la formacion de profesionales competentes para
desempefiarse en cualquier contexto laboral.

Como estrategia a la problematica expuesta en la educacion a Distancia el
Ministerio de Educacion Nacional ha hecho convocatoria a eventos donde se analiza
la realidad de la educacion a Distancia en Colombia, como es el caso del evento X1V
Encuentro Internacional de Virtual Educa realizado en Medellin a mediados del afio
2013, en donde se hace énfasis en temas de prospectiva y lineamientos para una
politica publica y marco regulatorio de la educacion a distancia y virtual con calidad

en Colombia.
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A continuacion se registra en tablas y figuras los resultados de la
informacion; esto como producto de la aplicacion de programas tecnoldgicos,
coadyudantes en la investigacion, como es el caso del programa NVIVO. En dichas

tablas se puede analizar las categorias y las subcategorias de cada item consultado

MNodo=s conglomerados por similitud de palabra
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Grafica 1. Caracteristicas Educacion a Distancia

La figura anterior permite visualizar la correlacion que el programa N VIVO,
establece con la informacion suministrada producto de la aplicacion de la encuesta a

los estudiantes seleccionados. Dos conglomerados se asocian a las caracteristicas de
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educacion a distancia, la primera categoria asociada a valores éticos y morales,
criticidad, autonomia, responsabilidad, sentido de pertinencia; un segundo
conglomerado lo conforman perfil de alta calidad, desempefio profesional, estos a su
vez asociados a calidad e identidad cultural. Aprendizaje autébnomo se asocia a

valores axioldgicos.

Concepciones de Educacion a Distancia

El auge de la educacion a distancia estd dado por el avance de la modernidad y
la generacion de sociedades complejas, donde la industrializacion y el uso de
tecnologias cada vez mas sofisticas han hecho que la educacion avance a pasos
agigantados y se cree la necesidad de llevarla a toda la poblacién, inclusive la ubicada
en zonas rurales, zonas apartadas y vulnerables. Es importante, conocer los puntos de
vista de los diferentes actores que intervienes en la formacién profesional bajo la
modalidad a distancia, cuales son sus concepciones, sus expectativas, como aplican el
conocimiento, como decodifican el texto y se preparan para su vida. A continuacion
se presenta el resultado o respuesta a los interrogantes planteados a los involucrados
en la investigacion a través de los diferentes instrumentos de recoleccion de

informacion.

Respuesta Estudiantes

E1l. Un sistema de formarse profesionalmente con un aprendizaje auténomo,
autodidacta, guiado por docentes, calificados y consientes del conocimiento previo de
cada aprendiz.

E2. Un sistema de ensefianza y Aprendizaje que a través de metodologia y
aplicacion de las Tic de forma no presencial permite o busca alternativas para el
aprendizaje autbnomo.

No requiere que los estudiantes asistan fisicamente al lugar de estudio.

E3. Es una buena oportunidad para aquellos que quieren trabajar y estudiar.

E4. Una opcion mas factible para los que queremos estudiar y trabajar al
tiempo, también para los que se dificulta llegar hasta la universidad presencial.

E5. Una alternativa para las personas que tienen que trabajar.
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E6. Una oportunidad de estudio y progreso para quienes por factores externos,
es imposible acudir en presencial.

E7. Una forma de poder ser profesionales con un aprendizaje auténomo,
autodidactico, por docentes calificados y con conocimientos previos de cada
aprendiz.

E8. Un estilo de educacidon que permite a personas mayores un espacio de
preparacion profesional y personal, que no puede tener lugar en la educacion
presencial.

E9. Un proceso de autoformacion, donde intervienen los tutores y tutoriados con
el fin de adquirir ciertos conocimientos.

E10. Una oportunidad que nos dan a las personas que trabajamos para pagar
nuestros propios estudios.

E11. Un proceso de autoformacién que nos permite a muchas personas que no
podemos estudiar presencial, terminar una carrera profesional y mejorar nuestra
calidad de vida.

E12. Una oportunidad que se le brinda a la comunidad que quiere superarse
profesionalmente, ya que hay personas que no cuentan con un apoyo economico de
empleo.

E13. Una oportunidad para avanzar en mis estudios una forma de avalar a los
menos favorecidos brindando la posibilidad de trabajar y estudiar a la vez.

E14. Una oportunidad de poder estudiar a las personas que laboramos para
proyectarnos a un mejor futuro.

E15. Una posibilidad que nos ofrece la universidad a las personas que deben
trabajar para el propio sostenimiento. Gracias a ello nos podemos superar.

E16. Es el proceso educativo semipresencial que permite a personas que trabajar
obtener un titulo y por ende conocimiento de forma semidirigida a través de un
docente.

E17. Un proceso por el cual las personas pueden obtener conocimientos
profesionales con el fin de poder progresar y salir adelante ya que la mayoria de las

personas trabajan entre semana.
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E18. Un metodo para lograr una mejoria tanto laboral como el estilo de vida, es
una oportunidad que nos brinda a aquellas personas que por motivos distintos no
podemos estudiar presencial.

E19. Una oportunidad que se ofrece a las personas que trabajamos, por el
horario y tiempo podemos lograr nuestros suefios.

E20. Una forma de ensefianza en la cual los estudiantes, no requieren asistir

fisicamente.

Concepcion de Educacion a Distancia por los Estudiantes

MNModos conglomerados por similitud de codificacion
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Grafica 2. Concepcidn educacion a distancia, estudiantes
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Dos conglomerados se generan en las concepciones de educacion a distancia, el
primero hace referencia a aprendizaje autobnomo, modalidad no presencial, adultos,
autoformacion asociados a formacion independiente, estilo, calidad de vida,
formacién y economia; un segundo conglomerado se relaciona con didactica y
metodologia, asi mismo como una oportunidad para las personas que laboran y estan
orientados por un tutor. Una modalidad de educacién no presencial de aprendizaje
auténomo, la cual a través de metodologia de trabajo independiente y aplicacion de
las TICS es mediada por un tutor, y orientada hacia la formacién profesional de
adultos que laboran, permitiéndoles una mejor calidad de vida y mejora de su

economia.

Nodos conglomerados por similitud de codificacion
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Grafica 3. Red Categorias Concepcion Estudiantes
Respuestas Egresados

EG1. Una modalidad educativa que permite a los estudiantes desarrollar sus
estudios universitarios con calidad, sin limitacion de edad y tiempo.

EG2. Una modalidad educativa que permite a los adultos realizar sus estudios
universitarios, sin limitacion de edad, tiempo y ocupacion.

EG3. Es una manera de ensefianza para que las personas puedan cursar sus
estudios universitarios sin afectar su trabajo, por cuanto se asiste el dia sabado
solamente a tutorias presenciales

EG4. Es una forma de ensefianza que presenta la UFPS para que las personas
puedan optar por sus carreras profesionales sin interrumpir o afectar sus compromisos
laborales, dando la oportunidad de asistir un dia en la semana y realizar sus
actividades académicas que garanticen su mejor aprendizaje.

EG5. Una modalidad que permite el acto educativo mediante diferentes
métodos, técnicas y estrategias en la cual los alumnos y docentes se encuentran

separados fisicamente y solo se renen de manera ocasional.

La educacion a distancia en conceptualizacion de los egresados permiten
visualizar que perciben la educacion a distancia como la oportunidad que se les
brinda a las personas de cualificar su curriculo de una manera flexible en cuanto al
tiempo y porque no decirlo en la situacion econdémica toda vez. Lo esencial es la
oportunidad que se les brinda de poder ejercer un aprendizaje autonomo, pues el
estudiante es duefio de su ritmo y tiempo de aprendizaje. En la educacion a distancia
los docentes hacen uso de diversas estrategias especialmente aquella en la que
maestro-alumno se encuentran separados fisicamente, pero se generan avances en el

aprendizaje

Concepcion Educacion a Distancia por los Egresados
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Nodos conglomerados por similitud de palabra

metodologia

o presencia

Grafica 4. Concepcion educacion a distancia egresados

La educacion a distancia es una modalidad educativa para la formacion
profesional, con base en la no presencialidad, orientada a personas con compromisos
laborales dado que reviste de la necesidad de que el estudiante al menos un dia a la
semana dedique un tiempo a la recibir las orientaciones del docente con el objeto de
aclarar dudas referidas al material de lectura asignado por el tutor tendiente a mejorar
su aprendizaje, es decir un aprendizaje autonomo en el cual se enfatiza su formacién

para el trabajo.
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Nodos conglomerados por similitud de palabra

Grafica 5. Red categorias concepcion egresados.

Respuesta Tutores
TULl. Una formacion independiente, con autonomia en el aprendiz, sin
limitaciones de espacio y tiempo donde la persona recibe el proceso de aprendizaje-

ensefianza al nivel que ellos determinen.

TU2. La formacion de profesionales que buscan mejorar su estatus socio-
econémico y cultural.
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TU3. Una forma de ensefianza-aprendizaje eficaz y practico que fortalece en
conocimiento a un gran nimero de personas.

TUA4. Una oportunidad para las personas que por su situacion personal y por sus
ocupaciones no les permite realizar esta actividad de estudio presencial por muchas
razones y para otros es fundamental legalizar sus conocimientos empiricos en forma
autonoma.

TUS. Es una modalidad de estudios o procesos de formacion independientes,
mediada por diversas tecnologias, con la finalidad de promover el aprendizaje sin
limites de ubicacion, ocupacion o edad de los o las estudiantes.

TU6. Una metodologia de ensefianza-aprendizaje para aquellas personas que por
tiempo y distancia no pueden de forma permanente estar en el claustro universitario.

TU7. Oportunidad de formacion profesional para estudiantes, adultos

trabajadores.

La educacidn a distancia es concebida por los tutores como la oportunidad que
tienen las personas para formarse segun su situacion personal en cuanto a tiempo y
economia, dado que son ellos los que analizan la disponibilidad de tiempo para poder
acceder a los programas académicos asi como los recursos econdmicos para los
costos de demanda de sus carreras. La educacion esta destinada prioritariamente para
aquellas personas adultas que tienen vinculaciones laborales, que les impiden asistir a
modalidades presenciales pero que se interesan por cualificar su hoja de vida. En la
actualidad la modalidad educativa no presencial o proceso de ensefianza aprendizaje
carece de limitacion de edad, tiempo y distancia, y es mediada por diversas
tecnologias, para la formacion profesional independiente de adultos con compromiso

laboral que buscan legalizar su conocimiento a través del aprendizaje autdnomo
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Concepcion de Educacion a Distancia por los Tutores

Nodos conglomerados por similitud de palabra
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Grafica 6. Concepcion educacion a distancia, tutores
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Nodos conglomerados por similitud de palabra

. '
‘ 1\\"‘ “" ) O
‘1:" «,.\\y‘.u >’
.-\ 1.»" il I\

ZESST AL A AROBN, o
~-I""' "‘ ' ‘ ‘

\‘\ , - .:.':f':s\ ,.

oportunidad

‘\‘ '-.a\ HJ 7

; \‘ ‘ 4 "l
,k W
(8 ot £ ,"‘“ "’ ’ “ .‘
; ‘|' 'l')” AP ’Awl,h
."0_-“"{'.‘ 7

Grafica 7. Red categorias concepcion educacion a distancia tutores
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Acorde al anélisis jerarquico y de redes, cuatro categorias resaltan los tutores en
su concepcion de educacion a distancia (graficos 6 y 7), asociadas a la formacién
profesional, a su condicion laboral y autonomia, a su formacion independiente y al
uso de la tecnologia. De esta manera, conceptian es una modalidad educativa no
presencial o proceso de ensefianza aprendizaje sin limitacion de edad, tiempo y
distancia, mediada por diversas tecnologias, para la formaciéon profesional
independiente de adultos con compromiso laboral que buscan legalizar su

conocimiento a través del aprendizaje auténomo.

Resultados Directivos

En este trabajo investigativo se ha tomado la opinion de tres informantes clave,
quienes han estado en la direccion de Programas de la modalidad de educacion a
Distancia en la Universidad Francisco de Paula Santander. Para efectos de este
trabajo codificaran como entrevistado 1, entrevistado 2 y entrevistado 3
respectivamente.

El entrevistado 1 (D1) corresponde al jefe de la modalidad a distancia en el
periodo inmediatamente anterior

Entrevistado 2 (D2), coordinador de un plan de estudio de la modalidad a
distancia, tiempo en el cargo aproximadamente 12 afios

El entrevistado 3 (D3) coordinadora de CREAD de algunos municipios del
departamento, tiempo en el cargo aproximadamente 7 afos.

Descriptos los perfiles de los entrevistados, se analiza las respuestas dadas a los
cuestionarios los cuales permitiran establecer categorias y subcategorias referentes al
tema investigativo.

Respecto a la Concepcidn de Educacion a Distancia afirman:

D1: para mi es el valor agregado que tiene... la universidad en cuanto le presta a
las personas que trabajan, ... que de pronto no tienen la oportunidad de acceder por
otros medios o...por otra modalidad de estudio a la educacion superior; por cuanto
les permite, pues seguir en su labor econdémica y adelantar sus estudios no; el hecho

de ofrecerlo a distancia con metodologia semipresencial, porque tienen que asistir los
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sdbados ...esos les da la  oportunidad de hacerlo...pues, hacer su profesion sin
necesidad de abandonar ni su familia ni su trabajo.

D2: Es una forma de ensefianza que presenta la UFPS para que las personas
puedan optar por sus carreras profesionales sin interrumpir o afectar sus compromisos
laborales, dando la oportunidad de y realizar sus actividades académicas que
garanticen su mejor aprendizaje.

D3: para mi la educacion a distancia en la trayectoria que tengo es muy
importante ya que es...por medio de esta educacion hay gente que trabaja... personas
que trabajan... no tienen la disponibilidad de tiempo todos los dias por eso esa es la
herramienta de esas personas para salir adelante; nosotros trabajamos en los
municipios por medio de subsidios...la universidad le da un subsidio la alcaldia le da
otra parte y el estudiante coloca lo que es el 20%. Entonces mediante ese proceso es
mas facil para las personas que no tengan los recursos econdémicos estudiar
subsidiados.

La educacion a distancia es una forma de ensefianza, una oportunidad de
adelantar estudios asistiendo un dia a la semana, que tienen las personas que trabajan
y no tienen disponibilidad de tiempo de acceder a la educacion superior; y por ende a
una profesidn, sin descuidar la familia y el trabajo dado su estilo de vida, la condicion
socioecondmica y social que les afecta. Este modelo de educacién se ha constituido
en la alternativa de favorabilidad a aquellas personas limitadas de tiempo para optar

por estudios presenciales
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Concepcion de los Directivos
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Grafica 8. Concepcion educacion a distancia, directivos
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Grafica 9. Red categorias concepcion educacion a distancia, directivos
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Los directivos dan prioridad a categorias asociadas a tiempo, familia, asistencia
semipresencial, oportunidad por compromiso laboral. Conceptldan los directivos la
educacion a distancia como una forma de ensefianza, una oportunidad de adelantar
estudios asistiendo un dia a la semana, que tienen las personas que trabajan y no
tienen disponibilidad de tiempo de acceder a la educacion superior; y por ende a una
profesion, sin descuidar la familia y el trabajo dado su estilo de vida, la condicidn
socioecondmica y social que les afecta (grafico 8). De igual manera analisis de nodos
muestran que aunque compromiso laboral y estilo de aprendizaje se asocia a la
educacion a distancia no constituye un elemento que incide en la formacién para los

directivos (gréfico 9).
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Grafica 10. Triangulacion por actores concepciones de educacion a distancia

Realizada la triangulacion por actores sobre las concepciones de Educacion a
Distancia emergen categorias como aprendizaje, educacion, independiente, formacion
profesional, laboral, mediada por tutor, de la triangulacién muestra igualmente a la
educacion a distancia como una modalidad de aprendizaje autonomo, para la

formacién profesional orientada a personas que laboran pero cuentan con
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compromiso y caracteristicas socioecondmicas especiales. De acuerdo a los
conglomerados se muestra a la modalidad como de formacion profesional y
aprendizaje autonomo dirigido a adultos trabajadores, de estatus socioecondémico
bajo, sin limitacion de espacios, mediada por diversas tecnologias para la formacion
profesional y mejora de calidad de vida de sus estudiantes
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Grafica 11. Modalidad educativa
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Se consideraron indicadores (gréafica 11) tales como la modalidad educativa,
tiempo y distancia, limitaciones, mediacion, estatus socioeconémico, compromiso
laboral, independencia, formacién profesional, autoformacion, calidad de vida,
adultos (edad), metodologia. Entendida la modalidad como las condiciones, medios,
procedimientos y tiempos en que se lleva a cabo el proceso para cursar un plan de
estudios, en este caso modalidad a distancia, tiempo y distancia asociada a cercania a
poblaciones de los estudiantes y espacio disponible de estudio (nocturno),
limitaciones correlacionado a tiempo y actividad laboral; compromiso laboral
asociado a trabajo que desempefia el estudiante durante la semana (lunes a sabado),
independencia asociada a trabajo independiente y autoformacion de estudiante con

ayuda de guias y material de trabajo.

Proceso Didactico

El proceso didactico es la actividad conjunta e interrelacionada del profesor
estudiante para la formacion de “el conocimiento y por ende desarrollo de
competencias” (Danilov, 1968, citado por Lopez, 2015, pag. 33). También puede
describirse como una accion de éxito que se realiza en “la practica del aula para una
labor efectiva y eficiente” (pag. 33). En la presente investigacion se presenta las
nociones acerca del proceso didactico desarrollado en la UFPS, recabado con la
aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion a los actores involucrados

en la misma.

Respuesta Estudiantes

Proceso didactico empleado por los tutores en educacion a distancia en la
UFPS.

E1. Utilizacion de técnicas y metodologias de ensefianza propias de la situacion
0 ambiente de aprendizaje, aplicacion de temaéticas, revision de conceptos o saberes y
evaluacion de lo aprendido.

E2. Los docentes buscan que los estudiantes a traves de la aplicacion de las
Tics, asimilen, analicen y sean auto critico en su formacién.

E3. Las diferentes metodologias entre estas estan el uso de las Tics.
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E4. Medios virtuales, asesorias, presencial (cuando se requiere), participativo y
reciproco.

E5. Tutoria virtual apoyada en el acompafiamiento del docente el dia sabado.

E6. En la mayoria de situaciones el proceso didactico es inexistente debido a
que su profesionalismo no es el debido de acuerdo a la docencia.

E7. Utilizacion de técnicas metodoldgicas de ensefianza propias de la situacion
0 ambiente de aprendizaje. Aplicacion de tematicas. Revisar conceptos y saberes,
evaluar el aprendizaje.

E8. Espacios utilizados por el docente para que el estudiante investigue y
complemente con pre saberes la sustentacién de los temas con dinamicas y
proyeccion de archivos.

E9. En algunos docentes no existe el proceso didactico y en otros es de alta
calidad, interactivo y practico.

E10. Investigacion sobre los temas propuestos en el area o plan de estudio en
autoaprendizaje.

E11. No todos aplican un proceso didactico adecuado, son faltos de creatividad
a la hora de fomentar el aprendizaje.

E12. Guias, trabajos, diapositivas, correo electronico, WhatsApp, redes sociales,
Ilamadas telefonicas.

E13. Entrega de la tematica, investigacion en casa y complementacién en el
aula.

E14. Charlas, exposiciones.

E15. Exposicionesy Mesa redonda.

E16. Videos, Evaluaciones (oral-escrita) y Escritos trabajos

E17. - Orientacion, Ayudas didacticas, Diapositivas, Guias y talleres

E18. — Audiovisuales, Tradicionales'y Exposiciones

E19. — Diapositivas-investigacion y Trabajos en grupo.

E20. Intermediacion entre los materiales y sistema de comunicacion didactica y

los alumnos.
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El proceso didactico es entendido por los estudiantes como los espacios
utilizados por el tutor para que investigue y complemente con presaberes la
sustentacion de los temas con dinamicas y proyeccion de archivos. En esos casos se
da la utilizacion de técnicas y metodologias de ensefianza propias de la situacion o
ambiente de aprendizaje. Los tutores buscan que a través de la aplicacion de las Tics,
asimilen, analicen y sean autocriticos en su formacién. Es decir, técnicas utilizadas
por el docente, entramado organizado a través de las cuales pretende cumplir su
objetivo. Son mediaciones a final de cuentas. Como mediaciones, tienen detras una
gran carga simbolica relativa a la historia personal del docente: su propia formacion
social, sus valores familiares, su lenguaje y su formacion académica; también forma
al docente su propia experiencia de aprendizaje en el aula.

Los estudiantes coinciden en afirmar que las metodologias se basan en
aplicacion de tematicas, revisar conceptos y saberes, evaluar el aprendizaje para eso
se basan en el uso de guias, trabajos, diapositivas, correo electrénico, WhatsApp,
redes sociales, llamadas telefonicas. Existe un determinado nimero minoritario de
encuestados (5%) que afirman que en algunos tutores no existe el proceso didactico,
carecen de creatividad a la hora de fomentar el aprendizaje y en otros es de alta
calidad, interactivo y practico, analizadas las observaciones, se determina que son
profesores con ingreso inferior a un afio, que no se han apropiado de la formacion a
distancia o universitaria, conservando practicas tradicionales o basadas en la

exposicion de temas.

Enfoques utilizados por los tutores de educacion a distancia en la UFPS.
E1. Investigativo, deductivo y cientifico.
E2. Analitico, deductivoy didactico
E3. Dialodgico — critico, nos permite reflexionar mediante el dialogo.
E4. Analitico, investigativo y didactico
E5. Enfoque constructivista
E6. Considero que el constructivismo es un modelo pedag6gico usado, ya que

nosotros le damos significado a lo aprendido.
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E7. Investigativo, deductivoy cientifico

E8. En comun tiene como objetivo que nosotros como estudiantes aprehendamos el
valor de la formacion profesional y personal.

E9. Pienso que la educacién a distancia mas que todo independiente de cada docente
se centra generalmente en el auto aprendizaje con una pequefia guia por parte de los
tutores.

E10. El desarrollista, el constructivista es la base para enfocar sobre la educacion a
los nifios desde una temprana edad.

E11. La gran mayoria utiliza un enfoque pedagdgico tradicional son pocos los tutores
que aplican un enfoque constructivista y desarrollista.

E12. Explicar de la mejor manera al estudiante, Captacion breve del estudiante, Se
enfocan en el aprendizaje rapido del estudiante.

E13. Enfoque analitico explorativo e investigativo.

E14. Constante mejoramiento en el conocimiento.

E15. Investigativo.

E16. Teodricos, practicos.

E17. Enfoque social, enfoque empresarial y enfoque en cuanto a nivel de
escolaridad.

E18. Investigativos y experimentales.

E19. Investigativas.

E20. Investigativo.

Segln los encuestados, los enfoques estan dados por dialégico — critico los
cuales les permite reflexionar mediante el dialogo, investigativo, deductivo,
cientifico, analitico, didactico, asi mismo manifiesta la gran mayoria utiliza un
enfoque pedagogico tradicional son pocos los tutores que aplican un enfoque

constructivista.

Métodos utilizados por los tutores de educacion a distancia en la UFPS.

E1. Deductivo, inductivo e investigativo.
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E2. Investigacion, creatividad, analisis, innovacion, amplios conocimientos,
asistencia de docentes y dominio del tema

E3. Utiliza loa requeridos por el estatuto estudiantil.

E4. Realizan todos y cada uno de los pasos segin como se requiera segun el estatuto
estudiantil.

E5. Método tradicional.

E6. Me han indignado el comportamiento de algunos docentes, su responsabilidad y
falta de preparacion de clases.

E7. Deductivas, inductivas e investigativas

E8. Guias, documentos electronicos, trabajos con normas ICONTEC, excelente
actitud, respeto y educacion, manejo de los temas y dominio grupal.

E9. Algunos métodos que se utilizan normalmente las TICS por decirlo de una forma
general ya que se da mucho el uso de correos, redes sociales.

E10. Métodos tradicional, leer y copiar y método desarrollista

E11. Asesorias, tutoriasy herramientas virtuales

E12....

E13. Tablero, carteles, Videobeam con mucho manejo de la tematica y exposiciones
en las aulas.

E14. Excelentes.

E15. Trabajos escritos de investigacion, guiasy exposiciones.

E16. Se utiliza normalmente.

E17. Diapositivas, talleres, guiasy leyes

E18. Guias de trabajo.

E19. Investigacion y trabajo en grupo.

E20. Investigacion y trabajo en grupo.

De las respuestas dadas por los estudiantes se deduce que los tutores utilizan los
métodos requeridos por el estatuto estudiantil, realizan todos y cada uno de los pasos
alli sefialados, se usa un método tradicional, consistente en leer y copiar. También
estd la respuesta de unos estudiantes que afirman les indigna el comportamiento de

algunos docentes, su falta de responsabilidad y de preparacidn de tutorias o asesorias.
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Recursos utilizados por los tutores de educacién a distancia en la UFPS
E1. Utiliza loa requeridos por el estatuto estudiantil.
E2. Investigacion, creatividad, analisis, innovacién, amplios conocimientos,
asistencia de docentes y dominio del tema
E3. Deductivo, inductivo e investigativo.
E4. Realizan todos y cada uno de los pasos segiin como se requiera segun el estatuto
estudiantil.
ES5. Método tradicional.
E6. Me han indignado el comportamiento de algunos docentes, su responsabilidad y
falta de preparacion de clases.
E7. Deductivas, inductivas e investigativas
E8. Guias, documentos electronicos, trabajos con normas ICONTEC, excelente
actitud, respeto y educacion, manejo de los temas y dominio grupal.
E9. Algunos métodos que se utilizan normalmente las TICS por decirlo de una forma
general ya que se da mucho el uso de correos, redes sociales.
E10. Métodos tradicional, leer y copiar y método desarrollista
E11. Asesorias, tutorias y herramientas virtuales
E12. Investigacion y trabajo en grupo.
E13. Tablero, carteles, Videobeam con mucho manejo de la temaética y exposiciones
en las aulas.
E14. Excelentes.
E15. Trabajos escritos de investigacion, guiasy exposiciones.
E16. Se utiliza normalmente.
E17. Diapositivas, talleres, guiasy leyes
E18. Guias de trabajo.
E19. Investigacion y trabajo en grupo.
E20. Guias, documentos electronicos, trabajos con normas

Los encuestados, afirman, que se usan herramientas para investigar (consultas,
encuestas, practicas), Teoricas (autores, bases filosoficas, teorias), Material didactico.

Guias, proyecciones, P.C. fotocopias, documentos, proyecciones, videos, Para otros
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estudiantes se hace uso de herramientas virtuales, TIC, se da mucho el uso de
Herramientas ofiméaticas Tics correos electronicos, redes sociales; se utiliza
normalmente, diapositivas, talleres, guias de trabajo y trabajo en grupo, entre otros.
Un significativo nimero manifiesta herramientas tales como tablero y marcador,
evaluacion trabajos en cipa, participacion, talleres, trabajos, diapositivas, ejercicios,

videos, andlisis de documentos.

Estrategias de evaluacion a aplicar en educacion a distancia en la UFPS

El. Virtuales, Participativo tantos estudiantes como docentes y Critica en la
que el estudiante pueda considerar su aprendizaje y el expuesto por el docente.

E2. Critica constructiva, Considero gque la evaluacién a los docentes como se
ha venido realizando es muy buena.

E3. Participativa, en cipas y practica.

E4. Tedrico, practica, participativa, mesa redonda.

ES5. Tipo ICFES.

E6. La mas importante es que le den importancia a lo aqui mencionado por cada
estudiante: las evaluaciones deberian ser menos memoristicas y exactas para que sean
mas practicas.

E7. Virtuales, participativo tanto estudiantes como docentes, critica, en la que
el estudiante puede considerar su aprendizaje y es expuesto al docente.

E8. Enfocada a las pruebas ECAES para tener una preparacion oOptima,
laboratorios enfocados a las practicas pedagogicas.

E9. Considero que los métodos que se utilizan actualmente son los apropiados
ya que son flexibles y se aplican a nuestras necesidades también.

E10. Deberian evaluar en forma verbal porque ahi se demuestra muchos
conceptos.

E11. Evaluaciones acordes a los temas dados, Evaluaciones de tipo critico y
analitico, saliendo de lo memoristico y tradicional,  Realizar evaluaciones
diagnosticas antes de iniciar el semestre.

E12. Foros, Compartir ideas.
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E13. Mejorar las instalaciones, adecuar un area para regencia, una farmacia una
parte de laboratorios propios.

E14. Previos.

E15. Teorico practicas.

E16. El estudiante se le solicita

E17. Capacitaciones entre semana, Trabajos en Cipas, Guias y talleres.

E18. Practicas y exposiciones.

E19. Foros, Compartir ideas.

E20. Capacitaciones entre semana.

Seguln los estudiantes la evaluacion debe estar enfocada a las pruebas ECAES
para tener una preparacion 6ptima. En resumen los encuestados argumentan acerca de
la evaluacion que debe hacerse: laboratorios enfocados a las practicas pedagogicas;
virtuales participativo tantos estudiantes como tutores; critica en la que el estudiante
pueda considerar su aprendizaje y el expuesto por el tutor; participativa, en Cipas,
practica-tedrico, mesa redonda.

También se debe realizar evaluaciones diagnosticas antes de iniciar el semestre.
Brindarles capacitaciones entre semana. De igual forma otros opinan acerca de la
evaluacion, que debe hacerse en variados aspectos asi: académicos: todo lo
relacionado con estudio, personales: como en el individuo interactda con el entorno,
desarrollo en el entorno: que aporta para el desarrollo de area y el medio. Consideran
lo mas relevante es que se le dé importancia a lo mencionado por cada estudiante: las
evaluaciones deberian ser menos memoristicas, tedricas y exactas para que sean mas

practicas.
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Grafica 12. La didactica vista por estudiantes.
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El dendograma muestra dos conglomerados uno de ellos asociado al enfoque
metodoldgico y modalidad educativa asociada a herramientas didacticas. En el
proceso didactico los estudiantes manifiestan estar inmerso en el Enfoque
Tradicional, método tradicional apoyado en estrategias didacticas de uso de tablero y
marcador, guias, fotocopias, lecturas y una evaluacion escita, de otra parte otro grupo
de estudiantes sefialan estar inmerso en el enfoque dialdgico critico y constructivista,
utilizando los tutores método de aprendizaje significativo, herramientas como talleres

practicos, encuestas, trabajo de campo, uso de TICS, entre otros

Respuestas egresados

EGL1. Un entorno virtual contextualizado, organizacion tutorial vitalizado, y produccion
de material para la modalidad

EG2. Intermediacidn entre los materiales y sistema de comunicacién didactica y
los alumnos.

EG3. Correos, copias y trabajos

EG4. Aplicacion de nuevas ensefianzas sin dejar aparte las tradicionales,
Ejemplo: Interaccion en asesorias personalizadas = tradicional, ejecucion a través de
medios electronicos = nuevas metodologias.

EGS. Investigar, analizar e interpretar

Las principales estrategias a aplicar en Educacion a Distancia vienen dadas por
el desarrollo en un entorno virtual contextualizado, organizacién tutorial vitalizado,
produccion de material para la modalidad. Respecto al proceso didactico utilizado los
egresados consideran es pertinente toda vez que les permite adquirir de manera eficaz
los conocimientos y demas elementos requeridos para su desempefio profesional,
entre las estrategias de evaluacion consideran que las aplicadas son buenas, pero es
importante diversificarlas y adaptarlas a las condiciones actuales, tales como:
evaluacion en linea, evaluacion formativa, y disefio de tareas de evaluacion. El

modelo educativo y pedagdgico considerado por los egresados, es interactivo
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cognitivo y pedagdgico didactico, permitiendo el avance de la Educacion a Distancia

en el contexto de la UFPS y de la comunidad en general.
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Grafica 13. Didactica vista por egresados.
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Los egresados muestran procesos didacticos efectivos, aprendizaje significativo y
evaluacion formativa. Segun ellos la didactica se enmarca en el enfoque
constructivista, método metacognicion, y aprendizaje auténomo, a través de
evaluacion formativa, guiados por un tutor y apoyados en TICS (correo electrdnico).
En ellos se destaca que una vez ellos alcanzan su titulo profesional, se pierde de
cierto modo, el vinculo con la universidad, dado a las situaciones laborales , la cual

les implica residenciarse en otros contextos, en algunas ocasiones de dificil acceso.

Respuesta Tutores

Principales estrategias a aplicar en Educacion a Distancia

TUL1. Trabajo autbnomo por parte del estudiante, el acompafiamiento eficaz y oportuno
de los tutores, Un curriculo bien constituido y analizado para Ilevar un proceso efectivo.

TU2. Lecturay andlisis de textos, socializacién de documentos de formacion personal
con énfasis en convivencia, evaluacion de trabajos de clase mediante sustentacién de los
MisSmOos Yy previos escritos.

TU3. Implementacién de las Tics como herramienta principal de ensefianza y
aprendizaje.

TU4. Teniendo en cuenta que la Educacién a distancia es propia para personas con
impedimentos para participar presencialmente es necesario desarrollar el aprendizaje
auténomo.

TUS. Unas de las principales estrategias a aplicar en la Educacion a distancia es la
forma de ensefianza, en la cual el estudiante no requiere asistir a diario fisicamente a un lugar
de estudio, sino que recibe su material de estudio personalmente por correo, postal, correo
electronico u otros, permitiendo que el acto educativo se centre en el propio estudiante.

TUG6. Tecnologia informatica de punta (plataformas de ensefianza-aprendizaje)

TU7. Blogs, Webquest, Videos de apoyo, Video conferenciay Tutoria semanal

Los encuestados perciben que las estrategias mas representativas las conforman
el trabajo autonomo por parte del estudiante, el acompafiamiento eficaz y oportuno de
los tutores, un curriculo bien constituido y analizado para llevar un proceso efectivo,

la lectura y analisis de textos. A las anteriores estrategias se unen otras como la
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socializacion de documentos de formacion personal con énfasis en convivencia, la
evaluacion de trabajos de clase mediante sustentacién de los mismos y previos
escritos, la implementacion de las Tics como herramienta principal de ensefianza-
aprendizaje.

Teniendo en cuenta que la Educacién a distancia es propia para personas con
impedimentos para participar presencialmente es necesario desarrollar el aprendizaje
auténomo; en la cual el estudiante no requiere asistir a diario fisicamente a un lugar
de estudio, sino que recibe su material de estudio personalmente por correo, postal,
correo electronico u otros, permitiendo que el acto educativo se centre en el propio
estudiante. Se hace urgente involucrar estrategias como la tecnologia e informética de
punta (plataformas de ensefianza-aprendizaje), asi como los blogs - Webquest -

Videos de apoyo- Video conferencia- Tutoria semanal.

Estrategias de evaluacion considera debe aplicar en Educacion a Distancia en la
UFPS

TUL. Trabajos sustentados, donde el educando se relacione con su labor
profesional y frente al manejo de su escenario de trabajo. Una evaluacion constante,
sumatoria y eficaz donde se manifieste las dificultades presentes en su proceso
evaluativo y se retroalimente.

TU2. Todas las que existen hasta ahora y ademas incrementar mas la lectura y
produccion textual.

TU3. Evaluacion mas préactica y por competencias.

TUA4. La evaluacion en educacion a distancia debe tener un proceso que tenga
mucho cuidado con la conceptualizacion, con la operacionalizacion, para garantizar
una buena aplicacion, por tanto es fundamental la exposicion y la sustentacion.

TUS. Las estrategias de evaluacién que se deben aplicar en la educacion a
distancia son: diagnostica, formativa y sumaria; las cuales de manera integral
permiten ver cada una de las fases de conocimiento por las que va pasando el
estudiante. La prueba objetiva, las preguntas intercaladas, las pruebas adaptativas y

auto adaptadas, proyectos, etc.
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TUG6. Evaluacion diagnostica, evaluacion formativa y evaluacion calificadora.

TU7. Capacidad de hacer, Proponer alternativas de solucion de problemas
pedagdgicos, Evaluaciones virtualesy Multimedia

En la educacién a distancia consideran se debe evaluar a través de trabajos
sustentados, donde el educando se relacione con su labor profesional y frente al
manejo de su escenario de trabajo. Una evaluacion constante, sumatoria y eficaz
donde se manifieste las dificultades presentes en su proceso evaluativo y se
retroalimente, que sea mas practica y por competencias,

De igual manera afirman, la evaluacion en educacion a distancia debe tener un
proceso que tenga mucho cuidado con la conceptualizacién, con la
operacionalizacion, para garantizar una buena aplicacion, por tanto es fundamental la
exposicion y la sustentacion; también la prueba objetiva, las preguntas intercaladas,
las pruebas adaptativas y auto adaptadas, proyectos, evaluacion diagnostica y
evaluacion formativa. Las estrategias de evaluacién que se deben aplicar en la
educacion a distancia son: diagnostica, formativa y sumaria; las cuales de manera
integral permiten ver cada una de las fases de conocimiento por las que va pasando el

estudiante.

Modelo educativo y pedagogico considera permitira el avance de la Educacién a
Distancia en un futuro en la UFPS

TUL. Aprendizaje significativo mediado buscando en el estudiante el
planteamiento real en los procesos de aprendizaje.

TU2. Se ha visto poco compromiso en los estudiantes y este hecho hace que sea
dificil obtener resultados esperados porque son conformistas. Se deben dar tiempos
precisos para entregar previos y que se matriculen. Creo que hay mucha laxitud
(facilidad)

TU3. Modelo constructivista que permita consolidar los conocimientos.

TUA4. Es para la Educacién a Distancia importante tener presente el modelo
significativo dado a que en la modalidad a distancia se desarrolla el aprendizaje

autébnomao.
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TUS. Uno de los modelos pedagdgicos de formacion a futuro es los procesos
autorregulativos; en donde fortalece la industria, la actualizacion tecnolégica, la
reestructuracion de modelos pedagdgicos, curriculares habilidades mentales vy
superiores, metacognicion aprendizaje, pensamiento critico, capacidad cientifica y
creativa.

TUG6. Modelo de pensamiento critico.

TU7. Aprender haciendo y aprendizaje significativo

Referente al presente items, los encuestados sostienen, que es para la Educacién
a Distancia importante tener presente el modelo significativo dado a que en la
modalidad a distancia se desarrolla el aprendizaje auténomo.  Aprendizaje
significativo mediado, donde se busque en el estudiante el planteamiento real en los
procesos de aprendizaje. Modelo constructivista que permita consolidar los
conocimientos. Ademas afirman Uno de los modelos pedagogicos de formacion a
futuro son los procesos autorregulativos; en donde fortalece la industria, la
actualizacién tecnoldgica, la reestructuracion de modelos pedagdgicos, curriculares
habilidades mentales y superiores, metacognicion aprendizaje, pensamiento critico,
capacidad cientifica y creativa.

De otra parte, plantean un modelo de pensamiento critico y el de la pedagogia
de aprender haciendo. En igual forma, afirman, se ha visto poco compromiso en los
estudiantes y este hecho hace que sea dificil obtener resultados esperados porque son
conformistas. Se deben dar tiempos precisos para entregar previos y que se

matriculen. Creo que hay mucha laxitud (facilidad).

Tipo de materiales, documentos, capacitaciones necesitarian para incorporar
en las clases, en su gestion como tutor

TUL. Aprendizaje significativo mediado buscando en el estudiante el
planteamiento real en los procesos de aprendizaje.

TUZ2. Se ha visto poco compromiso en los estudiantes y este hecho hace que sea

dificil obtener resultados esperados porque son conformistas. Se deben dar tiempos
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precisos para entregar previos y que se matriculen. Creo que hay mucha laxitud
(facilidad)

TU3. Modelo constructivista que permita consolidar los conocimientos.

TUA4. Es para la Educacion a Distancia importante tener presente el modelo
significativo dado a que en la modalidad a distancia se desarrolla el aprendizaje
autonomo.

TUS5. Uno de los modelos pedagdgicos de formacién a futuro es los procesos
autorregulativos; en donde fortalece la industria, la actualizacion tecnoldgica, la
reestructuracion de modelos pedagdgicos, curriculares habilidades mentales y
superiores, metacognicion aprendizaje, pensamiento critico, capacidad cientifica y
creativa.

TUG6. Modelo de pensamiento critico.

TU7. Aprender haciendo y aprendizaje significativo

Dicen los encuestados, referido al interrogante, se hace necesario una plataforma
que permita el acompanamiento del tutor a los estudiantes como la “Moodle” que
tiene la UFPS pero que se capacite al docente y se abran los espacios al trabajo; todas
las capacitaciones y que sean por areas para mejorar el énfasis de cada una asi como
retroalimentarnos como docentes al compartir experiencias, en las capacitaciones se
involucre el tema de métodos de evaluacion complementarias a el conocimiento
impartido a los estudiantes. En fin, dicen, todos lo que permita visualizar lo sugerido,
videos, equipos de proyeccion, computadores, sala de proyeccion, textos
complementarios y todo lo que permita dar bases de los temas tratados, pero se
recomienda no dejar los procesos de escritura y lecturas para el logro de las
competencias basicas.

Los interrogados son reiterativos en solicitar elementos como: cinta grabada,
lluvia de ideas diario, mural, computador, Peliculas- Filminas, Juegos, tareas,
dramatizacion-entre otras herramientas llustraciones - Salidas- Hacer modelos -
Paneles- Proyectos- Cuestionarios - Diapositivas- Television - Visitas - Juegos de

roles. Se necesita, dicen los encuestados, capacitacion de tutores, respecto a la
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competitividad de la carrera, la creacion de medios audiovisuales y manejo de

pedagogia en ambientes virtuales.
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Grafica 14. Didéctica vista por los tutores

Los procesos didacticos se enmarcan como lo muestra el dendograma en dos

conglomerados asociados al modelo pedagdgico, tipo de evaluacion, y pruebas
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evaluativas. Asi mismo se enmarca en el modelo constructivista y de meta cognicion
segun los tutores; con un método que fomenta el aprendizaje autobnomo y la
aplicacion a la vida, donde se desarrolla el pensamiento critico, las habilidades
mentales a través de herramientas tales como las TICS, exposiciones, y guias. La
evaluacion se sustenta en la evaluacion por competencias y pruebas diagnosticas,
formativa.

Respuesta Directivos

D1. Utilizacion de las herramientas virtuales, calidad docente, metodologias de
aprendizaje y aulas de formacion.

D2. Participacion activa en los diferentes cuerpos colegiados, capacitacion y
bienestar universitario.

D3. Capacitacion a tutores, administrativos y a estudiantes en técnicas de
investigacion, aprendizaje autébnomo y orientacion tutorial en la educacion a
distancia.

Para los directivos el proceso didactico estda enmarcado en una metodologia
tradicional, en la cual el estudiante hace presencia el fin de semana, tienen el contacto
presencial con un tutor que le orienta y aclara inquietudes, ademas de ser la
oportunidad de interactuar e intercambiar experiencias con los deméas compafieros. Se
cree, en la autoformacion, donde el estudiante debe apropiarse que es él quien
necesita aprender y por ser el tiempo estipulado para el semestre demasiado corto, es
bajo esta modalidad que establece su aprendizaje de forma autonoma.

Culturalmente se sigue haciendo las clases de forma tradicional, el tutor y el
estudiante considera como requisito indispensable para su formacion la asistencia
“obligatoria” a los diferentes encuentros tutoriales programados todos los dias
sébados y en los municipios cercanos a la sede Central donde hay algin programa
que necesite realizar o desarrollar practicas de laboratorios el estudiante, de acuerdo
con un cronograma previamente elaborado, debe acercarse a la sede central a

desarrollarlas.
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Triangulacién
De acuerdo con las respuestas dadas se realizé la triangulacion por actor de los

diferentes componentes del proceso didactico empleado por los tutores

MNodos conglomerados por similitud de palabra

L

EX S ICIONES

Fotocopias

[ Gue

Metacognicion

P Sdulos
Sl
Trabajo de campo

| | _|: ITradicrional

hal&gico critico

Encuestas

Grafica 15. Triangulacion de la did4ctica por los diferentes actores

Los procesos didacticos se enmarcan para la comunidad académica de los
programas de educacion a distancia de la UFPS en los enfoques Tradicional,
Constructivista y Dialogico Critico. En el Enfoque Tradicional los tutores utilizan el
método conductista caracterizado por el uso de herramientas como tiza y tablero,
pruebas diagndsticas, guias, fotocopias y exposiciones. Y el Enfoque Constructivista

apoyado en la metodologia de aprendizaje significativo y desarrollo de competencias
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en los estudiantes, el aprendizaje autonomo, el trabajo de campo y la aplicacion de
encuestas (estadistica).

En el Enfoque Dialogico Critico se potencia el desarrollo de habilidades
mentales, aprendizaje autbnomo, el trabajo de campo, la metacognicién utilizando
herramientas como las TICS y exposiciones desde la criticidad y el desarrollo del
pensamiento creativo. Se busca que el estudiante desarrolle el pensamiento creativo y
el pensamiento critico, presupone habilidades Y actitudes que se desarrollan segin
cuatro categorias: la conceptuaciébn u organizacion de la informacion, el
razonamiento, la traducciéon y la investigacion, asimismo el uso de criterios para
evaluar los términos de sus afirmaciones, pueden involucrarse en una bulsqueda
activa de sus propios errores, pensando en la auto-correccion. Estudiantes poseen
sensibilidad al contexto, pueden desarrollar un pensamiento flexible que permita
reconocer que diversos contextos requieren diversas aplicaciones de reglas y de

principios. Su resultado es el buen juicio.

Etapa de establecimiento de agrupaciones o cortes historicos

Segun los limites de los sistemas de relaciones entre contenidos documentales,
las concepciones de educacion a distancia y los procesos didacticos empleado por los
tutores, estos se agrupan en los item para la descripcion final. La triangulacién
general se realizé en dos momentos: en el primero se efectud la triangulacion de las
respuestas dadas por los estudiantes, los egresados, los tutores y los directivos
respecto a la concepcion de Educacion a Distancia y la didactica utilizada. En un
segundo momento, se hizo la triangulacién de los actores, de acuerdo a la trayectoria
de la educacion a Distancia y las respuestas respecto a las concepciones y proceso

didactico utilizado en la modalidad en los curriculos de los distintos programas.
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AU Mitacio

Grafica 16. Triangulacion por actores concepcion de la educacion a distancia y proceso

didactico

Se realizé igualmente la triangulacion por actor soportado en los tres aspectos
considerados en la investigacion como fue: la trayectoria o desarrollo histérico de la
educacion a distancia en la UFPS, las concepciones que tienen los estudiantes y
tutores sobre dicha modalidad y el proceso didactico empleado en UFPS. Emergen
categorias las cuales muestran la relacion directa entre la didactica y las concepciones
de la comunidad académica, dando prioridad al aprendizaje autbnomo, modelo
constructivista, dialégico critico, modalidad y enfoque de formacién basado en el
aprendizaje independiente, en el cual docentes se apropian del modelo institucional

para desarrollar pensamiento critico y creativo en los estudiantes.
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La gréfica 17, red de triangulacion por actores, muestra la relacion entre las
familias Proceso Didactico, Concepciones e historia o trayectoria de la educacion a
distancia. Categoria Concepciones se relaciona con aprendizaje autbnomo y proceso
didactico; subcategorias de proceso didactico se asocia a enfoque constructivista, y
dialogico critico. La historia se relaciona a subcategorias de didactica en trabajo
cooperativo, formacion de maestros, campus virtual, cadena televisiva, grupos
interactivos, modelos de ensefianza y cipas.

La educacion a Distancia es un proceso autonomo en donde el conocimiento
es construido mediante un proceso de formacion didactico en la cual subyace una
evaluacion formativa resultado de un trabajo independiente y responsable del
estudiante. Estd dada para estudiantes o personas que laboral pero a la vez desean
cualificar su hoja de vida con una profesion. Generalmente, es una ensefianza para
adultos en donde involucra varias técnicas de afrontar el conocimiento y por ende
recursos que lo faciliten. Se contempla la compafiia de tutores quienes orientan las

actividades con lecturas y resolucion de dudas referidas a un tema.
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CAPITULO V
DISCUSION

En este aparte del informe investigativo, se pretende interpretar las respuestas
obtenidas mediante la aplicacion de los instrumentos previstos en la parte
metodoldgica de la misma. Una vez hecho el analisis documental que permitid
identificar los discursos referidos a las categorias de estudio, se procedid a entrevistar
a los directivos de la modalidad a Distancia en la UFPS, para indagar acerca de su
posicién frente a estos discursos. De igual manera, se hace el analisis de las
respuestas de las encuestas para organizar los enunciados. Después de realizado todo
este proceso, se plasman los discursos identificados tanto en los documentos como en
las entrevistas en una tabla que contiene cada una de las subcategorias analizadas a
partir de los enunciados encontrados y organizados tanto en grafica como en redes

semanticas, como puede verse a continuacion.

Trayectoria de la Educacion a Distancia.

Al realizar el andlisis del desarrollo histérico de la educacion a distancia en la
UFPS, a través de la revision documental y de las respuestas dadas por los actores
con los diversos instrumentos aplicados, se evidencia la generacion de categorias, las
que constituyen las categorias emergentes para el presente estudio. La educacion a
distancia nace como una necesidad de facilitar los medios y recursos necesarios para
que todo tipo de poblacién acceda a los procesos educativos y formativos tanto a
nivel primario, como basico y de profesionalizacion. La educacion a distancia surge
como uno de los paradigmas educativos de mayor trascendencia Yy aceptacion por
parte del hombre, haciéndose necesario analizar cada uno de los modelos y

paradigmas pedagdgicos relevantes en la sociedad de la educacion a distancia actual.
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Cuadro 1.
Categorias emergentes trayectoria de la Educacién a Distancia

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS DEFINICION
Poblacion Zona rural Diferentes contextos donde
Adultos es recibida la educacion en la
Trabajadores modalidad a distancia.
Politicas educativas Formacion de maestros Aspectos considerados para el
Profesionalizacién desarrollo e implementacion
Cobertura - Calidad de la educacion a distancia en
la UFPS.
Recursos Tv Formas de aplicar la didactica
Semipresencial y elementos utilizados en la
Virtualidad modalidad a distancia.
Cipas

Segun (Flecha y otros 2001), el enorme desarrollo de la educacién a distancia y
el agotamiento del modelo de sociedad industrial en la década de los 70 provocaron el
paso a un nuevo paradigma social: la sociedad de la informacion. En esta sociedad
informacional, lo que determina el éxito o el fracaso de las personas u organizaciones
es la capacidad de seleccionar la informacion mas relevante en cada momento y de
procesarla para aplicarla adecuadamente en cada situacion.

Una tendencia fundamental en la educacién a distancia, a lo largo de este siglo,
ha sido la busqueda de medios de comunicaciébn mas apropiados para brindar
posibilidades de aprendizaje a un mayor numero de personas y con un mayor grado
de eficacia, por lo que muestra un proceso evolutivo notable. La educacion a distancia
ha evolucionado en su modelo como tal, en ese proceso ha mostrado cuatro
generaciones desde sus origenes hasta ahora. La historia muestra la existencia de
cada una de ellas, las cuales se fueron dando a lo largo de ese proceso evolutivo con
la particularidad que ninguna generacion ha suplantado totalmente a la otra y ya muy
cercanos al siglo XX se da el surgimiento de la cuarta generacion.

La primera generacién se inicio a finales del siglo pasado con el nombre de

“ensefianza por correspondencia” y atafie al paradigma de la comunicacion epistolar,
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con el predominio de un solo medio: el impreso, se fundamenta esencialmente en el
uso de correo. La segunda generacion, entre los afios 40 y 60 llamada también
“teleeducacion” por la predominancia de los medios masivos de comunicacion: radio
y television, pretende masificar la educacion sustentada por los medios utilizados. Se
incorpora el paradigma de audiencia. Avanza con relacion al uso de mddulos,
material impreso y sesiones de asesoria maestro-estudiante programadas
esporadicamente que permiten la comprensién y desarrollo de los contenidos
preestablecidos y el logro de los objetivos previstos.

La tercera generacion surge en los afios 70 la cual propone la utilizacion
conjunta de varios medios para la presentacion de la informacion, nace el término
multimedia, y busca mayor individualizacion e integracién mediante la utilizacién de
tutores locales en lugar de tutores por correspondencia. Este paradigma es conocido
como ensefianza modular y ensefianza multimedia y es el modelo predominante. Este
cambio se produjo gracias al desarrollo y la difusion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion y permitié a la Educacion a Distancia centrarse en los
modelos de flexibilidad en el aprendizaje.

La cuarta generacion, en la presente década de los 90, comienza a perfilarse y se
la puede llamar la de los “Sistemas Interactivos Abiertos”. Se caracteriza por el uso
intensivo de redes de comunicacion, que puede portar mensajes de audio, video o
sefiales digitales; igualmente por la integracion de los medios conocidos hasta el
momento: texto, imagen, audio y video, junto con la tutoria en una sola maquina: el
computador. (Chacon, 1997).

Esta cuarta generacion de la modalidad distancia plantea soluciones a algunos
de los problemas que aquejaban a las generaciones anteriores: se puede individualizar
en mayor grado el proceso instruccional, hay una permanente interaccion entre las
personas para apoyar el proceso de aprendizaje, la informacion de retorno al alumno
es casi inmediata, la cantidad de recursos docentes de los que se puede disponer es
ilimitada y los costos por estudiante son menores. Como principales desventajas, se

destacan la necesidad de una cuantiosa inversion inicial en equipos e instalaciones, la
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dificultad de llegar equitativamente a todos los estudiantes con las nuevas tecnologias
y el esfuerzo requerido para actualizar el personal docente.

En esta generacion se amplia y optimiza el uso de las TICS y crea grandes
plataformas que virtualizan los procesos educativos al garantizar garantizando mayor
accesibilidad a los contenidos con una gran cantidad de recursos tecnoldgicos e
informaticos que facilitan el procesamiento y manejo de la informacién, al simplificar
los procesos y romper definitivamente las barreras de tiempo y espacio. Se puede
percibir que la UFPS esta en la tercera generacién, toda vez que utiliza guias de
trabajo independiente, ofrece tutorias presenciales los dias sabados e incursiona en la
aplicacion de las TICS, aunque de manera incipiente, a través del uso del correo
electronico y de las redes sociales; los estudiantes interactdan con el tutor a través de
chat, video conferencias, entre otros.

De otra parte, los elementos principales de la educacién a distancia en la UFPS
lo constituyen el aprendizaje voluntario, el uso de materiales didacticos: impresos,
audiovisuales y digitales, uso de medios de comunicacion. Las respuestas permiten
identificar aspectos como oportunidad para estudiar, facilidad y economia en las
carreras ofertadas, contar con tutores preparados e idoneos, con una planta fisica
excelente, autonomia, responsabilidad, innovacion y compromiso que hacen que los
estudiantes, tutores y personal directivo se identifiquen con la universidad, tengan
sentido de pertenencia se sientan orgullosos de integrar dicha comunidad académica,
y dar cumplimiento al eslogan que identifica el alma mater la “UFPS soy yo, eres tq,
somos todos”.

Ademés de los anteriores elementos, también se consideran la pertenencia
personal y social como foco de la educacion, la conviccion, estima y autoestima de
los estratos involucrados, la fortaleza ética y profesional, la capacidad de conduccion
de los directores y personal intermedio, trabajo en equipo, las alianzas, el curriculo en
todos los niveles académicos, la cantidad, la calidad y disponibilidad, la pluralidad y
calidad didactica. La educacion a distancia aumentd la demanda educativa en la
UFPS, por ser una solucion inmediata a situaciones como: elevados costos de la

educacion presencial, dificultad para acceder a la educacion publica debido a la

104



escasez de cupos, las implicaciones del cambio de contexto, y la ventaja que ella
ofrece al permitirle al estudiante desempefiarse laboralmente, mientras se cualifica.

A pesar de los esfuerzos que realiza el alma mater en apropiar las TICS, se
observa que en la Universidad involucrada en esta investigacion se avanza lentamente
en este proceso, razon por la cual la presentacion de las clases en la modalidad difiere
de la propuesta que origino la educacion a distancia. En tal sentido, los estudiantes
tienen la necesidad de asistir a las tutorias presenciales durante el fin de semana para
poder afianzar su aprendizaje. Esto demuestra, entonces, que la evolucion de la
modalidad a distancia ha sufrido cambios que desfavorecen el proceso de aprendizaje
auténomo.

Otra razon fundamental, la constituye el acceso a la informacion especializada y
la posibilidad de contacto con expertos a traves de los recursos de la multimedia,
donde los motores de busqueda en linea permiten encontrar bases de datos que
complementan su formacién y la oportunidad de comunicarse en tiempo real con
personas de diferentes origenes, participar en foros y videoconferencias de todo el
mundo. La revolucion de la tecnologia y el gran flujo de informacion han dado pie al
fortalecimiento de este modelo educativo, posicionandolo como la mejor opcién de
formacidn superior y profesional para la poblacion mas apartada del casco urbano y

vulnerable.

Concepciones de Educacion a Distancia en la UFPS
Al realizar el analisis de las concepciones de Educacién a Distancias, a través de
las respuestas dadas por los actores con los diversos instrumentos aplicados, se
evidencia la generacion de categorias, las que constituyen las categorias emergentes

para el presente estudio.
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Cuadro 2.

Categorias emergentes concepciones de educacion a distancia

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

ACTORES

DEFINICIONES

Aprendizaje

auténomo

Formacion
independiente

E1. Un sistema de formarse
profesionalmente con un
aprendizaje auténomo,

E7. Una forma de poder ser
profesionales con un
aprendizaje auténomo,

E9. Un proceso de
autoformacion,

E11. Un proceso de
autoformacion

TUL. Una formacion
independiente, con
autonomia en el aprendiz,
TUA4. Legalizar sus
conocimientos empiricos en
forma auténoma.

Mediacion de
tecnologias

E2. Aprendizaje que a través
de metodologia y aplicacion
de las Tic

TUS. Mediada por diversas
tecnologias,

Mediaciones de tutor

E7. Por docente calificados
E9. Donde intervienen los
tutores y tutoriados

E16.a través de un docente.

Grado de
intervencion del
estudiante en el
establecimiento
de sus objetivos,
procedimientos,
recursos,
evaluacion

y momentos de
aprendizaje, tiene
una mayor
participacion

en sus decisiones
de aprendizaje.

Presencialidad

Espacio — Tiempo

E2. No requiere que los
estudiantes asistan
fisicamente al lugar de
estudio.

E3. Es una buena oportunidad
para aquellos que quieren
trabajar y estudiar.

E4. Una opcion mas factible
para los que queremos
estudiar y trabajar al tiempo,
ES5. Una alternativa para las
personas que tienen que
trabajar.

E19. Por el horario y tiempo
EGL1.sin limitacion de edad y
tiempo.

EG2.sin limitacidn de edad,
tiempo y ocupacion.

TU1. Sin limitaciones de
espacio y tiempo

TUS. Promover el aprendizaje
sin limites de ubicacion,

Presencia obligatoria
y permanente del
estudiante dentro
del aula de clase
para realizar su
proceso de
aprendizaje
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CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

ACTORES

DEFINICIONES

ocupacion o edad de los o las
estudiantes.

TUG6. Que por tiempo y
distancia

No presencial

E2. De forma no presencial
E6. Imposible acudir en
presencial.

E11. Personas que no
podemos estudiar presencial
E18. No podemos estudiar
presencial.

E20.no requieren asistir
fisicamente.

TU4.de estudio presencial

Semipresencial

E16. Es el proceso educativo
semipresencial

D1. Con metodologia
semipresencial

D2. Asistir un diaen la
semana.

Oportunidad

Estatutos
socioeconémico

TU2. Mejorar sus estatus
socio-econémico y cultural.

Compromiso laboral

E3. Es una buena oportunidad
para aquellos que quieren
trabajar y estudiar.

E5. Una alternativa para las
personas que tienen que
trabajar

E10. Una oportunidad que nos
dan a las personas que
trabajamos para pagar
nuestros propios estudios.
E14. Una oportunidad de
poder estudiar a las personas
que laboramos para
proyectarnos a un mejor
futuro.

EGA4. Sin interrumpir o afectar
sus compromisos laborales,
TU7. De formacion
profesional para estudiantes,
adultos trabajadores.

D1. Profesion sin necesidad
de abandonar ni su familia ni
su trabajo.

D2. Sin interrumpir o afectar
sus compromisos laborales,

Edad

EG1. Sin limitacién de edad
y tiempo.

Alternativa para las
personas que
trabajan y por su
edad

no pueden acceder a
las educacion
presencial
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CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

ACTORES

DEFINICIONES

EG2. Sin limitacion de edad,
tiempo y ocupacion.

TUS.sin limites de ubicacion,
ocupacion o edad

Fin

Calidad de vida

E11. Mejorar nuestra calidad
de vida.

E14. Proyectarnos a un mejor
futuro.

E15. Gracias a ello nos
podemos superar.

E17. Mejoria tanto laboral
como el estilo de vida

D3. Personas para salir
adelante

Formacién profesional

E1. Un sistema de formarse
profesionalmente

E7. Una forma de poder ser
profesionales

E8. Un espacio de preparacion
profesional y personal,

E11. Terminar una carrera
profesional

E12. Que quiere superarse
profesionalmente,

E17. Obtener conocimientos
profesionales

EG1 desarrollar sus estudios
universitarios

EG2. Realizar sus estudios
universitarios,

TU2. La formacion de
profesionales

TU7. Oportunidad de
formacion profesional para
estudiantes, adultos
trabajadores.

D2. Para que las personas
puedan optar por sus carreras
profesionales

Oportunidad de
formarse
profesionalmente vy
mejorar

su calidad de vida

Para los actores de esta investigacion, la educacion a distancia es concebida
como la modalidad educativa que permite a los estudiantes desarrollar sus estudios
universitarios con calidad, sin limitacion de edad, tiempo y ocupacion. Es una forma
de prepararse profesionalmente con cierta flexibilidad dado que se puede hacer uso de
las TICS. Se concibe en ella, el aprendizaje autbnomo como el grado de intervencion

del estudiante en el establecimiento de objetivos, procedimientos, recursos,
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evaluacion y momentos de aprendizaje, tiene una mayor participacion en sus
decisiones de aprendizaje.

Aunque la modalidad es a distancia, subcategorias espacio-tiempo,
semipresencial, no presencial, muestran que la cultura del estudiante de la region
Nortesantadereana exige una presencia permanente dentro del aula de clase para
realizar su proceso de aprendizaje. Segun subcategorias estatus socioeconémico,
compromiso laboral y edad su oportunidad es ser una alternativa para las personas
que trabajan y por su edad no pueden acceder a la educacién presencial. Su fin es
otorgar la oportunidad de formarse profesionalmente a la sociedad y mejorar su
calidad de vida.

Es una modalidad educativa que permite la formacién de las personas que por
diversas razones no hizo la profesionalizacion en una etapa mas joven de la vida lo
cual obedece a diferentes factores de tipo econémico, familiar, laboral, entre otros.
En esta modalidad se puede desarrollar el proceso educativo bajo diversas
modalidades, alumno — tutor, a través de la red y por orientaciéon bibliogréfica.
Permitiendo  realizar sus estudios superiores y cualificarse sin necesidad de
abandonar o descuidar su familia y su trabajo.

Involucra la participacion de varias personas, lo que se refleja en un trabajo
colaborativo, como se muestra con la conformacién de cipas o grupos de trabajo para
construir el conocimiento de forma autonoma. Con la implementacién de las
comunidades de aprendizaje, la tarea se realiza, porque a través de ella, se consigue el
aprendizaje colaborativo y participativo, con lo cual, las competencias
comunicacionales fluyen y afloran en funcion de un aprendizaje para la vida y no
para el curriculo. A este respecto Doménech, (2009) afirma:

Una educacion competencial activa todos los aprendizajes, cuestiona los saberes
aprendidos de forma superficial, revisa nuestras concepciones del mundo para
mejorarlas...Las personas aprenden en muchos lugares y en tiempos diferentes, pero
deben saber aplicar los conocimientos que han hecho con anterioridad de manera
diversa y complementaria. (pag. 102).

En la formacion en la modalidad a Distancia es necesario la apropiacion de su

significado y el objeto para el cual fue creada, pues, se infiere de las respuesta dadas
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por los actores que la modalidad no es desarrollada segln la metodologia a distancia,
y ofrece asesoria en aquellas tematicas donde el estudiante producto de su
aprendizaje autonomo no pudo esclarecer algunas dudas ; sino con clase magistral,
coinciden en afirmar que algunos tutores “exigen” la asistencia del estudiante a
“clase” el dia sabado.

Soportada en (Fainholc, 1999), Lo que define en esencia a la educacion a
distancia son dos elementos principales: La separacion fisica del profesor/alumno vy el
control volitivo que el alumno asume del proceso de aprendizaje. La “distancia” es el
elemento central y definitorio, lo que la distingue cualitativamente de la educacion
presencial. La distancia hace referencia a la separacién, del educador-educando, pero
al mismo tiempo, el educando se encuentra alejado de sus comparieros de estudio y de
los recursos de aprendizaje.

La educacion a distancia en la UFPS, segin los involucrados en esta
investigacion, estd determinada por establecer con los estudiantes un ambiente de
correlacion y metodologias propias de las carreras brindadas; ayudar, apoyar y
facilitar cada uno de los recursos que estan en disposicion para poder ensefiar,
aprender y practicar, esto se da por ser autonoma, independiente, significativa y de
calidad. Ademés, tiene un cardcter flexible, innovador, autodidacta, auténomo,
independiente y regular. Se da el acompafiamiento total de los tutores a sus
estudiantes, a esto se le debe de sumar la infraestructura en pro del desarrollo del
generador o emprendedor de negocios; soportada en la exigencia, calidad académica,
adecuada organizacion, participacion, flexibilidad, autoaprendizaje y apoyo al
estudiante.

Segun la investigadora, la educacion a distancia se caracteriza por estar en
continuo cambio y proceso de optimizacion al ir de la mano con las TICS, se
constituye en un proceso continuo de resignificacion a nivel epistemoldgico,
conceptual, tedrico y didactico; que permite el ejercicio de una practica coherente y
eficiente pedagdgicamente y responde a las necesidades de la sociedad en cuanto a
requerimientos de calidad y formacion. En la actualidad la educacion a distancia esta

asociada al auge de la conectividad y al bajo costos relacionado con la misma; es por
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ello que la educacion a distancia es un tipico modelo que utiliza a profundidad las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, de alli que hayan desaparecido
paulatinamente el uso de muchos libros, guia e inclusos médulos que en un momento
eran recursos indispensables.

Segun Arboleda y Rama (2013), la educacién a distancia:

Es una modalidad que introduce cambios en la centralidad en el aula, en el rol de los
docentes, en las modalidades de acceso, en el rol educativo de la industria cultural y en
la posibilidad de multimodalidades y diversidad de grados de hibrides y de interaccion
entre la educacién presencial y la virtual en funcién de eficiencias de costos y de la
calidad pedagogica de los aprendizajes. (pag. 25).

La modalidad a distancia en la UFPS, esta diafana en el proceso de
virtualizacidn, la cultura de la poblacion en Norte de Santander, se apoya en la asesoria
presencial, en el refuerzo, la comprobacién del conocimiento, la guia de un docente y
la necesidad del trabajo en equipo; toda vez que la mayoria de sus estudiantes,
prefieren la asistencia a las tutorias presenciales los dias sabados, siendo este un
elemento distintivo de la UFPS respecto a otras instituciones de educacion superior

que ofertan la misma modalidad de educacion.

Didactica y Educacion a Distancia en la UFPS.

Al realizar el andlisis del Proceso Didactico empleado por los tutores de la
modalidad a Distancia, a través de las respuestas dadas por los actores con los
diversos instrumentos aplicados, se evidencia la generacion de categorias, las que
constituyen las categorias emergentes para el presente estudio.

Cuadro 3.
Categorias emergentes Didactica y Educacion

CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS | ACTORES DEFINICION
Enfoque-Modelo | Tradicional E10. Investigacion sobre los Representacion
temas propuestos de las relaciones
E11. La gran mayoria utiliza un estudiante -
enfoque pedagdgico tradicional tutor que
E12. Guias, trabajos, diapositivas, | predominan en
correo electrénico el proceso
E19. — Diapositivas-investigacion | ensefianza
aprendizaje, las
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Dialogo critico

E2. Los tutores buscan que los
estudiantes a través de la
aplicacion de las Tics, asimilen,
analicen y sean autocritico en su
formacion.

E3. Dialdgico — critico nos
permite reflexionar mediante el
dialogo

E13. Entrega de la tematica,
investigacion en casa y
complementacién en el aula.
TU1.planteamiento real en los
procesos de aprendizaje.

TU2. El pensamiento critico de
escritos, sobre tematicos o foros a
la catedra que se orienta.

TUS. Pensamiento critico,
capacidad cientifica y creativa.
TU6. Modelo de pensamiento
critico.

Constructiva

E1. Aplicacion de tematicas.

E6. Considero que el
constructivismo es un modelo
pedagogico usado

E7. Aplicacion de tematicas.

E8. para que el estudiante
investigue y complemente con pre
saberes

E10. El desarrollista, el
constructivista

TU3. Modelo constructivista que
permita consolidar los
conocimientos.

TU7. Aprender haciendo

cuales son
dinamicas y son
aplicadas en la
practica
pedagdgica

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

ACTORES

DEFINICION

Método

Tradicional

El. Inductivo — Deductivo.
E5. Método tradicional.

E10. Método tradicional, leer y
copiar.

Es el camino
para llegar a un
fin, es el actuar
de manera
ordenada y
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Aprendizaje
significativo

E2. Innovacion
TU3. Innovacién, compromiso
TUA4. Innovar en su formacion.

Aprendizaje
mediado

E1. Una metodologia donde el
estudiante es orientado por el
tutor

TUL. Aprendizaje significativo
mediado

La Metacognicion

TUS. Habilidades mentales y
superiores, metacognicion
aprendizaje.

Aprendizaje
autbnomo

E2. ser autbnomo en mi
formacion

E16. La independencia del
alumno.

E18. Ser capaz de que el
estudiante se maneje solo sin
presencia del docente.

EGL1 proceso auto dirigido por el
estudiante

E13. El aprendizaje en casa y la
complementacién con el docente.
EG4. Revisién de conceptos o
saberes.

TUL. Trabajo autbnomo por parte
del estudiante.

TU3. El compromiso por aprender
de forma auténoma con
responsabilidad

TUA4. es necesario desarrollar el
aprendizaje auténomo.

TU7. Autoformacion

Desarrollo de
competencias

EG2. En pro del desarrollo del
generador o emprendedor de
negocios.

secuencial para
conseguir la
trasmision 0
incremento  del
saber 'y la
cualificacion del
estudiante
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Estrategias

TICS

E8. Sala virtual,
E11. — Correo electrénico

Es un conjunto
de elementos

didacticas TUL. Busca implementar las Tics | utilizados para
en los procesos de formativos. obtener
TU3. la utilizacién de las Tics en | aprendizajes
el proceso de ensefianza- significativos,
aprendizaje. asegurando el
TUS. las cuales refuerzan con la logro de los
tecnologia de la informacion objetivos
TUG6. La utilizacion de propuestos
herramientas tecnoldgicas.
TU7. Manejo de espacios
virtuales
Textos educativos TU2. Lectura y andlisis de textos.
Aprendizaje TU2. Socializacion de
Lo documentos de formacion
problemético e
personal con énfasis en
convivencia.
Proyectos E7. Compromiso, esfuerzo
E10. Investigacion,
responsabilidad
Recursos TICS E6. - TICS Son
EG1. Utilizacion de las implementos
herramientas virtuales. educativos y
EG2. Herramientas tecnoldgicas didacticos
de la comunicacion. utilizados por los
TU3. Implementacién de las Tics | tutores para
como herramienta principal de apoyar su
ensefianza-aprendizaje. guehacer
TUG. Tecnologia informatica de pedagdgico en el
punta (plataformas de ensefianza- | proceso de
aprendizaje). ensefianza,
permitiendo el
desarrollo de
habilidades
cognitivas
Guias E3. Guias, proyecciones

E5. — Guias
Ell.- Guias
E17.Capacitaciones, guias.
EG1. Guias
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Tiza y tablero E6. Bésicamente herramientas
comunes tales como tablero y
marcador.

En la ensefianza, los estudiantes manifiestan estar inmerso en el método
tradicional apoyado en estrategias didacticas tales como el uso de tablero y marcador,
guias, fotocopias, lecturas complementarias y evaluacién escrita, De otra parte, otro
grupo de estudiantes sefialan estar inmerso en el enfoque dialdgico critico y
constructivista, en el cual los tutores utilizan métodos de aprendizaje significativo y
herramientas como talleres , encuestas, guias de trabajo independiente, trabajo de
campo, trabajo en Cipas y uso de TICS.

El proceso didactico es entendido por los estudiantes de la modalidad a
Distancia de la Universidad Francisco de Paula Santander, como los espacios
utilizados por el tutor para que el estudiante investigue y complemente con presaberes
la sustentacion de los temas con dinamicas y proyeccion de archivos. En esos casos se
da la utilizacion de técnicas y metodologias de ensefianza propias de la situacion o
ambiente de aprendizaje. Los tutores buscan que los estudiantes a través de la
aplicacion de las TICS, asimilen, analicen y sean autocriticos en su formacion.

Existe un determinado nimero minoritario de encuestados que afirman que
en algunos tutores no existe el proceso didactico y en otros es de alta calidad,
interactivo y practico, carecen de creatividad a la hora de fomentar el aprendizaje.
Dicho proceso segun los egresados se enmarca en el enfoque Constructivista, método
metacognicion, y aprendizaje autbnomo, a través de una evaluacion formativa,
guiados por un tutor y apoyados en las TICS (correo electrénico). Las principales
estrategias a aplicar en Educacion a Distancia vienen dadas por el desarrollo en un
entorno virtual contextualizado, organizacion tutorial vitalizada, produccion de
material para la modalidad. Sin embargo argumentan, que entre las estrategias de
evaluacion se debe implementar o utilizar la evaluacién en linea, evaluacion
formativa, y disefio de tareas de evaluacion

La ensefianza se enmarca en el enfoque constructivista y de metacognicion

segun los tutores; con un método que fomenta el aprendizaje autonomo y la
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aplicacion a la vida, donde se desarrolla el pensamiento critico, las habilidades
mentales a través de TICS, exposiciones y guias de trabajo independiente. La
evaluacion se sustenta en la evaluacion por competencias y pruebas diagnosticas,
formativas, incluye tanto conocimientos y habilidades a través de pruebas objetivas,
como test que miden la capacidad para satisfacer demandas acorde al perfil
profesional, movilizando recursos psicosociales. De otro lado, tutores perciben que
las estrategias mas representativas las conforman el trabajo autonomo del estudiante,
el acompafiamiento eficaz y oportuno de tutores, un curriculo bien constituido y
analizado para llevar un proceso efectivo, la lectura y el analisis de textos.

La didactica estd basada segun la comunidad académica de la modalidad a
distancia de la UFPS, en los enfoques Tradicional, Constructivista y dialdgico critico.
En el enfoque tradicional los tutores utilizan el método conductista caracterizado por
el uso de recursos como tiza y tablero, pruebas diagnosticas, guias, fotocopias y
exposiciones. En el enfoque dialdgico critico se potencia el desarrollo de habilidades
mentales, aprendizaje autobnomo, el trabajo de campo, la metacognicién utilizando
como recursos las TICS, exposiciones desde la criticidad y el desarrollo del
pensamiento creativo. Y el enfoque constructivista apoyado en la metodologia de
aprendizaje significativo y desarrollo de competencias en los estudiantes, el
aprendizaje auténomo, el trabajo de campo y la aplicacion de encuestas (estadistica).

A las anteriores estrategias se unen otras como la socializacion de documentos
de formacion personal con énfasis en convivencia, la evaluacion de trabajos de clase
mediante sustentacién de los mismos y previos escritos, la implementacion de las
TICS como recurso principal del proceso ensefianza-aprendizaje. Es asi como la
educacion a distancia es propia para personas con impedimentos para participar
presencialmente por lo tanto se hace necesario desarrollar el aprendizaje autdnomo;
segun el cual no se requiere la presencia, ni asistir fisicamente a un lugar
determinado, sino que recibe su material de estudio por correo electrénico, lo cual
permite que el acto educativo se centre en el propio estudiante. Se hace urgente

involucrar estrategias como la tecnologia e informatica de punta (plataformas de
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ensefianza-aprendizaje), asi como los blogs - Webquest - Videos de apoyo, Video
conferencias | y otras que garanticen y guien el auto aprendizaje.

Para Girdn (2014, p. 102), el término didactica proviene de “metodologia de la
enseflanza” Mattos (citado por Girdn, 2014, p. 111) es la “disciplina pedagogica de
cardcter practico y normativo que tiene por objeto especifico la técnica de la
ensefianza”, esto es, la técnica de dirigir y orientar eficazmente a los alumnos en su
aprendizaje, es el estudio de los métodos y procedimientos, las tareas de la ensefianza
y del aprendizaje en didactica se consideran como el conjunto de técnicas a través de
las cuales se realiza la ensefianza, para ello retine y coordina con sentido préctico
todas las conclusiones y resultados que llegan de las ciencias de la educacion, a fin de
que dicha ensefianza resulte mas eficaz.

Es evidente que la UFPS viene implementando recientemente la capacitacion
del grupo de tutores en el manejo de las TICS, proceso que a juicio de la
investigadora se hace a paso lento, de alli que las didacticas utilizadas por los tutores,
como lo manifiestan alumnos y mismos tutores sean las tradicionales en un buen
numero. De otra parte, en cuanto a las metodologias involucradas en la Educacion a
Distancia, se puede leer que en apreciaciones de estudiantes y egresados los enfoques
estan dados por el investigativo, deductivo, cientifico, analitico, didactico, dialégico —
critico, asi mismo manifiestan que la gran mayoria utiliza un enfoque pedagdgico
tradicional siendo pocos los tutores que aplican un enfoque constructivista y
desarrollista. Se evidencia la aplicacion de nuevas ensefianzas sin dejar aparte las
tradicionales, ejemplo: Interaccion en asesorias personalizadas = Tradicional;
ejecucion a través de medios electrénicos, nuevas metodologias.

En cuanto a las estrategias de evaluacion, los involucrados afirman que debe
estar enfocada a las pruebas ECAES para tener una preparacion optima. En resumen
los encuestados argumentan acerca de la evaluacién que debe hacerse: laboratorios
enfocados a las practicas pedagogicas; virtuales, participativas, critica en la que el
estudiante pueda considerar su aprendizaje y el expuesto por el tutor, en Cipas o

trabajos en grupos, practica-tedrico y en mesas redondas.
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También, se debe realizar evaluaciones diagnosticas antes de iniciar el semestre,
asi como brindarles capacitaciones entre semana. De igual forma, otros opinan acerca
de la evaluacién que debe hacerse en variados aspectos asi: académicos, todo lo
relacionado con estudio; personales, como en el individuo interactta con el entorno;
que aporta para el desarrollo de area y el medio; consideran relevante que se dé
importancia a lo mencionado por cada estudiante: las evaluaciones deberian ser
menos memoristicas y exactas para que sean mas practicas.

La investigadora, con base en el analisis de los resultados de entrevistas
aplicadas a los directivos de la modalidad a distancia y encuesta a los tutores, puede
establecer que la didactica de los tutores en el ejercicio de su labor esta determinada
por una metodologia tradicional, develado con el desarrollo de la clase magistral en
donde el tutor expone y el estudiante registra lo expuesto, no se evidencia la
aplicacion de una metodologia investigativa, que permita comprometer al dicente en
la investigacion cientifica. En esta medida en los programas se establece la
obligatoriedad en la presencia del estudiante durante el fin de semana.

Soportado en Flecha y otros (2001, p. 43) las concepciones ontologicas
“aluden a la naturaleza de la realidad que se busca investigar. Es el objeto de estudio,
el fendmeno que se busca explicar o interpretar”. En procesos de ensefianza y
procesos de aprendizaje, indiscutiblemente no puede haber alumno sin maestro y
viceversa. Asi el aprendizaje sea canalizado mediante la estructura novedosas de las
tecnologias de la informacion, siempre habra detras de ella, un maestro virtual que la
ha producido, para que otros individuos la utilicen. De alli que, en el presente informe
investigativo se evidencia el inicio en baja escala del uso de las tecnologias de la
informacion cuando los tutores orientan a los estudiantes a consultar las bases de
datos con el animo de apropiar conocimientos.

En las respuestas dadas por varios estudiantes en las encuestas afirman “para
otros estudiantes se hace uso de herramientas virtuales, algunos métodos que se
utilizan normalmente son las TICS por decirlo de una forma general ya que se da
mucho el uso de correos, redes sociales”...esto refleja la interaccion continua

existente entre tutor — estudiante, tanto de manera presencial como virtual, a pesar de
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las mediacion de la tecnologias Estas se han potenciado a partir del afio 2016 dada la
implementacion de la plataforma PLAD en la UFPS, en la cual a través de plataforma
moodle se permite la interaccion continua y seguimiento de aprendizajes de los
estudiantes en los diferentes programas académicos.

De la misma forma, Allidiére (2004, p. 123), sostiene que es en el “contexto de
aula en donde aparece la intervencion de complejos psicodinamismos inconscientes”.
Las relaciones que se dan en el aula son una verdadera ‘polifonia’ compuesta por
diversas voces que subyacen y participan en la estructuracién de los vinculos
pedagogicos (padres, del tio, del hermano, otros profesores, etc.). Todas estas voces
se reflejaran de algiin modo en la construccion del espacio didactico que organice el
tutor, asi como en su planificacion, en las estrategias didacticas que ponga en
practica, en su evaluacion y, por supuesto en las relaciones interpersonales que
promueva durante su labor. Es por ello que los tutores de la modalidad a distancia en
la UFPS, segtin los estudiantes... utiliza normalmente, diapositivas, talleres, guias de
trabajo, trabajo en grupo o cipas de igual forma lo explicitan los tutores en la encuesta

aplicada a ellos.
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Grafica 18. Red categorias principales y emergentes
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La aplicacién del programa N VIVO permite establecer una red de estructuras
semanticas que relacionan de alguna manera, la informacion suministrada la cual ha
sido conseguida con la aplicacion de diversas técnicas de recoleccion de informacién.
Para el presente estudio se suministré al programa las encuestas, entrevistas, lectura
documental obtenidos del proceso metodoldgico aplicado, de alli que se evidencia la
red establecida en la grafica 1. En ella se involucran las categorias principales de la
investigacion y se generan subcategorias 0 categorias emergentes que son objeto de
analisis y discusion.

La aproximacién onto-histérica de la educacién a distancia en Norte de
Santander surge con categorias emergentes (Grafica 1) de politicas publicas,
problemas de la region y zona rural y la adecuacion de recursos; el aprendizaje
autéonomo, semi-presencialidad, el aprendizaje como oportunidad, finalidad como
calidad de vida, formacion profesional; Los enfoques tradicional y dildgico critico
son los mas relevantes en las practicas pedagdgicas de los docentes, el cual
corresponde al enfoque establecido por la UFPS en su proyecto educativo
institucional; se resalta el desarrollo de competencias, método de aprendizaje
mediado por un tutor y el aprendizaje auténomo, en el cual los tutores utilizan
estrategias didacticas y recursos en la ensefianza como tecnologias de la informacion,
television, textos educativos y proyectos propios de los modelos emergentes

(tradicional, dialdgico critico).
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CONCLUSIONES

Los tres grandes discursos identificados: la trayectoria de la educacion a
distancia en la UFPS, concepciones de educacion a distanciay la didactica empleada
por los tutores, permitieron evidenciar en los actores de la investigacion, la carencia
de conocimientos acerca de la modalidad a distancia, en cuanto al objetivo para el
que fue creado, como lo es un tipo de educacién a desarrollar por el estudiante desde
su entorno, sin necesidad de asistir a la universidad en el fin de semana, muestra
categorias asociadas a caracteristicas personales como necesidad, en donde se refleja
que coinciden en afirmar que la educacion a distancia es fundamentalmente para las
personas que se desempefian laboralmente.

Se sintetiza que la concepcidn de educacién a distancia esta determinada como
una oportunidad que tienen las personas de acceder a la educacién superior y por
ende a una profesion, por cuanto el tiempo no les habia permitido estudiar antes, y
ahora por compromisos siguen sin poder acceder dado la condicidn socioecondémica y
social que les afecta. En las respuestas de los entrevistados y encuestados, se refleja el
distanciamiento entre la modalidad y el uso de las nuevas tecnologias, como lo
afirman algunos autores referidos en el presente trabajo. A pesar del auge en el uso de
las nuevas tecnologias que exige la globalizacion, ain se hace la clase magistral,
situacion que establece un vinculo tutor estudiante y una presencialidad durante el fin
de semana.

La trayectoria de la educacion a distancia en la UFPS, no ha tenido cambios
significativos, segun se deduce de las respuestas obtenidas en los instrumentos
aplicados, pues, se obliga bajo algunos mecanismos a los estudiantes a recibir clases
magistrales. Se propiciaron algunos convenios para la formacion de los estudiantes
desde la educacion media, a manera de cursos propedéuticos, situacién que no siguio
su curso por motivos aun desconocidos; de otra parte existen programas que no han
renovado el Registro Calificado ante el Ministerio de Educacién Nacional, y aun o se
visualiza su renovacion. Esta situacion ha propiciado el cierre de varios programas de

la modalidad a distancia en la UFPS al no poder ofertar nuevas cohortes, sigue en
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vigencia en algunos municipios del Norte de Santander, los convenios Universidad-
Alcaldia para subsidiar el valor de la matricula a algunos estudiantes.

A pesar de los cambios surgidos en el desarrollo de la educacién a distancia en
la UFPS durante sus primeros afios, se observa que esta evolucion se detuvo después
del afio 2010, dadas las politicas gubernamentales, la reglamentacion en torno a
registros calificados de programas de pregrado y su oferta en sedes diferentes a la
sede central, cambios no asociados a la demanda y proyeccién social de los
programas ofertados, como se pudo evidenciar en los documentos analizados

Se observa que las didacticas aplicadas en la modalidad a distancia, no revisten
cambios, dado el desarrollo de la clase, donde se hace uso de la pedagogia tradicional,
sin que se motive al estudiante para desarrollar un espiritu investigativo. ~ Durante
muchos afos se ha observado la ausencia de capacitacion de los tutores en cuanto a as
didacticas en educacion a distancias, sin embargo desde el afio 2015, se ha iniciado la
formacion de los docentes en las TICS, de alli que se ha invitado a un grupo de ellos,
a capacitarse en cuanto al manejo de guiones virtuales; la utilizacion de la virtualidad
es una necesidad apremiante dado que en la actualidad gran parte de las universidades
lo estan haciendo.

En cuanto a la funcion administrativa se siente el clamor de establecer horarios
de atencion los dias sabados de las oficinas administrativas tales como Tesoreria,
Secretaria General, Bienestar Universitario, dado que la mayoria de estudiantes
laboran y es dificil la presencia en horas laborales normales por lo tanto no pueden
acceder a consultas administrativas, Los dias sabados solo funcionan las
dependencias de la modalidad a distancia. La modalidad a distancia en la UFPS
tiende a mejorar en cuanto a cobertura de sus programas y a involucrarse en el mundo
globalizado haciendo uso de las nuevas tecnologias de la informacion; de esta forma

se refuerza en el estudiante la apropiacién del aprendizaje autbnomo.
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Anexo A

Encuesta Estudiantes

Buenos dias/tardes. Mi nombre es Luisa Stella Paz Montes y estoy realizando un
estudio que busca generar una aproximacion tedrica, didactica desde la comprension
onto-histdrica en la trayectoria de la educacién a distancia en la UFPS y vinculo con
las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el ambito
escolar.

En este sentido, siéntase libre de compartir sus ideas en este espacio. Aqui no hay
respuestas correctas o incorrectas, lo que importa es justamente su opinién sincera.
Cabe aclarar que la informacion es sélo para mi trabajo de grado, sus respuestas seran
unidas a otras opiniones de manera anonima y en ningin momento se identificard LA
RESPUESTA DE CADA PARTICIPANTE. qué dijo cada participante.

iDesde ya muchas gracias por su tiempo!

Datos personales Semestre cursado Programa

Género M F_ Edad Empleado _~ Desempleado
Soltero Casado Divorciado Unién Libre

Para usted:

La educacién a distancia es

La esencia de la educacion a distancia en la UFPS es

La educacion a distancia en la UFPS se caracteriza por

Cuales son los elementos principales de la educacion a distancia en la UFPS?

Describa el proceso didactico empleado por los docentes en la educacion a
distancia en la UFPS

Cuales enfoques han utilizado y utilizan los docentes de educacién a distancia en la
UFPS.

Indique los métodos que han utilizado y utilizan los docentes de educacion a
distancia en la UFPS? herramientas, normas, conductas y valores juridicos.

Mencione los recursos que han utilizado y utilizan los docentes de educacion a
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distancia en la UFPS?

Que beneficios le otorga a usted la educacion a distancia en la UFPS?

Qué estrategias de evaluacion considera debe aplicar en educacion a distancia en la
UFPS?

Qué relaciones interpersonales considera deben promover y aplicar en educacion a
distancia en la UFPS?

Desea realizar algin aporte para mejorar la educacion a distancia en las sedes de la
UFPS?

OBSERVACIONES
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Anexo B

Encuesta egresados

Buenos dias/tardes. Mi nombre es Luisa Stella Paz Montes y estoy realizando un
estudio que busca generar una aproximacion teorica, didactica desde la comprension
onto-histdrica en la trayectoria de la educacién a distancia en la UFPS y vinculo con
las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el ambito
escolar.

En este sentido, siéntase libre de compartir sus ideas en este espacio. Aqui no hay
respuestas correctas o incorrectas, lo que importa es justamente su opinién sincera.
Cabe aclarar que la informacion es solo para mi trabajo de grado, sus respuestas seran
unidas a otras opiniones de manera anénima y en ningdn momento se identificara LA
RESPUESTA DE CADA PARTICIPANTE. qué dijo cada participante.

iDesde ya muchas gracias por su tiempo!

Datos personales

Programa Cursado

Afio de graduacion Genero M F_ Edad Empleado
Desempleado _ Soltero _ Casado __  Divorciado ___ Union Libre
Para usted:

La educacién a distancia es

La educacion a distancia en la UFPS se caracteriza por

Cuéles son los elementos principales de la educacion a distancia en la UFPS?

Desde el punto de vista ético, que aspectos posicionan lo académico de la
modalidad a distancia en la UFPS?

Describa el proceso didactico empleado por los docentes en la educacion a
distancia en la UFPS

Mencione los recursos que han utilizado y utilizan los docentes de educacion a
distancia en la UFPS?

Que beneficios le otorg6 a usted la educacién a distancia en la UFPS?

133



Que aspectos conoce del desarrollo de la educacion a distancia en la UFPS?

Cual es su compromiso frente a la educacion a distancia?

Qué relaciones interpersonales considera que se deben promover y aplicar en
educacion a distancia en la UFPS?

¢Qué tipo de materiales, documentos, capacitaciones cree usted que se necesitarian
incorporar en las clases? ;Qué les gustaria haber recibido? ¢A través de qué
agentes?

Desea realizar algun aporte para mejorar la educacion a distancia en las sedes de la
UFPS?

OBSERVACIONES
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Anexo C

Encuesta Tutores
Buenos dias/tardes. Mi nombre es Luisa Stella Paz Montes y estoy realizando un
estudio que busca generar una aproximacion teorica, didactica desde la comprension
onto-historica en la trayectoria de la educacion a distancia en la UFPS y vinculo con
las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el ambito
escolar.

En este sentido, siéntase libre de compartir sus ideas en este espacio. Aqui no hay
respuestas correctas o incorrectas, lo que importa es justamente su opinién sincera.
Cabe aclarar que la informacion es s6lo para mi trabajo de grado, sus respuestas seran
unidas a otras opiniones de manera anénima y en ningdn momento se identificara LA
RESPUESTA DE CADA PARTICIPANTE. qué dijo cada participante.

iDesde ya muchas gracias por su tiempo!

Datos personales

Semestre donde orienta moédulos __ Programa
GeneroM _ F__ Edad Pregrado _ Especialista __ Magister
Antiguedad como tutor en la universidad

Antigliedad en la docencia en general

Para usted:

La educacion a distancia es

Como ha sido la educacion a distancia en la UFPS?

La educacion a distancia en la UFPS se caracteriza por?

Cuéles son los elementos principales de la educacion a distancia en la UFPS?

Qué aspectos desde lo axioldgico posicionan lo académico en la UFPS?

Describa las normas que se han utilizado y utilizan en la Educacién a Distancia en la
UFPS?
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Cuales son las principales estrategias a aplicar en Educacién a Distancia?

Cuales cambios a nivel cultural avalan el paradigma de la Educacién a Distancia en la
UFPS?

Cuél es su compromiso frente a la Educacién a Distancia?

Qué estrategias de evaluacién considera debe aplicar en Educacién a Distancia en la
UFPS?

Qué modelo educativo y pedagogico considera permitira el avance de la Educacion a
Distancia en un futuro en la UFPS?

¢Qué tipo de materiales, documentos, capacitaciones necesitarian para incorporar en las
clases, en su gestion como tutor ¢Qué les gustaria recibir? ;A través de que agentes?

Desea realizar algun aporte para mejorar la educacion a distancia en las sedes de la
UFPS?

OBSERVACIONES
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Anexo D

Constancias de validacién de instrumentos

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”
PROGRAMA DE DOCTORADO EN EDUCACION

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe Lucy Gémez Mina identificada con la CC. 33 515 409  expedida en
Cubard _ Boyacd, Doctor en Educacion, hago constar. que he leido y analizado los
instrumentos propuesto por la investigadora Luisa Stella Paz Montes, consistentes en
guiones de encuesta a estudiantes. a egresados y a tutores. También el guion de Entrevista

semiestructurada dirigida a directores de la modalidad a Distancia de la UFPS.
Al respecto considero que los formularios han sido bien estructurados y por lo tanto son

vélidos para su aplicacion.

En Cucuta. a los 12 dias del mes de noviembre de 2015

» ,'Z;/ -
LUCYGOMEZ MINA/
CC:33515 409
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”
PROGRAMA DE DOCTORADO EN EDUCACION

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe Henry de Jests Gallardo Pérez identificado conla CC. 13.351.112 expedida
en Pamplona, Norte de Santander, con titulo de Doctor en Educacion, por medio de la
presente. hago constar, que he leido y analizado los instrumentos propuestos por la
investigadora Luisa Stella Paz Montes, consistentes en guiones de encuestas a estudiantes, a
egresados y a tutores, también el guion de la entrevista semiestructurada dirigida a los
directores de la modalidad a Distancia de la UFPS.

Al respecto considero que los instrumentos presentados estén bien disefiados cumpliendo

con los criterios establecidos y se encuentran en su forma 6ptima para su aplicacion.

En Cticuta. a los 10 del mes de noviembre de 2015

A

]
HENRY DE JESUS GALLARDO PEREZ

cc: A3,354.412 Plue
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”
PROGRAMA DE DOCTORADO EN EDUCACION

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe Sorelba Gémez Mina identificada con la CC. 40 512 806 expedida en
Saravena _ Arauca, Doctor en Educacion, hago constar, que he leido y analizado los
instrumentos pmpﬁesto por la investigadora Luisa Stella Paz Montes, consistentes en
guiones de encuesta a estudiantes. a egresados y a tutores. También el guion de Entrevista
semiestructurada dirigida a directores de la modalidad a Distancia de la UFPS.

Al respecto considero que los formularios han sido bien estructurados y por lo tanto son
validos para su aplicacion.
En Clcuta, a los 12 dias del mes de noviembre de 2015
= 7 .
SO(JLO {gam‘ 2 l !u oD~

SORELBA GOMEZ MINA
CC: 40 512 806
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”
PROGRAMA DE DOCTORADO EN EDUCACION

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suseribe. FELIX JOAQUIN LOZANO CARDENAS. identificado con la
Cédula de Ciudadania No. 91.274. 921 expedida en la ciudad de Bucaramanga. con
titulo de Doctor en Educacion, por medio de la presente hago constar que he leido y
analizado los instrumentos propuestos por la investigadora Luisa Stella Paz Montes,
consistentes en guiones de encuesta a estudiantes, egresados y tutores, asi como el
guion de la entrevista semiestructurada dirigida a directores de la modalidad a
distancia de la UFPS

Al respecto. considero que los instrumentos presentados estan bien estructurados y

cumplen con los items contemplados en los objetivos.
Se expide en Cucuta, a los 18 dias del mes de mayo de 2016
E 3

FELIX JOAQUIN LOZANO C
Cédula de Cjudadania No. 91.274.921 ucaramanga
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Anexo E

Protocolo de entrevista

Que Concepto le merece la Educacién a Distancia

Que caracteriza la educacién a distancia de la UFPS

Como estd enmarcada la €tica, lo referido a lo moral, lo personal, lo institucional, en
la UFPS?

Que normas le son inherentes a la educacion a distancia en la UFPS?

Qué normatividad se aplica en la modalidad a distancia?

Qué cambios culturales avalan el paradigma de la educacién a distancia?

En la trayectoria de su administracion frente a la educacion a distancia, ha notado
cambios? Cuales?

Qué tipo de materiales, documentos, capacitaciones se utilizan en la modalidad a
distancia en la UFPS?
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CURRICULUM VITAE

NOMBRES Y APELLIDOS: Luisa Stella Paz Montes

ESTUDIOS REALIZADOS: Administrador de Empresas de la Universidad
Francisco de Paula Santander, Colombia Especialista en Gerencia Educativa con
énfasis en Gestion de Proyecto de la Universidad Catélica de Manizales, Colombia,
Magister en Gerencia de Empresas mencion Finanzas de la Universidad Nacional
Experimental del Tachira, Venezuela

INVESTIGACIONES REALIZADAS: Estudio de factibilidad para la creacién
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