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RESUMEN

La ensefianza y aprendizaje en torno al desarrollo de la agresividad como
fendmeno que precis6 una serie de aspectos fundamentales y que derivo una serie
de ideas que se concretaron como un medio de desarrollo social desde lo que se
materializa como una experiencia educativa, para formar a los nifios y jovenes
desde el contexto sociocultural en el que se desenvuelven. En tal sentido, se preciso
como proposito de la investigacion Generar una aproximacion tedrica sobre la
agresividad en los estudiantes de la institucion educativa Ana Vitello hogar Santa
Rosa de Lima desde la perspectiva de la teoria de Bandura. En cuanto al referente
metodoldgico, el enfoque fue el cualitativo, el paradigma el interpretativo y el método
la fenomenologia, como instrumento se disefid una entrevista y como informantes
fueron considerados 2 docentes, 2 estudiantes y 2 miembros de la comunidad. Para
el procesamiento de la informacion fue necesario el desarrollo de la codificacién,
categorizacion, triangulacién y contrastacion. En tal sentido se precis6 como
hallazgo la idea de estructurar procesos educativos en el marco de concretar
acciones que superen las realidades complejas en torno a la agresividad, donde se
asumieron aspectos propios de la teoria de Bandura para reflexionar sobre los
hechos educativos que ameriten la atencién del docente. En altimo momento, se dio
paso a la construccion de la teorizacidbn para plantear una vision de realidad
ajustada a las precariedades del momento epocal.

Descriptores: Agresividad, teoria de Bandura, perspectiva tedrica.



INTRODUCCION

El desarrollo de la agresividad en el proceso de ensefianza aprendizaje del
educando, fue de gran relevancia las formas como este se relaciona con los demas
y en especial su incidencia en el contexto educativo, fue importante destacar, que
el hecho socializador del ser humano es tan natural, como el de ser ligado a un ser
superior, al deseo de saber, asi como ser un sujeto normativo. De ahi que el caracter
o sentido social debe ser perfilado en el sujeto desde los primeros estadios de
existencia, fundamentalmente desde la familia y finalmente por la escuela, quien
valiéndose de los estamentos del Estado en materia educativa y social, hacer a la
persona humana consciente que hay reglas que rigen las vidas humanas para asi
mantener un orden social; de igual manera como en la institucion, asi como en el
aula, existen normas que atender para contextualizar una vision propia de como
asumir una idea de agresividad para superar las dudas que se presentan en los
momentos actuales.

Para ello es necesario vincular los valores, no sélo los valido por una
sociedad, sino aquellos que resulten ser validos universalmente a los fines de que
el nifio aprehenda que ademas de normas, hay elementos intangibles que hacen
posible vivir en concordia. Padres y Maestros tienen la responsabilidad de generar
marcos de acciones didacticas y extracurriculares a los efectos de alcanzar el ideal:
un ciudadano ejemplar. Existen diversos panoramas, noticiosos la mayoria de ellos,
gue muestran a un tipo de hombre lejos de toda consideracion de sujeto, otro tipo
de seres humanos que se valen o aprovechan de las condiciones humanas de
socioecondémicas, psicolégicas o emocionales, entre otras, para ser utilizados a
fines personales. Es importante concebir desde temprana edad la idea de que el ser
humano es sujeto y que vale en tanto persona por su dignidad y no por sus
tenencias.

Asimismo, resulta evidente una sociedad alejada de principios o abandonado
la consciencia humana, por lo que se aprecian tantos escenarios de irrespeto

humano y violacion a la dignidad humana del otro. De ahi la imposicion de ideas, la
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derogacion del sentido critico y consciencia autbnoma, entre otros factores que
conllevan al desarrollo de la presente investigacion, pues desde el control de la
agresividad, se concibe la idea de una trascendencia de convivencia en la familia y
en el resto de la sociedad.

De esta manera se parte con una indagacion interesante, que demarca,
sociohistéricamente, que el ser humano desde lo educativo, siempre fue su maxima
a escudrifar y atender, en pro de su bienestar personal y social. Por ende, la
presente investigacion se desarrollar4d desde la siguiente estructura: El primer
capitulo: denominado El Problema, el cual hace énfasis en los aspectos mas
importantes que origina este estudio como la contextualizacion, la formulacion del
objeto de estudio, sus objetivos, los interrogantes y en especial la justificacion e
importancia de la investigacion.

El segundo capitulo: titulado marco teérico; aqui se presenta las bases
esenciales para elaborar el constructo teérico teniendo presente las investigaciones
previas, asi como las diferentes concepciones tedricas donde se incluyen algunos
investigadores y sus conceptos en relacion con el problema y los teéricos que hacen
parte del paradigma investigativo y la normatividad que orienta el estudio. El tercer
capitulo: llamado marco metodoldgico, en el cual se define el paradigma, el método
donde se explica la manera de obtener la informacion, las técnicas y los
instrumentos para la recoleccion de datos, la credibilidad y el analisis y
procesamiento de la misma.

Un cuarto capitulo titulado presentacion de los hallazgos, en el que se
plasman cada uno de los aportes brindados por los actores sociales, ademas de
aguellos otros elementos que coadyuvan a la investigadora para este espacio de
sistematizacion, como es la observacion participativa y el conocimiento del contexto
objeto-estudio. Sumado a estos aspectos, estan las fuentes tedricas que permiten
entretejer un discurso intelectual conducente a lo que se denomina teorizacion de
la investigacion.

Por consiguiente, se presenta el capitulo V desde la idea de precisar aportes

desde lo tedrico a la comunidad educativa de la Institucién Educativa Ana Vitello

11



Hogar Santa Rosa de Lima, del departamento Norte de Santander, Colombia.
Mediante un constructo que fortalezca la el desarrollo de los procesos formativos en
torno a la idea de manejar la agresividad, en el cual se genere la importancia de la
axiologia enfatizando en los diferentes valores que conlleve a evitar los conflictos
escolares, la violencia y las malas relaciones interpersonales, precisando la
investigadora mediante las diferentes causas que ocasionan la agresividad y eludir

también las posibles consecuencias que esta pueda ocasionar.

12



CAPITULO |
SITUACION PROBLEMA
Acercamiento al objeto de estudio

En los momentos actuales, el desarrollo de relaciones en los espacios de
formacion educativa juega un papel de vital importancia en funcién a la idea de
promover una accién comunicativa que asuma criterios pedagogicos desde un
caracter socializante a fin de brindar un espacio de participacion con énfasis en
asumir las realidades que imperan a nivel contextual. De este modo, se debe prestar
atencion a los elementos que forman parte de la cotidianidad y que son producto de
la interrelacién de aquellos que hacen vida en los escenarios educativos. Ante ello,
se percibe la presencia de elementos desde una Optica sociohistérica y sociocultural
que den paso a una educacion que experimentas hechos altamente sociales que
permiten estructurar un saber convencional de los hechos que de forma genérica
traducen nuevas realidades.

Tales asuntos, requieren que el docente como actor principal de los procesos
formativos abra paso al desarrollo de experiencias de socializacion en las que se
presente un conocimiento cotidiano que genere un estado de bien estar en aquellos
gue forman parte del sistema educativo actual. Donde es necesario que exista un
equilibrio que propicie la participacién con principios de tolerancia y afianzados en
un practica social que reconozca los fendmenos que inciden en el desarrollo de una
realidad distorsionada donde la construccion de una sociedad justa y respetuosa es
una realidad que cada dia se percibe como un hecho dificil de alcanzar. En tal
sentido, Pérez, Alvarez y Molero (2011), promueven que el origen de la conducta
agresiva ha traido consigo que se “...dificulte la concentracién, la memoria y el

funcionamiento psicoldgico en general, de manera que el rendimiento del alumno
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se ve entorpecido para cualquier tarea que requiera de un funcionamiento 6ptimo
de los procesos mencionados” (p. 75).

Es evidente las diversas problematicas asociadas a los contextos y a la
realidad en que viven los nifios, desde el mismo hogar, el barrio, la vereda, la ciudad
y laregién, y, en especial los centros educativos, desde los primeros afios escolares
(la basica primaria), donde se puede evidenciar de forma directa el proceso
formativo del estudiante y las diferentes causas que a su vez afecte la convivencia
escolar como es la discriminacion, el matoneo escolar o bullying, el maltrato verbal
y psicolégico, a su vez se ve deteriorada las relaciones interpersonales por medio
de la agresividad, siendo esta el nexo correlacional de los unos a los otros viviendo
de manera armonica, en un ambiente de respeto y tolerancia donde lo axiolégico
hacen parte de un todo valorando siempre el contexto donde se encuentre., Bandura

y Walters, (1974) sefalan:

Es evidente que la frustracion puede provocar una gran variedad de
reacciones; por ejemplo, la agresion, la dependencia, el retraimiento,
la somatizacion, la regresion, la apatia, el autismo o la conducta
constructiva respecto a una tarea. Un punto de vista ampliamente
aceptado es el de que la agresion es la reaccion natural a la frustracion

(p. 60).

De lo planteado por los autores, destaca la idea de dar paso al conocimiento
de situaciones que son elementales en el desarrollo de la cotidianidad y de las
formas como inciden en la consolidacion de los procesos de formacion educativa.
Esta violencia que se manifiesta dentro de los espacios académicos. Es importante
destacar que la educacion fomentada a través de la axiologia permite orientar al
educando en el camino del bien, dejando a un lado el mal y a la vez se aprovecha
la accidn dialégica ante las conductas que se presentan en la convivencia escolar y
asi reorientar esta y buscar las buenas acciones de hermandad para la interrelacion
de los unos con los otros. De igual forma, la axiologia va ligada una de la otra donde
se ve la necesidad de encarar la realidad mediante el conocimiento intelectual y

percatarse la vivencia directa de lo real.
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Todos los seres humanos se le debe respetar sus condiciones, cualidades y
demas principios que lo aborden desde su naturaleza del ser, su rol, su entorno y
clase social, sin efecto de diferenciarlo o menospreciarlo; en si el hombre por su
naturaleza deser humano esta llamado a construir sociedad, que lo hace participe
de derechos, deberes y obligaciones donde respete integramente al otro. De este
modo, asumir los aspectos puntuales de la agresividad superan una vision integral
de la educacion al punto de reestructurar las realidades que se presentan en los
espacios académicos, donde el docente es pieza fundamental. Ante ello, Bandura

13

y Walters, (1974) sefialan que los: “...profesores y padres pueden servir como
agentes terapéuticos eficaces, guiados por personas bien informadas, dedicadas a
la ciencia de la conducta. (p. 212). De este modo, se debe asumir el reto de educar
frente al fendmeno de la agresividad para superar las repercusiones fatales que se
presentan en los espacios educativos, desde la idea de reflexionar sobre la
educacién primaria y las aportes que esta genera en la sociedad del departamento
Norte de Santander de Colombia.

Tal situacion va a dar paso a se concreten una serie de aspectos
fundamentales que se construyen a partir de las realidades propias de la
socializacion que emerge de la interaccidon entre estudiantes. Ante ello, se plantea
que la idea de investigacion puede contribuir en generar argumentos que
reestructuren las realidades en torno a la agresividad en Colombia. En tal sentido,
Serrano (2006), quien afirma que: “el comportamiento agresivo se puede clasificar
en agresividad verbal (como por ejemplo te voy a patear, insultar, rechazar,
palabrotas, entre otras.), agresividad fisica (dar una patada, dar un pufiete),
agresividad psicoldgica (perseguir a alguien con criticas, amenazas injurias)”
(p.106).

Por tanto, se debe tener presente que la agresividad ha sido no solamente
un factor social actual en relacién a la convivencia, sino que ademas viene de
décadas donde el ser humano es separado, maltratado y humillado por el otro,
asimismo,en las instituciones educativas ha llegado ser este un elemento que prima

en muchas escuelas y donde la agresividad se muestra como una forma de
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discriminar tanto hasta llegar a consecuencias amplias donde se da paso vulnerar
de esta manera a toda clase de derecho que tenga.

Por otra parte, a razon de la agresividad entre los seres humanos, también
este, es un factor que se ve a diario y con facilidad dentro de las instituciones
educativasy a la vez en todos los ciclos del proceso educativo como preescolar, la
basica (primariay secundaria), la media vocacional y universitaria perteneciente a la
educacion formal, asi como de educacién no formal; cabe resaltar que en afos
anteriores no se escuchabahablar tanto de la agresividad escolar como se ve
presente en la actualidad y en especial en la formacion integral del educando.

También el matoneo escolar o bullying, esta asociado con la agresividad, por
lo general se presenta cuando una persona es excluida, rechazada ante un grupo
y por tal motivo es tomado como burla o el hazme reir del mismo. Es de enfatizar,
como diversos conflictos escolares y sociales han sido elementos basicos para que
se genere una mala convivencia entre los educandos de las instituciones educativas
y para la sociedad de la cual hace parte; asi mismo, el nifio de educacion basica
primaria al llegar a la escuela, en su mayoria desde el hogar trae una formacion
estructurada axiolégicamente la cual se refleja en la interaccibn mediante la
convivencia escolar con los comparieros, docentes, directivos docentes y demas
personal que hace parte del entorno y donde demuestra sus valores o a través del
respeto, la escucha y en especial la tolerancia hacia el otro en el medio en que
circunda.

Donde se requiere que se generen espacios de participacion ciudadana y
donde el desarrollo de la perspectiva axiolégica es una realidad que permite
consolidar acciones concretar para erradicar la agresividad de los contextos
escolares y sociales. Por tal motivo, a través del tiempo y los nuevos modelos
educativos desde el hogar, se ha venido deteriorando y ha habido una pérdida de
los valores como elemento fundamental en la educacion del nifio, problema que dia
a dia se ha incrementado seriamente a nivel mundial, en el pais y en especial en la
sociedad, afectando principalmente a nifios y jovenes de la basica con diferentes

impedimentos por diferencias de creencias, su nivel social, rol sexual, otros, siendo

16



afectado por mal trato verbal, fisico y psicolégico como palabras obscenas, burlas,
intimidacion, pellizcos, otros.

De igual manera, todo conflicto procede desde la interaccién del ser en los
diferentes entornos que hace parte o esté presente en la sociedad, en especial en
el segundo hogar que es la escuela donde al llegar alli, el nifio forma parte de este
contexto como un alumno mas que interactia con otros y con el personal que hace
parte, de igual forma es aqui donde el discente empieza su compartir con mas nifios
de su misma edad, como también inicia el cruce de palabras constante con
comparieros de diferentes edades haciendo frente a las diversas situaciones de
conflictos que a diario se le presente en su convivencia escolar, siendo esta el objeto
de estudio de la investigacion. Por ello, es muy importante evitar la agresividad, el
bullying y maltrato verbal y psicoldgico en las instituciones educativas, a fin de lograr
una buena convivencia centrada en los valores universales. De igual forma es de
tener presente que el objeto de estudio se centra en la convivencia escolar del
educando, vista esta desde el ser humano. En tal sentido, Bandura (1986) plantea
lo siguiente:

Los nifios aprenden la violencia de los adultos ya sea de tipo verbal

como fisicamente, es decir, que, si se usan insultos y vejaciones

verbales contra los nifios, éstos van a actuar de ese modo con otros.
También, si se exponen a la violencia ellos la van a copiar y reproducir

(p. 45).

En relacion a lo anterior, es de acatar que la agresividad en si, afecta la idea
de entender y comprender al otro, teniendo en cuenta la escucha, el compartir y
sobre todo respetar al préjimo, de igual forma la manera de interactuar en los
diferentes contextos donde se hace parte o esté vinculado el ser humano; ahora
bien, hablar de agresividad no es solamente pertenecer a una sociedad sino tener
claro que el ser inicia una etapa escolar desde los 5 afios de edad pasando por los
niveles de preescolar, educacion basica (primaria y secundaria), media vocacional
y aun en la formacion universitaria donde es importante su convivencia como ser

humano y como educando en un proceso de formacion.
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Cabe destacar, que en relacion a la convivencia y en especial en la escuela,
gue esta hace parte de un triangulo educativo entre docentes, estudiantes y padres
de familia donde a nivel general cada uno debe aportar su granito de arena y
organizar un proceso formativo entre hogar y colegio para orientar y direccionar al
educando de la mejor manera posible en una estructura axiologica y holistica que
favorezca la interaccion del nifio dentro de un ambiente armonico escolar, al igual
es de suma importancia la presencia del directivo docente ya que es el ente
fundamental que guia y direcciona los procesos a nivel general dentro de una
institucion educativa.

No obstante, la idea de agresividad gira en el entorno educativo y del
educando, donde este se forma en principios, normas, derechos, deberes y en
especial en un campo axiolégico de manera integral que permita relacionarse con
el otro, entendiéndose esta como funcion social escolar por excelencia que permita
al discente ser una persona critica reflexiva y que lo oriente a la toma de decisiones
para convergir en un ambiente de paz y de manera arménica con el otro. Otro rasgo
en particular, Mockus (2002), resume la convivencia escolar como: “el ideal de la
vida en comun entre las personas que forman parte de la comunidad educativa,
partiendo del deseo de vivir juntos de manera viable y deseable a pesar de la
diversidad de origenes”. Se infiere que, asi como se dice “el fin justifica los medios”,
es decir, debo de entender al otro y respetar sus ideales, sabiéndolo escuchar y
ante todo establecer limites y acuerdos que fortalezca el conglomerado en general.

De igual forma, la educacién es un reto donde se relacionan los unos con los
otros, con el fin de construir y acatar normas para la busqueda de mecanismos que
direccione al educando en la forma de vivir en sociedad y buscar medios que sirvan
de garante para su cumplimiento, teniendo presente el respeto a las diferencias,
cumpliendo y reparando acuerdos que permitan ganar la confianza entre las partes
gue conforman la comunidad educativa, resaltando ademas, que el objeto de
estudio enfatiza de forma importante en la convivencia escolar dentro y fuera del
aula pero en especial en el educando de la basica primaria y en el cual las normas

de convivencia juegan un papel preponderante en su proceso social evitando asi la
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No violencia y proporcionando al educando su formacion axiolégica en pro de sus
compafieros y viceversa.

A todo lo anterior, juega un papel importante las relaciones interpersonales,
las cuales permiten una mejor interaccion del educando en la convivencia escolar,
como expresa Penalva (2016): “en estas relaciones, cada sujeto defiende sus
posiciones e ideas de una manera, que no siempre coincidiran con las del resto, ya
que actian de acuerdo a sus valores y ejercen su derecho de expresarse
libremente”. Es de entenderse, que estas relaciones hacen parte de la vida de todo
ser humano donde permite tomar conciencia de lo que se quiere, lo que se desea o
lo que se siente expresar y hacer teniendo presente sus principios y valores en los
cuales ha sido educado; también se puede llegar a perder la compostura en un
momento dado y es alli donde el ser humano en este caso el educando puede
interactuar de acuerdo a la reaccion que tome dependiendo de la situacion dada
gue pueda generar un conflicto y se actie de manera agresiva.

Al tener presente las relaciones interpersonales en las aulas de clases, es
saber proporcionar el docente los mecanismos necesarios que permitan orientar al
discente en su comportamiento adecuado, lleno de valores y especialmente en
principios que eviten la problematica que se pueda presentar en el interior del aula
como lo es la agresividad, irrumpiendo esta de manera desagradable en la
formacion integral y en especial en la convivencia. No solamente la existencia de
las relaciones dentro del aula, conllevan a los conflictos escolares, actuando de
manera indebida el educando y fomentando de esta manera una mala convivencia,
sino también las relaciones fuera del aula

Ante ello, se tienen en palabras de Bandura (2001), la agresividad es definida
desde un desde un punto social “como aquella conducta perjudicial y destructiva
que socialmente es definida como danina” (p. 21). En tal sentido, los nifios
presentan comportamientos agresivos a razén de no saber coémo controlar sus
emociones en el desarrollo de los procesos de socializacion, elemento que da paso
a una presencia significativa de hechos en donde los mas fuertes consiguen sus

objetivos con el uso excesivo de la fuerza. A partir de ello, el desarrollo de una
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convivencia oportuna se precisa como un elemento que puede reestructurar tales
realidades por medio de una formacion axiolégica que adecue nuevas situaciones
de control social frente a la agresividad.

En correspondencia con la planteado, el rol del docente es un hecho de gran
importancia a la hora de concretar nuevas realidades que van desde la formacion
personal, hasta lo familiar y social. A fin de generar espacios donde se concreten
medios de accion para favorecer el desarrollo de los procesos formativos y donde
el tema de la agresividad no se toco solo en los espacios académicos, sino que por
el contrario sea un hecho que amerita la participacion social a fin de erradicar dichas
situaciones. Para promover realidades distintas y donde se emplace el conocimiento
y la comprension de la axiologia en el marco de la accion social.

Ante ello, al conocer las concepciones que poseen los actores educativos
sobre la agresividad como una conducta que se presenta de manera marcada en
los espacios escolares, ya que los estudiantes cuyos comportamientos son
altamente agresivos en los espacios formativos, son responsabilidad absoluta del
docente y de las acciones que este pueda ejercer para ayudar a mitigar la
agresividad como un fendmeno de gran repercusiéon social. Con la idea de ganar
territorio y generar elementos que permitan contrarrestar los efectos de la
agresividad no solo a nivel académico, sino que a su vez se integre a la sociedad
en el reconocimiento de nuevas realidades y donde las creencias de los actores
educativos no sea un argumento que contribuya a generar una idea dispersa frente
a la agresividad (Itziar, 2002).

Teniendo en cuenta los planteamientos hechos se plantear las siguientes
preguntas que orientaran el desarrollo de la intension investigativa: ¢Qué
situaciones dan paso a la manifestacion de la agresividad en los procesos
formativos? ¢ Cuales son los aportes de Bandura sobre la agresividad? ¢ Cuales son
los elementos que inciden en los procesos formativos? ¢Qué aspectos se deben
considerar al teorizar en torno al desarrollo del fendmeno de la agresividad y su

incidencia en los procesos formativos desde la perspectiva sistémica?
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Objetivos de la investigacion
Objetivo General

Generar una aproximacion tedrica sobre la agresividad en los estudiantes de
la institucion educativa Ana Vitello hogar Santa Rosa de Lima desde la perspectiva

de la teoria de Bandura.

Objetivos Especificos

Develar los elementos que dan paso al desarrollo de la agresividad en la
Institucion Educativa Anna Vitiello Hogar Santa Rosa de Lima.

Caracterizar los aportes de los fundamentos propuestos por Bandura sobre
la agresividad.

Analizar lo elementos que se consideran como indispensables para el
manejo del fenébmeno de la agresividad en la formacion de los estudiantes.

Teorizar en torno a los fundamentos propuestos por Bandura sobre la

agresividad y su incidencia en la formacion de los estudiantes.

Importanciay alcance de la investigacién

La interaccion entre pares estudiantes en el ambito educativo y social son de
suma importancia dentro de la educacién formal, es decir, en el contexto de la
escuela, en especial la Educacion Basica Primaria; teniendo presente que
constituy6 una prioridad activa que afecta al pais de manera globalizada; es de
resaltar que la etapa escolar se rigié por acciones orientados en el cumplimiento
de deberes, obligaciones y compromisos, al igual los valores y principios
institucionales, y donde se inculcé el respeto por los derechos humanos, se
ensend la tolerancia y relacionarse con el otro de manera constructiva y
fomentando de esta manera el manejo de las situaciones de agresividad, libre

de elementos que propicien la violencia, el maltrato verbal y fisico, es decir donde
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se pierda el respeto por el otro.

Aunado a ello, se presento la justificacion social la cual emerge de la idea de
promover situaciones o acciones que den paso a cumplir con la formacion integral
de los seres humanos desde el reconocimiento de las necesidades del contexto
para dar paso a la formacion social en Colombia. De este modo, se impuso la
justificacion educativa desde la necesidad de concretar acciones precisar que
aborden el tema de la agresividad y que precisé espacios de reflexion desde la
participacion de padres de familias, actores sociales en general y miembros de las
instituciones académicas en pro de solventar las dudas que gobiernan la sociedad
desde la idea de dar desarrollo a los procesos de mediacién educativa donde se
asumio el tema de la agresividad como un hecho de gran importancia.

En tal sentido, desde lo practico la presente investigacion se justificd al
enmarcarse en los referentes de las teorias de la psicologia y la sociologia para dar
paso al establecimiento de las precariedades del contexto para generar un
fundamento cultural que apligue conocimientos a solventar las dudas que se
precisaron en los escenarios educativos en torno a la idea de promover practicas
de socializacion acordes. Ante ello, los hallazgos que emerjan de la investigacion
se utilizaron como fundamento para reestructurar las realidades educativas de la
actualidad mediante el desarrollo de una gestién escolar que precise oportunidades
en igualdad para todos en la busqueda de alcanzar al excelencia social y
académica. De dicho proceso los beneficiados seran aquellos que forman parte de
la realidad educativa u social de la Institucién Educativa Anna Vitiello Hogar Santa
Rosa de Lima, Norte de Santander Colombia.

Ahora bien, la presente investigacion se justifico a nivel metodologico ya que
se enmarcO en una metodologia netamente cualitativa, que busco acceder a la
realidad tal y como se produce del mismo modo, hizo énfasis en asumir un método
fenomenoldgico ya que buscé acercarse a las realidades que se precisaron desde
el acercamiento a los elementos que precisan la accion social en articulacion con la

educacion. Donde la agresividad es un hecho que ha trastocado las realidades
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sociales y que requirié de la atencidn de los involucrados a fin de promover nuevas
ideas de accion frente a la agresividad como fenGmeno cultural.

En el nivel tedrico, la investigacion se justific6 por ser un hecho que se
enmarco en comprender la educacion desde aristas sociales desde lo que considera
Carrasco, Careaga y Badilla (2017), al referir que las instituciones educativas debe
involucrar aspectos cotidianos y del contexto para el desarrollo de nuevas
realidades y fendbmenos (agresividad) que se articulan con los procesos formativos
con la idea que tuvo repercusion el establecimiento de una ruta de accion del
método en el que se dio una interaccion en la que se permeen teorias de la
educaciéon en donde los nuevos paradigmas alrededor de promover conocimientos
mas amplio, se concretan a partir de la interacciéon entre los estudiantes y las
realidades sociales.

La justificacion tedrica trae consigo el reconocimiento de la justificacion
pedagogica al hacer énfasis en teorias socioeducativas que den paso a una
reflexion y explicacion ampliada de la realidad que configuran la actuacion de los
seres humanos, al asumir que la agresividad es un hecho que se ha propagado en
los espacios de formacién académica, siendo este un hecho que da lugar al
establecimiento de criticas desde la posibilidad de dar paso a una serie de
manifestaciones que se establecen desde las realidades significativas para los
seres humanos y las formas de interaccion frente a la agresividad y el conflicto a
nivel educativo.

En udltimo momento, se establecio el desarrollo de la presente intencion
investigativa se encamina en los espacios académicos y de transversalizacion de la
investigacion de la Universidad Pedagodgica Experimental Libertador y en el Instituto
Pedagdgico Rural “Gervasio Rubio”. Ante ello, este proyecto de tesis doctoral se
enmarco6 en el Ndcleo de investigacion filosofia, psicologia, educacién y a la linea
de investigacion psicologia. A fin de concretar elementos representativos de la idea
de educacion desde una perspectiva renovada donde se asuma la realidad y las

necesidades de los estudiantes como un referente contextualizado que permitio el
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desarrollo de los procesos de socializacion donde la agresividad incide de manera

particular en la consolidacion de la educacion.
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CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

Plantear fundamentos explicitos de lo que representan los antecedentes de
la investigacion hace un acercamiento al comportamiento del objeto de estudio (la
agresividad) en los contextos internacionales, nacionales y locales. De este modo,
se pretende que exista correspondencia entre las nociones de la investigadora y los
diversos planteamientos que seran abordados. En tal sentido, se hizo una revision
exploratoria de una serie de investigaciones que abarcan un rango de vigencia de
cinco afios y que en esencia se corresponden con las categorias que sustentan el
objeto de estudio de la investigacion. Por tales motivos se presentan las
investigaciones tomadas como antecedentes:

En el &mbito Internacional, Conde (2020) realiz6 una investigacién doctoral
titulada: “El Conflicto: un Fendmeno Influyente de Forma Sistémica Sobre la
Convivencia Escolar”, en el Instituto Pedagdgico Rural “Gervasio Rubio” lo cual con
la presente investigacion se plantea como objetivo general interpretar el conflicto
como un fendémeno influyente de forma sistémica en el contexto, para la elaboracién
de constructos teoricos centrados en la convivencia escolar. Para ello, se desarrollé
una investigacion cualitativa, desde las consideraciones de la etnografia, con un
método hermenéutico.

La correspondencia que existe con la presente investigacion se precisa en la
idea de estructurar los aportes de la sana convivencia en el desarrollo de la
formacion académica de los estudiantes para el manejo del conflicto escolar en el
nivel de educacion basica primaria. Para ello, se revisaron aspectos como:
influencia de la pedagogia, rol del docente y uso de recursos que dispersen la vision
de agresividad, pues es necesario que se haga un reconocimiento de aspectos
procedimental que configuran una posicion propia frente a la agresividad como

hecho que amerita la atencion educativa en los momentos actuales. Caso similar
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ocurre con la presente investigacion la cual s e circunscribe en la idea de asumir la
convivencia escolar como un hecho fundamental para la educacién, puesto que alli
se solventan las dudas que la agresividad a heredado a los contextos educativos en
la actualidad.

Por otra parte, Mufioz (2020), realizdé una investigacion doctoral en titulada
“Adolescencia y Agresividad” en la Universidad Complutense, Madrid donde su
objetivo era buscaba estudiar el conocimiento y disponibilidad de estrategias que
sirvan para la resolucion de conflictos de estudiantes que presenten conductas
agresivas y no agresivos, asi como analizar la relacion que existe entre el
procesamiento de informacién social y el conocimiento y disponibilidad de
estrategias.

En tal sentido, la tesis presentada da un postura integral desde lo holistico y
sefala formas de accién desde la educacion para asumir la agresividad al ser un
elemento fundamental que reclama la presencia de la acciones que se lleven a cabo
para mitigar dichas situaciones por medio de la estructuracion de realidades
concretas que se ubican en el accionar social del docente, en esta caso la relacion
gue existe se concentra en aceptar la agresividad como un argumento que permite
valorar la repercusién que ha tenido en el desarrollo de aprendizajes por parte de
los estudiante.

Ante ello, se concreta que el escenario educativo requiere de acciones
concretas para poder reestructurar la realidad formativa y los elementos que
intervienen en ella. De alli, se puede establecer la maxima relacion entre tales
aspectos al denotar la necesidad de que se concrete una educacion altamente
social donde el docente sea crucial en el conocimiento de las realidades educativas.
Y donde los contenidos sean seleccionados en funcion a las necesidades de
aprendizaje que poseen los estudiantes en el marco de hacer un reconocimiento de
la realidad educativa actual en pro de solventar las dudas expuestas por la
agresividad.

Dentro del ambito Nacional se encuentra un trabajo doctoral que fue titulado

“Practicas, Saberes y Sentires que Establecen Vinculos Familia y Escuela en el
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Primer Ciclo de Educacion del Distrito Capital de Bogota Colombia”, asi mismo se
plantea como objetivo la idea de discutir sobre la articulacibn de acciones
pedagdgicas de participacion para cimentar climas escolares saludables en la
infancia. Dicha tesis fue realizada por Pinilla (2018) como tesis doctoral en
educacion de la Universidad Santo Tomas en Bogotad. En ella se acentta las
habilidades que se deben fundar desde los saberes para forjar una serie de
acciones que liguen a los padres con la formacién de sus hijos.

En tal sentido, la investigacion se centr6 en el uso de una metodologia
sistémica amplia que asume la necesidad de obtener informacién para representar
las nuevas realidades educativas, desde el reconocimiento de elementos
fundamentales que estructuren los procesos de formacion, en los cuales la familia
y el docente son pieza clave desde el uso de referentes tedricos que den paso a
reconocer las potencialidades de los estudiantes, el cual se debe crear conciencia
en el docente desde su formacion profesional para asi concretar la educacion como
un hecho humano.

Ante ello, en la investigacion citada como antecedente se evidencia la
necesidad de asumir la interaccion de los padres de familia como una realidad que
considere las precariedades de los contextos actuales y que se centre en los
estudiantes para hacer uso de un modelo educativo acorde con la formacion moral
y axioldgica que reclaman las sociedades del momento. Por ende, se concreta una
relacion puntual de la investigacion asumida como antecedente y el desarrollo de
esta. Al concretar el mismo objeto de estudio y estructurar forma de definicién
epistémica que amerita una tesis doctoral.

Otra investigacion procedente del mismo ambito nacional, fue ofrecida por
Mondragén (2019). Denominada: “Significados de Respeto y Trasgresion de las
Normas Morales en la Escuela. Interpretacion de Narrativas”, el objetivo general fue
interpretar los significados que los estudiantes atribuyen a las normas morales, a su
respeto y a su trasgresion. Se desarroll6 bajo la perspectiva metodolégica de la
investigacion narrativa. Significados que provienen del trabajo y el esfuerzo, de la

salud personal y colectiva, de la bondad y la ayuda, de la confianza a los demas y
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de ganar confianza de los demas, y los significados de la paz, la seguridad y la
estabilidad social.

La relacidn existente entre dicha investigacion y la presente se enmarca en
establecer las ventajas de asumir una vision propia de respeto para que las
situaciones cotidianas sean un referente preciso que permita a los docentes hacer
un diagndstico de las situaciones relevantes frente a la agresividad y tratarlas como
temas cruciales en clase. Ante ello, se debe disponer de acciones y recursos que
muestren una via precisa para que la educacion supere la vision transmisiva, donde
el docente sea un factor determinante ante el manejo de las situaciones conflictivas
y el conocimiento de sus estudiantes se construya a partir de sus intereses.

Con esta investigacion se concluy6: que el respeto y las acciones del docente
énfasis en hacer de la educacion un hecho procedimental en cuanto a se da paso
de solventar las dudas sociales impuestas por la agresividad, y en cuanto a se
estima la idea de que las metodologias didacticas hacen énfasis en reconocer la
autonomia que concreta la educacion al ser un hecho integral que supera las
realidades del contexto. En tal sentido, la idea social de educacion evidencia que lo
principal en la ensefianza no es la formalidad sino el nivel de profundidad social
utilizado por los profesores. La investigacion antes mencionada coincide con la
presente por centrase en el significado de paz como una estrategia para la
organizacion del curriculo; y este aspecto forma parte importante de la investigacion
en desarrollo.

Parala convivencia y el respeto social es una herramienta eficaz para el logro
de objetivos en los que se enmarca la educacién, puede ser implementado
exitosamente todos los espacios formativos, generando espacios para compartir
experiencias y construir conocimientos sociales centrados en la realidad actual, esta
estrategia de asumida como educacion social favorece el aprendizaje significativo,
promueve la investigacion y facilita el desarrollo de habilidades cognitivas, afectivas

y sociales en los estudiantes.
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Bases tedricas de lainvestigacion

El marco tedrico, es una seccion en la que se precisan de manera detallada
las categorias que componen la investigacion en correspondencia con los criterios
qgue la investigadora considera necesarios de ser definidos. En tal sentido, se da
lugar a afrontar situaciones como la agresividad, procesos formativos y otros
elementos que configuran el desarrollo de la educacion, los cuales son elementos
indispensables para la investigacion, por tal motivo, se irdn dando definiciones
cientificas de estas a fin de que se promueva la importancia que tiene para

consolidar las metas planteadas en la tesis doctoral.

Elementos diacronicos de la agresividad

Desde una perspectiva diacronica, se destaca que la agresividad tiene una
carga negativa de sentimientos y deseos en el ser humano, lo que repercute en
acciones ofensivas y generadoras de embates. Al respecto vale acotar lo expresado
por Ramirez (1995), quien menciona que:

la palabra agresividad procede del latin "agredi" que figura lo relativo

a "atacar", esto involucra que alguien esta decidido a imponer su

voluntad a otra persona u objeto, incluso si ello significa que podrian
causar dafos sean fisicos, verbales o psicolégicos.

Se destaca que de esta forma manifiestan la agresividad a través de acciones
de violencia, que son visibles, se pueden medir, y contar. Permite discernir que, la
agresion y los actos conflictivos conllevan a generar espacios de enfrentamiento.
Explorando desde los avances de la investigacion de los espacios educativos.
Furlan (2003) se cita, por ejemplo, quien destaca que, durante los afios ochenta
estas cuestiones fueron abordadas de forma aislada, y en todos los casos
supeditados a otras situaciones problematicas. Esto se debe a que en la agresividad
confluyen reacciones de orden fisioldgico propios de los rasgos de la naturaleza

humana que se puede derivar en la violencia.
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Lo que lleva a que estas acciones se desarrollen también en ambientes
escolares. Se destaca que el comportamiento agresivo es comun en el ser humano,
Al respeto se sefiala de Pacheco (2017) que: Esta actuacion agresiva se desata
‘como consecuencia de una serie de factores bioquimicos que tienen lugar en el
interior del organismo y en los que desempefian un papel decisivo las hormonas.
Se ha demostrado que la noradrenalina es un agente causal de la agresién”. Tal
como lo expreso Pacheco, los efectos de las conductas agresivas envuelven a otros
sistemas del organismo. Estas consecuencias conllevan a la violencia fisica,
permitiéndose formar parte de la cotidianeidad. Esto llevado al plano educativo,
puede generar maltrato, regafios, castigos entre otros a los nifios y nifias en funcion
de la autoridad y poder que se ejerce.

También se destaca que, Bandura fue el primer autor que consideré la
conducta agresiva infantil, como un comportamiento que se obtiene a través de los
procesos de aprendizaje similares al de cualquier otra conducta social. Por tanto,
es importante destacar que, la agresividad es una conducta, asimilada desde las
primeras edades, estando presentes algunos comportamientos adquiridos desde
gue en sus hogares se precisan realidades dispersas donde la agresividad es un
asunto cotidiano. Producto de una cultura social que se aferra al conflicto, dando
paso a realidades complejas a partir de nifios y jovenes que crecen en este marco
de referencia y que progresan con ellos integrando estas acciones a su conducta
habitual, pudiendo quedar hasta la edad adulta. Los conflictos pueden ir
aumentando, lo que conllevaria a problemas complejos desde las relaciones

personales, hasta llegando a conductas antisociales.

Procesos formativos

Los procesos educativos en los momentos actuales se caracterizan por
plantear una realidad que asume aspectos de la cultura especifica de control
educativa con base a los resultados que se puedan esperar. De este modo, la idea

de promover una ensefianza que se centra en reproducir conocimiento se desliga
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de las necesidades actuales. Ante ello, la educacion como procesos debe centrarse
en la idea de conocer al individuo para formarlo en funcién a los aspectos que este
considera como esenciales, y donde el conocimiento este adecuado a las realidades
que vive.

Ante ello, se hace un reconocimiento de la idea de que se lleve a cabo un
proceso educativo que busque hacer frente a los retos del presente, desde el
reconocimiento de los argumentos epistemolégicos que son la base del
pensamiento educativo para solventar situaciones complejas como la agresividad.
En tal sentido, es necesario considerar aspectos propios de la realidad desde la
incidencia que hacen a la hora de concretar un argumento educativo que busque
dar soporte a la expectativa social sobre la ensefianza y el aprendizaje.

En un sentido méas amplio, el hombre a través del tiempo ha buscado generar
procesos educativos con un alto sentido tedrico y esto cuenta como una idea que
se caracteriza por generar una educacion desligada de las necesidades del
momento, donde se precisa mayor cobertura, pero aislada de criterios de calidad.
Tales estimaciones, traen consigo la necesidad de que la ensefianza y el
aprendizaje este intimamente relacionada con el desarrollo intelectual de los
individuos, para lograr formar las bases del pensamiento social, Por tal motivo, al
hacer un reconocimiento del término educacion se estima lo propia de la vida de los
estudiantes como el hecho de mayor trascendencia en las formas de educar.

Ante ello, se precisan una serie de necesidades que estan inmersas en el
plano psicoldgico y en especifico en lo que respecta al comportamiento de los nifios
gue han adoptado conductas agresivas. De este modo, los referente filoséficos y
didacticos que enmarcan la solucion de conflictos en los momentos actuales se
centran en los individuos y la formacion ética, moral y axiolégica que estos pueden
llegar a recibir. Desde el establecimiento de nuevas realidades que concreten
esfuerzos en superar las realidades tan complejas de los escenarios académicos.
En tal sentido, Rousseau (1991) plantea:

Llamo educacion positiva a la que busca formar el espiritu
prematuramente y hacer que el nifilo conozca los deberes propios del
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hombre. Llamo educacion negativa a la que busca perfeccionar los
organos, instrumentos de nuestros movimientos, antes de procurarnos
los conocimientos y que prepara para el uso de la razon mediante el
ejercicio de los sentidos (p. 100).

El planteamiento anterior orienta hacia el reconocimiento de la realidad y las
responsabilidades de los actores educativos en la necesidad de hacer de este hecho
un asunto centrado en conocer y hacer que los estudiantes se involucren en el
conocimiento de los lineamientos y competencias correctas como una forma de
propiciar nuevas situaciones frente al fenomenos de la agresividad a fin de dar paso
a que se concreten experiencias de resolucion de conflictos en los espacios donde
se llevan a cabo los procesos educativos donde se consolide la vision integral para
el reconocimiento de los aspectos esenciales en los que se debe hacer énfasis para
el reconocimiento de nuevas realidades.

Por otra parte, el proceso educativo se lleva a cabo de manera desarticulada
de manera especifica en lo que comprende el conocimiento contextual en el que se
desenvuelven los nifios que afianzan una vision dispersa desde el reconocimiento
de una realidad educativa que se fundamenta de manera esencial en teorias y que
concentran los procesos formativos en el reconocimiento de conceptos de maneta
lineal, por ello, se da un proceso formativos desligado de las realidades que
dominan los contextos cotidianos. Dando lugar a contrariedades, que evidenciarian
una educaciéon que no hace énfasis en reconocer los procesos de desarticulacion
entre las formas de ensefar y lo que los estudiantes deben aprender. De este modo,
se precisa la necesidad de reconocer como se pueden desarrollar acciones que
asuman los efectos de la agresividad con los contenidos programaticos que se
consolidan como esenciales para la formacion integral de los estudiantes.

Donde la experiencia de vivir consolida medios de formacién participativa
desde las concepciones que han configurado los nifios en sus primeros afos de
vida. Ante ello, se considera como esencial formar individuos que sean conscientes
de las realidades que viven y cuya perspectiva critica sea un referente de las
acciones que el docente debe madurar para promover acciones educativas dotadas

de realidad a fin de ampliar los marcos de accion de la educacion.
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De este modo, los procesos educativos se caracterizan por asumir elementos
que trasciende la conducta individual del ser humano, y que a su vez induce la
expresion del cambio desde las realidades que logra acumular como vivencia, para
dar paso a nuevas realidades que se deriven de las concepciones que los nifios
poseen sobre la agresividad y la sana convivencia a fin de dar sentido a cambios
estructurales en la accion de educar. En tal sentido. Rivas (2007) aporta lo siguiente:
“El aprendizaje se produce necesariamente de forma continua a lo largo de la vida
de la persona, constituyendo algo inherente a su propia naturaleza® (p.21). Al
respecto, el desarrollo de aprendizajes sociales forma una perspectiva educativa
amplia donde se da una gamificacién de acciones y habilidades para lograr erradicar
la agresividad de los espacios de formacion académica.

En la accion de educar, el aprendizaje se consolida desde la idea de
concretar temas que sean altamente sociales y que se correspondan con las
realidades de vida de los estudiantes, y mas aun cuando se da paso al
reconocimiento de saberes previos que dan sentido al pensamiento y al
comportamiento de los nifios en los espacios académicos. A raiz de ello, el docente
estd en la necesidad de reflexionar desde la critica para concretar espacios de
argumentacion que genere un proceso formativo afianzado en las necesidades
actuales. Por tal motivo, Fuenmayor y Villasmil (2008) plantean que “En el
aprendizaje se ha de producir conocimiento, escolar, emergente; por ello, es
imprescindible generar actividad cientifica que responda las preguntas y los
intereses genuinos de los estudiantes” (p.33).

Es decir que, tanto la institucién como el aula de clase, son espacios para la
adquisicién de nuevos conocimientos, pero también lo son para el desarrollo de las
competencias comunicativas y de la personalidad de los nifios. Entonces, el logro
de los objetivos académicos no debe estar refiido con las competencias para el
desarrollo personal; por el contrario, deberian permear la actividad académica de
manera que a la par de los avances en el contenido programatico, se desarrollen
los de la personalidad del educando, lo que a su vez repercutira en altos niveles de

rendimiento académico.
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Aspectos tedricos que definen la agresividad

Es de notar, que la agresividad en los centros educativos es razon de la
misma sociedad, la cual radica desde el hogar como principal ejemplo de la vida
ante el respeto de las normas y de los padres de familia, pasando a un segundo
lugar el mundo circundante donde esta en constante contacto el nifio y en un tercer
lugar la forma de interrelacionarse en la escuela como producto del hogar y el medio
donde convive reflejara su forma de ser ante el grupo o ante cualquier compariero
del colegio llegando a pasar a mayores si no es detectada a tiempo. La Organizacién
Mundial de la Salud (2002), define la agresividad como:

El uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho, o como
amenaza, contra uno mismo, otra persona o0 un grupo o comunidad,
gue cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte,
dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones. (p. 5).

Desde este sentido, la agresividad es la manera en que el ser humano ataca
o agrede de manera fisica al otro sin importar el dafio que le cause o el trauma que
le genere, agrediendo de cualquier forma sus sentimientos, su cuerpo. Su baja
autoestima y en ocasiones sentirse el afectado como mucho temor frente al otro.
Asimismo, De Castro (2016) expresa: “la agresividad no es solo agresion fisica sino
también insultos, tratos humillantes, burlas; actitudes que generan irrespeto y la falta
del reconocimiento de como se siente el “otro” cuando “yo” actuo de manera
agresiva a través de “mis” acciones o palabras”; es decir, la agresividad no es solo
la atacar de manera fisica sino la agresion de palabras donde ésta también causa
trauma de manera psicologica perturbando el pensamiento de quien es agredido
por la palabra. Ante esta realidad, surge la No agresividad, escrita de esta manera,
segun Lopez (2012):

Podria confundirse, con cierta facilidad, con la expresion «sin

violencia» (esto es sin violencia fisica o directa) o, dicho de otra

manera, seria como el conjunto de situaciones, condiciones, estados
o relaciones en las que la violencia estaria ausente y, en
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consecuencia, podria ser lo mas parecido a una condicién de no

agresividad (p. 8).

Vista desde esta posicion, la No agresividad hace referencia al trascurrir en
la vida en algo que se desea hacer, sin hacer dafio a nadie, pero que a la vez esta
forma de actuar o responder puede ser una manera de protestar ante un evento
social o politico que se presente en los nuevos paradigmas sociales que dia a dia
con conlleva a una sociedad cambiante en este mundo globalizado y disperso.

La No agresividad, es la forma de: boicot, resistencia pasiva, no cooperacion,
de desobediencia civil, etc., la acabaron identificando con el término non-violence.
Algo asi como un conjunto de métodos de lucha anticolonial no armada porque no
eran ni pura obediencia politica, pero tampoco ejercicio de la lucha armada.
Siguiendo este orden de ideas, la No-agresividad es una forma de actuar o hacer
resistencia sin intimidar ni hacer dafio al otro de manera fisica, ni de agresion verbal,
sino la forma de exigir derechos o necesidades a los cuales en alguna ocasion se
han vulnerados, y por el cual el ser humano reacciona ante la defensa de los mismos
con sentido de pertenencia y respeto hacia al otro (Lopez, Ob. Cit.).

La No-agresividad, Mahatma Gandhi (1998), la define: la No-agresividad no
consiste en amar a los que nos aman. La No-agresividad comienza a partir del
instante en que amamos a los que nos odian. Ahora bien, se hace alusion al amor
donde este es libre de rencor, de odio hacia el otro e invita antes a amar a quien
nos odia porque de ahi de pende el perddon que debe tener todo ser humano para
llevar con paciencia y sabiduria cualquier problema que se nos cruce en el camino
y es donde debemos llenarnos de tolerancia y saber entender y comprender al otro.

De igual forma, Delgado (2011) en su libro Organizacion de Centros
Educativos Modelos Emergentes, hace alusiéon a la No agresividad: es la fuerza mas
grande que la humanidad tiene a su disposicion. Es mas poderosa que el arma mas
destructiva inventada por el ser humano. El hecho del ser humano de vivir en
sociedad lo remite a las posibilidades de relacion social y de accion desde el
reconocimiento de la dignidad de todos y de todas, es donde el ser se alimenta y

demuestra su actitud mediante los valores, su autonomia pero ante todo el control
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de si mismo de afrontar y soportar situaciones donde es mejor escuchar teniendo
presente su intelecto, su espiritu, su sensibilidad pero sobre todo la tolerancia como
eje pilar frente a la No agresividad, de esta manera constituyéndose y formandose
en cultura de paz.

No cabe duda que en la tradicidbn se ha grabado el concepto que, para la
conquista de la paz, s6lo por su antinomia es posible, es decir por mediacion de la
guerra y de ahi la existencia de un derecho al conflicto bélico a los efectos de que
éste es el medio para adquirir la paz. Con esta apreciacion no se justifican los actos
violentos; sino que es una aseveracion presente en medio de la humanidad que
contrasta ciertamente con una idea respecto a lo humano, mas aun cuando las
referencias noticiosas no son ajenas a los nifios y jovenes en esta sociedad de la
comunicacién e informaciébn o en otros casos, en vivo y directo convivir en
escenarios violentos de alto impacto.

Sin embargo, la diligencia humana impulsa en cualquier contexto a legislar o
erigir marcos que regulen las humanas acciones entre si a los fines de convivir en
armonia. Forjarse en la conciencia de no hacerle al otro lo que no te gustaria que te
hicieran, seria una maxima que conllevaria a toda humana accién a obrar en
consonancia con la paz sin empleo de la fuerza o agresion sea cual sea el empefio
de esta accidn. Pero siempre se apuesta a que exista una orientacion legal y aun
asi no se dirimen facilmente, pues como se expresa en renglén anterior, se justifica
el empleo de la fuerza para alcanzar el bienestar. Segun Kelsen (1981):

Todos insisten sobre la necesidad absoluta de un derecho positivo (...)

la tarea mas importante de la doctrina del derecho natural consiste en

demostrar que es indispensable que haya un derecho positivo y, en

consecuencia, un Estado encargado de establecerlo (...) Si la
naturaleza humana es la fuente del derecho natural, deben admitir que

el hombre es fundamentalmente bueno, pero para justificar la

necesidad de un orden coactivo basan la forma del derecho positivo,

deben invocar la perversidad del hombre (...) En lugar de deducir el
derecho natural de la verdadera naturaleza del hombre, deducen una

naturaleza ideal del hombre de un derecho natural cuya existencia
suponen (p. 106)
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Desde la ilustracion se sostiene por definicion que el ser humano es bueno
naturalmente, a su vez que se evoluciona en la consciencia de que se requiere
alimentar aquello que impulsa al hombre a discernir sobre qué es lo uno y lo otro,
asi como su grado de bondad o malicia. De tal manera que el espiritu moral del
individuo se apodera de la conciencia natural que dicta el mas claro concepto de lo
que es la humanidad, sobrepasando esa barrera y erigiendo unos supuestos
estandares que delimitan idealmente el grado de bondad de una u otra accion
humana. Si es necesario que coexista entre los humanos reglas escritas que
direccionen logico-socialmente al sujeto como individuo y como sociedad y el medio
de alcanzar ese grado de sindéresis social es a través de la educacién de manera

articulada, es decir, conjuntamente con la familia y la sociedad.

Fundamentos epistemoldgicos de la investigacion

La tesis del psicélogo estadounidense Bandura, estructura un conjunto de
conceptos desde su preceptiva teérica denominada Aprendizaje Social y Desarrollo
de la Personalidad, que consiste en cinco elementos a saber: la observacién, la
atencion, la retencién, reproduccion y motivacion (Bandura, 1974). Cabe destacar,
que el hombre por ser un ser social puede hacer parte de cualquier contexto donde
deba interactuar de manera acorde a normas y leyes que debe cumplir todo
ciudadano en cualquier institucion que haga parte y a nivel general en un pais; asi

mismo, Bandura (1986) citado por Zabala y Castafieda (2014), donde se expresa:

Propuso que las personas no son impulsadas por fuerzas internas ni
controladas y moldeadas automaticamente por estimulos externos. El
concepto de reciprocidad triadica, que ocupa una parte central en sus
desarrollos tedricos, supone que los factores personales
(conocimientos, expectativas, actitudes y creencias), los factores
ambientales (recursos, condiciones fisicas, consecuencias de las
acciones) y los factores conductuales (acciones individuales,
elecciones y declaraciones verbales) se incluyen mutuamente en un
determinismo reciproco. Sostuvo que el aprendizaje humano tiene
lugar en el medio social y que, dentro de este marco, es construido
como una actividad interactiva en la que la informacion se trata por
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medio de representaciones simbdlicas que sirven de lineamientos para
la accion. (p. 101).

Teniendo presente la Teoria Social Cognitiva de Bandura o dicho en otras
palabras la Teoria Cognitiva Conductual resalta como parte fundamental que el
aprendizaje humano surge en el medio social, a través de la observacion hacia el
otro, de esta manera la persona adquiere una serie de elementos como: reglas,
habilidades y destrezas, conocimientos, tacticas, aptitudes, creencias y actitudes
gue permiten el aprendizaje util y beneficio de diferentes asegurando un prototipo el
cual donde sea acorde a su proceder y que responda de acuerdo al resultado de
sus actos en el contexto social del que haga parte o se encuentre.

Aunque, por otra parte, desde su Teoria del Aprendizaje Social, Bandura,
desde su tesis Bandura (1974) “Papel de la Imitacién”, indica la “preponderancia del
aprendizaje por imitacion (donde) la compleja conducta propia del rol adulto puede
adquirirse casi por completo mediante imitacion” (p. 44) dejando destacado el rol
gue juega la observacioén en el ser humano, sin distingo de edad incluso. Esta fuente
tedrica, en concordancia con el objeto-estudio, es una proposicién que sustenta ante
las controversias de violencia escolar que dirime la convivencia efectiva, es decir,
en tanto a razén de aquello que el sujeto aprehende por via de observacion de su
contexto real habitual, asi como conducta asociada a otros contextos fuera de lo
familiar, lo social, las mismas Redes Sociales, entre otras, que pasan a ser
asimiladas como acciones contrarias al buen obrar.

Comunmente surge la expresion “el nifio es una esponja, absorbe todo
cuanto ve y oye”. Esto no solo resulta en el nifio, pues en adultos inclusive suele
también suceder. Basta con atender los modismos como cambian constantemente
y los principales actores modificadores de sus jergas son adultos y obviamente
nifios. Lo mismo sucede con humanas acciones. En este sentido la Institucion
Escolar ha de garantizar, ademas de una formacion integral al nifio y al adolescente,
debe brindar desde los actores pedagdgicos un obrar humano cénsono con lo que

se requiere en contexto socio escolar, una sana convivencia, por lo que es obligante
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obrar correctamente entre pares para que asi el nifio aprehenda en sus vidas la idea
de socializacion que supere la agresividad.

En la mayoria de los casos se puede decir que el docente més alld de
transferir conocimientos como tradicionalmente se juzga o sefala la ensefianza; a
través de Bandura se deja claramente comprendido que hay otros acompafiantes
en el proceso de ensefianza, y es lo Sanabria (2008) califica como aprendizaje

humano de manera vicaria, ya que esta se da de manera permanente:

...sin ejecucion abierta del que aprende. Las fuentes comunes de
aprendizaje vicario son observar o escuchar a modelos en persona, o
simbdlicos o no humanos (programas de television con animales que
hablan, personajes de tiras comicas), en medios electronicos
(television, cintas) o impresos (libros, revistas). Las fuentes vicarias
aceleran el aprendizaje mas de lo que seria posible si hubiera que
ejecutar toda conducta para adquirirla (p. 475).

De tal manera que los esfuerzos docentes sobre formacion humana desde el
manejo de la agresividad pueden estarse dando sin ningun tipo de problemas; pero
residen otros factores que no solo fortifican lo aprendido por el escolar, sino que
pueden estar percibiendo otras informaciones que contradicen lo ensefiado en el
ambito escolar e incluso familiar. El nifio a través de juegos en linea puede estar
accionando practicas de vida violentas y esta fuente vicaria es quien funge como
antinomia ante estas proposiciones ciudadanas recibidas en la escuela.

Ahora ¢cdmo llega el nifio a estas fuentes vicarias contrarias? La promocion
y difusion de ese juego online que se suscita en los momentos de socializacion que
se da entre los escolares o coetaneos vecinos o amigos. Es decir, que el aprendizaje
de manera social es efectivo, s6lo que ha de corresponder desde un acto de
vigilancia bien entendida y de supervisién bien ejecutada por parte del docente,
como por parte de la familia, pues resultan actitudes que contradicen lo que se dicta
y se hace en casa, lo que se ensefia en la escuela.

En consecuencia, el aprendizaje se da ademas de las ensefianzas

propuestas y ejecutadas por el docente, a través de modelos que tienen un conjunto
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amplio de intermediarios capaces de manera acelerada de promover e/o impartir
comportamientos, donde el denominado aprendizaje significativo se patenta, pero
de manera nada positiva. En este sentido, docentes y padres de familia han de llevar
a cabo un trabajo conjunto a los fines de que toda fuente anexa a la que acudan los
escolares, sean aquellas que brinden una ensefianza constructiva, positiva. Es
recomendable las actividades ludicas tangibles, donde la socializacion se da en
buena lid, donde la integracion y la aceptacion del otro se hace cita y este tipo de
socializacion gamificada resulta ser una estrategia pedagodgica de gran valia para la
convivencia.

Redundantemente, la escuela ha de ser un espacio que permita desde los
actores pedagogicos, ser imagen o referente para sus estudiantes, pues sus
humanas acciones, como se indican en la teoria filosofico-moral, el ser humano
funda no so6lo sus actuaciones en razon de las del otro superior, sino que las justifica.
En consecuencia, una conformacion tanto de entendimiento como modelacion de
conducta por via perceptiva sensoria visual. Y ante esto, no solo es cosa que debe
llevar a cabo el docente solamente, deben estar involucrados los Padres de Familia
y otros actores que fungen un rol de responsabilidad ante el escolar.

Por otra parte, el ser humano por su naturaleza es libre, a tal relacion se dice
gue puede expresarse y actuar, pero es de aclarar que no todo hombre lo haga de
manera acorde y actle bajo principios y valores acorde a contextos donde hace
parte; por tal motivo Mazadiego (2005), expresa que la teoria o psicologia
humanista: tiene por objeto que la persona experimente, vivencie sus emociones
para aprender a conocerse, quererse, pueda tener eleccion libre, desarrolle su
creatividad, sus valores, dignidad y sus potencialidades para crecer como individuo
pleno. Es decir, la persona debe vivir plenamente, tomar sus decisiones para
interactuar o relacionarse, teniendo presente los valores como eje fundamental en
el principio de la convivencia del contexto en que se encuentre, asimismo, tiene un
autoconocimiento personal el cual le permita valorarse como persona apoyada
desde el ser que es y todo lo relacionado al contexto donde se desenvuelve o hace

parte en su convivir.
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Siguiendo este orden de ideas, dentro de la teoria humanista se han
destacado por sus conocimientos y principios: Carl Rogers (1959), Gordon Allport
(1960), Abraham Maslow (1966), Eric Fromm (1980) y H. Kirschembaum (1982), los
cuales relacionan sus teorias que el ser humano funciona totalmente teniendo en
cuenta que este, esta abierto a nuevas experiencias siendo flexible y que se
relacione facilmente con el otro; asumir de manera calmada una forma de vivir
basada en la practica reflexiva y del entendimiento con quien interactie y por ultimo
debe tener una conducta adecuada a toda experiencia que viva, donde siempre esté
atento a escuchar y obrar de manera pacifica sin incitar a la violencia; para que asi
se desarrolle un ambiente sano y fortalecido en especial por la axiologia de todo
ser.

Pezzano (2001) citando a Carl Rogers expone ensefianzas significativas en
torno a al valor de las relaciones humanas en donde se considera cardinalmente
sostener personalidad, es decir, ser auténtico, al respecto el tedrico sostiene que:
“No es util tratar de aparentar, ni actuar exteriormente de cierta manera, cuando en
lo profundo de mi mismo siento algo diferente” (p. 67). La educacion
deontolégicamente, tiene la mision de formar bien y globalmente la personalidad de
su alumnado y en torno a la convivencia escolar, se debe constituir una en base a
una formacion personalista y social.

De ahi que el mismo psic6logo conciba que en la medida en que el sujeto se
acepte a si mismo, en esa medida se abre toda posibilidad de relacionarse con los
demas. “No podemos cambiar, no podemos dejar de ser lo que somos, en tanto no
nos aceptemos tal como somos” (idem). Soélo tener este estadio consciente de lo
gue realmente se es, abriga toda posibilidad de relacionarse en tornos reales.

Estos referentes tedricos precitados, evocan a la historia y como emerge en
occidente el ideal educativo y consecuentemente el ideal filosofico desde el rigor
mas puramente antropoldgico, concentrado en ambos contextos hacia a la
formacion del hombre en la virtud, hoy dia desde lo axiolégico. Y esta retrospectiva
conlleva a considerar que se nace hombre o mujer, pero a través de la formacion

se hace humano. En la via practica el sujeto interactta con su par y en la actualidad
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hasta con otros de mayor edad, intervienen en coloquios, formulan preguntas,
inclusive los nifios invitan a los adultos a actividades ludicas o deportivas, en fin,
una imbricacion interesante que de manera social comun no se vislumbra el
potencial de accion que hay a los efectos de brindar orientacion humana y social,
en muchos de los casos esto ocurre en las escuelas y el cumplimiento de
actividades, oscurece estos episodios importantes.

En tal sentido, se debe abocar el docente a la edificacién del hombre desde
un rigor ontologico y ético, es decir, desde una consciencia del rol que en espacio y
tiempo juega, ademas de la razén practica de comportarse en medio del espacio y
tiempo en el que actia. De igual modo, esta tarea corresponde ser ejecutada a
diario por los actores socio-familiares (padre y madre u otros), que, desde la verba
y la accion, dejar demarcada el buen pensar, el grato hablar y el sano compartir,
generando una consciencia en sindéresis absoluta. No se oculta que como seres
humanos haya momentos grises 0 que exacerban, pero ante esas situaciones, es
conducente un obrar humano desde lo dialogico, donde las capacidades de habla 'y
escucha sean considerables a los fines de alcanzar solucion al conflicto.

En consecuencia, una consideracién humanista-personalista, ha de consistir
siempre con expansidn a una consideracion humanista-social, es decir, tomando en
consideracion la premisa “Condcete a ti Mismo” de Sdocrates (Copleston, Ob. Cit.),
de la misma forma de manera mayéutica alcanzar el mas alto nivel de interaccion
social bien sea por via de la razon dialogada, bien sea por la ruta del empefio
practico. Que los jovenes del momento alcancen una comprension real de si. Solo
asi, aceptandose, alcanzan toda posibilidad de comprender y aceptar al otro, de otra

forma, es impensable siquiera que se logre el objetivo de lo intersubjetivo.

Fundamentos axiologicos de la investigacion

Establecer un fundamento axiolégico en cuanto al manejo de la agresividad
en los espacios formativos, se centra en la idea de contribuir en la idea educativa

gue busca ampliar los conocimientos de los estudiantes, desde los elementos que
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configuran su crecimiento personal y social. Ante ello, los valores orientados por la
axiologia acttuan en correspondencia con el establecimiento de criterios que buscan
explotar las potencialidades sociales del individuo por medio de la accion educativa
donde el docente es el protagonista esencial de esta realidad.

Desde esta perspectiva, se considera que el docente desde las practicas
diarias escolares debe promover actividades que promuevan valores sociales en los
estudiantes. Asi desde la educacion social se pueda fortalecer actitudes que
conduzcan a un verdadero reconocimiento hacia el respeto hacia el otro,
responsabilidad, comparferismo, amabilidad y tolerancia, permitirAn generar un
clima afectivo propicio para el desarrollo de espacios de aprendizajes cOnsonos con
los requerimientos del MEN de Colombia para la formacién social.

En un sentido mas amplio, Rodriguez (2009), plantea: “Los valores surgen
de las expectativas y representan guias de la conducta que dan una determinada
direccion a la vida” (p. 67). Tal apreciacion hace énfasis en el reconocimiento
primordial de los valores en el plano social y mas aun en el desarrollo de los
procesos formativos en pro de asumir la agresividad como un conflicto social de
gran repercusion a partir de la incorporacion de un fundamento axiolégico que
oriente las acciones de los docentes en la estructuracion de las clases. Donde los
valores deben ser adquiridos desde la formacion personal y escolar en
correspondencia con ampliar el fundamento de accién de la educacion moderna.

En tal sentido, surge como imperiosa necesidad generar procesos de
formacion docente para el manejo adecuado de las concepciones de los valores,
pues con esos conocimientos se puede generar una ensefianza poco asertiva, sin
la verdadera profundidad que requiere el manejo pedagdgico de los valores. Pues
se queda en una concepcion meramente actitudinal propia del paradigma
conductista, sin trascender a la verdadera adquisicion del conocimiento significativo
donde se maneje no solo lo actitudinal sino lo conceptual y procedimental, para que
el aprendizaje sea internalizado y transferido a las situaciones cotidianas de la vida

de cada educando.
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Por otra parte, Alvarez (2009), afirma que “[...] en su expresion genérica,
pueden ser de dos tipos: morales y no morales” (p. 9). Ahora bien, al aplicarlos a los
medios educativos es necesario hacer uso de aquellos que tienen énfasis en
criterios morales. Es decir, que apuntan a la formacion social del individuo, al
involucrar aspectos como el respecto la tolerancia desde accion centradas en
reconocer un ideal social. Por tal motivo, la educacion es una accion axiologica en
la medida que se forman competencias civicas y ciudadanas para la vida en el &rea
de historia. Campos (2003), establece que “...son tan importantes que llegan a ser
condiciones esenciales de la vida de todo ser humano” (p. 13).

Desde la concepcion de los docentes los valores son reconocidos como
todas las acciones que realiza el ser humano de manera correcta, actitudes
positivas, comportamientos adecuados. Existen concepciones ambiguas de valores
gue se han venido construyendo de manera empirica y que no se corresponden con
la concepcidn de valor, sino son simples apreciaciones como costumbres que se
heredan en el entorno familiar. Resalta la postura planteada por Campos (2003) que
hace énfasis en que los valores ya no se aplican actualmente es producto de la
dindmica social. Es evidente que son muy pocos los docentes que manejan

adecuadamente la concepcion de valor desde el ambito educativo.

Fundamentos de la teoria de Bandura

En este mismo orden de ideas, se considera desde la perspectiva de Bandura
(1977) que en las instituciones educativas el personal docente que labora tiene la
responsabilidad ensefiar principios y valores que incidan en la formacién integral de
los niflos y las nifias, conllevando a generar un aprendizaje social entre los actores
educativos, reflejado en el respeto institucional, el cumplimiento de los deberes
como ciudadano y la demanda de sus derechos, que tienen incidencia en la
socializacion, educacion, normas de comportamiento y adquisicion de pautas que

muchas veces escapan del ambito familiar, lo que requiere de ampliar su rango de
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accion dirigiendose a otros espacios, en este caso la escuela, funge como institucion
gue interviene en la formacion y socializacion de los individuos.

Ante esta afirmacién, Bandura, (citado en Gil, 2011) expone: “La escuela es
concebida como institucion socializadora ya que en ella se transmiten pautas
sociales y valores que ayudaran al alumno a vivir en grupo e integrarse
posteriormente a la sociedad respetando sus normas, leyes y valores” (p.1). Por
ende, en la escuela se tiende a socializar a los estudiantes, en otras palabras, se
dan las pautas para que los alumnos adquieran los referentes que lo convierte en
un sujeto responsable dentro de la sociedad donde se desenvuelve, que logre
mantener las relaciones sociales en los diferentes ambientes de convivencia, la
escuela ofrece la oportunidad de adquirir la autonomia y el status necesario para
vivir en sociedad, segun se educa, se socializa.

La educacion social constituye un aspecto fundamental en las relaciones
humanas y en la sociedad actual, la complejidad y los constantes cambios a los que
se ve sometida han puesto de relieve la urgencia y pertinencia de repensar los
objetivos de la educacion principalmente al tema relacionado con la formacién
integral del individuo, consciente y activo que pueda contribuir cada dia a mantener
una humanidad mas justa y fraterna. Bandura (2002) plantea que: “se vive en una
época bastante conflictiva, violenta, intolerante, injusta e inestable, con frecuentes
y graves problemas sociales” (p. 56). Por tal motivo, es imprescindible que se
planteen los fundamentos educativos para el manejo de lo que se conoce como
educacién social desde lo planteado por Bandura.

Con relacion a lo anterior, la perspectiva social actual, debido a los cambios
y a las adversidades presentadas, se ha hecho un poco mas dificil, puesto que las
personas muestran violencia, intolerancia hacia las demas personas, es por ello
gue, son aspectos que se deben mejorar y buscar que haya una convivencia
armonica y que los nifios (estudiantes) no crezcan en un mundo de violencia, que
ellos comprendan que cada quien tiene y defiende su propio punto de vista y se
debe respetar, asi como la violencia que no es buena para nadie, pues puede traer

consecuencias negativas en la vida de cualquier ser humano, por lo que se requiere
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de la educacion social que plantea Bandura es lo que segun Martinez (2001) es
“tanto como referirse a la vida en compafiia de otros (...) la vida humana solo es
posible merced a la comunicacion y a la participacién de los demas” (p. 296). Es
preciso educar a los nifios para que no se siga presentando la agresividad, el acoso,
la intolerancia y otros aspectos negativos, Sino que se vea una convivencia
armonica tanto en el hogar, como en la comunidad y en la escuela. Ahora bien,
cuando se habla de educacion social, es necesario citar a Vargas (2012), quien
expone:

Es por ello que, la convivencia arménica se hace presente en todos los

contextos donde se relacionan los seres humanos, es asi como, el

medio rural no escapa a esta realidad, donde a los infantes se les debe

brindar las herramientas y los conocimientos necesarios para la
busqueda de una mejorar la relacién con sus semejantes.

Ante ello, es necesario que se haga presente el respeto, la tolerancia, la
solidaridad, valores importantes para la convivencia dentro de la sociedad, también
la promocion de la paz, que segun documento de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU, 2006) expresa: "Puesto que las guerras nacen en la mente de los
hombres, es en la mente de los hombres donde deben erigirse los baluartes de la
paz" (p. 47). Por ende, desde la idea de Bandura se plantea la necesidad de velar
porque los niflos crezcan y sean educados en valores, para que los docentes
puedan cumplir con la labor de reforzarlos a lo largo de las experiencias que se
viven en las instituciones educativas.

Ahora bien, el contexto socio cultural de la educacion, puede ser el causante
de situaciones que se interponen para un desarrollo de la agresividad y de las
relaciones sociales tanto en el seno familiar como en el entorno de la institucion
educativa, al respecto Meneses (2016) sefiala que: “El buen trato hacia el
compairiero, en la educacion primaria, es adecuado, porgue tanto docentes, como
estudiantes se encuentran comprometidos en el desarrollo de este” (p. 8). Por tanto,
es preciso que en las escuelas tanto los profesores como los educandos se

comprometan por alcanzar mejores relaciones humanas.
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En esta perspectiva, en el marco de los escenarios escolares en la educacion
primaria en el territorio colombiano promover campafas para conseguir la agresivos
entre los actores del hecho educativo conllevara a mejorar las relaciones de forma
cotidiana, para lazz (2009) este tipo de acciones propiciaran: “El respeto la libertad,
justicia, honradez, sinceridad, dialogo, dignidad, optimismo, constancia,
generosidad, esfuerzo, confianza, libertad y justicia” (p. 45). Por lo cual, la puesta
en practica de estos conocimientos incidira en propiciar una idea de educacion
social, la comunicacion, los buenos modales, la sensibilidad y el compromiso de
justicia. Sin estos factores, se puede reafirmar una magnitud de indisciplina en los
diferentes espacios sociales, la escuela y los valores tienen una gran influencia en
el acontecer cotidiano.

Asimismo, los problemas que surgen por la ausencia de referente de la
educacion social de Bandura, falta de ambiente armonico en la escuela, afectan el
desarrollo de las actividades escolares, pero esta conducta tiene que juzgarse pero
no en base a un normativo, Sino con estrategias correctivas a las conductas no
beneficiosas, que van en detrimento de la persona, tanto fisica como
psicolégicamente del estudiante, de los compafieros de clase, de las que afectan
los bienes materiales, en las conductas que inciden en perturbar la atencion y la
concentracion en las actividades escolares, las acciones irresponsables,
incumplimientos de asignaciones académicas y ausentismo escolar.

Las noticias y acontecimientos recientes en Colombia demuestran un alto
crecimiento en las tasas de violencia tanto escolar, pero también el anhelo de paz
en los seres humanos es tan antiguo como su propia existencia, matizada esta de
conflictos diversos con el medio natural, es decir, la educacién social del que es
imposible sustraerse, acarrea malestar, que el mismo acompafia al ser humano alli
donde se encuentre. Por lo que urge educar para superar el conflicto en la que estan
implicitos valores como: Justicia, democracia, solidaridad, amor a la verdad,
tolerancia, convivencia, respeto, cooperacion, autonomia, racionalidad entre otros.

La realidad observada, es una sociedad frente a la idea de educacion social

en la que cada integrante reclama constantemente sus derechos, pero poco aporta
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con sus deberes, lo que se manifiesta en la gran injusticia social existente en la
capacidad que se tiene para resolver los conflictos de manera pacifica. La violencia
producida por el conflicto interno, como las generadas por la delincuencia comun,
asi como también la violencia doméstica, la intolerancia politica, y las que se
generan en la pobreza, demuestran la incapacidad de relacionarse con los otros
segun las normativas de convivencia. No obstante, jamas se habia presenciado los
altos niveles de violencia en el pais.

Estos procesos son propios de la postmodernidad, donde la sociedad se ha
convertido en una realidad que incide en los postulados de Bandura y todo se diluye
en la realidad, se han revertido los procesos, y lejos de contribuir con el desarrollo
humano, se asumen consideraciones en las que el estudiante en la institucion
educativa actla a sus anchas, lo que refleja un proceso poco favorable para los
docentes, quienes se enfrentan a situaciones inciertas, debido a que no logran
asumir con propiedad la consecucion de una educacién con un alto sentido social,
ante esto, Segura (2019) refleja: “una de las consecuencias de la postmodernidad
en la escuela, es que los procesos se desarrollan de acuerdo como el estudiante
quiere, ya el rol docente ha quedado desautorizado, frente a la complicidad de los
padres con sus hijos” (p. 26).

Consecuentemente, las evidencias de la postmodernidad, se manifiesta
como un proceso en el que se consideran las acciones poco adecuadas en relacién
con la idea social, es decir, debido a que la mayoria de las personas acttan al libre
albedrio, sin importar que se generen comportamientos poco adecuados y que estos
incluso afecten la estabilidad de los grupos que se presentan en las instituciones
educativas.

De alli la pertinencia de concebir una idea de fundamentar el proceso social
de la educacién como una forma de responder a la realidad y seguridad de los
ciudadanos, ha sido una constante en los intentos reformistas para mejorar los
niveles de calidad de la educacion en Colombia, cuyo propdésito esta orientado a
materializar la universalizacion de acceso a la escuela que supone la

democratizacién y su tendencia es mas politica que los criterios pedagogicos
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requeridos para responder a las demandas reales del ambito educativo. Por tanto,
urge la necesidad de que el estado asuma una transformacion educativa que
conlleve a desarrollar una idea de educacion social en el caso de Colombia que
permita garantizar la convivencia y seguridad de los ciudadanos.

Fundamentos legales de la investigacion

El fundamento legal enmarca el desarrollo de aspectos que dan sustento a
los procesos formativos que son el resultado de la labor implicita de los docentes
en la basqueda de formar de manera integral a los estudiantes. En tal sentido, se
debe hacer una consideracion a la Constitucion Politica de la Republica de
Colombia (1991), la cual presenta la posibilidad de pensar en un pais que apunta
hacia la construccion de una nueva sociedad por medio de los procesos educativos
que emprende de manera cotidiana haciendo énfasis en reconocer las realidades
tan complejas del contexto.

De este modo, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) en Colombia ha
establecido los lineamientos curriculares por medio de la Ley General de Educacién
(115) que abarca los saberes especificos del area de ciencias sociales, la ética y la
moral en pro de la sana convivencia. En tal sentido, el Art. 78 promueven la idea de
gue los lineamientos curriculares son un aspecto fundamental para el desarrollo de
los procesos aulicos en los que interviene una razén curricular pensada y planificada
por los docentes para abordar las situaciones especificas de la agresividad que
emergen de la interaccidén con los estudiantes. Ante ello, se establece la accién
pedagdgica y se da paso al establecimiento de las situaciones que seran
consideradas por la educacion, que utiliza como base los siguientes aspectos:

En el mismo orden de ideas, la Ley 115, establece en el numera 13 lo
siguiente: “La promocién en la persona y en la sociedad de la capacidad para
socializacion que se requiere en los procesos de desarrollo del pais y le permita al
educando convivir en paz con los demas”. Dichos aspectos, son elementos que

estan relacionados de manera intima con la formacién para la sana convivencia.
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Ante ello, se destaca que la anterior Ley permite crear a nivel nacional los diferentes
Comités de Convivencia Escolar en todas las Instituciones Educativas del Pais, en
concordancia con las Secretarias de Educacién y el Ministerio de Educacién
Nacional; cuya finalidad es procurar la violencia en los colegios tanto publicos como
privados, asi mismo facilitar mecanismos que permitan desarrollar el debido proceso
en cada una de las faltas que se comentan en los estamentos educativos, de igual
realizar el correctivo y mitigar a la vez por la agresividad entre los educandos y
miembros de la comunidad educativa en general.

Ley 12 de 1991. Convenio Internacional sobre los Derechos del Nifio. Cuya
finalidad es velar por que se cumplan, dentro de estos esta: tener un nombre digno,
velar por su educacion, ser atendido en primera instancia ante cualquier catastrofe
o eventualidad, a que se le brinde una educacioén, a fomentar los valores, deberes
y derechos que tienen y que estos no sean vulnerados, para que de esta manera
obtenga un crecimiento y una formacion integral basada en el respeto y en el
cumplimiento de los mismos.

Finalmente, en el Plan Nacional Decenal de Educacion (2016 — 2026), en el
Séptimo desafio estratégico se plantea: construir una sociedad en paz sobre una
base de equidad, inclusion, respeto a la ética y equidad de género. De igual forma,
se busca orientar ciudadanos en cultura de paz inclusiva basado en el respeto como
valor que fundamenta los pilares educativos en la formacion integral del educando,
siendo este autonomo y transformador de futuras generaciones que luche por la
consolidacion de una Colombia libre de cualquier conflicto. No obstante, el Decreto
1860 de 1994 en su Capitulo Il Proyecto Educativo Institucional, especificamente
en su articulo 14 sobre el Contenido del Proyecto Educativo Institucional.

En consecuencia, esta regulado el sostenimiento de actividades periddicas
por parte de la entidad escolar, o que es obligante planificar, articular y ejecutar
planes, acciones y programas que atiendan la formacién integral del nifio y del
adolescente teniendo como base los fines de la educacion definidos en la Ley115
de 1994. Ademas, hacer publico, comunicacional, exhortativo, lo expresado en el

Art. 17 del precitado Decretado, que comprende el Reglamento o Manual de
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Convivencia, en atencion al espiritu de la Ley 115 de 1994 en sus articulos 73 y 87,
donde se dicta que todos los entes con fines educativos han de tener contemplado
dentro del proyecto educativo institucional, un reglamento o manual de convivencia
y estima algunas definiciones en consonancia con los derechos y deberes de los

alumnos.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

La presente tesis de investigacion se enmarcé en una metodologia
cualitativa, donde se buscé generar un fundamento acertado que abordo la realidad
para poder conocer como ha trascendido este fenomeno estudiado. Ademas, se
enmarcé en el paradigma interpretativo para su desarrollo, debido a que permitié
una mayor cobertura en el escenario a estudiar que se encuentra relacionada con
la realidad inminente, y que de cierto modo alude lo referido al desarrollo de la
agresividad frente al hecho educativo desde los argumentos de la realidad aplicados
en este &mbito. Esta metodologia permitié que el abordaje pudiera ser interpretado,
comparado con la teoria, ademas de favorecer una idea explicativa que de sentido

a la realidad expuesta anteriormente.

Paradigma de la Investigacion

En términos generales, Sandin (2003) explico que la interpretacion desde un
aspecto epistemoldgico se aproximé a comprender las diversas configuraciones de
la realidad desde la interaccién que hacen los seres humanos por dar sentido a una
situacion de vida. Desde las consideraciones hechas por la investigadora, al tratar
de incluir una serie de referente que provienen de las concepciones constituidas
desde aspectos culturales en los que incidieron en las creencias, en la configuracién
de un significado que va a ser mas amplio que aquellos que poseen los actores
educativos frente a la agresividad, al intentar determinar la incidencia de las
concepciones de estos sobre el proceso de formacion que se precisa en la
cotidianidad social.

La palabra epistemologia estuvo constituida de los vocablos griegos este

hace referencia a diferentes aspectos que estiman el estado particular de una
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ciencia y el conocimiento que produce. Asi mismo, la epistemologia hizo énfasis en
abordar los aportes de las diversas disciplinas en la construccion de una realidad
para luego ser validada por la ciencia. En tal sentido, Bunge (2002) plantea que los
paradigmas son aquellos que “estudian la investigacion cientifica y su producto, el
conocimiento cientifico. Mera hoja del arbol de la filosofia hace un siglo, la
epistemologia es hoy una rama importante del mismo” (p. 98).

Ante ello, la seleccién del paradigma interpretativo se llevé a cabo ya que
este aborda la realidad desde diversas posturas, en las que resalta la accion social,
el hecho didactico y la perspectiva que la investigadora asumio para reconocer y
explicar los fundamentos encontrados como hallazgos, desde la interaccion
metodolodgica con la realidad resumida en el marco de explicar lo que ocurre frente
a la agresividad como hecho social. En tal sentido Gonzalez (2000) menciona que
la accion interpretativa que genera este paradigma se consolidé como una
perspectiva que da sentido al desarrollo de los procesos de investigacion que
utilizaron como fundamento el enfoque -cualitativo, que buscd en esencia
comprender e interpretar las realidades que inciden en las situaciones cotidianas de
los espacios educativos. Ante ello, lo que se busco es acercarse a los motivos que
generan las acciones concretas en la sociedad académica para tener una via clara

precisa de estimacion de las realidades.

Enfoque de la Investigacion

El desarrollo de la investigacion se fundamenté en el enfoque cualitativo
puesto que buscé hacer una aproximacion explicativa de los principales problemas
sociales y educativos experimentados desde un argumento metodoldgico concreto;
fundamentado en el paradigma interpretativo y de disefio afianzado en la
fenomenologia, el cual permiti6 establecer las caracteristica de los espacios
educativos como un hecho que materializa las razones propias vividas desde la
ensefianza como un procesos de construccion de nuevos referentes. Se pretendio

establecer un compendio de conocimientos sobre los saberes que configuran las
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realidades, desde la adquisicion de aspectos culturales que en cierto modo inciden
en la necesidad de comprender los aportes que hacen los objetos, procesos y
personas. Por ello, la explicacion cualitativa es una idea profunda que trasciende la
simple recoleccion de datos para llegar a la explicacién profunda de la realidad
problema, a partir de sus categorias de estudio.

Tratar de conocer los aspectos que configuran el conocimiento, parte de una
orientacién cognoscitiva estructurada los seres humanos y aquellos hechos que
forman parte de su realidad, fue indispensable establecer un saber desde las
fuentes que han sido referenciales para la investigacion, al partir del reconocimiento
de fuentes que nutres la explicacion que se tuvo sobre el objeto de estudio y que
fue un fundamento para concretar aspectos de la epistemologia.

Por otra parte, Martinez (1997) sefala que el desarrollo de esta investigacion
estuvo inmerso en las bondades del enfoque cualitativo, al estar acorde con lo
planteado por Sabino (2000) al afirmar que la perspectiva de investigacion
cualitativa se centrd en el reconocimiento de las situaciones sociales que incidieron
en los procesos educativos derivados de la agresividad y que se deben describir e
interpretar para generar un conocimiento social. Ante ello, la presente investigacion
se centrd en consolidar saberes desde las realidades que acontecen en el contexto
educativo colombiano frente al fenémeno de la agresividad como una realidad que
da paso a reconocer las realidades dispersas.

Este fue estudiado, desde las concepciones y acciones que los profesores
consolidan en la interaccién con los estudiantes y que son un referente de las
acciones que alli se llevan a cabo. Al hacer un reconocimiento de la sensibilidad
social y educativa frente a los temas que estan ligados con experiencias desde una
postura interpretativa. Para que se consoliden situaciones que den significado una
serie de fundamentos tedricos que aporten medios procedimentales que el docente
llevo a cabo.

Para el proposito de la presente investigacion el enfoque cualitativo visto
desde la perspectiva de Hernandez Sampieri (2018) el desarrollo de la perspectiva

cualitativa se precisé desde la integracién de un modelo de investigacién que hace
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énfasis en la revision de las categorias que surgen del proceso de revision y que
dan claridad de los elementos que inciden en la representacion del fenomeno de
estudio. Desde establecer los aspectos que dan sentido al desarrollo de una
investigacion centrada en el conocimiento de la agresividad como fenédmeno social.

Por su parte, el enfoque cualitativo se abordd desde lo postulados de
Martinez (2012) al ser un referente de construccion del conocimiento social a partir
de las realidades que se logran materializar donde se tuvo en cuenta una serie de
aspectos que se derivan de la vision de realidad que explica como se produjo la
educacién y de qué modo participa el docente, este hecho estuvo integrado al
pensamiento, desde las creencias y concepciones que se consolidan de la realidad
social y que forman parte de un sistema complejo de situaciones que son la
expresion de los sujetos considerados para el desarrollo de la investigacion.

Por otra parte, los aportes de la investigacion cualitativa surgieron de hacer
un reconocimiento de la cotidianidad y de las razones que se llevan cabo con la
simple participacion de los actores en el plano social para generar un conocimiento
concreto y particular. Por tal motivo, esa recision debe derivarse de la inquietud de
la investigadora por establecer los principales hechos que configuran la educacion
desde la participacion de docentes y estudiantes ante el fenébmeno de la
agresividad, pues es de alli donde se derivan una serie de significantes que
materializan un nuevo saber sobre los aspectos que inciden en los procesos
educativos y que se materializan en la participacion de informantes en el proceso

de investigacion.

Método de investigacion

En lo que refiere a la via metodolégica se hizo desde el método
fenomenoldgico donde se abordd la realidad desde los medios que generan
experiencias educativas significativas como un medio que da paso al desarrollo de
estructuras tedricas amplias. En funcién a lo expuesto, se precisan los aportes que

plantea Bolio, (2012) desde la necesidad de conocer la realidad desde los
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elementos que la producen, por ello asume una postura fenomenolégica derivo de
Husserl. Por ello, la fenomenologia se centr6 en el conocimiento desde la
interpretacion de los saberes del individuo y lo que constituye para €l una vivencia
en la que aporta realidades a la idea de objeto de estudio. Al respecto, Morales
(2011) quien retoma las ideas de Colomer (1990) advierte que la fenomenologia fue
una vision amplia de investigacion que se fija en aspectos puntales de la realidad.

Por ende, su forma de accion plantea que los hallazgos surgieron de una
referencia filosofica que modifica el conocimiento pero que tiene como sustento la
realidad, desde lo que se integra en una perspectiva holistica pero que trajo consigo
una revelacion del pensamiento social. Ante ello, Husserl se centr6 en promover
una idea de fenomenologia que se enmarcé en un camino de reconocimiento de
realidades que son el fundamento de la idea de reduccion para la obtencion de la
verdad. Desde este modo, fue posible comprender la fenomenologia como un
argumento del enfoque que busco acercar al hombre con el conocimiento; es decir
con la realidad, que en este caso compete a la episteme de la agresividad en el
marco de los procesos formativos actuales.

En tal sentido, Aguirre, y Jaramillo (2012) se preguntan; ¢ Cémo acceder al
conocimiento? desde Husserl se establece la duda metodolégica sobre las
coincidencias de abordar la realidad, desde este discurso del método que recurrio
a la reducciébn como un fundamento de depuracion en el que se establece el
significado de lo materializado por el autor quien es el que conoce la esencia del
conocimiento producido. Por lo cual Morales (2011) menciona que, desde la
fenomenologia se clarifico la ruta metodoldgica con énfasis en la epistemologia para
dar veracidad y exactitud al conocimiento social que trasciende ese aspecto
procedimental. De este modo, cuando se analizaron temas desde la fenomenologia,
se dio lugar al establecimiento de conceptos y estructuras argumentativas. Por tal
motivo, se transfiri6 un conocimiento con sustento filosofico en el desarrollo de un

conocimiento fundamentado en teorias de la educacion actual.
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Fases de la investigacion

De acuerdo al disefio investigativo fundamentado en el paradigma
interpretativo, se estructuraron unas fases investigativas a trabajar a lo largo del

proyecto.

Primera Fase: Acercamiento al objeto de estudio

Aqui se dio paso al establecimiento de la idea inicial de la investigacion por
ello, se concretd el contacto inicial a partir de las realidades culturales que son
altamente determinantes para el estudio y que de manera precisa representan una
nocion empirica de la realidad. Por ende, el acercamiento inicial se generd en la
Institucion Educativa Anna Vitiello Hogar Santa Rosa de Lima, departamento Norte

de Santander.

Contexto de la investigacién

El contexto de investigacion se consideré como el aspecto fundamental para
el desarrollo de la investigacion. Puesto que, es alli donde se sumar esfuerzos para
dar explicacién a los hechos que desde una perspectiva muy amplia configuran una
realidad especifica a partir de los aportes que los actores sociales hacen. De este
modo, el contexto es el lugar donde las acciones ocurren. En tal sentido es oportuno
citar a Morles (1994), quien plantea que “el escenario se refiere al conjunto para el
cual seran validas las conclusiones que se obtengan: a los elementos o unidades
(personas, instituciones o cosas) a las cuales se refiere la investigacion” (p.17). Al
respecto, el contexto seleccionado se hace de manera intencional reconociendo las
ventajas y desventajas que permitan consolidar el proceso de investigacion, y para
ello fue necesario caracterizarlo a manera de ubicar al lector en el espacio en el que
ocurrira el proceso de abordaje social, el trabajo de investigacion se desarroll6 en
la Institucion Educativa Anna Vitiello Hogar Santa Rosa de Lima de Cucuta Norte

de Santander - Colombia.
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Informantes claves

Los informantes claves en la investigacion aludieron a cinco docentes y del
nivel de educacién basica, los cuales fueron seleccionados por conveniencia o de
manera intencional, asegurando que cumplieran con las caracteristicas que se
requerian para el desarrollo del estudio. Con respecto a esto, Martinez (2004) afirma
que: “en la muestra intencional se eligen una serie de criterios que se consideran
necesarios o0 convenientes para tener una unidad de analisis con las mayores
ventajas para los fines que persigue la investigacion” (p. 86). Por lo anterior, se
establecieron una serie de criterios para la seleccion de los sujetos de la
investigacion:

- que poseen la suficiente experiencia en relacién al fenémeno que configura
la investigacion para ello debe ser docente.

- Ser profesional activo con estudios universitarios concluidos a razon de que
tenga la formacién especifica necesaria.

- La actitud positiva en cuanto a la disposicion de servir de informante en la
investigacion es una caracteristica a resalta.

En correspondencia con lo presentado se cita a Martinez (2004) quien afirma
que: “en la muestra intencional se eligen una serie de criterios que se consideran
necesarios o convenientes para tener una unidad de analisis con las mayores
ventajas para los fines que persigue la investigacion” (p. 86). Los criterios elegidos
fueron seleccionados pues concretan los aspectos puntuales que la investigadora
considera como necesarios para representar el contexto educativo y hacer aporte

desde el discurso que posee cada uno en particular sobre la realidad.

Tabla 1
Informantes de la investigacion
Escenario Informante Cantidad
Docentes 05
Total 05
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Instrumentos para larecoleccion de informacion

El proceso de recoleccion de informacion se llevo a cabo por medio del uso
de la entrevista, la cual es definida por Tejada (2005) como una técnica que dio
lugar a la reflexion de aspectos que se consideran como importantes en el plano
real. Esta técnica hace posible que se acceda a una informaciéon completa y
detallada sobre aspectos que son de interés para la investigacion.

En tal sentido, Sabino (2000) sefala que la entrevista como instrumenta dio
paso a generar datos significativos y representativos de la realidad que se pretende
abordar, por ende, fue definida de manera precisa como “una reunion para
conversar e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el
entrevistado)” (p. 403). Para concretar dicho proceso, es necesario que se disefien
los protocolos de instrumentos, que para este caso fue un guion de entrevista
conforme a aspectos referenciales de la investigacion que puedan ser asumidos
como categorias centrales. En funcion a ello, se buscé de manera puntual que los
informantes puedan aportar conocimiento que luego fue ordenado sintetizado e
interpretado.

En tal sentido, se aplicé la entrevista haciendo énfasis en que destaquen los
aspectos sefialados por la autora en la busqueda de encausar el diadlogo, al tener
una informacién clara desde los referentes paradigméaticos de los diversos enfoques
utilizados por los docentes para materializar el trabajo didactico. Por tal motivo, con
la aplicacion de la entrevista, se pretendié conocer las realidades en cuanto a las
concepciones de los docentes sobre la agresividad, todos los conocimientos
tedricos y significados que poseen los docentes. Ante ello, se pudo interpretar la
realidad educativa en lo que refiera a una educacién social, su didactica y la

incorporacion de las concepciones de los docentes frente al hecho de la agresividad.

Entrevista semiestructurada
A través de la entrevista, se logro obtener un sustento contextualizado a partir
de los aportes de cada uno de los sujetos informantes sobre las actuaciones que

aportan en los procesos educativos. En lo que respecta al desarrollo de esta
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investigacion se busco un dialogo flexible, pero cargado de conceptos amplios que
describan en detalle la realidad educativa desde la revision de la agresividad como
fenémeno social. Ante ello, se utilizé un guion de entrevista con preguntas abiertas
la cual guarda una estrecha relacién a los objetivos especificos de la investigacion.

Al respecto, Hidalgo (2005), “el guion puede tener una estructura basica de
preguntas que sera enriquecida en la medida que se desea profundizar
determinados aspectos” (p.73). Por tal motivo, se llevara cabo una entrevista semi-
estructurada para obtener datos profundos que expliquen el fenémeno de estudio,
para posteriormente establecer relaciones entre los temas que se llevaran como
fundamento esencial para realizar la discusién e interpretacion de los hallazgos. La
entrevista fue aplicada con la idea de que se precisé un referente amplio que
explique los procesos educativos materializados desde lo que se comprende como

agresividad.

Validez y confiabilidad de los instrumentos

En el desarrollo de la investigacion determinar la valides se consolido por
medio de proceso de validacion por juicios de expertos, que enfatizan en la revision
exhaustiva del instrumento para poder dar validez y tener confiabilidad en que los
resultados obtenidos fueran viables. Los cudles fueron construidos con base a las
categorias de la investigacion. En un sentido mas amplio, Sandia (2001) sefiala que
el grado de validez estuvo dado por el nivel de concordancia y la relacion que este
guarda con la categoria de la investigacion. Ademas, se aplicaron los criterios de
validez y confiabilidad para investigaciones fundamentadas en el enfoque
cualitativo, los cuales se presentan a continuacion.

En lo que respeta al uso de la entrevista semiestructurada, el establecimiento
de los juicios de validez estuvo dado por la intervencién de los procesos cualitativos
en la investigacion, al considerar dichos procesos se hizo uso de los aportes de
Martinez (2006) “Una investigacion tiene un alto nivel de validez si al observar o
apreciar una realidad, se observa o aprecia esa realidad en sentido pleno, y no sélo

un aspecto o parte de la misma” (p.6). En tal sentido, la validez estuvo dada por la
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forma como se alcanzé la informacion y la congruencia con las técnicas e
instrumentos utilizados. Asi como los diversos procesos que sirvieron para
interpretar los hallazgos encontrados.

Siguiendo los planteamientos de Martinez (2006) se dio lugar a estimar que
tan confiable son los mismos y este proceso se fundamenta en palabras de Ruiz
(1998) “en determinar el grado en que los items de una prueba estan
correlacionados entre si” (p.47). De este modo, la confiabilidad fue un proceso que
establecié una relacion en cuanto a las interpretaciones entre categorias y la
correspondencia entre los diversos procesos que verifican la concordancia entre lo
gue se investiga y el fendmeno de estudio. Por tal motivo, la confiabilidad estuvo
dada por la correspondencia entre los resultados y la congruencia de los aportes de

los diversos informantes para hacer que emerja una informacion nueva.

Segunda Fase: Interpretacion de los hallazgos

Se conoce como una etapa en la que la descripcion es un elemento
significativo, puesto que los resultados traducidos en datos son una fuente de
conocimientos que exigen experiencias cotidianas y saberes comunes, que fueron
concretados por medio del uso de entrevistas y de referentes tedricos y
documentales. La segunda fase dio paso a establecer un contacto directo con la
realidad para obtener los relatos que traducen experiencias concretas de la
educacién para representar el hecho didactico.

1. Categorizacion Inicial: en el proceso de categorizacion si hizo énfasis en
asumir una postura estructural para el desarrollo de la investigacion, de este modo,
se consideraron argumentos esenciales del fenébmeno de estudio que irdn
emergiendo del discurso de los informantes. Ante ello, se entiende por
categorizacion, la accion de identificar, definir y asignar nociones generales o
formas de entendimiento diferenciadas a unidades de andlisis dadas en la
recoleccion de informacion, que segun Romero (2005) “consiste en la identificacion

de regularidades, de temas sobresalientes, eventos recurrentes y patrones de ideas
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en los datos provenientes de los lugares, los eventos o las personas seleccionadas
para un estudio” (p. 1), en el que se organizaron, segun caracteristicas similares o
ejes principales, conceptos tomados de la realidad investigada a través de un nivel
de conocimiento y abstraccién necesarios.

De hecho, el volumen denso de informacién que se recolectd en las
entrevistas, el trabajo de campo y la revision documental, arrojé innumerables datos
cualitativos, que debieron ser identificados, clasificados y diferenciados,
encontrando sus caracteristicas primordiales, al igual que sus relaciones y funciones
especificas, ajustadas con el significado en conjunto del fendbmeno de estudio. Lo
qgue indicd que en el trabajo intelectual de analizar la informacion cualitativa se
establecieron y diferenciaron las categorias con sus posibles subtemas, ademas de
irse codificando de tal manera que pudiera darseles un orden y estructura sobre la
cual reflexionar a profundidad, a través de una indagacion relevante, exclusiva,
complementaria, especifica y exhaustiva de lo que significaban esas categorias, la
funcién que cumplieron y las relaciones que sostenian con el todo del fenémeno de
estudio.

De acuerdo a Martinez (2007) este es un método de organizacion de los
datos que recogio los criterios comunes relacionados con este elemento y que se
descubrieron para incluirlos en el desarrollo del estudio. Y, por ultimo, una vez
logradas las primeras informaciones, se efectuaron desde una reflexion tedrica
sobre el objeto estudiado. De esta manera, se partio de la informacién recopilada a
la teoria, bajo la mirada de la intersubjetividad, de modo que se pudo presentar
objetivacién desde la naturaleza subjetiva de los actores, lo cual determind la
generacion de aportes tedricos del area en la que se inscribe este objeto de estudio
(agresividad) para su integracion en el las realidades formativas en correspondencia
con los hallazgos encontrados.

2. Triangulacién: Tomando la triangulacién, como procedimiento de
interpretacion de los hallazgos, de acuerdo a Rios (2020) “en la investigacion
cientifica con la triangulacion se busca recoger e integrar informaciéon que pueda

contrastarse, confirmarse y construirse colectivamente desde multiples
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perspectivas” (p. 607), que como se ha indicado se hizo constantemente en el
momento de interpretacion, con el fin de obtener la confiabilidad requerida o la
congruencia de sentido cientifico, lo cual permitio la construccion teorica.

Lo que significO que para poder comprender la realidad del fendmeno de
estudio fue necesario, realizar un andlisis linguistico que permitio reconocer el
sentido de los textos obtenidos o informacidn recolectada, mostrando aquellos
aspectos que no son directamente perceptibles, pero que estan presentes y hubo
que inferirlos gracias al paradigma interpretativo. Que desde la perspectiva de
Manen (2003) no se trata de transcribir las realidades y relacionarlas con
argumentos tedricos.

Desde la idea que estos necesitan ser interpretados, iniciando con la
identificacion y establecimiento de unidades de analisis, provenientes de un
cuidadoso andlisis linguistico semantico de la informacion recolectada en los que
se abordaron las acciones y conversaciones significativas, para extraer de ellas lo
que habia en el profundo, y que emergieron desde la codificacion como categorias
relevantes, que, contrastadas e interpretadas, sirvieron de base para la
consideracion y teorizacion.

3. Contrastacion: Esta investigacion asumié un procedimiento de
contrastacion que consistié en relacionar y definir las semejanzas y diferencias de
los resultados entre si, o con otros paralelos, para ver como aparecian desde
perspectivas diferentes, posiciones o informantes diversos. Para lo cual se debié
estar atento a las realidades que debieron ser contrastadas unas con otras, para
definir aquellas convergencias y divergencias conceptuales o de designacion de
unidades de la realidad, que desde la interpretacion propuesta se fueron dando, y
que indicaron un posible camino de estructuracion tedrica, por ende, de develacion

de un significado mas acertado del fenbmeno de estudio.
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Tercera Fase: Reflexionar acerca de la experiencia vivida

Finalmente se procedid a generar la teoria que para esta investigacion estuvo
dada por teorizar en torno a los fundamentos propuestos por Bandura sobre la
agresividad y su incidencia en la formacion de los estudiantes en la Institucion
Educativa Anna Vitiello Hogar Santa Rosa de Lima. Esta fase permitié consolidar
aportes hacia el desarrollo de conocimientos representativos para el docente asuma
la agresividad, lo que a su vez fue un argumento que dio lugar a nuevos procesos
de formacion integral de docentes para que actien bajo las necesidades de la
actualidad.

En tal sentido, las fuentes de informaciéon que se utilizaron en la tesis de
investigacion, se pudo indicar que se abordaran fuentes de informacion documental
gue permiten la comprension y analisis de la problematica, tales como antecedentes
internacionales, nacionales y locales, abordando diferentes tedricos que dan
soporte al proyecto, realizando un andlisis documental de las categorias que
envuelven el procesos de investigacion, todo ello teniendo en cuenta a los
planteamientos del Ministerio de Educacion Nacional.

Por tal motivo, en el desarrollo de la investigacion fue primordial la revision
de fuentes documentales como la via que permita construir las estimaciones hechas
sobre la agresividad como hecho social, desde la busqueda de aspectos teoricos
gue dieron lugar a concretar una vision general sobre el tema de investigacion. En
tal sentido, Chong (s/f) afirma que los aspectos tedéricos incluidos en la investigacion
tratan de dar respuesta a las cuestiones que han emergido de la investigacion desde
la comprensién de los diversos problemas que inciden en cuanto al desarrollo de
los procesos emprendidos por medio de los procesos formativos actuales. Por otra
parte, fue primordial que se diera lugar al establecimiento de los criterios previstos
ante tal situacion se debié comprender como una realidad en la que inciden una

serie de aspectos en las actuaciones percibidas y conocidas como hecho educativo.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE LOS HALLAZGOS

En la fase de desarrollo del estudio se procediéo a dar tratamiento a las
entrevistas aplicadas a los docentes que sirvieron como informantes claves, e
incluso a dar aplicacion a las técnicas y metodologias engranadas en el apartado
anterior, teniendo como objetivo principal “Develar los elementos que dan paso al
desarrollo de la agresividad en la Institucion Educativa Anna Vitiello Hogar Santa
Rosa de Lima.”, y desde alli confirmar o retractar cada una de las afirmaciones
hechas al inicio del estudio, bajo un caracter dubitativo que debe ser esclarecido y
puesto a la luz aqui, a través de las bondades epistémicas del método
fenomenoldgico.

El cual, sirva para entender las condiciones epistemologicas y empiricas
sobre la agresividad para el logro de un conocimiento teorico, que sin duda alguna
esté orientado por las necesidades de configuracion de un pensamiento practico por
parte del docente, en aras de atender la complejidad y realidad de la ensefianza en
los momentos actuales, que propicie conocimientos y permita el desarrollo de
competencias ciudadanas, oportunas para satisfacer las demandas de las nuevas
tendencias pedagogicas que deben ser materializadas para tender el conflicto
educativo derivado de la agresividad que incide en los procesos formativos en
Colombia.

Para que todo esto fuese posible, se tuvo que estructurar y organizar los
actores entrevistados y la informacion interpretada, de manera que se pudiera
obtener un conocimiento solido y trascendental, asimismo organizado, que
permitiera ir engranando de manera reflexiva cada uno de los conocimientos
emergente, para ir configurando categorias reflejadas y sintetizados en cada uno de
los graficos, importantes para hacer multidimensional los alcances del estudio, y

poder comprender asertivamente la realidad de estudio, en correspondencia con las
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demandas cognoscitivas de la investigadora, y asi, poder dar atencién a los ambitos
de la realidad de estudio que se constituye como la base de la pertinencia y
trascendencia en el desarrollo de la teoria que se estima en la conclusion del
presente estudio. Con base a todo esto se presentan a continuacién las siguientes
tablas y, enseguida, se comienza a dar tratamiento a la informacion recaba en la

investigacion.

Tabla 2
Codificacion de los informantes de la investigacion
Docentes
Docente informante 1 DIAl
Docente informante 2 DIA2
Docente informante 3 DIA3
Docente informante 4 DIA4
Docente informante 5 DIAS
Tabla 3.
Codificacion de las categorias de analisis
Categoria Cdédigo Subcategoria Cdédigo
Agresividad AA Concepciones CA
educativas desde la
agresividad
Experiencias educativas EEA
sobre la agresividad
Elementos que EPA
promueven la
agresividad
Formacion ante la crisis FCA Perspectiva axiolégica PAF
generada por la para la formacion ante el
agresividad conflicto de la
agresividad

66



Interaccion grupal para IGA
superar la agresividad

desde la educacion

El respeto como una RFA
funcién de la formacion

axiologica

La convivencia en el CEF
plano de la formacién

educativa

Cotidianidad educativa CE Manejo de la agresividad MA

Estrategias y recursos ERMA
para el manejo de la
agresividad

Modelo  tedérico de MTMA

Bandura para el manejo

de la agresividad

El procesamiento de los hallazgos considero aspectos propios de la realidad
obtenidos de los aportes que hacen los docentes en el discurso concretado al
momento de haber aplicado el instrumento. De alli que, se hizo énfasis en las
categorias de la investigacion la cual muestra una descripcion puntual de las
situaciones que incumben a la investigadora para explicar aspectos propios de la
realidad intervenida, para ello, se dio paso a establecer categorias donde se definen
aspectos representativos que explican los hallazgos de maneral puntual y pertinente
con las exigencias cientificas del momento y que repercuten de manera significativa

en las sociedades educativas de la actualidad.

Categoria: Agresividad AA
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La agresividad es toda acciéon humana ejercida bajo el influjo de la fuerza
bruta, los juicios inapropiados o falsos testimonios, la mutilacion de la libertad, entre
otros tantos, son considerados actos de violencia, que ademas son calificados,
segun el tipo de violencia generada. Establecer una definicion precisa resulta dificil.
Segun Blair (2009) expone sus apreciaciones respecto a la agresividad como un
aspecto que incide en el desarrollo de situaciones que son altamente significativas
en cuanto a concretar realidades que se muestran dispersas por la trascendencia
que tiene una vision de agresividad sobre el hecho educativo.

Cabe destacar que, en estas apreciaciones tedricas, respecto a la
agresividad, se deja ver en su mayoria, que se asume Unicamente desde la accion
fisica proferida por una o varias personas hacia otra o un conjunto de ser humanos,
generando dafios por el hecho de incitar a hacer algo que no se desea. Ciertamente
en el contexto escolar en los ultimos afios se han ido registrando datos nada gratos,
sobre todo en Colombia, cuyas noticias son de lamentar. En el caso del contexto
objeto-estudio, no se registran hasta los momentos datos de agresiones con grados
mayores; ante alguna situacion se busca orientacion y la conciliacién de los nifios,
a que pidan disculpas. Las palabras que se utilizan siempre son: “amor, el perdén,
la disculpa (él me perdona), el abrazo de convivencia”.

Sin embargo, no se busca manejar conceptos de agresividad tedricamente
hablando, el ideal es presentar una nocién desde un contrario a los fines que cale
en el entendimiento humano que se debe apostar es hacia la no agresividad, como
la refiere editorialmente Valenzuela (2001) “... como método de lucha”. Es un
constructo mal interpretado por muchos, pero que debe ser vista de dos
perspectivas para su mejor comprensién: una no agresividad ética y otra
pragmatica. Al respecto, el tedrico Valenzuela (2001) define a la primera como:

La no agresividad ética se basa en una concepcion positiva del

conflicto que enfatiza la unidad de medios y fines y la relevancia de los

valores morales. Opera bajo la presuncion de que el oponente es
susceptible a la razén y capaz de responder a exhortaciones morales

y de experimentar un sentido de justicia. Percibe el conflicto como un

proceso de busqueda de soluciones mutuamente aceptables en vez
de unilateralmente y al oponente como un socio en el esfuerzo por
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satisfacer las necesidades de todos los involucrados en el conflicto (p.

2).

Desde esta perspectiva, se comprende perfectamente lo que por historico ha
sido asumida la guerra como un medio para alcanzar la paz, para finalmente ante
todo el clima de caos ocasionado, sentados los opuestos llegan a un cierre del
conflicto, pues por via razonable conciben que la idea del conflicto, pese a sus
necesidades, no era en Ultima instancia tan necesaria. Sin embargo, se alcanzo6 un
grado de satisfaccion por ambas partes. Ante ello, Martin, (Ob. Cit.) sefiala que “El
valor responde a la cualidad de un objeto moral asumida por el hombre (...) es el
producto de una relacién sujeto-objeto (...) es una apreciacion subjetiva y, como tal,
extrinseca a la moralidad sustantiva y “material” del objeto” (p. 51) y esto obedece
a un orden historico del valor moral.

Es decir, a lo largo de la historia se han dado diversas formas de consentir el
valor moral, basta contemplar los tratados clasicos griegos con el circulo socratico
y la ética finalista resumida en la felicidad (eudemonia) donde se exhorta a la
busqueda del medio atinado para alcanzarla dejando al albedrio cognitivo el
concepto medio, es decir, sea cual sea. Es posible pensar que la premisa de
Maquiavelo “el fin justifica el medio” haya sido una interpretacion de dicha
prescripcion finalista aristotélica. En otro de los casos el tema del hedonismo donde
todo se resume en el placer, o la tesis de la utilidad, incluso la misma libertad, el
concepto de deber o virtudes comulgadas con algunas confesiones religiosas que
manejan los conceptos de caridad, piedad, la abnegacion de si mismo.

Sin embargo, Valenzuela (Ob. Cit.) suscribe otra perspectiva de la no
agresividad que es la pragmatica, en contraste con la no agresividad ética. La no
agresividad pragmaética:

. opera con una concepcion tradicional del conflicto, es decir, lo
entiende como relacion antagonica entre partes con intereses
incompatibles. El oponente se percibe como un adversario al que hay
gue derrotar o, como minimo, negarle la victoria, y puesto que el valor
supremo es la eficacia y no se presume ningun sistema ético o moral,

sus cualidades humanas o morales juegan un papel apenas
secundario (p. 2).
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Esto se deja comprender de la siguiente manera. Ambas apreciaciones de la
no agresividad, obviamente son opuestas por la naturaleza préxima de su condicion,
es decir, la una en correspondencia a una serie de principios o0 estamentos, mientras
que la otra se corresponde al marco independiente de las necesidades. El sentido
del conflicto desde la perspectiva ética se asume como un problema compartido,
véase la situacion bélica entre Ucrania y Rusia, y a la vista puede saltar que el
conflicto es un asunto compartido, pues ambos reclaman soberania; mientras que
desde la éptica pragmatica los intereses son incompatibles, puede verse en un caso
la conquista de territorio, pero la otra parte tiene sus intereses en otros aspectos
MAas que soberania, pueden ser por recursos mineros o de otro orden.

Lo que si esta claro en ambos sentidos de la no agresividad, es que tienen
definido lo que esperan alcanzar en su oponente: para la no agresividad ética se
acepta el sufrimiento impuesto por el oponente; desde la perspectiva pragmatica su
fin es causar sufrimiento, derrotar al oponente. Desde lo ético la No agresividad
como modo de vida es probable, pero desde la perspectiva pragmética no se
concibe. El tema es bastante complejo mas cuando se maneja desde una
perspectiva distante de las dimensiones tedricas con las que estas se conciben. Se
debe sin lugar a alguna duda, es favorecer al ser humano a obrar conforme a
principios que llamen a la concordia, realmente a la paz. En este caso, se buscé
conocer de la realidad objeto- estudio el tema de la discriminacién social, formas y
medios de maltrato que estén conllevando a que no se suscriba pragmaticamente

a la idea dispersa de agresividad.

Subcategoria: Experiencias educativas sobre la agresividad EEA

Como se citaba en renglones anteriores, los episodios de agresividad tienen
una carga histérica impresionante, mas no interesante, pues lo interesante fuere
que no existiera el conflicto como una posibilidad alguna. Sin embargo, Bandura
(1977) describe criticamente el tema de la agresividad y que de alguna manera

quien articulo la teoria del aprendizaje social, en la que atiende el tema de la

70



transmutacion de los valores y como algunas estancias e instancias del saber, asi
como de acciones personales, han ido demarcando qué es lo bueno y lo malo; o
qué y quién ha de ser asumido a simple vista como tal. Por otra parte, Nietzsche,
(2006):
... es evidente, primero, que esta teoria busca y situa en un lugar falso
el auténtico hogar nativo del concepto “bueno”: jel juicio “bueno” no
procede de aquellos a quienes se dispensa “bondad” Antes bien,
fueron “los buenos” mismos, es decir, los nobles, los poderosos, los
hombres de posicidon superior y elevados sentimientos quienes se
sintieron y se valoraron a si mismos y a su obrar como buenos, o sea
como algo de primer rango, en contraposicion a todo lo bajo, abyecto,

vulgar y plebeyo. Partiendo de este pathos de la distancia es como se
arrogaron el derecho de crear valores, de acufiar nombres de valores

(p. 42).

Y en este sentido, es el conjunto de hombres quienes han ido perfilando al
hombre mismo para ser consentido dentro de estos estandares. En la actualidad las
mujeres iranies reclaman su derecho sobre la base de la dignidad humana y hoy
por hoy, ante las festividades futbolisticas, el mundo entero esta concentrado en el
triunfo de Argentina y no en la condena de un futbolista que por sumarse a esta
preceptiva de las mujeres iranies ha sido condenado a muerte por el Estado mismo.

Otro de los aspectos es la realidad que el mismo contexto africano vive

comunmente, como co-existen actos discriminatorios entre etnias que imposibilita

cualquier tipo de relacién o contacto entre algunos de los miembros de estas
comarcas. El tema de la discriminacion es historico, socio-culturalmente, donde no
tiene cabida ninguna reflexion ética que se suscriba sobre estas manifestaciones de
vida, hasta el mismo Spinoza (S. XVII) sufrié por parte del judaismo su expulsion y
condena, asi como todos aquellos que lo siguieran, leyeran o trataran, un acto de
discriminacion por sélo pensar (Levinas, 2005).

En este sentido es importante conocer de parte de los actores sociales, qué
episodios de esta naturaleza se han suscitado en el contexto objeto estudio. Al

respecto DIA1 comparte que:
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... en algunas ocasiones los nifios hacen como morisquetas o algo asi,
para poder como que los otros lo entiendan o tratando de ridiculizar a
lo que el otro dice o levantan el cefio cierto, entonces en ese momento
es que nosotros utilizamos pues como estrategias que permitan que el
didlogo sea asertivo y que no tengamos ningun tipo de discriminacion
hacia los demas.

Es apreciable en este aporte, que los nifios llevan a cabo un marco de
acciones que en el comun se asocian como “normal”, pues desde su entidad cabe
gue se chanceen unos a otros. Pero la informante clave deja bien destacado que
las morisquetas u otras actitudes son ejercidas bajo el fin de “...ridiculizar a lo que
el otro dice” y ello genera cierta incomodidad en el escolar, pues el mismo clima
propicia a que se dirima paulatinamente el ser participativo en clase y en otras
actividades escolares. No obstante, el actor social destaca que ese tipo de eventos
los aprovecha para indicar a los estudiantes que no se sostenga “... ningun tipo de
accion agresiva hacia los demas” por el contrario se ha de incentivar al didlogo y
mas aun que sea asertivo. Y en este tenor DIA2 sostiene que ante cualquier

situacion de conflicto o de agresividad:

... Se escuchan ambas partes o las partes que se han presentado en
el conflicto, se busca desarrollar diferentes ambientes armonicos, dado
de pronto a la situacién que va trascendiendo después del didlogo,
entonces se procede hacer un llamado a padres de familia o ya se
procede con la coordinaciéon o finalmente se remiten a la maestra de
apoyo o al maestro psicorientador dependiendo de la relacién de la
situacién presentada.

Es evidente que en el contexto objeto-estudio se llevan a cabo algunos
eventos, que, aunque no tragicos, si son de relevancia a los efectos de brindar
atencién y solucion inmediata, involucrando y/o actuando todos los actores
formativos: maestros, padres de familia, el maestro psicoorientador y obviamente
las partes involucradas directamente en el conflicto derivado de la agresividad. Es
importante destacar lo que aporta el actor social, no se permite que el fenémeno
trascienda, sino que, desde la actitud dialégica, ir dando solucion a la situacion
conflictiva. Y en este sentido amplia DIA2 al decir que: “Tuvimos el caso

precisamente de una chica que llamaba e intimidaba a otra de sus compafieras para
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gue ella le prestaréa las actividades, hasta que la madre de la menor afectada nos
puso en conocimiento”.

Es importante la labor conjunta (Familia, escuela) en la formacion del escolar,
la comunicacién efectiva y veraz entre padres y docentes a los fines de lograr
atender con prioridad todo tipo de acontecimiento que atente contra la paz o la
armonia del estudiante. Y en esencia se deben atender todos los episodios, no solo
del que es agraviado, sino de igual manera de aquel que comete la falta, pues debe
ser orientado oportunamente, conjuntamente con la familia o hacer saber a los
padres de familia sobre la situacion incursa de su menor hijo. Por otra parte, DIA3
destaca una de las razones por las que el nifio discrimina o incurre en algun otro
acto que atenta contra la convivencia escolar y para el actor social es:

... la falta de dialogo, la falta de tolerancia de paciencia, los nifios se

impacientan con mucha facilidad, entonces tienden a decir o agredir

cierto, el egocentrismo, hay nifios egoistas; si alguien le coge algo,

pelea por ello, es cierto, son egocéntricos. La violencia intrafamiliar o

violencia escolar, es decir que otros nifios les hacen bullying en este

momento, que el apogeo es de los aparatos tecnoldgicos, entonces el
cyber bullying y estas cosas.

Un conjunto de eventos ha conllevado a estas practicas nada socializadoras,
todo lo opuesto. No cabe duda que ante una educacion virtualizada condujo a los
padres de familia a adquirir dispositivos electrénicos-informaticos para atender los
encuentros mediado por la tecnologia y haciéndose conocedores pragmaticos de
sitios web, asi como de redes sociales, entre otros como videos juego en linea, en
fin, ha ido generando ademas de una conducta individualista, poco socializadora.

El rol de la escuela se tiene delimitado y se lleva a cabo a través de un
conjunto de actividades que se planean a los efectos de sostener el clima
institucional desde el uso de acciones efectiva tras la filosofia de la no agresividad.
Sin embargo, pareciera que es insuficiente los métodos empleados o las
estrategias. Es prudente que se acompafie la labor docente, y los principales

actores que han de coadyuvar este ejercicio formativo son los padres de familia que
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con la préactica de normas de convivencia que trasciendan la escuela, permitan en
el hogar un vivir en armonia, siendo a la vez, trascendente a la sociedad.

Se desconoce el devenir de toda esta problemética social que se hace eco
en la institucion escolar. Establecer una taxonomia del origen del fenbmeno es
dificil. Amén dentro de la institucion no se han registrado datos graves, pero no se
debe esperar a ello. Por ende, es importante acompafiar en el crecimiento del nifio,
no solo en estatura, no solo en sabiduria de una leccion o un teorema, sino en
humanas acciones, es decir, en fortalecer su personalidad y conciencia social
(Altarejos, 2006). El respeto es fundamental, asi como los derechos de los nifios y
de todo ciudadano.

Es patente el conjunto de situaciones que atraviesan los nifios en sus
contextos de “interaccion social”. La realidad que ellos viven desde el mismo hogar,
la vereda, la regién, los centros educativos u otros espacios de socializacion y
actividad, dejan evidenciar diversas causas que afectan la convivencia en todos los
escenarios, fundamentalmente en la escuela. La discriminacion, el matoneo o
bullying, el maltrato psicolégico o verbal, incluso el fisico, son un motor que conduce
al detrimento de la convivencia escolar y de toda condicion humana. En este sentido
Bertely, Bonal, Gonzalez, Lopez y Mena (Ob. Cit.) sostienen que: “Los derechos son
para todos los nifios, nifias y adolescentes, sin discriminacidon alguna, por razones
de raza, color, sexo, idioma, religion, origen nacional, étnico o social, posicion
econdmica, discapacidad fisica, mental o sensorial” (p. 81). Ante ello, son
responsables la escuela y la familia, motores impulsadores de una conducta social
idonea, ideal.

Todos los seres humanos por su condicion y dignidad deben ser aceptado y
no menospreciado. Hacerlo inferior por motivos raciales, eétnicos, religiosos,
sociales, econdmicos, de sexo e incluso ideoldgicos politicos, atenta contra la
dignidad humana. La agresividad escolar consiste en ofrecer tratamiento negativo
a la nifiez, la adolescencia y la juventud sobre las cuales recae el prejuicio racial.

Ante ello, Berteley, (Ob. Cit) “El prejuicio y la discriminacion no son las Unicas

formas de racismo. Existen otras formas de discriminacion y racismo
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contemporaneas: la intolerancia cultural, la xenofobia, la segregacion, el apartheid
y la negacion de politicas publicas” (p. 84). En consecuencia, la agresividad ha sido
un factor que ha desdibujado toda relacion humana. Sin duda que desde la historia
se ha marcado hechos donde la esclavitud es una realidad hasta los episodios
coloniales de nuestro continente que, por motivos de raza, color, poder social y
econdmico, distanciaron al ser humano, hecho repudiable, pues ante los ojos de la
divinidad, todo ser humano es igual al otro. En sintesis, las instituciones educativas
ha llegado ser un epicentro donde el alumno de color se ha llegado a aplicar la
agresividad tanto hasta llegar a consecuencias de ser separados de nifios
vulnerandose de esta manera a toda clase de derecho que tenga.

En los ambientes escolares los nifios a través de morisquetas molestan a su
par, haciendo burlas por las intervenciones en clase, por lo que dicen, por los
gestos; en otros casos se lleva a cabo el bullying, en fin, actos que en definitiva se
traducen como “agresividad”. En este sentido, el docente conjuntamente con
maestros de apoyo y el psicoorientador, han de establecer un marco estratégico a

los fines de generar para el colectivo escolar un clima armdnico.
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Figura 2. Experiencias educativas sobre la agresividad. Fuente: Elaboracién
propia.
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Subcategoria: Elementos que promueven la agresividad EPA

Es importante comprender que existen formas que conducen a delimitar los
elementos que promueven la agresividad o si en efecto es un acto violento o no; asi
como el o los medios empleados para el ejercicio de la violencia ante una persona
humana, un animal o ante un elemento material de indole estructural. En esta
subcategoria se aprehendera que tipo de formas, asi como medios se emplean en
el contexto objeto-estudio por parte de los escolares para determinarse como actos
violentos que alteran la convivencia escolar. Al respecto DIA1 aporta diciendo:

... se debe trabajar no solamente en los nifios sino también en los

adultos porque muchas veces respondemos de forma impulsiva,

algunas veces puede que no lo hagamos desde el golpe si, o desde el
insulto pero si como en el tono de voz que nosotros a veces damos

hacia la otra persona, entonces pensamos que la tolerancia es uno de

los procesos que hay que trabajar con los nifios desde muy pequefios

para que realmente podamos trabajar pues esa no agresividad como

actos delictivos, como actos de insultos, de groserias, de apodos que
es como que lo que inicialmente ve uno con los nifios cierto.
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Es apreciable en el aporte del actor social que no se refiere Unicamente al
estudiante de primaria, sino que admite las reacciones que suelen suceder incluso
en €l como adulto detallando la forma de la accion agresiva, por lo que sugiere
trabajar la tolerancia. El medio que deja ver es la palabra, la manifestacion verbal
para con el otro donde se determina la carga de la accion lo cual califica de forma
impulsiva, el insulto, el tono de voz con el que algunas veces se refiere a una
persona, malas palabras, los pseuddnimos. Asi mismo, hace alusion a otros tipos
de agresién, como la fisica, pues como lo sefiala, algunas veces existen acciones
desde el golpe, en alguna ocasion, aporta DIA1 “... los nifios mismos decian profe
no le diga nada porque ese nifio le va pegar”’, manifestaciones que conducen a
repensar un cuadro de acciones para cumplir normas de convivencia, pues la
agresion fisica no debe ser ni la forma, ni el medio para lograr los objetivos.

En efecto, el actor social alude que es observable algunas de estas formas
de actos de agresividad en los nifios, principalmente desde los insultos, apodos o
groserias, por lo que sugiere trabajar desde la no agresividad la tolerancia. No cabe
duda que es importante la tolerancia en todo ser humano, sea nifio o adulto. Pero
antes que ser tolerante, es elemental que el ser humano sea respetuoso. El respeto
es la clave del éxito en la convivencia humana, que se gana, no se exige, no se
alcanza desde la exigencia a través de la autoridad mal gestionada por medio del
trato que igualmente subraya actos de violencia verbal, incluso fisica (Foucault,
2006). Violencia genera violencia; ergo, respeto produce respeto: el docente ha de
respetar a su estudiantado y el estudiante ha de honrar a su maestro; el padre ha
de respetar al hijo, tanto, como éste ha de respetar al padre.

Por otra parte, DIA2 expresa algunas acciones percibidas del estudiantado
gue se han de calificar como actos violentos y uno de ellos es el precitado evento:
“...de una chica que llamaba e intimidaba a otra de sus compafieras para que ella
le prestara las actividades”. Ciertamente la intimidacion es un acto de agresividad,
ademas de: “...la falta de respeto al otro, compafieros refutando o burlandose de

las participaciones que estos realizaban”.
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No obstante, el informante DIA3 es mas especifico y dentro de dicho
discurso, es directo a la hora de develar los actos de agresividad suscitados en el
contexto objeto-estudio por parte de los escolares. Uno de ellos ya sefialados en
algiin momento del discurso de los informantes y en la revision de los aspectos que
son indispensables para explicar la realidad en cuestién, donde el actor social
expresa: “... los nifios se impacientan con mucha facilidad, entonces tienden a decir
o agredir cierto (...) si alguien le coge algo, pelea por ello (...) La violencia
intrafamiliar o violencia escolar, es decir que otros nifios les hacen bullying”.

Son apreciables algunos aspectos en el aporte del informante clave. El
egoismo es un medio conducente a actos de agresividad, pues el no saber compartir
un elemento material (un lapiz, un borrador, el cuaderno de una clase, incluso hasta
alimentos) conduce al irrespeto de ideas o punto de vista del otro, pues no sabe
compartir elementos de indole espiritual, sino que es imponente y lo puede hacer
desde la agresion verbal o fisica.

Asimismo, se aprecia otro factor de valor. No es la tendencia como en la vida
practica se logra aprehender, no es una accién violenta de moda o un neologismo
el tema del bullying que en otrora le llamaban vulgarmente “chanza”. Es una realidad
gue esta afectando singularmente a muchos nifios e incluso a adultos, y su principal
afectacion es de orden psicologico. Otro elemento emergente que conduce a
explorar a profundidad es el tema de la violencia intrafamiliar que pese a estar
juntada por medio de la conjuncién “0”, deja comprender que una causa de violencia
escolar es la violencia intrafamiliar y se hace evidente altitudinalmente por parte del
escolar en la institucion. Ademas, amplia diciendo que dentro de la institucion se
tienen:

Problemas psicoldgicos, tenemos también en nuestra institucion

estudiantes que tienen problemas mentales, entonces también esto

genera, es como un elemento especifico que no permite la sana
convivencia porque son nifilos muy explosivos, pero que también son
medicados, entonces pues por su condicion psicologica digamos, pues

gue aportan a esta no sana convivencia, falta de comprension, la

violencia sexual en algunos casos. Estos elementos generan en los
educandos sentimientos que desembocan en agresiones fisicas
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verbales, las cuales pueden, pueden haber visto en su entorno o
simplemente es la forma de desahogar la ira o lo que sienten.

Basta volver a citar a Heidegger (2003): “Nada es sin fundamento” (p. 30),
obviamente su discurso filosofico es de caracter especulativo, pero que, traducido
a lo practico, resultase igualmente su comprension, es decir, ontolégicamente todo
es causado (Aristételes, 2006). Y en los aportes de DIA3 tacitamente es apreciable
el devenir de estas acciones en los nifios; aunque en el segundo aporte precisa
diciendo que son operaciones humanas que “...pueden haber visto en su entorno”;
o como ratifica, aspectos de indole psicolégico conducentes a desahogar la ira de
equis forma. Segun Martinez (2016) existen formas, caracteristicas y dinamicas de
la violencia. Para el tedrico la forma de la accion violenta tiene una implicacion
plural, no se puede apreciar de manera singular dado que éstas:

... pueden ser referidas a los contextos sociales de interaccién en los

gue se presenta, como cuando se habla de violencia de guerra,

violencia deportiva o callejera, o bien hace referencia a los agentes

involucrados en produccion, por ejemplo, violencia juvenil o violencia
masculina, o también referida a un determinado &mbito social desde el

que se presenta, como la violencia politica o la econdmica. Sin

embargo, en muchos de los casos la division de estas instancias puede

no estar totalmente demarcada, presentandose combinaciones; asi,

cuando se alude, por ejemplo, a la violencia familiar, se hace referencia

a gue ésta se da en ese contexto institucional y, ademas, es

desarrollada por uno o mas miembros de la familia. Lo mismo puede
ocurrir con otras formas de violencia, como la delictiva (p. 23).

En tal sentido, no es facil delimitar la forma de la agresividad, como lo expresa
el tedrico, no estd totalmente demarcada. Sin embargo, violencia es violencia,
independientemente de la forma o tipo de ésta, incluso, en el contexto de desarrollo.
Una manifestacion publica por mas que se revista de pacifica, es un acto que en su
esencia lleva implicitos elementos reactivos de violencia que conducen a respuesta
de parte del opositor a dicha accién. Esto no justifica ninguna accion bestial, pero si
deja por sentado que, de alguna u otra forma en el ser humano, es natural la
reaccion de caras a la accion. Si das amor, recibirds amor; si das odio, recibiras la

misma moneda.
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Por otra parte, no se puede escatimar la existencia de actos agresivos 0
patrones de conducta irascibles; que no son naturales, pero se han asociado o
afinado en el ser humano como un patron de vida. Ya lo declara DIAS3, la misma
violencia intrafamiliar es un motor para afinar en el escolar ese radio de accion frente
al entorno en que se desenvuelva, sea la escuela u otro contexto.

Las humanas acciones son el delimitante de las afectaciones

emocionales en el sujeto, bien en positivo 0 de manera negativa. Si

estos actos son el insulto, las groserias, el apodo, las faltas de respeto,

el bullying, con conductores de actos violentos, por lo que se debe

trabajar de manera holistica (nifios, adultos) para evitar formas
impulsivas de actuacion.

En sintesis, el ser humano por naturaleza esta disefiado para vivir en la
concordia, en armonia, en interaccion empatica con su par natural y con el resto de
los componentes de la naturaleza. Obviamente que el cuestionarse sobre el hombre
brinda un sin niumero de oficios especulativos e incluso demostrativos que no
finalizan por determinar qué cosa es, pero si se conoce que es un animal social y
que busca convivir en sana paz. En estos términos el ser humano sisteméatico busca
sojuzgar escenarios, tanto de la historia, como de algunas disciplinas, entre ellas la
educacién, para comprender los actos humanos desde los aspectos valorativos del
mismo, es decir, si son buenos o malos, o calificarlos en virtudes o vicios, 0 en
sancionarlos como justos e injustos, permitidos o prohibidos.

Por ende, el hombre se reconoce tal como es y ante tal reconocimiento se
debate entre el ser y deber ser. Mas alla de sus niveles cognitivos, de sus estadios
socio culturales, religiosos, econémicos, otros, el ser humano se distingue de otros
animales amén a su racionalidad y capacidad deliberante. Es su conciencia
responsable en no poder eludir el deber, lo que Kant denomina imperativo moral
categorica (Kant, Ob. Cit.), asi como el deber que sostiene per sé con el otro y ante
el todo.

De tal manera que la suscrita indagacion, ademas de presentar un ausculta
miento de la realidad escolar en materia de la convivencia escolar y afinar aspectos

de indole axiologico sobre el marco de la filosofia de la no violencia, también
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desarrolla un sentido critico ante la situacion compleja que vive, no solo los
estudiantes de primaria del contexto objeto-estudio, sino que trasciende el mensaje

a la toda humanidad.

Figura 3. Elementos que promueven la agresividad en la educaciéon. Fuente
Elaboracion propia.
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Categoria: Formacion ante la crisis generada por la agresividad FCA

Algunas veces se habla de la formacion del ser humano, en las mismas
tonalidades que se emplean para el resto de los animales. No cabe duda la
asistencia natural de la animalidad en lo humano, pero el resto de los animales se
domestican; mas el hombre se forma y esta expresion tiene varias implicaciones:
una de valor ontolégico y otra de valor ético-estético, es decir, ontoldgicamente la
forma es la esencia de las cosas como lo expresara Platon y lo continuara
Aristoteles (Copleston, 2005), es aquello que delimita al ser o le permite tal distincion

del resto de los seres existentes, incluso de su misma especie; en cuanto a lo ético-
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estético, pues la formacion del ser humano apunta hacia el bien (techné en griego)
y esta bondad se ha de comprender como la buenitud propiamente, ademas de lo
bello, de ahi que observar actitudes humanas caritativas, buenos modales, entre
otros en un ser humano (nifio o adulto) ademas de ser calificado como bueno, es
admirable y de alli emerge lo bello.

En tal sentido, la formacion del ser humano ha de consistir en perfilar al sujeto
hacia lo bueno, lo bello, hacia la virtud (justicia, paz, honestidad, amante de la
verdad, solidario, amistoso, caritativo, entre otros). EI hombre nace bueno, pero asi
mismo el entorno paulatinamente le corrompe (Rousseau, 1985) les ajusta a sus
conveniencias y de ahi lo expresado anteriormente, el ser humano se acondiciona.
Sin embargo, el ilustrador del XVIIl indica la facultad de la educacion en la formacion
de la persona humana al expresar:

Nacemos débiles, necesitamos ser fuertes, y al nacer carecemos de

todo y se nos debe proteger; nacemos torpes y nos es esencial

conseguir la inteligencia. Todo esto de que carecemos al nacer, tan

imprescindible en la adolescencia, se nos ha dado por medio de la

educacion (p. 7).

De tal modo que la educacion es el mejor de los medios que el ser humano
ideo a los fines de hacer del hombre el mejor de los seres creados y existentes. Ante
ello, Jaeger (Ob. Cit.) plantea que “La educacion no es posible sin que se ofrezca al
espiritu una imagen del hombre tal como debe ser (...) Lo fundamental en ella es
KaAoOv, es decir, la belleza” (p. 19), formar segun el ideal, en contraste de los demas
seres, no desde la utilidad y para la utilidad, ella es indiferente; pero si para la

integracion, el servicio y el respeto, que si es esencial.

Subcategoria: Perspectiva axiol6gica para la formacion ante el conflicto de la
agresividad PFA

La expresion valor es demasiado ambigua. Por un lado, el vocablo puede
tener una connotacion econdémica, mientras que por otra parte el término indica el

grado de principios que residen en el ser humano (Ferrater, 2004), o caso contrario
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se perfilan en el humano a través del hecho educativo. Esta Gltima aseveracion deja
indicado, que existen un conjunto de preceptos autbnomos, residentes en el hombre
por naturaleza; mientras que los heteronomos son aquellos calcados en la
conciencia humana a través de la educacion, o lo aprehendido de la norma juridica
gue también dictamina pasos a seguir para la conquista del bienestar social.

No hay dudas del reclamo permanente que la humanidad hace a la
humanidad misma sobre la ausencia de valores en la actualidad. La experiencia
permite recoger lo que algunos expresan respecto a los valores, asumiendo que se
han perdido o por otra parte indicando que ellos siguen estando sélo que el hombre
desde su facultad deliberante los asume o no segun los conflictos de agresividad
que se generen de la interaccién en los espacios educativos. Lo que si es cierto, es
que resulta necesario desde la escuela, la familia y asi mismo la sociedad, ser
promotor de valores humanos. Al respecto aporta Jaeger (Ob. Cit.) que:

La educacion participa en la vida y el crecimiento de la sociedad, asi

en su destino exterior como en su estructuracion interna y en su

desarrollo espiritual. Y puesto que el desarrollo social depende la

conciencia de los valores que rigen la vida humana, la historia de la
educacién se halla esencialmente condicionada por el cambio de los
valores validos para cada sociedad. A la estabilidad de las normas

validas corresponde la solidez de los fundamentos de la educacion (p.

4).

Se tienen nociones historicas de la humanidad, su evolucion, noticias de
como se propaga y se conserva la especie; y asi como ante estos episodios han
surgido nuevos episodios, nuevas técnicas de conservacion de la humanidad, no
menos cierto es que se han ido paulatinamente dirimiendo algunos principios,
considerandose ya no validos para una u otras sociedades. Por ejemplo, el valor de
la vida que ademas bajo el estandarte de Derecho Fundamental civil y globalmente,
y de esta idea se deriva la necesidad de acoplar la perspectiva axiolégica como un
referente preciso y puntual que permita el desarrollo de los procesos formativos aun
un hecho complejo como lo es la agresividad.

Datos histéricos demarcan la facultad de la educacién sobre el ser humano,

capaz de generar cambios altamente significativos, por ejemplo, corporalmente, sus
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cualidades pueden cambiar mediante una educacion consciente, asi mismo el
espiritu. Esas transformaciones generadas por lo educativo, también invita a la
capacidad de a educacién de conservar y transmitir de generacion en generacion
un marco axioldgico en la existencia humana, fundamentalmente en el respeto a la
humanidad bajo el otorgamiento del valor que se corresponde por su condicion.

Al respecto, es importante conocer cada uno de los aportes de los actores
sociales sobre esta subcategoria, importantisima, pues la apreciacién sobre el valor
humano debe trascender de lo individual a o lo universal, pues todo en cuanto
devenido del comun resulta facultativo en lo particular. En este sentido, surgen
dudas que podemos resolver desde la idea de volver la mirada al contexto educativa
a fin de comprender las realidades que se articulan desde la interaccion en pleno
de la agresividad en la cotidianidad educativa. En tal sentido, DIA1 plantea que:

Nuestro lema es formar nifios y jovenes que superen los esquemas

impuestos por la agresividad, entonces considero que esos tres

elementos son fundamentales (...)pienso que desde la parte de
convivencia uno de los valores fundamentales que trabajamos es el
respeto, el respeto hacia si mismo y hacia los demas; otra de las cosas

que trabajamos pues como valor que es fundamental es la solidaridad,

para nosotros es fundamental este valor dado que los nifios desde el

proceso de convivencia siempre les hemos trabajado sobre el ayudar

al otro independiente de que la otra persona me ayude a mi o no cierto,

no como si fuera por el interés de que el otro me ayudo yo lo ayudo

sino algo pues desinteresado independiente de eso es ayudarle al

comparniero, al adulto, al anciano, al enfermo, a todas las personas.

Otro valor que trabajamos es la responsabilidad como parte del

proceso escolar pero también como responsabilidad con respecto a

los hébitos, a la higiene, al cuidado propio y la responsabilidad que

tiene consigo para poder después generar mayor autonomia e
independencia en sus procesos de vida.

Valioso aporte por parte del informante clave, pues cada descripcion delimita
lo que concibe por el valor de la persona y una forma de ponderarlo esencialmente
es desde el respeto teniendo como punto de partida la “convivencia, la paz y la
noviolencia”. Sin duda alguna que este aspecto axioldgico, el respeto, debe generar
conciencia personal y colectivo, pues en la medida en que haya respeto hacia si

mismo, en ese Mismo son se practica el respeto.
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Y ese respeto, traducido en realidades diferentes, se hace eco en otros
aspectos axiolégicos considerables hacia el valor humano, pues ser solidario, el
estar en “... los zapatos del otro” (DIA2) resulta ser en gran parte de la humanidad
un patron de vida inusual, obsoleto, inapropiado en los actuales tiempos. Es
importante este aspecto que emerge, formar a los nifios en la solidaridad desde la
misma vivencia, obviamente para una Optima convivencia escolar, ayudar al
compafiero no solo es lo que concierne a las actividades escolares, sino en otros
aspectos que requiera del apoyo, acompafiamiento, comprension, en fin, de la
solidaridad. Otro de los aspectos emergente de este aporte de DIAL, es el valor
“responsabilidad”, subrayando el cuidado a si mismo con respecto a los habitos
alimenticios, a la higiene. Ante ello, DIA2 plantea lo siguiente:

... es basarse en el respeto y en la empatia el ponerse en el lugar del

otro, el saber qué es lo que puede sentir el otro frente a determinada

situaciéon y que, por ello, yo debo respetar al otro frente a la situacion

en la que se esté presentando, a partir de esta nos basamos con la
filosofia de superacion de la agresividad.

El valor humano consiste en el respeto de las condiciones existenciales del
otro, de la misma forma como se aspira individualmente que sean respetada las
condiciones sociales, econémicas, de raza, credo, entre otras de si. De ahi la
proposicion de Berteley (Ob. Cit.) quien alude que:

La agresividad escolar consiste en ofrecer tratamiento negativo a la

nifiez, la adolescencia y la juventud sobre las cuales recae el prejuicio

racial. El prejuicio y la discriminacion no son las Unicas formas de

racismo. Existen otras formas de discriminacion y racismo

contemporaneas: la intolerancia cultural, la xenofobia, la segregacion,

el apartheid y la negacion de politicas publicas. (p. 84).

Y ante un mundo que muestra en serie la migracion, en el caso de Colombia
gue ha experimentado tras décadas la movilizacion de connacionales a otras
naciones, especialmente a los vecinos, como el caso de Venezuela; y en lo realidad
actual, un panorama contrario, pues son los venezolanos quienes acuden a
Colombia, es un contexto histérico que permite demarcar el valor hacia la persona

humana, que pese a las diversidades culturales, religiosas, politicas, no es
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aceptable la discriminacibn o actos xenofébicos. Desde la superacion de la
agresividad en la escuela, asi como el convivir en el hogar, permite desde luego,
convivir con seres humanos de otras latitudes que gozan de la misma condicion y
dignidad humana.

Los episodios de agresividad tienen consigo una carga histérica, asi como
tedrica. Nietzsche (2006) en Genealogia de la Moral describe de manera critica el
papel gue ha jugado la psicologia inglesa de su tiempo quienes se han dedicado a
ir mostrando la parte vergonzosa del mundo interior de los hombres siguiendo la
direccién de lo operante, normativo y decisivo, educados para sacrificar todos los
deseos. Para el filbsofo de la contemporaneidad:

... es evidente, primero, que esta teoria busca y sitla en un lugar falso

el auténtico hogar nativo del concepto “bueno”: jel juicio “bueno” no

procede de aquellos a quienes se dispensa “bondad” Antes bien,

fueron “los buenos” mismos, es decir, los nobles, los poderosos, los
hombres de posicién superior y elevados sentimientos quienes se
sintieron y se valoraron a si mismos y a su obrar como buenos, o sea

como algo de primer rango, en contraposicion a todo lo bajo, abyecto,

vulgar y plebeyo. Partiendo de este pathos de la distancia es como se
arrogaron el derecho de crear valores, de acuiiar nombres de valores

(p. 42).

De tal modo, que es una realidad nominal, linglistica, histérica, social, hasta
religiosa que se debe superar. Pues a la hora de buscar comprender el valor de la
persona humana, es imperativo superar estas deudas historicas, practicas y
socioculturales. Ciertamente se debe respetar al otro ante una filosofia de superar
la agresividad; pero en el orden social y ante los medios de comunicacion social,
asi como las redes sociales, es mas que evidente las variadas formas como se
discrimina y/o dirimen la dignidad del ser humano. Por ello es importante generar
estrategias que conduzcan a forjar “... la comprension, la solidaridad, practicar pues
la ayuda entre todos, la ayuda mutua, sentirse importante y ensefiar la empatia”
(DIA3).

En sintesis, la escuela conjuntamente con la familia ha de forjar acciones

didacticas integradoras que dirima la agresividad entre los educandos y a través de
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un marco de acciones didacticas fortalecer la convivencia escolar desde el respeto
a si mismo y a los demas, desde la solidaridad, la responsabilidad, valorando a los
compafieros de estudio, a los docentes, a los directivos, a los demas funcionarios
que hacen vida dentro de la entidad educativa, asi como a los mismos padres de
familia. Donde es importante ejercer una practica pedagogica de manera holistica
sobre la base de fundamentos axiolégicos a los efectos de forjar en el entendimiento
y en la praxis social de los estudiantes, como valor fundamental en pro de la
convivencia, la paz y el desplazamiento de la agresividad, pues como se indica
teoréticamente, la intolerancia cultural, la xenofobia, entre otros actos

discriminatorios, dirimen la facultad politica del sujeto desde la virtud humana.

Figura 4. Perspectiva axiolégica para la formacion ante el conflicto de la
agresividad. Fuente: Elaboracion propia.
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Subcategoria: Interaccion grupal para superar la agresividad desde la
educacion IGA

Asumir la idea de socializacidon para borrar las brechas impuestas por la
agresividad, permite el desarrollo de tareas de manera cooperativa y colaborativa.
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Y en este sentido, citando Vygotsky se hacia énfasis en lo que se puede alcanzar
con los nifios a través del trabajo socializador permeando saberes no sélo en los
aprendices, incluso en aquellos que le rodean.

La tesis sociocultural de Vygotsky sostiene que los aprendices potencian su
aprendizaje por medio de la imbricacion social, pues a través de dicho contacto el
sujeto adquiere habilidades cognitivas significativas para su vida. En otro orden de
ideas, en la medida en que el nifio participe en actividades socializadoras, en esa
misma medida éste interioriza el pensamiento y patrones actitudinales del contexto
en el que se desenvuelve generando giros significativos en su propia existencia.
Matos (s.f), expresa:

El concepto vigotskyano que tiene mayor aplicabilidad en el campo

educativo es la zona de desarrollo proximo (ZDP). Este concepto

“‘designa las acciones del individuo que al inicio €l puede realizar

exitosamente soOlo en interrelacion con otras personas, en la

comunicacién con éstas y con su ayuda, pero que luego puede cumplir
en forma totalmente auténoma y voluntaria” (p. 8).

Esta posicion Vygotskyana declara la importancia superlativa de la
interaccién social para la constitucion del aprendizaje. Una buena y oportuna
orientacién, asi como el acompafiamiento especializado, pueden modelar
comportamientos a través de indicaciones verbales por parte del docente o de quien
tenga la autoridad instruccional. No cabe descartar que la teoria sociocultural de
Vygotsky refiere a la participacion permanente del nifio con su contexto a través de
un proceso laborioso colaborativo conjunto, es decir, donde docentes, familia,
estudiantes y otros actores, se vean involucrados a los efectos de generar una
matriz ejemplar y en consecuencia pasar a ser imitado por los nifios.

La neurociencia ha denominado a este fendmeno “neuronas espejo” que se
activan en el ser humano cuando éste observa en el otro alguna accion, que torna
a ser significativa. Basta que dicha accién sea constructiva o positiva. De esta
manera, neuronalmente a través del empleo de actividades conjuntas donde lo
colaborativo o cooperativo esté servido, tiende a fungir gnoseoldgica y

pragmaticamente en positivo para el escolar.
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Este fundamento, en correlacion que explica como el trabajo en equipo
supera los esquemas impuestos por la agresividad, recalca lo expresado en la teoria
moral, donde toda accibn humana se justifica en las acciones de los pares,
fundamentalmente en quienes son superiores. De esta manera moral y psicologia,
se auxilian y son tesis de necesaria consideracion para el desempefio docente a la
hora de forjar en el escolar patrones de vida social sobre bases axiolégicas. En este
sentido es importante conocer los aportes de los actores sociales, de caras al
trabajo que se viene desarrollando en el contexto objeto-estudio y si se corresponde

con el trabajo cooperativo y colaborativo. Al respecto DIAL informa:
... en nuestra Institucion el Lema es: “Formando nifios y jovenes para
la convivencia, la paz y la noagresividad”, entonces las pautas
aplicadas y todo el trabajo que nosotros hacemos va orientado
especificamente a poder trabajar con los nifios desde las diferentes
clases como un trabajo trasversalizado en esos procesos cierto, al
iniciar el ailo hacemos un trabajo donde ellos conocen el manual de
convivencia, el sistema institucional de evaluacion y toda la filosofia de
la noagresividad, tenemos unos principios, unas metas y unas
actividades especificas para poder determinar que en el trabajo con
los nifios la convivencia sea como un elemento fundamental.

De este aporte emergen algunas caracteristicas interesantes. Principalmente
el fin de la institucion, “Formar a los nifios bajo la filosofia de la convivencia, la paz
y a noagresividad”. A criterios del informante clave, a través del trabajo,
considerandose este bajo la modalidad “transversal”, es decir, que desde cada area
de conocimiento los docentes deben integrar actividades especificas donde se dé a
conocer la normativa de convivencia, asi como la modalidad evaluativa y la filosofia
institucional.

En este sentido, se debe trascender. No quiere esto decir que transversalizar
el discurso sea negativo. Pero a través de otras actividades, incluidas las
extracurriculares, por mediacién de un trabajo cooperativo y colaborativo, el nifio
alcance socializar con el otro, respetar la opinion del otro, esperar su turno de
participacion y mas alla de algun aporte similar al suyo, reconsiderar el aporte y

ampliar la informacion, otros. Para DIA2 “... se observaba una gran compenetracion
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de los mismos estudiantes, puesto que cuando realizabamos actividades basadas
en trabajos en equipo, ellos buscaban diferentes medios (...) para hacer un trabajo
colaborativo juntos”.

Con la praxis estratégica del trabajo cooperativo y colaborativo, la idea de
agresividad torna un giro significativo a la educacion, pues la perspectiva tradicional
de la ensefanza destacaba el trabajo individual; con la neuroeducacion el trabajo
colaborativo y cooperativo conlleva a hacer ampliamente significativo la ensefianza
y el aprendizaje generando para si herramientas innovadoras (Méndez, 2019). Es
de enfatizar que la idea de superar la agresividad desde la perspectiva educativa
centra su atencién en el trabajo cooperativo, a los fines de hacer que el estudiante
adquiera un papel activo en el proceso del aprendizaje tras la orientacion de su
docente. Desde esta metodologia de la ensefianza, el estudiante considera cada
actividad como algo valiosamente significativa, atractiva, realmente formativa.

En sintesis, la escuela debe seguir apostando y construyendo estrategias
para hacer posible que el fin que iniciaron los arquitectos primos de la educacion,
se sostenga en el tiempo, una formacién de la persona humana con y desde la
virtud, asi como un gran compromiso y sentido social que vale entenderse en
comprender al projimo desde su entidad como parte y como todo, que la relacion
interpersonal sea el reflejo del magno aprecio y valor que se tiene de si mismo;
ademas de convivir conscientemente del plano normativo que rige las existencias
humanas, pues desde el marco de los derechos y deberes, la sociedad se hace
justa y sélo es posible en la medida en que se realice la labor constructivo-social
desde la perspectiva colaborativa y cooperativa para superar los esguemas

impuestos por la agresividad.

90



Figura 5. Interaccion grupal para superar la agresividad desde la educacion.
Fuente: Elaboracion propia.
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Desde esta mirada, los conocimientos de la realidad educativa se erigen en
experiencias pedagogicas de significancia. No se ha de olvidar que debe haber una
verdadera interactuacion con los estudiantes. Por eso, segun Chickering y Gamson
(citados por Duran y Estay, 2016), las buenas practicas deben estar entrecruzadas
con los estudiantes. Y han de ser desarrolladas de acuerdo con los siguientes siete
principios: 1. Relaciones entre docentes y alumnos. 2. Desarrollar la cooperacion
entre estudiantes. 3. Aplicar técnicas de aprendizaje activo. 4. Procesos de
retroalimentacion. 5. Tiempo de dedicacion de la tarea. 6. Transmitir grandes
expectativas. 7. Diversidad en las formas de aprendizaje.

Dichos principios permiten, entonces, asumir una serie de aspectos que
pueden propiciar el desarrollo de procesos educativos para superar la agresividad
desde la cotidianidad que nutran desde la perspectiva axioldgica; desde esa

interrelacion que posibilita al estudiante generar y ganar confianza de si mismo; va
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a observar y valorar que su contexto educativo es relevante para su proceso de
formacion, y, de esta manera, lograra aprendizajes significativos que le ayuden a
responder de manera eficaz a las situaciones que se le presenten en su vida
cotidiana.

Para la constitucion de un saber educativo social es necesario, que revise,
que orienta las diferentes fases del ejercicio docente, sobre todo en lo relacionado
con la atencion a la agresividad. En esa perspectiva, se cuenta con el Marco para
superar los conflictos educativos, el cual, segun Danielson (2011), le permite, a los
maestros, reflexionar sobre sus experiencias de ensefianza. Y sefiala, ademas, que
para coadyuvar en ese acto reflexivo debe tener los referentes comparativos. Por
eso, con el proposito de orientar, tanto la reflexion, como el quehacer en el ambito
educativo desde lo que suponen las practicas sociales, la misma Danielson (2011)
propone cuatro (04) dominios basicos, con sus respectivos indicadores. Ellos son:
(a) planeacion y preparacion de clase; (b) ambientes para el aprendizaje; (c) practica
pedagdgicay (d) responsabilidades profesionales. Como elementos que determinas
pensamientos concretos sobre la idea de disefiar actividades que se sobre pongan
al concepto de agresividad.

Dado que la orientacion investigativa se centra en revisar la agresividad
vinculada con la cotidianidad educativa, por ser éste un proceso, que ha de
desarrollarse de manera intencionada, para lo cual se requiere, en primer lugar, de
una concepcion especifica, apoyada en una teoria y, asimismo, desarrollar un
conocimiento razonado, que deriva en las concepciones del docente para el manejo
de la agresividad. En este tenor, el maestro o profesor debe promover el aprendizaje
a través de aspectos procedimentales y repetitivos, de acuerdo con sus
concepciones, con el proposito de fortalecer el conocimiento razonado.
Innegablemente, para lograr este cometido ha de comunicar claramente las razones
gue dan paso a estructurar nuevas realidades desde lo que se concibe como
agresividad educativa.

Estas acciones seran valiosas en la medida en que se conviertan en apoyo

para la formacién y perfeccionamiento de cada maestro respecto a la mejora en la
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realizacion de lo que se ha denominado: buenas practicas educativas desde lo
cotidiano. Ello les permitira, a su vez, reconocer el conjunto de responsabilidades
que deben asumir en el desarrollo de su trabajo cotidiano; asi como la reflexion que
deben hacer sobre su practica pedagogica; valorar si ha sido efectiva y ha ayudado
significativamente con superar los retos impuestos por la agresividad. Todo ello,
fortalecera la confianza necesaria para emprender nuevos desafios en un ambiente
educativo, de modo que promueva el desarrollo de habilidades sociales, en un
marco de consolidar experiencias educativas desde el desarrollo de procesos
cognitivos que se transformen en fundamentos que dinamicen la realidad educativa
actual.

Realizado este planteamiento se hace necesario informar cémo valora la
investigadora el objeto de estudio, desde lo ontolégico y desde lo epistemoldgico.
En ese sentido, ontolégicamente, el objeto de estudio de la agresividad de forma
cotidiana se aprecia que es compleja, concreta y dindmica. Es compleja, porque hay
diversidad de criterios sobre ellas, aparte de sus mudltiples interrelaciones con las
cuales se vincula; ademas, los elementos constitutivos (planteadas, también como
dimensiones) son heterogéneos, pero estan articulados, relacionados o vinculados
gue permite verlo como un conjunto integrado y organizado para dar respuesta a lo
gue el sistema educativo requiere.

Por su parte, dentro del objeto de estudio, en lo que respecta a la presencia
de la agresividad en la cotidianidad educativa se asume como abstracta, por cuando
se valoran como realizaciones mentales de los maestros, a partir de la reflexion sus
practicas; en cambio, las practicas pedagdgicas, se tienen como concretas, porque
tiene una realizacion dentro de las aulas de clase en la labor del docente; ademas,
en tanto ejecucion o accion, que es concreta, se convierte en una especie de
sintesis de plurales de las especificidades; es decir, se asume como una integracion
de multiples factores. Es dinamico el objeto de estudio, porgue hay interaccion, se
transforma, hay movilidad permanente dentro de las concepciones, las visiones y
Su ejecucion, asi como los procesos cognitivos, han de estar en continuo cambio. Y

ese dinamismo, conduce a que se generen relaciones diferentes y nuevas, segin
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sea el contexto y la época en que se elaboren las concepciones de forma cotidiana
en lo que respecta a solventar las didas impuestas por la agresividad.

Ahora bien, contrario a todo lo que se ha expuesto, la investigadora evidencio
gue existe unarealidad educativa dispersa sobre la agresividad, ya que los docentes
gue no tenian claridad sobre cudles eran las verdaderas representaciones mentales
de los procesos cognitivos que se debian desarrollar en el aula con los estudiantes;
esta asercion se fundamenta en las manifestaciones hechas por ellos mismos
durante la aplicabilidad de la entrevista; por tanto, fue oportuno explorar y
profundizar en la busqueda de cuales eran esas concepciones cotidianas que van
a superar los esquemas impuestos por la agresividad, y que subyacen desde su
experiencia, de tal forma que se pudiera dar una explicacion a esas acciones
mentales y que impacten en una mejora en las practicas pedagdgicas. De otra parte,
hoy dia, se percibe poco interés de los estudiantes por aprender, y, ello, quiza sea
consecuencia de la rutina con que los maestros imparten su ensefianza, pues, estos
no incorporan recursos que estimulen la socializacion y propicien una actitud
positiva hacia la construccion del conocimiento.

Al respecto, Loaiza, Rodriguez y Vargas (2012) han podido corroborar in situ,
por la responsabilidad que tiene la investigadora en torno a su ejercicio docente; de
modo que los procesos para frenar la agresividad que emprenden los docentes son
convencionales, centradas, meramente, en la transmision de los contenidos.
Ademas, aunado a lo anterior, se observa hay cierta pasividad e indiferencia hacia
el cambio que exige el mundo moderno; por tanto, las clases se vuelven
inapetentes; asi lo sefalan Lépez y Sanchez (2010) cuando manifiestan: “una de
las causas del aburrimiento en el salén de clases es, el papel pasivo del estudiante,
ya que, al estar inactivos y sin interactuar, estos se aburren generando sensaciones

y sentimientos desagradables, como cansancio, desanimo, indiferencia y soledad”
(p. 1).

Subcategoria: Manejo de la agresividad MA
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El docente tiene la facultad de ensefar. Fundamentos de ello existen, desde
lo etimologico, lo tedrico, hasta lo pragmatico. Y es amén a los resultados de la
accion didactica del maestro, que muchas naciones construyen sus estadisticas,
valiéndose de los datos cuantitativos, asi como cualitativos para indicar la “calidad
educativa”. Los alcances cognitivos del escolar, no cabe duda que cierto porcentaje
se debe al acompafiamiento que el docente hace con su aprendiz.

Sin embargo, hay una facultad que trasciende la labor docente como
ensefiante de un area de conocimiento, pues la excelencia educativa no se debe
circunscribir a datos que detallan los alcances gnoseoldgicos del escolar, sino otros
aspectos que trascienden la didactica y es el contexto formativo, pues el docente
ademas de ilustrar a su estudiante, ha de generar momentos idéneos para la
atencioén particularisima de casos, especialmente aquellos de indole social como la
convivencia.

Ante ello, Prieto (2008) plantea que los docentes tienen en sus manos: “... la
conduccion de todo proceso educativo (...) en ustedes esta centrada una
responsabilidad a la cual no podrian escapar ni aun cuando lo quisieran” (p. 94),
pues el maestro es un lider y con su vida y palabra ensefia, a su vez que aprende
de su estudiante y permite un trabajo bidireccional: el de formar y el de autoeducarse
permanentemente. En otros términos, el acompafiamiento docente se ha de
concebir bajo el concepto de orientador de los procesos no s6lo de ensefianza
aprendizaje que: “... son funciones intimamente ligadas” (idem), sino un peregrino
gue con su ejemplo es generador de cambio para el escolar y en definitiva para el
mundo.

El acompafiamiento docente se fomenta desde un desarrollo afectivo y social
en el que se inculquen valores, asi como actitudes y sentimientos. Basta saber qué
grado de nocion sostiene el docente acerca del hombre y la sociedad, por una parte;
por otra de qué manera enmarca el sentido democratico, participativo y de amplitud
segun lo expresado en los marcos normativos basicamente (Medina, Dominguez,
Martin, Rodriguez, Liberal y Montes, 1990). Y en este orden de ideas DIAL aporta

que:
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... i el docente al iniciar sus clases o al iniciar el afio escolar no es
claro con los estudiantes con respecto a las normas de convivencias
gue debe establecer para que todos podamos responder de forma
amena (...) entonces ahi pienso yo que es fundamental como la actitud
gue tenga el docente y que realmente tenga pues como la serenidad
para decirle que la clase pues se respeta.

En consecuencia, el acompafiamiento se centra en: “...la perspectiva de la
educacién para superar la agresividad” (DIA1), es decir, no sélo en la ensefianza de
un contenido programatico y en apostar a que el escolar aprehenda un teorema,
una la leccion o un dato histérico, que son importantes sin lugar a dudas; sino que
aprehenda que existen normas que regulan el comportamiento humano para vivir
conjuntamente en armonia, desde la base del respeto. Es importante subrayar que
no sélo se respeta la clase, se respeta el todo, es decir, la clase, los compafieros
de la clase, el (los) docente(s), la institucion, la naturaleza, etc. El manifiesto ha de
ser amplio, a los fines que se concrete desde lo normativo un plano afectivo y social.
De este modo, DIA2 plantea que:

. nos preocupamos mucho porque el chico tuviera un constante
acompafamiento, asi fuera, tras una pantalla, tras un celular, por
medio de audios, de manera de poder establecer los diferentes
canales de comunicacioén (...) En las horas en la mafiana atendiamos
las clases normales y las diferentes dudas que tenian los estudiantes

y en las horas de la tarde atendiamos a aquellos padres que no podian
haber estado haciendo acompafiamiento de sus hijos durante el dia.

En este dato aportado, se evidencia el nivel afectivo y el compromiso
socioeducativo por parte del docente con su aprendiz para superar la agresividad,
gue en funcién a las realidades de la dinAmica tecnoldgica, consideré valerse de
uno de los elementos de la comunicacién, para acompafiar el proceso de
ensefianza-aprendizaje y formativo de sus estudiantes, siendo éste el canal, que
desde su perspectiva lo presenta de manera pluralista, pues esta consciente que
ante tanta virtualidad, coexisten diversos medios para hacer posible el acercamiento
pese al distanciamiento. Una pantalla o un dispositivo no fue impedimento; todo lo
contrario, declara una rutina de atencion tanto al estudiante como a los

representantes. Asimismo, DIA4 amplia:
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. hosotros como docentes realizamos diferentes orientaciones de
grupo, hacemos acompafiamientos a partir de los talleres de
educacién social, donde se les abren espacio a los estudiantes para
que expresen sus diferentes emociones y se abren espacios también
para que ellos logren comunicarse para que superen los conflictos que
tiene frente a la agresividad.

Este tipo de estrategias permiten ademas de la participacion, la integracion,
espontaneidad, afloramiento de sus emociones como bien describe, asi como la
intersubjetividad por parte de los actores en esos momentos de acompafamiento y
formacion para el manejo de la agresividad. Esto conlleva, segun Medina, et all
(2016) al “... fomento de actitudes de cooperacion, tolerancia y critica (...) es
necesario que el educador conozca la estructura social y afectiva de los alumnos y
la posibilidad de desarrollo de las mismas” ( p. 71), pues tal nivel de conciencia
abriga en los escolares procesos de interaccion e integracién bajo una madurez
intelectual.

Por otra parte, se deja ver lo que Protagoras expresaba en la época clasica,
aquel relativismo antropolégico delimitando al hombre como la medida de las cosas
(Copleston, 2001). Para DIA3, enfocado en una educacién que debe superar la
gresividad, refiere sobre el acompafamiento, mas que docente, de la familia
indicando varios aspectos: “Encontramos en este tiempo familias muy
comprometidas que a pesar de que. De todas las cosas que han sucedido, siguen
en el proceso haciendo el acompafiamiento que estan haciendo como profesores”,
al respecto se destaca el desempefio de un rol conjunto, padres y docentes atentos
en el proceso educativo del escolar; por otra parte, aun haciendo sentir al estudiante
gue no se encuentra solo, concibe DIA5 que a través del acompafnamiento “...el
estudiante se siente como vigilado, es decir, que hay alguien ahi que esta
pendiente”.

En principio, se debe comprender ampliamente qué es acompafamiento y
en segundo lugar el rol de la educacién para superar la agresividad, donde lo
primero tiene un rango ontoldgico y ético a la vez en el ejercicio del docente.

Ontologico, pues el docente mas alla de ser un sujeto contingente en la formacion
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del escolar, debe mostrarse con toda su expresion entitativa y como ser ahi,
actuante en espacio y tiempo, independientemente de los medios, pues sus
competencias morales, asi como académicas les fortalecen a los efectos de ejercer
con autoridad la ensefianza y la orientacién del nifio. Ambos aspectos, ontico y ético,
en el docente, sellan lo que en esencia es la educacion, Segun Prieto (2008):

“... una organizacién que tiene por norte la justicia y hace de la escuela

un centro para fijar conciencias capaces de realizarla (...) Sélo es

posible educar para la libertad en un mundo liberado. Se plantea

entonces la alternativa, no de cambiar la educacion sino de cambiar la
sociedad existente por otra mas humana, mas justa (p. 14)

De tal manera que, la escuela a través de sus actores docentes, tiene por
mision fijar las conciencias, capacitar el pensamiento humano a realizar marcos de
referencia sobre la justicia, la honestidad, la verdad, virtudes elementales que desde
la época de Platon se predicaban y se forjaban en los nifios y jévenes (Jaeger, 2006
y Copleston, 2001). Ya que no es propio asumir que el acompafiamiento es
vigilancia. Su misma expresion habla por si sola, es un estar con rango ontico, a la
vez que todo acompafiamiento imprime sello de orientacion, ayuda o auxilio ante

cualquier dificultad, no s6lo de indole académico. Ya lo refiere el precitado teorico:

...En una sociedad regida por patrones de una economia de

explotacion corresponderia formar en los hombres la conciencia critica

de la liberacién, pero esta tarea se realiza muy limitadamente en la

escuela (...) la obra educativa se vera limitada dentro de los patrones

que le fijan quienes explotan el trabajo ajeno en su propio beneficio

(Idem).

Vale decir, si se transfiere que acompafnamiento es vigilancia, de esa manera
sera aprehendida en mente y en praxis por el nifio en edad escolar. Si se brinda un
sentido real de la expresion en la praxis, generando ademas una connotacion critica,
en el sentido de abrirse a su docente y padre de familia, ademas de sus compafieros
a la socializacion o debate de temas, se estara logrando una connotacion diversa
de lo que en si es el acompafiamiento, espacio o momento idoneo para la

orientacién, compartir experiencias y saberes, asi como para consulta y/o ayudas.
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En consecuencia, es primordial que la escuela redimensione su teleologia
hacia la idea de afrontar la agresividad desde lo educativo, ademas de una
formacion sobre la base de las virtudes humanas, una formacion consciente del rol
gue desempefia plenamente el ser humano de caras a sus pares y al todo en cuanto
todo. Convivir es un arte, independientemente de los medios empleados para llevar
a cabo tal interaccion e integracion social. La escuela hace su labor educativa y
formadora, los padres han de acompafiar dicho proceso a los efectos de ver una
sociedad diversa a la que se tiene y un mundo cosmoldgicamente hablando, distinto
al que se tiene. En esencia, una ecologia en todos los sentidos, tanto de ambiente

como en lo humano.

Figura 8. Manejo de la agresividad. Fuente: Elaboracion propia.
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Subcategoria: Modelo teérico de Bandura para el manejo de la agresividad
MTMA

Esta subcategoria implica vinculacion directa con la ensefianza; por tanto, se

necesario sefialar que la investigadora concibe el modelo teérico como un proceso
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gue esta unido al aprendizaje, pues entrafia una relacion entre el docente con el
alumno. Ello, es asi puesto que la ensefianza tiene el énfasis en ayudar a los
alumnos para que puedan construir conocimientos, bajo la premisa de un
aprendizaje significativo. A los efectos de esta investigacion, so6lo se enfoca en el
proceso de ensefianza y los modelos que intervienen en ella, en la que se ubican
las practicas pedagogicas, como una accioén o actividad importante dentro de la
ensefianza.

Por su parte, Cousinet (2014) refiere: “La ensefianza constituye una
actividad, y como toda actividad, debe ser constructiva. ¢ Qué construye el maestro
con su actividad ensefante?” (p. 2). Se prepondera como una labor, como un acto
tendiente a promover la construccion de conocimientos; por tanto, como accién con
miras a construir saberes ha de ser lo fundante del proceso pedagdgico del docente.
De forma tal que también se ha de cuestionar, interrogar, preguntar coOmo es ese
proceso constructivo, por parte del docente de sus propios dominios pedagdgicos,
de sus propios conocimientos, para compartirlos con sus alumnos, que conduce a
una buena préactica pedagogica.

Chirinos y Padron (2010) mencionan que es importante que la sociedad
cuente con maestros y profesores eficaces y eficientes para poner en practica
optimos procedimientos y utilizar racionalmente los modelos pedagoégicos de que
dispone con el fin de acceder a mejores logros educativos. Los autores resaltan la
importancia del desarrollo de buenas practicas, en las que se utilice un adecuado
procedimiento y se incorporen recursos atractivos e interesantes que permitan
mejorar los procesos sociales desde la atencion de la agresividad.

Ahora bien, con la intencion de desarrollar de manera efectiva el acto
pedagogico, se han propuesto diferentes politicas educativas para alcanzar la
calidad educativa a que aspira el Estado colombiano y, en ello, tiene mucho que ver
la capacitacion que se le proporcione al maestro para desarrollar sus habilidades
sociales y compartir sus conocimientos, mediante la realizacion de sus practicas
pedagogicas que cooperaran en la adquisicion de diversas situaciones propuestas

por el modelo pedagdgico precisado como orientador. De modo que, la ensefianza
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tiene mucho que ver con la manera en cOmo se construye el conocimiento, desde
una perspectiva didactica propia y en como sea promovido éste por parte del
docente, desde las acciones que se desarrollan en el aula de clase.

Por tanto, el proceso de ensefianza desde los modelos pedagogicos de todos
los maestros, pero, particularmente la de los maestros que atienden los temas
sociales, es fundamental en el desarrollo de una buena ensefianza para alcanzar
los progresos significativos en el aprendizaje de los alumnos; los maestros, han, en
ese sentido, de desarrollar actos de reflexion sobre su quehacer educativo. Segun
Sanchez y Torres (2017), el maestro reflexiona si demuestra una actitud
permanente por reconocer y cuestionar elementos o situaciones de su practica
pedagdgica para comprenderlas y reaccionar frente a ellas; desde esta reflexion y
comprension de su actuar, el maestro intenta persuadirse a si mismo e influir en
otros sobre la existencia de formas alternativas para apoyar la construccion del
conocimiento y alcanzar un aprendizaje significativo de los alumnos, pero
sustentado en su quehacer pedagdgico.

En el proceso de ensefianza aprendizaje, es propio que se planeen y
ejecuten actividades que resulten significativas para los escolares, fijando
estrategias y empleando recursos que contribuyan al fortalecimientos de las
ensefianzas, asi como alcanzar la aprehension de tematicas, ideas, principios,
axiomas, hasta teoremas, en definitiva, lograr una transformacion desde lo
gnoseoldgico en el escolar por medio del empleo de trabajos practicos donde el
esfuerzo conjunto (trabajo cooperativo y colaborativo) sea uno de los medios
infalibles.

En este orden de ideas, Vygotsky (2009) expresa que: “El aprendizaje
presupone una naturaleza social especifica y un proceso mediante el cual los nifios
acceden a la vida intelectual de aquellos que les rodean” (p. 76), la integracion, asi
como la interaccién con los pares, permite un desarrollo del aprendizaje haciéndolo
significativo. Para que esto se logre es importante atinar con el espacio geografico
y social donde se va a llevar la actividad, dado que el desarrollo del ser humano se

alcanza trascendiendo la escuela y el mismo hogar, empleando como medio un
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entorno social que a través de un ejercicio cooperativo y colaborativo se logre un

proceso individual. Ante ello DIA4 plantea que;

en la parte extracurricular normalmente los nifios tienen su jornada
escolar hasta el mediodia y ya desde la parte extracurricular nosotros
recibimos como mensajes como practicamente todo es a través del
WhatsApp preguntas, no solamente de los nifios sino de algunos
padres de familia solicitando una mayor explicacion (...) La dificultad
es que nuestros celulares viven llenos de informacién, pero problemas
en la convivencia extracurricular no, porque ni si quiera los nifios pues
se pueden reunir como ellos a hacer actividades extras cierto (...) y
cada familia solicita al docente como la explicacién extracurricular que
requiere.

He aqui un aporte interesante. El actor social, ademés de enfocarse en una
educacion mediada por la realidad tecnologica, asume posturas desde lo
extracurricular a aquellas consultas u orientaciones que solicita el estudiante y las
realidades que lo rodean. Ante ello, el docente debe ampliar su perspectiva y
conocer que coexisten teorias e/o investigaciones que coadyuvan al proceso
formativo desde la ensefianza-aprendizaje, valiéndose de los mismos insumos que
el ser humano ostenta per s€, es decir, su sistema neuronal es un elemento tan
poderoso que desde alli se pueden alcanzar significativas transformaciones en los
escolares, inclusive en el mismo ensefiante. No en vano la atencion de la
agresividad en suma con la educacion ha ido emergiendo principios y orientaciones
en pro del desarrollo, no sélo gnoseoldgico, sino practico en los escolares.

El ser humano tiene una capacidad cerebral interesante. Asi como ha sido
posible aprehender algunas formas de interaccion social, relevantes o patentes en
la institucién escolar y por ende despierta la necesidad del presente estudio, la
agresividad mediada por la convivencia desde la perspectiva axiologica; asi mismo
es posible que el nifio aprehenda nuevas formas de ser y hacer vida individual y
colectiva desde un marco axiologico.

Solo resta, conocer su realidad y bajo las nociones funcionales de la
sociedad, a través de estrategias y recursos, el aprendiz puede lograr cambios

favorables. Por ello la importancia de la interaccion con el mundo exterior,

102



trascender el espacio fisico y por medio de un marco estratégico planeado por el
docente, puede tener interesantes hallazgos. La perspectiva de Bandura es una
vision de la ensefianza basada en el cerebro. Vision que ha nacido al amparo de
esa revolucion cultural qgue ha venido a llamarse neurocultura. Lo que implica que
es tomar ventaja de todos los conocimientos sobre como funciona la conducta del
ser humano integrado con la psicologia, la sociologia y la medicina en un intento de
mejorar y potenciar tanto los procesos de aprendizaje y memoria de los estudiantes
como ensefiar mejor en los profesores.

Es decir, la perspectiva de Bandura ademas de estudiar la estructura social,
asi como la conducta de los sujetos; imbricada con el contexto educativo permite
aclarar en el docente, asi como en los familiares mismos, como aprende el ser
humano, como recuerda, pero también como olvida. Y en este caso, a través de
actividades extracurriculares, empleando novisimas estrategias y recursos, el
escolar puede desaprender conductas aprehendidas y adoptar nuevos patrones de
vida favorables para la convivencia més alla de lo escolar incluso.

Por otra parte, el actor social DIA2 muestra a través de su aporte la
experiencia sostenible de actividades que permiten un trabajo significativo mas alla
de las planeadas académicamente. Este informante acerca del trabajo
extracurricular indica que:

... en la institucion tenemos un proyecto que se llama Detras de una

pantalla seguimos siendo amigos. Entonces, a partir de este proyecto

dirigimos diferentes actividades para los chicos en los cuales debian
apoyarse de sus familias, puesto que no podiamos reunirnos
presencialmente en las diferentes en los diferentes hogares. Entonces
hacian el trabajo inicialmente con sus familias y luego por medio de

videos se compartian y uno de ellos editaba el video en su totalidad
para el desarrollo de las actividades.

Interesante conocer que se ha ido ideando estrategias a los fines de sostener
un desarrollo formativo mas alla de las actividades ordinarias con los estudiantes,
involucrando, ademas, a los miembros de la familia. La formacion social ha dejado
lecciones, asi como fracturas; el empleo de los recursos tecnoldgicos conllevé a un

individualismo barbaro desde una aparente socializacion brindada por aplicativos.
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Sin embargo, hay que extraer de estos medios como canal, lo positivo y constructor
gue puede ser para el ser humano, especialmente los nifios en edad escolar. Y este
tipo de actividades son importantes pues muestran otra faz del quehacer educativo
regular.

Asimismo, DIA3 deja como aporte, que existen un conjunto de actividades,
gue no del todo son oriundas de una planeacion escolar o docente, sino que los
mismos padres de familia coadyuvan en el proceso formativo del nifio
inscribiéndolos en otros circulos de estudio o capacitacion.

Sé que varios estudiantes de nuestro colegio a se dedican a entrenar

en equipos de fatbol, estan en la banda marcial, van a la catequesis o

asisten a patinaje o natacion. Para estar en estos grupos se necesita

de buena disciplina y practicar la sana convivencia, cosa que hacen

bien porque permanecen en estos equipos, entonces quiere decir de
que si practican, pues eh, la sana convivencia y buenas relaciones.

Estar integrado a otras actividades, mas alld de las planeadas por la
institucion, es un punto favorable. Sin duda alguna que el deporte, en este caso el
futbol, es un contexto generador de normas o reglas, desde la praxis Iudico-
deportiva, como desde el comportamiento e integracion; lo mismo que la musica,
pues ademas de conocer un nuevo lenguaje, ser dirigido y atender a esas
direcciones del maestro, ha de optar a posturas corporeas acordes a dicha realidad
y contexto cultural.

Es importante del aporte tomar estos dos aspectos sefialados por DIA3, pues
la educacién en sus comienzos (Siglo V a.C.), asi como también los describe
Homero (S. Xl a.C.) en la formacion humana en la época heroica, estos contextos,
corporales (Formacién Fisica) y espirituales (Musica) eran las instancias educativas
de preparacion para el hombre. La primera para el cuidado, proteccion e incluso
preparacion para la guerra, la formacion del guerrero o soldado; la segunda, una
educacién dirigida a la instruccién del hombre para la direccién de los pueblos, la
educacion, la justicia, entre otros.

De estos dos polos de la educacion clasica, no se puede estimar que una era

mas favorable o mejor que la otra, siendo que las modalidades formativas en una
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eran mas exigentes o tragicas que la otra; pero, aun asi, fueron los episodios que
constituyeron un piso para Occidente desde el aspecto educativo. Sin embargo, es
importante destacar que estos contextos precitados por el actor social y asi mismo
ampliados en el analisis, no significan ser los Unicos o validos para la constitucion
de un perfil de vida desde lo comun. Es importante que el docente sea el generador
de otro tipo de actividades fuera de las regulares académicas, que permitan en los
nifios mayor integracion y aprehendan principios axiolégicos para una vida
socialmente agradable para el todo y para si mismos.

Estas actividades que pueden ser planeadas conjuntamente con los padres
de familia y algunas instituciones como la Iglesia, Alcaldia u organizaciones
recreativas que permitan la construccion del ciudadano ideal que tanto requiere, no
s6lo Colombia, ni Antioquia, sino el mundo. Finalmente, DIA5 est4 completamente
claro en qué consiste toda actividad extracurricular, pues la define como:
“...actividades o relaciones diferentes que se dan en otros espacios que no son
académicos”, acufiando ademas que: “Es complejo definir estas relaciones, ya que
muy pocas veces uno como maestro se entera de que estan haciendo los chicos
por fuera, cierto”.

Tener un handicap de actividades desarrolladas por los estudiantes fuera de
las regulares académicamente, obedece a una vinculacion docente-padres de
familia e incluso, abrir espacios de socializacion en el aula de clases y compartir
este tipo de temas con los aprendices. Pero, ademas, repensar actividades con
estrategias y recursos definidos para aquellos otros nifios que, por diversas razones,
no llevan a cabo ninguna otra actividad socializadora, mas que la escuela y el hogar.

Fuera de las actividades de aula, desde la escuela resulta interesante planear
actividades que permitan la integracion, la socializacion e interaccion no solo entre
humanos, también con el resto del cosmos. Por lo general estas actividades resultan
ser recreativas con empleo de algunas tematicas ludicas, pues éstas abren la
posibilidad de un intercambio social interesante y de gran valor. No se escatima que,
de manera particular, haya estudiantes que practican otras actividades extras a las

pedagdgicas, pero que de igual manera se inyecta en el nifio o joven, parametros
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disciplinarios para una sana convivencia. En consecuencia, debe ser periédico este
tipo de estrategias, bien dentro de la institucion, pero fuera del aula, aprovechando
algunos espacios propicios para ello pero que no se agotan por razones didacticas,
dado que se asume que el Unico espacio para la ensefianza y la formacion es el

aula.

Figura 10. Modelo tedrico de Bandura para el manejo de la agresividad. Fuente:
Elaboracion propia.
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CAPITULO V

En este apartado de la investigacion, se sostendran los argumentos de rango
epistémicos, asi como onticos, que hacen posible, que todo cuanto se enuncie,
tenga rango cientifico, se conciba como principio tedrico sélido (Ferrater, 1962), es
decir, coexisten axiomas, constructos o tesis, que sustentan lo que hasta el
momento se ha enunciado y lo que emerge del ejercicio reflexivo, pues todo es
devenido (Gadamer, 1993) y desde ello, con sus cargas accidentales, efectlan
significados que sostienen un conjunto de ideas de valor en el contexto de las
ciencias y la investigacion.

Por ende, este episodio de la indagacion presentara un conjunto de
precepciones tedricas que otorgara orientacion al ejercicio docente méas alla de su
accion regular didactica, dando cabida al prisma formativo que requiere el
estudiante de basica en la constitucion de valores validos a los efectos de sostener
para el instante, asi como para la vida, patrones que conlleven a convivir en armonia
a partir del concepto de asumir la necesidad de solventar las dudas impuestas por
la agresividad.

En este sentido, resulta de Prieto (2007) que es “...necesario decir que ha de
partirse de una calidad humana, que es lo que en el hombre hay de original: su
personalidad, y sobre esa original base personal, se construyen las formas del hacer
pedagogico (p. 123)". Esto no quiere decir, que el docente ha de erigir a un ser
humano tan semejante a él como persona y en serie, sino que ha de partir por ser
una persona ecuanime en su personal y marco axiolégico, pues nadie da de lo que
no tiene, y partiendo de esa original base personal es que se logra alcanza una
transformacion en el escolar y, en consecuencia, una transformacion social y
familiar.

Aun cuando el propoésito de la indagacion es la agresividad en el plano

escolar, es importante que haya una autentica convivencia entre los actores
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pedagdgicos ad intra institucion y asi mismo, una idonea convivencia en el ambito
familiar y escolar por parte de los padres u otras figuras relevantes dentro de dicho
contexto. Pero tomando como referente el contexto educativo, basta una
aprehension de ideas axioldgicas para solventar las dudas impuestas por la
agresividad, en la medida en que el educador dé manifiesto de estas practicas en
su convivir humano como docente, como ciudadano, como ser humano en general.
Pues segun Prieto (Ob. Cit.) “No puede ensefnar quien no es capaz de aprender” (p.
94), en consecuencia, quien no ha aprendido durante su vida a ser un buen
ciudadano, quien no ha aprendido a relacionarse con los demas, quien no ha
aprehendido para su vida valores, dificilmente puede ensefar estos patrones.
Finalmente, la investigadora observa, ademas de la necesidad de atender el
problema de la agresividad en el contexto objeto estudio, y partiendo desde bases
axiolégicas, considerando como uno de los medios, ve también oportuno que los
actores ordinarios del proceso formativo, asi como otros actuantes pero bajo
categoria especiales, se sumen a la idea de forjar y formar bajo una consciencia
renovadora del ser humano, en otro términos, brindar una formacién de calidad para
su vida como persona (en lo interno y externo), no soélo para el ambito escolar, sino

con trascendencia social y familiar.

TEORIZAR EN TORNO A LOS FUNDAMENTOS PROPUESTOS POR
BANDURA SOBRE LA AGRESIVIDAD Y SU INCIDENCIA EN LA FORMACION
DE LOS ESTUDIANTES

Muchas interpretaciones onto-histéricas han surgido sobre el fin de la
educacion; pero importante es destacar que la escuela es el medio por el cual el
hombre se hace auténticamente hombre (Luzuriaga, 1967) entendiendo por esta
premisa que se enuncia, que, si el ser humano es el inico animal que por naturaleza
socializa, entonces, es el Unico ente capaz de ser ciudadano, civico, apto para vivir
en comunidad, por lo que la escuela en esencia, hace al ciudadano auténtico

ciudadano.
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Y tomando los ricos aportes suministrados por los actores sociales, se logra
apreciar que la actitud dialogica en los nifios no esta del todo fortificada, asi como
algunos marcos axioldgicos, ademas de la bien entendida sumision a la norma, es
decir, no hay consciencia recta de reglas que direccionan el accionar humano como
humanos ad intra escuela, a su vez como ad extra de la misma; asi como a lo interno
del hogar, por consiguiente, fuera de ésta. Lo que obedece a trillar el terreno moral
desde una perspectiva filosofico-practica, asi como el rol que desempefia el docente
y otros actores pedagdgicos en la consolidacion del ideal humano, es decir, de hacer
del ser del aprendiz un sujeto hébil socialmente para convivir con el otro partiendo
consciente de su accion de vivir en si, viendo en el otro su propio yo.

En sintesis, se expresara en este apartado algunas orientaciones con rango
teorico, a los efectos de coadyuvar a los procesos de interaccion social para superar
los esquemas impuestos por la agresividad desde la suscrita investigacion y el
contexto objeto-estudio, tomando como referente la axiologia y como medio la

socializacion y la convivencia en la educacion.

Figura 11. fundamentos propuestos por Bandura sobre la agresividad y su
incidencia en los procesos formativos de los estudiantes.
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El discurso axiologico, de costumbre, se asocia al discurso ético como un
manifiesto de sinonimia. Esto no quiere indicar que el tema de lo axiolégico no
resulte ser de interés a lo filosoéfico, si es hacer alusion a la ética como disciplina
filoséfica, sino que el terreno de la axiologia tiene implicacion tedrico-practico, como
arista a la ética y como desempefio finalista de lo educativo.

Es importante destacar que la ética es el tratado filosofico de la moral, es
decir, concibe a ésta como su objeto de estudio, asi como algunas ciencias o
disciplinas del saber que, en concatenacion con la ética, abren el abanico reflexivo
desde lo practico, por ejemplo: la sociologia, la psicologia, la educacion, entre otros.
Y en correlacion con el objeto-estudio, desde esta perspectiva, resulta interesante
la reflexion formativa axiolégica, pues dentro del contexto educativo confluyen
diversas areas del saber, asi como el rol docente, ademas de otros saberes que
finalmente apuntan a lo mismo: el bienestar del ser humano.

Al respecto, Sotomonte y Perea (1996) hablando de axiologia presentan
unas corrientes bien interesantes que interpretan los valores. Antes de continuatr,
es imperativo hacer saber que el tema valor, en los primeros estadios de la reflexién
occidental, se consider6 virtud y de ahi que toda teoria educativa desde la
perspectiva historica y filoséfica, se alude ser la virtud el fin de la educacién (Jaeger,
2006). Sin embargo, estos otros tedricos en consonancia con la contemporaneidad,
hablando del valor conciben tres perspectivas: la subjetiva, la objetiva y la utilitarista.

En el mundo ordinario, incluso en la sociedad del conocimiento, se habla de
los valores de una forma tan universal, a razon del desconocimiento propio de la
teoria de los valores en si. Donde se hace referencia a tres momentos en el que se
considera la tesis del valor segun la razon historica e incluso la intencion humana
de caras a la humanidad y la esperanza de ésta. Por ello, Jaeger (Ob Cit.) habla de
“valores validos” (p. 4) que asi estipula cada sociedad.

A razon de cada vivencia personal, el ser humano concibe uno o varios
estamentos que denominados axiolégicos, los considera con tal caracter con el fin
de que todo ser humano no experimento momentos que no han sido significativos

personal y/o socialmente. De ahi algunos consejos maternos o de las personas
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adultas, que, partiendo de sus experiencias de vida, constituyen algunas
orientaciones necesarias. Por otra parte, la aspiracion humana por alcanzar ideales,
constituye un marco de principios que desde su fuente son inmutables. Muchas de
estas orientaciones aluden a una ley natural o marco de reglas que pese a la
temporalidad se sostienen como un absoluto, verbi gratia, el decalogo o la ley
natural propiamente.

Y sucesivamente, desde el utilitarismo, que son aquellos que se constituyen
con el firme propdsito de conseguir o alcanzar un bien comun en algunos de los
casos. Esta perspectiva es relativa, obviamente contraria al objetivismo e incluso al
subjetivismo, puesto que aca el fin justifica el medio que se emplea. Por ello, se
concibe el placer como razén ultima de la felicidad (Ferrater, 2004; Copleston, Ob.
Cit.) y es en atencién a los deseos que se justifica una accién axioldégicamente.
Incluso, se admite en este principio, pues para éste el hombre es la medida de las
cosas (Ferrater, Ob. Cit.) y en consecucion a esa intencion, el “valor” se indica.

De tal manera que es importante el conocimiento en si de la teoria de los
valores y de la formacion docente en materia de ética, a los efectos de saber
constituir y/o admitir qué es considerablemente un valor e incluso como estructurar
un marco normativo institucional, en este caso, para el manejo de la agresividad.
Desde, la responsabilidad social es un tema de interés en la reflexion ética y por
ende la educacion en asociacion reflexiva con la moral, ha de concebir un ejercicio
sistemético a los efectos de tener en cuenta las dimensiones fundamentales de la
persona humana. La vida moral del individuo, sea vista desde la norma, sea
concebida desde lo axiologico, es de gran interés, porque atafie cardinalmente al
cuadro de realidades que vive cada ser humano, asi como su comportamiento y
responsabilidad social.

Es importante instruir desde el nifio hasta el adulto que de cada humana
accion se es responsable moralmente, ante si mismo, la familia, la sociedad, la
nacion, otros. El hombre es un ser social y por ende cada accidon humana se
corresponde a ella. La felicidad a la que se aspira (Aristoteles, Ob. Cit.) se halla

condicionada por algunas limitantes o deficiencias asi estructuradas por la sociedad
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a razon de propiciar el manejo de la agresividad. Por ello, ante un marco normativo,
el hombre desde su capacidad deliberante y, en consecuencia, su libre albedrio,
puede aceptar o no una regla. Pero ello no exime, la sancién ante el incumplimiento
de la misma.

De ahi la necesidad de formar bien y globalmente la consciencia moral del
individuo y esta responsabilidad la tiene la escuela. Una sociedad que practica a
cabalidad la norma, es una sociedad que vive en armonia. El que obedece no se
equivoca, en tal sentido, en la medida en que el sujeto practique en su vida individual
y social lo expresado en un marco normativo, en esa medida vive plenamente en
armonia. Es un bien para si y un bien universalmente valido. En otro orden de ideas,
donde se practican los derechos de cada persona y las estructuras (sociales,
educativas, religiosas, la familia, otros) aseguren los medios para alcanzar el
bienestar, cada miembro disfruta de condiciones que le aproxima a la felicidad; pero
si es todo lo opuesto, predomina el conflicto y la agresividad.

Existe un adagio que lo asocian a Confucio que expresa: no hagas a nadie,
lo que no te gustaria que te hicieran a ti. Esta es una regla interesante de admitir,
pues, asi como gusta ser respetado, lo mas idoneo es respetar; al igual como gusta
ser amado, lo interesante es ser amado. Nadie puede recibir o esperar de lo que
jamas se ha dado. Por ello, es necesario conocer algunas preceptivas axioldégicas
gue se deben atender con los escolares a los efectos de una agresividad manejada
en los espacios educativos de manera sana y efectiva.

La primera de ella es el sentido de la alteridad. El sentido de alteridad dirime
todo imperio del Yo sobre el Ta y viceversa. Esto quiere decir, que todo encuentro
humano permite autenticidad reciproca, en otro sentido “la primacia del Otro”
(Levinas, 1987, p. 31). La alteridad es uno de los valores, que promueve la
solidaridad ante una sociedad consumista, competitiva o neoliberal consumista. La
alteridad consiste en atender o asistir al que sufre, es brindar solucion ante su(s)
problema(s), endosar como suyo el problema del otro.

La alteridad promueve el valor de la solidaridad, admitiendo en si la situacion

y conciencia del otro; es una oposicién absoluta a la mismidad o egoismo. La
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alteridad conlleva a obrar bien en funcion del bienestar del otro. El bien moral es el
si al otro, es la praxis de la justicia a favor de la vida del mas débil, del que es
socialmente oprimido. El principio de alteridad conlleva a que la persona humana
emprenda acciones no de manera personal sino social, como se indica en renglones
anteriores, opta por la vida del otro, es una desintegracion de la mismidad, de ahi
que, en lo econdmico, el dinero es un medio no un fin; en lo politico el objetivo es el
bien comudn antes que el bien personal; en lo afectivo importa méas el bien del otro
por amor antes que el bienestar propio.

Uno de los contextos donde la alteridad se hace patente, es el educativo. La
actividad docente, es un momento de la vida humana donde prima la alteridad, pues
lo que importa es el aprendizaje; lo que vale es inculcar valores, costumbre y/o
principios; donde no se atiende Unicamente al estudiante, sino al todo cuanto lo
rodea a ese escolar (la familia, comunidad, sociedad en general). El docente desde
el sentido de la alteridad, persigue como norte, formar en el escolar el sentido critico,
la creatividad ademds de inculcar la responsabilidad en el educando.

Otra de las preceptivas es el bien comdn. Se indica que el hombre es un
animal social por lo que éste se abre a la interaccion con el otro para el desarrollo
de sus intereses, bien sean comunes o personales. No resulta sencillo comprender
el bien comun, puesto que, si el fin es la felicidad, hay acciones o decisiones que
pueden ser significativas o valiosas para unos, pero no para otros. Por ende, no
resulta facil delimitar el bien comun o lo que significa vivir en sociedad. El ser
humano no goza de la capacidad para vivir en solitario, requiere del otro para hacer

dinamico su existir. Rodriguez (1999) expresa: “... el que no puede vivir en
comunidad, o bien no la necesita en absoluto por bastarse a si mismo (...), es una
bestia o un Dios” (p. 151), no es un hombre. Todo hombre esta destinado por
naturaleza a vivir en sociedad, en constante y libre acuerdo entre los seres humanos
de ahi que surjan pactos y en consecuencia la generacion de normas para el buen
funcionamiento e interaccion entre pares.

En sintesis, los hombres a través del tiempo se han hecho manifiesto de vivir

en comunidades (Estado, familias, instituciones, religiones, culturas) y en cada una
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de estas agrupaciones de personas se repiensa el bienestar del colectivo, atender
las necesidades de la comunidad, de ahi el bien comdn, que radica, en aquello
bueno para todos, es retroactivo como bien para si en lo individual.

Otro principio es el de la solidaridad, que significa que todo individuo esta
ordenado al bien de la sociedad (solidario). El principio de solidaridad no admite
bajo ninguin concepto la discriminacion o atentar contra la dignidad humana; antes
bien, se apuesta por el bienestar de los hombres y la practica del respeto, pues
todos por el sélo hecho de ser humanos, requieren del respeto como sinénimo de

caridad. Por ello, quien sirve, ama, servir al préjimo, a Dios a la Patria, es aprecio.

Figura 13. Perspectiva axiologica para el manejo de la agresividad.
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Por otra parte, se precisan aspectos epistémicos que se derivan de las
teorias culturales que repercuten en el manejo de la agresividad. Ante ello, del
aprendizaje social de Bandura (1968) integra las teorias del aprendizaje y de la

personalidad. Segun el autor, es de ambiente social porque "destaca el hecho de
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gue los modos basicos o principales de comportase se aprenden en las situaciones
sociales y estan inexplicablemente unidos a necesidades que para su satisfaccion
requiera de la mediacion con otras personas" (p. 84). De este modo, las teorias del
aprendizaje social pretenden examinar las variables que influyen en los cambios
sociales y culturales. Asi, en lugar de sacar conclusiones sobre rasgos generales
de la personalidad, se hace hincapié en los cambios de comportamiento real en
respuesta a cambios en los estimulos.

Aunque el momento presente es el foco principal, los comportamientos que
se investigan también incluyen patrones de autorregulacién y autocontrol, asi como
lo que la persona espera y lo que hace de forma secreta o encubierta. Ademas,
aunque se destaque “el estimulo” o escenario, con frecuencia es muy complicado y
comprende cosas como instrucciones, informacién y acciones de otras personas.

La teoria del aprendizaje social de Bandura (1968) atestigua que las
personas consideran la posibilidad de las consecuencias de sus acciones en cada
situacién y actian basados en sus dogmas. En contraste con la aseveracion de que
el individuo procede segun sus refuerzos preliminares, Bandura (1977), cree que
las personas actian de forma que les aporten los reforzadores que valoran. Al igual
gue otras teorias cognitivas, también postula que es mas probable que las personas
actuen de acuerdo con sus creencias cuando éstas entran en conflicto con
experiencias anteriores. Por ejemplo, si alguien que ha recibido un refuerzo ahora
cree que no lo recibira si lo actual de la misma forma, serd menos probable que
actle de esa manera.

El autor se refiere a esta idea como teoria del aprendizaje social, también
denominada teoria del aprendizaje cognitivo. En ella, se tiene en cuenta cémo las
personas intentan saciar sus deseos evitando el castigo y buscando el elogio. De
ahi que actien o no de una determinada manera en funcion de lo que hayan
aprendido a lo largo de su vida y de si la repeticibn de un determinado
comportamiento daria lugar o no a un refuerzo. El lenguaje y las estructuras de
pensamiento utilizadas indican que se establecio durante un periodo historico en el

gue predominaba el conductismo. El pensamiento, la imaginacion, la evocacion, la
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intencionalidad y otros aspectos relacionados con la cognicién y la emocion son
considerados por Bandura (ob.cit) como conductas encubiertas, contrariamente al
conductismo, que sostiene que los actos mentales son, de hecho, objetivamente
estupidos. Toda actividad esta mediada socialmente, y la sociedad nos da
recompensas o castigos basados en ellas, de los que aprendemos los resultados.
Por otra parte, la teoria del aprendizaje social, los nifios aprenden en
situaciones sociales imitando la conducta que ven hacer a los demas. Ademas,
apoya la idea de que la influencia de los demas repercute en el nifio. Se basa en las
ideas de que las personas pueden aprender por observacion, que el estado mental
de uno afecta a como aprende y que el hecho de que algo se haya aprendido no
significa necesariamente que uno vaya a cambiar su conducta. Seria muy
arriesgado, segun Bandura (1977), que la gente so6lo aprendiera de sus propias
experiencias en lugar de observar a otras personas y tomar notas de lo que hacen.
Ante ello, los seres humanos son procesadores activos de informacion que
evallan la conexién entre sus actividades y los resultados de sus acciones, segun
la teoria de Bandura (1977). Para determinar si una nueva respuesta ha sido
aprendida o no, los procesos cognitivos deben mediar en el proceso de aprendizaje.
En otras palabras, Bandura sugiere que existe un proceso cognitivo, al que se
refiere como proceso de mediacion, que tiene lugar antes de la imitacién. Bandura
(1977) sugiere cuatro tipos para estos procesos de mediacién: Antes de poder
copiar un comportamiento, primero debe captar nuestra atencion. Atencién: Medida
de observacién de la conducta de otras personas. Retencién: Captacion del
comportamiento adquirido para poder conservarlo y repetirlo. Reproduccion:
Practica de una conducta recién adquirida. Motivacion: La voluntad de realizar el
comportamiento en respuesta a los incentivos y penalizaciones vistos en el modelo.
Bandura esboz06 el proceso de aprendizaje a partir de nuestras experiencias
sociales en el desarrollo de la ensefianza en su Teoria Cognitiva Social. Bajo la
mirada, de la teoria de Bandura (1977) le permite al docente ver mas alla, de su
practica diaria, donde debe llamar la atencion sobre los retos, fallos y errores de los

procesos educativos y describir las técnicas, métodos e ideas predominantes que
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mejoran el crecimiento cognitivo tanto de alumnos como de profesores. Al resaltar
estas teorias, en el manejo de la agresividad parte de la organizacion y
funcionamiento de la ensefianza deberia incluirse en los planes de estudio de las
instituciones de ensefianza como componente general del plan de estudios. Esto
permitira que los estudiantes tengan los conocimientos necesarios sobre cOmo se
gestiona esta educacion y cuales son sus objetivos, evitando que la formacién
ciudadana se convierta en una adaptacion de las realidades tradicionales.

Dado que el profesor seguira ejerciendo como tal alli donde lo haga, se
considera que el manejo de la agresividad tiene como Unico objetivo educar y
preparar a todos los miembros de las comunidades para su desarrollo éptimo y
profesional en la sociedad, independientemente del contexto en el que se
encuentren.

Dado que la labor del profesor se extiende a campos hasta ahora
inexplorados y esta marcada principalmente por el desarrollo de una conciencia de
si mismo que le permite ir mas alld del mero trabajo mecanico, es decir, que
trasciende las acciones tipicas del profesor, como la determinacién de contenidos y
el manejo de la agresividad desde la capacidad del alumno para responder a
preguntas ya estandarizadas, la adopcion de este tipo de actitud permite al profesor
realizar los cambios y transformaciones necesarios a la luz de los acontecimientos
mundiales.

De este modo, para el manejo de la agresividad desde los educativo debe
implicar a toda la comunidad porque sélo a través de ella se plantea un futuro
compartido, la posibilidad de una evolucion social, la adhesibn a normas
universalmente aceptadas y, lo que es mas importante, la capacidad de plantearse
la idea de una educacion de vanguardia que nunca deje de cuestionarse a si misma.
Por ello, la teoria social de Bandura asume postulados que superan las crisis
evidencias en los contextos educativos por la influencia que ejerce la agresividad

en este plano.
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Figura 15. Aprendizaje social de Bandura
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CAPITULO VI
CONSIDERACIONES FINALES

En el marco de las consideraciones finales se destaca una educacion que
desde sus origenes tiene por propésito formar al individuo con alto sentido social,
bajo el reconocimiento de su condicion natural de interrelacion con el otro y consigo
mismo, configuran lideres para si, para su entorno familiar, para su comunidad,
region, estado y Nacion. Incluso, globalmente, pues vale pensar en aquella escuela
y en esos maestros que empefaron los esfuerzos por educar y formar desde nifio
hasta adulto, por lo que lleva a pensar, el papel universal que en un individuo puede
lograr la educacion desde su quehacer.

El presente estudio tomo en consideracion el fendmeno “agresividad”, un
algo comun en todo ser humano que desde el momento en que nace deja evidencia
de esa interrelacion que sostiene, incluso para las ciencias educativas, ya se efectla
un didlogo entre madre, padre y otros actores familiares, Pero desde el momento
en que nace, ya el neonato entabla una interrelacion con su madre y desde ahi una
convivencia que paulatinamente se amplia en el entorno familiar hasta ir cobrando
cuerpo o estructura esa vinculacibn humano-humano socialmente, siendo un
segundo contexto el escolar. De tal manera que, una realidad tan natural abre la
posibilidad desde esta investigacion de comprender el fenémeno de agresividad,
puesto que no se palpa que, en contexto, haya una simpatica y empatica relacion
entre los escolares, colocando en peligro la interaccion social del nifio.

El nifio deviene de un hogar, de una familia, donde recibe una carga de
emociones; a la vez que normas y principios con las que se cotejara en el ambiente
escolar y en otros contextos en el que hace vida socialmente. Puede parecer una
apreciacion a priori cuando se indica que las humanas acciones de los pequefios
son el reflejo de lo que hay y son en casa, juicio éste que se debe cuidar de emitir,

pues muchas veces el ser humano tiende a obrar de una forma ante los padres, de
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un modo en la iglesia, y otra actitud es la que refleja en la escuela o en otros
espacios de la sociedad.

Sin embargo, es importante destacar en este marco de reflexiones finales,
que el docente ha de considerar dentro de sus planteamientos de actividades,
trabajo orientador con los Padres de Familia e incluso, involucrarlos en actividades
escolares y extracurriculares con los niflos, esto permite permear situaciones
adversas que pueden estar silenciosamente sucediendo y atenderlas
oportunamente. En este sentido y en correspondencia con los objetivos de la
investigacion, se consideran en este marco de reflexiones finales algunos aspectos
interesantes:

Dentro del marco de socializacién en la Institucion educativa, contexto objeto-
estudio, se identificaron algunas acciones en los escolares que han sido
determinantes para la presente pesquisa y que se muestran como una constante,
pese a las exhortaciones u orientaciones que reciben a diario por los docentes de
aula en sus asignaturas a dictar. Una de las acciones es la burla, el bullying, incluso
malas palabras entre los escolares. Es importante destacar que los docentes en sus
actividades generan espacios para la socializacion e intervencion, dandose como
muestras un problema de agresividad, es decir, donde no se respeta el turno de los
participantes, se burlan de algunas u otras intervenciones, generando como
consecuencia, timidez o no participacion en otros casos, bien en la clase, asi como
en otras actividades escolares.

De igual modo se observa que el proceso de comunicacion con el que se
emite el mensaje es el grito o tonos elevados de voz dando muestras de agresividad
e imposicion. Otra caracteristica notable en el aula de clase donde se hace evidente
que hay problemas producto de la agresividad. En este sentido, resulta imperativo
auscultar otros contextos de desarrollo social del escolar, puede ser el entorno en
el que vive, probablemente sean los cddigos que se emplean en la familia, en fin,
gue conllevan al nifio a imitar estas acciones y emitir dicho trato a sus comparfieros.

Durante el proceso formativo, las actividades curriculares se desarrollan con

un fin académico y en ciertos casos se olvida el sentido social de la misma. Y a
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través de esta mediacion didactica a los efectos de la ensefianza-aprendizaje, se
pudo evidenciar que, también hay problemas interpersonales, pues segun los datos,
indican que los estudiantes en sus espacios de socializacién promueven situaciones
qgue inciden como agresividad y que son dirigidos a alguno de ellos para generar
burlas y obviamente desorden; ademas de otros que aparentemente asistentes, por
otra parte, estaban en otras actividades de naturaleza ludica y no prestando
atencion a las indicaciones del docente.

En este sentido, se requiere ante una educacién mediada por las acciones
gue el docente considere necesarias para solventar los hechos de agresividad, y a
Su vez que este sea vigia de que el nifio esté atento a cada detalle de la clase, a los
efectos de no distraer su atencién por diversas razones. La agresividad ha
atropellado a la humanidad de mdultiples formas, y en particular a la humanidad
docente y estudiante, dado que en algun escenario educativo o social han sido
victimas de los efectos de esta, y mas aun a nivel de basica primaria. De este modo,
el rol del docente es indispensable, asi como la responsabilidad ética de formar
relaciones de convivencia sanas, conllevé a que se generaran algunas actitudes
gue escaparon de las manos del docente, que por ende requirié y requiere aun el
acompafamiento y trabajo conjunto de los padres de familia.

Asimismo, subrayar el caracter moral del que estad hecho por naturaleza el
ser humano. Sin distincion alguna, todo humano-viviente es normativo. La vida
ordinaria lo reza, aunque algunas veces no se percata de ello; pero el sujeto norma,
es normado y es un artifice permanente de acciones que borren las brechas de la
agresividad, pues construye reglas en todo y para todo. Por lo que se considera
importante subrayar este caracter en los escolares. De este modo, la educacién se
plantea como un escenario que ejecuta acciones para solventar las dudas que
posiciona la agresividad como un elemento distractor de la realidad y que incide de
manera negativa en los procesos de socializacion entre pares estudiantes.

Y asi como en esas actividades coexisten reglas, en el ambiente de clase,
tal como se detalla a lo largo de la investigacion, debe maestro y estudiante, ser los

ingenieros del marco normativo que regula el clima socio-educativo del aula. Asi, el
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mismo estudiante se hace responsable de atender, cumplir y hacer cumplir los
estamentos colectivamente construidos. Pues lo que se considerd beneficioso para
si lo es para los dem4s, en consecuencia, se trabaja conjuntamente la virtud de la
simetria, es decir, se cobra tenor axioldgico la construccién del marco normativo del
aula; a la vez que ser publicado en cartelera y en cada agenda escolar del
estudiante, que por demas debe ser conocida por los padres y representantes desde
la posicion de que exista continuidad en lo que respecta a actuar en conjunto desde
la sistematicidad de familia, escuela y comunidad.

Es usual que toda organizacion escolar tenga su marco normativo o0 normas
de convivencia, que ademas esta construido sobre las bases reglamentarias de las
Leyes del Estado, pues ninguna norma que se constituya dentro una entidad como
las escolares, pueden estar fuera de los espiritus de las leyes de la Nacién en
materia. Por ende, resulta necesario que peridodicamente se lleven a cabo
actividades de socializacion del marco normativo que rige la institucion, y delimitar
que estas normas existen en favor de una armonia socio-educativa del plantel paso
suponer una nueva idea de lo que es la agresividad y de la forma como actta en los

espacios académicos de la actualidad.
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Anexo 1. instrumentos

1 ¢, Desde su experiencia como concibe la agresividad?

1 ¢, Qué elementos a nivel institucional dan paso a que se desarrollen
experiencias en el marco de la agresividad?

1 ¢A nivel social, en su opinién, que elementos promueven situaciones
gue promuevan la agresividad como parte de cotidianidad escolar? educativa?

1 ¢, Qué conductas personales (individuales) desencadenan situaciones

relacionadas con agresividad?

2 ¢ Desde la teoria planteada Bandura cual es el origen de las conductas
agresivas?
2 En funcion a lo propuesto por Bandura ¢,qué acciones pueden ejercer

los docentes para abordar los problemas derivados de la agresividad?

2 ¢ Qué caracteristicas, considera usted, deberia presentar un plan
docente para consolidar el manejo de la conducta agresiva desde lo aportado por
Bandura?

3 ¢, Qué otros elementos, ademas de los sefialados por Bandura, cree
Ud. que se involucran en la vida escolar y generan conflictos en la cotidianidad
estudiantil?

3 ¢ Qué otros aspectos tedricos, considera usted, deben ser tomados en
cuenta por el docente para el manejo de la agresividad en los procesos educativos?

3 ¢,en su opinién, con qué recursos cuentan los docentes para el manejo
de situaciones de agresividad?

4 ¢,Cree Ud Que la teoria de Bandura esta siendo considerada en los
espacios educativos para el manejo de la agresividad?

4 ¢Piensa Ud. que los aportes de Bandura son aplicados por los
docentes de esta institucion para manejar situaciones de conducta agresiva?

4 ¢, Cuan pertinente considera usted la realizacion de una investigacion

sobre la Teoria de Albert Bandura para el manejo de conductas agresivas?
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Anexo 2. Validacién de instrumento

CONSTANCIA DE VALIDACIONNALORACION

Quien suscribe, Williams Alexi Maldonado Agelvis con titulo de Dr. en
Educacién, por medio de la presente, manifiesto que he valorado el guion de
entrevista de la participante, Yholexvy del Pilar Velasquez, estudiante del
Doctorado en Educacion de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador,
cuyo Proyecto de Tesis Doctoral tiene por titulo: APROXIMACION TEORICA
SOBRE LA AGRESIVIDAD EN LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA ANNA VITIELLO HOGAR SANTA ROSA DE LIMA DESDE LA
PERSPECTIVA DE LA TEORIA DE BANDURA. Considero que el instrumento
presentado reune los siguientes requisitos:

Acto para ser aplicado en el proceso de investigacion

Ademas, de los referidos a la construccion del item: (a) Adecuacion del item
con la sub categoria y el indicador, y, (b) Relevancia con la intencion investigativa
(c) Claridad

En la ciudad de Rubio, a los 23 dias del mes de Julio 2023

Williams Alexi Maldonado Agelvis
V.- 13.351.976
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CONSTANCIA DE VALIDACIONNALORACION

Quien suscribe, Aura J. Bastidas A. con titulo de Dr. en_Educacién, por
medio de la presente, manifiesto que he valorado el guion de entrevista de la
participante, Yholexvy del Pilar Velasquez, estudiante del Doctorado en
Educacién de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, cuyo
Proyecto de Tesis Doctoral tiene por titulo: APROXIMACION TEORICA
SOBRE LA AGRESIVIDAD EN LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA ANNA VITIELLO HOGAR SANTA ROSA DE LIMA DESDE LA
PERSPECTIVA DE LA TEORIA DE BANDURA. Considero que el

instrumento presentado reune los siguientes requisitos:

Ademas, de los referidos a la construccion del item: (a) Adecuacion del
item con la sub categoria y el indicador, y, (b) Relevancia con la intencién

investigativa (c) Claridad

En la ciudad de Rubio, a los 22 dias del mes de Julio de 2023

Nombre del
validadorV-
11.791.835
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CONSTANCIA DE VALIDACION / VALORACION

Quien suscribe, Prof. Pedro Aurelio Gbmez Zambrano, con titulo de Dr. En
Ciencias de la Educacion, por medio de la presente manifiesto que he leido el guion
de entrevista de la participante, Yholexvy del Pilar Velasquez, estudiante del
Doctorado en Educacién de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
(UPEL, IPRGR-Rubio), cuyo Proyecto de Tesis Doctoral tiene por titulo tentativo:
APROXIMACION TEORICA SOBRE LA AGRESIVIDAD EN LOS ESTUDIANTES
DE LA INSTITUCION EDUCATIVA ANNA VITIELLO HOGAR SANTA ROSA DE
LIMA DESDE LA PERSPECTIVA DE LA TEORIA DE BANDURA. Asimismo,
considero que el instrumento presentado relne los requisitos basicos para la
recaudacion de informacién de parte de los informantes clave a quienes les sera

aplicado.

En la ciudad de Rubio, a los 29 dias del mes de julio de 2023

Dr. Pedro Aurelio Gémez Zambrano
V-9.242.227
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Anexo 3. Consentimiento informado
















