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RESUMEN

El uso de las TIC en los espacios de formacién académica ha dado lugar al
desarrollo de una serie de concepciones que hacen énfasis en suponer la forma
ideal bajo la cual el docente estructura sus clases. En este sentido se tiene al
presente estudio cuyo objetivo general fue generar una aproximacion tedrica de las
representaciones sociales de la préactica pedagdgica del docente con el uso
didactico de las TIC. A partir de ello, la investigadora se plante6 un bosquejo preciso
de la realidad desde su experiencia como docente de la Institucion Educativa “Pablo
Correa Ledn”, de la ciudad de Cucuta. El estudio se basoé en una investigacion con
enfoque cualitativo y el método de teoria fundamentada, donde se utiliz6 como
técnicas de Recoleccion de informacion: entrevista semiestructurada y analisis
documental. Los informantes clave lo constituyeron cinco (5) docentes de la
institucion. Como resultado principal, se pudo precisar la necesidad de articular
practicas pedagogicos acordes a las necesidades de los estudiantes, desde el uso
de las tecnologias educativas para alcanzar tal fin. Del mismo modo, es necesario
hacer énfasis en renovar la expresién didactica de la educacién para poder generar
un mejor proceso formativo. A partir de ello, se pudo concretar la teorizacion desde
la explicacion de los argumentos que dan lugar a los docentes de generar
representaciones sociales sobre el hecho didactico en el que se enmarca el uso de
las TIC, donde la idea de concretar una educacion que sirva de referente para
propiciar una ensefianza activa desde la practica pedagdgica que los docentes
desarrollan para actuar en correspondencia con las demandas de los momentos
actuales.

Descriptores: Representaciones Sociales, Uso Didactico de las TIC,
Practica pedagogica.



INTRODUCCION

Las condiciones de la época constituyen una notable referencia para
comprender los objetos de estudio que se analizan en el mundo contemporaneo.
Se trata de la realidad caracteristica y propia del momento histérico revelada con
acontecimientos cada vez mas afectos por la complejidad y la crisis. Eso es en
consecuencia, un rasgo que se debe tomar en cuenta en el momento de explorar
nuevas explicaciones a los temas y problematicas asociadas al contexto actual.

Eso supone considerar los adelantos de la ciencia y la tecnologia, pues de
una u otra forma, aportan sus influencias para innovar las explicaciones en cuanto
paradigmas y epistemologias exigentes de nuevos enfoques y perspectivas sobre
los objetos de estudio. De alli que los cambios y transformaciones reveladas en el
ambito cientifico desde fines del siglo XX, hasta el presente, demandan estudiar los
fendmenos en el lugar en que ocurren.

Esto representa para el presente estudio, asumir las reflexiones sobre la
educacion, la pedagogia y la didactica, en funcién de los expertos que han analizado
sus tematicas y problematicas en forma coherente con las condiciones de la época.
Por ello, se hizo necesario acudir a los investigadores y sus aportes para analizar
los acontecimientos educativos, pedagogicos y didacticos, de tal manera de
construir un planteamiento, cuyos fundamentos teoricos y metodolégicos, puedan
exponer los argumentos de su innovacion, adecuacion al cambio y a su
transformacion.

Asimismo, es motivo de la atencion de expertos investigadores que han
colocado a las TIC en el plano de la significativa importancia en el apoyo por una
educacién coherente y pertinente con las necesidades educativas que se enmarcan
en la idea de asumir el uso de las TIC como un referente amplio de la ensefianza.
Donde el desarrollo de aspectos didacticos es de suma importancia para adentrarse
es este fendbmeno como un hecho que aporta una estructura de configuracion en las
concepciones de los docentes frete a la tecnologia. Pero igualmente, acudir al apoyo

de los aportes paradigmaticos y epistemolédgicos que ha aportado la orientacion



cientifica cualitativa, en lo referido a las concepciones, las representaciones
sociales y los imaginarios, reveladores de la subjetividad de los actores que
participan en las investigaciones de lo educativo y lo social.

Por consiguiente, la tesis presentada, expone en el Capitulo |, el problema
qgue ha motivado el estudio, los objetivos y la justificacion. En el Capitulo 1l, se
explican los aspectos tedricos, en lo referido a los antecedentes, las bases tedricas:
la Educacion Tecnocratica, las Tecnologias del conocimiento y de la Informacion, la
Practica Pedagdgica, la docencia y las TIC, el Uso didactico de las TIC y las
Representaciones Sociales. A continuacién, los Fundamentos Filosoéficos:
Dimension ontolégica, Dimension epistemoldgica, Dimension metodologica y las
Bases Legales.

En el Capitulo Ill, el Marco Metodolégico, se explicdé el Paradigma de la
investigacion, la Naturaleza de la Investigacion, el Tipo de Investigacion, el
Escenario, los Informantes Clave, la Recoleccion de la Informacion, el
Procesamiento de los datos y a la Validez y Confiabilidad de Investigaciones de
Naturaleza cualitativa.

Ante ello, se concret6 el capitulo IV el cual hace referencia al proceso de
interpretacion de los hallazgos, por medio de (a) El andlisis por medio del examen
microscopico de los datos. (b) Las operaciones basicas: formular preguntas y hacer
compa- raciones. (c) Herramientas analiticas. (d) Codificacion abierta. (e)
Codificacion axial. (f) Codificacién selectiva. (g) Codificar para el proceso. (h) La
matriz condicional/consecuencia. Por otra parte, se desarroll6 el capitulo V el cual
contiene la teorizacion que se orientd en materia de asumir una postura tedrica que
comprenda las realidades educativas del momento y que concrete aspectos
didacticos en dicho proceso. Del mismo modo se presentd el capitulo VI con las
consideraciones finales, las cuales asumen la necesidad de dar paso a nuevos
aspectos que complementen la interaccién entre concepciones y didactica como un

medio para materializar la enseflanza desde la idea de involucrar las TIC.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento Del Problema

Necesariamente a partir del inicio del nuevo milenio, se ha considerado la
importancia de realizar las explicaciones en funcion de las condiciones de la época
y, en ella, se cita con frecuencia los adelantos de la ciencia y la tecnologia, los
avances de los medios de comunicacién social y la exigencia de dar respuesta
argumentada y critica a los temas y probleméticas que afectan a la sociedad.
Precisamente, en ese contexto, un aspecto de notable interés es la educacion
(Aiello, 2005).

El tratamiento del tema educativo en ese contexto, tiene como referencia
significativa al impresionante desarrollo de la microelectronica, pues ha facilitado
desarrollar logros extraordinarios a la ingenieria, con el invento de equipos
altamente sofisticados con notable influencia en las comunicaciones y echar las
bases de la “Sociedad del Conocimiento” también calificada como la “Explosion de
la informacion”; es decir, originar una colectividad informada e intensamente
integrada (Mieres, 1996).

Eso obedece a que desde mediados del siglo XX, adquiri6 una significativa
importancia la utilizaciéon de los avances tecnolégicos en la educacién. Estos
aportes pedagoégicos y didacticos obedecieron a la iniciativa por promover el
mejoramiento de la calidad formativa de los procesos de ensefianza y de
aprendizaje, notablemente afectados por la influencia de los fundamentos
educativos, pedagdgicos y didacticos aportados en el siglo XIX, para transmitir los
contenidos programaticos.

Otra razon que se cita con reiteracion lo representa el hecho de asegurar la

formacion educativa acorde con los aportes de la tecnologia utilizada por el ejército
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norteamericano para instruir sobre la utilizacién del armamento en forma masificada
a los soldados. Esta experiencia contd con videos, peliculas, diapositivas, filminas
y retroproyectores, entre otros equipos de acento audiovisual (Chadwick, 1979). El
propdsito facilitar de manera colectiva un aprendizaje a partir de demostraciones
efectivas y eficientes con el apoyo de técnicas audiovisuales.

La necesidad de una educacion que permitiese superar las dificultades de la
sociedad para colocar su desarrollo a tono con los adelantos de la época, fue motivo
de inquietud en América Latina, durante los afios sesenta y setenta del siglo veinte.
Por cierto, respondié al reclamo de una accion educativa capaz de impulsar los
cambios socio-histéricos; en especial, su notable diferencia con las
transformaciones cientifico-tecnolégicas e industriales ocurridas en los paises
industrializados (Antén, 2000).

Lo cierto fue que emergio la modalidad audiovisual que contd con el apoyo del
desarrollo de la tecnologia para potenciar aprendizajes en forma instruccional, de
tal manera de lograr objetivos previamente establecidos a la imagen y semejanza
como las empresas desarrollaron sus propdsitos administrativos hacia logros
significativos. Esta situacién condujo a tecnificar el acto educante y se propuso los
disefios curriculares como la alternativa a la estructuracion de los planes de estudio.
(Chadwick, 1979).

De esta forma, se aplic6 en los paises latinoamericanos la educacion
tecnocrética, a través de la iniciativa de la Organizacion de Estados Americanos
(OEA), apuntalada con la creacién de las oficinas de Planeamiento Educativo, cuya
tarea fundamental fue proponer opciones pedagogicas y didacticas innovadoras de
la orientacién tradicional. Las reformas introducidas apuntaron en lo fundamental, a
hacia contribuciones para innovar la transmisividad conceptual libresca (Sanchez y
Ponce, 2007).

La emergente concepcién tecnocratica de la educacion, fue entendida como la
base para democratizar los pueblos con la formacion de un nuevo modelo de
ciudadano. Esta fue una iniciativa que deberian asumir los paises pobres, atrasados

y marginales, con una labor formativa de libertad, democracia y paz; en especial, el
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respeto por los derechos y valores humanos, a la vez que superar las conductas
despdticas, oligarquicas y caudillescas de tanto dafio hicieron en el siglo XIX, en
América Latina.

Con la educacion tecnocrética, se pretendié fomentar una practica pedagogica
diferente la clase tradicional, pues ante la presencia de una determinada cantidad
de estudiantes, con los equipos técnicos, se podria facilitar los procesos de
ensefianza y de aprendizaje en forma mas colectivizada. Otro aspecto altamente
beneficioso fue demostrar los ejemplos explicativos con el uso didactico de
imagenes y de esta manera, realizar una aproximacion pedagdgica a la realidad.

Con esa propuesta, segun Chadwick (1979), la educacion se apoyé en el
proyecto educativo tecnocratico convertida en una labor instruccional, orientada a
habilitar y desarrollar destrezas para aprender en forma mas practica, efectiva y
rapida posible. Asi se elaboraron estructuras curriculares con el objeto de transmitir
la informacion precisa, entendible y practicable que facilitara aprendizajes efectivos.
Al respecto, se utilizé el ensayo y el error.

Al asumir esta innovadora accién pedagdgica, la educacion se convirtio en una
labor descontextualiza de la escuela y el docente, porque ahora se constituyé en
labor de expertos en curriculo, pedagogia y didactica. Lo prioritario fue asumir el
disefio curricular y el disefio instruccional, como opciones de aprendizaje
rapidamente perceptibles, comprensibles y facilmente internalizadas. Con eso
reformar la practica pedagdgica limitada a transmitir contenidos establecidos en los
libros (Quiceno, 1988).

Al respecto, conté con instrumentos, tales como el proyector de peliculas, el
retroproyector, el proyector de filminas y diapositivas, cuyo uso técnico facilitd
aprender con demostraciones efectivas y con excelente maestria y pericia en el
pleno desempefio de la actividad docente ahora circunscrita a la aplicacion de
estrategias previamente elaboradas por expertos en el disefio de curriculum, en
administracion de empresas y asesores en planificacion, para citar ejemplos
(Lacueva, 1989).
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En la educacién tecnocratica, como se puede inferir, el educador ahora debio
aplicar recetas metodoldgicas estructuradas por los técnicos en curriculo, didactica
y en el ambito disciplinar. Ya no fue la aplicacion pedagdgica de la experiencia para
facilitar los procesos de ensefianza y de aprendizaje, sino lo establecido por los
técnicos expertos Asi mismo se hizo posible ampliar la cobertura escolar, ademas
de realizarse un proceso formativo apropiado y una evaluacion justa y coherente.

La aplicacion de la tecnologia escolar, el disefio curricular, la elaboracion de los
programas Yy las renovadas estrategias de ensefanza y aprendizaje, obligaron a
revisar la funcién docente. En efecto, el predominio de la tecnologia educativa con
fines de instruir a los estudiantes con procesos mecanicos, lineales y estrictos para
adquirir el contenido con el cumplimiento de una secuencia de actividades con
propdsito pedagdgico y didactico (Ulate, 2013).

Ahora los paquetes instruccionales disefiados por los expertos obligaron a los
educadores a considerar que su labor es estrictamente disefiadora de planes,
ejecutora de los programas, fiscalizadora del logro de los objetivos y medir el nivel
de aprendizaje obtenido por sus estudiantes, entre otros aspectos; es decir, se
convirtié en un técnico pedagdgico que aplica y evalla las recetas metodolégicas
elaboradas por los técnicos del Ministerio de Educacion (Quintero, 1980).

Desde este punto de vista, se coloca en el primer plano a la complejidad de la
realidad sociohistérica de los paises pobres y sus necesidades educativas para
ofrecer la instruccion, con la automatizacion que les exige desarrollar y renovar sus
habilidades y destrezas para obtener, procesar e internalizar la informacion. Se trata
de una accion educativa que atiende la explosién de conocimientos y exige al
docente estar al dia en los contenidos de la asignatura que ensefia. En Colombia:

La llegada de los ordenadores a la educacion, al inicio de los afios
sesenta, paso por una etapa de duda y escaso apoyo, se creyo que esta
innovacion tecnologica resultaria muy poco productiva y que su paso
seria efimero, como el que en algin momento lo fue la radio y television
educativa. Sin embargo, esa percepcion estaba equivocada y por el
contrario los ordenadores y sus diferentes usos, asi como nuevos
avances tecnologicos que completan a la computadora, revolucionan el
ambito educativo dia con dia por su acelerado desarrollo (Ulate, p. 9)
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Es decir, la aplicacion tecnologica ha originado con estas valiosas experiencias,
una nueva version para educar sostenida en la orientacion psicologica del
conductismo y dar origen a una nueva forma de educar con el apoyo de los medios
instruccionales que ha sido calificada como educacion tecnocrética, referida a los
meétodos, técnicas y procedimientos sustentadores del disefio de programas,
modulos estructurados como recetas de estricto cumplimento y aparatos
sofisticados.

Actualmente, en el &mbito educativo y escolar se promueven las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC), han impactado vertiginosamente en todos los
espacios, ya sean en lo econémico, politico, cultural, social y por ende educativo;
esto hace notorio que a diario se vean multiples cambios en las formas de hacer las
cosas, por tanto, la ciencia y la tecnologia han hecho que las TIC forme parte de
todas las areas de manera transdisciplinar (Carneiro, Toscano y Diaz, 2010).

Inicialmente, al hablar de ciencia se puede decir que consiste en un conjunto de
acciones y conocimientos racionales, ordenados, ciertos y probables que realiza el
hombre mediante el uso del método cientifico, con el fin de generar una verdad
caracterizada por un conocimiento racional, exacto, verificable y por consiguiente
falible sobre sobre aquello que se investiga y que hacen referencia a objetos de la
misma naturaleza.

El término tecnologia segun Bunge (2000), explica “un cuerpo de conocimientos
es una tecnologia si y solamente si: (i) es compatible con la ciencia coetanea y
controlable por el método cientifico, y (ii) se lo emplea para controlar, transformar o
crear cosas 0 procesos, naturales o sociales” (p. 190), asimismo, Galbraith (1980),
plantea que “la tecnologia es la aplicacion sistematica del conocimiento cientifico o
de otro tipo de conocimiento organizado, a tareas practicas” (pp. 59-60).

La ciencia se ocupa de entender la naturaleza; la tecnologia aplicar esta ciencia
de cualquier forma para contener la naturaleza a la voluntad del hombre. Ciencia y
tecnologia son ocupaciones creativas; un contraste interesante entre ciencia y

tecnologia es que en la ciencia uno derroté al otro cuando publica primero, en
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cambio en la tecnologia ocurre lo contrario, hay que proteger el invento, patentarlo
eludir el espionaje industrial.” (De Solla Price, 1973, p. 35)

Por consiguiente, la ciencia en su caracter universal, ha influenciado en la época
contempordnea en los diversos ambitos de la sociedad, partiendo del desarrollo
tecnoldgico, para abordar diversos campos como sociologia, antropologia, cultura,
medicina, educacidon, entre otros, utilizando la innovacién para la invencion
crecimiento del conocimiento cientifico. La influencia de la ciencia en la educacion
la reconoce la UNESCO (2019), cuando plantea:

La ciencia ofrece soluciones para los desafios de la vida cotidiana
y nos ayuda a responder a los grandes misterios de la humanidad. En
otras palabras, es una de las vias mas importantes de acceso al
conocimiento. Tiene un papel fundamental del cual se beneficia el
conjunto de la sociedad: genera nuevos conocimientos, mejora la
educacion y aumenta nuestra calidad de vida... los cientificos han de
comprender los problemas a los que se enfrentan los gobernantes y
esforzarse en buscar soluciones pertinentes y comprensibles para los
gobiernos y la sociedad en general. Los desafios actuales son
multidisciplinares y cubren el ciclo de vida completo de la innovacion —
desde la investigacion al desarrollo de conocimientos y sus aplicaciones—
. La ciencia, la tecnologia y la innovacién deben conducirnos hacia un
desarrollo mas equitativo y sostenible. (p. 1)

Es notorio, como la ciencia, la tecnologia y la innovacién irrumpen las fronteras
de una sociedad generando aportes significativos al conocimiento en pro de la
educacion, lo que aumenta la capacidad para que los ciudadanos sean educados
en forma coherente y pertinente con sus condiciones de vida. De alli que esa labor
acrecienta su importancia formativa, una vez que en la escuela se fomenta la
aplicacion didactica de las TICs.

Indiscutiblemente que en la educacion es una exigencia inevitable en el contexto
del mundo contemporaneo, el hecho de reconocer la utilizacion de las tecnologias
en los diversos sectores de la sociedad. Asi, las TIC son elementos de apoyo en los
procesos formativos en funcion de las necesidades, las experiencias e intereses de
los ciudadanos y, en caso muy especial, en los estudiantes considerados como

nativos digitales.
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Carneiro, Toscano y Diaz, (2010), menciona que las “TIC son la palanca principal
de transformaciones sin precedentes en el mundo contemporaneo” (p. 27). Estas
tecnologias han originado en todos los contextos innovaciones que han modificado
las formas de comunicar e informar a escala global, influyendo en la politica,
economia, cultura, educacion asi como en la apreciacion del tiempo y el espacio.
Casares y Vila (2009), como un “sin fin de medios electronicos, vehiculados por la
imagen, de los cuales Internet es su maxima expresion” (p. 43).

Eso representa que el uso cotidiano de las TIC, en el aula de clase, es un
acontecimiento notablemente, en especial, el Internet como tecnologia de punta,
pues acapara de forma impresionante la atencion y tiempo, indistintamente de la
edad, sexo, creencias y nivel educativo, porque alli se genera la inmediatez de la
informacion y facilitar aprendizajes, a partir de su integracion en la préactica
pedagdgica y orientacion por los docentes.

Actualmente, gracias a las TIC se favorece la conectividad e intercambio de datos
con beneficios tangibles para la poblacién planetaria. Hoy dia el uso integrado de
las tecnologias multimedia e internet hace posible el aprendizaje en cualquier
escenario (hogar, escuela, universidad, trabajo), porque las TIC, son herramientas,
instrumentos, medios influyentes, donde el docente juega un papel importante como
mediador entre la tecnologia, los estudiantes y el proceso de ensefianza.

En ese contexto, es necesario destacar que las TIC relacionan en forma eficaz al
conocimiento, el aprendizaje y la informacion, a la vez que potencia la dinamica
pedagogica de la estructura del sistema educativo y con ello en el proceso de
ensefianza y aprendizaje en cualquiera de las ramas del saber. Al respecto,
Collins (1998), expresa que pueden identificarse ocho tendencias basicas respecto
a los cambios generados por la usabilidad de las TIC:

De la instruccion global a la instruccion individualizada

De la clase magistral y la exposicion oral al entrenamiento y la instruccion
De trabajar con los mejores alumnos a trabajar con los menos aventajados
De estudiantes aburridos hacia los mas comprometidos con la tarea

De una evaluacion basada en examenes a una evaluacion basada en
productos, en el progreso y en el esfuerzo del alumno
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De una estructura competitiva a una cooperativa
De programas educativos homogéneos a una seleccion personal de
contenidos
e De la primacia del pensamiento verbal a la integracion del pensamiento
visual y verbal (p. 21).
Con los aspectos citados, el desarrollo que han alcanzado las TIC en este siglo

demanda del sistema educativo ha permitido la actualizacion de practicas,
contenidos, estrategias, técnicas, metodologias, tecnologias, acordes con la nueva
sociedad de la informacion y el conocimiento. Asi, un medio que facilita el acceso al
conocimiento y a la informacion tiene en el docente un extraordinario aliado para
orientar el proceso de ensefianza y de aprendizaje.

Eso implica comprometer el interés de conocer en lo que atafie a la ensefianza 'y
la aplicacion de las TIC, como las herramientas necesarias, junto a la intervencion
del docente y participacion colaborativa de los estudiantes. Indiscutiblemente eso
facilitara un reto para el sistema educativo, ante la posibilidad de acceder a
informacion, formacion y educacion en cualquier area del saber. Aunque es
necesario distinguir lo siguiente:

Informacién y conocimiento no son lo mismo. De hecho, son
cosas muy distintas. La sobre abundancia de la informacion requiere
procesos cognitivos que permitan, entre otras cosas, buscar la
informacion relevante relativa a un problema y concreto, seleccionarla,
ordenarla y organizarla y, ademas, clasificarla y categorizarla. En
definitiva, la acumulacion de informaciones sin fin tiene poco que ver con
el conocimiento. De lo que se trata es de saber transformar la
informacion en conocimiento gracias a la aplicacibn de procesos
cognitivos individuales (Casares y Vila, 2009, p. 6).

Por cierto, en el mundo contemporaneo a pesar que esta en desarrollo un
proceso de activa innovacion en los procesos de ensefianza y de aprendizaje con
la aplicacion de las TICs, es evidente la clara diferencia que se revela en la
ensefianza en la escuela, concebida como transmisora de conocimientos e
informacion. Se trata de una practica pedagdgica, cuyo acento es notablemente
tradicional, a pesar que con los avances tecnologicos la accién pedagodgica y
didactica ha mejorado sustancialmente.

De alli que el cuestionamiento apunta a mejorar la mision formativa de la escuela
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tradicional, pues en la mayoria de los casos, existe el apego a la memaorizacion, hay
poca relacion tiene con su estructura cognitiva, con sus experiencias, con sucesos
u objetos, y escasa implicacion afectiva para relacionar los nuevos conocimientos
con aprendizajes anteriores; es decir, persiste la tarea pretérita de educar para
aprobar asignaturas, no para originar la formacioén integral.

En la época actual, esta formacion es objeto de la critica por el exclusivo efecto
pedagdgico de las concepciones positivistas; por ejemplo, al preservar la
objetividad, cuando es comun la relatividad; mantener la repitencia cuando hay
apertura a la reflexion analitica critica e interpretativa; a mantener el dictado, la
copia, le dibujo y el calcado, cuando se estimula que la accion escolar de fomentar
la elaboracién de puntos de vista personales sobre los objetos de estudio.

En esta labor formativa, facilmente se aprecia que el educador es el centro
fundamental de los procesos de ensefianza y de aprendizaje y, a su vez, en forma
expedita, los estudiantes son percibidos como actores poco protagonistas, de
comportamiento acritico, pasivo, neutral y obedientes. Eso se revela cotidianamente
en la visita que se realiza al aula de clase, en que predomina la explicacién del
docente y los alumnos acumulan y repiten la informacion.

De hecho...destacan, por una parte, el repunte de la region en los
altimos afos en la expansion de una infraestructura tecnoldgica,
fomentada por los Estados y por la empresa privada. Pero, por otra,
sefalan la presencia de un presupuesto de desarrollo “mitico”, que ha
acompanado las politicas de incorporacion de tic en la regién: ...la
tecnologia hoy brinda mas que nunca la oportunidad de apurar el
crecimiento y los procesos de desarrollo de los paises, con su maravillosa
capacidad de provocar cambios cuantitativos y cualitativos en las
economias y las sociedades. La manera de consumir y producir y la
forma en que la sociedad accede a las nuevas tecnologias, incide en los
procesos de inclusién social (Rovira y Stumpo, 2013, p.14).

Se trata en efecto, de la preocupante situacion que en la actualidad, hay notables
dificultades para incorporar las TIC, en muchas escuelas, en cuanto que ante el
hecho de ofrecer posibilidades para innovar la calidad formativa, hay contratiempos
fundamentalmente econdmicos y financieros para adquirir computadoras para las

instituciones educativas, dado los elevados precios.
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Eso incide en influir en prevalecer la tendencia tradicional pedagdgica y didactica
y es visible la ausencia de las TICs, como opcion acertada para innovar la formacion
de los ciudadanos en la actividad cotidiana de la escuela. A permanencia de los
fundamentos del modelo educativo propuesto a fines del siglo XVIII, para educar a
los ciudadanos con la atencion centrada en la lectura, la escritura y el dominio de la
operaciones matematicas elementales, esta en franca decadencia y obsolescencia

Sin embargo, en los planteamientos de estudiosos del tema educativo se cita con
frecuencia su manifestacion en la préctica escolar para convertirse en un verdadero
obstaculo para aplicar los fundamentos y estrategias metodolégicas de las TICs, en
procura de la innovacion formativa en las instituciones escolares. Al respecto, entre
los aspectos relevantes que son cuestionados, se comenta el desarrollo de
actividades rutinarias con el propdésito de reproducir los contenidos (De Zubiria,
2006).

Se trata de las orientaciones pedagdgicas y didacticas estructuradas desde la
perspectiva del positivismo del positivismo, centradas preservar la objetividad, como
son los casos de reproducir y memorizar, sigue presente y vigente. Ademas de
convertir el acto educante en una labor mecanica, lineal, neutral, apolitica y
descontextualizada de la realidad en que se desarrolla la accién formativa. Esto es
una labor meramente instruccional ilustrada.

Esto lo confirma lo expresado por Reyes (1995), cuando afirmé que los procesos
de ensefanza y de aprendizaje: “Han centrado su atenciéon en la repeticidon
mecanica de los conocimientos, donde los docentes enfatizan so6lo en su
transmision y reproduccion, concentrando en ellos la actividad, anticipdndose a los
razonamientos de los alumnos y sin propiciar la reflexién” (p. 2).

Desde esta perspectiva, en la educacion tradicional el docente se asume como
el centro de la ensefianza y del aprendizaje, en condicion de autoridad, para ejecutar
una tarea formativa limitada a transmitir el bagaje cultural heredado de generaciones
pasadas para ser apropiadas por la generacion contemporanea. En su
especificidad, es apreciado como un modelo instruccional para que el estudiante

simplemente memorice datos, pero no aprende, no comprende.
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Como resultado de esto, se observa que comunmente en los procesos de
ensefianza y de aprendizaje, el docente en su practica pedagdgica, sustenta su
labor con el instrumentalismo pedagdgico tradicional. En efecto, sus aprendizajes
revelan que simplemente reproducen los contenidos facilitados por el educador para
repetir ante la evaluacion demostrativa de su capacidad memoristica. Significa que
son simples repetidores de lo que el maestro les ensefia.

Desde esta perspectiva, es imprescindible reconocer que se trata de la
pedagogia tradicional enciclopedista, cuya tarea formativa tiene el acento
academicista, verbalista y memoristico. Un aspecto que distingue esta labor es que
el educador dicta sus clases bajo un régimen férreo de disciplina a unos estudiantes
que son esencialmente receptores, ademas que se usa un método centrado mas en
lo instructivo que en la explicacion de la realidad.

Por tanto, el problema que centra el desarrollo de la presente investigacion esta
relacionado con la manifestacion de las representaciones sociales sobre la practica
pedagdgica del docente con el uso didactico de las TICs. Ante la complicada
situacion que se origina ante la permanencia del modelo para educar a los
ciudadanos con el signo de lo tradicional, éste se convierte en un grave obstaculo
gue impide activar los aportes de las tecnologias en el mejoramiento de la calidad
formativa.

En tal sentido, se acude a docentes para obtener en ellos, sus planteamientos
personales derivados de su experiencia, con el propdsito de conocer desde su
perspectiva, sus impresiones sobre la practica pedagdgica del docente con el uso
didactico de las TICs. Eso traduce una iniciativa para revelar en Colombia, la
importancia asignada a los aportes técnicos y audiovisuales en el desarrollo de las
actividades de la ensefianza y del aprendizaje en la practica pedagogica.

...mas que adquirir tecnologia, lo importante seria tener la
habilidad de usar creativamente las capacidades locales disponibles para
producir un cambio en el perfil competitivo. Por eso, existe la necesidad
de poner las tecnologias al servicio de las necesidades sociales,
situacion que implica
aumentar la concienciacion-reflexividad de nuestra sociedad, y en
consecuencia lograr un trabajo conjunto con las unidades de

20



investigacion y desarrollo (i + d) locales para enfrentar en conjunto
problemas
de nuestros diferentes contextos (Rueda y Franco, 2018, p.18)

En consecuencia, se considera problema por el hecho de marcar una clara
diferencia entre el acelerado desarrollo de las tecnologias aplicadas en el facilitar el
aprendizaje; la vigencia de los fundamentos de la educacion tradicional y el fomento
de la préactica pedagogica habitual en las aulas escolares. Esto ocasiona una
compleja problemética, pues se aspira que el Estado colombiano, promueva una
accion educativa coherente con la formacion de los ciudadanos para entender su
complicada realidad.

Este objeto de estudio representa un tema de interés para los investigadores
colombianos, quienes han desarrollado estudios que descifran la importancia de las
TICs en la educacién y en la pedagogia nacional. De alli lo imprescindible de
reconocer la importancia signada a la aplicaciéon de los medios tecnoldgicos en el
mejoramiento de la calidad formativa en las instituciones escolares colombianas. Al
respecto, se citan las siguientes actividades investigativas.

Vence Pajaro (2014), expuso en el Congreso Iberoamericano de Ciencia,
Tecnologia, Innovacién y Educacion celebrado en Buenos Aires, Argentina, una
ponencia titulada: El uso pedagdgico de las TIC para el fortalecimiento de
estrategias didacticas del programa todos a aprender del Ministerio de Educacion
de Colombia. Alli expuso que el propésito fundamental del Uso Pedagdgico de las TIC
para el fortalecimiento de estrategias didécticas del Programa ‘Todos a Aprender’(PTA), es
orientar y brindar a los docentes la posibilidad de mejorar sus practicas de aula, crear entornos
de aprendizajes méas dindmicos e interactivos para complementar el proceso de ensefianza y
aprendizaje de sus estudiantes, facilitar el trabajo en equipo y el cultivo de actitudes sociales
con la Comunidad de Aprendizaje (CDA). Ademas, mejorar los aprendizajes de los nifios en
matematicas y lenguaje, enriqueciendo las practicas pedagdgicas utilizando las TIC,
estimulando asi los procesos mentales, haciendo mas significativo el acto de ensefianza-
aprendizaje al permitir que el estudiante comprenda que la tecnologia es aplicable a todas las
areas del conocimiento y no especificamente a una, logrando que éste sea actor en la

construccién de su propio aprendizaje.
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Con referencia a lo expuesto, propuso el ‘Uso pedagdgico de las TIC para el
fortalecimiento de estrategias didacticas del PTA’ en donde los docentes tienen la
posibilidad de mejorar sus practicas de aula, crear entornos de aprendizajes mas
dindmicos e interactivos para complementar el proceso de ensefianza y aprendizaje de
sus estudiantes, facilitar el trabajo en equipo y el cultivo de actitudes sociales con la
Comunidad de Aprendizaje.

Como se aprecia, se trata de una iniciativa originada en la experiencia de un docente
colombiano, quien propone para sus colegas una opcion gque apoyada en el uso pedagdgico y
didactico de las TIC, es posible introducir cambios innovadores en el desarrollo de sus
préacticas pedagodgicas cotidianas. En efecto, aporta en el mejoramiento de la calidad
formativa del proceso de ensefianza y de aprendizaje en el aula de clase.

Escorcia-Oyola y Jaimes de Trivino (2015), estudiaron las experiencias
significativas que caracterizan el uso de las TIC en el contexto escolar. Al respecto
se plantearon identificar el nivel del uso pedagaogico de las TIC en los proyectos de
aula en el marco del programa Computadores para Educar y su estrategia de
formacién y acceso para la apropiacion pedagogica de las TIC, para el logro de este
propésito, se elabor6 una escala que muestra los diferentes usos y niveles
pedagdgicos de las TIC.

Metodolégicamente este estudio se define como cualitativo - descriptivo, de tipo
documental. Los resultados obtenidos revelaron que los docentes utilizan las TIC
como medios de informacion y comunicacion, pero su uso en el aprendizaje es muy
limitado en lo referido a su aplicacién pedagoégica. Concluyo el estudio recomendado
establecer programas de formacién docente a partir del redisefio curricular con
inclusién en TIC y la construccién de redes de aprendizaje basadas en experiencias
significativas que incluyan su uso de estos medios en la educacion.

Castro Gonzalez y Pelaez Contreras (2017), asumieron como su objeto de
estudio, el uso de las TICs como estrategia para el desarrollo de las instituciones
escolares publicas. Consideraron que el uso de nuevas tecnologias cumple una
excelente labor pedagogica en el desarrollo de competencias en los estudiantes. Su

aplicacién en los proyectos estratégicos para la competitividad que lidera el
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Ministerio de Educacion Nacional, se fundamenta en esquemas colaborativos, de
redes y alianzas estratégicas que facilitan el proceso de apropiacion social del
conocimiento.

En consecuencia, al examinar el uso de las TICs se pudo observar que los
educandos conservan un alto indice de actitud positiva frente a su uso, pero es
notable la baja oferta de recursos tecnoldgicos que estimule y preserve el potencial
que se revela en los estudiantes, a pesar que el uso y la apropiacion de las TICs es
un tema central en la innovacion educativa en Colombia e implica la insercion de las
escuelas en el escenario de la sociedad del conocimiento y la sociedad de la
informacion.

En relacion con los casos expuestos, es imprescindible considerar de
importancia, el desarrollo de la presente investigacion sobre las representaciones
sociales sobre la practica pedagogica del docente con el uso didactico de las TICs,
pues representa la existencia de la posibilidad de realizar una aproximacion a la
realidad escolar, en lo especifico, obtener los planteamientos de educadores sobre
Su propia practica que desarrollan en sus aulas escolares.

El interés entonces implica confirmar aspectos que han obtenido investigadores
de estos temas, al reflexionar sobre la practica escolar, con una educacién
sustentada en los fundamentos tradicionales. Significa que este modelo formativo
que es de hoy dia de notable actualidad, a resistidos los cuestionamientos desde el
siglo XX, ante la discusion sobre su exclusividad, al preservar en la ensefianza, la
vigencia del dictado, el dibujo exacto, la copia y el calcado (Rojas, 2014).

Para el caso de los docentes, éstos se han convertido en un pilar
indispensable en la incursion de las tic en la educacion y propagar su
aplicacién con sus alumnos; sin embargo, a pesar de la alta valoracion
que el profesorado da a las tic como herramientas didacticas en el aula'y
la progresiva dotacidbn de recursos tecnolégicos en los centros
educativos, la implementacion de éstas por el profesorado aun es escasa
(Rojas, 2014, p.29).

Indiscutiblemente, este estudio responde a la exigencia de dar respuesta a las
condiciones de reproduccion del conocimiento, con otras opciones pedagdgicas y

didacticas que pueden emerger de las representaciones sociales de docentes; en
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especial, en innovar las actividades que se realizan en el aula de clase, como el
fomento del analisis reflexivo hacia la conciencia critica que permita comprender los
acontecimientos de la realidad.

Esta realidad implica activar los procesos para aprender, conocer y pensar. De
alli lo contradictorio de la permanencia de la formacion transmisiva, pues significa
valorar la necesidad de ensefiar a través de la creacion de condiciones para la
construccion de aprendizajes. De alli que el docente facilitador de procesos de
ensefianza encuentra en las TICs, una valiosa oportunidad para organizar
situaciones de aprendizajes que motiven construir el conocimiento.

Es preciso entonces, estimular los cambios pedagdgicos de acento significativo
en que el docente, al aplicar las TICs, pueda facilitar diferentes oportunidades para
que los estudiantes estén en capacidad de activar su pensamiento con sentido
critico, a través de sus diferentes funciones cognitivas y asi poder aduefnarse del
saber, por cuanto aprender no se concibe como acumulacion de conocimiento, sino
de construccion de aprendizajes.

Eso supone para el presente estudio, asumir la importancia de la experiencia,
saberes y conocimientos de los educadores obtenidos en su desempefio en las
labores diarias en el aula de clase que pueden ser manifestadas como revelacion al
dar respuesta a la siguiente interrogante:

¢, Cudles son las representaciones sociales del docente sobre el uso didactico
de las TIC? Para resolver esta interrogante se plantean las siguientes preguntas
¢, Qué simbolos y significados se derivan del uso didactico de las TIC por parte del
docente?, ¢ Cudles son las apreciaciones sobre la practica pedagdgica del docente
con las TIC desde la mirada del docentes y estudiantes?, ¢Qué aproximacion
tedrica puede ser derivada de las representaciones sociales de las practicas

pedagdgicas del docente con el uso didactico de las TIC?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general
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Generar una aproximacion teorica a partir de las representaciones sociales

sobre el uso didactico de las TIC desde la practica pedagdgica del docente.

Objetivos Especificos

Caracterizar los simbolos y significados que se derivan del uso didactico de
las TIC por parte del docente.

Dilucidar desde la mirada de docentes las apreciaciones sobre la practica
pedagogica apoyada en el uso de las TIC.

Construir una aproximacion teorica derivada de las representaciones

sociales de las practicas pedagogicas del docente con el uso didactico de las TIC.

Justificacion e importancia de la investigacion

Al presente estudio se le asigna una significativa importancia por tratarse de una
investigacion que asume la realidad educativa colombiana, como objeto de la
indagacion de wuna problemética reveladora de notables circunstancias
caracterizadas como amenazas y debilidades para el logro de una formacion
educativa coherente y pertinente con el mejoramiento de las necesidades sociales
del pais. Significa que la atencion a esta realidad representa la exigencia de conocer
su situacion educativa.

En principio, es imprescindible considerar la situacion educativa a nivel escolar,
pues alli se manifiestan los obstaculos que impiden los avances y logros a un mejor
estandar a escala internacional. Igualmente se requiere colocar en el primer plano
del debate la tarea formativa que cumplen las TICs y su aplicacion en los escenarios
de la formacion de los ciudadanos en las instituciones educativas. Ademas la labor
pedagogica y didactica que se cumple en la practica del aula de clase.

Por eso se justifica que en la era de la informacién y el conocimiento, la formacion
de los ciudadanos debe aplicar estrategias didacticas con implicaciones en el
incentivo motivador, el estimulo a la participacion, la disposicion al aprendizaje

significativo y colaborativo, la investigacion, la innovacion en el uso de las
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tecnologias de informacion y comunicacion. El propdsito debe ser innovar el acto de
educar con el uso de las TIC.

Es necesario colocar en el primer plano al hecho de considerar las debilidades
observadas en la préactica escolar desarrollada en forma tradicional, cuando las
circunstancias que alli ocurren son el escenario propicio para establecer la estrecha
relacion con las competencias y la formacion relacionadas con la informéatica. Se
trata de una problemética que impide ensefiar y aprender en sintonia con las
condiciones de la época contemporanea.

La aplicacion de las TICs, como el desconocimiento de su uso, origina una
situacion inquietante por cuanto se exige la innovacion de la calidad formativa del
ciudadano colombiano. Asi, el desconocimiento del uso de las TICs, como
herramientas facilitadoras en el proceso de enseflanza y destrezas puede facilitar
gue el manejo de las tecnologias, puedan reorientar desde otra Optica el proceso
del aprendizaje con una orientacion acentuadamente significativa.

Por tanto, en lo tedrico se apunta a contribuir con una explicacion sostenida en
las representaciones sociales reveladas por educadores, a parir de su experiencia
en el desarrollo de sus actividades académicas en los espacios escolares. Se trata
de dar colocar en el primer plano a los fundamentos innovadores del modelo
educativo sostenido en la necesidad de formar a los ciudadanos con el incentivo del
uso pedagdgico y didactico de las TICs.

Al considerar la influencia formativa de la educacion tradicional, urge entonces
proponer su renovacion de tal manera que facilite los procesos de ensefianza y del
aprendizaje, en una direccibn que permita analizar, interpretar y proponer
conocimientos y practicas que mejoren la calidad educativa, sustentados en
fundamentos tedricos que acrecienten el valor cognitivo y significativo que reoriente
a la ensefianza de estudiantes nativos digitales.

Metodolégicamente, la incorporacién de la metodologia cualitativa aporta para la
presente investigacion el hecho de justificar el desarrollo indagador hacia orientar
su esfuerzo en obtener las representaciones sociales de los docentes sobre su

practica pedagogica. Eso implica considerar la importancia que ha alcanzado la
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orientacion cualitativa de la ciencia en la explicacién de los fendmenos sociales y
educativos en el mundo contemporaneo.

Esto representa concebir otra perspectiva epistémica con fines de investigar las
condiciones para recomendar la aplicacion de las TICs, como igualmente revelar la
forma como se aplican en las actividades pedagogicas y didacticas desarrolladas
en la practica escolar. Por tanto, la experiencia de la investigacion abre los
horizontes para revisar y reorientar los procesos de ensefianza y de aprendizaje,
como explorar las posibilidades para renovar el paradigma educativo tradicional
vigente.

Este planteamiento implica la necesidad de estimular investigaciones educativas
que reivindiquen a las TICs, como medios tecnolégicos que pueden aportar
conocimientos sobre las nuevas modalidades del aprendizaje, en especial, desde el
cognitivismo, el conductismo y el constructivismo. Asi, la posibilidad de optimizar la
formacion educativa de la practica pedagogica con el apoyo de las TIC, hacia la
formacion integral.

En lo referido a las implicaciones préacticas, con la aplicacion de las TIC., pueden
aportar contribuciones para superar la permanencia de los fundamentos
tradicionales todavia vigentes en las aulas de clase. El desafio es que en la practica
escolar lo pretérito esta asociado con el desinterés, la apatia, ante el desarrollo de
clases expositivas, magistrales, memoristicas y descontextualizadas con la realidad
del siglo XXI. Eso forma parte del problema que ha asumido la presente
investigacion.

Con respecto a la inclusion de las TICs, eso esta en relacion con la utilidad
académica del vertiginoso avance cientifico y tecnolégico, cuyas influencias
renovadoras han originado en la ensefianza y el aprendizaje nuevos posibilidades
para innovar la formacién del ciudadano en el inicio del nuevo milenio.

Ademas del papel y uso de las tecnologias de informacién y comunicacién como
los nuevos materiales didacticos que facilita, permiten orientar la practica docente,
desde la planificacion hasta la evaluacion, de manera consistente y coherente. Eso

implica la existencia de otras herramientas que ayuden a construir el conocimiento
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desde otro punto de vista y de esta forma, aportar calidad educativa y significativo
el proceso pedagodgico y didactico.

Igualmente es altamente significativo acudir a los fundamentos de las
representaciones sociales con el proposito de consultar a docentes sobre la
aplicabilidad de las TICs, como de lograr la manifestacion de sus puntos de vista
sobre la necesidad de innovar la formacion pedagdgica y didactica ante la
permanencia de los conocimientos y practicas tradicionales todava vigentes como
mucha presencia en la escuela. }

También justifica el desarrollo de esta investigacion, el hecho de facilitar la
oportunidad para ir a las aulas escolares en procura de indagar el efecto y la
importancia del uso de las TICs en el proceso de ensefianza y de aprendizaje que
alli se desenvuelve en forma cotidiana. Se trata de visibilizar la importancia asignada
por el docente en el cumplimiento de su labor habitual sobre su aplicacién en las
tareas cotidianas en el aula de clase.

La investigacion se realizard de acuerdo a las normativas que posee la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL) y se enmarca en la Linea
de Investigacion “Las TIC como Intermediacion Didactica”, adscrita al Nucleo de
Investigacion Didactica y Tecnologia (DITE). Las TIC hoy en dia propician nuevas
maneras de acceder al conocimiento con una vision global y eso influye en el

replanteamiento de la dinamica social y muy especialmente en el sistema educativo.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Las anteriores investigaciones que se han realizado, acerca de educacion
inclusiva, dan un panorama historico del objeto de estudio; ademas, da un aporte
significativo para tener un punto de partida en la presente investigacion. A

continuacion, se describirdn algunas de ellas.

Antecedentes de la investigacion

El extraordinario progreso desarrollado con el acento vertiginoso de las
tecnologias de informacion y comunicacidn en la época contemporanea, representa
la visibilizacion de la impresionante ingenieria electrénica, para dar origen a
innovadores sistemas de comunicacion que han transformado a la ciencia y la
tecnologia, con las redes de digitalizacién e informética y revelar sus efectos
técnicos, por ejemplo, con el Internet.

Sin lugar a dudas, estos eventos cientificos y tecnologicos se han convertido en
objetos de estudio por investigadores de todas las areas del conocimiento, pues se
trata de un tema de significativa importancia en la innovacién de los diferentes
campos del conocimiento. En esa direccion, la educacion no ha sido la excepcion,
por tratarse del cumplimiento de la tarea formativa de los ciudadanos con nuevas
opciones de caracter tecnoldgico creadas para mejorar la calidad formativa.

De alli el interés por exponer estudios realizados con el proposito de aportar
conocimientos y practicas derivados de la investigacion sobre la aplicacion de las
tecnologias de la comunicacién por docentes para desarrollar su préactica
pedagogica en las aulas escolares. Por tanto, se destacan esfuerzos indagadores
gue se ha realizado en procura de la explicacion de objetos de estudio relacionados

con las TIC. Entre las investigaciones a considerar, se citan las siguientes:
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Duarte (2005), en el escenario de la Universidad de Santiago de Compostela-
Espafa, desarroll6 una tesis doctoral titulada “Internet como recurso educativo en
el contexto mundial globalizado”. El estudio consideré una muestra de 120 docentes
quienes fueron consultados con la aplicacion de cuestionarios estructurados bajo la
escala de Likert para recolectar los datos requeridos por el estudio.

Su objetivo se centré en verificar actitudes de docentes ante el recurso
telemético, como su uso did4ctico en el aula de clase. En especial, el miedo hacia
el ordenador e internet), la dependencia del docente hacia el recurso telematico) y
los docentes que hacen uso efectivo del recurso telematico e internet como auxiliar
de la ensefianza y el aprendizaje, pero que asumen el cuestionamiento sobre sus
limitaciones, fortalezas e implicaciones de alcance ideolégico, social y politico.

En sus conclusiones destac6 la importancia del Internet en los procesos de
ensefianza y de aprendizaje, su efecto en la reflexion analitico y critica. También se
refirio la necesidad de recomendar su aplicacion para obtener datos, facilitar el
acceso a estudios sobe la educacién, la pedagoga y la didactica. Aspecto
destacable evitar el uso exclusivo del Internet, tan solo es un recurso de informacion
de vanguardia y su factibilidad de inclusion al area educativa como auxiliar de
nuevos conocimientos.

Torrealba (2007), asumi6 su investigacion doctoral titulada “Rol del
docente frente a las tecnologias de informacion y comunicacién y la metodologia de
proyectos. Caso UPEL-Maturin”. Se trata de una investigacién que se fundamento
en el paradigma interpretativo, con el apoyo del enfoque etnografico. Su propadsito
fue la construccion y aplicacion de un plan de accion innovar la visién de estudiantes
futuros docentes, y los docentes formadores de formadores, con el uso de las TICs.

Al respecto, seleccion6 una muestra intencionada compuesta de 10
docentes y 11 estudiantes. Para realizar la recoleccion de la informacién, aplicé la
observacion no participante y la entrevista no estructurada aplicadas a los docentes
y estudiantes. Esta labor se complementd con entrevista en profundidad a los
expertos. El analisis de la informacion fue realizado mediante el programa ATLAS
TI.
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Las conclusiones, entre otras fueron: demostrar la importancia de
relacionar las TIC y los proyectos de aprendizaje estructurados por los docentes
para desarrollar el procesos de enseflanza y de aprendizaje, en cuanto facilitar
oportunidades pedagodgicas y didacticas para fomentar la interdisciplina en la accién
epistémica constructora de nuevos conocimientos. Igualmente reivindico la
posibilidad de trabajar en grupo como estrategia para conocer desde diversas

perspectivas personales.

Saez (2011), redacto su Tesis Doctoral, titulada “Utilizacion eficaz y actitudes que
muestran los docentes en la aplicacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion en educacion primaria”, en la Universidad Nacional de Educacién a
Distancia (UNED), Madrid, Espafia. El estudio se propuso estudiar el impacto de
las tecnologias en los entornos educativos, a partir de las actitudes y opiniones que
presentan los docentes en relacion a las TICs y su utilizacion, desde la perspectiva
de métodos pedagdgicos constructivistas.

La investigacion se centr6 en el aprendizaje de las tecnologias de la
comunicacién y la informacion, a partir de conceptos orientados a la capacidad de
construir el conocimiento por parte del alumno, con autonomia, participacion y
criticidad. Eso signific6 asumir el aprendizaje significativo con el fomento de
metodologias didacticas que pretendan fomentar la ensefianza mediante la
referencia de saberes y conocimientos previos para construir su aprendizaje.

En sus conclusiones destacé la importancia del Internet en los procesos de
ensefianza y de aprendizaje, su efecto en la reflexion analitico y critica. También se
refirid la necesidad de recomendar su aplicacion para obtener datos, facilitar el
acceso a estudios sobe la educacion, la pedagoga y la didactica. Aspecto
destacable evitar el uso exclusivo del Internet, tan solo es un recurso de informacion
de vanguardia y su factibilidad de inclusion al area educativa como auxiliar de

nuevos conocimientos.
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Las conclusiones, entre otras fueron: demostrar la importancia de relacionar
las TIC y los proyectos de aprendizaje estructurados por los docentes para
desarrollar el procesos de ensefianza y de aprendizaje, en cuanto facilitar
oportunidades pedagogicas y didacticas para fomentar la interdisciplina en la accion
epistémica constructora de nuevos conocimientos. Igualmente reivindico la
posibilidad de trabajar en grupo como estrategia para conocer desde diversas
perspectivas personales.

El estudio concluy6 al destacar la existencia de la insuficiencia en la dotacion de
recursos informaticos, el efecto de los problemas en la conexidén a Internet, los
equipos estan afectados por el envejecimiento y las dificultades de las
administraciones educativas para adquirir nuevos equipos.

Los docentes consultados poseen poca formacion en el uso de las tecnologias
en su practica pedagogica. A pesar que los docentes y las escuelas han sido
dotados de ordenadores portatiles a los maestros, no obstante, muy pocos docentes
lo utilizan. M&s bien se aprecia la aplicacion del enfoque educativo, pedagdgico y
didactico tradicional, aunque la mitad de los docentes participantes en el estudio
consideran que las TIC deben integrarse en los enfoques tradicionales existentes.

Alfaro (2013), realiz6 su Tesis Doctoral titulada: Estudio del uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en la formacién permanente del
profesorado para la mejora de la practica docente. Con un enfoque metodolégico
cuantitativo y cualitativo, con la finalidad de enriquecer desde un acercamiento mas
personal los datos obtenidos, con un tipo de investigacion ex post-facto, apoyada
en la aplicacion de un cuestionario de preguntas abiertas.

Esta investigacion doctoral consider6 como hipétesis que el profesorado de
ensefianzas no universitarias que realiza cursos de formacion virtual como medio
de formacion permanente, obtiene mejoras en el desarrollo de su practica docente
con la aplicacion pedagdgica y didactica en la actividad escolar. La poblacion objeto
de su estudio estuvo conformada por 430 profesores de ensefianza de centros

publicos en diversas regiones de Espafa.
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Entre los resultados obtenidos por la investigacion se citan los siguientes: Los
profesores que tienen una formacion didactica intermedia en el uso de las TIC son
los que realizan con mayor frecuencia cursos de formacion permanente. El
profesorado que realiza frecuentemente cursos de formacion permanente es a su
vez el que realiza con mayor frecuencia cursos de formacioén virtual.

En cuanto a la hipétesis fue aceptada, pues se demostré que el profesorado que
realiza cursos virtuales de formacion permanente presenta un incremento
considerable en su motivacién para formarse constantemente, ademas que le
brinda la posibilidad de usar herramientas tecnoldgicas en su quehacer educativo.

Lleg6 a las siguientes conclusiones: Los docentes deben dar paso a nuevas
estrategias de ensefianza y aprendizaje; utilizar herramientas novedosas de
vanguardia como es el caso de las TICs pues facilitan los procesos y les permiten
construir sus propios conocimientos. El uso que el profesor hace de distintas
herramientas tecnoldgicas y de internet en el aula, incrementa con la realizacién de
cursos virtuales y se observa mayor motivacion de los alumnos en clase, se fomenta
el trabajo colaborativo y el favorecimiento del uso constante de las tecnologias en
el contexto escolar.

Acero Ordofiez (2014), realiz6 su tesis doctoral, titulada: Aportes pedagdogicos
del uso de las TIC en el aprendizaje del inglés como lengua extranjera en Colombia,
en el Doctorado en Educacion de la Universidad Santo Tomas. Esta tesis doctoral
pretendié fundamentar los aportes pedagdégicos del uso de las TIC en el aprendizaje
del inglés como lengua extranjera y disefiar una propuesta pedagdgica para la
ensefianza de éste idioma en ambientes virtuales. Para el alcance de los objetivos
propuestos, la investigacion se desarrollé siguiendo los protocolos del paradigma
cualitativo, con un enfoque hermenéutico y un tipo de estudio soportado en la teoria
fundamentada. En su conjunto, esta investigacion contribuy6 a la comprension de
nuevas formas pedagdgicas mediadas con las TIC para potenciar el aprendizaje del
inglés como lengua extranjera y al fortalecimiento de nuevas habilidades y
capacidades para la construccion y apropiacion de conocimiento en la educacion

superior.
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Torres S. (2016), asumié su Tesis Doctoral, titulada: Concepciones tedricas
emergentes que sustentan la forma de implementacion asumida por los docentes
de la Universidad de Pamplona sobre las politicas educativas en TIC de Colombia,
en la Universidad Pedagogica Experimental Libertador, Instituto Pedagdgico Rural
“Gervasio Rubio”.

La tesis se centré en abordar la implementacion asumida por los docentes de la
Universidad de Pamplona sobre las Politicas Educativas en TIC de Colombia; para
lo cual se plante6 analizar las politicas que establecen lineamientos generales para
el uso e implementacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)
en el contexto institucional de la educacion superior en Colombia.

Al respecto, se analizé la problemética de como las Instituciones de educacion
superior, a pesar de tener todo el camulo de informacion sobre estas politicas de
TIC, parecen desvirtuar su aplicacion propiciando que el desarrollo educativo,
politico y econdmico no sea evidente. Por tanto, se interpret6 los métodos, técnicas
y procedimientos empleados por los diferentes actores frente al proceso de uso,
apropiacion y generacion de conocimiento mediante las TIC, asi como generara
posibles conceptos emergentes resultantes de la investigacion.

Para ello se realizé la investigacion cualitativa, de tipo etnografica. Se opto por el
meétodo etnografico, porque es un enfoque holistico, donde se busca toma los
elementos basicos del escenario y su complejidad; es naturalista, se estudia la
organizacion in situ; es inductiva, es decir, se tendra en cuenta las evidencias del
medio para desarrollar su estudio; es de tipo fenomenoldgico.

Esta investigacion concluyé destacando la importancia de la orientacion
cualitativa de la ciencia dado que la tarea investigativa logré la obtencién de los
significados que sobre la aplicacion pedagogica y didactica de las TICs, facilitan
colocar en el primer plano de la explicacién a los puntos de vista de docentes sobre
de la Universidad de Pamplona sobre las politicas educativas en TIC de Colombia,
como un desafio de fundamental importancia para el mejoramiento de la calidad

formativa de los ciudadanos colombianos.
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Para la presente investigacion, los antecedentes citados sirven para demostrar
la importancia del tratamiento educativo, pedagoégico y didactico de las TICs, en el
desarrollo formativo escolar. Uno de los temas citados lo constituye la importancia
asignada al Internet en los procesos de ensefianza y de aprendizaje, en cuanto lo
referido a su efecto en la reflexion analitico y critica, como un recurso que favorece
la adquirién de informacion de vanguardia y como auxiliar de nuevos conocimientos.

Igualmente la contribucion de las TICs en el fomento de la interdisciplina en
la accion epistémica constructora de nuevos conocimientos. Igualmente reivindico
la posibilidad de trabajar en grupo como estrategia para conocer desde diversas
perspectivas personales. Sin embargo, son problemas la insuficiencia en la dotacién
de recursos informéticos, el efecto de los problemas en la conexion a Internet, los
equipos envejecidos y las dificultades para adquirir nuevos equipos.

Indiscutiblemente el uso de las tecnologias amerita para los docentes la
necesidad de su actualizacion y mejoramiento profesional, pues se lo exige la
innovacion permanente de las TICs en lo referido a novedosas aplicaciones para
mejorar su practica pedagdgica. A pesar que los docentes y las escuelas han sido
dotados de ordenadores portatiles a los maestros, no obstante, muy pocos docentes
lo utilizan, pues hay docentes que asigna importancia a los enfoques tradicionales

existentes.

Bases referenciales

En la actualidad reconocer los procesos investigativos en el area de la
educacion, son de gran prioridad, ya que de estos se derivan procesos de establecer
soluciones desde lo tedrico a las diversas situaciones inmersas en los espacios
educativos de las instituciones de Colombia. Ante ello, toda investigacion debe estar
fundamentada en referentes tedricos que definan cada una de las categorias
inmersas en dicho proceso. En tal sentido se presentan las bases teoria del

presente estudio
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Educacion Tecnocratica

En el inicio del nuevo milenio, la exigencia de una educacién para mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos se ha manifestado con inquietud desde los afos
sesenta y setenta del siglo veinte. Se trata del reclamo por una accion educativa
que fuese capaz de impulsar los cambios socio-historicos; en especial, dada la
notable diferencia con la acelerada evolucion cientifico-tecnolédgica en los paises
industrializados del hemisferio norte.

Al respectd, concebir una opcion que significO en ese momento para Bunker
(1966), la necesidad de entender a la educacién como el “...conjunto de procesos
mediante los cuales...cada persona se desarrolla en si misma, como resultado de
todas sus experiencias, dentro y fuera de la escuela. Abarca todo lo que... aprende
porque se lo ensefiaron y porque también aproveché otras experiencias de
aprendizaje” (p. 9).

En efecto, un propdsito esencial fue demandar la transformacién de la realidad
de pobreza, atraso y marginalidad, con una educacibn mas formativa que
fortaleciera la libertad, la democracia y el respeto por los derechos de las personas
y los valores humanos. Por tanto una opcion ante esta circunstancia fue generar
una labor formativa mas coherente con sus requerimientos del momento histoérico y
se propuso la modernizacion con los disefios curriculares estructurados en planes
y programas (Quiceno, 1988).

Un tema de importancia a considerar fue los altos niveles de analfabetismo y las
pronunciadas dificultades educativas. Al respecto, las fortalezas derivadas de su
uso instruccional con la aplicacion pedagogica de la técnica y equipos, con
capacidad para innovar los procesos educativos, se sostuvo en la comunicacién de
conocimientos, la demostracion de habilidades y destrezas y contribuir a internalizar
los valores democraticos.

Indiscutiblemente que la obsolescencia del sistema educativo y de las practicas
pedagogicas y didacticas demandd de la atencion a la modernizacion de la
educacion, bajo el sentido y significado tecnocratico. Segun Chadwick (1979), este

enfoque dio origen al proyecto educativo tecnocrético, que asimilé los procesos de
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ensefianza y aprendizaje a una labor instruccional, capaz de capacitar y desarrollar
habilidades y destrezas para aprender en forma mas efectiva que el enfoque
tradicional.

La educacion tecnocratica asumié como tarea fundamental transmitir los
contenidos programaticos en forma precisa, entendible y practicable, de tal manera
que fuese facilmente conocida, procesada y transferida por los estudiantes en
situaciones de aprendizaje. Asi, la educacion se desarroll6 como una labor
tecnificada y mecanizada, para promover el aprendizaje, bajo condiciones estrictas
y rigurosas, similares a como se desarrollan las experiencias cientificas en el
laboratorio.

Esto dio lugar a que ensefiar, aprender para educar dejé de ser labor del docente,
para convertirse en tarea de expertos en curriculo, pedagogia y didactica. Eso se
manifesté en la elaboracion de disefios curriculares, el disefio instruccional y un
nuevo enfoque para disefiar los programas escolares, con estructuras pedagoégicas
donde se establecen claramente los objetivos, los contenidos, las estrategias de
ensefianza y las estrategias de evaluacion (Cabero, 2007).

Ademas se hizo imprescindible garantizar la utilizacion de medios, tales como el
proyector de peliculas, el retroproyector, el proyector de filminas y diapositivas. Con
las ayudas audiovisuales se aporto a los estudiantes, los conocimientos a aprender
con demostraciones visuales, que exigié a los docentes, excelente habilidad,
destreza, maestria y pericia, y mantener la atencion de los educandos, al proyectar
imagenes mas representativas de los contenidos a impatrtir.

Con los fundamentos tedricos y metodolégicos de la educacién tecnocratica,
educar fue tarea de educadores, quienes debieron recurrir a programas, estructurar
planes de trabajo, utilizar modulos estructurados, recetas didacticas de estricto
cumplimento, ademas de aplicar métodos, técnicas y procedimientos. De esta
forma, el educador se transform6 en un ejecutor de programas elaborados por
expertos, quienes determinaron qué, cOmo, por qué y para qué ensefar.

En la educacion tecnocratica, el educador debid revisar previamente el programa

escolar, elaborar los planes de trabajo y los planes de evaluacion. Se trata del
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reajuste de lo establecido en el programa escolar y ofrecer un punto de vista
pedagogico mas vinculado con las caracteristicas de la escuela y la comunidad.; en
otras palabras, readaptar el programa a la situacién escolar con la responsabilidad
del docente para guiar el proceso de la ensefianza y de aprendizaje (Sunkel, Trucco
y Espejo, 2014).

Con la educacion tecnocratica se propuso atender a la explosion de
conocimientos, pues ellos se expanden y se difunden geométricamente y exige al
docente estar al dia en los contenidos de la asignatura que ensefia. En segundo
lugar, se origind un viraje epistémico para mejorar la tarea educativa ante la rapida
expansion de la automatizacion, exigente del desarrollo y renovacion de las
habilidades y destrezas para obtener, procesar e internalizar la informacion.

Pero llamé la atencién que el innovador modelo educativo, de importancia para
resolver otros problemas, fuese asumido por administradores, economistas,
psicologos, socidlogos y comunicadores sociales, pues a Colombia vinieron
especialistas en disefiar planes, proyectos y programas en educacién, formados en
la economia, la administracion y planeamiento ejercitado en el mejoramiento e
innovacion de las empresas productivas. (Pérez-Esclarin, 2001).

Para concretar, el modelo educativo tecnocratico significé en su momento, una
extraordinaria oportunidad para mejorar las calidad formativa de los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Fue una respuesta a una educacion en crisis, de fuerte
apego a lo tradicional, donde el docente era la fuente del saber, la memorizacion
era el sinbnimo de aprendizaje y los medios mas activos para ensefiar eran el
pizarron, la tiza, el borrador, el libro y el cuaderno.

En la actualidad, ante la importancia adquirida por las TICs, se ha comenzado
introducir su aplicacion en procura de la planificacion, ejecucion y evaluacion de la
labor pedagdgica. En la iniciativa del Estado colombiano desde los afios de fines
del siglo XX, hasta el presente, se promueven el uso pedagdgico de las TICs, como
un reto para insertar la accion educativa del pais, en el contexto de la innovacion

tecnologica de la educacion en el mundo globalizado (Pérez-Esclarin, 2001).
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Con la renovacion que se aprecia en la educacion tecnocratica que se impulsa
con las tecnologias de la comunicacién y la informacién, la educacion colombiana
ha comenzado a colocar en el primer plano de su desarrollo a las contribuciones
que se originan en el &mbito de la creatividad y la inventiva apuntalados en el
progreso y desarrollo de la ingenieria de la microelectrénica. El resultado, avanzar

a un ritmo lento, pero sostenido en el mejoramiento de la calidad educativa escolar.

Las Tecnologias del conocimiento y de la Informacion

En el inicio del nuevo milenio, uno de los temas de interés para la sociedad, lo
constituye la importancia asignada a las Tecnologias del conocimiento y de la
Informacion (TIC). Se trata de su utilizacion en los diversos campos del
conocimiento, cuyo efecto se ha traducido en numerosas oportunidades cada vez
sofisticadas y aportar al mejoramiento de la calidad informativa y el acercamiento
sin fronteras para la comunidad mundial, entre otros aspectos.

La llegada de la era tecnolégica a mediados del siglo XX, ha supuesto una
revolucién de caracter histérico que ha permitido el desarrollo impresionante de la
informacion y la comunicaron. Eso se ha traducido en el acercamiento virtual entre
las diversas regiones del mundo globalizado, como a la posibilidad que exista una
integracion planetaria intensa, rapida y expedita entre los ciudadanos dispersos en
la magnitud terradquea.

Se trata de la existencia concreta y real Aldea Global que imagin6 Mcluhan
durante los afos fines del siglo XX; situacion que se ha revelado en la actualidad
con un acento ya de acento cotidiano para la sociedad contemporanea. En efecto,
sus implicaciones han afectado los escenarios comunicacionales para ofrecer la
informacion en el momento en que se producen los acontecimientos. Es la sociedad
de la informacion, la sociedad informacional, la sociedad del conocimiento, la
explosion del conocimiento y la certeza de la aldea global (Garcia y Pulgar, 2010).

El término Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), son las
herramientas que incluyen la computadora, los sistemas audiovisuales, el Internet,

la telefonia y los diversos equipos favorecen el desarrollo comunicacional e
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informativo. Se trata de dispositivos que favorecen realizar diversas funciones, como
fuente de informacién multimedia, hipermedial, medio de expresion para la creacion
e instrumento cognitivo (Carneiro, Toscano y Diaz, 2010).

En lo referido a la aplicacion de las nuevas tecnologias, en el &mbito escolar, las
tecnologias digitales han aportado a los centros educativos el uso pedagdgico y
didactico de los ordenadores, las Tablet y las pizarras digitales para mejorar los
procesos de ensefianza y de aprendizaje. Su aplicacion ha facilitado dar el salto en
el ambito educativo de la Sociedad de la informacion en la que empezamos a
manejar las TIC, con la intencidn de gestionar y pasar a la Sociedad del
conocimiento.

El manejo de las tecnologias se ha convertido en una notable exigencia para el
docente pues debe desarrollar su competencia digital para favorecer la
incorporacion de los equipos tecnologicos al desarrollo de las actividades del aula
de clase, a partir de una metodologia flexible, participativa, colaborativa y
constructivista del conocimiento, como el fomento del desarrollo individual y
autébnomo del estudiante en condiciones de ser creativo, critico y emprendedor,
gracias desarrollo de la competencia de aprender a aprender, con la ayuda
tecnoldgica (Chica, 2010).

Al convertirse las TIC, en una herramienta de fundamental importancia para el
desarrollo educativo, su difusion es cada vez mas rapido, acelerado y contundente;
en especial, en los escenarios laborales, debido a la posibilidad de acrecentar el
mejoramiento de la calidad de sus funciones, en lo referido a la eficiencia y eficacia.
Indiscutiblemente eso ha significado estimular y practicar la alfabetizaciéon digital
como instrumento de apoyo didactico.

Ademas la importancia adquirida por las TIC, ha estimulado su utilizacion
educativa con fines de asegurar a los ciudadanos las competencias que exige la
sociedad de la informacion. Sin duda, la integracion de las TIC también comporta
costos economicos Yy financieros y problemaéticas institucionales como es el nivel de
obsolescencia de los equipos. Aunque por otro, lado, son inevitablemente

imprescindibles ante las realidades del mundo contemporaneo (Martinez, 2010).
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En lo fundamental, la aplicacion de las TIC, los procesos de ensefianza y de
aprendizaje resultan altamente beneficiados pues colaboran con el desarrollo de la
comunicacién cognitiva de manera facil y de rapido acceso al dato requerido en los
propositos de buscar el conocimiento necesario y adecuado.

Es la enorme potencialidad educativa de las TIC, por ejemplo, a través de Internet
es posible el acceso a la informacion requerida, con los programas informaticos es
posible el procesamiento de datos y con los canales de comunicacion, se abren las
oportunidades para la aplicacién de las TIC vy, con eso otras posibilidades méas
oportunas y viables para la facil comunicacion.

En Colombia la Ley Nh.1341 ~ 2009 "Por la cual se definen principios y conceptos
sobre la sociedad de la informacion y la organizacién de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones - tic-, se crea la agencia nacional de espectro y
se dictan otras. «*Esta “ley cre6 un marco normativo para el desarrollo del sector y
promover el acceso y uso de las TIC a través de la masificacion, el impulso a la libre
competencia, el uso eficiente de la infraestructura y en especial fortalecer la
proteccion de los derechos de los usuarios” (Congreso de la Republica, 2009).

La normativa legal expuesta trae como consecuencia, que las TIC emergen como
una opcion valida para innovar las condiciones informativas y comunicacionales del
Estado colombiano, en procura de mejorar su funcionamiento, como de facilitar a
los ciudadanos colombianos, la posibilidad para tener acceso a la informacion y
conocimientos, en especial, lo referido a las instituciones académicas y escolares.

El propdésito es facilitar el acceso a la informacion e incrementar la interactividad
y conectividad nacional, el uso de las herramientas tecnoldgicas, el desarrollo de
las
inteligencias multiples y, en lo fundamental, mejorar la calidad formativa de los
ciudadanos colombianos. El uso de las TIC, fomenta la capacidad para integrase al
mundo globalizado en forma activa y protagénica (Sunkel, Trucco y Espejo, 2014).

Por ejemplo a través del internet es posible acceder a informacion y
conocimientos disponibles en todo el mundo. Las fortalezas de esta herramienta de

comunicacién han hecho posible la aplicabilidad de las tecnologias de la informacién
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y comunicacion (TIC), en la posibilidad de una mejor educacién. Por tanto, su uso
se ha convertido en indispensable, imprescindible e ineludible como una necesidad

inexcusable para la sociedad.

Practica Pedagogica

Las implicaciones originadas por las influencias de la educacion tecnocratica han
tenido un notable efecto innovador en la practica pedagogica, en su tarea formativa.
En principio, en las instituciones escolares acostumbradas a desarrollar una labor
didactica cuyo propésito de mejorar la calidad educativa, en lo fundamental, en lo
referido a los procesos de ensefianza y de aprendizaje, ahora mas preocupados por
la construccion del conocimiento.

Entre los aspectos que se manifiestan en la practica pedagdgica es que se ha
convertido con las TICs, en una extraordinaria oportunidad para superar el afecto
hacia los fundamentos tradicionales referidos a la reproduccion de los contenidos
programaticos. Es reconocer que el docente tiene ahora acceso a métodos, técnicas
y procedimientos pedagdégicos y didacticos que ha facilitado la ruptura con la
descontextualizacion del aula de clase con la realidad inmediata a la escuela.

Es por ello que su accién formativa esta directamente relacionada con las
diferentes acciones que diariamente los docentes ejecutan en las diversas areas del
saber y donde el estudiante representa un rol fundamental en la estructuracion del
aprendizaje, en un todo de acuerdo con lo expuesto por Duhalde (1999), quien
plantea que: “La practica pedagdgica es la que se despliega en el contexto del aula,
caracterizada por la relacion entre docente, alumno y conocimientos” (p. 23).

Asi, la practica pedagdgica se ha convertido en un centro de convergencia de
conocimientos y experiencias donde interactian docentes, estudiante y el saber
tanto cientifico como empirico, con la intencion de generar un aprendizaje
significativo. Eso implica en la opinion de Duhalde (1999), al comentar que: “La
practica pedagogica se desarrolla en el aula, donde se pone de manifiesto una
determinada relacion maestro-conocimiento-alumno, centrada en el ensefar y

aprender” (p. 123).
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Es el encuentro de saberes, la mediacion y la consolidacion de competencias
para hacer del aprendizaje algo util y beneficioso, tanto para el docente, como para
sus estudiantes. Eso est4 garantizado la calidad formativa del proceso de
ensefianza y aprendizaje, pues alli el maestro debe adecuar sus estrategias
formativas a las necesidades de los estudiantes y su contexto escolar; es decir, la
actividad del aula de clase da un salto epistémico hacia la formacion integral.

Ademas lo enunciado traduce en establecer una orientacion diferente a la
transmision de contenidos programaticos, a partir de la perspectiva de Diaz (2004),
para quien: “La practica pedagdgica es una actividad cotidiana que realiza el
docente, orientada por un curriculo, en un contexto educativo, dirigido a la
construccion de saberes y formacion de los estudiantes como via para el desarrollo
personal y social” (p. 14).

Desde los fundamentos de la afirmacion citada, la practica pedagogica debe
establecer como su propésito esencial y basico proponer la construccion de nuevos
conocimientos. En ese sentido su funcibn mas adecuada debe responder a la
formacion, que es la meta principal de la pedagogia, facilitar la ensefianza con fines
de innovar la reflexion y el protagonismo estudiantil y permitir que desde el aula de
clase, se comprenda criticamente el contexto educativo y su transformacion.

Desde este planteamiento el docente debe demostrar autonomia en la gestion
por vigorizar la adquision de competencias significativas. Ahora bien, eso implica
desarrollar una accién dindmica y compleja que debe responder a las necesidades
educativas de la sociedad actual, como también a los avances de la ciencia y la
tecnologia y con las politicas educativas del pais, en especial, con la utilidad
pedagdgica de las TIC. Al respecto, Ugas (2003), afirmo:

La practica pedagogica no es una técnica cuyas reglas fijas
regulan acciones para conseguir metas, tampoco esta determinada por
leyes eternas. El razonamiento de la accion conduce a comprender que
un saber no se compone de reglas sino de principios aplicados. (p. 14).

En tal sentido, la practica pedagogia como un proceso fundamental, tiene en la

mediacion del docente a una tarea indispensable en la adquisicion de valores,
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actitudes, destrezas, habilidades y con eso, fortalecer la tendencia formativa
apoyada en la la actividad reconstructiva del saber; de alli, el valor incalculable de
la educacion para el progreso y desarrollo del pais. Eso implica un docente actor
critico ante el desafio planteado en la sociedad de la Informacién y conocimiento.

De alli la importancia de considerar en el presente estudio, la importancia de las
representaciones de los docentes, pues se trata de la manifestacion de sus
concepciones espontaneas sobre su practica pedagdgica, fundamentalmente
originadas en la experiencia obtenida en el desarrollo de su préactica escolar. Con
eso facilitard aportes y contribuciones para innovar la accién formativa del aula de
clase.

De alli la importancia, de distinguir la gestion del docente de acuerdo a lo
planteado por Latorre (2003), donde se considera que una practica pedagogica
representa una accion “Reflexiva, investigadora y transformadora, en oposicion a la
practica guiada por concepciones y creencias producto de la tradicion cultural que
permanecen implicitas” (p. 52). Es el docente autbnomo que piensa la educacion a
través de la reflexion sobre lo que hace en las aulas de clase.

Desde esta perspectiva, la experiencia del docente en su practica escolar
representa la posibilidad de facilitar su perspectiva personal sobre la labor que
desemperia, como la base para explicar desde su interpretacion la realidad escolar
y formular criterios sobre las situaciones de su practica cotidiana con la finalidad de
mejorarla o transformarla. Eso es determinante para mejorar los procesos de

ensefianza y de aprendizaje desde su propia experiencia escolar.

La docenciay las TICS
Ante los adelantos, progreso y desarrollo de las nuevas tecnologias en el mundo
contemporaneo, una importante organizaciéon cientifica que ha asumido la
investigacion en el dmbito educativo y docente, como es la Sociedad para la
Tecnologia de la Informacion y la Formacion Docente (SITE, Society for Information
Technology and Teacher Education) ha identificado principios basicos para que el

desarrollo tecnoldgico de los docentes resulte efectivo (SITE, 2002).
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Entre esos aspectos se cita que el docente debe aplicar la practica de los medios
tecnolégicos en el escenario cotidiano del aula de clase. Eso determina la
adquisicién de experiencias con efectos innovadores en su actividad pedagdgica
escolar. De alli la exigencia de utilizar la computadora en el ejercicio para realizar
actividades didacticas que faciliten aportar contribuciones en la redaccion de
documentos, busquedas en el internet y acceso a bases de daos, para car ejemplos.

También el docente debe preparar clases con el power point, conformar grupos
de trabajo, vincularse a grupos de investigacion, experimentar en los entornos
educativos actividades en eventos académicos, entre otros aspectos, El propdsito
es desarrollar iniciativas de acento innovador de la tecnologia con fines educativos,
con capacidad de contribuir al mejoramiento de los procesos de ensefianza y de
aprendizaje, cuya influencia facilite renovar la clase magistral tradicional.

Por tanto, en la educacion colombiana es una imperiosa necesidad echar las
bases que potencien la formacién tecnolégica de las TIC, a partir de los estudios
escolares, de tal manera de fortalecer la consolidacion de la calidad pedagdgica y
didactica de su actividad académica. Este proceso debe significar para los
educadores mejorar el nivel de motivacion en la aplicacion de las TIC, como
participar en eventos factibles de estimular su formacion permanente y fomentar su
capacidad pedagogica.

Por tanto, cuando se esta en capacidad para utilizar las TIC, un aspecto que
mejora sustancialmente es lo referido a las competencias. Por cierto, en la opinién
de Anton (2000), se trata educar conductas cuyo proposito esencial es lograr
resultados. De alli que se considere su importancia formativa como indispensable
en la facilitacién de conocimientos puedan ser puestos en practica para el logro de
aprendizajes significativos; es decir, aprender para luego aplicar.

Al respecto, Ramén Preciado (2010), aprecia que las competencias en su
condicion de conductas adquieren valor e importancia en la medida en que se hace
posible el dominio personal, a la vez que puedan ser aplicadas para atender a una

situacion determinada con fines de su cambio y trasformacion en su la realidad
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cotidiana. Se trata de la combinacion de habilidades que mejoran el desempefio
exitoso en el trabajo y en la educacion.

También Castro (2005), plantea que el desarrollo de las competencias permite
alcanzar un resultado, al poner en practica conocimientos, habilidades y destrezas
hacia el desarrollo una verdadera formacion educativa. Entre sus logros, cita
promover el pensamiento critico, constructivo y colaborativo. Las competencias
digitales de los docentes en el uso educativo de las TIC, de acuerdo con Marques
y Tojar (2008), contemplan cuatro ambitos de competencias:

1.- Competencias instrumentales informaticas. Se trata de las competencias
relacionadas con aprender a localizar, tratar y almacenar informacion digital,
interpretar y crear informacion con cédigos audiovisuales y multimedia. Ademas es
de importancia el aprender a manejar un editor de textos, la navegacién por internet
y uso del correo electrénico

2.- Competencias de uso didactico de la tecnologia. Estas competencias tienen
relacion con la planificacion, desarrollo y evaluacién de proyectos y actividades
didacticas, apoyadas en el uso de computadoras.

3.- Competencias socioculturales y actitudes. Estan referidas al fomento de una
actitud abierta y critica, disposicion para el aprendizaje continuo y a la actualizaciéon
permanente y actuar con prudencia en el uso de las TIC.

4.- Desarrollo profesional y competencias comunicacionales con la comunidad
educativa a través de las TIC. Este aspecto tiene relacion con la adquisicion de las
habilidades y de estrategias de comunicacién y de trabajo colaborativo, a través de
redes virtuales donde es posible mejorar las competencias de autoaprendizaje.

En funciéon de lo enunciado, para Alles (2004), las competencias docentes
pueden calificar la efectividad del uso educativo de las TIC, ademas de calificar el
desemperio y la calidad del proceso de ensefianza, en lo referido a autonomia,
criterio propio y responsabilidad social. Al potenciar sus competencias, se podra
mejorar su formacién, aun mas, si realiza la investigacion de su propia practica
pedagogica, con la mediacion de la ensefianza y el auto-aprendizaje con el uso

educativo de las TIC.
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Uso didactico de las TIC

La educacién es un proceso social, entre sus fines esté aportar el mejoramiento
de la calidad de vida de los ciudadanos y, por ende, de la sociedad. Es estimada
como una finalidad comun y global de los diferentes pueblos del planeta. En efecto,
tanto la pedagogia como la didactica deben contribuir a complementar e innovar los
procesos de enseflanza y de aprendizaje (Alles, 2004).

Eso implica la necesidad de renovar la aplicacion de métodos, técnicas y
procedimientos que se concretan en la mediacion pedagogica, con la finalidad de
propiciar el aprendizaje en los estudiantes, en forma eficaz y eficiente. Por tal
motivo, las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), estan en capacidad
para contribuir al acceso universal a la educacion, a todos los ciudadanos del mundo
globalizado.

De esta manera, se abre la posibilidad para orientar a la accidon educativa en la
direccion factible de promover la igualdad en la instruccion, el ejercicio de la
ensefianza y el aprendizaje de calidad y el desarrollo profesional de los docentes,
asi como a la gestion direccién y administracion mas eficientes del sistema
educativo (Blanco, 2009).

Eso trae como consecuencia para la UNESCO (2014), la oportunidad para
proponer la aplicacién de una estrategia amplia e integradora de las tecnologias de
la comunicacion y de la informacién en la actividad formativa en la escuela. Eso
representa: “El acceso, integracion y la calidad figuran entre los principales
problemas que las TIC pueden abordar. El dispositivo intersectorial para el
aprendizaje potenciado por las TIC, plantea temas de tres sectores: Comunicacion
e Informacion, Educacion y Ciencias”. (p.42)

Por medio de las TIC hay mas posibilidades pedagdgicas y didacticas de un
aprendizaje personalizado y significativo para los estudiantes, de acuerdo con el
uso de las herramientas tecnoldgicas disponible en diferentes formatos, textuales,

auditivas, visuales y dinamicas. Desde esta perspectiva, se abre la posibilidad para
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construir un aprendizaje significativo que vincula la experiencia y conocimientos
previos, con el desarrollo de su proceso y capacidad mental de niveles superiores.

Con el uso didactico de las TIC y las ventajas de su uso, los estudiantes
estardn mas motivados y captaran mejor la informacién, convirtiéndose en
herramientas que incitan, motivan a las actividades creativas, al pensamiento logico,
critico, a la investigacion, seleccion y organizacion de la informacion (Alonso, 2005).

Al poseer estas herramientas y aplicarlas en las aulas, habra mayores recursos
y el docente podra planificar y desarrollar nuevas metodologias didacticas que
faciliten las habilidades de investigacion, escritura, grafica y audiovisual. Si los
docentes tomaran en cuenta las ventajas del uso educativo de las TIC en las aulas,
se abocarian a su conocimiento a través de internet (cursos en linea), facilitando su
actualizacion sin pararse de su escritorio.

Es prioritario en este siglo XXI que los profesores se enfrenten a nuevos
aprendizajes, donde adquiera ciertos conocimientos, habilidades y actitudes, que lo
capaciten en la creacién y aplicacion de estrategias innovadoras con el uso
educativo de las TIC, para que el estudiante adquiera un aprendizaje autébnomo,
responsable y activo en su proceso de aprendizaje (Garcia, 2000).

La intervencion oportuna del profesor a través de la didactica debe tener como
propésito que el estudiante construya y se apropie del conocimiento cientifico de
manera comprensiva. Es a través de la experiencia vivencial, orientada por la
mediacién pedagdgica, como los planteamientos didacticos permiten generar las
condiciones pedagdgicas garantes de la mediacion pedagdgica y la incidencia en
los procesos instruccionales.

En estos planteamientos, es comuin encontrar principios didacticos como
indicadores que definen la esencia de la ensefianza y esta a su vez, como un
proceso colectivo, cuyo fin es facilitar los aprendizajes. A su vez, eso trae como
consecuencia, el estudio, disefio y uso de los medios y recursos para facilitar el
proceso de la ensefianza. Estas acciones deben ser sustentadas con el apoyo de
las TIC y generar la evaluacion correspondiente, a partir de la reflexion sobre las

practicas pedagdgicas.

48



Con las TIC, los materiales didacticos tienen significativa en la tecnologia digital,
para apoyar las actividades de ensefianza y aprendizaje y asi optimizar el manejo
instruccional que hacen los profesores en el proceso de ensefianza. Esto conlleva
a la creacién de una cultura educativa, con soporte en las experiencias del uso de
meétodos basados en las diversas teorias y corrientes en un determinado contexto
histérico (Medina, 2009).

De igual manera, la planificacion, organizacion, ejecucion, evaluacién y
sistematizacidon, aunado a la investigacion constante, permitira el desarrollo de la
didactica en los procesos de enseflanza y aprendizaje con el manejo de la
tecnologia digital moderar, orientar y facilitar los aprendizajes. La didactica, ahora
es vista como la accion practica que desarrolla el profesor para facilitar los
aprendizajes a los estudiantes, en un acto comunicativo e interactivo (Araya, 2008).

En la actualidad, con la incorporacion de las TIC, la funcion del docente que las
aplica han sido determinantes en la generacion del cambio didactico de manera
progresiva. Se trata de la posibilidad que dispone el docente de tener acceso a los
recursos didacticos imprescindibles y guiar al estudiante en su participacién en el
debate y trabajo en equipo que permitan construir el conocimiento a partir de

saberes previos como la base para entender al objeto de estudio.

Representaciones Sociales

Las representaciones sociales surgen ante la necesidad del investigador de
conocer como se forma el pensamiento social, al indagar sobre lo que piensan los
sujetos de su vida diaria y que hacen al dar su explicacién de la realidad. Igualmente
se considera que las representaciones sociales sélo constituyen una de las formas
representar y construir su realidad que hace la persona de esa realidad con la que
tiene contacto.

El sujeto al representar una cosa, se hace consciente de ella, es decir, pasa de
lo sensorial a lo intelectual; a esto es lo que se denomina representacion. Se puede
decir que en palabras de Moscovici (1996), no es solo la mediacion entre lo

percibido y la toma de conciencia de ello, sino que es “un proceso que hace que el
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concepto y la percepcion de algun modo sean intercambiables, porque se
engendran reciprocamente” (p. 38).

Afirma el autor citado que “representar una cosa, un estado, no es simplemente
desdoblarlo, repetirlo o reproducirlo, es reconstruirlo, retocarlo, cambiarle el texto”
(p. 39), es decir, la cosa o el estado es transformado por el individuo que lo percibe
y lo hace suyo (interioriza). Es en la nocion de representacién donde se entrecruzan
tanto lo psicolégico como lo social, es o que representa el conocimiento vulgar,
natural, espontaneo o el sentido comun que interesa tanto a las ciencias sociales.

Este es un conocimiento que se conforma por las experiencias vividas de las
personas, pero también se constituye a partir de las “informaciones, conocimientos
y modelos de pensamiento que recibimos y transmitimos a través de la tradicion, la
educacion y la comunicacion social” (Jodelet, 1986, p. 473), esto es, precisamente,
lo que determina el caracter social del concepto de representacion.

Como bien afirma Moscovici (1996), ésa es la manera de transformar “un
conocimiento indirecto en un conocimiento directo, es el Unico medio para
apropiarse del medio exterior” (p. 35). Al pasar al interior, las informaciones se van
conformando en los sujetos a través de las conversaciones y que pueden
comprenderse mejor desde esa apropiacién que hace el colectivo del saber; saber
colectivo que acorta la distancia entre lo que conocen las personas y lo que
observan.

Es importante estudiar las representaciones sociales porque, para comprender
coémo la gente actla en su vida, hay que vislumbrar cual es el significado que le
otorga a su mundo cotidiano. Ese es el problema de la construccion de su realidad
social, que viene de una produccion colectiva y personal, a partir de la experiencia,
para ver cual es el sentido que le da a su universo de vida (Esparza, 2003: 132).

Las representaciones sociales se forman mediante dos procesos claramente
diferenciados: El anclaje y la objetivacion. El anclaje, tal como lo define Moscovici
(1996), es el que permite que algo poco familiar y problematico que incita la
curiosidad, sea incorporado a categorias y sea comparado con lo que consideramos

un miembro tipico de esa categoria”.
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Y la objetivacion, es el proceso mediante lo abstracto se convierte en una
experiencia concreta y tangible, convirtiéndola mediante la naturalizacion, en un
hecho de la vida cotidiana.

Entre las caracteristicas de las representaciones sociales que destaca Jodelet
(1986) estan las siguientes: se refieren al conocimiento que se obtiene de la
experiencia cotidiana; realizan la lectura de la realidad a partir de la percepciony la
construccion de la misma; interpretan los sucesos y las relaciones sociales mediante
los sistemas de significaciones; ponen de manifiesto las relaciones que tienen los
individuos y los grupos con los otros y con el mundo

Por tanto, es a través de la interaccion dialdgica de los discursos que se generan
en los ambientes y contextos, como relacion interpersonal donde se exponen los
puntos de vista personales con argumentos construidos en la misma vida diaria. Se
trata de la conversioén revelado en el lenguaje y las practicas; y “funcionan como un
lenguaje en razén de su funcion simbdlica y de los marcos que proporcionan para

codificar y categorizar lo que compone el universo de la vida” (Jodelet, 1986, p. 10).

Bases Legales

La Constitucion Politica, en el Articulo 67, establece: “La educacion es un
derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion social; con ella se
busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y
valores de la cultura.” “El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la
educacion, que sera obligatoria entre los cinco y los quince afios de edad y que
comprendera como minimo, un afo de preescolar y nueve de educacion basica.”

La Constitucion Politica en el Articulo 70, instituye: “El Estado tiene el deber
de promover y fomentar el acceso a la cultura de todos los colombianos en igualdad
de oportunidades, por medio de la educacion permanente y la ensefianza cientifica,
técnica, artistica y profesional en todas las etapas del proceso de creacion de la

identidad nacional.”
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La Ley General de Educacion, en su Articulo 09, expone: “El derecho a la
educacion. El desarrollo del derecho a la educacion se regira por ley especial de
caracter estatutario. La Ley General de Educacion en su articulo 15 define la
educacién preescolar como: “La educacién preescolar corresponde a la ofrecida al
nifio para su desarrollo integral en los aspectos biolégico, cognoscitivo, sicomotriz,
socio-afectivo y espiritual, a través de experiencias de socializacion pedagodgicas y
recreativas.”

Otro hecho importante que indica la atencion que han recibido las TIC en los
altimos afios fue el cambio de nombre en 2009 del Ministerio de Comunicaciones.
Esta cartera paso a llamarse Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MinTic) mediante la promulgacién de la Ley 1341 de 20009.

En Colombia desde el 30 de Julio de 2009, se establecio la Ley 1341. "Por la
cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la
organizacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones - tic-, se
crea la agencia nacional de espectro y se dictan otras

Esta ley reconoce la importancia de la TIC en el proceso de consolidacion de
una sociedad de la informacion y el conocimiento, y por ello establece entre las
funciones del nuevo ministerio revisar, estudiar e implementar estrategias para el
uso masivo de las TIC y el cierre de la llamada brecha digital (Articulo 38).

En el Articulo 1.- Objeto. La presente Ley determina el marco general para la
formulacion de las politicas publicas que regiran el sector de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, su ordenamiento general, el régimen de
competencia, la proteccion al usuario, asi como lo concerniente a la cobertura, la
calidad del servicio, la promocion de la inversion en el sector y el desarrollo de estas
tecnologias, el uso eficiente de las redes y del espectro radioeléctrico, asi como las
potestades del Estado en relacion con la planeacién, la gestion, la administracion
adecuada y eficiente de los recursos, regulacion, control y vigilancia del mismo y
facilitando el libre acceso y sin discriminacion de los habitantes del territorio nacional

a la Sociedad de la Informacion.
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Una de las iniciativas que ha dado mejores resultados es El Programa
Computadores para Educar, lanzado por el gobierno nacional en el afio 2000 (Mejia
y Bernal, 2003). Este programa (adaptado de un programa canadiense denominado
Computers for Schools), consiste en el reciclaje de computadores, impresoras y
demas implementos informaticos dados de baja por las empresas publicas o

privadas para ser utilizados en instituciones educativas publicas.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
Naturaleza de la investigacion

El éxito de toda investigacion depende en gran parte de la importancia y
acierto en la metodologia que se adoptd, de las técnicas para recolectar los datos 'y
las formas de analizarlos para establecer una teoria acertada, pero sobre todo
confiable, basada en vivencias, el estudio y andlisis de realidades, del escenario
que se definid, de los informantes claves y de que el propdésito establecido atienda
a esas realidades.

El método es quien orienta las reglas, el orden, los procedimientos que
sefalaron el camino para desarrollar la investigacion haciendo un abordaje de las
realidades educativas que se viven en los espacios educativos actuales desde el
uso de las TIC para asumir las realidades concretas que se presentan producto del
desfase de las acciones educativas que generan los docentes. Dicho proceso
metodoldgico permitié que la investigacion estuviera enmarca en criterios amplio de

validez.

Paradigma de la Investigacién

Se empled el paradigma interpretativo que segun Yuni y Urbano (2005)es el
que “obedece a la concepcidn filoséfica de la que se nutre y que le provee los
fundamentos acerca de lo real y las posibilidades de conocerlo” (p.107). Cuyo
propésito fue el de comprender como incide el procesos de formacion profesional
gue recibe el docente en cuanto al manejo de las realidades educativas actuales
por medio de las TIC, ahondando mucho mas alla de lo superficial y general;

especificamente lo que se busco es interpretar lo que subyace en el pensamiento y
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comportamiento individual y colectivo teniendo cuidado como dice Taylor y Bogdan
(1984) de:
Tratar de aprender el proceso interpretativo permaneciendo
distanciado como un denominado observador “objetivo” y rechazando
el rol de unidad actuante, equivale a arriesgarse al peor tipo de
subjetivismo: en el proceso de interpretacion, es probable que al
observador objetivo llene con sus propias conjeturas lo que le falte en

la aprehension del proceso tal como él se da en la experiencia de la
unidad actuante que lo emplea. (p.21)

Este paradigma encierra un conjunto de corrientes humanistico
interpretativas tendentes a buscar el significado de las acciones humanas y
sociales, desde la presente investigacion basados en los datos que arrojé la
aplicacion de los instrumentos a los informantes claves que fueron los directamente
asociados al estudio, es un paradigma que da fiabilidad a la informacion. Por otra
parte, para Pérez Serrano (citado por Lorenzo, 2006), mencionan las caracteristicas
mas importantes de este paradigma entre las que se pueden mencionar que:

Intenta comprender la realidad, considera que el conocimiento no es

neutral. Es relativo a los significados de los sujetos en interaccion

mutua y tiene pleno sentido en la cultura y en las peculiaridades de la

cotidianidad del fendmeno educativo. En este sentido, tiene légica
remontarnos al pasado para comprender y afrontar mejor el presente

(p.17).

La teoria fue un reflejo dentro y fuera de la practica, conformando la realidad
de hechos observables a través de interpretaciones hechas por el propio sujeto, en
interaccién con un contexto determinado. El énfasis estuvo en comprender los
procesos a través de las propias creencias, valores y reflexiones. El objetivo de la
investigacion fue desarrollar teorias practicas basadas en la practica. Trabajar con
datos cualitativos y emplea metodologia teoria fundamentada.

Enfoque de la Investigacion

El enfoque metodologico considerado para esta investigacion fue el

cualitativo, ya que los acontecimientos estudiados tienen significacion especial para
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los sujetos sociales particulares y para el investigador que los interpreta y se

sistematiza para la formulacion de teorizaciones y de esa perspectiva explicar los

procesos y hechos que ocurren, para Tamayo y Tamayo (2004)
La investigacion cualitativa por su enfoque metodolégico y su
fundamentacion epistemoldgica tiende a ser de orden descriptivo,
orientado a estructuras teoricas, y suele confundirse con la
investigacion etnografica dado su origen y su objeto de investigacion.
Utiliza preferentemente informacion cualitativa, descriptiva y no
cuantificada. Estos paradigmas cualitativos e interpretativos son

usados en el estudio de pequefios grupos: comunidades, escuelas,
salones de clase. (p.56)

En este caso la investigacion fue cualitativa por ser una tesis doctoral y estar
dirigida a un escenario educativo pequefio con el cual se pretendid generar una
aproximacion tedrica a partir de las representaciones sociales sobre el uso didactico
de las TIC desde la préactica pedagdgica del docente, basados en sustentos tedricos
existentes y desde lo que devel6 el estudio sobre los proceso de formacion que
utilizaron los docentes para asumir las necesidades del contexto educativo actual,
ya que segun Taylor y Bogdan (1984) “La frase metodologia cualitativa se refiere en
su amplio sentido a la investigacién que produce datos descriptivos”.(p.20)

Se deben tener en cuenta los elementos que constituyeron la investigacion
como un todo atendiendo a los sustentos te6ricos y a los resultados que arrojaron
los estudios para crear la teoria propuesta. La investigacion fue cualitativa pues
pretendié crear una teoria desde los resultados de técnicas que permitieron tener
en cuenta los aportes y las concepciones de los informantes clave con respecto al
objeto de estudio y no desde resultados estadisticos.

Para Martinez (2006), “no hay categorias previas a la investigacion, (ni
variables, o dimensiones, o indicadores) preconcebidos, ya sea que se consideren
independientes o dependientes” (p.11), dichas categorias se fueron generando
producto de la investigacion, de los resultados y analisis de los instrumentos de
cada técnica y atendiendo a la informacion suministrada por los informantes claves.
Dicha informacion fue analizada y sometida a los criterios de rigor que fue lo que la

diferencia de otro tipo de enfoque ya que este enfoque como menciona Hernandez,
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Fernandez y Baptista (2010) “ Utiliza la recoleccién de datos sin medicidn numérica

para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion”
(p.7).

El Método del Estudio

El método que orientd la investigacion fue la teoria fundamenta de Anselm
Strauss y Juliet Corbin, quienes desarrollaron su propuesta basados en estudios
que cobra gran importancia en las investigaciones cualitativas ya que proporciona
una vision de lo que quiere explorar el analista, para Strauss y Corbin (2002) la
teoria fundamentada

Se refieren a una teoria derivada de datos recopilados de manera

sistematica y analizados por medio de un proceso de investigacion.

En este método, la recoleccion de datos, el analisis y la teoria que

surgira de ellos guardan estrecha relacion entre si. Un investigador no
inicia un proyecto con una teoria preconcebida (p.28)

Las técnicas y procedimientos dieron una visiébn mas clara de la realidad. En
la investigaciéon cualitativa fue por excelencia el enfoque de las tesis doctorales,
cuyo propdsito fue crear una teoria a partir de bases teoricas y de los resultados de
la investigacion, la teoria fundamentada se convirtié en uno de los métodos mas
pertinentes por presentarse a demas como un excelente instrumento de recoleccion
y analisis de la informacién que le da aun mas fundamento a la teoria, Strauss y
Corbin (2002)aseguran que

El valor de la metodologia que entraremos a describir radica en su

capacidad, no sélo de generar teoria, sino también de fundamentarla

en los datos. Tanto la teoria como el analisis de los datos exigen

interpretacion, pero al menos se trata de una interpretacion basada en
una indagaciéon que se realiza de manera sistematica. (p.17)

La teoria fundamentada se convirtio en el método a través del cual las teorias
construidas son derivadas de datos recopilados, que permiten analizar
sistematicamente la informacién usando un proceso sistematico. Indican que los

investigadores no inician un proyecto con teorias preconcebidas a no ser que el
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estudio pretenda profundizar y ampliar la teoria existente y debe comenzar con un
campo de estudio que le da a la teoria mayor confiabilidad, ademas Strauss &
Corbin (2002)afirman que “debido a que las teorias fundamentadas se basan en los
datos, es mas posible que generen conocimientos, aumenten la comprension y
proporcionen una guia significativa para la accion” (p.22).

La teoria fundamentada es una metodologia del enfoque cualitativo con gran
rigurosidad para construir teorias partiendo de un supuesto que en este caso es la
incidencia que tiene la formacion del docente en el desarrollo de los procesos
educativos mediados por las TIC, que baso su estudio preferencialmente en los
datos recogidos bajo las técnicas propias de la investigacion cualitativa de nivel
primario como la entrevista y que aporten a la teoria de manera real y confiable. La
teoria fundamentada por su proceso de validacién como la de delimitacion teérica 'y
la saturacién le dio méas confiabilidad a la teoria formulada. Strauss y Corbin (2002)
mencionan como caracteristicas de quien trabaja con la teoria fundamentada las
siguientes:

Capacidad de mirar de manera retrospectiva y analizar las situaciones

criticamente.

Capacidad de reconocer la tendencia a los sesgos.

Capacidad de pensar de manera abstracta.

Capacidad de ser flexibles y abiertos a la critica constructiva.

Sensibilidad a las palabras y acciones de los que responden a las

preguntas.
Sentido de absorcién y devocién al proceso del trabajo (p.16)

Escenario de la Investigacion

Para este caso, se requiere ubicar datos e informacion directamente del
campo real donde se aprecia el fendmeno, y desde alli segin Martinez (2004),
partird de la necesidad de constituir las unidades iniciales, las cuales empezaron a
definir las caracteristicas y rasgos a analizados, Por ello, el escenario de

investigacion representa un ambiente importante para este estudio, el cual estuvo
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constituido por la institucion educativa Pablo Correa Ledén de Cudcuta, Norte de
Santander - Colombia.

Su estructura curricular y el PEI apuntan a la formacion integral en todas sus
dimensiones y se trabaja la investigacion pedagdgica con base en el fortalecimiento
de las competencias y trabajos de investigacion que son implementados en la
practica tal como se encuentra establecido en el plan de estudios. Sin embargo,
esta definicion de escenario se podria confundir con muestra; en tanto, se reduce la
poblacion del presente interés a la comunidad educativa de la Institucion Educativa
Colegio “Pablo Correa Ledn”, ubicado en la Comuna 3 de la ciudad de Cucuta,
capital del Departamento Norte de Santander, Colombia. Una comunidad que
pertenece a los estratos sociales 1, 2 y 3 y se restringe en el presente estudio al

nivel de Educaciéon Basica Primaria.

Informantes Clave

Los informantes clave reciben ese hombre porque son realmente claves para
el éxito de la tesis ya que la informacién que ellos suministran constituye el
fundamento para la teoria propuesta, por eso es tan importante que estén
estrechamente relacionados con el objeto de estudio, que conozcan y vivencien los
asuntos en cuestion y por eso es indispensable que el investigador sea acertado al

establecer los informantes. Para Martinez (2006):
La profundidad sobre la extension y la muestra se reduce en su
amplitud numérica, y se explicitan los criterios conceptuales para su
escogencia, segun su relevancia para los objetivos de la investigacion.
Sin embargo, conviene escogerla de forma que estén representadas
de la mejor manera posible las variables de sexo, edad, nivel

socioecondmico, profesion, etc., segun el caso, ya que su informacion
puede ser diferente y hasta contrastante (P.14)

Los actores sociales vinculados con el fenébmeno de estudio son las fuentes
primarias de informacion, fueron quienes proporcionan los datos de primera mano
y seria a quienes se apligue las entrevistas por ser quienes poseen la informacion

basada en la realidad y desde la perspectiva de sus experiencias. En este caso para
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la recoleccion de la informacion y desarrollo de la investigacion se tuvo basicamente

los siguientes informantes claves, los cuales se muestran en la tabla 1:

Tabla 1
Informantes de la investigacion
Informantes Caracteristicas Cédigo
Clave
Docente 1 Femenino / Licenciada en Pedagogia Infantil - Maestria en IC1
Innovaciones Educativas / 12 afios de servicio.
Docente 2 Femenino / Licenciada en Pedagogia Infantil / 7 afios de IC2
servicio.
Docente 3 Femenino / Licenciada en Pedagogia Infantil — Cursando IC3
Maestria en Educacion: Orientacién Educativa / 8 afios de
servicio.
Docente 4 Femenino / Licenciada en Educacion — Maestria en IC4
Gerencia Educacional / 12 afios de servicio.
Docente 5 Femenino / Licenciada en Pedagogia Infantil - Especialista IC5

en Planificacion Educacional / 7 afios de servicio.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de la Informacién

Las técnicas de recoleccion de la informacion deben atender a los criterios
establecidos para la investigacion cualitativa y que se contextualizaron de acuerdo
a las necesidades informativas que requirio la investigacion y deben adecuarse a
las caracteristicas particulares de los informantes claves y generales de la muestra
sin alejarse del propédsito establecido en la investigacion y los instrumentos
aplicados fueron en correspondencia con las técnicas teniendo en cuenta que segun
Martinez (2006):

Los instrumentos al igual que los procedimientos y estrategias a

utilizar, los dicta el método escogido, aunque, basicamente, se centran

alrededor de la observacion participativa y la entrevista

semiestructurada. Hay que describir los que se vayan a utilizar y

justificarlos. Sin embargo, la metodologia cualitativa entiende el

método y todo el arsenal de medios instrumentales como algo flexible,

que se utiliza mientras resulta efectivo, pero que se cambia de acuerdo

al dictamen, imprevisto, de la marcha de la investigacion y de las
circunstancias. (p.14)

La técnica empleada para la recoleccién de la informacién fue subjetiva

atendiendo a que es una investigacion de nivel doctoral que busco crear un
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constructo teorico. Se empled prioritariamente la entrevista a informantes claves
directamente relacionados con la investigacion; a través de la cual se pretendid
obtener datos detallados y precisos del trabajo con los docentes del contexto
mencionado y su desempeiio de acuerdo a las estrategias que se empleen y a las
actividades desarrolladas por los docentes para determinar su incidencia en el
desarrollo de los procesos educativos en el contexto educativo desde el uso de las
TIC.

Ante ello, la entrevista se empled como técnica de investigacion, asi mismo
como instrumento fue aplicado el guion de entrevista con tentativas de revisar la
realidad, teniendo en cuenta que hay variedad de informantes claves, ya que aun
siendo asociados a la investigacion asumen diferentes rolles en la institucién se
pueden ir generando cambios en las preguntas formuladas para que atiendan a sus
particularidades y circunstancias que se presenten durante la aplicaciéon y
atendiendo al aporte hecho por Taylor y Bogdan (1984) quienes mencionan que “el
tipo final de entrevistas cualitativas tiene la finalidad de proporcionar un cuadro
amplio de una gama de escenarios, situaciones o personas” (p.103), lo que indica
gue se debe optar por informantes claves con diferentes perfiles y rolles y por eso

se tomaron para el estudio y analisis de los datos recolectados.

Interpretacion de Resultados

La interpretacion de datos se hizo teniendo en cuenta varios aspectos
considerados en la investigacion, entre ellos formacion del docentes y su
contextualizacion como herramienta de interaccién social y la resignificacion de
como puede implementarse como una estrategia de apoyo en procesos
pedagdgicos para desarrollar aquello que se conoce como uso de las TIC, los
resultados obtenidos se sistematizan de acuerdo a los datos de las entrevistas
aplicadas a los informantes claves para finalmente ser codificadas teniendo en

cuenta los procedimientos y analisis establecidos para el método de teoria
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fundamentada. El procedimiento para la organizacién y analisis de datos seria
basicamente de orden cualitativo estableciendo los siguientes pasos:

1. Recoleccion, revision y estudio de la documentacién escrita recabada.
Categorizacion, a partir de la confirmacion de la recoleccion de datos.
Deteccion de la informacion primaria o material de estudio.
Recoleccion de la evidencia.

Andlisis de contenido recolectado.
Proceso de interpretacién y construccion de la teoria.

N o gk wDd

Elaboracion del informe de investigacion final.

Por su parte, el andlisis de datos se hizo mediante la triangulacién como
técnica, aplicando diferentes métodos para elevar los niveles de confiabilidad;
primero se hizo sobre la situacion y trabajo del objeto de estudio a nivel global,
teniendo en cuenta las entrevistas y aquellos propuestos por la teoria
fundamentada que es el método de la investigacion y atendiendo a los
procedimientos de codificacion establecidos por Strauss y Corbin (2002) para la
teoria fundamentada que son: (a) El analisis por medio del examen microscoépico
de los datos. (b) Las operaciones bésicas: formular preguntas y hacer compa-
raciones. (c) Herramientas analiticas. (d) Codificacion abierta. (e) Codificacion
axial. (f) Codificacion selectiva. (g) Codificar para el proceso. (h) La matriz

condicional/consecuencia. (i) El muestreo tedrico. (j) Memorandos y diagramas
(p.76)

Criterios de Rigor

El criterio de rigor empleado fue la credibilidad con la oportunidad de volver
a los informantes claves durante la recoleccion y analisis de la informacion para
confirmar los hallazgos, estuvo dirigida al estudio de hechos reales, experiencias
y vivencias, a la fiabilidad de los resultados y a la precision de dicha medida. A
demas se emplesd segun los criterios de la universidad una validez a juicio de

expertos para revisar o medir la cercania de los elementos con el objeto de
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estudio y las categorias.

Estructuracion de aspectos tedricos

Aqui se dio desarrollo consecuente y congruente a la investigacion, por lo
tanto, buscara alcanzar el ultimo objetivo especifico de la investigacion, el cual se
propuso en los siguientes términos: Establecer fundamentos tedricos que expliquen
los elementos implicitos en el desarrollo de las representaciones sociales de los
docentes sobre el uso de las TIC.

Ante ello, se preciso la necesidad se destaca que el trabajo de investigacion
se enmarco en la idea de establecer aportes para estructurar nuevas realidades en
las acciones de los docentes frente a las realidades que enfrentan en su formacion
académica y los referentes sociales en la consolidacion de una idea educativa
amplia. De alli que se pretenden generar estructuras teéricas que expliquen la
realidad abordad en la investigacion. A partir de las apreciaciones de los Actores
Educativos de la institucion educativa colegio Pablo Correa Ledn de Cucuta, Norte
de Santander - Colombia, sin embargo, este Ultimo requirié una sistematizacion de
los elementos que constituyen la teoria a desarrollar, en aras de que tenga la solides
idonea.

Para ello, se abord6 suficientemente sobre las principales teorias que hacen
énfasis en estructurar realidades fundamentales en lo que respecta a las
representaciones sociales de los docentes sobre el uso de las TIC en Colombia,
como una necesidad y como un requisito a solventar para trascender en las esferas
educacionales hoy dia, preocupadas por el desarrollo integral y local de los pueblos,

gue se manifiesta en condiciones de vida idoneos.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

En cuanto al desarrollo y presentacion de los resultados, se hizo énfasis en
reconocer los elementos esenciales que forman parte de la cotidianidad educativa,
y de manera especifica en lo que respeta al desarrollo de la ensefianza para la
formacion de representaciones sociales obre el uso de las TIC desde los elementos
gue inciden en la interaccién entre docentes y estudiantes. En tal sentido, se
abordaron elementos patrticulares de la realidad para dar paso a un conocimiento
mayor centrado en la representacion precisa de las formas como el docente actia
a la hora de estructurar las clases, desde los planteamientos de las TIC y los
argumentos de la didactica que se concretan como un hecho referencial de la
investigacion.

En una fase inicial, se dio paso al establecimiento de idea de la investigacion
por ello, se concreta el contacto inicial a partir de las realidades culturales que son
altamente determinantes para el estudio y que de manera precisa representan una
nocion empirica de la realidad. Por ende, el acercamiento inicial se generd con el
escenario delimitado en el apartado metodoldgico.

Se conoce como una etapa en la que la descripcion es un elemento
significativo, puesto que los resultados traducidos en datos son una fuente de
conocimientos que exigen experiencias cotidianas y saberes comunes, que fueron
concretados por medio del uso de entrevistas y de referentes tedricos y
documentales. La segunda fase dio paso a establecer un contacto directo con la
realidad para obtener los relatos que traducen experiencias concretas de la
educacién para representar el hecho didactico.

Dentro de este proceso se realiz6 aplicacion de una entrevista, la cual se
aplico a cinco (5) docentes con la experiencia necesaria en la docencia del

desarrollo de los procesos de enseflanza mediada por las TIC. Dicha entrevista
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incluia items que buscaban indagar respecto a las comprensiones que los docentes
habian configurado sobre la influencia de la didactica que utiliza el docente por
medio de las TIC en las clases y de manera especifica en el desarrollo de una
postura pedagogica e interpretativa de la realidad, desde las percepciones con
respecto a integrantes de la comunidad educativa que se vincularon, desde la vision
propia dela realidad, y con respecto a actividades que pudieran apoyar en la
construccion de situaciones educativas que brinden la oportunidad de asumir la
formacién educativa desde los aportes que la accion educativa asume como propias
para estructurar un conocimiento didactico.

La entrevista incluia en su totalidad (10) preguntas abiertas con el objetivo
de permitir a los participantes la expresion libre y la utilizacion de términos propios
en la definicibn de comprensiones y percepciones con respecto al trabajo hasta el
momento adelantado, ademas para evidenciar aquellos aspectos que destacan de
las respuestas y que podrian analizarse como comportamientos, hechos o
reacciones significativos. El instrumento se elabord iniciando con preguntas
generales para finalizar detallando las indagaciones a tépicos especificos que
podian apoyar el desarrollo de una educacion centrada en el uso de las TIC.

Por ello, en la interpretacion de los resultados se la fase referida a la
codificacion abierta, la cual se consolida a partir de los cddigos que se obtuvieron
del andlisis microscépico en correspondencia con las categorias que emergieron
para poder representar la realidad obtenida. Basicamente lo que se hizo fue
triangular la respuesta de los informantes con los fundamentos tedricos y las
perspectivas de la investigadora para generar los resultados de la investigacion,
para ello se establecieron una serie de cddigos, que permitieron la creacién de una
serie de categorias y subcategorias, estas dieron paso a interpretar los hallazgos,
los cuales fueron representados graficamente posteriormente.

La codificacion nacié de una operacién primera reconocida como unidad de
analisis, que desgloso la informacion pertinente y relevante para la investigacion, a
partir de varios criterios como lo fueron, los espaciales, temporales, tematicos,

gramaticales, conversacionales o sociales en los que se podian destacar, esto con
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el animo de clasificar la abundante informacién y colocarla en orden para una mejor
comprension y tratamiento, ademas de asignarles un codigo o etiqueta que sirviera
para identificar los conceptos o categorias descubiertos como relevantes dentro de
la informacion obtenida, ya sea que hubiesen sido explicitamente ofrecidos por las
resefias, o porque el investigador las construye tras el andlisis consecuente de
conceptos que asi lo fundamentaran o sugirieran. Por tal motivo Strauss y Corbin
(2002) acotan lo siguiente:

Desde el punto de vista del procedimiento, la codificacion es el acto

de relacionar categorias a subcategorias siguiendo las lineas de sus

propiedades y dimensiones, y de mirar cdmo se entrecruzany vinculan

éstas. Una categoria representa un fenémeno, o sea, un problema, un

asunto, un acontecimiento o un suceso que se define como

significativo para los entrevistados. Es decir, un fenémeno tiene la
capacidad de explicar lo que sucede. Una subcategoria también es

una categoria, como su nombre lo dice. Sin embargo, en lugar de

representar el fendmeno, las subcategorias responden preguntas

sobre los fendmenos tales como cuando, dénde, por qué, quién, como

y con qué consecuencias, dando asi a los conceptos un mayor poder

explicativo (p. 136).

Ahora bien, la finalidad de la codificacion fue ofrecer un ensamblaje
organizado y comprimido de informacion, basado en la saturacion de datos o
informacion suficiente, que permitiera sacar conclusiones de los temas o conceptos
mas relevantes y significativos, capaces de dar fundamento a una estructura de
sentido sobre el fendmeno de estudio, ademas de verificar dichas conclusiones a
través de contrastes. Para ello, fue necesario asignar cédigo a las categorias que
emergieron de la investigacion. Asi mismo, se asignaron codigos a los informantes
clave, como una forma de cuidar su identidad y procurar de hacer de la
interpretacion de los hallazgos como un proceso sistematizado. A continuacion, se
presenta la Tabla 2, contentiva de los codigos obtenidos de dicho proceso que en

total fueron (15) quince cddigos los cuales se muestran enseguida:

Tabla 2
Codificacion abierta

Cdodigos
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Experiencias didacticas

Conocimientos de los docentes sobre las TIC

Acompafnamiento del docente
Influencia de las TIC

Concepciones sobre las TIC

Apoyo de la multimedia

Modelos educativos

Innovacion por medio de las TIC

Integracion de las TIC

Cotidianidad educativa desde las TIC

Desarrollo practico de las TIC

Planificacion del uso de las TIC

Proceso de ensefianza y aprendizaje

Participacion activa por medio de las TIC

Desarrollo de practicas pedagdgicas para fomentar el uso
delas TIC

Por otra parte, para realizar la fase de interpretacion de los hallazgos
recolectados se organizaron los mismos por medio de la codificacion axial, que,
segun Strauss y Corbin (2002), es el proceso dénde se toman las unidades y se
convierten en categorias, para en un segundo momento comparar las categorias
entre si y agruparlas en temas, con el fin de buscar posibles vinculaciones. En un
primer nivel de analisis se identificaron unidades de significado, se categorizaron y
se les asigno6 codigos a las categorias con el objetivo de hacer un analisis de la
informacion recolectada. En el proceso de codificacién realizada, los cédigos surgen
de los datos recolectados para formarse como categorias; esto permite revelar
significados potenciales desarrollar ideas y conceptos para darle sentido a los datos

recolectados; pues los cddigos sirven como etiquetas para identificar categorias.
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Tabla 3
Codificacién axial

Categorias Subcategorias

Caodigos

Concepciones sobre el Saberes del docente
uso de las TIC

Experiencias didacticas

Conocimientos de los
docentes sobre las TIC

Acompafiamiento del
docente

Aporte de las TIC

Influencia de las TIC

Concepciones sobre las
TIC

Apoyo de la multimedia

Didactica asociada al Estrategias y recursos
uso de las TIC TIC

Modelos educativos

Innovacién por medio de
las TIC

Integracion de las TIC

Practica  Pedagodgica TIC y educacion
apoyada en el uso de
las TIC

Cotidianidad educativa
desde las TIC

Desarrollo practico de las
TIC

Planificacion del uso de las
TIC

Argumentos de la
practica educativa

Proceso de ensefianza y
aprendizaje

Participacion activa por
medio de las TIC

Desarrollo de précticas
pedagdgicas para fomentar
el uso de las TIC

En dltimo momento, se dio lugar al proceso de codificacion selectiva

obtenidos de los aportes que hacen los docentes. De alli que, se hizo énfasis en las

categorias de la investigacion la cual muestra una descripcion puntual de las

situaciones que incumben a la investigadora para explicar aspectos propios de la

realidad intervenida, para ello, se dio paso a establecer categorias donde se definen

aspectos representativos que explican los hallazgos de maneral precisa y pertinente
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con las exigencias cientificas del momento y que repercuten de manera significativa
en las sociedades educativas de la actualidad.

De ahi que, se buscO postular o generar una contrastacion tedrica del
fenémeno de estudio, o teorizacion, que se entiende, segun Martinez (2004) como
un proceso que “utiliza todos los medios disponibles a su alcance para lograr la
sintesis final de un estudio o investigacién” (p. 278). En la cual, se dieron los
resultados integrados en un todo relacionado l6gicamente. La investigadora,
después de haber recolectado la informacion, y haberla analizado e interpretado en
sus categorias y subcategorias tuvo como tarea imprescindible, con base en sus
hallazgos y red de relaciones significativas entre las categorias, crear u organizar,
de nuevas maneras genuinas, las explicaciones del fenédmeno de estudio, que a su

vez dieron sustento a una comprension enriquecida del mismo

Categoria: Concepciones sobre el uso de las TIC

Con respecto al tema de las concepciones sobre el uso de las TIC, diferentes
autores han dado diversos aportes, donde Randazzo (2012) plantea que las
concepciones se forman a partir de realidades concretas que son altamente
significativos y que se erigen desde una serie de conocimientos, habilidades vy
valores los cuales deben ser direccionados en nifios y jévenes para que perciban,
innoven e interactien de acuerdo con la realidad de su contexto social. Ademas,
Carretero (2004), refieren que las concepciones parten de una producciéon de
elementos significativos para configurar nuevas realidades sobre la ensefianza y
aprendizaje mediada por el uso de las TIC, donde se da paso a concretar nuevos
elementos estructurales en la realidad a partir de las vivencias que los estudiantes
han tenido en su desarrollo académico.

Ademas, Garcia, Maldonado, y Rodriguez (2014) refiere que en la
ensefianza desde el uso de as TIC influyen directamente en el contexto de los
individuos y de la sociedad en general, por tanto, una educacion con amplios

referentes actuales podra influir favorablemente hacia la movilidad social, en
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consecuencia, la educacion deberia ser la herramienta que permita lograr el cambio
en el desarrollo del @mbito tecnologico el cual deberia reflejar aportes a la educacion
desde la innovacion. Asi mismo la ensefianza por medio del uso de las TIC es
contemplada por Castoriadis (1997) de la siguiente manera: “las concepciones
deben ser completas. Esto es clara y totalmente asi en las sociedades heterbnomas,
determinadas por el cierre de la significacion. El término “cierre” debe ser tomado
aqui en su sentido estricto, para la constitucién de la concepcion” (p. 58).

Por tal motivo, se requiere con urgencia el despliegue de procesos
educativos de que atienda las demandas formativas de los estudiantes en la
basqueda de renovar o adquirir destrezas tecnoldgicas, como un elemento que
incide en promover una vision contextualizada de la educacién. Como un referente
amplio que da paso a estructurar el sentido y el significado de la ensefianza por
medio de las TIC, que ejercen en la sociedad del conocimiento y que se adquieren
mediante la adquisicion de aprendizajes que son de gran trascendencia y que
instruyen en la formacién tecnoldgica que propician las TIC.

En referencia a lo expuesto, la relacidbn que existe entre las concepciones
gue tienen los docentes y las acciones que emprenden a la hora de ensefar por
medio de las TIC con una derivacion de ese pensamiento forjado sobre los procesos
educativos y aquellos aspectos que a nivel personal se consideran como mas
apropiados para involucrar aspectos didacticos en las clases. Por tal motivo, las
concepciones de los docentes al verse de esta forma pueden ser el elemento que
promueve el cambio en las situaciones escolares o, por el contrario, también pueden
ser el argumento que no permite que nuevas realidades se consoliden desde una
idea o pensamiento en los docentes que trunca el desarrollo de la tecnologia
educativas en las clases de forma cotidiana.

De esta manera, las concepciones de los docentes sobre la tecnologia, se
caracterizan por ser poco didacticas y ampliamente procedimentales, desde
formalismos consolidados a partir de conceptos y teorias educativas. La cuales,
permiten que los docentes hagan poco reconocimiento de los aspectos didacticos

gue deben configurar diversas formas de ensefiar para transformar las visiones que
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la sociedad tiene sobre las TIC. Donde se asuman con criterios los argumentos de
la didactica para la ensefianza, y que involucren una interconexion con el mundo
real. De manera, que se encuentre en la ensefianza desde lo que representan las
TIC, la esencia de un camino para ser mejor, en la constitucion de una serie de
situaciones que van de la mano con la docencia. Ante ello, Jiménez (2004) plantean
que:

sobre la base de las concepciones que tiene de la tecnologia; es dicha

concepcion la que determina no solo las modalidades de dicha

insercién, sino también las sensaciones que el individuo experimenta

después de que esta insercion se ha dado. De esto se deduce la
imposibilidad de separar conocimiento y conviccion en los profesores

(p. 28)

Por otra parte, se debe destacar la necesidad de que las concepciones de
los docentes sobre el uso de las TIC deben hacer énfasis en el reconocimiento de
la metodologia utilizada por estos a la hora de ensefiar. Donde el proceso didactico
destaque por un pensamiento rico en situaciones que configuren la didactica que va
direccionar la ensefianza por medio de la tecnologia. En correspondencia a esta
idea que se plantea sobre la ensefianza, y en lo especifico en la Institucion
Educativa Pablo Correo Leo6n, subyace la necesidad de comprender las
concepciones de los docentes sobre el uso de las TIC y la didactica que debe
orientar el desarrollo académico. Por tal motivo, se evidencia, que estas son las que
han cambiado las formas de ensefianza, al punto de modificar muchos aspectos
educativos, como, por ejemplo, la articulacion correspondiente que debe haber

entre didactica y las concepciones de los docentes.

Subcategoria: Saberes del docente

La comprensiéon de una determinada dimension del conocimiento, es
importante en la formacion del ser humano. Es conveniente referir que cuando se
habla de conocimiento, por lo general, se hace referencia al conocimiento especifico

y que se deriva del saber del docente, que para este caso aplica al uso de la
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tecnologia. La intencion esta centrada en diferenciarlo del conocimiento que Husserl
(1982) denomina “conocimiento natural” o “conocimiento cotidiano”, como lo ha
designado Contreras- Colmenares (2004). En ese sentido, el conocimiento
razonado se vincula con todos los procesos de formacion académica que reciben
los docentes en los momentos actuales.

Un primer elemento que se ha de considerar es lo que se interpreta y se
comprende por saber, puesto que el conocimiento, se asume como la consolidacién
del trabajo educativo. En este sentido, Tintaya (2012) afirma: “en la estructuracion
de saberes que se llevan a cabo como un sistema de conocimientos que tiene el
imperativo categoérico de formar para educar a los demas”. (p.11). Entonces, el
saber del docente se sustenta, como se puede utilizar las TIC como fundamento de
ensefianza. Pero, ésta hay que fundarla en procesos tecnoldgico que permitan
desarrollarla, desde la actuacion cotidiana.

La formacion de saberes en el docente desde la TIC, tiene su fundamento
practico, pues es la Unica manera de poder realizarla. Con ello, se establece un
criterio que apunta a valorar la racionalidad como una via para la construccion del
conocimiento. A partir de esta reflexion, se interpreta que el conocimiento tiene que
ver con la intencién propia del ser humano. Significa que si no asume el reto de
crear conocimiento, de tratar de comprender los fendmenos que le rodean, no podra
lograr el conocer. Implica que, a partir de esa voluntariedad, ocurre una relacion del
pensamiento del docente con la realidad. El saber del docente, que se genera con
conciencia, es, entonces, la concrecion del hacer procedimental en la educacion
desde una perspectiva didactica en torno a las TIC. Y con respecto a este hacer
educativo, valorado como conocimiento de ensefanza, Tintaya (2012) sostiene el
siguiente criterio:

Sin duda, la formacién profesional debe tener una validez logica. El

sistema de conocimientos que lo compone debe ser l6gicamente

valido en cuanto esté compuesto por conceptos, categorias,

enunciados, hipodtesis y teorias coherentes, necesarias y suficientes
para formar desde la perspectiva tecnolégica (p.14)
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Ante ello, se debe destacar que se requiere de la tecnologia educativa, en
sus dos manifestaciones: competencias digitales y saberes coloquiales. Y esto se
debe a la diversidad de saberes que se encarga de estudiar el pensamiento, en
cuanto a sus formas de realizacién y los principios que lo rigen. Se funda, sélo en el
pensamiento, con prescindencia de los objetos de la realidad. En lo expuesto, se
incluye la importancia que tiene la racionalidad. Y es que la racionalidad
necesariamente hace referencia al uso de aspectos procedimentales en la
educacion desde la perspectiva tecnolégica.

Es oportuno centrar la descripcién en torno al saber del docente, puesto que
ha tenido diversidad de apreciaciones, en cuanto a su aplicabilidad. Se determina
del planteamiento, donde aparece la idea fundamental de que la formacion del
docente es una facultad inherente al ser humano. Mediante esa facultad elabora
diversos procesos mentales. Y en correspondencia con ello, el mismo Infante (2018)
asevera: “la formacion profesional habria que considerar seria mas bien, el modo
de pensar y la cosmovision frente a un modelo de ensefianza” (p. 94). Por tanto, el
énfasis mas que en la propia capacidad de la ensefianza del docente desde la
perspectiva tecnoldgica, como se percibe, hay que poner la atencion en el modo en
gue esta estructura sus clases y los saberes que articulo para ello.

Asimismo, muchos son los espacios que posibilitan el desarrollo de lo
racional de las clases desde el uso de la tecnologia, y, en ello, es importante,
entender que, desde la educacién, se puede promover acciones didacticas, que son
influyentes o determinantes para su desarrollo. Vale sefialar, la formacion didactica
del docente se fundamenta en la capacidad que tiene el ser humano, mediante la
cual puede pensar, asi como comprender y entender segun determinadas reglas o
principios que orientan la consecucion de un objetivo.

En ese acto racional, mediante la conjetura -reflexién o juicio que se elabora
mentalmente sobre las cosas, a partir de sefiales, pistas, indicios u observaciones.
Esa conjetura permite, entonces, generar procesos de ensefianza ubicados desde
la perspectiva didactica. Ahora bien, éste se considera siempre como un acto

deliberado y consciente desarrollado por parte del docente; por tanto, su
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planificacion no es una exclusividad que depende de la formacion mediante la
educacioén sino de los aspectos bajos los que consolidan una perspectiva ampliada
de saber en articulacion con la tecnologia educativa.

Lo influyente es la experiencia individual y la creatividad que ponga en
funcionamiento el saber didactico del docente para el uso de la tecnologia, de modo
que, a través de ello, alcanza, el conocimiento razonado. Asimismo, hay que indicar
que existen otros factores, que intervienen en la elaboracion del conocimiento
didactico, en los que, no necesariamente, ha de depender de los contextos de
educacién formal. Sélo que, en la medida en que haya mayor formacion, la manera
en gue se razone y genere situaciones en las que se haga van a ser diferentes y de
mayor complejidad.

De lo desarrollado hasta aqui se puede establecer dos aspectos: (a) no hay
un influjo directo que se derive de la educacién para que se dé la formacion didactica
del docente desde las TIC, pues, como ya se expreso, la experiencia y el interés de
las personas por razonar, es muy valido; pero, ademéas (b) no niega que en la
medida en que haya mayor avance en concretar un saber referente al uso de la
tecnologia desde el razonamiento didactico y la interpretacién del fenbmeno de la
realidad podran ser diferentes en las diversas areas en la que se incluye la razén
propia de las TIC. Y es que como agrega Infante (2018) con este planteamiento,
una de las formas de procesar el saber del docente se da desde la didactica y ella

ha de apoyarse en el aula.

Tabla 4
Subcategoria saberes del docente
Subcategorias Cédigos
Saberes del docente Experiencias didacticas

Conocimientos de los
docentes sobre las TIC
Acompafiamiento del
docente
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En un sentido mas amplio, se presenta el cdédigo Experiencias didacticas a
partir de la mirada, de donde se erigen en experiencias pedagodgicas de
significancia. No se ha de olvidar que debe haber una verdadera interactuacion con
los estudiantes. Por eso, segun Chickering y Gamson (citados por Duran y Estay,
2016), las buenas practicas deben estar entrecruzadas con los estudiantes. Y han
de ser desarrolladas de acuerdo con los siguientes siete principios: 1. Relaciones
entre docentes y alumnos. 2. Desarrollar la cooperacion entre estudiantes. 3. Aplicar
técnicas de aprendizaje activo. 4. Procesos de retroalimentacion. 5. Tiempo de
dedicacion de la tarea. 6. Transmitir grandes expectativas. 7. Diversidad en las
formas de aprendizaje.

Dichos principios permiten, entonces, asumir una serie de aspectos que
pueden propiciar el desarrollo de procesos cognitivos que nutran la ensefianza
desde la interaccion con la tecnologia; desde esa interrelacion que posibilita al
estudiante generar y ganar confianza de si mismo; va a observar y valorar que su
contexto educativo es relevante para su proceso de formacion, y, de esta manera,
logrard aprendizajes significativos que le ayuden a responder de manera eficaz a
las situaciones que se le presenten en su vida cotidiana y que se constituyen como
experiencias a partir del uso de tecnologias educativas.

Para la constitucién de una experiencia educativa es necesario, que revise,
que orienta las diferentes fases del ejercicio docente, sobre todo en lo relacionado
con las practicas de ensefianza desde los aportes de las TIC. En esa perspectiva,
se cuenta con el Marco para la apreciacion de la experiencia educativa, el cual,
segun Danielson (2011), le permite, a los maestros, reflexionar sobre sus
experiencias de ensefianza. Y sefiala, ademas, que para coadyuvar en ese acto
reflexivo debe tener los referentes comparativos. Por eso, con el propésito de
orientar, tanto la reflexiébn, como el quehacer en el ambito pedagdgico, la misma
Danielson (2011) propone cuatro (04) dominios basicos, con sus respectivos
indicadores. Ellos son: (a) planeacion y preparacion de clase; (b) ambientes para el
aprendizaje; (c) practica pedagogica y (d) responsabilidades profesionales en el uso
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de las TIC. Como elementos que determinas pensamientos concretos sobre lo que
es la experiencia educativa mediada por el uso de tecnologias representativas.

Dado que la orientacion investigativa se centra en revisar los procesos de
experiencias vinculados con la ensefianza, por ser éste un proceso, que ha de
desarrollarse de manera intencionada, para lo cual se requiere, en primer lugar, de
una concepcion especifica, apoyada en una teoria y, asimismo, desarrollar un
conocimiento razonado, que deriva en las concepciones sobre la ensefianza como
medio para reforzar experiencias educativas significativas. En este tenor, el maestro
o profesor debe promover el aprendizaje a través de aspectos procedimentales y
repetitivos, de acuerdo con sus concepciones, con el propésito de fortalecer el
conocimiento razonado. Innegablemente, para lograr este cometido ha de
comunicar claramente las metas de aprendizaje de los estudiantes por medio de las
TIC.

Estas acciones seran valiosas en la medida en que se conviertan en apoyo
para la formacion y perfeccionamiento de cada maestro respecto a la mejora en la
realizacion de lo que se ha denominado: buenas préacticas de ensefianza se
traducen en buenas experiencias del uso de las TIC. Ello les permitira, a su vez,
reconocer el conjunto de responsabilidades que deben asumir y concretar razones
didacticas de su trabajo cotidiano; asi como la reflexion que deben hacer sobre su
practica pedagdégica; valorar si ha sido efectiva y ha ayudado significativamente con
el aprendizaje de los estudiantes. Todo ello, fortalecera la confianza necesaria para
emprender nuevos desafios en un ambiente educativo, de modo que promueva el
desarrollo de habilidades, en un marco de consolidar experiencias educativas desde
el desarrollo de procesos cognitivos que se transformen en fundamentos que
dinamicen el uso de las TIC. Ante ello, se presentan los aportes de los informantes

en el codigo experiencias didacticas:
IC1: Las experiencias educativas son importante, sin embargo, el docente

tiene una tarea fundamental, pues son los encargados de recibir a los nifios en las

primeras experiencia con la escuela, por tanto, el desarrollo de experiencias
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digitales por medio de las TIC, permitiran a estos romper con la formacién
tradicional, dar respuesta a los educandos quienes han nacido en la era digital y
quienes conviven a diario con esta, pues al incorporar nuevas maneras de abordar
el conocimiento la forma como se imparte y la manera como aprende el nifio, haran
gue estos se identifiquen, participen y se involucren de verdad.

IC2: La experiencia didactica, dinamiza los procesos de ensefianza,
haciendo mas efectiva la forma de presentar, abordar y entregar la informacion o
conocimientos a impartir y esto se logra desde el uso consciente de las TIC a la
hora de asumir estructurar que dinamicen la educacion.

IC3: Para asumir experiencias significativas manejo de plataformas virtuales,
creacion de contenidos digitales segun las necesidades de sus estudiantes,
incorporacion de herramientas tecnolégicas en sus clases, manejo de material
audiovisual, manejo de herramientas de comunicacion digitales.

IC4: EI docente deberia tener una amplia preparacion pedagodgica y
tecnologica pues es en ella donde se cimientan las bases para futuro académico,
personal y profesional de las personas el cual se convierte en una forma de
experiencia ligada a la educacion desde una perspectiva tecnoldgica.

IC5: La experiencia didactica se puede relacionar con las demas
competencias de las diferentes areas, ya que no solo es el manejo y buen uso de la
herramienta, sino también tener un conocimiento mas amplio de sus normativas, la

ética los valores, comunicacion, y el desarrollo de herramientas TIC.

Ahora bien, contrario a todo lo que se ha expuesto, la investigadora evidencio
gue existe una realidad educativa dispersa sobre las experiencias mediadas por el
uso de las TIC, ya que los docentes que no tenian claridad sobre cuales eran las
verdaderas representaciones mentales que se debian desarrollar en el aula con los
estudiantes; esta asercion se fundamenta en las manifestaciones hechas por ellos
mismos durante la aplicabilidad de la entrevista; por tanto, fue oportuno explorar y
profundizar en la busqueda de cuales eran esas concepciones sobre el uso de las

TIC que subyacen desde su experiencia, de tal forma que se pudiera dar una
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explicacion a esas acciones mentales y que impacten en una mejora en las practicas
pedagdgicas. De otra parte, hoy dia, se percibe poco interés de los estudiantes por
aprender, y, ello, quiza sea consecuencia de la rutina con que los maestros imparten
su ensefianza apropiada de aspectos tecnoldgicos, pues, estos no incorporan
recursos que estimulen la creatividad y propicien una actitud positiva hacia la
construccion del conocimiento.

Al respecto, Loaiza, Rodriguez y Vargas (2012) han podido corroborar in situ,
por la responsabilidad que tiene la investigadora en torno a su ejercicio docente; de
modo que ensefianza convertida en experiencia que emprenden los docentes son
convencionales, centradas, meramente, en la transmision de los contenidos.
Ademas, aunado a lo anterior, se observa hay cierta pasividad e indiferencia hacia
el cambio que exige el mundo moderno; por tanto, las clases se vuelven
inapetentes; asi lo sefalan Lépez y Sanchez (2010) cuando manifiestan: “una de
las causas del aburrimiento en el salén de clases es, el papel pasivo del estudiante,
ya que, al estar inactivos y sin interactuar, estos se aburren generando sensaciones
y sentimientos desagradables, como cansancio, desanimo, indiferencia y soledad”
(p. 1)

Una primera nota que ha de hacerse esta referida a presentar la nocion de
ensefianza de los procesos formativos fortalecidas desde las concepciones, desde
el punto de vista cognitivo e incluso epistemolégico por no contar con experiencias
didacticas. En ese sentido, Morin (1991) se pueden apreciar varias consideraciones:
(a) una primera esta referida al proceso transformador de lo que el ser humano logra
aprehender como conocimiento desde la experiencia educativa, que se convierte en
pensamiento. (b) una segunda tiene que ver, desde ese proceso de pensar, que
conduce a la formacion de lo ideativo: esto es, el concepto. De forma tal que cuando,
cognitivamente, se habla de imaginarios de las experiencias tienen que ver con una
identidad que se forma en la mente del ser pensante, ergo, del cognoscente pero
que se relaciona intimamente con las formas de ensefiar por medio de las

tecnologias; (c) la tercera consideracion esta referida a que el término saber
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incorpora su denotacién primaria de dar existencia, y desde este sentido, apunta a
la creacidén de un pensamiento que responde a una realidad aprehendida.

Ante ello, se asume la variabilidad recursiva que utiliza el ser humano en la
elaboracion del saber desde los procesos cognitivos, pues, en ella, se han de
integrar diferentes estructuras, con diferentes tacticas, que van de aquellas que
estan vinculadas al espiritu, unidas a la estructura de las experiencias que permiten
elaborar procesos prolificos materiales para la ensefianza ubicada en saberes que
se derivan de experiencias didacticas por medio de las TIC. Ademas, se incorpora
habilidades l6gicas, procesos cognitivos y referentes tedricos que apoyen la
generacion de dicha concepcion.

Todo ello, esta conexionado para asumir experiencias educativas desde esa
discusién comunicacional de quien piensa que este caso refiere al docente a la hora
de utilizar las TIC. Es, si quiere una reflexion y cuestionamiento individual, que se
hace el pensante, para engendrar una visién o imaginario. Y es que, el lenguaje, es
determinante en su generacion. Otra referencia conceptual de los imaginarios se
toma de Rodriguez de Moreno (2002) denota una pluralidad semantica. Sin
embargo, la idea se centra en ver que las personas tienen confusion entre lo que ha
de ser la concepcion desde el punto de vista cognoscitivo.

La referencia conceptual se sustenta en la construccion particular que hace
el ser humano que se desempefia como docente en la busqueda de construir una
experiencia por medio de las TIC, a partir de la experiencia que vive en la
ensefianza. En consonancia con ello, se puede valorar la cualidad como actividad
mental, que tiene, luego, es cognitiva. En esa idea, se plantea, entonces, la
importancia de los procesos cognitivos como un hecho que tienen mayor
significacion que va mas alla de las creencias y las opiniones y que se traduce en
aspectos propios de la enseflanza desde la estructura que se conoce como
experiencia didactica mediada por las TIC. Donde es importante destacar que los
procesos cognitivos desarrollados en la enseflanza son elaboraciones originales,

gue son hechas por quien aprehende la realidad y la asume como parte integrativa
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de su experiencia, para explicarla o comprenderla a su modo, aun cuando no tenga
mucha vinculacion con la cientificidad.

Se asume como criterio fundamental, tres aspectos importantes: (a) en una
elaboracion mental; (b) proporciona explicacion y evoluciona constantemente y (c)
su origen puede ser tanto de caracter individual como grupal, en la relacién al saber
vinculado con el uso de las TIC. De modo que, con los procesos educativos que
intentan desarrollar los docentes desde sus experiencias, se pretende integrar el
conocimiento, relacionado con un fenomeno de la realidad. Adicionalmente, es una
accion que permite sistematizar los conocimientos o saberes producidos, a los fines
de aplicarlos en otros espacios y casos similares en la busqueda de representar las
experiencias educativas.

Hecha esta exposicion preliminar se puede establecer una relacién del saber
del docente con las experiencias educativas, en cuanto a su naturaleza y
posibilidades de desarrollo cognitivo, entonces, ahora, se pasa a concretar un
fundamento relacionado con el fendbmeno humano que es la ensefianza y, en ella,
la concepcion que tienen los profesores en cuanto a su propio actuar. En funcion de
resaltar la teoria del sustrato conceptual, hay que ratificar que ese fundamento,
esencia o sustrato conceptual tiene influjo, tanto en la manera de pensar como en
el hacer. Ahora bien, es importante valorar que esa substancia que subyace esta
diferenciada y es distinta de los conceptos singulares, se convierte en un modo de
construir dicho pensamiento y permite organizar la vision que se tiene sobre la
realidad.

Y lo mas importante comprender que la ensefianza es de naturaleza
cognicional, porque se deriva de la idea de conocer las experiencias didacticas
desde el uso de las TIC. Desde esta perspectiva, es importante conocer la influencia
de las creencias y concepciones que tienen los maestros acerca de la ensefianza y
de las préacticas pedagdgicas mediadas por las tecnologias que realizan en las aulas
con sus estudiantes; en este sentido, es relevante analizar las diferentes teorias que
se han venido proyectando sobre este fenomeno, y subsecuente las diversas

concepciones de las practicas pedagodgicas y del proceso de ensefianza, y a la vez
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analizar y entender las razones por la cuales los maestros afrontan su
autoconcepcion frente al quehacer educativo y a la ensefianza.

En este sentido, Malaver Diaz (2009) menciona que las experiencias
educativas son un componente muy importante en el acto educativo; por tanto, el
maestro debe reflexionar constantemente sobre las acciones que desarrolla en el
aula, de tal forma que le permita cambiar las practicas convencionales por
innovaciones y de esta forma mejoren los procesos de la enseflanza. Ahora, hay
que entender que los procesos vinculados con la formacién del ser humano, tiene
una condicion cognitiva en su elaboracion vy, por tanto, ha sido objeto de analisis
constante.

Por otra parte, se tiene el cédigo Conocimientos de los docentes sobre
las TIC, el cual emerge desde la perspectiva de Canals (2007) asevera, que, en la
medida en que, en el aula de clase, se incluya el saber del docente, en esa medida:
... “[se] dota de mas racionalidad el conocimiento que reconstruye por las razones
siguientes: - El conocimiento es mas completo: la capacidad reflexiva y explicativa
parece que ha aumentado” ... (p. 58). Y, desde esa accion, se asume la
construccion del conocimiento propio desde la experiencia didactica del saber por
medio de las tecnologias educativas. A partir de esta apreciacion, se interpreta que,
como facultad del docente se deben desarrollar acciones que ayude a los
estudiantes a aprender mas facil. Y esas cosas son captadas por el docente desde
su formacién para consolidarla en forma de conocimientos propios y particulares.

Para ello, formula, elabora supuestos, hipotesis, como apoyo para concretar
un perfil innovador desde sus acciones. Eso si, hay que entender que la didactica,
entonces, a diferencia de otros posicionamientos, que lo consideran método, se
abre a la posibilidad de intervenir en la educacion, donde las TIC constituyen
razones y experiencias desde lo que se conoce como concepcion educativa de la
tecnologia y su producto un conocimiento estructurado que solo tendra como criterio
fundante las ideas que produce como formas de dinamizar la ensefianza desde el

empleo de acciones mediadas por la tecnologia.
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De aqui se deriva que las acciones del docente parten de sus saberes, que
se ha precisado como conocimiento didactico. Ese conocimiento profesional,
valorado también desde su experiencia de formacion en la disciplina educativa que
requieran la atencion de los referentes propios de la tecnologia en lo que es
fundamental para interpretar realidades desde los conocimientos del docente, el
cual ha sido definido por Raffino (2020) del modo que se presenta a continuacion:

El saber es todo aquel que podamos obtener mediante el uso de la

accion razonada, es decir, mediante la comprension mental de los

fendmenos de la realidad que captan nuestros sentidos, y su analisis

de acuerdo a métodos reconocibles, demostrables, comprensibles. (p.

1).

En cuanto al conocimiento del docente, éste procede de las experiencias de
los educadores quienes, en otrora, fueron sus maestros; de las relaciones con
comparferos de trabajo y de las vivencias propias como estudiantes y/o como
ensefiantes. En la formacion del saber experiencial, ocurre cierto modelamiento
mediante un aprendizaje observacional, pues se concretan competencias desde el
marco legal y axiolégico que dan paso a comprender elementos de la sociedad
desde la percepcion de los otros que se traduce en acciones propias de las TIC
utilizadas por los docentes. Es decir, el aprendizaje puede ocurrir a partir de la
existencia de un modelo que se convierte en objeto de imitacion: los padres,
antiguos profesores y compafieros pueden ser la fuente de la emulacién de una
educaciéon que sea representativa para el desarrollo social y académico que tanto
se requiere.

La formacion del conocimiento experiencial, es representativo porque se
genera una especie de asociacion que se respecta a los aprendizajes adquiridos u
a los medios de comprensién de experiencia que nutren los valores contextuales de
los estudiantes durante su paso por la institucion educativa. Por tal motivo, se
reconoce la convergencia en el docente de una serie de valores, creencias,
aprendizajes en &mbitos formales e informales, vivencias y practicas que establecen

relaciones de influencia mutua en la configuracion del saber docente acopiado a las
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realidades propias de las TIC. Ante ello, se presentan los aportes que hacen los

informantes sobre el codigo Conocimiento de los docentes sobre las TIC:

IC1: Pues lo que puedo ver es que toda gira entorno a las TIC por eso
debemos capacitarnos y equiparnos para que pase la evolucién de la educacion.

IC2: El conocimiento se relaciona con la capacidad para seleccionar
programas, paginas o sitios web que permitan fortalecer los procesos de ensefianza
y aprendizaje, los cuales deben ir acorde al nivel del estudiante, los objetivos que
se desean alcanzar y los aprendizajes que desea que el estudiante adquiera
mediante el uso o abordaje de los mismos.

IC3: Hoy en dia la educacion exige incluir el uso de las TIC en la labor
pedagdgica tanto en la elaboracién de material como guias y videos como en el
momento de /a clase con estudiantes... También se exige usar responsablemente
las TIC con intencionalidad didactica para que los nifios aprendan mediante ellas y
hagan buen uso de las mismas.

IC4: Hoy la formacion integral del estudiante depende en gran medida del
docente, por ello, si el docente es innovador reconoce los intereses de los nifios y
sabe llegar a ellos lograra el objetivo educativo que se plantea. Por ende, otros
siguen con elementos virtuales tanto para la comunicacion con padres de familia,
para crear contenido y actividades y para busqueda de informacion y herramientas
gue enriquezcan su quehacer.

IC5: El conocimiento didactico del docente una comunicacion efectiva,
mediante el uso adecuado de los dispositivos con los que cuenta tanto el docente
como los padres de familia y estudiantes, de esta forma se optimiza con los que se
cuenta, y de esta forma poder promover una idea educativa distinta desde los

saberes y conocimientos que el docente administra.
En lo expuesto, hay varios detalles que son necesarios analizar. En primer

lugar, la extension que posee el conocimiento del docente sobre el uso de las TIC.

En esa extension incluye variados tipos de conocimiento. En segundo lugar, se

83



ratifica su construccion intelectual, mental, si se quiere especulativo; esto es,
reflexivo. Y por ser reflexivo (mental) se asume como proceso de serrallo académico
por medio de la educacion afianzada en el uso de tecnologias. En tercer lugar,
cuando enuncia los diversos tipos de conocimiento, integrativos del conocimiento
tedrico, que excluye el conocimiento intuitivo, por cuanto, se caracteriza por estar
influido por sensaciones o0 emociones, incluso, tiene su cualidad dogmatica propia
de administrar la educacion desde lo que se comprende como uso de las TIC desde
la idea de concebir la educacion de una forma diferente.

Aqui se denota la idea esencia de que el conocimiento es demostrable, pues
tiene como asidero esencial la razon. Por ello, se concibe como un hecho
indispensable para explicar la realidad, segun el mismo Raffino (2020) como: “una
forma analitica de pensamiento, vinculada con un método. Por eso, puede
transmitirse, demostrarse y replicarse (en el caso de la formacion propia del docente
gue asume la necesidad de interactuar con las TIC)” (p. 1). La demostracion, en
cuanto al saber propio del area, que elabora un ser humano para explicar o expresar
que, un criterio formulado, tiene fundamento de verdad o si es una negacion, a
través de ese proceso persuade a su interlocutor de lo expresado. Para ello, uno de
los procesos utilizados en la demostracion es la argumentacion, la cual se considera
como un aspecto indispensable en la formaciébn que se emprende desde la
incorporacion de las TIC como razon didactica

Esas ideas demostrativas se fundan, ademas, en la formacion propia del
docente en aspectos de la tecnologia educativa que son necesarias para que se
asuma una postura didactica frente a la ensefianza, que se establece. En funcion
de la argumentaciéon Buitrago, Mejia y Hernandez (2013), la adscribe desde la
perspectiva siguiente:

Si bien la tecnologia es propia de la educacion, desde el punto de vista

didactico su desarrollo en las clases que requiere, desde la mirada de

los autores, elementos fundamentales, como: conocimiento del

docente sobre el proceso didactico, su desarrollo e importancia en el

ambito escolar, reconocer su valor en los procesos de pensamiento y

su relacién con la construccion de conocimiento escolar y el disefio de
actividades que permitan su mejora (p. 17).
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De lo expuesto, puede precisarse que la formacion didactica del docente se
asume como una forma de responder a las exigencias actuales, la cual, busca hacer
entrar en razén o convencer sobre los cambios necesarios para consolidar una
educacion diferente. Desde la necesidad de que, en los espacios académicos, en
ese proceso de interactuacion pro medio de la didactica los docentes con los
estudiantes desde los aportes que hacen las tecnologias educativas.

Ante ello, Romero, (2014) da paso a conocer aspectos vitalicios de practica
educativa cotidiana donde se asume un aspecto relacionar con los elementos que
configuran la realidad para plantear una idea de saber totalmente distinta .Es decir,
desde gue la especie humana comenz6 a modificar el conocimiento que debia ser
ensefiado, donde se precisa como importante comprender la naturaleza y los
cambios de los objetos de su entorno lo que favorecid la produccion de un
conocimiento a partir de las TIC, un conocimiento utilizado para solventar problemas
inmediatos. Posteriormente, el sujeto se hizo mas metddico en sus observaciones.
El conocimiento adquiri6 la categoria de cientifico y se fundamenté en la
investigacion como proceso orientado al descubrimiento de nuevos hallazgos y de
nuevos saberes que se representan pro medio de las TIC.

Como se puede vislumbrar en el apartado anterior, in extenso del
conocimiento de las tecnologias educativas, las cuales han ido evolucionando en
correspondencia con sus exigencias y las imposiciones societales, desde un
conocimiento pragmatico hasta manifestaciones muy sofisticadas. Desde el punto
de vista propio, que se articula con el conocimiento responde a la profundidad y
rigurosidad de la interaccion del hombre con la realidad. Por tanto, el saber del
docente debe ser ampliamente didactico.

De esta forma, el saber se constituye desde una relacion entre
representacion y saber a partir de los medios didacticos que den paso a la
construccion de la realidad y lo que esta constituye para los seres humanos que
estan inmersos en espacios tecnolégicos. Es decir, la formacion didactica del
docente es una experiencia personal que puede ser explicitada. El ser humano aun

al satisfacer sus necesidades basicas, continlia generando conocimiento gracias al

85



desarrollo gradual de sus posibilidades cognitivas y al hecho de intersubjetiva ese
conocimiento a través de los aportes de la tecnologia, mediante la elaboracion de
protocolos de enseflanza orientados por los procesos cognitivos indispensables
para los estudiantes.

Se infiere entonces, que la formacioén del docente que se configura a partir
de las teorias. consiguientemente, éstas son construcciones mentales orientadas a
permitir comprender la realidad y llegar a ejercer cierto control sobre ella. En otras
palabras, las teorias son presunciones o conjeturas derivadas del acto de conocer
y se componen de conocimientos, por consiguiente, varian del mismo modo que sus
elementos constitutivos, desde teorias mas pragmaticas, llamadas implicitas o
cotidianas, hasta las teorias cientificas caracterizadas por ser sumamente
elaboradas y explicitas en las que las tecnologias educativas tienen gran
correspondencia.

La construccion de teorias implicitas o estructuras de conciencias se inicia
desde el proceso de formacion que recibe el docente y constituyen el acervo o
sustrato que se transmite a través de la educacion o universo simbdlico que se
desprenden de las concepciones. De acuerdo con los planteamientos de Pérez
(2007) las teorias implicitas se precisan desde la perspectiva existencial que pueden
tener los individuos sobre la realidad y lo importante que es la socializacion para dar
paso a comprender los aportes del saber del docente al asumir una idea integral de
tecnologia para la construccién académica del conocimiento.

De alli, que el conocimiento del docente rija las acciones que este genera, al
punto de constituir un verdadero curriculo oculto, pues estan tan profundamente
asumidas que determinan algunas caracteristicas de la practica educativa. Por otro
lado, existen teorias mas elaboradas, sistematizadas, argumentadas y socializadas
como aquellas que son producto del conocimiento cientifico que respaldan las TIC
—mas vinculadas a las teorias explicitas-, y que también son evidentes en los
espacios de formacion académica. Ya que son modelos elaborados y transmitidos

a los docentes, relativos a la naturaleza de su practica. Son representaciones que
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sirven para definir, estructurar y orientar la practica educativa en la basqueda de
actuar como medio de estructuracion de la tecnologia en la educacion.

En sintesis, en el docente coexisten disimiles formas de instituir la relacion
conocimiento-tecnologia y diferentes contenidos de lo que se llega a conocer, dando
lugar a distintas representaciones de la realidad de la ensefianza, favoreciendo la
construccion de teorias cotidianas y cientificas relacionadas de una u otra forma con
la practica que desarrollan. Este compendio de conocimientos, teorias y préacticas
ligadas a un contexto particular pueden sistematizarse, organizarse y socializarse,
al punto de formar el saber.

Ante ello, se presenta el cédigo Acompafiamiento del docente, desde la
idea de que los retos de la educacion en la actualidad resaltan que en un mundo
cada vez mas digitalizado, resulta imprescindible familiarizarse con las herramientas
tecnoldgicas que brindan acceso a un vasto universo de informacion y recursos
educativos. Uno de los principales beneficios del uso de tecnologias informaticas en
la educacion es la accesibilidad y el acompafamiento que brinda el docente.
Gracias a internet, cualquier persona puede acceder a una gran cantidad de
materiales y contenidos didacticos desde cualquier lugar y en cualquier momento.
Esto elimina barreras geograficas y horarias, permitiendo a los estudiantes
aprovechar al maximo su tiempo y adaptarse a sus propios ritmos de aprendizaje y
es alli donde la figura del docente es clave.

En ese sentido, la interactividad y la participacion activa de los docentes son
parte de las posibilidades que otorgan las tecnologias informaticas, las cuales
permiten la creacion de entornos virtuales de aprendizaje, donde los estudiantes
pueden interactuar entre si y con los contenidos de forma dindmica y participativa,
fomentando la colaboracion, el pensamiento critico y el aprendizaje colaborativo.
Ademas, la tecnologia ofrece una gran diversidad de recursos multimedia que
enriquecen el proceso de ensefianza-aprendizaje. Las presentaciones interactivas,
los videos, las animaciones y los simuladores permiten a los estudiantes
comprender conceptos de manera mas visual y dinamica. Esto facilita la

comprension de tematicas complejas y estimula el interés por aprender.
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Asimismo, el uso de tecnologias informaticas en la educacion permite
personalizar y adaptar los contenidos a las necesidades e intereses individuales de
cada estudiante. Los programas de aprendizaje adaptativo utilizan algoritmos para
identificar las fortalezas y debilidades de cada alumno y ofrecerle material y
actividades especificas que le ayuden a avanzar en su proceso de aprendizaje. Esto
promueve una educacidn mas inclusiva y personalizada, que se ajusta a las
caracteristicas y ritmos de cada estudiante.

También, como existen beneficios, también surgen retos y desafios, por ello,
es fundamental que los docentes se capaciten y adquieran las habilidades
necesarias para utilizar eficazmente estas herramientas en el aula. Esto porque,
debe existir una planificacion adecuada, que integre la tecnologia de manera
coherente y significativa en los planes de estudio en la educacion, no basta con
utilizar la tecnologia por el simple hecho de hacerlo, sino que debe existir una
reflexion pedagogica sobre cémo aprovechar al maximo su potencial educativo. Por
ello, se consultdé desde las experiencias de los docentes informantes cémo
promueven la facilitacién y construccion del aprendizaje con el uso de tecnologias

informaticas, y se obtuvieron los siguientes testimonios:

IC1: Dandole un buen uso a las herramientas tecnologias, aplicando lo
tedrico en escenarios practicos apoyados con las tecnologias informéaticas.

IC2: Con latecnologia los estudiantes tienen los medios y la informacion para
ampliar los saberes, permite que los jovenes aprendan abordando tematicas que
estan actualizadas y que se pueden confrontar con diferentes culturas, pensadores
y académicos que comparten la informacién en las diferentes plataformas
tecnologicas.

IC3: Dando ejemplo y mostrando lo facil y enriquecedor que puede ser,
accediendo a grandes volimenes de informacion de forma rapida, multiples fuentes
de informacion para los estudiantes que facilitan su acceso y aprendizaje

IC4: Permite la interaccion de docente-estudiante en nuevos entornos de

aprendizaje.
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IC5: Utilizando el correo institucional, el drive, los cuestionarios digitales, el
uso de software o sitios académicos y desarrollando informes, diapositivas, tablas,
etc.

IC6: Consolidando el uso de medios informativos como modelos virtuales de
ensefianza, permitiendo la interaccion entre docente y estudiante con todo lo
relacionado con el aprendizaje. Asimismo, permite el acceso a la informacion, la

comunicacion y colaboracion y aprendizaje participativo.

Segun estos testimonios, los hallazgos corresponden a demostrar que, el uso
de escenarios practicos apoyados en las TIC permite a los docentes involucrarse
en situaciones reales de manera virtual, lo que les brinda la oportunidad de ensefiar
de forma méas dinamica e interactiva. Ademas, el uso de tecnologias informéticas
ha permitido la confrontaciébn de culturas y la apertura a mdltiples fuentes de
informacion a nivel global, debido a que, los estudiantes ahora pueden acceder a
conocimientos y perspectivas de diferentes partes del mundo, lo que enriquece su
aprendizaje y les permite desarrollar una vision méas amplia y globalizada.

Asimismo, la interaccién entre docentes y estudiantes se ha potenciado a
través del uso de nuevos entornos virtuales de aprendizaje. Estos entornos ofrecen
herramientas que facilitan la comunicacion y colaboracion entre los actores
educativos, lo que promueve un mayor nivel de interactividad y participacion en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. En este sentido, los docentes han incorporado
diversos recursos para consolidar un aprendizaje participativo. La utilizacién de
videos, infografias, drive, recursos multimedia y otros recursos digitales, permiten a
los estudiantes tener acceso a informacion de forma mas amigable y atractiva, lo
gue contribuye a su motivacion y compromiso con el aprendizaje.

De acuerdo con esta realidad, las tecnologias de la informacién y la
comunicacién impactan en la forma de adquirir conocimiento, pensar y aprender. Y
esto es algo que los profesores deben comprender y entender en su totalidad para
poder desarrollar métodos de ensefianza que promuevan aprendizajes valiosos y

duraderos. Asimismo, al igual que en las practicas de ensefianza se reconoce la
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necesidad de comprender la mente de manera compleja para disefiar propuestas
didacticas que involucren procesos cognitivos igualmente complejos, en la
actualidad es esencial reconocer que las mentes, especialmente las de los nifios y
jovenes, se ven influenciadas por entornos tecnolégicos que facilitan la
comunicaciéon y determinan nuestra forma de vida. (Maggio, 2008).

Desde esta perspectiva, las practicas de los docentes en la didactica
apoyadas en el uso de tecnologias informaticas y recursos diversos, han abierto
nuevas posibilidades y mejorado la calidad del proceso educativo. Los avances
logrados incluyen la creacion de escenarios practicos, la confrontacién de culturas,
el acceso a multiples fuentes de informacion, la interaccion docente-estudiante
mediante entornos virtuales de aprendizaje y la consolidacion de un aprendizaje
participativo. Estas herramientas han contribuido a un aprendizaje mas dinamico,

interactivo y enriquecedor para los estudiantes.

Figura 1.
Subcategoria: Saberes del docente. Fuente: Elaboracion propia.
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Subcategoria: Aporte de las TIC

A partir del inicio del nuevo milenio, se ha considerado la importancia de
realizar las explicaciones en funcion de las condiciones de la épocayy, en ella, segun
Aiello (2005) “...se cita con frecuencia los adelantos de la ciencia y la tecnologia,
los avances de los medios de comunicacién social y la exigencia de dar respuesta
argumentada y critica a los temas y problematicas que afectan a la sociedad” (s. p.),
es precisamente, en ese contexto, un aspecto de notable interés la educacion y los
aportes que hacen las TIC en la ensefianza desde la perspectiva didactica.

El tratamiento del tema educativo en ese contexto, tiene como referencia
significativa al impresionante desarrollo académico, pues ha facilitado desarrollar
logros extraordinarios desde la accione de utilizar las TIC, desde involucrar
realidades propias con notable influencia en las comunicaciones para sentar las
bases de la sociedad del conocimiento que segun Castells, (1997) “se fundamentan
en la educacion de profesionales, de modo que sean competentes en el manejo de
la infraestructura tecnoldgica y en la gestion del conocimiento” (p. 29). Es decir,
originar una colectividad informada e intensamente integrada que utilicen las TIC
para el desarrollo y la gestion de los procesos de ensefianza, que segun Alavi y
Leidner (2001) “corresponde al conjunto de actividades desarrolladas para utilizar,
compartir, desarrollar y administrar los conocimientos que posee una organizacion
y los individuos que en esta trabajan” (p. 108), de manera que estos sean
encaminados hacia la consecucion de sus objetivos

Otra razén que se asocia a lo expresado previamente, representa el hecho de
asegurar la ensefianza acorde con los avances de la tecnologia, la cual ha aportado
al proceso de ensefianza desde el uso de variados equipos, recursos metodologias
como los videos, podcast, simulaciones, presentaciones, paginas web, blogs,
realidad virtual, realidad aumentada, gamificacion, entre otros con el proposito
facilitar de manera colectiva un aprendizaje a partir de demostraciones efectivas y
eficientes aprovechando la habilidad del joven estudiante de aprender con la

tecnologia.
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Al respecto se puede destacar que en los primeros momentos del uso de la
tecnologia en la formacion el ejército que se empled para instruir de forma
masificada. Segun Chadwick (1979) “conté con videos, peliculas, diapositivas,
filminas y retroproyectores, entre otros equipos de acento audiovisual” (p. 25), todo
con el proposito facilitar de manera colectiva un aprendizaje a partir de
demostraciones efectivas y eficientes con el apoyo de técnicas audiovisuales.

La necesidad de una educacion que permitiese superar las dificultades de la
sociedad para colocar su desarrollo a tono con los adelantos de la época, fue motivo
de inquietud en América Latina, durante los afios sesenta y setenta del siglo veinte.
A lo que refiere Antén (2000) “...respondi6 al reclamo de una accidon educativa
capaz de impulsar los cambios socio-historicos; en especial, su notable diferencia
con las transformaciones cientifico-tecnologicas e industriales ocurridas en los
paises industrializados.” (p. 63), esto indica como se ha visto anteriormente las
diversas transformaciones cientifico-tecnolégicas que han impactado a diversos
paises industrializados en todos los &mbitos incluyendo el educativo y en especifico
en lo que respecta a concretar el aporte educativo.

Lo cierto fue que emergio la modalidad audiovisual que cont6 con el apoyo del
desarrollo de la tecnologia para potenciar aprendizajes en forma instruccional de tal
manera de lograr objetivos previamente establecidos para dotar a la educaciéon de
argumentos ampliamente validos. Segun Chadwick (ob. cit.) “Esta situacion condujo
a tecnificar el acto educativo y se propuso los disefios curriculares como la
alternativa a la estructuracion de los planes de estudio (p. 25). De esta forma,
Sanchez y Ponce (2007) “fue proponer opciones pedagodgicas y didacticas
innovadoras de la orientacién tradicional. Las reformas introducidas apuntaron en lo
fundamental, a hacia contribuciones para innovar la transmisividad conceptual” (p.
347), por lo tanto, esta innovacién conceptual resalta enormemente el uso de las
TIC en los procesos tecno-educativos para hacer de la ensefianza un aspecto
fundamental de la educacion medida por las TIC.

Con la educacion tecnocratica, segun Chadwick (1979) “se pretendié fomentar

una practica pedagdgica diferente a la clase tradicional, pues ante la presencia de
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una determinada cantidad de estudiantes, con los equipos técnicos, se podria
facilitar los procesos de ensefianza y de aprendizaje en forma mas colectivizada”
(p. 45), lo que anadiria valor al proceso de ensefianza al variar los estimulos en el
ambiente de clase, como es demostrar explicaciones con el uso didactico de
imagenes y de esta manera, realizar una aproximacion pedagogica a la realidad.
Con esa propuesta del autor citado, la educaciéon se apoy6 en el proyecto educativo
tecnocratico convertida en una labor instruccional, orientada a habilitar y desarrollar
destrezas para aprender en forma mas préctica, efectiva y rdpida posible. Asi se
elaboraron estructuras curriculares con el objeto de transmitir la informacion precisa,

entendible y practicable que facilitara aprendizajes efectivos.

Tabla 5
Subcategoria aporte de las TIC
Subcategorias Cddigos
Aporte de las TIC Influencia de las TIC

Concepciones sobre las
TIC
Apoyo de la multimedia

Asumir una postura interpretativa de la subcategoria aportes de las TIC,
permite hacer una revisién significativa del codigo Influencia de las TIC. Se plantea
esta vision innovadora accion instruccional, la educacion se convirtié en una labor
descontextualiza de la escuela y el docente, porque ahora se constituyé en labor de
expertos en curriculo, pedagogia y didactica desde la tecnologia. Lo prioritario
segun Quiceno (1988) “fue asumir el disefo curricular y el disefio instruccional,
como opciones de aprendizaje rapidamente perceptibles, comprensibles y
facilmente internalizadas” (p. 13), con ello se hizo una reforma de la practica
pedagdgica limitada a transmitir contenidos establecidos desde el conocimiento que
esta influenciado por las TIC. Al respecto, contd con instrumentos, tales como el
proyector de peliculas, el retroproyector, el proyector de filminas y diapositivas

donde la perspectiva tradicional, cuyo uso técnico segun Lacueva (1989)
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...facilit6 aprender con demostraciones efectivas y con excelente
maestria y pericia en el pleno desempefio de la actividad docente
ahora circunscrita a la aplicacion de estrategias previamente
elaboradas por expertos en el disefio de curriculum, en administracion
de empresas y asesores en planificacion, para citar ejemplos. (p. 7)

Por consiguiente, en la educacion tecnocratica, el educador aplicaba recetas
metodologicas estructuradas por los técnicos en curriculo, didactica y en el ambito
disciplinar que eran vacias y no despertaban el sentido didactico de la educaciéon
pro medio de las TIC. Ya no fue la aplicacion pedagdgica de la experiencia para
facilitar los procesos de ensefianza y de aprendizaje, sino lo establecido por los
técnicos expertos, por otra parte, se hizo posible ampliar la cobertura escolar,
ademas de realizarse un proceso formativo apropiado y una evaluacion programada
hacia el logro de los objetivos de aprendizaje dentro de los que se cuenta la
influencia que ejercen las TIC en la educacion. Al respecto Ulate (2013) asevera
que “...la aplicacién de la tecnologia escolar, el disefio curricular, la elaboracién de
los programas y las renovadas estrategias de ensefianza y aprendizaje, obligaron a
revisar la funcion docente” (p. 10) y esto fue lo que dio origen a la tecnologia
educativa que se configura a partir del conocimiento de las TIC y los aportes que
hace a la educacion.

En relacién a la tecnologia educativa definida por Area (2009) como “...un
espacio de conocimiento pedagogico sobre los medios, la cultura y la educacién en
el que se cruzan las aportaciones de distintas disciplinas desde la influencia que
ejercen” (p. 12), es decir, que fue creada con la finalidad de instruir a los estudiantes
con procesos mecanicos, lineales y estrictos para asimilar y aprender el contenido
cumpliendo con una secuencia de actividades con propésito didactico. Donde la
tecnologia es un aspecto indispensable para todas las areas del saber. Ante ello,

se tiene el aporte de los informantes en el codigo influencia de las TIC:
IC1: Actualmente la tecnologia juega un papel importante en la vida cotidiana

de la persona, por lo tanto, le permite recoger y analizar con brevedad, profundidad

y actualizar informacion, permitiendo ser mas critico y reflexivo en los argumentos
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al momento de discutir. Buscar informacion en paginas web confiables, detenerse a
leer con detenimiento y atencion, buscar sinénimos de palabras en llegado de no
entender, no quedarse con una sola informacion...

IC2: Bueno sin duda alguna, apartamos del hecho de que todos tenemos o
debemos tener el acceso a internet, a través de un teléfono, a través de una Tablet,
a través de un computador, lo basico seria que recibiera conocimientos simples y
sencillos en temas de Office para cuando empiece a explorar YouTube y le digan
redactemos un ensayo. Hagamos una actividad dinamica, él pueda transcribir eso
qgue aprendio y llevarlo a la realidad, entonces Considero que lo basico Pues sera
el paquete de Office Word, de ahi en adelante todos los programas que podamos
sobrellevar.

IC3: Que los estudiantes puedan tener contacto con esas herramientas que
las estén usando de manera continua, el celular, por ejemplo, Qué son las que las
personas pueden usar. Y de esa manera, pues la persona tendria mas facilidad a
usarlas y de esta manera se fortalece la experiencia educativa desde una
perspectiva colectiva en la que se fortalece la influencia que hacen las tecnologias
sobre el desarrollo de los procesos educativos.

IC4: Son un recurso muy valioso, todo depende del manejo, que se le da o
gue se pueda tener con ellas, por ejemplo, en este caso de tener en cuenta, no
solamente actividades tradicionales, ya partir de eso también con esa informacién
impresionante facilita mucho poder encontrar en diversas bases de datos revistas o
cualquier otro tipo de elementos que guardan informacion, pero yo creo que en el
Facebook también se da como lo que es la ética de la comunicacién y hace énfasis
en diversos aspectos que se deben considerar como esenciales para manejar TIC.

IC5: Es necesario utilizar elementos didacticos desde la influencia que
ejercen las TIC, que sean muy muy representativos, que muestren una vision
diferente y donde se asuma una educacion fundamentada en aspectos altamente
significativos. Y donde como docente hagamos retroalimentacion desde la
sensacion de que el mismo estudiante puede contribuir en este proceso y lo puedes

incorporar como profesor que todo lo que se vaya a ensefiar necesita primero un
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proceso de comprension proceso de analisis, altamente presenciales increibles

para poder entonces plasmar ideas, que ya vengan con mucho mas fundamento.

Ahora para Quintero (1980) los paquetes instruccionales disefiados por los
expertos obligaron a los educadores a “... considerar que su labor es estrictamente
disefiadora de planes, ejecutora de los programas, fiscalizadora del logro de los
objetivos y medir el nivel de aprendizaje obtenido por sus estudiantes” (p. 20), entre
otros aspectos; es decir, se convirtid en un técnico pedagdgico que aplica y evalla
las recetas metodoldgicas elaboradas por los técnicos del Ministerio de Educacion.
Asimismo, segun Cabero (2007).

Desde la posicion conductista, la tecnologia de la ensefianza es

considerada como la aplicacion en el aula de una tecnologia que

pretende la planificacion psicolégica del medio, basada en las leyes

cientificas que rigen el comportamiento, con unos modelos de
conducta planificados y que a priori se consideran deseables. (p. 32)

Se puede decir, la psicologia y la tecnologia educativa se apropia de la
necesidad de que el conocimiento tenga un sentido didactico que sirva para mediar
en la influencia que ejercen las TIC, siempre han tenido un gran acercamiento, ya
que desde la psicologia en ese entonces se formularon propuestas de ensefianza
de programacion lineal bajo presupuestos cientificos conductistas basados en el
condicionamiento operante. En cuanto al cognitivismo, el alumno se convierte en un
agente activo del proceso de aprendizaje, en este sentido Valdez (2012) plantea:

En el cognitivismo el alumno es un participante activo del proceso de

aprendizaje, debe elaborar esquemas mentales que relacionen nueva

informaciéon con sus conocimientos previos, emplea estrategias
cognitivas para el aprendizaje, conocidas a menudo como
metacognitivas, en estas se incluye la decision de enumerar la
informacion, el modo de procesar la nueva informacion y varias
estrategias para facilitar la resolucion de los problemas. La interaccion

entre alumnos, se basa en el aprendizaje a través de la observacion y
la imitacion mediante modelos. (p. 5).

Esto quiere decir, en el cognitivismo el uso intensivo e interactivo de las TIC

aumenta el nivel de aprendizaje debido al desarrollo cognitivo que se presenta
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cuando el alumno observa e imita modelos interactivos propios de escenarios TIC,
igualmente el uso de estos recursos es mas util cuando implican un estilo de
comunicacién sincronica mas que asincronica en la interaccion que se lleva a cabo
entre el docente y sus alumnos y entre estos ultimos. Desde este punto de vista, se
coloca en el primer plano a la complejidad de la realidad sociohistérica de los paises
pobres y sus necesidades educativas para ofrecer la instruccién, con la
automatizacion que les exige desarrollar y renovar sus habilidades y destrezas para
obtener, procesar e internalizar la informacion. Se trata de una accién educativa que
atiende la explosion de conocimientos y exige al docente estar al dia en los
contenidos que ensefa desde los aportes que hacen las TIC y las influencias que
ejerce.

Es decir, la aplicaciébn tecnolégica ha originado con estas valiosas
experiencias, una nueva version para educar sostenida en la orientacion psicolégica
del conductismo y dar origen a una nueva forma de educar con el apoyo de los
medios instruccionales que ha sido calificada como educacion tecnocrética, referida
a los métodos, técnicas y procedimientos sustentadores del disefio de programas,
modulos estructurados como recetas de estricto cumplimento y aparatos
sofisticados.

Actualmente, las TIC por Graells (2000) como “conjunto de avances
tecnologicos posibilitados por la informatica, las telecomunicaciones y las
tecnologias audiovisuales, todas éstas proporcionan herramientas para el
tratamiento y la difusion de la informacion y contar con diversos canales de
comunicacion”, (p. 5) en el ambito educativo y escolar se ha promovido su uso y
segun Carneiro, Toscano y Diaz, (2010) “han impactado vertiginosamente en todos
los espacios, ya sean en lo econdémico, politico, cultural, social y por ende
educativo...” (p. 19); esto hace notorio que a diario se vean multiples cambios en
las formas de hacer las cosas, por tanto, la ciencia y la tecnologia han hecho que
las TIC forme parte esencia de la ensefianza desde la influencia que ejerce la

tecnologia educativa.
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En tal sentido se hace mencion del cédigo Concepciones sobre las TIC.
Ahora bien, el término tecnologia segun Bunge (2000), explica “un cuerpo de
conocimientos es una tecnologia si y solamente si: (i) es compatible con la ciencia
coetanea y controlable por el método cientifico, y (ii) se lo emplea para controlar,
transformar o crear cosas o procesos, naturales o sociales” (p. 190), por lo tanto, se
puede decir que la tecnologia es aplicable sistematicamente al conocimiento
cientifico o a otro tipo de conocimiento organizado en tareas practicas de facil
resolucion en la busqueda de su sentido critico.

La tecnologia como ciencia viene a mejorar la calidad de vida del ser
humano. Por consiguiente, la ciencia en su caracter universal, ha influenciado en la
época contemporanea en los diversos ambitos de la sociedad, partiendo del
desarrollo tecnolégico, para abordar diversos campos como sociologia,
antropologia, cultura, medicina, educacion, entre otros, utilizando la innovacion para
la invencion crecimiento del conocimiento cientifico. La influencia de la ciencia en la
educacion la reconoce la UNESCO (2019), cuando plantea:

La ciencia ofrece soluciones para los desafios de la vida cotidiana y

nos ayuda a responder a los grandes misterios de la humanidad. En

otras palabras, es una de las vias mas importantes de acceso al

conocimiento. Tiene un papel fundamental del cual se beneficia el

conjunto de la sociedad: genera nuevos conocimientos, mejora la
educacién y aumenta nuestra calidad de vida (p. 1).

Es notorio, como la ciencia, la tecnologia y la innovacion irrumpen las
fronteras de una sociedad generando aportes significativos al conocimiento en pro
de la educacién, lo que aumenta la capacidad para que los ciudadanos sean
educados en forma coherente y pertinente con sus condiciones de vida. De alli que
esa labor acrecienta su importancia formativa, una vez que en la escuela se fomenta
la aplicacion didactica de las TIC en especifico para asumir temas de formacion
educativa desde un sentido critico e innovador.

Indiscutiblemente que en la educacion es una exigencia inevitable en el
contexto del mundo contemporaneo, el hecho de reconocer la utilizacion de las

tecnologias en los diversos sectores de la sociedad. Asi, las TIC son elementos de
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apoyo en los procesos formativos en funcion de formar desde los aportes de las TIC
como una de las necesidades, las experiencias e intereses de los ciudadanos y, en
caso muy especial, en los estudiantes considerados como nativos digitales, cuya
expresion fue acufiada por Marc Prensky (2001) para referirse a las personas,
estudiantes, nacidos en la era de la tecnologia, producto de la expansion
sorprendentemente marcada por dispositivos electronicos.

Asimismo, Carneiro, Toscano y Diaz (2010), menciona que las “TIC son la
palanca principal de transformaciones sin precedentes en el mundo
contemporaneo” (p. 27). Estas tecnologias han originado en todos los contextos
innovaciones que han modificado las formas de comunicar e informar a escala
global, por lo cual se requiere de un nuevo sentido educativo en el que se incluya a
la tecnoldgica para ensefiar asumiendo los aportes de las TIC, influyendo en temas
cotidianos como la politica, economia, cultura, educacion, asi como en la
apreciacion del tiempo y el espacio. Ante ello, se presentan los aportes de los

informantes:

IC1: Es la capacidad de interactuar con las diferentes plataformas existentes
en el medio, una comunicacion e interpretacion asertiva de los medios que se
utilicen, integracion de las TIC en el curriculo.... Recordemos que multimodal son
las diferentes maneras de comunicarnos, sea verbal, visual o auditivo, por tanto, las
competencias que debemos alcanzar, serian una actitud critica en la creacién y
utilizacién de contenido, privacidad y seguridad, asi como uso ético y legal.

IC2: Las TIC favorecen la formacion de los estudiantes porque utiliza
herramientas que son agradables y de facil manejo para ellos, las clases son mas
dinamicas y creativas, lo que mantendra la atencion de sus estudiantes, el
estudiante sera el centro del proceso educativo. Asi mismo, el docente puede
orientar el uso de la tecnologia desde la autonomia y el aprendizaje autbnomo.

IC3: las diferentes herramientas TIC para el proceso de comunicacion con

sus educandos, es decir fortaleciendo en especial los canales comunicacionales
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como lo son el auditivo y visual.... las TIC se usan como herramienta
comunicacional con padres de familia y estudiantes.

IC4: Las TIC, pues seria uso de las redes para comunicarse con los
compafieros, padres y estudiantes. Finalmente se debe hacer uso responsable y
adecuado de las redes porque hoy es una problematica el uso de la tecnologia
porque se usa para el ocio y deja a un lado la intencionalidad pedagogica y
educativa.

IC5: Las TIC permiten hacer del proceso de ensefanza/ aprendizaje un
proceso que no termina nunca, que se expande mas alla de las aulas de clase,

dindmico y que integra tanto a docentes, estudiantes y padres de familia.

Ante ello, la incorporacion masiva de las TIC en el &mbito educativo ha
permitido potenciar los modelos de educacion a distancia, que hoy se conocen como
educaciéon virtual, donde segun Pérez y Florido (2003) “el uso combinado de
métodos pedagdgicos y materiales de autoaprendizaje con el uso de diversas
tecnologias posibilita procesos educativos y comunicacionales que implican el
acercamiento entre los agentes involucrados en la ensefianza-aprendizaje” (p. 1).
En otras palabras, la combinacién adecuada entre estrategias y recursos que
favorezcan la construccion del conocimiento desde la virtualidad, han configurado
sistemas de formacidn mas flexibles, acordes con las nuevas tendencias y enfoque
educativos, siendo el eje central del proceso la creacién y utilidad que tanto
docentes como estudiantes le otorgan a estas herramientas TIC que se asumen
desde una postura que estd en consonancia con la resignificacion del Modelo
Pedagdgico de las UTS (2021), donde

Se han desarrollado durante su trayectoria historica educativa un

modelo pedagdgico que le ha permitido adecuarse a los avances de

la ciencia, el conocimiento, la tecnologia y la innovacion, para dar

respuesta consona, de acuerdo con las necesidades de formacién y
la solucion de los problemas del contexto. (p.10)

En consecuencia, dentro de estos nuevos enfoques y modelos las

herramientas tecnolégicas se transforman en recursos digitales cuando se asumen
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y trascienden hacia el ambito educativo virtual. Al respecto, Zapata (2012), los
define como todos aquellos materiales conformados por medios digitales y
producidos con el fin de facilitar el desarrollo de las actividades de ensefianza y
aprendizaje, es decir, que corresponden con todos los elementos que se pueden
adaptar desde la virtualidad para favorecer o fomentar el proceso educativo y la
produccion del conocimiento, en un contexto que trasciende la presencialidad. En
tal sentido, segtin Alvarez (2021) lo digital actia como una propiedad que facilita y
potencia los procesos y las acciones relacionadas con la produccion, el
almacenamiento, la distribucion, el intercambio, la adaptacion, la modificacion y la
disposicion del recurso en un entorno digital. En otras palabras, este tipo de
recursos se adaptan a los entornos virtuales de aprendizaje, con el fin de que el
estudiante pueda utilizarlos oportunamente segun su ritmo de trabajo, siendo
flexibles y atractivos.

Desde la postura de Fandifio y Barbosa (2021), un recurso educativo digital
es el que aborda uno o mas temas a través de una estructura pedagdgica e involucra
el uso de contenidos multimediales, a saber: actividades interactivas, videos,
audios, gamificacién, etc., dependiendo del propdsito que tenga dicho recurso y del
tema que se desea abordar, en palabras de Yarto (2001) (citado en Guerrero y
Flores, 2009), el uso de los recursos tecnoldgicos como los videojuegos, la Web y
los espacios sociales, en los que se combinan situaciones didacticas y recreativas,
hacen que el aprendizaje sea mas facil y atractivo, propiciando el desarrollo
cognitivo, asi como el vocabulario y la lecto-escritura, entre otros aspectos. De tal
manera que los mismos no estan sometidos a una estructura rigida, sino que mas
bien tiene un caracter flexible e innovador. No obstante, para Guerrero y Flores
(2009) la participacion de los estudiantes en estas actividades depende en gran
medida de la disponibilidad que tengan hacia el uso de estos materiales didacticos
y la Internet (p.318).

En sintesis, los recursos digitales ofrecen una serie de elementos que
potencian diversos aspectos como son el trabajo colaborativo, el aprendizaje

significativo, el aprendizaje autbnomo, el uso de contenidos multimediales. Tal como
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lo expresa Suarez (2017) gracias al avance de las tecnologias y en especial al
internet, “actualmente es posible interconectar a las personas con el propésito de
crear, organizar y compartir el conocimiento de forma practicamente instantanea,
por lo cual hoy en dia las TIC poseen un sitial preponderante en cualquier &mbito
de la sociedad” (p. 67).

Lo cual en definitiva para el contexto educativo se logra mediante el disefio y
la aplicacion de estos recursos digitales en los entornos virtuales de aprendizaje
como espacios trascendentales, que rompen la presencialidad que se ajusta a los
modos tradicionales de ensefiar. Por ello, tal como lo expresan Mejias y Gémez
(2017), el Internet se ha convertido una potente herramienta didactica, ya que no
solo favorece el acceso a una cantidad importante de informacién, sino que ademas
abre nuevos canales de comunicacién, rompiendo las barreras temporo-espaciales,
permitiendo el uso de herramientas innovadoras y creativas para hacer de la
educaciéon virtual una respuesta inmediata a la luz de la globalizacion y
mundializacion del conocimiento.

En este contexto, se insertan las TIC como una estrategia novedosa dentro
de los espacios virtuales de ensefianza, ya que segun Davila (2019) ésta “es una
estrategia pedagdgica que permite mejoras en el desempefio académico, desarrollo
de competencias digitales, fortalecimiento de trabajos colaborativos y tener
claramente a las TIC como herramientas” (p. 49), de modo que ellas establecen las
bases para que los docentes-tutores conecten sus actividades con los recursos
digitales, pues a través de estos se pueden combinar videos, imagenes y textos de
una forma mas divertida.

Por estas razones, Mendel, Moreno y Aguirre (2022) indican que esta técnica
para la ensefianzay el aprendizaje se ha vuelto muy popular gracias a los beneficios
gue ofrece, pues aumenta en el interés y la motivacion por parte de los estudiantes,
debido a que permite incorporar los mecanismos aplicados en los juegos, tanto para
conseguir mejores resultados, como para potenciar el aprendizaje significativo,
propiciar la interaccion y mejorar algunas destrezas 0 recompensar acciones

concretas, que derivaran en la construccion y consolidacién del conocimiento.
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Por consiguiente, parafraseando al autor, para que las TIC puedan ser
incorporada al ambito de la ensefianza y el aprendizaje , es necesario que tenga
una estructuracion compuesta por dindmicas centradas en retos y recompensas, a
fin de ayudar al docente a transformar sus clase en espacios atractivos, con
momentos educativos de aprendizaje significativo, en donde el estudiante ademas
de mejorar sus resultados académicos, se vuelve participativo, creativo y autonomo,
por ende, si la estrategia se combina con el uso de las TIC, el alumno adquiere un
conocimiento de manera divertida, teniendo la sensacion de que aprendio algo util.
En tal sentido, es imperativo que el docente realice una acertada combinacién entre
la dinamica y mecénica del juego, tomando en cuenta el contenido y las
competencias que se desean desarrollar a través de dicha estrategia, para ello,
Huang y Soman (2013) (citado en Diaz y Diaz, 2018) han propuesto cinco pasos
esenciales para la gamificacién de un concepto.

En ultimo momento, se presenta el cédigo Apoyo de la multimedia,
particularmente gracias al uso de tecnologias informaticas. Estas herramientas se
han convertido en un recurso fundamental en la practica docente, ampliando las
posibilidades de ensefianza y aprendizaje. Una de las modalidades de ensefianza
que ha surgido a raiz de estas tecnologias es la modalidad virtual. En esta
modalidad se apoya en el uso de la multimedia, y los estudiantes tienen la
oportunidad de acceder a los contenidos académicos a través de plataformas en
linea, lo que les permite estudiar y aprender desde cualquier lugar y en cualquier
momento. Esta flexibilidad es especialmente beneficiosa para aquellos estudiantes
gue trabajan o tienen responsabilidades familiares, ya que les permite gestionar su
tiempo de manera mas efectiva.

También, la modalidad virtual por medio de la multimedia también cuenta con
espacios virtuales de interaccién, como foros o chat, donde los estudiantes pueden
comunicarse entre si y con los docentes. Estas herramientas de comunicacién
fomentan la colaboracion y el intercambio de ideas, enriqueciendo asi el proceso de

aprendizaje. Ademas, los estudiantes pueden recibir retroalimentacion directa de
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los docentes a través de estas plataformas, lo que les ayuda a mejorar su
desempefio académico.

Sumado a esta, el apoyo de la multimedia hace parte de la dinamica
formativa, por ello, desde las tecnologias informaticas ha sido implementada como
un alternativa ampliada. En esta modalidad, se combinan tanto las clases
presenciales como el uso de plataformas virtuales. Los estudiantes asisten a las
clases presenciales, donde pueden interactuar con sus compafieros y docentes, y
también acceden a los contenidos académicos en linea. Puesto que brinda a los
estudiantes una experiencia de aprendizaje mas completa y enriquecedora. El uso
de tecnologias informaticas permite que los estudiantes accedan a contenidos
adicionales, como videos o actividades interactivas, que refuerzan los conceptos
aprendidos en clase. También pueden acceder a recursos extra para profundizar en
los temas que les resulten mas interesantes o desafiantes. Esto amplia su
autonomia y les ayuda a desarrollar habilidades de investigacion y autoaprendizaje.

Cada una de estas modalidades permite a los docentes disefiar actividades
de evaluacion en linea, como cuestionarios o trabajos practicos, que permiten un
seguimiento mas detallado del progreso de los estudiantes. Esto les brinda
informacion precisa sobre las fortalezas y debilidades de cada estudiante, lo que les
permite adaptar su ensefilanza y proporcionar una retroalimentacion mas
personalizada. En correspondencia con lo anterior, los informantes docentes
emitieron sus opiniones y percepciones sobre el apoyo de la multimedia, y se

concreto lo siguiente:

IC1: Uso de programas de videos y de software que son significativos para
la ensefianza.

IC2: La incorporacién de ayudas tecnoldgicas permite realizar un proceso
educativo que aborde el uso de la multimedia, donde es necesario cumplir con las
disposiciones de la institucion en cuanto a la asistencia y desarrollo de contenidos,
pero al mismo tiempo, se utilizan las herramientas informaticas necesarias para

alcanzar los objetivos de la asignatura.
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IC3: la multimedia permite el acceso a contenidos en cualquier momento y
desde cualquier lugar facilitando la investigacion y el proceso ensefianza y
aprendizaje

IC4: la multimedia como mecanismo de aprendizaje mixto, combinando la
ensefianza tradicional con la ensefianza online

IC5: Utilizo la multimedia donde combino la formacion directa en el aula y la
complementaria a través del sitio académico virtual o herramientas para comunicar
en linea.

IC6: la multimedia es una herramienta que ha venido permitiendo la
ensefianza con el uso de tecnologias alcanzando un aprendizaje eficiente

combinando la ensefanza desde lo remoto y lo presencial.

En el andlisis realizado a partir de las experiencias relacionadas por los
docentes sobre el uso de la multimedia desde la diversidad de modalidades
didacticas con el uso de tecnologias informéticas, se observa una recurrencia en la
implementacion de videos, es decir, en la formacion semipresencial. Los docentes
consideran que estas modalidades ofrecen posibilidades didacticas significativas,
ya que las perciben como ayudas tecnoldgicas que facilitan el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

La utilizacién de diversas herramientas informaticas se destaca como un
factor clave en el éxito de estas modalidades. Estas herramientas permiten ampliar
el aprendizaje mixto, es decir, la combinacién de actividades presenciales y
virtuales. Ademas, se reconoce que son recursos de comunicacién en linea
imprescindibles en la educacién actual y que resultan elementales para lograr la
efectividad del aprendizaje. Es importante resaltar que los docentes perciben estas
modalidades como una oportunidad para adaptarse a las nuevas exigencias y
demandas del entorno educativo.

En ese sentido, el uso de tecnologias informaticas como la multimedia
favorece la motivacion de los estudiantes, ya que permite presentar la informacion

de manera mas dinAmica e interactiva, esto suma que, destacan que estas
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modalidades promueven la autonomia y la independencia en el aprendizaje, ya que
brindan a los estudiantes la posibilidad de acceder a los contenidos y realizar
actividades en cualquier momento y lugar. Los docentes manifiestan que la
implementacion de la multimedia requiere de una planificacion cuidadosa y una
gestion adecuada, ya que implica repensar las estrategias didacticas y adaptarlas
al entorno virtual, sin embargo, considera que el esfuerzo vale la pena, ya que estas
modalidades ofrecen numerosas ventajas en términos de flexibilidad, accesibilidad
y enriguecimiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Las ventanas de las modalidades didacticas provenientes de las TIC han
revolucionado el ambito educativo, permitiendo una forma mas dinamica e
interactiva de ensefiar y aprender. Estas tecnologias proporcionan mudltiples
herramientas y recursos que facilitan el proceso de adquisicién de conocimientos,
en tanto, la posibilidad de acceder a informacion actualizada y de calidad y
desarrollar habilidades digitales, esenciales en la sociedad actual. Los estudiantes
aprenden a utilizar diferentes programas y herramientas, mejorando su capacidad
para buscar, seleccionar y procesar la informacién de manera eficaz, a través de
plataformas en linea, foros de discusion y actividades interactivas, se promueve el
debate y el intercambio de ideas, facilitando un aprendizaje colaborativo y
enriquecedor. (Alonso y otros, 2018).

Desde la comprensién de los hallazgos de la subcategoria, las experiencias
de los docentes sobre el uso de diversidad de modalidades did4cticas con el uso de
tecnologias informéticas evidencian una percepcion positiva hacia la
implementacion del uso de la multimedia. Estas modalidades se conciben como
ayudas tecnoldgicas que facilitan el proceso de ensefianza y aprendizaje, amplian
el aprendizaje mixto, mejoran la comunicacion en linea y resultan fundamentales
para la educacion actual. Aunque su implementacion requiere de un esfuerzo
adicional, los docentes consideran que los beneficios obtenidos justifican su
utilizacién en el entorno educativo. Sin embargo, también es importante destacar
que el uso de las TIC en el ambito educativo no debe ser un fin en si mismo, sino

un medio para alcanzar los objetivos pedagdgicos propuestos. Los docentes deben
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seleccionar cuidadosamente las herramientas y recursos que mejor se adapten a

las necesidades de sus estudiantes, evitando caer en el mero uso superficial de las

tecnologias.

Figura 2.
Aporte de las TIC. Fuente: Elaboracion propia.
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Categoria: Didactica asociada al uso de las TIC

Desde argumentos tedricos se puede definir la didactica de la ensefianza
como aguel proceso al que el ser humano presenta una adecuacién mental que
pueden ser regulados para el beneficio de su aprendizaje. En tal sentido, el uso de
fundamentos tradicionales permite que el docente pueda saber qué hacer, como
hacer y cuando hacerlo; en otras palabras, tener dominio de las operaciones

mentales de manera rigida y poco reflexiva.
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Por tanto, Rios, (2006) indica que cuando se hace referencia de la teoria
conductista es recurrente mencionar la percepcion, atencion, comprension, y
memorizacibn como procesos mentales mecanicos, que son planificados y
explicados de aislados a las realidades que estos viven, donde el docente por medio
de un saber renovado dota el ser humano de una serie de saberes que dan paso a
gue este pueda resolver situaciones de su vida. A partir de ahi, la ensefianza desde
una perspectiva didactica se entiende como la regulacion y control del conocimiento
en una situacion de aprendizaje o resolucién de un problema, y se refiere asi a la
participacion del sujeto es pasiva en el proceso: antes, durante y después de la
actividad.

En este mismo orden de ideas, Rios (2006) expresa que los argumentos
tedricos dan paso para que se desarrolle la ensefianza desde la didactica desde
tres fases: concepcidn, ejecucion del saber y resultado esperado. En primer lugar,
el docente concibe su actividad y selecciona la estrategia mental, en segundo lugar,
luego estd atenta de su ejecucion para en tercer lugar, evaluar los resultados y
detectar los fallos, verbigracia, la persona o sujeto esta consciente de sus procesos
mentales en todo momento; por tanto, su aprendizaje es concreto de facil
asimilacion por la repetitividad del mismo.

Todos estos aspectos descritos, son importantes para que la ensefianza
desde el uso de las TIC que tenga sentido y supere la postura tedrica tradicional y
se abra paso a la didactica, debido a que su puesta en accién es el eje para que el
docente tenga control de la ensefianza. Al respecto, Chacén y Suarez, (2006)
plantea que el sujeto desarrolla conciencia de los procesos de ensefianza por medio
de las TIC desfasados, es por ello, que el aprendizaje se adquiere con mayor
control. A esto se le denomina desarrollo de habilidades tedricas, las cuales, al ser
ejecutadas por la persona, presentan un saber tedrico preciso y disperso.

En el caso de la ensefianza desde la perspectiva didactica por medio de las
TIC, el docente debe dar paso a reconocer sobre la ensefianza como un medio que
es importante para el desarrollo consciente de un buen rendimiento, lo que

dependera en gran parte de la ensefianza y de la postura didactica que asume el
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docente. Se encuentran casos en las aulas donde el dominio de un contenido
(capacidad cognitiva) no ayuda para resolver un problema posteriormente
(capacidad metacognitiva). Es por ello, que Rios, (2006) plantea que lo que mas
interesa en el estudio de la didactica, es la relacion entre lo que el sujeto sabe y lo
que logra realizar para resolver un problema, llamada por el autor, la regulacion de
la ensefianza asociada al uso de las TIC.

Es relevante significar, que en la ensefianza desde la didactica mediada por
las TIC se da en gran parte del empleo de los argumentos teoricos se da a través
de fundamentos que no permite los estudiantes alcancen un saber ampliado. Tal
situacion no da paso a un mejor desarrollo del aprendizaje, pues el estudiante toma
parte activa en su propio saber. Para ello, debe prevalecer el pensamiento didactico
y creativo que es planificado, que ayude para modificar y lograr aprendizajes
realmente significativos. En ese sentido, los estudiantes que logran comprender la
finalidad de la ensefianza, son los que consiguen mejorar, controlar y planificar su
actividad didactica gracias al autoconocimiento y la motivacion que hace el docente
desde el uso de las TIC.

La educacion por ser eminentemente cambiante, se sitla en un contexto
desafiante, en el cual es necesario invertir si se quiere garantizar una mejor posicion
de la ensefianza con el fin de obtener eficiencia dentro de este proceso y superar el
uso excesivo de aspectos del tradicionalismo; tomar decisiones oportunas y
acertadas para una mejor calidad de vida de la poblacion. De alli que el saber del
docente desde sus argumentos tedricos, se ha convertido en una exigencia no solo
para los estados, sino también para las instituciones educativas, de garantizar su
calidad did4ctica de la educacién en Colombia, ya desde hace mas de dos décadas,
ha venido consolidando un sistema educativo que propicia el acceso de todos los
ciudadanos a una educacion integral de calidad, que satisfaga sus necesidades y
promueva su desarrollo personal y colectivo.

Esta iniciativa contribuye al bienestar general, mejorando las oportunidades
para todos, independientemente de las realidades que se vivan en el plano

educativo con respecto a la presencia de situaciones que son dispersas por no
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concretar una educacion didactica y constructivista. Donde, el sistema de educacion
colombiano ofrece diversas opciones educativas, que van desde el reconocimiento
de aspectos tedricos, hasta la materializacion de procesos de ensefianza desde los
aportes de las TIC para la formacién continua. Ademas, esta comprometido con la
innovacion tedrica para garantizar que las necesidades de los estudiantes sean
atendidas dentro de un marco de adecuar las realidades actuales en la ensefianza

desde el uso de las TIC.

Subcategoria: Estrategias y recursos TIC

De acuerdo con Rivera (2021) la implantacién de estrategias es importante,
ya que permite al docente involucrarse plenamente en la actividad educativa con el
fin de comprender el propdsito de su ensefianza desde la estructura propia del
conocimiento desde acciones que resultan tan significativas como lo es la
tecnologia. Antes de llevar a cabo cualquier proceso practico de ensefianza, la
revision teérica lo sitla dentro del proceso y le indica que las estrategias y los
recursos son un aspecto altamente representativo en la estructuracion didactica de
la ensefianza por medio de la tecnologia. Esto ayuda al investigador a determinar
la direccion y el alcance de su estudio investigativo de manera efectiva.

Considerando los argumentos previamente expuestos, se presenta en los
parrafos siguientes referentes tedricos que permitiran encontrar la esencia de la
ensefianza desde la implementacion de estrategias y recursos. En este sentido, se
inicia este apartado destacando que este es uno de los procesos por medio de los
cuales, se alcanza la motivacion de quienes intervienen en la realidad del estudiante
con sentido de aprendizaje, se ha convertido en uno de los medios por los cuales,
se incentiva al sujeto.

Por este particular, De Borja (2007) sefala que en la ensefianza por medio
de la tecnologia demanda de procesos en los que se requiere que ademas de las
actividades cotidianas, existiera un medio didactico, dado que la interaccion con los

demas, es esencial y por medio de esta se destaca la adopciéon de procesos
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cognitivos, como uno de los medios que ha impactado a los estudiantes por la
diversidad de estrategias que ocupa para la ensefianza. En este caso, es importante
reconocer como desde siempre se ha incidido en el desarrollo de actividades que
permitan a la didactica actuar con caracter educativo para concretar estrategias y
recursos efectivos, pero con énfasis en la concrecion de conocimientos a partir de
la misma.

Por ello, la didactica se define como un proceso en el que se destaca la
interaccion entre dos 0 mas personas, para emplear una actividad en la que se
reconozca la naturaleza vital de las funciones humanas, por tal motivo, Phillys
(2007), sostiene que “la didactica se entiende como una dimension del desarrollo
de los individuos, siendo parte constitutiva del ser humano” (p.125), es de esta
forma, como se destaca la atencion al uso de estrategias, con énfasis en promover
en el ser humano la incentivacion hacia un aprendizaje desde aspectos cognitivos
gue cobre importancia en los planos pedagdgicos.

De acuerdo con este planteamiento, es preciso considerar como la didactica
se refleja desde la vision educativa propia de configurar estrategias y recursos, en
la que se destaca la misma como una experiencia cultural, es decir, es propia de los
contextos cotidianas y como tal se asume en el medio real educativo, por ello, en el
caso de la escuela, el uso de estrategias se muestra como uno de los elementos
trasversales, es decir, no se encuentra supeditado a un area de conocimiento en
especifico, sino que por el contrario, se destaca el interés en relaciébn con procesos
inherentes al desarrollo de situaciones que impacten de manera directa en el
alumno y para este caso aplica a lo referencial de la ensefianza. Para guiar el
segundo eje principal de la tesis se toma como sustento los fundamentos
curriculares planteados por el MEN vy la teoria del aprendizaje significativo de
Ausubel (1961).

Dado que las estrategias en la ensefianza por medio de la tecnologia puede
originar una experiencia singular y particular en cada individuo de acuerdo a sus
motivaciones e intereses es importante reconocer que las vivencias a traves de la

didactica son mas placenteras, sobre todo en los estudiantes que por su desarrollo
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cognitivo necesitan de un gasto de energia que represado puede ocasionar
frustracion y el mejor medio de canalizarlo de estrategias lo que permite se sienta
liberado, relajado y emocionalmente estable.

Ante ello, las estrategias y los recursos se convierten en un aspecto
importante del desarrollo de saberes propios del docente ligados al uso de la
tecnologia, y la pérdida de oportunidades de ensefianza es motivo de preocupacion.
Las estrategias ensefian a los estudiantes a cooperar y exhibir un comportamiento
socialmente apropiado. Asi mismo ayuda a estos a desarrollar habilidades sociales
al permitirles interactuar con sus compafieros, autorregularse, manejar el estrés y
expresar sus emociones. Esta mayor sociabilidad lo vuelve mas atento y amistoso,
una mejor resolucién de los procesos académicos y una mayor aceptacion de los

compairieros.

Tabla 6
Subcategoria Estrategias y recursos TIC
Subcategorias Cddigos
Estrategias y recursos Modelos educativos
TIC

Innovacién por medio de
las TIC
Integracion de las TIC

Ante ello, se hace referencia al cdédigo Modelos educativos desde la
incorporacion de aspectos didacticos, hablar de modelos educativos hace referencia
a los procedimientos o formas de llevar a cabo algo, en el caso de la ensefianza,
Echevarria, Morel, Gonzalez y Garcia (2010) indican que “es la diversidad de
acciones que toma el profesor el cual modifica la educacion en funcién del logro de
los objetivos propuestos” (p.2). Para lo que vale de la didactica como forma de
organizar el proceso educativo y sus diferentes elementos en relacion con la
intencionalidad de aprendizaje establecida.

En consecuencia, de la implementacion de una buena metodologia de

ensefianza, va a depender que los estudiantes sientan que son parte de ese
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proceso, se vean motivados y se les facilite el aprendizaje. Al respecto, Fuentes
(2016), asevero “el éxito del proceso de ensefanza y aprendizaje depende tanto de
la correcta definicion y determinacion de sus objetivos y contenidos, como de los
meétodos que se aplican para alcanzar dichos objetivos” (p.2). En correspondencia
con esto, una buena metodologia de ensefianza conllevara a alcanzar las metas
pedagdgicas planteada dentro del escenario educativo establecido y acorde a las
necesidades de este.

Tal es el caso de la educacién mediad por las TIC, la cual, de acuerdo con
sus caracteristicas especificas abordadas en apartados antecesores, requieres
sean implementadas bajo condiciones especificas a la modalidad en cuestidon
debido a que en palabras de Santovena (2015) “para llevar a cabo un proceso de
ensefianza-aprendizaje on-line es necesario un software que integre las principales
herramientas que ofrece Internet y permita el desarrollo de cursos virtuales
interactivos, la tele formacion, tutorizacion y seguimiento de los alumnos” (p.4).Por
tanto implica mayor cantidad de elementos a tomar en cuenta en relacién con la
ensefianza tradicional.

De acuerdo con lo anteriormente planteado, los hallazgos del estudio
apuntan a que en las clases, la metodologia asumida en la modalidad virtual se
encuentra vinculada con las denominadas metodologias activas bajo un modelo
basado en competencias donde se apropian de la ensefianza activa para la
generacion de participacion con la incorporacion de algunas bondades de la
ensefianza tradicional deductiva en cuanto a la sefalizacion de instrucciones y
seguimientos de la programacion e incluyendo aspectos humanizadores al tomar en
cuenta las realidades de quienes hacen parte del proceso de aprendizaje. Ante ello,

los informantes claves hicieron aportes en el codigo Modelos educativos:
IC1: Los modelos educativos favorecen la formacién de los estudiantes a

través de la implementacion de practicas innovadoras y utilizacion de recursos que

le permiten asumir un rol mas activo en su proceso formativo.... El desarrollo de
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estas competencias les permite a los estudiantes aprender y comunicarse mas alla
de los medios tradicionales y estimula su autonomia.

IC2: algunos docentes estan utilizando modelos pedagdgicos desde el
manejo de redes sociales como Facebook y WhatsApp, manejo de plataforma
institucional. Creacidn de guias y elementos interactivos.... Como un reto que llevo
al docente a capacitarse, a indagar, a cuestionarse sobre el manejo de herramientas
digitales. Los docentes aprendieron a grabar videos, algunos a abrir su propio canal
de YouTube, a impartir sus clases a través de plataformas virtuales, a construir
evaluaciones a través de formularios en linea, y descubrieron un nuevo mundo de
posibilidades y de herramientas para apoyar el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

IC3: los docentes que presentaban poco conocimiento en el manejo de
modelos pedagogicos afianzados por las TIC tuvieron el reto de aprender a
implementar por lo menos plataformas como Zoom y Meet en su quehacer
pedagdgico, para continuar con el proceso académico de los estudiantes.

IC4: La edad de los docentes, los cuales ven poco necesario aprender el uso
de herramientas ya que expresan gue les queda poco tiempo para salir del sistema
educativo como maestros.... El poco interés por conocer espacios como sitios web,
blogs, entre otros que enriquecen los procesos formativos de los educandos.

IC5: En el contexto existe una poblacion variable de docentes, hay docentes
preparados en manejo de herramientas digitales y jovenes a los cuales se les
facilita... pero, también hay docentes de mayor edad que no se sienten preparados

para utilizar herramientas digitales

En el campo pedagdgico la capacitacion y actualizacion profesional de los
profesores se dirigen a transformar los ambientes de ensefianza y aprendizaje por
medio del apoyo a programas de formacion de educadores con los cuales se busca
la aplicacion de didacticas flexibles para el desarrollo del proceso de concretas
aspectos positivos para la ensefianza por medio de las TIC; por lo tanto, como lo

establece el Ministerio de Educacion Nacional (2016) “la formacion del docente para
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trabajar en las diferentes areas del conocimiento va de acuerdo a las politicas del
sistema educativo se concreta por medio de las accion didactica” (p. 55)

Dentro de este orden de ideas, se puede decir que la educaciéon colombiana
busca mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y su participacion activa en la
sociedad, ofreciendo una atencion integral desde los primeros afios. Se trata de un
sistema educativo que abarca los diversos niveles. El objetivo general es brindar
una formacion integral que prepare a todos los estudiantes para el mundo laboral y
garantice su éxito académico y personal. Es por ello que, el Ministerio de Educacion
Nacional (2016) expresa que: “la educacién tiene como funcién no solamente la de
transmision de conocimientos, sino que debe crear las condiciones adecuadas para
facilitar la construccion del conocimiento” (p.76). En esta perspectiva, para abordar
con mayor profundidad el tema a investigar se hace necesario tener claro que las
TIC tienen como obijetivo el desarrollo y el aprendizaje desde diversos modelos
educativos; esta presente en la vida diaria de los estudiantes, como una necesidad
en el intercambio con los adultos, asi como, con el medio que los rodea.

En este sentido, Valbuena (2016) subraya que el conocimiento de las TIC se
desarrolla a medida que el alumno se involucra con su entorno, lo que conduce a
conexiones mentales entre objetos y situaciones. Este compromiso les permite
identificar suposiciones, similitudes y disparidades. Ademas, destaca la necesidad
que se ensefie desde una perspectiva de problematizacion y potenciamiento de la
creatividad y pensamiento critico del estudiante. En palabras del autor en este
proceso es indispensable valorar el papel del entorno en el proceso de aprendizaje,
los retos que plantea el docente ante la diversidad de contextos, asi como la
necesidad de contar con herramientas Utiles para su acompafiamiento desde lo que
aportan los modelos educativos.

En consecuencia, el desarrollo de los modelos educativos propone variedad
de situaciones didacticas, donde los estudiantes efectien actividades relacionadas
con seriacion, clasificacion, ordenacion que generen motivacion entre los mismos.
Asi mismo, el proceso de aprendizaje se enriquece y se facilita, a partir de la

elaboracion de mapas conceptuales y mentales, tomando en consideracion las
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inteligencias multiples. Por otra parte, este proceso pedagodgico permite generar
espacios de interaccion del estudiante con sus pares, con los materiales didacticos
y con los adultos de su entorno, en un ambiente de apoyo que fomente la confianza
y la creacion libre; siempre y cuando se tomen en cuenta, las necesidades e
intereses del alumnado.

Ante ello, la teoria didactica es una ciencia exacta que se enfoca en el estudio
de las propiedades necesarias para referenciar aspectos procedimentales de la
educacion, y que involucra un conjunto de modelos. Esto permite la comprension,
interpretacion y asuncion de la estructura didactica y practica, que contribuye al
desarrollo del pensamiento didactico. En este sentido, la funcion principal de los
modelos educativos es motivar el desarrollo de la mente y la capacidad intelectual.
En el &mbito didactico, los docentes precisan en su entorno cercano, experimentan,
reflexionan y sacan conclusiones basadas en los resultados de su propia accion.

En lo que respecta a los modelos de ensefianza es preciso resaltar que la
teoria del aprendizaje significativo se hace presente con la finalidad de que sea le
estudiante quien logre construir su propio conocimiento a través del uso de las TIC,
y que se motive aprender mas, que su desarrollo cognitivo se haga presente de
manera adecuada, de esta manera Ausubel (2002) expone que en la actualidad, el
estudiante estd siendo sobre estimulado, con todo lo referente a la ensefianza
desde referentes tecnoldgicos, por lo que es necesario en las instituciones
educativas utilizar esta teoria para que los estudiantes logren ser participes de
cambios cognitivos y puedan de manera individual construir su propio conocimiento,
gue es lo que el mismo busca, este es su objetivo primordial, lograr que el estudiante
pueda entrelazar su contexto con todo lo que estd aprendiendo y lograr un
aprendizaje significativo.

De esta manera, el aprendizaje significativo muestra las dos condiciones que
deben estar presentes en un espacio escolar para lograr asi tener un modelo
representativo, en primera instancia se hace mencién a la disposicion que debe
tener el estudiante para aprender y para lograr ese interés es necesario que el

docente mantenga una actitud de motivacion a través de los recursos pedagdgicos
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que utiliza por medio de las TIC a la hora de desarrollar cualquier tema, es por esta
razon que las estrategias y los recursos son esenciales para que le estudiante logre
obtener un aprendizaje significativo, si estas dos condiciones no estan puestas.

Es dificil conseguir la construccion de aprendizaje, pero los docentes siempre
buscar conseguir su objetivo propuesto al iniciar sus practicas pedagogicas
referenciadas en las TIC, por lo que hacen todo lo posible por conseguir que captar
la atencién de los estudiantes por medio de las actividades de ensefianza. Por otra
parte, es preciso citar nuevamente a Moreira (1997), ya que es quien dio paso a
esta teoria para concretar formas de ensefianza y tienen grandes aportes a la
educacion.

El modelo de ensefanza por medio de las TIC, ha sido el resultado de
infinidades de investigaciones que se han desarrollado comenzando por Ausubel,
quien hizo investigaciones relevantes consiguiendo el impacto que el mismo ha
tenido en medio de diferentes contextos, y es por ello que se implementa en la
educacion con el fin de que las instituciones educativas centren sus ensefianzas en
funcion de que los estudiantes logren un aprendizaje significado, es necesario que
la ensefianza por medio de las TIC sea interactiva, donde no sea el docente el Unico
gue promueve estrategias para que se construya el conocimiento, sino que sea el
estudiante quien se motive y logre obtener un aprendizaje a largo plazo.

Por otra parte, esta teoria guarda relacion con el aprendizaje significativo por
medio de las TIC y es necesario conocer que la misma busca no solo que el
estudiante interactie por medio de la ensefianza, sino que construya su propio
conocimiento, de esta manera Garcia (2016) manifiesta: “Vigotsky sostenia que los
niflos desarrollan su aprendizaje mediante la interaccion social: van adquiriendo
nuevas y mejores habilidades cognoscitivas como proceso logico de su inmersion a
un modo de vida”. (p.67).

En tal sentido, se presenta el codigo Innovacion por medio de las TIC,
desde el uso de estrategias y recursos se despierta la necesidad de hacer un
acercamiento que de paso al desarrollo de pautas de accion donde el docente logre

gue los estudiantes accedan al conocimiento de manera precisa, la formacién
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pedagdgica es un elemento que altamente llama la atencion en la medida en que
se da paso a situaciones donde la didactica se apropia de fundamentos especificos
implicitos y explicitos de las teorias pedagdgicas contemporanea para propiciar un
espacio académico de formacién por medio de las TIC.

Ante ello, Jiménez (2011) estipula lo siguiente “El docente moderno debe
dinamizar y enriquecer a través del uso de estrategias y recursos los intereses de
los alumnos convirtiéndose en un guia sagaz y afectuoso que ayuda al adolescente
a edificar su propia educacion” (p.146). Dicha situacion da paso a que los
estudiantes y docentes se involucren en la intervencion del hecho didactico como
medio para establecer una accion educativa acorde a los referentes intelectuales
del momento, pues de esta forma los docentes asumirian criterios propios para
desarrollar el saber del docente desde una perspectiva educativa.

En el mismo orden de ideas, se presenta la idea que otorga un gran sentido
al desarrollo de situaciones que incorporan la formacion pedagdgica, los cuales, se
asumen desde las evidencias del uso de estrategias como un hecho que
reestructura la ensefianza y el aprendizaje desde una postura didactica mediada
por el uso de recursos TIC en la formacion educativa. Al respecto, es necesario
tomar en cuenta lo sefalado por Pérez (2006): “las estrategias y recursos, debe
partir desde la motivacion de los estudiantes, valorando los intereses de los mismos,
para que las clases se enfoquen en las necesidades propias” (p. 22), por tal motivo,
es necesario que se de paso a una estructura educativa donde las estrategias y
recursos mediadas por las TIC sean un hecho que se materialice por medio de la
ensefianza — aprendizaje, donde se logren aspectos progresivos que asuman las
acciones diversas que se pueden planificar por medio de las TIC en las realidades
educativas de los estudiantes que buscan la incorporacion de los escenarios
actuales.

Ante ello, el desarrollo de las TIC como estrategias y recursos para la
formacion pedagogica se resume a la idea de atender aspectos propios de la
realidad, puesto que es alli donde se estructura el uso de estrategias y recursos

TIC, y donde se da paso a una educacion totalmente diferente a la que se percibe.
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Los referentes planteados, permiten referir que el desarrollo de experiencias
practicas por medio de la formacion pedagdgica, porque con estas se logra la
motivacion de los estudiantes, enfocada hacia el desarrollo de acciones mediadas
por el uso de estrategias y recursos para motivar a aprender desde un sentido
critico. En este sentido, es el saber del docente en lo educativo uno de los elementos
qgue resulta mas significativo en la ensefianza y el aprendizaje, al materializar los
aportes de las TIC en el hecho educativo.

Adicionalmente, el uso de estrategias y recursos en el desarrollo de la
ensefianza se presenta que la formacién pedagdgica es importante en este caso,
puesto que permite referenciar aspectos en los que se destaca la relevancia del
proceso formativo, a partir de las realidades constitutivas de los aspectos
procedimentales para materializar las potencialidades de las TIC. Por tal motivo, el
docente es un punto clave en el manejo de nuevas realidades que aproximen un
sustento didactico en las acciones educativas como una forma de que exista
correspondencia en las teorias pedagdégicas y los planteamientos hechos, donde la
experiencia critica se debe administrar desde las estrategias y recursos TIC como
fuente del saber contextualizado en la realidad actual.

Por tal motivo, el uso de estrategias y recursos debe dotar de una serie de
fundamentos que den paso a acceder al conocimiento de forma sencilla, para dar
paso a la estructuracion de nuevas realidades donde se considere propia el uso de
fundamentos didacticos por medio de las TIC como un hecho que dinamiza los
espacios académicos y mas aun los que se involucran de manera directa con la
accion didactica, cuyo fundamento esencial se materializa a la hora que el docente
decide innovar y asumir criterios innovadores para consolidar una visién amplio de
la educacion donde se supere el sentido tradicional y poco critico en el que se
encentra la educacion y por ende los procesos de ensefianza desde la perspectiva
tecnoldgica.

El cual hace énfasis en contemplar un escenario en el que es necesario de
la adecuacion de una serie de fundamentos que den lugar a la consolidacion de

aspectos de ensefianza por medio de estrategias y recursos TIC, como un referente
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de una educacion que contempla las necesidades y los intereses de los estudiantes
en formacion, y que a si vez permite incluir los elementos que configuran las razones
didacticas de los docentes en cuanto a la contextualizacion de los saberes de los
estudiantes en correspondencia con las realidades que estos viven como una forma
de dar lugar a una educacion integral y fundamenta en formar seres integrales que
den soporte a la vida cotidiana. Para estructurar una mejor forma de adecuar
acciones y recursos que transmitan una visién innovadora de las TIC para formar a
las generaciones futuras. Ante ello, se presentan los aportes de los informantes en

el codigo Innovacion por medio de las TIC:

IC1: Se es necesario el aprovechamiento del mundo digital y de todo lo que
nos ofrece los portales del MEN, redes sociales, recursos virtuales, paginas web
para ir fomentando aspectos cotidianos de la didactica que se asuman como una
idea educativa que permita seguir desarrollando niveles de comprension lectora a
nivel critico, intelectual e integral.

IC2: Bueno partiendo del hecho de que los chicos consumen tanto YouTube,
esta pagina web se puede contar como uno de ellos, ya que es muy importante el
tema de los videos y los tutoriales que les identifique de pronto un poco, de como
aprender a reconocer conceptos esenciales de la innovacion, existe también
aspectos fundamentales para motivar las experiencias TIC, desde el uso las
plataformas educativas que nos benefician en pro de este contenido frente a esto.

IC3: Si el chico si el plantel educativo no posee una buena conexion a
internet, no posee este recurso pues sin duda alguna no le puede Mostrar el mundo
a través Ahora trae una pantalla y yo no le puedo exigir De pronto es estudiante
vaya y compré el paquete porque se va a ver muy limitado en esos temas, eso seria
como en el tema de la limitacién y las debilidades que podemos encontrar con el
tema de los portales digitales y no tenemos el acceso, pues va a ser muy dificil que
se estudia es estudiante conozca el mundo a través de Bueno también respecto a

la integracion de nosotros como docentes en esta nueva eray en este nuevo mundo.
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IC4: Mediante las TIC podemos fomentar en este caso motivarlos a que
adquieran aprendizajes, ya que tienen esa posibilidad y preferencia de los
estudiantes Entonces seria una herramienta, pues necesaria para la educacion,
donde el video beam, desde el apoyo que me brinda para mejorar Sus procesos
educativos y la plataforma que nos da paso a asumir que un libro impreso que puede
ser igual de trascendental.

IC5: Desde las diversas plataformas o todo aquello que no sea un hecho
tradicional, pero si, en su mayoria de manera responsable més permite a la persona
ampliar su bagaje aprender o de otros contextos culturales internacionales.
Entonces, esto si se favorece el conocimiento y demas, mediante el uso de portal
web. Sin embargo, también podrian limitar el desarrollo de la comprension critica o
en la solucion de problemas porque esto es de parte del motor educativo, inclusive

nos permite al contrario este conocimiento critico dar alternativas a las realidades.

Ante ello, se precisa un escenario complejo que muestra fuertes limitaciones
en el desenvolvimiento académico de los estudiantes frente a la innovaciéon que
plantean las TIC, recordando que son pocos los fundamentos didacticos mediados
por las TIC, que se utilizan para promover una ensefianza desde la perspectiva
critica, puesto que su desarrollo exige el analisis y decodificacion desde incluir
asuntos didacticos para el desarrollo de competencias digitales por medio de la TIC.
De este modo, se precisa poca o nhula capacidad de relacionarse con su entorno, ya
gue origina una segmentacion social, pues quien no logra el dominio de la
innovacion por un referente disperso en la educacion, tampoco alcanza consolidar
un proceso de ensefianza y aprendizaje, y todo lo mencionado acarrea
intrinsecamente que la educacion amerite cambios significativos y estos se logran
si el docente decide formar a los estudiantes desde lo que plantean las TIC, para
estructurar un saber fundamentado en las realidades de los estudiantes para
motivar las experiencias sociales de los estudiantes.

Sin embargo, hay quienes unido a este procedimiento emplean el uso de la

formacion por medio de las TIC, con la intencidbn de vincular o asociar los
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aprendizajes que va adquiriendo el estudiante por medio de la innovacion tanto con
lo conocido previamente como con lo que recibe a través de los diferentes sentidos.
Empleando mdltiples recursos que se derivan de la expresion didactica y de las TIC,
ademas de situaciones que dinamizan los procesos de ensefianza desde la
planificacion de acciones didacticas por medio de la perspectiva critica que ellos
conocen y que de cierta manera facilitaran el proceso educativo.

Ante esto, es necesario que el docente adquiera el dominio conceptual y
procedimental sobre el desarrollo de estrategias y recursos TIC que formen las
experiencias de los estudiantes desde la perspectiva innovadora, Por cuanto, su
papel como mediador es vital para que el estudiante desde temprana edad adquiera
la responsabilidad de leer sobre el dominio de la habilidad de asumir las realidades
por complejas que sean significativas para el desarrollo de aspectos de la didactica
en el emplazamiento de procesos educativos de formacion social que se estructure
desde la idea de utilizar competencias para el desarrollo de acciones didacticas
concretas para promover la ensefianza contextualizada por medio de las TIC.

Al respecto, Cedeiio (2009) expone que ensefiar desde la perspectiva
didactica da paso a concretar en la educacion lo que la realidad no se limita
Gnicamente a interpretar aspectos propios del estudiante sino de todo el contexto
en general. Por ende, en lo que respecta a obtener la capacidad de aprehension y
manejo correcto de los diversos procesos didacticos acordes a su edad y contexto
académico. También resalta que para el desarrollo del uso de estrategias y recursos
TIC se debe tener un docente al momento de emplear su metodologia, pues para
ensefar éste debe valerse de las diferentes estrategias que conozca, ademas de
los recursos que tenga a su disponibilidad, con la intencion de despertar en cada
uno de los estudiantes el interés, gusto, y motivacion por iniciarse y promocionar
experiencias innovadoras sobre la importancia de las TIC en la formacién para la
vida.

Aunado a lo anterior, se evidencia que durante las jornadas de clase se
emplea en refuerzo a través de la repeticion sistematica de lo aprendido a través de

situaciones convencionales (estrategia tradicional), o de la estimulacion para
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continuar con lo ya adquirido en sus hogares, de este modo, las TIC se apunta como
una situacién que requiere la integracion de esfuerzos tanto de las instituciones
educativas como de los padres de familia para dar lugar a la complementariedad de
la educacion con la intervencion de la vida cotidiana de los estudiantes. Por lo cual,
lo realizado en el saldén de clase se olvida al momento de llegar a los hogares, por
cuanto los estudiantes en ciertos casos aun no tienen la madurez suficiente para
asumir el desarrollo de la innovacién por medio de las TIC, donde debe haber un
acompafiamiento didactico del docente para alcanzar tal fin.

En un sentido mas amplio, se presenta el cédigo Integracion de las TIC, el
cual busca la incorporacion de tecnologias informéaticas como herramientas y
recursos en la ensefianza resulta un elemento fundamental en el contexto actual,
ya que permite afianzar los procesos de formacion de los estudiantes y facilitar la
labor de los docentes. Desde lo dicho, estas tecnologias ofrecen la posibilidad de
acceder a una gran cantidad de informacion de forma rapida y actualizada. Los
estudiantes pueden utilizar internet y bases de datos especializados para buscar
informacion complementaria, investigar sobre temas de interés y profundizar en sus
estudios.

Aunado a esto, pueden acceder a programas y herramientas especializadas
que les permiten simular situaciones reales, resolver problemas complejos y
desarrollar habilidades practicas. Por otro lado, el uso de tecnologias informéaticas
en el aula fomenta la participacion y el trabajo colaborativo entre los estudiantes.
Mediante plataformas virtuales, foros de discusién y herramientas de comunicacion,
se pueden realizar trabajos en grupo, intercambiar ideas y debatir sobre diferentes
temas. Esto facilita el aprendizaje activo y estimula la creatividad y el pensamiento
critico de los estudiantes. Ademas, estas tecnologias permiten la personalizacion
de la ensefianza, adaptandose a las necesidades individuales de cada estudiante.

Los docentes pueden utilizar aplicaciones web, recursos multimedia y
herramientas web, que ofrecen ejercicios interactivos, evaluaciones y
retroalimentacion automatizada, facilitando la autoevaluacion y el seguimiento de

los avances de los estudiantes. Asimismo, se pueden utilizar plataformas de
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aprendizaje en linea que ofrecen materiales didacticos multimedia, actividades
interactivas y tutoriales que se adaptan al ritmo de aprendizaje de cada estudiante.

En fin, las posibilidades didacticas son innumerables, hasta el punto de
considerar varias situaciones como elementos de marcada rigurosidad en procesos
tan relevantes como la evaluacién de los aprendizajes, como desarrollar en los
estudiantes la posibilidad de realizar examenes, pruebas y trabajos en linea,
evitando el traslado fisico a las instalaciones educativas y permitiendo a los
docentes corregir y devolver las evaluaciones de manera mas rapida y eficiente.
Desde estos planteamientos, se indago con los docentes informantes qué opinidn
tiene acerca del uso de las tecnologias informaticas como herramientas y recursos

para la ensefanza, y se lograron obtener los siguientes hallazgos:

IC1: Sabiéndolas utilizar son es un excelente medio para investigar y estar
actualizado, ademas una gran herramienta de apoyo en la formacion.

IC2: Las tecnologias son un apoyo para la ensefianza debido a que se ajusta
a las expectativas de las nuevas generaciones, hace que la forma de ensefar sea
mas flexible e incluyente con los dispositivos que utilizan permanentemente los
jovenes, y se puede acceder a la informacién de manera constante.

IC3: Son recursos importantes para la ensefianza bastante beneficioso,
permite la investigacion y exploracion de forma independiente y mayor accesibilidad
para el aprendizaje.

IC4: Las tecnologias de informacion y comunicacidon son recursos que
permiten que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea innovador y capte la
atencion de los estudiantes

IC5: Las TICS son necesarias para ser competentes ante la nueva era y sus
herramientas digitales.

IC6: La incorporacion de las TIC como recursos en el proceso de ensefianza
fomenta las habilidades tecnologicas y digitales, motiva la profundizacion de
contenidos y el uso de herramientas y software especificos. Ademas, facilitan la

comunicacién entre el docente y dicente flexibilizando el aprendizaje.
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Con base en los hallazgos obtenidos, los docentes destacaron que utilizan
herramientas tecnoldgicas para el apoyo en la formacién como investigadores, esto
indica que las tecnologias informéticas les brindan acceso a una gran cantidad de
informacion y recursos que les permiten profundizar en sus areas de competencia
formativa y mantenerse actualizados en los avances académicos. Esto resulta
especialmente relevante en el dmbito educativo, donde la investigacién y la
constante actualizacion son fundamentales.

También, hay una clara recurrencia entre los docentes en cuanto al uso que
han dado a estas tecnologias como apoyo a la ensefianza, esto es percibido gracias
al facil acceso que brindan para los estudiantes y la interaccion que propician son
aspectos destacables, por tanto, las herramientas informaticas permiten a los
estudiantes acceder a material didactico de forma rapida y sencilla, asi como
participar activamente en actividades virtuales que complementan su aprendizaje.
Esto genera una mayor motivacion y participacién por parte de los estudiantes, lo
cual puede potenciar su proceso de aprendizaje.

Otro aspecto para destacar es que, los docentes opinan que las tecnologias
informaticas son la base para lograr la innovacion en diversos ambitos de aplicacion,
esto significa que las herramientas tecnoldgicas no solo se utilizan en el dmbito
educativo, sino que también se aplican en otras areas de la vida academica, como
la gestion administrativa, la comunicacion entre docentes y estudiantes, y la
creacion de nuevos métodos de ensefianza. Esta innovacién contribuye a mejorar
la calidad educativa y preparar a los estudiantes para enfrentar los retos del mundo
digital en el que vivimos.

Por ultimo, es importante destacar que el uso de las tecnologias informaticas
ha contribuido a formar competencias digitales tanto en docentes como en
estudiantes. El manejo de herramientas tecnoldgicas se ha vuelto indispensable en
la sociedad actual, por lo que es fundamental que tanto los docentes como los

estudiantes desarrollen habilidades en este ambito. El uso de las tecnologias en la
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ensefianza impulsa el aprendizaje de estas competencias, lo cual beneficia a los
actores educativos en su vida académica.

Por la realidad abordad, es importante concebir que, con el avance de la era
digital, el uso de estas tecnologias ha transformado la forma en que los profesores
imparten sus clases y los estudiantes adquieren conocimientos. Uno de los
principales beneficios de las tecnologias informaticas en la ensefianza es la
posibilidad de acceder a informacion y recursos de forma rapida y sencilla. Los
estudiantes pueden utilizar internet para investigar sobre un tema en particular, leer
articulos o consultar bibliografia necesaria para sus trabajos académicos. Ademas,
las plataformas educativas online permiten a los profesores compartir material
didactico, como presentaciones o ejercicios, de manera virtual. (Diaz y Garcia,
2016).

Figura 3.
Estrategias y recursos TIC. Fuente: Elaboracion propia.
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Categoria: Practica pedagdgica apoyada en el uso de las TIC

La argumentacion que se ha de realizar en torno a un aspecto tan vinculado
a la vida del ser humano, a partir del uso de la tecnologia en la que se somete el
ser humano, mediante la educacion didactica, la cual, ha de tener su fundamento,
a los fines de darle consistencia y solidez a lo planteado. Por ello, conviene
presentar la vision de los autores en torno a la practica pedagogica para la formacion
académica de los estudiantes, como ese acto revestido de complejidad para
quienes lo asumen como una forma de proyectar un modelo de ensefianza que se
ajuste a las realidades del momento.

En primer lugar, se hace una descripcién acerca de la educacion, por cuanto,
como fendbmeno humano y social, integra los procesos de ensefianza y de
aprendizaje mediado por las tecnologias. Pero, como se ha explicado, la razén
investigativa se centra en la ensefianza y en las acciones que el docente utilizar
para tal fin. Y en ese sentido, se intenta realizar, por un lado, la incorporacién de la
teoria de Carr (2002) y la del enfoque reflexivo de Schon (1992). Por otro lado, se
hace una descripcion con apoyo en diferentes autores del aspecto referido a la
formacién de los estudiantes desde la practica pedagdégica del docente.

Ante ello, Carr (2002) establecié una relacién entre la teoria y la practica
educativa. Y en ese sentido, se valoran tres aportes que son esenciales: (a) una
contribucion que se ha orientado a revelar que ...“el valor, la significacion y el
sentido de la practica no son evidentes: se construyen” (p. 17); (b) el siguiente
aporte se centra en ...“reanimar y ampliar nuestro conocimiento de la naturaleza del
razonamiento sobre, en y a través de la practica [con lo cual se retrotrae y se
recupera] (...) el razonamiento practico” (p. 17); y (c) con el tercer aporte hace
énfasis en dar cuenta que las “perspectivas sobre el caracter de la practica y del
razonamiento practico y critico tienen consecuencias significativas para la
investigacion educativa”... (p. 17).

Si bien es cierto, que el planteamiento de Carr (2002) esta vinculado mas con

la practica educativa para la formacién por medio de las TIC, ésta, de acuerdo con
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lo que se ha planteado, como una accion de la ensefianza, permite, en cuanto
proceso, explicarla desde la teoria de la educacion. Y entender que no siempre ha
sido convergente la opiniobn de los teoricos y la de los préacticos. Pero, que,
innegablemente, hay que comprender también que la formacién esta estrechamente
relacionada con otro proceso que es el aprendizaje, como parte de la interactuacion
dialégica que establece entre el maestro y el alumno. Y es que muchas veces la
teoria resulta incompleta para explicar la practica.

Se vincula el pensamiento del autor, con la visién de Carr (2002) en cuanto
a la separacion que existe entre teoria y practica, pero, en este caso, Schon (1992)
establece una disparidad entre lo que reciben como parte de la formacion y lo que
se encuentra el maestro en la realidad cuando procede a ensefiar y desarrollar su
practica pedagodgica. De ese modo, cuando el maestro reflexiona y lo hace desde y
en su practica pedagdgica y ésta como una accién o actividad para la formacién
desde el uso de las TIC, organiza todo lo concerniente a los distintos dominios de
conocimiento que compartird con sus alumnos, para que estos alcancen un
aprendizaje significativo.

Asi entonces, la educacion, como proceso humano, tiene como apoyo la
socializacion, dado que ella, en esencia, tiene una funcion social. Y la socializacién
como refiere Nassif (1985) es: ...“una de las metas de la funcion primaria de la
educacion, en su faceta social” (p. 51). De ahi que, en ese proceso de socializacién
emerja de la formacion desde el uso de las TIC. Esta va a tener diferentes
definiciones segun sea la corriente filosofica o epistemolégica que influya en el
autor. Asi, por ejemplo, Sarmiento Santana (2007) indica: ... “la ensefanza es una
actividad y cognitiva que dinamiza los aprendizajes significativos en ambientes ricos
y complejos (aula, aula virtual, aula global o fuera del aula), sincrona o
asincronamente” (p. 49).

En la definicidbn proporcionada, que la practica pedagdgica es concebida
como actividad social en la que intervienen dos aspectos de la vida del ser humano:
la comunicacion y la cognicion. Pero, ademas, en relacion con la formacion desde

el uso de las TIC de manera cotidiana, se revelan las caracteristicas de asincronia
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y sincronia, en cuanto al proceso de interactuacion de estudiantes y docentes. Lo
valioso se centra, ademas, en considerar que, desde esa perspectiva educativa, la
ensefianza contribuye a fortalecer el proceso de aprendizaje de los estudiantes
frente a la formacion académica, con la caracteristica singular de ser significativo.
Asimismo, en este criterio de entender la praxis del docente, se relaciona con lo
expuesto por Gimeno Sacristan (1998), quien manifiesta:

...la practica pedagdgica es una actividad compleja que se desarrolla

en escenarios singulares, claramente determinada por el contexto,

con resultados siempre en gran parte imprevisibles y cargada de

conflictos de valor que requieren opciones didacticas. Por ello el

maestro debe considerarse como (...) Artesano Artista o Profesional

para utilizar su creatividad para afrontar las situaciones y conflictos del
aula. (p. 410)

Ante ello, hay considerar en primer lugar el criterio de complejidad que tiene
la formacion por medio de las TIC como actividad. En segundo lugar, la ensefianza
se ve influenciada por el contexto, en el cual se realiza. En tercer lugar, es una
actividad que ha de atender la conflictividad propia, que puede surgir, en ese acto
de encuentro/desencuentro en la construccion de conocimiento por medio del uso
de las TIC. Entonces, se considera que con la formacién académica se logran los
aprendizajes significativos, que requiere del docente el desarrollo de un
pensamiento contextualizado, de tal forma, que pueda habituarse a las
circunstancias particulares de las aulas y a los diferentes escenarios educativos; es
decir, la ensefianza es un proceso que ha de ser eficiente como parte de la esencia
singular de ser maestro, quien promueve, de ese modo, la construccion de

conocimientos.

Subcategoria: TICy educacion

Dentro de esta subcategoria, en la cual se puede avistar que la cotidianidad
social y académica implica para el docente asumir la idea formativa desde la TIC y
de igual forma para el docente se relaciona con la posibilidad de ayudar a construir

un proceso en el que se puedan superar los esquemas tradicionales para asumir la
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perspectiva académica que ofrecen las tecnologias en la educacion. Es asi, que el
pensamiento se ve abordado desde las diferentes estrategias que construyen los
docentes para promover la idea didactica en aras de superar los impedimentos
cognitivos que, desde la posicion de Vygotsky, implica una funcién psicologica y
mental superior que delimita elementos complejos en el que se relacionan
intimamente en la busqueda de dar un nuevo sentido en la educacion.

Ante ello, se denota que existe una ruta metodolégica del docente para
apoyar el proceso cognitivo dentro de la did4ctica de la ensefianza por medio de las
TIC, en aras de que el estudiante pueda tener un acceso a la construccion de
conocimientos a partir de la utilizacion de diferentes herramientas que despiertan
una construccion efectiva de relacion entre el docente, el estudiante y el
conocimiento que, de alguna forma, estan vinculadas con el deber ser y hacer del
docente en la didactica de la ensefianza cuyo referente académico son las TIC.

Donde los docentes participantes en la investigacion centran su atencion en
las probleméticas que se derivan dentro del proceso educativo, en la que se detecta
una interpretacion errénea de las tareas cotidianas en consonancia con un proceso
académico pobre a la hora de generarse una aproximaciéon didactica por medio de
las TIC. Autores como Zuluaga (2019) manifiestan que el sistema tecnoldgico que
ofrece la educacion implica una garantia en el salto del conocimiento sensorial al
racional en donde el pensamiento se dirige hacia un fin que, en este caso, se
cohesiona con un aspecto académico en la que se percibe un alcanzable asociado
a una informacion desde la cual se deben establecer razonamientos tedricos que
se vinculan con una experiencia del estudiante y del docente para potenciar el
pensamiento educativo por medio de las TIC.

Los problemas desarrollados en la ensefianza constituyen desde los
hallazgos la necesidad de establecer la existencia de una didactica que esta
enfocada necesariamente a suplir las expectativas educativas por medio de las TIC,
en relacion a un proceso de desarrollo en el marco de una normalidad cognitiva,
pero que al verse desprovisto el estudiante de una garantia sensorial o racional que

invite a su pensamiento a dirigirse hacia el logro alcanzable del uso de las TIC, hace
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imperativo que el maestro pueda encontrar una ruta determinativa de frentes de
accion para poder llegar el saber, en atencion a los problemas de desarrollo de los
procesos cognitivos que pueda habitar en los estudiantes a la hora de desarrollar lo
gue se comprende a dar un sentido educativo por medio de las TIC.

De este modo, asiente los expresado alrededor del problema de la asumir la
educacion desde una perspectiva dispersa, lo anterior puede derivar en problemas
de la articulacion de las TIC que sefiala la existencia de un proceso regulado por un
fundamento epistémico que hace énfasis en reconocer los efectos de las TIC en el
acto educativo, quien desde la interaccion entre la informacion presentada los
conocimientos previos y lo que le proporciona el contexto, le genera mecanismos
que obstaculizan el conglomerado de visualizaciones de la posibilidad académica
de las TIC a través de la realizacion didactica en la que puede producirse un
adecuado o inadecuado funcionamiento entre el conjunto cognitivo y el proceso de
educativo en aras de asumir los elementos especificos de la realidad académica, lo
cual se deriva en una sobrecarga de la memoria operativa que hace al individuo
cerrar sus recursos cognitivos para poder tener control sobre el desarrollo de la

educaciéon por medio de las TIC.

Tabla 7
Subcategoria TIC y educacion
Subcategorias Cédigos
TIC y educacion Cotidianidad educativa

desde las TIC
Desarrollo practico de las
TIC
Planificacion del uso de las
TIC

En lo que respecta a asumir una realidad propia de lo que representa el
codigo la cotidianidad educativa desde las TIC, la cual se ve soportada desde
posiciones como la de Grabe y Stoller (2019) quienes desde un relieve de la
ensefianza concertada por medio de aspectos cotidianos como la posibilidad de

aprendizaje del estudiante desde el punto de vista tecnolégico en atencion al

131



proceso cognitivo que acompafa el uso de las TIC y sobre todo de aquella que esta
buscando un nivel de apropiacion por parte del estudiante y en donde la ensefianza
tradicional, que soélo se limita a la deteccion de problemas cotidianos sean
fundamentales, pero no en la resolucion del fendmeno cognitivo que se presenta
mediante el uso de estrategias didacticas motivadas por tecnologias innovadoras.

En cuanto a ello, generar procesos de educativos desde la tecnologia, donde
los docentes participantes en sus respuestas reflejan una visién sintética y
homogénea sobre la aproximacion de la ensefianza de un proceso mediado por las
TIC acorde a la realidad que los estudiantes enfrentan para acceder a una nueva
idea de educacion desde la cotidianidad.

Se puede apreciar dentro de la cotidianidad existe una promocién e
interaccion del conocimiento que estd mediando por las TIC, donde docente con el
estudiante, a través de algunos métodos de tipo relacional y al mismo tiempo
describir lo que se esta haciendo, y técnicas como la repeticion de trabalenguas que
son divertidos para los estudiantes. En cierta forma, la docente esta haciendo una
integracion entre lo técnico y lo metodolégico para generar un ambiente de aula con
trasfondo didactico, pero no da paso al desarrollo de una postura didactica, que no
supera la perspectiva tradicional porque no hay un tratamiento de las TIC en la
ensefanza.

Sobre la base de una clase controlada a través de la magistralidad que
permiten la incorporacion de estrategias tradicionales en aras de reconocer en los
estudiantes una evolucién de la educacion por medio de las TIC como parte del
proceso cognitivo, que se asocia intrinsecamente con habilidades criticas y
contextualizadas a la luz del modelo didactico propuesto desde los estandares de
competencia del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, desde la
articulacion apropiada de las TIC en el marco de comprender como se deben
desarrollar los procesos de ensefianza para que se estimen esfuerzos en suponer
nuevas esfuerzos para promover una idea educativa diferente.

Es plausible establecer que, dentro del problema de ensefianza detectado en

este codigo en relacion al proceso de ensefianza, las identificaciones de rutas
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didacticas de la mano de modelos tradicionales siguen siendo una prioridad dentro
del contexto educativo estudiado, por lo que la ensefianza por medio de las TIC
sigue una ruta mecénica que no se detiene en detalles, ya que la imperatividad del
proceso educativo esta encaminada al ejercicio mas que a su comprension, y donde
no se aprecia el desarrollo de las TIC como medio de estructuracion de nuevas
realidades educativas en el marco de actuar conforme a las demandas del contexto
y de la época.

Ante ello, la recursividad que tiene la docente para tomar diferentes
herramientas tanto tradicionales como innovadoras que se enmarcan en las TIC
para poder guiar la ensefianza. Por tal motivo, existe una confusion en torno a la
educacion tecnoldgica ya que se pudo establecer que los docentes ensefian a
través de juegos, danzas y canto, pero no involucran las TIC, ya que el docente
promueve la ensefianza con sus estudiantes de manera tradicional. Se cohesiona
al tenor que, la ensefianza tradicional puede traer consigo una aprehensiéon al
proceso de las TIC, donde se parte de considerar en la respuesta de los
participantes que ensefianza es considerada como una de las habilidades de
importancia dentro de la ensefianza de competencias tecnolégicas, en la que el
dominio de la didactica.

Tal situacion implica una adecuada interaccion, comunicacién vy
entendimiento de la idea educativa, en asoci6 con el nivel cognitivo del estudiante,
en la que se hace necesario desglosar que existen sentimientos, situaciones y
situaciones que permiten en el afianzamiento de las TIC en la educacion, pero la
identificacion que se hace en esta subcategoria se relaciona con un sentimiento
disperso frente a las TIC detectado en el estudiantado por parte del docente. Quién
se asume, siente determinado temor a la hora de entrar en contacto con una
realidad educativa en la que captar algo por medio de intelecto o de los sentidos
resulta todo un desafio cognitivo como un reto tecnoldgico. En tal sentido, los

informantes claves plantearon lo siguiente:
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IC1: Bueno sin duda alguna estamos en un siglo qué es muy tecnolégico y
hay que buscar la manera de llegar la el estudiante ya no solo es presentarle el libro
fisico, sino preséntame otras alternativas que le permitan a los nuevos
conocimientos.

IC2: Uno de los elementos seria el trabajo colaborativo que se logra por
medio de las TIC, si, y esto se debe a que no solamente hacemos es un ejercicio
individual, sino que realmente pues hay entre todos y cada uno aporte para el
manejo, incluso de ciertas cosas que todavia le falta mas habilidad para un
computador, ese trabajo colaborativo y trabajo en equipo en el que un estudiante
puede aprender del otro elemento importante.

IC3: los medios de comunicacion y de informacién, donde se cuenta de lo
gue sucede porque necesario como ciudadanos empaparnos de un problemay ser
parte de la solucion por medio de propuesta para empezar como a mitigar eso, como
para darle el granito de arena como para hacer un muy buen trabajo pedagogico. Y
esta cuenta como un medio tecnoldgico para estructurar el uso de las TIC en la
educacion.

IC4: desde el cual se presentan una serie de condiciones que no en todas
las épocas marcan los contextos y que por medio de la planificacion que realizamos
como docentes podemos aprovechar, desde alli la educacion es altamente
significativa para promover espacios de interaccion desde el reconocimiento de
elementos propios del uso de la tecnologia para promover nuevas realidades
educativas.

IC5: Para que ellos tengan un criterio a la hora de escudrifiar en las redes
sociales en las plataformas y poder de pronto consumir internet de manera
responsable, podriamos decirlo tanta informacion que es y qué dentro y fuera de la
escuela. Pues yo diria que el criterio mas importante, pues seria en primero lo
motivacional, Si seria como lo mas importante para que ellos puedan ir de manera

amena.
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Frente a este particular, autores como Alvarado (2016) considera que el
transito del estudiante por las aulas de clase debe estar permeado por las
tecnologias como aspecto cotidiano en la que el estudiante experimente el
desarrollo de una estructura critica, de alguna forma, lleva a la experiencia de aula
en donde el intercambio de experiencias hace que la subjetividad se apodere del
ser cuando se ve enfrentado al reto comunicativo de las TIC, y, sobre todo, de lo
que implica la comprension de la misma, por la influencia que ejerce en la educacién
a la hora de concretar una idea de la tecnologia que difiere de la tradicional.

Es bien sabido desde autores como Merchan (2016) que los procesos del
pensamiento son fundamentales desde la vision del estimulo y la respuesta que
representan para la operacion cognitiva, en la que la mente puede interpretar un
conocimiento del mundo real y, en efecto, se suceden cambios en la estructura
cognitiva y que permiten incluso la generacion de acciones motoras dependiendo
del proceso de ejecucion y estructuracion del individuo.

Asi pues, desde la perspectiva de las docentes se encuentra la existencia de
la interpelacion del pensamiento en ocasion de establecer dificultad dentro del
proceso formativo en los ejercicios didacticos que se realizan con los estudiantes,
en donde la falta de experiencias TIC limita el camino hacia un pensamiento
innovador, pues a carencia de una competencia tecnoldgica y no seguir
instrucciones, se genera un ambiente de aula en donde no es posible aterrizar la
tecnologia contextualizada pues se focaliza y acentia el problema de crear
procesos de pensamiento a lo largo del recorrido estudiantil para formacién
didactica. En atencién a lo anterior, es preciso en el marco de la subcategoria TIC
y educacion, reconocer que existen problemas de aprendizaje detectados por parte
del docente en donde interviene el proceso de pensamiento del estudiante

El cual debe desarrollarse desde diferentes estrategias didacticas que
permitan la incorporacion de la tecnologia desde una perspectiva integradora de la
educacion que apunte esencialmente a que el estudiante tome el aprendizaje como
un elemento que va a permitir enfocar la estructuracion de la didactica. Frente a ello,

se visualiza desde los hallazgos que los informantes clave asumen desde una vision
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practica de la educacion que exista un condicionamiento cultural dentro del modelo
de ensefanza para dar paso a la tecnologia como medio de innovacién educativa.

En el que se vinculan las costumbres y tradiciones de los docentes desde
una perspectiva contextual en favor de un marco de una didactica tecnoldgica
escolar en construccion, desde la dependencia de la tecnologia es el aspecto que
permite una traduccion del elemento educacional para lograr habilidades y
competencias frente al desarrollo de aprendizajes, para que la tecnologia como
elemento didactico pueda ser adaptada a las necesidades del estudiante para
aprender en situaciones particulares que representa el entorno, desde donde se
tiene en cuenta que, las necesidades educativas dan paso para involucrar la
tecnologia como parte de la educacion desde el arraigo de la unidad cultural y social
que incide en la determinacién de una perspectiva did4ctica, en la que se crea una
vision de dependencia de las competencias tecnoldgicas y didacticas que
demuestra el docente a partir de lo que ha aprendido de la interaccion entre las TIC
y la educacion.

En lo que respecta al codigo Desarrollo practico de las TIC, se debe
considerar que en las ultimas décadas de cara a la construccién de la nueva
sociedad del conocimiento, el avance de la Ciencia y el proceso de globalizacién
gue ha experimentado la humanidad, la educacion en todos sus niveles y
modalidades ha debido adaptarse a nuevos modelos de formacion, donde destaca
el papel autbnomo del estudiante y el desarrollo de competencias que le permitan
interrelacionar cuatro aspectos fundamentales, como son: aprender a ser, saber,
hacer y convivir, conocidos en el Informe Delors UNESCO (1996) como los cuatro
pilares de la educacion, pero que incluso se ha replanteado segun la UNESCO
(2015) para reconocer que el conocimiento constituye un bien comun, pues como lo
sefala dicha institucion, éste en términos generales representa “la informacion, el
entendimiento, las competencias, los valores y las actitudes, adquiridas mediante el
aprendizaje” (p.17), de modo que esta indisolublemente unido al contexto donde se

crea y produce.
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Por consiguiente, para dar respuesta a la construccidon de esta nueva
sociedad los proceso de ensefianza y aprendizaje dentro de las instituciones
educativas han debido adaptarse a los cambios que demanda este modelo
educativo, y que en la actualidad se combinan con el incremento vertiginoso de las
TIC, que ha demarcado el desarrollo de competencias digitales dentro del campo
del conocimiento, como parte de la formacion integral del individuo, pues como lo
explica la UNESCO (2021) “Las tecnologias digitales encierran un enorme potencial
de transformacién” (p.9) dentro del nuevo contrato social para la educacién, razén
por la cual es necesario pensar diferente sobre el aprendizaje y la interaccion
alumno-docentes-conocimiento, de modo que las tecnologias digitales se
conviertan en un apoyo para las instituciones educativas, pues ellas son las que
forman a los profesionales que construiran dicha sociedad.

En otras palabras, dentro de las instituciones educaitvas, progresivamente
las TIC se han convertido en herramientas para el desarrollo de estrategias
didacticas novedosas, que favorecen el aprendizaje del estudiante, promueven la
autorregulacion de su aprendizaje y estimulan su autonomia, ya que tal como
senalan Poveda y Cifuentes (2020) “el uso de las TIC en los procesos de
aprendizaje, ha cobrado importancia en la educacion debido a los cambios
metodoldgicos y los retos que estas herramientas traen consigo para enfrentar otras
formas de comunicacion y acceso al conocimiento” (p.96). Por tanto, sin lugar a
dudas, se han generado nuevos espacios para el desarrollo del proceso educativo,
un ejemplo ha sido el uso intensivo de las TIC para la construccién de los entornos
virtuales de ensefianza aprendizaje, los cuales segin Roncancio (2019):

Ofrecen un escenario favorable para la construccion del conocimiento

a partir de la interaccion entre los agentes participantes del proceso

de ensefianza aprendizaje y, del desarrollo de metodologias, recursos

didacticos y materiales propicios. Asi, los estudiantes obtienen las

herramientas suficientes para ejecutar tareas orientadas a lograr los
objetivos educativos previamente establecidos (p.90)

De tal manera que estos espacios, deben favorecer la comunicacion fluida y

activa entre los actores del proceso educativo, donde el docente pasa a ser un
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mediador del aprendizaje, a través de estrategias dinamicas que promuevan la
participacion del estudiante en la construccion de su conocimiento, en un ambiente
flexible y colaborativo. Razon por la cual, es imprescindible que tanto los docentes
como las instituciones donde hacen vida académica, cambien la concepcion
establecida sobre la didactica tradicional y trasciendan las barreras de la ensefianza
habitual para adoptar una practica pedagogica que responda a los nuevos modelos
educativos, requieren una instruccion mediada por las TIC, que fomente destrezas
y habilidades propias del ser, como pilar fundamental para alcanzar sentido de
validez a través de su proceso formativo e integral. En tal sentido, se tiene el aporte

de los informantes:

IC1: Dentro de la planeacion escolar segun los estdndares basicos para el
uso de tecnologia hay una competencia que es la digital en la que se experimentan
diferentes realidades, donde se favorecen los procesos educativos mediados por
situaciones de aprendizaje interactivas, se emplean en ocasiones con la utilizacién
de las TIC.

IC2: Bueno primero identificar en ellos el tema del consumo del internet, ellos
consumen un contenido muy basico, tal vez los chicos que salen en la nueva
revelacion de los influencer, la que se operd, el baile del tik Tok. Entonces yo creo
que es lo primero en general es la conciencia de que consumo en un contenido
educativo que les ayude en pro no solo de su parte académica sino en pro de su
parte personal y obviamente el futuro profesional eso seria lo primero que hariamos
para el tema de la perspectiva critica y ya después vamos tocando ciertos temas
gue son esenciales para ellos.

IC3: Teniendo en cuenta la importancia de esta nueva postura. Porque la
perspectiva practica en la planeacion pedagdégica y el uso de las TIC en las clases
son un argumento altamente significativo que aportan a la idea de educar, desde su
planificacion los docentes utilizan aspectos practicos que dinamizan las realidades
educativas y ademas fortalecen los procesos de los estudiantes para poder poner

en practica en la perspectiva didactica.
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IC4: Hay maestros que por su poco contacto a la tecnologia se muestran
temerosos e incluso desinteresados ante estos avances, a partir de ello, se
establece una realidad dinamica desde la praxis del docente en la que se involucran
argumentos adecuados a las realidades precarios que se evidencian en cuanto al

uso de la tecnologia.

En consecuencia, se puede decir que ésta es una tarea que ha sido
encomendada a las instituciones educativas a fin de lograr la formacion integral de
los educandos para una mejor sociedad, por esta razdn, es ineludible que el docente
a través de su papel de mediador emplee tanto recursos digitales como estrategias
que favorezcan el trabajo participativo, colaborativo y competitivo, generando en el
estudiante la posibilidad de cimentar su propio aprendizaje para la vida, en el
entendido de que tal como lo expresa Diaz (2010) las estrategias son
“procedimientos y recursos que utiliza el docente para promover aprendizajes
significativos, facilitando intencionalmente un procesamiento del contenido nuevo
de manera mas profunda y consciente” (p. 19).

De modo que, dichas estrategias deben propender hacia el crecimiento
actitudinal que le posibilite al alumno alcanzar e integrar el tema e incorporarlo en
su entendimiento, convertirlo en un aprendizaje relevante y transformarlo en una
pieza de su disposicion intelectual, para afrontar los inconvenientes que se
presenten en el diario vivir del ser a nivel laboral o incluso personal. Es asi, como
las estrategias deben impregnar el conocimiento didactico apropiado a los recientes
procesos de formacién desarrollados por el profesor a lo largo de las etapas
pedagogicas de una manera mucho mas firme. En la postura de Cortés (2016):

Los profesores deben ocuparse, hoy dia, de ensefiar a sus

estudiantes a aprender y desarrollar una serie de competencias de

tipo transversal, orientadas a la toma de decisiones, de esta forma la

educacién no se preocupa solo por llenar pozos de conocimiento. El

profesor esta dejando el caracter técnico, reproductor de contenidos,

y ha pasado a ser un investigador de su propia practica y entorno. De
alli, la importancia de su contribucion al desarrollo humano. (p.21).
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Esto quiere decir, que el docente tomando en cuenta su experiencia debe
adoptar y adaptar nuevas estrategias de ensefianza, aprovechando los beneficios y
las bondades que ofrece una didactica mediada por el uso de las TIC, como
herramientas que facilitan y optimizan el proceso pedagdgico, en un ambiente mas
ameno y cénsono con las caracteristicas de los estudiantes de hoy, quienes se
desenvuelven diariamente en un mundo signado por la utilidad que se le ha
otorgado a las tecnologias, la comunicacion virtual y el uso de las redes sociales,
dando pie segun Garciay Del Hoyo (2013) a un conglomerado de “nuevos procesos
de socializacién, cambios en la manera de interactuar corporaciones y audiencias o
la inauguracién de un espacio inédito de caracter virtual, con potencial impacto
sobre la transmision de normas, valores, actitudes y comportamientos personales y
sociales” (p. 114), que ineludiblemente ha permeado el proceso educativo, pues en
la actualidad tanto profesores como estudiantes han tomado este medio como una
via para la interaccion pedagdgica, el intercambio de ideas, saberes y opiniones.

Asunto que fue potenciado por la aparicion del virus que produjo la
declaracion de Pandemia por el Covid-19, ya que tal como expresan Gonzélez,
Martinez, y Muegues (2021), a raiz de la pandemia quedo sobre el tapete el desafio
de la educacion a distancia pues ya no era una modalidad educativa, sino una
realidad sobrevenida por dicha situacion, puesto que producto de las acciones
gubernamentales demarcadas por el confinamiento de la poblacion que impidi6 la
presencialidad, fue necesario que las instituciones educativas y los docentes
continuaran el proceso pedagogico desde casa, transformando asi su didactica
tradicional, disefiando para ello nuevos métodos de ensefianza de la mano de las
tecnologias y los entorno virtuales de aprendizaje existentes.

En consecuencia, tal como lo explica Martin, Gutiérrez, Cruz y Rocchietti
(2021) “las practicas docentes que eran habituales y cotidianas en la presencialidad
tuvieron que dar paso a otras nuevas actividades, generando un verdadero estado
de incertidumbre y angustia en los docentes” (p. 234), sobre todo por las falencias
existentes con relacion a las competencias digitales necesarias para afrontar dicho

desafio, sumado a la carencia de equipos, conexién a internet entre otros aspectos.
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Por consiguiente, fue necesario cambiar de forma brusca las estrategias utilizadas
por los docentes, a fin de responder al derecho a la educacion que tienen los
estudiantes en todos los niveles, pero esta vez bajo una situacion de encierro. Asi
se puede afirmar que el afio 2020 marco un giro en la educacion, ya que como lo
indica Sierralta (2021) “para lograr la continuidad pedagdgica en los distintos niveles
de educacion, se necesitd hacer uso de las TIC de forma emergente, sin dejar de
reconocer las limitaciones que en el orden econémico, tecnolégico y pedagdgico
existian” (p.756).

Por estas razones, la educacion virtual adquiri6 mayor significacion para las
instituciones educativas que solo la utilizaban como una alternativa, pues se
convirtio en la columna vertebral, tanto de ese grupo de instituciones como de
aquellas que no la utilizaban. Parafraseando a Gutiérrez y Diaz (2021) la educacién
virtual se fue la mejor opcion para acatar las medidas de aislamiento decretadas por
los gobiernos alrededor del mundo, abriendo la posibilidad de continuar el
aprendizaje en casa y continuar asi con el proceso de formacion e incluso para
adquirir nuevos conocimientos en todas las areas. En palabras textuales de los
autores “la educacion virtual a raiz de la pandemia adquirié una gran importancia
dentro del sistema educativo, lo cual se vera reflejado dentro de las préacticas
pedagodgicas y sistemas educativos a nivel Mundial” (p. 133).

No obstante, a pesar de que las actividades educativas se han ido
reestableciendo poco a poco, aun persiste y el uso de los EVEA han ido cobrando
fuerza, sobre todo dentro de las Instituciones educativas a la luz de la globalizacion
y del uso de las TIC en las diversas areas del conocimiento, de tal manera que
considerando la explicacion de Carbache, Mufioz y Mejia (2021), los entornos
virtuales son fundamentales para el desarrollo de las innovacion, por ello, su
incorporacion en el proceso de formacion implica la transformacién del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Asi desde la postura de Unesco (1998) es responsabilidad
de las instituciones educativas, desde la adquisicion de plataformas, herramientas
tecnolégicas y capacitacion de estudiantes y docentes para desarrollar

competencias que posibiliten la integracion, uso y dominio de la praxis. Ademas, de
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redisefiar, adecuar y adaptar su oferta curricular a los nuevos procesos, a través del
disefio y la implementacion de estructuras didacticas y pedagoégicas fundamentadas
curricularmente, para lograr el propésito de las estrategias de ensefianza-
aprendizaje, pero mediada por el uso de las TIC.

Parafraseando la postura de Said (2015), se puede afirmar que integrar las
TIC al curriculo “implica obligatoriamente tanto su incorporacion y articulaciéon
pedagdgica en el aula, como también su apropiacion en toda la dinamica
institucional” (p. 262), en otras palabras, no solo deben incorporarse como un medio
digital sino que también debe permear la practica pedagdgica que consienten el
engranaje del aprender, mediante el uso armoénico y funcional de las mismas, ya
que estas influyen directamente en la relacién entre estudiantes, con los docentes
y demds recursos didacticos abriendo la posibilidad de aprovechar diferentes
formas de comunicacidon e interaccion, dinamicas, flexibles, colaborativas y
cooperativas.

Ciertamente, gracias a estas innovaciones y a las inclinaciones universales
que dan pie a recientes pensamientos y orientaciones didacticas, que han brotado
al interior de los establecimientos de ensefianza, la adecuacion de las estrategias
pedagdgicas beneficiara el montaje de una estructura académica renovada, acorde
a estas necesidades, por esta razén, se ha integrado a sus bocetos la ensefianza
fundamentada en competencias digitales.

En Ultima instancia se trae a colacion el codigo Planificacion del uso de las
TIC, el cual emerge de la idea de que los modelos de planificacién en la educacion
actual han experimentado cambios significativos en los Ultimos afos, estas
transformaciones son el resultado de una serie de factores, como avances
tecnoldgicos, nuevas tendencias pedagogicas y la necesidad de adaptarse a la
sociedad actual. Uno de los cambios mas notables en los modelos didacticos es el
uso creciente de la tecnologia en el aula. Los docentes han encontrado en las
herramientas digitales una forma de complementar y enriquecer el proceso de

ensefianza-aprendizaje. Las plataformas virtuales, los foros de discusion en linea 'y
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los recursos multimedia son solo algunos ejemplos de cémo la tecnologia ha
transformado la educacion conocida.

Por su parte, los métodos tradicionales de ensefianza, basados en la
transmision de conocimientos de forma pasiva, han dado paso a enfoques mas
dindmicos. Los docentes fomentan la participacion de los estudiantes a través de
debates, trabajos en grupo y proyectos colaborativos. De esta manera, se busca
estimular el pensamiento critico, la capacidad de resolucion de problemas y el
trabajo en equipo. Ademas, se ha producido un cambio en la relacién entre el
docente y el estudiante. El papel del docente ha evolucionado de ser el transmisor
de conocimientos a convertirse en un facilitador del aprendizaje. Esto implica que
los docentes deben estar dispuestos a adaptarse a las necesidades individuales de
los estudiantes, brindandoles apoyo y guia durante todo el proceso de aprendizaje.

Con base en esto, los modelos de planificacion también se han visto
influenciados por la globalizacién y la internacionalizacion de la educacion. Las
escuelas estan promoviendo cada vez mas la movilidad estudiantil y la colaboracién
entre instituciones de diferentes paises, esto ha llevado a la incorporacion de
enfoques interculturales en el curriculo y la diversificacion de las metodologias de
planificacion. Con referencia a los diversos fenémenos globales que han afectado
la dinAmica educativa en los ultimos afios, se indago con los docentes los desde su
experiencia profesional qué cambios ha generado en su modelo de planificacién

didactica, a continuacién, se muestran los aportes de los informantes:

IC1: Hay muchos aspectos por fortalecer en cuanto a reforzar temas y
conceptos que se impartieron y que desde la planificacion no se pensaron, y en lo
practico reforzar con talleres.

IC2: El cambio mas notable es el apoyo en videos, sesiones remotas,
espacios virtuales para compartir informaciéon, el mayor uso de plataformas
académicas y esto lo debe reflejar la planificacion.

IC3: Mayor uso de videos educativos, simuladores y demas actividades que

complementen el trabajo en el aula de clase.
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IC4: Considero que la planificacion debe integrar las tecnologias de
informacion y comunicacion a nuestras practicas pedagdgicas

IC5: Un cambio significativo es hacer alistamiento de conocimientos previos
antes de iniciar el proceso de aprendizaje en nuevas competencias.

IC6: Han sido cambios importantes desde lo tedrico y practico, adaptando el
modelo tradicional de planificacion con la incorporacion de tecnologias de la
informacion en los modelos pedagdgicos impactando significativamente el proceso
de enseflanza y aprendizaje los estudiantes.

Los hallazgos provenientes del andlisis de acuerdo con la opinidén de los
docentes u sobre los cambios en el modelo de planificacién, revela un consenso
generalizado en la necesidad de adaptarse a las circunstancias y abrazar el uso de
herramientas tecnoldgicas para garantizar la continuidad educativa. Los docentes
reconocen que la crisis sanitaria obligé a un cambio drastico en la forma de ensefar
y aprender, lo cual implic6 la implementacién de practicas mediadas por la
planificacion, desarrolladas con talleres para el reforzamiento y la utilizacién de
apoyos multimedia y aplicaciones tecnolégicas.

En esta nueva realidad, la integracion de la planificacién de las TIC se ha
convertido en un aliado fundamental para el proceso educativo. Los docentes
reconocen que el uso de estas tecnologias ha permitido ampliar las posibilidades
de interaccion y participacion de los estudiantes, asi como facilitar el acceso a
material de apoyo y recursos educativos. Ademas, han observado que el uso de las
TIC ha favorecido el desarrollo de habilidades digitales entre los estudiantes y los
ha preparado para un mundo cada vez més tecnolégico. Sin embargo, no se puede
pasar por alto que el proceso de adaptacion a este nuevo modelo didactico ha
presentado desafios tanto para docentes como para estudiantes.

Los docentes han tenido que realizar un esfuerzo adicional para
familiarizarse con las distintas herramientas tecnologicas desde la planificacion y
adaptar su metodologia de ensefianza a la modalidad virtual. De igual manera, los

estudiantes han tenido que adaptarse a esta nueva forma de aprendizaje, lo cual
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implica contar con las herramientas tecnoldgicas necesarias y tener una buena
conexion a internet.

Mientras los docentes se van adaptando de forma gradual a exigencias antes
desconocidas, los estudiantes, de manera rapida, exigen y se adaptan a nuevas
caracteristicas que les permiten acceder a la educacion desde la planificacion. Esta
situacion ha hecho necesario que las Instituciones de educaciéon se transformen,
con la condicion de orientarlas hacia la implementacién de diversos procesos de
innovacion que involucren a los profesores, lo cual delimita, pero también condiciona
el grado de avance de los cambios esperados, uno de estos procesos es la adopcion
tecnoldgica de los profesores por medio de la planificacién (Gonzalez, 2017).

En definitiva, la opinion de los docentes refleja una postura positiva hacia los
cambios en el modelo de planificacién. Reconocen la importancia de incorporar las
TIC en la educacion y consideran que esta crisis ha sido una oportunidad para
repensar la forma en la que se ensefia y se aprende. Aunque existen desafios y
aspectos a mejorar, los docentes estan comprometidos en seguir explorando
nuevas estrategias educativas que combinan lo mejor de los modelos tradicionales
con las tecnologias informaticas, buscando siempre brindar una educacion de

calidad a sus estudiantes.
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Figura 4.
TIC y educacioén. Fuente: Elaboracion propia.
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didactico
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Subcategoria: Argumentos de la practica educativa

Igualmente, en cuanto a la idea de valorar los argumentos de la practica
educativa como una actividad, Fortoul Ollivier (2008), plantea que: “La ensefianza
(...) es una actividad que se realiza centralmente en un aula, y que consiste en la
transmision de conocimientos para lograr el aprendizaje en los alumnos”. (p. 72). En
la propuesta definicional se establece como esencia toda accidén que se realiza en
un contexto: el aula. Y el otro elemento, es la visién transmisionista de saberes. Vale
decir, se aprecia la idea que subyace en los maestros para dar paso a la estructura
practica del docente, donde este es el que sabey, por tanto, transfiere conocimiento
a otros que se valoran como aprendices. Se obvia, por supuesto, la perspectiva de
entender que el alumno construye aprendizajes.

En congruencia con esta Ultima idea, esto es, con la construccion de
aprendizajes, Contreras-Colmenares (2004) sostiene que: “La practica pedagdgica

puede ser definida como el proceso de transaccion entre un ser humano que tiene
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mayores dominios y otro que quiere aproximarse a los saberes que se logra con ese
intercambio” (p. 19). La transaccion forma parte de las multiples relaciones que se
establecen entre los seres humanos y, en este caso especifico para la formacion
adecuada a los aportes que hacen las TIC en este plano, desde los vinculos que se
desarrollan entre los docentes y los alumnos en la interaccion educativa.

La transaccion permite tomar conciencia de su propio aprendizaje, a partir de
las relaciones que se establecen entre el docente y el estudiante. Por tanto, es
conveniente y oportuno profundizar en el valor que tienen los argumentos practicos
de la educacion para la formacién por medio de las TIC, puesto que todo el contexto
informativo que estan incluidas en esa relacion puede ser considerado parte activa
de dicho aprendizaje, a partir de la ensefanza intencionada. Y es que, en este
sentido, Contreras-Colmenares (2004) expresa: “La ensefianza es un proceso
intencionado propiciado por el docente para alcanzar un objeto de conocimiento por
parte del aprendiz en un contexto de mediacion, una accion de la ensefanza” (p.
18).

En lo expuesto se precisa la necesidad de compartir con los estudiantes los
conocimientos sobre la tecnologia, no desde una idea transmisionista, sino desde
la 6ptica de entender que, del otro lado, de la relacidén transaccional hay unos
aprendices, unos seres humanos que tienen potencialidades y que pueden construir
Sus propios conocimientos: son estudiantes que tienen un base fundamental del
saber y que se transforma desde las orientaciones del docente del contexto
educativo actual.

En lo mostrado se precisan varios aspectos. Por un lado, estan los procesos
de ensefianza y aprendizaje por medio de las TIC. Por otra parte, se encuentra la
presencia de al menos dos intervinientes en ese proceso de construccion y
comprension de un objeto de conocimiento: el sujeto cognoscente y el aprendiz. El
otro aspecto es el propio objeto de conocimiento, que debe ser revisado, analizado,
valorado, comprendido, interpretado y, por supuesto, internalizado, proceso que
permitira que se muestre efectividad en el proceso de formacion desde la

perspectiva didactica en la que el docente afianza sus practicas.
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Tabla 8
Subcategoria Argumentos de la practica educativa

Subcategorias Cdodigos
Argumentos de la Proceso de ensefianza y
practica educativa aprendizaje

Participacion activa por
medio de las TIC
Desarrollo de précticas
pedagdgicas para fomentar
elusodelas TIC

Inicialmente se tiene el codigo Proceso de ensefianzay aprendizaje, el cual
busca hacer referencia a la vinculacidon directa con la ensefianza; por tanto, se
necesario sefialar que la investigadora concibe la ensefianza como un proceso que
esta unido al aprendizaje, pues entrafia una relacion entre el docente con el alumno.
Ello, es asi puesto que la ensefianza tiene el énfasis en ayudar a los alumnos para
gue puedan construir conocimientos, bajo la premisa de un aprendizaje significativo.
A los efectos de esta investigacion, solo se enfoca en el proceso de ensefianza y
los modelos que intervienen en ella, en la que se ubican las practicas pedagogicas,
como una accion o actividad importante dentro de la ensefianza.

Por su parte, Cousinet (2014) refiere: “La ensefianza constituye una
actividad, y como toda actividad, debe ser constructiva. ¢ Qué construye el maestro
con su actividad ensefante?” (p. 2). Se prepondera como una labor, como un acto
tendiente a promover la construccién de conocimientos; por tanto, como accién con
miras a construir saberes ha de ser lo fundante del proceso pedagogico del docente.
De forma tal que también se ha de cuestionar, interrogar, preguntar cOmo es ese
proceso constructivo, por parte del docente que busca utilizar las TIC para alcanzar
tal fin, desde sus propios dominios pedagdgicos, de sus propios conocimientos, para
compartirlos con sus alumnos, que conduce a una buena practica pedagdgica.

Chirinos y Padron (2010) mencionan que es importante que la sociedad
cuente con maestros y profesores eficaces y eficientes para poner en practica

optimos procedimientos y utilizar racionalmente los modelos pedagogicos de que
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dispone con el fin de acceder a mejores logros educativos. Los autores resaltan la
importancia del desarrollo de buenas practicas, en las que se utilice un adecuado
procedimiento y se incorporen recursos atractivos e interesantes que permitan
mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje mediado por las TIC en el ambito
educativo.

Ahora bien, con la intencidbn de desarrollar de manera efectiva el acto
pedagdgico, se han propuesto diferentes politicas educativas para alcanzar la
calidad educativa a que aspira el Estado colombiano y, en ello, tiene mucho que ver
la capacitacion que se le proporcione al maestro para desarrollar sus habilidades y
compartir sus conocimientos, mediante la realizacion de sus practicas pedagogicas
que cooperaran en la adquisicion de diversas situaciones propuestas por el modelo
pedagdgico precisado como orientador. De modo que, la ensefianza tiene mucho
que ver con la manera en como se construye el conocimiento, desde una
perspectiva didactica propia y en cdmo sea promovido éste por parte del docente,
desde las acciones que se desarrollan en el aula de clase. Ante lo planteado, se

traen a colacion los aportes de los informantes:

IC1: Es importante el uso de las de las TIC en la clase para para que al ver
los elementos que se presente, el profesor ayude en la concentracion de la
explicacion del temay las TIC es las usa para el profesor en los temas para realizar
talleres en clase y evaluarlas y hablar.

IC2: Desde mi punto de vista si es importante, ya que el uso nos ayuda a
interactuar con los temas que se vean durante el transcurso. Si, ya que eso pues
son las buenas préacticas que aplicarian los temas y actividades a evaluar en el en
los docentes, en las actividades que realizaron y pues ahorita Eh, haria si se me da
la oportunidad de llegar a ser programador, aplicarlas también ahi porque son
buenos tips para programar.

IC3: Simplemente me considero una persona que guio un proceso que yo

creo que el contexto de maestros ya se acab0d, porque los recursos
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computacionales, digital y todo esta en la nube en Internet para estudiantes también
es facil.

IC4: Con respecto a las debilidades en el proceso de ensefianza aprendizaje
se debe asumir desde el uso de metodologias activas y actividades de aprendizaje
gue en realidad le apunten a los resultados de aprendizaje y también al ser muchos
estudiantes la falta de acompafiamiento para reforzarles y mostrarles que las
tecnologias hacen aportes significativos para desarrollar la perspectiva practica y

motivacional.

Por tanto, el proceso de ensefianza que sea un argumento practico de todos
los maestros, pero, particularmente de aquello que utilizan las TIC, es fundamental
en el desarrollo de una buena ensefianza para alcanzar los progresos significativos
en el aprendizaje de los alumnos; los maestros, han, en ese sentido, de desarrollar
actos de reflexion sobre su quehacer educativo. Segun Sanchez y Torres (2017), el
maestro reflexiona si demuestra una actitud permanente por reconocer y cuestionar
elementos o situaciones de su practica pedagodgica para comprenderlas y
reaccionar frente a ellas; desde esta reflexibn y comprensién de su actuar, el
maestro intenta persuadirse a si mismo e influir en otros sobre la existencia de
formas alternativas para apoyar la construccion del conocimiento y alcanzar un
aprendizaje significativo de los alumnos, pero sustentado en su quehacer
pedagdgico.

Por otra parte, es necesario resaltar que es a través de la ensefianza que los
individuos adoptan una serie de conocimientos que les permiten desempefiar una
tarea en la sociedad, en el contexto de la educacion, desde la formacion inicial de
los maestros esta presente la enseflanza ya que, es a través de ésta que se
desarrollan las habilidades para luego aplicarlas en el aula, por tanto, se necesita
gue los maestros tengan claridad sobre el concepto de ensefianza desde lo
procedimental que se tienen del uso de las TIC, en este sentido y segun Fortoul
(2008):
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Reconocer los significados asociados a este concepto es esencial en
cuanto que nos permite acceder a una parte del marco de referencia
del alumno (y futuro maestro) y de su forma de actuar ante los grupos
de alumnos: los actos que valorara como integrativos de una buena
ensefianza y que potencializara; los que evitara o0 cuestionara 0 no
implementard en su aula. (p. 73)

Esto significa que, si el maestro desde su formacion practica crea sus propias
ideas sobre lo que es ensefiar, va entrelazando sus pensamientos con sus
conocimientos, y asi se forma una vision mas solida sobre las acciones que va a
realizar posteriormente en el aula con sus estudiantes. En consecuencia, el acto de
ensefar permite compartir los saberes y creencias que se tiene de un determinado
fendbmeno, es asi como en este proceso se deben vincular diferentes elementos que
dan sentido a la ensefianza y el aprendizaje asociados al uso de las TIC.

Segun Meneses (2007) se puede inferir que los procesos de ensefianza —
aprendizaje son funciones conjuntas que posibilitan la formacién integral de los
educandos, y vinculan elementos tanto de lo que se va a ensefiar, como lo que sé
gue se va a aprender, de manera individua o social.

Por otra parte, hay diversas concepciones de practicas pedagdgicas que
permiten tener una visibn mas amplia sobre estos procesos, de manera que se hace
necesario tener una direccionalidad de como llevar a cabo la ensefianza asumidas
desde las TIC. Estos procesos se convierten en una accién ordenada en una
realidad concreta, donde se implementa una serie de pasos que dirigen el
comportamiento de los actores que intervienen en ella, de tal forma que todo ello
lleve a la consecucién de los objetivos propuestos. Es decir, la practica de la
enseflanza se puede concebir como una técnica que, avalada por unos
conocimientos cientificos, busca modificar la realidad, apoyada de elementos que
le permitan logran unos objetivos.

Ademas, tales acciones son convenientes e importantes, dentro de la
sistematizaciéon de la ensefianza, porque como el mismo Gimeno Sacristan (1998)
indica: “La ensefianza es una actividad practica que se propone gobernar los

intercambios para orientar en un sentido determinado los influjos que se ejercen

151



sobre las nuevas generaciones” (p. 95). Hay, pues, una accién deliberada e
intencional del docente, cuando se encuentra frente a un grupo de estudiantes. Y
esa accion, a veces, esta marcada por unos contenidos, que se establecen en un
curriculo.

Lo expuesto tiene vinculacion, en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
con aquellos dominios conceptuales y procedimentales que han de ser compartidos
en el aula de clase, con los estudiantes. Su inclusion requiere de acciones cognitivas
que pasan por la reflexividad tanto individual, como comunitario, con la participacion
de todos los actores intervinientes en ese proceso de ensefianza v,
consecuencialmente, con el aprendizaje. Y todo ello, se relaciona, con la manera de
actuar del docente desde los medios de produccion de acciones préacticas.

Importante, analizar que las concepciones puntuales que tenga el docente
sobre el acto pedagogico, que va a significar un modo de actuar. Dichas
concepciones derivaran de las teorias implicitas que fundamentan su préactica y
manera de actuar en el aula de clase. Y, de ahi que se establezca una posicion
individual y auténoma de actuar, de desempefio en el proceso de ensefianza. Se
difiere de la expresion adquirir, por cuanto, en la perspectiva constructivista, los
conocimientos se construyen. No tienen la posibilidad de adquisicion, una propuesta
mas centrada en el conductismo. Y en ese acercamiento y construccion cognicional
hay la participacion expresa y de modo activo del alumno, para formar sus propios
saberes.

En lo expuesto el autor se centra en dos acciones: en comunicar y transmitir.
En criterio de la investigadora hay que fortalecer mas el sentido comunicacional de
la ensefianza a través de las TIC, puesto que, con ella, el docente tiene la posibilidad
de ayudar a construir conocimientos. La transmision tiene un enfoque mas
conductista y si bien ese enfoque esta vigente en los ambientes de clase, se hace
necesario apuntar a la idea de comunicar y construir los conocimientos que se
encuentran estructurados en los lineamientos del Ministerio propios por el uso

practico de las TIC.
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Por otra parte, se presenta el codigo Participacion activa por medio de las
TIC, la integracidn del estudiante en el proceso de formacion es fundamental para
promover un aprendizaje significativo y transformador. Cuando los estudiantes se
sienten participantes activos en su propia formacion, su motivacién y compromiso
se fortalecen, lo que conlleva a un mayor rendimiento académico y a un desarrollo
integral. El papel del estudiante va mas alla de recibir conocimientos de forma
pasiva, es necesario que se convierta en un protagonista activo en su propio
aprendizaje. Para lograr esto, es fundamental fomentar metodologias que
promuevan su participacion y critica, asi como respetar y valorar sus opiniones y
puntos de vista.

Un aspecto clave para involucrar al estudiante en el proceso de formacion es
brindarle la oportunidad de ser un agente activo en las acciones didacticas en el
recinto educativo. Permitirles participar en la planificacion y disefio del curriculum,
establecer metas y objetivos alcanzables, y evaluar su propio progreso, les permite
asumir la responsabilidad de su aprendizaje y desarrollar habilidades de
autogestion. Esto no solo les ensefia a tomar decisiones informadas, sino que
también les brinda un sentido de pertenencia y empoderamiento. Ademas, es
importante fomentar un ambiente de aprendizaje inclusivo y colaborativo, debido a
que, los estudiantes pueden desarrollar habilidades sociales y emocionales
mientras trabajan en proyectos grupales, debates o discusiones en clase. Esto les
permite aprender de sus comparfieros, comprender diferentes perspectivas y
fortalecer sus habilidades de comunicacion y trabajo en equipo. Por lo dicho, es
importante ahondar en la realidad del contexto educativo colombiano a partir de los
testimonios plasmados por los docentes con base en la manera que involucra al

estudiante en el proceso de formacion:
IC1. El estudiante se puede involucrar en el proceso de formacion, a través

de implementacion de las TIC, participacion en las diferentes actividades
programadas.
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IC2. Se genera patrticipacion a través Del uso de las TIC, donde se hacen
preguntas de lecturas previas, el desarrollo de talleres en clase.

IC3. De acuerdo con el tema a desarrollar, inicialmente realizo una
introduccién al tema y seguidamente utilizo una herramienta TIC para promover la
participacion activa.

IC4. Mediante la participacion activa de los estudiantes, el autoaprendizaje
apoyado con el desarrollo de las clases por medio de las TIC promoviendo el
debate.

En cuanto a los hallazgos de esta subcategoria, los docentes indican que
promueven trabajos grupales y la participacion e interacciones a traves de
preguntas, lo cual permite que los estudiantes desarrollen habilidades
comunicativas y de trabajo en equipo, tan necesarias en la vida profesional.
Asimismo, se destaca la importancia de la lectura como herramienta fundamental
para la motivacion y el desarrollo de habilidades de analisis y reflexion. Los docentes
buscan despertar el interés de los estudiantes por la lectura, comprendiendo que
esta es una fuente inagotable de conocimiento y enriquecimiento personal.

Es destacable la intencion de hacer mas dindmica la clase a través de
momentos de inicio, desarrollo, cierre y evaluacion. Esta estructura permite que los
estudiantes se involucren activamente en el proceso de aprendizaje, garantizando
un seguimiento constante de los avances y retroalimentacion, lo cual contribuye a
un mejor aprovechamiento de los contenidos. Ademas, se resalta el planteamiento
de situaciones didacticas que fortalecen la critica y la dimensidon ética. Esto
demuestra la preocupacion por formar no solo profesionales competentes, sino
también ciudadanos responsables y comprometidos con los valores éticos y
morales.

La conexidn del estudiante debe primarse en valorar y reconocer sus logros
y esfuerzos. Celebrar los avances, destacar los talentos y brindar retroalimentacion
positiva y constructiva refuerzan la confianza y autoestima del estudiante. Esto a su

vez, estimula su motivacion intrinseca y el deseo de seguir aprendiendo y
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superandose. Asimismo, es esencial utilizar recursos y herramientas tecnolégicas
para maximizar el involucramiento del estudiante en su proceso de formacion. El
uso de plataformas en linea, aplicaciones interactivas y recursos multimedia puede
ayudar a hacer el aprendizaje mas accesible, interesante y motivador. Estas
tecnologias también permiten una retroalimentacion constante y personalizada, lo
que facilita la identificacion de las necesidades individuales de cada estudiante y la
adaptacién de la ensefianza para satisfacerlas. (Diaz y Garcia, 2016).

En definitiva, la participacion de los estudiantes en su formacioén académica
se ve favorecida por la dedicacion de los docentes en fomentar un ambiente propicio
para el desarrollo integral de los estudiantes. Mediante estrategias como trabajos
grupales, participacion e interacciones, motivacion a través de la lectura, momentos
de inicio, desarrollo, cierre y evaluacion, y planteamiento de situaciones didacticas
para fortalecer la critica y la dimensién ética, se busca garantizar una formacion de
calidad que prepare a los estudiantes no solo profesionalmente, sino también como
seres humanos éticos y comprometidos con la sociedad.

Finalmente, el codigo Desarrollo de practicas pedagdgicas parafomentar
el uso de las TIC, se centré en la necesidad de hacer la contextualizacion antes
indicada es importante afirmar que una educacion mediada por el uso de las TIC se
sitia dentro de los nuevos modelos y enfoques educativos, donde destaca
fundamentalmente el modelo de formacion por competencias, el cual desde el
planteamiento del MEN (2020), requiere de un docente mediador del aprendizaje,
gue promueva un espacio libre para el debate, segun los diferentes procesos y
proyectos que se atienden desde la institucién educcaitva hacia las comunidades y
la sociedad, a través del intercambio de saberes, con una practica pedagdgica
consona con el proceso educativo, el uso adecuado de las tecnologias, la
consideracion del cuidado ambiental y a la formacion integral de los ciudadanos
pertenecientes a una sociedad en constante evolucion.

En efecto, para ello es necesario establecer nuevos ambientes académicos,
que acompafados por el docente logren despertar en el estudiante la interaccion

humana, mediante la reciprocidad de conocimientos y una habilidad formativa
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conforme con el desarrollo didactico presente y en correspondencia con el
crecimiento acelerado de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Por
consiguiente, se puede afirmar que el uso de TIC requiere adoptar un paradigma de
renovacion continua.

Pues como lo expresa Gonzalez (2018), “los aspectos contextuales como el
contenido disciplinar, las competencias del grupo en términos de autogestion del
aprendizaje, habilidades tecnologicas, capacidad de comunicacion utilizando
Internet, entre otros, determinaran la efectiva integracion tecnologica” (p. 357), es
decir, la combinacion de estrategias, métodos, actividades y recursos tecnoldgicos,
permitiran el aprendizaje efectivo y la generacion de saberes en los estudiantes. Asi
dentro de la educacién institucionalizada, tal como lo indican Ortiz, Santos y
Rodriguez (2020) el empleo de las TIC se promueve de forma progresiva lo cual ha
significado una transformacion de los paradigmas tradicionales de educacion. En la
postura de los autores

La flexibilizacion de las instituciones educativas para adaptarse a las

necesidades de la sociedad actual pasa por el empleo en el proceso

formativo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Lograr que esos procesos sean de calidad implica cambios en la

concepcion de los estudiantes-usuarios, cambios en los docentes y

cambios en la gestion institucional referidos al disefio y distribucion de

la ensefianza y con los sistemas de comunicacién que la institucion

establece. Todo ello implica también cambios metodoldgicos en los

entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje hacia un modelo con
mayor flexibilidad. (p.70)

Dentro de esta linea discursiva, para facilitar la concepcién que sobre el
aprendizaje se maneja dentro del proceso educativo mediado por el uso de las TIC
encaja la denominada perspectiva practica, como una metodologia que prepara a
los estudiantes hacia la mejora de su aprendizaje, pues segun Cepeda et al. (2017)
‘los aprendizajes se construyen a partir de quien participa en ellos ya que son
personales y sociales a la vez son colaborativos, compartidos, activos, cambiantes,
modificables y entrelazados entre si” (p. 49-50). Perspectiva que se asemeja al

desarrollo de las tecnologias educativas, donde justamente los recursos de los que
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se dispongan en este ambiente ayudaran al estudiante a construir su propio,
mediante la interconexion con sus pares y tutor para el intercambio de informacion,
ideas y opiniones, pero manteniendo su autonomia, respetando su espacio y su
tiempo. En tal sentido, se presentan los aportes de los informantes clave sobre este

codigo:

IC1: también los docentes no cuentan con escasos recursos para compra de
elementos.... sin embargo, algunos estudiantes tienen poco o nulo acceso a
computadores y celulares, lo cual frené el proceso de vinculacion de dichas
competencias.

IC2: Antes, poco se usaban herramientas tecnoldgicas y las que se usaban
era solo para proyectar videos, musica y se mantenia una plataforma institucional
para subir informacion necesaria y relevante del plantel educativo, la cual era usada
en la mayoria de los casos solo por docentes o estudiantes para descargar las guias
de trabajo.

IC3: Antes los docentes no nos preocupabamos por la parte tecnoldgica, ni
nos imaginabamos que se llegaria a impartir clases de forma virtual, lo que quiere
decir que existia un desconocimiento de las competencias digitales docentes,
algunos por iniciativa ocasionalmente presentaban algunos videos y usaban recurso
como el computador para preparar clase.

IC4: no poseemos la tecnologia que queremos en la institucién ni tampoco

las herramientas que nos proporcione una mejor calidad educativa.

En otras palabras, el uso de las TIC dentro de la praxis del docente rompe
con los paradigmas tradicionales de una educacion signada por métodos de
ensefianza catedratica y expositiva, bajo la postura de un docente dador de
informacion y contenido, para un aprendizaje memoristico, con un alumno pasivo
carente de critica y reflexion, puesto que como lo expresa Echevarria (2018):

La escuela tradicional se distingue por el verticalismo, que situa al
profesor en una posicién jerarquica superior con respecto al alumno,
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trayendo consigo relaciones de dominio, subordinaciéon 'y
competencia. La dependencia y la sumision se hacen habituales en la
educacion diaria, presentdndose también de forma significativa el
autoritarismo, donde predomina de forma casi absoluta la voz del
profesor en la toma de decisiones relacionadas con el proceso (p. 799)

Por tanto, para dar este cambio se requiere de la transformacion de todos los
actores del proceso educativo, incluyendo gerentes, profesores y estudiantes, a fin
de generar espacios donde se puedan desarrollar estrategias, métodos y recursos
didacticos cénsonos con los nuevos modelos pedagogicos, que impriman a la
educacion un caracter mas flexible, donde se promueva la autonomia del estudiante
y la autorregulacion de su aprendizaje, ademas un espacio en el cual los aprendices
adquieran conocimientos, herramientas y habilidades critico reflexivas
indispensables para su formacion integral, con capacidades que le permitan
incorporarse satisfactoriamente al campo laboral y resolver problemas concretos de
su realidad para una mejor calidad de vida.

A tal efecto, es imperativo que los docentes reflexionen sobre su préactica
pedagdgica de forma constante, enmarcados en un analisis social, politico,
econdmico, profesional y cultural mas amplio. Ello implica segun Freire (2018) que
la “competencia pedagdgica del educador no se restringa a sus conocimientos
tedricos disciplinares y didacticos, sino que, ademas, exige tener una vision y
postura frente al mundo y frente al contexto real en el que se esta dando la accion
educativa” (p.30). De modo que es inevitable reconsiderar el ejercicio docente con
acciones encaminadas al aprendizaje significativo, y una gestion académica eficaz
y eficiente para lograr la formacion integral de los educandos, y responder a los
estandares internacionales que garantizan la calidad del proceso educativo dentro
de lo que se constituye como una praxis representativa.

Al respecto, es importante sefialar tal como lo plantea Salinas (2004), que el
docente ademas de manejar el contenido de la disciplina que administra debe
participar tanto en el disefio y la elaboracion de los materiales para el aprendizaje,
como en los procesos de distribucién de los mismos, sumados a la interaccion y el

intercambio de informacién, opiniones y experiencias en las tutorias, para obtener
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paulatinamente insumos que le permitan la actualizacion y mejora de dichos
materiales, pues los recursos educativos deben ser acordes al modelo pedagogico
que imparte en cada una de las instituciones y que ademas se adapte a la formacion
por competencias, puesto que la idea es despertar en el sujeto habilidades que le
faciliten la pronta vinculacion a la vida laboral.

En tal sentido, los recursos o materiales utilizados juegan un papel
preponderante dentro del acto didactico, ya que son estos los que viabilizan la forma
como el docente maneja el contenido con sus estudiantes. En la postura de Ogalde
(1999) el material didactico representa el y los “recursos que facilitan el proceso de
ensefianza-aprendizaje, dentro de un contexto educativo global y sistematico,
estimula la funcién de los sentidos para acceder mas facilmente a la informacion,
adquisicién de habilidades, destrezas, y a la formacion de actitudes y valores”
(p.19). Es decir, los recursos educativos estan constituidos por diversos materiales
documentales o multimediales cuya finalidad es abordar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, dentro de la accién pedagdgica, con el fin de apoyar a los docentes en
su rol como mediador en el acto educativo, ademas de facilitar la interpretacion de
los contenidos, el desarrollo de actitudes, habilidades y destrezas en los estudiantes
para alcanzar las competencias requeridas.

En esta linea interpretativa Conde (2006), expresa que los recursos tienen
como funcion principal la de proporcionar informacién, guiar los aprendizajes,
ejercitar y desarrollar habilidades, estimular la creatividad y despertar el interés
hacia los contenidos, ademas de promover la reflexion y proporcionar un entorno
para la expresion. Por consiguiente, a la luz de la importancia que en la actualidad
ha tomado el uso de las TIC y a la fuerza que han cobrado en el ambito educativo,
las instituciones dentro de sus materiales didacticos han debido incorporar los
medios tecnoldgicos para trascender hacia los recursos educativos digitales, sobre
todo para llegar a una mayor poblacion de estudiantes, romper las brechas del
tiempo y el espacio, aprender topicos que requieren informacion externa y reflexion
profunda, partiendo de la variabilidad de contextos, entre otros aspectos que

permiten dichos recursos.
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En definitiva, su implementacion es necesaria para impulsar un desarrollo
pedagogico de forma participativa, a fin de alcanzar la eficiencia del ejercicio
académico, para reforzar competencias vinculadas con el saber-saber, saber-ser y
saber- hacer. Por lo tanto, se hace evidente el hecho de que los recursos educativos
digitales constituyen un componente transcendental en la educacion, puesto que
como lo expresan Espinosa et al. (2017), estos recursos consisten en “un material
digital, que puede ser aprovechado con fines educativos a partir de una
intencionalidad definida y que contiene metadatos que permiten su descripcion y
recuperacion, lo cual facilita su reutilizacién y adaptacion a diferentes ambientes”
(p. 1).

Por ello se pueden adaptar las TIC y contribuir con la conformacion de
espacios académicos flexibles. En la postura de la UNESCO (2015), el uso éstas
ha incrementado considerablemente la transferencia de informacion, lo cual ha
derivado en un aumento acelerado de la generacion y del intercambio colectivo de
conocimiento, sumado a la participacion de no especialistas en diversas disciplinas,
ampliando los limites del &mbito académico, permitiendo la creacion dindmica de
conocimiento con mayor difusion y aceptacién, abriendo oportunidades para

compartir recursos educativos y responder a la diversidad de necesidades.
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Figura 5.
Subcategoria argumentos de la practica educativa. Fuente: Elaboracion propia.
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Contrastacion de los hallazgos

En la era de la tecnologia digital, el uso de las tecnologias informéticas en la
educacion se ha convertido en una herramienta indispensable tanto para profesores
como para estudiantes. Por tal motivo, las significaciones formativas con
implicaciones didacticas que otorgan los docentes a estas herramientas van mas
alld de su mera utilidad, ya que se reconocen como una forma de enriquecer y
transformar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Las tecnologias informaticas
brindan a los docentes posibilidad de acceder a una amplia gama de recursos
educativos, un claro ejemplo, Internet, se ha convertido en una verdadera biblioteca
virtual, donde se pueden encontrar libros, articulos, conferencias y otros materiales
académicos de gran calidad. Esto permite a los profesores enriquecer sus clases
con informacién actualizada y relevante, asi como incorporar diferentes

perspectivas y enfoques a la ensefianza.
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Ademas de esto, estas herramientas ofrecen una gran variedad de
posibilidades que facilitan la comunicacion y la colaboracion entre los profesores y
los estudiantes, entre ellas, destacan las plataformas de aprendizaje en linea, como
Moodle, permiten a los docentes compartir materiales y actividades con sus
estudiantes, asi como evaluar su progreso de manera mas eficiente. Esto fomenta
el aprendizaje autbnomo y la participacion activa de los estudiantes, quienes pueden
acceder a los cursos y teméticas cuando lo deseen y realizar actividades interactivas
que refuercen su comprension.

También la personalizacion del aprendizaje juega un papel protagénico en el
significado de estas tecnologias en el ambito educativo. Gracias a los sistemas de
seguimiento y andlisis de datos, los docentes pueden conocer mejor las
necesidades y caracteristicas individuales de cada estudiante, adaptando asi los
contenidos y las estrategias de ensefianza a sus requerimientos especificos
basandose en estandares de competencias y resultados de aprendizaje. Esto no
solo potencia el aprendizaje personalizado, sino que también ayuda a identificar
posibles dificultades o desafios que los estudiantes puedan enfrentar durante su
proceso de aprendizaje.

Fundamentado en estos planteamientos, las tecnologias informativas son
una excelente herramienta para fomentar la creatividad y la innovacion en el aula,
por ello, los docentes pueden utilizar diferentes programas y aplicaciones que
permitan a los estudiantes experimentar, crear y compartir sus propias
producciones, ya sea a través de la edicion de videos, la creacion de presentaciones
multimedia o la programacion de aplicaciones, las tecnologias informaticas brindan
un espacio propicio para que los estudiantes desarrollen sus habilidades creativas
y reflexivas.

En la actualidad compleja, el uso de la tecnologia se ha convertido en una
herramienta indispensable en el ambito educativo, por ello, los docentes deben estar
preparados y contar con competencias didacticas tecnologicas que les permitan
utilizar de manera eficiente las diferentes herramientas y recursos digitales en el

proceso de ensefianza-aprendizaje. Las competencias didacticas tecnoldgicas se
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refieren a las habilidades y conocimientos que el docente debe poseer para utilizar
de manera efectiva las tecnologias de la informacién y la comunicacion en el aula.
Estas competencias no se limitan a la simple capacidad de utilizar un ordenador o
una pizarra digital, sino que implican una serie de habilidades mas complejas.

Con base en esto, el docente debe poseer competencias técnicas, esto
implica tener conocimientos solidos sobre el funcionamiento de las herramientas
tecnologicas que se van a utilizar en el aula, asi como habilidades para manejar
correctamente el software y hardware. Es necesario que los profesores se
actualicen constantemente y estén al tanto de las ultimas novedades y avances
tecnolégicos. Ademas, el docente debe ser capaz de integrar las TIC de manera
efectiva en sus clases, donde deben tener la destreza de conocer y seleccionar las
herramientas digitales mas adecuadas para cada situacion de aprendizaje, asi
como adaptar e innovar en sus metodologias didacticas para aprovechar al maximo
el potencial de estas tecnologias.

Aunado a ello, resulta importante la habilidad para utilizar los recursos en
linea de manera responsable y ética. Los docentes deben ser conscientes de la
importancia de proteger la privacidad de sus estudiantes, asi como de evitar el uso
inapropiado de la informacion en la red. Ademas, deben ensefiar a sus alumnos a
utilizar adecuadamente las fuentes de informacion digitales y a desarrollar
habilidades criticas para evaluar la calidad y veracidad de los contenidos en linea.
Por todo esto, debe ser competente al fomentar la colaboracion y el trabajo en
equipo utilizando herramientas digitales. Las TIC ofrecen multiples posibilidades
para promover la participacién de los estudiantes, facilitar la comunicacion entre
ellos y fomentar el trabajo colaborativo. EI docente debe ser capaz de disefar
actividades y tareas que fomenten el trabajo en grupo y la interaccion entre los
estudiantes.

Es fundamental que el docente sea capaz de adaptarse rapidamente a los
cambios y aprender de manera continua. Las tecnologias estan en constante
evolucion y el docente debe estar dispuesto a actualizarse y aprender nuevas

herramientas y recursos digitales. Ademas, la formaciébn en competencias
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didacticas tecnoldgicas debe ser una parte integral de la formacion inicial y continua
del docente.

Desde la percepcién de los docentes que han compartido sus experiencias
sobre las competencias didacticas tecnologicas que emergen del uso de
tecnologias informéticas en la educacion, se pudo comprender una notable
recurrencia hacia el desarrollo de competencias especificas en el area de formacion.
Estas competencias especificas se caracterizan por su arraigo a la competencia
investigativa gracias al uso de recursos web para la informacion, exploracion y
conocimiento continuo y actualizado. Los docentes resaltan la importancia del
manejo de entornos virtuales en el ambito educativo, lo cual ha conducido a un
notable desarrollo de competencias digitales en las practicas profesionales. Estos
entornos virtuales brindan a los educadores y estudiantes una oportunidad de
interaccidn constante, facilitando asi el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Esta prevalencia de competencias investigativas y digitales ha permitido a
los docentes enriquecer sus practicas pedagdgicas, adaptandolas al entorno
tecnoldgico actual. De esta manera, se promueve una educacion de mayor calidad
y se fomenta la formacién integral de los estudiantes, quienes adquieren habilidades
y conocimientos relevantes para su desarrollo personal. Es importante destacar que
los docentes hacen hincapié en la necesidad de que exista una formacion continua
en el uso de estas tecnologias, con el fin de fortalecer ain mas sus habilidades y
conocimientos. Esta formacién constante garantiza que los docentes estén
actualizados respecto a las ultimas tendencias y avances en el area de las
tecnologias informaticas, permitiéndoles aprovechar al maximo las herramientas
disponibles en beneficio de sus estudiantes.

Con base en lo anterior, las competencias didacticas virtuales permiten al
docente adaptarse a las demandas de los estudiantes y a las necesidades de un
entorno educativo en constante evolucién. Estas competencias implican el dominio
de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, asi como la
capacidad para utilizarlas de manera efectiva y pedagogica, por ello, el uso de

plataformas virtuales, recursos multimedia, aplicaciones moviles y herramientas de
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comunicacién online son solo algunos ejemplos de las competencias tecnoldgicas
que debe poseer el docente. Estas competencias le permiten crear entornos
virtuales de aprendizaje que fomenten la participacion de los estudiantes, la
colaboracion y la construccion de conocimiento, ademas de ofrecer la posibilidad de
diversificar los métodos de ensefianza, adaptandolos a las diferentes modalidades
de aprendizaje de los estudiantes. (Melaré, 2014).

De acuerdo con estos hallazgos, los docentes han evidenciado la importancia
de asumir una nueva realidad de ensefianza. El enfoque hacia competencias
especificas en el area de formacion, como la investigacion y el uso de entornos
virtuales, ha permitido un desarrollo significativo de competencias digitales en las
practicas profesionales, por ello, resulta necesario seguir promoviendo la formacion
continua de los docentes en este &mbito para asegurar una educacion de calidad y

pertinente a las necesidades actuales.
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CAPITULO V
TEORIZACION

APROXIMACION TEORICA A PARTIR DE LAS REPRESENTACIONES
SOCIALES SOBRE EL USO DIPACTICO DE LAS TIC DESDE LA PRACTICA
PEDAGOGICA DEL DOCENTE.

Inicialmente, el proceso de teorizacion obedece con la construccion de
fundamentos epistémicos que expliqguen las realidades halladas por la
investigadora, como un elemento indispensable para concretar el proceso de
investigacion desde las diversas fases que han sido necesarias de abordar para dar
paso a la idea de dilucidar un conocimiento de mayor trascendencia en el
establecimiento de las categorias pertinentes que deben estar inmersas en el
desarrollo de la teorizacién vinculante con las necesidades precisadas en la
aplicacion y desarrollo de esta tesis doctoral. Ante ello, Sautu (2005) sefiala que los
elementos epistémicos resultan del establecimiento de nuevas proporciones que se
derivan de la realidad a razén de “hallar en el estudio” las categorias que se precisan
como pertinentes en el establecimiento de nuevos conocimientos que se
desprenden de la perspectiva inicial del investigador.

De este modo, teorizar con la idea de representar los fundamentos
epistémicos y didacticos derivados de las concepciones de los docentes con el uso
de las TIC que se reflejan de los hallazgos, es un proceso de contar desde una
perspectiva epistémica la forma como se lleva a cabo la realidad educativa de los
docentes desde la articulacion de la tecnologia y mas aun lo que respecta al
desarrollo de aspectos educativos. Ante ello, teorizar se presenta como una accion
en la que se materializan los ideales de la investigadora en la medida que se
produce un conocimiento contextualizado en alguna precariedad hallada en la

interaccion que se generar de la accion de investigar.
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En tal sentido, en el desarrollo de esta seccion se dio lugar a concretar los
elementos que definen la construccion tedrica que reflexiona sobre los elementos
representativos con base a fundamentar aspectos didacticos de las TIC para el
desarrollo de los procesos formativos en el marco de las situaciones que los
docentes asumen de manera cotidiana. El cual es una derivacion de las realidades
obtenidas del discurso de los informantes y la visiones que la investigadora precisa
como un hecho que se asume como importante en la consolidacion de la presente
tesis doctoral al representar un punto inicial para dar paso a futuras investigaciones.

De este modo, teorizar con la idea de representar aportes teoricos y
didacticas que se reflejan de los hallazgos, es un proceso de contar desde una
perspectiva epistémica la forma como se lleva a cabo la realidad educativa en lo
gue respecta a la ensefianza por medio de las TIC desde los aportes que hace la
didactica. Mas aun, lo que respecta a una educacion centrada en concebir a las
concepciones que configuran los docentes desde su experiencia. Ante ello, teorizar
se presenta como una accion en la que se materializan los ideales del investigador
en la medida que se produce un conocimiento contextualizado en alguna
precariedad hallada en la interaccion que se generar de la accion de investigar. Por
tal motivo, Azocar (2007) plantea que:

La critica epistemoldgica participaria no sélo en la generacion del

conocimiento sino también en las formas de apropiacion que

cristalizan en los aprendizajes y practicas pedagdgicas que permiten

el hecho educativo, ademas de las condiciones histérico-sociales que

lo contextualizan. El discurso educativo exigiria un pensamiento

categorial para dar cuenta de cémo estas condiciones y practicas
legitiman un proyecto de humanidad en crisis (p. 22-23).

La teorizacion que se logré desarrollar da paso a la reflexion de los elementos
gue configuran la realidad, pero también considera oportuno dar paso a la
produccion de conocimiento que muestre lazos de conexion entre la cotidianidad
educativa referida al uso de las TIC y las acciones que desde un enfoque académico
los docentes desarrollan para lograr tal fin. De este modo, se precisa la necesidad

de concretar una vision propia y particular de lo que se asume como medio didactico
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desde el fortalecimiento de habilidades y competencias mediadas por la creatividad
y la consolidacién de las tecnologias educativas en su sentido educativo. En funcion
a lo expuesto, se presentan de forma general los elementos que configuran el
desarrollo del proceso de teorizacion sintetizados en la figura que se presenta a

continuacion:

Figura 6.
Aspectos referenciales de la aproximacion teérica. Fuente: Elaboracién propia.
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Es importante entender a estas instancias, que el proceso de teorizacion en
este momento empieza a elaborar un concepto que permite entender de manera
critica lo que piensan los docentes, especificamente colombianos y de un sector del
Norte de Santander, sobre el desarrollo de la didactica a partir de las TIC, para
responder a las necesidades multimodales que iban evolucionando en la misma
medida en que evolucionaban las generaciones digitales (Roman, 2016), pero

fueron aceleradas por la necesidad de hacer de la educacion un hecho vinculado a
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los espacios de accion y de interaccion que promueven una idea central de
dinamismo en torno a lo que representa la educacion como fundamento de acciones
relacionadas con formar situaciones de la vida diaria en la educacion (Carrizosa,
2018).

En correspondencia con los argumentos del estudio, hay que crear dentro de
las teorias una aproximacion a una situacion didactica que permite ver con
detrimento el perfil que aparentemente es idéneo para estos actores, pero en
realidad no es asi, pues que el docente solo estéa caracterizado por dos factores que
seran comentados y conceptualizados a continuacion, de manera que permita ver
por qué los referentes sobre las TIC en la actualidad son desconocida, y aunque se
tienen el saber popular que el docente ahora debe mediar su intervencién
pedagdgica a través de las TIC es escaso, las competencias digitales que deben
manejar para nada se conocen de manera vanguardista, sino que radican en dos
aspectos fundamentales que seran presentados de aqui en adelante. Para la
construccion total de los conocimientos, hay que considerar los fundamentos
reflejados por el MEN en Colombia para concretar lo que se conoce como fenédmeno
educativo.

Dentro de ello, se tiene un significado sobre la ensefianza que maneja y
destaca un tipo de competencias TIC, que le permiten alcanzar los objetivos
trascendentales e innovadores, desde esta perspectiva, es importante entender que
la formacion académica, donde el docente primero que nada se ha visto como un
simple operador didactico y curricular, inconscientemente catalogado como ideal en
las representaciones y es totalmente adverso a las exigencias holisticas de la
formacion multimodal necesaria hoy dia bajo los términos que promueven las TIC
(Krumsvik, 2008).

Aunado a lo anterior, es importante entender que la ensefia basada en las
TIC en una digitalizacion de las intervenciones didacticas, se representan solo como
la capacidad de sustituir todo lo fisico e impreso con lo digital, y esto no lo es todo,
ademas de contar con algunos recursos en linea o con acceso en cualquier

momento mientras se tenga acceso a la Web, el docente debe imprimir en cada
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proceso de intervencion los principios tecnoldgicos para formar un fundamento
critico en la idea axiologica de la educacion, que en términos de Franzoni y Silva
(2022), debe estar dada no solo para generar operaciones ni transformar recursos
didacticos en funcion de necesidades curriculares, sino que:

Tecnologias y datos digitales deben utilizarse para crear una sociedad

en la que la gente pueda llevar estilos de vida diversos y perseguir la

felicidad a su manera.... En el futuro, los humanos necesitaran

imaginacion para cambiar el mundo y la creatividad para materializar
sus ideas (p.6).

Desde esta perspectiva, se ve como un sesgo significativo entender que la
ensefianza debe responder a las demandas de la sociedad por medio de las TIC,
se resume a simples habilidades procedimentales y racionales para tamizar
informacion, construir recursos, o transformar lo textual en icénico, entre otros
aspectos, que solo tienen una pequefia parte en las posibilidades de intervencion
docente, que competen en las dimensiones de lo didactico, coartando las
dimensiones socioemocionales, socioculturales, politicas, y tecnoldgicas o cualquier
otro aspecto que incumbe a lo humano, y que forma parte de las dimensiones
holistica para enfrentar al mundo.

Por lo tanto, es importantisimo entender que las competencias tecnoldgicas
no residen solo en lo procedimental o en lo racional, pues también tiene cabida en
lo esencial y subjetivo que demandan Franzoni y Silva (2022), para que las TIC no
solo sirvan para transformar los recursos o las actividades tradicionales, sino que
ademas sirva como espacio para la consolidacién de un entorno, escenario o lugar
de experiencias de aprendizaje que complementen el aula de clase en torno a la
ensefianza por medio de las TIC, que propicien situaciones educativas particulares,
experiencias que no tienen igual, y que propicien conceptos, experiencias y
actitudes, que de seguro ayuraran a vivir de la mejor manera posible.

Asi, ver al docente como un simple depurador y transformador didactico a
través de las TIC, es reducir a la minima expresién una educacién que no solo
mejora las resoluciones, muestra los conocimientos de todo el mundo, sino que a

traves de la inteligencia artificial, la nanotecnologia, la robdtica, la gamificacion y la
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realidad aumentada, que se complementan con la emocionalidad, lo cultural, lo
mistico, entre otros aspectos que forman parte del quehacer humano y que no
puede escapar de las necesidades educativas de siempre en torno a ensefar
mediada por las TIC.

Solo que ahora tienen que ser atendidas a traveés de las TIC, en un proceso
de humanizacibn que responde a protocolos educativos continuos,
complementados y sistémicos, en atencion a las posibilidades de una educacion
gue sea extramural, pero que tenga alcances en lo existencial al punto de generar
cambios en la visibn de mundo del estudiante, mediadas por competencias
tecnoldgicas, que no se reducen solo a la organizacion de recursos, a la
sistematizacién de saberes, 0 a la preparacién de experiencias educativas que se
vinculan con la digitalizacion del conocimiento por medio de las TIC y limitan las
oportunidades de concatenar esta formacién para el diario vivir.

Con base en todo lo que se ha presentado hasta aqui, hay que decir que en
lo que respecta a la ensefianza por medio de las TIC, los docentes muestran un
perfil ideado de manera cadtica, situacion que explica por qué no es posible generar
procesos de intervencion educativa de manera innovadora, a pesar de contar con
tantas tecnologias pero estas no pueden se aprovechadas al maximo por los
docentes por las limitaciones conceptuales, por el valor que le dan y por la
significancia que estas puedan tener para la construccién de una situacion de
aprendizaje innovadora.

Siempre en correspondencia con las demandas fundamentales de la
educacién, que involucre todas las dimensiones humanas y, al mismo tiempo, sin
desestimar la evolucién tecnolégica — cientifica — sostenible como la gran meta
educativa que la UNESCO incentiva a alcanzar a través de las TIC, especialmente
en tiempos donde se requiere de la edcuacion para formar un pensamiento didactico
en el docente, donde las TIC son ahora una realidad insoslayable que se debe
afrontar de la mejor manera posible a través de un proceso de intervencion,
complementados por otros modelos entre lo didactico y la tecnologico, que abuscan

la preparacion ideal del ser humano para la vida (Graham, et al., 2021).
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En correspondencia con los procesos de teorizacion generado, se debe
comentar en este momento que los planteamientos hechos hasta aqui, permiten
entender claramente que el concepto de ensefianza por medio de las TIC sucumbe
ante las exigencias de Franzoni y Silva (2022), y pone en un nivel inferior, el
desarrollo de procesos didacticos apegados al caracter convencional de la
formacion humana y limitando los alcances de una educacién innovadora que en
los distintos planos quiere ser multimodal, en correspondencia con los tiempos
complejos que en la actualidad vive la humanidad, pero en realidad esto no sucede,
ni siquiera existe la idea que el docente responda a estas necesidades, por solo
tener la vision didactica apegada a procesos convencionales.

Si bien es cierto que las TIC estan dadas en cierta medida a facilitar los
procesos de ensefianza y aprendizaje, también es cierto entender que es una de
las bondades mas basicas y fundamentales que estas tuvieron, y a decir verdad, es
la primera funcion que tuvo de acuerdo con la evolucién de la generaciéon Web e
industrial, pero hoy dia las TIC no solo propician interacciones, sino que estas
facilitan las relaciones interpersonales bajo un nivel de complejidad mayor,
generando intercambios que superan lo superfluo, hasta llegar a avanzar a lo
educativo, entre otros aspectos que hoy se reconocen en la dimensién compleja de
la educacion contemporanea.

Con base en lo descrito, es importante destacar que la educacién y la
generacion tecnoldgica contemporanea, se destaca por que la ensefianza se
desarrolle de acuerdo con los argumentos de Franzoniy Silva (2022), donde las TIC
no solo se utilizan como medio para entablar comunicaciones o para acceder a la
informacion, sino que hoy dia esa comunicacion e informacién avanz6 de manera
significativa en el sentido de presentar algunos referentes relevantes, que permiten
responder a las demandas complejas de los seres humanos, en correspondencia
con las situaciones que a diario tienen que enfrentar, donde la ensefianza desde la
realidad aumentada y otros factores de simulacion avanzada, pro ahora
complementados con las neurociencias, con base en las demandas complejas del

contexto.
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En este orden de ideas se argumenta sobre el docente, al cual se le exige un
perfil que dé respuesta a las situaciones vivenciales, reales y holisticas de los
educandos, que si bien es cierto forman parte del rol que se debe asumir para una
formacion academica que permite no solo operacionalizar la TIC, seleccionar los
recursos, configurarlos, entre otros, sino que también ayuden a generar una
apropiacion, incluso mejor que los que se precisan en la actualidad, al afirmar que
se venzan las fronteras fisicas, los obstaculos tradicionales o cualquier otra brecha
digital, y se generen situaciones de aprendizaje que superen lo superfluo, lo
meramente conceptual, hasta el punto de llegar a presentar situaciones éticas de
formacion, como dilemas morales, situaciones complejas de decisiones afectivas,
inmersas en un contexto que no puede evadir lo global, pero en contraste con lo
social, lo cultural u otros aspectos que terminan por ser significativos para el
desenvolvimiento del ser humano en el mundo.

Con base en esto, vale la pena entender que las TIC para la ensiieanza se
convierte en la mejor oportunidad, segun Graham, et al. (2021), pues es la tendencia
tedrica originaria de lo que hoy se conoce como enfoque multimodal de la
educacién, donde las tecnologias, la ensefianza, los recursos, no pueden verse
subsumidos solo a una clasificacion conectivista de los artefactos sofisticados, o
tampoco puede comprenderse como un medio de interacciobn en linea,
exclusivamente aprovechando aquellos recursos tecnolégicos que son de alta
gama, sin entender que es la actividad o la experiencia en si la que propicia una
formacion académica las razones y argumentos sélidos los que deben conjugarse,
en suma y en relacién con la oportunidad de poder generar experiencias para
concretar habilidades técnicas, que permitan participar de manera ideal en
situaciones existenciales de trascendencia y relevancia.

Conforme con lo desarrollado sobre la ensefianza, tal vez con el
complemento de la didactica de una educacién continua, pero adecuada a las
necesidades existenciales de los educandos y, adicionalmente, prestas a potenciar
las oportunidades de la vida, a involucrar todos los elementos constitutivos del ser

humano, y a entender que la vida esta hecha para ser simulada por procesos
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educativos complementarios, de vivencias con experiencias digitales, del aula con
el hogar y la sociedad en si, del docente con la familia, pero sobre todo el docente
debe responder a las demandas del estudiante, como epicentro del proceso de
preparacion, él es el centro de atencion y, ademdas, se cumple el propdsito
trascendental de formar para la vida a un ser humano que tendra que enfrentar
obstaculos de distintas magnitudes, probando destrezas y capacidades, pero
también gallardia, temple y &nimo para enfrentar la vida con asertividad y atino
desde la ensefianza por incluir referentes de la didactica mediados por las TIC.

En funcion de los fundamentos dados, es importante decir que la ensefianza
desde esta perspectiva, y en atencion al conocimiento de la realidad, hay que decir
que las competencias no corresponden a las demandas que se requieren para
atender competencias tecnolégicas, las necesidades del aprendizaje rizoméatico
(Cabero y Llorente, 2015), que en lineas generales se crea una disrupcion en la
vision que debe tener el docente como mediador, prestos al servicio de los
estudiantes, con funciones actuales en una sociedad de crecimiento, aprendizaje,
evolucion e innovacién, pero también, seran los responsables de asumir las
situaciones sociopoliticas, econémicas, socioculturales y multidimensionales de los
seres humanos, requeridas ciertamente para el crecimiento de una nacién,
mejorando oportunidades y creando estrategias para que se genere un desarrollo
sistémico y sostenible, como la gran meta de la enseflanza de la perspectiva
didactica se involucre con las para generar el desarrollo social.

En sintonia con las construcciones realizadas como una aproximacion
tedrica, se dicen que las competencias no son tan avanzadas, porque los analisis
hechos ahi permiten identificar que prepondera instrumentacion basica, elemental,
uso didactico convencional y se estructuran solo para posibilitar estrategias de TIC
gue son altamente representativas, dados fundamentalmente para generar
experiencias centradas en el conocimiento conceptual predominantemente,
situacion que afecta de manera significativa los alcances de una educacion

innovadora, y que frena todas las oportunidades formativas complejas, pero que en
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esta vuelta a las dinamicas “normales”, también existe un miedo significativo en
retornar a la tradicionalidad (Graham, et al., 2021).

En cuanto a lo descrito, hay que decir que la problematica del contexto
comentado sobre la ensefianza por medio de las TIC, sirve también como
orientacion para otros escenarios colombianos, es decir, sirve como referencia para
entender que se generd una atencion de la perspectiva critica a través de las TIC,
se utilizaron unas competencias, pero estas quedaron de manera operativa de
instrumentalizacion, tal como resultdé en el analisis hecho, y como resultado de la
interpretacion a Franzoni y Silva (2022), quien asegura que los procesos educativo
y todo en si se lleva a cabo de una forma generica, propio de la sistematizacién de
los recursos tecnologicos, para que sean utilizados de manera directa por los
estudiantes sin reflexionar y racionalizar mucho por ellos.

Con base en esto Franzoni y Silva, aseguran que se debe empezar con un
cambio de competencias tecnoldgicas que empiecen a tener un valor o una actitud
diferenciada, para “pasar de consumidores pasivos de la tecnologia a
desarrolladores de ésta” (p.7), conteste con las demandas de las exigencias
contemporaneas y vanguardistas de la actualidad sobre la ensefianza. Desde este
punto de vista, las TIC se utilizan simplemente para potenciar los procesos
comunicacionales entre los actores educativos, situacién que afecta y aqueja los
procesos educativos mediados complementariamente a través de las TIC, a través
de un proceso de ensefianza que no puede desarrollarse de manera efectiva solo
con una organizacion y sustitucion de actividades formativas a través de tecnologias
avanzadas, sino que estas deben tener un contenido y significado bien desarrollado,
de manera que no solo se dé respuesta a las demandas curriculares o didacticas
de la educacion.

Sino que también se atienda la formacion holistica en su maxima expresioén,
situacion que se ve coartada, y se ve obstaculizada de acuerdo con las demandas
de estos tiempos, demanda que esta referenciada en los procesos de complemento
de lo social, cultural, critico, entre otros, pero que en ningln momento se ve bien

referenciado aqui, sino por el contrario, se presta atencion a la posibilidad de
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establecer lazos de comunicacion entre los actores y los involucrados en lo
educativo para obtener resultados trascendentales en la enseflanza mediada por
las TIC, situacién subsumida en la educacion convencional, operacional que se
presta solo para lo comunicacional, desde este punto de vista.

En este orden de ideas, se confirma que existen una debilidad en los
procesos educativos actuales, que avanzan de la instrumentalizacion de
tecnologias hasta lo paradigmatico de la formacién, pues hoy dia es casi imposible
que hoy dia no se utilice un ordenador, PC, un proyector de video complementado
por audio e incluso, en ocasiones se instrumentalizan los dispositivos méviles, pero
también es muy cierto saber y entender que la aplicabilidad pedagdgica no supera
la simple explicacion, la réplica de la informacion de los libros y una ejemplificacion
de un modelo memoristicos literal, que imposibilita la aplicabilidad de aprendizajes
en la vida cotidiana, frente a los retos que afronta el ser humano en su contexto
sociocultural.

Adicionalmente, surge de la investigadora para propiciar una formacion en
los estudiantes de manera asertiva, aun cuando las clases magistrales y la
comunicacién del docente frente al estudiante es bien reconocida que en la
actualidad no genera los mismos beneficios, que una orientacion, guia y
acompafamiento, para cribar y depurar la informacion que se debe aprender, asi
como el aprovechamiento que se le puede dar a cada conocimiento, para que los
estudiantes puedan configurar creativamente su mundo con soluciones asertivas
para enfrentar el mundo donde viven.

Otro referente importante de la realidad en estudio es que, los docentes y los
estudiantes siempre le dan el mismo uso y aplicabilidad a las TIC, tal como se hacia
en modelo Web, en donde sirven para proyectar una imagen sélida inmutable y
ajustados a estandares, antes que en responder a las condiciones particulares de
cada quien, y de las necesidades que generan un didlogo entre lo individual y lo
contextual, para hacer trascender cada uso de las tecnologia para promover el
desarrollo de la perspectiva, el cual se rige por un referente tradicional para

satisfacer las demandas del ser humano y las de su entorno, situacién que no se
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equipara con las demandas de Pozo y Gomez (1998), pues la educacion no viene
a facilitar las cosas para un buen vivir, sino que esta dada para la transmisién de un
conocimiento inmutable, tal como sucedia con en la tradicion escolastica a la hora
de ensefiar cuestiones sin sentido.

En concreto, el estudiante no hace sino aburrirse, distraerse y seguir
desmotivado en aprender en el colegio, pues los procesos pedagdgicos impartidos
por los docentes no estan dado a satisfacer los intereses o no estan dados a
gestionar mejores condiciones de vida, Sino que sirven para cumplir protocolos
abstractos, rudimentarios y enajenados de la pedagogia de antafio, fuera de los
procesos y de los intereses actuales de los seres humanos. Aunado a lo anterior,
se ve con mucha critica los sistemas de control que poseen y ejercen los docentes
sobre los estudiantes, bien sea al utilizar los procesos de ensefianza para indicar
gué es lo que deben aprender los estudiantes, pero al mismo tiempo, interfiere en
los sistemas de “motivacién”, cosa que es netamente conductista y refiere un
problema en la consecucién de la formacion humana a la luz de las necesidades
actuales.

Asimismo, se construye tedricamente que los procesos educativos actuales
se basan en un intento de innovacion y una aproximacion al deber ser de los
procesos de mediacion didactica a través de las TIC, pero que se vuelve erréneo y
fallido este intento al utilizar protocolos y rutinas convencionales, es decir, se utilizan
las TIC como sustituto del tablero convencional, los libros y guias impresos ahora
son digitales, pero el aprovechamiento sigue siendo el mismo, referentes que se
convierten en un problema desde los ideales, como por ejemplo desde la teoria
didactica para promover la ensefianza contextualizada.

Pues, las aspiraciones y valores que se le dan a la tecnologia destacan a las
TIC y la tecnologias educativas como medios de formacion, para la consolidacion
holistica del estudiante y el logro de aprendizajes significativos son los adecuados,
pero en realidad estos se implementan simplemente para sustituir la labor del
docente que dicta y el estudiante que escribe 0 escucha pasivamente, cosa que

muestra una debilidad significativa en la formacion de seres humanos contestes a
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las demandas de hoy, que siguen resaltando la importancia y la utilidad de las TIC,
por ser hoy dia el medio sociocultural comun, pero que el aprovechamiento y la
gestibn de los aprendizajes estimulados por los docentes aqui, no es la mas
apropiada e idénea, hecho que cambia las oportunidades que brindan estas
tecnologia, y hacen ver limitadas las acciones del docente a la hora de ensefiar

De acuerdo con lo argumentado hasta aqui, hay que destacar que los
recursos tecnolégicos cumplen un papel protagonico en el proceso de formacion
contemporaneo, sobre todo en aquel que pretende ser multimodal, innovador,
complementado por una articulacion didactica de las TIC en el campo
representacional de la ensefianza, para el logro de una formacién que supere los
esquemas escolares y promuevan una preparacion para la vida, para afrontar los
retos del entorno, pero también, los retos personales que no son otros sino aquellos
gue tienen que ver con lo cognitivo y lo educativo, utilizado como referencia los
conocimientos especificos para explicar lo que acontece en el mundo a partir de los
fundamentos de la didactica, pero con la significancia de apoyar y fundamentar el
desenvolvimiento de cada quien frente a las demandas particulares del entorno
sociocultural donde cada uno coexiste.

Al considerar lo descrito, se deben destacar que los recursos tecnolégicos,
deben ser implementados frecuentemente en las practicas pedagogicas
contempordneas en torno a la enseflanza, pues esto se cristaliza cuando la
ensefianza no solo vence las fronteras fisicas, sino que deconstruye las barreras
dogmaticas y unidimensionales de la educacién tradicional, para ofrecer un camino
mas apropiado para la busqueda de conocimientos, que se conviertan en
aprendizajes y estos a su vez se vinculen con el logro de una formacién que no solo
sirva para efectos académicos, sino que trascienda a otras esferas de la condicion
humana holistica.

En relacion con esto, hay que decir que las realidades comprendidas no son
tan prometedoras como se esperaban, al punto de hallar serias debilidades en estos
aspectos, pues, hay una fuerte afinidad de los procesos de ensefianza ejecutados

con el video beam, y las clases predominantemente se desarrollan con énfasis para
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la explicacion, pues poco se utilizan algunas plataformas y herramientas diferentes,
tecnolégicamente innovadoras, mas no son operacionalizadas acordemente
congruentemente con las necesidades de la educacion de estos tiempos, por eso
se ha interpretado como convencionales, los protocolos pedagdgicos,
comunicacionales y sociales siguen siendo mas parecidos a una version desfasada
en el mejor de los casos.

No muy lejos de lo descrito, se acusa una causa fundamental relacionada
con la existencia de cierto desconocimiento, o mejor dicho, un desconocimiento
considerable sobre los dispositivos tecnoldgicos innovadores y su manera de ser
aprovechados, en correspondencia con los modelos educativos que se preocupan
por una formacién que supera la simple réplica de conocimientos y memaorizacion
de los mismos, por una apropiacién de dicho conocimiento para ser transformado
en aprendizajes y, propiciar la consolidacion de seres humanos competentes de
manera multidimensional, para poder enfrentar la vida de la mejor manera posible,
sacando provecho para una realizacion idénea conforme con las necesidades,
aspiraciones e intereses de cada quien por medio de la didactica.

Este desconocimiento es un buen momento para entender que las
tecnologias implementadas, todavia tienen sus sesgos, es decir, tienen sus
limitaciones al ser aplicadas en cada una de las clases de los docentes, solo tienen
cabida en los encuentros presenciales, pero poco se aprovechas en los encuentros
virtuales, referente que permite evidenciar la pérdida de pertinencia de acuerdo con
la naturaleza de estas tecnologias, y permite identificar que las practicas
pedagodgicas van en una direccion y sentido, sin embargo, las demandas y
necesidades van por otro lado diferente al deber ser dialogicamente constituido
desde lo sociocultural y mas aun en temas tan delicados como lo constituye ser la

ensefianza mediada por las TIC.
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Figura 7.
Fundamentos vinculados a las TIC desde una perspectiva didactica. Fuente:
Elaboracion propia.
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Concepciones de los docentes sobre las TIC en la mediacion Didactica

A partir de asumir las realidades propias del uso de las TIC como referente
didactico, se precisan aspectos epistémicos que se derivan del desarrollo de una
educacion centrada en competencias que repercuten en la ensefianza cotidiana en
los espacios educativos. Ante ello, las concepciones de los docentes segun Rotter
(1954) integra las teorias del aprendizaje y de la dimensién cultural como forma de
apreciar la didactica. Segun el autor, es de ambiente social porque "destaca el
hecho de que los modos béasicos o principales de ensefar donde se aprenden en
las situaciones sociales y estan inexplicablemente unidos a necesidades que para
su satisfaccién requiera de la mediacion con otras personas” (p. 84).

De este modo, las desde las concepciones se dio paso a examinar las
competencias que influyen en los cambios sociales que se enmarcan en el
desarrollo de aspectos estructurales de la didactica para la ensefianza didactica

mediada por las TIC. Asi, en lugar de sacar conclusiones sobre rasgos generales
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de la concepcion que emerge de la realidad, se hace hincapié en los cambios
estructurales de lo real en respuesta a cambios en las acciones que emplean los
docentes.

Aunque el momento presente es el foco principal, el desarrollo de
competencias como aspectos a la inclusion de las TIC dentro de las acciones del
docente, es un aspecto que se investigan también incluyen patrones de
autorregulacion y autocontrol, asi como lo que la persona espera y lo que hace de
forma secreta o encubierta. Ademas, aunque se destaque a la didactica como el
medio que determina la ensefianza con frecuencia es muy complicado y comprende
cosas como instrucciones, informacion y acciones de otras personas.

De este modo, precisar el uso de concepciones atestigua que las personas
consideran la posibilidad de las consecuencias de sus acciones en cada situacion y
actuan basados en referentes de las teorias didacticas contemporaneas por medio
de s TIC. En contraste con la aseveracion de Skinner de que el individuo procede
segun sus refuerzos preliminares, por tal motivo, se cree que las personas actian
de forma que les aporten los reforzadores que valoran. Al igual que otras teorias
cognitivas, la apropiacion de referentes implicitos de la ensefianza también postula
gue es mas probable que los actien de acuerdo con sus creencias cuando éstas
entran en conflicto con experiencias anteriores.

De este modo, se precisa la idea de fundamentar las acciones del docente
desde los que estructura el aprendizaje significativo como un aspecto que tiene en
cuenta como los docentes intentan acceder al conocimiento contextual desde la
apropiacion de la ensefianza y el uso de las TIC. De ahi, que actien o no de una
determinada manera en funcién de lo que hayan aprendido a lo largo de su vida y
de si la repeticion de un determinado comportamiento daria lugar o no a un refuerzo
gue se precipita desde la interaccion de las TIC en la educacion.

En este caso el pensamiento educativo y el desarrollo de la didactica por
medio de las TIC da paso a percibir las estructuras de pensamiento utilizadas
indican que se establecieron durante un periodo historico en el que predominaba el

conductismo. El pensamiento, la imaginacion, la evocacion, la intencionalidad y

181



otros aspectos relacionados con la cognicion y la tecnologia son considerados como
un aspecto fundamental para estructurar el desarrollo de concepciones sobre la
mediacion didactica, que sostiene que los actos consolidados de la ensefianza se
traducen como concepciones que precisan elementos para un desarrollo mediado
de las clases. A partir de ello, es necesario que se asuman actividades que estan
mediadas a nivel educativo por un conocimiento que se deriva de los procesos
educativos que asumen las TIC como una realidad significativa.

Por otra parte, desde el desarrollo de asumir las concepciones de los
docentes sobre la ensefianza mediada por las TIC, los estudiantes aprenden en
situaciones sociales en las que se implican el uso de competencias. Ademas, apoya
la idea de que la influencia del contexto determina el desarrollo académico de los
estudiantes. Se basa en las ideas de que las personas pueden aprender por estar
inmersas en una realidad, ya que el desarrollo académico se deriva de la idea de
asumir aspectos cotidianos en la ensefianza. De este modo, el desarrollo de
concepciones asertivas sobre las TIC es un hecho que estimula a la adquisicion de
saberes representativos para el desarrollo de los estudiantes desde la inclusion de
tecnologias educativas.

Ahora bien, en lo que respecta al uso de las TIC se descubrié que cada
persona se desarrolla a su propio ritmo tras estudiar la formacion y el desarrollo de
las concepciones del docente desde un punto de vista biol6gico organico y genético.
Segun las teorias didacticas, las que dan paso al aprendizaje. Esto se produce
cuando las estructuras cognitivas se reorganizan como resultado de procesos de
adaptacion al entorno, a partir de la asimilacion de experiencias y su acomodacion
segun el conjunto previo de estructuras cognitivas de los estudiantes por estar
inmersos en el escenario educativo actual.

Es importante considerar como se procesan y se establecen una serie de
concepciones en el cual destaca el desarrollo de acciones concretas como un
indicador de su proceso de acuerdo al desarrollo académico que se ha alcanzado
producto de asumir aspectos didacticos para el logro de experiencias educativas

por medio de las TIC. Es alli, donde los estudiantes aprenden haciendo, y con el
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proceso de estructuracion del saber que obtienen ya pueden generan los
pensamientos l0gicos y razonables necesarios para dar respuesta a cada uno de
los niveles de exigencia que tiene la educacion como pilar de la formacién
académica.

En funcién a los saberes del docente se debe destacar que este tipo de vision
que traen consigo un fundamento que se percibe que es indispensable en el
desarrollo del individuos desde las construcciones mentales en las que participa,
para dar lugar a un conocimiento mas amplio que parte de proceso de evolucién de
los saber y que se constituye como permanente pues, ademas de poseer un
caracter intelectual requiere en las primeras etapas escolares, la orientacion de
aspectos fundamentales sobre la ensefianza por medio de las TIC y los medios de
los que se derivan de la interaccion de los estudiantes con el medio socio-cultural
del que se desprende de concepciones, con la finalidad de adquirir las nociones
fundamentales del saber que se adquiere desde el desarrollo de competencias. En
consecuencia, de la relacion de los tipos de conocimientos se comparten entre si 'y
dentro de estos destacan las TIC como accién planificada que hace el docente como
medio de interpretacion de las posturas didacticas.

En este sentido, asumir los referentes de la ensefianza por competencia es
pertinente porque a través de ella, que el docente hace visible un gran camulo de
conocimientos sobre el papel activo que juega el estudiante en la didactica para
estimular al desarrollo de saberes precisados por medio de las TIC y asi, permitir el
descubrimiento del conocimiento de acuerdo con el ritmo de cada uno de ellos.
Ademas, ayuda a proyectar el conocimiento de las TIC bajo el paradigma
constructivista mediante su interaccibn entre el sujeto y objeto de manera
transdisciplinaria, para la fusion, asimilacion, incorporacion, unificacion e integracion
de un conocimiento que trasciende los limites de la propia disciplina.

Estos procedimientos presentan a la ensefianza como un fendmeno que va
mas alla de la simple asimilacion de informacion. Donde el estudiante participa
activamente en el proceso de aprendizaje revisando y asimilando la informacion

basada en la experiencia previa para desarrollar el conocimiento. Que de manera

183



significativa afectan a los cambios en el pensamiento. Los cambios bioldgicos
predeterminados genéticamente se denominan maduracion del saber. Como
consecuencia del desarrollo académico en correspondencia con los espacios de
participacion desde la influencia que tienen las concepciones sobre la ensefianza,
donde el entorno se vuelve mas activo y, a medida que el estudiante avanza
interactia socialmente con las personas de su entorno, que le transmiten sus
propios conocimientos que son indispensables por la repercusion que tienen las TIC
en la ensefanza.

De este modo, los cambios de pensamiento se producen a través del proceso
de incorporacién de las TIC, que es una especie de autorregulacion creada por las
compensaciones activas del sujeto frente al desarrollo de un pensamiento
educativo. Donde toda actividad esta motivada por una necesidad, lo que crea un
desequilibrio. Como consecuencia, el individuo debe emprender alguna actividad
para restablecer el equilibrio educativo es esencial que el docente asuma un criterio
didactico para la ensefianza por medio de las TIC.

En otras palabras, la ensefianza por medio de las TIC sélo instruye a los
estudiantes desde una perspectiva pragmatica y procedimental, en la que las
competencias inciden en la forma como los docentes administran los saberes para
dar paso a nuevos conocimientos especificos que sirven para la formacién integral.
Asi lo exigen las orientaciones curriculares tecnocréaticas que pretenden alterar el
comportamiento mientras exigen que los alumnos accedan a generar situaciones
educativas desde la realidad que viven y que el docente no ayuda a construir.

En este caso, el no asumir saber didactico por medio de las TIC generan
situaciones que dispersan la funcion de la educacion de la formacion integral por el
reto de elevar el calibre de la ensefianza como un hecho que debe enmarcarse en
el contexto de las actividades cotidianas de los estudiantes para el reconocimiento
de espacios de interaccién de las concepciones en el plano educativo para generar

interacciones didacticas que sean interesantes.
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Figura 8.
Concepciones de los docentes sobre las TIC en la mediacién Didactica. Fuente:
Elaboracion propia.
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Fundamentos curriculares para la didactica mediada por las TIC

En cuanto al desarrollo de fundamentos pedagdgicos el MEN en Colombia
ha dado paso a concretar una serie de aspectos que dan paso a materializar la
ensefianza como un hecho en que se suman esfuerzos para concretar vias
oportunas que promuevan una vision contextualizada de las formas de aprender de
los estudiantes. Ante ello, el desarrollo de aspectos curriculares es un hecho
significativo en el cual el docente centra todas sus estrategias y sus recursos para
precisar una forma oportuna que asuma lo percibido en un primer momento y dar
paso a la trasformacion de las realidades educativas de la actualidad.

Como se ha considerado hasta aqui, es importante comentar que, a lo largo
de la historia el proceso de ensefianza ha tenido sus particularidades, por ejemplo,
Acosta y Riveros (2016) tienen su manera de explicar cdmo se han gestado los
procesos de desarrollo de curricular de lo que se precisa como tecnologias

educativas, con base en esto destaca en un primer momento un modelo
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denominado mediante la obtencion donde es necesario que se lleva a cabo un
reconocimiento inicial del contexto para dar paso a conocer las necesidades de los
estudiantes y dar paso a la materializacion de nuevas situaciones de aprendizaje
por medio de los elementos representativos para comprender las situaciones de
accion académica. En tal sentido, desde la ensefianza se debe asumir desde los
fundamentos tedricos que estan respaldados en el constructivismo y la
preponderancia de la participacion del docente se destaca por encima de lo demas.

Este modelo esta orientado primordialmente a la configuracion de un
esquema de concepciones, sobre todo que da paso a que se generen aspectos
curriculares, donde se tenga cabida y vinculo con la realidad del ser humano,
buscando una funcionalidad y un sentido a cada conocimiento tedrico con base en
las necesidades de los estudiantes y de la sociedad en general. Desde este punto
de vista, la aplicacion de los conocimientos y la creacion de experiencias vinculadas
con cada conocimiento y con la ensefianza por medio de las TIC debe dar paso a
que se destaque analisticamente los detalles del contexto, como referencia para
definir la interaccion de cada ser humano en un determinado escenario complejo,
gue requiere de las bondades dinamicas del entorno para el cumplimiento de
propésitos de vida de cada uno de los educandos.

Otro modelo suscitado esta dado segun Villay Torres (2009) sefialan que la
ensefianza por medio de las TIC asume criterios didacticos que permitan asumir la
verdad, lo verdadero y mitigar los conflictos y las cuestiones dadas al docente
facilitador, desde este punto de vista el autor asegura que el propdsito es que por
medio de la didactica se asuman las realidades complejas y se evite que se siga
formando desde una perspectiva tradicional. Sobre todo, si se acopia un modelo y
proceso de enseflanza sustentada en aspectos referenciales de la didactica, el cual
se lleva a cabo cuando el docente no tiene conocimientos sustanciales sobre la
realidad misma, por ende, si nivel de contextualizacion es bajo y, por consiguiente,
las actividades de ensefianza carecen de fundamento y contextualizacion.

Asi, la desvinculacion de fundamentos curriculares de la didactica se debe

precisar con las actividades de clase, incluso, con los fundamentos de la didactica
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es significativa, esto se debe a la falta de dominios racionales de conocimientos
puntuales de la realidad asi como, a la falta de interés de los docentes por precisar
aspectos esenciales que se transmiten en la manera idoénea o trascendental de
articular un proceso de adecuacion de la realidad de la educacién desde el uso de
un fundamento didactico que de paso a la estructuracion de las clases de por medio
de las TIC desde los elementos tedricos que la constituyen a nivel curricular.

Desde esta deconstruccion paradigméatica de la ensefianza mediada por las
TIC para llegar a un concepto de contextualizacion, hay que destacar segun Esclarin
(1997) se requiere de un modelo que tal vez se ha presentado en los ultimos
tiempos, un tanto relacionada con lo cotidiano, con el lenguaje didactico como medio
de expresion curricular, en relacion con el quehacer diario. Respecto a esto, el
modelo de ensefianza apunta a utilizar un nuevo argumento de que pueda ser
aplicado en la existencia diaria del estudiante, y asi generar conocimientos
concretos desde la estructuracion que los docentes hacen sobre las clases, este ha
de considerarse, entonces el modelo que se vincula y fundamenta teéricamente la
cotidianidad como recurso didactico para la formacion innovadora y trascendental
por medio de las clases y de la experiencia de los docentes.

Esto, devela la necesidad de generar un concepto desde los aspectos
curriculares y didacticos, para encontrar el punto de referencia donde se vincule lo
contextual con lo especifico de los fundamentos estructurales de la ensefianza por
medio de las TIC, y cada actividad de ensefianza propicie una utilidad significativa
y constructiva del conocimiento, al punto de solidificar conocimientos que le
permitan al estudiante satisfacer sus multiples necesidades, de conocimientos a
partir de la ensefianzay los criterios didacticos que se utilizaron para ello.

De este modo, hay que entender que el desarrollo de fundamentos
curriculares de la did4ctica da paso a que se estructure un argumento que precisa
las acciones que se deben asumir en el contexto educativo sobre la ensefianza
mediada por las TIC. Donde se consideran aspectos practicos y tedricos que son
fundamentales para asumir la realidad en la que se desenvuelven los estudiantes,

tal como se ha definido hasta aqui, esta dada a la organizacion, sistematizacion,
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estudio, analisis e interpretacion de las formas como los docentes ensefian y
aprender, desde el apegado que emerge de enfrentar las necesidades complejas,
multifacéticas y multidimensionales del hombre, desde esta Ultima postura
paradigmatica, donde la contextualizacion es el camino para una accion curricular
acorde a los saberes que utilice la cotidianidad como medio de formacion.

Desde los argumentos dados, también es importante considerar una postura
adicional presentada por Vanegas (2007) quien aseguré que la ensefianza mediada
por las TIC es un asunto de vital importancia, porque de alli se genera un espacio
de interaccion entre el saber y los conocimientos que se utilizan para dar espacio a
un proceso de intervencion pedagogica desde aspectos estructurales
materializados por medio de una didactica propia. Pues la vinculacion de la
contextualizacion con la vida misma, y al mismo tiempo con actividades educativas
amplias, pueden resultar en un proceso de transformacion y cambio en la vida de
los estudiantes, a través de la resignificacion del concepto del aprendizaje escolar
en torno al desarrollo curricular, como medio para poder acceder al saber de la mejor
manera posible.

Desde esta perspectiva, el docente debe ser estratega, ademas de ser un
conocedor conceptual, procedimental y paradigmatico al asumir el reto de involucrar
las TIC por medio de establecer fundamentos curriculares, debe posibilitar el
andamiaje entre los métodos, los recursos y las actividades, de manera que se
aborden conceptos profundamente racionales de la realidad educativa, pero que
estos se vinculen pragmaticamente con el quehacer diario de los estudiantes, para
gue le encuentren un sentido sélido al pensamiento educativo, desde sus bondades
técnicas y demas, en aras de organizar todo un camino por el cual trascienden los
estudiantes hacia un buen vivir en el sentido global del ser humano.

Sin embargo, lo descrito hasta aqui demanda que todo lo abordado hasta
agui no sea solo una réplica empirica de lo vivido en su realidad, también exige
desde las perspectivas constructivista de la accion curricular sea capaz de elaborar
conocimientos por cuenta propia en su conciencia, sin necesidad de dejarse llevar

por la dinAmica real de la vida.
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Al respecto Hurtado (2007) aseguré que los fundamentos curriculares se
derivan de un proceso organizado y sistematizado que da paso a la construccion de
nuevas realidades educativas, incluso esto puede ayudar a asumir otro punto de
vista fenoménico de la realidad, obedece a una estructura superior del saber que
contextualiza en el desarrollo de aspectos curriculares, y que puede ayudar a ver
una salida a problemas que en las vivencias cotidianas no tienen solucion; por lo
tanto la teoria constructivista dar4 paso a la consolidacién de hombres, capaz de
hacer una construccion dialéctica de la verdad, realidad y del saber mediado por las
TIC de su mundo, de manera que le permita vivir muy bien.

Por ende, es fundamental que se haga un diagndstico pertinente,
individualizado y concatenado a las condiciones multifacéticas de los estudiantes,
pues el nivel de desarrollo del curriculo debe ser una proceso racional, social,
afectivo, e incluso moral del estudiante, que debe ser cotejado con referentes
tedricos fundamentales como parte de la idea de accion educativa, tal como se
menciond, en aras de propiciar una intervencion educativa asertiva y efectiva, en
correspondencia con las necesidades de cada uno de los estudiantes para propiciar
una formacion verdaderamente trascendental, propio de las metas que se persiguen
en las corrientes innovadoras de la formacion actual.

En concreto, para que la enseflanza pase de la simple rutinizacion
escolarizada hasta llegar a una formacion innovadora, util y particularmente
trascendental, donde el estudiante sienta que lo aprendido en el aula es pieza
fundamental para el logro de sus metas existenciales, de seguro momentaneas e
incluso pasajeras, pero que servira de base para avalar el desarrollo de un curriculo
propio de las tecnologias educativas que cumple un propésito de acuerdo con las
demandas sociales que experimenta en el ahora y alli deben abrir paso a
materializar la ensefianza como un medio que da paso a concretar aspectos de la
construccion de nuevas realidades educativas.

Con base en lo expuesto, el desarrollo de aspectos de la didactica empieza
a surtir efecto, justo cuando propugna aprendizajes que le permitan al estudiante

confrontar cada teoria con cada acontecimiento vivido, a partir de alli, el desarrollo
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de un curriculo propio de las tecnologias educativas se lleva a cabo con los modelos
didacticos que tiene en frente cada dia, con las dinamicas de su entorno social y
educativo, al punto de tomarlo como referencia en cada aprendizaje una vez se
compare con cada proposicion o teorizacion que ejemplifique lo que significan las
TIC en el contexto real, que cumplira la funcidn explicativa, racional y favorecera el
avance en materia educativa, en el momento que sea significativa, y se encuentre
un vinculo légico, bien sea inductivo, deductivo o dialéctico, pero al fin l6gico entre
los postulados més innovadores, versus las vivencias mas cotidianas que se
contextualizan a la realidad educativa actual.

Asi, un elemento importante que hay que considerar desde la perspectiva de
Grasy Cano (2015), es la vinculacién e importancia que tiene aqui y en esto la teoria
del aprendizaje significativo pues “cabe sefalar que la teoria del aprendizaje
significativo, se inscribe dentro de la opcion epistemoldgica del Constructivismo
como teoria del conocimiento y del aprendizaje que proporciona una explicacion de
la forma en que el sujeto construye el conocimiento” (p.16), el aprendizaje
significativo refiere fundamentalmente la posibilidad de resguardar conocimientos
de manera prolongada y perdurable, y estos conocimientos pueden servir para
proceder, disponerse y razonar sobre cualquier problema de la vida cotidiana del
estudiante, haciendo que su interaccion con el contexto sea efectivo para el logro
de los distintos objetivos del ser humano.

Con esto, se refuerza la idea de una cotidianidad como recurso didactico,
gue esta llamado a responder todas las inquietudes del ser humano en su
espontaneo vivir por medio de la ensefianza fundamenta en tecnologias educativas,
esto también quiere decir que se vinculen conocimientos previos con los nuevos
relacionados a nivel curricular, en aras de hacer que toda los aportes racionales de
la didactica y que apoyen el desenvolvimiento de cada persona en pro de satisfacer
necesidades multifacéticas, que tienen que ver con lo personal, pero también con lo
social que vive y experimenta cada ser humano.

Desde esta perspectiva, es importante asumir que la cotidianidad se

convierte en un recurso invaluable, cuando responde a las demandas de Pérez
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(2009) quien indica que la ensefianza es un elementos altamente significativo en la
contextualizacion del saber, a partir de la preparacion de acciones concretas que
sirvan de referente que fundamenta y da razon de ser a la cotidianidad como un
recurso invaluable de los procesos de formacion por medio de las TIC v,
particularmente en relacion con el uso de aspectos procedimentales.

Adicionalmente, habria que comentar que la ensefianza ademas de
concretar el uso de recursos didactico se convierte en un escenario complejo de
experiencias para el aprendizaje idéneo, caracterizado por la influencia de varios
elementos principalmente cognitivos y especifico de las tecnologias educativas, que
envueltos entre si dan como resultado la posibilidad de gestionar habilidades,
conceptos y actitudes que sirven de base para dotar de competencias holisticas
para enfrentar cada reto de vida con astucia y certeza, al punto de encontrar
soluciones a cada paso, en correspondencia con la busqueda del buen vivir y de la
realizacion tan anhelada primero desde el plano personal y, segundo, desde el plano
socioeducativo.

Esto también estaria relacionado con la oportunidad de gestionar algunas
posibilidades de aprendizajes de los estudiantes por medio de un saber
contextualizado a nivel curricular. Pues, segun Pérez (2009) establece que prever
acciones gue den paso a la estructuracion de nuevos conocimientos, son un
elementos especifico y necesario que den paso a reconocer elementos propios de
la realidad para dar paso a la ensefianza por medio de las TIC. De este modo, se
estaria hablando, asi, de una formacién integral, util y aprovechable en cada
momento para que el estudiante implemente en su desenvolvimiento diario, en aras
de encontrar cada dia mas oportunidades para seguir desarrollandose, en
correspondencia con el uso de los conocimientos tedricos para una mejor
comprension del mundo, y asi aprovecharlo a favor del cumplimiento de la idea de
materializar aspectos que favorezcan el desarrollo del curriculo de las tecnologias

gue son vinculantes a la educacion.
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Figura 9.
Fundamentos curriculares para la didactica mediada por las TIC. Fuente:
Elaboracion propia.
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Fundamentos Tedricos que sustentan el modelo de educacion tecnolégica

Generalmente la ensefianza acontece en dos planos, el intrapsicologico (a
nivel mental) e interpsicolégico (ambiente externo), y sus diferencias estriban en la
secuencia de ocurrencia, el papel del ambiente y las funciones de los otros sujetos
humanos en la construccion del conocimiento. Lo que si es cierto es que la
ensefianza es contextual y contingente a la personay al entorno sociocultural donde
se encuentra el sujeto en formacion. Estos insumos para Sarmiento (2009), son
fundamentales en el desarrollo de saberes propios de la tecnologia en la educacion
porque la ancla a sujetos socioculturales reales y biodiversos, lo que obliga que el
docente mediador debe tener las competencias, y sensibilidades, suficientemente
consolidadas y claras para vincular los nuevos conocimientos a los conocimientos
previos (experiencias, teorias, tabues, valores, preconcepciones, entre otros) a los
fines de sinergizarlos en un conocimiento mas fortalecido y transformador (del sujeto
y del contexto de aplicacion).

Las tecnologias educativas en el constructivismo para Tebar (2009), es de
acompafamiento pedagogico, facilita que el estudiante vaya construyendo
gradualmente su propio saber, desde las nociones basicas ligadas a sus
preconcepciones originales hasta obtener conocimientos superiores, mas
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elaborados producto de su exposicion a conflictos cognitivos que lo obliga a realizar
procesos constructivos de reacomodo de sus saberes para encontrar nuevos
equilibrios mentales. Esto se facilita cuando el estudiante es acompafiado de un
mediador (docente, experto o persona con mayor conocimiento).

Por otra parte, la teoria historico socio cultural de Vygotsky afirma que en la
etapa anterior a que un joven esté preparado para dominar estas facetas y haya
interiorizado las estructuras conductuales y cognitivas que requiere la actividad, la
funcion de los adultos o de los compafieros méas experimentados es fomentar, dirigir
y organizar el aprendizaje de este. La zona de desarrollo proximo (ZDP), que puede
considerarse como la diferencia entre lo que un nifio ya es capaz de lograr y lo que
ahora puede conseguir por si mismo, es donde este enfoque resulta mas util para
ayudar a los nifios.

Esta teoria guarda relacién con el aprendizaje significativo, y es necesario
conocer que la misma busca no solo que el estudiante interactie por medio de la
tecnologia educaitva, sino que construya su propio conocimiento, de esta manera
Garcia (2015) manifiesta: “Vygotsky sostenia que los estudiantes desarrollan su
aprendizaje mediante la interaccién social: van adquiriendo nuevas y mejores
habilidades cognoscitivas como proceso I6gico de su inmersion a un modo de vida”
(p.67). Es preciso resaltar que el estudiante comienza a conseguir actuaciones
aceptables cuando se relaciona con otros estudiantes y aprende a desenvolverse
dependiendo de las representaciones sociales obtenidas de su propio contexto, es
por ello que esta teoria se enfoca en esa relacion que el estudiante puede tener con
su entorno partiendo desde el a familia quienes son con los primeros que tienen el
contacto y la interaccion.

Para Bruner (1981) el estudiante tiene herramientas y objetos que le
ayudaran a descubrir y a realizar su propio conocimiento, en el caso del uso de
tecnologias educativas frente a la teoria constructivista, es preciso resaltar que el
estudiante tiene a la mano un texto o material que le ayude al estudiante a
desarrollar cada una de las competencias y cuando se trata del area donde es

necesario que se desarrolle un pensamiento tecnoldgico y digital en primera
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instancia partiendo del propio contexto y en segundo lugar la interaccion que puede
haber entre el contexto sociocultural en el cual se desarrolla el estudiante, Aguilar
(2016) expone que cuando el estudiante comienza a descubrir su entorno y que lo
puede asociar con lo que esta aprendiendo los resultados son mejores, tiene
mayores beneficios y se enfoca en la construccion de un aprendizaje colaborativo,
en el cual las personas que esta a su alrededor lo ayudan a fortalecer y a reconocer
la importancia de lo que estd a su alrededor y de la construccion de su propio
aprendizaje.

En este sentido Garcia (2015), destaca la idea de conocer la importancia de
la teoria constructivista en el desarrollo de procesos de ensefianza por medio de la
tecnologia educativa y debe ser puesta en practica desde las aulas de clase con el
fin de ayudar a los estudiantes a desarrollar el conocimiento necesario y el
desarrollo de competencias, que le serviran para desenvolverse ante cualquier
situacion que se presente desde su propia realidad.

Desde este punto de vista, esta teoria se considera importante porque a partir
de la misma, se puede proyectar la ensefianza desde el entorno natural donde se
desenvuelve el estudiante pero con la articulacion de las TIC, basada en el
constructivismo como un enfoque alterno para facilitar la expresiéon tecnoldgica y
digital de las realidades a las que pertenece, asi como la transmision del
conocimiento de esta ciencia con el fin de hacer mas préactica, dindmica y
participativa, y por ende, una mejor calidad en su ensefianza para un aprendizaje
de impacto en la realidad desde la adecuacion de las tecnologias educativas
aproximadas por un referente tecnolégico.

Para una actividad determinada, los estudiantes de la ZDP estan a punto de
ser capaces de completarla por si solos, pero aun les faltan algunas claves de
pensamiento integradas. No obstante, son capaces de realizar la tarea con éxito
con la ayuda y la direccion correctas. El estudiante progresa adecuadamente en la
produccion y consolidacion de sus nuevos conocimientos y aprendizajes en la
medida en que se aborda el trabajo en equipo, la supervision y la responsabilidad

del aprendizaje.
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La teoria sociocultural de Vygotsky tiene amplias ramificaciones en la
educacion y la evaluacion del desarrollo cognitivo. La ensefianza estandarizada
suele hacer hincapié en los conocimientos y aprendizajes previos del nifio, en
contraste con los conocimientos basados en la ZDP, que destacan el potencial del
estudiante. Como resultado, muchos nifios se benefician de la orientacion
multicultural y abierta de Vygotsky. El énfasis de la perspectiva contextual en el
aspecto social del desarrollo ha sido otra de sus importantes aportaciones. Segun
esta afirmacion, el crecimiento tipico de los nifios en una cultura o en un grupo
culturalmente homogéneo puede no ser una norma suficiente (y, por tanto, no
extrapolable a los nifios de otras culturas o civilizaciones).

Ante ello, la Teoria Sociocultural de Vygotsky (1978) Segun Sanchez (2005),
el objetivo es captar la realidad de la influencia de las tecnologias con sentido critico
y madurez personal, por un lado. Como resultado, las personas que posean valores
personales y sociales y un sentido del lugar se convertirdn en ciudadanos. Sin
embargo, los procedimientos de ensefianza y aprendizaje mediados por las TIC que
vinculan lo empirico, lo erudito, y lo complejo del saber son necesarios para las
acciones educativas, porque tienen un objetivo formativo esencial para explicar sus
retos en el contexto de los acontecimientos mundiales actuales.

En pocas palabras, la ensefianza desde las TIC debe tener una orientacion
humanistica para que pueda modificar fundamentalmente las interacciones entre
las personas que viven en el medio educativo actual y ayudarles a desarrollar una
conciencia educativa de su matizado contexto historico. Para animar a los alumnos
a acercarse criticamente a la realidad, es imperativo actualizar los contenidos
curriculares, asi como las técnicas y las practicas de ensefianza y aprendizaje que

debe ser materializada por el uso de las TIC.
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Figura 10.
Fundamentos Tedricos que sustentan el modelo de educacion tecnoldgica. Fuente:
Elaboracion propia.
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Fundamentos obtenidos de las concepciones de los docentes que explican
la influencia de las TIC en la educacion

Las TIC se muestran como una realidad que el Estado Colombiano emplea
para generar una formacién de calidad en los procesos educativos, donde los
diferentes actores, concretan una naturaleza estandarizada, que se llevan a cabo
de manera externa, estas constituyen uno de los procesos en los que se evidencia
el desarrollo de concepciones fundamentales para la educacién, al respecto,
Sanchez (2010) considera que el propdsito de las mismas es: “Contribuir al
mejoramiento de la calidad de la educacion colombiana mediante el desarrollo de
competencias tecnoldgicas para el desarrollo de una formacion precisa en los
estudiantes”.

De acuerdo con lo sefialado, es necesario reconocer que los procesos de
formacion, desde las diferentes perspectivas en la cual se incluye la tecnologia
educativa, evidencian un proceso en el que se detecta el desarrollo de los procesos
formativos, relacionados con la consolidacion de las competencias tecnoldgicas de
los estudiantes, es asi como desde alli se generan indicadores de calidad, donde

gueda demostrado la incidencia de la formacion recibida por los alumnos, esto se
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genera por medio del saber del docente, y por medio de los conocimientos que
adquieren y la complejidad de las que estan dotados los mismos.

En este sentido, la tecnologia educativa es una de las areas que hace énfasis
en promover una afirmacion educativa amplia por lo representativa para el docente,
al ser una perspectiva que posee gran efecto en cuanto al desarrollo de habilidades
consideradas como competencias, dado que se requiere de prestar atencion al
desempefio del estudiante con relacion en las competencias tecnoldgicas, al
respecto, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN: 2006) sostiene que:

Buscamos que estudiantes, maestros y maestras se acerquen al

estudio de la tecnologia educativa manera general, pues todo docente

se aproxima al conocimiento de una manera similar, partiendo de

preguntas, conjeturas que inicialmente surgen de su curiosidad ante

la observacion del entorno y de su capacidad para analizar lo que
observa (p. 8).

De manera que, se demanda de un desempefio en el que no solo sea el
alumno quien muestre resultados, sino que se integren los docentes, en relacion
con la constitucion de saberes tecnocraticos por medio de la formacion digitalizada,
en los que prima la atencion a la investigacion, para que de esta manera se fomente
la concrecion de acciones enfocadas hacia las aproximaciones del conocimiento,
todo ello, se evidencia en funcién de acciones que el maestro ejecuta, para generar
en el estudiante un compromiso relacionado con el acercarse al conocimiento, lo
cual es esencial en relacion con el desempefio de los alumnos en las pruebas saber
que buscan medir competencias tecnoldgicas.

Reconocer la tecnologia educativa como aspecto esencial de la formacién
especifica se puede concretar por medio del uso de aspectos académicos, las
cuales se abordan o se definen desde la realidad, por medio de aspectos, como la
investigacion, el desarrollo de medios tecnologicos, la reconstruccion del
conocimiento, la comprension, el conocimiento o del saber del docente, el
componente social y el componente personal, cada uno de estos aspectos, son
esenciales para comprender a fondo la concrecion de la actuacion de los

estudiantes frente a la formacion apropiada por medio de las tecnologias
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educativas, especificamente en lo que constituye a generar concepciones positivas
sobre la educacion en general.

Desde esta perspectiva, la formacion académica se precisa como un medio
puntual para dar paso a una realidad que es concebida como uno de los procesos
gue se encuentran asociados al desarrollo de las competencias tecnoldgicas
necesarias, al respecto, Freito (2016) sostiene que: “...es un proceso en el que se
pone en uso los pasos de la didactica, se emplea para lograr conocimientos desde
la perspectiva tecnoldgica, en los que se favorezca la solucién de problemas” (p.
22), de manera que la formacion tecnoldgica, como uno de los procesos didacticos
en los que se reconoce el desarrollo del sujeto propio desde la expresion cotidiana,
se enfoca hacia promover en el estudiante el conocimiento y aplicacién de
competencias.

Por lo cual, la ensefianza desde aspectos tecnoldgicos es fundamental
porque por medio de este se logra valorar el desempefio de los estudiantes en la
vida cotidiana, dado que en este se promueve el desarrollo de habilidades de parte
de los estudiantes, de igual forma, se hace énfasis en el desarrollo de competencias
y habitos investigativos, todo ello, para lograr la formacién integral del alumno, al
concretar que la didactica por medio de las TIC deberia ser una tarea asociada solo
a la ensefianza, sino tomarla como un eje transversal.

Con relacién en lo sefialado, es importante considerar como la tecnologia
educativa en la realidad, se asume desde una perspectiva en la que se valora la
practica del saber del docente, por medio del saber de los estudiantes donde se
evidencian una mejora progresiva en la consolidacion de su conocimiento, en este
caso, es necesario reconocer que es una de las tareas, en las que se definen
consideraciones para mejorar el desempefio de los educandos, dado que los
mismos se enfocan en la constitucion de acciones donde se interrelaciona la
realidad con lo que se aprecia en la realidad y la incidencia que tienen las TIC como
via oportuna para superar las dudas que gobiernan la educacion en los momentos

actuales.
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En el mismo orden de ideas, la formacibn como labor asociada a la
ensefianza, se manifiesta en funcion del desarrollo de habilidades por parte de los
estudiantes, las cuales se reflejan en el aprendizaje de los alumnos y que son
demostrados en las competencias tecnoldgicas que ponen de manifiesto los
mismos en la realidad. De igual manera, es imperioso reconocer como la formacion
por medio de las TIC, se presenta como uno de los procesos, en los que se
establece la capacidad del estudiante para el estudio de hechos que ocurren en la
realidad, lo cual contribuye con el desarrollo de la competencia por parte del
estudiante.

Asimismo, se debe tomar en cuenta, como por medio de la formacion se
puede lograr que el estudiante desarrolle hébitos de estudio asociativos a las
tecnologias educativas, en los que se consolide el desarrollo de acciones, donde se
hace énfasis en el desarrollo de capacidades asociadas al analisis, pensamiento
tecnoldgico, entre otras, que no solo deben ser tomada en cuenta para el desarrollo
de concepciones sobre tecnologia, sino en las diferentes areas de formacion, por
tanto, desde las acciones del docente se consolidan situaciones en las que se
promueve la formacién integral del alumno, para que este alcance un desarrollo
pleno en su formacion escolar.

Desde este marco, se debe referir que la ensefianza es uno de los procesos
que deben ser vistos desde la perspectiva tecnoldgica, con base en promover la
formacién integral del estudiante, por su parte Freito (2016) sostiene que:
“...inculcar el uso de la tecnologia desde la escuela, es un aspecto que favorece la
formacion integral del estudiante, porque con esta se logra el desarrollo de diversas
competencias” (p. 79), de manera tal que, la formacion especifica por medio de las
tecnologias educativas se muestra como uno de los sustentos en la formacion
integral de los alumnos y puede repercutir positivamente en el desempefio de los
educandos.

Ahora bien, es pertinente adentrarse en la formacion de competencias
tecnoldgicas por medio de una serie de acciones, las cuales, constituyen uno de los

bloques que se consideran desde la apropiacion del saber, al respecto, Freito (ob.
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cit.) son: “...las habilidades que los estudiantes tienen y que se encuentran
relacionadas con la perspectiva tecnolégica promovidas por las TIC y por medio de
estas se puede mejorar el desempefio en procesos como observacion, andlisis e
interpretacion de fenomenos” (p. 22), de esta forma, se requiere que se le preste
atencion a dichas competencias, con la finalidad de que se muestre un impacto
adecuado en la realidad desde la interaccion que se ejerza.

El desarrollo de competencias tecnoldgicas, se demuestra como uno de los
procesos en los que se constituye un proceso de atencion a procesos educativos,
donde los estudiantes logren acceder al conocimiento contextual a partir de la
incorporacion de un saber que se articule con el desarrollo de la expresion
tecnologica como medio académico que incida de manera favorable en la promocion
de las competencias y que a su vez, las mismas incidan de manera fundamental en
la concrecion de acciones que se enfoque en el fortalecimiento del desempefio del
estudiante.

De acuerdo a ello, se debe reconocer como el desarrollo de las concepciones
sobre el uso de tecnologias en la educacién, se establece por medio de la formacion
especifica, dado que la misma como proceso valorativo es esencial, porque a partir
de la misma se enfoca en funcion de acciones que sirven de fundamento en la
promocién del desarrollo del saber del docente desde la perspectiva tecnoldgica es
decir, por medio de las mismas se genera un proceso en el que se logre la
explicacion de fendmenos, donde se ponen de manifiesto realidades que pueden
llegar a ser significativas para la educacion.

De la misma manera, es preciso que se generen juicios, a partir de lo que el
estudiante refiere, porque esto permitira asumir la formacion de un sujeto autbnomo,
en el que se logre un compromiso en relacion con el desempefo que este puede
demostrar ante la formacién tecnoldgica por medio de concepciones traducidas en
saberes. De la misma manera, es importante reconocer que no se promueven las
competencias, dado que la formacion especifica se desarrolla de acuerdo con las

exigencias del medio en el que el alumno se desempefia.
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Por tanto, es de fundamental importancia como se imparte la educacion en
los momento actuales, sea esencial en relacion con la valoracion de las
concepciones que emerge de tal procesos, porque en estas se precisa lo
relacionado con los conceptos y toda la dinAmica que tiene que ver directamente
con la misma, de igual forma, es imperioso que se reflejen aspectos en los que se
logren que los estudiantes logren comprobar mas alla de lo académico, con base
en las exigencias del mismo contexto y que el saber del docente puede afianzar
para concretar tales fines.

Lo anterior, se respalda en las apreciaciones de Pulido (2019) quien expresa
que: “mas alla del saber especifico que aportan las TIC se evidencia que los
procesos de ensefianza por medio de las concepciones del docentes, estas las
valoran, pero es en el contexto donde el joven se muestra como referente de su
formacion académica” (p. 45), con relacién en lo resefiado, se manifiestan aspectos
en los que se requiere del desarrollo de concepciones didacticas, para que de esa
manera se promuevan acciones en las que se logre la mejora del desempeiio del
estudiante en cuanto al reconocimiento de la formacion especifica por medio de la
tecnologia educativa en la busqueda de hacer un reconocimiento propio de la
educacién como un aspecto fundamental para asumir la idea de TIC como referente
de la didactica.

En este mismo orden de ideas, es imperioso adentrarse en el reconocimiento
de la formacién desde el saber del docente, con la cual se evidencia que la
perceptiva tecnologica amplia que da paso al estudiante a comprender el medio y
mediante este reconstruir el conocimiento que emerge desde la realidad, en razon
de ello Redondo (2018) reconoce que: “los aspectos de la tecnologia, se muestran
como un sustento para el desarrollo de practicas educativas, porque en esta se
generan procesos de construccién, deconstruccion y reconstruccion de
conocimientos, donde se valoran los conocimientos previos” (p. 32), desde estas
manifestaciones, el compromiso se enfoca en relacion con esa capacidad del ser

para regenerar su estructura cognitiva, en este aspecto es esencial tomar en cuenta
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el uso de las TIC desde la formacion del saber del docente la cual esta dotada de
fundamentos didacticos.

La reconstruccion del conocimiento, se enmarca en la valoracion de los
saberes que constantemente se reconstruyen, dado que los mismos dependen en
gran medida de la retroalimentacion, en las que se logra partir de la adopcion de los
conocimientos previos, para construir los mismos, y donde ademas se toma en
cuenta las politicas educativas, dado que las mismas inciden de manera directa en
la formacion escolar de los estudiantes por medio de las TIC.

De este modo, se da paso a que se manifiestan de acuerdo con la aplicacion
de los conocimientos, para que se resuelvan aspectos en los que se configura el
saber del docente, es por ello que, en este caso, se requiere de aspectos en los que
la formacion especializada actian como un medio que refuerza los conocimientos
para gue se proceda con la reconstruccion de los saberes, desde una Optica en la
gue se favorece la concrecion de un aprendizaje significativo derivados del uso de
las TIC, por tanto, se demanda de la retroalimentacion, como uno de los aspectos
que incide en el desarrollo de nuevas habilidades por parte de los estudiantes donde
las TIC es un fundamento esencial.

Aunado a lo anterior, es imperioso que se reflejen procesos en los que el
estudiante logre poner de manifiesto un proceso de aprendizaje digital amplio,
donde se genere una transformacion en relacion con la comprension de todos los
saberes que se desarrollan desde la perspectiva tecnoldgica y por medio de esta se
logre la construccion sistematica del area para dar paso a nuevas concepciones,
dado que en el saber del docente se evidencia desde el monitoreo constante del
desarrollo de competencia, de acuerdo con lo que se encuentra establecido en los
estandares basicos de formacion por medio de las TIC, desde una gran cantidad de
contenidos pero pocas formas para ensefiarlo.

Es asi como, se muestran como uno de los aspectos favorables, dado que
estas se enfocan hacia la superacion de las necesidades que los estudiantes
evidencian en funcion de atender a la formacién por medio de las TIC para dar paso

al conocimiento propio de la ensefianza, para que se logre la construccion de
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aprendizajes significativos durante la formacion escolar, es de esta manera como
Redondo (2018) refiere que:

El conocimiento en del docente sobre las TIC, se muestra como uno
de los aspectos en los que se incide en el desempefio de los
estudiantes, porque por medio de esta se alcanza la verificacion del
aprendizaje, pero también, el nivel en el que se encuentra el
conocimiento y como este se puede transformar para atender las
necesidades de los estudiantes (p. 46).

Con atencién en lo sefialado, se evidencia como las clases mediada por las
TIC son fundamentales en relacion con la formacion especifica del desempefio del
docente, de esta manera se genera un proceso en el que se alcanza la
reconstruccion constante del conocimiento, con énfasis en la atencion de las
necesidades de los estudiantes, por este particular, es la formacion especifica, uno
de los aspectos en los que se favorezca el desarrollo integral de los educandos para
gue se alcancen mejoras progresivas en la realidad del mismo para la cual la
tecnologia como medio de avance es una actividad fundamental.

Aunado a lo anterior, se presenta la idea de que la formacién especifica por
medio de las TIC es de gran relevancia la cual, se destaca como una de las
competencias de orden fundamental en el desarrollo de los saberes esenciales, a

tal efecto Garcia (2010) sostiene que: “...es uno de los procesos, donde el
estudiante debe combinar desde el andlisis, pasando por la interpretacion, para
llegar a la comprensiéon de los fenbmenos que le rodean” (p. 23), por tanto, la
comprension de las tecnologias como una actividad didactica se muestra como uno
de los aspectos en los que se destaca la importancia de acciones, donde se orientan
procesos en los que se fortalece la realidad del alumno de una manera integral. Por
tanto, esa es una tarea ineludible para el docente que busca fortalecer sus
concepciones de ensefianza desde los aportes de las TIC y la perspectiva didactica.

En tal sentido Moreno (2011) afirma que la ensefianza por medio de las TIC
da paso a promover una idea diferente del conocimiento desde el reconocimiento
de las competencias propias del area para motivar el desarrollo de nuevas

realidades donde se de paso a concretar nuevas situaciones didacticas desde la
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tecnologia educaitva en las que se involucre las realidades de los estudiantes a
partir de los hechos que se perciben en los espacios académicos cotidianos. De
este modo, el docente asumiria un modelo constructivista que emerge de los
hallazgos de la investigacion y que se adapta de manera apropiada a la dinAmica
social y educativa.

En tal sentido, se da lugar a la presentacion de una figura que da paso a la
explicacion de las realidades iniciales que se asumen como fundamento de esta
construccion tedrica, donde se materializa una nocién precisa de la realidad y a esto
se le suma un referente propio que da paso a suponer que los saberes del docente
desde las TIC son muy amplios solo falta que se centren en un fundamento
epistémico que supone una idea didactica que dé lugar a concretar situaciones

nuevas en la educacion donde los estudiantes sean los principales beneficiados.

Figura 11.
Fundamentos obtenidos de las concepciones de los docentes que explican la
influencia de las TIC en la educacion. Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO VI
CONSIDERACIONES FINALES

Sobre la base de las necesidades de la investigacion, es importante comentar
que se obtuvieron ciertos conocimientos y resultados significativos, que dieron
respuesta (a su manera) a los objetivos planteados por la autora, de manera que
este apartado sintetizara los conocimientos obtenidos en la tesis doctoral que aqui
se finiquita, con el propdsito fundamental de mostrar lo que respecta a promover
una educacion centrada en elementos de las practicas pedagadgicas, visto desde las
posibilidades del que ofrecen las TIC de contribuir en el desarrollo de la educacion.
Desde este punto de vista, es fundamental atender primero que nada los resultados
gue se presentaron en torno tener una visidn concreta de la realidad, desde los
argumentos que las concepciones de los docentes emergen sobre el uso de las TIC
en el apoyo de los procesos de formacion, difiere de las tendencias contemporaneas
de una preparacion idonea para la vida, a través de una multimodalidad que
caracteriza el proceso de intervencion contemporaneo.

Adicionalmente, se pudo concretar que, asumir el uso de las TIC, genera un
sinnimero de posibilidades, oportunidades y espacios para la conformacion idénea
e integral de los educandos, que van desde las posibilidades paradigmaticas de
empezar a cambiar un modelo tradicional por uno contemporaneo, vanguardista,
innovador, personalista y sobre todo multimodal, favorecido por la incorporacion de
las TIC en los procesos escolares, gue sin duda generan cierta motivacion por parte
de todos los actores y, al mismo tiempo, potencian una participacion activa, hacia el
logro de una autogestion de los aprendizajes, con sentido y significado oportuno,
para responder a las demandas que vivid, vive y vivira la humanidad.

En lo que respecta a Caracterizar los simbolos y significados que se derivan
del uso didactico de las TIC por parte del docente. Estas estan envueltas en la

necesidad de dar paso a un conocimiento perdurable que concrete el uso de un
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fundamento epistémico que constituya nuevas realidades. Por tal motivo, educar
desde esta perspectiva supera la idea de generar simples estrategias que se
centran en transmitir conocimientos, que superen la relacién que existe entre la
teoria y la practica en el desarrollo educativo por medio de las TIC como forma de
atender los espacios de interaccion entre lo que se intenta ensefar y lo que los
estudiantes requieren aprender.

Ante ello, se evidencia una educacion plagada de situaciones altamente
tradicionales que no dan paso a aprovechar las bondades de las TIC, ya que los
informantes desde sus testimonios demuestran la necesidad de que los procesos
educativos se aborden desde una perspectiva ampliada y ajustada a la realidad.
Donde el rol del docente se renueve y el uso de situaciones didacticas para
complejizar el hecho formativo como una realidad concrete espacios de formacién
didactica y donde el sustento epistémico se centre en las bondades planteadas por
involucrar las tecnologias educativas y sus variedades para sumir la idea didactica
que tanto se requiere.

En tal sentido, desde los aportes que ofrecieron los informantes clave se
puede asumir que el uso de las TIC genera expectativas positivas en los estudiantes
y que eso contribuye a cambiar la visidon social que se tiene sobre esta asignatura
por la complejidad de la que ha sido dotada tradicionalmente en Colombia. De este
modo, la enseflanza se concreta debido a la receptividad que presentan los
estudiantes, pero también se requiere que se asuman criterios sustentados en la
accion didactica para dar paso a estructurar espacios de participacion donde la
realidad sea un hecho fundamental para concretar tales fines.

Por tal motivo, asumir el uso de las TIC con un criterio afianzado en la
perspectiva didactica da paso a que se generen nuevas experiencias en la que los
estudiantes construyen sus propios conocimientos y concretan los medios para
aprender de una mejor manera y que ese aprendizaje se corresponda con las
demandas de los jovenes en los momentos actuales. Asi mismo, la nacion
colombiana debe promover la idea de concretar espacios educativos dotados de

herramientas TIC que generen en los docentes la necesidad de utilizar un modelo
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educativo adecuado a las realidades del momento, para dar paso a la integracion
de las precariedades del contexto como un elemento que requiere atencion desde
las clases.

Ahora bien, en lo que respecta a Dilucidar desde la mirada de docentes las
apreciaciones sobre la practica pedagoégica apoyada en el uso de las TIC. Estos se
desarrollan de una manera dispersar por no precisarse un modelo epistémico que
de paso al reconocimiento de situaciones didacticas concretas de participacion
activa de los estudiantes en dicho proceso y donde no se involucran las TIC para
concretar tales fines. Para solventar las dudas que ha heredado la pedagogia
tradicional en el logro de nuevos aspectos que mejores 0 articulen nuevas
situaciones en el desarrollo de la praxis del docente como un hecho vacio y sin
sentido, al no tener un elemento altamente representativo que sirva de fundamento
para reestructurar los procesos de ensefianza.

En correspondencia con lo expuesto, asumir el desarrollo de una didactica
mediada por las TIC como un argumento de gran peso, ya que en ellas se asumen
los criterios que son considerados como necesarios para lograr el desarrollo de
acciones concretas a la hora de ensefiar y actian como las ideas que direccionan
las situaciones que los docentes van a desarrollar en la materializacion del proceso
educativo. Ante ello, la articulacion de las TIC es un hecho que debe ser asumido
con la importancia que es requerida, donde el profesor asuma su labor con
compromiso en el desarrollo didactico para contemplar nuevas formas de acercarse
a la idea de formar para la vida. Desde el reconocimiento de sus fallas y en el
establecimiento de una vision mucho méas amplia de las diversas formas sobre las
cuales se debe educar.

Con base en lo ultimo que se interpretd, hay que decir que estas
oportunidades empiezan a tener cierto declive cuando la trascendencia de las TIC
y el impacto de las practicas pedagogicas a través de las acciones del docente. En
relacion con esto, hay que decir que se empieza a plantear una realidad donde las
competencias estan en conflicto en relacion con las demandas de estos tiempos, a

pesar que la pandemia propicio el uso frecuente y el complemento de la ensefianza
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a través de las TIC. Desde este punto de vista, se ve como se subsumen las TIC y
las competencias a simples procesos distanciados de la didactica, donde se pueden
empezar a representar con cierta obligacion de utilizar medios tecnolégicos para la
formacion didactica, referente que implica el uso de la tecnologia de manera
estratégica e innovadora.

Esto en si, representa una gran problematica, pues las TIC en definitiva hoy
dia juegan un papel muy importante que le hace insustituible frente a las distintas
demandas de estos tiempos de acceder a una mayor y mejor calidad de informacion,
gue esto se transforme en aprendizajes significativos y que puedan ser utilizados
por los docentes por cada persona para responder a las demandas fundamentales
de estos tiempos para estructurar un pensamiento por medio de la praxis que
desarrollan los docentes. Adicionalmente, esto sirve para interpretar que el uso, o
mejor dicho poco uso que se le da no alcanza para gestionar una formacion
verdaderamente innovadora, lo que demuestra debilidades significativas evidencia
en el discurso de los informantes, principalmente en aquellas trascendentales que
tienen relacion con el valor, la adecuacion significativa y la adaptacion innovadora
trascendental, referentes que limitan los alcances de una educacién para que

perdure la idea didactica.
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Anexo (a). Instrumento

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL GERVASIO RUBIO

GUION DE ENTREVISTA DIRIGIDO A DOCENTES INFORMANTES

Estimado Docente, la intencionalidad de la presente entrevista se
fundamenta en: Generar una aproximacion tedrica a partir de las representaciones
sociales sobre el uso didactico de las TIC desde la practica pedagdgica del docente.
En consecuencia, agradezco me otorgue unos minutos de su tiempo para responder
las siguientes preguntas, que servirdn para establecer referentes fundamentales

gue permitan comprender el fendbmeno de estudio.

Datos del entrevistado:

Numero de informante:  Grado: Género:
Edad:

ARos de experiencia:

ESQUEMA DE CONSULTA

Guion de Entrevista

1. ¢, Coémo define usted las TIC?
2. ¢,De qué forma utiliza o ha utilizado las TIC didacticamente?
3. Desde su experiencia, ¢ Qué deberia saber un Docente para aplicar

las TIC en la ensefianza?
4. De acuerdo con los lineamientos curriculares ¢Cuéles tecnologias

recomienda el MEN para el trabajo en el aula? ¢ De qué forma las aplica?
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5. Desde su experiencia con el uso de las TIC puede comentar ¢ qué se
requiere y como se utilizan para mejorar los procesos de ensefianza y de
aprendizaje en el aula de clase?

6. ¢Puede narrar su experiencia con el uso didactico de las TIC para
ensefiar a sus estudiantes?

7. Desde su punto de vista, ¢Qué aspectos deben tomar en cuenta los
docentes para optimizar su practica pedagégica por medio de las TIC?

8. ¢Puede indicar TIC innovadoras para enriquecer la practica
pedagdgica en las aulas colombianas?

9. Desde su experiencia, ¢,cOmo se podria mejorar la calidad pedagogica
de la escuela colombiana ante la realidad del mundo contemporaneo?

10. ¢Cual es su opinion con respecto al uso de las TIC en la educacion
colombiana?

11. ¢, Cual es su perspectiva en relacién con el uso de las TIC en esta

institucion?
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Anexo (b). Validacion de instrumento

Nombre y Apellido
del Validador

Doctorado/Universidad

Firma

Roberto Carlos

Ontiveros Cepeda

Doctor en Ciencias

mencion Gerencia

Nombre y Apellido del
Validador

Doctorado/Universidad

Firma

Leydys Eymar Rodriguez
Rodriguez.

Doctorado en Educacion.
Universidad Pedagdégica
Experimental Libertador.
Instituto Pedagdgico Rural
Gervasio Rubio

UPEL - IPRGR
Doctorado en Linglistica.
Universidad de Los Andes
Mérida. (ULA
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