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RESUMEN

La tesis doctoral estuvo orientada a Concebir constructos teéricos en torno a
la incorporacion de las tecnologias informéticas en la ensefianza
universitaria, en la Universidad Francisco de Paula Santander, Sede Cucuta-
Norte de Santander, Colombia. Para ello, se plantearon los siguientes
objetivos  especificos: develar las concepciones de ensefianza
implementadas por los docentes universitarios, para luego, interpretar el
significado didactico que otorgan los docentes universitarios a las tecnologias
informéticas, y lograr constituir una serie de constructos tedricos en torno a la
incorporacion de las tecnologias informaticas en la ensefianza universitaria.
El proceso metodolédgico del estudio se enfoc6 en lo epistemologico desde el
enfoque introspectivo-vivencial relacionado con el enfoque metodolégico
cualitativo, se estableci6 desde el paradigma interpretativo, usando el
método de analisis hermenéutico y la investigacién en la modalidad de
campo. Para la recoleccion de la informacion se recurrié a seis docentes de
la Universidad Francisco de Paula Santander, a quienes se les aplico una
entrevista estructurada conformada por ejes tematicos de analisis inicial.
Luego de obtenida la informacién, se organizé, analizd e interpreté con base
en los testimonios, para dar paso a los hallazgos del estudio, y concluir con
el establecimiento de los constructos tedéricos y las reflexiones hermenéuticas
finales.

Descriptores: tecnologias informaticas, ensefianza universitaria, modelos y
métodos didacticos en la universidad.
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INTRODUCCION

La educacion superior a nivel global y en especifico en Colombia ha
experimentado un cambio significativo en las Ultimas décadas debido a la
incorporacion de las tecnologias informéticas en los entornos didacticos.
Estas tecnologias y sus modalidades didacticas han adquirido una gran
importancia en la educacion superior, permitiendo a los estudiantes acceder
a una variedad de recursos educativos y facilitando el proceso de ensefianza
y aprendizaje. Uno de los aspectos mas destacados de la incorporacién de
las tecnologias informaticas en la ensefianza universitaria es la posibilidad de
acceder a informacion actualizada y relevante de forma rapida y sencilla.
Internet ha permitido que los estudiantes tengan acceso a una gran cantidad
de informacién que antes solo estaba disponible en bibliotecas o mediante
profesores. Esto les ha brindado la oportunidad de investigar y profundizar en
los temas de estudio, enriqueciendo asi su conocimiento.

Una fortaleza de las tecnologias informaticas en la educacion superior
es la posibilidad de utilizar diferentes metodologias didacticas. Gracias a las
plataformas educativas y los recursos multimedia, los profesores pueden
presentar la informacion de forma mas visual y dindmica, lo que facilita el
proceso de aprendizaje. Ademas, se pueden utilizar herramientas
interactivas como foros de discusion, chats y videoconferencias para
fomentar la participacion de los estudiantes y estimular el debate académico.

Sin embargo, a pesar de todas las ventajas que ofrecen, las
tecnologias informaticas también tienen sus limitaciones. Una de ellas es la
brecha digital, es decir, la desigualdad en el acceso y uso de las tecnologias
por parte de los estudiantes. Aunque cada vez es mas comun que los
estudiantes tengan acceso a dispositivos electrénicos, aun existen aquellos
gue no cuentan con los recursos necesarios para utilizar plenamente las

tecnologias informaticas. Esto puede crear una brecha en el aprendizaje y



limitar las oportunidades de aquellos estudiantes que no tienen acceso a
estas herramientas.

Otra limitacion que ha surgido con la incorporacion de las tecnologias
informaticas en la ensefianza universitaria es la dificultad de adaptarse a los
cambios constantes en la tecnologia. Las nuevas herramientas Yy
aplicaciones aparecen rapidamente en el mercado, lo que requiere que los
profesores se mantengan actualizados y adapten sus metodologias
constantemente. Esto puede resultar un desafio tanto para los profesores
como para los estudiantes, ya que implica un esfuerzo adicional para
mantenerse al dia con las Ultimas tendencias tecnoldgicas.

A pesar de estas barreras que afectan el desarrollo de las tecnologias
en la enseflanza universitaria, es indudable que su incorporacion de las es
un paso necesario y positivo. Las tecnologias y sus modalidades didacticas
han demostrado ser una herramienta invaluable para mejorar la calidad de la
educacion, facilitar el acceso a la informacion y fomentar la participacion de
los estudiantes. Sin embargo, es importante abordar las limitaciones
existentes, como la brecha digital, y trabajar hacia una inclusién digital
equitativa y accesible para todos.

Con base en estos planteamientos, el presente estudio abord6é una
realidad de la educacion superior en las instituciones que forman
profesionales para le futuro y desarrollo del pais, por ello, plante6 como
objetivo general, concebir constructos tedéricos en torno a la incorporacién de
las tecnologias informaticas en la ensefianza universitaria, en la Universidad
Francisco de Paula Santander, Sede Cucuta- Norte de Santander, Colombia.
Esto, con el propdsito de desarrollar un analisis hermenéutico significativo
para mostrar la realidad evidenciada con base en las experiencias didacticas

en la educacién universitaria.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El proceso de globalizacion ha generado en la sociedad y en los
sistemas educativos la integracion de elementos que posiblemente, fueron
creados para otros fines, pero, se han convertido en medios y/o recursos
imprescindibles en la vida diaria, notablemente se hace referencia a las
tecnologias informaticas. La incursion de los medios digitales provenientes
de la informatica se concibe en la actualidad como uno de los mayores logros
en las innovaciones tecnolégicas en el mundo, por tanto, su uso e
implementacion estan en constante perfeccionamiento dia a dia.

La proyeccion que han tenido las tecnologias informaticas en diversas
areas del saber, sumado a la gran variedad de medios y recursos, las
convierten en un cumulo de posibilidades para ser desarrolladas en los
procesos didacticos en todos los niveles del sistema educativo formal. En

correspondencia con esto, Hannan y Silver (2015) expresan lo siguiente:

El cambio en la educacion universitaria se debe a una serie de
factores que incluyen, la demanda de los empresarios, las
normas del gobierno, y los intentos de los profesores para
satisfacer las necesidades de los estudiantes y para reflejar la
naturaleza cambiante de sus disciplinas y las tecnologias
disponibles. (p. 163).



Los recursos provenientes de la tecnologia informética estan siendo
adaptados a los cambios educativos en el nivel universitario, donde se puede
evidenciar el impacto comunicacional y mediatico que tienen las aplicaciones
que suscitan del uso de las redes teleméticas. En las constantes relaciones
humanas, nifios, jévenes y adultos mantienen atraccién por la manipulacion
de aparatos electronicos computarizados, surgiendo herramientas
interactivas que posibilitan la conexion hacia diversos enlaces de interés
econdmico, politico, social, cultural y de entretenimiento.

El sistema educativo no escapa de esta realidad, porque, es preciso
acotar lo establecido por Ander-Egg (2002): “Todo cambio social genera
cambios en el sistema educativo” (p. 42). De lo expresado, puede decirse
que la inminente incursién de las tecnologias informaticas en la sociedad, ha
supeditado la integracion de dichos recursos en el sistema educativo,
posiblemente, dicha utilizacion ha estado acompafiada de aciertos y
desaciertos, pero la importancia recae en la necesidad de adaptar los
procesos formativos a las realidades sociales y por ende, contextuales de los
estudiantes.

La consolidacion de espacios para la inclusibn de las tecnologias
informaticas en los procesos de ensefianza y de aprendizaje en el nivel
universitario, recae en necesidades especificas para lograr la innovacion en
dichos procesos, a partir de esto, Rivera (2012) expresa: “Los disefios
didacticos y las tecnologias colaborativas estdn reemplazando la tradicional
interaccién educativa unidireccional, y la comunicacion” (p. 197). Segun esto,
los espacios para la colaboracion e interaccion constante son elementos
significativos con base en el conocimiento funcional y el dominio de
destrezas propias del uso de la tecnologia como medios formativos.

También, Cérdoba y Waljus (2012) prescriben la necesidad de lograr
las competencias digitales entre docentes y estudiantes en el nivel

universitario:
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Esta competencia esta asociada a la busqueda, seleccion,
registro, evaluacion y procesamiento de la informacion,
utilizando las tecnologias, las técnicas y las estrategias para
acceder a ella, segun la fuente a la que se acuda y el soporte
que se utilice; para ello es necesario el dominio de los diferentes
lenguajes (textual, numeérico, iconico, visual, grafico, plastico,
sonoro, hipertextual y cinematografico) y de sus pautas de
codificacion, decodificacion y trasferencia. (p. 144).

En lo que respecta a la competencia informatica, tanto docentes como
estudiantes en el nivel universitario deben proveerse de herramientas
digitales para lograr la conformacion de ambientes didacticos interactivos,
colaborativos, cooperativos y adaptados a las posibilidades del entorno y los
recursos informéticos y telematicos para convertirlos en ejes curriculares de
las areas académicas de la institucion universitaria. Claro esta, la realidad
puede verse tergiversada por diversos factores como el desconocimiento, la
desactualizacion, el desinterés, entre otros, de alli que, la apropiacion de las
tecnologias informaticas en los escenarios educativos, hasta ahora sigue

siendo un reto a lograr. Asi lo resalta Rivera (2012) al decir:

La formacion continua de los profesores en el interior de
nuestras instituciones es poca, a fin de evitar su reaccion
negativa frente a las nuevas tecnologias; se ve que el cuerpo
docente no esta todavia completamente preparado para
enfrentar masivamente estos desafios de las tecnologias en la
educacion. (p. 198).

De acuerdo con lo dicho, la capacitacion y actualizacion de los
docentes en el uso de las tecnologias informaticas posiblemente, no ha
generado el impacto deseado y pueden recaer dentro de sus practicas en
vacios metodologicos y didacticos para la apropiacion de estos medios
digitales en los procesos formativos. Ahora bien, entre las iniquidades con el

uso de dichas tecnologias, Cabero (2011) expresa:

Algunas de las acciones que se han realizado, han fracasado
abiertamente, y solo han servido —como tantas veces con la

11



tecnologia, para repetir esquemas o0 seguir haciendo lo mismo,
pero con nuevas herramientas. Dicho en otros términos, es
como seguir teniendo el mismo carro, y lo Unico que se cambia
son los neumaéticos; ello, posiblemente nos ayude a llegar mas
rapido, pero seguramente, llegaremos en la misma direccion y
con resultados similares, incluso peores, como ya han puesto de
manifiesto algunos estudios e investigaciones. Es un estudio
realizado por nosotros, donde revisamos los resultados de
investigaciones que sobre el eLearning se habian llevado a
cabo, se ponia de manifiesto por una parte, el poco volumen de
los estudios realizados que se habian centrado en esta
problematica, y por otro, la falta de resultados sobre el impacto
de su aprendizaje. (p. 9).

Con respecto a la apreciacion de Cabero, la utilizacion de tecnologias
informaticas se ha distinguido en la mera incorporacion de aparatos
provenientes de la computacion y las redes telematicas a las clases
presenciales, sin que la metodologia de ensefianza se vea afectada, de alli,
el riesgo de fracaso se torna mayor. También la incorporacion de la
ensefianza a distancia, es decir, la eLearning, posiblemente no ha logrado en
su esencia los objetivos didacticos y formativos trazados. Por lo tanto, puede
considerarse como aspecto negativo la incorporacion de las tecnologias y los
modelos de ensefianza a partir de las tecnologias informaticas que se han

desarrollado hasta el momento.

Por tal razén, Gonzéalez y Lugo (2013), consideran lo siguiente:

Para todos los que hacen vida universitaria en los ultimos tiempos
estd muy claro que la insercion de las TIC en las propuestas de
ensefianza y de aprendizaje es un hecho significativo que viene
marcando pauta de forma cada vez mas acelerada, penetrando
todos los campos del saber e influyendo en la vertiginosa
transformacion de las estrategias y la comprension del hecho
educativo. Es por ello que el mundo universitario a nivel global
viene reclamando el desarrollo de sistemas educativos mas
acordes con la complejidad de la informacién y del conocimiento, y
gue a su vez sean mas flexibles y accesibles. Es un desafio hoy en
el nivel de educacion universitaria, donde la ensefianza virtual y el

12



uso de recursos multimedia se hacen cada vez mas evidentes y
necesarios, puesto que el profesional no solo puede formarse en la
disciplina que estudia, sino que ademas conviene que sea
preparado de igual forma en las herramientas y competencias
necesarias que le garanticen una insercion al campo laboral y
amplié sus aspiraciones y metas. (p. 288).

En resumen, la integraciéon de las tecnologias informaticas en la
educacion superior es una tendencia inalterable en los cambios que se han
venido dando en los sistemas educativos, aun mas con el crecimiento de las
redes telematicas en cada una de las actividades que realizan los seres
humanos en la sociedad. Sumado a esto, también, la importancia de las
tecnologias informaticas en el ambito educativo se ha visto relevada por la
capacidad de integracion y adaptacion de las mismas por diversas
situaciones causales. De acuerdo con Barlam (2009), demuestra que, la
problematica del uso y significancia de las tecnologias informéticas en las

practicas docentes es:

Uno de los principales elementos por los cuales se ha producido
una exclusion (en algunos casos podriamos hablar de
autoexclusién) de aquellos docentes que no han sentido
simpatia por las herramientas tecnolégicas. Es también uno de
los motivos por los que nunca ha habido una reaccidn
pedagogica efectiva ni contundente sobre la utilizacion didactica
de las tecnologias de la informacion y comunicacioén. (p. 36).

Lo expresado dirige la atencion hacia una problematica impregnada en
las acciones y actitudes de los docentes hacia el rechazo en la
implementacion y uso de las tecnologias informaticas, lo cual circunscribe
una dificultad para la actualizacion de los docentes en el uso de estos
medios didacticos innovadores. Con base en lo anterior, Gros (2010)
establece que las actitudes del profesorado ante la introduccién de la

informatica en la ensefianza tienen mucho que ver con las creencias sobre
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los beneficios educativos de estos medios y, sobre todo, con la propia

autoestima, por ello:

En la mayoria de las investigaciones sobre las actitudes del
profesorado. Se citan como causas generadoras de las actitudes
negativas: la resistencia del profesorado al cambio, el hecho de
gue no hay evidencias sobre la efectividad real del uso de los
ordenadores en el aprendizaje, las deficiencias de formacién en
el conocimiento del hardware y el software y la falta de tiempo
de dedicacion y de medios. (p. 83).

Segun esto, el uso de las tecnologias informaticas no ha generado el
impacto deseado y se observan vacios metodologicos y did4cticos en la
apropiacion de estos medios digitales en los procesos formativos. Otro
elemento problematizador que recae en el uso de las tecnologias
informaticas es el concebido por Gros (2010), determinado por la autoestima
y el grado de frustracion por parte de los docentes, debido a que:

Existe una diferencia generacional importante entre los alumnos
y los profesores, que quizds en este ambito se hace mas
patente. Mientras que los profesores deben adaptarse al uso de
las maquinas como algo nuevo, inexistente hasta ahora, los
alumnos crecen utilizando videos, consolas, ordenadores. Las
magquinas forman parte de su vida y el tiempo de aprendizaje, de
dominio de la herramienta es mucho mas rapido. Este aspecto
crea problemas al profesorado. Es este un tema muy delicado
porque, aunque el profesor haya ido cambiando hacia un rol mas
de facilitador de los procesos de aprendizaje que de trasmisor de
conocimientos, la realidad es que no siempre es facil iniciar una
actividad en la que, en un momento dado, algunos alumnos
pueden superarte. (p. 86)

De acuerdo con ello, el problema de este cambio de rol no es solo una
cuestion de ideas, es también una cuestibn emocional, puesto que, la
capacidad de aprendizaje con los alumnos, deja desenmascarado el
desconocimiento del docente hacia algunos aspectos conceptuales,
procedimentales y actitudinales al momento de establecer las acciones

14



didacticas en los procesos formativos dentro de los ambientes de educacion
universitaria. Asimismo, Raparaz, Sobrino y Mir (2008) conciben una de los
detonantes de la negatividad de los docentes hacia el uso de las tecnologias
informaticas en la ensefianza se origina por la escasa formacion del

profesorado:

Hoy la formacion va més alla de la linea de crear equipos de
profesores que trabajan juntos, compartiendo experiencias a
través de internet o participacién en proyectos. La formacién en
el uso de las tecnologias informéticas en la educacién ha sido un
caballo de batalla. Y ademas parece ineficaz: miles de horas de
formacion y capacitacion, hoy parecen indtiles. (p. 160).

Lo expresado por los Autores remite la problematica de la significancia
y/lo relevancia del uso de las tecnologias informéticas hacia la escasa
formacion que reciben los docentes dentro de las instituciones educativas o
en los programas de actualizacion y perfeccionamiento continuos, y otros
procesos de adquisicibn de destrezas, capacidades y actitudes
especializadas para la integracion de las tecnologias en las practicas de
ensefianza. Adicional a esto, la deficiencia formativa se encuentra la falta de
actualizacion en el area tecnoldgica, la cual es remitida por Cabero (2007)

desde la siguiente percepcion:

El profesor no esta acostumbrado a informarse sobre las
novedades del sector informético y a leer sobre tecnologia, o
cual se percibe al desconocer los programas educativos que van
saliendo al mercado que pueden ser de provecho para las
actividades y contenidos a desarrollar en diversas areas
académicas. (p. 163).

En lo referido por Cabero, el posible desinterés por la investigacion en
el dmbito tecnoldgico-educativo por parte de los docentes, recae en el
aumento de situaciones negativas en las practicas de ensefianza por parte
de los docentes, en la mayoria de los casos en el nivel de educacion

universitaria. Estas situaciones vienen acrecentandose en la Universidad
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Francisco de Paula Santander, Sede Cucuta, donde se ha podido observar el
uso excesivo en los estudiantes de herramientas informaticas como iPad,
tablets, celulares de ultima generacion, ordenadores portatiles, entre otros
medios digitales adheridos a las redes telematicas, ademas se percibe el uso
constante de redes sociales, aplicaciones informaticas multimedia, entre
otros, demostrando el interés por el uso de estos recursos, lo cual no se
prescribe esta realidad con los docentes de la institucion universitaria,
ademas también los estudiantes en conversaciones informales, expresan su
desapego a las metodologias didacticas de los docentes, al no darse
apertura al uso de materiales educativos informaticos para el desarrollo
contenidos y tematicas de algunas unidades curriculares.

Uno de los factores causales de esta realidad podria deberse a la
desconexion de los docentes con el entorno tecnolégico, por estar adaptados
a una metodologia de ensefianza centrada en el producto y no en los
procesos, asimismo, existe la posibilidad de presenciar esta problemética
debido a la escasa inclusion de las tecnologias informaticas como medios de
apoyo didactico, esto podria estar incurriendo por el desconocimiento,
desactualizacién y rechazo al uso de estos medios en los procesos de
formacion en el nivel universitario.

En consecuencia, los docentes universitarios en el mundo complejo
actual, relegarian el uso de las tecnologias informéaticas como metodologias
didacticas alternativas para desarrollar las céatedras en el contexto
universitario. Asimismo, se estarian formando profesionales con escasas
competencias virtuales para afrontar la realidad de los espacios de
desempefo profesional, que, en su mayoria, estan incurriendo el uso de
herramientas tecnolégicas e informaticas para el mejoramiento de los
procesos organizacionales y empresariales.

Por ello, se pretende concebir constructos teéricos en torno a la
incorporacion de las tecnologias informaticas en la ensefianza universitaria,

en la Universidad Francisco de Paula Santander, Sede Cucuta- Norte de
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Santander, Colombia; con la finalidad de precisar como se han desarrollado
las metodologias y modelos de ensefianza universitaria con el uso de las
tecnologias informaticas, y de qué manera se han apropiado dichas
tecnologias para el fortalecimiento de los procesos didacticos en las
formacion de los profesionales que alli egresan.

Por ello, este estudio, tiene la responsabilidad de buscar respuestas a
las siguientes cuestiones ontoldgicas con los actores involucrados:

¢, Cuales concepciones de ensefianza implementan los docentes en el
contexto universitario?

¢, Qué significado didactico otorgan los docentes universitarios a las
tecnologias informaticas?

¢, Qué constructos pueden surgir en torno a la incorporacion de las

tecnologias informéticas en la ensefianza universitaria?

Objetivos del Estudio

Objetivo general

Concebir constructos teéricos en torno a la incorporacién de las
tecnologias informaticas en la ensefianza universitaria, en la Universidad

Francisco de Paula Santander, Sede Cucuta- Norte de Santander, Colombia.

Objetivos especificos

Develar las concepciones de enseflanza implementadas por los
docentes universitarios.

Interpretar el significado didactico que otorgan los docentes
universitarios a las tecnologias informaticas.

Constituir una serie de constructos tedricos en torno a la incorporacion

de las tecnologias informaticas en la ensefianza universitaria.
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Justificacién e Importancia del Estudio

Los procesos complejos adaptados a la globalizacion, han
desarrollado el repunte del avance de la ciencia y el desarrollo de las
tecnologias informaticas en los diversos ambitos de accion vy
desenvolvimiento humano. Como una posibilidad de transformacion, la
Pandemia del Covid 19 mostré una vision de la ensefianza universitaria
alejada de la presencialidad, lo que rompié ese paradigma o creencia de los
docentes universitarios sobre la posibilidad de ser reemplazados por las
tecnologias informaticas en algiin momento, ese momento llegé y permitid
comprender la necesidad de modificar los modelos y métodos didacticos en
el campo universitario.

Por ello, este estudio tiene una gran importancia practica educativa,
permitira mostrar en qué consiste la profunda reestructuracion de los
modelos y métodos didacticos, que han estado conformados por la
educacion tradicionalista — academicista, enmarcada en la magistralidad y la
reproducciéon de saberes y conocimientos, y con una posicion de los
estudiantes centrada en el aprendizaje por recepcion y la pasividad del
estudiante, para dar paso a las metodologias subjetivas y activas que se
asocian con la posibilidad del uso de la tecnologia como recursos para la
ensefianza y el aprendizaje.

La contribucién desde lo tedrico fue la revision de visiones, posturas y
concepciones de la ensefianza universitaria actual y también relacionada con
la integracidon de las tecnologias informaticas en las practicas formativas en
este nivel educativo. Ademas de ello, el estudio sera un referente tedrico
para contribuir a mejorar la calidad del proceso educativo que se imparte en
los espacios universitarios, relacionado con las nociones de innovacién
actuales, y, en esta medida se alcanzara la misma finalidad de la educacién

de formar integralmente y de forma activa al estudiante, para constituirse
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como instrumentos fundamentales para el desarrollo cognitivo, sociocultural,
académico y metacognitivos para el desarrollo de competencias.

En el &mbito metodoldgico, el enfoque de estudio fue el cualitativo, por
cuanto, este mismo contribuye al diagnéstico profundo de la realidad a partir
del paradigma interpretativo, y la comprensién de los fendbmenos desde el
método hermenéutico. Ademas, los docentes universitarios florecieron como
actores claves para la determinacion y descripcion de la realidad, quienes
fueron abordados con entrevistas estructuradas, que, se convirtieron en
recursos o instrumentos para la recoleccion de la informacion, siguiendo un
proceso investigativo desde la subjetividad con la debida rigurosidad del
caso. Ademas, esta investigacion esta inscrita a la Linea de Investigacion
Realidades Didéacticas de la Carrera Docente, del Nucleo de Investigacion
Didactica y Tecnologia Educativa, del IPRGR-UPEL.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO — REFERENCIAL

Antecedentes del Estudio

La creciente preocupacion de investigadores por el abordaje de
situaciones problematicas dentro del campo educativo, y la busqueda de
explicaciones concernientes a dichas realidades, se toman como estudios
previos que tienen un caracter relevante para conocer otras posturas
metodoldgicas sobre el objeto de estudio que se esta investigando. Con
relacion a esto, se presentan algunos estudios internacionales, nacionales y
locales que hacen referencia a la presente tematica.

En el contexto internacional, Garcia (2017), realiz6 su estudio Doctoral
para la Universidad Complutense de Madrid, titulado: Competencias
Digitales en la Docencia Universitaria del Siglo XXI. Esta investigacion se
ha llevado a cabo con el objetivo general de determinar qué elementos
componen la competencia digital actual desde el punto de vista de los
estudiantes universitarios y docentes. También se analiza si el manejo de
Internet y sus aplicaciones esta relacionado con la adquisicion de dicha
competencia, ya que estos deben ingresar en el mundo laboral selectivo,
flexible y de alta movilidad que ofrece la Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento. El estudio se realiz6 utilizando una metodologia mixta, es
decir, se combin6 una parte cualitativa y otra cuantitativa.

Inicialmente, el estudio se centro en los alumnos de la Facultad de

Educacion de la Universidad Complutense de Madrid. Se prefirio en su
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mayoria a aguellos alumnos que tenian alguna relacion cercana con el
investigador, como ser Profesor Asociado de esta Escuela Universitaria. Por
lo tanto, los grupos de alumnos que formaron parte preferentemente de la
investigacion fueron aquellos a los que el investigador les impartié clases
directamente o tuvo algun tipo de relacién cercana como tutor de Practicum,
de trabajos de Fin de Grado (TFG) o de asignaturas residuales.

Las conclusiones obtenidas demuestran que los medios digitales solo
son utilizados cuando su uso es obligatorio, siendo escasamente
aprovechados para su formacion. Como se mencion0 anteriormente, esto es
relevante ya que los estudiantes y futuros profesionales deben estar
preparados para el mundo laboral actual, donde la competencia digital es
fundamental. Los resultados del estudio sugieren que se debe promover una
mayor integracion y aprovechamiento de las herramientas digitales en el
ambito educativo, tanto por parte de los docentes como de los estudiantes.

En resumen, esta investigacién ha tenido como objetivo determinar los
elementos que componen la competencia digital actual desde la perspectiva
de los estudiantes universitarios y docentes. Se ha utilizado una metodologia
mixta, combinando enfoques cualitativos y cuantitativos. Los resultados
demuestran la necesidad de fomentar un mayor aprovechamiento de las
herramientas digitales en el ambito educativo, para preparar a los
estudiantes y futuros profesionales para el mundo laboral actual.

Otro estudio internacional, lo present6 Rodriguez (2018) para la
Universidad de Carabobo, en Venezuela, titulado: Aproximacion
epistémica hacia las competencias digitales en la educacién
universitaria. El objetivo de esta busca reconocer cuales son los
significados que los actores universitarios otorgan a las habilidades
implicadas en el aprendizaje de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC). Asimismo, se busca interpretar cuales son las
competencias digitales mas y menos predominantes en el aprendizaje de las

TIC en entornos universitarios. Ademas, se busca conocer las principales
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dificultades o barreras a las que se enfrentan los profesores de la Facultad
de Ciencias de la Educacién en la Universidad de Carabobo para trabajar
con el desarrollo tecnolégico. En esta investigacion, se asumieron los
postulados de Siemens (2004) con respecto al Conectivismo, asi como los
postulados de Hernandez (2008) sobre el constructivismo. También se
tuvieron en cuenta los lineamientos de los Estandares UNESCO de
Competencia TIC para Docentes (2008).

El enfoque de la investigacion se basa en la mirada fenomenolégica
del conocimiento, empleando una metodologia cualitativa. Para ello, se
llevaron a cabo entrevistas a profundidad con profesores universitarios,
quienes fungieron como sujetos informantes de la investigacion con relacion
a las competencias digitales en la Educacion Universitaria. A partir de estas
entrevistas, se revelaron diversas categorias y subcategorias, siguiendo el
método fenomenoldgico para su interpretacion y explicacion. A través de los
hallazgos de la investigacion, se logré identificar la concepcién académica
que los informantes tienen sobre las competencias digitales, reconociendo
aquellas que se consideran indispensables para el desempefio laboral de los
egresados, asi como la reflexion que aporta a la comunidad universitaria en
general. Se puede concluir que esta tesis doctoral busca adentrarse en una
tematica de gran relevancia en el ambito educativo universitario, con el
proposito de aportar conocimientos que contribuyan al desarrollo y mejora de
las competencias digitales en este contexto. Esperamos que los resultados
obtenidos sean de utilidad para los profesores, estudiantes y demas actores
involucrados en la educacién universitaria, promoviendo asi una formacién
integral y de calidad.

En el ambito nacional, Sandoval (2020), desarroll6 la investigacion
doctoral, titulada: Competencias en TIC desde la dimensidn educativa: un
estudio a partir de los niveles de formacion y apropiacion de las TIC en
los profesores universitarios miembros de la red de practicas

pedagogicas de Bogota D.C. A partir de la consolidacion conceptual y
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epistemoldgica de la educacién tecnolégica que se ha investigado en
Colombia, se pueden identificar distintas categorias que la caracterizan de
manera creativa y original. En primer lugar, se encuentran aquellas que
engloban la dimension formativa, profundizando en los conocimientos
adquiridos durante la formaciéon académica y su influencia en la calidad
educativa del pais. Estas investigaciones se centran en los contenidos
curriculares y en su relevancia para el desarrollo de una educacion integral.

En segundo lugar, se abordan las dinamicas pedagdgicas y didacticas,
consideradas una urgencia educativa debido a su influencia en los nuevos
alcances del conocimiento globalizado. Estos estudios exploran desde
estrategias pedagdgicas sencillas hasta la compleja implementacion practica
de la didactica, generando importantes cambios en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Se plantea el desafio de lograr una educabilidad,
ensefabilidad y aprendibilidad de lo tecnoldgico, incorporando gradualmente
los constructos politicos de la nueva sociedad del conocimiento en los
curriculos de las facultades de educacion.

En tercer Ilugar, se investigan las concepciones, ideas,
representaciones y practicas pedagogicas de los profesores, tanto durante su
formacion inicial como en ejercicio, en el campo de la educacién tecnoldgica.
Estas investigaciones resaltan la importancia de seguir analizando los
modelos, corrientes, métodos y estrategias que se utilizan con frecuencia en
la didactica tecnolégica, ya que estos determinan necesariamente los
aprendizajes de los estudiantes y profesores en cuanto al conocimiento
tecnoldgico, en sus dimensiones cognitiva, procedimental y actitudinal.

A lo largo de todo este proceso de investigacion, se busca generar un
impacto en los espacios macro, meso y microcurriculares de las facultades
de educacioén, para que las propuestas y recomendaciones derivadas de este
estudio puedan ser implementadas de manera efectiva. Se busca
proporcionar una vision profesional y rigurosa de la educacién tecnologica en

Colombia, con el objetivo de promover la formaciéon de profesionales
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altamente capacitados y comprometidos con el desarrollo tecnoldgico vy
educativo del pais.

En conclusién, la consolidacién conceptual y epistemologica de la
educacion tecnolégica en Colombia se ha abordado desde distintas
categorias, entre las cuales se destacan la dimension formativa, las
dinamicas pedagodgicas y didacticas, y las concepciones, ideas,
representaciones y practicas pedagogicas de los profesores. Estas
investigaciones pretenden generar un impacto significativo en la formaciéon y
desarrollo de profesionales comprometidos con el conocimiento y la
educacidén tecnoldgica en el pais.

En el ambito local, se pudo inquirir la tesis presentada por Torres
(2016), titulada: Concepciones tedricas emergentes que sustentan la
forma de implementacién asumida por los docentes de la Universidad
de Pamplona sobre las politicas educativas en Tic de Colombia. El cual
se centro en indagar la implementacion de las Politicas Educativas en TIC de
Colombia por parte de los docentes de la Universidad de Pamplona. Mantuvo
como objetivo analizar las politicas que establecen directrices generales para
el uso e implementacibn de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC) en el contexto de la educaciéon superior en Colombia.
Ademas de esto, se interes6 en comprender la problematica que surge
cuando, a pesar de tener acceso a toda la informacion sobre estas politicas
de TIC, las instituciones de educacion superior parecen no aplicarlas
adecuadamente, lo que afecta el desarrollo educativo, politico y econémico
del pais.

En este estudio, se buscé interpretar los métodos, técnicas y
procedimientos utilizados por los diferentes actores involucrados en el
proceso de uso, adopcién y generacion de conocimiento a través de las TIC.
Ademas, identificar posibles conceptos emergentes que surgieron en el
desarrollo de la investigacion. Para llevar a cabo este estudio, se empled un

enfoque cualitativo de tipo etnografico, debido a su enfoque holistico, que
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permiti6 comprender la complejidad de la situacién. La vision paradigmética
fue naturalista, estudiando la organizacién en su propio entorno. Ademas, el
enfoque fue inductivo, basandose en la evidencia recopilada para desarrollar
el estudio. EI método fue fenomenoldgico, aporto los insumos para ir
analizando los significados desde el punto de vista de los involucrados,
desde el contexto seleccionado, presentando los datos dentro de una
perspectiva mas amplia. Finalmente, la reflexividad estuvo presente en el
estudio, reconociendo la influencia mutua entre el investigador y el campo de
investigacion.

Los estudios presentados, desde diversas opticas y latitudes, resaltan
el interés de los investigadores por abordar el uso de tecnologias
informéticas en los procesos didacticos, bien sea en el nivel universitario, u
otros niveles educativos, como un eje problematizador del de desarrollo de
los sistemas educativos con base en la globalizacion del conocimiento y los

avances de la ciencia y tecnologia.

Construccién Histérica del Objeto de Estudio

El objeto de estudio de la investigacion es proclive a la correlacion de
diversas disciplinas cientificas orientadas a la realidad con base en la
transdisciplinariedad que puede existir entre cada uno de los constructos
relacionados entre si, por ello, se presenta una evolucion de estas &reas

tematicas a partir de las disciplinas cientificas:

25



DISCIPLINA | TEORIAS (diferentes | CRONOLOGIA/UBICACION
CIENTIFICA posturas, (periodo historico, siglo o
concepciones, 0 afo y lugar: cultura, regiéon o
significados) pais)
Pedagogia Teoria de la EAO | El uso de maquinas para la
‘Ensefanza Asistida | medicion del aprendizaje y el
por Ordenador”: | desarrollo de procesos

Desarrollada a partir
de maquinas de
ensefianza para
medir aprendizajes.
Con el uso de
tutoriales, practicas y
ejercitaciones.

educativos signados por las
concepciones del cognitivismo.

Lenguaje LOGO.
Papert, antiguo
discipulo de Piaget,
desarrolla alrededor
del lenguaje Logo,
toda una linea de
pensamiento
psicopedagdgico, en
la que se nota la gran

influencia del
maestro.
Logo resulta de la

conjuncién de cuatro
grandes ambitos: a)
los nuevos enfoques
en teoria de la
comunicacién; b) los

trabajos en
inteligencia artificial;
C) una

psicopedagogia de
base piagetiana, y d)
la lingUistica
computacional.

En 1960 el matemético S.
Papert forma un equipo de
investigacion en el Laboratorio
de Inteligencia Artificial del
Massachusetts  Institute  of
Technology denominado MIT.
LOGO tiene el objetivo de
simular el proceso del
pensamiento humano
utilizando el ordenador.

Inclusién de lenguajes

Entre la década de 1970-1980.
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informaticos
ensefianza

a

la

En los Estados Unidos:

a) El  proyecto PLATO
(Programmed Logic for
automatic Teaching Opera-tion)
de la Universidad de lllinois. Se
propone el desarrollo de
materiales didacticos de

diferentes tematicas
especialmente: simulacion de
modelos en ciencias

experimentales.

b) El proyecto de P.
Suppes en la Universidad de
Stanford. Tiene por objeto
desarrollar  capacidades vy
destrezas basicas (basic skills)
en los alumnos, con sistemas
de ejercitacion y tutoriales
principalmente en aritmética y
lenguaje.

C) Los proyectos de la
Universidad de California (A.
Bork), de la Universidad de
Pittsburgh (Th. Dwyer) y del
MIT (Papert y Minsky con el
laboratorio  de inteligencia
artificial).

En el Reino Unido:

a) El programa nacional
britanico  NDPCAL (1973-77)
(National Development
I'nigramme in Computer
Assisted Learning).

b) El  SMDP  (Scottish
Microelectronics Development
Programme).

En Francia:
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a) Experiencia de los 58
liceos (1971-78).

b) El informe Simén.

Proyecto diez mil

microordenadores.
Introduccién de la | Busqueda de la integracion

multimedia y
telematica en la
enseflanza

curricular desde 1995 a la
actualidad, atendiendo al
concepto de Aldea Global, con
el uso didactico de:

- Hipertextos

- Multimedia

- Hipermedia

- Redes de Comunicacion.
- Aprendizaje movil.

- E-Learning.

- B-Learning.

Tecnologia/
Informatica

- Surgimiento  del
Abaco

Maquina creada por la cultura
china aproximadamente hace
menos de 5000 afios para
desarrollar operaciones
mateméaticas de relativa
complejidad en forma rapida.

- La méaquina de
calcular inventada por
Blas Pascal “‘La
Pascalina”

- Los trabajos vy
aportaciones de
Charles Babbage
sobre el calculador
analitico.

Creada en Francia en el siglo
XVIl  (1623-1662). Fue la
primera sumadora mecanica
gque funcionaba como una
maquinaria de engranes vy
ruedas.

Babagge cre6 el Calculador
analitico en Gran Bretafia entre
(1793-1871) siglo XIX.
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- Creacion del Telar
de Tejido.

- Esta maquina fue creada en
Francia por Joseph — Marie
Jackard (1801) siglo XIX. La
innovacion en ese momento
fue integracién de las tarjetas
perforadas para el disefio de
tejidos.

- Torres Quevedo
construyo las
maquinas para jugar
al ajedrez.

En realidad los automatas de
Torres Quevedo, creados en
1915, inicios del siglo XX, eran
servomecanismos e influyeron
sobre la futura cibernética de
Wiener.

- Creacion de la
impresora-listadora.

Construida por la Computing-
Tabulating-Recording-

Company en 1919, revolucioné
el funcionamiento de las
empresas y Sus operaciones.
Luego de algunos afos esta
compafia cambio su hombre a
International Businnes
Machines Corporation, lo que
conoce actualmente como IBM.

- La Maquina de
Turing

Creada por Alan Turing en
1937 (Siglo XX), desarrolla el
teorema de Gddel, y que puede
considerarse como el origen
oficial  de la Informatica
Teodrica.
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- Teoria cibernética

Estudios realizados en estados

de Wiener. Inicia la | Unidos por Wiener y sus
revolucion tecnoldgica | colaboradores entre  1894-
al mundo de la| 1964, siglo XX, centrados en la
informatica. creacion de maquinas que,
hasta cierto punto sean
capaces de imitar el cerebro
humano.
- Evolucién los | Entre la década de 1960 a
ordenadores a los | 1980, grandes multinacionales
microordenadores. de Estados Unidos y Japon,
comprimen en tamafio Yy
espacio los ordenadores
comunes inicialmente creados.
- Revolucion | Entre la década de 1990 hasta

comunicacional.

la actualidad, surgen diversos
avances significativos en la
informatica computacional.
Entre ellos:

- Avances en la evolucion de
software libre y propietario.

- Desarrollo de las redes
telematicas (Internet).
- Surgimiento de

microprocesadores de alta.

- Infinidad de Programas vy
aplicaciones informaticas con
adaptaciones para diversas
areas del saber.

- La Web 2.0.

- Realidad virtual.

- Acelerado desarrollo de la
telefonia movil inteligente.
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Psicologia
educativa

- Conductismo.

Programas relacionados con la

Ensenanza y | teoria de la Ensefianza Asistida
aprendizaje  basado | por Ordenador (EAO). Entre
en la instruccion | 1960-1970.

programada.

- Constructivismo. | Lenguaje Logo y micromundos.
Ensefianza y | Década de los 60.

Aprendizaje  basado
en el descubrimiento.

- Cognitivismo.
Ensefanza y
Aprendizaje en el
almacenamiento,
procesamiento y
representacion de la
informacion.

multimedia  de
ensefianza, hipertextos,
simulaciones. Finales de los
80, principios de los 90.

Programas

- Teorias sociales del
aprendizaje.
Constructivismo
social. Lev Vygotsky.
Centran el uso de las
Tecnologias en la
ensefianza y
aprendizaje
colaborativo.

El uso desde principios del
siglo XXI, hasta la actualidad,
de programas de comunicaciéon
en la web.

Fuente: Revision adaptada por Casadiego, 2022.

La incursion de la tecnologia en la sociedad es tan antigua como el
mismo lenguaje, pero existen vestigios de esta, segun Benedito (1988) con el
surgimiento del abaco: “Maquina creada por la cultura china
aproximadamente hace menos de 5000 afios para desarrollar operaciones
matematicas de relativa complejidad en forma rapida”. (p. 91). Es decir, esta

maquina da inicio a la creacion de los aparatos para desarrollar la ciencia
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matematica a partir del calculo. También, Benedito (ob. cit) indica, para el
siglo XVII, la invencion de la maquina de calcular inventada por Blas Pascal
“La Pascalina”. “Creada en Francia en el siglo XVII (1623-1662). Fue la
primera sumadora mecanica que funcionaba como una maquinaria de
engranes y ruedas” (p. 91). Podria decirse, como introduccion tecnoldgica, la
Pascalina se convirtié en la primera calculadora conocida desde el punto de
la aparatologia.

Estas iniciativas, dieron cabida a la creacion de otras herramientas
tecnoldgicas apoyadas en el desarrollo de maquinas para facilitar el trabajo
matematico para el periodo donde se fundaron, asimismo, Heredia (2010)

destaca el surgimiento de:

Los trabajos y aportaciones de Charles Babbage sobre el
calculador analitico: Babagge cred el Calculador analitico en
Gran Bretafia entre (1793-1871) siglo XIX. Y la Creacion del
Telar de Tejido: Esta maquina fue creada en Francia por Joseph
— Marie Jackard (1801) siglo XIX. La innovacion en ese
momento fue integracion de las tarjetas perforadas para el
disefio de tejidos. (p. 32).

La aparicion del calculador analitico, revolucioné el mundo de la
tecnologia y de la matematica moderna, debido a su utilidad para la
resolucion de problemas numéricos. En cuanto al telar de tejido, la
innovacion recayo en la creacion de tarjetas inteligentes para ese momento,
especialmente perforadas con patrones de tejido que dieron paso a la
creacion de la primera impresora — listadora. Segun Heredia (ob. cit.):
“Construida por la Computing-Tabulating-Recording-Company en 1919,
revolucion6 el funcionamiento de las empresas y sus operaciones. Luego de
algunos afos esta comparfiia cambio su nombre a International Businnes
Machines Corporation, lo que conoce actualmente como IBM” (p. 34).

Segun lo anterior, la IBM, quien en la actualidad es una de las
mayores multinacionales reconocidas en el desarrollo computacional, inicio la

tarea de innovar en el campo tecnoldgico con la creacion de esta impresora-
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listadora. Luego de algunos afos, para 1937 Heredia relata el nacimiento de
la Maquina de Turing: “Creada por Alan Turing en 1937 (Siglo XX), desarrolla
el teorema de Gdodel, y que puede considerarse como el origen oficial de la
Informatica Tedrica” (p. 35). Lo descrito por el Autor, delimita el inicio de la
informatica con la creacién de la maquina de Turing, convirtiéndose en el
primer prototipo de computador a nivel mundial.

El anterior hallazgo cientifico-tecnolégico inicio el desarrollo de la
Teoria cibernética de Wiener, donde se inicia la revolucion tecnoldgica al
mundo de la informatica, Heredia (ob. cit.) destaca lo siguiente: “estudios
realizados en estados Unidos por Wiener y sus colaboradores entre 1894-
1964, siglo XX, centrados en la creacion de maquinas que, hasta cierto punto
sean capaces de imitar el cerebro humano” (p. 37). En este periodo historico,
década de los 50, surgen una serie de maquinas denominadas
computadores, con gran tamafio y conexiones a partir de lenguajes
programables, las cuales buscaban el desarrollo de procesos humanos a
partir de la tecnologia.

Luego, para las décadas entre 1960 y 1980 Cabero (2007) destaca
que: “las grandes multinacionales de Estados Unidos y Japon, comprimen en
tamafo y espacio los ordenadores comunes inicialmente creados” (p. 121).
Es decir, para este periodo inicia la creacion de procesadores para el uso
comercial y familiar, por ende, se redujo en tamafio y aspecto, lo que se
llama hardware, mientras el software (programas) mejor6 en rapidez y
funcionalidad.

Asimismo, Cabero (2007) resefia el desarrollo de la revolucion

comunicacional:

Entre la década de 1990 hasta la actualidad, surgen diversos
avances significativos en la informatica computacional. Entre
ellos: (a) Avances en la evolucién de software libre y propietario.
(b) Desarrollo de las redes telematicas (Internet). (c) Surgimiento
de microprocesadores de alta gama. (d) Infinidad de Programas
y aplicaciones informaticas con adaptaciones para diversas
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areas del saber. (e) La Web 2.0. (f) Realidad virtual. (Q)

Acelerado desarrollo de la telefonia movil inteligente. (p. 125).

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicacion
avanza de forma acelerada, adentrdndose en los diversos espacios sociales,
economicos, culturales y educativos de una forma tangible e intangible,
debido a la velocidad de evolucion de las herramientas tecnoldgicas y las
posibilidades de interaccion con el uso de las redes telematicas, la telefonia
movil, y el crecimiento de las aplicaciones informaticas en todos los ambitos
de la vida en sociedad.

Ahora bien, en el campo educativo, las tecnologias han sido
protagonistas del proceso formativo, desde la década de los afios 60 en
adelante, con el resurgimiento de las tendencias psicolégicas en materia de

ensefianza y aprendizaje, de alli, Gros (2010) destaca lo siguiente:

Teoria de la EAO “Ensefianza Asistida por Ordenador”:
Desarrollada a partir de maquinas de ensefianza para medir
aprendizajes. Con el uso de tutoriales, practicas y ejercitaciones.
Esto ocurrio con el apogeo de la psicologia conductista y los
diversos experimentos realizados por varios de sus precursores

(p. 32).

Lo descrito por el Autor, permite reavivar el uso de las tecnologias
informaticas como herramientas para la medicién de los aprendizajes a partir
de las clases impartidas por el docente, estableciéndose a partir del uso de
programas tutoriales, practicas y ejercitaciones centrados en el conductismo
reinante para esa época. Luego de esto, surge la teoria psicologica
constructivista, y de alli renacen una serie de programas informaticos
adaptados a ese pensamiento dentro del campo de la didactica, segun
Benedito (ob. cit), se crea para finales de la década de los 60 el lenguaje
LOGO:

Papert, antiguo discipulo de Piaget, desarrolla alrededor del
lenguaje Logo, toda una linea de pensamiento psicopedagogico,

34



en la que se nota la gran influencia del maestro. Logo resulta de

la conjuncion de cuatro grandes ambitos: a) los nuevos enfoques

en teoria de la comunicacion; b) los trabajos en inteligencia

artificial; c) una psicopedagogia de base piagetiana, y d) la

linglistica computacional. (p. 99).

Para esa época el lenguaje LOGO, tiene el objetivo de simular el
proceso del pensamiento humano utilizando el ordenador, con el uso de
programas de enseflanza y Aprendizaje basado en el descubrimiento,
partiendo de los postulados del constructivismo. Para finales de los 80,
principios de los 90., con el auge de las teorias cognitivistas, se insertan
programas multimedia de ensefianza, hipertextos, simulaciones, basados en
la ensefianza y aprendizaje en el almacenamiento, procesamiento y
representacion de la informacién. (Gros, 2010).

A partir de 1995, con la revolucién de internet, Gros (ob. cit.) expresa
que los sistemas educativos inician: “Inician la busqueda de la integracion
curricular atendiendo al concepto de Aldea Global, con el uso didactico de:
Hipertextos, multimedia, hipermedia, redes de Comunicacion, aprendizaje
movil, E-Learning, B-Learning, introduccion de la multimedia y telemética en
la ensefanza,...” (p. 88). De acuerdo con lo anterior, el uso desde finales del
siglo XX, principios del siglo XXI, hasta la actualidad, de programas de
comunicacion en la web, basandose en las teorias sociales del aprendizaje,
las cuales centran el uso de las tecnologias informéticas en la ensefianza y
aprendizaje colaborativo.

Este recorrido historico sobre la evolucion de las tecnologias
informaticas y su insercidén en los procesos formativos, resalta la significancia
que han dato grandes pensadores de la pedagogia, la ciencia, la tecnologia y
la psicologia de las posibilidades didacticas de estas herramientas en el
campo educativo, ante la complexion de los procesos actuales de la
educaciéon asociados a la insercion progresiva de recursos tecnoldgicos en

los diversos niveles educativos.
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Bases Tedricas

Las teorias que sustentan el estudio son variadas desde las posturas
de algunos Autores, sobre la relevancia de la implementacion del objeto de
investigacibn en el ambito educativo. De ellas subyacen, teorias
conductistas, las teorias cognitivistas y constructivistas, los principios del
aprendizaje multimedia y el conectivismo. La génesis de las tecnologias de la
informacion en la ensefianza tiene su referencia en paradigma positivista,
partiendo del conductismo, con el uso de las maquinas de ensefiar utilizadas
por Skinner, en resumen, Ogalde y Gonzalez (2008) relatan los tres grandes
enfoques tedricos de la educacion centrados en el uso de las tecnologias en

la ensefianza y el aprendizaje:

Por ejemplo, el enfoque conductista se cristaliza en la
formulaciébn de objetivos observables que pueden seguir la
Taxonomia de Bloom o de Gagné, asi como en la instruccién
programada y su descendiente directo: la instruccién asistida por
computadora (Computer Assisted Instruction o CAl). El enfoque
cognitivista se refleja en el uso de organizadores previos,
recursos nemotécnicos, metaforas, mapas conceptuales,
fragmentacion de la informacion y organizacién de los materiales
de lo simple a lo complejo. En cambio, el enfoque constructivista
conduce a la creacion de ambientes de aprendizaje, el
aprendizaje basado en problemas y el aprendizaje colaborativo.

(p. 15).

Las tecnologias informéticas tienen su basamento en las diversas
teorias de la educacion que definen los procesos didacticos desde varias
caracteristicas. El principio conductista, resalta el uso de estos medios para
lograr objetivos de aprendizaje observables, ademas, el aprendizaje con
recursos tecnologicos debe implementar la jerarquizacion de la informacién
para que sean presentados como estimulos para la obtencion de respuestas
coherentes y positivas, y de ser negativas, contener los reforzamientos

negativos precisos para lograr modificar las conductas erroneas.
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Con referencia a la teoria cognitivista, se sustenta en el desarrollo e
implementacion de las tecnologias con el uso de activadores cognitivos y
sensoriales para la atencion y percepcion del docente y los estudiantes.
Asimismo, la utilizacion de herramientas para el desarrollo de situaciones
didacticas para la resoluciébn de problemas a través de ejemplos y
contraejemplos, en la busqueda de la interaccion del estudiante a partir de
recursos cognitivos como diagramas, organizadores previos, mapas
conceptuales, mapas mentales, redes semanticas, entre otros.

Con base en la teoria constructivista, la ensefianza universitaria con el
uso de las tecnologias de la informacion en la actualidad, se ha fortalecido
desde la utilizacion de la gran red de comunicacidbn como internet, que
permite a docentes y estudiantes desarrollar el aprendizaje por
descubrimiento, asimismo, posibilita la creacidon de entornos virtuales para la
interaccion social con medios o0 herramientas web 2.0, 3.0 y 4.0,
convirtiéndose en herramientas para la construccion del aprendizaje y el
establecimiento de dinamicas virtuales desde los recursos provenientes de
las tecnologias. Otra teoria que sustenta la investigacion es la establecida

por Siemens (2004) denominada Teoria Conectivista:

El conectivismo se basa en la integracion de principios abordados
por las teorias del caos, las redes, la complejidad y la
autoorganizacion. El aprendizaje es un proceso que tiene lugar en
ambientes difusos compuestos por elementos centrales en
constante cambio, y que escapan en su totalidad del control del
individuo. El aprendizaje, entendido como conocimiento aplicable,
puede encontrarse fuera de nuestra propia persona, ya sea en
una organizacion o en una base de datos. Est4d enfocado en
establecer conexiones entre conjuntos de informacion
especializada, y estas conexiones que nos permiten adquirir
nuevos conocimientos tienen una importancia mayor que nuestro
estado actual de conocimiento. (p. 06)

El conectivismo renace como un enfoque integrado de las teorias de la

instruccion con las teorias del caos, redes y complejidad. Se basa en la
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conduccion del aprendizaje mediado por internet y las redes
comunicacionales a través del uso de las tecnologias informaticas a
disposicion, dandole el criterio de interconexion a través de nodos y redes de
informacion al aprendizaje, donde el sujeto tiene la tarea de seleccionar lo
relevante para ser utilizado en su cotidianidad y desechar lo innecesario en

las posibilidades de aprendizaje continuo.

La enseianza en el nivel universitario

Los fundamentos de la ensefianza superior se relacionan con la
formacion de los individuos en aspectos necesarios para la sociedad, para el
funcionamiento de los sistemas a partir de la labor que cumplen quienes
egresan de las instituciones de educacion universitaria. Segun Stelman
(2008): “La ensenianza superior a través de la funcion docente resulta ser la
actividad de una catedra mas directamente relacionada con la comunicacion
del conocimiento” (p. 27). Lo dicho por el Autor, afilia la ensefianza
universitaria a la ejecucion y desarrollo de catedras o unidades curriculares
establecidas en un programa de estudio, para la demostracién de actividades
gue conlleven a la comunicacién del conocimiento.

Esta vision se relaciona con el ambito tradicional de la ensefanza
superior, como normalmente se ha relacionado con la esencia de las
Universidades. Por su parte, Porlan (2017) resalta que las funciones de la

ensefianza universitaria se desarrollan a partir de dos modelos especificos:

Uno “centrado en el profesor y los contenidos” (mayoritario),
donde el foco se pone en los conocimientos disciplinares del
propio docente, y otro “en el estudiante y su aprendizaje”
(minoritario), donde el docente orienta a los estudiantes a
construir el conocimiento y a cambiar sus visiones sobre los
fendmenos que esta estudiando. (p. 29).
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Como lo evidencia el Autor, la enseflanza en la universidad tiene
mayor connotacion en la idea de formacion a través de lo impartido por los
docentes y el desarrollo de contenidos conceptuales, dandole escasa
relevancia a la posicion activa del estudiante, el aspecto disciplinar ha sido
recurrente dentro de los espacios académicos, se relega entonces la
construccion del conocimiento a través de la intervencion del estudiante en la
dinamica de la clase. El protagonismo didactico se ha dirigido al
conocimiento del docente encima de la realidad sociocultural y las
complejidades del mundo.

Integrados a estos modelos de ensefianza universitaria, surgen dos
métodos especificos concebidos desde la relacion objetiva y subjetiva de las
practicas universitarias, es asi como Furlan (2005) define el método objetivo
donde:

Los profesores que se desempeiian con los esquemas
didacticos tradicionales, apoyan su accionar en dos suposiciones
acerca del aprendizaje: en algunos casos, se piensa que el
estudiante aprende mientras escucha el discurso pedagogico del
profesor; se trata de estructurar con un cierto orden los
contenidos, hablar con un ritmo adecuado haciendo referencia a
ejemplos interesantes, y si es posible ilustrar con algun medio
audiovisual. Se confunde una actividad de recepcion de
informacion con el proceso de aprendizaje. En otros casos, se
supone gue el estudiante va a poseer la informacién cuando la
repase y estudie en los textos 0 apuntes pero esta tarea se debe
realizar fuera de la clase, pues ella es el espacio para que el
profesor transmita la informacién que él considera relevante y de
la manera mas brillante que pueda. (p. 72)

Con relacion a este método, el desempefio del docente conlleva a la
ensefianza tradicional, tiene una profundidad hacia lo comprobable y la
presentacion de informacion en su mayoria tedrico-cientifica, con fines de
recepcidon o memorizacion de contenidos. La funcion del profesor es la
trasmision de lo que sabe, con el uso de recursos béasicos disponibles en
espacio educativo, es decir, el tablero y los libros especializados, la

estrategia comun es la exposicion oral de los saberes comunmente a traves
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de la clase magistral, y los procesos evaluativos corresponden a la
reproduccién de lo emitido por los docentes y leido y memorizado por los
estudiantes.

En cuanto al método subjetivo, Furlan (2005) expone que: “La funcién
principal de la enseflanza superior, es que la estructura conceptual de las
ciencias que integran el curriculo se transforme en estructura subjetiva del
alumno, es decir, pasen a ser patrimonio de su pensamiento y accion” (p.
75). En contraposicion al método objetivo, la posicidén del estudiante se activa
como agente para la construccion y reconstruccion de los aprendizajes, no
pierde vigencia la estructura curricular de las materias, pero se proyectan con
un enfoque socioformativo, basandose en la busqueda de soluciones
practicas a probleméticas del entorno desde lo que se aprende. La
importancia de las habilidades y las actitudes del docente y del estudiante
para la conformacion de una dinamica formativa abierta a las realidades del
contexto, con el valor agregado de la produccién de conocimiento de forma
integral. Las estrategias docentes y los recursos de apoyo deben adecuarse
a las nuevas tecnologias y metodologias didacticas centradas en el
estudiante, y la evaluacion de los aprendizajes, con una consideraciéon de
criterios y competencias relevantes para la socioformacién.

En cuanto a las dinamicas actuales de la ensefianza universitaria,
Monereo y Pozo (Citados en Villardon, 2017) establecen una serie de
competencias concretas que el docente debe incentivar en sus précticas

didacticas:

Pensar, para lo cual hay que potenciar la reflexion como centro
de las actividades de aprendizaje que se producen en la
universidad. Cooperar, teniendo en cuenta que la cooperacion
es eficaz para gestionar el conocimiento y fortalece la autonomia
a través del contraste. Comunicar, proporcionando recursos para
argumentar, avalar, convencer o informar. Empatizar, lo cual
presupone la gestion de las propias emociones coordinandolas
con las de los demas. Ser critico, con capacidad de construir un
punto de vista propio a partir de fuentes de conocimiento
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diversas. Automotivarse. La motivacion del alumno no es algo

ajeno a la practica docente con la que se pretende que el

caracter externo de la motivacién se interiorice, logrando que el
motor principal del aprendizaje y de la actividad se encuentre en

la propia persona. (p. 15).

Aparte de las funciones del docente universitario en su contexto
profesional como son la planificacion de clase, organizacién de estrategias y
medios, valoracién de los aprendizajes, entre otras, la realidad actual concibe
fundamental compartir una serie de competencias personales para tener
habilidades y capacidades para pensar y reflexionar sobre la importancia de
lo que se aprende, el desarrollo del aprendizaje cooperativo entre los
estudiantes como tarea socializadora de la ensefianza, la comunicacion
asertiva y efectiva para la interaccion y argumentacion de ideas, la empatia
generadora de situaciones y relaciones interpersonales. Sumado a esto,
ensefar y fortalecer la busqueda de transformaciones para cambiar y mejorar
desde un enfoque critico, y la capacidad de motivarse para afrontar los retos

de la formacion.

Las tecnologias informaticas en la ensefianza universitaria

Las innovaciones en el campo educativo han intervenido en los
nuevos modelos y métodos de ensefianza en todos los niveles del sistema
educativo formal. Alonso y Vasquez (2015) resaltan la tarea del docente
universitario en la ensefianza con tecnologias informaticas basandose en lo
siguiente: “Utilizar esta tecnologia (la informatica) para potenciar todas las
estrategias educativas destinadas a mejorar el rendimiento de su alumnado”
(p. 220). Es decir, la ensefianza universitaria con el uso de tecnologia debe
estar guiada por el docente como agente de cambio metodoldgico en las
experiencias didacticas.

Desde esta apreciacion, y en el marco de esta conversion hay que

hacer mencion de distintos procesos de transicion del modelo tradicional de
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ensefianza al modelo activo o subijetivo, asi los clarifica Roig, Vila y Bosqued
(2008; p. 11):

Del profesor al facilitador del aprendizaje. El profesor debe dejar de
tener el papel tradicional, de fuente de sabiduria y conocimiento, y debe
tomar parte activa en un proceso de facilitacion de aprendizaje, en el que tan
importante es lo que se sabe y se explica como la manera de hacer que esté
Vivo y presente entre sus alumnos.

Del alumno receptor al alumno constructor. El alumno no debe ser un
receptaculo que se va llenando de todo lo que se le explica para que lo
memorice posteriormente, sino que debe tomar parte activa en un proceso
de construccion de su conocimiento.

Del individuo aislado al grupo que colabora. Una buena manera de
construir el conocimiento es a través de la interaccion y la colaboracion con
los comparieros, con aquellas personas que forman parte de la misma
comunidad de aprendizaje.

De las tecnologias para la ensefianza hacia la comprensién como
herramientas para el aprendizaje. Las TIC no son sélo un instrumento de
ensefianza, dirigida por el profesor en un proceso disefiado para €l, sino que
permiten al estudiante y/o grupo de estudiantes tomar un papel activo en la

construccidon de su conocimiento.

Las transiciones de la ensefianza tradicional universitaria hacia el uso
de las tecnologias informaticas estan resumidas en el cambio de concepcién
del docente y estudiantes en los procesos didacticos. De alli, el docente se
transforma en orientador y facilitador del aprendizaje para la construccion de
espacios formativos con la mediacion. En el caso del estudiante, se basan
Sus acciones en un agente para la construccion de sus aprendizajes y no
solo un receptor de contenidos y conceptos puntuales, asimismo, la
colaboracién y cooperacion deben ser estrategias planteadas por los

docentes universitarios, esto con la ayuda de las herramientas o tecnologias
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informaticas, y cambiar la perspectiva de uso como apoyo didactico, sino
como herramientas de comunicacion e interaccion.

Para llegar a esta practica de ensefianza con el uso de tecnologias
informaticas, el docente, debe poseer una competencia didactica tecnolégica,

Melaré (2014) la representa como:

La competencia didactica tecnolégica es la posibilidad de
experimentar, en la virtualidad, la dimension activa del
conocimiento, esto es, la capacidad de inferencia. Esto ocurre
por la actualizacién de las informaciones y la modificacion rapida
con las construcciones mentales estimuladas por las nuevas
informaciones; lo que falta es realizar de forma pedagdgica ese
proceso. Para su realizacion hay necesidad de ampliar
culturalmente la dimensién de esa formacién, proporcionando
actividades y participaciones culturales de los alumnos. Tales
actividades deben englobar todas las areas del conocimiento,
propiciar una lectura global del mundo y despertar al alumno
para la creacion de un bagaje cultural suficiente para pensar en
red, mas alla de la capacidad de buscar, seleccionar y construir
conocimiento con la diversidad de informaciones que estan
disponibles. (p. 101).

Las dimensiones que engloban esta competencia del docente
universitario estan adaptadas a las caracteristicas innovadoras de los
recursos informaticos para la ensefianza, una de ellas es la funcién activa del
uso de estos recursos sin tener que representarse de manera presencial, lo
gue comunmente se llama, la omnipresencia de las tecnologias, otra
dimensién radica en la posibilidad de desarrollar los procesos cognitivos
superiores, a partir de la indagacion, comprension, analisis, ejercitacion de
destrezas mentales con el uso de las redes telematicas y comunicacionales.
Asimismo, la dimension o funcién cultural es trascendental, porque docentes
y estudiantes pueden entender los procesos de globalizaciéon en la sociedad
del conocimiento.

Por otra parte, los docentes universitarios deben acoplarse a las

nuevas realidades formativas y para ello, deben cambiar la forma de
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proceder en los espacios educativos, por esta razon, Melaré (2014) concibe
la necesidad de poseer habilidades generales para el uso de tecnologias

informaticas:

(a) Buscar informacién; (b) adaptarse metodolégicamente; (c)
tener dominio técnico de las tecnologias de la inteligencia digital;
(d) saber utilizar el ordenador de forma pedagdgica,
desarrollandose como usuario inteligente; (e) innovar y tener
informaciones generales sobre los contenidos de las areas del
conocimiento para poder construir materiales virtuales y
presenciales; (f) tener fundamentos para planificar acciones y
actuar; y, (g) desarrollar procesos educativos para tres modos de
aprendizaje: autodirigido, en grupo e institucional. (p. 120).

Cada una de estas habilidades para conformar competencias
docentes innovadoras en la dindmica universitaria, se convierten en
herramientas de accidn para manipular de forma consciente las tecnologias,
y plantearlas como medios y actividades cotidianas del docente. Utilizar el
computador, los dispositivos méviles, generar materiales y recursos con el
uso de aplicaciones web, proporcionar herramientas a los estudiantes para la
interaccion comunicativa en redes, no solo son competencias generales en la
actualidad, deberian plasmarse con obligatoriedad en los programas
curriculares y planes de estudio de las entidades educacion superior.

Con base en estos planteamientos, Bautista, Borges y Forés (2014),
“Se trata por tanto no solo de ensefar, sino también de hacer que los
estudiantes aprendan. Entender el proceso de adquisicion de conocimientos,
la manera en que los estudiantes invierten su tiempo y dedicacion al
aprendizaje, asi como brindar las herramientas y recursos adecuados para
facilitar su proceso educativo, se convierte en una mision fundamental para
las instituciones universitarias en esta era del siglo XXI. (p. 16). Como lo
resaltan los Autores, el darles uso a estas herramientas tecnolégicas no es el

proposito final en la practica didactica, la idea es adaptarlas para el
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aprendizaje autodirigido del estudiante como razéon fundamental en la
concertacion de estos medios y recursos innovadores.

Para llegar a este cometido, Melaré (2014; p. 120) destaca una serie
de competencias didacticas tecnoldgicas del docente universitario, que se
enumeran en:

Tutores. Académico, cientifico y profesional (tutor de competencias).
Es el docente que desarrolla actividades de orientacion, preparacion,
profesionalizacion y ayuda en actividades pedagdgicas on-line o
presenciales.

Gestor de proyectos: Experto en la coordinacion y supervision de
proyectos, encargado de garantizar su correcta estructuracion y ejecucion.
Se encarga de organizar y orientar a todos los miembros del equipo de
trabajo para alcanzar los objetivos establecidos.

Gestor de contenidos: Profesional encargado de la planificacién y
construccion de los contenidos educativos en formato digital. Su labor
consiste en disefiar y crear materiales educativos de calidad, adaptados a las
necesidades de los estudiantes y apoyados por tecnologias innovadoras.

Instructional Design: Especialista en el disefio y planificacion de
estrategias educativas para la ensefianza en linea. Su objetivo es desarrollar
propuestas pedagogicas efectivas que promuevan el aprendizaje autbnomo y
significativo a través de plataformas virtuales.

Moderadores: Expertos en la facilitacion del conocimiento y en la
dinamizacién de debates y discusiones en grupos. Su rol es mediar en los
intercambios de informacion, fomentando la participacion activa de los
participantes y asegurando un ambiente respetuoso y enriquecedor.

Monitores: Responsables de la recepcion y organizacion de las
actividades presenciales. ElI monitor juega un papel clave en la coordinacién
y orientacion de las actividades practicas, asegurandose de que se lleven a

cabo de manera eficiente y cumpliendo con los objetivos establecidos.
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Orientador de aprendizaje: Profesional encargado de brindar
orientacion y mediacion entre la tecnologia y las dudas de aprendizaje de los
alumnos. Su labor consiste en ayudar a los estudiantes a aprovechar al
méaximo las herramientas y recursos tecnoldgicos disponibles, resolviendo
sus inquietudes y apoyandolos en su proceso de aprendizaje.

Profesor asistente: Docente encargado de brindar apoyo en linea en la
correccion de ejercicios en entornos virtuales de aprendizaje. Su rol es
proporcionar retroalimentacion a los estudiantes, guiar su proceso de

correccion y orientarlos hacia el logro de los objetivos académicos.

Estos profesionales desempefian roles fundamentales dentro del
ambito educativo, contribuyendo al éxito de los proyectos y al desarrollo de
estrategias pedagdgicas innovadoras. Su labor requiere conocimientos
especializados y habilidades de gestion, comunicacion y resolucion de
problemas. Gracias a su trabajo, se promueve un aprendizaje de calidad y se
potencia el uso de las tecnologias en la educacion. De alli, las competencias
descritas, resaltan la creacion de entornos de ensefianza y aprendizaje
efectivos para darle al docente la representatividad en la canalizacion de los
procesos educativos.

Cada una de estas actividades dinamizan y amplian la accion de los
docentes universitarios como agentes de cambio, tomando las riendas de la
virtualizacion de la educacion desde las tutorias on-line, ademas de ser
coparticipes en la creaciéon de entornos virtuales de aprendizaje (aulas
virtuales), moderadores y disefiadores instruccionales, conjugando las
actividades presenciales con los encuentros pedagogicos virtuales. En
general, la docencia universitaria debe adentrarse a la integracion de la
tecnologia en los espacios formativos, como un eje transversal para la
formacion de los profesionales en las distintas ramas y especialidades de las

instituciones de nivel superior.
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Fundamentos Axioldgicos

El componente ético del uso de las tecnologias informaticas en el
ambito educativo es uno de los elementos constitutivos que arropa la
importancia del objeto de investigacién. En diversas ocasiones discurren
opiniones sobre la posibilidad de relegar al ser humano por el uso de
maquinas, y posiblemente con la realidad de la Pandemia del Covid 19,
puede creerse y derivarse que esta prueba social y sanitaria, mostré las
bondades y posibilidades de las tecnologias informéticas para la interaccion
sociocultural, el desarrollo de los procesos formativos y la construccion de
una dinamica global de ensefianza y aprendizaje.

En palabras de Maggio (2012), las tecnologias informaticas
trascienden lo artificial como una voz que se propaga para integrarse a los
aspectos socioculturales de la interaccibn humana, asi lo destaca con lo

siguiente:

Esta voz es no solamente la voz que habla, sino la que expresa
la vision del mundo, la ideologia, los valores que se transmiten,
el punto de vista sobre la disciplina o un tema en ella, que a la
vez se enmarca en una tradicion de investigacion, en un punto
de vista epistemoldgico que da cuenta de lo que se acepta en un
momento y en un consenso académico determinado, incluyendo
los modos en que el conocimiento se construye, se valida, se
difunde y, también, se discute o se cambia en una forma mas o
menos profunda. (p. 60).

Las tecnologias informaticas irrumpen en los diversos contextos de
interaccion humana, son herramientas de socializacion y permiten promover
desde la ensefianza universitaria, valores de cooperacién, colaboracion,
respeto, automotivacion y responsabilidad al momento de usarlas como
apoyo didactico o medios para la comunicacion interactiva entre los actores
de la educacion. Esa vision ética de las tecnologias se asocia con la

versatilidad que proveen en la construccion de relaciones humanas para la
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busqueda de ensefiar, aprender, producir y reproducir el conocimiento, a
través de actitudes positivas hacia el uso adecuado y adaptado a las culturas

globales.

Fundamentos Epistemolégicos

La busqueda, produccion y produccion de conocimiento cientifico en el
mundo actual recalca la importancia de percibir la realidad desde visiones
globales con respecto a diversos aspectos sociales, culturales, politicos,
econdémicos y educativos. ElI reto de la globalizacion es, por fin,
simultdneamente el desafio de la complejidad. Efectivamente, en esta
realidad, resulta imposible disociar los elementos diversos que conforman un
conjunto (como lo econdmico, lo politico, lo sociolégico, lo psicolégico, lo
afectivo, lo mitolégico) y cuando existe una red interdependiente, interactiva y
retroactiva entre las partes y el conjunto, el conjunto y las partes. Ahora bien,
los avances de nuestro siglo y de nuestra era planetaria nos confrontan de
forma cada vez mas recurrente y de manera cada vez mas inevitable con los
retos de la complicacién. (Morin, 2000)

La realidad del proceso de globalizacién esta conectada con los retos
de la complejidad. Un mundo donde las comunicaciones y tecnologias
definen las relaciones sociales y culturales a nivel planetario describe lo que
Morin describe como un todo demarcado en sus partes. De alli, al
Universidad como espacio de formacion no puede transgredir este
pensamiento y tiene como responsabilidad la configuracion de espacios de
ensefianza y aprendizaje adaptados a los cambios globales representados
por las tecnologias informaticas.

Por su parte, Marzolla (2000) explica lo siguiente:

Consideramos al ser humano como una entidad completa y
unificada, una creacion histérica que transforma el entorno
natural y, a su vez, crea la cultura y modifica su propia
naturaleza. Ademés, no lo vemos simplemente como un
individuo concreto, sino como un ser social que pertenece a una
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determinada cultura, clase social, religién, etc.; y esta
pertenencia no es un hecho fortuito, sino que forma parte
intrinseca de su ser y personalidad. Por ultimo, es el Unico ser
vivo capaz de reflexionar sobre si mismo, de utilizar el
pensamiento, de concebir simbolos universales, de crear un
lenguaje, de prever y planificar sus acciones, de emplear
instrumentos y técnicas que modifican su propia naturaleza y de
producir los medios necesarios para su subsistencia, los cuales
constituyen la base fundamental de todas las relaciones
humanas. (p. 15).

Estas capacidades de transformacion que exalta la Autora, predican la
relevancia del ser humano como agente de cambio ante los retos que
circunscribe la complejidad actual. Esa posibilidad de evolucionar lenguajes,
culturas y relaciones, debe ser el fundamento epistemoldgico relacionado
con la vision de la ensefianza universitaria y sus docentes para la inserciéon
de esos cambios necesarios en los modelos y métodos didacticos, abiertos a
las creencias que transfiguran la realidad de las universidades como
espacios para la generacion del conocimiento. Alonso y Vésquez (2015)
definen la relacién epistemoldgica de las tecnologias informaticas en la

sociedad del conocimiento:

La actividad tecnoldgica supone conocimiento (ciencia), técnicas
de aplicacion del conocimiento (ciencia, tecnologia) y sistemas
de gestibn tecnoldgica (organizaciébn del conocimiento,
produccion y distribucion social de la tecnologia). Los escenarios
de la accidn tecnoldgica son también multiformes: tecnologias
civiles (ingenierias y construccién), tecnologias de investigacion
(gran colisionador de hadrones, nanotecnologias, etc.),
tecnologias militares, tecnologias energéticas, tecnologias
biomédicas, tecnologias de la comunicacion y la informacion,
tecnologias del transporte... (p. 56).

Como lo combinan los Autores, las tecnologias informaticas son
fuentes de conocimiento aplicable, ademas se pueden gestionar en diversos
contextos de accion social, cultura, econdmica y educativa, por ello su

importancia para ser adaptadas a los pensum y programas curriculares de
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las Universidades, porque cada proceso de desarrollo humano esta
concebido desde la integracion de estas herramientas en el campo laboral y

actividades humanas.

Fundamentos legales

Los basamentos emanados de las leyes y demas decisiones del
Estado, son esenciales para dar legitimidad a los estudios en el ambito
socioeducativo. Pero también, los procedentes del marco global son
fundamentales, de alli, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
constituyen una guia fundamental para la construccion de un mundo mas
justo, igualitario y sostenible. Estos objetivos establecen una serie de metas
que los paises deben alcanzar para mejorar la calidad de vida de las
personas y garantizar la proteccion del planeta.

Dentro de estos objetivos, se encuentra uno que se relaciona
directamente con el uso de las tecnologias en la educacion universitaria. El
ODS numero 4, cuyo lema es "Garantizar una educacion inclusiva, equitativa
y de calidad", plantea la necesidad de brindar a todas las personas la
posibilidad de acceder a una educacion de calidad a lo largo de toda su vida.
En este sentido, las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
juegan un papel fundamental en la consecucién de este objetivo. La
integracion de estas herramientas en el ambito universitario puede contribuir
de manera significativa a mejorar la calidad de la educacion, facilitar el
acceso a la misma y fomentar la inclusibn de personas con diferentes
capacidades y en situaciones de vulnerabilidad.

En primer lugar, el uso de las TIC en la educacion universitaria permite
la creacion de entornos de aprendizaje innovadores y atractivos para los
estudiantes. A través de plataformas virtuales, aplicaciones moviles o

simuladores, es posible complementar la formacion presencial con recursos

50



digitales que facilitan la comprension de conceptos complejos y estimulan la
participacion activa del estudiante.

En el ambito nacional, la Constitucion Politica de Colombia (1991)
promueve el uso activo de las TIC como herramienta para reducir las brechas
econémica, social y digital en materia de soluciones informaticas
representada en la proclamacion de los principios de justicia, equidad,
educacion, salud, cultura y transparencia. Es de hacer notar la importancia
de la tecnologia y el desarrollo como eje inquebrantable de los procesos
didacticos.

Uno de estos fundamentos, es la Ley 115 de 1994, concebida como la
Ley General de Educacion dentro de los fines de la educacion, en el Articulo
5 el numeral 13 expresa lo siguiente: “La promocion en la persona y en la
sociedad de la capacidad para crear, investigar, adoptar la tecnologia que se
requiere en los procesos de desarrollo del pais y le permita al educando
ingresar al sector productivo”. La tecnologia es uno de los elementos
fundamentales para la formacion en todos los ambitos educativos del
Sistema Colombiano, como pilar para el desarrollo de los ciudadanos y la
proyeccion de un pais de futuro promisorio.

La Ley 1341 busca fomentar la inclusion de las TIC en los procesos
pedagogicos, promoviendo el acceso equitativo a la informacion y el
conocimiento para todos los estudiantes y docentes del pais. Esta legislacion
reconoce la importancia de las TIC como herramientas que facilitan y
potencian los procesos de aprendizaje, permitiendo una mayor interaccién,
colaboracién y acceso a recursos educativos. En primer lugar, la Ley
establece la necesidad de crear una infraestructura tecnolégica adecuada en
las instituciones educativas, garantizando el acceso a internet y la
disponibilidad de equipos tecnolégicos en todas las aulas. Esto permite que
tanto estudiantes como docentes puedan acceder a informacion actualizada
y diversa, potenciando asi sus habilidades de investigacion y promoviendo

una educacion mas contextualizada.
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Ademas, la Ley 1341 fomenta el desarrollo de contenidos educativos
digitales de calidad, que se ajustan a los curriculos establecidos por el
Ministerio de Educacion. Estos recursos educativos permiten enriquecer las
clases, ofreciendo una variedad de formatos (textos, imagenes, videos,
animaciones, entre otros) que se adaptan a diferentes estilos de aprendizaje.
Asimismo, facilitan el acceso a informacién actualizada y relevante,
propiciando la autonomia y el aprendizaje autodirigido. Otro aspecto
fundamental que aborda la Ley es la formacién docente en el uso de las TIC.
Reconoce que los docentes son actores clave en la implementacion exitosa
de las TIC en la ensefianza, por lo que establece la necesidad de programas
de capacitacion y actualizacion que les permitiran desarrollar competencias
digitales y pedagogicas. Esta formacion garantiza que los docentes puedan
utilizar las TIC de manera efectiva y puedan integrarlas de forma transversal
en sus practicas pedagdgicas. Cada uno de estos designios legales respalda
la importancia de los estandares de formacidn universitaria con el uso de las
tecnologias informaticas, donde los actores educativos, puedan convertirse
en agentes de cambio en las experiencias didacticas de la educacion

superior.
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

Naturaleza del Estudio

El establecimiento del proceso metodologico esta conformado por la
rigurosidad del estudio y los objetivos planteados por el investigador. Por
ello, el paradigma o enfoque de investigacion posibilitan las estrategias
correctas para lograr la consecucién de los propdésitos planteados. Desde
esta percepcion, el estudio se abordara desde el enfoque metodoldgico
cualitativo, para Creswell (Citado en Vasilachis de Gialdino, 2006) afirma
que:

Se centra en la interpretacion de los significados y la exploracion
de las experiencias individuales y subjetivas de los participantes.
Es importante destacar que la investigacion cualitativa se aleja de
los niumeros y las estadisticas, ya que su enfoque se basa en la
recoleccion y analisis de datos cualitativos, es decir, informacion
no numérica que comprende palabras, imagenes, observaciones y
otros elementos relacionados con el fenomeno estudiado.
Ademas, esta metodologia busca una comprension holistica y
detallada del objeto de estudio, explorando las relaciones entre
diferentes elementos y contextos. (p. 44).

El proceso metodoldgico cualitativo, delimita la importancia de entender
las individualidades de los sujetos inmersos en el proceso investigativo,
puesto que, cada individuo tiene particularidades, motivaciones, conductas,
conocimientos, actitudes y emociones caracteristicas, las cuales deben

valorarse como un cumulo de elementos propios del estudio cualitativo. De
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alli, la significancia de concebir a los actores como piezas claves para la
comprension e interpretacion de las interacciones socioculturales con base

en el objeto de estudio planteado. Segun Tamayo y Tamayo (2011):

El enfoque de la investigacién cualitativa pone de manifiesto la
importancia de la subjetividad, la asume, la hace eje fundamental
del enfoque (contrario a la cuantitativa), la determina como el
Gnico medio que le permite construir el conocimiento de la
realidad humana y de las estructuras sociales. En la investigacion
cualitativa la experiencia investigativa se centra en lo local, lo
micro, lo regional, en grupos, comunidades, escuelas, salones de
clase. Su énfasis se centra en pequefios grupos, casos O
individuos que se han seleccionado. Tiene como objetivo analizar
y profundizar en la situacion o problemética y no necesariamente
en los resultados que le permitan hacer generalizaciones. (p. 48).

Los saberes que se obtengan de la interaccion del investigador con los
actores claves del estudio, serdn el engranaje para la comprension y la
concepcion de ideas congruentes sobre las concepciones de la realidad de
quienes hacen parte de ella. La seleccion del enfoque metodologico se
orientd hacia la postura cualitativa, porque, en la busqueda de informacion
relevante para el cumplimiento de los objetivos del estudio, Taylor y Bogdan
(2000) resaltan que: “La frase metodologia cualitativa se refiere en su mas
amplio sentido a la investigacion que produce datos descriptivos: las propias
palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable” (p.
07).

Esta apreciacion metodolégica de los Autores, destaca una
caracteristica fundamental del enfoque cualitativo, la descripcién, pero no
como simple demostracion de datos numeéricos, como lo establece el
paradigma positivista, va mas alla de la simple presentacion, se inserta en la
conciencia del ser humano, partiendo de testimonios y narraciones propias
de los individuos, de alli su caracter vivencial. Desde la epistemologia, asocia
la metodologia cualitativa con el enfoque introspectivo — vivencial, Padrén
(1998) lo define como:
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El enfoque Introspectivo-Vivencial (por asociacién, también
llamado sociohistoricista, fenomenoldgico, dialéctico-critico,
simbolico-interpretativo, psicologista, hermenéutico, etc.): de
acuerdo con el primer criterio, en este enfoque se concibe como
producto del conocimiento las interpretaciones de los simbolismos
socioculturales a través de los cuales los actores de un
determinado grupo social abordan la realidad (humana y social,
fundamentalmente). En vez de considerar la interpretacion de una
realidad externa, el conocimiento implica la interpretacién de la
realidad tal como se nos muestra en el interior de nuestra
conciencia subjetiva (de ahi el término “introspectivo"). Este
enfoque no se basa en descubrir o inventar, sino en comprender.
En esta perspectiva, la ciencia desempeiia un papel fundamental
como un mecanismo para la transformacion y la liberacion del ser
humano, en lugar de ser simplemente un medio para controlar el
entorno natural y social. Se hace énfasis en la nocion de sujeto y
en la realidad subjetiva, por encima de la nociébn de objeto u
realidad objetiva. (p. 4).

En lo referido por el Autor, la comprension es la base fundamental de
este enfoque epistemoldgico, haciendo énfasis en las visiones de cada sujeto
para la construccion y reconstruccion de la realidad, amparandose en las
interpretaciones que otorgan los actores claves del contexto donde esta
inmerso el objeto de estudio. Con relacion al paradigma relacionado con el
estudio, se seleccion6 el interpretativo, para Arroyo y Rodriguez (2012)
expresan que: “Cuando hablamos de paradigma interpretativo, queremos
subrayar un supuesto metodoldgico fundamental de la ciencia social
interpretativa: las acciones no soélo estan ahi para ser observadas; las
acciones estan guiadas por significados que todo observador debe tener en
cuenta” (p. 31). Al considerarse la metodologia cualitativa como el rumbo
cientifico para comprender la realidad y buscar el conocimiento, el paradigma
interpretativo es la via consistente para la obtencién de respuestas y
generacion de constructos, como punto de partida para la organizacion de

los testimonios esenciales en la edificacion de los hallazgos del estudio.
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Modalidad de investigaciéon

Para la recoleccion de la informacion en el contexto donde se presenta
en objeto de estudio, fue conveniente plantear la modalidad de campo. El
estudio de campo se define como una modalidad de investigacion que se
lleva a cabo de manera directa en el lugar donde se desarrolla el fenébmeno
que se quiere analizar. Este enfoque implica una recopilacion de datos y
observaciones de primera mano, lo cual proporciona una perspectiva mas
detallada y precisa sobre el tema en estudio, conlleva a un proceso riguroso
que requiere de planificacion y organizacion, por ello, se debe disefiar un
marco de trabajo adecuado, establecer objetivos claros y definir los
instrumentos y técnicas de recoleccion de datos que se utilizaran.
(Castafieda, 2015).

Para lograr este cometido, se estableceran los parametros para la
selecciéon de los actores claves de la investigacion, ademas de las
estrategias e instrumentos de recoleccion idoneos para poder obtener la
mayor informacion relevante posible, en el escenario donde se perciben las

realidades que seran luego interpretadas.

Método de investigacion

A través de los discursos de los actores claves, tomandose como base
el enfoque introspectivo vivencial que rigen algunos elementos del
fundamento epistemoldgico de investigacion seleccionado, con una
orientacion metodoldgica cualitativa, ubicado en el paradigma interpretativo,
se seleccion6 la hermenéutica como el método conveniente para lograr
comprender las realidades desde la subjetividad de los informantes del
estudio, para Rusque (2010): “Se trata de un conocimiento donde el

investigador debe interpretar sobre el significado que los actores le dan a la
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accion social. La dualidad sujeto — subjetividad es la base del conocimiento,
se le da importancia a la relacién sujeto-contexto” (p. 85).

La interpretacion y comprension de la dinamica en el contexto real
donde ocurren los hechos y utilizar el conocimiento en la busqueda de la
vision subjetiva de lo investigado es el fundamento del método hermenéutico.
El origen de este fundamento, es interpretar las acciones sociales entre los
sujetos que conforman o estan integrados a la situacion problematica del
objeto de estudio, por ello, cada elemento que corresponda a las narraciones
propias de los informantes son la base fundamental para la organizacion y
consolidacion de los hallazgos que ameriten un proceso de categorizacion

para su respectiva comprension.

Nivel de lainvestigacion

En cuanto al nivel, dentro del enfoque cualitativo confiere la posibilidad
de establecer la interpretacion como base fundamental para la comprension
de los fenémenos que se investigan. Por ello, se tomard el nivel
interpretativo, basdndose en el andlisis hermenéutico. En su esencia, busca
comprender el significado detras de las palabras y las acciones, y establecer
conexiones entre el autor, el contexto educativo y las situaciones complejas
del mundo. A través del andlisis hermenéutico, se busca ir mas all4 de la
mera comprension literal de un testimonio, explorando las capas de
significado y las intenciones subyacentes. Esta practica se basa en la idea de
qgue la comunicacién es un proceso complejo, en el que existen mdltiples
interpretaciones posibles. (Martinez, 2015).

Este nivel dio un alcance al estudio, para generar respuestas y lograr
a partir de los testimonios de los actores claves, en el caso de esta
investigacion, fue el apoyo para develar las concepciones de ensefanza
implementadas por los docentes universitarios, ademas de interpretar el

significado didactico que otorgan los docentes universitarios a las tecnologias
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informéticas, en la Universidad Francisco de Paula Santander, Sede Cucuta-

Norte de Santander.

Técnica e instrumento de recoleccién

Los testimonios de los actores claves son los recursos primarios para la
comprension de los fendbmenos, en ellos, se encuentras las simbologias y
discursos introspectivos que marcan el trabajo del investigador para el
analisis e interpretacion de los resultados. Este procedimiento se realizé con
el uso una técnica, definida por Rojas (citado en Castafieda, 2011), como:
“Un conjunto de reglas y operaciones para el manejo de los instrumentos que
auxilian al individuo en la aplicacién de los métodos” (p. 135). La técnica
permite el desenvolvimiento del investigador con los actores claves a partir
de la interaccion y de un método especifico para la recoleccién de los
testimonios.

La técnica de la entrevista fue la que proporciond los medios para la
construccion del instrumento. Segun Castafieda (2011): “busca comprender y
explorar las opiniones, experiencias y perspectivas de los participantes de
manera profunda y detallada” (p. 143). La entrevista puede desarrollarse de
diversas formas y a través de ciertos medios de comunicacion, para el
estudio serd aplicada en el escenario directamente donde hacen presencia
los actores claves.

Desde esta concepcién, serd elaborada una entrevista estructurada,
Castafieda (2011) este tipo de entrevista requiere que: “Tenga una estructura
de preguntas abiertas y pueda recabar informaciones y opiniones de sujetos
con caracteristicas similares para conocer su creencia 0 posicion respecto a
algo de una manera libre, espontanea y abierta a la expresion de ideas” (p.
145). La entrevista, como recurso para la recoleccion de los testimonios de
los actores claves, fue elaborada desde las unidades de analisis

hermenéuticas provenientes de los objetivos y una serie de categorias

58



iniciales, y se aplico en el escenario donde ocurren los fenémenos, es decir,

el ambiente formal de investigacion, la Universidad.

Escenario de estudio

Ballestin (2018), destaca que, el escenario de estudio esta relacionado
con la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion es: “El
lugar habitual de la realizacién es en escenarios formales (no naturales) de
entrevista, y el estilo de moderacion es semidirigido o dirigido, y el formato de
entrevista y la interrogacion son bastante estructurados”. El espacio donde
se presentan los hechos o fendémenos dignos de interpretar por el
investigador fue la Universidad Francisco de Paula Santander, Sede Cucuta-

Norte de Santander, Colombia.

Actores clave del estudio

El actor clave de un estudio, esta destacado como el ente que por sus
caracteristicas personales y socioculturales se asocia con el objeto de
estudio, por ello, al tener seleccionada una técnica especifica, como es el
caso actual que se trabajo con la entrevista estructurada, Ballestin (2018),

aclara lo siguiente:

La selecciéon de participantes en la entrevista es parte intrinseca
del disefio de la entrevista y, por asociacion, del disefio general
de la investigacion. En la seleccibn de los entrevistados,
tenemos que considerar tanto el proposito del estudio como la
fiabilidad de los sujetos. (p. 141).

Los estudios cualitativos trascienden por la naturalidad que preservan

en cuanto a las interacciones entre los sujetos involucrados en el proceso
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investigativo. Es por ello, que los sujetos clave que se seleccionaron,
representaron a partir de sus opiniones, creencias y discursos, la subjetividad
como clave para la obtencion de los testimonios, en cada una de las
posiciones individuales segun la realidad problemética del objeto de estudio.
Los planteamientos, sentimientos, vivencias y demas acciones semanticas

de estos, permitieron esa dinamica entre el sujeto y el objeto del estudio.

Caracterizacion de los Actores claves

Actor Clave Criterio de Afos de Codificacion
seleccidén experiencia
Docente Profesor de Planta de Minimo 10 P1
Universitario la UFPS anos de
servicio
Docente Profesor de Planta de Minimo 10 P2
Universitario la UEPS afios de
servicio
Docente Profesor de Planta de Minimo 10 P3
Universitario la UEPS afios de
servicio
Docente Profesor de Planta de Minimo 10 P4
Universitario la UEPS afios de
servicio
Docente Profesor de Planta de Minimo 10 P5
Universitario la UEPS afios de
servicio
Docente Profesor de Planta de Minimo 10 P6
Universitario la UFPS afios de
servicio

Fuente: Elaborado por el Autor, (2023).
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Criterios de Rigor cientifico de la investigacion

Balcazar y otros (2013) recalcan dos criterios fundamentales para la
cientificidad de las investigaciones cualitativas: “La credibilidad de los datos y
la transferibilidad de los mismos a otros contextos de estudio” (p. 121). Por
tal motivo, se guio el estudio hacia la integracion de estos dos criterios sobre
la base de cada testimonio o hallazgo y su relacion con la realidad del objeto
de estudio.

También se tomara en consideracion el proceso de triangulacion de,
gue segun Cejas (2009), es menester de la validacion en los estudios

cualitativos:

La triangulacion representa una articulacion inter paradigmatico,

la cual adquiere un mismo significado: la utilizacién de multiples

puntos de referencia para localizar la posicion exacta de un

objeto en el espacio. Representa para el investigador el uso de
distintas metodologias en el analisis de una misma realidad

social. (p. 40).

Como técnica cualitativa, la triangulacion tiene una significancia
fundamental porque integra diversos puntos de vista de los actores
involucrados y se intensifica con la valoracion conceptual y teorica de los
constructos y categorias que surgen de los resultados obtenidos, por ello, fue
esencial como proceso para la comprension de la realidad socioeducativa y

darles credibilidad a los resultados de la investigacion.

Procedimiento para el analisis de lainformacién y la estructuracién de

la teorizacion
En razoén a lo sefialado por Gibbs (2012), el andlisis de los resultados

de la recoleccién de los testimonios y su interpretacion puede darse a través

de la codificacién y de alli parte la categorizacién emergente:
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Orienta al investigador en reconocer y apuntar uno 0 MAas
fragmentos de texto u otros informes como componentes de
paneles que, en cierta medida, ilustran la misma idea tedrica o
descriptiva. Generalmente, se identifican diversos fragmentos y
se los relacionan entonces con un término para dicha idea: el
codigo. De este modo, todo el contenido, etc., que aborda lo
mismo o ilustra lo mismo se clasifica con el mismo término.
Codificar es una manera de etiquetar o clasificar el texto para
establecer un marco de ideas tematicas en torno a él. (p. 78).
La reconstruccion de la realidad a partir de los testimonios de los
actores claves es la que permite organizar las relaciones o contradicciones
entre cédigos para conceptualizar las nuevas categorias como aporte para el

proceso posterior, la teorizacion. Buendia y otros (1998) exponen que:

La generacién de teorias es el propoésito fundamental que guia al
investigador, llevandose a término en primer lugar mediante el
descubrimiento de categorias abstractas y el establecimiento de
relaciones entre ellas. La teorizacion es un procedimiento
cognitivo consistente en descubrir y manipular categorias
abstractas. (p. 300).

La produccion del conocimiento desde la hermenéutica de los hechos
es la fase que permiti6 concebir constructos teéricos en torno a la
incorporacion de las tecnologias informaticas en la ensefianza universitaria,
en la Universidad Francisco de Paula Santander, Sede Cucuta- Norte de
Santander, Colombia, como una vision de la realidad universitaria y la
necesidad de consolidar cambios a partir las complejidades actuales. Desde
esta perspectiva, los procesos de permitieron leer detenidamente los
testimonios y extraer aquellos pasajes que fueron pertinentes para la
investigacion.

El proceso de codificacion no solo involucro la seleccidon y agrupacion
de los fragmentos de texto, sino también la interpretacion y aplicacion de los
conceptos tedricos que sustentan las tematicas de investigacion. Fue
fundamental comprender y contextualizar cada pasaje codificado dentro del

marco conceptual, de esta manera, no solo se organizaron los hallazgos,
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sino también construyeron una narrativa que va mas alla de la simple
recopilacion de datos. Es importante tener en cuenta que la codificacion es
una herramienta flexible y adaptable. A medida que se avanzo en el analisis,
fue posible el surgimiento de nuevas ideas o relaciones entre los fragmentos

codificados.
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CAPITULO IV

LOS HALLAZGOS DEL ESTUDIO

Procesos de analisis hermenéutico

La investigacion cualitativa es una metodologia que busca comprender
y describir fenbmenos sociales desde la perspectiva de los individuos
involucrados. Uno de los principales métodos utilizados en esta investigacion
es el andlisis hermenéutico, el cual se enfocd en la interpretacion y
comprension profunda de los datos recolectados. En este apartado, se
presenta el proceso de analisis hermenéutico desarrollado en la investigacion
cualitativa que involucré la recoleccion de testimonios de docentes
universitarios, la organizacién de los testimonios, la codificacion de las
propiedades abiertas, la constitucion de las subcategorias y la conformacién
de las categorias centrales emergentes.

Con base en esto, el proceso de analisis hermenéutico se inicié con la
recoleccion de testimonios de los docentes universitarios. Estos testimonios
consistieron en relatos detallados de las experiencias, percepciones Yy
opiniones de los docentes fundamentados en los objetivos develar las
concepciones de ensefianza implementadas por los docentes universitarios e
interpretar el significado didactico que otorgan los docentes universitarios a
las tecnologias informéticas. Para garantizar la validez y confiabilidad de los
testimonios, se utilizaron entrevistas estructuradas, en las cuales se
formularon preguntas abiertas que permitieran a los actores expresarse

libremente.
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Una vez obtenidos los testimonios, se procedié a la organizacién de
estos. En esta etapa, se busco identificar los temas recurrentes y las ideas
principales presentes en los testimonios, para ello, se realizd0 una lectura
minuciosa de cada testimonio, resaltando las palabras y frases clave que
expresaban dichas ideas y temas. Esta organizacion permitio tener una
vision general de los datos recolectados y seleccionar aquellos testimonios
mas relevantes para el estudio. Luego, se llevo a cabo la codificacion de las
propiedades abiertas. La codificacion consisti6 en asignar etiquetas o
cadigos a las ideas y temas identificados en los testimonios.

Este proceso de codificacion permitié categorizar los testimonios de
acuerdo con las caracteristicas especificas y generar una base de datos mas
ordenada y estructurada. Al utilizar cédigos abiertos, se fomentd la
flexibilidad y la posibilidad de incorporar nuevas ideas emergentes durante el
analisis. A continuacion, se procedid a la constitucién de las subcategorias.
Las subcategorias surgieron a partir de la agrupacion de testimonios con
caracteristicas similares, estas subcategorias representaron temas mas
especificos y permitieron una comprensién mas detallada de los datos.

Es importante destacar que la constitucién de las subcategorias no fue
un proceso rigido y predefinido, sino que se basé en la interpretacion y
reflexion constante por parte del investigador. Por ultimo, se realiz6 la fase
final del andlisis hermenéutico, que consisti6 en la conformacion de las
categorias centrales emergentes. Estas categorias se formaron a partir de
las subcategorias previamente establecidas, representando los conceptos
centrales y fundamentales del fendmeno estudiado. La conformacion de las
categorias centrales emergentes requiri0 un proceso de sintesis y
generalizacion de los datos, buscando establecer relaciones y patrones
significativos.

Con base en estos procedimientos, a través de la recoleccion de
testimonios de los docentes universitarios, la organizacion de los testimonios,

la codificacion de las propiedades abiertas, la constitucion de subcategorias
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y la conformacion de categorias centrales emergentes, se logra una
interpretacion profunda y contextualizada de los datos. Este proceso permitio
clarificar los conocimientos significativos para la interpretacion del objeto de
estudio. En este sentido, se presentan las categorias centrales emergentes
gue seran base fundamental para la interpretacion de la realidad del objeto
de estudio y constituir los constructos tedéricos como medios para la

produccion del conocimiento.

Categoria central emergente Concepciones de ensefianza

implementadas por los docentes universitarios (CEIDU).

En la actualidad, la educacion superior se enfrenta a desafios cada
vez mas complejos debido a los avances tecnoldgicos, la diversidad cultural y
la globalizacion. Es por ello que, es fundamental que los docentes
universitarios tengan claras concepciones de ensefianza que les permitan
adaptarse a los cambios constantes y responder a las necesidades
educativas actuales. En tal sentido, la ensefianza universitaria ha
experimentado cambios significativos en los Ultimos afios, tanto en el &mbito
tecnolégico como en el pedagdgico. Sin embargo, es importante tener en
cuenta que las concepciones de ensefianza de los docentes universitarios
pueden variar ampliamente, lo que puede afectar la calidad de la educacion
que ofrecen.

Por tanto, es necesario reflexionar sobre las concepciones de
ensefianza implementadas por los docentes universitarios y evaluar como
estas se ajustan a la complejidad educativa actual. Desde esa perspectiva,
es crucial entender que las concepciones de ensefianza de los docentes
universitarios estan influenciadas por diversos factores, como la formacion
pedagogica recibida, las experiencias personales y profesionales, asi como
las demandas institucionales. Estos factores pueden dificultar o fomentar la

adopcion de practicas pedagogicas innovadoras y flexibles, en cuanto a las
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fortalezas de las concepciones de ensefianza de los docentes universitarios,
se destaca su compromiso con la orientacion didactica hacia la promocion de
conocimientos especializados y su experiencia en el campo en el que se
desempeiian.

Estas fortalezas permiten proporcionar a los estudiantes una
formacion soélida en su area de estudio y ayudar a desarrollar habilidades y
competencias necesarias para su futuro profesional. Sin embargo, también
es importante reconocer las debilidades que pueden surgir de las
concepciones de ensefianza de los docentes universitarios. En ocasiones,
estos docentes pueden tener concepciones tradicionales y centradas
excesivamente en la transmision de informacion, descuidando el desarrollo
de habilidades cognitivas superiores y el fomento del pensamiento critico.
Ademas, pueden tener resistencia al cambio y dificultades para adaptarse a
nuevas metodologias de ensefianza, como el uso de tecnologia educativa.

En resumen, la complejidad educativa actual requiere que los
docentes universitarios se adapten y adopten nuevas concepciones de
ensefianza que promuevan la integracion de tecnologia, la diversidad cultural
y el enfoque basado en competencias. Para ello, es necesario que los
docentes tengan acceso a programas de formaciébn y capacitacion
pedagogica que les permitan actualizar sus conocimientos y desarrollar
habilidades pedagogicas necesarias para enfrentar los desafios actuales.
Tomando en consideracion lo anterior, esta investigacion considera
pertinente ahondar en cada una de las subcategorias emergentes de la
realidad indagada, asociadas con la categoria central emergente
Concepciones de ensefianza implementadas por los docentes universitarios
(CEIDU), con el objetivo de profundizar a través de la interpretacion y
comprension de las percepciones docentes con base en los ejes ontoldgicos

del objeto de estudio.
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Cuadro 1.

Codificacion de la categoria central

emergente Concepciones de

ensefianza implementadas por los docentes universitarios (CEIDU).

Propiedades (Cédigos)

Subcategorias

Categorias centrales

emergentes

Practicas didacticas
Diversidad de practicas
Acompafamiento
didactico

Planificacion

Estrategias

Estructura de la

enseflanza en las

practicas didacticas

Trabajos grupales
Participacion
Motivacion

Dinamica de la clase
Formacion integral

Participacion activa

del

en el

Involucramiento
estudiante

proceso de formacion

Competencias
pedagogicas

Competencias
comunicativas
Competencias
emocionales

Competencias

especificas

de

en el

Competencias
ensefanza

desemperio profesional

Talleres
Apoyos multimedia
Integracion TIC

Alistamiento de

Cambios en el modelo

didactico

Concepciones de
ensefanza
implementadas por los
docentes

universitarios.
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conocimiento

Elaborado por: Casadiego (2023).

Subcategoria Estructura de la ensefianza en las practicas didacticas

La visién educativa del docente universitario se refiere a la percepcion
y los objetivos que tiene sobre la educacion superior. Esta vision debe
centrarse en promover el desarrollo integral de los estudiantes, fomentar su
participacién activa y critica, y cultivar en ellos un pensamiento reflexivo y
analitico, ya que, debe ser un facilitador del aprendizaje, promoviendo la
autonomia y el pensamiento critico de sus estudiantes. Por ello, las practicas
didacticas en las universidades deben estar orientadas hacia la construccion
de conocimiento y la formacion de profesionales competentes. Esto implica
utilizar estrategias pedagdgicas innovadoras que fomenten la participacion
activa de los estudiantes, como el aprendizaje basado en problemas, el
trabajo en equipo y la vinculacion con la realidad laboral.

Con base en estos planteamientos, la estructura de ensefianza en las
practicas didacticas universitarias tiene un impacto directo en las estrategias
pedagogicas utilizadas por los docentes. Una estructura rigida y tradicional,
basada en clases magistrales y examenes memoristicos, limita el desarrollo
de habilidades y competencias en los estudiantes. Por otro lado, una
estructura flexible y participativa, con espacios para la reflexion y la
interaccion, promueve un aprendizaje significativo y estimula la autonomia de
los estudiantes. Con base en estos planteamientos, fue relevante iniciar este
andlisis hermenéutico a partir de los siguientes testimonios que se surgieron
al increpar a los docentes actores del estudio, sobre como estructura la
ensefianza en sus practicas didacticas, y se lograron los siguientes

testimonios:
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(P1) La enseflanza se puede estructurar implementando algunas
practicas didacticas con son las cognitivas enfocadas hacia los
mapas mentales, conceptuales, ensayos, cuadros sindpticos
etc., también apoyado desde los tecnoldgico, entrevista,
resolucion de problemas, estudio de casos, simulacion,
exposicion, etc., desde lo investigativo a través de analisis de
proyectos, y desde lo ludico a través de collage, crucigramas,

juegos dinamicos, etc.

(P2) Primero se deben compartir los conceptos generales para
gue los jovenes tengan un conocimiento previo y luego se
profundiza mas en el tema, y se debe tener un cierre para

afirmar la compresion de la tematica.

(P3) Desarrollo de objetivos de aprendizaje, contenidos
actualizados, herramientas de aprendizaje, métodos de

evaluacion, asesoria y acompafamiento académico.

(P4) Realizo una planificacion, donde defino objetivos de la
clase, establezco el contenido donde preparo el material y las

actividades de evaluacion.

(P5) Buscando las diferentes estrategias que puedan abarcar el
conocimiento tedrico - practico que propone la estructura

curricular y para un tiempo determinado.

(P6) A través de planificacion, presentacion de contenidos
académicos estableciendo objetivos de aprendizaje y
seleccionando diversas actividades de aprendizaje, como los
mapas conceptuales, ensayos, pruebas escritas, trabajo
colaborativo, cuadros sindpticos, proyectos de aula, trabajo

independiente.
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Figura 1.

Subcategoria Estructura de la ensefianza en las practicas didacticas.

Dentro de los hallazgos, es preciso comprender que, se observa que
los docentes universitarios utilizan diversas estrategias cognitivas para
promover la reflexion y el pensamiento critico de los estudiantes. Estas
estrategias incluyen la formulacion de preguntas, la generacion de debates y
discusiones en el aula, y la realizacion de actividades préacticas que permiten
a los estudiantes aplicar los conocimientos tedricos a situaciones reales. En
relacion con el uso de tecnologia en la enseflanza, se encontrd que los
docentes universitarios hacen uso de diversas herramientas y recursos
tecnoldgicos para enriquecer el proceso de aprendizaje.

Esto incluye el uso de plataformas virtuales, presentaciones
multimedia, videos educativos, entre otros. Estas practicas tecnoldgicas
ayudan a captar la atencién de los estudiantes y facilitan el acceso a
informacion actualizada y relevante. En cuanto a las practicas investigativas,
se observa que los docentes universitarios promueven la investigacion como
parte integral del proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto implica la
realizacién de proyectos de investigacion, la busqueda y andlisis critico de

fuentes académicas, y la elaboracion de informes de investigacion. Estas
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practicas investigativas contribuyen al desarrollo de habilidades de
investigacion y a la generacion de conocimiento en los estudiantes.

En relacion con el acompafamiento didactico hacia los estudiantes, se
destaca que los docentes universitarios implementan una variedad de
estrategias para apoyar el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Esto
incluye la atencién individualizada, la facilitacion de espacios de interaccién
sobre conocimientos previos y orientacion académica, y la retroalimentacion
constructiva sobre el desempeiio de los estudiantes.

Por otro lado, en cuanto a la organizacion de las planificaciones de
acciones didacticas, se evidencia que los docentes universitarios planifican
las actividades y contenidos a ser abordados en cada sesion de clases. Se
destaca la importancia de establecer objetivos claros y alcanzables, asi como
la secuenciacidbn adecuada de los contenidos para que los estudiantes
puedan construir conocimientos de forma progresiva. Ademas, se fomenta la
utilizacion de metodologias activas, pero también hacen uso de medios,
recursos y modalidades didacticas tradicionales.

De acuerdo con estos hallazgos, es importante destacar que, se
considera que el papel del docente es la actividad de una catedra mas
directamente asociada a la difusion del conocimiento. Es una noble
responsabilidad en la que los educadores se esfuerzan por comunicar e
impartir comprensiéon de manera eficaz. A través de una planificacion
meticulosa, métodos de ensefianza interactivos y un compromiso constante
con los estudiantes, los profesores emprenden la tarea de facilitar
experiencias de aprendizaje significativas. La dedicacion y el profesionalismo
inherentes a la profesion docente reflejan el compromiso de fomentar un
entorno que fomente el crecimiento y el desarrollo intelectual. En
consecuencia, los docentes desempefian un papel integral en la formacion
de las mentes de las generaciones futuras, y su compromiso con este noble

deber debe ser respetado y reconocido. (Steiman, 2008).
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Subcategoria Involucramiento del estudiante en el proceso de

formacion

La integracion del estudiante en el proceso de formacion es
fundamental para promover un aprendizaje significativo y transformador.
Cuando los estudiantes se sienten participantes activos en su propia
formacion, su motivaciéon y compromiso se fortalecen, lo que conlleva a un
mayor rendimiento académico y a un desarrollo integral. El papel del
estudiante va mas allA de recibir conocimientos de forma pasiva, es
necesario que se convierta en un protagonista activo en su propio
aprendizaje. Para lograr esto, es fundamental fomentar metodologias que
promuevan su participacién y critica, asi como respetar y valorar sus
opiniones y puntos de vista.

Un aspecto clave para involucrar al estudiante en el proceso de
formacion es brindarle la oportunidad de ser un agente activo en las acciones
didacticas en el recinto universitario. Permitirles participar en la planificacion
y disefio del curriculum, establecer metas y objetivos alcanzables, y evaluar
Su propio progreso, les permite asumir la responsabilidad de su aprendizaje y
desarrollar habilidades de autogestion. Esto no solo les ensefia a tomar
decisiones informadas, sino que también les brinda un sentido de
pertenencia y empoderamiento. Ademas, es importante fomentar un
ambiente de aprendizaje inclusivo y colaborativo, debido a que, los
estudiantes pueden desarrollar habilidades sociales y emocionales mientras
trabajan en proyectos grupales, debates o discusiones en clase. Esto les
permite aprender de sus comparieros, comprender diferentes perspectivas y
fortalecer sus habilidades de comunicacion y trabajo en equipo.

Por lo dicho, es importante ahondar en la realidad del contexto
universitario a partir de los testimonios plasmados por los docentes con base

en la manera que involucra al estudiante en el proceso de formacion:
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(P1) El estudiante se puede involucrar en el proceso de
formacion, a través de implementacion de trabajos grupales,
participacion en las diferentes actividades programadas, tener
en cuenta en los estilos de aprendizaje para lograr impartir de
una mejor manera en el estudiante y tener un mejor

acercamiento a él.

(P2) Se genera participacion a través de preguntas
orientadoras, se hacen preguntas de lecturas previas, el
desarrollo de talleres en clase, preguntar la opinion del

estudiante frente a casos contextualizados.
(P3) Motivandolo a leer, generando curiosidad.

(P4) De acuerdo con el tema a desarrollar, inicialmente realizo
una introduccién al tema y seguidamente les hago una serie de
preguntas diagndsticas, para conocer los saberes previos del
estudiante, posteriormente el desarrollo de la clase vy

actividades de evaluacion.

(P5) Utilizando actividades que demuestren en ellos autonomia,
sentido critico, colaboracién, sentido ético, calidad conceptual y

técnica.

(P6) Mediante la participacién activa de los estudiantes, el
autoaprendizaje apoyado con el desarrollo de trabajos
individuales y grupales, promoviendo el debate, el dialogo y
critica constructiva y la retroalimentacion con los estudiantes y

docentes.

En cuanto a los hallazgos de esta subcategoria, los docentes indican
que promueven trabajos grupales y la participacion e interacciones a través
de preguntas, lo cual permite que los estudiantes desarrollen habilidades
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comunicativas y de trabajo en equipo, tan necesarias en la vida profesional.
Asimismo, se destaca la importancia de la lectura como herramienta
fundamental para la motivacion y el desarrollo de habilidades de andlisis y
reflexion. Los docentes buscan despertar el interés de los estudiantes por la
lectura, comprendiendo que esta es una fuente inagotable de conocimiento y
enriguecimiento personal.

Es destacable la intencion de hacer mas dinamica la clase a través de
momentos de inicio, desarrollo, cierre y evaluacion. Esta estructura permite
que los estudiantes se involucren activamente en el proceso de aprendizaje,
garantizando un seguimiento constante de los avances y retroalimentacién,
lo cual contribuye a un mejor aprovechamiento de los contenidos. Ademas,
se resalta el planteamiento de situaciones didacticas que fortalecen la critica
y la dimensién ética. Esto demuestra la preocupacion por formar no solo
profesionales competentes, sino también ciudadanos responsables vy
comprometidos con los valores éticos y morales.

La conexion del estudiante debe primarse en valorar y reconocer sus
logros y esfuerzos. Celebrar los avances, destacar los talentos y brindar
retroalimentacion positiva y constructiva refuerzan la confianza y autoestima
del estudiante. Esto a su vez, estimula su motivacién intrinseca y el deseo de
seguir aprendiendo y superandose. Asimismo, es esencial utilizar recursos y
herramientas tecnoldgicas para maximizar el involucramiento del estudiante
en su proceso de formacion. El uso de plataformas en linea, aplicaciones
interactivas y recursos multimedia puede ayudar a hacer el aprendizaje mas
accesible, interesante y motivador. Estas tecnologias también permiten una
retroalimentacion constante y personalizada, lo que facilita la identificacion
de las necesidades individuales de cada estudiante y la adaptacion de la
ensefianza para satisfacerlas. (Diaz y Garcia, 2016).

En definitiva, la participacion de los estudiantes en su formacion
universitaria se ve favorecida por la dedicacion de los docentes en fomentar

un ambiente propicio para el desarrollo integral de los estudiantes. Mediante
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estrategias como trabajos grupales, participacion e interacciones, motivacion
a través de la lectura, momentos de inicio, desarrollo, cierre y evaluacion, y
planteamiento de situaciones didacticas para fortalecer la critica y la
dimension ética, se busca garantizar una formacién de calidad que prepare a
los estudiantes no solo profesionalmente, sino también como seres humanos

éticos y comprometidos con la sociedad.
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Figura 2.
Subcategoria Involucramiento del estudiante en el proceso de formacion.

Subcategoria Competencias de ensefianza en el desempefio profesional

Con el objetivo de ofrecer una educacion de excelencia, es esencial
que los profesores posean un conjunto de habilidades y conocimientos que
les permitan desarrollar su labor de manera eficaz. Una de las competencias
clave en la ensefianza universitaria es la capacidad de transmitir de manera
clara y comprensible los conocimientos a los estudiantes. Un docente debe
contar con habilidades comunicativas solidas, tanto a nivel verbal como no

verbal, para poder explicar los conceptos y responder a las dudas de los
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alumnos de manera efectiva. Asimismo, debe ser capaz de adaptar su
lenguaje y estilo de ensefianza a las necesidades y caracteristicas de cada
grupo de estudiantes.

Otra competencia relevante es la capacidad de motivar e inspirar a los
estudiantes. Un buen docente universitario no solo se limita a impartir
conocimientos, sino que busca despertar el interés y la curiosidad de los
alumnos por aprender, para lograr esto, es necesario fomentar la
participacion activa de los estudiantes en las clases, crear un ambiente de
confianza y establecer vinculos positivos con ellos. El docente universitario
también debe contar con habilidades para planificar y organizar el proceso de
ensefianza-aprendizaje de manera efectiva. Esto implica establecer objetivos
claros y alcanzables, disefiar actividades acordes a los contenidos y evaluar
el progreso de los estudiantes de forma coherente y objetiva. Asimismo, es
fundamental tener la capacidad de adaptarse a las diferentes realidades y
contextos educativos, utilizando recursos didacticos variados y actualizados.

La competencia en el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) también se ha vuelto esencial en la docencia
universitaria. Los docentes deben estar actualizados y familiarizados con el
uso de herramientas digitales que puedan enriquecer el proceso de
ensefianza. El uso adecuado de las TIC permite diversificar los métodos y
recursos utilizados, fomentar la interaccién y colaboracion entre estudiantes,
y facilitar el acceso a informacion actualizada de manera rapida y eficiente.
Ademas de estas competencias especificas de ensefianza, un docente
universitario debe poseer también competencias transversales que le
permitan desempefarse de manera eficaz en el entorno académico. Estas
competencias incluyen habilidades de investigacion, capacidad de trabajo en
equipo, habilidades de gestién y liderazgo, entre otras. Estas competencias
son fundamentales para el desarrollo personal y profesional del docente, y
para garantizar un ambiente de trabajo colaborativo y de calidad en la

universidad.
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En correspondencia con lo expresado, se lograron los testimonios
inherentes a la realidad del objeto de estudio, al indagar con los docentes
informantes cuales considera son sus competencias de enseflanza de

acuerdo con su desempefio profesional:

(P1) Competencias pedagogicas, conocimiento, de desempefio,

ética, experticia en el tema.

(P2) Dentro de las competencias de ensefianza desarrolladas en
el Aula de clase se puede decir que esta la comunicacion, las
relaciones interpersonales, las diferentes  actividades

investigativas y los aspectos profesionales
(P3) Habilidad sensorial y dinAmica

(P4) Trabajo en equipo, andlisis para toma de decisiones,

conocimientos en el area.

(P5) De manera basica competencias de razonamiento
cuantitativo y desde la técnica competencias genéricas y
especificas del programa.

(P6) Habilidades comunicativas, trabajo en equipo, académicas

y cognitivas.

El analisis hermenéutico sobre las competencias de los docentes
universitarios en su desempefio profesional revela la importancia del
desarrollo de competencias pedagoégicas. Es fundamental destacar que,
dentro de estas competencias, resaltan las éticas y las de conocimiento
disciplinar, las cuales son indispensables para garantizar una formacién
integral en los estudiantes y que son concebidas por los docentes en sus

practicas profesionales.
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En el &mbito didactico, existe una recurrencia entre los docentes al
practicar las competencias comunicativas relacionadas con la interaccion y
las relaciones interpersonales. Estas habilidades facilitan el proceso de
ensefianza-aprendizaje y crean un ambiente propicio para el didlogo y la
participacion de los estudiantes. Es importante mencionar que los docentes
universitarios también promueven competencias especificas, las cuales son
parte de las diversas areas de formacion, estas competencias garantizan que
los docentes estén actualizados en los avances de sus disciplinas y sean
capaces de orientar de manera efectiva los conocimientos a sus estudiantes.

Ademdas, en algunas experiencias educativas, se toman en
consideracion las competencias socioemocionales, estas competencias
tienen como objetivo fomentar el desarrollo emocional y social de los
estudiantes, promoviendo su capacidad para resolver conflictos, trabajar en
equipo y adaptarse a diferentes situaciones. Con base en lo expresado, cada
una de las competencias que implementan los docentes no se limitan
Unicamente a la transmisién de conocimientos, sino que abarcan habilidades
pedagogicas, didacticas y de comunicacion.

Por ello, es importante que el docente universitario tenga un dominio
profundo de la materia que ensefa, con el fin de transmitir de manera clara y
efectiva los conceptos y contenidos relevantes. Ademas, debe poseer
habilidades pedagogicas para adaptar los métodos de ensefianza a las
necesidades y caracteristicas de los estudiantes, fomentando un aprendizaje
activo y significativo. También, resulta fundamental, demostrar competencias
didacticas, que le permitan planificar y estructurar las clases de manera
eficiente, utilizando estrategias y recursos adecuados para alcanzar los
objetivos de aprendizaje, debe saber evaluar el progreso y desempefio de los
estudiantes de manera objetiva y constructiva, brindandoles
retroalimentacion adecuada que promueva su mejora continua. (Gimeno y
otros, 2008).
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Subcategoria Competencias de ensefianza en el desempefio profesional

Subcategoria Cambios en el modelo didactico

Los modelos didacticos en la educacion universitaria actual han
experimentado cambios significativos en los dltimos afios, estas
transformaciones son el resultado de una serie de factores, como avances
tecnoldgicos, nuevas tendencias pedagdgicas y la necesidad de adaptarse a
la sociedad actual. Uno de los cambios mas notables en los modelos
didacticos es el uso creciente de la tecnologia en el aula. Los docentes han
encontrado en las herramientas digitales una forma de complementar y
enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje. Las plataformas virtuales,
los foros de discusion en linea y los recursos multimedia son solo algunos

ejemplos de como la tecnologia ha transformado la educacion universitaria.
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Por su parte, los métodos tradicionales de ensefianza, basados en la
transmision de conocimientos de forma pasiva, han dado paso a enfoques
mas dinamicos. Los docentes fomentan la participacion de los estudiantes a
través de debates, trabajos en grupo y proyectos colaborativos. De esta
manera, se busca estimular el pensamiento critico, la capacidad de
resolucion de problemas y el trabajo en equipo. Ademas, se ha producido un
cambio en la relacion entre el docente y el estudiante. El papel del docente
ha evolucionado de ser el transmisor de conocimientos a convertirse en un
facilitador del aprendizaje. Esto implica que los docentes deben estar
dispuestos a adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes,
brindandoles apoyo y guia durante todo el proceso de aprendizaje.

Con base en esto, los modelos didacticos también se han visto
influenciados por la globalizacion y la internacionalizacion de la educacién
superior. Las universidades estan promoviendo cada vez mas la movilidad
estudiantil y la colaboracion entre instituciones de diferentes paises, esto ha
llevado a la incorporacion de enfoques interculturales en el curriculo y la
diversificacion de las metodologias de ensefianza. Con referencia a los
diversos fenémenos globales que han afectado la dinamica educativa en los
tltimos afios, se indagd con los docentes los desde su experiencia
profesional qué cambios ha generado en su modelo didactico a partir de

realidades como la vivida en el Confinamiento Social por el COVID 19:

(P1) Hay muchos aspectos por fortalecer en cuanto a reforzar
temas y conceptos que se impartieron en el confinamiento social

por el COVID 19, y en lo préactico reforzar con talleres.

(P2) El cambio méas notable es el apoyo en videos, sesiones
remotas, espacios virtuales para compartir informacion, el mayor

uso de plataformas académicas.
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(P3) Mayor uso de videos educativos, simuladores y demas

actividades que complementen el trabajo en el aula de clase.

(P4) Considero que la pandemia nos hizo integrar las
tecnologias de informacién y comunicacion a nuestras practicas

pedagogicas

(P5) Un cambio significativo es hacer alistamiento de
conocimientos previos antes de iniciar el proceso de aprendizaje

en nuevas competencias.

(P6) Han sido cambios importantes desde lo tedrico y practico,
adaptando el modelo tradicional con la incorporacion de
tecnologias de la informacion en los modelos pedagdgicos
impactando significativamente el proceso de ensefianza y

aprendizaje los estudiantes.

Los hallazgos provenientes del analisis hermenéutico de acuerdo con
la opinidn de los docentes universitarios sobre los cambios en el modelo
didactico a partir de la Pandemia del Covid 19, revela un consenso
generalizado en la necesidad de adaptarse a las circunstancias y abrazar el
uso de herramientas tecnoldgicas para garantizar la continuidad educativa.
Los docentes reconocen que la crisis sanitaria obligé a un cambio drastico en
la forma de ensefiar y aprender, lo cual implic6 la implementacion de
practicas con talleres para el reforzamiento y la utilizacion de apoyos
multimedia y aplicaciones tecnoldgicas.

En esta nueva realidad, la integracion de las TIC se ha convertido en
un aliado fundamental para el proceso educativo. Los docentes reconocen
que el uso de estas tecnologias ha permitido ampliar las posibilidades de
interaccion y participacion de los estudiantes, asi como facilitar el acceso a
material de apoyo y recursos educativos. Ademas, han observado que el uso

de las TIC ha favorecido el desarrollo de habilidades digitales entre los
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estudiantes y los ha preparado para un mundo cada vez mas tecnoldgico.
Sin embargo, no se puede pasar por alto que el proceso de adaptacion a
este nuevo modelo didactico ha presentado desafios tanto para docentes
como para estudiantes.

Los docentes han tenido que realizar un esfuerzo adicional para
familiarizarse con las distintas herramientas tecnoldgicas y adaptar su
metodologia de ensefianza a la modalidad virtual. De igual manera, los
estudiantes han tenido que adaptarse a esta nueva forma de aprendizaje, lo
cual implica contar con las herramientas tecnologicas necesarias y tener una
buena conexion a internet.

Mientras los docentes se van adaptando de forma gradual a
exigencias antes desconocidas, los estudiantes, de manera rapida, exigen y
se adaptan a nuevas caracteristicas que les permiten acceder a la educacién
superior. Esta situacion ha hecho necesario que las Instituciones de
educacién superior se transformen, con la condicidon de orientarlas hacia la
implementacion de diversos procesos de innovacion que involucren a los
profesores, lo cual delimita, pero también condiciona el grado de avance de
los cambios esperados, uno de estos procesos es la adopcién tecnoldgica de
los profesores en las universidades. (Gonzélez, 2017).

En definitiva, la opinion de los docentes universitarios refleja una
postura positiva hacia los cambios en el modelo didactico a raiz de la
Pandemia del COVID 19. Reconocen la importancia de incorporar las TIC en
la educacion y consideran que esta crisis ha sido una oportunidad para
repensar la forma en la que se ensefia y se aprende. Aunque existen
desafios y aspectos a mejorar, los docentes estan comprometidos en seguir
explorando nuevas estrategias educativas que combinan lo mejor de los
modelos tradicionales con las tecnologias informaticas, buscando siempre

brindar una educacion de calidad a sus estudiantes.
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Subcategoria Cambios en el modelo didactico.

Categoria central emergente Significado didactico que otorgan los

docentes universitarios a las tecnologias informéticas (SDDUTI).

En la era de la tecnologia digital, el uso de las tecnologias informéaticas
en la educacién se ha convertido en una herramienta indispensable tanto
para profesores universitarios como para estudiantes. Por tal motivo, las
significaciones formativas con implicaciones didacticas que otorgan los
docentes universitarios a estas herramientas van mas alld de su mera
utilidad, ya que se reconocen como una forma de enriquecer y transformar
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Las tecnologias informaticas
brindan a los docentes universitarios la posibilidad de acceder a una amplia
gama de recursos educativos, un claro ejemplo, Internet, se ha convertido en
una verdadera biblioteca virtual, donde se pueden encontrar libros, articulos,

conferencias y otros materiales académicos de gran calidad. Esto permite a
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los profesores enriquecer sus clases con informacién actualizada y relevante,
asi como incorporar diferentes perspectivas y enfoques a la ensefianza.

Ademas de esto, estas herramientas ofrecen una gran variedad de
posibilidades que facilitan la comunicacion y la colaboracion entre los
profesores y los estudiantes, entre ellas, destacan las plataformas de
aprendizaje en linea, como Moodle, permiten a los docentes compartir
materiales y actividades con sus estudiantes, asi como evaluar su progreso
de manera mas eficiente. Esto fomenta el aprendizaje auténomo y la
participacion activa de los estudiantes, quienes pueden acceder a los cursos
y tematicas cuando lo deseen y realizar actividades interactivas que
refuercen su comprension.

También la personalizacion del aprendizaje juega un papel
protagonico en el significado de estas tecnologias en el &mbito educativo.
Gracias a los sistemas de seguimiento y andlisis de datos, los docentes
pueden conocer mejor las necesidades y caracteristicas individuales de cada
estudiante, adaptando asi los contenidos y las estrategias de ensefianza a
sus requerimientos especificos basandose en estandares de competencias y
resultados de aprendizaje. Esto no solo potencia el aprendizaje
personalizado, sino que también ayuda a identificar posibles dificultades o
desafios que los estudiantes puedan enfrentar durante su proceso de
aprendizaje.

Fundamentado en estos planteamientos, las tecnologias informativas
son una excelente herramienta para fomentar la creatividad y la innovacion
en el aula, por ello, los docentes universitarios pueden utilizar diferentes
programas Yy aplicaciones que permitan a los estudiantes experimentar, crear
y compartir sus propias producciones, ya sea a través de la edicion de
videos, la creaciéon de presentaciones multimedia o la programacion de
aplicaciones, las tecnologias informaticas brindan un espacio propicio para
que los estudiantes desarrollen sus habilidades creativas y reflexivas. En lo

que respecta a la composicion de esta categoria central emergente, se
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presenta a continuacion

la conformacién de esta, para su posterior

demostracion de los hallazgos y correspondientes analisis hermenéuticos.

Cuadro 2.

Codificacion de la categoria central emergente Significado didactico

gue otorgan los docentes universitarios a las tecnologias informéaticas

(SDDUTI).

Propiedades

Subcategorias

Categorias centrales

(Codigos) emergentes
Herramientas de apoyo | Uso de las tecnologias | Significado didactico
en la formacion informaticas como | que otorgan los

Apoyo a la ensefianza
Investigacion y
exploracién

Innovacion
Competencias digitales
Facilitacion de la

comunicacion

herramientas y recursos
para la ensefanza

universitaria

Escenarios practicos
Confrontacién de
culturas

Fuentes de informacién
Interaccion docente
estudiante

Uso de recursos
diversos

Aprendizaje

participativo.

Facilitacion y
del
aprendizaje con el uso
de

informéaticas

construccion

tecnologias

Diversidad de

Modalidades de

docentes universitarios
alas
tecnologias

informaticas.
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modalidades

Ayudas tecnoldgicas
Herramientas
informaticas

Proceso de ensefianza
y aprendizaje
Aprendizaje mixto
Comunicacion en linea
Efectividad del

aprendizaje

ensefianza en la
practica docente desde
el uso de tecnologias

informaticas

Especificas en el area
de formacién
Competencia
investigativa

Entornos virtuales

Competencia digital

Competencias

didacticas tecnolégicas

Herramienta
fundamental
Herramientas
necesarias en el ambito
pedagdgico
Dispositivos
tecnoldgicos

Buen desempefio del
estudiante

Recursos innovadores

Acceso al conocimiento

sobre la
de

tecnologias informéaticas

Percepcion
incorporacion las

en los procesos

formativos

Apropiacion rapida

Adaptacién rapida

Desenvolvimiento de los

estudiantes a partir de la
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Nuevas generaciones | incorporacion de las
digitales tecnologias informaticas
Dificultades en el uso
de los recursos

Acceso solo a redes
sociales

Beneficios en el

aprendizaje

Elaborado por: Casadiego (2023).

Subcategoria Uso de las tecnologias informéticas como herramientas y

recursos parala enseflanza universitaria

La incorporacion de tecnologias informaticas como herramientas y
recursos en la ensefianza universitaria resulta un elemento fundamental en el
contexto actual, ya que permite afianzar los procesos de formacion de los
estudiantes y facilitar la labor de los docentes. Desde lo dicho, estas
tecnologias ofrecen la posibilidad de acceder a una gran cantidad de
informacion de forma rapida y actualizada. Los estudiantes pueden utilizar
internet y bases de datos especializados para buscar informacion
complementaria, investigar sobre temas de interés y profundizar en sus
estudios.

Aunado a esto, pueden acceder a programas Yy herramientas
especializadas que les permiten simular situaciones reales, resolver
problemas complejos y desarrollar habilidades practicas. Por otro lado, el uso
de tecnologias informaticas en el aula fomenta la participacion y el trabajo
colaborativo entre los estudiantes. Mediante plataformas virtuales, foros de
discusién y herramientas de comunicacion, se pueden realizar trabajos en
grupo, intercambiar ideas y debatir sobre diferentes temas. Esto facilita el

aprendizaje activo y estimula la creatividad y el pensamiento critico de los
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estudiantes. Ademas, estas tecnologias permiten la personalizacién de la
ensefianza, adaptandose a las necesidades individuales de cada estudiante.

Los docentes pueden utilizar aplicaciones web, recursos multimedia y
herramientas web, que ofrecen ejercicios interactivos, evaluaciones y
retroalimentacion automatizada, faciltando la autoevaluacion y el
seguimiento de los avances de los estudiantes. Asimismo, se pueden utilizar
plataformas de aprendizaje en linea que ofrecen materiales didacticos
multimedia, actividades interactivas y tutoriales que se adaptan al ritmo de
aprendizaje de cada estudiante.

En fin, las posibilidades didacticas son innumerables, hasta el punto
de considerar varias situaciones como elementos de marcada rigurosidad en
procesos tan relevantes como la evaluacion de los aprendizajes, como
desarrollar en los estudiantes la posibilidad de realizar examenes, pruebas y
trabajos en linea, evitando el traslado fisico a las instalaciones de la
universidad y permitiendo a los docentes corregir y devolver las evaluaciones
de manera mas rapida y eficiente. Desde estos planteamientos, se indago
con los docentes informantes qué opinion tiene acerca del uso de las
tecnologias informéticas como herramientas y recursos para la ensefianza

universitaria, y se lograron obtener los siguientes hallazgos:

(P1) Sabiéndolas utilizar son es un excelente medio para
investigar y estar actualizado, ademas una gran herramienta de

apoyo en la formacion.

(P2) Las tecnologias son un apoyo para la ensefianza debido a
gue se ajusta a las expectativas de las nuevas generaciones,
hace que la forma de ensefiar sea mas flexible e incluyente con
los dispositivos que utilizan permanentemente los jovenes, y se

puede acceder a la informacion de manera constante.
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(P3) Son recursos importantes para la ensefianza universitaria
bastante beneficioso, permite la investigacion y exploracion de

forma independiente y mayor accesibilidad para el aprendizaje.

(P4) Las tecnologias de informacién y comunicacion son
recursos que permiten que el proceso de ensefianza-
aprendizaje sea innovador y capte la atencibn de los
estudiantes

(P5) Las TICS son necesarias para ser competentes ante la

nueva era y sus herramientas digitales.

(P6) La incorporacion de las tics como recursos en el proceso
de ensefianza fomenta las habilidades tecnoldgicas y digitales,
motiva la profundizacion de contenidos y el uso de
herramientas y software especificos. Ademas, facilitan la
comunicacién entre el docente y dicente flexibilizando el

aprendizaje.

Con base en los hallazgos obtenidos, los docentes destacaron que
utilizan herramientas tecnoldgicas para el apoyo en la formacion como
investigadores, esto indica que las tecnologias informaticas les brindan
acceso a una gran cantidad de informacion y recursos que les permiten
profundizar en sus areas de competencia formativa y mantenerse
actualizados en los avances académicos. Esto resulta especialmente
relevante en el ambito universitario, donde la investigacion y la constante
actualizacion son fundamentales.

También, hay una clara recurrencia entre los docentes en cuanto al
uso que han dado a estas tecnologias como apoyo a la ensefianza, esto es
percibido gracias al facil acceso que brindan para los estudiantes y la
interaccidn que propician son aspectos destacables, por tanto, las

herramientas informaticas permiten a los estudiantes acceder a material
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didactico de forma rapida y sencilla, asi como participar activamente en
actividades virtuales que complementan su aprendizaje. Esto genera una
mayor motivacion y participacion por parte de los estudiantes, lo cual puede
potenciar su proceso de aprendizaje.

Otro aspecto para destacar es que, los docentes opinan que las
tecnologias informaticas son la base para lograr la innovacién en diversos
ambitos de aplicacion en la universidad, esto significa que las herramientas
tecnoldgicas no solo se utilizan en el ambito educativo, sino que también se
aplican en otras areas de la vida universitaria, como la gestion administrativa,
la comunicacion entre docentes y estudiantes, y la creacion de nuevos
métodos de ensefianza. Esta innovacion contribuye a mejorar la calidad
educativa y preparar a los estudiantes para enfrentar los retos del mundo
digital en el que vivimos.

Por dltimo, es importante destacar que el uso de las tecnologias
informaticas ha contribuido a formar competencias digitales tanto en
docentes como en estudiantes. EI manejo de herramientas tecnologicas se
ha vuelto indispensable en la sociedad actual, por lo que es fundamental que
tanto los docentes como los estudiantes desarrollen habilidades en este
ambito. El uso de las tecnologias en la ensefianza universitaria impulsa el
aprendizaje de estas competencias, lo cual beneficia a los actores educativos
en su vida académica y profesional.

Por la realidad abordad, es importante concebir que, con el avance de
la era digital, el uso de estas tecnologias ha transformado la forma en que los
profesores imparten sus clases y los estudiantes adquieren conocimientos.
Uno de los principales beneficios de las tecnologias informaticas en la
ensefianza universitaria es la posibilidad de acceder a informacion y recursos
de forma rpida y sencilla. Los estudiantes pueden utilizar internet para
investigar sobre un tema en particular, leer articulos o consultar bibliografia

necesaria para sus trabajos académicos. Ademas, las plataformas
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educativas online permiten a los profesores compartir material didactico,

como presentaciones o ejercicios, de manera virtual. (Diaz y Garcia, 2016).
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Figura 5.
Subcategoria Uso de las tecnologias informaticas como herramientas y

recursos para la ensefianza universitaria.

Subcategoria Facilitacién y construccién del aprendizaje con el uso de

tecnologias informaticas.

Los retos de la educacion en la actualidad resaltan que en un mundo
cada vez mas digitalizado, resulta imprescindible familiarizarse con las
herramientas tecnoldgicas que brindan acceso a un vasto universo de
informacion y recursos educativos. Uno de los principales beneficios del uso
de tecnologias informéaticas en la educacion es la accesibilidad. Gracias a
internet, cualquier persona puede acceder a una gran cantidad de materiales
y contenidos didacticos desde cualquier lugar y en cualquier momento. Esto

elimina barreras geograficas y horarias, permitiendo a los estudiantes
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aprovechar al maximo su tiempo y adaptarse a sus propios ritmos de
aprendizaje.

En ese sentido, la interactividad y la participacion activa de los
alumnos son parte de las posibilidades que otorgan las tecnologias
informaticas, las cuales permiten la creacion de entornos virtuales de
aprendizaje, donde los estudiantes pueden interactuar entre si y con los
contenidos de forma dinamica y participativa, fomentando la colaboracion, el
pensamiento critico y el aprendizaje colaborativo. Ademas, la tecnologia
ofrece una gran diversidad de recursos multimedia que enriquecen el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Las presentaciones interactivas, los
videos, las animaciones y los simuladores permiten a los estudiantes
comprender conceptos de manera mas visual y dindmica. Esto facilita la
comprension de teméticas complejas y estimula el interés por aprender.

Asimismo, el uso de tecnologias informaticas en la educacién permite
personalizar y adaptar los contenidos a las necesidades e intereses
individuales de cada estudiante. Los programas de aprendizaje adaptativo
utilizan algoritmos para identificar las fortalezas y debilidades de cada
alumno y ofrecerle material y actividades especificas que le ayuden a
avanzar en su proceso de aprendizaje. Esto promueve una educacién mas
inclusiva y personalizada, que se ajusta a las caracteristicas y ritmos de
cada estudiante.

También, como existen beneficios, también surgen retos y desafios,
por ello, es fundamental que los docentes se capaciten y adquieran las
habilidades necesarias para utilizar eficazmente estas herramientas en el
aula. Esto porque, debe existir una planificacion adecuada, que integre la
tecnologia de manera coherente y significativa en los planes de estudio en la
educacién superior, no basta con utilizar la tecnologia por el simple hecho de
hacerlo, sino que debe existir una reflexion pedagogica sobre coémo
aprovechar al maximo su potencial educativo. Por ello, se consulté desde las

experiencias de los docentes informantes como promueven la facilitacion y

93



construccion del aprendizaje con el uso de tecnologias informéticas, y se

obtuvieron los siguientes testimonios:

(P1) Déndole un buen uso a las herramientas tecnologias,
aplicando lo tedrico en escenarios practicos apoyados con las

tecnologias informaticas.

(P2) Con la tecnologia los estudiantes tienen los medios y la
informacion para ampliar los saberes, permite que los jévenes
aprendan abordando tematicas que estan actualizadas y que
se pueden confrontar con diferentes culturas, pensadores y
académicos que comparten la informaciéon en las diferentes

plataformas tecnolégicas.

(P3) Dando ejemplo y mostrando lo facil y enriquecedor que
puede ser, accediendo a grandes volumenes de informacion de
forma rapida, mdltiples fuentes de informacion para los

estudiantes que facilitan su acceso y aprendizaje

(P4) Permite la interaccion de docente-estudiante en nuevos

entornos de aprendizaje.

(P5) Utilizando el correo institucional, el drive, los cuestionarios
digitales, el uso de software o sitios académicos vy
desarrollando informes, diapositivas, tablas, etc.

(P6) Consolidando el uso de medios informativos como
modelos virtuales de ensefianza, permitiendo la interaccion
entre docente y estudiante con todo lo relacionado con el
aprendizaje. Asimismo, permite el acceso a la informacion, la

comunicacién y colaboracion y aprendizaje participativo.
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Segun estos testimonios, los hallazgos corresponden a demostrar que,
el uso de escenarios practicos apoyados en las TIC permite a los estudiantes
experimentar situaciones reales de manera virtual, lo que les brinda la
oportunidad de aprender de forma mas dinamica e interactiva. Ademas, el
uso de tecnologias informaticas ha permitido la confrontacion de culturas y la
apertura a multiples fuentes de informacion a nivel global, debido a que, los
estudiantes ahora pueden acceder a conocimientos y perspectivas de
diferentes partes del mundo, lo que enriquece su aprendizaje y les permite
desarrollar una vision mas amplia y globalizada.

Asimismo, la interaccion entre docentes y estudiantes se ha
potenciado a través del uso de nuevos entornos virtuales de aprendizaje.
Estos entornos ofrecen herramientas que facilitan la comunicacion vy
colaboracién entre los actores educativos, lo que promueve un mayor nivel
de interactividad y participacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En
este sentido, los docentes han incorporado diversos recursos para consolidar
un aprendizaje participativo. La utilizacion de videos, infografias, drive,
recursos multimedia y otros recursos digitales, permiten a los estudiantes
tener acceso a informacion de forma mas amigable y atractiva, lo que
contribuye a su motivacion y compromiso con el aprendizaje.

De acuerdo con esta realidad, las tecnologias de la informacion y la
comunicacion impactan en la forma de adquirir conocimiento, pensar y
aprender. Y esto es algo que los profesores deben comprender y entender
en su totalidad para poder desarrollar métodos de ensefianza que
promuevan aprendizajes valiosos y duraderos. Asimismo, al igual que en las
practicas de ensefianza se reconoce la necesidad de comprender la mente
de manera compleja para disefiar propuestas didacticas que involucren
procesos cognitivos igualmente complejos, en la actualidad es esencial
reconocer que las mentes, especialmente las de los nifios y jovenes, se ven
influenciadas por entornos tecnoldgicos que facilitan la comunicacion y

determinan nuestra forma de vida. (Maggio, 2008).
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Desde esta perspectiva, las practicas de los docentes en la didactica
universitaria, apoyadas en el uso de tecnologias informéticas y recursos
diversos, han abierto nuevas posibilidades y mejorado la calidad del proceso
educativo. Los avances logrados incluyen la creacion de escenarios
practicos, la confrontaciébn de culturas, el acceso a mdultiples fuentes de
informacion, la interaccién docente-estudiante mediante entornos virtuales de
aprendizaje y la consolidacion de un aprendizaje participativo. Estas
herramientas han contribuido a un aprendizaje mas dinamico, interactivo y

enriquecedor para los estudiantes.
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Subcategoria Facilitacion y construccion del aprendizaje con el uso de
tecnologias informaticas.

Subcategoria Modalidades de ensefianza en la practica docente desde
el uso de tecnologias informaticas

La educacién superior ha evolucionado de formas impresionantes en

los ultimos afos, particularmente gracias al uso de tecnologias informéaticas.

Estas herramientas se han convertido en un recurso fundamental en la
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practica docente, ampliando las posibilidades de ensefianza y aprendizaje en
la universidad. Una de las modalidades de ensefianza que ha surgido a raiz
de estas tecnologias es la modalidad virtual. En esta modalidad, los
estudiantes tienen la oportunidad de acceder a los contenidos académicos a
través de plataformas en linea, lo que les permite estudiar y aprender desde
cualquier lugar y en cualquier momento. Esta flexibilidad es especialmente
beneficiosa para aquellos estudiantes que trabajan o0 tienen
responsabilidades familiares, ya que les permite gestionar su tiempo de
manera mas efectiva.

También, la modalidad virtual también cuenta con espacios virtuales
de interaccibn, como foros o chat, donde los estudiantes pueden
comunicarse entre si y con los docentes. Estas herramientas de
comunicacién fomentan la colaboracion y el intercambio de ideas,
enrigueciendo asi el proceso de aprendizaje. Ademas, los estudiantes
pueden recibir retroalimentacion directa de los docentes a través de estas
plataformas, lo que les ayuda a mejorar su desempefio académico.

Sumado a esta, son varias las modalidades virtuales que hacen parte
de la dinamica formativa superior, por ello, desde las tecnologias informaticas
ha sido implementada la blended learning, o ensefianza mixta. En esta
modalidad, se combinan tanto las clases presenciales como el uso de
plataformas virtuales. Los estudiantes asisten a las clases presenciales,
donde pueden interactuar con sus compafieros y docentes, y también
acceden a los contenidos académicos en linea. El blended learning brinda a
los estudiantes una experiencia de aprendizaje mas completa y
enriquecedora. El uso de tecnologias informaticas permite que los
estudiantes accedan a contenidos adicionales, como videos o actividades
interactivas, que refuerzan los conceptos aprendidos en clase. También
pueden acceder a recursos extra para profundizar en los temas que les
resulten mas interesantes o desafiantes. Esto amplia su autonomia y les

ayuda a desarrollar habilidades de investigacion y autoaprendizaje.
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Cada una de estas modalidades permite a los docentes disefar
actividades de evaluacion en linea, como cuestionarios o trabajos practicos,
gque permiten un seguimiento mas detallado del progreso de los estudiantes.
Esto les brinda informacién precisa sobre las fortalezas y debilidades de
cada estudiante, lo que les permite adaptar su ensefianza y proporcionar una
retroalimentacion mas personalizada. En correspondencia con lo anterior, los
informantes docentes emitieron sus opiniones y percepciones sobre cuales
modalidades de ensefianza (e-learning, b-learning, micro-learning, mobile
learning) incorporan en su préactica docente desde el uso de tecnologias

informaticas, y se concret6 lo siguiente:

(P1) e-learning, micro-learning, mobile learning

(P2) La incorporacion de ayudas tecnoldgicas permite realizar
un proceso educativo que aborde el B-Learning, donde es
necesario cumplir con las disposiciones de la institucion en
cuanto a la asistencia y desarrollo de contenidos, pero al
mismo tiempo, se utilizan las herramientas informaticas

necesarias para alcanzar los objetivos de la asignatura.

(P3) e-learning permite el acceso a contenidos en cualquier
momento y desde cualquier lugar facilitando la investigacion y

el proceso ensefianza y aprendizaje

(P4) e-learning como mecanismo de aprendizaje mixto,

combinando la ensefanza tradicional con la ensefianza online

(P5) Utilizo e-learning donde combino la formacién directa en el
aula y la complementaria a través del sitio académico virtual o

herramientas para comunicar en linea.
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(P6) B-learning permitiendo la ensefianza con el uso de
tecnologias alcanzando un aprendizaje eficiente combinando la

ensefianza desde lo remoto y lo presencial.

En el analisis hermenéutico realizado a partir de las experiencias
relacionadas por los docentes sobre el uso de diversidad de modalidades
didacticas con el uso de tecnologias informaticas, se observa una recurrencia
en la implementacion de e-learning y b-learning, es decir, en la formacion
semipresencial. Los docentes consideran que estas modalidades ofrecen
posibilidades didacticas significativas, ya que las perciben como ayudas
tecnoldgicas que facilitan el proceso de ensefianza y aprendizaje.

La utilizacién de diversas herramientas informaticas se destaca como
un factor clave en el éxito de estas modalidades. Estas herramientas
permiten ampliar el aprendizaje mixto, es decir, la combinacion de
actividades presenciales y virtuales. Ademas, se reconoce que sSon recursos
de comunicacion en linea imprescindibles en la educacion actual y que
resultan elementales para lograr la efectividad del aprendizaje. Es importante
resaltar que los docentes perciben estas modalidades como una oportunidad
para adaptarse a las nuevas exigencias y demandas del entorno educativo.

En ese sentido, el uso de tecnologias informaticas en el aula
universitaria favorece la motivacion de los estudiantes, ya que permite
presentar la informacién de manera mas dinamica e interactiva, esto suma
que, destacan que estas modalidades promueven la autonomia y la
independencia en el aprendizaje, ya que brindan a los estudiantes la
posibilidad de acceder a los contenidos y realizar actividades en cualquier
momento y lugar. Los docentes manifiestan que la implementacion de e-
learning y b-learning requiere de una planificacion cuidadosa y una gestion
adecuada, ya que implica repensar las estrategias didacticas y adaptarlas al

entorno virtual, sin embargo, considera que el esfuerzo vale la pena, ya que
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estas modalidades ofrecen numerosas ventajas en términos de flexibilidad,
accesibilidad y enriquecimiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Las ventanas de las modalidades didacticas provenientes de las TIC
han revolucionado el &mbito educativo, permitiendo una forma mas dinamica
e interactiva de ensefiar y aprender. Estas tecnologias proporcionan
multiples herramientas y recursos que facilitan el proceso de adquisicion de
conocimientos, en tanto, la posibilidad de acceder a informacion actualizada
y de calidad y desarrollar habilidades digitales, esenciales en la sociedad
actual. Los estudiantes aprenden a utilizar diferentes programas vy
herramientas, mejorando su capacidad para buscar, seleccionar y procesar la
informacion de manera eficaz, a través de plataformas en linea, foros de
discusién y actividades interactivas, se promueve el debate y el intercambio
de ideas, facilitando un aprendizaje colaborativo y enriquecedor. (Alonso y
otros, 2018).

Desde la comprension de los hallazgos de la subcategoria, las
experiencias de los docentes sobre el uso de diversidad de modalidades
didacticas con el uso de tecnologias informéticas evidencian una percepcion
positiva hacia la implementacibn de e-learning y b-learning. Estas
modalidades se conciben como ayudas tecnoldgicas que facilitan el proceso
de ensefanza y aprendizaje, amplian el aprendizaje mixto, mejoran la
comunicacion en linea y resultan fundamentales para la educacion actual.
Aunque su implementacion requiere de un esfuerzo adicional, los docentes
consideran que los beneficios obtenidos justifican su utilizacién en el entorno
educativo. Sin embargo, también es importante destacar que el uso de las
TIC en el ambito educativo no debe ser un fin en si mismo, sino un medio
para alcanzar los objetivos pedagdgicos propuestos. Los docentes deben
seleccionar cuidadosamente las herramientas y recursos que mejor se
adapten a las necesidades de sus estudiantes, evitando caer en el mero uso

superficial de las tecnologias.
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Figura 7.

Subcategoria Modalidades de ensefianza en la practica docente desde el uso
de tecnologias informaticas.

Subcategoria Competencias didacticas tecnoldgicas

En la actualidad compleja, el uso de la tecnologia se ha convertido en
una herramienta indispensable en el ambito educativo, por ello, los docentes
universitarios deben estar preparados y contar con competencias didacticas
tecnolégicas que les permitan utilizar de manera eficiente las diferentes
herramientas y recursos digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Las competencias didacticas tecnoldgicas se refieren a las habilidades y
conocimientos que el docente debe poseer para utilizar de manera efectiva
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en el aula
universitaria. Estas competencias no se limitan a la simple capacidad de
utilizar un ordenador o una pizarra digital, sino que implican una serie de

habilidades mas complejas.
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Con base en esto, el docente universitario debe poseer competencias
técnicas, esto implica tener conocimientos sélidos sobre el funcionamiento de
las herramientas tecnolégicas que se van a utilizar en el aula, asi como
habilidades para manejar correctamente el software y hardware. Es
necesario que los profesores se actualicen constantemente y estén al tanto
de las ultimas novedades y avances tecnoldgicos. Ademas, el docente debe
ser capaz de integrar las TIC de manera efectiva en sus clases, donde deben
tener la destreza de conocer y seleccionar las herramientas digitales mas
adecuadas para cada situacion de aprendizaje, asi como adaptar e innovar
en sus metodologias didacticas para aprovechar al maximo el potencial de
estas tecnologias.

Aunado a ello, resulta importante la habilidad para utilizar los recursos
en linea de manera responsable y ética. Los docentes deben ser conscientes
de la importancia de proteger la privacidad de sus estudiantes, asi como de
evitar el uso inapropiado de la informacion en la red. Ademas, deben ensefar
a sus alumnos a utilizar adecuadamente las fuentes de informacion digitales
y a desarrollar habilidades criticas para evaluar la calidad y veracidad de los
contenidos en linea. Por todo esto, debe ser competente al fomentar la
colaboracién y el trabajo en equipo utilizando herramientas digitales. Las TIC
ofrecen multiples posibilidades para promover la participacion de los
estudiantes, facilitar la comunicacion entre ellos y fomentar el trabajo
colaborativo. El docente debe ser capaz de disefiar actividades y tareas que
fomenten el trabajo en grupo y la interaccion entre los estudiantes.

Es fundamental que el docente universitario sea capaz de adaptarse
rapidamente a los cambios y aprender de manera continua. Las tecnologias
estan en constante evolucion y el docente debe estar dispuesto a
actualizarse y aprender nuevas herramientas y recursos digitales. Ademas, la
formacion en competencias didacticas tecnoldgicas debe ser una parte
integral de la formacion inicial y continua del docente universitario. Como

parte de la construccion del analisis hermenéutico, se increpé a los
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informantes clave, cuales considera son las competencias didacticas
tecnoldgicas que desarrolla de manera integral, y se lograron los siguientes

testimonios:

(P1) Internet, celular, computador y programas especificos en

el area de formacion

(P2) La competencia investigativa es un aspecto para resaltar
porque se desarrolla con mas facilidad con el uso de las
herramientas tecnoldgicas, también, de manera implicita se
incrementa la competencia comunicativa y por ultimo hay una

mejor apropiacion de los conceptos del area profesional.
(P3) Comunicacion, investigacion

(P4) Competencias en la investigacion, andlisis critico de
documentos y el uso de la plataforma institucional para el

desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje

(P5) Digitales y trabajo cooperativo, creacion de texto para

entornos virtuales

(P6) Competencias digitales, indagacién y busqueda
contenidos, gestion de informacion y evaluacién, consolidando
conocimiento a través de retroalimentacion constante entre el

docente y el estudiante.

Desde la percepcion de los docentes que han compartido sus
experiencias sobre las competencias didacticas tecnolégicas que emergen
del uso de tecnologias informaticas en la educacion superior, se pudo
comprender una notable recurrencia hacia el desarrollo de competencias
especificas en el area de formacion. Estas competencias especificas se

caracterizan por su arraigo a la competencia investigativa gracias al uso de
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recursos web para la informacion, exploracién y conocimiento continuo y
actualizado. Los docentes resaltan la importancia del manejo de entornos
virtuales en el ambito educativo, lo cual ha conducido a un notable desarrollo
de competencias digitales en las préacticas profesionales. Estos entornos
virtuales brindan a los educadores y estudiantes una oportunidad de
interaccion constante, facilitando asi el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Esta prevalencia de competencias investigativas y digitales ha
permitido a los docentes enriquecer sus practicas pedagodgicas,
adaptandolas al entorno tecnolégico actual. De esta manera, se promueve
una educacion de mayor calidad y se fomenta la formacion integral de los
estudiantes, quienes adquieren habilidades y conocimientos relevantes para
su desarrollo personal y profesional. Es importante destacar que los
docentes hacen hincapié en la necesidad de que exista una formacion
continua en el uso de estas tecnologias, con el fin de fortalecer ain mas sus
habilidades y conocimientos. Esta formacion constante garantiza que los
docentes estén actualizados respecto a las ultimas tendencias y avances en
el area de las tecnologias informéticas, permitiéndoles aprovechar al maximo
las herramientas disponibles en beneficio de sus estudiantes.

Con base en lo anterior, las competencias didacticas virtuales
permiten al docente universitario adaptarse a las demandas de los
estudiantes y a las necesidades de un entorno educativo en constante
evolucion. Estas competencias implican el dominio de las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacién, asi como la capacidad para utilizarlas de
manera efectiva y pedagodgica, por ello, el uso de plataformas virtuales,
recursos multimedia, aplicaciones moviles y herramientas de comunicacion
online son solo algunos ejemplos de las competencias tecnoldgicas que debe
poseer el docente universitario. Estas competencias le permiten crear
entornos virtuales de aprendizaje que fomenten la participacion de los
estudiantes, la colaboracion y la construccion de conocimiento, ademas de

ofrecer la posibilidad de diversificar los métodos de ensefianza, adaptandolos

104



a las diferentes modalidades de aprendizaje de los estudiantes. (Melaré,

2014).

De acuerdo con estos hallazgos, los docentes han evidenciado la

importancia de las competencias didacticas tecnolégicas en la educacion

superior. El enfoque hacia competencias especificas en el area de formacion,

como la investigacion y el uso de entornos virtuales, ha permitido un

desarrollo significativo de competencias digitales en

las practicas

profesionales, por ello, resulta necesario seguir promoviendo la formacion

continua de los docentes en este ambito para asegurar una educacion de

calidad y pertinente a las necesidades actuales.
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Subcategoria Competencias didacticas tecnoldgicas.
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Subcategoria Percepcion sobre la incorporacion de las tecnologias

informéticas en los procesos formativos

Las tecnologias informéticas han surgido como una herramienta
indispensable en la educacién, ya que permiten ampliar las posibilidades de
ensefianza y aprendizaje, asi como mejorar la eficiencia y la calidad
educativa. En este sentido, es importante abordar las formas en que los
docentes universitarios perciben la integracion de las tecnologias
informaticas en su practica pedagogica. Para muchos, esta incorporacién
supone un reto y un cambio en su forma de ensefar, ya que implica la
necesidad de adquirir nuevas habilidades tecnoldgicas y adaptarse a los
nuevos entornos digitales.

Es necesario mencionar que la mayoria de los docentes universitarios
reconocen los beneficios de utilizar las tecnologias informaticas en la
educacién superior, porgue, estas herramientas ofrecen una gran cantidad
de recursos educativos, como plataformas de aprendizaje en linea,
materiales multimedia y simuladores, que permiten a los estudiantes acceder
a contenidos de forma visual y dinAmica. Sin embargo, también existen retos
y preocupaciones que los docentes universitarios deben superar al
incorporar las tecnologias informaticas en los procesos formativos. Uno de
ellos es la falta de formacién y capacitacion en el uso de estas herramientas,
muchos docentes se sienten desbordados y desorientados frente a la
cantidad de dispositivos y aplicaciones disponibles, lo que puede limitar su
capacidad para aprovechar al maximo las ventajas que ofrecen las
tecnologias informaticas.

Otro aspecto importante para tener en cuenta es la brecha digital
existente entre los docentes y los estudiantes, aunque la mayoria de los
estudiantes estan familiarizados con las nuevas tecnologias, esto no siempre
ocurre con los docentes universitarios, lo que puede generar una falta de

sintonia entre ambos y dificultar la incorporacion de las tecnologias en el
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proceso de ensefianza-aprendizaje. A pesar de estos desafios, es
fundamental que los docentes universitarios superen sus reticencias y se
adapten a los nuevos entornos digitales. La ensefianza universitaria no
puede quedarse atras en la era de la tecnologia, ya que los estudiantes
necesitan adquirir competencias digitales que les permitan desenvolverse en
el ambito laboral actual.

Para lograrlo, es necesario que las instituciones educativas
proporcionen a los docentes universitarios la formacion y el apoyo necesario
para familiarizarse con las tecnologias informaticas. Es fundamental que se
les ofrezcan cursos y talleres de capacitacion, asi como recursos didacticos
digitales que les permitan incorporar de manera efectiva las tecnologias en
su practica docente. Asimismo, los docentes universitarios deben estar
dispuestos a experimentar y explorar nuevas formas de ensefar. Es
importante que se animen a utilizar diferentes herramientas tecnoldgicas,
como las redes sociales, los blogs o las plataformas de aprendizaje en linea,
que les permitan interactuar de forma mas activa con los estudiantes y
enriquecer su experiencia formativa. Partiendo de esto, se indagé con los
docentes informantes sobre su percepcién sobre la incorporacién de las
tecnologias informaticas en los procesos formativos en el nivel universitario

en la actualidad, y se obtuvieron los siguientes testimonios:

(P1) Es wuna herramienta fundamental pues todos los
conocimientos y procesos al final se desarrollan apoyados en la
tecnologia, ademas que es una herramienta que facilita y
agiliza el procesamiento del conocimiento desde lo tedrico a la

practica.

(P2) Se han convertido en herramientas necesarias para
mejorar el acto pedagodgico, los avances tecnolégicos han

modificado la manera de ensefar, la cantidad de informacion
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ha permitido crear mejores reflexiones sobre un tema
especifico, y los dispositivos permiten una interaccidon mas

fluida por parte de las nuevas generaciones.

(P3) Son indispensables para el buen desempefio del

estudiante y su proceso formativo.

(P4) Estos recursos por ser innovadores motivan al estudiante
al ofrecer una expansion y enriquecimiento del aprendizaje,
mas interactivo y fomentan la continua actividad intelectual y

las competencias profesionales.

(P5) Es el futuro y necesitamos prepararnos para no volvernos
obsoletos, ya que la incorporacion de tecnologias brinda
acceso a informacion y recursos para la ensefianza y el

aprendizaje de forma rapida, oportuna y sencilla.

(P6) Expansion y crecimiento en el aprendizaje de los
estudiantes, facilidad en el acceso a los contenidos en
cualquier momento en distinto lugares, promueve el trabajo

colaborativo, la creatividad y el analisis critico.

Desde la perspectiva de los docentes que compartieron sus
experiencias sobre la incorporacion de las tecnologias informaticas en los
procesos de formacién, los hallazgos demuestran que consideran que estas
herramientas son fundamentales y necesarias en el ambito pedagogico
superior. Ademas, destacan la importancia de actualizarlas de manera
continua para asegurar su eficacia en el proceso educativo. Estos docentes
también resaltaron la necesidad de utilizar dispositivos tecnoldgicos que
permitan una comunicacion e interaccion fluida entre profesores vy
estudiantes, siendo esta interaccion constante, vital para lograr un buen

desempeiio académico por parte de los estudiantes.
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A partir de las experiencias compartidas por los docentes, se puede
comprender e interpretar, que, estas tecnologias son fundamentales para el
desarrollo de la innovacion pedagdgica y el acceso y produccion de
conocimiento. Los docentes que han experimentado la incorporacion de las
tecnologias informaticas en su practica educativa de manera progresiva, Y,
han podido observar los beneficios y ventajas que ello conlleva, como una
mayor motivacion por parte de los estudiantes y una facilitacién en el proceso
de aprendizaje.

Desde estos hallazgos, las tecnologias informaticas permiten un
acceso mas rapido y facil a la informacion, lo que facilita la investigacion y el
estudio de los estudiantes. Ademas, fomentan la colaboracion entre
estudiantes y profesores, ya que ofrecen herramientas de comunicacion en
linea y permiten compartir documentos y recursos de manera instantanea.
Los profesores pueden utilizar plataformas en linea para crear cursos
interactivos, donde los estudiantes pueden acceder a materiales adicionales,
realizar actividades practicas y participar en debates en linea. Esto favorece
un aprendizaje mas dinamico y participativo, adaptado a las necesidades
individuales de cada estudiante. (Barlam, 2009).

Con base en estos planteamientos, es conveniente considerar que, los
docentes consideran que las tecnologias informéticas son herramientas
fundamentales y necesarias en el ambito pedagogico. Ademas, valoran la
importancia de actualizar estas herramientas de forma continua y promover
una comunicacion e interaccion fluida entre profesores y estudiantes. Las
experiencias de los docentes son vitales para el desarrollo de la innovacién
pedagogica y el acceso y produccion de conocimiento, de alli que su
incorporacion en el aula brinda numerosos beneficios, como el acceso a
informacion de calidad, la mejora de la comunicacion y colaboracién, la
optimizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje y una evaluacion mas

eficiente.
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Figura 9.

Subcategoria Percepcién sobre la incorporacién de las tecnologias
informaticas en los procesos formativos.

Subcategoria Desenvolvimiento de los estudiantes a partir de la

incorporacion de las tecnologias informéticas

Las innovaciones tecnoldgicas han brindado nuevas oportunidades
para el aprendizaje, permitiendo a los estudiantes acceder a una amplia
variedad de recursos y herramientas que pueden potenciar su desarrollo
académico. El acceso a internet y la disponibilidad de dispositivos
electrénicos como ordenadores, tabletas y teléfonos inteligentes, ha
facilitado el acceso a informacién actualizada y de calidad. Los estudiantes
pueden realizar busquedas rapidas y obtener resultados relevantes en
cuestion de segundos, lo cual les permite ampliar sus conocimientos y
enriqguecer sus estudios con diferentes perspectivas. Ademas, las

plataformas educativas y los recursos en linea ofrecen materiales didacticos
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interactivos y adaptados a las necesidades de cada estudiante, lo que facilita
el aprendizaje personalizado.

Es notable considerar que, las tecnologias informaticas fomentan el
desarrollo de habilidades digitales indispensables para el siglo XXI. Los
estudiantes interactian con herramientas de edicion de texto, hojas de
calculo y presentaciones, lo que les permite adquirir competencias
necesarias para su futura vida profesional. Ademas, la colaboracion en linea
y el trabajo en equipo se ven potenciados a través de plataformas de
aprendizaje colaborativo y redes sociales educativas, donde los estudiantes
pueden compartir ideas, discutir y construir conocimiento colectivamente.

La incorporacion de las tecnologias informaticas también ha
impulsado nuevas formas de evaluacién y seguimiento del aprendizaje. Las
plataformas y aplicaciones educativas permiten a los docentes disefiar
evaluaciones interactivas y personalizadas, brindando retroalimentacion
inmediata y facilitando a los estudiantes la identificacién de sus fortalezas y
areas de mejora. Ademas, el seguimiento del progreso del estudiante se
vuelve mas eficiente y transparente, proporcionando informacién actualizada
sobre su desempefio académico.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que la incorporacién de
las tecnologias informaticas en el ambito educativo también plantea desafios
y riesgos que deben abordarse adecuadamente. La brecha digital puede ser
un obstéculo para aquellos estudiantes que no tienen acceso a dispositivos
electronicos o a una conexion a internet de calidad. Ademas, es fundamental
promover un uso responsable y ético de la tecnologia, para evitar la
distraccion de los estudiantes y garantizar un entorno seguro en linea.
Desde estos elementos que caracterizan las tecnologias informaticas en el
desempefio estudiantil, fue necesario indagar como ha sido el
desenvolvimiento de los estudiantes a partir de la incorporacién de las
tecnologias informaticas en los procesos formativos en el nivel universitario,

y se lograron los siguientes testimonios:
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(P1) El conocimiento se logra apropiar de manera rapida,
mayor motivacion del estudiante porque se trabaja sobre
escenarios reales y en entornos digitales, accediendo
documentos, videos, grabaciones, conferencias con mayor
facilidad

(P2) Han tenido una adaptacion rapida ya que desde periodos
anteriores de tiempo ya estaban inmersos en el uso de
dispositivos, redes sociales y app creadas para el
entretenimiento, por ello, para los jévenes fue ajustar el uso

cotidiano a las actividades académicas.

(P3) Las nuevas generaciones han crecido en un mundo digital,
es por ello que su desenvolvimiento ha sido muy bueno, ya que
se caracterizan por su habilidad en el manejo de las
tecnologias, medios digitales y busqueda de informacion
facilitando su proceso de formacion y generando competencias

de facil insercion para el mercado laboral

(P4) Si bien es cierto en algunos estudiantes en un principio se
les dificultd un poco tanto por el tema de recursos fisicos
(computador) 6 internet, con el transcurrir de los meses
asumieron el reto de incluir en su formacion las tecnologias

informaticas

(P5) En algunos casos ha sido regular, porque han adquirido
mayor habilidad porque solo acceden a redes sociales por ser

faciles de usar y estan disponibles en todos los dispositivos

(P6) Las tecnologias informéticas han tenido incidencia positiva
en los procesos formativos a nivel universitario, se ha

observado que los estudiantes han encontrado beneficios en la
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inclusion de estas dentro de su aprendizaje, permitiendo el
acceso a la informacion, flexibilidad y recursos multimedia,
brindando nuevas oportunidades y recursos para el desarrollo

académico.

I Adaptacion rapida
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| ‘ Acceso solo a redes sociales

Figura 10.
Subcategoria Desenvolvimiento de los estudiantes a partir de la incorporacion

de las tecnologias informéticas

Con base en la interpretacion de la realidad y los hallazgos para esta
subcategoria, se comprendio la vision de los docentes que han compartido
sus experiencias con relacion al desarrollo de los estudiantes tras la
incorporacion de las tecnologias informaticas. Coincidentemente, los
docentes han observado una rapida apropiacién por parte de los estudiantes
hacia el uso de herramientas tecnolégicas, lo cual ha llevado a una
adaptabilidad rapida, a pesar de las dificultades que puedan presentar al
utilizarlas.

Este fendmeno se relaciona con la constitucion de las nuevas

generaciones digitales, las cuales han arraigado desde temprana edad el uso
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y acceso a las redes sociales. Es importante destacar que, aunque los
estudiantes se desenvuelven con facilidad en el uso de las tecnologias,
también han mostrado algunas dificultades en su utilizacion. Sin embargo,
dichas dificultades no han sido un obstaculo para su rapido aprendizaje. Esta
apropiacion acomedida de las herramientas tecnoldgicas por parte de los
estudiantes ha brindado beneficios significativos en su proceso de
aprendizaje. Las redes sociales, en particular, han permitido a los
estudiantes acceder a informacion de manera rapida y sencilla, asi como
compartir conocimientos y experiencias con sus comparieros.

Desde esta perspectiva, Medina y Jarauta (2016) consideran que:

Los profesores universitarios solo podran comprender e
incorporar las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
desde la comprension de como estan impactando no solo en la
forma en que la humanidad guarda, recupera o transmite la
informacion, sino también en la manera en que adquirimos
conocimientos, aprendemos y tal vez en nuestra propia
evolucién como especie. (p. 46).

Con referencia a esto, el uso de tecnologias informaticas ha
fomentado la creatividad y la colaboracién entre los estudiantes, estimulando
asi un aprendizaje mas dinamico y participativo. En definitiva, los docentes
han constatado que los estudiantes se han adaptado rapidamente al uso de
las tecnologias informaticas, a pesar de enfrentar algunas dificultades
iniciales. Este fendbmeno se debe, en gran medida, a la influencia de las
redes sociales y al arraigo desde tempranas edades al uso de dichas
herramientas. El uso de tecnologias informaticas ha demostrado ser
beneficioso en el aprendizaje de los estudiantes, fomentando la creatividad,

la colaboracion y un proceso de ensefianza-aprendizaje mas dinamico.
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CAPITULO V

CONTRUCTOS TEORICOS

Constructos Tedricos en Torno alaIncorporacion de las

Tecnologias Informaticas en la Ensefianza Universitaria

Presentacion

El campo de las tecnologias informaticas en la actualidad, ofrecen un
sustento para la concrecion de acciones didacticas en las instituciones
educativas, por este particular, son de fundamental importancia en los
espacios formativos, sobre todo en el caso de las Universidad, donde se
destaca un proceso en el que se fomente el uso de las tecnologias, como
uno de los soportes para la construccion de aprendizajes significativos. En
relacion con ello, se destaca un proceso con el que se destaca el interés en
relacion con una estructura didactica con las que se dinamizan las practicas
pedagogicas, con atencion en la diversidad de acciones, donde el docente
genera un proceso de planificacion, en el que se respalda el desarrollo
adecuado de las clases, donde se ponen en practica una serie de estrategias
con las que se fomenta la motivacion de los estudiantes.

En este sentido, se destaca en relacion con el desarrollo de trabajos
grupales, con atencién en promover la participacion de los estudiantes, con
la finalidad de motivar a los estudiantes, con lo que se busca dinamizar las
clases, con atencion en la formacion integral de los estudiantes

universitarios, donde se demuestre una interaccion directa entre el docente y
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los estudiantes. En este orden de ideas, se reconoce el hecho de que se
generen competencias pedagodgicas en el docente universitario, donde se
involucren las competencias comunicativas, asi como las especificas que
hacen parte del conocimiento disciplinar, alli incide el empleo de las
tecnologias, como uno de los procesos con los que se oriente un proceso en
el que se formula una realidad dinAmica, donde la formacion incide en el
futuro profesional de las diferentes areas del saber.

Por lo descrito, se demanda de cambios en el modelo didactico, con
énfasis en el desarrollo de talleres interactivos, en utilizando apoyos
multimedia, que permitan la integracion de las tecnologias de la informacién
y la comunicacion, con base en el alistamiento del conocimiento. De alli, el
hecho de que se promueva el uso de las tecnologias informéticas como
herramientas y recursos para la ensefianza universitaria, donde se asuman
las diferentes herramientas de apoyo en la formacién, es decir, donde se
tome en cuenta las TIC, para promover un apoyo significativo en la
ensefianza, donde se tome en cuenta la investigacion y la exploracion como
una de las bases para el desarrollo progresivo de los saberes.

Con atencion en ello, se demanda del empleo de las tecnologias
informaticas, como uno de los aspectos con los que se innove en relacion
con el desarrollo de las competencias digitales, por ello, se destaca la
facilitacién de la comunicacién, como uno de los medios con los que se
enfocan hacia las consideraciones de una formacion integral. Ademas de lo
considerado, el uso de las tecnologias informaticas, se definen de acuerdo
con la facilitacion y construccion del aprendizaje, donde el conocimiento se
reconoce en funciébn de mecanismos con los que se establecen significados
con base en el conocimiento que se destaca de la realidad.

En este contexto, es preciso reconocer que los escenarios
universitarios, se destacan como practicos, por ello, son las tecnologias uno
de los medios que sirven de base en la universidad, dado que con estas se

logra la concrecion de las culturas como uno de los medios con los que se
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accede a la informacion de una manera adecuada, con atencion en ello, se
destaca un proceso donde se valora la interaccion de los estudiantes con el
docente, es asi como se determina un proceso en el empleo de recursos
diversos, por lo que se promueve la construccibn de aprendizajes
significativos, por este particular, se define la importancia de las tecnologias
educativas, donde se dinamiza el proceso de aprendizaje para que se
reflejen las demandas en las realidades.

De acuerdo con estas propiedades, es de fundamental importancia
reconocer que la el desarrollo de las tecnologias informéaticas, se destaca en
relacion con las modalidades de ensefianza en la practica docente, mediadas
por la informatica, con atencién en ello, es importante reconocer la diversidad
de modalidades, por medio por ejemplo de la educacién hibrida, donde se
incorpore la electricidad como uno de los elementos con los que se
promuevan las ayudas tecnoldgicas, es decir, se destaca en relaciéon con el
uso de herramientas informéticas, las cuales formulan un hecho de
automatizacion con atencion en prestar atencion a las fortalezas de los
estudiantes.

Con base en ello, dentro de las universidades se destaca el empleo de
las tecnologias informéticas, como uno de los elementos con los que se
incide en el proceso de ensefianza y aprendizaje con los que se reconozca la
importancia de un aprendizaje mixto, por ello, se formulan componentes con
atencion en establecer el equilibrio entre el uso de la informética y el
desarrollo de clases presenciales, con ello, se destaca la apropiacion de la
comunicacion, la cual debe llevarse a cabo por medio de la efectividad que
genera el aprendizaje, de esta forma, se evidencia un compromiso en
relacion con la dinamizacion de acciones con las que se permea la
ensefianza en los espacios universitarios.

Por lo anterior, se requiere que los docentes universitarios desarrollen
competencias didacticas tecnologicas, con las que cada uno de los docentes,

asuma en consideracion las especificaciones de cada una de las areas de
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formacion, es asi como los docentes desde la integralidad del conocimiento,
destaque el desarrollo de estos procesos. Por este particular, se requiere del
desarrollo de la competencia investigativa, donde se logre la apropiacion de
entornos virtuales, es asi como el profesional de la ensefianza debe poner en
practica su habilidad para el trabajo de eventos didacticos digitales.

Por este motivo, es fundamental que se referencie un proceso en el
que se incorporen las tecnologias informaticas en los procesos formativos,
para ello, es necesario que se reconozcan a las tecnologias como uno de los
medios con los que se valora lo pedagdgico, es de esta manera, como se
apropian del uso de los dispositivos tecnolégicos que posean los docentes, y
los estudiantes. Todo ello, incide de manera adecuada en el desempefio
adecuado del estudiante, para que se genere una actuacién adecuada, por
este particular, se promueve el empleo de recursos innovadores, como el uso
de la Tablet, del computador, entre otros con los cuales se logre el acceso al
conocimiento de una manera efectiva.

Por las declaraciones previamente referidas, se asume en
consideracion como las tecnologias informaticas promueven un adecuado
desenvolvimiento de los estudiantes, dado que estos se apropian
rapidamente de los cambios, ademas del uso de elementos tecnoldgicos,
estos de igual forma, se adaptan a la realidad. En la actualidad, se define el
hecho de que las nuevas generaciones, los jovenes universitarios por
ejemplo son considerados ciudadanos digitales, quienes desarrollan la
apropiacion de las tecnologias de una manera efectiva.

Es importante reconocer que, en alguno de los momentos, se pudiera
presentar dificultades en el uso de los recursos, dado que no se cuenta con
el dominio educativo de las mismas, por ello, el estudiante se demuestra
como uno de los sustentos para el docente, quienes, en un trabajo constante
e interactivo, generen un impacto en la realidad. Por este motivo, es

importante la incorporacion de las redes sociales en el espacio universitario,
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las cuales ademas de entretener, generan una serie de beneficios en el
aprendizaje, debido a su naturaleza interactiva.

En consecuencia, los constructos tedricos en torno a la incorporacion
de las tecnologias informaticas en la ensefianza universitaria se encaminan a
la naturaleza interactiva de los diferentes elementos que se presentan en la
realidad universitaria, con ello, se fomenta un compromiso con visién
epistémica en el que se favorece el desarrollo de los sujetos, con base en la
apropiacion de los medios con los que se logra impactar adecuadamente en
la realidad. Es asi como la constitucion de una serie de constructos teoricos
en torno a la incorporacion de las
tecnologias informaticas en la ensefianza universitaria, se presenta como un
reto, dado que es de fundamental importancia, la construccion de
mecanismos con los que se fomenta el compromiso por dinamizar la realidad

universitaria pedagdgica mediante las tecnologias informaticas.

Sistematizacion de los constructos tedricos en torno alaincorporacion

de las tecnologias informaticas en la ensefianza universitaria
Configurar una serie de constructos desde la perspectiva tedrica,

implica reconocer que los mismos deben ser sisteméaticos de acuerdo con su

naturaleza cientifica, en relacion con ello, se propone la siguiente figura:
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Figura 11.
Sistematizacion de los constructos tedricos en torno a la incorporacion

de las tecnologias informaticas en la ensefianza universitaria.
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Tal como lo que se logra determinar, desde la constitucion de los
hallazgos se determinan dos constructos tedricos de naturaleza emergente,
como son:

1. Ensefanza universitaria.

2. Tecnologias informaticas.

Ambos constructos se encuentran mediados por el eje epistémico
didactica con el que se fundamenta la esencia de este aporte tedrico, por

tanto, es necesaria su apreciacion especifica.

Definicién de los Constructos Tedricos

El principal aporte teodrico, radica en la concrecion definitoria de cada

uno de los constructos que se han configurado en la realidad, por este
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particular, se conceptian de acuerdo con la experiencia del investigador de

la siguiente manera:

1. Ensefianza Universitaria

La ensefanza universitaria, se determina como uno de los procesos
con los cuales, se dinamizan las practicas pedagogicas que son llevadas a
cabo por los docentes universitarios, en este sentido, se asumen
consideracion el desarrollo de practicas didacticas en las que se incorporen
estrategias con atencién en diversidad de acciones y metodologias, la idea
es que el docente universitario planee clases que respondan a las exigencias
de los estudiantes, con énfasis en la concrecidn de estrategias que surjan en
cada uno de los encuentros pedagogicos.

Esta enseflanza universitaria, se configura de acuerdo con el impacto
que las préacticas pedagobgicas generan en la formacion de los estudiantes,
por este motivo, se aporta el desarrollo de trabajos en grupo, donde se
aprovechen las potencialidades de todo el grupo de alumnos, con atencion
en promover su participacion en el acto didactico, cuando esto ocurre, el
sujeto se motiva, y se genera un impacto adecuado en la dinamica de clase,
la cual generalmente busca el desarrollo integral de los estudiantes
universitarios. Por lo declarado, los docentes universitarios deben demostrar
un desempefo profesional, en el que se logre poner de manifiesto el
desarrollo de competencias pedagogicas, asi como también comunicativas y
especificas, las cuales fortalecen la conformacion de un escenario
universitario donde se valoren las habilidades y capacidades de cada uno de
los actores del contexto universitario.

Por ello, los docentes asumen en consideracion diversos modelos
didacticos con los que se atienden las demandas de los contenidos, pero
también de cada uno de los programas que se presentan en la realidad
universitaria, dichos modelos se destacan desde la concrecion de elementos

didacticos, con los que se formule por ejemplo la realizacion de talleres,
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aungue esta es una metodologia muy usada, también es necesario que la
misma se asuma desde las consideraciones que se puedan usar recursos
multimedia, bien sean del estudiante o de la universidad, esto se fomenta por
medio de la integracion de las TIC, razén por la cual, se consolida el
conocimiento no solo del estudiante, sino de los docentes.

Se presenta un eje dinamizado como es el caso de la didactica, la
cual, es concebida como el arte de ensefiar, y donde los docentes fomentan
el desarrollo de practicas pedagdgicas en las que se seleccionan estrategias
instruccionales dirigidas a la dinamizacion de los aprendizajes del estudiante,
cuando el docente logra concretar estas perspectivas, se reconoce como uno
de los sujetos que orienta su desempefio en relacion con procesos
encaminados a las evidencias que se presentan en la realidad, todo ello
mediado por estrategias fundamentales que se encuentran en

correspondencia con el modelo didactico que cada docente asuma.

2. Tecnologias Informéticas

Las tecnologias informaticas, se muestran como uno de los elementos
con los que se orienta un desarrollo armonico de la realidad, en relacion con
ello, se destaca como uno de los medios de apoyo para la ensefianza
universitaria, puesto que las mismas son definidas como herramientas de
apoyo en la formacion, en la actual era digital, es ineludible la adopcion de la
tecnologia, por este particular, se formula el apoyo que estas brindan a los
procesos de ensefianza, donde los docentes universitarios se empoderan de
las diferentes tecnologias, y con estas se fundamenta la funcion de
investigacion, generando de esta manera un proceso pedagdégico innovador,
donde el docente demuestre el desarrollo de competencias digitales, dado
gue con las tecnologias se facilita la comunicacién interactiva entre el
docente y los estudiantes.

El uso de las tecnologias informéticas, se destaca como uno de los

medios con los cuales se logra la construccion de aprendizajes significativos
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por parte de los estudiantes, en relacion con ello, es preciso que en la
institucion universitaria, se evidencie la presencia de escenarios practicos,
donde se de paso a la confrontacion de culturas por medio de la adopcion de
la interactividad que propone la tecnologia esto, supone entonces el acceso y
aprovechamiento de informacion que va a nutrir la formacién del estudiantes,
quien en sus interacciones diarias con el docente, puede exponer sus puntos
de vista fundamentos en el uso de recursos digitales y electronicos diversos.

Por tanto, en la constitucion del aprendizaje significativo, se reconoce
desde la perspectiva de la diversidad de modalidades, es decir, lo presencial,
semi presencial, virtual, a distancia, entre otros, la idea es que
independientemente de la modalidad que se adopte para los estudios
universitarios, se reconozca la necesidad de acceder a ayudas tecnolégicas,
o a herramientas informaticas, con las cuales se dinamiza el proceso de
enseflanza y aprendizaje y en la que puede cobrar una fundamental
importancia la comunicacion en linea por medio de la efectividad del
aprendizaje.

Por lo sefalado, es de fundamental importancia que el docente y el
estudiante universitario demuestre el desarrollo de competencias digitales,
donde se incorporen las tecnologia, en relacibn con las competencias
disciplinares, es decir, se apropie el sujeto, para que se genere una
competencias investigativa, con la que se respalde el desarrollo del sujeto en
relacion con apoyar la enseflanza en entornos virtuales, que ademas sirvan
de fundamento para que se declare el campus universitario, como uno de los
escenarios donde se maneja la educacion virtual.

De alli que la incorporacion de las tecnologias, se destaca como uno
de los medios ineludibles en el desarrollo y formacion integral de los sujetos,
por lo declarado, las tecnologias informaticas, se muestran como uno de los
aspectos en los que se fundamenta la adopcion de herramientas
fundamentales, es decir, lo digital se muestra como un sustento necesario en

el ambito pedagogico universitario, dado que no es concebible que en los
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actuales momentos se desarrollen clases, sin usar las tecnologias como
mediadoras. Es de esta manera como se valen las personas de los
dispositivos tecnoldgicos, por este particular, se destaca entonces, su uso
desde la perspectiva pedagogica, para asi dinamizar la incentivacion del
estudiante y que este logre un buen desempefio académico, mediante la
adopcion de recursos innovadores, para el acceso al conocimiento.

Por lo sefalado, es de fundamental importancia refiere como el
estudiante cuando se median las clases con las tecnologias, estos se
empoderan de la situacién rapidamente, dado que las nuevas generaciones
han nacido con la caracteristica digital, y donde se considera el uso de
recursos tecnoldgicos enfocados hacia la dinamizacion de acciones, donde
por ejemplo se tome en cuenta las redes sociales, estas son uno de los
elementos de mayor dominio en la actualidad, y ante las cuales la
universidad no puede demostrarse como inerte, dado que las tecnologias
informaticas ofrecen beneficios en el aprendizaje de los estudiantes.

En consecuencia, la adopcion de las tecnologias informéaticas en la
enseflanza universitaria, se definen como uno de los elementos ineludibles,
con los cuales se impacta en la realidad, es por ello que en el actual apogeo
de la inteligencia artificial, deben los docentes comprometerse con el
desarrollo de procesos didacticos orientados en el manejo de las tecnologias,
al servicio de la educacion, considerados como uno de los medios

pedagodgicos con los que se favorece el contexto pedagdgico universitario.

Interconexidn entre los constructos ensefianza universitaria 'y

tecnologias informaticas

La interconexion epistemoldgica y praxeolégica de la ensefianza
universitaria con las tecnologias informaticas ha revolucionado de manera
significativa el proceso de ensefanza-aprendizaje. El uso de tecnologias

informéaticas en el ambito educativo ha demostrado ser una herramienta
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invaluable para mejorar la calidad de la educacion superior, permitiendo a los
estudiantes adquirir y desarrollar habilidades relevantes para el mundo
laboral y académico actual. El uso de tecnologias informéaticas en el proceso
de ensefianza-aprendizaje tiene una serie de ventajas que deben ser tenidas
en cuenta. En primer lugar, la integracion de estas tecnologias en la didactica
universitaria permite la personalizacion del aprendizaje, ya que los
estudiantes pueden acceder a contenidos adaptados a sus necesidades y
ritmo de aprendizaje. Esto fomenta la autonomia y el autoaprendizaje,
habilidades esenciales en el mundo actual.

Ademés, el uso de tecnologias informéticas en la ensefianza
universitaria fomenta la interaccion y la colaboracion entre estudiantes y
profesores. Plataformas y herramientas digitales facilitan la comunicacion y el
intercambio de conocimientos, permitiendo a los alumnos aprender de
manera colectiva y colaborativa. Esto no solo enriquece el proceso de
ensefianza-aprendizaje, sino que también promueve habilidades como el
trabajo en equipo y la resolucion de problemas. Existen numerosos ejemplos
de como las tecnologias informaticas apoyan la ensefianza universitaria,
entre ellos, la utilizacion de plataformas de aprendizaje virtual permite a los
estudiantes acceder a materiales didacticos interactivos, como videos,
simulaciones y juegos educativos, que facilitan el entendimiento de
conceptos complejos. Asimismo, el uso de herramientas de retroalimentacion
automatica permite a los estudiantes evaluar su progreso y corregir posibles
errores de manera inmediata, promoviendo asi un aprendizaje mas efectivo.

Sin embargo, la implementacién e incorporaciéon en la didactica
universitaria también conlleva desafios y consideraciones que deben ser
abordados. Uno de los principales desafios es la actualizacion constante de
las tecnologias utilizadas, ya que en este ambito los avances son rapidos y
constantes. Los profesores deben estar al tanto de las ultimas tendencias y
herramientas tecnologicas para poder aprovechar al maximo su potencial

educativo. Ademas de esto, un desafio importante es la accesibilidad y
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equidad en el acceso a las tecnologias informaticas. No todos los estudiantes
pueden contar con los recursos necesarios para acceder a estas
herramientas, 1o que puede llevar a una brecha digital y a desigualdades en
el aprendizaje. Es fundamental garantizar la igualdad de oportunidades
educativas para todos los estudiantes, independientemente de su situaciéon
socioecondmica.

En resumen, la interconexion epistemoldgica y praxeologica de la
ensefianza universitaria con las tecnologias informaticas presenta una gran
oportunidad para mejorar la calidad de la educacién superior. El uso de
tecnologias informaticas en el proceso de ensefianza-aprendizaje permite la
personalizacion, la interaccion y la colaboracion, fomentando habilidades
relevantes para el mundo actual. Sin embargo, es necesario abordar los
desafios y consideraciones asociados a este proceso, como la actualizacion
constante de las tecnologias y la garantia de accesibilidad y equidad. Solo de
esta manera podremos aprovechar al maximo el potencial educativo de las

tecnologias informaticas en la ensefianza universitaria.

Ensefianza Universitaria

Constructos Tedricos {

Tecnologias Informaticas

Uso de tecnologias informaticas en el proceso de
ensefanza-aprendizaje

Ventajas de laintegracion de tecnologias
informéticas en la diddctica universitaria

/ Integracion epistemolégica y praxeolégica

Ejemplos de como las tecnologias informaticas
apoyan la ensefianza universitaria

]

Desafios y consideraciones al utilizar tecnologias
informaticas en la didactica universitaria

La conexidn entre la ensefianza universitaria y las
tecnologias informaticas es fundamental para
potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje en las
universidades.

Laintegracion adecuada de tecnologias informaticas
C B del lidad puede brindar diversas ventajas en términos de
oncepciones de la realida accesibilidad, motivacién y personalizacién del

aprendizaje.

Sin embargo, es importante tener en cuenta los
desafios y consideraciones al utilizar estas
tecnologias, como la formacién docente, la seleccion
adecuada de herramientas y el acceso equitativo a la
tecnologia.
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Figura 12.
Interconexion entre los constructos ensefianza universitaria y tecnologias

informéaticas.
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CAPITULO VI

CONSIDERACIONES FINALES

Reflexiones Hermenéuticas

El auge de las tecnologias informaticas en la realidad universitaria
actual se demarca como uno de los aspectos que son esenciales en lo
pedagogico, de alli que estas reflexiones dan una concrecién a los objetivos
especificos de la investigacion. En cuanto al primero de estos, Develar las
concepciones de ensefianza implementadas por los docentes universitarios,
se destaca la presencia de estructuras de la enseflanza en las practicas
didacticas, donde cada uno de los docentes asume su propia practica,
demostrar asi diversidad en las mismas y con lo que se demuestra en el aula
de clase el acompafiamiento didactico del docente, quien incorpora en sus
planificaciones estrategias que sirven de base para motivar a los estudiantes
hacia la consecucién de aprendizajes significativos.

Los docentes consideran de suma importancia involucrar al estudiante
en el proceso de formacién, donde se incorpora el desarrollo de trabajos
grupales, enfocados en la participacion y motivacion de la clase, desde
luego, cada una de las clases es diferente posee su propia dindmica, no
obstante, se evidencia un proceso en el que se promueve una participacion
activa del estudiante en la formacién integral del mismo. De alli, el hecho de
gue los docentes consideren la necesidad de desarrollar competencias tanto
pedagogicas, como comunicativas y especificas en el desarrollo de las

clases, con énfasis en los intereses de los estudiantes.
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Lo anterior, orientado hacia un necesario cambio en el modelo
didactico, donde se continue con la aplicacion de talleres, pero en estos
incorporar los apoyos multimedia, orientados en la integracion de las
tecnologias de la informacion y la comunicaciéon, como uno de los medios
que promueve el alistamiento del conocimiento, y que impacta de manera
adecuada en la formacion del estudiante universitario.

Ahora bien, respecto al segundo objetivo especifico, fundamentado en
interpretar el significado didactico que otorgan los docentes universitarios a
las tecnologias informaticas, se evidencia como el uso de las tecnologias
informaticas se hace como herramientas y recursos para la ensefianza
universitaria, puesto que las mismas son un apoyo en la formacién del
estudiante, y por tanto un apoyo en el desarrollo del proceso de ensefanza,
ademas de ello, se destaca el hecho de que con las tecnologias informaticas,
se promueve la investigacion y exploracion como un medio innovador, y
donde son necesarias las competencias digitales para la facilitacion de la
comunicacion.

Asimismo, se reconoce la facilitacion y construccion del aprendizaje
con el uso de tecnologias informéticas, donde los informantes, coinciden en
que la formacién en la universidad corresponde a escenarios practicos,
donde se confrontan las culturas, y como tal, se destaca la presencia de
diferentes fuentes de informacion, por lo que es esencial la interaccion
docente estudiante, por medio del uso de recursos diversos que pueden
impactar de manera favorable en el aprendizaje del estudiante.

En razon de lo declarado, se reconoce el proceso formativo, por medio
de modalidades de ensefianza en la practica docente desde el uso de
tecnologias informéticas, donde asume que las mismas son muy diversas, y
gue en cada una de estas se generan ayudar tecnolégicas, con las que se
valoren las herramientas informaticas, orientadas en el proceso de

ensefianza y aprendizaje, donde este Ultimo se caracterice por ser mixto, es
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decir, por involucrar lo presencial, con lo virtual, y asi reconocer la efectiva
del conocimiento que se conforma mediante la ayuda de la tecnologia.

Se considera esencial el desarrollo de competencias didacticas
tecnoldgicas, partiendo de que cada docente asume sus propias
competencias en relacion con la especificidad de cada area, donde se pone
de manifiesto la competencia investigativa, no solo en espacios fisicos, sino
en los entornos virtuales por medio de la adopcion de competencias digitales
en el entorno universitario. Es asi como la percepcién sobre la incorporacion
de las tecnologias informaticas en los procesos formativos, demanda de la
incorporacion de la tecnologia como una herramienta fundamental y
necesaria en el ambito pedagoégico, donde se aprecia el uso de dispositivos
tecnolégicos que pueden incidir favorablemente en el desempefio de los
estudiantes, debido a su interaccion con recursos innovadores que permiten
el acceso al conocimiento.

Por lo sefialado, es oportuno hacer énfasis en el desenvolvimiento de
los estudiantes a partir de la incorporacion de las tecnologias informaticas, el
cual, es efectivo, debido a su apropiacion rapida a las tecnologias, a pesar
de ello, algunos docentes y estudiantes evidencian ciertas dificultades en
relacion con el uso de los recursos electronicos, ademéas de ello, en la
realidad de los estudiantes universitarios, se destaca el acceso a las redes
sociales, con énfasis en los beneficios de los aprendizaje.

Finalmente, en cuanto al tercer objetivo especifico constituir una serie
de constructos tedricos en torno a la incorporacién de las tecnologias
informaticas en la enseflanza universitaria, se plasman dos constructos,
como es el caso de la ensefanza universitaria y de las tecnologias
informaticas entrelazadas por la didactica, con la finalidad de dinamizar las
practicas pedagodgicas que hacen énfasis en la ensefianza universitaria, la
cual impacta en la formacién de los estudiantes universitarios para la
conformacion de aprendizajes significativos, que surja desde el desempefio

profesional, donde se representa el desarrollo de competencias digitales, con
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énfasis en modelos didacticos que promuevan la incorporacién de las

tecnologias en la didactica universitaria.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGQGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL” GERVASIO RUBIO”

GUION DE ENTREVISTA DIRIGIDO A DOCENTES UNIVERSITARIOS

¢, Como estructura la ensefianza en sus practicas didacticas?

2. ¢De qué manera involucra al estudiante en el proceso de formacion?

10.

¢, Cudles considera son sus competencias de ensefianza de acuerdo
con su desempefio profesional?

Desde su experiencia profesional ¢Qué cambios ha generado en su
modelo didactico a partir de realidades como la vivida en el
Confinamiento Social por el COVID 19?

¢, Qué opinidn tiene acerca del uso de las tecnologias informaticas
como herramientas y recursos para la ensefianza universitaria?
¢,Como promueve la facilitacion y construccion del aprendizaje con el
uso de tecnologias informaticas?

¢, Cuéles modalidades de ensefianza (e-learning, b-learning, micro-
learning, mobile learning) incorpora en su practica docente desde el
uso de tecnologias informéaticas?

¢Cuales considera Usted, son las competencias didacticas
tecnolégicas que desarrolla de manera integral?

¢, Qué percepcion tiene sobre la incorporacion de las tecnologias
informaticas en los procesos formativos en el nivel universitario en la
actualidad?

¢Como ha sido el desenvolvimiento de los estudiantes a partir de la
incorporacion de las tecnologias informaticas en los procesos

formativos en el nivel universitario?
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ANEXO B

TESTIMONIOS DE LOS INFORMANTES

141



GUION DE ENTREVISTA DIRIGIDO A DOCENTES UNIVERSITARIOS

1. ¢Como estructura la ensefianza en sus practicas didacticas?

(P1) La enseflanza se puede estructurar implementando algunas
practicas didacticas con son las cognitivas enfocadas hacia los mapas
mentales, conceptuales, ensayos, cuadros sinopticos etc., también
apoyado desde los tecnoldgico, entrevista, resolucion de problemas,
estudio de casos, simulacién, exposicion, etc., desde lo investigativo a
través de analisis de proyectos, y desde lo ludico a través de collage,

crucigramas, juegos dinamicos, etc.

(P2) Primero se deben compartir los conceptos generales para que los
jovenes tengan un conocimiento previo y luego se profundiza mas en el

tema, y se debe tener un cierre para afirmar la compresion de la temética.

(P3) Desarrollo de objetivos de aprendizaje, contenidos actualizados,
herramientas de aprendizaje, meétodos de evaluacion, asesoria y

acompafiamiento académico

(P4) Realizo una planificacion, donde defino objetivos de la clase,
establezco el contenido donde preparo el material y las actividades de

evaluacion.

(P5) Buscando las diferentes estrategias que puedan abarcar el
conocimiento tedrico - practico que propone la estructura curricular y para

un tiempo determinado.

(P6) A través de planificacion, presentacién de contenidos académicos
estableciendo objetivos de aprendizaje y seleccionando diversas
actividades de aprendizaje, como los mapas conceptuales, ensayos,
pruebas escritas, trabajo colaborativo, cuadros sinopticos, proyectos de

aula, trabajo independiente.
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2. ¢De qué manerainvolucra al estudiante en el proceso de

formacion?

(P1) EIl estudiante se puede involucrar en el proceso de formacion, a
través de implementacion de trabajos grupales, participacion en las
diferentes actividades programadas, tener en cuenta en los estilos de
aprendizaje para lograr impartir de una mejor manera en el estudiante y

tener un mejor acercamiento a él.

(P2) Se genera participacion a través de preguntas orientadoras, se
hacen preguntas de lecturas previas, el desarrollo de talleres en clase,

preguntar la opinion del estudiante frente a casos contextualizados.
(P3) Motivandolo a leer, generando curiosidad.

(P4) De acuerdo con el tema a desarrollar, inicialmente realizo una
introduccion al tema y seguidamente les hago una serie de preguntas
diagndsticas, para conocer los saberes previos del estudiante,
posteriormente el desarrollo de la clase y actividades de evaluacion.

(P5) Utilizando actividades que demuestren en ellos autonomia, sentido

critico, colaboracion, sentido ético, calidad conceptual y técnica.

(P6) Mediante la participacion activa de los estudiantes, el
autoaprendizaje apoyados con el desarrollo de trabajos individuales y
grupales, promoviendo el debate, el dialogo y critica constructiva y la

retroalimentacion con los estudiantes y docentes

3. ¢Cuéles considera son sus competencias de ensefianza de

acuerdo con su desempefio profesional?

(P1) Competencias pedagdgicas, conocimiento, de desempefio, ética,

experticia en el tema.

143



(P2) Dentro de las competencias de ensefianza desarrolladas en el Aula
de clase se puede decir que esta la comunicacion, las relaciones
interpersonales, las diferentes actividades investigativas y los aspectos

profesionales
(P3) Habilidad sensorial y dinamica

(P4) Trabajo en equipo, analisis para toma de decisiones, conocimientos

en el area.

(P5) De manera basica competencias de razonamiento cuantitativo y

desde la técnica competencias genéricas y especificas del programa.

(P6) Habilidades comunicativas, trabajo en equipo, académicas Yy

cognitivas

4. Desde su experiencia profesional ¢Qué cambios ha generado en
su modelo didactico a partir de realidades como la vivida en el

Confinamiento Social por el COVID 19?

(P1) Hay muchos aspectos por fortalecer en cuanto a reforzar temas y
conceptos que se impartieron en el confinamiento social por el COVID 19,

y en lo practico reforzar con talleres.

(P2) ElI cambio mas notable es el apoyo en videos, sesiones remotas,
espacios virtuales para compartir informacion, el mayor uso de

plataformas académicas.

(P3) Mayor uso de videos educativos, simuladores y demas actividades

gue complementen el trabajo en el aula de clase.

(P4) Considero que la pandemia nos hizo integrar las tecnologias de

informacion y comunicacion a nuestras practicas pedagogicas
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(P5) Un cambio significativo es hacer alistamiento de conocimientos
previos antes de iniciar el proceso de aprendizaje en nuevas

competencias.

(P6) Han sido cambios importantes desde lo tedrico y practico, adaptando
el modelo tradicional con la incorporacibn de tecnologias de la
informacion en los modelos pedagdgicos impactando significativamente el

proceso de ensefianza y aprendizaje los estudiantes

5. ¢Qué opinidn tiene acerca del uso de las tecnologias informaticas

como herramientas y recursos para la ensefianza universitaria?

(P1) Sabiéndolas utilizar son es un excelente medio para investigar y
estar actualizado, ademas una gran herramienta de apoyo en la

formacion.

(P2) Las tecnologias son un apoyo para la ensefianza debido a que se
ajusta a las expectativas de las nuevas generaciones, hace que la forma
de ensefar sea mas flexible e incluyente con los dispositivos que utilizan
permanentemente los jovenes, y se puede acceder a la informacion de

manera constante.

(P3) Son recursos importantes para la enseflanza universitaria bastante
beneficioso, permite la investigacion y exploracibn de forma

independiente y mayor accesibilidad para el aprendizaje.

(P4) Las tecnologias de informacion y comunicacion son recursos que
permiten que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea innovador y capte

la atencion de los estudiantes

(P5) Las TICS son necesarias para ser competentes ante la nueva era y

sus herramientas digitales.
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(P6) La incorporacion de las tics como recursos en el proceso de
ensefianza fomenta las habilidades tecnolégicas y digitales, motiva la
profundizacion de contenidos y el uso de herramientas y software
especificos. Ademas, facilitan la comunicacion entre el docente y dicente
flexibilizando el aprendizaje

6. ¢Como promueve la facilitacién y construccion del aprendizaje

con el uso de tecnologias informaticas?

(P1) Dandole un buen uso a las herramientas tecnologias, aplicando lo
tedrico en escenarios practicos apoyados con las tecnologias

informéaticas.

(P2) Con la tecnologia los estudiantes tienen los medios y la informacion
para ampliar los saberes, permite que los jévenes aprendan abordando
teméticas que estan actualizadas y que se pueden confrontar con
diferentes culturas, pensadores y académicos que comparten la

informacion en las diferentes plataformas tecnologicas.

(P3) Dando ejemplo y mostrando lo facil y enriquecedor que puede ser,
accediendo a grandes volumenes de informacion de forma rapida,
multiples fuentes de informacion para los estudiantes que facilitan su

acceso y aprendizaje

(P4) Permite la interaccion de docente-estudiante en nuevos entornos de

aprendizaje.

(P5) Utilizando el correo institucional, el drive, los cuestionarios digitales,
el uso de software o sitios académicos y desarrollando informes,

diapositivas, tablas, etc.

(P6) Consolidando el uso de medios informativos como modelos virtuales

de ensefianza, permitiendo la interaccion entre docente y estudiante con
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todo lo relacionado con el aprendizaje. Asimismo, permite el acceso a la

informacion, la comunicacion y colaboracion y aprendizaje participativo.

7. ¢Cudles modalidades de enseflanza (e-learning, b-learning,
micro-learning, mobile learning) incorpora en su practica docente

desde el uso de tecnologias informaticas?
(P1) e-learning, micro-learning, mobile learning

(P2) La incorporacion de ayudas tecnoldgicas permite realizar un proceso
educativo que aborde el B-Learning, donde es necesario cumplir con las
disposiciones de la institucion en cuanto a la asistencia y desarrollo de
contenidos, pero al mismo tiempo, se utlizan las herramientas

informaticas necesarias para alcanzar los objetivos de la asignatura.

(P3) e-learning permite el acceso a contenidos en cualquier momento y
desde cualquier lugar facilitando la investigacion y el proceso ensefianza

y aprendizaje

(P4) e-learning como mecanismo de aprendizaje mixto, combinando la

ensefanza tradicional con la ensefianza online

(P5) Utilizo e-learning donde combino la formacién directa en el aula y la
complementaria a través del sitio académico virtual o herramientas para

comunicar en linea.

(P6) B-learning permitiendo la ensefianza con el uso de tecnologias
alcanzando un aprendizaje eficiente combinando la ensefianza desde lo

remoto y lo presencial

8. ¢Cudles considera Usted, son las competencias didacticas

tecnologicas que desarrolla de manera integral?
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(P1) Internet, celular, computador y programas especificos en el area de

formacion

(P2) La competencia investigativa es un aspecto para resaltar porque se
desarrolla con mas facilidad con el uso de las herramientas tecnoldgicas,
también, de manera implicita se incrementa la competencia comunicativa
y por ultimo hay una mejor apropiaciéon de los conceptos del area
profesional.

(P3) Comunicacion, investigacion

(P4) Competencias en la investigacion, andlisis critico de documentos y el
uso de la plataforma institucional para el desarrollo del proceso

ensefianza-aprendizaje

(P5) Digitales y trabajo cooperativo, creacién de texto para entornos

virtuales

(P6) Competencias digitales, indagacién y basqueda contenidos, gestién
de informacion y evaluacion, consolidando conocimiento a través de

retroalimentacion constante entre el docente y el estudiante.

9. ¢Qué percepcidn tiene sobre la incorporacion de las tecnologias
informaticas en los procesos formativos en el nivel universitario

en la actualidad?

(P1) Es una herramienta fundamental pues todos los conocimientos y
procesos al final se desarrollan apoyados en la tecnologia, ademas que
es una herramienta que facilita y agiliza el procesamiento del

conocimiento desde lo tedrico a la préactica.

(P2) Se han convertido en herramientas necesarias para mejorar el acto
pedagogico, los avances tecnologicos han modificado la manera de

ensefiar, la cantidad de informacion ha permitido crear mejores
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reflexiones sobre un tema especifico, y los dispositivos permiten una

interaccion mas fluida por parte de las nuevas generaciones.

(P3) Son indispensables para el buen desempefio del estudiante y su

proceso formativo.

(P4) Estos recursos por ser innovadores motivan al estudiante al ofrecer
una expansion y enriquecimiento del aprendizaje, méas interactivo y
fomentan la continua actividad intelectual y las competencias

profesionales.

(P5) Es el futuro y necesitamos prepararnos para no volvernos obsoletos,
ya que la incorporacion de tecnologias brinda acceso a informaciéon y
recursos para la ensefianza y el aprendizaje de forma rapida, oportuna y

sencilla.

(P6) Expansion y crecimiento en el aprendizaje de los estudiantes,
facilidad en el acceso a los contenidos en cualquier momento en distinto
lugares, promueve el trabajo colaborativo, la creatividad y el andlisis

critico.

10.¢,Cémo ha sido el desenvolvimiento de los estudiantes a partir de
la incorporacion de las tecnologias informaticas en los procesos

formativos en el nivel universitario?

(P1) El conocimiento se logra apropiar de manera rapida, mayor
motivacion del estudiante porque se trabaja sobre escenarios reales y en
entornos digitales, accediendo documentos, videos, grabaciones,

conferencias con mayor facilidad

(P2) Han tenido una adaptacion rapida ya que desde periodos anteriores
de tiempo ya estaban inmersos en el uso de dispositivos, redes sociales y
app creadas para el entretenimiento, por ello, para los jévenes fue ajustar

el uso cotidiano a las actividades académicas.
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(P3) Las nuevas generaciones han crecido en un mundo digital, es por
ello que su desenvolvimiento ha sido muy bueno, ya que se caracterizan
por su habilidad en el manejo de las tecnologias, medios digitales y
busqueda de informacion facilitando su proceso de formacion vy
generando competencias de facil insercion para el mercado laboral

(P4) Si bien es cierto en algunos estudiantes en un principio se les
dificulté un poco tanto por el tema de recursos fisicos (computador) 6
internet, con el transcurrir de los meses asumieron el reto de incluir en su

formacion las tecnologias informaticas

(P5) En algunos casos ha sido regular, porque han adquirido mayor
habilidad porque solo acceden a redes sociales por ser faciles de usar y

estan disponibles en todos los dispositivos

(P6) Las tecnologias informaticas han tenido incidencia positiva en los
procesos formativos a nivel universitario, se ha observado que los
estudiantes han encontrado beneficios en la inclusion de estas dentro de
su aprendizaje, permitiendo el acceso a la informacion, flexibilidad y
recursos multimedia, brindando nuevas oportunidades y recursos para el

desarrollo académico
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