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RESUMEN

La comunicacion no verbal es aquella forma de relacionarse mediante ciertos
patrones de comportamiento; dentro del contexto a través de simbolismos
caracteristicos de cada cultura o formas sociales de interactuar unidireccionalmente
creando iniciativas de realidad comunicativa. Por consiguiente, se generé un aporte
tedrico sobre competencia de la comunicacion no verbal para una mejor interaccion
entre directivo y docente en la Instituciéon Educativa “Pablo Correa Le6n” Cucuta Norte
de Santander. Tedricamente estuvo sustentado en las teorias de: La Comunicacion
Humana, Simbolos Significantes, Los Quebrantos y la Accion Comunicativa. Paradigma
interpretativo su naturaleza enfoque cualitativo, de campo, los sujetos informantes tres
(3) directivos y cuatro (4) docentes. La técnica de recoleccion se hizo a través de la
entrevista estructurada y observacion. EI método Etnometodologia, permitié la
construccion del conocimiento. Durante el andlisis se procedié a triangular los
resultados, lo cual condujo luego de la saturacion tedrica, se presentd los constructos
tedricos: La competencia comunicativa de tipo no verbal entre directivos y docentes,
corresponde con expresiones complementarias en la revelacién de ideas, denotando
comportamientos corporales que manifiestan a su vez, competencias sociolinguisticas,
determinadas por el contexto gerencial y las relaciones que esto implica, normalmente
dentro de este ambito laboral lo que se usa y es mas concurrido es el lenguaje verbal.
El lenguaje corporal entonces viene a figurar como parte de la comunicacién desde el
discernimiento de gestos y captacion de situaciones discrepantes, desplegando barreras
en la comunicacién, que sugieren austeridad ante la informacion en la interaccion social.

Descriptores: competencia - comunicacion no verbal — interaccién directivo y
docente.



INTRODUCCION

La sociedad en sus diferentes momentos historicos ha reclamado individuos con
competencias comunicativas por la necesaria interaccion que ha de generarse desde
sus realidades. La comunicacion no verbal establece una comunicacion expresiva donde
muchas veces da a conocer emociones, 0 transmite percepcion de intenciones y se
evidencia procesos comprensivos desde la alteridad. En las instituciones educativas, la
competencia comunicativa se corresponde con necesidades de interaccion participativa
centrada en el analisis de situaciones, especialmente de los directivos y los docentes,
guienes lo establecen de forma verbal, sin embargo, muchos mensajes se interpretan
desde una comunicacion no verbal.

Aungue muchas investigaciones se centran en la Comunicacion No Verbal (CNV),
incluyendo proxémica, paralingiiistica y kinestésica, siguen refiriéndose a la gestion de
los motivos de conformidad y acuerdo dentro del mismo marco conceptual. Los
individuos necesitan interactuar con los demas, participar en actividades sociales y
comprometerse socialmente tanto en su vida individual como en la de grupo. Por ello,
dado que existen pocos libros sobre un tema tan importante como la comunicacion no
verbal, sus fundamentos son teodricos. Lo mismo ocurre con los estudios sobre
proxémica, kinésica y, en menor medida, paralenguaje.

Este tipo de trabajo sobre la comunicacién radica en gran medida en las
aportaciones tedricas, ya que existen pocas investigaciones sobre un tema tan
importante como la CNV. También esta la descripcion, que hace hincapié en menor
medida en la kinésica y, en el mejor de los casos, en el paralenguaje. La investigacion
sobre la comunicacion no verbal suele pasar por alto la proxémica.

El proyecto de tesis se dividio en seis (6) capitulos que contemplan el camino que
condujo al cumplimiento del objetivo planteado: Producir un aporte teérico acerca de la
capacidad de la comunicacion no verbal para una mejor interaccién entre directivos y
docentes en la Institucion Educativa Pablo Correa Le6n, con sede en Cucuta, Norte de
Santander, Colombia. EI CAPITULO | presenta el planteamiento del problema donde las

interrogantes orientaron los contenidos; asimismo, los objetivos generales, especificos
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y la justificacion desde lo ontoldgico, epistemoldgico, tedrico, axioldgico, metodoldgico
para Linea de Investigacion (NIECALCA).

En el CAPITULO Il, Se hizo énfasis en el aporte que ofrece el crecimiento de cada
esfuerzo investigativo, el marco tedrico ofrece los antecedentes internacionales y
nacionales que corresponden con el tema de estudio. Adicionalmente, se presentan los
fundamentos referenciales, las teorias con sus respectivas aseveraciones en las que se
basé la tesis; adema, se desarrollaron fundamentos historiograficos, epistemologicos,
psicoldgicos, socioldgicos axioldgicos, asi como los fundamentos juridicos.

En el CAPITULO Ill el Marco Metodoldgico, los datos fueron extraidos del
contexto en el que interactuaron los siete (07) sujetos informantes, se utilizo la entrevista
estructurada como técnica de recogida de informacion, utilizando como instrumentos
dos cuestionarios; la naturaleza de la investigacion, se inscribe en el paradigma
interpretativo bajo el enfoque cualitativo. El enfoque utilizado describe el contexto de
estudio y el disefio de la investigacion, asi como el método de induccion para la
produccion de conocimiento basado en los principios de la Teoria Fundamentada.

El andlisis de los resultados se detalla en el CAPITULO IV y explica como se
utilizé la técnica de comparacion constante (CCM) para sistematizar e interpretar el
contenido con el fin de lograr el proceso de categorizacion de acuerdo con las normas
de validez y credibilidad de la investigacion cualitativa. EL CAPITULO V Tras una
cuidadosa triangulacion de los datos recogidos, las fuentes tedricas y la perspectiva de
la investigadora, se establece las bases tedricas y consideraciones finales de la

investigacion al conocimiento cientifico.
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CAPITULO |
El Problema
Planteamiento del Problema

La Comunicaciéon No Verbal (CNV), que consta de un emisor y un receptor que
pueden unir la informacién para ceder y expresar una opinién, es un sistema de sefiales
emocionales que permite a dos 0 mas personas indicar que estan de acuerdo, hacerse
entender y comunicar mensajes e informacion. Dado que se refiere a elementos
representados por expresiones faciales y corporales comunes en reaccidon a
pensamientos y emociones, la comunicacion no verbal tiene un significado especifico en
la interaccion entre directivos-profesores y profesores-alumnos en los centros
educativos.

La CNV se interpreta mediante una imitacion de los cddigos mentales y los
pensamientos o emociones que se forman en diversas situaciones del comportamiento
humano y se representan a través de gestos. Actualmente, se vive en una sociedad
multimedia, donde la unificacion de los diferentes lenguajes crea nuevas y potentes
formas de comunicacion, demandando un proceso complejo del lenguaje, al surgir
nuevas formas no verbales de comunicacion.

Parafraseando a Gutiérrez (2007). La expresion del mensaje, movimiento y la
percepcion entre el emisor y receptor favorece a la comunicacién. De este modo, que la
CNV desempeiia un papel especial en la forma en que el sujeto transmite el mensaje a
través de su postura, forma de vestir y expresiones faciales, y el receptor presta atencién
e interpreta lo que ve para inferir el significado de lo que ha recibido. Desde este aporte,
la transmisién de mensajes tomando como base la gestualidad desde la exaltacién de
pensamientos y emociones individuales y compartidas, a lo que se debe sumar el
contexto, momento historico, cultural, formacion, ideales, convicciones, nivel de

interpretacion y sabiduria. Segun Corrales, (2011):
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Aprender y comprender las normas del lenguaje no verbal es crucial no
s6lo para el contacto social, sino también para instar y persuadir a las
masas a actuar de una determinada manera, sino también para instar y
persuadir a la poblacion a que se comporte de una manera determinada

(p.50).

Es decir, se ilustra el mensaje en relacién con la informacién oral que se recibe
muchas veces, y consiente de su aceptacion o la contradiccion se transfiere el
significado. La proxémica y la kinésica de las personas son indicios de que estan
prestando atencion a los emisores del mensaje y reaccionan al tono y la flexion de la
voz. Esto ayuda a las personas a percibir como la CNV, elementos paralinguisticos,
proxémicos y kinésicos, segun lo expuesto por Blanco (2007) indica: “...una serie de
mecanismos no verbales que surgen antes del inicio del contacto verbal, influye en la
eficacia del proceso comunicativo...” (p. 85).

Lo expuesto declara que hay mensajes que, aunque expresados oralmente, se
apoyan en los signos para emitir significados. Al respecto Mc Entee (como se citdé en
Guardia,2009) y parafraseando al autor:

aunque no sean vocales, los "actos de habla" transmiten un significado a

la audiencia que puede incluir tristeza, agonia, enfermedad, alegria,

malicia, ira, desinterés y distancia. Una pausa larga en medio de una

conversacion puede indicar sorpresa, dificultad para captar el mensaje,
ignorancia, apatia o la decision de no participar. (p.72)

Se alcanza decir, que de las formas no verbales se puede hacer comprender la
interaccion con otras personas. De alli que, se ha de cuidar y controlar aspectos
expresivos no verbales. En tal sentido, Ekman y Friesen (como se citdé en Guardia,
2009). Cuando se habla, los gestos y movimientos que son parte fundamental de la CNV.
Proporciona informacion valiosa sobre la forma de ser una persona; en cuanto a los
gestos afectivo, emblematico, reguladores y adaptadores proporcionados por los signos
de ilustracion, que pueden apoyar, subrayar, ilustrar y realzar la palabra hablada.

Por su parte, McEntee (como se cité en Corrales, 2011) “cierta informacién sobre
la relacion de dos personas se puede transmitir a través de los gestos, expresiones
faciales y tension o relajacion fisicas.” (p. 47). Es decir, refleja estados de voluntad,
intenciones, afectos, catalogados en algunos casos como una especie de traicion

inconsciente hacia la aceptacion o no del mensaje recibido.
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De acuerdo con lo anterior, los movimientos y gestos son expuestos de forma
inconsciente comunicando un mensaje de agrado o desagrado ante los receptores
guienes lo interpretaran y entenderan segun su sensatez. En el contexto educativo, a
nivel gerencial los directivos comunican regularmente a los docentes los procesos sobre
los cuales se rige la comunicacion no verbal de la interaccion, evidencidndose entonces
gue la proxémica en muchos casos y de acuerdo al estilo gerencial que se adopte,
genere o solicite es comun, debido a la distancia que muchos aguardan al momento de
comunicarse verbalmente.

Bajo esta mirada, y parafraseando a Berlo (1982): “...los mensajes efectivos e
inequivocos que el codificador ha querido emitir, no podran ser recibidos y
descodificados si el destinatario no tiene o no ha desarrollado la capacidad de escuchar,
leer, hablar o escribir.” (p.81). Podria argumentarse, que el codigo es esencial para la
comunicacién entre emisor y receptor. Como es sabido, los gestos y sefiales que utiliza
un grupo de personas para comunicarse eficazmente pueden considerarse formas de
codificacion.

Asimismo, autores como Ricci y Cortesi (1980). El proceder no verbal, toma en
cuenta como el hombre segun su espacio, contexto, movimientos, gestualidad,
expresiones no refieren ejecucion linguistica. Es decir, una comunicacion que se
desarrolla a través del cerebro; basicamente proviene de lo que acontece con las
emociones por ellos, lo que se piensa antes de hablar ya se est4 diagramado con el
cuerpo mediante la expresion corporal. Para Garcia (2011): “El arte del movimiento o
expresion corporal, es una concepcion de la vida y del ser humano, que se integra y
hace hincapié en el desarrollo de los componentes fisicos, sensoriales, afectivos,
cognitivos, socioculturales y volitivos del ser humano.” (p.61).

El movimiento del cuerpo en la CNV, representa la conexién del pensamiento
como reaccién ante una situacion fija, relacionandose a una forma de expresar e
informar en la interaccion con otra persona. Esto también, se asocia de acuerdo con el
contexto donde la convivencia con familiares, amistades o colegas, incide de algiin modo
en la conducta mediada por la normativa que la misma sociedad ha establecido
basicamente, para el intercambio de signos y asi hacer fluir la informacién de cualquier

tipo.
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La comunicacion no verbal, aprovecha las relaciones entre individuos, formada
por un conjunto de elementos esenciales para su efectividad. En tal sentido, Hernandez
(2008) expresa: “...el emisor, receptor y cédigo son los requisitos minimos para la
comunicacion.” (p. 42). A partir de ahi, lenguaje es importante en el ser humano y como
comunicador natural con necesidad de relacionarse con los demés y participar en la
interaccion entre iguales; todos estos elementos, contribuyen a la eficacia de la
comunicacion.

La calidad de lo corporal en la comunicacién no verbal, radica en todas esas
vivencias que el individuo ha adquirido en sus etapas de vida, y lo expresen en su
lenguaje mimico, siendo este lenguaje un punto clave y una necesidad para la
supervivencia humana, el cual ayuda y facilita en la comunicacién. Pues, permite captar
en el individuo que habla lo que no manifiesta en palabra pero que expresa en gestos y
con ello, revela lo que tiene almacenado en su pensamiento oculto.

De esto se desprende, que la comunicacion no verbal concierne a toda aquella
forma de comunicarse en la que no se implica el contenido verbal del mensaje, sino el
modo de como se dice. Por consiguiente, Macias (2017) expresa: “Todo mensaje se da
sin un significado linguistico” (p.23), es decir, que las muecas, movimientos, risas,
suspiros y cualquiera hecho que implica expresion corporal es comunicacion no verbal;
por lo que, se intenta enviar un mensaje que puede reforzar lo que se expresa de forma
verbal o contradecir lo que se pretende decir. De acuerdo con, Rulicki y Cherny (2007):
“La CNV enuncia el complejo mundo afectivo combinado por sentimientos y estados de
animo. A través de actos no verbales, donde se puede evidenciar las valoraciones
positivas 0 negativas que se experimentan hacia otras personas. (p.1)

Acorde con lo planteado por los autores, la CNV sin el uso de lenguaje oral,
transmite un mensaje mas concreto y auténtico que brinda informacién sobre las
emociones y pensamientos de las personas. Por ello, engloba diferentes elementos que
resaltan la expresion corporal que logra un lenguaje no verbal cargado de
significatividad. La CNV, se relaciona a todo lo que un ente comunica por un medio que
no contienen signos linguisticos; es decir, muchos mecanismos alternativos que integra

la comunicacién verbal. Esto es ocasionado principalmente porque los individuos son
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seres unicos que tienden a actuar de diversas formas dependiendo de los
acontecimientos que sucedan a su alrededor.

En este contexto, a nivel de interaccion entre las personas, el papel de la CNV es
importante. De ahi que, dentro del ambito escolar juega un rol fundamental; pues,
indirectamente intervienen en las formas de relacionarse, dialogos y los actos cotidianos.
Romero, Sierra, Galindo y Vaca (2016) dicen: “Escuchar atentamente, comprender, ser
sincero y mostrar respeto por las creencias de los demas son las piedras angulares de
una buena comunicacion, pero no hacer estas cosas correctamente limitard la
comunicacion.” (p.90).

Es decir, la comunicacion es un medio a través del cual se transmiten mensajes.
Por tanto, en las organizaciones educativas, implica eficacia comunicativa entre todos
los actores, simboliza una herramienta presente entre directivos y docentes. En este
sentido Cantillo (2010 - 2014) expresa que: “...para ser un profesor eficaz, hay que saber
comunicarse con eficacia para impartir conocimientos cuando se necesitan, de la forma
prevista y con los resultados deseados.” (p.18). De acuerdo con el autor, en los centros
educativos, la CNV, es importante; pues, el didlogo entre el directivo y docente, esta por
encima de la oralidad explicita y transmite mediante elementos alternos informacion
significativa para el oyente o receptor del mensaje. De modo que, otorgar valor tanto
desde la perspectiva del discurso de los directivos educativo como desde lo académico,
involucrando interacciones en el espacio escolar.

La comunicacion no verbal, tiende a sustituir asiduamente a la verbal, por lo que
los directivos y docentes expresan informacion a través de los gestos; ademas,
presentan un comportamiento persuasivo utilizando expresiones faciales. De este modo,
los gestos y los comportamientos no verbales son herramientas que pueden emplearse
intencionadamente o no para apoyar, organizar y transmitir ideas, asi como para facilitar
la descodificacion del significado de la informacién que se comunica. En consecuencia,
favorece la integracion entre los agentes educativos; esto la convierte en un instrumento
eficaz de comunicacion.

De acuerdo con, Cantillo (2014) afirma: “la comunicacion no verbal permite
establecer la relacion que se da entre involucrados, puede ser cordial positivo o, por el

contrario, distante y desagradable” (p.64). El papel mas significativo, que desarrolla el

17



docente en los diferentes espacios académicos, por medio de la comunicacion es el
conocer a los estudiantes, directivos, administrativos de su entorno, su familia, entre
otras. El ser humano, es complejo y de la misma forma lo es su comunicacion; sin
embargo, al momento de interactuar con las demas personas en muchas ocasiones no
expresa con sinceridad lo que piensa o siente; tal vez, con el fin de evitar conflictos; por
ello, no se muestra tal y como es, presenta otra imagen que no es lo que en su
cotidianidad representa, trata de no manifestar sus imperfecciones o errores, penas y
conductas.

Sin embargo, a pesar de no proponérselo con el lenguaje hablado, esos mensajes
son trasmitidos con el uso de expresiones y lenguaje corporales para la comunicacion
no verbal que pueden causar una mala impresién, tal como lo menciona Arellano (2006):
“...mediante sefales como expresiones faciales, posturas, actos explicitos y gestos, la
comunicacién no verbal identifica emociones, ideas, pensamientos y ansiedades. Estas
sefales sirven para acentuar, repetir, contradecir, sustituir, complementar, atenuar o
rechazar la comunicacion hablada (p.14).

Se evidencia, que el ser humano por medio de la competencia comunicativa no
verbal, expresa lo que no se atreve a decir verbalmente, que en alguna oportunidad
puede ser objeto de rechazo, causa de conflictos y malos entendidos en la comunicacion
y por ello, repercutir en la organizacion educativa. Por tanto, es conveniente, que en la
organizacion se gestione no solo a lo que se dice, sino a la manera como se expresan
por influir claramente, en el estado emocional y en el comportamiento de los actores
educativos.

Sin embargo, las acciones, actitudes, comportamientos que el cuerpo emite y
expresa a través de gestos, son la base fundamental de la ruptura en la comunicacion,
se evidencia mucho en los directivos, donde hay manejo de personal, asi lo menciona
Aristizabal (2015): “...la gestualidad del poder se vio a través de quienes representan a
los jefes y en un dominio particular del tiempo con los movimientos.” (p. 114); pues, la
persona que va a transmitir el mensaje no conoce nada del receptor y la informacion
para transmitir no se indaga en el oyente sin preguntarse ¢ Cudles son sus capacidades,
cualidades y habilidades? o ¢, Qué tipo de aprendizaje posee la persona para recibir la

informacion? Al conocimiento de estas respuestas puede llevar a dos caminos uno que
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el mensaje o estrategia transmitida no llegue en la forma como se manifestd, y la otra
es la que permite el avance y el desarrollo en todos los canales de la comunicacion.

(Gonzélez, Reyes y Flores 2017, parr., 5). "Dado que el lenguaje corporal genera
conocimientos bien utilizados y puede ser una herramienta muy Uutil, forma parte
integrante del proceso de comunicacion humana". Por tanto, las instituciones y en
especial las educativas, han de concentrar importancia al lenguaje corporal, este es
valioso para el proceso interactivo del ser humano, de alli que, se pueda generar
percepciones en el receptor ante los propdsitos comunicativos, y de esto depende que
exista una comunicacion efectiva.

Lograr una adecuada interaccibn comunicativa se basa en el dominio e
integracion en la practica profesional de conocimientos sobre el proceso de
comunicacién humana, practicas comunicativas, principios, valores, actitudes vy
disposicion para desempefiarse debidamente en su profesidén, asi como para tomar
decisiones agiles en situaciones complejas o novedosas, que faciliten el logro de los
objetivos planteados o propuestos en diversos contextos.

En este orden de ideas, para llegar a una comunicacion eficaz, es que los sujetos
deben saber escuchar, prestar atencion y hablar de un modo que incorpore las
caracteristicas sociales y culturales de su oyente. De acuerdo con Drake (2001), "la
certeza comunicativa se logra mediante el mensaje entre los propdsitos y los impulsos
de los individuos en un dialogo afectivo" (p.25). El autor, también hace referencia a que
la comunicacion ineficaz se produce cuando las personas adoptan una postura de
introspeccion disminuye su capacidad de escuchar y su interés por el otro.

Esto significa, que las relaciones que se dan en las instituciones educativas,
logran afectar el ambiente de trabajo si los directivos y docentes racionan ante los
gestos, sonrisas, miradas, posturas y apariencia personal; pues, pueden crear una
relacion de cercania, lejania, evasion y obviamente no alcanzar una comunicacion
positiva. En definitiva, en las organizaciones educativas se le atribuye poca importancia
a la competencia comunicativa no verbal; solo tiene valor el mensaje que se expresa de
forma oral que en algunos casos no reflejan lo que realmente se piensa o siente; quizas

esto ocurre para evitar conflictos que esta causando un dafio mayor a las relaciones
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interpersonales y al ambiente de trabajo; ya que, la CNV da sefales de emociones y

opiniones legitimas sobre circunstancias que ocurren en la institucion educativa.

Situacion Problematizada

De los datos recogidos por la investigadora, a través de las observaciones
presenciales en el centro educativo, autores de la Instituciéon Educativa Central "Pablo
Correa Ledn" tienden a establecer conexiones interpersonales, trabajo en equipo y
relaciones a través de competencias en la linea de mando y soporte dentro de la
institucion; experiencias de comunicacion directa verbal y no verbal en el dialogo entre
docente y el directivo en momentos criticos, donde no se entiende las sefiales o gestos
gue utiliza los rectores al momento de informar, convirtiéndose en barreras de
comunicacién que lo alejan de una eficaz interaccion.

Los gestos y expresiones corporales, segun como la persona percibe la
informacion, pueden tener diversas interpretaciones. El emisor consigue captar otros
significados; por ello, es relevante la decodificacién en la interaccién. A esto, ha de
relacionarse el contexto de estudio, donde se observa al momento de la interaccién, en
este caso los directivos y docentes expresiones corporales (kinesia), movimientos en las
manos y piernas, gestos corporales que pudiesen estar transmitiendo informacion del
estado de amino o valoracibn del mensaje transmitid; ademas, observa algunas
actitudes que reflejan la forma de sentarse hasta la forma de caminar.

El contacto corporal, que se tiene al momento de la interaccion entre los docentes
y directivos, la interpretacion que se asigna a los gestos y expresion corporal pueden
manifestar molestia, insatisfecho, discrepancia, entre otros; actitudes, que resultan
directamente del entorno escolar, lo que genera un ambiente tenso. Por tanto, conocer
gué opina el docente de la institucion, cuando el director tiene una mirada penetrante los
docentes la interpretan como intimidacion y causa miedo a su vez molestia y genera
conflicto, la cual refleja desconcierto, disgusto entre los docentes.

Esto puede producirse, a causa de la manera como el directivo de la institucion,
estd haciendo uso de la competencia CNV, donde colocan barreras comunicativas al
proceso de interaccion de los directivo y docente, cuando la decodificacion que el

docente hace al interpretar el mensaje recibido, no capta el fin que desea el
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comunicador; por tanto, no logra una comunicacion eficaz. En este sentido, se observa
elementos paralinguisticos, igualmente, la kinesia al entrelazar las manos, frunce el
cefio, y asi sucesivamente entre otras. En la proxémica, se detalla la distancia que
guarda al comunicarse verbalmente al momento de interactuar con los docentes.

Sobre esta competencia la comunicacién no verbal, se evidencia descontento y
disconformidad por parte de los docentes, como también actitudes negativas que afectan
el ambiente laboral. Si las acciones perduran dentro del contexto de estudio, puede
apremiar actitudes negativas que desvien los roles de la institucién, y la comunicacién
se torne dificil al momento de solucionar o consensuar algunos puntos en comun para
los actores de la misma; no logrando los objetivos plasmados. Por otra parte, en la
competencia de CNV, se percibe ciertas barreras comunicacionales dadas en gestos, lo
gue impacta en la comunicacion para que se desarrolle de manera efectiva. Desde esta
perspectiva, emisor y receptor deben transmitir y recibir la intencién clara del mensaje.

Al respecto, es importante acotar que, en pandemia por Covid -19, la interaccion
entre los directivo y docentes en el contexto de estudio, refirid como en casi todas una
comunicacién a distancia, y se experimentd cierta sinuosidad debido a que en las
reuniones las camaras y micréfonos estaban inactivos, lo que gener6 ausencia tanto de
la CVy CNV, como suele desarrollarse de forma presencial, denotandose vacios en el
mensaje recibido por los docentes, mientras el directivo experimentd dudas si estaba
transmitiendo de manera adecuada la informacién; en muchos momentos no se podia
visualizar alguna sefial alguna de aprobacion o enfado; afirmacion o negacién. Sumado
la falta de proxémica entre los directivo y docente, debido a la barrera comunicacional
entre una pantalla y otra.

Dado que las barreras de comunicacion que impiden la interaccién eficaz, entre
los directivos y docentes en la cambiante sociedad actual, la autora de esta tesis doctoral
considera que existen debilidades al momento de interactuar en los espacios del centro
educativo. Pues, la competencia comunicacional no verbal, a través de lo corporal,
emocional, mental y social, influyen de manera negativa que no se evidencia una
comunicaciéon no verbal eficaz entre ellos. El objetivo de esta tesis doctoral, es lograr
competencias en la comunicacién no verbal, se desarrolle de una manera eficaz, como

proceso que estimule cambios favorables donde se pueda comprender la realidad.
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En otras palabras, el éxito de la conexion entre los directivos y docentes depende
del poder de la CNV, para transmitir un mensaje. En la comunicacion influyen la
transmision del mensaje, el movimiento del emisor y la percepcién del receptor. Segun
Gutiérrez (2007), a quien parafraseo en este punto, cuando se envia un mensaje a traves
de la postura, el atuendo y las expresiones faciales en un entorno educativo, las
habilidades de CNV son extremadamente cruciales. Pues, se observa lo que se registra,
analiza y lo que el receptor da como significado en ese preciso instante.

En este sentido, es crucial gue el mensaje que se comunica esté bien construido
a través de la competencia de la comunicacion no verbal, para la correcta interpretacion.
Bajo este criterio, la investigadora pretende hacer un analisis e interpretacion de saberes
nuevos que convierta la idea y competencia de la CNV en una instrumento poderoso y
efectivo para mejorar la accibn comunicativa durante las interacciones entre los directivo
y docente que se dan a través de la comunicacién y asi generar cambios consensuados
de trascendencia en diversos ambitos de la vida.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se plantea la siguiente pregunta. ¢ Como
generar un aporte tedrico sobre la competencia de la comunicacion no verbal para una
mejor interaccion entre directivo y docente en los espacios en la Institucion Educativa
Pablo Correa Ledn, Sede Central de la ciudad de Cucuta Norte de Santander?

A continuacion, se plantean las siguientes interrogantes: ¢ Cuél es la competencia
de la CNV actual en la interaccion entre los directivos y docentes del centro Educativa
Pablo Correa Leodn, Sede Central de la ciudad de Cucuta Norte de Santander? ¢ Cual es
el uso de las técnicas de comunicacion no verbal, en el contexto del estudio durante las
interacciones entre los directivos y docentes? ¢Cuale son las concepciones de los
directivo y docente sobre la competencia de la comunicacién no verbal concurrentes en
el proceso de interaccion en el contexto de estudio? ¢ Cuales elementos tedricos sobre
la competencia de la CNV sirven para una mejor interaccion entre los directivo y docente
en el contexto de estudio?

La informacion proporcionada anteriormente, permite describir el proceso de CNV
y sus efectos en las interacciones en funcion de la intencion comunicativa que
proporciona. Dado que permite, una participacion definida y una comunicacion eficaz

entre todos los que hacen vida en el centro educativo. Por tanto, es crucial subrayar que
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la CNV es un componente concluyente de toda organizacion, incluso el entorno
educativo. Dentro de la estructura organizativa, las lineas de autoridad y apoyo también
pueden emplearse para fomentar la colaboracion.

En resumen, los procedimientos de comunicacién tienden a ser mas productivos
porque fomentan la comunicacion eficaz y la satisfaccion laboral, ya que los actores

educativos son mas conscientes de sus tareas y se dedican mas a ellas.

Objetivos de la Investigacion
General

Generar un aporte tedrico sobre la competencia de la comunicacion no verbal
para una mejor interaccién entre los directivos y docente en los espacios del centro

Educativo Pablo Correa Ledén, Sede Central de la ciudad de Cucuta Norte de Santander.

Especificos

Develar la competencia de la CNV actual en la interaccion de los directivos y
docentes de la Institucion Educativa Pablo Correa Ledn, Sede Central de la ciudad de
Cucuta Norte de Santander.

Analizar las habilidades de la competencia comunicativa no verbal en el contexto
del estudio durante las interacciones entre los directivos y docentes.

Interpretar las concepciones de los directivo y docente sobre la competencia de
la comunicacién no verbal concurrentes en el proceso de interaccién en el contexto de
estudio.

Formular los elementos tedricos sobre la competencia de la comunicacion no

verbal para una mejor interaccion entre directivo y docente en el contexto de estudio.

Justificacion de la investigacion

La capacidad expresiva, es la capacidad de comunicarse eficazmente en los

diferentes contextos sociales y profesionales que se presentan asiduamente. Puesto
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gue, la comunicacién es un medio para establecer un proceso de declaracion eficaz
dentro la comunidad educativa, y los retos de los directivos y docentes son necesarios
para mejorar esa interaccion. Si bien, el alcance de la CNV en las interacciones sociales
es un tema de interés para los expertos, de ellos va depender cOmo se transmite y se
entiende el mensaje.

CNV, se aplica en la cotidianidad de forma inconsciente, muchas cosas de las
gue se comunican a veces no son en realidad aquello que se quiere o piensa; puesto
gue, se desconoce el significado de los elementos tedricos que se quieren expresar. De
alli que, no se tiene informacién de los elementos de expresion como: gestos,
ademanes, expresiones faciales, posturas corporales entre otros; que, son necesario
conocer su significado desde lo tedrico para trasladar los conocimientos a la préactica.

Segun Albadalejo (2008): "La CNV esta asiduamente presente en las
interacciones del entorno educativo. Sin embargo, en nuestra historia cultural, las
inflexiones vocales, las emociones corporales y el espacio han sido completamente
ignorados" (p.9). El valor es para todo aquel que se precie de ser docente y esté
interesado en mejorar las interacciones dentro de las organizaciones educativas
empezando por un analisis de las habilidades de comunicaciébn no verbal, que
comunican consciente o inconscientemente. En consecuencia, todo directivo y profesor
deberia interesarse por este tema.

Dependiendo del flujo de ideas, las habilidades de comunicacion no verbal
pueden tener un efecto beneficioso o perjudicial en la administracién institucional. Tal
como lo sefiald Albadalejo (2008). “A veces, lo que comunicamos y lo que se quiere
comunicar no coincide.” (p.9). Por consiguiente, es preciso tener informacién sobre la
comunicacién no verbal debido a su efecto para las interacciones interpersonales en las
organizaciones educativas; especificamente, entre directivos y docentes en algunos
casos se trasmite emociones lo que determinaria el tipo de relacidn que se genera
durante el acto comunicativo.

Esta tesis doctoral se justifica desde un punto de vista epistémico; ya que, es
crucial hacer hincapié en la intersubjetividad de la interaccidn creada entre sujeto y
objeto del estudio. El saber surgira de equidades, acuerdos comunes y convenciones

adoptadas por todos los sujetos que formaron parte de la realidad a través de las
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competencias de la comunicacién no verbal. Alli, a partir de diversos puntos de vista,
dados por los presentes, estimador y jueces que ponen en claro las concordancias en
sus interpretaciones para valorar el mismo fenémeno.

Esta tesis doctoral se apoyé en famosas teorias y obras como: Watzlawick,
Beavin y Jackson, Teoria de la gramética generativa de Noam Chomsky (1966, 1980),
Teorias de la comunicacion no verbal (Harrison, Burgoon; Knapp; Wiemann (1980,
1985). Desde la Psicologica desde los trabajos de Pont (2008) el cual expresa:

... la psicologia de la comunicacion, sélo una parte de los mensajes no

verbales que se envia o recibe en la vida cotidiana puede regularse

conscientemente... los medios de comunicacion utilizados en esta forma

de interaccion con otras personas incluyen el espacio personal, la actitud,
la mirada, los gestos y las expresiones faciales (p.7)

La habilidad de la CNV en las interacciones entre los directivos y docente, y desde
el punto de vista metodoldgico es significativo, porque esta escrito en el paradigma
interpretativo. Desde el punto de vista teorico, este estudio permite centrarse en la
importancia de la comunicacion no verbal en las interacciones entre directivos y
docentes para comprender y mejorar la capacidad comunicativa. Y al hacerlo, adquirir
conocimientos sobre como descifrar y controlar las técnicas cotidianas de comunicacion
no verbal que utilizan los demas y mejorar asi la comunicacion interpersonal.

Desde el punto de vista social, utilizar eficazmente la comunicacién no verbal en
diversos entornos sociales y profesionales, ya que es un medio de transmision de
informacion. Desde el punto de vista Metodoldgico, se utilizé la teoria fundamentada
para analizar la efectividad de la CNV entre los directivos y docentes del centro
Educativo "Pablo Correa Led6n" de Cuacuta Norte de Santander. Utilizando el
procedimiento de comparaciones constantes (MCC) que desempefidé un papel
fundamental en el proceso de analisis de datos. Por ultimo, pero no menos importante,
explica su pertenencia a la linea de investigacion Critica Cultural de América Latina y el
Caribe, del Nucleo de Estudios de Investigacion y Critica Cultural de América
(NIECALCA).
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CAPITULO Il
Estado del Arte
Antecedentes de la investigacion

La investigacién tomé diversos trabajos de corte doctoral que complementaron el
estado el arte, en concordancia con el objeto de estudio. Lo antes expuesto, permite
destacar que la referida investigacion se caracteriza por buscar fuentes documentales y

estudios previos que amplien la informacién en torno al estado actual del conocimiento.

En el &mbito Internacional

En este sentido, Apaolaza (2018) Universidad de Salamanca Espafia present6 su
trabajo doctoral bajo el titulo: “Aprendizaje y evolucién de la comunicacién no verbal en
ELE, propuesta tedrica y estudio empirico sobre gestos emblematicos”. El objetivo
principal y motor fue describir y examinar en profundidad cémo los estudiantes de ELE
aprenden a realizar gestos simbdlicos. En consecuencia, el enfoque que se utilizé en
este trabajo es interdisciplinar y adopta mecanismos de linguistica teorica y aplicada.

En la primera seccion, el autor ofrece una vision general del tema CNV, desde
una perspectiva centrada en linguistica. Para ello, se han reunido las caracteristicas
clave proxémicas y cronémicas de los sistemas de CNV primarios y secundarios o
culturales. Por otro lado, explora los emblemas, signos no verbales. El autor utilizé un
disefio cuasiexperimental, para el enfoque de la investigacion, donde se incluye un
periodo de formacién, se elabord un postest y un pretest compuesto por una variedad
de herramientas de evaluacion.

Respecto a los resultados se analizaron en dos etapas: la primera se realizé un
analisis evolutivo y codmo afectan al aprendizaje los factores independientes. En el
analisis evolutivo, se produjo una mejora de la prueba previa a la posterior tras la

instruccion, se validé sin tener en cuenta ningun factor adicional que pudiera haber
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influido en el aprendizaje. Esta primera parte, también contrasta la evolucion de las
cuatro pruebas que componen el pretest y el postest, asi como la evolucion de los
distintos tipos de emblemas destacados. La segunda parte del estudio se centro en las
posibles repercusiones externas.

Los aportes educativos resultantes de las observaciones y conclusiones de las
secciones analizadas proyectaron en los dos primeros estudios experimentales como:
la autoevaluacion y el Inter lenguaje emblematico, que fueron importantes para el
desarrollo, pero que no estaban previstos originalmente como parte de los objetivos
originales de esta tesis. Este estudio hace un aporte significativo, porque refiere una
conceptualizacion en la que se experimentan y sintetizan los trabajos teoricos sobre el
uso de la CNV y como ésta ayuda a alcanzar los procesos psicoldgicos y cognitivos. En
esta concepcion, los emblemas se contemplaron desde diversas perspectivas
linglisticas, como la pragmatica, sociolinguistica, contrastiva en la creacion de una
propuesta de taxonomia, y la semantico-cognitiva, en la que se aplico la idea de
prototipos.

Moya (2016) en su trabajo titulado: “Habilidades Comunicativas y Comunicacion
Politica, Universidad Miguel Hernandez de Espafia”, establecié una metodologia de
ejercicio que ayudo a los lideres politicos a mejorar sus capacidades de comunicacion y
oratoria de forma expedita y eficaz. Se fundamentd en un analisis tedrico de los cinco
ejes que sirvieron de base al trabajo: principios de comunicacién, habilidades sociales y
comunicativas, imagen, discurso politico y comunicacién politica en su conjunto. En
consecuencia, la comprension de su relacion e importancia relativa entre si era crucial
para el 6ptimo desempefio de las habilidades comunicativas en politica. Gracias a ello
pudo comprender y apoyar el objetivo de la tesis.

La metodologia de este estudio, fue transversal por naturaleza se hizo un analisis
tanto cuantitativo como cualitativo. Trescientos ochenta y siete (387) personas
seleccionadas participaron en las distintas versiones del curso "TECNICAS DE
COMUNICACION PARA ELECTOS POLITICOS" a lo largo de los 5 afios previstos para
la recogida de datos del estudio. La DIPUTACION DE VALENCIA puso en marcha estos
cursos, Y las distintas formaciones politicas de la Comunidad Valenciana solicitaron la

inscripcion voluntaria. Durante esos cinco (05) afios el trabajo de campo, observacion y
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registro sistemético fue la base principal que permitié perfilar y desarrollar el método
adoptado, cuyo resultado final se muestra en el escrito.

Después de que todos los participantes en los cursos, aportaron su contribucion
en los puntos oportunos, se elabord un conjunto de términos de referencia examinando
detenidamente todas las respuestas con el fin de categorizarlas. Estas referencias se
basaban en las contestaciones emitidas por cada uno de los encuestados; a las
preguntas planteadas en cada una de las categorias del cuestionario. A continuacion,
se proporciond las categorias, que describieron la definiciébn de palabras que sirvieron
de base para ordenar las respuestas; ademas, se examinaron las frecuencias absolutas
y relativas de las respuestas.

Este estudio es crucial para el desarrollo de esta tesis porque arrojé una serie de
categorias que pueden ser utilizadas para analizar las habilidades de comunicacion no
verbal y mejorar las interacciones directivo y docente en la Sede Central del centro
educativo, Pablo Correa Leon en Cucuta Norte de Santander.

Cantillo (2014). Su proyecto doctoral cuyo titulo fue "Uso del lenguaje no verbal
en la comunicacién en el aula universitaria, implicaciones y consecuencias en la eficacia
comunicativa”. El objetivo del estudio fue determinar el uso y efectividad de la CNV del
profesor en el los espacios de aprendizaje, asi como la forma en que se utiliza dicho
espacio, en cuanto a la mirada y el movimiento de las manos. El estudio consistié en
determinar mediante el andlisis si las sefiales no verbales utilizadas por los profesores
en cursos universitarios prevalecian el discurso didactico, y tienen alguna consecuencia
en la eficacia de su comunicacion con los estudiantes.

Varias universidades espafiolas sirvieron para el proceso que implico una
investigacion cualitativa. Sesenta profesores y sesenta estudiantes representaron una
gama de niveles, contextos, antecedentes educativos, etapas de desarrollo y
compromiso con el logro académico. Participaron en una entrevista semiestructurada y,
una vez codificados y analizados los datos, se procedi6 a su proceso. Se cifid al ejercicio
de investigacion y utiliz6 una muestra que es sustancial. Para el analisis se concluyo
gue docentes y estudiantes, perciben un saber en la forma de comunicar verbal y no
verbal, ademas de que se referencia que todos los actores son participes en el proceso

de comunicacioén lo que favorece la interaccion. Asimismo, se concluye que la movilidad
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de los docentes dentro del aula es un instrumento principalmente acertado para
desarrollar actividades de formacion en el aula.

En definitiva, este estudio mostr6 como los componentes proxémico y kinésico
pueden actuar como obstaculos en el desarrollo de una CNV eficaz. El docente puede
manejar este escenario utilizando gestos con las manos o comunicacion kinestésica
para apoyar la comunicacion verbal. Este estudio es de gran aporte; pues, permite a los
participantes ocultar divergencia y consecuencias sobre la eficacia comunicativa y como
la utilizan directivos y docentes para mejorar la comunicaciéon en entornos educativos.

Ademas, este estudio nos fundamenta a través del campo de la teoria de la CNV.

En el Ambito Nacional

Rodriguez (2017) en su trabajo de investigacion del Instituto Universitaria
Politécnico Grancolombiano Colombia, titulado “Estudio en cognicion social: el vestuario
y su vinculacién como elemento de analisis en la comunicacién no verbal (CNV)”. El
objetivo era aclarar si la ropa debe ser un factor en la Comunicacién No Verbal (CNV),
dado que actualmente existe una divisibn académica entre los autores que tienen en
cuenta la ropa al estudiar la comunicacion y los que no. El autor utilizé un analisis
hermenéutico como enfoque ontoldgico elemental, para desarrollar un fundamento
tedrico de la CNV. Tras procesar los analisis, el autor descubrié que la ropa satisface
todas las necesidades de la presencia de la CNV al enviar al menos 19 mensajes
distintos, segun las investigaciones experimentales y las ideas cientificas. Ademas, fue
factible extraer la conclusién de que la comunidad cientifica desea una clasificacion
unificada que permita el desarrollo tedrico través de un mismo lenguaje en especial en
el ambito de la CNV.

Este estudio hace una aportacién pertinente al campo de la CNV, debido a la
importancia de los signos como procesos humanos innatos que han facilitado el
desarrollo humano a lo largo de la historia evolutiva. La comunicacién ha experimentado
cambios significativos, como consecuencia de las invenciones en los medios o canales

gue la sustentan, por lo que cabe destacar, que muchos de sus objetivos, es facilitar el
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intercambio de informacidn, interaccion y el dialogo, que siguen siendo relevantes en la
actualidad.

Pinto (2012) en su trabajo "La Comunicacién No Verbal: Kinésica y Proxémica en
el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje de Lenguas Extranjeras” Universidad Pontificia
Bolivariana Montera de Colombia. Su teoria sostiene que el signo linglistico verbal o no
verbal es la unidad fundamental de la comunicacion. El signo no verbal representa las
cosas de una manera tradicional y ordenada basada en el aprendizaje social utilizando
la paralinguistica, kinésica y proxémica.

Utilizo6 herramientas del enfoque cualitativo, observacién directa, entrevista y
ejercicios practicos, para el nivel de competencia en la CNV como: kinésica y proxémica.
La investigacion tuvo un enfoque etnogréfico y utilizé el método de triangulacion para
examinar los resultados. Palabras clave: aprendizaje, lengua extranjera, espafol,
lenguaje no verbal, proxémica y kinésica. Para desarrollar la metodologia se utilizo las
siguientes fases: observacion en el aula, donde se realizO6 muchas rondas de
observacion en las aulas y tres sesiones semanales de trabajo de campo. Ademas,
notas de campo y grabaciones de audio y video para recopilar informacion. Se tuvo en
cuenta factores que dirige la kinésica y proxémica en la practica real del aula, tanto del
instructor como del alumno.

Para la actividad se realiz6 las siguientes estrategias: los alumnos representaron
escenarios que el instructor consider6 adecuadas para su entorno; a ellos, se les entregé
tarjetas complejas en las que se explicaba lo que habia dentro de cada una, y luego se
trabajé con sus compafieros para interpretar. Ademas, los alumnos establecieron una
tarjeta al final del ejercicio y el docente la interpretaba. El ejercicio de eleccion multiple
fue otro de los ejercicios propuestos; en éste, se describia un escenario relacionado con
proxémica para ver silos alumnos y el docente manejaban espacios de forma diferente.
El proposito era comparar como los profesores y los extranjeros, en este caso
norteamericanos, utilizaban la kinesia y proxémica.

La recogida de los datos, se triangulo para analizar la informacion y extraer las
derivaciones de la investigacion y se concluyd: el aprendizaje de la kinésica, cuando se
interactia con hablantes nativos inglés, les resultaba dificil interpretar algunos gestos y

leer expresiones faciales, porque las muestras variaban segun como fuesen utilizadas
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en su nacién. EI mencionado ensayo es significativo como contribucion al campo de
estudio, ya que permitira evaluar las practicas que interfieren en la comunicacion por no
hacer uso de las habilidades proxémicas y kinestésicas al regular el espacio personal y

social.

En el ambito Local

En este momento de la investigacion no se han encontrado tesis doctorales a nivel
local, que tengan como objeto de estudio la competencia de la comunicacion no verbal
y que, ademas, a través de ella se haga un aporte a mejorar la interaccion entre los

directivos y docente en los espacios del centro Educativo.

Fundamento historiografico

La Comunicacién no verbal propia de la especie humana ha formado parte de su
proceso evolutivo, los gestos, miradas, expresiones faciales y corporales eran las
manifestaciones comunicativas primarias de las emociones ante acciones
experimentadas de forma natural en su grado de interaccion o manera de convivir, desde
la decodificacién del comportamiento corporal. En este sentido, se hace alusion a la

explicacion sugerida por Lewin (1984) parafraseando al autor:

El lenguaje surgié en el contexto de la comunicacion, que es claramente
donde resulta mas beneficioso, y ésta es la razén mas evidente de su
evolucion... Una comunicacion eficaz es necesaria para la transicion de los
comportamientos de subsistencia inherentemente individualistas. (p.226)

A lo largo de los afios la comunicacion verbal fue necesaria en la representacion
del hombre de las cavernas en el quehacer de su vida diaria surgen los fonemas y este
fendmeno transforma el lenguaje y con ello; la estructura bioldgica, el aparato fonador y
surge el aprendizaje de la comunicacion oral, frases con significado y comprension,
simbolizando la herencia universal, con diversas connotaciones de tipo cultural. La
comunicacién actualmente indica que se ajusta segun el sistema, contexto, cultural,

estrato social, religioso y momento historico.
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Otros estudios apuntan que el lenguaje se entiende entonces como una
caracteristica y aspecto distintivo del Homo sapiens, esto origin0 que otras
investigaciones indiquen en sus aportaciones que la comunicacion verbal surge como
un proceso madurativo del cerebro dada desde funciones mentales que precisan
complejidad. Alli se ha de manifestar que a esto se le relaciona con la evolucion de las
emociones, ilustrando necesidades del sistema nervioso en desarrollo, el cual se asocia
a su vez con movimientos o expresiones, estableciendo asi comunicacion con otros.

En el contexto educativo, los curriculos declaran las necesidades de desarrollar
competencias en los estudiantes, esto involucra un manejo de la morfologia, sintaxis,
fonética, fonologia, y semantica, al respecto Chomsky plantea para 1965 el término de
competencia linguistica, el poseerla no garantiza una adecuada comunicacién. A esto,
se suma lo expuesto Hymes (1971) con su aporte teoria de Chomsky ampliandola desde
el andlisis del discurso refiiendo de manera basica el elemento interactivo e
intersubjetivo del lenguaje oral o escrito en la comunicacién, por lo que se comprende
un interés a nivel antropologico y linglistico funcional con la capacidad de interpretar de

acuerdo a las variedades linguisticas y culturales.

Fundamento Epistemoldgico

De forma involuntaria, el movimiento humano transmite pistas sobre las
emociones y la personalidad. Sin utilizar palabras, el cuerpo comunica a través de la
postura, la expresion facial, la mirada, la ausencia de sonrisa y la posicion de las
extremidades y el tronco. Por ello, cuando un profesor o directivo esta en un aula u otro
entorno educativo, su lenguaje corporal y el uso del espacio transmiten sus actitudes,
estados de animo y emociones. Reyes (como se citd en Rincén, (2010). Tiene dos
caracteristicas importantes de la CNV: “...una, suele ser incontrolable e inevitable y la
otra, expresar emociones, expresiones y gestos. (p. 114). Por tanto, al comunicar o
interaccionar, los gestos que se expresan desde la transmision de significados, envian
mensajes conforme al grupo social con el que se convive.

Esta situacion, suele presentarse en interaccion directivo y docente, por los

gestos que se observan en el proceso comunicativo cuando, en las expresiones se
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observan diferencias, descontento o desconocimiento hacia el tema de conversacion.
Las emociones, percepciones, consideraciones, creencias, criterios exteriorizados por
medio de expresiones faciales y posturas, comunican mensajes que muchas veces son
explicitos impactando en la comunicacion verbal.

El directivo al tener una influencia de liderazgo y gerencia sobre el docente, revela
mensajes y distancias corporales que impactan en aspectos de tipo emocional
intrapersonal en los docentes. Sobre este, reposan ejercicios de intercambio de ideas,
respeto, aceptacion, negacién, asi como manejo o no de asertividad. Rincon (2010), "las
personas deben mantener unas distancias determinadas para no perturbar la intimidad
de los demas, dependiendo de su cultura, de la situacion comunicativa y del contexto en
el que se encuentren" (p.3). En otras palabras, es importante respetar los limites
comunicacionales que actlan como aspectos comunicacionales nocivos a nivel
semantico, emocional o contextual en la comunicacién no verbal.

En funcion a lo planteado, el contexto y sus significados son situaciones que
forman parte de la comunicacion, al igual que estos establecen repeticién de gestos que
son indicativos de tendencias e interpretaciones precisas que puede transgredir el
mensaje, representado una barrera en el proceso de la comunicacion. En relacion a esto
Da Silva (2002) expone: “Son expresiones corporales iconicas en la medida en que
estan limitadas por el deseo de transmitir un significado.”. (p.3).

En relacion a lo anterior, el directivo al interaccionar con el docente realiza
expresiones corporales que pueden llegar a convertirse en un significado diferente al
gue se quiere emitir y que este a su vez, va a depender mucho del contexto educativo y
cultural, por lo que el proceso de decodificacion influye en las relaciones entre docentes
y directivo, aspecto que puede limitar una comunicacion eficaz. Esta Ultima es un
requisito indispensable al momento de interaccionar porque genera el éxito de la

situacion que se desea generar.

Fundamento Psicoldgico

Las emociones y las expresiones faciales desde la psicologia son comprendidas

como movimientos corporales que transmiten informacion de actitudes de manera
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inconsciente, siendo un medio comunicativo por lo que en la interaccién por ejemplo
entre directivo y docentes se ha de tener presente que estos influyen. Dado que
reconoce los componentes primarios del comportamiento humano, la psicologia
funciona como un area de estudio del ser humano, desde una perspectiva psicoldgica
la comunicacién examina cdmo un sujeto intercambia conocimientos, ideas y opiniones;
la aceptacion o el rechazo dependeran del grado de dominio o influencia.

El emisor como receptor de mensaje, al interactuar en un contexto sociocultural
determinado se sumara al discurso. Segun Rincén (). "Los seres humanos dicen
mensajes segln sus emociones y movimientos; se comunican sin utilizar palabras a
traves de las sefias faciales, mirada, sonrisa o falta de ella, la posicion del tronco y las
extremidades" (p.114). En otras palabras, el mensaje es el adjunto de la comunicacién,
informacion transmitida mediante simbolos, signos o gestos, entre otras expresiones no
verbales.

En pocas palabras, el canal es el soporte de la informacion, la codificacion es el
proceso utilizado para construir el mensaje de modo que pueda ser comprendido, y la
descodificacion es el proceso contradictorio utilizado para permitir la comprension del
mensaje. Montes (como se citdé en Cantillo 2014). La codificacion y decodificacion es
significativa porque se utilizan cédigos, 1o que incluye la seleccidén de la informacion a
proporcionar; asi como la decisibn del lenguaje, valoracion de la informacion,

transmision precisa del mensaje.

Fundamento Sociocultural

Silvio (1993) definio el término "comunicacion™ como "un proceso integrado de
actividades humanas, donde cada individuo se comunica de alguna manera, directa o
indirectamente, en persona o a distancia” (p. 131). La comunicacion requiere un contexto
social, del que el individuo forma parte, para poder utilizar el lenguaje en una gran
variedad de situaciones y alcanzar una amplia gama de objetivos contextualizados en
diversos contextos, donde el mensaje es siempre una ordenacion de una realidad. En
esta situacion de encierro de la comunicacion Becker (2002) aclara:

El conjunto de significados que una persona de una cultura suele asociar
con el tipo de circunstancia en la que se encuentra se caracteriza en

34



términos de registro en funcion del contexto situacional. Como resultado,
un hablante selecciona significados que son apropiados para el entorno
social (p. 34).

Segun el autor, es obvio que el contexto de la situacidon y los significados que
cada individuo atribuye de acuerdo con su cultura estan conectados, y puede afirmarse
gue comprendiendo uno puede deducirse la forma del otro. El autor prosigue: "La
estructura especifica de un tipo de circunstancia, que también define el registro, se ve
afectada por el sistema semantico de una lengua”. (p. 34). El autor coincide en que el
contexto social en el que las personas se relacionan desempeia un papel crucial en su
practica general, que es una actividad dinamica, activa, adaptable y siempre cambiante.
En consecuencia, una convivencia basada en relaciones entre iguales sera posible
gracias a la formacion de profesores y directivos en el uso de técnicas y procedimientos
para el desarrollo de la Competencia Comunicativa No verbal.

Para compartir, comprender y negociar los beneficios e intereses del grupo, la
institucion educativa actia como marco de referencia donde se transmiten tanto las
relaciones interpersonales como los contenidos. Segun Requena y Albistur (1999), la
comunicaciéon es un proceso de aprendizaje solido y continuo que requiere aceptar las
diferencias como una invitacibn a un encuentro creativo. "Comunicar es situarnos,
descubrirnos, comprender el papel, el poder y la posicion del otro” (p. 5).

Los métodos de Requena y Albistur (1999) podrian contrastarse, la psique
responde a sus encuentros con el mundo interiorizando un mensaje, que posteriormente
es recibido por otra persona que le da un significado basado en sus propias
interacciones y experiencias. Los esquemas culturales son concluyentes porque
permiten una interpretacién mas precisa del mensaje, de ahi su importancia. Con esto
quiero ilustrar lo crucial que es la comunicacion como proceso de produccion,
comprension e intercambio de sefiales verbales y no verbales en un entorno social que

contiene metéaforas de familias, comunidades, empresas e instituciones educativas.

Teorias que sustentaron la investigacion

Basandose en las teorias de Watzlawick, Beavin y Jackson, asi como en las

teorias de la Comunicacion Humana (1971), Teoria de la Gramatica Generativa de
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Noam Chomsky (1966, 1980) y Teoria de la Comunicacion No Verbal (Burgoon, Knapp

y Wiemann (1980, 1985), esta investigacion pretende comprender mejor la CNV.

Teoria de la Comunicacion Humana Watzlawick, Bavelas y Jackso (1971)

Esta teoria esboza las numerosas contrariedades en la comunicacion, se origina
debido a que emisores o receptores no tienen la misma perspectiva, interés o necesidad.
Segun Watzlawick, Bavelas y Jackson (1991), la comunicacién adecuada depende en
parte de un enunciado, el significado que es: “la preocupacién central de la semantica”.
(p.9). Es decir, dicha teoria se origina en tres dimensiones interrelacionadas: sintactica
(I6gica), semantica (filosofia) y pragmatica (psicologia). La pragmatica dispone de
importantes significados, agregando expresiones y sentido. Para Watzlawick, Bavelas y
Jackson (1991) la comunicacion humana se desarrolla desde ciertas propiedades o
nociones, entre estas: “Es dificil evitar la comunicacion; ya que, tanto la accion como la
inaccion siempre conllevan un mensaje, y porque cuando uno influye en otro, esa otra
persona se ve obligada a responder a ese impacto comunicandose también” (p.29).
Asimismo, los autores manifestaron:

Los niveles de contenido y relacion en la comunicaciéon: Como la

comunicacion proporciona informacioén, equivale al contenido del mensaje

cuando se considera como componente referencial... La puntuacion de la

secuencia de acontecimientos: que se refiere a la comunicacién entre
comunicadores, concretamente al intercambio de mensajes (p. 31 - 33).

La interaccion simétrica y complementaria es un proceso de diferenciaciéon de
normas de comportamiento individuales como resultado del contacto humano colectivo.
Estas nociones dadas por los autores, sefialan que la comunicacién involucra oralidad,
expresiones faciales, gestos, silencios que se entienden como modos de comunicacion
y mediante los cuales se recibe contenido en estado verbal y/o mental, relacionales en
la interpretacién que hace el receptor de los acontecimientos en la interaccion y que

puede comportarse de manera complementaria o informativa.
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Teoria de la comunicacién
humana

Los problemas de la
comunicacion humana se Se genera mediante
generan porque no siempre se expresiones faciales,
tiene el mismo punto de vista gestos, incluso conel
silencio

La comunicacién

La falta de cumplimiento de
determinadas reglas
comunicativas provocan falta
de comprensién mutua

Comunicacion simétricay
complementaria

Figura 1. Teoria de la comunicacion humana. Fuente: Watzlawick (1971).
Adaptada por Fitzgeral (2022).

Teoria de la Gramatica Generativa Chomsky (1956)

Postula la existencia de incontables oraciones gramaticales interpretables para
los receptores y que se ha de distinguir que aptitud lingiistica y actuacion linguistica se
han de concebir desde versiones e interpretaciones diferentes. La primera es la
competencia, la concibe como la capacidad que tiene un emisor y un receptor de asociar
tanto sonidos como significados de acuerdo a normas o reglas inconscientes. Por su
parte, la actuacion, es la ejecucion linguistica que concierne a la interpretacién, razon y
juicio.

13

Baron y Mduller (2010) sefiala al respecto: “... entender el lenguaje ha sido
adoptada por muchos expertos que piensan cdmo alguien podria aprender un sistema
infinito en un tiempo y con unos conocimientos finitos, situacién conocida como el
problema de la produccién o creatividad linguistica”. (p.436). Segun los autores, una
parte importante de esta gramatica interna es intrinseca, lo que significa que el ser

humano posee un sistema genético que le permite aprender idiomas. Segun Chomsky,
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toda persona con capacidad para hablar est4 capacitada para interpretar y comprender
lo que otro miembro de su comunidad lingtiistica tiene que decir en su propia lengua.

Esto es lo que Chomsky denomina "competencia linguistica".

Distincién de la lenguas

/’

Cualquiar Indviduo es capar
o propls lengus de
Interpretar y ontender lo que
o1ro individuo de su comunided

Meceni finko de Bngldstica lo pueda comunicar
conocimiento que les spruebs
comatnuir @ interprotar un infinito
NUMENo G0 Oraciones

Gramética interna del longuaje

Teoria do la Gramética
Generativa Chomsky (1956) b

- El uso de la competencia de la
Actuascién linglistica o iceoldnno bel implica

/

La relacidn con los
sentimientos y expresiones
con palabras, ol ramo, la
fisdoz verbal con los
slencios y las pautas

Figura 2. Teoria de la gramatica generativa (1956).

Teoria de los quebrantos Burgoon (TQE) (1976)

Como teoria sobre la CNV, Burgoon (1976) aporto la teoria de la comunicacion
gue describe las reacciones que experimentan las personas cuando alguien cruza
bruscamente los limites predeterminados de su espacio personal. El autor, creia que los
seres humanos tienen cierto grado de libre albedrio, son capaces de analizar e
interpretar la conexion y la eficacia entre otros interlocutores y pueden elegir si se
desvian o no de sus expectativas en funcién del resultado que esperan obtener con la
otra persona.

Del mismo modo, sostiene que sélo existe una verdad en cuanto al conocimiento
de las normas para todas las formas de comunicacién y que cada violacién de estas
normas tiene consecuencias particulares y previsibles. En concreto, cree que las

expectativas rigen las relaciones entre las partes, porgue el sujeto censura la situacion,
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la naturaleza de la relacién y las caracteristicas del comunicador para predecir su
comportamiento.

En este sentido, se incluyen comportamientos verbales y no verbales haciendo
consciente lo instintivo de una u otra manera, pues, las expectativas que realiza el sujeto
lo hacen instintivamente y se puede convertir en una certeza para la persona que las
tiene. En ocasiones, en las organizaciones educativas los directivos y docentes se
refieren a los otros (por ej. Apoderados, alumnos o colegas) con “etiquetas” y les otorgan
un valor, ya sea positivo 0 negativo.

De dichas etiquetas surgen comentarios como: “la vieja pesaaaa’™, “es una
amargada”, “siempre han sido irresponsables”, “él es super conflictivo”, entre otros.
Entonces para el otro, despegarse de esa etiqueta e intentar ser alguien diferente, va a
resultar una tarea compleja. Segun la TQE de Burgoon (1976), explica que las personas
pueden penalizarse o premiarse mutuamente en la discusion, lo que puede introducir
rasgos positivos o negativos en la conversacion. Algunos ejemplos son: autoridad,
estatus, atractivo fisico, asentimiento, similitud de actitudes, poder y sonrisa. La tesis de
los quebrantos, las personas tienen nociones preconcebidas sobre como debe ser una
interaccion, incluidas las expectativas sobre la proximidad fisica, expresiones faciales,
ritmo del habla, tono de voz, contacto visual y lenguaje corporal. En gran medida, las

personas no son conscientes de estas nociones preconcebidas hasta que son violadas.
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Figura 3. Teoria de los quebrantos Burgoon (1976). Adaptada por Fitzgeral, M.
(2022).

Teoria de los simbolos significantes de George Herbert Mead (1863-1931)

Considerada como aporte significativo a la conducta humana que unié esfuerzos
en la psicologia y la sociologia, al tomar como punto de utilidad la interaccién social.
Esta teoria de los simbolos significantes de George Herbert Mead desarrolla
conocimientos sobre la comunicacion simbdlica, y expone como se adecua el
entendimiento entre los individuos.

La tesis de Mead rompe con una serie de postulados internalistas sobre el
comportamiento social. Al quitar la practica establecida de comunicar emociones
mediante gestos y trasladarla al inicio del comportamiento social. Para Mead la sefa
representa un indicio de la comunicacion mas que el signo de una emocién. Por tanto,
el analisis realizado por Mead no se origina en la consciencia individual, segun su
estudio nace el patron cultural, el cual es determinante para comprender gestos anticipar

reacciones porque atafien al cddigo social del contexto en el que se desenvuelven; de
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alli que, al precitado autor es un teérico de los roles sociales. De acuerdo con lo
expuesto, Perlo, (2006) indica:

El comportamiento del grupo social al que se pertenece puede servir para
entender como se comporta un individuo... La conducta individual indica
un comportamiento social mas generalizado que se extiende mas alla del
sujeto particular y que, a su vez, repercute en los demas miembros del

grupo. (p.95)

Para el autor, lo social es un fendmeno de la experiencia de la comunicacién con
el otro; porque la persona, cumple un rol en la conversacion, su participacién como
emisor o receptor, lo hace establecer una conexién con sentido donde intervienen
simbolos; que se descubre entonces, a través de las tendencias sociales. Para evitar la
aparicion de barreras durante la comunicacion, el personal directivo y docente del nivel
educativo establece interacciones donde se enfatiza el caracter rector. Ademas, se
esfuerzan por producir una comunicacion no verbal exitosa, que influya en un mensaje

y que no pueda alterarse ni reconfigurarse de ninguna manera.

Figura 4. Teoria de los simbolos significantes de Mead.
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Teoria de la Accion Comunicativa Habermas (1981).

A través de su obra, Habermas (1981) defini6 la accidbn comunicativa como la
interaccion entre dos sujetos capaces de comunicarse linguisticamente y de realizar
acciones para establecer una relacion interpersonal en la que sea posible llegar a un
entendimiento. En este modelo de accién, donde el lenguaje juega un papel
fundamental, los sujetos buscan comprenderse para coordinar de comdn acuerdo sus
planes de accion. Por tanto, desde el punto de vista de Habermas, la educacion debe
dar lugar a la formacion de la inteligencia cultural, que se produce cuando las personas
capaces de comunicarse y actuar, interactian entre si; utilizando sefales verbales y no
verbales. Es decir, cuando los sujetos capaces de hablar y actuar conectan entre si a
través de medios verbales y no verbales, se habla de comunicacion, que consiste en la
negociacion de situaciones que se prestan al consenso mediante el establecimiento de

significados a través de argumentos entre el directivo y los docentes.

Teoria de la accion

V Comunicativa

Racionalidad / Comunicativa [ | Argumentar
Instrum ental
Exponer Entender
Intersubjetividad | | 1Jso del lenguaje
/
Dialogar
Igual Libertad

Figura 5. Notas: Teoria de la accién comunicativa de Habermas. Adaptada por
Fitzgeral (2022).
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Fundamento Referencial
Comunicacion No Verbal (CNV)

Por lo general, existe una correlacion directa entre el significado que se pretende
transmitir y los movimientos utilizados para hacerlo en la CNV. Es posible transmitir 1o
contrario de lo que se dice mediante gestos y lenguaje corporal, pero hacerlo requiere
tanto la capacidad de ejercer control sobre el entorno como la conciencia de las propias
acciones e intenciones. Parafraseando a Gonzalez, Reyes y Flores (2017) se puede
decir que la CNV, es significativo porque ayuda a enfatizar los mensajes que se
expresan dentro de la institucion y asi mejorar la comunicacién verbal; también, sirve
para destacar las interacciones con otras personas. Pues, los profesionales también se
les exigen conocimientos técnicos, nuevas habilidades que requieren una gestion fluida
y comprensién de la CNV, porque el lugar de trabajo es mas competitivo y profesional.
(p.13).

La comunicacion en las instituciones educativas, es de suma importancia debido
a la capacidad de transmitir mensajes en varias direcciones, que en algunas situaciones
acepta el cumplimiento de los objetivos que se han fijado y en otras es un instrumento
fantastico para la prevencion y solucién de problemas. Esta habilidad es el resultado del
desarrollo de los numerosos actos internos; de ahi que, la comunicacion no verbal deba
ser proporcionada con la verbal; ya que, afecta al funcionamiento de las relaciones
competitivas dentro de la institucion educativa.

La comunicacién no verbal, que se da entre los directivos y docente a través del
intercambio dialogistico cara a cara, tiene aspectos no verbales y paralinglisticos tanta
importantes y caracteristico para el beneficio de las metas comunicacionales, éxito de la
gestion educativa en el contexto organizativo. En otras palabras, la comunicacion no
verbal es tan importante para definir el tipo de relacion entre las partes que intercambian
informacion de modo verbal. Sin embargo, al depender del entorno en el que se
encuentra el individuo, la comunicacion no verbal puede resultar en ocasiones bastante
confusa. Por tanto, es importante recordar que la CNV no esta totalmente bajo control
de las personas y que a menudo no son conscientes de las sefiales que se transmiten,

incluso cuando no hay una intencién explicita de hacerlo. Este tipo de sefiales son
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cruciales para la formacion de las impresiones iniciales que dan lugar a las relaciones

interpersonales.

Las emociones como el
dolor, alegrfa, miedo se
expresan en los gestos

A (comunicacién no verbal)

Transmite mensajes

es una gran herramienta

para la prevencién oo
Es un lenguaje universal

Percibe gestos y posturas /

Comunicacién No Verbal ——>

Las personas en su mayoria no
impacta en las relaciones son conscientes de las sefiales
interpersonales que emite a los interlocutores

Figura 6. Comunicacion No Verbal. Adaptada por Fitzgeral (2022)

Los procesos no verbales han sido investigados y citados como el principal motor
del desarrollo de la comunicacion. Surgen entonces cuatro campos que investigan los
procesos comunicativos no verbales entre los cuales se puede definir:

La kinésica investiga como los gestos, movimientos y posturas corporales de las
personas forman parte del discurso establecido, asi como los acuerdos vinculados, las
formas de vestir y sus accesorios, como tatuarse, perfumarse o aplicarse cosméticos
son comunicacion voluntaria. El uso de sefales no verbales y gestual, esbozado en
relacion con la comunicacion no verbal en la institucion educativa forma parte del
sistema y la estructura de interaccion. En este espacio se vive, una dinamica constante
de ritmos y expresiones diferentes segun cargo, estatus académicos, o nivel de
responsabilidad, lo que genera procesos profundos o superficiales de comunicacion que
involucra relacién, tiempo, acciones no algoritmicas y relaciones.

Parafraseando a Cooper (1988). Al establecer contacto visual, se puede ver que

la otra persona esta dispuesta a interactuar con ella y que las lineas de comunicacion
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estan abiertas. Asi lo afirma Fast (1995). Ser capaz de identificar y comprender los
comportamientos no verbales y faciales de los demas permite a cada persona tomar
conciencia de sus propias sefiales cinestésicas. Por tanto, desarrollar mas autocontrol
al aprender a gestionar nuestras propias sefiales, mejorara la capacidad de interactuar
con los demas a través de la comunicacion.

Por su parte, Motos (1983) hace referencia a la kinésica desde dos posturas: a)
Posiciones abiertas, que expresan sentimientos, alegrias y entusiasmo, y b) Posiciones
cerradas, enuncian actitud de rechazo, inseguridad, sensacion de fastidio, etc. En
consecuencia, la comunicacién entre dos o mas individuos nos permite conocer los
rasgos humanos a través de la interaccion, lo que luego nos ayuda a comprender las
habilidades de comunicacion no verbal de cada persona, establecer relaciones y
provocar cambios en estas conexiones.

Segun Cuadrado, Fernandez y Ramos (2010), la CNV es uno de los elementos
mas desafiantes que requiere una comprension e interpretacion mas profundas de los
hechos dialégicos generados en entornos académicos; ya que, trata del aspecto afectivo
de la comunicacién. Esta evaluacién, se realiza con el fin de fijar las formas de actuacion

de los docentes que hacen vida en la organizacién educativa.
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Figura 7. Kinésica. Adaptada por Fitzgeral (2022).

Menos efectividad en
al comunicacion

Por otra parte, se considera a la proxémica, cémo los efectos de la interaccién en
las relaciones a distancia. Es decir, son actitudes no verbales con valor expresivo en un
lugar fisico concreto con consecuencias personales. Este fendbmeno, se aprecia cuando
existe un desplazamiento de normas y costumbres de un individuo, en un nuevo pais,
por ejemplo; donde, debe sustituir su forma de comunicarse e interaccionar por otras, y
gue por respeto y cultura asumen un patron de conducta distinta. De alli que, la cultura
incide en las concepciones de distancias que se utilizan entre las personas al
comunicarse.

Asi pues, el territorio demarca la proxémica y sus actuaciones en términos de
interaccion, puesto que muchos sujetos en su zona son mas territoriales y su posicion
representa un sistema de defensa frente a quienes no intenten seguir su funcionalidad
social, aplicandose de algun modo, un proceso de seleccién. El antropélogo Edward Hall
generd conocimientos respecto a la distancia, que cumplen los sujetos en el proceso

CNV vy el sitio que limita es involuntario, denominado “Lenguaje silencioso”. El autor
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argumentd, que cada persona se defiende cuando se siente cerca de otra sin su
consentimiento, lo que conduce al establecimiento de limites personales en el plano de
la interaccion, en un estudio que desarroll6 en 2003 centrado en la orientacidén que las
personas hacen de los espacios utilizando sus érganos auditivos, olfativos, visuales y
tactiles.

El precitado Hall, describi6 cuatro tipos de distancias: personal, publica, intima y
social. La personal para el autor refiere que existe unos 46 y 120 centimetros, y que
suele manifestarse en oficinas, reuniones sociales, en las conversaciones del trabajo o
de caracter personal, ejemplificando una distancia de brazos extendidos. Mientras que
la distancia al publico, de unos 360 cm, se consideraba la distancia perfecta para que
una persona se comunicara o se dirigiera a un grupo de personas, por lo que la voz
debia alzarse como es habitual en las conferencias.

Por otra parte, la distancia intima, la refiere como reservada por cada personay
oscila entre los 15 y 45 centimetros, e indica que ha de existir un nivel de confianza
reciproca. Por ultimo, la distancia social, entre 121 y 360 centimetros, expuesta como la
distancia que separa a las personas cuando son desconocidas, extranjeras o foraneas
y donde no estén emocionalmente relacionados. En resumen, la proxémica ha podido
demostrar que los factores culturales influyen de forma estable en nuestra forma de
entender el espacio personal y el espacio social. Nuestros espacios y nuestra forma de

utilizarlos reflejan la afinidad de la biologia, psicologia, sociologia y la cultura.
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Figura 8. Proxémica. Adaptada por: Fitzgeral (2022).

Carga emocional

En este orden de ideas, segun Blanco (2007), el paralenguaje es "un modo de
comunicacion que va de la mano de la comunicacion verbal, como una especie de
acompafamiento”, en la CNV. (p.87). Es decir, incluye elementos fénicos, sonidos,
pausas Yy silencios, entre otros, que tienen como finalidad complementar o matizar la
informacién obtenida por medios verbales, incluyendo la transmision de claves
emocionales transmitidas a través de la percepcion.

En el mismo sentido se pronuncia Poyatos (como se citd en Sanz, 2003): “...la
voz no son formas léxicas, y se emplean para apoyar o contradecir, consciente o
inconscientemente, mensajes primordialmente linglisticos, kinésicos o proxémicos, o
para alternar con ellos (p.42). En otras palabras, comprender cdmo se comunican el
contenido emocional y la percepcién a través del paralenguaje puede ayudarle a sacar
el maximo partido de cualquier capacidad de comunicacioén. El lenguaje corporal sobre
la comunicacién no verbal es siempre vital para enviar un mensaje a traves de las frases

mas utilizadas.
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Figura 9. Paralenguaje. Adaptada por Fitzgeral (2022)

La Tactésica se conoce como el estudio del contacto corporal y se corresponde
con la CNV natural, que se efectia con mayor disciplina en la infancia de las personas.
La sociedad se conforma segun su cultura, y esta segun el contexto tiene sus codigos a
nivel de tacto, en algunas esta prohibido, en otras es un acto comunicativo muy normal
y en otras existen normas que limitan los mismos, generando barreras debido a las
interpretaciones que se les pueda otorgar.

En referencia a lo anterior, Dominguez (2009) dice: "El ser humano es incapaz
de ver el contacto fisico porque estd preocupado por todas las acciones que realiza”.
(p-20). Es posible afirmar, que el contacto corporal que un ser humano realiza para
interactuar con otra persona, depende significativamente del entorno cultural, de los
significados que pueden deducirse de las experiencias tactiles, la duracion, la fuerza
aplicada, la forma en que se realiza y la frecuencia con que se produce, los significados

gue pueden inferirse de las experiencias tactiles.
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Figura 10. Adaptada por Fitzgeral (2022)

Competencia Comunicativa.

La competencia comunicativa son habilidades que desarrollan las personas en
Su comportamiento y que pertenecen a la capacidad pragmatica, porque depende de la
apropiacioén y uso del lenguaje. Chomsky refirié la competencia como capacidades para
la interpretacion y la accion, pero enfatizd en que esta no ejerce ningun tipo de garantia
para que se desarrolle una buena comunicacion. En relacién con lo expuesto, Pérez
(2014) manifiesto que: “Se debe tener en cuenta, que en la razén y produccion del
lenguaje no entra solo ese juicio conveniente que se denomina competencia; sino que,
se asocian otras capacidades cognitivas como la atencion, que imponen restricciones al
comportamiento linguistico” (p.6).

La competencia comunicacion apunta al abordaje cognitivo, social y cultural
enfocando, un aspecto integrador que, a su vez, percibe actitudes, valores criterios, para
formalizar actos comunicativos en contextos fijos, y de acuerdo a intereses, necesidades
y fines. En este sentido, Bermudez y Gonzalez (2011): “Dado que la comunicacion eficaz
€s un requisito previo para la convivencia humana, la competencia comunicativa se
considera actualmente como un conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas o

aptitudes que favorecen la convivencia y las relaciones interpersonales e intergrupales
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positivas” (p.96). En otras palabras, se debe tener en cuenta las interacciones
interpersonales y el contexto a la hora de demostrar las habilidades comunicativas. Lo
mismo ocurre con el enfoque social y el papel que, en conjunto, generan una imagen Util

de todas sus partes.

Competencia Comunicativa

Habilidades, actitudes y

Uso de las operaciones
valores

mentales

/
saber comunicarse
Chomsky la define como
“capacidades y disposiciones
paralainterpretaciony la
actuacion
acorde a las demandas del Necesidades y propésitos

entorno

Figura 11. Competencia Comunicativa. Adaptada por Fitzgeral (2022).

La comunicacién en las instituciones educativas.

Toda organizacion demanda una comunicacion eficaz, para mejorar el ambiente
de trabajo. En los centros educativos, es de vital importancia los elementos que se
relacionan con la interaccion que existe entre directivos y docentes porque como
organizacion debe brindar resultados diariamente, a esto se suma la integracion de los
sujetos con emociones, intereses, deseos, nivel gerencial, actuacion profesional,
desempefio aulico, evaluacion, ética que acceden como elementos que determinan la
comunicaciéon de manera negativa o positiva. A continuacién, se representan los

elementos de comunicacion en los centros educativos:
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o El &mbito organizacional: conocimiento de las intenciones en la interaccion

(clima organizacional).

o Habilidades para el establecimiento del dialogo.

o Experiencia para resolver problemas: competencia comunicativa.

o Apreciacion y valoracion previa del discurso que se emite.

o Control emocional.

o Manejo gerencial: actuacion profesional, desemperio, evaluacion, ética.

La comunicacion en los institutos educativos consta de diversos elementos que
requieren habilidades y conocimiento sobre todo en las funciones a nivel gerencial,
porque se ha de tener la capacidad de desarrollar un discurso con ética y
profesionalismo durante el proceso interactivo. Parafraseando a Forgas (2006) sugiere
una conexion entre las habilidades comunicativas y la competencia profesional,
demostrando que disponer de las habilidades comunicativas necesarias es necesario
para saber, saber-hacer y saber-actuar.

Por lo general la competencia comunicativa se exhibe mediante la actuacion, esta
definicién apoya la idea de que, para desarrollarla, una persona debe ser consciente de
ella, ponerla en practica y promoverla en su entorno. En definitiva, la comunicacion es
una competencia cuyas implicaciones corresponden con una construccion conjunta de

los actores significativos en el contexto educativo.

Interaccion entre los directivo y docente.

La interaccion es el caracter de las relaciones sociales y culturales que simbolizan
nuevos vinculos sociales en forma de espiral y requiere de eventos a nivel cognitivo para
su desarrollo, en este caso los directivos y docentes. Rizo (2006) dijo "la interaccion
social se basa en el didlogo y la reciprocidad entre las personas que crean, implantan y
aplican cédigos y normativas. " (p.196).

Bajo esta mirada, los directivos tienen ocupaciones que son innegable. Porque
no solo deben tratar, supervisar y evaluar a los docentes, sino también crear vinculos

con otros actores educativos, que le permitan llevar a cabo de cualquier manera, la
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gestion administrativa, fundamentados por los objetivos de las politicas educativa. La
comunicacion que establezca un directivo con los docentes permitira mejorar su nivel de
dominio y estos tendran la voluntad de asumir la informacion desde la aceptacion y el
reconocimiento como figura gerencial, que propicia planeaciones precisas a la gestion.
Por tanto, la interaccion social; planteada por Mead explica que, desde la perspectiva de
la comunicacion se permite a los individuos el entendimiento.

Hecho que, se ha de observar en la interaccidn entre los directivos y docentes,
donde ambas partes deben convivir en un contexto asertivo, donde prevalezca la
consciencia, comprensién, derecho a réplica y el sentido comdn. En definitiva, el
individuo al ser un ente social preexistente, experimenta de la competencia
comunicaciéon no verbal, como una serie de simbolos expresivos, que le permite asimilar
las actitudes de los otros individuos en su contexto, relacionandose consigo mismo. De
ahi que, la comunicacion sirva de catalizador para el contacto social y sea el mecanismo

gue ha hecho posible la coexistencia de lo que denominamos sociedad.

Bases Legales

Los documentos oficiales que previenen al participante de toda la normativa legal
vinculada con la tesis la competencia de la CNV, se basan en la Constitucion Politica de
Colombiay la Ley 115. En dichas bases legales, no existe mediciones particulares para
las interacciones interpersonales y la comunicacién en contextos educativos, las
medidas son restringidas.

Se asume que la Constitucion Politica de Colombia (1991), Articulo 20: “Se
garantiza a todo individuo libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la
de informar y recibir informacién veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de
comunicacion”. Por ello, en cualquier organizacion tanto publica como privada todo el
personal que labora en las mismas puede expresase con libertad mediante una
comunicacion verbal o no verbal.

Por otra parte, también se fundamenta el estudio en la Ley General de Educacién

Articulo 144. Funciones del consejo directivo, el cual contempla la normativa para que
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dichos Consejos Directivos puedan resolver conflictos que se presenten. De alli que, las

funciones son las siguientes:

a)Tomar las decisiones que afecten el funcionamiento de la institucion y
gue no sean competencia de otra autoridad; b) Servir de instancia para
resolver los conflictos que se presenten entre docentes y administrativos
con los alumnos del plantel educativo; c¢) Adoptar el reglamento de la
institucion, de conformidad con las normas vigentes; e) Asumir la defensa
y garantia de los derechos de toda la comunidad educativa, cuando alguno
de sus miembros se sienta lesionado; h) Estimular y controlar el buen
funcionamiento de la institucion educativa; i)Establecer estimulos y
sanciones para el buen desempefio académico y social del alumno; j)
Participar en la evaluacion anual de los docentes, directivos docentes y
personal administrativo de la institucion; k) Recomendar criterios de
participacion de la institucion en actividades comunitarias, culturales,
deportivas y recreativas. Establecer el procedimiento para el uso de las
instalaciones en actividades educativas, culturales, recreativas, deportivas
y sociales de la respectiva comunidad educativa; i) Darse su propio
reglamento

Este apartado, representa un vinculo con la interaccion porque a través de este
se determina y establece el mantener una comunicacion de manera positiva entre los
miembros. De lo anterior, se puede inferir que en Colombia no existe una legislacién
legal que controle los procedimientos de comunicacion organizacional educativas para
la interaccion y comunicacién significativas. Sin embargo, el Estado aporta contenido

legal para ejercer el derecho de expresion y la resolucion de conflictos.
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CAPITULO Il
Consideraciones Metodoldgicas del Objeto de Estudio
Naturaleza de la investigacién

Este capitulo ubica al lector en los aspectos metodoldgicos que se utilizé dentro
de la investigacion. Méndez (1998) sefiala que el método “es el conjunto de acciones
organizadas y sistematicas que debe seguir de manera rigurosa y logica una vez que el
ponente de la investigacion logra la tarea de busqueda de conocimientos” (p.109). Al

respecto se describe:

Enfoque

Se fundamentd bajo el paradigma interpretativo, enfoque cualitativo, a lo que
Sandin (como se citd en Toledo, 2017) indica: “La investigacion cualitativa es un examen
en profundidad de los fendmenos educativos y sociales” (p.3). Dado que el objetivo de
este estudio es comprender los procesos que se producen en el contexto de estudio
mencionado, se pretendio ofrecer una explicacion de dichos conocimientos basados en
la percepcion de la realidad local por parte de la investigadora.

El estudio estuvo presente en este paradigma, permitiendo la recogida de datos
in situ y la interpretacién de los resultados como mecanismo preciso para comprender
el contexto y permitir al investigador conectar con los informantes, estableciendo
multiples valores de la realidad, que simboliz6 una oportunidad para acercarse al
descubrimiento, conocimiento y valorizacion social en los que se basaba la habilidad de
la comunicacion no verbal. Asi, se refiere entonces un paradigma interpretativo, el cual
Rivas (2015) expone: “... la atencidn se centra en utilizar la experiencia personal para
comprender el aspecto social del mundo.” (p.8). El estudio se desplegd desde una

manera organizada que comprendio primeramente el cuerpo tedrico para vislumbrar
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concepciones, nociones y aportes del objeto de estudio, con la finalidad de ir clarificando
elementos sobre las interrogantes ilustradas a los sujetos informantes.

Del mismo modo, esta investigacion se inserta en la modalidad de campo Manual
de Especializacion y Trabajos de Grado de Maestria y Tesis Doctorales publicado por la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador (2016) define como: "el analisis
sistematico de problemas de la realidad, con el propésito de referir, interpretar,
comprender su naturaleza y factores constitutivos, explicar sus causas y efectos" (p.18).
Por lo que la informacion fue recolectada directamente de los informantes, directivo y
docente del centro educativo sede central Clacuta Norte de Santander, Colombia, de la
Institucion Educativa Pablo Correa Leodn.

Método

En cuanto al enfoque, se bas6é en la etnometodologia, que, segun Garfinkel
(2006), es el estudio empirico de las estrategias que emplean las personas para dotarse
de significado a la vez que realizan sus actividades cotidianas, como comunicarse, tomar
decisiones y pensar. El lenguaje es una herramienta para articular las experiencias
propias y ajenas, asi como para aunar experiencia y explicacién. En consecuencia, el
investigador obtiene la palabra del actor porque un gesto o movimiento es "silencioso";
es lo que el autor denomind la "palabra viva" de la persona que realiza la accion y la
caracteriza verbalmente.

La etnometodologia fomenta la "individualizacion" del gesto o la accion. A
diferencia de otros enfoques de investigacion que aplanan las diferencias y sitian los
hechos en su dimensién grupal, puede decirse que el objetivo va en la direccion de aislar
la accion de su contexto intrascendente y comun. Para reconstruir un gesto o una accion
en su expresion profundamente vivida, un actor utiliza un discurso que se conserva a
través de la etnometodologia.

Segun Rodriguez et al. (1999), la etnometodologia “intenta estudiar los
fendmenos sociales plasmados en nuestros discursos y nuestras acciones a través del
analisis de las actividades humanas" (p. 26). La caracteristica singular de este enfoque

es su interés por estudiar las técnicas o enfoques que utilizan las personas para crear,
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interpretar y valorar sus comportamientos sociales cotidianos; en otras palabras, la
etnometodologia no solo confirma patrones, sino que también ofrece explicaciones
sobre ellos.

En definitiva, la etnometodologia revela una construccion intelectual organizada
en la indagacion recogida, mas no en supuestos preestablecidos. Con base en este
sustento tedrico, se pretende mostrar aspectos relevantes en el area del conocimiento.
Dado que en la actualidad no existen hipotesis que expliguen completamente la cuestion
expuesta en el Capitulo I, se consider6 que la eleccion de este método era adecuada

para la presente investigacion.

Disefio de investigacion

Consiste en las etapas que se cumplieron durante el proceso de investigacion
con el fin de situar a la investigadora en el escenario empirico y dirigirlo hacia la creacion
de las acciones necesarias para el logro del objetivo propuesto. De acuerdo con el marco
sugerido por Rodriguez, Gémez, et al. (1999), a continuacion, se explica cada una de
ellas:

a) Preparatoria: Con el fin de conocer lo que se ha dicho y lo que se sabe
actualmente sobre la competencia de la comunicacién no verbal, la preparacién implico
una contemplacion basada en un estudio de la bibliografia pertinente. Ademas, se
definieron los factores ontoldgicos, axiolégicos, epistemologicos y metodoldgicos que
orientaron el desarrollo del proceso de indagacion, asi como el objetivo de la
investigacion y su justificacion.

b) Trabajo de campo: Se baso en la forma en que la investigadora accedio a la
zona donde se realizé el estudio. En consecuencia, se partid6 de un acercamiento
empirico al contexto para observar detalladamente los aspectos que conformaban el
problema. Una vez establecidos los criterios de estudio, se procedi6 a aplicar los
instrumentos para recolectar la informacion necesaria para el andlisis e interpretacion
del fendmeno social.

c) Fase analitica: A partir de categorias y subcategorias de analisis, el material

fue codificado, sistematizado, analizado y presentado. El texto se segmentd en citas,
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codigos y anotaciones, lo que permitio reducir manualmente los datos de forma gradual.
En otras palabras, se examinaron minuciosamente las lineas consideradas de las
entrevistas, linea por linea o palabra por palabra. Esto se hizo con el fin de evaluar e
intuir meticulosamente los datos para revelar las categorias iniciales con sus
correspondientes caracteristicas y dimensiones. Como resultado, se obtuvo los
numerosos conceptos que surgieron de los discursos de los actores sociales que
participaron en la entrevista.

El enfoque analitico, por su parte, implica leer los textos para identificar los
conceptos fundamentales pertinentes para la investigacion y comprender sus
caracteristicas. Con este método de codificacion, la investigadora aprende a ser
receptivo a cualquier idea que pueda surgir de los datos. En este sentido, Trinidad et al.
(2006:48), destacando el hecho de que la informacién fue codificada con base en el
conocimiento y la observacién de los informantes, afirman que debido a la capacidad
gue simbolizo el fendbmeno, eventos, sucesos, acontecimientos, objetos e interacciones
gue se pensaron conceptualmente similares por naturaleza o relacionados por su
significado, fueron posteriormente clasificados en categorias porque compartian
caracteristicas y significados comunes que impedian agrupar la participacion de los
entrevistados en los actores sociales.

De esta forma, se utiliz6 el Método de Comparacién Constante (MCC) para
demostrar la circularidad del proceso de investigacion, partiendo de la reduccion de
datos por la via inicial de la Codificacion Abierta con la técnica de analisis de contenido
para avanzar en la agrupacion informativa; a continuacion, se establecidé un
ordenamiento informativo a través de un sistema categorial y subcategorial con la
Codificacion Axial; y finalmente, con la Codificacién Selectiva, se formaron elementos
tedricos sustantivos a partir de los datos emergentes.

En definitiva, segun Strauss y Corbin (2002), el enfoque se aplica correctamente,
para que cumpla todos los requisitos para ser calificado de riguroso como investigacion
cientifica. De ello se deduce que, si se hace correctamente, la teoria resultante acabara
coincidiendo con la realidad estudiada.

d) Fase Informativa: La estructuracion de la teoria mediante un marco tedérico

gue explica las conexiones entre la categoria principal, las categorias primarias y las
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subcategorias con propiedades y dimensiones, se integré la teoria. Pues, el desarrollo
de los constructos sobre el dominio de la CNV para el mejoramiento de la gestién y la
interaccién los docente y directivo del Centro Educativa Pablo Correa Leon de la ciudad
de Cucuta Norte de Santander fue necesario después de la realizacion de las fases

anteriores.

Descripcion del Escenario de estudio

El entorno representa el contexto en el que se encuentra el objeto de estudio.
Martinez (2006) afirma que "el contexto esta formado por el espacio fisico donde se
ubica el escenario de la investigacion” (p.89). Es decir, el lugar al que se puede acceder
con laintencidn de obtener la informacién requerida relacionada con el objeto de estudio,
el cual esta influenciado por aspectos y elementos que se encuentran inmersos en el
entorno natural del fendmeno a abordar.

Ahora bien, para el desarrollo la investigacion la competencia de la comunicacién
no verbal para una mejor interaccion entre los directivo y docente se tomd como
escenario la Institucion Educativa “Pablo Correa Ledn”, sede central. Segun informacion
oficial de esta institucion educativa, es una entidad de caracter oficial de naturaleza
socio- empresarial, bicultural, respetuosa de la libertad de cultos, mixta, de jornada
Unica, doble jornada, diurna y nocturna.

Esta institucion fue creada de conformidad con el Decreto No. 000806 del 30 de
septiembre de 2002, con la Licencia Oficial de Funcionamiento No. 000703 del 4 de
noviembre de 2004 y la Resolucion de Reconocimiento y Aprobacion No. 0001452 del
13 de septiembre de 2016, con el proposito de educar a nifios, nifias y adolescentes
colombianos y de otras nacionalidades en los niveles de preescolar, basica primaria,
basica secundaria y media técnica en desarrollo socio empresarial.

Cuyo objetivo es brindar formacién integral en desarrollo socio-empresarial a
nifios, nifias y adolescentes colombianos y de otras nacionalidades en los niveles de
preescolar, basica primaria, basica secundaria y media técnica con enfoque en el disefio

e integracion de multimedia y la produccion de animacién para la agroindustria y el
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turismo con base en estandares de calidad académica y humanistica, con la vision de
un mundo globalizado.

Es una escuela que adopta las tendencias educativas contemporaneas y pone un
fuerte énfasis en la idea de que cada alumno es un individuo Unico con mudltiples
oportunidades de crecimiento y desarrollo, asi como potencialidades y limitaciones, en
funcidn de sus intereses, capacidades, edad, madurez y desarrollo, con el fin de lograr
la excelencia académica en todos los niveles de la educacidén preescolar, primaria,
secundaria técnica y programas de inclusion como el aprendizaje acelerado y la marcha

en la escuela secundaria.

Actores Clave

Cuando se desea realizar un estudio de investigacion es necesario en su fase de
disefio, tomar en cuenta los actores implicados precisos para su ejecucion. La ausencia
de estos, conllevaria a caer en el error de escoger los implicados innecesarios, que
afectaria la calidad del estudio y seria mayor la cantidad de tiempo y de recursos a
utilizar. Segun Alejo y Osorio (2016): “Para llevar a cabo el analisis y facilitar los
resultados que reflejen fielmente la realidad estudiada y den credibilidad al estudio, sera
necesario tomar las decisiones correctas respecto a los datos que se recogieron (p.84).
En este estudio la conforman directamente los docentes y directivos que hacen vida en
el centro Educativo “Pablo Correa Ledén”. Se tomdé como referencia siete (07)

informantes: (3) directivos y (4) docentes.

Criterios de seleccion

La teoria y los objetivos de la investigacion sirven de base para la reflexién
continua del investigador, necesaria para elegir finalmente los actores. Para acercarse
al fendmeno de estudio, hay que emprender un proceso de reflexion continua sobre la
forma de ver, abordar y analizar el objeto de estudio. Para Mendieta (2015) “Los
informantes son los sujetos, objeto de estudio, las personas que haran parte de la
investigacion” (1148). La investigadora tomo en cuenta los siguientes factores a la hora

de elegir a los informantes clave para el estudio:
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Tabla 1. Criterios de seleccién de Informantes

Cadigo Afios de Tituloe Especialidad o
Alfa Numérico Cargo Servicio Maestria
DE-01 Docente 44 Licenciado en Especialista en
Metodologia Educacion admindistracion
Basica Primaria educativa v Eecursos
Humanos
DE-02 Docente Licenciado en Magister En
12 Lengua Educacién
Castellana
DE-03 Docente Licenciado en Magister en
Basica prisharia 12 Educacidn Fisica Innovaciones
Educativas
DE-D04 Docente 4 Administrador
Die 1a técnica de Empresas
DDE-01 Coordinador Licenciado en Magister en educacion
30 Biclogia v ¥ gestidn de alta
Quimica Serencia
DDE-02 Coordinador Licenciado en .- .
Educacién Espre:cmljz.a-::ion en
32 Especialidad Grestion de P:_'-::t_}'ect-::-s
Ciencias Informativos
Administrativas
DDE-03 Coordinador 23 Ingenierc de
- Sistemas [ T

Categorias de Estudio

Segun Romero (2005),

caracteristicas de un aspecto concreto de los fenomenos de estudio que mas destacan:

las categorias de

investigacion

recopilan las

Las alternativas son formas de definir, conceptualizar o codificar un
término o enunciado de manera que no sea ambigua y no fomente la
ambigiiedad para los fines de una investigacion especifica. Las categorias
son diversos valores. Cada elemento que sea objeto de investigacion y
cada unidad de analisis se ubicara y categorizara en estas posibilidades

(p.1).

En esta investigacion se utilizan tres (03) categorias preestablecidas en un

enfoque deductivo.: Comunicacion no verbal, Competencia Comunicativa e Interaccion

Directivo y Docente.
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Técnicas e Instrumentos para la recoleccion de la informacion

Segun Spradley (citado en Guber, 2020), la entrevista es una estrategia para
conseguir que las personas compartan su informacion, convicciones e ideas. (p. 2). Por
tanto, el tipo de entrevista estructurada permitié a la investigadora recopilar datos en
profundidad en relacion con los cuatro objetivos planteados, que eran:

o Describir la competencia de la CNV actual en la interaccion de los
directivos y docentes de la Instituciéon Educativa Pablo Correa Ledn, Sede Central de la
ciudad de Cucuta Norte de Santander.

o Analizar las habilidades de la competencia comunicativa no verbal en el
contexto del estudio durante las interacciones entre los directivos y docentes.

o Interpretar las concepciones de los directivo y docente sobre la
competencia de la comunicacion no verbal concurrentes en el proceso de interaccion en
el contexto de estudio.

o Formular los elementos tedricos sobre la competencia de la comunicacion
no verbal para una mejor interaccion entre directivo y docente en el contexto de estudio.

También fue vital entablar una relacion con importantes partes interesadas para
crear una atmésfera armoniosa de interaccion social mediante técnicas descriptivas,
estructurales y contrastadas donde, en palabras de Rodriguez et al. (1999), se evidenci6
"un procedimiento que impligue confianza y comprension tanto por parte del
entrevistador como del entrevistado " (p. 171).

En los primeros, se intenta una proximidad plena al contexto en el que los
informantes desarrollan sus actividades rutinarias, en los segundos, se formulan para
comprobar explicaciones para describir nuevos conceptos, y en los terceros, se pretende
confirmar o rechazar diferencias o similitudes entre un grupo de elementos empleados
por el informante. En tal sentido, para recabar informacion conducente al logro de los
objetivos planteados, el instrumento empleado fue el cuestionario con preguntas
abiertas. Vale resaltar que, se obtuvo la informacién organizada y de la manera mas
detallada posible en relacion con los objetivos mencionados (Ver anexos Ay B).

Se elaboro dos cuestionarios, cada uno comprende una lista de preguntas o items

a fin de garantizar que la informacién basica fuera respondida por los diversos sujetos
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informantes en relacion a los mismos tépicos, con el propdsito de contrastar, integrar, e
incluso diferenciar lo emitido entre ellos. En este sentido, el cuestionario A fue aplicado
a los cuatro (4) docentes seleccionados, mientras que el cuestionario B fue aplicado a
los tres (3) directivos claves en el estudio.

Bajo esta realidad, se dio un flujo natural al informante con planteamientos
generadores a través del texto, que direccionaron el curso de la investigacion. Ademas,
se utiliz6 WhatsApp para grabar con precisibn conversaciones que ayudaron al

investigador a dilucidar, aclarar y corroborar algunas de las afirmaciones presentadas.

Validez y Credibilidad

Validez

Se define por tener: "Rigor cientifico, fiabilidad, honestidad, confiabilidad,
plausibilidad, adecuacion metodolégica, credibilidad y congruencia”, segun Paz (2000)
(p. 225). Ahora bien, es importante recalcar que mientras mas cercano estén los
resultados de las entrevistas a la realidad, se hace mas atrayente el proceso de analisis
e interpretacion. Guba y Lincoln (como se cité en Mora, 2004) sefialan que los criterios
gue se toman en atencién durante el desarrollo de una investigacion atafien a aspectos
particulares, tal es el caso de veracidad asociado con credibilidad, aplicabilidad con
transferencia, seguridad con dependencia y neutralidad con confirmacion.

Para los objetivos de este estudio, se definieron los términos de validez y
credibilidad segun Martinez (2006). La validez tiene dos aspectos en la investigacion
cualitativa: "...la externa, se refiere a la validez de los investigadores en diferentes
contextos y en diferentes momentos, llegando a la misma conclusion, y la interna, que
ocurre cuando numerosos observadores analizan la misma realidad y coinciden con sus
hallazgos" (p. 127).

La investigacion, se ajusto a la validez de triangulacién de datos, tal es el caso de
la observacion participante, la entrevista estructurada y la teoria por cuanto involucra
una variedad de datos que se escogen desde punto de vista distintos realizando
comparaciones y confrontaciones en varios momentos, utilizando diferentes angulos.

La triangulacion se utilizé para disefiar el presente proyecto de investigacion.
Segun Corral (2016), la triangulacion es un método para examinar la validez interna
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(credibilidad) y la fiabilidad (fidelidad) en la investigacion cualitativa mediante el contraste
de los datos recogidos de diversas fuentes. (p. 203). Algunos autores optan por utilizar
técnicas como la triangulacion, la saturacion y el contraste entre pares para alcanzar el

mayor nivel de precision factible en la practica de la validez.

Credibilidad

Al sustituir el isomorfismo entre resultados y realidad por la semejanza entre las
realidades creadas por los informantes durante el proceso y las reconstrucciones del
evaluador que se les atribuyen, se adhiere la credibilidad, que es el sentido paralelo a la
validez interna (triangulacion).

La credibilidad se consiguié mediante el guion de la entrevista con los informantes
clave en el estudio. La investigadora recopilé los datos que le proporcionaron los
informantes clave, lo que le permitié acercarse a las ideas y opiniones de los actores del
contexto. Vale mencionar, otro elemento articulador del proceso de andlisis fue la
Saturacion Tedrica, la cual fue trascendental en la inclusion. Dado que, la etapa se
alcanz6 después de que dejaran de producirse nuevas asociaciones 0 huevas
cualidades de la informacién, las conclusiones de este estudio dependen de las
continuas comparaciones entre los datos en cuanto a sus relaciones y atributos.

Asi pues, la saturacion fue colmada con el contraste entre la informacion que
pudieron haber suministrado los directivos en su cuestionario (A) en relacién con la
competencia comunicativa no verbal, y lo que éste pudo haber respondido por su parte
en el cuestionario (B), acerca de su la competencia de la comunicacion no verbal para
una mejor interaccion entre directivo y docente. Entonces, ante la evidencia fehaciente
de los registros digitales observados, y bajo esta optica, se obtuvo la validez necesaria.
En vista de ello, puede afirmarse que el objetivo de la investigadora era integrarse en la

vida de los sujetos, lo que requeria dedicacién y un fuerte sentido de la moralidad

Analisis e Interpretacion de la Informacion

La tarea de analisis e interpretacion de la informaciéon resultdé ser la mas
beneficiosa en el proceso de investigacion; ya que, permitié disponer de resultados y

conclusiones que profundizaron en la comprension del mundo estudiado. Los datos
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fueron descritos en este sentido como contenidos informativos que ilustraban un
fendmeno particular, requiriendo una conceptualizacion y un modo de expresion que

permitiera su preservacion y difusion. Segun Rodriguez et al. (1999), esto incluye:

Las piezas que el analista se encarga de unir son los datos recogidos sobre
el terreno utilizando las pruebas reunidas para dirigir la busqueda de
nuevas pruebas que puedan incorporarse a un sistema emergente de
significados que dé cuenta de la realidad estudiada y que acerque
gradualmente al investigador a su descripcion y comprension (p. 197).

Es decir, se afirma que "analizar datos implica examinar sistematicamente un
conjunto de elementos informativos para delimitar partes, descubrir relaciones entre
ellas y relacionarlas con el todo" (Rodriguez et al. 1999, p. 200). En consecuencia, el
objetivo de todo analisis era profundizar en la realidad investigada y avanzar, a través
de su descripcion y comprension, hacia la elaboracion de modelos conceptuales
explicativos que encarnen ideas tedricas clave en un campo de estudio concreto.

El andlisis de los hallazgos en esta tesis doctoral, implicé la categorizaciéon de
acuerdo con la unidad teméatica a codificar. En este estudio, la codificacion abierta
identifico los cddigos y conceptos buscando sus propiedades y dimensiones para
generar las categorias; al mismo tiempo, la codificacion axial construy6 relaciones entre
las categorias vinculandolas con sus subcategorias, y en la codificacién selectiva se
integro las categorias y subcategorias permitiendo refinar la teoria. El concepto se baso
en el procedimiento de codificacion explicita y se utilizd un enfoque inductivo para el
desarrollo tedrico (analisis de contenido), que es un método razonado de comparaciéon
constante.

Debido a la divisién de la informacién en unidades basadas en el significado, fue
posible conectar los conceptos que se desarrollaron con las descripciones de los
patrones derivados del conocimiento de su coocurrencia. Como resultado, se utilizé la
categorizacion como método de agrupacion de los datos para esta investigacion; ya que,
reunia los criterios comunes relacionados con ese elemento y se descubrié que se
incluian el desarrollo del estudio. Tras la seleccion de los datos iniciales, se completo el
analisis tedrico del tema de investigacion. Para que la objetivacion pudiera presentarse
a partir de la naturaleza subjetiva de los datos, la informacion adquirida se emple6 como
punto de partida para la teoria bajo la perspectiva de la intersubjetividad.
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Teorizacién

Una vez depurada la informacién proporcionada por cada informante clave y
establecida la conexion con la realidad, se plante6 la necesidad de teorizar para
conceptualizar el tema de estudio desde una perspectiva cientifica. concebido como un
proceso completo y heuristico que requiere procesos cognitivos activos, como la
composicién y proyeccién de hechos en concepciones. Al respecto, Sucre y Cedefio
(2019): Teorizar es encontrar las causas subyacentes de los datos y formular hipotesis
puede verse afectado por nuestros conocimientos, nuestra curiosidad o0 nuestra
hostilidad hacia la realidad a la que nos hemos enfrentado (parr.,12). Entre las
actividades formales para llegar a la teorizacion de los constructos se destacaron la
percepcion, el andlisis, la comparacion y la manipulaciéon de las categorias y sus
relaciones. Este conocimiento se representa como un aporte tedrico sobre la
competencia de la CNV en la interaccién entre directivos y docentes del centro educativo

"Pablo Correa Ledén", Sede Central.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

La propuesta como metodologia de investigacion, que se tomé para el desarrollo
de la tesis fue la "teoria fundamentada" como método de analisis del estudio. Pues, tiene
el mismo objetivo de examinar la eficacia de la comunicaciéon no verbal durante las
interacciones entre directivos y docentes. De ahi que, a partir de los fundamentos
tedricos, fue factible identificar los componentes pertinentes al campo de especializacion
del estudio. El enfoque de comparacion constante (CQM), ilustra la saturacién del
contenido y la circularidad del proceso de codificacion, que se llevd a cabo mediante
codificacion abierta, axial y selectiva. Se eligi6 un marco de referencia teorico-
metodoldgico como el mas adecuado para el estudio con el fin de articular los aspectos
tedricos que surgieron del discurso de los informantes clave.

Al asociar manualmente los constructos con las dimensiones establecidas a priori
en la investigacion, fue posible lograr la segmentacién del texto en citas, codificacion y
anotaciones para la reduccion progresiva de los datos. De este modo, se cred el proceso
de conceptualizacion mas adecuado. Una vez se agrupo los hallazgos en verificacion de
unidades de significado relevantes emergieron tres Categorias emergentes:
Comportamientos Corporales No Verbales (CCNV-01), Acto Comunicativo (AC-02) y

Comunicacion Interpersonal (CI-03).
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Tabla 2. Unidades de Andlisis.

Unidad de | Categonas Codigos Dimensiones | Subcategoria Categoria
analisis Aprioristicas emergente
Expresion
2 Jacial
mm m .01.’.
01)
Mirada Expresién
(Mda01-01-1- Corporal
Cosssnlcaciba 02) (EC01-01-1)
No Verbal Posura
(Post01-01-1-
03)
Proxemica Distancias Percepcion | Comportamientos
personales proxémicas Interpersonal Corporales No
1-61-2-61) | (DPO1-01-2) | (PCI-01-01) Verbales
ono de vo; (CCNV-01)
(Tv01-91-3-01)
Volumen Modificadores
Paralengugje | (VI01-01-3-02) icos
Tombres (MF01.01.3)
(T501-01-3-03)
Adaptacion
Habilidad verbal Comunicacion
comunicativa | (Adpv02-02-1- Efectiva
01) (CE-02-02-1)
[ Capacidad de |
Competencia escuchar Competencia Acto
Comunicativa (Ce02-02-1-02) soclolingdistica |  Comunicative
No escuchar (CSL-02-01) (AC-02)
(Ne 02-02-2-1)
Barreras Acatdes Barreras
Comunicativas |  negativas Semanticas
(Acn 02-02-2- | (Bam-02-02-2)
j02-02-2-3).
€5
intrapersonales
Interaccion Relaciones %03-03-1-01 Practica social Interaccidon | Comportamientos
Directivo sociales e (P1-03-03-1) Social Sociales
Docente Persona-grupo (15-03-01) CS5-03)
(Rpg03-03-1-
02)
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Comportamientos
Corporales No Verbales
(CCNV-D

R W W R R R RN e R E R

Acto : Comunicacién :
- Comunicative : Categorias : Interpersonal :
:  NoVerbal : Emergentes :  Noverbal -
PAcon D (Cl03) i

Figura 12. Categorias emergentes. Datos obtenidos del proceso de investigacion.

Categoria Comportamientos Corporales No Verbales (CCNV-01)

El Comportamiento no verbal, se representa como actitudes comunicativas donde
prevalece el transmitir cierta informacion de manera perceptible, desde un lenguaje que
no es oral. Para Corraze (como se citdé en Bedoya, 2020): “La comunicacion no verbal,
es el conjunto de formas en que las personas vivas pueden comunicarse entre si sin
utilizar el lenguaje humano como la escritura, el lenguaje de signos, etc.” (p.18). es decir,
en la CNV se tomo en cuenta gestos movimientos, expresiones faciales, vestimenta que
se identifican con el discurso.

Desde esta perspectiva el comportamiento no verbal, permite canalizar mensajes
a través por ejemplo de la forma de vestir, peinar, maquillar, expresion corporal,
interpretados como codigos explicitos de la persona. Las actitudes de tipo no verbales,
tales como las expresiones faciales y posturas corporales, asi como la distancia
interpersonal, son mas dificiles de controlar que el comportamiento verbal.

Ademas, hay certidumbre sobre los mecanismos automaticos que se relacionan
con la experiencia de la emocién con su expresion facial y motora; incluso si uno es
capaz de controlar un comportamiento no verbal individual (por ejemplo, sonreir), puede
ser dificil o imposible que los individuos controlen a la vez muchas conductas no verbales

(por ejemplo, sonrisa, expansion postural, movimiento de las extremidades, etc.).
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Por el contrario, si los individuos quieren controlar su comportamiento verbal, hay
un solo canal para considerar el contenido hablado, por lo que resulta mucho mas
sencillo. Esto no significa por supuesto que, toda conducta no verbal sea automatica y
gue toda conducta verbal sea voluntaria, sino mas bien que es sencillo controlar
seriamente el proceder verbal que €l no verbal. Debido a que el comportamiento
controlado conscientemente es mas fragil que el comportamiento relativamente
automatico, el comportamiento verbal deberia ser menos consistente que el
comportamiento no verbal.

Las conductas no verbales tienen un numero finito de significados relativamente
simples. Por esta razon, hay mucha mas variabilidad en el proceder verbal y, por tanto,
un mayor potencial para la inestabilidad entre situaciones. Del mismo modo que los
puntajes promedio en una escala de personalidad de multiples items deben exhibir mas
consistencia que los puntajes en una escala de personalidad de un solo item, la palabra
de la conducta debe exhibir mas consistencia cuando se considera multiples canales de
comunicacion.

La conducta no verbal consiste en numerosas secuencias simultaneas, la
conducta verbal sélo implica un flujo de comunicacion palabras habladas, por ejemplo,
mirada, sonrisa, cefio fruncido, postura, etc.). Esto Ultimo aporta mas indicios en la
traduccién del rasgo estable a la expresion del comportamiento, o que deberia mejorar
la estabilidad en la expresion del comportamiento en todas las situaciones. Después de
todo lo disertado, sobre la Categoria: Comportamientos Corporales No Verbales (CCNV-
01) aparece una (01) Subcategorias precisa como: Percepcion Interpersonal (PCI-01-
01) y a su vez tres (03) dimensiones tales como: Expresién Corporal (EC01-01-1),
Distancia proxémica (DP01-01-2) y, Modificadores fonicos (MF01-01-3).

Subcategoria: Percepcion Interpersonal (PCI-01-01)

Segun Arias (2006), la percepcion interpersonal "...depende de la capacidad de
discernir sentimientos a partir de las reacciones de las personas; impresiones que se
producen por la sintesis de multiples elementos informativos recogidos a lo largo de las

fases iniciales del encuentro" (p.12). En otras palabras, se busca una causa que
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justifigue los hechos y el proceder, independientemente de su conexion con los
sentimientos, ideas y acciones de la persona.

La percepcion puede ser comprendida como aquella realidad versada por un
receptor de informacion de un emisor y se concibe como el resultado del procesamiento
cognitivo bajo ciertas condiciones de la experiencia sensorial que a su vez genera juicios
basados en la inferencia. Es importante destacar que un comportamiento no verbal
puede originarse a partir de la apariencia personal, vestimenta, y la impresion que se

produzca genera opiniones o doxas de un individuo.

Dimension: Expresion Corporal (EC01-01-1)

La expresion corporal, es concebida como un acto del ser humano expresado de
forma consciente o inconsciente, haciendo uso del cuerpo a través del cual se expresa
y permite establecer contacto con otras personas, representando un instrumento
sensible a la percepcion de otros tanto fisico, intelectual y emocionalmente. En el caso
de la interaccidbn que se genera entre directivos y docentes es comun observar
expresiones corporales que trasmiten un lenguaje de tipo fisico al momento de
socializar, lo que impacta en las relaciones de manera positiva 0 negativa; segun, el
mensaje o la informacién que se recibe y en la forma en que se trabaja en equipo. Asi,
se puede destacar la expresion corporal para evadir o provocar tensiones. Adicional a
lo expresado de la dimension Expresion Corporal (EC01-01-1) surgen los cédigos:
Expresion facial (Ef01-01-1-01), Mirada (Mda01-01-1-02) y Postura (Post01-01-1- 03).

Caddigo Expresion facial (Ef01-01-1-01), esta contiene cAdigos que se interpretan
segun la adecuacion de las emociones ante la interpretacion del mensaje suministrado
y conforme al contexto en que se desarrolle. Por ejemplo, el rostro refleja sentimientos
de agrado o desagrado, conformidad o incomodidad, lo que, a su vez, puede
comprenderse por parte del emisor de informacién como gestos que favorecen o no su
rol, lo que conlleva a su seguridad o no como profesional, en este caso de directivos
hacia los docentes o viceversa.

En el contexto educativo, por ejemplo, se denotan percepciones, opiniones, juicio
y comentarios desde la expresion facial, que se producen en muchos casos de manera

inconsciente y que obedecen a la complejidad de la percepcion, intereses, necesidades
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relaciones interpersonales, clima organizacional en los cuales estan inmersos. En este
sentido, se establecen sistemas de codificacion de la expresion facial de acuerdo a los
miembros de un determinado contexto. Lo antes sefialado por los informantes clave en

sus testimonios comentan:

DE-01 Pensaria que va desde la empatia y desde el asertividad, es desde
ahi donde se puede construir porque si obviamente hay relaciones de
empatia, cercania, eso va a facilitar que haya esa comunicacién no verbal,
donde se dice mucho con la expresion facial... jpues!... la cara porque es
un lenguaje que no es tan explicito y que solamente se entiende cuando
hay ese tipo de cercania, entonces siempre que se construye desde la
empatia y desde el asertividad que se tiene entre las relaciones que se
manejen (L-01-711) [Observacion directa]...Se evidencian movimientos de
las extremidades superiores involuntarios en los 0jos, manos Yy
consecutivamente consigo mismo... (al hablar). Corporalmente cuidaba
una postura abierta frente a la situacion...

DE-03 Bueno, muy buenos dias, para que sea clara diria yo que es
depende de la expresion facial de la persona y del mensaje que va a
transmitir, porque no podemos estar levantando los brazos si estamos
dando una informacién como quien dice por decirlo asi “Pase” eeh, porque
si alzamos los brazos mostramos como, eeh signos de alteracion, de
pronto de gritos, ¢ Cierto? Entonces la posicion ante todo para tener una
buena comunicacién verbal con precision. Saber gestionar con el cuerpo
los movimientos y no alterase. (L17-28) [Observacion directa]. Fisicamente
conservaba una postura abierta frente a la situacion.

DDE-02 Tanto la motivacion como la comprension logran mejorarse si se
utiliza la expresién facial... cuando se celebré la reunion. los individuos
estan de acuerdo con algo asintiendo con la cabeza...y asi sucesivamente
se habla mas con movimientos que con la comunicacién verbal. (L-39-45)
[Observacion directa]. El sujeto su sonrisa delata un sentimiento de
incertidumbre y perplejidad. Asi como de duda y desconcierto.

De los aciertos logrados por la investigadora se evidencio, que los informantes la
expresion facial de la persona y del mensaje que se transmite, es posible establecer una
comunicacion no verbal, y que se percibe signos de alteracion, por lo cual hay que saber
gestionar con el cuerpo los movimientos para no sobrepasar los limites de la
comunicacion durante la interaccién, puesto que significaria un comportamiento poco
estable y segun lo que exponen durante esta solo desean que exista un mensaje de
motivacion, entendible, donde la expresion facial este en positivo con la comunicacion

verbal. En definitiva, lo expuesto permite aportar que las conductas no verbales, como
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las expresiones faciales son mas dificiles de controlar conscientemente que el
comportamiento verbal.

Por otra parte, esta el codigo Mirada (Mda01-01-1-02): La mirada representa una
expresion facial que se genera en microsegundos y que no pasan desapercibidos,
porque son gestos que se generan en el rostro, lugar del cuerpo donde se concentra
mayor atenciéon durante un proceso de interaccion que esencialmente son muy
reveladores de la atencion que se presta 0 no porque en algunos casos también puede
delatar blogueo o distancia y expone facilmente el estado de animo de la persona.

Esencialmente, la mirada es una expresion de la emocién. En sus escritos, Jean
Paul Sartre concedi6 un peso significativo a la mirada, considerandola el epicentro de la
incomunicabilidad. En el contacto con la gente, la mirada de una persona y los métodos
a los que se acostumbra para mantener el contacto visual con ella revelan situaciones y
rutinas sociales que, cuando se perciben, pueden provocar ansiedad en una persona
gue intenta disimular algunos aspectos de su apariencia. Al respecto los informantes
clave manifestaron:

DE-02 Pues para mi, escuchando la informacién que estd dando la

persona, que sea clara y que sea precisa, pero a veces los movimientos

de manos y ojos de los jefes dicen otra cosa y molesta a la hora de estar

en reunion (L12-16) [Observacion directa]. La actitud que tenia, con los

brazos cruzados, y echar un vistazo hacia otros lados. Tratando de evitar
la entrevista...

DE-04 Una comunicacion no verbal se construye cuando existe por parte
de quien comunica expresividad con los gestos de la cara en especial la
mirada, la forma en que se mueven las manos, el modo en que se sostiene
el cuerpo y el tono de voz, que a veces puede transmitir mas que una sola
palabra, ¢ cierto? (L29-34) [Observacién directa).... cuando mire hacia los
0jos presenta una sensacion de duda y desconcierto...

DDE-01 Pues es bastante importante porque uno puede asociar con los
0j0s, con gestos, y pueden ser las mismas palabras, pero la (palabra no
entendible) es completamente diferente. (L35-38) [Observacion directa]....
Se observan en contacto con el comparfiero y mas tarde consigo mismo,
movimientos de las extremidades superiores. Se colocé frente a la
situacion con una postura abierta.

DDE-03 ...Pueden influir positiva o negativamente dependiendo de la

situacion. cuando se hace usos excesivos de los movimientos de mano,
con los ojos, muecas... y asi o cuando mira y ve caras con cefios fuertes,
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bocas torcidas... queriendo expresar muchas cosas que los limita de
manera verbal. (L46-51) [Observacion directa].... Se observan
movimientos en las manos, movimiento en los 0jos y una sonrisa de duda
agacha la cabeza al responder...

De lo expuesto por los informantes se puede deducir que entre los aspectos de
la comunicacion que relata la mirada, enfatiza que cuando se genera una determinada
informacion se espera sea precisa, pero que los movimientos de ojos de los jefes dicen
otra cosa y esto origina molestia al momento de la interaccion, declarando también como
importante que en una comunicacion no verbal la expresividad con los gestos de la cara
en especial la mirada, expresan mas que una palabra y esto termina influyendo segun
el entorno, debido al uso excesivo de los movimientos con los ojos y la forma como
frunce el cefio de manera fuerte, limita el querer comunicar algo de manera verbal.

El codigo Postura (Post01-01-1-03) representa la forma como se lleva el cuerpo
y refleja el estado de animo de las personas. Pues, las posiciones o los cambios de
actitudes se utilizan como sefiales de interaccion; ese uso de posturas parece
exteriorizar caracteristicas fisicas del entorno, estructura del contexto y rasgos
psicoldgicos que influyen en el modo en que una persona se comporta en relacién con
él. El hecho de que una persona permanezca de pie o sentada mientras mantiene su
apariencia se conoce como postura.

Por tanto, la conexion entre los sentimientos expresados externamente y la
apariencia, facilita la expresion lingtiistica de las interacciones interpersonales. Ademas,
indica un hecho propio de una cultura y un entorno determinado; ya que, puede tener
implicaciones simbdlicas en las conexiones con acuerdos sociales duraderos. Segun
Goffman (como se cité en Mercado y Zaragoza, 2011), las personas mas importantes
se sientan en posiciones mas discretas en las reuniones.

Por su parte, Argyle (1972), hay mas posturas que significan dominacion y
sumision; por ejemplo, la postura dominante se distingue por una actitud erguida con la
cabeza echada hacia atras, mientras que la postura sumisa es menos erguida que la
anterior y tiene la cabeza caida. Segun lo expuesto por los autores, la postura del cuerpo
al andar enfatiza todo, porque el individuo transmite rango social, estado de animo y
nivel de exposicion. Ademas, la postura de una persona puede tener la funcion

involuntaria de ocultar un estado emocional. Por ejemplo, las personas timidas y
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ansiosas pueden adoptar una postura agresiva para ocultar su verdadero estado

emocional. Al respecto los informantes clave expresaron:

DE-01 Considero que la postura del cuerpo transmite mucha informacion
en una comunicacién no verbal, y sobre todo en las reuniones cuando
interactuamos con los directivos y los compafieros de trabajo...por ejemplo
si estamos cdémodos o0 nos sentimos bien por lo que se esti
hablando...como somo percibidos o como percibimos a los demas. es
complejo. ve usted? (L52-59)

DE-02 Estar de pie o sentado, o0 como disponen su cuerpo los directivos,
es una forma crucial de comunicar sus actitudes interpersonales. (L-60-64)

DE-03 ...si ellos siempre estan muy tranquilos... normales con una postura
relajada. por decirlo asi nunca lo he visto con posturas dominantes. (L 65-
67)

DE-04 Creo. que cuando una persona adopta una postura tiesa, con la
cabeza torcida hacia atras y la actitud de sumisién inconsciente oculta un
estado de animo emotivo ejemplo el caso de las personas temerosas y
deseosas, adoptando una postura que revela una actitud agresiva.... en
las reuniones a veces se observa de los comparieros al directivo. cuando
se sienten molestos... (L68-75)

DDE-01 Los docentes en las reuniones. ... estan sentados, otros de pie,
adoptan diferentes posturas, cruzan las piernas, brazos, la disposicién del
cuerpo varia con el estado emotivo de cada docente. (L76-79)

DDE-02 Entender la comunicacion verbal.... en una reunion... uff! Es estar

0jo visor.... pues cada docente cuando estamos reunimos adoptan

diferentes posturas... a veces cuando no miran, o cruzan los brazos se

pude considerar que el docente esta pasando por un estado emotivo que

lo expresa de esa manera.... 0 a lo mejor siempre lo hace.... es dificil

entender el lenguaje corporal... (L80-87)

De lo expuesto se puede deducir, que para los informantes la postura del cuerpo
transmite numerosa informacion desde una comunicacion no verbal, dada en las
interacciones que se producen en las reuniones entre directivos y docentes, destacando
gue la forma en que disponen el cuerpo es un medio que transmite informacion acerca
del nivel de dominio que se quiere establecer incluso destacan que es observable las
posturas de sumision inconsciente en docentes que son timidos y/o ansiosos, mientras
otros adoptan posturas que revelan actitud agresiva ante ciertas molestias o

desacuerdos.
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Figura 13. Dimension Expresion Corporal (EC01-01).

Dimension Distancia Proxémica (DP01-01-2)

Es una expresion que se utiliza para describir qué distancias conservan las
personas entre si; esta distancia, puede oscilar entre 45 centimetros y 1,25 metros. En
consecuencia, seria la separacion apropiada entre amigos o familiares. Aunque se ha
hablado mucho de la distancia social, relacionada tanto con la CNV como con el lenguaje
corporal, a veces no se comprende del todo. Por ello, durante las interacciones entre
directivos y docentes hay mas contacto fisico y visible, y las sefales no verbales son
fuentes de informacién. Cuando se mantiene la distancia social, la voz es baja y se
puede utilizar un apretdon de manos o palmada en el hombro como gesto de confianza.

Adicional a lo expresado de la dimension, surge el codigo Espacios Personales
(Dp01-01-2-01) Los espacios personales normalizan el compromiso social con los
demas al situarnos a cierta distancia de la persona con la que hablamos o con la que
simplemente compartimos un lugar. A pesar de la variedad de circunstancias, las
interacciones dentro de los espacios personales se caracterizan por los precedentes
culturales o el nivel ideal de privacidad, entre otros factores, porque hay ciertos "limites"

entre las distancias reservadas para determinados tipos de interaccion.

76



La interaccion guarda relacion con la satisfaccion laboral, al existir ambiente de
trabajo donde se guarden las distancias personales, a gusto desarrollaran sus tareas los
docentes. Pues, los espacios personales, donde existe una comunicacion efectiva, se
aprecia un ambiente sano y emocional; pues, se respeta la personalidad de todos los
individuos con quien tiene contacto; asi como, su espacio personal. Los informantes
clave manifestaron:

DE-02 “..Eso se observa cuando se esta en grupo y cuando la reunion es

individual el uso del espacio, postura y la distancia. Vale. Los directivos
como que suelen ser diferentes”. (L 96-99)

DE-03 “En reuniones con directivos, mientras el directivo... esté dirigiendo
el mensaje, se respeta las distancias personales... la posicion que uno
debe tomar puede ser, bien sentado, estar mirando a la persona que nos
esta dando el mensaje, porque si no lo miramos, y no estamos bien
sentados pues estamos de una vez demostrando con el cuerpo que no nos
interesa la informacion”. (L 100— 108)

DDE-01 “En este colegio se tiene un buen ambiente, aunque cada uno
tengamos nuestras diferencias a la larga siempre se puede hablary no hay
distancia...”. (L- 113-115)

DDE-02 “La calidad de la relacion personal establecida entre el profesor y
los directivos, dependera de las distancias que se dan en los diferentes
espacios del colegio... El profesor es reacio a compartir sus ideas y
planteamientos... se busca respetar esos espacios y llevar un buen
ambiente...” (L 113-119)

DDE-03 “..Se comparte el trabajo, el conocimiento y se respeta los
espacios personales...” (L 120-121)

Como se ha visto anteriormente, las interacciones entre dos o mas individuos
estan creadas por sus espacios personales, que se construyen de acuerdo con las
normas sociales. También esta claro que los requisitos especificos relacionados con el
género, la edad, el estatus social y el origen cultural de las personas deben ser
respetados por las normas de la comunidad. Por tanto, los docentes y directores deben
desarrollar las habilidades necesarias para crear relaciones interpersonales fructiferas y

evitar malentendidos en esta circunstancia.
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Figura 14. Dimension Distancia Proxémica (DP01-2). Elaborado con datos.

Tomados en el proceso de investigacion.

Dimension Modificadores Fonicos (MF01-01-3)

Al combinar emisiones verbales, los modificadores fénicos, segin Poyatos
(1994), "son expresiones de la voz que muestran, entre otras cosas, la emocién del
hablante, por ejemplo, ira, conmocion o sorpresa”. (p. 57). Las caracteristicas basicas
como el tono de voz, timbre, cantidad e intensidad, son algunas de las sefales de la
comunicacion no verbal que se incluyen en los modificadores fonologicos. Sirven para
calificar el tema de la comunicacién y, al pronunciar un discurso o hablar en publico, se
tienen en cuenta porque son necesarios para que el discurso se desarrolle con eficacia.

Parafraseando a Cestero, (2016) los modificadores fonicos es la capacidad de
distinguir un sonido de agudo a grave, también incluye el énfasis, golpes de voz que
combinan ideas, las pausas que organizan mejor el discurso agrupando las palabras en
bloques y creando pausas de voz, ritmo, dinamismo con el que se habla, velocidad, la
rapidez con la que se reunen varias palabras en un tiempo determinado, y el tono, que
corresponde al timbre de la voz.

La CNV es crucial para los docentes a la hora de relacionarse con los directores
y comunicarse eficazmente. Pues, mas de la mitad del dialogo se produce de forma no

verbal, lo que hace que nuestro lenguaje corporal y nuestros gestos sean mucho mas
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significativos que las palabras que utilizamos para comunicarnos. Entre los codigos que
emergieron: Tono de voz (Tv01- 01-3-01), Volumen (VI01-01-3-02) y Timbres (Tb01-01-
3-03).

Con respecto al cédigo Tono de voz (Tv01-01-3-01) En el 2013 Matsumoto (citado
en Olveray Fortul, 2019) expresaron que en el cuerpo humano a partir de las emociones;
éstas generan estimulos fisioldgicos y psicolégicos que repercuten sobre la voz.Al

respecto los informantes manifestaron:

DE-01 ...Yo observo, que los directivos dentro de su discurso su tono de
VOz es espontanea, expresa seguridad al dirigirse al grupo de docentes (L
122-124).

DE-02 Pienso que el directivo cuando se dirige a los docentes, el dialecto
o el vocabulario y su tono de voz expresa lo que siente... todos lo
interpretamos, pues considero que hay buen uso de palabras... aunque no
falta que un compafiero exalte y se aisle de la reunion. (L 125 -130).

DE-03 El vocabulario pues es siempre de respeto, trata de comunicarse
con voz tenue, expresa con Nosotros en un tono muy normal, muy neutro,
lo que te decia, nada de levantar brazos, porgue en ningln momento
estamos regafiando ¢ Cierto? Estamos es dando informacion o de pronto
dando alguna orden, entonces siempre es un tono adecuado, una posicion
derecha, y lo que habldbamos hace rato el tema de las manos, que
siempre uno tiende a mover la mano, asi como dando simbolo de
explicacion, para que entiendan las personas. (L 131-141).

DE-04 Para mi los directivos, usan un tono de voz adecuado... ¢, Como es?
...van al problema, y el docente siempre entiende ... el director es optimista
para poder desarrollar bien la reunién con nosotros los docentes. (L142 —
146).

DDE-01 De pronto un ejemplo cuando usted esta dando un discurso o una
informacién importante, cuando usted los ve cruzados de manos o atentos
al celular o alguno se molesta y alza la voz. Y eso no es agradable al
momento de estar en reunion. (L 147- 151).

DDE-02 ...Si en muchas ocasiones levantan el tono de voz... qué es lo que
quiere decir... cuando desvia las miradas. o no estd atento a la
informacion...eso no permite ambientes agradables en una reunion. (L
152- 155).

DDE-03 Algunas veces... es posible que en ocasiones perciba un entorno

agradable porgue la gente es respetuosa en su comunicacion, habla en un
tono adecuado y es clara en lo que quiere decir.... (L 156 — 159).
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De lo anterior se deduce que el tono de voz que emplean directivos y profesores
en sus interacciones es un tono de voz cuyas cualidades y volumen dependen de la
calidad de las personas y de la forma en que emiten las frases y hablan conforma el
tono. Dado que el tono de voz es un componente tan importante de la comunicacion, en
ocasiones puede ser mas significativo que el discurso que se emplea. En cuanto al
codigo Volumen (VI01-01-3-02), la voz en la persona se representa desde el sonido
originado por las cuerdas vocales y por el movimiento del aire procedente de la caja
toracica, por tanto, la voz es una caracteristica fisiol6gica que viabiliza la interaccién en
diversos contextos tanto personales como profesionales, sociales, y culturales. Entre
sus cualidades de tipo acustico se encuentra el volumen. Aznarez. (2000) expresa: “El
volumen de la voz es el aspecto paralinguistico al que mas expresiones se refieren”
(p.217).

Es importante enfatizar, que las personas poseen un nivel conversacional
habitual afin con su personalidad y con su cualidad social; pues, algunos que son jefes
tienden a hablar bajo a un empleado para que escuche bien. Y si vemos, en el contexto
educativo, algunos estudiantes hablan muy bajo en el despacho del profesor; pero
agritos con los compafieros. Se podria considerar entonces, que existe un nivel
conversacional habitual de cada hablante, de acuerdo con el modelo cultural de cada
comunidad y un nivel conversacional situacional adecuado de cada escenario.

En definitiva, todos ellos se dan a través del pronunciamiento discursivo entre dos
personas, en este caso del directivo o del docente. Asi pues, el volumen, al igual que los
elementos pertenecientes al sistema linguistico, es un rasgo diferenciador no sélo entre
culturas con lenguas desiguales, sino también dentro de una misma lengua, de

complejidad diatépicas, diastraticas y diafasicas. Al respecto los sujetos manifestaron:

DE-01 Normalmente se tiende a creer que, porque como es mi jefe y por
el estatus que se maneja, debe haber brechas o debe haber ciertos
pardmetros que nos separan y que nos dividen, ... yo pienso que desde
ahi generar esa empatia que se necesita para construir juntos buenas
interacciones... porque si un directivo va haciendo mal uso de su poder,
llega atropellar, llega a levantar la voz... eeh, que digo yo, grotesca,
autoritaria, eso lo que va a seguir generando ese ambiente no favorable y
obviamente el ser humano siente, y es normal que un maestro no todo el
tiempo esté en las buenas, porque sabemos que es una realidad que nos
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acomparia a todos... entonces siento que es importante construir desde la
sensibilidad del directivo para que desde ahi pueda comprender y entender
los diferentes momentos que atraviesa su maestro, y no llegar a entorpecer
sino antes mas bien favorecer esa situacion que atraviesa socialmente,
cortésmente (L160- 178)

DE-03 No, no en ningun momento los directivos, usan las palabras
ofensivas nunca, nunca manejan palabras ofensivas, todo siempre
manejando el respeto, y lo que te decia, la postura siempre de la persona
del directivo es derecha, como para demostrarle a uno que hay seriedad
en el tema que estamos hablando En llegado caso que le van a llamar a
uno la atencién por algun conflicto que se pasé aqui en la institucion se
hace de manera cortés y profesional. (L183-192)

DDE-01 Correcto, cuando usted los mira a los ojos se sienten seguros de

gue les estoy contando o dando una informacién que es importante,

certero. si yo estoy por ejemplo estoy contando algo, y esta mirando el

celular o esta mirando al lado, otra cosa, pues alzo mi voz mas fuerte que

no me esta prestando atencion, es importante que esté enfocado en lo que

se dice. (L-197- 204)

Como se evidencia, la voz como rasgo presenta dos posibilidades de realizacion:
alta o baja intensidad; pues, se refiere los beneficios de la intensidad conversacional
usual de un hablante segun su cultura o nivel sociocultural; pues, el rigor con que, en un
instante dado, el individuo emite un acto de habla. Es este caso especifico el directivo y
el docente manejan tonalidad de voz adecuada en cada interaccion que se da en el
centro educativo “Pablo Correa Ledn”, sede Central.

Y finalmente, respecto al codigo Timbre de voz (Tbz01-01-3-03) el timbre de voz,
hace referencia a todas las caracteristicas sonoras que permiten identificar a un orador
en particular. En términos precisos, el timbre de voz es determinado por las
caracteristicas de sonido que nos ayudan a distinguir un sonido de otro. Como lo expresa

Strand (como se citdé en Soto, 2008) el cual expreso: “...percepcion audiovisual del
hablante cree, ciertamente que la integracion de la informacion visual con la sonora
cerca el acceso a expectativas de los receptores acerca de como le tocaria sonar el
habla en funcién de cédmo lucen los hablantes” (p. 138)

De lo expuesto, las perspectivas sociales dificiles tienen un dominio en cémo se
categoriza la sefnal sonora del habla audiovisual; por tanto, las personas usan tanto la

informacion social como la visual para medir el espacio fonoldgico de los hablantes;
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como, por ejemplo, las personas que hablan de manera muy aguda, proyectan menos
seguridad que las que lo hacen de manera muy grave. Al respecto se encontr6 entre los
informantes:

DE-02 ...con respecto al timbre de voz no capto eso es normal...aca la

comunidad siempre es en sus reuniones se respetan profesionalmente...
(L 179- 182).

DE-04 Considero que el habla es mas importante que los gestos para
realizar ese tipo de cosas. El timbre de voz no es importante, considero
importante la manera de decir las palabras... (L193-196).

DDE-02 ... en la reunidn... pues mi timbre de voz, tiene fuerza e intensidad
adecuada, y a veces hablo suave los docentes atentos... algunos...se
pierden....

no miran...no quieren participar. Sus gestos dicen mucho. (L-204- 209)

DDE-03 considero, que si. por ejemplo, el timbre de mi voz varia
dependiendo de la situacién, algunas veces se sube otras se baja, la
diccion clara y la verbosidad amplia... muevo las manos... y eso dice
mucho.... considero yo... (L210 — 213).

De lo anterior se deduce, que las personas pueden utilizar su voz para atraer y
mantener la atencion de sus interlocutores; en este caso, sin embargo, no se cree que
el timbre de voz sea tan significativo en las interacciones entre directivos y profesores
porque existe respeto entre ellos y se hace més hincapié en la comunicacion verbal que

en la no verbal.

Tabla 3. Resumen de la Categoria Comportamientos Corporales No Verbales

(CCNV-01)
Categoria Subcategoria Dimensiones Concepto Concepto
emergente emergente
categorial
Comportamientos Percepcion Expresién Engloba las La
corporales no interpersonal corporal diferentes comunicacion
verbales posturas no verbal
corporales
El comportamiento social, el Parte del hecho de Postura Los seres
del individuo, individuo puede que todo ser Expresion facial, humanos suelen
incluidos el formarse juicios humano se Mirada, y percibir estimulos
movimiento, los de naturaleza expresaatravésde Postura,; La externos e
gestos, los inferencial su cuerpo, postura corporal internos, y a
cambios en la observando a los consciente 0 expresa traves de la
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mirada y la
expresion  facial,
los cambios en la
apariencia exterior
y las partes no
linglisticas del
habla, esta
directamente
relacionado con las
emociones. Estas
habilidades son no
verbales

demas,
extrayendo
conclusiones de
lo que oye y ve y
expresando
después
opinioén.

una

inconscientemente,
y lo utiliza como
medio necesario de
comunicaciéon con
los demaés.

El cuerpo  se
convierte asi en un
medio de expresion
que el individuo
utiliza en su
comunicacion
tipica pero que
puede aprender a
utilizar mejor
aprendiendo a usar
herramientas que
le permitan mejorar
su  expresividad,

basicamente el
grado de interés y
apertura hacia los
demas, reflejados
en la exhibicién y
colocacion del
cuerpo.

También es un
potente indicador
del estado
emocional y
atraccion a la
accion: posturas
efusivas indican
satisfaccion y
actividad,
mientras las
posturas de

creatividad y contraccion  se

sensibilidad vinculan a la

estética. negatividad y la
inactividad

Distancias Andlisis del

proxémicas espacio que

Nos enviamos rodea a las

mensajes cuando
tocamos a alguien.
Entre otras cosas,
el entorno afecta a
su significado.
Tanto el
componente  que
tocamos como la
presién que
ejercemos influyen
en este tipo de
compromiso. La
comunicacion.

personas en su
comunicacién no
verbal con los
demas

comunicacién
pueden acceder a
ellos, aceptarlos y

realinearlos.
El lenguaje
corporal 'y los

gestos se utilizan
para comunicarse
en este contexto.

El entorno cultural

influye
en como se
procesan los

cédigos recibidos,
y es a través de
este contexto
como se percibe
el mundo y se
divulga la
comunicacion

verbal y no verbal.
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Comportamientos Corporales No Verbales
(CCNV.0I)

I Fathn asociadon
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I X El espacio que rodea o las - - i
¢ e personsas en su comunicacion con ' Que s

| Engloba las diferentes posturas corporales

par de ba verbal, como forma de
acompafamicento

Figura 15. Triangulacién Categoria emergente: Comportamientos Corporales No
Verbales (CCNV-01).

Categoria Acto Comunicativo (AC-02)

Los actos comunicativos, segun Habermas (1981), no sélo comprenden los actos
orales, sino que también utilizan las sefiales no verbales, incluidos los gestos, el tono y
el lenguaje corporal. El intercambio de componentes verbales del lenguaje con otros
componentes no verbales que apoyan el significado comunicativo se considera, por
tanto, un acto comunicativo. Segun esta definicion, la comunicacion es el acto de
transmitir informacion a nivel social, cognitivo y emocional respetando un codigo
predeterminado y estableciendo una situacion concreta.

El acto comunicativo es distintivo porque implica una combinacion de factores
gue lo hacen unico e irrepetible en contextos especificos, como las instituciones
educativas. Segun como se exprese un directivo o docente y cOmo se interactle entre

ellos, se puede conseguir superar dificultades al momento de interactuar, para ser mas
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responsables y de esa manera coexistir mejor. En definitiva, para tener mas
posibilidades de éxito en el mundo académico y en la vida personal.

En el acto comunicativo, puede influir las relaciones de poder implicita entre el
docente y directivo; pues, la obligacion de las decisiones referentes a las actuaciones,
tanto educativa como administrativa, que se aplica en la institucién cuando imperan los
actos comunicativos de poder, se evidencia que las interacciones interpersonales
generan desconfianza. De esta manera, predominan las bajas expectativas entre los
actores que hacen vida dentro del centro educativo; y no se afirma que los hechos que
se finaliza sea la mejor con base a argumentos, impactando en la decadencia de los
resultados al momento de interactuar.

En conclusién, la comunicacién es un proceso internacional de transmision de
mensajes en el que intervienen sefales vocales y no verbales. Permite expresar ideas
o simbolos que tienen el mismo significado para dos o mas personas en el mismo
momento y lugar. Diversos autores explican la CNV de diferentes maneras, como es el
caso de Kendom (1990) "sistema comunicativo de segundo orden" y Watzlawick (1991).
"Lenguaje analdgico". Cabe mencionar que en la bibliografia se denomina con
frecuencia "lenguaje corporal o gestual” o "paralenguaje”. En otras palabras, se requiere
comunicacion verbal, que incluye el acto comunicativo, frente a la comunicacién no
verbal.

Teniendo en cuenta lo anterior, se ponen de manifiesto las siguientes categorias:
Acto Comunicativo (AC-02) es una categoria emergente que da lugar a dos (02)
dimensiones, entre las que se encuentran la Comunicacion Eficaz (CE-02-01) y las
Barreras Semanticas, (Bsm-02-02-2) asi como a una (01) subcategoria, la Competencia
Sociolinguistica (CSL-02-01).

Sub Categoria Competencia sociolinguistica (CSL-02-01)

La competencia sociolinguistica, comprende la relacion entre la lengua, sociedad
y cultura. Para Starc (2011): “Los intercambios entre hablantes de una lengua propician
el crecimiento de la vida social. En estos dialogos se evalla la capacidad de los

hablantes para desenvolverse con eficacia y éxito en diversas situaciones” (p.364)
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Al momento de interaccionar es necesario poseer la capacidad de direccionar un
dialogo apropiadamente con expresiones linguisticas que permita establecer una
relacion con propdsitos comunicativos, adherido a las normas del ambito y la cultura que
lo regulan. Es importante destacar entonces que la competencia sociolingtiistica abarca
las habilidades que la persona ha de desarrollar para hacer uso de la lengua en contexto,
desde el saludo, el tratamiento de la interaccion, las expresiones de cortesia,
impaciencia, aceptacién, negacion impaciencia, osadias, sarcasmos, acento e
intensidad de la voz.

Parafraseando a Petrone (2021) La comunicacion es un factor clave que fomenta
la sociabilidad. A través de ella, el hombre cultiva y mantiene su caracter de entidad
Unica en la convivencia, fomentando la cohesion social y el espiritu de cooperacion entre
grupos. (p.1). En otras palabras, un elemento importante que fomenta la sociabilidad es
la comunicacion. Pues, el hombre desarrolla y mantiene su identidad como ser singular

en convivencia, fomenta la cohesion social y el sentido del trabajo en equipo.

Dimension Comunicacion Efectiva (CE-02-01)

Es un proceso, que permite la transferencia y el intercambio de ideas, emociones
o sentimientos con los demas; no solo implica la entrega de informacion, que debe ser
recibida y comprendida con éxito. La comunicacion eficaz es necesaria porque, en
palabras de Traverso, Williams y Palacios (2017) es: "La eficacia de la comunicacion
prevalece la disposicidbn a mantener relaciones con otras personas” (p. 3).

Desde este aporte, en el contexto educativo la comunicacion entre directivos y
docentes debe priorizar expresiones que satisfagan la reflexion y el razonamiento desde
el argumento y desde el respeto, los aspectos formales direccionan a una comunicacion
efectiva, la cual inserta también ciertos beneficios porque a través de esta se evitan
conflictos. Petrone (2021) dice: “El componente primordial de la cooperacion es la
comunicacion, exige escuchar a las personas desde su realidad y no desde la propia.”
(p-3).

Para establecer una comunicacion eficaz, es fundamental que el emisor tenga un
conocimiento lo mas correcto posible de las circunstancias de la persona o personas a

las que desea comunicar el mensaje. Esto se debe a la exigencia de los mensajes
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destinados a informar o a suscitar emociones. En el contexto educativo el directivo o
docente al comunicarse debe proyectarse hacia una comunicacion efectiva, su discurso
ha de sugestionar al receptor con un discurso que tenga credibilidad y validez en el
contexto para ser recibido de forma positiva, evitando las interpretaciones equivocadas.
Entre los cddigos que emergieron: Adaptacion verbal (Adv02-02-1-01) y Capacidad de
escuchar (Ce02-02-1-02).

Adicional a lo expresado de la dimension, surge el codigo Adaptacion Verbal
(Adv02-02-1-01). Durante un proceso de interaccién en un contexto educativo, entre
directivos y docentes el discurso que comunique ha de ser relevante para que llegue a
tener sentido, esto demanda la adaptacion verbal, caracterizada por aspectos propios
del contexto y generada en situaciones comunicativas que van a estar determinadas por
una audiencia especifica.

Para adaptar el mensaje a la circunstancia comunicativa, hay que saber
seleccionar la construccion gramatical mas adecuada al contexto de la comunicacion o
interaccién. Segun la teoria de Vygotsky (2004), es imposible extrapolar el pensamiento
o el lenguaje mas alla de lo que el lenguaje puede expresar o significar. Es decir, el
pensamiento humano; no antecede al lenguaje, sino que afirma un pensamiento que
puede dar cuenta dada la riqueza real y potencial de los signos linguisticos. Al respecto
los informantes claves manifestaron:

DE-01 Bueno, realmente yo pienso que la, normalmente dentro de nuestro

ambito laboral por maestros que somos y por todo esto del desempefio

escolar que se tiene, uno lo que normalmente usa y es mas concurrido, es

el lenguaje verbal, (escuchar-hablar) porque es el que uno mas, y donde

realmente... hay mayor recurrencia a la comunicacion, pero eso no quiere

decir que no utilicemos, o que desconocemos o que dejemos de lado la

comunicacién no verbal, y siento que de alguna manera es lo que nos

ayuda a uno a como a conectar porque es como ese interior que adapta lo

qgue habla, es como esa parte interna que esta viva, no solamente de lo

gue sale desde la situacion, desde lo que se esta viviendo, sino lo que

nace desde el interior, entonces siento que es asi como uno puede lograr

construir, digamos avances de éxito, porque uno cuando se siente

valorado, cuando se siente querido y que eso nace de verdad desde un
interior puro, loable, genuino, eso ayuda que realmente uno se potencialice

y conecte con el desarrollo y con lo que avance en una buena relacion en
la institucion... (L- 215-237)
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DE-03 En reuniones con directivos, mientras el directivo esté dirigiendo el
mensaje, la posicion que uno debe tomar puede ser, este, como de
atencion... estar bien sentado, estar mirando a la persona que nos esta
dando el mensaje, porque si no lo miramos, y no estamos bien sentados
...pues estamos de una vez demostrando con el cuerpo que no nos
interesa la informacién y no escuchanos...ni hablamos, no nos adaptamos
a lo que esta diciendo el director...(L232-239)

DDE-02 ...esto se logra mas... hablando y escuchando en la interaccion...
porque se logra ver la emotividad y llamar la atencion u concentracion de
receptor. pero...los gestos dicen a veces mas cosas...(L-351-354)

De todo lo expuesto, para toda manifestacién expresiva que tenga el profesional
docente y directivo en relacién con un tema, es determinante el tiempo, espacio, y tipo
de lenguaje empleado verbal y no verbal, para estructurar su discurso y adaptarlo.
Resulta imprescindible, hacer uso del lenguaje para el intercambio comunicativo, el
contenido y la significacion que cada directivo y docente da del contenido pasa a ser
mas interesante, por encima del lenguaje en si; pues deja en evidencia muchos otros
aspectos culturales entre los interlocutores, entre ellos la posible manera de
construccion y reconstruccion del medio sociocultural.

Igualmente, surgié el cédigo Capacidad de escuchar (Ce02-02-1-02) En las
buenas relaciones deben existir a través de una comunicacion afectiva, un modo
primordial en las relaciones de las personas cuando se escuchan mutuamente; pues,
con empatia y concentracion el oyente le gusta ser oido en el instante en que se dirige
a otras personas, se siente atendida. Incide un estado de calmay anima a los individuos
a considerar el desarrollo de una relacion romantica, cuando no es asi, los individuos se
sienten frustrados.

La comunicacion eficaz, un talento crucial para los profesionales de éxito, es
responsable de su capacidad para escuchar con eficacia. Tanto la vida personal como
la profesional de una persona, pueden mejorar escuchando a los demas, hacer nuevos
amigos, sentirse mas seguros de ellos mismos y rendir mejor en el trabajo. En este
sentido, parafraseando a Minguez (1999) saber escuchar es importante para el éxito
académico y profesional, asi como para la calidad de las relaciones interpersonales (p.

33). De lo expuesto, se afirma que la comunicacion eficaz es la clave de los logros
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personales, las relaciones satisfactorias y todo lo demas en nuestra vida. Al respecto los

informantes claves manifestaron:

DE-02: Llegando a escuchar a todos con atencion, atendiéndolos siempre
y cuando, esto, siempre y cuando entendiendo los mensajes que nos estan
dando (L-328-231)

DE-04 Manejando la escucha activa.... Cuando me dirijo a los demas, trato
de expresar de manera natural mis opiniones y, considero que el mensaje
es captado de la mejor forma ... llegando a trasmitir lo que pretendo
comunicar. (L340 — 344)

DDE-01 La verdad es que, si €l no esta dando una respuesta idénea,
entonces no, lo escucho simplemente... generar opiniones es de manera
verbal... porque eso se siente como, si él no estd dando una respuesta
idénea, entonces no, lo escucho simplemente. (L-345-350)

DDE-03 Considero... qué la comunicacion no solo puede ser no verbal. Es
importante la verbal... jpara mi j... Por la importancia de escuchar como se
expresen (L 355-558)

Desde lo anterior sefialado, el proceso de comunicacién a través de la adaptacion
verbal, se denota que algunos docentes se caracterizan por manejar la escucha activa,
por la expresidon de forma espontanea al emitir intervenciones y su mensaje sea captado
de una mejor manera, mientras también se genera el ignorar el mensaje que proyecta
el directivo si no emite un dialogo idéneo y que debe predominar mas la comunicacion
verbal que la CNV.

En definitiva, la interaccidn entre directivo y docentes debe fundamentarse en una
comunicacion efectiva, asertiva, sin dar tanto espacio a inferencias que no ayudan en la
interaccion, y que resultan ser productos de comentario de sefias 0 ajustes verbales, lo

gue puede llegar a generar disociacion en la comunicacion efectiva.
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Figura 16 Dimension Comunicacion Efectiva (CE02-01)

Dimensién Barreras Seménticas (Bsm-02-02-2)

Las barreras semanticas, estan hechas por significados confusos de las palabras,
gue obstaculizan la comprension de lo que el emisor intenta decir. En tal sentido, Quijada
y Torres (2015) sefialan: “... cuando el emisor y el receptor no hacen todo lo posible por
comunicarse con claridad, se producen interferencias en la comunicacion, que la
obstaculizan y, por tanto, limitan la comprension del mensaje.” (p.1)

Se puede decir entonces, al hallarse interferencias en la comunicacion, se puede
dar un significado equivocado al mensaje que se quiso decir, ocasionando confusion en
el receptor y haciendo que este cambie el sentido del mensaje, es por ellos; que muchas
veces, la comunicacion no resulta posible en algunas instituciones como es el caso del
lugar en estudio. Los cbédigos que emergieron de las barreras semanticas son: No
escuchar (Ne 02-02-2-1), Actitudes negativas (Acn 02-02-2) y El lenguaje (Lj02-02-2-3).

El codigo No escuchar (Ne 02-02-2-1), es una de las barreras comunicativas que
surgen en la interaccion humana, porque bien se experimenta que no siempre se alude
a intereses o0 necesidades colectivas y se omite cierta informacion. Debido a
contradicciones u oposiciones, a la distraccion mental por el ruido o el movimiento en el

entorno u otras razones se genera, algunas personas en situaciones de interaccion en
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el contexto educativo no escuchan desde un punto de vista evaluativo, cuando estan en
una reunion entre directivos y profesores; sélo escuchan, en funcion de sus propias
necesidades.

Segun De Gasperin (2005). Esto conlleva la aparicién de una sensibilidad hacia
las relaciones interpersonales méas intimas y cercanas (p.98). En conclusion, la
capacidad de escuchar es una habilidad crucial para las relaciones interpersonales y la
coexistencia pacifica entre individuos, organizaciones y otras culturas. Sobre esto,
dijeron importantes informantes:

DE-02... cuando surge la participacion de algin docente se observa que

no escucharon lo que quiso informar el directivo, pues su Iéxico no
adecuado al momento de interactuar. (L-164 — 167).

DE-04 ...el no escuchar... es otro inconveniente que se observa y por
supuesto las conversaciones que se da entre directivos a veces resultan
sin un interés por partes de los docentes (L 174-177).

DDE-03 ... situaciones donde comprendimos algo y los docentes no
escuchan... las interacciones que se dan en cada reunién la comunicacion
no llegan hacer eficaz (L-188-191).

En definitiva, el no escuchar va mas alla de las palabras, lo que se dice mediante
el cuerpo y se acompafa con la voz y las sefale; por tanto, los docentes y directivos al
no ser capaz de comprender lo que dice el otro mientras se participa e intercambian
ideas y perspectivas, no sabe escuchar para mejorar las relaciones laborales y
personales, lo que provoca que se produzcan conflictos y malentendidos a la hora de
comunicarse en ambitos académicos.

Otro codigo que emergié fue las Actitudes negativas (Acn 02-02-2-2), las
actitudes son direccionadas por la experiencia social con otras personas y acontecen
como la situacion, personas, motivacion o falta de esta. La actitud de un individuo se
configura segun la persona y su nivel de consciencia desde lo emocional y racional en
conjunto con el ambito social desde sus componentes valorativos. Como dice De Mello
(s/f), rara vez se observa la realidad tal como es, y una imperfeccion de ella unida en
teorias, conceptos y subjetividades; se ve a los demas no como son, Sin0 COMo SOMoSs.
Con frecuencia se observa en los demas los defectos que no vemos en nosotros

mismos. Al respeto los informantes manifestaron:
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DE-01 ...en las intervenciones los docentes, algunos toman actitudes
negativas en aspectos a discutir en las reuniones... y al responder sus
expresiones son muy coloquiales para dirigirse hacia el grupo de manera
general. (L559 — 163)

DDE-01 La comunicacién que se establece muchas veces se rompe,
pienso que las maneras negativas de los docentes al momento de
interactuar no explican sus ideas con claridad o de forma adecuada (L 178-
182)

Las actitudes negativas en cualquier comunicacion son elementos que
desfavorece el alcance de metas u objetivos y afectan de algiin modo al del grupo social
en comun, en el contexto de estudio este elemento simboliza la discusion en las
reuniones, acompafado de expresiones coloquiales que representan falta de respeto
hacia quien lo dirige y esto trae como consecuencia que la comunicacion entre el
docente y directivos se quebrante. Por ende, las actitudes negativas en la interaccion
evitan o prolonga la expresion de ideas u objetivos organizacionales, dada una
comunicacion no verbal que prevalece desde elementos negativos como actitudes
inflexibles.

A medida que se intercambian emociones y se intenta abrir el corazén, las malas
actitudes en las interacciones se vuelven ineficaces y las relaciones se vuelven menos
profundas, ya que las emociones son la base de las relaciones cercanas y se
demuestran en la forma de vivir. Definitivamente, como indica De Mello (s/f) en su frase.
“Se empieza a vivir mas sencillamente cuando se vive mas profundamente".

Y finalmente surge el cédigo El lenguaje (Lj02-02-2-3). Este elemento durante la
interaccion es un referente que involucra aspectos perceptivos que en muchos casos
limita o amplia la comunicacion. En el contexto educativo el interactuar de los sujetos,
con algunos antecedentes originarios de otros estados, costumbres diferentes,
provenientes de otras instituciones, y muchas veces con lenguajes distintos producto de
su formacion o de sus experiencias previas en otras instituciones. En este sentido, puede
denotarse patrones de lenguaje que pueden direccionar hacia inconvenientes en la
comunicacion, lo cual es determinante en cualquier actividad de tipo cultural, social,
laboral, personal y que en algunos casos sea de forma intencional.

En las instituciones educativas a través del estudio se destaca que el lenguaje

origina inconvenientes cuando se emite un mensaje desde la suposicién o desde el
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manejo de términos que traen consigo interpretaciones que dificultan la interaccion y
acciona comunicaciones no verbales cargadas de significado, o que puede ocasionar
malos entendidos y con ello malos resultados, aunado al hecho que la tecnologia ha
invadido este campo, y se traspasa horarios personales con informacién que comunica
necesidades del contexto educativo y se convierte para algunos en una comunicacion
con un canal desagradable para establecerla. Al respecto los informantes manifestaron:
DE-03... también es cierto que las nuevas tecnologias, han transformado
el lenguaje... y dentro de la reunién, aunque se mandan a apagar los
dispositivos méviles, hay docentes que no lo hacen solo los colocan en
silencio, a veces por atender un msj o llamada, entiende mal el mensaje

del emisor y terminan con dificultad al momento de la comunicacion. (L-
168-175)

DDE-02 Aunque es bien sabido que el lenguaje ha cambiado de manera
informal, creo que algunos instructores todavia se dirigen a ellos de una
manera poco halagadora que resulta especialmente ofensiva en un
entorno escolar. (L185-189)

De lo expuesto, el lenguaje como una de las barreras de la comunicacién, impide
un apropiado flujo del mensaje comunicacional entre directivos y docentes,
deformandolo, alterandolo u obstaculizando su adecuada transmisién. Basandose en lo
anterior, puede decirse que los gestos, signos y simbolos utilizados en la comunicacion
tienen una serie de limitaciones, una de las cuales es la variedad de significados que
pueden transmitir. Dado que estos significados pueden variar en funcion de una serie de
factores, si el receptor elige una interpretacion errénea o que difiera de la del emisor, el

mensaje serd malinterpretado, lo que creard una barrera o interferird en la comunicacion.
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Figura 17. Dimension Barreras Semanticas (Bsm 02-02-02) Elaborado con datos

Tabla 4. Resumen de la Categoria Acto Comunicativo (AC-02)

Categoria Subcategoria Dimensiones Concepto Concepto
emergente emergente
categorial
Acto Competencia Comunicacién Convivenciay el Lacompetencia
comunicativo sociolinglistica efectiva entendimiento comunicativa
en la interaccion
Un acto Las personas Crear una Refiere la Es elresultado de
comunicativo tienen la comunicacion habilidad y nivel la  construccion
concreto, es donde capacidad para eficaz con las de consciencia social de un
se intenta ver comportarse de personas que te para expresar aprendizaje
juntamente todos manera eficaz y rodean para ideas u objetivos significativo y
los fendmenos, apropiada en una mantener una y ser practico para el
procesos y determinada relacion adecuada comprendidas desempefio  en
estructuras gque comunidad de que fomente un por otras entornos
implica el habla; ello incluye desarrollo positivo personas laborales reales,
interaccionar al dar respetar un entre las partes gue se consigue
a entender algo, y conjunto implicadas. La mediante el
en un contexto de reglas que calidad de la ejercicio, la
determinado. encierra tanto la comunicaciéon esta experiencia  en
gramética y los directamente contextos
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otros niveles de la
descripcién
linglistica de uso
de la lengua,
relacionadas con
el contexto socio-
histérico y cultural
en el que tiene
lugar la
comunicacion.

relacionada con la
calidad de la

relacién que
quieres mantener
con otras
personas.

las personas
implicadas han
tenido un
crecimiento
beneficioso.
Quienes han

alcanzado el éxito
han sido capaces

de expresar con
claridad sus
pensamientos,
sentimientos y
objetivos.

Barreras Hay algunos
semanticas impedimentos
Barreras u potenciales para
obstaculos gue la comunicacion,

puedan alterar la
transmision del
mensaje, incluso
hasta el punto de
filtrar una parte del
mismo.

como no
escuchar, una
mala actitud vy
problemas
lingUisticos
(como no
entender el
idioma del otro).
utilizando
movimientos del
cuerpo,

expresiones
faciales y gestos.

relevantes a
través de una
comunicaciéon
eficaz, evitando
las barreras
semanticas que
obstaculizan su
trabajo diario y
adaptandolo a la
comunicacién no
verbal.
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Figura 18. Triangulacion Categoria Acto Comunicativo (AC-02)

Categoria Comportamientos Sociales (CS-03)

Segun Sidman (como se cité en Goyos, 1999), se refiere a la relacion o analogia
gue se ha establecido entre una persona y su entorno. En este sentido, los
comportamientos sociales de las personas normalmente se incumben con las acciones
aceptables dentro del grupo de iguales de un individuo, mientras que la mayoria de la
gente intenta evitar actuar de formas que la sociedad considera inapropiadas.

De alli que, un sistema social establece interaccion entre los individuos, desde
elementos conformantes entendidos como normas que regulan su socializacion. Es de
hacer notar, la interaccion entre los directivos y docentes en el centro Educativo “Pablo
Correa Leon”, donde se demanda mayor comprension de los conocimientos subjetivos
en que se separan pautas educativas, éticas y normativas expresadas desde los modos
de comportamientos. De esta categoria nace una (01) Subcategorias precisa como:
Interaccion Social (IS-03-01) y a su vez una (01) dimension tal como: Practica Social
(Ps-03-03-1)
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Subcategorias Interaccion Social (1IS03-01)

Sobre la interaccién social, Rizo (2006) sostiene: “El principio fundamental de la
estructura social y, como tal, es un requisito para las relaciones interpersonales.” (p.164).
Dado que los individuos dependen unos de otros y colaboran para comunicar
informacion, conocimientos y opiniones en entornos sociales, la interaccion social es sin
duda el motor de la comunicacién entre las personas. Ramirez (2002): “...toda
interaccion interpersonal esta socialmente situada y se produce dentro de un entorno
social que deja su impronta en los cédigos, normas y comportamientos que posibilitan
la comunicacion y garantizan su control. (p. 163).

Es decir, durante el compromiso social, los participantes deben tener en cuenta
un marco relacional y estar abiertos a diversos significados. El valor de emplear la
interacciébn como punto de interés, esta siendo reconocido por las ciencias humanas.
Por ejemplo, predomina la psicologia social, mientras que la sociologia se ha centrado

en lo microsocial; en linguistica, supone prestar atencion a las relaciones linguisticas.

Dimension Practica Social (Ps-03-03-1)

La préactica social es un hecho dado por los seres humanos y es una actividad
gue crea normas, practicas reflexivas y contextuales que obedecen a las
particularidades de un determinado grupo de individuos dado por su representacién que
expresa como actor dentro de una dinamica. Al respecto, Rodriguez (como se citd en
Murcia, Jaimes y Gémez, 2016) exponen:

El estudio de la practica social se considera una estrategia para abordar

los procesos de gestion, planificacion y organizacidén social; examina las

practicas sociales que estan ancladas en los contextos micro y macro de

las organizaciones y, como resultado, se plasman en las representaciones
sociales mas basicas de estas organizaciones. (p. 260)

En el contexto de estudio cada practica social, al momento de interactuar el
directivo y el docente, existen impulsos particulares que invaden el elemento ético
profesional I6gico, lo cual es clave para una buena comunicacion bien sea verbal y no

verbal. Los codigos que emergieron de las Practica social presentes en esta
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investigacion son Relaciones intrapersonales (Rip03-03-1-01) y Relaciones persona-
grupo (Rpg03-03- 1-0).

Caodigo Relaciones intrapersonales (Rip03-03-1-01) La relacién intrapersonal en
los contextos educativos, representan un factor fundamental como parte del proceso
comunicativo que se genera en la organizacion y que determina el clima que se
desarrolla en este contexto, por lo que la interaccidon entre directivos y docentes ha de
mostrar signos de vinculos efectivos y asertivos. Al respecto, Bisquerra y Pérez, (2007),
la competitividad entusiasta puede dividirse en rasgos interpersonales e intrapersonales
y enfatizar como la razén y regulacion emocional, motivacién y competencia social
ayudan a desarrollar estos talentos.

Es importante acotar que, las relaciones interpersonales también se generan a
partir del lenguaje no verbal, en los movimientos, gesticulaciones naturales en la persona
durante eventos o situaciones comunicativas, valiéndose del lenguaje corporal. Lo mejor
gue puede pasar a las personas es la relacion con otros individuos, estableciendo
asertividad, empatia, escucha activa y reconocimiento de sus errores y aciertos. Los
informantes manifestaron al respecto:

DE-01 En la reunion se ve al grupo con una actitud desmotivada; su

postura y sus caras revelan si fueron capaces de comunicar los objetivos

previstos. Como profesor, la leccion no se esta impartiendo bien, los
vinculos interpersonales.... (L 194 -199)

DE-02. Creo que las actitudes, la empatia y las emociones son factores
gue en ocasiones interfieren negativamente en las reuniones y dafian las
relaciones empresariales. (L 200 -203)

De lo expuesto por los informantes, se puede derivar que, dentro del contexto
educativo, poco se ha tomado en cuenta por parte de los directivos el rol que juega las
relaciones interpersonales. Pues, algunas veces se genera un ambiente no acorde a lo
gue se quiere, como un clima cordial, positivo, agradable entre docente y directivo.

Por otra parte, emerge el coédigo Relaciones persona-grupo (Rpg03-03-1-02)
Rodriguez, Mejias y Sanchez (2002) refieren que: “Un grupo esta formado por una serie
de individuos interconectados que interactian como un conjunto predeterminado de
normas y que desempefian cada uno un determinado papel definido por objetivos

compartidos, mas o menos comunes.”. (p.7) Por tanto, la relacion entre la persona -
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grupo, es una practica de integracion de caracter social en un contexto, permeando las
actitudes. En el grupo se observan el tipo de convivencia sobre los cuales se desarrollan,
basandose en una estructura de estatus, donde se identifican roles, y normativas o
parametros.

Segun Wilke y VanKriippenberg (como se cité en citado en Roda, 2010) “Los
grupos estan relacionados tanto con los mecanismos de integracion como con los de
diferenciacion. Pues, las personas y los cargos, son mecanismos de integracion,
funciones, comunicacion, atraccion prestigio y control.” (p.2). Es decir, las relaciones
grupo — persona es comun observar la diferencia de roles y de estatus; pues, su relacion
con las actividades y objetivos se persigue en funcion del bienestar de la organizacion.
Esto hace referencia a la forma como la comunicacion influye sobre el comportamiento
no verbal de los sujetos que interactian y que se conecta con la responsabilidad, los
cambios de actitud, opinién, obediencia, o antagonismo, asi como con la toma de
decisiones individual o grupal. Los informantes clave manifestaron:

DE-01 ...pues la relacion persona - grupo en las actividades todo engrana

en una perfecta interaccion... jamas se lograra una atencion del 100% de
un curso porque la presencia de factores subjetivo... (L234 — 237)

DE-02 Se requiere de todas las herramientas y recursos, para obtener una
buena comprension, y con ella la participaciéon y la interacciéon con los
directivos y nosotros los docentes y no se genere al momento de
interactuar una mala comunicacion (L 338- 342)

DE-03 He disfrutado de buenas relacién persona - grupo, me aproximo a
ellos, claro no invadiendo su espacio; adquiero mas confianza con todos.
(L 343 — 345)

DE-04 En mi opinion, deberia organizarse el contacto entre la personay el
grupo. La proximidad para llevarse bien con todos y la separacion ya que
el director y el profesor deben mantener sus respectivas distancias. (L 346
—350)

DDE-01 Interaccion individuo-grupo Cuando los profesores necesiten el
consejo del director, sobre todo cuando trabajen en grupo, hay que
acercarse a ellos de cerca y no con frialdad. (L 351 — 355)

DDE-02 Por la naturaleza, el director siempre necesita acercarse a los
docentes, como es un grupo mas 0 menos numMeroso, se puede interactuar
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de manera amigable es importante parala relacion persona -grupo. (L 356
-359)

DDE-03 Suelo aproximar a los docentes para conversar, pero prefiero
guardar siempre ciertos limites en la relacioén persona -grupo. (L 360 -362)

De lo anterior se deduce, que la relacién entre un grupo y sus miembros cambia
con el tiempo. Esto se debe a que cuando un sujeto siente un fuerte sentido de
responsabilidad hacia un grupo, accediendo a todas sus cualidades positivas, objetivos
y valores, se esforzara por estar a la altura de las expectativas, cumplir los objetivos del
grupo y mantener su pertenencia al mismo. Del mismo modo que un grupo que valora
mucho a un miembro querra mantenerlo como parte del grupo atendiendo a sus
necesidades.

e ——
Categoria E R Comportamientos Sociales
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e e e
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Figura 19. Dimensién Comportamientos Sociales (CS-03).

Tabla 5. Resumen de la Categoria Comportamientos Sociales (CS-03)

Categoria Subcategoria Dimensiones Concepto Concepto
emergente emergente
categorial
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Comportamientos Interaccion Préctica social Las relaciones
sociales social interpersonales

Para funcionar en Las personas La realidad social En las relaciones

sociedad, hay que tienen la promueve el entre individuos y

aprender a capacidad para desarrollo de grupos dentro de

controlar los comportarse de mecanismos las

impulsos internos manera eficaz y precisos para que organizaciones,

que pueden entrar
en conflicto con los
de los deméas e
impedir el
crecimiento natural
de las relaciones
sociales.

apropiada en una
determinada

comunidad de
habla; ello incluye

respetar un
conjunto
de reglas que

encierra tanto la
gramatica y los
otros niveles de la
descripcion
lingliistica de uso
de la lengua,
relacionadas con
el contexto socio-
histérico y cultural
en el que tiene
lugar la
comunicacion.

los individuos se
adapten

adecuadamente al
entorno social y
puedan desarrollar
sus actividades y

sitlien los
mecanismos

necesarios para
coordinar los
diversos y

complejos papeles
que exige su rol,

hay que
abandonar la idea
de que la

comunicacién es
unidireccional,
sobre todo ala luz
de barreras de
comunicacion
como el canal de
descodificacion,
donde las
diferencias de
conocimientos 'y

que requiere culturales
pertenencia a obstaculizan la
diversas puesta en
comunidades practica de una
formales e buena
informales. comunicacion.
Relaciones Entender cémo
sociales relacionarse con
Son las relaciones los demas a

que las personas
mantienen entre si

dentro de una
sociedad
compuesta por
numerosos
sistemas que
existen fuera del
control de los
actores  sociales;
son los escenarios
de las

interacciones
interpersonales vy
de persona a
persona.

travées de la
comunicaciéon no
verbal, es tan
importante como
la verbal. Un
simple
movimiento, una
mirada, una sefa
o] un gesto
corporal pueden
decir mucho mas
gue una palabra.
Del mismo modo,
los acuerdos se
comunican.

Los contactos que
las personas
mantienen dentro
de una sociedad
deben conformar
los lazos sociales
entre individuos,
grupos,
instituciones y la
comunidad en la
gue operan.
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Figura 20. Triangulacion Categoria Comportamiento Social.
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CAPITULO V

APORTE TEORICO DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA NO VERBAL
INTERACCION DIRECTIVO Y DOCENTE

El aporte tedrico, se orientd con base en los resultados, que arrojo los aspectos
considerados como esenciales en la competencia de la comunicacién no verbal para
una mejor interaccion entre directivo y docente en los espacios del centro Educativo
“Pablo Correa Ledn”, sede Central de la ciudad de Cucuta Norte de Santander. Por tanto,
la comunicacion no verbal anuncia el asumir comportamientos corporales caracterizados
desde la percepcion de las expresiones, forma de mirar, gesticular y la postura que
enuncia interés o no del tema de interaccion.

Desde esta perspectiva, se da importancia y connotacion a los estados
emocionales, integro a que estos pueden atraer, convencer o alejar desde la satisfaccion
o insatisfaccion de tipo interpersonal con impacto intrapersonal, debido que si no se
genera un proceso empatico no se confiere una comunicacion explicita entre las
personas; de alli que, las emociones juegan una relaciéon fundamental en ser humano
desde el punto de vista de lo que permea una comunicacién no verbal. Por tanto, la
motivacion por ejemplo que tenga tanto el emisor como el receptor sera determinante

para erigir el mensaje.
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Figura 21. Aporte Tedrico Comunicacion no verbal.

En los contextos educativos un acontecimiento diario es la interaccion, la cual
desde una vision conjunta siempre se aspira ha de ser dada sobre una comunicacion
referida a un ambiente favorable y coherente con aspectos relacionados a los estados
de &nimo de los docentes y directivo su bienestar o necesidades. El ambito laboral de
estudio, representa para los docentes, el constante uso del lenguaje verbal y no verbal,
como medio de multiples escenarios que involucra el hecho escolar, y que en buenos
términos potencia avances y desarrollos, y para ello precisa decantar la existencia de
problemas de comunicacion, algunas veces emitidos por no compartir puntos de vista
semejantes, cargando a la falta de acatamiento de ciertas reglas participativas, lo que
induce a la indiferencia mutua en los patrones de interaccion, trayendo como

consecuencia distancias proxémicas concebidas por determinados significados.
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Figura 22. Aporte Teodrico Interaccion directivo y docente.

Las comunicaciones de tipo no verbal entre directivos y docentes, se
corresponden con expresiones complementarias en la revelacion de ideas, denotando
comportamientos corporales que aluden a su vez, a competencias sociolinguisticas,
determinadas por el contexto gerencial y las relaciones que esto implica, porque
normalmente dentro de este ambito laboral lo que se usa y es mas concurrido es el
lenguaje verbal. El lenguaje corporal entonces viene a figurar como parte de la
comunicacion desde el discernimiento de gestos y captacion de situaciones
discrepantes.

Estos se exponen como propositos comunicativos, figurados en ideales, normas,
formacién, acciones gerenciales, cultura, valores, control emocional, nivel de
interacciones que regulan el proceso comunicativo, y se procesan junto a estos,
aspectos de interés, proyectandose la interaccion que, a su vez, complica transmision y

comprensién de informacion.
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Figura 23. Aporte Expresion Corporal directivo y docente.

La efectividad en la comunicacibn no verbal separa conocimientos
interpersonales que representan barreras comunicacionales, tales como: actitudes
negativas, gestos faciales rigidos, incomodidad, miradas irbnicas, que sugieren
austeridad ante la informacion en la interaccion social. Aspectos de las formas propias,
individuales o colectivas de comunicacion que suceden entre docentes y directivos,
desde la propia intervencién y segun cédigos establecidos de comportamiento social a
priori de la satisfaccion de necesidades, y de los factores influyentes en las relaciones
gue el sujeto directivo ejerce sobre los sujetos docentes.

Desde un proceso tolerante de la CNV en la educacion, establece que lo kinésico
es capaz de transmitir informacion de base individual y colectiva en la interaccion
desarrollandose una transposicion de informacion por medio de gestos propios de la
cultura gerencial con interrelacion docente, lo que se entienden como acciones humanas
gue regulan el intercambio con gestos faciales y con ello en la percepcion interpersonal
entre las transiciones de quienes participan en el que muchas veces se realizan de
manera inconsciente o0 conscientes, representando asi un recurso emocional —

expresivo; como: gestos faciales que expresan estados sensibles, conmovedores,
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indiferentes, célidos o inseguros y que acompafian o0 son consecuencia de
comunicaciones verbales.

Esto deriva en interpretar la Kinésica como mecanismo de la CNV donde
circunscribe formatos intuitivos del sujeto receptor y predecibles del sujeto emisor, que
puede servir para revelar o transgredir la comunicacién debido a la influencia perceptible
de las posturas corporales y el contacto visual en los mensajes discernidos. Los gestos
de desprecio, desaprobacion e ira deben ser uno de los componentes mas importantes
y rigurosos de la CNV, porque tienen el efecto de anular ciertas ideas o intervenciones
educativamente relevantes, y el impacto se refleja en la desaprobacion interna y la
desmotivacion. Esta ultima maxima es un factor determinante y, por ende, relevante
porque genera estados de rigidez emocional circunstancial, escasa integracion
informacion desconfigurada o mal interpretada ante el objetivo real comunicativo entre

los sujetos.

Percepcion Interpersonal

Austeridad en la interaccion social Codigos establecidos de
comportammiento social

i - i
P { i Transposicion de i

i -
—_— Gestos faciales i ; ;5 H
' i i i informacion H
' rigidos b ]
1 o o e e e .
P
ittt ittt i Recurso emocional -
—_— . e s _
i Miradas ironicas i i expresivo

_____________________________
i E stados sensibles,_

i conmovedores, i
: indiferentes. inseguros E

h 4

Kinésica

| Influencia perceptible de las posturas corporales v el contacto visual en los mensajes

/

| Nulidad de ciertas ideas o intervenciones de interés en el contexto educativo

Figura 24. Aporte Percepcién Interpersonal directivo y docente.
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Aporte tedrico de la competencia comunicativa no verbal interaccion directivo y

v Atraer o alejar,
convencer

DISCERNIMIENTO DE GESTOS Y

| CAPTACION DE SITUACIONES
INTOLERANTES, CONFLICTIVAS O EN

Importanciay
connotaciona los

estados emocionales

DISCREPANTES.

| o

docente
+ Enuncia interés o
no del tema de
interaccion
Percepcion de las
' expresiones
Actitudes negativas,
gestos faciales rigidos, |
movimientos corporales
incomodos, miradas
irdnicas,

Austeridad ante lainformacion en la interaccion /

BARRERAS EN LA
COMUNICACION

COMUNICACION
NOVERBAL N

\ SE ESTRUCTURA DESDE
UN ENFOQUE DE TIPO
KINESICO

~ Transposicion de informacion por medio de gestos
propios de la cultura gerencial con interrelacion docente

Regulan el intercambio con gestos faciales y
posturas corporales entre las transiciones de
quienes participan

N

/

Es un recurso emocional de estados sensibles,
conmovedores, indiferentes, cdlidos o inseguros y que
acompaian o son consecuencia de comunicaciones
verbales

Figura 25. Aporte Tedrico.

Obedece a formatos intuitivos del sujeto

receptor
y o predecibles del sujeto emis

NG

Aspectos notables como gestos
de desprecio, desaprobacion, enojo, anulando
or ciertas ideas o intervenciones de interés en el contexto
educativo

+ Revelar o transgredir la comunicacion
debido ala influencia perceptible de los |

posturas corporales y el contacto
en los mensajes discernidos

visual ' Estados de rigidez emocional circunstancial,
. Escasa integracion informacidn
+ Desconfigurado o mal interpretado acto comunicativo
entre los sujetos

Como consideracién final, sobre la competencia de la comunicacion no verbal

para una mejor interaccion entre directivo y docente en los espacios del centro Educativo

“Pablo Correa Ledn”, sede central. Se destaca que, los comportamientos corporales

entendidos como no verbales en el contexto de estudio descrito, se originan de acuerdo
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a la percepcién interpersonal y desencadenan expresiones corporales, evidenciandose:
la expresion facial que prevalece como parte del lenguaje impactando en el mensaje que
se transmite y en la motivacion. Entre los aspectos que se destaca se encuentra la
mirada, considerada como un elemento que intimida junto al movimiento de manos, por
lo que puede denotarse como expresiones gestuales que transmiten ideas posiblemente
erroneas, llegando a desconcentrar con una interpretacion completamente diferente al
mensaje que se desea brindar.

Lo expuesto a su vez se simboliza como la competencia de la CNV de manera,
concurrente en el proceso de interaccion directivo y docente en el contexto de estudio,
consiguiendo influir negativamente y restringiendo el propdésito organizacional, lo que a
su vez representa un esfuerzo en la comunicacién o perdida de interés durante el
proceso de codificacion y decodificacion. Aunado a esto, cobra importancia la postura
del cuerpo de los directivos, este aspecto trasfiere para los docentes informaciéon no
verbal en las reuniones cuando interactian permitiendo determinar un clima positivo o
negativo.

Como parte del proceso investigativo se denota que referente a la proxémica en
la interaccion directivo y docentes, mientras se esta dirigiendo un mensaje, proposito u
objetivo organizacional se respetan las distancias personales, a pesar de tener
diferencias en algunas circunstancias. En lo que se corresponde al tono de voz, de parte
de los directivos expresan seguridad al dirigirse al grupo de docentes y tanto su dialecto
o vocabulario, asi como su tono de voz expresan lo que siente y esto en algunos eventos
comunicativos genera exaltacion o incluso aislamiento de algun docente que no
considera aceptable lo expuesto, si se llega a quebrantar la intensidad del tono de voz,
llegando a perturbar el ambiente o clima en la reunion.

La comunicacion no verbal, puede originar malas interpretaciones y confundir el
caracter que el directivo quiere manifestar como si fuese una imposicion debido al
estatus, llegando a generar brechas que dividen o desmotivan la atencién a falta de un
proceso empético, alterando la realidad y la sensibilidad desfavoreciendo social y
profesionalmente la comunicacion establecida. Desde esta perspectiva, es conveniente

gue se establezca la mirada, se atenué el tono de voz para promover la seguridad y
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cordialidad del emisor con el receptor y hacer entender que el timbre de voz, tiene fuerza
e intensidad para llegar a trasmitir el mensaje.

En la comunicacion no verbal, la percepcién interpersonal puede jugar en contra
y aumentar la falta de atencion, silencio o desmotivacion. Pues, el emisor en la
interaccion sea directivo o docente, ha de manejar habilidades de la competencia
comunicativa para sobrellevar de mejor manera la interactiva en el entorno, y la relacion
grupo - personay asi construir una comunicacion efectiva y consciente en el desempefio
profesional, y abordar las relaciones interpersonales como un elemento firme de la
relacién en este entorno socio - educativo donde se comparten saberes, experiencias,

ideas para la mejor interaccion directivo y docente.
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Anexo A

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA DIRIGIDA A DIRECTIVO

Objetivo General

Generar un aporte tedrico sobre la competencia de la comunicacién no verbal
para una mejor interaccion entre directivo — docente en los espacios del centro Educativo
Pablo Correa Ledn, Sede Central de la ciudad de Cucuta Norte de Santander.

Objetivos Concreto 1 Describir la competencia de la CNV actual en la interaccion
de los directivos- docentes de la Institucion Educativa Pablo Correa Ledn, Sede Central
de la ciudad de Cucuta Norte de Santander.

CUESTIONARIO A

1.- ¢,Como considera usted? que influye la relacidon que tiene con sus docentes
en un comportamiento no verbal kinestésico?

2.- En el proceso de comunicacion no verbal la disposicion del cuerpo varia con
el estado emotivo del docente en el momento de las interacciones en los diferentes
espacios de la institucion

3.- ¢, Cuando se relaciona con sus docentes respeta sus espacios personales?

4.- ¢ Cree usted que los docentes usan un tono de voz en las reuniones, donde
se favorece un ambiente agradable al momento de estar en reunién?

5.- El volumen y timbre de la voz permiten identifica el verdadero mensaje que se
quiere transmitir al docente de manera: profesional, social-cortés, entre otro... ¢, Cuando
se realiza la reunion?

6.- ¢Como orientar el uso de la competencia comunicativa no verbal a la
obtencién del propio éxito, influyendo sobre la vision de los docentes con el fin de la
formacion de opiniones?

7.- Explique cédmo el directivo emplea las barreras de comunicacion al momento

de interactuar con el docente?
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8.- ¢ Como considera usted, las relaciones interpersonales, entre los docentes al
momento de interactuar en los espacios educativos?
9.- En la interaccion con los docentes, ¢cdmo es la relacion persona — grupo en

la comunicacién no verbal?
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Anexo B

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA DIRIGIDA A DOCENTE

Objetivo General

Generar un aporte tedrico sobre la competencia de la comunicacién no verbal
para una mejor interaccion entre los directivo y docente en los espacios del centro
Educativo Pablo Correa Ledn, Sede Central de la ciudad de Cucuta Norte de Santander.

Objetivo Concreto 2 Analizar las habilidades de la competencia comunicativa no
verbal en el contexto del estudio durante las interacciones entre los directivos y
docentes.

Objetivo Concreto 3 Interpretar las concepciones de los directivo y docente sobre
la competencia de la comunicacion no verbal concurrentes en el proceso de interaccion

en el contexto de estudio.

CUESTIONARIO B

1.- ¢Considera dentro de la kinestesia un comportamiento no verbal muestra el
estado emocional interior del individuo al interactuar?

2.- En el proceso de comunicacion no verbal la disposicion del cuerpo varia con
el estado emotivo del directivo en el momento de las interacciones en los diferentes
espacios de la institucion?

3.- ¢ En un comportamiento no verbal, la reunion con directivos se mantienen los
espacios que rodean a los docentes?

4.- ;Como describe usted, el uso del tono de voz de los directivos en las
reuniones utiliza de manera rutinaria?

5.- El volumen y el timbre de la voz, en el directivo permite identificar el verdadero
mensaje que se quiere transmitir de manera: profesional, social-cortés, entre otro...

¢, Cuando se realiza la reunién?
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6- ¢, CoOmo orientar el uso de la competencia comunicativa no verbal a la obtencion
del propio éxito, influyendo sobre la vision de los directivos con el fin de la formacion de
opiniones?

7.- ¢ Expliqgue cémo el docente emplea las barreras de comunicacion al momento
de interactuar con el directivo?

8.- ¢ Como considera usted, las relaciones interpersonales, entre los directivos al
momento de interactuar en los espacios educativos?

9.- En la interaccion con los directivos, ¢cémo es la relacién persona — grupo en

la comunicacién no verbal?
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Anexo C

ANALISIS INSTRUMENTOS DE INVESTGACION

Unidad de
analisis

Analisis del
escenario

Momento

Instrumentos

Guion de entrevista

Observacion
Directa

1.- ¢ Considera dentro de la kinestesia un
comportamiento no verbal muestra el
estado emocional interior del

individuo al interactuar?

Comunicacion
'Verbal

no

Momento  de

DE-01 Pensaria que va
desde la empatia y
desde el asertividad, es

encuentro el desde ahi donde se

Salon de clase puede construir

(Kinestesia) porque si obviamente
(Docente) hay  relaciones de

Encuentro caraa empatia, cercania, eso

Expresion facial cara \va a facilitar que haya
(Ef01-01-1-01) Oficina esa comunicaciéon no
(Directivo) verbal, donde se dice

mucho con laexpresion
facial. La cara porque

Mirada  (Mda01-
01-1-02)
Postura  (Post01-
01-1-03)

es un lenguaje que no
es tan explicito y que
solamente se entiende
cuando hay ese tipo de

cercania, entonces
siempre que se
construye desde la

empatia y desde el
asertividad que se tiene
entre las relaciones que
se

manejen (L-01-11)

Se observan
movimientos de
las extremidades
superiores...
involuntarios en
los ojos, manos y
posteriormente
consigo mismo...
(al hablar).
Corporalmente
mantenia  una
postura abierta
frente a la
situacion...

DE-02 Pues para mi,
escuchando la
informacién que esta
dando la persona, que
sea clara y que sea
precisa, pero a veces los
movimientos de manos
ly 0jos de los jefes dicen
otra cosa y molesta a la
hora de

estar en reunion (L 12-
16)

La actitud que
tenia, con los
brazos cruzados, y
echar un vistazo
hacia

otros lados.
Tratando de
evitar la
entrevista

DE-03 Bueno, muy

Corporalmente

buenos dias, el tema

mantenia una

de la comunicacion

postura abierta

124




no verbal para que

frente a la

sea clara diria yo que

situacion.

es ... depende de la

expresion facial de la

persona y del mensaje

que va a transmitir,

porque no podemos

estar levantando los

brazos si  estamos
dando una
informacién como

quien dice por decirlo

asi “Pase”

eeh,

porque si alzamos los

brazos

mostramos

como, eeh signos de

alteracion, de pronto

de  gritos,

¢ Cierto?

Entonces la posicion

ante todo, para tener

una

buena

comunicacion verbal

con precision. Saber

gestionar con el
cuerpo los
movimientos y no

alterase. (L17-28)

DE-04 Cuando una cuando mire
persona es expresiva  |hacia  los 0jos
con la cara, sobre presenta una
todo con la mirada, sensacion de
las manos, el cuerpo  |duda y

y la voz, que a veces

desconcierto...

puede transmitir mas

de lo que

puede

comunicar

con

palabras, se forma la

comunicacion no

\verbal.? (L29-34)

1.- ¢ Cémo considera usted? que influye

la relacion que tiene con sus docentes

en un comportamiento no verbal

kinestésico?

DDE-01 Pues es [En contacto con
bastante importante |el compafiero y
porque  uno puede |mas tarde

asociar con los ojos,

consigo mismo,

con gestos, y pueden

se observan

ser las

mismas

movimientos de
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palabras, pero la [las extremidades
(palabra no [superiores.
entendible) es |Afronto el
completamente problema con una
diferente. (L35-38) postura

abierta sobre su

cuerpo.
DDE-02 Puede [Mantiene un
resultar como una |lenguaje corporal
motivacion y ser méas jneutro  ante el
entendible el mensaje escenario, e
proporcionando a [incluso su
través de la expresion [sonrisa delata
facial al momento de [cierta confusion y
estar en una reunion... |vacilacion.
cuando se afirme con la
cabeza que estan de
acuerdo con algo...y

asi

sucesivamente se
habla mas con
movimientos que con la
comunicacion  verbal.
(L-39-45)
DDE-03 ...Pueden [Se observan
influir positiva 0 [movimientos en las
negativamente manos,
dependiendo de la movimiento en los

situacion... cuando se
hace usos excesivos de
los movimientos de
mano, con los 0jos,
muecas... y asi 0
cuando mira y ve caras

con  cefios
fuertes, bocas
torcidas... queriendo
expresar muchas
cosas que los limita
de  manera verbal.
(L46-51)

0jOs y una sonrisa
de duda agacha la
cabeza al
responder...

2.- En el proceso de

comunicacién no

\verbal la disposicion del cuerpo varia con

el estado emotivo del directivo en el
momento de las interacciones en los
diferentes espacios de la institucion?
DE-01 Considero que |Corporalmente

la postura del cuerpo mantenia una
transmite mucha [postura abierta
informacion en una |frente a la
comunicacion no situacion.

\verbal, y sobretodo
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en las  reuniones
cuando interactuamos
con los directivos y los
compafieros de
trabajo...por ejemplo si
estamos comodos o
nos sentimos bien por
lo que seestd
hablando...como somo
percibidos o

como percibimos alos

demas. ......... s
complejo....... ve usted?
(L52-59)

DE-02 Estar de pie 0
sentado, o la forma en
que los directivos
disponen su cuerpo, es
una técnica crucial para

comunicar
actitudes
interpersonales...
(L-60-64)

DE-03  ..si  ellos
siempre estan  muy
tranquilos... normales
con una  postura
relajada... por decirlo
asi... nunca lo he visto
con posturas
dominantes.

(L 65-67)

DE-04 Creo  que
cuando una persona
adopta una postura
erguida con la cabeza
inclinada hacia atras y
una postura de
sumision inconsciente,

oculta
su estado de animo
emocional. Por

ejemplo, las personas
timidas y ansiosas
pueden adoptar una
postura agresiva en las
reuniones, lo que a
\veces notan sus
compafieros y e
director... (L68-75)

2.- En el proceso de comunicacion no
verbal la disposicion del cuerpo varia
con el estado emotivo del docente en el

momento de las interacciones en los
diferentes espacios de la institucion?
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DDE-01 Los

docentes en las
reuniones... estan
sentados, otros de pie,
adoptan diferentes

posturas, cruzan las
piernas, brazos, la
disposicion del
cuerpo varia con el
estado emotivo de cada
docente. (L76-

79)

DDE-02 Entender la
comunicacion verbal....
en una
reunion...  uffl Es
estar 0jo visor....... pues
cada docente cuando
estamos reunimos
adoptan diferentes
posturas... a  Vveces
cuando no miran, 0O
cruzan los brazos....
se pude considerar que
el docente esta pasando
por un estado emotivo
que lo expresa de esa
manera.... 0 a lo mejor
siempre lo hace.... es
dificil entender el
lenguaje
corporal... (L80-87)

DDE-03 ...considero
que eso depende del
estado de animo en ese
momento  del
docente...como
también de factores
culturales, sociales y
emocionales... son
tantas cosas que a
\Veces uno ni cuenta se

da... te parece.
(L88-91)

3.- ¢En un comportamiento no verbal,
la reunion con directivos se mantienen
los espacios que rodean a los docentes?
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Comunicacién  no
VVerbal (Proxémica)

Espacios
personales
(Dp01-01-2-01)

Momento  de
encuentro el
Salén de clase

(Docente)

Oficina
(Directivo

Encuentro cara a
cara

DE-01 A nivel humano
hay buena relacion, se
trabaja a gusto y existe
un clima de cordialidad.
En el aspecto
profesional se respeta
los espacios
personales entre los
directivos y colegas
(L92-95)

Mantuvo el

cuerpo en
posicién  abierta
hacia la

circunstancia

DE-02 ...Eso seobserva
cuando se estad en grupo
ly cuando la reunion es
individual el uso del
lespacio, postura y la
distancia. Vale. Los
directivos como que
suelen ser diferentes.
(L 96-99)

Permanecio
receptivo a la
situacion  desde
el punto de vista
fisico. A veces
parecia dudar de lo
que decia.

DE-03 En reuniones
con directivos,
mientras el
directivo... esté
dirigiendo el mensaje,
se respeta las
distancias personales...

la
posicién que uno
debe tomar puede ser,
este, como de
atencion, una, estar
bien sentado, estar
mirando a la persona
que nos esta dando el
mensaje, porque si no
lo miramos, y no
lestamos bien
sentados pues
estamos de una vez
demostrando con el
CUErpo que noO nos
interesa la
informacion. (L 100 —
108)

Miraba hacia
otro lado vy
estaba de pie con
los brazos
cruzados,
intentando
desviarse de la
entrevista.

DE-04 Siempre trato de
mirar a la cara y de
frente,
manteniendo la
distancia y asumo una
postura con mi cuerpo

de empatia e

Se mantuvo
receptivo a la
situacion desde el
punto de vista
fisico.
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interés, eso si
dependiendo de la

conversacion. (L109
- 112)

3.- ¢ Cuando se relaciona con sus docentes
respeta sus espacios personales?

DDE-01 En  este
colegio se tiene un buen
ambiente,
aunque  cada  uno
tengamos nuestras
diferencias a la larga
siempre se puede hablar
y no hay distancia...
(L113-
115)

Se observan
movimientos de las
extremidades
superiores en
contacto con el par
) y
posteriormente
consigo mismo

DDE-02 La calidad de
la relacion personal
establecida entre el
profesor y los
directivos, dependera
de las distancias que se
dan en los diferentes
espacios del colegio...
El profesor es reacio a
compartir sus ideas y
planteamientos...  se
busca respetar esos
espacios y llevar un

buen ambiente... (L
113-119)

Se observan
movimientos de las
extremidades
superiores en
contacto con el par
) y
posteriormente
consigo mismo

DDE-03 ..Se
comparte el trabajo, el
conocimiento 'y se
respeta los espacios
personales... (L 120-
121)

Se observo, que su
respuesta fue seca
y como que se
incomodo al
responder.

Comunicacién no
'Verbal
(Paralenguaje)

Tono de voz
(Tv01-01-3-01)

Momento  de
encuentro el
Salon de clase

(Docente)

Encuentro cara a
cara

4.- ¢ Como describe usted, el uso del tono
de voz de los directivos en las
reuniones utiliza de manera rutinaria?

DE-01 ...Yo observo,
que los directivos
dentro de su discurso su
tono de voz es
espontanea,  expresa
seguridad al dirigirse al
grupo de docentes

(L 122-124)

Estaba de pie, con
los brazos cruzados
y la  mirada
perdida, haciendo
un

esfuerzo por
apartarse de la
entrevista.
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VVolumen (VI01-
01-3-02)

Timbres
(Th01-01-3-03)

Oficina
(Directivo

Momento
encuentro

de
el

Salon de clase

(Docente)

Oficina
(Directivo

Encuentro cara a
cara

DE-02 Pienso que el

directivo cuando se
dirige a los docentes, el
dialecto 0 el

\vocabulario y su tono
de voz expresa lo que
siente...  todos lo
interpretamos, pues
considero que hay buen
uso de palabras...
aunque no falta que un
compafiero se exalte y
se aisle de Ia
reunidn. (L 125 -130)

Se observan
movimientos  de
las extremidades
superiores, al
momento de dar la
respuesta.

DE-03 El vocabulario
pues es siempre de
respeto, trata  de
comunicarse con Vvoz
tenue, expresa con
nosotros en un tono
muy  normal, muy
neutro, lo que te decia,
nada de
levantar
porque  en
momento
regafiando ¢Cierto?
Estamos es dando
informacion o de
pronto dando alguna
orden, entonces
siempre es un tono
adecuado, una
posicion derecha, y lo
que hablabamos hace
rato el tema de las
manos, que siempre
uno tiende a mover la
mano, asi como dando
simbolo de explicacion,
para que

entiendan las
personas. (L 131-141)

brazos,
ningun
estamos

Se observd, que su
respuesta fue seca

y como que se
incomodo al
responder.

DE-04 Para mi los
directivos, usan un tono

de voz adecuado...
;,COmo es? ...van
al

problema, y el
docente siempre
entiende ... el director

es optimista  para

Mantuvo su cuerpo
abierto a la
situacion.

poder desarrollar bien
la reunién con nosotros
los docentes. (L142 —

146)
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4.- ¢Cree que los profesores hablan
durante las reuniones de un modo que
fomenta el buen humor en ese momento?

DDE-01 De pronto un
ejemplo cuando usted
estd dando un discurso

0 una
informacion
importante, cuando

usted los ve cruzados
de manos o atentos al
celular o alguno se
molesta y alza la voz.
Y eso no es agradable
al momento de estar en

Mantuvo el cuerpo
en posicion abierta
hacia la
circunstancia.

reunion. (L

147- 151)

DDE-02 ..Si en [Se mantuvo

muchas ocasiones [receptivo a la

levantan el tono de situacion desde el

voz... qué es lo que |punto de vista

quiere decir... cuando (fisico.

desvia las miradas. ono

esta atento a la

informacion...eso  no

permite ambientes

agradables en una

reunion. (L 152-

155)

DDE-03 Algunas [Se observan

veces... se observa movimientos  de

ambientes las extremidades

agradables...porque se [superiores, al
expresan  con jmomento de dar la

respeto...  usan un [respuesta.

tono de \YeV4

adecuado... son claros
en  lo que desean

expresar... (L 156 —
159)

5.- El volumen y el timbre de la voz, en el
directivo permite identificar el verdadero
mensaje que se quiere transmitir de

manera: profesional,

social-cortés, entre otro... ¢(Cuando se

realiza la reunion?
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DE-01 Normalmente
se tiende a creer que,
porque como es mi jefe
ly por el estatus que se
maneja, debe haber
brechas o debe haber
ciertos
parametros que nos
separan 'y que nos
dividen, ... yo pienso
que desde ahi generar
esa empatia que se
necesita para
construir juntos
buenas interacciones...
porque si un directivo
\va haciendo mal uso de
su poder, llega
atropellar, llega a
levantar la voz... eeh,
que digo yo, grotesca,
autoritaria, eso lo que
\va a seguir generando

ese ambiente  no
favorable y
obviamente el  ser

humano siente, y es
normal que un maestro
no todo el tiempo esté
en las buenas,
porque
sabemos que es una
realidad que  nos
acompafia a todos...
entonces siento que es
importante
desde la
del

construir
sensibilidad
directivo para que
desde  ahi  pueda
comprender y
entender los
diferentes  momentos
que  atraviesa  su
maestro, y no llegar a
entorpecer sino antes
maés bien favorecer esa
situacion que atraviesa
socialmente,
cortésmente.... (L 160-
178)

/Al dar la respuesta,
se observan
movimientos  de
las extremidades
superiores.

DE-02 con respecto

Corporalmente

al timbre de voz no mantenia una
capto €so es [postura abierta
normal...aca la [frente a la
comunidad  siempre [situacion.
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€S en sus reuniones se

respetan

profesionalmente...

(L 179-182)

DE-03 No, no en Corporalmente
ningun momento los  |mantenia una
directivos, usan las postura abierta
palabras ofensivas [frente a la
nunca, nunca [situacion. Pero
manejan palabras |en un momento...
ofensivas, todo [Se observa

siempre manejando el

movimientos de

respeto, y lo que te

las extremidades

decia, la  postura [superiores, al
siempre de la persona  [momento de dar
del directivo  es [la respuesta.

derecha, como para

demostrarle a uno que

hay seriedad en el

tema gque estamos

hablando En

Ilegado caso que le

\van a llamar a uno la

atencion por algun

conflicto que se paso

aqui en la institucion

se hace de manera

cortés y profesional.

(L183-192)
DE-04 Considero que [Se observa
el habla es mas movimientos de

importante que los

las extremidades

gestos para realizar

superiores, al

ese tipo de cosas. El

momento de dar

timbre de voz no es

la respuesta.

importante, considero

importante la manera

de decir las
palabras... (L193-
196)

5.- El volumen y timbre de la voz

permiten identifica

el verdadero

mensaje que se quiere transmitir al

docente de manera: profesional, social-

cortés, entre otro... ¢ Cuando se realiza

la reunion?

DDE-01 Correcto,

Corporalmente

cuando usted los mira

mantenia una

a los ojos se sienten

postura abierta
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seguros de que les estoy
contando odando una
informacién que es
importante, certero. ...
si yo estoy por ejemplo

estoy
contando algo, y esta
mirando el celular o
estda mirando al lado,
otra cosa, pues
interpreto que no me
esta prestando
atencion, es
importante  que esté
enfocado en lo que se
dice. (L-197-204)

frente a la
situacion. Pero en
un momento... Se
observa
movimientos de las
extremidades
superiores, al
momento de dar la
respuesta.

DDE-02 .. en la
reunién...  pues mi
timbre de voz, tiene
fuerza e intensidad
adecuada, y a veces
hablo suave los
docentes atentos...
algunos...se pierden....

no
miran...no quieren
participar. Sus gestos
dicen mucho (L 204-
209)

Corporalmente
mantenia una
postura abierta
frente a la
situacion.

DDE-03 considero, que
si.  por ejemplo,

el tono de mi voz varia
dependiendo de la
situacion, algunas
\veces se sube otras se
baja, la diccion clara y
la verbosidad amplia...
muevo las manos... y
eso dice mucho
considero

yo... (L210- 214)

Se observa
movimientos de las
extremidades
superiores, al
momento de dar la
respuesta.

Competencia
Comunicativa
(Habilidad
Comunicativa)

Momento  de
encuentro el
Salén de clase

(Docente)

Encuentro cara a
cara

6- ¢Como puede orientarse la aplicacion
de las técnicas de comunicacion no verbal

hacia el propio éxito,
perspectivas de los
generar opiniones?

influyendo en las
directivos para

DE-01 Bueno,
realmente yo pienso
que la, normalmente
dentro de  nuestro
admbito  laboral por

Corporalmente

mantenia una
postura abierta
frente a la
situacion.
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IAdaptacion Verbal

(Adv02-02-1-01)

Capacidad
escuchar
(Ce02-02-1-02)

de

Oficina
(Directivo)

maestros que somos y
por todo esto del
desempefio escolar
que se tiene, uno lo que
normalmente usay es
mas concurrido, es el
lenguaje verbal,
(escuchar-hablar)
porque es el que uno
mas, y donde
realmente... hay
mayor recurrencia a la
comunicacion, pero eso
no quiere decir que no
utilicemos, o0 que
desconocemos 0 que
dejemos de lado la
comunicacion no
verbal, y siento que de
alguna manera es lo que
nos ayuda auno a como
a conectar.... porque es
como ese interior que
habla, es como esaparte
interna que esta viva,
no solamente de lo que
sale desde la situacion,
desde lo que se estd
\viviendo, sino lo que
nace desde el interior,

entonces siento que es
asi como uno puede
lograr
construir, digamos
avances de  éxito,
porque uno cuando se
siente valorado,
cuando se  siente
querido y que eso nace
de verdad desde un
interior puro, loable,
genuino, eso ayuda que
realmente  uno  se
potencialice y conecte
con el desarrollo y con
lo que avance en una
buena relacion en la
institucion... (L-215-

327)
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DE-02:
Llegando a
escuchar &
todos con

atencion,

atendiéndol
0S

siempre

y

cuando,

esto,

siempre

y
entiendo

cuando

los|
mensajes que Nnos
estan dando

(L328-231)

En el instante
exacto en que se da
una respuesta, se
controlan los
movimientos de las
extremidades
superiores.

DE-03 En reuniones

Se observa

con directivos,

movimientos de

mientras el directivo

las extremidades

esté  dirigiendo el

superiores, al

mensaje, la posicion

momento de dar

que uno debe tomar

la respuesta.

puede ser, este, como

de atencion... estar

bien sentado, estar

mirando a la persona

que nos esta dando el

mensaje, porque si No

lo miramos, y no

estamos bien

sentados ...pues

estamos de una vez

demostrando con el

Cuerpo que no nos

interesa la
informacion y no
escuchanos... ni
hablamos, no nos
adaptamos a lo que
dice el  director.
(L232-239)
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DE-04 Manejando la

Corporalmente

escucha activa... |[mantenia una
Cuando me dirijo a postura abierta
los demas, trato de frente a la
expresar de manera situacion.

natural mis opiniones

ly, considero que el

mensaje es captado

de la mejor forma ...

Ilegando a trasmitir lo

que pretendo

comunicar. (L340 —

344)

6.- ¢ Como orientar el uso de la

competencia comunicativa no verbal a

la obtencion  del

propio  éxito,

influyendo sobre la vision de los

docentes con el fin de la formacion de

opiniones?

DDE-01 La verdad es
que, si él no esta dando
una respuesta iddnea,
entonces no, lo escucho
simplemente... generar
opiniones es de manera
verbal... porque eso se
siente como, si él no
esta dando una
respuesta idonea,
entonces no, lo escucho
simplemente. (L-345-
350)

Se observa
movimientos de las
extremidades
superiores, al
momento de dar la
respuesta.

DDE-02 ...esto se logra
méas... hablando vy

escuchando...
porque se logra ver la
emotividad y llamar la
atencion u
concentracion de
receptor. pero...los
gestos dicen a veces
més  cosas...(L-351-
354)

Corporalmente
mantenia una
postura abierta
frente a la
situacion.

Se observa
movimientos de las
extremidades
superiores, al
momento de dar la
respuesta

DDE-03 Considero...
qué la comunicacién no
solo puede ser no
verbal. Es importante la
\verbal... jpara mi

i... Por la importancia
de escuchar como se
expresen (L 355-558)

Se observa
movimientos de las
extremidades
superiores, al
momento de dar la
respuesta.

7.- ¢ Expligue cémo el docente emplea las
barreras de comunicacion al momento de
interactuar con el directivo?
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DE-01 ...en las
intervenciones de los
profesores, da la
impresion de que no
prestan atencién a los
detalles o temas que se
van a tratar en las

(Barreras
Comunicativas)

No escuchar (Ne
02-02-2-1),

Actitudes
negativas
(Acn 02-02-2-2)

El lenguaje
(Lj02-02-2-3).

Momento de
encuentro el
Salon de clase
(Docente)
Oficina
(Directivo)

Encuentro cara a
cara

sesiones, y cuando
responden, utilizan
términos muy
coloquiales para
dirigirse al grupo de
Competencia forma genérica.
Comunicativa (L559 — 163)

DE-02 Debido al uso
de un lenguaje
inapropiado por parte
del director durante
todo el encuentro con la
profesora, es evidente
que las intenciones del
director fueron
malinterpretadas. (L-
164 — 167)

DE-03... también es
cierto que las nuevas
tecnologias, han
transformado el
lenguaje... y dentro de
la reunion, aunque se
mandan a apagar los

dispositivos
moviles, hay docentes
que no lo hacen solo los
colocan en silencio, a
\veces por atender un
msj o llamada, entiende
mal el mensaje del
emisor.... 'y terminan
con dificultad al
momento de la
comunicacion. (L-
168-175)

DE-04 el no escuchar...
es otro inconveniente

que se observa y
por
supuesto las

conversaciones que se
da entre directivos a
\veces resultan sin un
interés por partes

de los docentes (L 176-

179)
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7.- Describa el uso que hace el directivo
de las barreras de comunicacion cuando
habla con el instructor?

DDE-01 La
comunicacion entre el
docente y los
directivos muchas
\veces se  rompe,
porque pienso que las

actitudes negativas al
momento de
interactuar no se logran
expresar las ideas
racionalmente, ni un
lenguaje adecuado.

(L 180- 184)

DDE-02...El lenguaje
se ha vuelto mas
informal, y creo que
las interacciones de
algunos profesores han
dejado de ser formales
para convertirse en
desagradables en un
entorno escolar.
(L185-189)

DDE-03
situaciones donde
comprendimos algo y
los docentes no
escuchan... las
interacciones que se
dan en cada reunion la
comunicacién no llegan
hacer eficaz

(L-190-193)

Interaccién

8.-¢,Como considera usted, las
relaciones interpersonales entre los
directivos al momento de interactuar en
los espacios educativos?
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Directivo Docente

Relaciones
intrapersonales
(Rip03-03-1-01)

Interaccién social
(1s03-03-1-02)

Momento de
encuentro
Salon de clase
(Docente)
Oficina
(Directivo)

Encuentro cara a
cara

DE-01 En
ocasiones, el profesor,
se da cuenta de que estd
notificando

correctamente un
mensaje.
En el momento de lag
reuniones, lag
relaciones

interpersonales de los
miembros del grupo,
asi como su postura |
sus expresiones
faciales, revelan si los
objetivos establecidos
se han comunicado
eficazmente o no.
objetivos prospectivos.
(L 194 -199)

DE-02... Creo que las
actitudes, la empatia y
las emociones son
elementos que a veces

influyen
negativamente en las
reuniones e impiden

unas buenas
relaciones laborales.

(L 200 -203)

DE-03 La

idiosincrasia que
muestra que las
relaciones entre

profesores carecen de
preocupacion por los
niveles jerarquicos ylos
canales
establecidos puede ser
a veces un obstéculo
para unas relaciones
sanas. Esta condicion
repercutira  en el
rendimiento de la
institucion y en el
clima organizativo. (L

204 -210)
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DE-04 Los
profesores del centro
observan cémo la
direccion delega las
tareas Y, en
consecuencia, confian
en los miembros del
personal asignados al
centro educativo, lo que
no repercutira en el
ambiente de trabajo ni
en las relaciones
interpersonales. (L-
211-215)

8.- ¢Al  interactuar en  entornos
educativos, ¢,como tiene en cuenta las
conexiones entre directivos?

DDE-01 Como uno de
los directores del centro

educativo,
tengo la
responsabilidad de

actuar como lider y
guiar al grupo hacia
el logro educativo que
tanto se espera,

fomentando al mismo
tiempo un ambiente de
eficiencia, eficacia y

amabilidad. Por
supuesto, debo
fomentar unas
relaciones

interpersonales
pacificas. (L 216-
221)

DDE-02 Cuando un
lider es incapaz de
guiar adecuadamente a
Su equipo, muestra
favoritismo en la
delegacion de
funciones y excluye a
uno o mas miembros
del equipo de trabajo,
que no es el caso aqui,
donde todo marcha
sobre  ruedas, las
conexiones
interpersonales  entre
los profesores, en mi
opinién, se vuelven
mas problematicas.
(L 222- 228)
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DDE-03 el uso de las
relaciones
interpersonales y todo
lo que conllevan
como instrumentos
para lograr  los
mejores resultados
posibles en términos de
mejora del entorno de

trabajo de los
profesores y directivo
(L 229 — 233)

9.- En la interaccion con los directivos,
;,como es la relacion persona — grupo en
la comunicacién no verbal?

DE-01  ..pues la
relaciéon  persona -

grupo en las
actividades todo
engranaen una
perfecta

interaccion. . .jamas se
lograra una

atencion del 100% de un
curso porque | a

presencia de factores
subjetivo... (L234 —

237)

DE-02 Se requiere de
todas las
herramientas y
recursos, para obtener
una buena

comprension, y con ella
la participacién y la
interaccion con  los
directivos y nosotros
los docentes y no se
genere al momento de
interactuar una mala
comunicacion (L
338- 342)

DE-03 Me llevo bien
con los grupos; me
acerco mas a ellos sin
dejar de respetar su
espacio, y construyo
mas confianza con
todos. (L 343 — 345)
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DE-04 En mi opinidn,
la relacién persona-
grupo debe tener en
cuenta tanto la
proximidad como la
distancia. La cercania
para llevarse bien con
todos y la separacién ya
que el directivo y el
profesor deben
mantener sus
respectivas

distancias. (L 346 —
350)

9.- En la interaccion con los docentes,
;,como es la relacion persona — grupo en
la comunicacién no verbal?

DDE-01 De ninguna
manera mantengo una
distancia en la
interaccion entre el
individuo vy el grupo;
mas bien, uno debe
acercarse a  los
profesores de una
manera cercana pero
no intima,
particularmente
cuando un grupo esta
trabajando 'y  se
requiere el consejo de
un director.
de manera cercana, no
distante, con el
director. (L 351 — 355)

DDE-02 Por la
naturaleza, el director
siempre necesita
acercarse a los
docentes, como es un
grupo mas 0 menos
numeroso, se puede
interactuar de manera
amigable €es
importante parala

relacion  persona -
grupo. (L 356 -359)

DDE-03 Suelo
acercarme a los
docentes para
conversar, pero
prefiero guardar
siempre ciertos

limites en la relacion
persona -grupo. (L 360
-362)
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