Simpo PDF Merge and Split Unregistered Version - http://www.simpopdf.com

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”

MODELO COMUNICACIONAL CENTRADO EN LA PROGRAMACION
NEUROLINGUISTICA ORIENTADO A LA OPTIMIZACION DE LAS
RELACIONES HUMANAS EN LA ORGANIZACION UNIVERSITARIA

Rubio, Febrero de 2016



Simpo PDF Merge and Split Unregistered Version - http://www.simpopdf.com

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”

MODELO COMUNICACIONAL CENTRADO EN LA PROGRAMACION
NEUROLINGUISTICA ORIENTADO A LA OPTIMIZACION DE LAS
RELACIONES HUMANAS EN LA ORGANIZACION UNIVERSITARIA

Tesis presentada como requisito parcial para optar al titulo de Doctor
en Educacion

Autor: Aliro Ruiz Castillo
Tutora: Ana Loly Hernandez

Rubio, Febrero de 2016



Simpo PDF Merge and Split Unregistered Version - http://www.simpopdf.com

APROBACION DEL TUTOR

En mi caracter de tutora de la tesis doctoral presentada por el
ciudadano; Aliro Gregorio Ruiz Castillo, Cedula de Identidad V.- 13037699,
cuyo titulo tentativo es: MODELO COMUNICACIONAL CENTRADO EN LA
PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA ORIENTADO A LA
OPTIMIZACION DE LAS RELACIONES HUMANAS EN LA
ORGANIZACION UNIVERSITARIA, considero que dichatesis retne los
requisitos suficientes para ser sometido a la evaluacion por parte del jurado
examinador que se designe.

En Rubio a los doce dias del mes de enero de 2016.

Dra. Ana Loly Hernandez



Simpo PDF Merge and Split Unregistered Version - http://www.simpopdf.com



Simpo PDF Merge and Split Unregistered Version - http://www.simpopdf.com



Simpo PDF Merge and Split Unregistered Version - http://www.simpopdf.com

INDICE GENERAL

LISTADE CUADROS. ...
LISTADE GRAFICOS. ...t
RESUMEN. ...
INTRODUGCCION. ...ttt
CAPITULOS

L ELPROBLEMA. ... e
Planteamiento del Problema...............ccooiii i
Objetivos del Estudio...........ccooiiiiii i
Justificacion e Importancia de la Investigacion......................

ll. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL.......covviiiieeiiieeeeeee
Antecedentes del Estudio................oooiiii
Contexto HIStOrCO. ..o
Fundamentacion Epistemologica...........ccooviiiiiiiiiiiinn.
Fundamentacion Teolrica..........coooviiii i

L EL METODO . .....ciiiiiiiiiiieeeeeeeeee e,
Naturaleza del Estudio..............cooiiii
Actores de la Investigacion............ccoooiiiiiii i,

Criterios de rigurosidad de la investigacion cualitativa en un
modelo comunicacional centrado en la programacion
neurolinglistica orientado a la optimizacion de las relaciones
humanas en la organizacion
BTV 7 2= 1 = TR
Recoleccion de la Informacidn............ccoooviiiiiiiii

Analisis de la Informacion.............cooiii i
IV. LOS HALLAZGOS. . ...ttt

Interpretacion fenomenoldgica..........c.coooviiiiiiiii

Conclusiones de los Hallazgos..........ccooviiiiiiiiiie

V. MODELO  COMUNICACIONAL CENTRADO EN LA
PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA ORIENTADO A LA

Vi

22
23
27
27
32
52
55
86
86
91

93

94
95
97
97
181



Simpo PDF Merge and Split Unregistered Version - http://www.simpopdf.com

OPTIMIZACION DE LAS RELACIONES HUMANAS EN LA 185

ORGANIZACION UNIVERSITARIA. ... .coovieiieeeee e
Preambulo........ ..o 185
Modelo Comunicacional Centrado en la Programacion 190
NeUroliNGUISHICA. ... ..

Sistematizacion del Modelos Comunicacional centrado en la 224
Programacion Neurolinglistica para la Optimizacion de las

Relaciones Interpersonales..........ccooviiiiiiiii i
Programacion Neurolinglistica para la Optimizacion de las 230
Relaciones Interpersonales...............oooiiiiii i
Recomendaciones para la operatividad del Modelo 230
Comunicacional........ ..o
REFERENCIAS. ... e 233

vii



Simpo PDF Merge and Split Unregistered Version - http://www.simpopdf.com

LISTA DE CUADROS

CUADRO Pp
1. Terapeulas. ..o 39
2. Escuelas de Administracion..............ccooiiiiiiiiiiiiiii e 43
3. Teorias de la Comunicacion Humana................cooiiiiieininnne. 64
4. Postulados de la Comunicacion Humana.................c.ceeiinnn. 66
5. Actores de la Investigacion............c.oooiiiiiiiii i 92
6. Categorias. ... ..o.ouiii i 99
7. INteracCiON. ... ..o 106
8. Actividades que fortalecen la comunicacion............................ 114
9. Niveles de Participacion.............ccooiiiiiiiiii e 122
10.Vinculos Comunicacionales. ............cooviiiiiiiiiiiiiiiie e 130
11.Poder de ComUNICACION. ........vuiieiie i 138
12.Ingreso del Personal...........coooiiiiiiii 143
13.EVvaluacion. ... ..o 150
14.1dentidad. ... ..o 158
15. Sociedad-Universidad............oooiiiiii e 165
16.Canales Comunicacionales.............ccoeiiiiiiiiiiiii e, 172
S 10T [T =Y g o7 - T 180

viii



Simpo PDF Merge and Split Unregistered Version - http://www.simpopdf.com

LISTA DE GRAFICOS

GRAFICO Pp
1. INteracCioN.......c.oeie i 191
2. Actividades que fortalecen la comunicacion............................ 195
3. Niveles de Participacion............c.oooiiiiiiiii 200
4. Vinculos Comunicacionales............ccouoeviiiiiiiiiiiii e, 204
5. Poder de ComuNiCaCiON..........oieiiiii i 207
6. Ingreso del Personal.............ccoiiiiiiiiii 209
7. EvaluaCion...... ..o 212
8. ldentidad. ..o 215
9. Sociedad-Universidad.............coooiiiiiiiiiiii 218
10.Canales Comunicacionales. .............oooiiiiiiiiiii e, 220
10, SUQEIENCIAS. ...t 223
12.Modelo Comunicacional.............ccooeviiiiiiiii i 225



Simpo PDF Merge and Split Unregistered Version - http://www.simpopdf.com

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”
Doctorado en Educacion

MODELO COMUNICACIONAL CENTRADO EN LA PROGRAMACION
NEUROLINGUISTICA ORIENTADO A LA OPTIMIZACION DE LAS
RELACIONES HUMANAS EN LA ORGANIZACION UNIVERSITARIA

Autor: Aliro Ruiz
Tutora: Ana Loly Hernandez
Fecha: febrero 2016

RESUMEN

La presente investigacion se traz6 como objetivo general: Generar un modelo
comunicacional centrado en la programacién neurolinglistica orientado a la
optimizacion de las relaciones humanas en la organizacién universitaria del
Instituto Pedagdgico Rural “Gervasio Rubio”, sede de la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador. Para hacerlo se consider6 necesaria la
adopcion del paradigma de investigacion cualitativa especificamente el
enfoque etnometodoldgico sustentado en el interaccionismo simbdlico, bajo
un nivel explicativo. Los actores de la investigacion estuvieron constituidos
por 06 sujetos seleccionados de manera intencional, atendiendo a criterios
tales como: cargo, nivel de formacion, afios de servicio, entre otros. La
validez se determind mediante la triangulacibn de testimonios de la
informacion dentro de la realidad y la confiabilidad mediante la calidad de los
testimonios. La informacidbn se recolectd mediante entrevistas en
profundidad a través del dialogo abierto. Se analiz6 la informacion mediante
la codificacion axial, para la produccion de teorias que sustenten el modelo
comunicacional. En este sentido, se logré establecer que dentro de la
universidad la interaccibn es escasa, al igual que la participacion del
personal, no se generan vinculos comunicacionales y la evaluacion es poco
objetivo debido a la presencia de los gremios de los trabajadores quienes
poseen poca identidad con la institucién, razén por la cual se asumieron las
consideraciones generadas en la realidad y se consolidd un modelo
comunicacional, amparado en la PNL para la optimizacion de las relaciones
humanas.

Descriptores: Modelo comunicacional, programacién neurolinglistica,
relaciones humanas, organizacion universitaria.
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INTRODUCCION

Las constituciones del ser humano hacia el desarrollo de su calidad de
vida, se enmarcan en la interacciébn con sus pares, las cuales se orientan
hacia el desarrollo y mantenimiento de las relaciones humanas, debido a que
estas ultimas son fundamentales para la constitucion de la socializacion del
individuo, tras esta aseveracion, la comunicacion es ineludible en todos los
actos humanos, desde esta perspectiva, la misma se muestra como
ineludible para lograr establecer acciones que sirvan de base en la
construccion de conocimientos, dado que como proceso promueve el
intercambio de ideas dentro de un grupo determinado de personas.

La comunicacién es uno de los procesos fundamentales del ser
humano porque permite el intercambio de informacién desde todas las
perspectivas. Sabido es que la buena vida humana se desarrolla en
sociedad, esto es, en relacion con su semejante, con el otro, en quien
encuentra mas puntos en comun que diferencias. Siendo fundamental este
intercambio para enriquecer los procesos sociales, todo freno o limite implica,
en la practica, obstaculos innecesarios en relaciones que debieran guiarse
por el esquema ganar-ganar, llegando el asunto a extremos tales en los que
puede pensar que el verdadero problema es la falla en el intercambio de la
informacion.

Bajo este marco, la comunicacién es un proceso de interaccion humana
gue permite establecer a los individuos desde sus perspectivas necesarias
para agruparse en un sistema, a los efectos Watzlawick (2002) sefala:

Se describe la interaccion humana como un sistema de interaccion
caracterizado por las propiedades de los sistemas generales: el
tiempo como variable, relaciones sistemas-subsistemas, totalidad,
retroalimentacion y equifinalidad. Los sistemas interaccionales se
consideran el foco natural para el estudio del impacto pragmatico
a largo plazo de los fenébmenos comunicacionales. (p. 139).
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De manera que el intercambio de informacién, como base fundamental
del desarrollo comunicacional, es visto como un proceso social, al respecto
Kaplan (2002) para hacer énfasis en la comunicacion como generadora de
procesos sociales: “...definir qué entendemos por comunicacion, equivale a
decir en qué clase de sociedad queremos vivir...” (p. 57). Mas alla del alto
valor poético de la cita, el autor pretende desarrollar la necesidad de un
proceso de comunicacién que no implique la presencia de pocos emisores y
una multitud de receptores, sino que por el contrario, se tienda a la
horizontalidad y democratizacion, en un afan de lograr el reconocimiento del
otro y la cooperacién social, basada en el fortalecimiento de una conciencia
comun.

Es entonces la comunicacién uno de los principales elementos que se
requieren dentro de una organizacidon, porque su importancia trasciende la
misma naturaleza de la comunidad, para convertirse asi en un elemento
necesario e ineludible en la construccion de la cultura organizacional, es
desde esta perspectiva que se manifiesta el desarrollo social del cual todos
estos escenarios se aprovechan para asi delimitar sus acciones. Las
organizaciones, sobre todo aquellas donde su mision es la formacién del
capital humano, se manifiesta en funcion de evidencias, donde el acto
comunicacional debe ser significativo para que asi las ideas que se
expanden se conviertan en la base del mundo social.

En el caso de las organizaciones, en las cuales se debe lograr la
correcta interaccion de sus componentes para producir el accionar coherente
en pro del logro de los enunciados propuestos en la mision y la vision, la
comunicacion asume niveles de importancia y trascendencia aun mayores,
en razon de lo cual, los esfuerzos por propiciar las condiciones adecuadas
para los procesos de retroalimentacion entre sus miembros, son decisivos.
Por tanto, los niveles directivos de la institucion deben hacer uso de todas las
herramientas metodoldgicas que han demostrado idoneidad para alcanzar el

objetivo sefalado mas arriba.
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Al respecto Terrén (2004): “...las interacciones comunicativas que
alimentan la vida de las diferentes redes constituyen los entornos simbélicos
inmediatos en los que los individuos se reconocen y en los que se refugian
sus actitudes respecto al trabajo y a la organizacion...” (p. 193). Esto es
pertinente si se concibe a la cultura organizacional funcionando méas en el
sentido de una opinién publica que asumiendo los niveles operativos de una
ideologia. Por tanto, la gestion de la comunicacion y de la informacion en una
institucion incide enla de su cultura organizacional.

La organizacion universitaria desde su complejidad, integra diversos
elementos y entes, los se evidencian desde los planos del personal de
servicio, el personal administrativo, el personal docente y los estudiantes,
quienes coexisten a diario dentro de una estructura fisica determinada, cuyo
proposito es la interaccion constante de ideas, para de esta manera
consolidar el desarrollo humano. Es asi, como la perspectiva de la presente
investigacion se asumen desde la generacibn de un modelo
comunicacionales centrado en la programacion neurolinguistica para la
optimizacién de las relaciones humanas en la organizacién universitaria, este
como un sustento para la concrecién de una comunicacion efectiva, donde
se evidencie la integralidad en la constitucion del ser humano.

El modelo comunicacional que se aspira generar en el desarrollo de
la presente investigacion tiene como base teodrica la programacion
neurolingtiistica, la cuales definida por Gomez (2012) como:

Un sistema —o0 mejor dicho- un modelo, que basado en la
comunicacién, nos permite saber cOmo construimos nuestros
pensamiento, y de ese modo, en forma, precisa, podemos
aprovechar habilidades propias y ajenas, generar cambios
positivos; remediativos, generativos y evolutivos. Podria decirse
gue la PNL es el arte-ciencia de la excelencia. (p. 27).

De acuerdo con lo anterior, la programacion neurolinglistica se
enmarca dentro del desarrollo de los procesos comunicacionales, basados

en la optimizacion del pensamiento del ser humano, todo este proceso
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permite la concrecion de las habilidades del ser humano, lo cual permite al
sujeto asumir cualquier espacio como su zona de confort, de manera que la
misma esta ligada de forma muy estrecha, porque en la medida en que se
optimice el pensamiento la calidad de vida ser4 mejor y contribuira de esta
manera al desarrollo pleno del espacio al cual pertenece el sujeto.

La programacion neurolinglistica, abarca una gran variedad de
procesos y técnicas que se enfocan en gerenciar los centros escolares,
docentes y estudiantes para motivar o motivarse, para aprender y tomar
decisiones, asimismo obtener técnicas basicas para lograr y mantener
estados de excelencia, resolver conflictos, adquirir una comunicacion eficaz
con el fin de introducir al estudiante y al docente en esta habilidad linguistica
que tanto ayuda a la generacion de cambios. Sobre este particular, Harris
(1999), manifiesta:

...Suponen tanto lo que se dice (el contenido de la comunicacion)
como el modo en que se dice (el proceso de la comunicacion).
También es posible comunicarse verbalmente (mediante palabras:
oralmente cuando se habla, y no oralmente cuando se escribe) y
no verbalmente (mediante formas que no suponen el lenguaje
escrito ni hablado —por ejemplo, la apariencia, los gestos, el tono
de vozy demas... (p. 149).

Asi pues, es evidente que esta gama de aspectos que constituyen las
comunicaciones personales, son susceptibles de ser intervenidas
favorablemente a través de la Programacion Neurolinguistica, por
cuanto ésta actua sobre la conducta, ayudando a las personas a aprender
ciertas habilidades deseables para el logro de sus objetivos, las cuales
incluyen destrezas en el plano comunicacional, que lleven a crear y mantener
la empatia y la mutua influencia en los grupos, a través de la identificacion de
patrones de motivacion y del uso del lenguaje directo e indirecto con
propositos claros y asertivos.

Las relaciones humanas vistas desde la programacion

neurolinglistica, son un conjunto de situaciones que se enmarcan en el
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accionar diario de la persona, con énfasis en la concreciéon de situaciones
adecuadas a las exigencias de la comunidad, desde esta perspectiva, las
mismas son definidas por Chiavenato (2003) como: “el conjunto
de interacciones que se da en los individuos de una sociedad, la cual tiene
grados de 6rdenes jerarquicos. Las relaciones humanas se basan
principalmente en los vinculos existentes entre los miembros de la sociedad”
(p. 29), ese vinculo que a diario se evidencia como una forma de desarrollo
de la sociedad de esta forma, la constitucion de la programacion
neurolinguistica es fundamental dentro de las relaciones humanas, porque
de esta manera se consolidan acciones que sirven de base para la
consecucion de una mejor calidad de vida.

Las relaciones humanas que normalmente se establecen mediante el
trato 0 comunicacién entre dos 0 mas personas, potencian su trascendencia
en la escuela: todos sus actores proceden a realizar un proceso de
valoracion de conductas y a establecer conclusiones que constituyen la
principal herramienta para juzgar al otro y sus interacciones. De este modo
se construye una red de interacciones en la que existen actitudes positivas y
negativas, que inciden poderosamente en el hecho pedagdgico. De esta
manera, una transmision deficiente de informacién puede determinar la
realizacion de lecturas negativas 0 neutras a aspectos positivos, lo que
genera barreras comunicacionales que entorpecen los procesos de la
institucion, asi como genera distorsiones en el modelo de socializacion
proyectado en las relaciones alumno-alumno.

De manera que esa evidencia que se manifiesta en funcion de la
interaccion humana, debe concebirse como un accionar propio del campo del
saber, con el propdsito de generar opciones cientificas que sirvan de base
para la mejora progresiva del contexto universitario, el cual como se
manifestd previamente, es muy complejo porque integra personas desde
diferentes perspectivas, es alli donde se hace presente el orden jerarquico de

las relaciones humanas, puesto que siempre existira un jefe que permita la
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promocién de una cultura organizacional amparada en los postulados del
desarrollo exitoso.

De acuerdo con lo anterior, se hizo necesaria la generacion de un
modelo comunicacional centrado en la programacion neurolingiistica
orientado a la optimizacién de las relaciones humanas en la organizacion
universitaria del Instituto Pedagdgico Rural “Gervasio Rubio”, sede de la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador, con la finalidad de lograr la
construccion de un elemento que dinamice la interaccion humana dentro de
los espacios universitarios y se supere las carencias que en la actualidad se
evidencian, para de esa forma lograr forjar un contexto donde las ideas de
todos sean la formula para alcanzar el éxito.

El presente escrito, es el producto del desarrollo de un proceso de
investigacion  cientifica  complejo, donde intervienen  categorias
fundamentales como: modelo comunicacional, programacion
neurolingistica, relaciones humanas y organizacion universitaria, para ello,
fue necesario establecer una sistematizacion por capitulos, el primero de
ellos, se denomina el problema en este se abordd el planteamiento del
problema donde se define el objeto de estudio y su comportamiento dentro
de la realidad, de igual forma, se establecen los objetivos del estudio
desglosados en general y especifico, de igual forma se desarrolla la
justificacion e importancia de la investigacion.

En el mismo orden de ideas, se desarrolld el capitulo dos, donde se
manifiesta la construccion epistemolégica del objeto de estudio, incluyendo
su reconstruccion historica en diversos planos, de igual forma, se asume el
capitulo tres, cuya perspectiva se enmarca en el esbozo metodologico a
seguir para la construccion de la teoria que surge de este trabajo, posterior a
ello, se presenta el capitulo cuatro, donde se manifiesta el tratamiento de la
informacion con base en los testimonios recolectados dentro de la realidad y
finalmente en el capitulo cinco, se presenta el modelo comunicacional

centrado en la programacion neurolingulistica orientado a la optimizacion de
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las relaciones humanas en la organizacion universitaria del Instituto
Pedagogico Rural “Gervasio Rubio”, sede de la Universidad Pedagdgica

Experimental Libertador.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El ser humano manifiesta el compromiso del mismo por ser cada dia
mejor es su interaccién con otros y en el proceso comunicacional que a diario
se adelanta dentro de la realidad, en este sentido, el perfeccionamiento de
las ideas lo constituye el constante compartir con los demas, el intercambio
de informacion, la valoracién de los demas desde la perspectiva propia, con
énfasis en la mejora de la calidad de vida, debido a que cada uno de los
sujetos se encuentra inserto en una organizacion determinada y como tal se
evidencia un diario accionar que se manifiesta en la dimension social del
sujeto como ente condescendiente y que por lo tanto, debe compartir con sus
pares para de esa manera afianzar su estabilidad tanto personal como
emocional.

Por tanto, el fundamento ontolégico dentro de una investigacion
subyace desde el establecimiento de la relacién del ser con el ente, es decir,
en este caso, se establecera la realidad de la comunicacién y la PNL dentro
de las organizaciones universitarias, por lo tanto, la comunicacién humana es
definida Nifio (2005) quien sostiene que la comunicacion: “Es la transferencia
de informacion de un punto a otro, a través de un medio... la comunicacién
consiste en la trasmision de informacion, ideas, emociones, habilidades, etc;
mediante el empleo de signos y palabras” (p. 4).

La complejidad de la comunicacion se hace con énfasis en la accion
que sirven de base dentro de la administracion de los conflictos que se

desarrollan en el intercambio de la informacion, generalmente los actos
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comunicacionales se desarrollan de manera artificial, porque el ser humano
posee diferentes campos de accion, y es en los mismos donde se asume
desde sus habilidades una concrecion de la comunicacion de una forma
especifica. Es necesario entonces superar esos elementos que inciden de
manera negativa en el desarrollo del proceso comunicacional, como es el
caso del ruido y del engario.

Dentro de la composicion de la comunicacion a nivel real, se manifiesta
en la lucha de poderes que se evidencia dentro de las realidades donde se
manifiesta la competencia por ser uno mejor que otro, todo ello redunda en la
imperfeccién del proceso comunicacional y como tal, no se desarrolla un
proceso realmente significativo que dignifique lo humano, en este sentido,
esta de parte de las relaciones humanas la superacion de las dificultades
dentro del intercambio de ideas y de esta forma comprender diversas
situaciones que se hacen presentes dentro de la realidad, al respecto
McEntee (1999) refiere:

El hombre crea sus propios derechos, que son producto de su
inteligencia y de su capacidad de comunicarse, habilidades que le
permiten organizarse para adaptarse a su entorno. La habilidad
gue tiene el hombre de organizarse para influir en su entorno se
ha observado desde tiempos de los antiguos griegos. Isdcrates en
su obra Nicocles se refirid a esta habilidad, destacando la idea de
gué es lo que distingue al hombre de los demas animales. (p. 92).

La comunicacion como elemento necesario dentro de la constitucion
humana, refiere la constitucion de la fijacion de una serie de derechos, donde
la inteligencia prima como capacidad de los seres humanos, para de esa
manera lograr la adaptacion al entorno, es asi como las formas de
organizacién son exclusivas del hombre, este de acuerdo con sus intereses
busca las referencias necesarias para incorporarse dentro de la realidad,
ademas de poseer un marco histérico connotado que permite referir la
interrelacion con los demas y la consecucion de la comunicacion como base

de todos los procesos.
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El fundamento sociolégico de la comunicacién, se evidencia en
funcién del empleo de la misma para la promocion y el desarrollo de las
interrelaciones personales, con base en la proposicion de escenarios que
conduzcan al empleo de un proceso significativo, en este sentido, McEntee
(1999) sostiene:

Por medio de la palabra, lo que los antiguos griegos llamaron
logos la habilidad de comunicarse, de argumentar y persuadir, el
hombre ha creado su mundo. La habilidad del hombre para
comunicarse le permite crear herramientas, como la declaracién
del derecho a la comunicacion para la cooperacién mutua, que le
ayuden a adaptarse al entorno moderno que él mismo ha creado

(p. 92).

Al respecto, es necesario manifestar que la palabra es el medio por el
cual los seres humanos intercambian informacion, desde la antigiiedad este
ha sido uno de los elementos fundamentales en el intercambio humano,
ademas de ser considerada la habilidad para comunicarse, la manera
correcta de emplear la palabra definird la pertinencia de las ideas dentro de
la sociedad, donde se asume como habilidad la palabra, con ella, los seres
humanos pueden persuadir, argumentar y refutar las ideas de los demas,
para lograr concretar espacios que sirvan de base para el desarrollo de las
situaciones propias del contextos, de igual forma, es necesario referir lo
expuesto por Myers y Myers (1975):

El hombre tiene objetivos al comunicarse. El objetivo primario o
fundamental es “ejercer control sobre su entorno para obtener
algun beneficio fisico, econdmico o social’. Hay tantas maneras en
gue las personas pueden comunicarse, que llega a ser un reto
aprenderlas y observar aquellos patrones de comunicacion en
nosotros mismos y en los demas. Al incrementar la predictibilidad
de nuestras relaciones de comunicacion con los demas podemos
llegar a ser mas efectivos en la comunicacion. (p. 18).

La comunicacion mas que una necesidad es un componente aditivo al
desarrollo social del individuo, generalmente, la manera de comunicarse se

evidencia en relacion al entorno que se promueve dentro de la realidad, la
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adopcion de las formas de la misma son mdltiples, las mismas van desde lo
oral-verbal, hasta el lenguaje de sefas, una diversidad adecuada a las
necesidades del entorno, ademas de ello, la comunicacion dentro de la
realidad, se define mediante el grado de prediccion, es decir, generalmente
todos los seres humanos pueden predecir el nivel de su comunicacioén.

La comunicacién conduce a la generacién de ideas desde un sujeto
para transmitirla a otros de manera que la misma se hace presente en todos
los espacios, es asi como la comunicacibn posee una connotada
importancia, donde se evidencia la constitucion de un mensaje, incluso las
emociones se pueden transmitir mediante la comunicacion, en este sentido,
la misma se manifiesta como un elemento dinamico que interviene en el
desarrollo social para de esa manera consolidar un espacio organizacional
complejo dentro de la realidad.

De manera que la comunicacion se hace extensiva a todos los
espacios sociales, a ello no escapan las estructuras universitarias, las cuales
por su composicion sistematica conduce al hecho de evidenciar la necesidad
de la comunicacion, en este sentido, Garcia (2001) propone:

La comunicacibn se ha de trabajar con una multivision o
planteamiento intra e interdireccional cuyas bases sean la
continua complementariedad. El dialogo y las diferentes formas de
entender los singulares procesos cognitivos y emocionales de los
estudiantes, sus claves y las expectativas que hemos de
desarrollar. La presentacién de la informacion valiosa no puede
reducirse a una modalidad decadencia o cédigo sino que requiere
un planteamiento desde la complejidad discursiva en los diversos
cadigos, situaciones y nucleos disciplinares que trabajamos. (p.
181).

La comunicacion es de suma importancia dentro del desarrollo de los
seres humanos, porque es el proceso mediante el cual se consolida la
transferencia de la informacién y de esta manera se formula la sociedad del
conocimiento. La comunicacion desde tiempos remotos han sido

fundamentales en el desarrollo social, porque todos los seres humanos
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requieren de la misma para transmitir sus ideas y lograr interactuar con su
propia realidad, de manera que su constitucion es fundamental dentro del
desarrollo humano.

Por ello dentro de la constitucion de la comunicacion para alcanzar la
sistematizaciéon del funcionamiento organizacional, es necesario asumir que
el estudio de la misma se manifiesta en funcion de la existencia de una serie
de teorias que soportan al proceso comunicacional, al respecto Alvarez
(2015) propone la siguiente clasificacion:

1. La Teoria hipodérmica o de la bala méagica. 2. Teoria de la
‘omnipotencia de los media”. 3. Modelo o paradigma de Lasswell.
4. Modelo de Shannon-Weaver. 5. Modelo de David K. Berlo. 6.
Escuela de Palo Alto. 7. El actuar comunicativo de Jingen
Habermas. 8. Comparacion entre teorias y escuelas.

Todas estas teorias permiten entender el dinamismo del desarrollo del
proceso comunicacional, porque dentro de la misma se evidencia el
compromiso en funcion de la sistematizacion, al respecto la teoria
hipodérmica hace mencion a la construccion final de la comunicacién, en el
caso de la teoria de la omnipotencia, se hace mencion al impacto de la
informacion emitida, de igual forma el modelo de Lasswell se define mediante
una simplificacion del proceso comunicacional. Asimismo se evidencia el
modelo de Shannon-Weaber (1948), la cual se define en la comprensién de
las relaciones humanas.

De igual forma, se asume el modelo de Berlo el cual se define
mediante la valoracién del comportamiento humano, también se hace
mencién a la escuela de Palo Alto, la cual se asume desde la perspectiva de
las interacciones globales que se asocian al proceso comunicacional. De
igual es pertinente mencionar el actuar comunicativo de Habermas,
amparado en el pensamiento critico, también se hace mencion a la teoria de
la comparacion entre teorias y escuelas, esta se asocia a lo conceptual,

contrastar y advertir factores comunes u oposiciones entre las diferentes
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teorias y escuelas, de manera que en esa sistematicidad de las teorias se
conduce a la construccion de un adecuado funcionamiento organizacional.

Uno de los espacios donde la comunicacion es necesaria, son las
organizaciones universitarias, cuya complejidad trasciende de la mera
adopcion de situaciones especificas, hacia el entendimiento de una serie de
elementos que interacttan dentro de este contexto. Por lo tanto, la
comunicacion dentro de las organizaciones universitarias adopta diferentes
formas, para efectos del presente estudio se tomara la forma administrativa,
definida por aquella que se da por parte del jefe hacia los demas entes de la
organizacién, la misma puede ser unidireccional, bidireccional vy
multidireccionalal respecto Villamizar (2014):

La comunicacion en las organizaciones universitarias toma
diversidad de formas, en el caso del nivel administrativo, las
autoridades refieren un proceso comunicacional de funcion
informativa y orientadora, toma asi un caracter unidireccional, de
igual forma, se genera una comunicacion multidireccional entre los
miembros de los diferentes grupos laborales y una comunicacion
pluridireccional, la propuesta dentro de las aulas de clase. (p. 72).

Por lo tanto, la comunicacion dentro de los espacios universitarios es
una de las funciones fundamentales para el desarrollo de las organizaciones
de estudios superior, al observar el contexto se evidencia dentro de las
universidades comunicacion escrita donde se giran instrucciones es alli
donde adopta una naturaleza orientadora. Asimismo se genera comunicacion
oral, al generar informaciones adecuadas al funcionamiento de la estructura,
se combina por lo tanto, lo formal e informal coexiste como parte esencial
dentro de la conformacibn de espacios para la construccion del
conocimiento.

Toda la informacién que de alli emerge es muy valiosa, porque se
asume desde el punto de vista organizacional y como la base de las
relaciones humanas, es decir que ambas van de la mano, en este sentido,

las relaciones humanas se desarrollan gracias a la interaccidon diaria en una
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organizacién determinada, de manera que la importancia de la comunicacion
es fundamental para el desarrollo de las relaciones humanas.

En este sentido, las relaciones humanas estan constituidas por el
desarrollo de situaciones inherentes a intereses propios de un grupo, cuando
las personas se asociacion, es comun manifestar que lo hacen por intereses
comunes, para de esa manera promover el desarrollo de acciones que sirvan
de base a la mejora de la calidad de vida, de manera que las relaciones
humanas son un espacio fundamental para el desarrollo de los individuos,
generalmente no existe un sujeto que asuma la connotacién de evidencias
propias de la interaccion constante.

Al respecto Dominguez (2014) propone que las relaciones humanas:
‘es el nombre dado al conjunto de interacciones generadas por
los individuos de una sociedad, la cual tiene grados de érdenes jerarquicos.
Las relaciones humanas se basan principalmente en los vinculos existentes
entre los miembros de la sociedad” (p. 39), de acuerdo con lo anterior, se
promueve las interacciones entre los individuos, mediante ordenes
jerarquicas, y tal como se anuncié previamente se evidencia en funcién de
situaciones que promueven la capacidad de los seres humanos para
aparearse segun sea el interés.

La universidad lucha de manera constante para el desarrollo del
funcionamiento organizacional, donde se manifiesta la necesidad de valorar
la misién para encaminar todas las actividades hacia el logro de objetivos
comunes, de manera que en esta interrelacion dependiente que evidencia la
universidad como organizacion, todos los elementos son valiosos, y la
comunicacion cobra una real importancia, dado que mediante esta se
alcanza el desarrollo de la entidad organizacional, es desde esta perspectiva
gue se valora la integracion de diferentes fendmenos que inciden de manera
directa dentro de la constitucion de la organizacion universitaria.

La complejidad de los centros universitarios han hecho que se

manifieste un proceso comunicacional poco adecuado, es decir, la actual
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dinamica universitaria hace que la comunicacién dentro de las relaciones
humanas este quedando relegada a causa de los conflictos que se
desarrollan entre los diversos entes que hacen vida activa dentro de la
universidad, al respecto Pere (2008) considera que: “Los conflictos laborales
son de naturaleza distinta en funcién de las condiciones laborales que se
hayan deteriorado. Un conflicto laboral es pues, la disputa de derecho o de
interés que se suscita entre empleadores y empleados” (p. 17), de manera
que los conflictos constituyen una condicién casi ineludible dentro de la
realidad.

Los conflictos son elementos necesarios dentro de toda organizacion,
sin embargo, en la actualidad se observa como los mismos son asumidos de
manera poco adecuada, es decir, dista mucho de lo ideal la administracion
de los mismos, se observa un proceso comunicacional desgastado donde las
autoridades solo en algunos casos desarrollan la comunicacién escrita, solo
para generar ciertas informaciones, en la mayoria de los casos se acude al
rumor como mecanismo comunicacional para generar informacion sobre un
aspecto determinado, en este caso, es necesario referirse a las
universidades venezolanas propiamente dichas, Gdmez (2012) sefiala:

Dentro de las universidades venezolanas, la comunicacion ha ido
perdiendo la importancia que esta deberia tener, por el contrario
impera en la actual cultura el mecanismo del rumor para informar a

los empleados acerca de la dinamica universitaria, en algunos

casos incluso, las personas son removidas de su cargo sin una

informacion verbal, sino que se envia una comunicacion y el jefe

no da la cara. (p. 52)

Tal como se logra apreciar, la dinAmica universitaria en los actuales
monumentos, especificamente en Venezuelaatraviesan por momentos
complejos donde la comunicacion ha sido la mas afectada, a ello, se le suma
la escasa importancia que posee la comunicacion dentro de las realidades
universitarias, la cual es un aspecto cultural, es decir, en funcion de las

necesidades de cada uno de los grupos que interactian dentro de esta
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realidad se genera la comunicacién, la complejidad en este particular se ve

reflejada en elementos como la remocion de cargos.

Estos elementos se ven reflejados en las relaciones de poder

enmarcadas dentro de los espacios universitarios, donde se ha generado un

biopoder enmarcado en espacios cuya perspectiva se orienta a concentra el

poder en un solo sujeto, en el caso de las universidades, los rectores y

decanos, al respecto Foucualt (1998) destaca:

El levantamiento de un biopoder que impregna el pretérito derecho
de vida y muerte que el soberano se arrogaba y que intenta
convertir la vida en objeto utilizable por parte del poder. En este
sentido, la vida sistematizada, esto es, convertida en sistema de
analisis por y para el poder, debe ser protegida, transformada y

esparcida. (p. 55)

La existencia de una persona que ejerce el biopoder, hace que surjan

elementos propios del poder que desde las cupulas dirigen a los miembros

de una entidad universitaria determinada, a lo cual se le suma las actitudes

déspotas que no se formulan acciones que redunden

perfeccionamiento humano, sino més bien en el detrimento de la persona, a

cuenta que seleccionan mecanismos gue no son adecuados para la direccién

de las organizaciones, revirtiendo asi la verdadera definicion de poder

ofrecida por Villamizar (2006): “...el poder no son cosas (recursos), sino una

relacion entre actores politicos, en la cual pueden o no intervenir cosas” (p.

79), es asi como al referir la realidad, se denota que quienes ejercen el

poder lo hacen como si fuera una cosa y no un recurso asumiendo un

desarrollo erroneo del poder, al respecto Foucault (2009) sostiene:

Las disciplinas del cuerpo y las regulaciones de la poblacion
constituyen los dos polos alrededor de los cuales se desarroll6 la
organizacion del poder sobre la vida. El establecimiento, durante
la edad clasica, de esa gran tecnologia de doble faz — anatémica y
bioldgica, individualizante y especificamente, vuelta hacia las
realizaciones del cuerpo y atenta a los procesos de la vida-
caracteriza un poder cuya mas alta funcién no es ya matar sino

invadir la vida enteramente. (p. 132)
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Tal como se logra asumir, las relaciones de poder en la actualidad se
orientan al desgaste de la vida por asumir el desarrollo del mismo donde se
evidencia poco compromiso por el avance de la organizacion, sélo se asume
desde el beneficio personal o propio, dejando asi de lado las opciones de
poder como es el caso del alcance de las metas propuestas. La carencia de
responsabilidad por parte de los superiores, en fin una serie de sintomas que
no generan un impacto positivo para la comunicacion, esto se respalda en lo
propuesto por Villamizar (2014) quien destaca:

La inadecuada adopcion de la comunicacion dentro de los
espacios universitarios, ha desembocado dentro del escaso
compromiso que poseen los miembros de la misma para luchar
por su desarrollo, incidiendo de manera contundente en la
convivencia hostil que afecta el clima organizacional y coloca en
entre dicho la comunicacion. (p. 136)

La carencia de comunicacion incide de forma significativa en el
desarrollo de las relaciones humanas, lo cual se evidencia en el poco
compromiso que poseen los empleados en el desarrollo de las ideas, donde
escasamente se construye un clima organizacional y donde las barreras de
la comunicacion son inminentes, lo cual hace que no se promuevan espacios
para la interaccion adecuada, a ello, se le suma el poder que posee el jefe en
relacion al manejo de los grupos, lo cual hace que el proceso comunicacional
se entorpezca dejando de lado el desarrollo de la organizacion, al respecto
Ruiz (2014) sostiene:

La comunicacién dentro de las organizaciones se manifiesta como
un elemento que da poder al jefe, esto se evidencia con propiedad
dentro de los espacios universitarios, donde los rectores han
generado una serie de barreras que no permiten el desempefio
adecuado de las personas, los procesos son alterados con
naturalidad porque no se conoce el funcionamiento de la
estructura organizacional. (p. 49)

Se evidencia dentro de los espacios universitarios que no se pone en

marcha el manual de cargos, dentro de toda universidad existen documentos
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gue guian la accion laboral dentro de la universidad, sin embargo, el mismo
no se aplica, en la mayoria de las ocasiones quienes ocupan cargos de
decision no saben las funciones para los cuales fueron designados, ni los
jefes, ni los subalternos, esto obedece a la carencia de formacion de quienes
se desempefian dentro de la organizacion universitaria, lo cual incide de
manera negativa en el desarrollo de las relaciones humanas, sobre todo a
nivel gerencial, afectando asi el desarrollo adecuado de la universidad.

Otro de los elementos que entra en juego a juicio de Villamizar (2014)
en la definicion del problema, es la rivalidad que existe entre los diferentes
gremios, el celo por cuidar cada una de las parcelas hace que se generen
controversias entre los miembros de la organizacion, tal es el caso de los
encuentros entre docentes, administrativos y obreros, cada uno desea
imponerse sobre el otro, lo cual hace que se pierda el respeto. A ello, se le
suma lo expuesto por Ruiz (2014): “la politiqueria se ha aduefado de las
estructuras universitarias, no se genera la comunicacién porque no se
promueve la participacion, siempre prima los intereses individuales sobre los
personales” (p. 99), de manera que esta serie de eventos genera
alteraciones en el desarrollo de las relaciones humanas, porque se trasgrede
la comunicacion como uno de los aspectos esenciales en la interaccién de
grupos.

Por ello se hace necesario implementar mecanismos donde se asuma
la programacién neurolingiiistica, la cual conduce al aprovechamiento del
potencial cognitivo para el desarrollo personal a nivel comunicacional, desde
una perspectiva histérica la programacion neurolinglistica comenzé en la
década de los 70 del siglo pasado cuando dos ocupados de la excelencia
humana, Richard Bandler y John Grinder, se encontraron y comenzaron a
observar el comportamiento de algunos comunicadores en el campo de la
psicoterapia: Milton Erickson, Virginia Satir, Moshe Feldenkrais y FritsPerls,

Bandler y Grinder estudiaron las pautas comunicativas de los terapeutas
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(Lenguaje corporal y lenguaje verbal) y construyeron un modelo que se llamo
“Metamodelo” y que se podria definir como el arte de utilizar el lenguaje.

Aunado a lo anterior se presenta la programacion neurolinglistica como
un conjunto de técnicas y planteamientos de eficacia que permite conseguir
resultados a cualquier persona, practicamente en cada una de las areas de
la vida. El término programacion se refiere al modo cémo se reprograman los
pensamientos y comportamientos. Neuro, atafie a los procesos neurolégicos
de los sentidos que emplea el ser humano para procesar el pensamiento y
experimentar el mundo exterior. Linguistica, se refiere a la comunicacion con
los otros y el modo en como se organizan los pensamientos. En resumen, la
PNL trata el modo en como se percibe, piensa y actua, y del modo en que
transformando ese proceso se puede mejorar la vida laboral, afectiva,
mental, fisica y espiritual

Lo que en un comienzo fue un intento de producir técnicas y
herramientas para lograr cambios de conducta en los humanos, hoy en dia
se ha convertido en un modelo comunicacional de gran impacto, debido a lo
practico, rapido y eficiente de las estrategias utilizadas en los distintos
campos del acontecer mundial. O"Connor y Seymour (1992) sostienen que
los modelos iniciales de la PNL se desarrollaron en dos direcciones
complementarias: la primera, como proceso destinado a descubrir los
patrones para sobresalir en un campo concreto; y la segunda, como forma
efectiva de pensar y comunicarse empleadas por individuos sobresalientes.

En los Estados Unidos, cobr6 gran importancia el modelo de empleo de
la PNL, por lo facil y rapido de la aplicacion de sus técnicas y la excelencia
en los resultados obtenidos. Muchos profesionales se han dedicado casi por
entero al estudio, investigacion y ensefianza de estos patrones
comunicacionales, lo cual redunda en la mejora del intercambio de ideas,
para de esa forma ser mejores personas, mejores profesionales y lograr
consolidar de esta manera una mejor calidad de vida que se evidencia desde

los contextos organizacionales y sociales.
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En la actualidad hay estudiosos que se han sentido atraidos, ganados y
bien comprometidos en la incorporacién de nuevos y relevantes enfoques en
el campo de la PNL. Se pueden mencionar los esposos Andresas, Robbins,
Delozier, Gordon, Cameron, Laborde, entre otros. En Espafa llega en la
década de los ochenta con la traduccién y publicacion de la obra “La
estructura de la Magia” de Bandler y Grinder. Mas tarde comienza a
desarrollarse la Programacion Neurolinguistica (PNL) en Brasil y Argentina
con la aplicacién de una serie de cursos a personas que desean un cambio a
nivel de la conducta.

En Venezuela, aparecen traducciones americanas de manuales
introductorios y trabajos de iniciacion en los modelos de Programacion
Neurolinguistica (PNL), como también el desarrollo de cursos y seminarios,
talleres y experiencias, cuya facilitacion esta a cargo del Prof. José Vicente
Lozada, la Dra. Mercedes Schnell, y el Lic. Pedro Henriquez, entre otros. En
la actualidad es comun oir mencionar el término Programacion
Neurolinguistica la cual es definida por Gomez (2012) como:

Procesos que los humanos utilizamos para pensar, memorizar y
realizar todo tipo de acciones, desde leer lo que usted esta
leyendo en este instante hasta practicar el deporte favorito,
pasando por un recuerdo del primer amor o imaginar el futuro
remoto. (p. 28)

La Programacion Neurolinglistica, estudia la manera como las
personas se comunican entre si y como se comunican consigo mismas para
usar sus recursos en una forma Optima para crear ciertas alternativas de
comportamiento y para obtener ciertos resultados. Esto permite que la
conducta sea concebida como consecuencia o resultado de complejos
procesamientos neurofisioldégicos de la informacion percibida por los 6rganos
sensoriales. Procesamientos que son representados, ordenados vy
sistematizados en modelos y estrategias, a través de sistemas de

comunicaciéon como el lenguaje. Estos sistemas tienen componentes que
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hacen posible la experiencia y pueden ser intencionalmente organizados y
programados para alcanzar ciertos propositos.

De manera que es la programacion neurolinglistica, una de las
posibilidades con mayores implicaciones para ser empleados dentro de la
realidad, sobre todo dentro del proceso comunicacional, el mismo es definido
como el intercambio de ideas, entre dos o0 mas personas, bien sea a nivel
personal, social u organizacional, la comunicacion es por demas el elemento
que orienta el desarrollo de las relaciones humanas y como tal se manifiesta
en funcion de las mejoras de la calidad de vida, es decir, estas
manifestaciones comunicacionales son elementos propios de cada uno de
los entornos y de esta manera se logra consolidar.

Al unir la PNL y la comunicacién, se logra un trabajo significativo porque
de esta manera se logra consolidar un espacio donde las ideas cobran vida y
se logran afianzar en atencion a las necesidades de interaccion de los
espacios organizacionales, en atencién a ello, la comunicacion es necesaria
tanto en la familia, como en los espacios laborales, tal es el caso de las
organizaciones universitarias, donde por su complejidad se requiere de un
elemento que dinamice el trabajo constante, de esta manera, es la
comunicacion dentro de las universidades.

Desde esta perspectiva, se hace necesaria la produccion de una serie
de planteamientos, dentro de los cuales destaca: ¢Cual es la importancia
gue radica en la generacion de un modelo comunicacional centrado en la
programacion neurolinglistica orientado a la optimizacion de las relaciones
humanas en la organizacion universitaria del Instituto Pedagdgico Rural
“‘Gervasio Rubio”, sede de la Universidad Pedagogica Experimental
Libertador?, ¢Como se desarrollan elementos comunicacionales presentes
en la organizacion universitaria?, ¢En qué medida los eventos que
actualmente se desarrollan en la instituciéon fortalecen y/o debilitan la
comunicacion?, ¢, Cuales seran los resultados arrojados de una evaluacion de

los aciertos y desaciertos los procesos comunicacionales dentro de la
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institucién?, ¢Como Concebir un modelo comunicacional centrado en la
programacion neurolinguistica para la optimizacion de las relaciones
humanas en la organizacion universitaria?

Estas interrogantes son la base fundamental para el desarrollo de la
investigacion, en este sentido, conducen las fusiones propuestas dentro de
los objetivos de estudio para alcanzar de esta manera el desarrollo
sistematico de la investigacion y lograr generar una comprension adecuada

del objeto de estudio.

Objetivos del Estudio

Objetivo General

Generar un modelo comunicacional centrado en la programacion
neurolinglistica orientado a la optimizacién de las relaciones humanas en la
organizacion universitaria del Instituto Pedagdgico Rural “Gervasio Rubio”,

sede de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador.

Objetivos Especificos

1. Identificar elementos comunicacionales presentes en la
organizacién universitaria.

2. Precisar eventos desarrollados en la institucion universitaria que
fortalecen y/o debilitan la comunicacion

3. Analizar aciertos y desaciertos de los procesos comunicacionales
dentro de la institucion universitaria.

4. Concebir un modelo comunicacional centrado en la programacion
neurolinglistica para la optimizacion de las relaciones humanas en

la organizacion universitaria.
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Justificaciéon e Importancia de la Investigacion

La importancia del estudio se evidencia en funcion de mecanismos
gue sirven de base para el ofrecimiento de un modelo comunicacional, sin
lugar a dudas de nivel tedrico el cual dentro de si atafie a la composicion
cientifica que el desarrollo del estudio manifiesta, la esencia del modelo
comunicacional se enmarca en los postulados de la programacion
neurolinguistica, la cual a juicio del autor de la presente investigacion, es una
de las tendencias actuales para la optimizacion de los procesos
comunicacionales dentro de la organizacion universitaria, por ello, es preciso
asumir la complejidad de la misma, para comprender el valor que posee
dentro de la mejora del clima organizacional.

Al respecto, la programacién neurolinguistica es una de las estrategias
gue conducen a la comprension de los fenbmenos dentro de la realidad, es
por ello que Linden (2012):

La PNL declara explorar el funcionamiento del espiritu humano:
como pensamos, formamos nuestros deseos, nuestros fines vy
nuestros miedos, comMo nos motivamos, ligamos nuestras
experiencias entre ellas y les damos un sentido. La PNL propone
los talentos especificos y los modelos necesarios para crear
cambios positivos y nuevas elecciones, ser mas eficaces con los
deméas, liberarnos de costumbres obsoletas, o de
comportamientos auto-destructores, reflexionar de manera mas
clara acerca de lo que queremos y los medios para obtenerlo. La
PNL declara estudiar la experiencia subjetiva, la relacion entre el
espiritu, el lenguaje, las emociones y los modelos de
comportamiento. (p. 35).

La programacion neurolingliistica atafie a la sensibilidad humana que
se refleja desde el desarrollo del pensamiento, cuando la comunicacién es
efectiva, es porque la persona desarrolla un equilibrio entre su pensamiento,
sus ideas y se palabra, el desarrollo comunicacional se logra apreciar en las
personas exitosa que tienen la capacidad de motivarse a si mismos y a los

demas, en este caso el proceso comunicacional es el producto de las
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constantes experiencias que sirven de base para el perfeccionamiento de las
relaciones humanas.

La base de las relaciones humanas es la comunicacion y por ello es
que el modelo de la programacion neurolingiiistica es el sustento adecuado
para tal fin de esta manera se lograra un desarrollo progresivo de la
organizaciéon, asumiendo de esta manera la metodologia donde se concrete
las determinaciones de la comunicacion, asi como el impacto de la misma
dentro de las realidades universitarias.

La investigacion es de fundamental importancia porque posee como
premisa la caracterizacién de una serie de elementos comunicacionales que
inciden de manera directa en el comportamiento organizacional de los
sujetos pertenecientes a la universidad, dentro de los mismos incidira la
motivacion, las barreras comunicacionales, el emisor, el receptor, el mensaje,
el canal, entre otros elementos inherentes a ese procesos comunicacional
que se desarrolla de manera constante dentro de las realidades
universitarias.

El estudio se demuestra en funcion de asumir un analisis significativo
de las relaciones humanas dentro de la organizacion universitaria, las
mismas son definidas como el grado de responsabilidad y compromiso que
poseen los seres humanos para interrelacionarse, tal situacion se afianza en
funcion de la intervencion de los miembros de la organizacion para de esa
forma lograr constituir un clima organizacional efectivo, donde la convivencia
armoénica sea el renglon necesario para asumir el desarrollo de la
organizacién, ademas de ello, es pertinente el aprovechamiento de las
potencialidades de los trabajadores todos los entes que intervienen en la
misma para el logro de una mejora en la calidad de vida.

La relevancia de la investigacion centra su atencion en la interpretacion
de la aplicabilidad de la programacion neurolinglistica como elemento
referencial en la optimizacion de las relaciones humanas, este marco de

referencia se hace debido a la incidencia positiva que posee la PNL en el
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desarrollo de las relaciones humanas, por cuanto se manifiesta el
compromiso de todos los actores para de esa manera concebir un modelo
comunicacional centrado en la programacion neurolinglistica para la
optimizacion de las relaciones humanas en la organizacion universitaria, ello
como base para el aprovechamiento de las fortalezas inherentes al espacio
universitario, donde la mayoria de los sujetos tienen grandes potencialidades
pero que en la mayoria de los casos son poco valoradas.

En este orden de ideas, el estudio se justifica desde el punto de vista
tedrico porque se emplea material bibliografico de amplia gama,
especificamente de fuentes de primera mano que sirven de sustento
conceptual al aporte epistemologico referenciado, de igual forma, es
necesario manifestar que se tomaran antecedentes desde otras latitudes
geograficas para comprender el impacto ontolégico del objeto de estudio, de
manera que la complejidad tedrica radica no so6lo en la simple consulta de
material, sino en la comprension de la génesis conceptual del fenbmeno
abordado.

Dentro de esta relevancia tedrica, el estudio servira de fuente de
inspiracién a otros estudiosos que deseen desarrollar sus estudios sobre
este particular, de igual forma, la version final se prevé sea publicada para
que esté al alcance de la comunidad académica interesadas en la aplicacion
de lo aqui sugerido, de manera que su impacto en este caso, es inminente
porque el conocimiento epistemoldgico y empirico que surja de aqui lograra
asumir la transformacion de lo que hasta el momento se ha producido en
materia referencial.

Por lo tanto, la concepcion de un modelo comunicacional centrado en la
programacion neurolingtiistica orientado a la optimizacion de las relaciones
humanas en la organizacién universitaria, radica en la formulacion de una
serie de eventos que surgen de la dinamica universitaria y que por su valor
deben ser considerados en la mejora de las estructuras organizacionales, de

alli, la necesidad de desarrollar un estudio que manifieste el compromiso por
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lo demas y por si mismo para ofrecer mejoras sustanciales a las relaciones

humanas.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

Antecedentes del Estudio

Los antecedentes de una investigacién constituyen el primer paso
para la comprensién de los fendmenos que inciden en el objeto de estudio, la
idea es que por lo menos sea comun en una premisa, para de esta manera
comprender la necesidad de su incorporacién, al respecto se abordan
elementos inherentes a la comunicacién y la programacion neurolingUistica,
dentro del proyecto se consideran las siguientes investigaciones:

Fernandez (2007), desarroll6 su tesis doctoral denominada: La gestion
de la nueva comunicacion interna. Analisis de la aplicacion de las tecnologias
de la informacién en los procesos de comunicacion interna de las
universidades de la Comunidad Valenciana. Las organizaciones modernas
se encuentran condicionadas por una doble coyuntura que determina su
desarrollo. Por un lado, la creciente importancia del factor humano vy, por
otro, la progresiva expansion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) estdn cambiando la estructura y la cultura de todo tipo
de empresas e instituciones, dando lugar a la que se ha venido en denominar
como "organizacion red".

A este nuevo tipo de organizaciones es légico que le corresponda un
nuevo tipo de comunicacion interna. De hecho, la hipotesis de la que parte
esta investigacion doctoral es que las TIC suponen un cambio sustancial en
la forma de entender la comunicacion interna en las organizaciones, tanto
por su influencia directa sobre la gestion, sobre la cultura corporativa y sobre

la comunicacion externa de las mismas, como por el hecho de constituir en si
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mismas nuevos canales de relacién con y entre los publicos internos. A partir
de ahi, la tesis plantea un modelo de gestion de la nueva comunicacion
interna que toma como eje central los portales corporativos, que se plantean
como los grandes repositorios de los que se definen como los tres grandes
contenidos que ha de reportar la comunicacion interna: informacién
operativa, informacion ad intra e informacion ad extra.

Este modelo de gestidon de la nueva comunicacion interna se confronta
con la experiencia en este ambito de las siete universidades de la
Comunidad Valenciana a través de un andlisis en profundidad de la practica
cotidiana en cada uno de los centros estudiados. La eleccion de este ambito
de estudio se justifica por la avanzada situacion de las universidades en la
incorporacion de las TIC, asi como por la alta cultura tecnologica de sus
miembros, lo que las convierte en un laboratorio privilegiado para la
investigacién en su interior de esta nueva comunicacion interna. A partir de
una investigacion cualitativa y cuantitativa de la practica de la comunicacién
interna en las siete universidades valencianas, se plantea una radiografia del
sector en el momento de la investigacion y se revisan el modelo de gestién
propuesto.

Finalmente, las conclusiones de la investigacion tedrica y empirica se
han sometido a un proceso de confrontaciéon con un panel de expertos en
comunicacién universitaria, lo que ha permitido llegar a un modelo validado
gue plantea como integrar los nuevos medios en la gestion de la
comunicaciéon interna a partir, principalmente, de la adaptacion de los
principios del corporate a la estructura de los sistemas de informacion.
Asimismo, se plantea una de las claves fundamentales de este modelo la
capacidad de franquiciar la gestiobn del contenido interno a través de la
tecnologia XML y la incorporacion de contenidos externos mediante su
sindicacion. Por ultimo, todo el modelo se apoya en la segmentacion de
publicos y en la personalizacion de los contenidos, una opcion esta ultima

gue marcara las tendencias de futuro de la comunicacion interna.
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Este antecedente se justifica en atencidén al abordaje del mismo en
relacion al rol que debe asumir la gestion para el desarrollo de una nueva
comunicacion interna a nivel universitario, en este caso se trabajo con las
tecnologias de la informacion y la comunicacion como base para lograr un
impacto progresivo dentro de la realidad, en este caso se tomo porque es un
marco de referencia para el proceso de comunicacion y da las bases
necesarias para la construccion de escenarios descritos en funcién de la
importancia que tiene el capital humano dentro de los espacios universitarios.

En el mismo orden de ideas se presenta el estudio de Escobar y
Sanchez (2009), denominado:Capacitaciéon ludica como herramienta
comunicativa en la gestion del conocimiento, a partir de una aproximacion de
los conceptos de gestion del conocimiento, ludica, pedagogia, capacitacion,
interaccién comunicativa y educacidn experiencial en las organizaciones;
este trabajo monografico desea profundizar en el tema de la capacitacion
lidica como herramienta comunicativa en la gestion del conocimiento. En el
transcurso del presente trabajo deseamos argumentar la importancia que
tienen las capacitaciones Iudicas en la gestion del conocimiento
organizacional.

Para logarlo, se introduce el aprendizaje organizacional, se hace
recorrido por la historia de la administracion para entender el surgimiento de
la capacitacion y las formas en que ésta se realiza actualmente.
Posteriormente, se analizan las diferentes escuelas pedagdgicas a través de
la historia y las metodologias que las caracterizan. A partir de esto, se hace
una reflexion del papel de la comunicacion en la educacion, viéndola
fundamentalmente desde el punto de vista de la interaccion. Esto prepara el
terreno para entender el porqué de la ludica a nivel psicoldgico, cognitivo, y
vivencial. Finalmente, se estudia la programacién neurolinglistica como
método de la educacion experiencial, esta Ultima es la forma en la que se

evidencia la ludica en las capacitaciones.
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Para sustentarlo se hicieron estudios de casos de diferentes
organizaciones, y se aplic6 la propuesta teodrica en una corporacion
especifica. Gracias al estudio realizado, se considera que, las capacitaciones
lddicas por su componente vivencial permiten no solamente aprender en el
hacer, sino también, generan altos niveles de recordacion y facilidad para la
aplicacion de los nuevos conocimientos en la vida diaria. Debido a la
interaccion que posibilitan, no se limita a la simple transmision de
informacion, sino que por el contrario genera una creacion de nuevos
conocimientos.

Esto permite, mejorar el trabajo en equipo, los niveles de
comunicacion, el flujo de informacion, reducir los niveles de estrés, resolver
problemas de habilidades, de comportamientos, mejora el clima
organizacional y promueve la creatividad. La comunicacién organizacional
busca optimizar los procesos organizacionales mediante la reduccién de la
incertidumbre, el fortalecimiento de la cultura organizacional, los flujos de
comunicacion, respuestas oportunas al cambio, generar mayor flexibilidad y
gestionar el conocimiento. De igual modo, la educacion experiencial al ser
dinamica permite fomentar todas estas caracteristicas y es por esto que se
propone aplicarlo dentro del campo de la comunicacion corporativa.

Este antecedente se asume porque se hizo mencién al aprendizaje
organizacional, como base para la constitucion de situaciones propias de la
gestion dentro de un espacio determinado, al respecto es necesario
manifestar que la gestibn del conocimiento como base para el proceso
comunicacional, ambos elementos inciden dentro de las relaciones humanas,
por ello, son esenciales para de esa manera lograr afianzar de esta manera
el espectro conceptual tedérico que se maneja dentro de la presente
investigaciéon en relacion a lo propuesto.

En el mismo orden de ideas, se presenta el estudio de Andrade (2012)
denominado: Estrategias De Programacion Neurolinglistica Como Técnicas

De Comunicacion Para Los Gerentes De Una Industria Farmacéutica
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Venezolana.Este trabajo propuso la elaboracién de una propuesta de un
manual de entrenamiento de estrategias comunicacionales de Programacion
Neurolinguistica dirigida a los Gerentes de una Industria Farmacéutica. Esto
surge en base al crecimiento estrepitoso de informacion que generan los
constantes cambios y avances que se viven en la actualidad, y que obligan a
los gerentes a manejar herramientas comunicacionales que garanticen una
comunicacion efectiva dentro de la organizacion, por lo que se propone
evaluar la influencia de la Programacién Neurolinguistica en la comunicacion
gerencial.

Para tal fin, metodolégicamente, se realiz6 una investigacion no
experimental a la modalidad de disefio de proyecto factible, apoyado en una
investigacion de tipo documental y de campo, seleccionando como muestra a
un grupo de gerentes que prestan sus servicios en el rea de produccion de
una industria farmacéutica ubicada en la Ciudad de Caracas, a quienes a
través de la encuesta se les determino las necesidades comunicacionales,
en base a las cuales se desarrollo el manual que da cumplimiento al objetivo
general de la investigacion. Uno de los alcances mas importantes fue
corroborar las fallas comunicacionales presentes actualmente en quienes
guian las organizaciones y la influencia positiva que sobre las mismas ejerce
la Programacion Neurolinguistica.

Tal como se logra establecer en este antecedente, la programacion
neurolinguistica, es fundamental en la administracion de la comunicacion
dentro de una organizacion determinada, como se demuestra en este caso,
en un contexto diferente al educativo genera un impacto significativo, de alli
que se justifica de manera relevante la generacion de un modelo
comunicacional centrado en la programacion neurolinguistica orientado a la

optimizacion de las relaciones humanas en la organizacion universitaria.
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Contexto Historico

Dada la complejidad del objeto de estudio, es pertinente adentrarse en
la constitucion de un compendio de evidencias que sirvan de base para la
comprension de cada una de las premisas que conforman la investigacion,
de alli el hecho de establecer como elementos inherentes a esa
interpretacion historica, como es el caso de: modelo comunicacional,
programacion neurolinglistica, relaciones humanas y organizacion
universitaria, para finalmente llegar a los actuales momentos donde se

conjugan cada uno de estos elementos.

Modelo Comunicacional

Para adentrarse en la construccion epistemologica del modelo
comunicacional es preciso reconocer su devenir histérico, por ello, es
necesario partir de la comprension de la comunicacién propiamente dicha, al
respecto, Bills (2012) sefala.

El hombre aparecié sobre la tierra como producto de un proceso
de evolucién en gue unas especies de seres fueron superados por
otras mas evolucionadas que las anteriores. De esta manera,
el Driopitecus (existi6 entre 20 y 10 millones de afios atras) dio
paso al Ramapitecus que existié entre unos 12 a 7 U 8 millones de
afios atras; para luego dar paso al Australopitecus que existio
entre 5 a 1/2 millones de afos. (p. 102).

Las asociaciones que distinguen la aparicion de la comunicacion dentro
de la humanidad, son cada vez mas certeras en el entendido de la aparicion
del hombre sobre la tierra, en este sentido, la evolucién humana es la misma
evolucion de la comunicacion puesto que se manifiesta un compromiso en
funcién de emplear mecanismos que sirvan de base para comprender al otro
y para lograr que el sujeto pueda transmitir sus ideas, si bien, el tipo de

comunicacion de esta época dista de una manera sorprende al actual modelo
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comunicacional, es pertinente manifestar que el objetivo es el mismo lograr
gue los demas comprendan el mensaje que lleva implicito las ideas.

En esta revision historica que constituye la comunicacion, es preciso
referir lo expuesto por Bills (ob. cit)

El australopitecus tenia ya las caracteristicas principales del ser
humano: caminaba erguido, se reproducia por una sola cria y vivia
en grupos compactos pero pequefios. Luego vendrian otras
especies de hominido como el Homo habilis, que toma ese
nombre porque junto a sus restos se encontraron raspadores de
piedra (trozos de piedra a los que se les hicieron cantos afilados a
proposito) y es de suponer que si tenia habilidad para usar la
piedra, también la tuvo para usar huesos y palos segun su
voluntad.

La constitucién de la especie humana en la tierra requiri6 de grandes
saltos hacia la concrecion de una especie cuyo coédigo fuese la
comunicacién, es por ello que cada una de las especies que se
transformaron para dar paso a los humanos, se perfecciono en sus propia
constitucion, es asi como la misma se comienza con la puesta en marcha de
modelos comunicacionales que sirvan de base para la comprension de las
ideas de los seres humanos, estos modelos se fueron perfeccionando en
cada una de las civilizaciones que subyacen en el mundo y como tal, son
prueba del perfeccionamiento del intelecto del hombre, tal como lo refleja
Linden (2012): “Los Egipcios fueron los primeros que plasmaban sobre
piedra o pared mediante unas figuras llamadas jeroglificos las actividades
gue realizaban para evitar que se les olvidara. Ellos fueron los primeros en
introducir la escritura” (p. 12), el modelo comunicacional de la civilizacién
egipcia fueron los jeroglificos, como parte de la escritura que sirva como
medio de comunicacion.

En el mismo orden de ideas, la comunicacién se va perfeccionando y
asi se presenta la civilizacibn romana, la cual, se caracteriza segun Kaplum
(2002):
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Los romanos en su caso utilizaban a personas para que llevaran una noticia
de un lugar a otro mientras que los indios americanos se bastanteaban de
fogatas para identificar donde se encontraban o para comunicarse con otra
aldea. El tambor también era utilizado para este fin e incluso para
comunicarse con sus compatriotas en caso de guerra. Los espejos también
se usaban para comunicarse entre personas utilizando este medio para
reflejar la luz y conocer ubicacion del individuo.

El modelo comunicacional que impero en esta cultura fue el emisario,
es decir, se buscaba el apoyo de sujetos que transmitieran la informacién de
un lugar a otro para de esa forma propagar las ideas, adicionalmente se
introdujeron instrumentos musicales dentro de la comunicacién, como es el
caso del tambor, el cual servia de ente informativo para aquellas situaciones
que se presentaban de manera fortuita, los modelos comunicacionales
fueron transformados, a medida que la cultura se perfeccionaba, asi lo
manifiesta Linden (2012):

En la evolucion de la comunicacion también encontramos el
telégrafo que fue un medio de comunicacion a distancia el cual se
transmitia los mensajes con un codigo llamado clave Morse, cuyo
modelo comunicacional fue la comunicacion a distancia. El primer
mensaje, dio inicio a una nueva forma de redes de comunicacion.
El telégrafo fue uno de los mejores acontecimientos en aquella
época a pesar de que fue sometido a muchos cambios que a
diferencia del original brindaba un mejor servicio. (p. 29)

Uno de los instrumentos cuya referencia es obligante en la comprensiéon
histérica de la comunicacién es el telégrafo como modelo comunicacional a
distancia, dada su importancia capital en el mundo del saber, ademas de ser
uno de los primeros medios de comunicacion que trasmitia mensajes a larga
distancia y que a nivel escrito lograba el desarrollo de ideas significativas, la
comunicacion escrita se desarrolla a pasos agigantados. Otro de los
elementos que requieren ser referenciados, es el propuesto por Vargas
(2014): “El caso de las palomas mensajeras fueron utilizadas para enviar

mensajes de una ciudad a otra donde la paloma llevaba la carta enredada en
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una de sus patas” (p. 78), las palomas mensajeras aunque carentes de juicio
cientifico se convirtieron en mecanismos fundamentales en el desarrollo de la
comunicacion, es asi, como incluso en la guerra y aun en la actualidad
contindan siendo utilizadas.

El pujante desarrollo de los modelos comunicacionales, constituyeron
evidencias que son hoy sin lugar a duda iconos que se perfeccionan dia con
dia, tal es el caso de lo sefialado por Linden (2012):

Tal fue la evolucion del telégrafo que se le dio paso al teléfono
siendo hasta ahora una de las mejores herramientas de la
comunicacion ya que convierte el habla en impulso que viaja por la
linea telefénica hasta llegar a su destino donde es nuevamente
transformado. (p. 21).

La aparicion del teléfono vino a constituir un modelo comunicacional de
voz, una de las condiciones de mayor rigor tecnolégico en la comprension de
la comunicacion, se comienza a trasmitir ondas sonoras, mensajes de voz a
distancia en tiempo real, con un significado realmente adecuado dentro de la
sociedad, es asi como la transformacion de los eventos comunicacionales
tomé un contundente giro y logré generar un impacto con desarrollo
sustancial, luego de los teléfonos, se comienzan a generar espacios que
sirven de base para comprender el vertiginoso desarrollo que ha traido
consigo la comunicacién, al respecto Linden (2012):

La radio como modelo de comunicacion de masas es uno de los
sistemas de comunicacién que se ha desarrollado de tal manera
gue han creado un medio bastante agradable y creativo dentro de
la comunidad por ser uno de los mejores, ya que por este medio
se pueden expresar muchas cosas como arte, noticias, entre
otros. (p. 19).

Como se logra apreciar, la radio revolucioné el mundo de la
comunicacion, porque ya comienza el hombre a mostrar su creatividad para
de esa manera enfrentarse a compartir las ideas de los demas, como un
medio interactivo, cuya principal caracteristicas es el entretenimiento, se

denota asi como la comunicacion va tomando otros rumbos de perfeccion,
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donde se manifiesta el compromiso por expresar las ideas, a ello se le suma
lo expuesto por Linden (2012): “No conformes con la aparicion de la radio se
vieron en la necesidad de crear la TELEVISION que ademas de permitir
escuchar permitia proyectar una imagen de un suceso que esté ocurriendo
en el momento de forma instantanea” (p. 43).

La television, es uno de los elementos que ha sido de mayor
preponderancia dentro de la comunicacion, porque logré combinar imagen y
sonido, ademas de trasmitir las ideas tanto de entretenimiento, como de
otros géneros que se convirtieron en el eslabon del desarrollo de la
humanidad, hoy por hoy en pleno siglo XXIl, en todos los hogares
venezolanos por lo menos un aparato de estos existe, al respecto, es
necesario describir lo propuesto por Linden (2012):

La televisibn comenz6 siendo de blanco y negro evolucionando
afios mas tarde a television en color. Pero no sélo se ha mejorado
de la television el color sino que se ha dejado atras esas
televisiones de tubo de imagen dando paso a las televisiones
‘planas’ como las LCD o Plasma, estas ultimas estan siendo
descatalogadas por su alta contaminacion al medio y por su alto
consumo, alrededor de un 30% mas que una television normal. (p.
45).

La evolucion de la television como modelo de comunicaciéon visual y
oral, paso a ser de la atencién de los expertos en el tema, pues la misma
hasta la actualidad se ha ido transformando paso de una caja grande de tubo
a televisores de alta gama, los cuales incluso se pueden conectar a internet y
lograr apreciar television en tiempo real, de manera que los medios para la
comunicacién se perfeccionan dia con dia y sirven de base para comprender
como el hombre se asume desde la perspectiva de la superacion de los
diversos modelos comunicacionales que sirven de base para comprender el
desarrollo que incide en lo que logra constituirse como una forma

comunicacional.
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Otro de los eventos que han cobrado mayor relevancia en el mundo
comunicacional, ha sido la aparicién de los ordenadores, los cuales a juicio
de Linden (2012):

Se empez6 con grandes ordenadores que ocupaban habitaciones
inmensas dando paso a ordenadores que s6lo ocupan un espacio
minimo en nuestras mesas de estudio. Los ordenadores han
hecho que la mayoria de las personas puedan acceder mediante
internet a la informacién que ellos precisen es decir, que puedan
recibir, almacenar e incluso enviar informacion, este modelo de
comunicacion es denominado global-virtual. (p. 11)

Tal como se logra apreciar, los ordenadores pertenecientes al modelos
comunicacional global-virtual que inicialmente eran muy grandes, se fueron
perfeccionando, hoy por hoy los ordenadores son una de las principales
fuentes de comunicacidn porgue conectados a internet se constituyen en un
modelo comunicacional virtual que sirva de base hacia la constitucion de
fenOmenos que permitan comprender la realidad de otras latitudes
geograficas, llevando consigo el actual desarrollo que formula evidencias
donde la idea continua siendo la principal protagonista, al respecto, Vargas
(2014) senala:

Por otro lado, encontramos el teléfono movil, como medio de
comunicacién mdvil-virtual. Esta maquina ha conseguido que en
poco tiempo se haya convertido en un aparato imprescindible en la
vida de las personas. Se ha pasado de aquellos teléfonos grandes
s6lo capaces de llamar y mandar mensajes cortos a los teléfonos
de pequeias dimensiones con capacidad para enviar sms, mms,
conexion a internet, videoconferencias, etc. en estos dias vivimos
inmersos dentro del mundo de la telefonia movil. (p. 112).

Otro de los elementos que dinamizan el desarrollo de la comunicacion
es la existencia del teléfono mavil, al igual que los deméas aparatos que han
sido destinados a la comunicacion, inicialmente eran lo suficientemente
imperfectos, hoy dia han alcanzado una perfeccion absoluta, los mismos
ademas de cumplir con la funcion del teléfono, el cual es transmitir las ideas

mediante estos, se le suma las conexiones a internet, incluso se puede
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interactuar de manera escrita, son un medio de comunicacion necesario en la
actualidad porque contienen una serie de aplicaciones donde incluso se
pueden generar videoconferencias.

El vertiginoso mundo de la comunicacion, se evidencia en razén de
buscar mecanismos que sirvan de base para comprender el vertiginoso
avance del fenomeno comunicacional, al respecto Vargas (2014) sefiala:

Se ha visto que desde los primeros hombres en la tierra hasta
nuestros dias siempre nos ha sido necesaria una comunicacion ya
sea con una simple sonrisa 0 con un mensaje via sms. Por lo tanto
podemos decir que la comunicacién ha sido, es y sera la forma
mas importante de enviar y recibir informacion, venga del medio
gue venga. (p. 29).

Como se ha logrado establecer desde los cédigos que se emplearon en
los inicios de la evolucion humana, hasta los mensajes de texto, los modelos
comunicacionales son fundamentales para el desarrollo de la sociedad, pero
aun mas para que las ideas de los seres humanos sean compartidas y de
esta manera se le dé valor a un acto tan sublime como es el caso de la
comunicacion, la cual es uno de los medios con los cuales se ha logrado el

desarrollo de la mayoria de los eventos que se presentan en la actualidad.

Programacion Neurolinguistica

La programacion neurolingliistica considerada una de las técnicas con
mayor preponderancia en el mundo comunicacional, se origind en funcion de
evidencias que surgian de los contextos académicos donde se inicié con el
estudio de la comunicacion desde esta perspectiva, es asi como Oconnor y
Seymour (2000) sostienen:

La PNL naci6 del trabajo conjunto de John Grinder (linglista) y
Richard Bandler (matematico y terapeuta en Gestalt) y un grupo
de estudiantes, entre ellos destacaron Robert Dilts, Judith
DelLozier, Leslie Cameron y David Gordon; su propdsito era la
identificacion de modelos explicitos de excelencia humana. (p. 33).

38



Simpo PDF Merge and Split Unregistered Version - http://www.simpopdf.com

La programacion neurolinglistica se inici6 como un modelo cuya
finalidad se enmarca en generar la excelencia dentro de las organizaciones
mediante la comunicacion, dando provecho a todos aquellos elementos
contextuales que surgen de la realidad y que la persona puede emplear para
de esa forma lograr un adecuado desarrollo, ademas de ello, es necesario
mencionar que la PNL surgié como un modelo de aprendizaje, el cual hoy
por hoy se mantiene y continua generando resultados significativos, a ello, se
le suma lo expuesto por Ribeiro (2009):

Grinder y Bandler desarrollaron este modelo a raiz de la
investigacion de los patrones operativos de tres de los mas
grandes terapeutas de esa época: Virginia Satir, reconocida como
la mejor terapeuta familiar de nuestros tiempos, Fritz Perls creador
de la terapia Gestalt que posibilita el desarrollo total del ser
humano, y el Dr. Milton H. Erickson, maximo exponente de la
Hipnosis contemporanea. Estos magos de la terapia moderna
tenian comportamientos en comun que hicieron que destacaran de
manera muy prominente en comparacion con el resto de su
generacion. (p. 71).

Dentro de los origenes de la programacion neurolinglistica, se logra
establecer el perfeccionamiento de una terapia cuya razon de ser partia de la
hipnosis y que mediante el aprovechamiento verbal y conductual de la
persona, se lograria el desarrollo adecuado del ser humano y asi la persona
lograria llegar a la excelencia, para que Grinder y Bandler llegaran a general

la PNL, afianzaron sus estudios en la comprension de los siguientes

terapeutas:
Cuadro 1.
Terapeutas
Terapeuta Aporte
Fritz Perls, Creador de la terapia Gestalt, fundador del Instituto

Gestaltico de Lago Cowichan.

La palabra alemana Gestalt no tiene una acepcion unica
en espafol ya que su significado puede referirse a:
totalidad, configuracion, forma, figura, necesidad, patron,
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estructura, etc., la Psicoterapia Gestalt pertenece a la
corriente humanista preconizada y se ocupa de cerrar 0
resolver asuntos pendientes.

Virginia Satir,

Terapeuta familiar reconocida mundialmente, pionera en
el campo de la Teoria Sistémica Familiar.

Las diferentes posiciones preceptuales son importantes
por igual, la cuestion esta en saber moverse entre ellas
libremente, una persona encallada en la primera sera un
monstruo egoista, una persona que esté de forma habitual
en la segunda se dejara influenciar facilmente por los
demds, y una persona que esté habitualmente en la
tercera, sera un observador alejado de la vida.

Gregory
Bateson,

Ciencias sociales y Antropologia, co-autor con el
psiquiatra Jurgen Ruesch del trabajo Comunicacion: The
Social Matrix of Psichiatry.

La PNL nos dice que lo que hacemos en la vida esta
determinado por la manera en que nos comunicamos con
nosotros mismos, especialmente con lo que comunicamos
a nuestra mente inconsciente.

Milton
Erickson,

Fundador de la Sociedad Estadounidense de Hipnosis
Clinica y uno de los psiquiatras de mayor reconocimiento
mundial de nuestros tiempos.

La curacion en estado de trance es una de las artes mas
antiguas de la medicina. Incluso el hombre primitivo lo
practico. El creia firmemente que el trance y las curas
milagrosas eran de origen divino.

Fuente: Oconnor y Seymour (2000). Adaptacion Ruiz (2015)

De acuerdo con los anteriores elementos enunciados, es pertinente

manifestar que para la constitucion de la PNL, se partio de las experiencias

que se evidenciaron en la escuela de la Gestalt, cuya definicibn se enmarca

concentrar las partes en el todo como una forma de resolver problemas.

Ademas de ello, se estudiaron elementos tales como la teoria sistémica

familiar, donde se aborda la libertad del sujeto como principal caracteristica

del desarrollo humano, otro de los elementos determinados en el desarrollo

del estudio es la comunicacion que los individuos poseen con su mente

inconsciente, ademas de incorporar la curacion mediante la hipnosis, bajo

esta perspectiva, Oconnor y Seymour (2000) sefialan:
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Una vez realizado dicho estudio, John Grinder y Richard Bandler
desarrollaron técnicas propias para la identificacion de tal modelo
y dieron formalmente a su aporte el nombre de “Programacién
neurolingtistica”, la cual simboliza la relacion entre la mente, la
lengua y el organismo. (p. 119).

Tal como se logra apreciar, luego de arduos estudios llevados a cabo,
se logr6 manifestar el hecho de que deberia existir un equilibrio entre la
mente, la lengua y el organismo, para de esta manera establecer parametros
de comportamiento que le permitan a los sujetos convertirse en éxitos, desde
el aprovechamiento de sus propias potencialidades, con énfasis siempre en
el desarrollo humano, por ello, en la actualidad la PNL, es una de las
herramientas con mayor significancia en el campo de la comunicacion y de
las relaciones humanas, al respecto Bello (2008) sostiene:

En los afios subsecuentes, La PNL ha desarrollado diversas y muy
valiosas herramientas y habilidades, destinadas a la optimizacion
de la comunicaciéon y a favorecer al cambio, todo ello dentro de
ambitos profesionales muy amplios que incluyen la consultoria, la
psicoterapia, la educacion, la salud, la creatividad y el liderazgo.

De acuerdo con los elementos emergentes de este contexto, la PNL, es
una de las tendencias que se encuentra a la vanguardia en la actualidad, la
misma dia con dia se ubica dentro de la vigencia de los modelos de
aprendizaje, cuya razén de ser, se orienta en funcion del aprovechamiento
de las herramientas y habilidades que posee el ser humano para la
optimizacion del acto comunicacional, se trata de manejar de forma
equilibrada todos los elementos que se hacen presentes dentro de la mente
del ser humano y lograr de esta manera una actuacion adecuada a las
exigencias del mundo cambiante en el cual se desempefia.

Todos estos modelos comunicacionales son elementos que logran
constituir el desarrollo del pensamiento en materia de comunicacion, en el
caso del modelo comunicacional adoptado para la construccion del modelo
sugerido sera el de la excelencia, el cual posee sus bases en la PNL, la
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misma orienta el modelo comunicacional tanto global, como virtual, dada la
importancia de la misma en las relaciones interpersonales tal como lo refiere
Silva (2011): “Hablar de comunicacion interpersonal es hablar de relaciones
entre personas. En efecto, los seres humanos iniciamos, mantenemos,
modificamos, consolidamos, distorsionamos, deterioramos y terminamos
nuestras relaciones comunicandonos” (p. 21).

Tal como se logra apreciar, la definicibn de los elementos
comunicacionales que orienta la construccién del modelo comunicacional se
enmarca en la construccion de relaciones humanas, dado que se debe dar
una comunicacion significativa, para de esa manera promover la interaccién
adecuada entre los miembros de una organizacion, al respecto Silva (ob. cit):

La Programacion Neuro-Linguistica (PNL), es un modelo para la
compresion y éxito de la comunicacion humana, que busca
traducirse en satisfaccion personal, capacidad de negociacion y
aprendizaje acelerado entre otros resultados. Es una herramienta
gue ha tomado gran fuerza con el pasar de los afos, gracias a la
serie de beneficios que trae consigo en diferentes aéreas del
saber y diversos aspectos de la vida del ser humano. (p. 23).

Al respecto la programacién neurolinglistica ofrece las bases
epistemoldgicas y cientificas donde sienta sus consideraciones el modelo
comunicacional propuesto, con el propo6sito de lograr el éxito en la
comunicacioén, se debe promover la valoracién de las ideas del personal con
base en la promocion de la satisfaccién del personal, donde el aprendizaje se
convierta en actividad necesaria para de esa manera lograr organizaciones
inteligentes donde se enriquezca no solo al trabajador, sino al ser humano

que esta detras del puesto que ocupa en la organizacion.

Relaciones Humanas
Para establecer la evolucion historica de las relaciones humanas, es
pertinente adentrarse en las consideraciones de la administracion cientifica,

donde las mismas han sido definidas como elementos que sirven de base
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para comprender el desarrollo organizacional y como las mismas inciden en
el establecimiento de metas comunes que permiten el logro del éxito, por
ello, la evolucion en este caso se fijara desde las diferentes escuelas de la
administracion que se han encargado del estudio de las mismas y las cuales

se sintetizan en el presente cuadro:

Cuadro 2.
Escuelas de Administracion
Escuela Caracteristicas
Escuela de las relaciones El dinero no es el Unico factor
humanas motivacional para el trabajador, en

contra de la teoria de Taylor

La participacion permite distender el
conflicto y genera una conducta
cooperativa

La supervision flexible ayuda a
incrementar la productividad

El grupo de trabajo resulta importante.
Todo individuo quiere pertenecer a un
grupo de trabajo.

Todo grupo tiene un “lider” (que no es
necesariamente el supervisor)

La escuela Neocldsica (1925- Como continuacion de los estudios de

1945) los estudios de Taylor y Fayol, algunos
autores se enfocan exclusivamente en
la organizacion desde el punto de vista
de la produccion, otros teniendo una
visibn mas integradora, pensando que
la organizacion debia contar con
funciones béasicas, como
Investigacion y desarrollo.
Su gran mérito fue el desarrollo de una
herramienta que permitia darle forma o
estructura a la organizacion, esto es, el
‘organigrama de funciones”, y ademas,
la elaboracibn de un manual, que
explicaba cada funcion, sus
responsabilidades y autoridad. Hoy en
dia se aplica, de esta teoria, el uso de
los organigramas y manuales aunque
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fueron excesivamente formalistas
olvidando la influencia de la conducta
humana en las organizaciones

Desde 1910 a 1950 Escuela
Estructuralista

Max Weber elabor6 un modelo de
control social, y para llevarlo a la
practica se apoyd en una estructura
jerarquica e inflexible en la que la
racionalidad y la busqueda de la
eficiencia son sus bases. Modelo que
desarrollé en 1914 para la Republica de
Weimar. Las organizaciones a las que
él llama burocracia, tienen reglas,
normas, reglamentos; emiten oOrdenes
que deben ser obedecidas por sus
miembros, si las organizaciones quieren
ser eficientes. Pueden usar sus
recursos para recompensar a los que
siguen sus reglas y castigar a aquellos
gue no lo hacen. Para Weber el poder
es la capacidad de inducir a otros a
aceptar ordenes. Definio autoridad
como poder (facultad para hacer cumplir
las ordenes) con legitimacion, esto es,
el subordinado obedece porque
comparte o esta de acuerdo con el
sistema de valores del superior que ha
impartido las érdenes.

Este modelo fracasa por el excesivo
formalismo, excesiva cantidad de
normas y controles que vuelven a la
organizacién inoperante.

Pero aporta analisis sobre el liderazgo y
su clasificacion en tres tipos:

Liderazgo tradicional: las o6rdenes
impartidas se aceptan por tradicion o
costumbre.

Liderazgo carismatico: el lider es
obedecido por la influencia que su
personalidad tiene sobre los otros
Liderazgo burocrético: el lider es
obedecido porque su poder proviene de
un reglamento o conjunto de normas de
las organizaciones

La escuela de la teoria de los

Esta teoria postulada por el aleman
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sistemas (1950- 1970)

Ludwing Von Bertalanffy, por primera
vez en 1930, e inspirdndose en la
biologia que considera al organismo
como un sistema, establece que el
objetivo de las ciencias bioldgicas es el
estudio y descubrimiento de los
principios de la organizacion en los
distintos niveles.

Esta teoria supone que en el universo
hay distintos sistemas agrupandose en
estructuras ( por ejemplo, galaxias,
sistema solar, planetas) y que existe
una jerarquia en esa estructura, que da
origen a sistemas y subsistemas. Esto
mismo ocurre en Administracion: la
organizacion es el sistema, y los
subsistemas se conforman por las
diversas éareas (ventas, compras,
finanzas, produccién,etc). Esta teoria
deja clara la existencia de la jerarquia
pero a la vez los subsistemas tienen
funciones propias y otras
interdependientes, de modo que el
sistema es mayor que la suma simple
de los subsistemas

Teoria del comportamiento o
teoria de la organizacion (iniciada
en 1946)

Cuyos aportes son descubrir las
limitaciones que tiene la racionalidad
humana. Se define al hombre
administrativo como un ser que se
comporta con relativa racionalidad
(teniendo en cuenta la existencia de
otros agentes que también poseen
capacidad de tomar decisiones) y busca
obtener resultados satisfactorios, a
diferencia del hombre econdémico, que
actla racionalmente y busca la
maximizacion del beneficio

Fuente: Cortagerena y Freijedo (2005).- Adaptado por Ruiz (2015)

Los elementos considerados en el cuadro anterior, cuya adaptacion

surge de Cortagerena y Freijedo (2005) permiten poseer una vision general

de las diversas escuelas que se han encargado del estudio de las relaciones
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humanas, es asi como la primera de ellas, cuya denominacién es la misma,
asume como elemento fundamental la participacion del trabajador, mediante
la puesta en marcha de una conducta cooperativa, donde se establezcan
grupos de trabajo con ideas y metas claras establecidas, para asi lograr
alcanzar los objetivos de la organizacién, donde se manifieste un
compromiso inherente al desarrollo de la organizacion, es decir, se comienza
a superar la rigidez de los modelos tradicionalistas, generando asi una
supervision mas flexible.

Posterior a ello, se presenta la escuela neoclasica, cuya presencia se
extiende entre los afios 1925-1945, se integran en esta escuela las funciones
basicas como es el caso de la investigacion y el desarrollo, en esta escuela
se introduce el organigrama de funciones, con un manual donde se definen
la actuacion de cada uno de los sujetos dentro de la estructura
organizacional, alli escasamente se tomd en cuenta la conducta humana
como parte esencial dentro de las organizaciones, a pesar que su aporte los
organigramas y manuales de cargo aun hoy dia persisten.

En paralelo, se desarroll6 la la escuela estructuralista, cuyo principal
exponente fue Max Weber, quien genero un modelo de control social,
mediante la racionalidad que se evidencia en razon de las necesidades de
los trabajadores, se establecieron reglas y normas dentro de las empresas
como una forma de elevar la eficiencia en las acciones, la inclusion fue uno
de los elementos fundamentales en esta escuela, a pesar de ello, el
cumplimiento de 6rdenes, sin embargo, fracaso por su excesiva cantidad de
normas Yy rigurosidad, alli se generd una clasificacion de liderazgo que en la
actualidad se propone aun, como es el caso del liderazgo tradicional,
liderazgo carismatico y liderazgo burocratico, los cuales aun persisten en las
organizaciones actuales.

Otra de las escuelas que aparece en el devenir histoérico, es la escuela
de la teoria de los sistemas (1950-1970), se asumieron las jerarquias en las

estructuras organizativas, las cuales poseen funciones propias las cuales se
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integran mediante subsistemas que al mismo tiempo forman parte de un
sistema llamado organizacion, de manera que la correspondencia entre
elementos hace que se desarrollen la organizacion en funcion de la
correspondencia que se manifiesta en las diversas tareas del colectivo.

También se considera la teoria del comportamiento o teoria de la
organizaciéon (1946), en este caso, se manifiesta el hecho de establecer las
limitaciones que posee la racionalidad humana, el administrador en este caso
es considerado un agente racional, quien debe demostrar la capacidad de
tomar decisiones, las mismas deben generar resultados satisfactorios, es de
esta manera como el desarrollo de esta escuela impregna el desarrollo de las
relaciones humanas. Tal como se ha logrado apreciar la complejidad en este
caso es cada vez mas reiterativa porque en la comprensiéon de las diversas
escuelas se denota como en la actualidad se aplican elementos de cada una
de ellas.

Desde esta perspectiva, es necesario manifestar que la presente
investigacion se enmarcara dentro de la teoria del comportamiento o teoria
de la organizacion, con la finalidad de aprovechar la racionalidad de los
diferentes miembros de la organizacion y de esta manera se descubren las
limitaciones de estos y mediante elementos de ensefianza y aprendizaje se
logran superar, es en este caso, donde la racionalidad sirve de base para
encaminar un proceso de toma de decisiones acorde con la realidad en la
cual se enmarcan los sujetos, al respecto Murillo (2008) sefiala:

Corresponde a un desarrollo de la teoria de las relaciones
humanas, con la cual se muestra eminentemente critica y severa.
Si bien comparte algunos de los conceptos fundamentales, los
utiliza apenas como puntos de partida o de referencia y los
reformula profundamente. (p. 14).

De acuerdo con lo anterior, la teoria del comportamiento como parte de
las relaciones humanas, es fundamental para la puesta en practica de la
programacion neurolingiistica, donde se manifiesta la valoracion critica para

de esa manera atender de forma exitosa y racional las situaciones que
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emergen de la realidad, por ello, es una de las teorias con mayor énfasis en
el desarrollo organizacional desde la perspectiva de la comunicacion

humana.

Organizacién Universitaria Venezolana

Una evolucién histérica de la organizacion universitaria, no se ha
generado propiamente dicha, por ello, se hace referencia a la evolucion de la
educacién universitaria, la misma semuestra como una opcion para aquellos
ciudadanos que deseen incorporarse dentro de la realidad del aparato
profesional del pais, de alli subyace la importancia en el hecho de revisar la
evolucion de la misma durante las diferentes etapas de la historia
venezolana. En este sentido, es necesario partir de la época colonial, en
Venezuela se continud con la presencia de aborigenes agrupados en tribus
primitivas que subsistian del cultivo de algunos rubros y luchaban por
protegerse de las inundaciones, en este sentido Brito (1984), considero:

Por esta razon se debe considerar que la historia de la educacion
superior en este pais comienza después de la llegada de los
europeos a nhuestro continente, mas concretamente en 1592,
cuando un grupo de espafoles residenciados en Caracas, ciudad
fundada en 1567 y hoy capital del pais, solicité al rey de Espafia la
creacion de una Cétedra de Gramaética y un
Colegio Seminario que sirvieran para la instruccién de sus hijos.
Sin embargo, debido a que esta ciudad fue pronto azotada por
pestes, piratas, gran precariedad econdmica y conflictos internos,
sus habitantes no pudieron ocuparse mucho de desarrollar esta
idea. A ello se agregd el hecho de que en 1641 un terrible
terremoto destruy6 gran parte de la ciudad y con ella lo poco que
ya se habia levantado del Colegio Seminario. La desolacion fue tal
gue por casi tres décadas este asunto permanecio diferido ante la
necesidad de atender prioridades de supervivencia.

Lo anterior conduce al hecho que en Venezuela para esa época el
namero de habitantes era muy poco y por esa razon, sélo funcidéna la catedra
de gramatica, lo cual se traducia en la educacién secundaria para esa época

y que al mismo tiempo era catalogada como el nivel mas alto de la educacion
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en Venezuela. Posteriormente en 1696 se abrié el “Magnifico y Real
Seminario Colegio Santa Rosa de Lima”, su primer rector fue el obispo
Antonio Gonzéalez de Acufia, alli se formaban en educacion secundaria pero
posteriormente quien deseaba continuar su formacién académica
universitaria, debia ir a México o Peru.

Es asi como la educacion universitaria de la época se remitia
simplemente a las familias adineradas de la época, debido a la alta inversion
que se debia hacer para que sus hijos asistieran a tales universidades, es asi
como los habitantes de Caracas comenzaron por diligenciar una Universidad
en el seno de esta que pudiera albergar a quienes deseaban continuar con
su formacion, es asi como en 1721 se decreto la creacion de una universidad
y para 1713 esta se convirtio en la “Real y Pontifica Universidad de Caracas”,
su constitucion era ideoldgica y buscaba mantener los preceptos de la
corona espafiola, asi como los postulados de la religion catélica, es asi como
la formacion religiosa era lo mas importante en la misma.

El requisito de ingreso para esta casa de estudios, era presentar un
documento escrito con todos sus soportes acerca de la vida y costumbres del
aspirante, alli el aspirante probaba que era blanco e hijo de un matrimonio
legitimo, ademas de ser descendientes de cristianos. Para 1784 se
establecio la eleccion del rector del claustro universitario, participaban en la
misma los profesores de la universidad y los doctores de la ciudad. Y es a
partir de la fecha donde se le concede la potestad a la universidad de otorgar
titulos de: bachilleres, licenciados, maestros y doctores en diversidad de
opciones del conocimiento humano, no obstante el requerimiento aqui
trataba de obtener el titulo licenciado para lo cual se requeria la presentacion
publica de una tesis.

Posteriormente en la construccion de la republica, se le da la
denominacién de Universidad Central de Venezuela a la antigua universidad
pontifica, es en 1827 donde se realiza esta gran transformacion del sistema

educativo universitario en Venezuela, se incorporaron nuevas catedras de
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especializacion, ademas de una importancia fundamental hacia la formacién
en las ciencias duras o exactas, a partir de ese momento se da apertura a la
formacion universitaria, porque se superaron las restricciones sociales,
economicas Y religiosas, ademas de eliminar el latin como lengua oficial de la
ensefianza, en este sentido Betancourt (1996), anuncia:

Las reformas posteriores fueron lentas el resto del siglo XIX
debido a la inestabilidad politica. En 1856 la sede de la
Universidad Central fue trasladada de su edificio original (hoy
Palacio Municipal) al edificio del antiguo Convento de San
Francisco (hoy Palacio de las Academias), y permaneci6 alli hasta
1953, cuando fue mudada a la moderna sede de la Ciudad
Universitaria de Caracas situada cerca del centro de la ciudad y
declarada por la UNESCO, en el 2.001, patrimonio cultural de la
humanidad. Para mediados del siglo XIX la estructura académica
de la Universidad Central se asemejaba bastante al modelo
napolednico, esto es, se habia sustituido la estructura unitaria de
la universidad colonial y la formacion general que se daba en las
Facultades de Artes, por un conjunto de escuelas aisladas,
cuya funcion primordial era la formacion profesional especializada.

En 1858 la Universidad Central de Venezuela sufrié una reorganizacion,
donde asumio la figura de facultades para sus diferentes escuelas, para 1870
Guzméan Blanco suprime la autonomia universitaria, afirmando que la misma
era “un nidal de godos y oligarcas”, razén por la cual la universidad estuvo
supeditada a estos regimenes autoritarios hasta aproximadamente 1935. Los
regimenes politicos basados en la dictadura que impero para la época no
favorecieron para nada el desarrollo de las universidades en Venezuela, una
vez depuesto el ultimo de ellos en 1958 se decreta una nueva ley de
Universidades con una visidon progresista donde se asume la plena
autonomia universitaria.

Dicha ley es transformada por el congreso nacional en 1970, se
mantiene la autonomia universitaria, centra el poder de la administracion de
las universidades publicas en el Consejo Nacional de Universidades CNU,
ademas de ello se cred la Oficina de Planificacion del Sector Universitario

OPSU, el cual funge como un organismo asesor del CNU, es en esta ley
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donde se crea la figura de Universidad Experimental, con el objetivo de
manejar nuevas estrategias de enseflanza que permitieran la creacion de
institutos y colegios universitarios necesariamente controlados por el
ejecutivo nacional.

También se crean dos figuras paralelas; las universidades y los
institutos universitarios, asi mismo se propuso el enfrentamiento entre
universidades del sector publico y privado. En medio de ese devenir
histérico, las universidades nacionales promovieron el apoyo a las
actividades cientificas y de investigacibn y postgrado, se crearon
universidades experimentales, las cuales vinieron a establecer una
competencia con las universidades nacionales.

Para 1980, se aprueba la Ley Organica de Educacion, la cual afianza la
autonomia universitaria, la matricula en educacién superior se elevd
notablemente desde 1958-1998, donde se increment6 un 114 veces, lo cual
produjo grandes demandas en relacibn a planta fisica y programas de
atencion al estudiante. En el afio 2001, el desarrollo en el nivel universitario
era tal que existian 145 instituciones de educacién superior, con una
heterogeneidad Unica, a nivel privado y a nivel publico. Es de hacer notar que
la institucionalizacion de las actividades de postgrado se institucionalizaron a
partir de 1970 con la creacion del Consejo Nacional de Investigaciones
Cientificas y Tecnolégicas CONICIT.

Para 1992 se crea el Nucleo de Autoridades de Postgrado por parte del
CNU, el cual se encarga de la acreditacién de los estudios de postgrado en
las diversas instituciones que los ofrecen, para 1993 en CNU creo la primera
politica en relacion a los postgrado, la cual proponia: "declara como relevante
la actividad de postgrado, dada su importancia para el desarrollo nacional" al
mismo de partir del hecho de establecer las condiciones para la creacion de
programas en el nivel de postgrado. A todo ello se le suma a reforma de la

constitucion en el aflo 1999 la cual afecta de manera significativa el
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desarrollo de la educacion universitaria, debido a que la ley de universidades
subyace de los postulados de la constitucion de 1961.

Se promueve la apertura de la Universidad Bolivariana de Venezuela,
apoyada en una ideologia socialista y que se desarrolla en Venezuela en la
actualidad gracias a la misién Sucre, programa del gobierno nacional para
masificar la educaciéon universitaria, también se le suma el hecho que en el
2009 se generd una nueva Ley Organica de Educacion, la cual propone la
supeditacion de la autonomia universitaria y trata de generar una
transformacion universitaria en el pais, para la fecha 2012, se esta
discutiendo la creacion de una nueva Ley de Universidades y se gesta la

transformacion universitaria.

Marco Tedrico

Fundamentacién Epistemologica

La fundamentacién epistemoldgica, centra su atencién en los aportes
tedrico cientifico que orientan el desarrollo del objeto de estudio, en este
caso preciso, es necesario referirse inicialmente a las teorias de la
comunicacion, en atencion a ello, se presenta la teoria de la aguja
hipodérmica o bala magica propuesta por Lasswell (1927) en la primera
guerra mundial, la cual se describe de la siguiente manera:

También denominada, teoria de la reaccién en cadena, por efecto
del supuesto resultado final propio de un impacto directo. Se
supone que el medio de comunicacion actia segun el modelo de
la “aguja hipodérmica”, para denominar el efecto o el impacto
directo e indiferenciado sobre los individuos atomizados. (p. 12).

Esta teoria conocida como la reaccibn en cadena, asume el
presupuesto de un resultado final del proceso comunicacional, se trata de
asumir el impacto del proceso comunicacional en el desarrollo de las

personas, es decir, su impacto dentro del entorno, a ello, se le suma, lo
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definido en la Teoria de la Omnipotencia de los media, a juicio de Lasswell
(1927) consiste en: “el poder de manipular las noticias segun tendencias o
ideologias a partir de las grandes corporaciones o grupos de medios,
posibilitan asegurar un flujo y penetracion de las noticias y la informacion” (p.
123), en relacion a ello, es preciso referir la manipulacion de la cual se valen
los seres humanos para manejar la informacion y de esta manera definir
concretamente especificidades del proceso comunicacional.

De igual forma, es preciso referir elModelo o paradigma de Lasswell,el
mismo autor lo define como: “un proceso, que simplificando su descripcion,
en cuatro preguntas definen los elementos que lo componen: ¢Quién dice
qué?, ¢Por cual canal?, ;A quién?, ;Con qué efecto?” (p. 137), de acuerdo
con esto, es una de las teorias cuyo énfasis se propone la calidad de la
comunicaciéon y como tal se refiere en funcion de evanecias propias de los
actores que intervienen dentro de la realidad. Asimismo se presenta el
Modelo de Shannon-Weaver (1940),definido por sus propios precursores
como: “aquel que aporta entendimiento para el estudio y comprension de las
comunicaciones humanas mediada” (p. 118), de acuerdo con este postulado
la razdon de ser de esta teoria se enmarca en las comunicaciones
desarrolladas en la interaccion humana cotidiana.

Otra de las teorias que intervienen en el sustento epistemoldgico,
corresponde al Modelo de David Berlo, el cual es definido por él mismo en
1960 “un modelo de comunicacion, que trascendi6 como SMCR, Source
(Fuente), Message (Mensaje), Channel (Canal) y Receiver, (Receptor), que
trata de advertir el comportamiento personal, en el acto de comunicarse” (p.
122), al respecto intervienen una serie de elementos comunicacionales que
sirven de base en el intercambio de ideas. A ello se le suman los “Estudios
sistémicos de la Escuela de Palo Alto” propuesta por Watzlawick
(1994).definido como el andlisis de las interacciones globales que

involucraba a los seres humanos, en la comunicacién” (p. 146), tal como se
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logra apreciar, se define las connotaciones adecuadas a la constitucion de la
comunicacion.

Ademas de ello, dentro del proceso comunicacional se presenta El
“actuar comunicativo” de Jurgen Habermas (1981) propuso:

Desarrolla un vasto pensamiento tedrico que relaciona los
procesos macro-estructurales de la sociedad, con los procesos
micro-estructurales que involucran a los sujetos con objetivos
propios cifrados en las experiencias personales, labradas en sus
relaciones sociales, como parte de un intercambio simbdlico,
dentro del contexto del lenguaje. (p. 26).

El pensamiento de los seres humanos desde la criticidad se hace
imprescindible en el desarrollo de la comunicacion, por lo tanto se involucran
infinidad de situaciones, enmarcadas en las relaciones humanas, todo esto
se formula dentro del proceso de la PNL, donde se evidencia una serie de
elementos que manifiestan la cientificidad de la misma, al respecto los
precursores de esta teoria Bandler y Grinder (1979) propusieron:

1.- Programacion: Término que hace referencia al proceso que
sigue nuestro sistema de representaciones sensoriales para
organizar sus representaciones y estrategias operativas. 2.-
Neuro: Toda accién o conducta es el resultado la actividad
neurologica. 3.- Linguistica: Es la actividad neurolégica y la
organizacion de las estrategias operativas, que se exteriorizan a
través de la comunicacion en general y del lenguaje en particular.

Estos componentes conceptuales permiten reconocer las definiciones
tedricas del objeto de estudio, es en este sentido que se manifiesta todo un
sistema de representaciones que sirven de base para comprender las
evidencias que se desarrollan dentro de la realidad, sin dejar de lado la
conducta que representa cada uno de los sujetos que a diario interactla y
promueve el proceso comunicacional, al igual que la adopcion de estrategias
que permitan el empleo significativo del lenguaje para la concrecion de las
competencias comunicacionales que permitan comprender la coexistencia

con el otro.
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En este sentido, la teoria que sustenta la generacion del modelo
comunicacion es la programacion neurolinguistica, desde la perspectiva de
las relaciones humanas, dado que se esta trabajando en un contexto
universitario, donde se manifiesta la posibilidad de desarrollo desde la
perspectiva de la construccidon de un clima organizacional apegado al

comportamiento de cada uno de sus miembros.

Fundamentacién Tedrica

El desarrollo de una investigacion cientifica, constituye la construccion
de un objeto de estudio desde diferentes perspectivas, en este sentido, es
necesario manifestar que la fundamentacion tedrica ofrece el sustento
epistemologico del fendmeno abordado, de manera que asumir esta
connotacién manifiesta el hecho de incorporar desde la perspectiva
conceptual todo un compendio que sirva de base para la fundamentacion, al
respecto dentro de la constitucion de este discurso se integraran elementos
propios de las definiciones inherentes a la composicion de los objetivos del
estudio, al respecto se abordaran premisas tales como: elementos
comunicacionales, relaciones humanas, programacion neurolinguistica,
organizacién universitaria, a continuacion se desarrollara cada uno de estos

aspectos.

Elementos Comunicacionales

La comunicacion es uno de los procesos que se ha desarrollado
desde que el hombre se ha hecho presente dentro de la faz de la tierra,
viendo en cualquier direccion, bien sea desde la teoria creacionista o desde
la evolucionista, en ambos casos la comunicacién ha sido el motor que
evidencia la constitucion del desarrollo de los seres humanos, al respecto es

importante manifestar que la comunicacion, como proceso que promueve la
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interaccidon entre dos 0 mas personas, en este sentido, la constituciéon de
este proceso promueve el desarrollo social para de esa manera formular
espacios de construccion de saberes.

De manera que la comunicacion promueve el desarrollo de
competencias en los seres humanos, para determinar la relacion con los
demas, se formula en medio del respeto por los demas, de la formulacion de
ideas, de la connotacion cientifica con base en la determinacion de un
proceso que define el compartir un mensaje mediante varios elementos,
como es el caso de emisor, receptor, canal, entre otros aspectos que se
integran de manera sistematica para lograr constituir un escenario para la
produccion de la sociedad del conocimiento, al respecto Sartori (2012) define
comunicacion como:

Es el proceso mediante el cual se puede transmitir informacion de
una entidad a otra, alterando el estado de conocimiento de la
entidad receptora. La entidad emisora se considera Unica, aunque
simultaneamente pueden existir diversas entidades emisores
transmitiendo la misma informaciébn o mensaje. Por otra parte
puede haber mas de una entidad receptora. En el proceso de
comunicacion unilateral la entidad emisora no altera su estado de
conocimiento, a diferencia del de las entidades receptoras. (p. 26).

De acuerdo con lo anterior, la comunicacién se formula bajo los mas
altos estandares de la promocién de la informacién, la misma se formula
entre una y otra entidad, de esta forma ambas entidades debe poseer un
conocimiento con la finalidad de comprender tal proceso, la comunicaciéon se
hace evidente en funcién de un ambito emisor y un ambito receptor, aunque
pareciera un proceso muy sencillo, la complejidad se apodera de este
escenario para la generacion de elementos propios del espacios
comunicacional. La formulacién de informacion esta constituida por cédigos
gue de una forma u otra, se evidencian en funcién de los requerimientos
sociales, es necesario comprender que una entidad, es un mensaje, donde
se manifiesta en funcion de situaciones necesarias para la composicion del

ser humano.
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De manera que en la comprension compleja del proceso de
comunicacion se formula en atencion a la diversidad de informacién que se
maneje, por ello, cuando se emite un mensaje el mismo puede incidir en
diferentes entidades receptoras, tal es el caso de los noticieros de television,
cuando estos otorgan una informacion, esta dirigido a diferentes publicos,
estos son considerados entidades receptoras, de manera que desde la
perspectiva comunicacional, la misma constituye un proceso especifico
donde se integran situaciones adecuadas a superar las necesidades de los
individuos, de manera que la formulacion del proceso comunicacional es
fundamental para el desarrollo de las relaciones humanas.

La comunicacion es entonces a juicio de Salazar (2010): “un proceso de
intercambio de informacidn, en el que un emisor trasmite a un receptor algo a
través de un canal esperando que, posteriormente se produzca una
respuesta de dicho receptor, en un contexto determinado” (p. 73), de acuerdo
con esto, la comunicacién integra sin duda alguna el intercambio de
informacion, como es el caso del mensaje, por ello, el mundo de las ideas es
muy susceptible de ser desarrollado, puesto que en este se integra infinidad
de situaciones que se origina en razon de la promocion de opciones que
sirven de base para la construccion del campo del saber.

Al respecto, es preciso manifestar que existe un emisor, el cual formula
la generacién de la informacion, es aquel que posee la motivacion necesaria
para compartir los conocimientos dentro de una comunidad determinada, de
igual forma, es pertinente que exista un receptor, este debe estar interesado
en la adopcion del mensaje que esta en transmision, de alli que se manifiesta
la constitucion de evidencias propias para la comprension del contexto, es un
proceso interactivo, porque en algin momento de desarrollo del proceso
comunicacional, alguno de las funciones cambian, es decir, en algun
momento el receptor puede convertirse en emisor y viceversa.

Por ser un proceso sistematico, la comunicacion integra una serie de

elementos que deben ser tomados en cuenta, con la finalidad de adentrarse
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dentro de la génesis de dicho proceso, en el escrito ya se han dejado
entrever algunos de los elementos que intervienen dentro del proceso
comunicacional, en este sentido, es preciso mencionar los elementos
propuestos por Kaplin (2002), los cuales se enmarcan en la presente
clasificacion:

1. Emisor: Aquél que transmite la informacién (un individuo, un grupo o
una maquina).

2. Receptor: Aquél, individual o colectivamente, que recibe la
informacion. Puede ser una maquina.

3. Cdbdigo: Conjunto o sistema de signos que el emisor utiliza para
codificar el mensaje.

4. Canal: Elemento fisico por donde el emisor transmite la informacion y
gue el receptor capta por los sentidos corporales. Se denomina canal
tanto al medio natural (aire, luz) como al medio técnico empleado
(imprenta, telegrafia, radio, teléfono, televisidén, ordenador, etc.) y se
perciben a través de los sentidos del receptor (oido, vista, tacto, olfato
y gusto).

5. Mensaje: La propia informacién que el emisor transmite.

Contexto: Circunstancias temporales, espaciales y socioculturales
gue rodean el hecho o acto comunicativo y que permiten comprender

el mensaje en su justa medida.

De acuerdo con lo anterior, la comunicacién integra tal como se puede
apreciar una serie de evidencias que se formulan en atencién a una dinamica
compleja, en este sentido, el emisor constituye una de las bases
fundamentales dentro del proceso comunicacional, porque este es el que
posee la informacion necesaria para lograr integrar dentro de si una serie de
aspectos que pueden ser trasmitido para de esa manera alcanzar un
desarrollo adecuado de la realidad, sin duda, cuando la comunicacion es

presencial, el emisor debe ser necesariamente un sujeto, en el caso de que
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la misma se constituya en una interaccion electrénica se hace mediante una
maquina.

Sin embargo, el emisor no tiene importancia, sino se hace presente el
receptor quien es uno de los sujetos con la misma importancia, es decir, el
proceso comunicacional ubica en igualdad de condiciones a todos los sujetos
dentro de un contexto determinado, en este sentido, es entonces el receptor
quien de forma individual o colectivo asume la informacion que esta
transmitiendo el emisor, de no existir este sujeto el proceso comunicacional
no se desarrollaria adecuadamente y se veria afectado por lo tanto, puede
ser de diversas naturaleza, una de las que actualmente es de mayor
renombre es la maquina donde se manifiesta como receptora de un mensaje.

En fin una dindmica que se manifiesta en funcién de situaciones que
se constituye en una interaccion constante, otro de los elementos que
intervienen dentro del proceso comunicacional, es el cédigo, el mismos es el
conjunto de signos que el emisor asume para la codificacion del mensaje, de
esta manera, se constituye en funcion de evidencias adecuadas a las
necesidades de la comunidad a la cual esta dirigida el mensaje, asi como
también desde la perspectiva de ubicar el discurso de forma especifica, en
funcién de las necesidades de recepcion de la informacién, es por ello que el
codigo al igual que los demas elementos es de fundamental importancia.

En el mismo orden de ideas, se ubica el canal, este es el elemento
fisico con el cual cuenta el emisor para proyectar el mensaje, al respecto,
este elemento debe ser muy poderoso con la finalidad de que incida de
manera directa en los sentidos del receptor, es decir, el sujeto emisor debe
contar con una formacion adecuada que le permita en funcion de cada uno
de los receptores con los cuales interactia a diario, al respecto los canales
son innumerables, puede ser oral, cuando un par de sujetos comparten las
ideas, incluso en una reunion, de igual forma puede asumir cualquiera de las

formas que se integran, puede ser escrita, virtual, entre otras lo importante
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aqui es que el canal elegido sea el apropiado para la formulacién adecuada
de la informacion.

Otro de los elementos que se maneja dentro de la composicion
sistematica de la comunicacién, es el mensaje, lo cual se define como la
informacion propiamente dicha, es decir, seria todas las ideas concretas que
se comparten en funcion de evidencias que enriquecen el mundo del saber,
se puede decir que esta es la base del conocimiento porque es desde alli de
donde se formulan acciones que sirvan de base para la comprension de las
situaciones que se comparten para de esa manera corresponder con la
complejidad de la comunicacion, en funcién de la informacion que se
transmite.

Finamente dentro de la constitucién de los elementos que interactian
dentro de si en el proceso comunicacional, es el contexto, este elemento se
formula en atencion al escenario donde se manifiesta en funcion de
situaciones propias de la realidad, es decir, se valoran las circunstancias
temporales, es este el que le da la diferencia a la comunicacion, por ejemplo
la comunicacion familiar es diferente a la comunicacion laboral, es decir, de
acuerdo con el contexto el emisor elige el cédigo para la transmision del
mensaje, todo ello redundara en la comprension del mensaje, en fin todo una
serie de situaciones se manifiesta en funcién de situaciones que sirvan de
base para la consolidacién del proceso comunicacional.

Los procesos comunicacionales, se concretan en funcion de
evidencias que han surgido de la complejidad instaurada por la globalizacién,
a ello se le suma lo expuesto por Canclini (2012):

Vinculos entre cultura, sociedad y saber, no sélo
en relaciéncon las diferencias sino con la desigualdad, requiere
ocuparse de la totalidad social. No estoy hablando de las nociones
compactas de totalidad pseudouniversalistas y en
realidad etnocéntricas, por ejemplo las hegelianas o marxistas,
sino de las modalidades abiertas de interaccion transnacional que
propicia la globalizacién econdmica, politica y cultural. (p. 7).
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Tal como se logra apreciar los procesos comunicacionales, centran su
atencion en relacion a aspectos culturales que se constituyen desde la
sociedad, donde se manifiesta en funcion de la diversidad de fenbmenos que
interactdan en ellos, por lo cual, la desigualdad es uno de los aspectos con
mayor repercusion dentro de estos procesos, donde se conjugan acciones
que sirven de base para el desarrollo de filosofias que se concretan en
acciones que redundan en la constitucion de los modelos culturales que
imperan en la actualidad. El desarrollo filoséfico de la constitucién de un
objeto de estudio lo constituye aquel fenbmeno que sirva de base para la
constitucion de situaciones propias de la realidad, al respecto, Hun (1985)
propone una lista de diez variables en el contexto filosofico de Ia
comunicacion, al respecto se refieren:

1. Grado de formalidad
Grado de interaccion entre las personas
Claridad en el propdsito
Grado de proximidad
Clima general
Duracion de la interaccion
Efecto potencial
Posibilidad para la retroalimentacion
Grado de flexibilidad

10. Participacién de las personas en la interaccion. (p. 34)

© © N o o b 0N

Cada uno de estos aspectos interactuan en el pensamiento del sujeto
y como tal se logra asociar a la diversidad de situaciones que el ser humano
en su desempefio asume, en este caso, lo fundamental es la interaccion con
los demas para de esa manera lograr establecer claridad en la comprensién
del propdsito, como una forma de valorar el clima general, todo ello en un
marco de flexibilidad que actia de manera efectiva, es alli donde la

concrecion del racionalismo sirve de base filosdfica porque se debe

61



Simpo PDF Merge and Split Unregistered Version - http://www.simpopdf.com

reconocer la sistematicidad de las acciones para de esa manera lograr
concretar un procesos de comunicacion adecuado a las exigencias, al
respecto Habermas (1991), sostiene:

La proyeccion de una comunidad indefinida de comunicacion sirve
a sustituir el momento de eternidad (o el caracter supratemporal)
de la <<incondicionalidad>>, por la idea de un proceso de
interpretacién abierto, pero orientado a una meta, que transciende
desde dentro los limites del espacio social y del tiempo histdrico,
pero a partir de la perspectiva de una existencia finita localizada
en el mundo. (p. 6).

De acuerdo con lo anterior, propone a la comunicaciéon desde los
espacios postmodernos, donde la misma toma una perspectiva de
interpretacién, es decir, donde la palabra va mas alla del mero mensaje, se
trata de comprender el discurso, desde la posibilidad de trascender de lo
meramente social, sino que se haga énfasis en la verdadera constitucién
histérica que de alli emerge. Los procesos comunicacionales hacen énfasis
en la superacion de la perspectiva finita que hasta los momentos se le ha
dado, concretando de esta manera la posibilidad de desarrollo humano.
Continua refiriendo Habermas (ob. cit):

La tension entre facticidady validez se desplaza a los
presupuestos de la comunicacién que, aun cuando tengan un
contenido ideal y que solo puede realizarse aproximativamente,
han de ser hechos facticamente por todos los participantes cada
vez que afirman o ponen en tela de juicio la verdad de un
enunciado y pasan a una argumentacion para justificar esa
pretension de validez. (p. 7).

En los momentos actuales, se pone en entre dicho lo que surge de la
comunicacion, es decir, se somete a criterios de facticidad y validez, lo cual,
hace que el contenido sea propuesto desde la perspectiva de lo ideal, donde
la verdad entra en juego y se manifiesta el poner en tela de juicio la misma,
por ello es que los procesos comunicacionales se enmarcan en la
complejidad de la argumentacion, donde se propone la concrecion de

acciones que justifican una verdad o una idea para convertirla en fiable, con
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base en los presupuestos propios de la realidad y en la conjuncién
comunicacional que define los patrones culturales.

Por locual a juicio de Habermas (1991): “La estrategia de la ética del
discurso de obtener los contenidos de una moral universalista a partir de los
presupuestos universales de la argumentacion tiene perspectivas de éxito
precisamente porque el discurso representa una forma de
comunicacidon mas exigente” (p. 32), por lo cual, es pertinente manifestar el
discurso como parte de la comunicacibn de una forma exigente que
conduzca a repensar el rol del sujeto como comunicador de ideas, de
verdades, donde los procesos comunicacionales se logren apreciar desde la
perspectiva de la produccion de conocimientos, comprendiendo el entorno y
por ende logrando de esta manera la consolidacion de un espacio cultural,
donde se promueva el interés por la mejora de dicho proceso.

A ello, se le suma lo expuesto por Habermas (ob. cit): “toda exigencia
de universalizacion permaneceria impotente si de esa pertenencia a una
comunidad ideal de comunicacion no brotase también la conciencia de una
irrenunciable solidaridad, la certeza de estar hermanados en un plexo de
vida” (p. 72), de manera que los procesos comunicacionales caracterizan a
una comunidad ideal, bajo los mas excelsos valores de solidaridad,
veracidad y certeza que conduzca a la revalorizacion de la vida de los seres

humanos.

Teorias de la Comunicacién Humana

Dentro de la comunicacion humana existen una serie de teorias que
dan paso a la comprension de la misma dentro de espacios
organizacionales, a los efectos se toman las propuestas por Alvarez (2015),
sustentadas en los aportes de Watzlawick (2002), las cuales a juicio del autor

se adaptan a la presente investigacion de la siguiente manera:
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Cuadro 3.
Teorias de la Comunicacion Humana
Teoria Aporte
Hipodérmica Agqui la manipulacién es posible. Los medios de

comunicacién de masa vehiculizaran el mensaje.
Es posible crear un estimulo, un mensaje, tan
fuerte que se "inyecte" (de ahi el nombre de
"hipodérmica"): es posible dar en el blanco. Entre
el emisory el receptor, entre elestimuloy la
respuesta, no hay ninguna intermediacion que
impida conseguir los objetivos, hay una relacién
directa de causa-efecto, algo mecanico, un vacio.
De modo que la manipulacién es posible porque
frente a un poder enorme de medios de
comunicacién de masas no hay ningun elemento
de resistencia.

Omnipotencia de los
media

Esta teoria explica la influencia de los medios a
los seres humanos, provocando
inconscientemente, al consumo de anuncios
publicitarios o de propagandas que cambian tu
manera de pensar o de ver las cosas

Modelo o Paradigma de
Lasswell

Supuso una aportacion técnica decisiva, dotaba
de un sélido marco conceptual a la teoria de la
comunicacién y propiciaba el analisis por
sectores bien definidos. Ademas consideraba la
comunicacién colectiva como un todo, con
unas funciones concretas que cumplir (vigilancia
del entorno, cohesion entre sujetos y transmision
de la herencia social)

Modelo de Shanon-
Weber

En su intencién original esta teoria es de un
alcance muy acotado, debido a que se refiere
solo a las condiciones técnicas que la transmision
de mensajes, pero eso no impidid que lograra
una amplia repercusion y terminara elevada a la
calidad paradigma

Modelo de David Berlo

Enfatiza como los atributos de los cuatro
elementos principales (fuente, mensaje, canal y
receptor) afectan a la comunicacion. Este modelo
de FMCR resuelve algunos de los problemas del
modelo de Shannon y Weaver.

Como Berlo define, la fuente es la creadora del
mensaje — que es algln grupo o persona con una
razon para emplear la comunicacion. Este

64



Simpo PDF Merge and Split Unregistered Version - http://www.simpopdf.com

mensaje es la traduccion de ideas en un cédigo
simbdlico, como es el lenguaje o los gestos; el
canal es el medio por el cual el mensaje es
transmitido; y el receptor es la persona (o0 grupo)
gue es el objetivo de la comunicacion

Escuela de Palo Alto La concepcion de la comunicacion subyacente a
esta corriente incorpora la nociéon de proceso
social permanente que integra multiples modos
de comportamiento (la palabra, el gesto, la
mirada, el espacio interindividual) y mudltiples
niveles integrados entre si.

Actuar comunicativo Se basa en un proceso cooperativo de
interpretacion a lo largo del cual los participantes
se refieren al mismo tiempo a algo que existe en
el mundo objetivo, social y subjetivo, aun cuando
destaquen en sus expresiones tematicamente
s6lo un componente de los tres

Fuente: Alvarez (2015), adaptado por Ruiz (2015)

En atencién a los postulados previamente enunciados, es necesario
referir la teoria hipodérmica de la comunicacion, la cual centra su atencién en
la concepcidn de estimulos respuesta como base del intercambio de ideas, a
ello se le suma lo establecido en la teoria omnipotente, donde se logra
establecer el poder de los medios de comunicacion, en esa construccion de
las diferentes teorias que abordan la comunicacion humana, se presenta la
de Lasswel, el cual centra su atencion en la proposicion de una
comunicacion colectiva, ademas de ello, Shanon y Weber asume como base
de la comunicacién la trnasmision de mensajes, en el caso de la escuela de
Berlo se manifiesta la existencia de cuatro elementos en el proceso
comunicacional: fuente, mensaje, canal y receptor, ademas de ello, la
escuela de palo alto con la proposicion de la interaccién y el actuar
comunicativo que hace énfasis en un proceso cooperativo de interpretacion.

A estas teorias, es necesario hacer mencion a la teoria de la
comunicacién humana de Segun Watzlawick, quien propone una serie de

axiomas, considerados de esta manera dado su caracter indefectible, los
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mismos centran su atencién en los presentes postulados definidos por el

propio Watzlawick (2002) de la siguiente manera:

Cuadro 4
Postulados de la Comunicacién Humana
Axioma Definicion
Es imposible no Todo comportamiento es una forma de

comunicarse

comunicacién. Como no existe forma contraria al
comportamiento  («kno  comportamiento» 0
«anticomportamiento»), tampoco existe «no
comunicacion»

Toda comunicacion tiene
un nivel de contenidoy
un nivel de relacién, de
tal manera que el Ultimo
clasifica al primero, y es,
por tanto, una
metacomunicacion

Esto significa que toda comunicacion tiene,
ademas del significado de las palabras, mas
informacion sobre cémo el que habla quiere ser
entendido y que le entiendan, asi como, cémo la
persona receptora va a entender el mensaje; y
como el primero ve su relacion con el receptor de
la informacion. Por ejemplo, el comunicador dice:
«Cuidate mucho». El nivel de contenido en este
caso podria ser evitar que pase algo malo y
el nivel de relacion seria de amistad-paternalista

La naturaleza de una Tanto el emisor como el receptor de la
relacion depende de la comunicacion estructuran el flujo de Ia
gradacion que los comunicacion de diferente forma vy, asi,
participantes hagan de interpretan su propio comportamiento como mera
las secuencias reaccion ante el del otro. Cada uno cree que la
comunicacionales entre conducta del otro es «la» causa de su propia
ellos conducta, cuando lo cierto es que la
comunicacién humana no puede reducirse a un
sencillo juego de causa-efecto, sino que es un
proceso ciclico, en el que cada parte contribuye a
la continuidad (0 ampliacion, o modulacion) del
intercambio
La comunicaciéon La comunicacion no implica simplemente las
humana implica dos palabras habladas (comunicacion digital: lo que

modalidades: la digital y
la analégica

se dice); también es importante la comunicacion
no verbal (0 comunicacién analdgica: como se
dice).

Los intercambios
comunicacionales

pueden ser tanto
simétricos como

Dependiendo de si la relacién de las personas
comunicantes esta basada en intercambios
igualitarios, es decir, tienden a igualar su
conducta reciproca (p. €j.. el grupo A critica
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complementarios fuertemente al grupo B, el grupo B critica
fuertemente al grupo A); o si esta basada en
intercambios aditivos, es decir, donde uno y otro
se complementan, produciendo un acoplamiento
reciproco de la relacion (p. ej.: A se comporta de
manera dominante, B se atiene a este
comportamiento). Una relacion complementaria
es la que presenta un tipo de autoridad (padre-
hijo, profesor-alumno) y la simétrica es la que se
presenta en seres de iguales condiciones
(hermanos, amigos, amantes, etc.)

Fuente: Watzlawick (2002)

De acuerdo con los elementos tomados en cuenta dentro de la tabla
referida previamente, es necesario manifestar la existencia de los axiomas, el
primero de ellos denominado “es imposible no comunicarse”, el cual centra
su atencion en que la comunicacion es parte del comortamiento humano,
aunado a lo anterior, se presenta el axioma “Toda comunicacién tiene
un nivel de contenidoy un nivel de relacion, de tal manera que el ultimo
clasifica al primero, y es, por tanto, una metacomunicacién”, al respecto, se
establece aqui el significado de las palabras, es decir, se trata de
comprender la idea desde su propia génesis, como base de la comprension
de la informacién humana.

El otro de los axiomas se enmarca en: “La naturaleza de una relacién
depende de la gradacion que los participantes hagan de las secuencias
comunicacionales entre ellos”, donde se manifiestan las acciones tanto del
emisor como del receptor, atendiendo al flujo comunicacional que atiende a
la interaccion enmarcada en su propio comportamiento. Ademas de ello, se
considera como axioma “La comunicacion humana implica dos modalidades:
la digital y la analdgica”, al respecto, es necesario comprender que la
comunicacién no sélo son palabras escritas, sino que centra su atencion en

lo que se dice y en como se dice.
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Ademas de ello, el ultimo de los axiomas “Los intercambios
comunicacionales pueden ser tanto simétricos como complementarios”, al
respecto, es necesario indicar que aquellos que intervienen en la
comunicacion poseen igualdad de condiciones en el establecimiento de
acciones dentro de la comunicacion. En este sentido, el axioma que mas se
apega a la programacion neurolinglistica es el denominado: “La naturaleza
de una relacion depende de la gradacion que los participantes hagan de las
secuencias comunicacionales entre ellos”, debido a la interaccion que debe

existir entre los miembros de una organizacion.

La Comunicacion en las Organizaciones Universitarias

La organizacion universitaria como centro de accion del saber
universal es un centro donde surgen los conocimientos que construyen el
futuro del pais, para comprender la misma es preciso referirse a la definicion
de universidad, dado que la génesis de la misma se orienta en funcion de
mecanismos de interrelacion humana que sirve de base para la construccion
de una sociedad mas justa y con mejores expectativas de vida, en este
sentido, la palabra universidad es definida por Tunnermann (2000) de la
siguiente manera: “La universidad tal como hoy la conocemos, surgié en la
baja edad media, como resultado del largo proceso de reorganizacion social
y cultural de la Europa medieval que tuvo lugar al concluir el ciclo histérico de
las invasiones barbaras”. (p. 1).

Bajo este marco historico la universidad propuesta desde los terrenos
criticos se hace inminente en su desarrollo, por ello, es fundamental contar
con el desarrollo de la misma dada su dinamica, esta4 se va transformando
dia con dia de acuerdo a las exigencias de la sociedad de manera que esta
estructura guarda dentro de si una complejidad propiamente dicha que se
sustenta en atencion a la comprension del fenobmeno y a la formaciéon

profesional, de manera que la universidad ha sido definida como la casa que
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vence las sombras, porque es en medio de la misma donde se construye el
conocimiento que dia con dia promueve el desarrollo de la sociedad.

En este sentido, es la universidad una organizacion como multiples
funciones la cual la hace compleja, pero que desde la comunidad es
concebida como el centro de interés para la concrecién del desarrollo social,
de alli el hecho de que todos los miembros de una comunidad estan al
pendiente de asumir el compromiso por la formacion de profesionales con
alto sentido de la responsabilidad, al respecto, Neave (2001) sefiala:

El hecho de que las intenciones de sus fundadores, de los
hombres de negocios y notables locales fueran que la universidad
sirviera a la comunidad local, dio por descontada la variacién
esencial que esto implicaba. Y, si bien el estado requeria que se
cumplieran  ciertas  condiciones  minimas, relacionadas
principalmente con la cantidad de facultades, no establecia
especificaciones precisas sobre el contenido o sobre el modo de
enfocar las disciplinas. (p. 84).

La universidad desde sus origenes se muestra como un servicio a la
comunidad, sin embargo, su connotacién era mas operativa, es decir, se
asumia mediante el desarrollo de destrezas precisas que sirven de base para
la concrecion del conocimiento dentro de la formacién profesional, si bien es
cierto que la esencia de las universidades en principio es esta, es necesario
adentrarse dentro de la constitucion organizativa de la misma, lo cual es
fundamental para el desarrollo de la presente investigacion, dentro de la
misma intervienen fendmenos que sirven de base para la consolidaciéon de
un trabajo que sirve de base para la concrecién del papel dentro de la
sociedad.

En este sentido la organizacidn universitaria, constituye uno de los
factores fundamentales para el desarrollo de la misma dentro de la sociedad,
de alli su fundamental importancia, porque desde alli emerge las funciones
gue se desempefian dentro de la misma, pareciera sencillo, pero es una de
las organizaciones que a nivel operativo posee mayor complejidad, porque

las estructuras deben asumirse como parte de un entorno centralizado el
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cual es denominado consejo universitario y como tal debe cumplirse para
constituir una formulacion idénea del proceso que alli se adelanta, en este

sentido, es preciso mencionar lo expuesto por Neave (2001) quien sostiene:

En las Universidades hay suficientes elementos de préactica y de
teoria acerca de las formas de organizar la Universidad para
realizar sus funciones y la estructura correspondiente. La
Universidad Nacional (autbnoma), de acuerdo con la Ley, tiene
como célula organizativa la Catedra, la union de catedras produce
Departamentos, el conjunto de estos es una Escuela, la Facultad
es el conjunto de Escuelas mas institutos, y el conjunto de
Facultades constituye la Universidad. Por otra parte, las
Universidades Experimentales han desarrollado otra forma de
organizarse, no hay facultades ni escuelas, en su lugar hay
carreras y programas; los decanatos no son gobierno de Facultad,
los hay de pregrado y de postgrado, se distingue estudios
generales, carreras y estudios de postgrado, es una estructura
mas flexible que la de las autonomas. (p. 211).

Es importante indicar que se parte desde la constitucion de la
organizacion de las universidades venezolanas, como una forma de
contextualizar el fenbmeno abordado, tal como se logra apreciar en el
anterior aporte, la organizacion dentro de las funciones adecuadas a la
docencia, la extension y la investigacion, ademas de todas las actividades
administrativas, de gestion y gremiales que se manifiestan dentro de la
estructura universitaria. En el caso de Venezuela, existen universidades
autbnomas cuya organizacion se fundamenta en la catedra como tal,
mediante la generacion de facultades que permite la sistematizaciéon del
trabajo de esta entidad.

También se presentan las universidades experimentales, cuya manera
de organizarse es diferente a las autonomas porque alli no se aborda la
sistematizacion mediante facultades, en este caso la asociacion se hace
mediante carreras y programas y quienes administran a los mismos son los
decanatos, la estructura organizativa de las universidades experimentales es

mucho mas flexible que la de una autonoma, por cuanto la rigidez se
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concentra dentro de los decanatos, ello conduce a la trascendencia de las
mismas dentro de la organizacion, de acuerdo al contexto para el presente
estudio, se ubica en una universidad experimental, de alli la pertinencia de
referir tales situaciones.

Los avances de la técnica y de la ciencia han incidido de manera
inminente dentro del desarrollo de estos elementos, razén por la cual, la
universidad en su estructura organizativa se mantiene pero en su
operatividad se renueva dia con dia, en este sentido, Tinnermann (2000)
sostiene:

La realidad de hoy marcada por la globalidad y los continuos
avances tecnolégicos, asi como el continuo desarrollo de
conocimientos y la gran fluidez con la que son transmitidos, obliga

a pensar en una estructura organizativa flexible, por lo menos, en

la combinacién de las experiencias organizativas. No es sélo la

adaptacion a los nuevos tiempos, que pudiera desembocar en una

nueva estructura rigida, sino la adaptabilidad institucional
alcanzable con la flexibilidad de las organizaciones, que permitan

la adaptacién institucional sin producir crisis. (p. 111).

Al respecto es necesario indicar que la universidad por ser una
organizacién adecuada a los entornos sociales, se debe reformar a si misma
para lograr alcanzar su adaptabilidad a las exigencias actuales, se trata que
desde la organizacion universitaria se valoren los continuos avances
tecnoldgicos que se definen en funcion de mecanismos de control que
promueven el desarrollo del conocimiento, de alli la necesidad de asumir
como norte la flexibilidad de la estructura curricular para de esta manera
promover compromisos adecuadas al desarrollo de la universidad como
organizacion.

Por lo tanto, es necesario repensar la constitucion organizativa,
asumiendo las experiencias, en el caso de Venezuela, valorando lo
considerado dentro de las universidades autonomas y complementandolo
con las universidades experimentales, donde ambas experiencias se

conjuguen y se logre el establecimiento de una estructura cuya definicion se
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evidencie en atencion a las demandas de la sociedad, debido a los adelantos
tecnoldgicos las estructuras rigidas han ido quedando relegadas y por ende
se evidencia una necesidad por adaptarse a los cambios organizativos para
de esa manera lograr la concrecion de una estructura que valore las
potencialidades del entorno.

En el mismo orden de ideas, se presenta la organizacion universitaria
como base para la concrecion de una normativa interna dentro de la
constitucion de cada una de las universidades existentes en el pais, al
respecto Urdaneta (2012) sostiene:

En la Ley aunque se sefialare o se hiciera referencia a una forma
de organizacion, deber& preverse la flexibilidad para los cambios
institucionales y organizacionales sin que ello requiera una
reforma de la ley. La modificacion que se produjese en este
sentido, incidira en la estructura de gobierno universitario; por lo
gue es previsible que la Universidad en ese proceso de
adaptacion pueda crear por normativa interna, conforme a
parametros definidos por la ley, instancias administrativas
diversas. (p. 12).

En este caso, es necesario asumir los parametros legales dentro de la
organizacién universitaria, es decir, si bien es cierto que cada universidad se
rige por sus propios estatutos internos o reglamentos, es también muy cierto
que a las universidades se les da un compas de apertura para que asuman
sus cambios institucionales y organizacionales, sin reformar la ley, en este
caso, se denota como los consejos universitarios de las diferentes casas de
estudios superiores, se evidencian en funcién de sus propias necesidades y
de esta manera se logra concretar en atencion a las exigencias legales, pero
también a las adaptaciones internas de cada universidad.

De manera que las modificaciones a que haya lugar, se deben
concretar en funcion de evidencias acordes con lo exigido por el gobierno
universitario y por ende, una adaptacion de la organizacion universitaria, no
es justificacion suficiente para generar una reforma de la ley, al contrario esta

adaptabilidad se concreta dentro de la normativa interna la cual hace alusion
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dentro de los reglamentos de cada una de las universidades, de igual forma,
se evidencia en razén de las necesidades de concrecion de las labores que
se emprenden dentro de la universidad y como tal se manifiesta un campo de

accion de la universidad enmarcado en diferentes dimensiones.

Programacién Neurolinguisticay Relaciones Humanas

La programacion neurolinglistica es uno de los fendmenos con mayor
auge en la actualidad, es considerada la forma inteligente de comunicarse,
en este sentido, se da el poder a los miembros de un grupo que se
interrelacionan para el abordaje de la comunicacion, de manera que es alli
donde el intelecto de las personas se pone de manifiesto en la concrecion de
la comunicacion, este enfoque como modelo asociado al comportamiento
humano, valora las relaciones interpersonales para la fijacion de fendmenos
inmersos dentro de la realidad, al respecto Carpio (2014) sefala:

El poder de comunicarse con las personas de manera efectiva,
permite expandir y enriquecer los modelos del mundo que se
tienen segun las experiencias personales vividas. Lograrlo tiene
un solo objetivo: Buscar que la vida sea mas rica, satisfactoria y
provechosa. En este sentido también se puede lograr un
aprendizaje eficaz, aplicando las técnicas de la Programacion
Neuro-Linguistica. (p. 119).

Al precisar las ideas anteriores, la programacién neurolinguistica (PNL),
es uno de los elementos que asume el poder de la comunicacion de una
manera adecuada y efectiva, es asi como se asume desde la expansion de
las experiencias vividas, de manera que este modelo se asume desde el lado
positivo de la vida, donde intervienen una serie de episodios de las personas
que realizan el acto comunicacional desde lo satisfactorio del acto
interpersonal, al respecto, estas denominaciones se definen en el entendido
que la comunicacion es un acto respetuoso y responsable, donde la palabra

debe ser pensada para ser emitida.
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De manera que pertinencia de la PNL, se enfoca desde la actitud de
agrado que representa la mente para desarrollar una comunicacion
adecuada a las necesidades del grupo, en este sentido, el ser humano
asume las habilidades de pensamiento para el abordaje de las formas
efectivas comunicacionales, al respecto la interrelacién de opciones se hace
parte de una constitucion inherente a la formulacion efectiva de un proceso
comunicacional, O"Connor y Seymour (2000) la definen como:

La PNL es el arte y la ciencia de la excelencia, y deriva del estudio
de como las mejores personas en distintos &mbitos obtienen sus
sobresalientes resultados. Estas habilidades en la comunicacion
puede aprenderlas cualquiera para mejorar su eficiencia tanto
personal como profesional. (p. 21).

En este sentido, cuando se equipara una definicion tanto como un arte,
cOmo una ciencia, es porque los campos de accion de la misma van mas alla
de un simple compendio de elementos sistémicos, por ello, las definiciones
se manifiestan en funcion de las habilidades comunicativas de la persona,
siempre en busqueda de la excelencia, una manifestacion concreta de estos
fendmenos es la efectividad de las ideas del hombre, porque la PNL posee
una naturaleza tanto intrinseca, como extrinseca, lo cual da como resultado
el desarrollo de los sujetos de manera exitosa.

La PNL no es exclusiva de un grupo especifico, al contrario todas las
personas pueden involucrarse con este elemento y hacer de la comunicacion
un acto efectivo definitivo de la comunicacion como un acto participativo,
donde se aprovechan todas las potencialidades del contexto para lograr
concretar el mensaje y de esta manera se formulan acciones que redunden
en la perfeccion del modelo de exigencias ambientales, de esta forma, la
PNL se orienta desde el intercambio de ideas que sirvan de base para la
valoracion de la informacion, en este sentido, entra en juego el poder de la
persona para generar concretar las definiciones propias de la vida diaria.

En el mismo orden de ideas, la PNL aporta al &mbito organizacional un

acople entre los directivos y los miembros de la organizacion, es asi como se
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convierte en un aliado para el desarrollo organizacional, especificamente
centrado en el fortalecimiento de las relaciones interpersonales, al respecto
O’Connor y Seymour (2000) sefalan:

La PNL va al corazén de la organizacion de los negocios refinando
y desarrollando la efectividad de cada individuo en particular en el
desarrollo de su trabajo. Las reuniones de negocios son un lugar
donde muchas de estas habilidades se dan a la vez.
Empezaremos hablando de las reuniones cooperativas, donde la
mayor parte de los reunidos estara de acuerdo con los objetivos.
Las reuniones donde pueda haber objetivos conflictivos seran
tratadas en las negociaciones. (p. 231).

Dentro de la comprension de las organizaciones, entra en juego el
empleo de la PNL para lograr el desarrollo adecuado de las reuniones, si
bien la cita centra su aporte en las reuniones empresariales, la misma puede
apegarse a los contextos universitarios, donde sin lugar a dudas se
desarrolla el intercambio de informacion en diferentes niveles, ello es debido
a la efectividad que posee la misma dentro del desarrollo del trabajo, es asi
como las manifestaciones organizacionales se concretan en atencion a la
efectividad de las acciones que se asumen dentro de un trabajo significativo
que sirva de base para la mejora en la calidad de vida.

De igual forma, asumiendo el contexto tedrico y apegandolo a las
exigencias de la universidad, las reuniones son comunes, porque todos los
entes pertenecientes a la organizacion asumen el compromiso de reunirse
para atender situaciones especificas, es alli donde los miembros de la
organizacibn demuestran su habilidad para comprender las ideas de los
demas y apegarlas a las ideas propias, de manera que el entorno es
fundamental para el desarrollo de las relaciones humanas y de esta manera
se afinan acciones que se orientan en funcion de determinaciones
adecuadas a la efectividad de la labor.

Cuando se habla de reuniones cooperativas, es necesario equipararla
dentro de la universidad con los consejos universitarios o con los consejos

decanales, en este caso, los mismos se reunen para definir la concrecion de
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las diferentes actividades inherentes a las funciones tanto de docencia,
extension e investigacion, porque todo ello lleva consigo el alcance de las
metas comunes, partiendo del fortalecimiento de las habilidades del grupo,
en el desarrollo de estas organizaciones se pueden presentar objetivos
conflictivos que requieren de la negociacién y por lo tanto, los miembros de la
organizacidbn se muestran prestos a asumir las posibles alternativas de
solucion y apegarlas a la toma de decisiones.

En el marco de la toma de decisiones se evidencia una serie de niveles
basicos que son producto de la PNL, al respecto Harris (1999:79) propone lo
siguiente:

1. Entorno (donde y cuando suceden las cosas; oportunidades y

obstaculos).

2. Conducta (lo que hace una persona; acciones y reacciones)

3. Capacidad (como actia una persona, las habilidades, la estrategia y

los planes que emplea).

4. Creencia (por qué una persona hace determinadas cosas y qué es

lo que parece estimulante).

5. ldentidad (quién cree ser una persona; el sentido de si mismo y de

la misién personal).

6. Espiritualidad (las razones por las que una persona hace algo,

incluyendo familia y comunidad; lo que existe mas alla de si mismo).

De acuerdo con lo anterior, es necesario que un sujeto que intervenga
dentro del proceso de toma de decisiones, se asocie con el entorno, donde
se logre apreciar las oportunidades y los obstaculos inherentes a la posible
decision a tomar, es alli donde la habilidad del sujeto manifiesta se
disposiciéon para comprender el desarrollo de un proceso comunicacional
amparado en la PNL. De igual forma, se integra la conducta como elemento
de acciones y reacciones que conduzcan a la explicacion de la seleccion en

torno al comportamiento de los sujetos, de manera que las habilidades se
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demuestran en funcién de las optimizaciones que revierten en el desarrollo
organizacional, con énfasis en el alcance del éxito.

Es pertinente concretar la capacidad de los sujetos la cual se evidencia
en funcion de la actuacion de la persona, las habilidades y los planes, donde
se hace presente de igual forma la creencia, esta aduce a las
determinaciones propias de la realidad, es decir son las convicciones del
sujeto y en este orden de ideas se adecua el entorno en relacion a tal fin.
Asimismo se pone de manifiesto la identidad personal, en relacion a la
organizacién profesional, es decir cubrir las propias expectativas con el
desarrollo de la mision personal y de la misién profesional, asimismo, se
manifiesta la espiritualidad, la cual se constituye a nivel intrinseco, desde la
esencia misma de las personas, de manera que el valor de la PNL es
significativo, a ello se le suma lo expuesto por Gomez (2012) quien propone:

Las personas tomamos informacién e incorporamos experiencias
con los cinco sentidos, y a partir de ello organizamos estos datos
sensoriales para crear una representacion o impresion del mundo.
Cuando conozcamos y utilicemos la PNL seremos capaces de
observar con especial atencién el comportamiento de las demas
personas, estaremos en condiciones de ordenar los elementos de
estas representaciones y de los patrones de pensamiento v,
consecuentemente, de encontrar el modo adecuado de facilitar los
cambios deseados; cambios que atafien a pensamientos,
sensaciones y conductas. (p. 29).

En atencién a lo anterior, la capacidad de los sujetos se evidencia en
funcion de asumir esa informacion adecuada a las necesidades que
promueven la incorporacion de las experiencias tomando la percepcion del
individuo de todo el entorno con el cual se interrelaciona, la percepcion
centra su atencién en el empleo de los sentidos, para de esa manera fijarse
una representacion de los sistemas inherentes a la interaccion humana, en
este sentido, es la PNL la herramienta necesaria y precisa en el

reconocimiento del otro, como base para el desarrollo de las condiciones que
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sirven de base en la concrecion de las impresiones reales, es decir, el sujeto
va mas alla de lo previsto y de lo que a simple vista se puede apreciar.

Desde este marco conceptual, es necesario referir las relaciones
humanas se formulan en atencién a la constitucion de una interaccién entre
dos o mas personas, en este sentido, es un fendmeno esencial que
comprende el desarrollo humano, los individuos requieren a diario la
consolidacion de las mismas para lograr integrarse a una comunidad
determinada, desde que el sujeto nace se evidencia la necesidad de
socializacion con miras a consolidarse en un entorno, en este sentido, una
de las funciones basicas dentro de las relaciones humanas la constituye la
comunicacion, es decir es el proceso por excelencia para consolidar tales
situaciones, al respecto Berné (2000) sostiene:

Son asociaciones de largo plazo entre dos 0 mas personas. Estas
asociaciones pueden basarse en emociones y sentimientos, como
el amor y el gusto artistico, el interés por los negociosy por las
actividades sociales, las interacciones y formas colaborativas en el
hogar. Las relaciones interpersonales tienen lugar en una gran
variedad de contextos, como la familia, los grupos de amigos,
el matrimonio, las amistades, los entornos laborales,
los clubes sociales 'y  deportivos, los entornos  barriales,
las comunidades religiosas. Las relaciones interpersonales
pueden ser reguladas por ley, por costumbre o por acuerdo mutuo,
y son una base o un entramado fundamental de los grupos
sociales y de la sociedad en su conjunto. (p. 45).

Las relaciones interpersonales se evidencian en un proceso complejo
gue se manifiesta en funciébn de requerimientos propios atendiendo a la
posibilidad de desarrollo de los seres humanos, en este sentido se promueve
un proceso de socializacion donde se evidencia el hecho de promover una
interaccidén constante, debe existir un elemento en comdn que les una, para
lograr el desarrollo de tales relaciones de manera significativa, es asi como
dentro de este tipo de relaciones se promueve la construccion de opciones

que permite manejarse desde la perspectiva de la interaccion colaborativo,
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donde en todas las dimensiones ambas partes contribuyen con el desarrollo
de las situaciones propias de la realidad.

De igual forma, toma de la comunicacion uno de sus elementos
fundamentales como es el caso del contexto, a diario se evidencian
relaciones interpersonales en la familia, el trabajo, a nivel social, es decir,
una serie de interacciones que constituyen la posibilidad para manifestar la
posibilidad de desarrollo humano, en el caso de la investigacion se
analizaran las relaciones interpersonales a nivel laboral, el mismo definido
como la interrelacion que a diario se da entre el grupo de docentes,
administrativos, personal de servicio y estudiantes, la complejidad que
determina este contexto guiara la comprension del fenémeno abordada.

En este sentido, la constitucién de las relaciones humanas se formula
en atencion a esa necesidad que posee el ser humano, al respecto Dobson
(2008) propone:

Las relaciones interpersonales en el trabajo (y fuera, también)
constituyen un papel critico en una empresa. Aunque la calidad de
las relaciones interpersonales en si no basta para incrementar la
productividad, si pueden contribuir significativamente a ella, para
bien o para mal. (p. 42).

De acuerdo con lo anterior, las relaciones interpersonales dentro del
trabajo constituye la valoracién de las ideas de todos los sujetos inmersos en
la organizacion, al respecto es uno de los elementos complejos porque cada
uno de los miembros posee un caracter diferente, los cuales al interactuar
pueden generar choque y de esta manera alterar el sano desarrollo de las
relaciones interpersonales. Bajo este marco de complejidad la constitucion
de la calidad dentro de las relaciones interpersonales depende de cada uno
de los sujetos que se encuentra inserto de la organizacion, porque es desde
su contribucion que las mismas se promueven de manera adecuada.

De igual forma, es evidente que las relaciones interpersonales inciden
en elevar los niveles de productividad de una organizacion determinada, en

el caso de la universidad, donde se trabaja con capital humano, el mismo se
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evidencia en la calidad que se evidencia en los egresados, pero de igual
forma en la calidad de todos los bienes y servicios que surgen desde cada
una de las dependencias que hacen vida activa dentro de la universidad,
para nadie es un secreto que con regularidad la alteracién en la convivencia
se evidencia dentro del contexto y de esta manera puede incidir de manera
negativa en la proyeccion del trabajo.

Para que se den relaciones interpersonales desde el punto de vista
significativo, se enmarca en lo enunciado por Ruiz (2012):

1. Mostrar un interés genuino: La buena comunicacion es una via de
doble sentido, es decir, debemos hablar pero también escuchar a los demas
y asi poder crear amistades y personas de influencia. Si escuchamos mas
nos daremos cuenta que a las personas les gusta mucho hablar de si
mismos o sobre un tema que a ellos les apasiona.

2. Ser positivo: Si nos convertimos en personas que estamos
pendientes de las cosas positivas de nuestro alrededor o interlocutor y lo
elogiamos genuinamente, hara que seamos percibidos como unas personas
atrayentes. Todas las personas y todas las circunstancias tienen su lado
positivo, es cuestion de verlas y exponerlas de forma natural.

3. Ser una persona amistosa: En algunos momentos para conseguir
transmitir que somos personas amistosas no hace falta hacer casi nada,
simplemente con una mirada amistosa y una sonrisa se puede conseguir esa
impresion. Podemos encontrar a alguien increiblemente interesante, amable
y carismatico, pero si no sabemos comunicarle todo lo que sentimos, no
vamos a construir amistades beneficiosas y de influencia.

4. Recordar los detalles: Cuando hablemos con alguien siempre
podremos observar pequefios detalles de sus conductas, sus vidas, sus
gustos y sobre aquello que les desagrada. Un aspecto critico en las
habilidades de comunicacion interpersonal es recordar estos detalles y luego

utilizarlos en nuestro favor.
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5. Animar a los demas: Una habilidad de comunicacién importante es
animar a los demas a que alcancen lo que quieren lograr, fundamentados en
la informacion que conozcamos de ellos como resultado de la interrelacion
personal.

6. Cuando estemos en desacuerdo no seamos desagradables: Las
personas no van a estar de acuerdo todo el tiempo con nosotros, por lo que
no debemos alterarnos si hay algun desacuerdo, esta misma actitud para
gue observen el mismo proceder, a fin de evitar ser desagradables y que se
puedan herir mutuamente.

7. Cuando corrijamos a alguien observemos una forma correcta de
hacerlo: Hay momentos en los que tendremos que corregir a alguien, pero
para hacerlo no debemos recurrir al grito ni a la humillacién y peor adn
delante de otras personas. Por el contrario debemos mencionar sus aspectos
positivos y los que se estan haciendo bien. Cuando asi procedamos vamos a
conseguir su aprecio y aceptacion, generando una reaccion positiva y
beneficiosa para las relaciones interpersonales.

Estos elementos se manifiestan en una clara referencia para la
constitucion de una realidad que se determina desde el punto de vista ideal,
es decir, cuando se trabaja con personas, se debe poner de manifiesto un
escenario que sirva de base para la consolidacion de un clima organizacional
adecuado, en este sentido, dentro de este tipo de relaciones, es pertinente
considerar el interés de los sujetos por interrelacionarse, las personas
generalmente se asocian debido a los interés que cada uno tiene, en el caso
de lo laboral, todos interacttan dentro de la universidad con la finalidad de
promover la formacion de un profesional integro.

En el mismo orden de ideas, es preciso poseer una actitud positiva
porque ello permite captar la atenciéon, ademas de ello, es necesario
aprovechar las potencialidades del entorno para su incidencia dentro del
desarrollo de las relaciones interpersonales. De igual forma, se considera la

proyeccion de una persona amistosa, cuando un sujeto acude a solicitar un
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bien o un servicio se le debe atender con disposicién y de esta forma auln
incluso cuando no se le pueda resolver su solicitud este se retirara
satisfecho, caso contrario si se manifiesta un trato hostil, se causara en este
caso problemas dificiles de tratas.

Es conveniente cuando se trabaja en una estructura organizacional que
integra diferentes situaciones es el hecho de la buena memoria, con la
finalidad de recordar los detalles, ello valorara el trabajo de todos los sujetos
dentro de la organizacion, asimismo se debe promover el animar a los
demds, en algunos casos, por la diversidad que se genera dentro de los
espacios universitarios los animos pueden decaer, pero se debe contar con
personas proactivas que conduzcan a la revaloracion de la organizacion y
por ende se consoliden acciones que sirvan de base en el desarrollo de la
misma.

De igual forma, en la diversidad humana la diferencia de las ideas es
comun, porque en la diversidad de pensamiento descansa la cientificidad de
los procesos, en este sentido, dentro de los contextos laborales esa
diferenciacion debe ser tomada en cuenta, asumiendo el hecho de que cada
quien aportard sus ideas para alcanzar la consolidacion de un escenario
adecuado a las necesidades del entorno. En algunos casos se puede
generar el hecho de que haya que corregir algunos fenomenos de la
realidad, tal correcciébn debe hacerse de una manera favorable con la
finalidad de lograr un impacto favorable dentro del funcionamiento de la

organizacion.

Relacion entre Comunicacion y Universidad

Dentro de la universidad se establecen elementos que permiten la
generacion de la comunicacién, donde se manifiesta el intercambio de
mensajes que subyacen desde la realidad misma de cada uno de los sujetos

que alli interactian y se comprometen con su accién en funcién de trazarse
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metas comunes, como la base de dar éxito a la organizacion, al respecto, es
necesario, sefalar lo expuesto por Del Pozo (2004) quien destaca: “invertir
en comunicacion significa invertir en capital humano, en beneficios
intangibles y a largo plazo, y en consecuencia dicha inversion supone para la
organizacion generar coherencia, identidad, unidad, participacion y lucha por
un proyecto comun” (p. 146).

De manera que la comunicacion dentro de las estructuras
universitarias, se enmarcan en funcibn de mecanismos que subyacen en la
formacién del capital humano de una organizacion, como la base para la
promocién de diversos valores, dentro de los cuales destaca la coherencia
en la construccion de mensajes significativos que redunden en la perfeccion
de la misién y visién de la universidad, donde se evidencie la identidad de los
sujetos, en relacién a la pertenencia y pertinencia de los mismos con la
realidad.

Todo ello en un marco de cohesion unitario, donde el colectivo
universitario participe de manera mancomunada orientado hacia la
posibilidad de alcanzar los aspectos comunes que redunden en la perfeccion
de la organizacion, todo ello, se manifiesta en relacion a la necesidad de una
comunicacion flexible que oriente los pasos desde las manifestaciones de las
necesidades de los sujetos que alli estan presentes, la partipacion siendo la
base de los procesos comunicacionales puede llegar a construir espacios
para la reflexién desde el empleo de la misma como base de la infinidad de
procesos que alli se llevan a cabo, al respecto, es de fundamental
importancia referir lo expuesto por Del Pozo (2004b

Un estilo de direccion participativo basado en la confianza y en la
comunicacion, junto con la construccion de canales formales e
informales que permitan compaginar las distintas estructuras
empresariales, favorece la eficacia de la comunicacion interna en
el ambito empresarial; ya que dirigir, en definitiva es integrar,
representar, escuchar, crear equipo. (p. 262).
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De acuerdo con lo anterior, lo necesario dentro del desarrollo de la
comunicacion dentro de la universidad es la direccion participativa, en este
caso, la gerencia alta y la gerencia media debe propiciar espacios para la
construccion de evidencias que se reflejen en un mensaje adecuado a las
necesidades del entorno organizacional, el cual debe ser manejado desde la
perspectiva de la efectividad de las acciones, desde luego estos elementos
son tomados de la administracion empresarial, pero que caben de manera
perfecta dentro de la administracion universitaria., en el mismo orden de
ideas, La Porte (2001) seinala:

La comunicacién permite a los empleados tener presente la misién
de la organizacion y ademas, si la comunicacion se planifica,
fundamentara a corto plazo relaciones y a largo plazo, confianza.
La comunicacion es un elemento que permite a la organizacion
unir, vivir y propagar una cultura que es la base para poder
integrar los valores, la mision y la filosofia de la organizacion en el
guehacer diario. (p. 109)

De acuerdo con lo anterior, la comunicacién es uno de los elementos
gue se manifiestan dentro de la organizacién, la comunicacion se deben
planificar acciones que se formulen en funcion de una cultura, donde se
integren los valores y la cultura organizacional, por ello, es necesario asumir
que la comunicacién dentro de la universidad no puede reducirse a
parametros normativos, sino que debe asumirse desde el hecho de promover
acciones que logren perfeccionar la interaccion humana que alli se da,
aunado a lo anterior Herranz (2005) sostiene:

Asimismo, la gestién de la comunicacidon en las universidades ya
no puede reducirse a la mera aparicion en medios de
comunicacioén, sino que la comunicacion supone una participacion
activa para lograr reforzar su imagen actual. La busqueda de
espacios ciudadanos compartidos entre universidad y entorno
cercano son el mejor camino para que las estrategias de
comunicacién sean efectivas, y en este sentido, la comunicacion
interna con estudiantes, profesores y todo el personal de
administracion y servicio, es vital (p. 72).
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De acuerdo con lo anterior, la comunicacion dentro de la universidad se
enmarca en el empleo de los medios de comunicacion como base de las
relaciones humanas dentro de la universidad, pero sin perder de vista la
participacion activa de los trabajadores, quienes deben intervenir en todos
los procesos, con la final de interactuar con el entorno, para de esa manera
lograr una comunicacion adecuada entre profesores, estudiantes,
administrativos, personal de servicio, entre otros actores que sirven de base
para concretar el proceso de desarrollo de la universidad.

Al respecto Sanchez (2005) subraya que: “la comunicacion interna en
las universidades tiene que dar a conocer y hacer comprender la situacion de
la organizacion, lograr el compromiso de todos sus miembros y facilitar la
participacion” (p. 165). De igual forma Cuenca (2005) “que la comunidad
universitaria conozca lo que hace la institucién y cuéles son sus proyectos y
resultados; persigue lograr un clima de implicacion e integracién entre los
miembros e incrementar la motivacion y la participacion” (p. 114), en estos
momentos, es necesario asumir que la comunicacion dentro de las
universidades se atiende el compromiso por dar a conocer las diversas

situaciones que alli se presentan.
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CAPITULO Il

EL METODO

Naturaleza del Estudio

El abordaje metodolégico de un objeto de estudio asume la realidad
de fendmenos en el cual inciden una serie de elementos que sirven de base
para su sistematicidad dentro de la realidad, en correspondencia con los
objetivos del estudio. Al respecto, es importante manifestar que el objetivo
general es: Generar un modelo comunicacional centrado en la programacion
neurolingliistica orientado a la optimizacién de las relaciones humanas en la
organizacion universitaria del Instituto Pedagdgico Rural “Gervasio Rubio”,
sede de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, en este sentido,
es preciso asumir el proceso cientifico donde emerge el conocimiento, al
respecto Flick (2007):

El conocimiento cientifico y las muestras de interrelaciones
incluyen procesos diferentes de construccion de la realidad:
construcciones cotidianas, subjetivas por parte de aquellos a los
gue estudia y construcciones cientificas (es decir, mas 0 menos
codificados) por parte de los investigadores al recoger, tratar e
interpretar los datos y presentar los hallazgos (p. 46).

El desarrollar una investigacion conduce a la produccion de
conocimiento cientifico, donde se manifiesta el compromiso del investigador
en construir la realidad, desde la recoleccién de la informacion para de esa
manera comprender los fendmenos que acaecen dentro de la realidad, en
relacion al objeto de estudio. Desde esta perspectiva, se presenta la
investigacibn como un proceso inherente a la construccion de ese

conocimiento cientifico, de manera que esta como funcion del pensamiento
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humano promueve la generacién de situaciones que inciden en la
construccion del conocimiento cientifico, al respecto Hernandez, Fernandez y
Sampieri (2010) sostienen:

La investigacién debe ser sistematica y seguir una serie
de pasos y un protocolo estandar estricto. En término generales,
estas reglas son similares, pero pueden variar ligeramente entre
los diferentes campos de la ciencia. La investigacion cientifica
debe ser organizada y someterse a una planificacion, lo que
incluye la realizaciobn de revisiones de la literatura de
investigaciones pasadas y la evaluacion de las preguntas que
deben ser contestadas. (p. 137).

La investigacibn es un proceso sistematico que conduce al
cumplimiento de una serie de pasos, como lo establece el método cientifico,
es decir, se cumple como la base de la produccién de conocimientos, donde
se evidencia un estandar estricto, en este sentido, la rigurosidad de los
estudios investigativos se evidencia en funcion de la sistematicidad que
promueve el desarrollo de la ciencia. De esta manera la investigaciéon debe
ser cientifica con énfasis en la concrecidn de la organizacién y planeacion de
los diversos elementos que sirven de base para el desarrollo de la
investigacion.

En este caso la importancia de este proceso, se asumio desde la
posibilidad de comunicar la posibilidad que ofrece el abordaje de la
comunicacion, asi como también la constitucion de las relaciones humanas,
con miras a establecer un modelo comunicacional, donde se evidenciaron los
aportes de la PNL, como base de la interaccion para la optimizacion de la
realidad dentro de las organizaciones universitarias. Debido a la versatilidad
de la investigacion, el objeto de estudio debe ser abordado mediante la
adopcion de un paradigma de investigacion, es asi como a juicio del
investigador adoptara el paradigma de investigacion en ciencias sociales.

La investigacion cualitativa permiti6 adentrarse en la constitucion del
fendmeno abordado de manera integra, comprender desde todas sus partes

y lograr formalizar un conjunto globalizador, donde se demuestra la riqueza
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de los elementos comunicacionales presentes en la organizacion
universitaria, asi como la precision de los eventos desarrollados en la
institucion universitaria que fortalecen y/o debilitan la comunicacion y la
evaluacion de los aciertos y desaciertos de los procesos comunicacionales
dentro de la institucion universitaria, en razon de ello, Martinez (2006)
sefala:

La investigacion cualitativa trata de identificar;, basicamente, la
naturaleza profunda de las realidades, su estructura dindmica,
aguella que da razon plena de su comportamiento Yy
manifestaciones. De aqui que lo cualitativo (que es el todo
integrado) no se opone de ninguna forma lo cuantitativo (que es
solamente un aspecto), sino lo que implica e integra,
especialmente donde sea importante. (p. 66).

La misma sirvié de base en la produccion de conocimientos cientificos,
cuya razon de ser se enmarca en la riqueza donde se asocia una serie de
elementos que sin duda alguna no son fendmenos aislados, al contrario son
compuestos que interactian entre si y promueven la conformacion de
conocimientos cientificos. La riqueza de las investigaciones cualitativas, se
enfatizan en funcién de situaciones profundas, donde los comportamientos y
las manifestaciones sociales sirven de base para la comprension de los
fendbmenos abordados.

La investigacién cualitativa posee tres grandes métodos que son la
fenomenologia, la etnometodologia y el interaccionismo simbdlico, desde
esta perspectiva, es la etnometodologia el marco metodolégico para el
abordaje del fendmeno que se estudia, para la produccién de conocimiento
cientifico, ello implica el compromiso ético del investigador para lograr la
constitucion clara del conocimiento, en este sentido, Martinez (2006) sugiere:

De aqui, que la ethometodologia sostenga que en las ciencias
sociales todo es interpretacién y “que nada habla por si mismo”;
gue todo investigador cualitativo se enfrenta a un monton de
impresiones, documentos y notas de campo que lo desafian a
buscarle el sentido o los sentidos que puedan tener. Este
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‘buscarle el sentido” constituye un auténtico “arte de

interpretacion” (p. 122).

La etnometodologia constituye el rescate de una serie de impresiones
que tienen que ver con la comunicacion, las relaciones interpersonales y las
organizaciones universitarias, por ello, es esencial el desarrollo de los
procesos de andlisis e interpretacion que redunden en comprender el
desarrollo del objeto de estudio, se trata de insertarse dentro de la realidad,
con la finalidad de asumir desde la esencia contextual misma el
comportamiento del fenédmeno abordado, de alli la importancia de la
seleccion de este método para lograr concretar acciones que permitan la
deconstruccion y reconstruccién de la realidad.

Al respecto la ethometodologia requiere de formas para su concrecion
dentro de la realidad, por lo cual es necesario asumir la fenomenologia como
base del método, desde alli se observan, analizan y comprenden fenédmenos
gue interactian dentro del comportamiento del objeto de estudio abordado,
es asi como se manifiesta una realidad dinamica donde todos los actores
tienen que ver con la generacion de evidencias que redundan en la
comprension de la realidad, al respecto Pifiero y Rivera (2013) sostienen: “No
es un movimiento homogéneo pues se han distintas interpretaciones, y
diversidad de orientaciones” (p. 43), al respecto, es importante destacar que
la fenomenologia vista desde la concepcion metodologica, se orienta en
funcion de la comprension de fendbmenos, a ello, se le suma lo expuesto por
Husserl (1970):

Es la ciencia que trata de describir las estructuras esenciales de la
conciencia. Es un método que intenta entender de forma
inmediata el mundo del hombre, mediante una vision intelectual
basada en la intuicion de a cosa misma, es decir, el conocimiento
se adquiere vélidamente a través de la intuicion que conduce a los
datos inmediatos y originarios. (p. 61).

La fenomenologia, trata de entender la relacion entre el hombre y el

mundo, desde luego mediante la adopcion de una postura intelectual del
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objeto de estudio donde se manifiesta el compromiso de la realidad, a los
efectos, la idea fundamental de esta postura es la generacién de los datos de
manera especifica, con énfasis en el desarrollo del conocimiento donde se
manifieste el compromiso que valida el mismo en funcién de las propiedades
de la realidad. En este sentido, la forma se la da el interaccionismo simbdlico,
como una forma de interpretar cada uno de los fendmenos que surgen de la
realidad misma, al respecto Blumer (1966) sostiene:

Desde el punto de vista metodologico o de investigacion, el
estudio de la accién debe hacerse desde la posicién del actor.
Puesto que la accion es elaborada por el actor con lo que él
percibe, interpreta y juzga, uno tiene que ver la situacion concreta
como el actor la ve, percibir los objetos como el actor lo percibe,
averiguar sus significados en términos del significado que tienen
para el actor y seguir la linea de la conducta del actor como el
actor la organiza: en una palabra, uno tiene que asumirla funcion
del actor y ver este mundo desde su punto de vista. (p. 133).

El interaccionismo simbdlico dentro de la constituciéon de un objeto de
estudio, donde se evidencie la posicion del investigador en relacion con la
constitucion de la realidad, es decir, esa percepcion, interpretacion vy
establecimiento de juicios de valor, donde la conducta del sujeto se
manifieste como un conector dentro de las interacciones propias de la
realidad con el fendmeno abordado, la complejidad de este método,
promueve una interpretacion en funcién de la valoracion de lo que se esta
estudiando para de esta manera construir la teoria que emerge desde el
contexto propio.

De igual forma, el estudio se ubica en el nivel e investigacion
explicativo, puesto que busca dar respuestas al comportamiento del objeto
de estudio dentro de la realidad, a tal fin Herndndez, Fernandez y Baptista
(2010) sefnalan:

Se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el
establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido, los
estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion
de las causas (investigacion postfacto), como de los efectos
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(investigacion experimental), mediante la prueba de hipétesis. Sus
resultados y conclusiones constituyen el nivel mas profundo de
conocimientos. (p. 232).

La investigacion persigue el establecimiento del por qué se estan
generando los elementos comunicacionales presentes en la organizaciéon
universitaria, todo ello con base en la concrecion de los eventos
desarrollados en la institucion universitaria que fortalecen y/o debilitan la
comunicaciéon, ademas de establecer una evaluacion de los aciertos y
desaciertos de los procesos comunicacionales dentro de la instituciéon
universitaria. Se ubico este nivel de conocimiento, puesto que el aporte que
se generara se enmarca en la produccion de conocimiento cientifico,

amparado en los postulados investigativos de la explicacion.

Actores de la Investigacion

Los actores de la investigacion conducen a la seleccion del escenario
y la determinacion de aquellos sujetos que servirdn a la investigacion y de
esta manera se conforma con las definiciones que inciden dentro del objeto
de estudio, al respecto Pifiero y Rivera (2013), proponen:

En los estudios cualitativos se asume el valor del individuo, en
tanto sera denominada como persona, sujeto, informante,
versionante, declarante, o actor social, pues proporciona
informacion relevante desde su mundo vivido particular y singular
vinculado con las posibilidades teoricas del objeto de estudio que
esta en construccion por el investigador. (p. 93).

En relacion con lo anterior, es pertinente manifestar que la seleccion de
los sujetos de estudio se definen en funcién de las necesidades del objeto de
estudio, razén por la cual, es preciso definir la seleccién intencional de los

siguientes sujetos:
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Cuadro 5.
Actores de la Investigacion
Sujetos Criterio de Seleccion Cédigo
Secretaria - Miembro del personal SS

académico de la institucion

-. Afios de servicio (por lo menos
20 anos)

-. Categoria: Titular

1 jefe de departamento -. Nivel académico: doctorado JDD
- Miembro del personal
académico de la institucion
-. Afos de servicio (por lo menos

20 afos)

-. Categoria: Titular
2 docentes sin cargo -. Nivel académico: doctorado DSCAL.
administrativo - Miembro del personal DSCA2

académico de la institucion

-. Afios de servicio (por lo menos
20 afios)

-. Categoria: Titular

. Labor investigativa comprobada
. Conocimiento en el area

. Nivel académico: doctorado DJU1
- Miembro del personal DJU2
académico de la institucion

-. Afios de servicio (por lo menos

15 afnos)

-. Categoria: Asociado

2 jefes de unidad

Estos informantes se seleccionaron de manera intencional, por ser los
miembros del personal del instituto quienes son lideres fundamentales en el
desarrollo de los procesos universitario, cada uno de los informantes formulo

opciones que sirvieron de base para comprender el fenbmeno abordado.
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Criterios de Rigurosidad de la Investigacién Cualitativa en Un Modelo
Comunicacional Centrado En La Programacién Neurolingiistica
Orientado A La Optimizacién De Las Relaciones Humanas En La

Organizacion Universitaria

La validez dentro de los estudios cualitativos muestran su complejidad,
por cuanto se evidencia el hecho de revisar que tan relevantes son las
investigaciones, al respecto, es necesario manifestar que la validez en la
presente investigacion centra su atencién en la forma como se percibe la
realidad, bajo la perspectiva del andlisis y la interpretacion de los testimonios
gue emerjan de la realidad, en este sentido, Martinez (2006) sefala:

La validez es la fuerza mayor de las investigaciones cualitativas.
En efecto, el modo de recoger los datos, de captar cada evento
desde sus diferentes puntos de vista, de vivir la realidad estudiada
y de analizarla e interpretarla inmersos en su propia dinamica,
ayuda a superar la subjetividad y da a estas investigaciones un
rigor y una seguridad en sus conclusiones que muy pocoSs
métodos pueden ofrecer. (p. 255).

Al respecto, es importante manifestar que la validez subyace del
andlisis y la interpretacion de la realidad en la cual se encuentra el objeto de
estudio, los eventos provienen de la valoracion de la subjetividad en los
diversos aspectos que se asumen desde la investigacion, de manera que el
tema de la validez, es propio de valor, para de esa manera lograr constituir
un conocimiento valedero a nivel cientifico, donde el accionar del
investigador impacte en la consecucion de un modelo comunicacional que
sirva de base para optimizar las relaciones humanas desde la PNL.

De igual forma, dentro de las investigaciones es necesaria establecer la
confiabilidad, aunque este término es objeto de polémica en estudiosos
cualitativos, porgue es un término cuantico, al respecto Heraclito referido pro
Martinez (2006) manifiesta: “nadie se bafiaba dos veces en el mismo rio” (p.
255), por lo cual se deduce que no se asume la reproduccion de las
circunstancias en otros contextos. Sin embargo, la fiabilidad como fenémeno

inherente al desarrollo de las investigaciones se constituye en funcion de la
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calidad de los testimonios que se recolecten, es decir, la calidad de toda la

informacion que se recolecte para la constitucion de la teorizacion.

Recoleccién de la Informacién

La recoleccion de la informacion dentro de las investigaciones
cualitativas, constituyen la razon de ser de las mismas, por ello, es
fundamental manifestar que el proceso que se siga en este caso debe ser
flexible para de esa manera constituir un cuerpo de informacién adecuada a
las exigencias del objeto de estudio, al respecto, se prevé el empleo de la
entrevista como técnica de recoleccion de la informacion y como instrumento
se asumira una entrevista en profundidad, la misma es referida por Taylor y
Bodgan (1994) como:

Reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los

informantes, los cuales estan destinados a la comprension de las

perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas,
experiencias o situaciones, tal y como las expresa con sus propias

palabras. (p. 101).

En este sentido, la entrevista en profundidad permitid desarrollar un
dialogo abierto, donde se generaron areas de conversacion y de esta manera
se logro la concrecion de la informacién, donde se formulo la definicion de los
objetivos especificos de estudio, en este caso, el investigador guio la accién
de entrevistar, la conversacion se orienté en funciéon de evidencias propias
de la realidad, para ello, fue necesario que los actores de la investigacion
demostraran disposicion para el desarrollo de la entrevista, es pertinente
manifestar el desarrollo de la misma, se llevo a cabo en diferentes momentos
para de esa manera permitir que se expresaran de una forma adecuada y no
omitieran ningun dato que pueda ser de interés en la construccion del
modelo comunicacional, de manera que la riqueza de este instrumento se

formuld en atencion a la consolidacion de un aporte significativo.
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Anédlisis de la Informaciéon

Para el analisis de la informacion, se previo el empleo de la
codificacion como una forma de asumir la organizacion de la informacion, al
respecto Coffe y Atkinson (2004) sefialan: “la codificacion abarca una
variedad de enfoques y maneras de organizar los datos cualitativos”, al
respecto es necesario manifestar que la codificacion permite la organizacion
de los datos cualitativos, para el presente estudio, se asumird la codificacion
axial, la misma es definida por Pifiero y Rivera (2013): “este paso permite
depurar y diferenciar las categorias derivadas de la codificacién abierta” (p.
129), en este sentido se trabajo en funcidon de la fijacion de categorias
preestablecidas y categorias emergentes.

Ademés de ello se considero la triangulacion, la cual es definida por
Denzin (1978): “representa una técnica o procedimiento que permite situar
una posicién especifica respecto de objetos y/o puntos definidos, siendo
utilizado principalmente en el campo de la navegacion, de la estrategia militar
y de la topografia” (p. 304), de acuerdo con lo anterior la triangulacién en el
presente estudio, permitié la confrontaciébn de testimonios donde se logrd
corroborar la situacion requerida para dar respuesta los objetivos planteados
dentro de la investigacion, se empleara la triangulacion de datos, propuesta
por Mora (2013):

Se utiliza una variedad de fuentes de informacién o informante,
respecto a un determinado problema o situacion o hecho a
analizar. La triangulacion se produce cuando existe concordancia
o discrepancia  entre  estas fuentes. Se pueden
triangular informantes/personas, tiempos y espacios/contextos. (p.
6).

Se desarrollé la triangulacion de datos porque permitieron emerger de
la realidad una serie de aspectos que sirvieron de base para la constitucion
de una informacion fundamental desde la 6ptica de los informantes claves.

Todo ello, surge como base de la produccion teorica que sustenta el modelo
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comunicacional, al respecto Pifiero y Rivera (ob.cit) sostiene: “La emergencia
tedrica puede revelarse a partir de diferentes matices vinculados
principalmente a la complejidad implicita del proceso de estructuracion y
comprension, y su vinculacién o no con teorias previas” (p. 137), en este
sentido, la teorizacion promovié el desarrollo del pensamiento en funcién de

la emergencia de un conocimiento cientifico.
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CAPITULO IV

LOS HALLAZGOS

Interpretacion Fenomenoldgica

La comprension del conocimiento experiencial, es uno de los aspectos
que guardan mayor complejidad, dada su riqueza constitutiva, es decir,
desde lo propio del ser en una correspondencia entre el ser y el ente, como
lo plantea la ontologia, desde esta perspectiva Einstein (1975) plantea: “era
de duda, de estar motivado, de desafiar todas las certidumbres. En dicho
proceso se necesita, ademas de conocer los fundamentos gnoseoldgicos,
conocer y dominar los fundamentos ontolégicos, que guian la construccién
del conocimiento”. (p. 172), de manera que el proceso de construccion del
conocimiento se muestra como la evidencia mas acertada en la construccion
de ciencia, es asi como la construcciébn del conocimiento permite la
redimension de las comunidades cientificas en razén de evidencias propias
de la realidad.

En razén de ello, se hace pertinente demostrar las evidencias que
definen las bases para la generacién de un modelo comunicacional centrado
en la programacién neurolingliistica orientado a la optimizacion de las
relaciones humanas en la organizacion universitaria del Instituto Pedagogico
Rural “Gervasio Rubio”, sede de la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador, en este sentido, los hallazgos corresponden a sujetos que
desarrollan sus labores dentro del instituto, la seleccion de los informantes
clave fue rigurosidad, en el entendido de asumir posiciones desde diferentes
perspectivas, en este sentido, se ubica un subdirector, un jefe de

departamento, dos jefes de unidad y dos profesores que no poseen
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ubicacion en la estructura, los mismos asumieron las consideraciones
pertinentes para el desarrollo de la aplicacion de la entrevista en profundidad.

Al respecto, es importante mencionar que se establecieron relaciones
de contacto con los sujetos previamente descritos, con la finalidad de
constituir un proceso de intercambio de informacion, que sirviera de base
para la construccidbn el conocimiento que emergera de la presente
investigacion, una vez de relato la finalidad de la entrevista, los informantes
permitieron registrar las mismas en formatos digitales de voz, los cuales
posteriormente fueron desgravados para ser ubicados de acuerdo con las
categorias preestablecidas, es asi como se desarrollé el proceso de
investigacion.

Una vez ubicada la informacion en las categorias se procedié al
desarrollo del proceso de andlisis, interpretacion y comprension, el cual
permitié el reconocimiento del objeto de estudio, todo ello, con énfasis en la
construccion del conocimiento, es importante reconocer que el acto del
investigador en este caso, se torna complejo dada la naturaleza cualitativa,
debido a la riqueza de cada uno de los testimonios que se determinan en
funcién de espacios adecuados a los planteado en cada uno de los objetivos
especificos, por ello, se hizo énfasis en los elementos comunicacionales, de
igual forman los eventos que se desarrollan en la institucion que fortalezcan
o debiliten la comunicacion y los aciertos y desaciertos de los procesos
comunicacionales.

Una vez establecidas estas situaciones se procedid a su constitucion
para de esa manera contar con las bases necesarias para la concepcion de
un modelo comunicacional centrado en la programacion neurolingiistica para
la optimizacion de las relaciones humanas en la organizacion universitaria, a
pesar de las criticas que recibe la concrecién de modelos, es una de las
formas de demostrar la sistematizacion del conocimiento y su posible

aplicabilidad dentro de espacios sociales y educativos. A continuacion se
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definen los testimonios correspondientes a cada una de las categorias

presupuestas para tal fin, adecuados a la presente sistematizacion:

Cuadro 6.
Categorias
Categorias Subcategorias
Elementos comunicacionales -. Interaccion
-. Actividades
Eventos que fortalecen y/o debilitan -. Nivel de participacion
la comunicacion -. Vinculos comunicacionales

Aciertos 'y desaciertos de los -. Poder de comunicacién
procesos comunicacionales dentro -. Ingreso de personal

de la institucién universitaria -. Evaluacion
Relaciones humanas -. ldentidad

-. Sociedad-Universidad
Organizacion universitaria -. Canales comunicacionales

-. Sugerencias

Fuente. Ruiz (2015)

De acuerdo con lo establecido en el cuadro previamente descrito, es
pertinente tomar cada una de las categorias, con la finalidad de definir su
concrecion en los hallazgos de cada uno de los testimonios, para ello, su
sistematizacién obedecio al planteamiento de subcategorias, las cuales se
manifiestan de acuerdo a lo expuesto por Martinez (2006): “en la
fenomenologia las subcategorias permiten la concrecion de la riqueza de los
hallazgos, con base en la produccion del conocimientos cientifico” (p. 142),
de acuerdo con lo anterior, es necesario manifestar que el establecimiento de
la previa informacién permitié la concrecion de cada uno de los elementos
abordados dentro de la realidad.

La complejidad al respecto, se manifiesta en funcion del proceso de
analisis que se desarroll6 previamente, es decir, la separacion desde la
esencia del testimonio de acuerdo con sus ideas principales y secundarias,
ademas de ello, el proceso de interpretacion donde el investigador fijo sus

propias posturas para de esa manera llegar a la comprension de los
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elementos inherentes al desarrollo de las presunciones de cada caso y de alli
permitir el surgimiento de la teoria que sustenta el modelo comunicacional

construido.

Elementos Comunicacionales

Los elementos comunicacionales constituyen un fenbmeno que sirve
de base para la formalizacion del proceso comunicacional, en este sentido,
las constituciones que de alli emergen se determinan en funcion de la
existencia del emisor, receptor, canal, mensaje y codigo, entre otros, los
cuales dinamizan el proceso de interaccion entre los miembros de una
comunidad determinada, los mismos son de fundamental importancia para la
definicion de funciones dentro de un grupo, es asi como desde la familia los
mismos se establecen, ademas de ello dentro de las organizaciones es
fundamental para la interaccion dentro de estos espacios, en las
universidades se requiere de la misma para el desarrollo de acciones.

Al respecto es necesario, establecer como intervienen los elementos
comunicacionales dentro de la interaccion en los escenarios universitarios, al
respecto, el informante definido por el cddigo SS sostuvo:

Los canales de comunicacion en la institucion se consideran hasta un
80% efectivo, es decir en lo que corresponde a la comunicacion a nivel de
autoridades siempre y cuando no sea de indole politico si no profesional la
comunicacion fluye mientras que en ocasiones cuando es necesario tomar
decisiones algunos entes consideran pertinentes tomar la opinion de terceras
personas que en muchas ocasiones no tienen nada que ver con el
funcionamiento institucional otro de los elementos a considerar es la
comunicacién a nivel media alli se evidencia dos elementos importantes el
primero el que corresponde a los funcionarios considerados como apoyo y de
confianza a la autoridad es efectivo mientras que el otro escenario se plantea
una discrepancia entre el gerente medio y su subalterno es decir en muchas

ocasiones el subalterno no esta de acuerdo con las decisiones que se toman
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a nivel medio. Es de hacer notar que la comunicacion en los dltimos tiempos
se ha enfrentado a cambios vertiginosos y se requiere establecer plataformas
tecnoldgicas que contribuyan a una mayor fluidez comunicacional para evitar
pasoso que se pueden llamar burocraticos que entorpecen el libre
desenvolvimiento en el momento de tomar de cisiones en pro y beneficio al
tomar cualquier situacion.

Tal como se logra apreciar en el testimonio de este informante
manifiesta que dentro de la universidad los canales son altamente efectivos,
desde luego esté habla de su propia posicion como miembro de las
autoridades, desde luego la comunicacién se emprende a nivel profesional,
con base en la toma de decisiones, es importante indicar que se toman en
cuenta las propuestas del colectivo, a pesar de que no estén involucradas
dentro de la realidad, a ello, se formulan opciones dentro de las opciones que
sirven de base para comprender la gerencia media, la cual es de confianza,
de poder, en fin una serie de acciones donde se evidencia una interaccion
efectiva.

A ello, se le suma lo expuesto por el informante JDD: bueno, fijate
tu,cuando se quiere hacer una proceso comunicativo comunicarse con
alguien con una estanciase persigue que lo que se desea informar llegue en
la version mas clara posible entonces la persona en este caso cuando yo lo
hago sabiendo de que la persona que va a hacer la comunicacion es una
agente externo a mi que tiene una forma de percibir la realidad distinta a mi
si hay dos situaciones nimero uno obviamente o se sienta conmigo para yo
dictarle que es lo que necesita comunicar Si y a veces uno como gerente no
tiene tiempo para dedicarle a muchas cosas entonces uno se apoya en el
funcionario y entonces uno le dice mira necesito que me hagas otra
comunicacion que plantee estos términos en la cuestion mas basica si pero
la comunicacién termina redactandola el funcionario y uno le da el visto
bueno pero al final si tiene tiempo también de leer el documento con calma

por lo general uno lo hace entonces que sucede que uno por esas cuestiones

101



Simpo PDF Merge and Split Unregistered Version - http://www.simpopdf.com

de tiempo uno termina uno como apoyando aquello que redacto la persona
de lo que pude entender de la explicacion anterior pero que uno quiere
comunicar a la instancia tal ejemplo bueno, necesito que me haga una
comunicacién para la unidad de personal convoque al gremio del personal
obrero, fulano de tal.

Tal como se logra apreciar en este testimonio los efectos de la
interaccion se sustentan en funcion de un proceso comunicacional, desde la
perspectiva informativa, en funcion de una claridad que sea evidente en la
construccion de las ideas, es importante destacar que este informante
manifiesta la existencia de una informacién verbal, para compartir
informaciones a nivel oral, ademas de ello de la comunicacién escrita, la cual
centra su atencion en la construccion de espacios para dar a conocer los
procesos que se estan desarrollando dentro de la universidad, en el mismo
orden de ideas, es preciso manifestar la presencia de agentes externos que
no son tomados en cuenta de manera adecuada dentro del proceso de
comunicacion, a pesar que el informante anterior manifiesta que a los
mismos se les da cabida.

En el mismo orden de ideas, se presenta lo expuesto por el informante
DSAL1 quien hizo mencién a:

Bueno yo digo que cuando uno dice pues el cédigo es signo linguistico
es comun, siempre se nota que algunas veces los niveles no hay como
paridad a pesar de que es un espacio académico, y donde la academia
debiera tener la maxima expresion, una nota que hay mucho muchacho en
formacion mucho no tan joven que nos falta por formar, y en algunas areas
el codigo muchas veces se ve entorpecido por que el nivel de comprension
no esta paritario por ejemplo para mi me resulta dificil escuchar algunos
conferencistas que no debiera pasarme ya, porque utilizan muchos
tecnicismos muchas palabras rimbombantes estan en el conocimiento actual
pero las que quizas uno todavia no ha logrado aprender esto hace que la

comunicacion uno se sienta como me queda fuera porque no logré captar el
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sentido porgue esa no es mi area, ese no es mi tema sin embargo cuando
uno habla con los del area de uno por ejemplo en el area investigacion y en
el area de evaluacion en la que yo me muevo uno siente que ese codigo
linglistico como bastante a la par, sin embargo siento que hay muchos
muchachos jovenes muchos no tan jovenes que no estdn en constante
formacion la compresion a veces no se logra a pesar de que el nuevo signo
linglistico el mismo cddigo la misma lengua y que son espacios como de alto
nivel ya académico.

De acuerdo con lo anterior, es necesario destacar la falta de paridad, a
pesar de que existen fenomenos que definen el espacio académico, sin
embargo, es importante destacar los codigos dentro de la formacion dentro
de estos espacios, se denota la comprension, esta referencia define la
presencia de sujetos que emplean cddigos complicados para la transmision
del mensaje, lo cual hace que la comprension de la misma no se haga de
manera progresiva, es por ello que la interaccidén se ve entorpecida en razén
de situaciones que manifiestan la posibilidad de comprension de la realidad,
es asi como se requiere dentro de la comunicacion canales que provean de
comunicacién de manera significativa.

A ello, se le suma lo expuesto por el informante DSCA 2 quien al
respecto destaca:

Bueno yo creo que es importante que primero que todo establezcamos
los elementos asi sea de manera general la existencia del proceso de
comunicacion de varios factores tenemos el emisor el recetor mensaje,
cbdigo canal y contexto e por supuesto que hay comunicacién cuando existe
interaccion la comunicacion nunca puede ser unidireccional es decir que
todos aquellos procesos de los cuales una persona emite un mensaje sin
recibir la respuesta hay no se puede establecer comunicacion porque la
comunicacién implica reaccion emision y respuesta y ademas de eso
tenemos que considerar que todo proceso de comunicacion es dialégico y

hay un intercambio en los elementos que participan es decir yo soy el emisor
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pero luego me convierto en receptor que usted que es receptor se convierte
en emisor de manera de que haya intercambio y de ahi y la diferencia entre
comunicacion por ejemplo con respecto a la lengua, la lengua es un conjunto
de signos linglisticos no es interaccion y el lenguaje es la capacidad que
tenemos los seres humanos para comunicarnos de manera que lenguaje.

Al respecto, es necesario manifestar que la comunicacion promueve la
interaccion, es decir, se supera la unidireccional, en este sentido, no se
visiona la construcciébn de situaciones donde se definan acciones que
promuevan un acto comunicacional significativo, es asi como los
mecanismos que implican la reaccion en funcién de una respuesta, es or ello
que se considera como un proceso dialégico, de intercambio de
conocimiento, donde se logra una cultura de contexto fundamentales en
cuanto al empleo de la lengua, como el mecanismo que propone una serie
de signos linglisticos que sirven de base para comprender el mensaje que
se esté desarrollando.

Desde este punto de vista, es necesario adentrarse en la constitucion
de las consideraciones de los jefes de unidad, es asi como el informante
DJUL1 sostiene:

Bueno dentro de la universidad como todo proceso linguistico se
manejan dentro de las personas, se manejan los registros comunicacionales,
que exista efectividad o no es otra cosa, dentro de lo que es la universidad
he observado que en ciertas ocasiones el emisor da el mensaje pero en
oportunidades no llega al receptor dentro de lo que es mi parte como trabajo
dentro de la estructura de la universidad digamos que yo estoy en la gerencia
media de la universidad, dentro de la gerencia hemos observado que los
niveles comunicacionales son deficientes, en algunas oportunidades, eso
que tenemos el emisor da cierta informacién por lo que hay que ir reforzando
ese mensaje que le llego inicial, ese mensaje inicial que sale, como por
ejemplo una informacion existe en cualquier dependencia que existe dentro

de la universidad, entonces a pesar de que la comunicacion va escrita, hay
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comunicaciones orales, hay intercambio cara a cara, he hay algunos
elementos también porque la comunicacién va en la parte del gesto, la
gesticulacion, el tono de voz, la articulacion todos esos elementos que
pueden llegar, todos esos cddigos que van a llegar a un mensaje entonces
en muchas oportunidades he observado que hemos tenido que reforzar eso,
ese reforzamiento es a través de una llamada telefénica o presencialidad,
donde se les explica mire la informacion que se le esta solicitando tiene estas
caracteristicas.

En relacion a lo anterior, es pertinente enunciar que la comunicacion
dentro de la universidad se establece en funcibn de registros
comunicacionales que se desarrollan en el intercambio diario, es importante
manifestar que el emisor genera el mensaje, pero este en ocasiones no llega
de manera adecuada, razén por la cual se reclama que desde la gerencia de
los espacios institucionales, se promuevan mecanismos de cumplimiento del
proceso comunicacional, con miras a otorgar visiones que permitan el
desarrollo de la estructura organizacional dentro de la realidad universitaria.

Desde esta perspectiva, es pertinente referir lo expuesto por el
informante DJU 2:

Este pues yo creo que dentro de la interaccién en la Universidad se dan
los procesos comunicacionales pero de manera un poco distorsionada
porque por ejemplo hay muchas comunicacion escrita sobre todo el canal
pues es sobre todo escrito cuando se hace de manera formal aunque ya
ahora por ejemplo cuando convocan a una reunion a veces prefieren los
mensajes de texto a causa de la crisis que hay en nuestra universidad que
no hay material y esa cuestion yo creo que los elementos no se estan dando
de manera debida si el emisor si existe dado que es el que propone el
proceso pero muchas veces incluso quien recibe la informacién no la reciben
porque esta no llega de manera adecuada e igual el mensaje como es por
escrito muchas veces el mensaje no llega de la manera como el emisor

quisiera que llegara entonces eso pues hace que se altere la interaccion
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dentro de la Universidad este no hay interaccion verbal mejor dicho, no hay
comunicacion verbal en el caso a pesar de que por ejemplo la gerencia
media tiene que estar en constante interaccion con el decanato y eso no es
para nadie es un secreto eso no se esta dando de la manera mas adecuada.

De acuerdo con lo expresado previamente, es necesario expresar que
los procesos comunicacionales guian la interaccion dentro de la universidad,
el canal mas propicios ubicado dentro de la realidad, es la comunicacién
escrita, dada la formalidad que debe déarsele a los procesos, por ello, se
establece la prioridad, sin embargo, en este testimonio se adicionan
elementos tales, como la comunicacion tecnolégica, por llamarla de algun
modo, donde se evidencia el uso reiterativo del teléfono celular, a ello, se le
suma la comunicacion oral, la cual no se hace de manera formal debido a la
poca importancia que los sujetos le dan a la palabra.

En relacibn a las consideraciones previamente consideradas, es

necesario manifestar que de esa comprension, emergieron los presentes

elementos:
Cuadro 7.
Interaccion
Fendomeno Elementos Emergentes
-. Interacciéon -. Toma de decisiones
-. Paridad
-. Reaccion

. Comunicacién tecnoldgica

Fuente: Testimonios (2015)

De acuerdo con lo anterior, es necesario manifestar que la interaccion
dentro de los espacios universitarios, es uno de los elementos que guarda
una relevancia significativa, en algunas oportunidades se logra evidenciar
gue la misma no se da de manera adecuada, sin embargo, es importante

destacar que se consideran evidencias que surgen como base de la
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dinamizacién del proceso comunicacional, es asi como esas manifestaciones
se conjugan en funcién de situaciones que sirven de base para la
construccion del conocimiento cientifico, desde esta perspectiva, se integran
elementos tales como la toma de decisiones, paridad, reaccion y la
comunicacion tecnoldgica, dada la riqueza de esa comunicacion que da en la
interaccion universitaria.

La interaccion como parte de los elementos comunicacionales, se
muestra como un proceso complejo, de esta manera lo propone se precisa la
toma de decisiones como lo expone Vargas (2011): “la toma de decisiones
dentro de las organizaciones, manifiesta un proceso complejo porque se
debe permitir la interaccion de todos los sujetos para la seleccion de la
alternativa” (p. 19), en este sentido, la toma de decisiones es uno de los
procesos que contribuye con el desarrollo de los procesos administrativos
dentro de las entidades organizacionales.

De igual manera, es necesario formular la paridad dentro de la
interaccion, la misma es definida por Pizarro (2010) como: “la uniformidad de
las acciones que identifican al sujeto con la organizacién a la cual
pertenecen” (p. 31), de manera que la paridad se asocia a las
determinaciones propuestas para tal fin, en este sentido, este aspecto es
fundamental para el desarrollo de la interaccion. De igual forma, es necesario
manifestar que dentro de la organizacibn se hacen presentes diversas
reacciones del personal, frente a los procesos inherentes de la organizacion,
al respecto Vargas (2011): “las reacciones del personal frente a las
decisiones de los gerentes pueden ser adversas y generar alteraciones en el
clima organizacional” (p. 78), en este sentido, es necesario manifestar que el
desarrollo de las acciones dentro de la interaccion grupal, constituyen un
fundamento para el desarrollo organizacion.

A ello, se le suma la comunicacion tecnoldgica la cual a juicio de Colina
(2013): “es un conjunto de instrumentos especializados para optimar la

calidad, rendimiento y eficacia de los mensajes” (p. 29), de manera que la
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comunicacion tecnoldgica esta caracterizada por el uso de diferentes medios
dentro de la realidad, en este sentido, es necesario manifestar el empleo de
teléfonos celulares, computadoras, correos electronicos, en fin una serie de
recursos que hacen que la comunicacion se facilite dentro de la realidad, de
manera que esta constitucion refleja un interés en funcion del desarrollo
organizacional y de mantener a la comunidad a la vanguardia de los cambios
actuales.

Dentro de los elementos comunicacionales, se considera el hecho de la
generacion de actividades que puedan dinamizar los elementos
comunicacionales, en este sentido, las mismas son fundamentales para la
construccion de escenarios donde se le déun valor fundamental a la
comunicacion, como base de las relaciones humanas, en este sentido, es
pertinente considerar las actividades que se desarrollan dentro de la
universidad con base en el fortalecimiento de la comunicacién, al respecto es
necesario enunciar los testimonios que de alli surgen.

Al respecto, el informante SS consideré dentro de su testimonio los
siguientes elementos:

En términos generales ninguna entidad que conforma la estructura
organizacional de la universidad se preocupa por establecer actividades que
fortalezcan el proceso comunicacional si no que la mayoria se da por
cuestiones de la cotidianidad y por efectos del dia a dia que conducen o
conllevan a que los profesos salgan por lo que se pudiera llamar una inercia
procesal mas no porque exista una motivacion o en su defecto algunas
elementos que contribuyan a una comunicacién efectiva mas cuando en las
instituciones universitarias en los paises del tercer mundo do manejan la
comunicacioén asertiva es decir que la universidad se pudiese estar quedando
atras en materia comunicacional solo considerando la parte interpersonal
puesto que si se analiza la comunicacién tecnolégica serd mas los

desaciertos que aciertos en el procesos comunicativos .
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De acuerdo con el anterior testimonio, es necesario manifestar que la
realizacion de algun tipo de actividad que fortalezca la comunicacién es
escaso, dada la falta de compromiso por la realizacion de las mismas dentro
del recinto universitario, a ello, se le suma la falta de motivacién por el
personal docente, quienes desarrollan sus actividades académicas casi de
manera mecanica, lo cual ha hecho que la comunicacion asertiva se pierda
de vista, por razones de desconocimiento de la realidad comunicacional, lo
cual pone en riesgo las relaciones interpersonales que deben darse dentro
de la universidad.

A ello, se le suma lo expuesto por el informante JDD quien considerd
como aporte:

Cuando el elemento informativotienen un interés comun es de interés
colectivo la comunicacion casi que fluye de manera automatica unos casos
no han llegado de manera formal a la instancia que se envia y la instancia
conoce la informaciéon que lleva esa comunicacién entonces en cuales
situaciones es donde se nota mas casos participacion fluidez este eficiencia
la efectividad la eficacia y del proceso comunicativo cuando se trata de la
comunicacion que es del interés colectivo si, vamos a dar un ejemplo a ver
este cuando son situaciones que tienen que ver con asensos profesorales si
tu que tas en la dependencia te das cuenta y que el interesado es el que esta
detrds mira, ya enviaron la comunicacion del departamento este aqui llego
ayer, ya la pasaron para tal parte porque esa persona porque tienen un
interés comun verdad necesita entrar dentro de ese grupo que va ascender
de que lo atiendan rapido para que no se frene el proceso administrativo de
que las cosas se procesen internamente de que nosotros también
dependemos de una instancia nacional si entonces cuando hay de elementos
de interés de manera particular y de manera colectiva si hay que hacer un
calculo porgue hay aumento salarial no lo hacemos entonces todas las
dependencias rapidito a entregar lo que corresponda para que lo hagan ese

es el enfoque contrario entonces la cuestion es el que esta interesado mira
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que va a ver un curso de torta negra mafana y tal cosa hay yo no me di
cuenta mira el que interesado en cambiar de categoria tal no no son
intereses colectivos que se riega la voz digamoslo asi entonces a veces
llega la informacion tal oficial ti sabes que tu estas te sacaron de la cuestion
si ya voy a reclamar antes de que manden la comunicacion para aca para
gue me vuelvan a incorporar ve porque ya manejan la informacion.

Al respecto, es necesario que se manifiesten situaciones donde se
evidencia el interés comun o del colectivo, lo cual permite manifestar que las
actividades que deben fortalecer la comunicacion deben ser de indole
informativo, para de esa manera generar la participacion dentro de las
diversas actividades que se desarrollan en la universidad, de alli que las
actividades deben poseer un rigor que se consolide en funcién de
mecanismos que dinamicen los diferentes elementos comunicacionales, es
asi como se evidencia el compromiso dentro de la realidad organizacional de
la universidad.

En el mismo orden de ideas, se presenta el testimonio del informante
demarcado como DSCAZ1:

Actividades creo que por ejemplo la existencia en cuanto a los saberes,
existencia de los nucleos de investigacion ha permitido como que la gente
adquiera formacion sepa lo que estad pasando en esa area de investigacion
en el area en extension si yo creo que pasa es mejorar el medio digital que
es el que uno utiliza por economia por ser practico por razones de tiempo y
espacio entonces ese medio digital una abre la pagina de la Upel y no estan
como Osea aparecen noticias pero no hay nada donde yo diga qué paso6 con
esto no hay el personal de informatica las actividades son escasas en todas
las subdirecciones porque realmente uno porque pregunta de manera oral o
por qué estd incluido en alguna actividad pero uno por ejemplo o
generalmente se acostumbra a las vitrinas al final del semestre muestra los
logros por ejemplo de servicio comunitario muestra los logros en FIDAS pero

uno no sabe realmente en que escuela, cuales son las escuelas pilotos como
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qgue uno va encontrando a la azar la informacion la informacion que uno va
encontrando al azar tanto en docencia como en extension creo que hay
investigacion esta mas estructurado, mas organizada la informacion usted
siempre consigue la cartelera siempre consigue coordinador que le puede
reportar la informacion.

Las constituciones que emergen de la comprensién del testimonio
previamente referido, se enmarcan hacia las actividades de investigacion
como una forma de dinamizar la comunicacion, es importante destacar que
esta es una de las areas con mayor dinamismo dentro de la universidad
debido a que integra uno de los procesos dentro de la realidad, otro de los
elementos que se deben considerar es la informacion digital, como la base
de los constantes cambios que se generan en la actual era espacial, donde
la informética es uno de los fendmenos que atafien a la comunicacion,
porque la misma es la base de las actuales comunicaciones, es decir que
las actividades se formulen en funcibn de esas situaciones que se
constituyen en razon de propiedades que requieren ser informadas dentro de
la realidad.

A ello, se le suma lo expuesto por el informante DSCA2 quien destaca:

Las actividades que se puedan producir en cada una de esas instancias
pues puede mejorar mucho los procesos de comunicacién pero no basta
solamente con plantear el eventohay que planificarlo hay que divulgarlo hay
que garantizar la presencia de porque muchas veces nos vemos donde
situaciones que se han dado eventos por alguna razén que tal vez no puedo
explicar con precision vio hay un desconocimiento incluso en instancias
entonces existen por ejemplo actividades o eventos de investigacion que a
veces uno no se entera y no estoy diciendo que uno este falto de
responsabilidad por supuesto lo que pasa es que uno es responsable
también pero algo estd fallando en el proceso de divulgacion algo esta
fallando en mostrar en dar a conocer ese evento y o miso con extension no

basta tener intensiones si usted esas intenciones no la convierte en hechos
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pues no estamos haciendo nada volvemos a caer en el espacio de la teoria
pero teorizamos demasiado pero resulta que donde esta la practica en estos
dias incluso estuve leyendo algo al respecto con Gadamer que se teoriza
sobre la préactica.

En relacion a lo anterior es pertinente manifestar que aunque no se
generen las actividades, esta informante propone la generacion de ciertos
aspectos que pueden dinamizar los procesos comunicacionales, es asi como
se requiere de la planificacion de evidenciar que permitan la explicacion de
diversos elementos, es importante destacar la necesidad de fen6menos que
ocurren a nivel practico dentro de la universidad y que pueden generar un
impacto significativo dentro de la realidad, es asi como se logra establecer la
relacion entre la teoria y la practica, con énfasis en ello, se pueden producir
situaciones que sirvan de base para la orientacion de los procesos
comunicacionales en el contexto universitario.

En el mismo orden de ideas, es pertinente dar respuesta a lo
considerado por el informante DJU1.:

Bueno yo diria que mas que actividades es como entrar en un proceso
de persona, de concientizar mi trabajo o mi funcion o yo como persona, esas
son las actividades que me permiten, por ejemplo yo he utilizado todas las
vias de comunicacion, he tratado de hacerlo escrito, a través de las redes
sociales también, reforzamiento también recuerda que mafana hay una
reunién siempre lo colocamos de esa manera, yo diria que hace falta una
comunicacién mas cara a cara, las informaciones salen y no hacerles ese
seguimiento es muy importante, pero a mi me parece mas importante esa
comunicacién cara a cara, ese compromiso, ese trabajar digamos, yo lo
llamaria trabajar con una especie de empoderamiento, empoderamiento del
trabajo, en lo que usted pueda llegar a lo que realmente esas funciones
comunicacionales, lleguen y se dan de verdad que los logros son bien
importantes, se ahorra mucho tiempo, esas actividades le permiten ahorrar

tiempo, minimizar hasta los mismos costos, porque ya usted no tiene que
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invertir mas material para llegar esa informacion y realmente otro elemento
también que me pareceria importante mantener buenas relaciones
interpersonales.

En razén de los aspectos previamente establecidos, es necesario
manifestar que las actividades a juicio de este informante se realizan en
funcién del trabajo, en relacién a ello, es necesario manifestar que las
actividades pueden ser desarrolladas desde el punto de vista de la
comunicacion, es asi como la informante se centra en las actividades que se
producen dentro de la unidad, es decir, no se expande hacia la universidad,
de alli la necesidad de formular acciones que sirvan de base desde luego
para formular actividades dentro de la parte micro, pero de igual manera a
nivel institucional para que de esa manera Se concrete un proceso
comunicacional centrado en el desarrollo personal de los sujetos que
integran la organizacion.

A ello, se le suma lo expuesto por el informante DJU2 quien expuso
dentro de su testimonio:

No son promovidas institucionalmente esas actividades, es decir, no
hay como un patrén donde se fortalezca la comunicacion sélo que desde
cada dependencia si se formulan algunos procesos comunicacionales por
ejemplo en el caso de la unidad de curriculum particularmente la unidad de
curriculum tiene una comunicacion directa con la comision de curriculum del
Instituto y alli pues compartimos interactuamos y generamos ideas, incluso
ideas que se les que han sido formalmente presentadas a nivel nacional
entonces en ese caso esas actividades se cumplen como a manera mas
micro, propuestas como le digo por cada dependencia no es una
comunicacion bastante debiamos formar deciamos actividades formales
dentro de la Universidad como para no hay actividades asi que fortalezcan la
comunicacién en el caso de investigacion pues si porque cada hay nucleo y
lineas y las lineas dentro de los nucleos pues requieren indiscutiblemente la

comunicacion para poder desarrollar sus ideas de investigacion pero desde
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otro punto de vista no se genera como tal ninguna actividad asi que
fortalezcan la comunicacion.

En este sentido, es necesario manifestar que a juicio de esta informante
no se generan actividades dentro de la universidad que fortalezcan la
comunicacién, es asi como las actividades que se gestan se hacen de
manera individual, en funcién de la dependencia a la cual se esté haciendo
referencia, es decir, cada una de estas dependencias desarrolla sus propias
actividades, pero de manera institucional no existe un patréon que permita la
promocion para lograr el desarrollo de un proceso comunicacional adecuado,
de esta manera es necesario que se fortalezcan acciones que sirvan de base
para concretar fenomenos que sirvan de base en el desarrollo comunicativo
de los sujetos.

De acuerdo con los anteriores testimonios, es necesario manifestar que
no se desarrollan actividades que fortalezcan la comunicacién, al contrario la
misma es entorpecida debido a la individualidad que impera en la institucion,
se desarrollan actividades solo a lo interno de cada dependencia situacion
que no permite que la comunicacion se desarrolle adecuadamente, es
necesario sefialar que la construccién fenomenoldgica atafie a una serie de
aspectos que emergieron dentro del andlisis de la informacion presentada

emergieron los siguientes elementos:

Cuadro 8.

Actividades que fortalecen la comunicacién

Fendomeno Elementos Emergentes
-. Actividades que fortalecen la -. Comunicacion asertiva
comunicaciéon -. Relaciones interpersonales
-. Intereses comunes
-. Actividades de investigacion
-. Teoria-préactica

Fuente: Testimonios (2015)
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Los eventos que se deben desarrollar en funcién del fortalecimiento de
la comunicacién, se demuestra de acuerdo con evidencias que permiten
establecer la comunicacion asertiva, la cual se hace presente dentro de las
relaciones interpersonales, como la base para la concrecion de intereses
comunes, para ello, se requiere de la concrecion de las actividades de
investigacion, mediante la concrecion de la teoria y la practica, para que de
esa manera se logre la generacién de un proceso comunicacional pertinente
y adecuado a las necesidades de la organizacion.

Las actividades que se configuran en el fortalecimiento de Ia
comunicacion dentro de la universidad, se manifestacion en funcion de la
presencia de una comunicacion, al respecto es necesario sefialar lo expuesto
por Alvarez (2015):

La comunicacién es uno de los pilares esenciales en una relacion
feliz. La comunicacién asertiva influye en las relaciones de
amistad, pareja, familia y, por supuesto, también en el contexto
profesional. La comunicacién asertiva es gratificante incluso en la
relacion que una persona establece consigo misma. ¢Qué es la
comunicacién asertiva? La asertividad es la actitud que tiene una
persona al expresar su punto de vista de un modo claro y de una
forma totalmente respetuosa ante el interlocutor. (p. 121).

De manera que la comunicacion asertiva conduce al replanteamiento de
las acciones, en este sentido, la misma se configura en el empleo adecuado
de los elementos inherentes a la comunicacion, en la administracion de un
informacion veraz, esta es una de las formas que orienta el desarrollo de las
relaciones interpersonales, con la finalidad de formular acciones que
conduzcan hacia la consolidacion de un clima organizacional adecuado, en
este orden de ideas, Vargas (2014) sefala:

Cuando surgen conflictos interpersonales inevitables, tipicamente,
las personas pasivas no expresan sus opiniones o sentimientos
tratando de ocultarlos. Nuestra cultura promueve la pasividad al
ensefar a los individuos a no expresar sentimientos por el miedo
de ofender a otros. En realidad, tal comportamiento motiva a otros
a aprovecharse de la situacién y a infringir los derechos de la
persona pasiva. (p. 113).
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En este sentido, las relaciones interpersonales, obedecen al
agrupamiento de los sujetos en relacion a los intereses comunes, por ello, la
motivacion se hace presente en la misma con la finalidad de determinar
situaciones que sirvan de base para generar actividades de investigacion que
conduzcan a la construccién de organizaciones universitarias inteligentes, es
desde esta perspectiva que la teoria y la practica se concretan en funcion de
un tejido social que surge desde la universidad y mediante las relaciones

humanas se cristaliza dentro de la realidad.

Eventos que fortalecen y/o debilitan la comunicacién

Dentro de los procesos que fortalecen y/o debilitan la comunicacion,
es necesario manifestar que en estos intervienen de manera significativa, los
niveles de participacion, es asi como se manifiesta el desarrollo integrador de
diversos elementos, donde se le permite al colectivo generar sus propias
ideas, para de esa manera lograr el desarrollo adecuado de la organizacion.
Al respecto es necesario establecer el nivel de participacion y la frecuencia
con gqué se interactla en la institucion, al respecto es necesario enunciar lo
planteado por el informante SS quien destaca:

En cuanto a la participacibn se plantea especificamente en dos
escenarios el primero el primero enmarcado en lo que corresponde a la parte
académica administrativa puesto que se manejan los procesos inherentes a
lo que conforma la entidad gerencial determinando con ello que mediante
producto y resultado se evidencia una comunicacion de tipo estratégico que
converge solo y exclusivamente en llevar los procesos adelante basado en lo
que establece la norma y siguiendo las reglas internas de control,
persecucién y seguimiento a cada una de los procesos que conforman cada
una de las subdirecciones el segundo escenario se presenta desde el punto
de vista académico es decir se vierte en la participacion en cuanto a
procesos investigativos, facilitacion de cursos y generacion de productos

escritos en funcién de la formacion académica que corresponde es decir se
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cumplen la politica dada en los planes académicos, que es la extension, la
docencia y la investigacion, y esta Ultima acompafada de resultados
mostrada en participaciones eventos y en presentacion de proyectos y
articulos de investigacion que buscan en todos momento una comunicacion
de aportes para aquellos que estén interesados en el desarrollo de estos
temas.

Al revisar lo enunciado, es pertinente referir que existen dos situaciones
inherentes al proceso de participacion, es asi que en primer lugar se
considera el hecho de que se demuestre lo inherente a lo administrativo-
académico, por lo cual se manifiesta una comunicacion estratégica, es como
se determina el hecho de asumir estrategias que se definen en funcion de las
necesidades del entorno. De igual forma, en cuanto a los procesos
académicos propiamente dichos, se asume el hecho de que se administren
procesos de investigacion que redunden en funcién de las funciones de
investigacion, extension y docencia, es asi como esa participacion se refleja
desde los docentes para la construccion de una cultura del conocimiento.

A ello, se le suma lo expuesto por el informante JDD quien hizo énfasis
en:

Digamos que la participacion es totaltodos todos todos yo creo que
todos, no hay ningun funcionario incluso aquellos que no tienen ninguna
responsabilidad administrativa todos estan en permanente comunicacion
tanto formal como informal si inmiscuido todos los procesos con que
frecuencia yo te diria siendo como aventureros en esa respuesta porque no
creo tener las condiciones para para para conocer todos los casos pero la
mayoria de las personas todas las semanas se estan comunicando en la
universidad formalmente este con el departamento pidiendo permisos
solicitando que se yo o firmando asistencia respaldando procesos
administrativos que tienen que ver con con una cadena comunicacional para

gue la informacion fluya y llegue donde tiene que llegar en ese tipo de cosas
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esta uno en constante comunicacion e interaccion es alta en términos
efectivos es alta por calificarla de alguna manera.

En relacion a lo anterior, y de acuerdo con la vision de este informante,
es necesario manifestar que la participacion se desarrolla de manera
significativa, es decir que todos los actores de la comunidad universitaria
desarrollan acciones que permiten participar, reflejado en la comunicacién,
es decir generalmente todos los sujetos se comunican sobre todo los
docentes con el departamento académico de adscripcion, es asi como se
evidencia una serie de procesos administrativos donde interviene una
cadena comunicacional, debido a los niveles jerarquicos que se establecen
dentro de la universidad para que se genere la informacion requerida.

En el mismo orden de ideas, se estable lo referenciado por el
informante DSCAL quien destaco:

Bueno es un nivel de participacion de vida cotidiana no tengo ningun
espacio ningln programa por ninguna radio por ninguna revista es
basicamente como la vida cotidiana lo que me va permitiendo participar
porgue si hay alguien interesado en una asesoria me la solicitan como no,
hay estoy comunicandome con ellos logran acuerdos si es en mesas de
trabajo si es en una actividad de extension me invitan y uno participa y es asi
lo que se va se va dando cotidianamente pero no hay asi como una
intencionalidad mia que debiera tener todo profesor universitario de
comunicar lo que estd haciendo los avances de lo que a escrito no, creo que
en como una debilidad en caso de que la pregunta es directa mia en el nivel
de participacion estad reducida a hacia lo que la vida cotidiana de va
permitiendo participar porque también lo que pasa que cuando uno tiene
cargos administrativos y gerenciales la vida de soldado es muy operativa
porque es de clase participa en su departamento bien sea que lo solicite o
participe con las instancias donde uno momentadneamente esté involucrada
pero creo que los niveles de participacion son mayor en aquellas personas

gue tienen cargo gerenciales o administrativos.
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Al establecer lo referenciado por el informante es necesario establecer
qgue la participacion, esta asociada a la vida misma y su cotidianidad, es
decir, debido a los eventos que subyacen de la realidad, tal es el caso de la
dinAmica misma de la universidad, como es el caso de la comunicacién entre
pares, 0 entre estudiantes y profesores, esto referente al personal que no
posee presencia dentro de la organizacion, sin embargo, en el caso de los
sujetos que poseen cargo administrativo, es necesario que se manifieste en
funcion del requerimiento que se asuma desde la dependencia que de
maneje, de manera que no existe un parametro en cuanto a los niveles de
participaciéon dentro de la universidad, s6lo aquellos que se constituyan en
funcién de opciones gerenciales.

En el mismo orden de ideas, es pertinente referir lo expresado por el
informante DSCAZ2:

Poco ujummmm si pero eso es insuficiente pero mire profe para decirle
algo yo estoy trabajando en un proyecto de extensién con la profesora
Carmen Rincon me siendo muy orgullosa que la profesora Carmen este
trabajando conmigo en estos proyectos porque todo el mundo sabe en la
universidad en la preparacion de la profesora Carmen cualquiera se sentira
honrado de trabajar con ella y nosotros hemos propuesto un programa y el
programa no se ha podido desarrollar independientemente del espacio en el
que esté ubicado porque lo iniciamos para aplicarlo en las escuelas y luego
trasladamos en proyecto a la universidad pero el proyecto no se ha podido
concretar por diferentes razones que si un paro que si lo otro pero también
es porque hay falta de disposicidbn de quienes integran ese proyecto para
culminarlo entonces usted puede tener la propuesta pero la propuesta no
puede quedarse ahi lo que le estos diciendo la gente no puede quedarse en
invitaciones en objetivos eso hay que llevarlo a la practico hay que
concretarlo en acciones aunque depende de muchos elementos no? Cuando
hablabamos con la profesora Carmen de ese proyecto yo le decia a la

profesora Carmen que como nosotros estamos investigando las
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competencias de los profesores competencias linglisticas y comunicativas
casualmente entonces muchas veces la no realizaciéon del proyecto como
decirle el desarrollo de ese proyecto significa varias reuniones hablar sobre
esas competencias y hacer ejercitacion al efecto para determinar esas
competencias se estan logrando o tienen y participantes si eso no se logra
esa actuacion también es susceptible de ser leida esa actuacion.

Tal como se logra apreciar, el nivel de participacion de acuerdo con
este informante es muy poco, es decir, N0 se evidencia un compromiso
propiamente dicho en relacién a ejecutar la participacion, es asi como se
desarrollan proyectos dentro de la universidad, donde intervienen docentes
con excelente trayectoria, razén por la cual, es necesario que los niveles de
participacion se establezcan en razén de la valoracién de la experiencia de
manera que se asuma el fortalecimiento de la competencia comunicacional,
para de esa manera asumir el desarrollo de la organizacion.

De igual forma, se refleja lo establecido por el informante DJU1 quien
establecio:

En mi caso, desde la unidad pues los niveles de comunicacion pues son
constantes, son hehehe, y los niveles de participacion, por lo menos yo me
he caracterizado, por he si involucrarme en todos los procesos eso si yo
constantemente recibo informacion, saco informacion, nosotros recibimos
mucha informacion de caracas, muchas asignaciones a traves de los correos
electronicos sobre todo por la parte de minimizar el gasto que nosotros en la
parte de planificacion, sabemos que no hay presupuesto y también por las
cuestiones ambientales y realmente pues yo en los niveles de patrticipacion y
comunicacidn pues yo estoy constantemente, siempre estoy constante, he
por decir algo en la oficina se ubican, sabe dénde estd, en el transcurso del
dia no sabemos donde esta la jefe de la unidad.

Al respecto es importante manifestar que se asumieron como punto de
partida los niveles de comunicacion, es importante en este caso manifestar

que los niveles de participacion, con diferentes a los niveles de
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comunicacién, aunque los primeros depende de lo segundo, son elementos
independientes, sin embargo, esta informante destaca que si se dan los
niveles comunicacionales, lo cual dinamiza la participacion dentro de la
organizacioén, es asi como se asume el desarrollo de la participacion desde el
entendido de cumplir con una serie de procedimientos administrativos.

En el mismo orden de ideas, es pertinente plantear lo sefialado por el
informante DJU2 quien sefalo:

Bueno yo creo depende en el nivel en el que nos veamos por ejemplo
en los consejos directivos uno no participa porque tiene restringida la
participacion alli, la comunicacion que se entabla de la gerencia media con el
Consejo directivo es meramente asesoria en ese por ejemplo en el caso del
area de curriculum asesora al director en cuanto a la administracion de los
planes de estudio le dice a docencia acerca de la oferta académica y todas
esas cuestiones igual que postgrado e investigacién, en el caso de la
participaciéon por ejemplo en algunas otras comisiones por si alln no toman
en cuenta toman en cuenta las ideas que uno propone por ejemplo la
comision de equivalencias uno genera alli sus cuestiones y toman en
cuenta, la participacién no es que sea muy activa depende de la posicion que
uno tenga dentro de la universidad no participa 0 no ser que Nno NOS son muy
activos fijos no tiene una funcidn muy activa como en el caso propio que es
la unidad de curriculum pues entonces eso hace que uno tenga participacion
tanto a nivel nacional dentro del vicerrectorado de docencia como a nivel
institucional en cada una de las dependencias que requieren de la
orientacion de curriculum porgue somos unidades de apoyo y asesoramiento
solamente no tomamos decisiones por esa misma razon es que quizas no
participamos tal cual en esa toma de decisiones.

De acuerdo con lo propuesto por esta informante se manifiesta el hecho
de que los niveles de participacion dentro de la universidad, depende de los
niveles jerarquicos que se ocupan dentro de la universidad, se determina un

nivel de asesoramiento entre la gerencia media y la alta gerencia, con la
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finalidad de lograr entablar el apoyo que las dependencias poseen, de igual

forma, es necesario manifestar que se asocia el hecho de que existe respeto

por las ideas de los demas, se promueven en funcion de las evidencias que

se presentan, en su propuesta a nivel nacional, a pesar de ello, existen

algunos sujetos que no son muy activos en su participacion.

Al lograr constituir la informacion, es necesario referir el hecho de que

algunos de los informantes confunden los niveles de participacion, con los

niveles de comunicacién, es asi como se debe distinguir que los niveles de

participacion, se da desde diferentes perspectivas, una de ellas es la

participacion de los mismos de manera muy poco activa, ademas de ello, la

comunicacion constante. Otra de las perspectivas con que se da la situacion

es el hecho de que la participacién dentro de la organizaciéon se da, en

funcion del requerimiento de la organizacion.

En este sentido, es preciso proponer las siguientes evidencias que

emergen de la reconstruccion de la experiencia de los informantes:

Cuadro 9.
Niveles de Participacién
Fendomeno Elementos Emergentes
-. Niveles de participacion -. Comunicacioén estratégica
-. Intervencion
-. Cotidianidad

-. Competencia comunicacional
-. Procedimientos administrativos

-. Niveles jerarquicos
-. Asesoramiento

Fuente: Testimonios (2015)

Los niveles de participacion son fundamentales dentro de una

organizacién, al respecto es importante manifestar que para que exista se

debe formular una comunicacién estratégica, mediante la intervencion de los

diferentes actores que hacen vida activa cotidianamente en el desarrollo de
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la organizacién, mediante el fortalecimiento de la competencia
comunicacional que se debe demostrar en todos los procedimientos
administrativos de los cuales dependen los niveles jerarquicos que se
establecen dentro de la entidad organizativa, para asi generar un equilibrio
en los niveles de participacion.

En los niveles de participacion, se emplea la comunicacion estratégica
la cual concede una serie de opciones a quienes desarrollan el acto
comunicacional, en este sentido, Nifio (2005) sefnala:

Llamamos comunicacién estratégica a la coordinacion de todos
los recursos comunicacionales externos e internos de la empresa
(publicidad, marketing, folleteria, canales comunicativos, ambiente
laboral, organigrama, distribucién espacial, higiene, atencion al
cliente, posventa, etc.) para diferenciarnos de la competencia y
lograr un lugar en la mente de los publicos que nos interesa. (p.
206)

Precisamente la comunicacion estratégica, obedece al empleo de
diferentes estrategias para el desarrollo de la misma, dentro de la
organizaciéon, este tipo de comunicacién, es la llamada a fortalecer el
ambiente laboral, al respecto la misma promueve la intervencion como la
esencia de la cotidianidad, es por ello que se asume como norte una
participacion equilibrada, comprometida y respetuosa entre los miembros de
la organizacion, en este sentido Osorio (2011) sefiala:

Es la capacidad de una persona para comportarse de manera
eficaz y adecuada en una determinada comunidad de habla; ello
implica respetar un conjunto de reglas que incluye tanto las de la
gramatica y los otros niveles de la descripcion linguistica (léxico,
fonética, semantica) como las reglas deuso de la lengua,
relacionadas con el contexto socio-histérico y cultural en el que
tiene lugar la comunicacion. (p. 45).

De manera que la competencia comunicacional, es uno de los
elementos que orientan el desarrollo de las relaciones humanas dentro de la
realidad, por ello, la misma dinamiza los procesos administrativos, como la

base de concreciéon de las relaciones humanas, en este caso en la
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universidad, por ello, la comunicacion es fundamental, en el establecimiento
de los niveles jerarquicos, en el caso de la universidad, se diferencia en los
institutos el nivel jerarquico mas alto es el director, y en lo macro de la
institucional el nivel mas alto es el rector, y se encaminan en relacion a las
funciones que establece el manual de cargos, documento que funge como
asesor al desarrollo de las funciones en la realidad universitaria.

Dentro de los eventos que fortalecen y/o debilitan la comunicacion, se
asume la constituciéon de vinculos comunicacionales, es asi como se
establecen los vinculos entre la direccion y las subdirecciones que componen
el instituto, al respecto, es necesario destacar lo sugerido por el informante
SS quien destaca:

Mi percepcion recae en sefalar responsablemente que cada una de las
subdirecciones se maneja como en muchas ocasiones en pasillos se ha oido
como una aldea o una finca es decir cada subdireccion con lo suyo, situacion
gue a mi modo de ver conduce a romper el clima organizacional de la
institucion puesto que los procesos que definen cada subdireccion esta
correlacionadas entre las mismas y en ocasiones una se hace indispensable
para la otra sin embargo esto se ve afectada por quienes gerencian las
mismas y conducen entonces a establecer tres mundos diferentes en las
universidad sin duda alguna estoy afecta el aspecto comunicacional pues
trae como efecto el desgastes de las entidades que tienen en sus manos la
planificacion el control y el seguimiento ya que se hace necesario buscar la
manera de complacer a todos sin afectar los procesos y estos elementos no
son los mas acertados en una organizaciéon docente De esta inmersa la
teoria de la accion y la teoria del uso pues conduce a un plano
comunicacional muy bajo y a un desgaste profesional de que tienen en sus
manos en poder de dar seguimiento y control a cada uno de los procesos.

Al revisar este testimonio, es pertinente enunciar que la individualidad,
hace parte reiterativa del desarrollo organizacional de la institucion, es decir

cada una de las subdirecciones se maneja como considera corresponde y no
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entra en contacto con los demas, lo cual hace que el clima organizacional se
vea alterado, dado que no existe un patron de correspondencia entre las
actividades que se realizan, a pesar de las interrelacion que el mismo manual
de normas y procedimientos establece, por ello, en muchos casos los
procesos parecieran ser divorciados sobre todo en aquellas dependencias
donde se evidencia la accion, por ello, es necesario que se fortalezca la
comunicacion entre los entes que conforman la estructura de la universidad,
para de esa manera activar el desarrollo comunicacional de la organizacion.

En el mismo orden de ideas, es necesario manifestar lo sefalado por el
informante JDD quien sugiere:

Haber en vinculo es algo natural entre la subdireccion depende dela
dinamica de la funcion que se esté ejecutando en el momento eso afecta
para aumentar o disminuir la relacion comunicacional si secretaria tiene un
procedimiento e desarrolla un procedimiento que tiene que ver con extension
académica en la elaboracion de credenciales en la informacion que se
requiere entonces se activa un enlace comunicacional e intenso entre
ambas partes pero puede ocurrir de que este dentro de la dinamica
institucional cada entidad, cada dependencia haciendo cosas como le
corresponde a lo interior y eso no implica la necesidad de la comunicacién
con otra dependencia si? La comunicacion con otra dependencia se da en el
momento de que necesita conocer 0 necesitas el apoyo de otra dependencia
para tu tener éxito en lo que ha programado o planificado, uno uno pudiera
hacer un balance por ejemplo en los planes operativos de cualquier
dependencia y uno analiza e infiere de esos planes operativos oye aqui va
entrar en juego docencia y secretaria aqui va entrar en juego extension y
direccion aqui van a entrar en juego incluso no tanto dependencias si no en
ese mundo que vivimos aqui en el pedagogico entra en juego los docentes
con los gremios y el personal de servicio aqui vamos a tener una dinamica
importante con los estudiantes O0sea que entiende la circunstancia del

momento marca el proceso comunicacional.
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En este sentido, es necesario manifestar que este informante manifiesta
que el vinculo es casi natural, debido a las funciones que se ejecutan en
relacion con la constitucion organizacion, es decir, se desarrollan los
procesos sobre todo cuando se presenta la informacién para de esa manera
lograr un intercambio evidenciado en el establecimiento de los vinculos que
se deben dar dentro de la realidad, al respecto, es fundamental evidenciar
que la comunicacion se da debido a que se requiere del apoyo constante
entre dependencias para lograr cumplir con los elementos evidenciados, es
decir la vinculaciébn se da en razon de los procesos organizacionales
gestados dentro de la universidad.

Ahora bien, es pertinente manifestar lo expuesto por el informante
DSCAL1 sostuvo:

No, creo que le falta comisiones le falta trabajo integro sub- direccién
porque incluso uno ve que uno esta mas ligado a investigacion y uno siente
gue no se ha logrado conectar postgrado con investigacion de pregrado una
cosa elemental ve son desérticas de la investigacion y es como tan dificil en
la subdireccion, la otra cosa es que creo que hay subdirecciones donde la
comunicacion es menos asertiva uno por ejemplo se quiere loco que hay
dinero en docencia para que haga muchas cosas porgue no informan eso
donde estad la Contraloria que también es ese problema del manejo de
recursos, agobia la gente y a veces se crean informaciones falsas pero como
no hay un mecanismo donde yo puedo saber cuél es como se manejan esa
partidas en que se pueden utilizar yo siento que por ejemplo docencia
pudiera hacer muchas cosas y mejorar los niveles de comunicacién entre las
subdirecciones y en todos los miembros de la universidad e incluso entre los
departamentos, hace poco nosotros vivimos problema en el departamento de
pedagogia y entonces uno se vio afectado por una, como por un llamado de
atencion del jefe que me parecié pues que estaba en su derecho por la
situacion presentada pero de la cual nosotros éramos la victima porque

realmente lo que faltaba era una vinculacion.
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La apreciacién del testimonio permite inferir que la vinculacion que se
establece dentro de la universidad o las dependencias que la conforman es
escasa, es asi como se dan ejemplos diversos de la falta de vinculacion que
debe existir entre las subdirecciones y que por situaciones propias de la
dinamica universitaria, no se da, debido a la carencia de la comunicacion y a
la falta de generar informacion para todos los entes que conforman la
universidad, porque generalmente quienes no poseen cargo administrativo
en la mayoria de los casos desconocen la existencia de algunas situaciones,
por ello, es necesario el manejo de la asertividad en la comunicacion, para
lograr un vinculo que sirva de base en la correspondencia dentro de la
universidad.

A tal situacidon es pertinente adicionarle el testimonio del informante
DSCAZ2:

A no para mi terrible, y yo lo he dicho en voz alta en varias
oportunidades a mi me parece insélito que una universidad que esta
compuesta por varias instancias la comunicacion sea tan fragil entonces a
veces ocurre actividades en extension y usted no se entera eso ocurre y no
solamente en ese caso en muchos casos mas entonces ya cuando visualiza
ese tipo de informaciones se da cuenta uno que algo esta funcionando mal lo
gue pasan es que esas cosas no se dicen entonces porque seria ilégico que
estuviera hablando que tuviésemos problemas comunicativos dentro de
nosotros mismos y resulta que todo funciona perfectamente entre las
instancias, pues si tenemos problemas entre nosotros pues l6gicamente
tenemos graves problemas y también con las instancias en poco mas
formales incluso yo e estado comentando en varias oportunidades que
nosotros nos damos el tupe de trabajar en proyectos de investigacion,
coordinando eventos que ni NOSOtroS MISMOS NOS CONOCEMOS nuestros
proyectos de investigacion y eso a mi me parece gravisimo entonces como

usted va a coordinar un proyecto y la comunicaciéon y la socializacion de la
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investigacion y de conocimiento cientifico si usted ni siquiera sabe en qué
consiste los trabajos de sus comparieros.

Tal como se logra apreciar, la vinculacion comunicacional no se
desarrolla dentro de la universidad, el desconocimiento en la ejecucion de las
actividades es cada dia mas reiterativo, ello se debe a la desvinculacion que
existe entre dependencias, es alli donde se logra establecer que el
funcionamiento organizacional se estd parcelando en razon de las
necesidades de cada una de las subdirecciones sin importar lo del otro, es
complejo porque las manifestaciones diarias no permiten cumplir con la
interrelacion, es decir, una vez que se perfeccione el proceso de integraciéon
entre subdirecciones los procesos comunicacionales se desarrollaran de
manera efectiva.

En el mismo orden de ideas, se presenta el testimonio del informante
DJU1 quien destaco:

Yo tengo realmente, bueno como jefe de la unidad de planificacion yo
tengo una perspectiva de toda la universidad, esa perspectiva de toda la
universidad, me incluyo, lo digo con toda la responsabilidad, eso no se da, no
se da y desde la base, me explicd, nosotros sacamos unos canales de
desagregacion, esos canales de desagregacion que quiere decir que por
ejemplo, le coloco un ejemplo, existe en la coordinacion sociocultural y para
gue me entienda, dentro de la coordinacion sociocultural existen diferentes
grupos: danzas, teatro, grupo criollo, esos canales desagregados es que la
informacion empieza desde los participantes de los grupos, pase al
coordinador de danzas, el coordinador de danzas se comunique con el
coordinador de extension sociocultural y el coordinador de extension
sociocultural se comunique con el subdirector porque en ocasiones no hay
esa articulacién, no hay esa comunicacion, que he observado yo que cada
guien trabaja desde su particularidad y no desde la universidad que cada

quien trabaja como si su dependencia fuera un todo, entonces el instituto
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tiene que verse desde lo holistico, extension debe apoyar docencia, docencia
debe apoyar investigacién, investigacion debe apoyar secretaria.

En este sentido, es necesario referir que se destaque el hecho de que
no existe esa vinculacion entre los entes, en este sentido, la visién de parcela
miento de igual forma se presenta en este testimonio, es decir, no se ofrece
esa correspondencia entre las dependencias menos aun en la generacion de
mecanismos comunicacionales que sirvan de base para comprender el
desarrollo organizacional, de esta manera es pertinente que se promuevan
mecanismos de accion que sirvan de base para la construccion de
escenarios que sean el bastion en la construccién de un clima organizacional
armonico.

A ello, se le suma lo expuesto en el testimonio ofrecido por el
informante DJU2 quien destaco:

Yo creo que no yo creo que los procesos comunicacionales no se estan
dando de manera adecuada por el contrario yo siento que cada subdireccién
hace su cuestion solita y es como si cada subdireccién fuera una universidad
aparte sin embargo por ejemplo Secretaria pues si trabaja conjuntamente
con extension con investigacion y posgrado con investigacion y posgrado con
extensién con docencia en los procesos pues gue son necesarios ahi
digamos que secretaria le lleva todos procesos académicos inherentes a
egresos y su cuestion ellos pero cada dependencia por ejemplo posgrado
trabaja solo sin estar en docencia atendiendo por ejemplo que docencia esta
en todo no es exclusiva de una subdireccion de docencia, hay docencia en
extension deberia ser administrada por la subdireccion de docencia pero en
este caso el Instituto nuestro no el Instituto nuestro posgrado se encarga de
posgrado, docencia de pregrado y extension de extensibn no en una
correspondencia entre las funciones que cada subdireccion desarrolla.

En atencién a ello se referencia en este testimonio que no existe
vinculacion comunicacional, es asi como se evidencia que las subdirecciones

no poseen vinculacion, atendiendo que el desarrollo de los procesos deben
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ser la vinculacion para que se desarrollen de manera adecuada, eso hace
gue se hayan trasgredido algunos elementos en cuanto al desarrollo de la
administracion del personal académico. Si bien es cierto que la vinculacion
comunicacional es compleja, es también muy cierto que es necesaria porque
de esta manera se concretaria la proyeccion de la universidad mediante la
comunicacion.

De acuerdo con los testimonios evidenciados, es pertinente enunciar
que no existe una vinculacion comunicacional dentro de las dependencias
que integran la universidad, menos adn entre las subdirecciones, situacion
compleja porque en una organizacion todos los entes deberian estar

integrados todo ello, condujo a la generacién de los presentes elementos:

Cuadro 10.

Vinculos Comunicacionales

Fendomeno Elementos Emergentes
-. Vinculos comunicacionales . Clima organizacional
. Enlace comunicacional
. Holismo
. Responsabilidad

Fuente: Testimonios (2015)

Al respecto es pertinente manifestar que los vinculos comunicacionales
permiten la concrecion del clima organizacional dentro de una comunidad
determinada, es asi como el enlace comunicacional debe hacerse desde la
perspectiva del todo, bajo la integracién y correspondencia de todos los
elementos que intervienen en la constitucion organizacional, con base en la
responsabilidad gerencial de promover acciones que redunden en la
construccion de una cultura del todo, de colaboracion y de cooperacion.

Los vinculos comunicacionales permiten apreciar el clima
organizacional, El clima organizacional es importante porque a partir del mismo es

que se establecen parametros de calidad que permiten mostrar una gestion
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competente frente a la comunidad en general. Sobre todo en educaciéon se
denota, cuando un padre prefiere una organizacién cuyo clima organizacional
sea estable frente a una escuela que no lo sea. En este sentido Osorio
(2011) destaca:

La medicion del clima organizacional se suele hacer mediante
encuestas aplicadas a los trabajadores de una organizacion, o de
algun area dentro de ella que se quiera medir. Aunque existen
distintos instrumentos, metodologias y encuestas para medir el
clima organizacional, casi todos coinciden en la necesidad de
medir las propiedades o variables en dos partes: una, el clima
organizacional existente en la actualidad, y otra, el clima
organizacional como deberia ser. La brecha entre ambas
mediciones es de gran utlidad para diagnosticar problemas
organizacionales, que pudieran ser posteriormente explorados y
corregidos. (p. 34)

Algunas de las variables relevantes a la hora de medir el clima laboral, y
gue han demostrado hacer una importante diferencia en los resultados de
una organizacion, incluyen flexibilidad, responsabilidad, estdndares, forma de
recompensar, claridad y compromiso de equipo. En el clima organizacional,
es pertinente tomar en cuenta el comportamiento de los trabajadores,
ademas de la comunicacion de estos entre si y con el jefe y de las
interacciones dentro de la organizacién, a ello se le suma, la forma de pensar
de cada miembro de la organizacién la cual puede ser determinante dentro
del establecimiento de un clima organizacional adecuado. Todas estas
caracteristicas son determinantes, va mas all4 de una simple interaccion, es
decir, se trata de establecer verdaderos vinculos entre todos los aspectos
gue inciden en el funcionamiento de la organizacion.

Dentro del clima organizacional es necesario hacer énfasis en el enlace
comunicacional, el cual se demuestra como la interaccion que existe en el
constante intercambio de informacion, por ello, desde esta perspectiva los
vinculos comunicacionales deben asumirse desde la Optica holistica, donde

se valoren todos los posibles elementos que intervienen dentro de la
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realidad, para que de esa forma, tanto gerente como trabajadores se

comprometan en un proceso comunicacional responsable.

Aciertos y Desaciertos de los Procesos Comunicacionales dentro de la
Institucién Universitaria.

Se consider6 para establecer los aciertos y desaciertos de los procesos
comunicacionales dentro de la institucion universitaria, elementos
reiterativos, tales como el poder de la comunicacion, el ingreso de personal,
evaluacion, en este sentido, las definiciones que se hacen dentro de la
realidad se orientan en razon de la constitucién de la realidad, por ello, es
necesario referir cada uno de los casos, para de esa manera lograr el
desarrollo de la comunicacién dentro del instituto en cuestién, al respecto se
desarrolla la presente sistematizacion.

Establecer el poder de la comunicacion es necesario, porque la misma
da los parametros para establecer los grados de liderazgo que se evidencian
dentro de la realidad, es por esta razén que el informante SS sostuvo:

En cuanto a la relaciones de poder que se desprenden del plano
comunicacional es importante indicar que la misma se manejan dentro de la
cultura del disenso para llegar a un consenso es decir quien tiene el mayor
poder es quien logra mediar y ofrecer soluciones a las posibles soluciones
conflictivas que se puedan presentar lo que indica que el poder dentro del
escenario comunicacional lo lleva quien pueda ser capaz de ser
intermediario, mediador y garante de cada una de las normas y reglamentos
gue se establecen dentro de la organizacion universitaria.

En cuanto a este testimonio, es de fundamental importancia apreciar
que segun el informante las relaciones de poder marchan por un lado y la
comunicacién por otro, sin embargo en los procesos de toma de decisiones,
se desarrollé6 un proceso comunicacional que parte de la mediacién y del
ofrecimiento de alternativas de solucidn, las mismas por lo general son

propuestas por quien posee mayor poder, dado que este sujeto es quien

132



Simpo PDF Merge and Split Unregistered Version - http://www.simpopdf.com

posee mayor ascendencia sobre los demas y los puede inducir para que
seleccionen la alternativa que este considere pertinente.

A esta situacion, es preciso adicionarle lo expuesto por el informante
JDD quien hizo énfasis en:

Totalmente este digamos que nosotros los seres humanosen un tinte
psicolégico estamos que como condicionados a eso si no es o mismo que
diga oye a que digan me envio la comunicacién pedro Pérez que me la envid
el decano o que me la envié el rector o que me la envié el subdirector
entiende 6Osea depende que se yo admision o que esta dando una
informacion de cualquier cosa Osea oye ve eso sucede el poder si
notablemente también por otro elemento el hecho de credibilidad nos hemos
vuelto incrédulos a las cosas entonces la relaciones del poder en la
comunicacién también otorgan cierta confianza en lo que se esta
comunicando no es lo mismo que se lo diga una persona oye mira que yo
estuve en caracas y mira la comunicacién que nos dieron no esta muy bien
pero eso tiene que ver con personal hasta que no me lo diga el jefe de
personal bueno tantas comunicaciones que nos han llegado a nosotros
recientemente mente y oficialmente.

De acuerdo con lo anterior, es necesario destacar que a juicio de este
testimonio, el poder es un elemento ineludible dentro de la constitucion del
ser humano, porque siempre se espera de un sujeto que requiere
informacion para que se dé la comunicacién, pero aquella que posee mayor
connotacién es la que desarrollan los sujetos que poseen mayor poder, por
ello, la confianza es fundamental para que de esa manera se formulen
situaciones que enriquezcan las relaciones interpersonales y se consolide la
armonia en el clima organizacional.

En el mismo orden de ideas, es preciso hacer referencia a lo
evidenciado por el informante DSCA1 quien hizo mencion a:

Bueno son bastantes primeros por ejemplo entre profesor alumno es

evidente y la maxima expresion esta en la evaluacion hay todavia hay
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muchos profesor que el poder lo ejerce a través de la evaluacion a nivel
interprofesoral uno ve que hay mucho falta al ideal democratico uno ve los
concursos, uno de los concursos uno ve que a pesar de que uno es
miembro del jurado hay cosas ocultas hay como informaciones que uno no
sabe si aceptar o dudar pero que de todas maneras ponen como de
entredicho la transparencia de ese evento entonces yo digo que hay como
que las cosas que el poder se manifiesta en agendas ocultas y hay cosas
que uno no sabe por qué, por ejemplo uno piensa un profesor que siempre
fue de frente con los conflictos hoy en dia cuando todo el mundo sabe que
lucha esta promoviendo que se reinicien la clase si atendemos a FAPUV
uno se pone a verlo y uno dice que hay detras, serd que hay una agenda
oculta en ese profesor a lo mejor o quiere ganarse a centro de estudiante o
serd una inoculacion mia es quizas falsa lo que estoy pensando, pero yo lo
pienso haber hay mucha uno ve los grupos cémo van actuado, actian ahora
y uno dice me suena como a raro Yy la otra presencia del poder es el cobmo
falta del ideal democratico también hay no siempre lo que les corresponde
tienen la decision, de la decisibn por conveniencia se toman en otros
espacios Yy entonces los afectados bueno no reclamamos por ignorancia
pero creo que son expresiones del mal uso del poder.

Interpretar la informacion representada en el testimonio configura los
diversos estamentos de poder dentro de la universidad, sin lugar a duda
evidenciado en la relacion entre los actores fundamentales, como es el caso
del profesor y el estudiante, donde el poder se evidencia en razén de la
administracion de la evaluacion, en el caso de los profesores propiamente
dicho existen situaciones de poder que entorpecen el sano desarrollo de las
actividades académicas, es asi como se requiere de procesos
comunicacionales, donde prime una comunicacion democrética, donde se le
dé el debido valor a todos y cada uno de los miembros de la comunidad

universitaria.
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Sobre este particular, es necesario manifestar lo evidenciado por el
informante DSCA2:

Los alcances de poder e yo creo que es que el poder tienen muchas
caracteristicas pero una de esas es que se apropia del lugar de enunciacion
la palabra se vuelve poder que se yo por imposicién etc. Pero si ocurre por
su puesto no hay esa interaccion de lo que estamos hablando o muchas
veces también ocurre en que la gente no participa en la medida en la que
usted tenga un grupo a su mando hay que respetarla pero también cuando la
persona se le da la oportunidad de participar pero tampoco participa 6sea
cuando tienen la oportunidad de hablar de proponer tampoco lo hace y uno
eso lo siente hasta en las reuniones sindicales ve cuando a nosotros nos
convoca APROUPEL primero que la gente no asiste a las convocatorias
usted es uno profe ja entonces usted va a esas reuniones que es para
nuestro propio beneficio profe que nos afecta directamente y la gente no
participa la gente esta acostumbrada mas a darle vuelta a los rumores en los
pasillos pero no de hacer propuestas en los momentos adecuados en los
momentos propicios cuando existen reuniones entonces la gente no habla
muchas veces no oye sus opiniones y me incluyo algunas veces porque es
algo generalizado y eso nos lo afecta los niveles de intercambio
comunicativo.

En este caso, el testimonio hace énfasis en que el poder es propio de la
imposicion, sin embargo, el poder se denota dentro de los contexto, razén la
cual se enfoca hacia la participacion del colectivo, la misma se puede dar en
funcién de los grupos que se establecen y en razon de quien lidera ese
grupo, de manera que el poder puede en este caso dar la oportunidad de
profundizar en el proceso comunicacional, no obstante, muchos de los
sujetos sobre todo por parte de los docentes quienes toman una actitud
pasiva frente a este tema Yy prefieren quedarse relegados, antes de intervenir
en el desarrollo de acciones que constituyan la funcion de comunicar dentro

de la organizacion.
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Otro de los elementos que se hacen presentes dentro de la
comprension del poder de la comunicacién, es lo planteado por el informante
DJU1 quien hizo énfasis en:

Yo veo el poder, bueno digamos hay diferentes caracterizaciones
digamos desde la base, es la parte personal del docente, hay docentes que
son muy autoritarios, pero hay otros que son muy permisivos, digamoslo asi
y que dejan pasar muchas cosas, entonces el poder digamos esta mal
entendido, el poder es para ayudar y ejercer un liderazgo digamos lo ve yo
asi desde ese punto de vista, democratico, entonces hay ocasiones en que el
poder ha perjudicado a muchos estudiantes sobre todo desde el punto de
vista evaluativo porque es el que el docente yo soy el que lo hago, a pesar
de que existen unas normas y unas reglas que le dicen como consensuar
esos procesos de evaluacion, pero como soy el docente, tengo el poder
entonces no lo puedo hacer. Si lo vemos desde el punto de vista del
estudiante normal, pues se apega a ese poder y a esas decisiones del
docente para evitar perder, pero si vemos desde el punto de vista del
estudiante lider, consideran que tienen mucho poder para incursionar dentro
de muchos espacios del instituto y este aligerar procesos supuestamente
este y luchar por las reivindicaciones estudiantes, saltando por encima de
digamos de las buenas costumbres y de los valores.

Tal como se logra apreciar, en este caso se refiere al poder de los
docentes dentro de las aulas de clase, el cual es guiado por el proceso de
evaluacion, donde se logra evidenciar que en muchos casos este es
empleado para afectar al estudiante y es la forma que posee el docente para
representarse con poder frente al estudiante. Pero también los estudiantes
en medio de su pasividad promueven el desarrollo de ese poder, porque
asumen una actitud de aceptacion de la situacion, es decir, prefieren estar de
acuerdo con lo que el profesor plantea antes que desarrollar alguna accién
gue pueda revertir tal proceso, por ello, es necesario manifestar que el poder

en este caso se evidencia en funcion de la presencia de los docentes.
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De igual forma, es pertinente referir lo expuesto por el informante DJU2
quien destaco:

Yo creo que el poder es utilizado s6lo como beneficio propio no el poder
de la comunicacion en el Instituto no se ha tomado de la manera adecuada
este vemos que el alcance de poder en el caso de la comunicacién de parte
de los directivos siempre busca es favorecerlos a ellos favorecer los
procesos que ellos hacen incluso uno lo denotas cuando hay un proceso mal
hecho y lo resuelven por la alta gerencia bien sea mediante resolucion del
consejo directivo y a veces incluso desde el Consejo universitario se generan
resoluciones y alli se ve el poder que ellos tienen en ese caso pero a la
comunicacibn como un proceso equilibrado que esta de todo la
organizaciones no se le da el debido poder dentro de la institucion es un
poder, como propio para favorecer a situaciones particulares y no comunes
como deberia ser.

Al establecer lo formulado en el testimonio, es necesario sefialar que el
poder dentro de la universidad se plantea como propio, no existe un poder de
la comunicacion, porque cada una de las personas lo desarrolla de acuerdo
a su ubicacion jerarquica, es importante mencionar en este caso que la
comunicacién se ve reducida solo al grupo de autoridades, bien sea a nivel
directivo, o a nivel universitario, ello hace que se pierda la comunicacién
equilibrada, es de esta manera que se deben favores las situaciones
comunes como la base de desarrollo inicialmente del ser y de la comunidad
organizacional como tal.

Tales circunstancias permiten aseverar que las consideraciones del
poder comunicacional dentro del grupo de informantes se orienta desde
diferentes perspectivas, tal es el caso de que por algunos lados se asume el
mismo desde la perspectiva de la mediacion, ademas de la ascendencia que
ello da en el colectivo, de igual forma, por otro lado se presenta la confianza
gue emerge del poder, ademas de ello la evaluacion que se emplea como

mecanismos de poder, en fin una serie de elementos complejos que
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redundan en la construccion de evidencias que se formulan en razén del
empleo del poder.
Por ello, se consideran los siguientes elementos emergentes de la

interpretacion realizada a lo ofrecido en los testimonios:

Cuadro 11.
Poder de Comunicacion
Fendmeno Elementos Emergentes
-. Poder de Comunicaciéon -. Mediacion
-. Confianza
-. Evaluacion

. Comunicacién democratica
. Participacion
. Comunicacién equilibrada

Fuente: Testimonios (2015)

Al establecer el poder de la comunicacioén, se hace necesario establecer
elementos mediadores que sirvan de base en el establecimiento de la
confianza dentro del colectivo, lo cual permitira el desarrollo de una
evaluacion centrada en la objetividad, la cual debe emerger de un proceso de
comunicacién democratica, vista desde la participacién de los entes de la
comunidad, donde se dé una comunicacion equilibrada que no perjudique a
ninguno de los actores de la comunidad universitaria. Respecto al poder de
la comunicacion, el mismo se afianza en funcion de mecanismos propios de
la realidad organizacional.

En este sentido, la comunicacién posee un poder mediador, porque es
el Unico canal ineludible dentro de la entidad, a ello, se le suma lo expuesto
por Regalado (2012): “la mediacion es una de las estrategias de las cuales
se vale el gerente para el establecimiento de una comunicacion efectiva” (p.
32), por tanto, la mediacion promueve la confianza y de esta manera logra el

desarrollo de relaciones arménicas que dan paso a la constitucion de un

138



Simpo PDF Merge and Split Unregistered Version - http://www.simpopdf.com

clima organizacional adecuado, por ello, es pertinente el desarrollo de una
comunicacion enmarcada en las necesidades de la organizacion.

De igual forma, es necesario que se desarrollen procesos de evaluacion
continua para de esa manera lograr que la comunicacion se mejore de
manera progresiva dentro de la realidad, todo ello, con la finalidad de
consolidar situaciones inherentes a la comunicacion democratica, donde
todos los actores intervengan de manera adecuada, mediante el proceso de
participacion, lo cual dard paso a una comunicacion equilibrada, donde los
elementos de la misma sean atendidos, desde la perspectiva de la calidad
del acto comunicacional.

Ahora bien, es pertinente referir el ingreso del personal como uno de los
aspectos que definen los aciertos y desaciertos de los procesos
comunicacionales dentro de la institucion universitaria, es en este sentido,
gue el informante SS sefial6:

Con respecto al planteamiento se debe sefalar que en la actualidad hay
una constante violacion y tergiversacion de los procedimientos para el
ingreso del personal administrativo, debido a que segun la norma establece
algunos aspectos relacionados con antigiiedad como contratado, evaluacion
del desempefio y tercero revision de credenciales junto con la presentacion
de una prueba escrita, que conduzca a visualizar las capacidades,
habilidades y destrezas que posea el personal, asimismo se han tratado de
implementar procesos de control y seguimiento para el personal, pero se ha
presentado una discrepancia entre el deber ser y lo que es debido a que se
cred el bono de productividad y para ello se debe cumplir con el 100 de las
actividades, en la actualidad no se aplica de esa manera, sino que se les
otorga el bono sin ningun tipo de control y seguimiento puesto que hay como
una obligacion para que el trabajador no pierda tal incentivo, en lineas
generales, no existe una politica institucional que controle los procesos
administrativos para ello, ya que ningun gremio se aplican los mismos segun

establece el reglamento.
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En este testimonio se hace énfasis en la alteracion que sufren los
procesos de ingreso del personal administrativo, dado que se alteran los
procesos legales que se plantean en la norma, como es el caso de la
antigiedad en el contrato, la evaluacion del desempefio y la revision de
credenciales, situaciones que permiten establecer las capacidades del
personal que se esta seleccionando. Es en este sentido que la alteracién en
la seleccion del personal, permita asumir que no existe dentro del instituto un
control administrativo en relacion a la seleccién del personal la cual se
desarrolla en contraposicion con los reglamentos que guian la administracion
de la universidad.

A ello se le suma lo propuesto por el informante JDD quien sostuvo:

En ese caso yo no estoy de acuerdo este ahora porque razones no
estoy de acuerdo cuando nosotros hemos conocido de procesos para el
ingreso de personal vamos al caso de personal de servicio nos hemos dado
cuenta ya casi que por rumores de pasillo son temas que no le corresponde
a todas las dependencias y lo que son temas particulares del decano y de los
gremios si? Entonces uno dice entraron 25 obreros, entonces uno empieza a
conversar con la gente oye que viene nosotros tenemos una necesidad de
recursos es un obrero y a nosotros no se nos oficializo para fijar un cargo de
apertura de ese obrero una experiencia que es real que nos ocurrio a
nosotros y ya entraron porque los recursos para que entren a la universidad
son dificiles y que los asignen ya paso el proceso entro gente gracias a dios
entro gente, pero no entro la gente que por lo menos en el departamento
necesitabamos aja pero cual gente necesitaba porque hay una oportunidad
de que van a ampliar el nUmero de cargos y vaina entonces yo te voy a pasar
por escrito lo que necesitamos.

De acuerdo con el testimonio manifestado propone el desacuerdo en
relacion a la seleccion del informante, es asi como se manifiesta el hecho del
ingreso del personal de servicio, en este sentido, es necesario indicar que el

ingreso en este caso es exclusivo del director y de los gremios, lo cual hace
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énfasis en el vicio de los procesos, al igual que el caso anterior, se ratifica la
violacion del proceso debidamente establecido, todos estos elementos
afectan de manera progresiva el clima organizacional, en este sentido, es
necesario que se reformulen opciones que sirvan de base a la mejora del
clima organizacional dentro de la realidad universitaria.

A ello, se le suma lo propuesto por el informante DSCA2:

Bueno deberia ser un procedimiento objetivo y sabemos que no es asi
sabemos que se le da prioridad a una persona independiente de sus
credenciales y de eso asi ha sido sefialada la universidad en muchas
oportunidades eso lo sabemos nosotros no podemos tapar el sol con un
dedo significa que hay muchos otros intereses que no corresponden darle el
credito a la persona que lo merece muchas veces prevalece relaciones
personales familiares entonces a veces basta la intencion que los cargos hay
se deban y los cargos no pueden heredarse eso es totalmente contra la ley
€S0 Nno puede ser usted tienen que apegarse a una serie de procedimientos y
debe ser evaluado de manera objetiva y a veces eso no ocurre y no
solamente con el ingreso como otros aspectos que ocurren dentro de la
academia por ejemplo usted esta presentando un trabajo doctoral que tienen
gue ver con el aspecto neurolingliistica usted tiene psicilogos dentro de su
grado tiene a alguien en el area de linguistica eso es gravisimo muy grave
porque usted debe tener dentro de su jurado una persona totalmente acorde
con la naturaleza de su &rea de investigacién cuantos jurados son; 4 y el
tutor y una sola persona que si trabaja la neurociencia.

En atencion a lo anterior, es preciso manifestar que la seleccién del
personal deberia ser un proceso objetivo, donde se establezcan prioridades,
sin embargo el ingreso del personal en este escenario se da debido a que se
promueve una relacion de amiguismo o familiaridad, es asi como no se
determina un proceso objetivo, no obstante, es necesario que se desarrollen
acciones que conduzcan a establecer las prioridades, donde se evidencie la

necesidad de asumir el progreso de la organizacion desde los beneficios de
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estas situaciones, es asi como se determinan las necesidades de manera
que el ingreso del personal se debe hacer de manera equilibrada.

A este particular se le adiciona lo propuesto por el informante DJU2:No,
no estoy de acuerdo porque pues hemos visto se ha visto con preocupacion
como de un tiempo para aca éste ingrese favorece necesariamente favorece
a los familiares a los amigos es decir, no hay un proceso de seleccion que
nosotros podamos decir bueno se apreciaron las habilidades de la personas
sobre todo en el caso del personal de servicio y de personal administrativo
porque alli basta con tener familia de directivo de alguno de los miembros de
la directiva de los sindicatos para poder ingresar en el caso de los docentes
hay muchos mitos pero faltaria como corroborar o hacer una investigacion
diferente alli se dice que hay muchas cuestiones arregladas pero pues ahi si
hay pruebas donde estd donde se definen la capacidad del profesor que
ingresa en la Universidad y en otros estan la Secretaria cada uno de los
institutos hay pues si no como que no prestamos quiza mucha atencion en
ese caso dicen que el arreglo pero hay que corroborar a ver si es cierto.

De acuerdo con lo propuesto en el testimonio, reitera el caso anterior
como es el hecho de que el ingreso se hace mediante relaciones de
amiguismo y de familia, razén por la cual el desacuerdo es reiterativo, por
ello, es pertinente manifestar que no se aprecian las habilidades que poseen
las personas para integrar el personal administrativo o del personal de
servicio, de igual forma, en este sentido, es necesario también destacar que
este informante menciondé lo relacionado con el ingreso del personal docente,
el cual se establece en funcion de parametros propios de los reglamentos
para tal fin.

Tal como se logra aprecia, es necesario manifestar que los sujetos no
se encuentran de acuerdo con los procesos de ingreso sobre todo del
personal administrativo y de apoyo o de servicio, sin embargo del ingreso del
personal docente, solo uno de los testimonios hace énfasis en tal situacion,

es preciso manifestar la alteracion de las normas lo cual afecta el
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funcionamiento de la organizacién universitaria, todo ello, se debe a la
deficiencia de la comunicacidn, se obvian las capacidades de los sujetos
que desean hacer carreras en los gremios inherentes al desarrollo
organizacional, por lo cual se esta en presencia de un desacierto dentro de la
universidad.

De acuerdo con ello, es necesario plantear elementos emergentes

dentro del andlisis desarrollado presentes en el siguiente cuadro:

Cuadro 12.
Ingreso del Personal
Fenomeno Elementos Emergentes
-. Ingreso del Personal -. Procedimientos

-. Capacidades
-. Objetividad
-. Prioridades
-. Habilidades

-. Reglamentos

Fuente: Testimonios (2015)

En este sentido, es necesario establecer que para perfeccionar el
ingreso del personal dentro de la universidad, es necesario establecer los
procedimientos de manera adecuada, donde primer la valoracién de las
capacidades, mediante la objetividad de aprecio por los elementos, asimismo
es necesario establecer las prioridades requeridas dentro de la universidad,
mediante el aprecio por las habilidades, en atencién a los reglamentos que
rigen el funcionamiento de la universidad. Al respecto Vargas (2014)
sostiene:

Tradicionalmente, la seleccion de personal se define como un
procedimiento para encontrar al hombre que cubra el puesto
adecuado, es decir escoger entre los candidatos reclutados a los
mas adecuados, para ocupar los cargos existentes en la empresa,
tratando de mantener o aumentar la eficiencia y el rendimiento del
personal. (p. 82).
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De manera que la seleccion de personal, desde tiempos atras ha sido
uno de los temas de mayor complejidad dentro de las estructuras
organizacionales, por ello, es necesario hacer énfasis en la generacion
procedimientos adecuados, los cuales se encaminen hacia la valoracion de
las capacidades de cada uno de los sujetos que aspiran ser seleccionados.
Dicha seleccion debe enmarcarse en parametros de objetividad, donde prime
las necesidades de la organizacion, aunado a lo anterior, es preciso hacer
referencia a lo expuesto por Osorio (2011):

Una organizacion eficiente ayuda a crear una mejor calidad de la
vida de trabajo, dentro de la cual sus empleados estén motivados
a realizar sus funciones, a disminuir los costos de ausentismo y la
fluctuacion de la fuerza de trabajo. La Gestion de Recursos
Humanos constituye, por tanto, un factor basico para que la
empresa pueda obtener altos niveles de productividad, calidad y
competitividad. (p. 201)

Por ello, se debe promover la constitucion de una verdadera gestion de
los recursos humanos, donde prime la valoracion por el talento de los sujetos
gue desean ingresar a la universidad, atendiendo a las prioridades que estan
establecidas de acuerdo a las necesidades que se hacen presentes en las
labores de la organizacion, en este sentido, es necesario apreciar las
habilidades de los sujetos con la finalidad de ser recurrentes en lograr un
trabajo significativo, en este sentido, es pertinente reconocer la existencia de
los reglamentos y constituir un respeto por los mismos, aunque parezca
utopico el respeto por estos y su correcta aplicacion sera el Unico factor que
sacare a flote la organizacion universitaria en cuestion.

En el establecimiento de los aciertos y desaciertos de los procesos
comunicacionales dentro de la institucion universitaria, se hace presente la
evaluacion, al respecto, es necesario establecer lo propuesto por el
informante SS:

En relacibn a este aspecto se vale indicar que se plantean tres

escenarios a saber, el primero con respecto a los baremos que se aplican a
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los docentes, alli se observa que los elementos que estan planteados en el
baremo se asemejan con las actividades y practicas que el docente realiza
en la instituciéon debido a que el mismo data aproximadamente de 30 afios
atras lo que indica que es necesario revisar para que el proceso de
evaluacion sea justo no sesgado dependiendo de quienes apliquen el
baremo. El segundo escenario se plantea con el personal administrativo
quienes tienen baremos para determinar su eficacia y eficiencia pero dentro
de la universidad no se aplica, solo se maneja el baremo del bono de
productiva que se hace dos veces al afio y con un monto definido por el ente
gubernamental, es decir, no existe una evaluacion de los procesos que
desarrolla el personal administrativo. El tercer escenario referido al personal
de apoyo y obrero se debe sefialar que los baremos existentes no son
aplicados y en muchas ocasiones se evidencia que autoritariamente los
gremios son los que ascienden premian y otorgan beneficios a los
trabajadores obreros los cual no se ajusta a lo que establece la ley organica
del trabajo y los reglamentos que fundamentan tal situacion.

Al respecto es necesario sefialar que la evaluacion dentro de la
universidad se aplica desde tres perspectiva, en cuanto a los docentes, a los
mismos se les aplica una valoracién de credenciales, la cual se encuentra
establecida en un baremo, sin embargo el establecimiento de ello, hace que
se sesgue en atencion a quienes administran el baremo. Respecto a la
evaluacion que se hace al personal administrativo, de igual forma se
establece mediante baremos que promueven la generacion del bono de
productividad, en cuanto al personal de servicio a pesar de la existencia de
los baremos estos no se aplican debido al poder que posee este grupo
dentro del instituto.

A ello, se le suma lo establecido en el testimonio del informante JDD
quien destacé:

Siempre he tenido la opinién de que los baremos dependen pueden ser

ajustados a la realidad institucional a la que pertenece el funcionario 6sea en
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el area que sea, porque cuando nosotros tenemos un baremo que es
aprobado por consejo universitario en un reglamento un baremo que percibe
cubrir el espiritu de toda la realidad posible en todas las estancias entonces
cuando tu lees si llegas al momento en el caso particular de Rubio y yo me e
sacrificado aqui en la universidad y me llaman para que yo colabore con eso
para que yo me encargue de esta tarea administrativa que yo responda con
tales cosas que yo haga aquello pero donde esta eso en el baremo entonces
los que estamos evaluando en primera estancia a los profesores entonces
yo como jefe del departamento para ver como aprovechamos eso que tiene
esa persona dentro de lo tipifica un baremo entonces decimos vamos a
tomar esto como un curso de mejoramiento profesional porque te sirve para
aquello pero hay que tener espiritu de lo que la persona hizo.

De acuerdo con lo evidenciado en el testimonio, es necesario
establecer la presencia reiterativa de los baremos, los cuales deben ser
apegados a la realidad institucional, sin embargo en la actualidad no existen
baremos que valoren todas las actividades que hace el docente, por ello, es
necesario que se centre la atencion en la determinacion de acciones que
sirven de base para la construccion de una valoracién de los mismos, es
necesario hacer énfasis en que en el testimonio, sélo se hace referencia a
los baremos presentes para el personal docente.

En este orden de ideas, es pertinente hacer mencién a lo expuesto por
el informante DSCA1, quien destaca:

Lo que pasa es que los baremos son indicadores 6sea atienden a
indicadores hay muchas cosas que la gente hace o deja de hacer que no
estd en esos baremos por eso es que no estan considerados entre los
baremos yo creo que lo que se debe hacer es como exigir que se revisen de
manera permanente esos baremos porque hay cosas por ejemplo ahorita
para los de doctorandos, que un articulo escrito de no sé qué fecha el
baremo eso de las cosas que solicitan para optar al grado que no son de

clase que no son de tesis entonces yo veo que como el muchacho tiene muy
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pocas opciones para trabajar o no se le informa con suficiente tiempo la otra
cosa que la gente desconoce los indicadores que estan viéndose en esos
baremos eso haremos con mas prioridad que lo recordaran harian mas cosas
y como quizas como es igual para el nuevo que para uno que tenga afos
entonces el baremo del nuevo que estan formacion le queda muy fuerte
porque es la capacidad de todo lo que hay que hacer quizas a mayor tiempo
le queda mas los nuevos hay baremos muy ajustados.

De acuerdo con lo establecido en el testimonio, es necesario manifestar
la presencia reiterativa de los baremos, es asi como se debe generar una
administracion adecuada de los mismos para evitar los sesgos, es por ello
que los baremos deben estar en correspondencia con la realidad y con las
capacidades de la persona, es de esta manera que se logran valorar las
potencialidades del individuo, ademas de ello, se debe prever el impacto que
los mismos causaran en el desarrollo personal del sujeto.

En el mismo orden de ideas, se presenta lo referido por el informante
DSCAZ2:

La organizacion de los baremos la estructura del instrumento de si
mismo, que deberia corresponder con lo que esta establecido alli yo creo
gue eso ya esta preestablecido y que deberia cumplirse si se cumple no lo sé
con exactitud no sé si realmente existe en cada credencial que usted tenga
se ajuste alli vio? Lo cierto del caso que me ocurrié a mi la dltima vez incluso
gue compartir con usted ese momento que a veces usted tienen estudios y
los estudios no importa que los tenga o las actividades porque usted ya
tienen el maximo y no tienen derecho a incluir mas entonces me parece que
€s0 es un problema porque no esta evaluando con exactitud y con justicia
eso lo que usted ha hecho a maximo no sé cuanto un punto, usted puede
tener 500 mas que eso no tienen ninguna validez eso es un problema, tan
problema es ese como que a una persona le agreguen un puntaje que no
tiene que no se si ocurra ve pero entonces yo creo que a veces €eso0S

instrumentos no miden con precision realmente la actividad académica del
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docente en mi caso creo que hay mucho desperdicio porque no deberia
haber un tope si no que realmente si usted a hechos tantos estudios ese es
su estudio todos y cada uno de ellos deberia estar alli incluidos.

De acuerdo con lo referido previamente es necesario sefalar lo
reiterado en el analisis de los testimonios referidos a la evaluacion, es
necesario manifestar la existencia de los baremos, en este sentido, es
preciso aseverar que en algunos casos la existencia de los baremos es
injusta porque no permite la valoracion de los sujetos de manera pertinente,
sino que por el contrario, se centran en evidencias poco adecuadas, por ello,
€s necesario que se organicen eventos que sirvan de base en el desarrollo
organizacional.

Aunado a lo anterior, es necesario indicar lo expuesto por el informante
DJU1 quien destaco:

Bueno alli hay tres elementos muy importantes si se quiere dentro de lo
gue es la parte de la evaluacién, uno el baremo del docente que me parece
importante realmente ahorita hay una propuesta para modificar ese baremo
me parece bueno porque ya el profesor desde que inicia como instructor
sabe para donde va, hace su proyecto de vida académico, personal y lleva
Su secuencia, entonces es importante porque lleva su proceso de orientacion
para los procesos de cambio que tiene que hacer, en lo que de repente no he
estado de acuerdo es en el cambio de dedicacion, a mi me parece injusto, en
mi posicion muy personal, existia un baremo, ese baremo porque hay
muchas actividades que nosotros los docentes realizamos y realmente en el
baremo del personal académico no esta entonces por decir algo el docente
participa en actividades deportivas, he algunas comisiones que no estén por
el consejo directivo, o por el consejo universitario, 0 sea son muchas
actividades dentro de la dinAmica de la universidad lo que permite que haga
muchas cosas en beneficio o en crecimiento tanto personal como profesional
para el docente, y ese baremo permitia ese registro de cada una de las

actividades y te daba, le daba una ponderacién, hace como tres, cuatro afos
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atras no recuerdo la fecha, el ciudadano pues rector, eh salié una resolucion
por el consejo universitario que el cambio de dedicacién se hacia para
aquellas personas que estuviesen en la estructura, en la estructura con algun
cargo de coordinador o jefe de unidad, entonces eso a mi me parece y en
eso estoy trabajando a mi me parece que es muy cerrado, pero hay
personas que nunca van a llegar a estructura.

De acuerdo con las evidencias inherentes al testimonio referido, es
necesario aseverar nuevamente la existencia de los baremos, aunque en
este caso se referencia la existencia de un baremo que se desarroll6 en
algin momento dentro de la universidad, referenciado a la dedicacion
exclusiva del personal académico, en este sentido, es pertinente que se
manifieste una construccion de baremos inherentes a las actividades que
cumplen los docentes, porque en la mayoria de los casos no se valoran las
actividades de manera pertinente, es asi como en el desarrollo
organizacional se manifiesta el desarrollo de acciones organizacionales a
mejorar acciones tendentes a la valoracion de las habilidades del personal
académico.

A estos efectos se suma lo evidenciado por el informante DJU2 quien
destaco:

Si yo creo que los baremos estan bien establecidos yo no conozco el
baremos de personal de servicio el baremo que uno maneja para evaluar el
desempefio cada seis meses del personal administrativo ese baremo esta
bien establecido lo que no estd bien preestablecidos en el baremo del
administrativos son las acciones correctivas porque uno propone a la jefatura
personal a quienes se encargan de tabular esto algunas situaciones de
perfeccion el perfeccionamiento de capacitacién y nunca son tomados en
cuenta nosotros por ejemplo en la unidad de curriculum tenemos cuatro afios
pidiendo un curso de desarrollo curricular y esta es la fecha y nunca nunca
se ha dado ese curso en el caso del baremo nuestro el baremo de los

docentes yo creo que un baremo bastante completo sin duda alguna ahi
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quedan por considerar algunas cosas por ejemplo el hecho de la tutoria en
posgrado que sélo son cinco y una veces pasa este limite y muchas otras
actividades que uno realiza que no estan contempladas en el baremo pero
que finalmente a uno lo enriqguece personalmente y profesionalmente
independientemente de que haya una puntuacion o no para poderlo ayudar a
uno a ascender.

En atencion a lo anterior, es necesario manifestar que los baremos son
la herramienta reiterativa dentro de la realidad del personal docente y
administrativo, en este caso es necesario manifestar que el cumplimiento de
actividades, lleva consigo el desarrollo de la persona desde la perspectiva
del enriquecimiento de la formulacion personal y profesional. En este sentido,
es necesario manifestar que la existencia de los baremos es uno de los
elementos reiterativos respecto a la evaluacion del personal, es asi como las
constituciones de la realidad universitaria, requiere la valoracién del sin fin de
actividades que se desarrolla como profesionales de la universidad.

En este orden de ideas, una vez apreciada la construccion de los
informes recibidos en este particular, es necesario manifestar que

emergieron de alli los siguientes elementos:

Cuadro 13.
Evaluacion
Fendmeno Elementos Emergentes
-. Evaluacion -. Baremos
-. Realidad institucional
-. Justicia
-. Actividades

. Proyecto académico
-.  Enriquecimiento  personal-
profesional

Fuente: Testimonios (2015)
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De acuerdo con las evidencias, es necesario destacar que las
evaluaciones del personal universitario, debe hacerse mediante baremos
puesto que se generan en relacion a los diversos que orientan las funciones
dentro de la estructura organizacional, de igual manera, es necesario
manifestar que los baremos deben acatar a la realidad institucional, mediante
la practica de la justicia, evidenciado en actividades propuesta en un
proyecto académico determinado, desde el enriquecimiento tanto personal,
como profesional. En este sentido, Manene (2010) expone:

La tarea de evaluar el desempefio constituye un aspecto basico de
la gestibn de recursos humanos en las organizaciones. La
evaluacion del desempefio constituye una funcion esencial que de
una u otra manera suele efectuarse en toda organizacion
moderna. Al evaluar el desempefio la organizacibn obtiene
informacion para la toma de decisiones: Si el desempefio es
inferior a lo estipulado, deben emprenderse acciones correctivas;
si el desempenio es satisfactorio, debe ser alentado. (p. 41).

De acuerdo con lo anterior, es necesario atender dentro de la
evaluacion el desempefio de los sujetos como una forma inherente a la
constitucion de la calidad dentro de la organizacion. De alli la necesidad de
integrar la administracion de baremos a la realidad institucional, que los
mismos no se encuentren desfasados de la realidad y que al mismo tiempo
atiendan a los principios de equidad Yy justicia, en muchas ocasiones dentro
de la estructura universitaria se denota como por relaciones familiares, un
trabajador escala mayores rangos que otros, lo cual debe prevenirse
mediante actividades que coadyuven a la superacion del amiguismo y logre
instaurarse un proceso de evaluacion del desempefio conforme a las
actividades desarrolladas por el personal.

Atendiendo que el desempefio corresponde a una institucion
universitaria, se debe partir del planeamiento de un proyecto académico que
contribuya con el desarrollo personal y profesional y con la finalidad de elevar
la calidad dentro de la universidad, no s6lo de los servicios que presta, sino

de todos los elementos inherentes a la constitucion de la evaluacion del
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personal, la cual debe transformarse para desplazar esa vision errada con la

cual se desarrolla en la actualidad.

Relaciones Humanas

Las relaciones humanas, son propuestas por la construccion de
fendmenos propios de la interaccion que subyace de la realidad, es asi que
como para el desarrollo de las mismas se requiere de la comunicacion
fundamental para de esa forma constituir acciones que redunden en la
mejora de un clima interpersonal, el cual obedece a situaciones que sirven
de base para su reconocimiento, en este sentido, es pertinente enunciar que
dentro de las relaciones humanas, se hace presente la identidad, la misma
es definida como el caracter que las personas poseen frente a su propia
constitucion.

En este sentido, el informante SS enmarca su testimonio en funcion de
lo siguiente:

Con relaciéon a la identidad en la dependencia la cual dirijo me permito
sefalar que considero un alto compromiso y responsabilidad puesto que los
procesos que se manejan en la misma estan vinculados con todo el resto de
las dependencias de la institucién lo que indica que la misma se convierte en
una entidad de control para revisar, analizar y reflexionar los procesos en
cada una de sus fases y la misma se encuentra controlada con lo que es la
oficina de control posterior quienes se encargan de evaluar cada uno de los
aspectos que pasan por mencionada dependencia lo que indica que hay una
identificacién plena con la dependencia y los procesos que se manejan en
ella.

En este caso destaca la presencia del compromiso y la responsabilidad
como la base del desarrollo de la identidad, es asi como se asume el
cumplimiento en funcion del requerimiento de la organizacion universitaria,
donde se asumen vinculos que permiten el andlisis y la reflexion de los

fendmenos que subyacen en funcion de los procesos que se formulan en
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atencion al desarrollo organizacional, es pertinente enunciar que en relacién
a la identificacion del sujeto, se demuestra el hecho de que la comunicacién
debe desarrollarse dentro de parametros adecuados a las necesidad de la
organizacion.

Asimismo es necesario indicar lo propuesto por el informante JDD quien
destaco:

Si por supuesto yo esté en la comision actual como de jefe
departamento electo a través de un proceso electoral este ocupo un cargo
que estd dentro de la estructura de cargo y por supuesto que estoy en la
gerencia media y me siento plenamente identifico con las cosas positivas y
negativas que ocurren en la universidad, hay muchas cosas negativas que
ocurren como consecuencia del apoyo que uno da a esa estancia gerencial y
de lo que ha dejado uno de hacer como gerente en esa instancia y lo bueno
de ello es que le corresponda a uno por cierto o que sea a otra persona que
le corresponda porque llegue a optar 0 a obtener ese cargo para ser electo
en ese cargo hay un potencial en la universidad eso es sumamente
importante en cualquier organizacion no es que estén todos los recursos
agotados no es que estén todas las acciones agotadas no aqui hay un
potencial de cosas que se pueden hacer todavia y si se han querido hacer no
se aprevén por la falta de apoyo para materializarlas pero eso no te impide a
que ta te sientas orgullosos de estar en ese esquema organizacional de
estructura y gerenciar en la universidad.

De acuerdo con lo propuesto en este testimonio, es necesario destacar
que en el caso de las jefaturas de departamento se asume una plena
identificacion con tales funciones, dado que se asume el hecho de que han
sido elegidos electoralmente y esa identificacién es una forma de retribuir al
colectivo que apoyo esa eleccion, es en este sentido que la identificacion se
visualiza en funcidn de determinaciones tanto positivas, como negativas, de

manera que en esa construccion de identidad se verifica la existencia de la
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reflexibn en torno a la critica, como una forma de establecer acciones que
sirvan de base para la concrecion de la comunicacion.

En el mismo orden de ideas, se presenta lo indicado por el informante
DSCA1 quien hizo mencién a:

Cual seria mi identidad con la Universidad? Si, sobre todo como
docente yo la defiendo aunque hay muchos que quieren matar a la
Universidad sin conocerla incluso el pedagogico sin conocerla yo siempre
salgo la defensa porque creo que ha formado muchos maestros como en
escuelas docentes que hay buenos maestros que hay también hay maestros
con muy serias deficiencias porque también de otras universidades salen
igual entonces creo que lo que habria que atender en ese sentido de
revalorizar el pedagogico es pensar un poco mas en el producto del
egresado para que esos muchachos tengan una mejor actuacion pero yo me
siento identificada con la upel los quiero siento que es soy egresada de la
ULA pero yo no veo diferencia con la gente ULA porque dicen que es
autbnoma que no sé que que no sé cuando pero veo una diferencia en la
formacion estudiantil uno ve los muchachos de la unet que estan en grupo
estudiando sentados prepardndose nosotros como que light menos fervor por
el estudio pero veo que hemos bajado el nivel de exigencia de ellos. Estan
como que mas libres en ese sentido y eso lo que ha ocasionado algunos
como ataques contra nuestra Universidad pero yo me siento identificada
como docente de la universidad no comparto algunas actuaciones con el
pedagodgico con respecto a su mision con respecto a lo que le corresponde el
pedagogico yo me siento bien, la actuacion de algunas personas
lamentablemente esta como hacen que el pedagdgico este como el pais con
serias crisis con serios problemas pero yo creo que eso es pasajero todo
tiene un ciclo un ciclo de desbarajuste llegar al momento del orden del
control de retomar otra vez como la esencia de lo que es formar docentes.

De acuerdo con lo anterior, es necesario manifestar que la identidad de

los profesores universitarios se centran en la defensa de la estructura
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universitaria, ademas de asumir que la universidad, es la universidad de los
maestros, de la cual han egresado docente de reconocida calidad que han
generado un impacto significativo dentro de la realidad, si bien es cierto que
existen docentes egresados con debilidades, son superados por quienes no
la tienen, de manera que la concrecion de las acciones se orientan en
funcién de la revalorizacion pedagdgica.

A lo anterior, se le suma lo expuesto por el informante DSCA2 quien
hizo mencién a:

Si me identifico con la universidad porque yo quiero la universidad
porque quiero que el trabajo que hagamos en la universidad deje un
feedback importante cada uno de nosotros debemos cumplir con nuestro
deber con nuestra vocacién con nuestro compromiso que es ayudar a formar
a la futura generaciones que son encargados a su vez de formar los futuros
profesionales de este pais entonces si tengo una identificacién con la mision
de la universidad pero lo que no estoy de acuerdo muchas veces en el
funcionamiento de universidad porque son dos cosas distintas entonces
tenemos problemas en el funcionamiento ese funcionamiento depende en
gran medida de que los niveles de comunicacibn sean acertados esos
niveles de comunicacion se den en toda su extension que sean eficaces que
el mensaje que usted envié sea el que realmente se interprete que llegue a la
gente que genere una reaccion de la persona porque es la Unica manera de
que usted pueda trabajar en equipo y ese equipo le responda segun los
requerimientos que usted le haga porque es igualito que usted le diga a una
persona y ella no se sienta aludida en cualquier momento si usted trabaja
con equipos que de hecho lo hace profe usted sabe que es muy importante
que la persona con la que usted trabaje tenga una buena comunicacién que
usted diga algo y que la persona reaccione a lo que usted dice si la persona
no reacciona usted no esta realizando bien su proceso de comunicacion.

De acuerdo con lo previamente mencionado, es necesario indicar la

pertenencia que demuestra este informante, en este sentido, es preciso
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manifestar que se requiere del desarrollo de un proceso de revision en el
cumplimiento del desempefio docente, en este se integran elementos tales
como la vocacion del docente, la cual es fundamental en el desarrollo de la
labor docente, es asi como las manifestaciones en la identidad del personal
se demuestra en funcion de los niveles de comunicacion que se llevan a
cabo en el trabajo en equipo que se desarrolle de manera significativa dentro
de la organizacion universitaria.

En el mismo orden de ideas, se presenta lo expuesto por el informante
DJU1 quien destaco:

Bueno yo, bueno hay dos estructuras, una que es completa de la
universidad, llamémoslo que existe un organigrama de posicion donde esta
explicado todo lo que es a nivel jerarquico de la universidad, desde el
director, yo me siento muy identificada porque yo pertenezco a esa direccion,
me debo a cada uno de esos procesos, entonces estando en planificacion yo
tengo la oportunidad de revisar toda esa estructura organizacional y eso me
ha permitido involucrarme con todos los procesos, con todos los procesos y
de verdad que la receptividad ha sido muy grande en cada una de las
dependencias, nosotros tenemos un organigrama de posicion de toda la
universidad, pero tenemos por cada una de las dependencias y en cada una
de las dependencias siento que me identifico con todos porque me gusta mi
trabajo porque es organizacion, entonces dentro de esa parte organizativa he
observado y mi identidad hacia ello es llenar esos espacios vacios que hay
porgue en ese organigrama de posicion hay por ejemplo si existe una
vacante de algun cargo, entonces estamos tratando de diligenciar depende
de los recursos que tenga el estado, pero también he observado que existen
dependencias dentro del instituto que hace falta reorganizar su estructura, su
estructura, su organigrama de posicién y entonces estamos trabajando en
eso.

De acuerdo con lo propuesto en el testimonio, se manifiesta la identidad

de esta informante en relacion a la existencia del organigrama, el cual se
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presenta tanto a nivel nacional, como a nivel local, es decir, la universidad
posee dos perspectiva, es necesario entonces identificarse en funcion de la
existencia de un rectorado o una sede donde se encuentran también los
vicerrectorados, de igual forma, en ese mismo organigrama se desprende la
constitucion de los institutos, donde se hace énfasis en una organizacion
similar a la nacional, pero a nivel micro, alli en la gerencia media se ubican
también los jefes de departamentos académicos, es por ello que la identidad
va mas alld de esos fendmenos que redunden en la construccion de
evidencias donde quien pertenezca conozca todas estas situaciones, con la
finalidad de que establezca prioridades en el desarrollo organizacional.

Asimismo es necesario hacer mencion a lo expuesto por el informante
DJUZ2 quien destaco:

Si, si me siento identificada ahi estan las pruebas cuando
particularmente tome la unidad de curriculo se estaba gestando la
transformacion curricular y seguimos trabajando con ello ha sido proceso
bastante significativo y eso le da a uno identidad porque permite que uno se
enriquezca en el caso de curriculo sin embargo, es importante destacar que
si bien es cierto, yo particularmente que me formé en el pedagdgico y que
egrese del pedagdgico en todos los niveles pues uno se identifica bastante
con el funcionamiento de la Universidad y ahora como jefe de la unidad pues
uno también se identifica, sin embargo las acciones de los directivos en
relacion al aprecio por el trabajo que uno desarrolla no es lo mas idéneo y
esto hace que uno pierda esa pertenencia que debe sentir por el lugar de
trabajo muchas veces uno no tiene apoyo en el caso de curriculo que
depende directamente de la direccion porque no tiene el apoyo de la
direccion para un viatico eso nadie lo reconoce por lo menos con una palabra
de aliento. Entonces lejos de una palabra de aliento siempre hay es como
cuestiones poco acordes como con esa valoracidn que uno debe tener
dentro de la universidad, yo creo que sobre todo a nivel de comunicacion los

directivos deberian ser un poco mas agradecidos con las unidades porque
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son las unidades de la gerencia media las que hacen que en el caso de la
alta gerencia de la universidad, funcione pero resulta pues que son como los
caballitos de carga pera los que nadie ve lo que realmente trabajan para
desarrollar la Universidad.

Se evidencia en este testimonio la existencia de la identidad, en este
sentido, es necesario manifestar que a pesar de la identidad demostrada, es
necesario sefialar que no existen mecanismos dentro de la universidad que
contribuyan con la incentivacién del personal, lejos de generar un proceso de
promocion de pertinencia y pertenencia se aleja de la realidad, en razén de
ello, es preciso que los niveles comunicacionales se formulen de manera
adecuada, con la finalidad de desarrollar situaciones que incidan en el
desarrollo organizacional.

Al triangular estos elementos, es preciso manifestar que la identidad se
visualiza en todos y cada uno de los informantes, no obstante algunos
discrepan de otros en funcién de su aprecio por la misma, se dice en algunos
casos que existen organigramas y que aquel que conozca los mismos son
quienes realmente estan identificados, es por ello que se requiere de un
redimensionamiento de la identidad, con la finalidad de promover cambios
significativos dentro de la realidad.

Al respecto los elementos que subyacen de este marco, es necesario

referir los presentes elementos emergentes:

Cuadro 14.
Identidad
Fendmeno Elementos Emergentes
-. Identidad -. Compromiso

-. Responsabilidad

-. Revalorizacién pedagdgica
-. Pertenencia

-. Vocacién

-. Comunicacién

-. Organigrama
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-. Incentivos

Fuente: Testimonios (2015)

Tal como se referencia, dentro de la identidad se debe partir del
establecimiento del compromiso y la responsabilidad, para de esa forma
lograr la revalorizacion pedagodgica, mediante la puesta en practica de la
pertenencia que se manifiesta en funcion de la vocacion del docente, la cual
se desarrolla en funcién de la comunicacion, es importante en este caso la
valorizacion del organigrama, ademas de la concrecion de mecanismos que
sirvan de base para incentivar al personal académico en el desarrollo de la
comunicacion. En este sentido, la identidad es necesario definirla desde la
perspectiva de Vargas (2014):

La identidad organizacional difiere, bruscamente de la cultura
organizacional por el papel importante del fenémeno de
transferencia. La naturaleza de las conexiones o desconexiones
emocionales es el equilibrio de la vida organizacional y la esencia
de laidentidad organizacional. Lo central de esta subestructura
emocional es especialmente crucial cuando hay una demanda de
cambio y desarrollo organizacional. El cambio depende de la
buena voluntad de los miembros de la organizacion para asumir la
responsabilidad por sus acciones y para abandonar el status quo.

(p. 12).

En los espacios organizacionales, es fundamental la constitucion de la
identidad de los sujetos en relacion a la misién y a la vision organizacional,
desde luego, no quiere decir que quien critica algunos procesos no esta de
acuerdo, al contrario su nivel de identidad puede ser mayor al de aquel sujeto
que prefiere no hacer una critica a su entorno laboral. Por ello, dentro de la
identidad se debe integra el compromiso de los sujetos con la finalidad de
gue desarrollen acciones propias a la realidad organizacional, las acciones
deben estar en correspondencia con la consecucion del éxito organizacional.
El desarrollo del trabajo debe hacer de manera responsable y contundente,

para ello, es necesario asumir como una perspectiva la revalorizaciéon
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pedagogica, mediante elementos propios como la vocacion y la
comunicacion, por ello, es necesaria la incorporacion de los organigramas,
donde se concretan incentivos laborales que contribuyen con el desarrollo de
la vision organizacional.

En este sentido, es preciso referir lo concerniente a la sociedad-
universidad, donde se definen acciones que subyacen de la realidad misma
de la organizacion, al respecto, es necesario hacer mencioén a lo expuesto
por el informante SS quien sefialo:

En cuanto a la relacion de sociedad universidad se logra evidenciar
aspectos novedosos puesto que mediante el servicio comunitario existe una
estrecha relacion con la sociedad y a la vez mediante la subdireccion de
extension y apoyo a las comunidades se logra ver altamente positiva sin
descartar las funciones que cumple docencia y postgrado ya que ellos en
todos sus programas poseen vinculacion directa con la sociedad en los
altimos tiempos se ha venido afianzando con las politicas que se han
planteado en la secretaria con el proyecto CAPTAUPEL quien tiene la misién
la mision de recolectar los talentos para el nuevo ingreso en las diferentes
carreras del pedagolgico en lineas generales se observa que hay una
estrecha relacion de la sociedad con la universidad ya gye se busca el
beneficio y el bienestar de quienes forman parte de cada uno de ese
procesos.

En este caso es preciso referir que este informante manifiesta que la
universidad posee vinculos con la sociedad, mediante elementos novedosos
uno de ellos es el servicio comunitario, el cual busca poner de manifiesto la
presencia del estudiante dentro de las comunidades para de esa manera
lograr constituir espacios de atencion a las necesidades de la comunidad, de
igual forma se denota como desde la secretaria de la universidad se adelanta
proyectos que permiten captar estudiantes, mediante la valoracién de sus
expectativas y atendiendo las potencialidades que los mismos presentas de

acuerdo a las especialidades que la universidad desarrolla.
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De igual forma es necesario referir el testimonio del informante JDD
quien sefala:

Nosotros hemos hecho un gran trabajo para fracasar socialmente,
hemos hecho un gran esfuerzo para obtener como resultado un impacto
social negativo cuando por ejemplo pasan los afios y una matricula de 6000
a 7000 estudiantes en pregrado a una matricula de 400 estudiantes eso es el
reflejo el impacto social que la universidad es dando generando dada la
situacion interna hace poco mas de dos o tres afios hicimos un ejercicio
estadistico y le mostramos al consejo directivo que estdbamos perdiendo
cada semestre entre 300 y 400 estudiantes en algunos casos mas pero como
media a eso en aquella época entonces se empezd a experimentar lo de
CAPTAUPEL y ese proyecto que entre otras acciones para nosotros después
de 20 afios 21 afios como que darnos a conocer ante las sociedad para
mostrarnos que somos que tenemos que ofrecemos y esperar que esa tarea
obtener respuestas satisfactorias traducida en una demanda de estudiantes
en la institucion pues fijate tu actualmente yo creo que no llegamos a una
matricula de 400 estudiantes yo quiero corroborarlo de pregrado en Rubio
eso no puede ser y el funcionario me decia no puede ser yo voy a revisar
puede gque yo me haya equivocado en la lectura que yo le di pero cuando yo
lo vi me aterre y entonces yo empecé ver una situacién de nuevo ingreso dos
de rural tres de geografia uno de informatica tres de agropecuaria dos de
matematica no llegaban a 30 y pico de estudiantes en todas las
especialidades si eso realmente es lo que nosotros representamos
socialmente como una de las instituciones mas poderosos e importantes del
municipio para la sociedad deberia verse y eso es lo que estamos
recogiendo dime tu cual es el impacto de la universidad.

En relacion a este testimonio, se denota como para este sujeto la
universidad en su relacion con la sociedad ha fracasado, porque las politicas
de proyeccion no han sido las mas idoneas, es decir, se denota como el

impacto de la universidad en las comunidades ha ido perdiendo vigencia, una
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de las pruebas que se evidencian alli es la baja en las matriculas, en este
sentido, es necesario que se demuestren acciones que contribuyan con el
redimensionamiento de esas relaciones con la sociedad, para de esa manera
lograr el cumplimiento de la misién con la universidad.

De igual forma, el informante definido como DSCA2 plasmé en su
testimonio:

Bueno son dos conceptos primordiales porque de hecho la universidad
es una institucién de muchisimo peso en la sociedad sin embargo vemos un
distanciamiento grandisimo entre la institucion y la sociedad y yo creo que el
mejor ejemplo fue la vez pasada que se presentaron inconvenientes creo que
también con disturbios se estaba solicitando en un determinado tiempo que
la universidad viniera a proteger recuerdo y nadie vino porque yo profe
porque considero que las personas no se sienten identificadas con la
universidad no sé cudl es la razén verdadera no sé si es que ellos sienten
gue la universidad no les dan la apertura que necesitan no los incluyen a
pesar de que yo vi después de todo ese movimiento que en una oportunidad
se hizo un evento en la plaza creo que fue en la plaza bolivar ahi en la iglesia
donde la gente del pueblo participaba y un acercamiento en la universidad
gue creo que hace falta creo que ese evento estuvo muy bien, deberia
establecerse mas acercamientos que la sociedad que la comunidad se sienta
mucho mas cerca de la universidad y creo que lo Unico que puede resolver
eso es trabajar actividades en las que se haga participes también otras
personas.

Tal como se logra evidenciar en este testimonio, la relacion de la
universidad con la sociedad es escasa, de manera que no se formulan
acciones que permitan a la universidad llegar a las comunidades, es
lamentable porque dentro de la institucion se hacen actividades que pueden
generar un impacto significativo dentro de la universidad, es por ello que se

deben considerar las potencialidades, tanto de la comunidad, como de la
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universidad para lograr de esta manera un trabajo que promueva impactos
significativos en el desarrollo de la comunidad.

Aunado a lo anterior, es preciso hacer referencia a lo expuesto por el
informante DJU1.:

Bueno si la ubicacion geografica pues permite eso, en el sentido de
pueblo y eso, realmente si yo he observado que eso si en la interaccién
humana podemos partir de dos elementos, uno que de aquellas personas
gue no se conocen que no tienen ningun tipo de relacién hay un proceso, hay
una fuerte tendencia ahhmm digamos a la educacién en qué sentido, se
llega a cualquier dependencia y usted dice buenos dias, buenas tardes, lo
hace a través de los gestos, lo hace a través de la expresion oral o verbal o
como sea, he hay pocos niveles de receptividad, realmente las personas son
ensimismada estan en su mundo y esas relaciones humanas se dan muy
poco, cada quien estd en su parte y no se ve como si fuéramos un colectivo,
sino que hay mucha individualidad, esa individualidad se ve desde ese desde
es desde digamos desde un punto de vista muy ego, es mi trabajo yo cumplo
no comparto con nadie es lo que yo voy a hacer, si estoy alli estoy como por
compromiso como por obligacion, pero no hay esa parte de lo que yo le
decia, de repente de empatia, no sé si hay algunos elementos externos hacia
la persona de la PNL es parte interpersonal que me limita interactuar con el
otro, compartir con el otro, y llegar a tener buenas relaciones humanas con
las personas, de salud de compaferismo, no quiere decir que tenga que
compartir o extralimitarse fuera del instituto, sino debe existir un ambiente de
cordialidad, de armonia, de empatia, de fluidez de la informacion.

Tal como se logra apreciar en este caso, es necesario manifestar que
las relaciones dentro de la universidad deben desarrollarse desde la empatia,
con base en el trato al publico, entendiendo que desde las comunidades
constantemente se realizan visitas a la universidad, y es alli donde se
manifiesta la calidad humana de los trabajadores, por ello, uno de los

elementos a considerar es la programacion neurolinguistica, la cual
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promueve la fluidez de la informaciébn desde la promocién de una
comunicacion adecuada, partiendo de la valoracion contextual.

Es preciso entonces, hacer referencia a las evidencias referenciadas
por el informante DJU2:

Bueno, bueno es que casualmente tanto tiempo que tiene la universidad
en Rubio que hay mucha gente que no sabe por ejemplo que en Rubio hay
una universidad o que se llame universidad pedagdgica experimental
libertador o que se llama el pedagdgico todavia la gente sigue diciendo que
vamos para la normal cuando deberiamos decir vamos al pedagdgico o a la
upel pero independientemente de eso pues si hay una buena relaciéon entre
la Universidad mas que entre la sociedad y la Universidad entre la
universidad y la sociedad, porque esta le aporta bastante a la comunidad del
pueblo rubiense sobre todo aqui porque estamos aqui en cuanto a trabajo y
todas esas cuestiones creo que hace falta mas proyeccion extrauniversitaria
en algin momento lo tuvo pero en estos momentos particularmente la
Universidad no se ve reflejada en la sociedad creo que por el desgaste de la
comunicacion en algun momento estuvimos hasta programa de radio que
saliamos todos los domingos creo que era a las once de la mafiana y eso
mantenia al pueblo informado una iba alla contaba lo que de hecho la
semana y por alli por lo menos la gente se enteraba pero yo pienso que en
estos momentos hay mucha gente que no sabe en que andamos en la
Universidad igualito la Universidad mucha veces no sabe que anda la gente
de rubio haciendo bueno por lo menos el proyecto comunitario ayudado
también a que tengamos presencia en la comunidades y es, un lazo de
comunicacion entre la Universidad y los consejos comunales que lo reclaman
pero no es una situacion que genere como espacios para valorar lo rico de la
sociedad que debemos emplear en la universidad y lo que la Universidad
debe extrapolar a la sociedad por ejemplo para la transformacién curricular
se hicieron diagnésticos en la comunidad pero de ese diagndstico pues no ha

pasado porque no hemos implementado la transformacion esperemos que
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cuando simplemente logremos atender las necesidades de esas
comunidades que dieron los aportes para poder hacer el diagndéstico.

En este sentido, es necesario hacer referencia la universidad no ha
desarrollado un impacto significativo dentro de la realidad, en el entendido
gue se evidencia un marcado desconocimiento dentro de la realidad, sin
embargo, se logra corroborar que existe una buena relacion de la universidad
con la sociedad, uno de los elementos que ha contribuido con ello es el
trabajo comunitario, donde se adelantan proyectos que van en funcién de
superar las posibles necesidades dentro de las comunidades, de igual forma,
algunas comunidades prestaron sus expectativas para lograr constituir las
evidencias para el desarrollo de la transformacién curricular, en este caso lo
que se requiere es la promocion de las actividades que se ejecutan entre la
sociedad y la universidad.

Al revisar los testimonios es necesario manifestar que los sujetos
determinados para el estudio, consideran en su mayoria no existen buenas
relaciones entre la sociedad y la universidad, sin embargo, es importante
manifestar que existen un conjunto de actividades que sirven de base para la
construccion de una relacién significativa, en este sentido, existe una
herramienta significativa, como es el caso del servicio comunitario, el cual se
hace presente en algunas comunidades, pero se debe asumir desde otras
perspectivas, por ello, es necesario su formulacion en todas las

comunidades, en funcién de ello, se establecen las presentes situaciones

emergentes:
Cuadro 15.
Sociedad-Universidad
Fendmeno Elementos Emergentes
-. Sociedad-Universidad -. Trabajo comunitario

. Potencialidades
. Programacion neurolinglistica
-.Empatia

Fuente: Testimonios (2015)
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Tal como se logra apreciar, la construccion del vinculo entre la sociedad
y la comunidad, se fundamenta en funcion del desarrollo del trabajo
comunitario, donde se asuman las potencialidades de cada una de las
comunidades donde se haga presente la universidad, en este sentido, surge
como un elemento fundamental la programacién neurolinguistica como la
base para el desarrollo de una comunicacion, cuya empatia se oriente en la
consolidacion de acciones pertinentes con la promocién de la universidad en
la sociedad, al respecto Rodriguez (2009) sefala:

Las Universidades representan instituciones intervinientes en (e
imprescindibles para) los procesos de reproduccion socioldgica del
estatus cultural del sistema de sociedad Occidental
contemporaneo, preferentemente porque asi lo disponen tanto su
funcionalidad como institutos de socializacion de primer orden
como su constitutividad como institutos de producciéon de valores y
metodologias destinados al perfeccionamiento (o, al menos, al
sostenimiento) de los procesos de estructuracion social. Tal vez
sea por esto que las universidades configuran sistemas complejos
gue aparecen de suyo, como de forma inherente, conectados con
los procesos de desarrollo y modernizacion social. (p. 111).

En este sentido, el vinculo que se establece entre la sociedad y la
universidad contribuye con elementos necesarios dentro de la realidad, es
asi como se genera el trabajo comunitario que da paso a los proyectos
deservicio comunitario dentro de la realidad, todo ello confluye en los
diagndsticos valorativos que se hacen en las comunidades cercanas a la
universidad, donde se logran establecer las potencialidad y las necesidades,
para asi fijar mecanismos que redunden en el desarrollo significativo de tal
situacion, por ello, es necesario el establecimiento de la empatia mediante la
programacion linguistica, la cual puede definirse como un modelo que
conduce a la optimizacion de la comunicacion dentro de los espacios

universitarios.
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Organizacion Universitaria

Este es uno de los aspectos de mayor importancia dentro de la
constitucion de las intuiciones educativas, dado que se encuentran alli
fendmenos inherentes a la generacién del aparato profesional del pais, es
asi como se requiere de la organizacion universitaria, para la construccion de
la sociedad del conocimiento, desde esta perspectiva, es necesario sefialar
la existencia de canales comunicacionales que sustenten el desarrollo de la
misma, es asi como desde esta perspectiva el informante SS sefiala:

Con respecto a los canales comunicacionales se debe clarificar que
dependiendo del cargo existe algunos muy propios a las dependencias entre
los cuales se pudiesen resaltar los que ocupan las redes sociales pero a la
vez existe otro aspecto que es importante considerar que se ve reflejada en
la formacién del gerente que en muchas ocasiones falla o acierta solo con
una comunicacién directa y que muchas veces se debe revisar para evitar
contratiempos 0 malos entendidos quizas uno de los canales que mas se
pudiese fortalecer dentro de la organizacion universitaria pudiese recaer en
la comunicacion reciproca y sencilla entre gerente y trabajadores que no es
mas que otro adictivo de lo que es la comunicacién asertiva.

En cuanto a las evidencias propuestas por este informante se evidencia
el hecho de que las dependencias poseen sus propios canales de
comunicacion, es asi como en la actualidad y atendiendo a la comunicacion
tecnoldgica, se hace énfasis en el empleo de las redes sociales como la base
del desarrollo comunicacional, es necesaria la presencia de una
comunicacion directa para con los sujetos pertenecientes a una dependencia
determinada, también se hace énfasis en la comunicacion reciproca donde
se evidencie ese intercambio de mensajes entre el gerentes y sus
trabajadores, donde se valore el proceso de desarrollo de las acciones
dentro de la realidad.

Ahora bien, es necesario manifestar lo propuesto por el informante JDD

quien sefalo:
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Hay una ley de procedimientos administrativos y hay jerarquias
administrativas, los canales dependen de las estancias donde surjan la
situacion y tienen que ir agotandose las instancias superiores si en el caso
contrario a ocurrido en algunos eventos es que se pasa por encima de las
instancias entonces eso genera caos en la organizacion entonces que hacer
respetar los canales regulares si este agotar las instancias con el orden
jerarquico que corresponde e hacer uso de los procedimientos legales que la
ley lo permite usar y Bueno conocer Bueno porque a veces uno por
desconocimiento este comete errores pero hay que instruirse y conocer.

Es asi como se manifiesta el hecho de la existencia del manual de
normas y procedimientos, donde se establecen las jerarquias administrativas
y con base en ello se establecen los canales que subyacen de esta dinamica,
sin embargo, es importante manifestar que debido a los lazos de
acercamiento entre las dependencias, en algunos casos se violan los
procedimientos y se rompen los canales comunicacionales, es asi como las
manifestaciones en el desconocimiento de la comunicacion no se muestra de
manera adecuada.

De igual manera es pertinente referir lo expuesto por el informante
DSCAL quien hizo énfasis en:

Yo sigo pensando que la tecnologia nueva es la opcion la tecnologia es
barata y muy practica pero que hay opciones tradicionales que no deben
coémo renegarse tampoco como por ejemplo las decisiones deberian estar
formalmente escritas a ver yo veo que en la Universidad usted va buscar un
papel viejo y nadie sabe donde estd entonces cual es el orden yo digo eso
es parte del proceso de comunicacion es que eso no estd eso lo manejaba
fulano busquenlo en el archivo muerto y pasan meses uno buscando el
documento. Comienza a buscar una revision y ya y tampoco por ejemplo las
tesis a mi me va dolor que nadie puede consultar las consulta pero como
que el resumen como que se perdid ese cuerpo pero es como para

garantizar de que no hayan plagios y eso pero las tesis deberia de ser

168



Simpo PDF Merge and Split Unregistered Version - http://www.simpopdf.com

divulgadas conocidas y es que no hay incluso en postgrado que uno ha
estado hay uno ve que entre los mismo jurados no tenemos comunicacion
entonces el uno llegé a una hora el otro llega a otra hora cada uno revisa por
su parte pero pudo ser que mi opinidbn sea contraria a la del otro no hay
manera de encuentro de acuerdo de consenso no hay manera de ese
mecanismo.

En este sentido, es necesario manifestar que uno de los canales
comunicacionales es la tecnologia, en este sentido, es uno de los aspectos
gue ofrece mayores beneficios por sus bajos costos, sin embargo, uno de los
elementos fundamentales dentro de la realidad, es la comunicacion escrita,
la cual es sin lugar a dudas uno de los aspectos de mayor rigor en cuanto a
su formalidad, de manera que se requiere del compromiso de todos los
actores para garantizar asi el desarrollo organizacional dentro de la realidad.

Igualmente el informante DSCAZ2 refiere:hay que apelar a todo profe
hay que apelar a todos los canales siempre que lo hagamos con efectividad
porque me imagino yo que cada canal buscara la circunstancia para que se
utiliza cada uno de ellos cuando puedo apelar al teléfono cuando puedo
apelar a la invitacion al correo y si se ha abierto méas el compas es imposible
gue no lo hagamos donde uno las informaciones le llegan por correo
electrénico o le llega por mensaje o por whatsapp se ha diversificado por
supuesto y es un punto a favor pero eso pero ese tipo de canales o de
formas para comunicarnos no puedo sustituirlo nunca la relacion directa
entre dos personas uno esti ocupado siempre de las cosas nuestras uno no
puede estar corriendo demasiado porque parte de lo que usted pueda
ofrecerme a mi no me lo puede ofrecer por andar siempre ocupado entonces
a veces estamos llenos de demasiados compromisos no se Si es que
algunas veces se nos confunden las prioridades por tantas cosas pendientes
igual cuando uno ve eso en postgrado los coordinadores correteando

corriendo.

169



Simpo PDF Merge and Split Unregistered Version - http://www.simpopdf.com

Al respecto es necesario manifestar que los canales comunicacionales
se deben desarrollar de manera efectiva, en los actuales momento es
importante hacer el uso de la tecnologia con base en la construccion de
informaciones que se requieran es por ello que se manifiesta el
reforzamiento de estrategias que dinamicen los procesos comunicacionales,
con énfasis en el desarrollo profesional, es asi como la comunicacién se
asume desde la formalidad del acto y la valoracion del contexto.

En el mismo orden de ideas, se presenta lo generado en el testimonio
del informante DJU1 quien destaco:

Los canales comunicacionales deben ser mire, absolutamente cara a
cara, no pueden existir intermediarios, cuando se otorgan esos cargos debe
adecuarse a cumplir ese trabajo, no permitir que otras personas se los
hagan, claro hay personas con responsabilidades que se deben asignar,
pero yo como jefe de unidad, inmediatamente asumir la responsabilidad,
empoderarme con mi trabajo, hacer lo directamente, tramitarlo, gestionarlo,
es la gestion del conocimiento, hay muchos procesos por la misma dinamica
del instituto o de la administracion publica y amerita la presencia directa del
jefe que estad asumiendo, he entendido a lo largo de los afios que para que
esos canales de comunicacion sean eficientes se debe tener conocimiento
gerencial, sino tengo conocimiento gerencial, realmente la comunicacion no
va a ser efectiva porque hay procesos que nunca voy a entender y que voy a
cometer una serie de irregularidades y que voy a cometer una serie de
procesos digamos que no son coherentes que no estan bien.

Tal como se logra apreciar, el desarrollo de las situaciones se hace con
énfasis en el desarrollo de la comunicacion cara a cara, es decir, se debe
desarrollar la misma con énfasis en la propuesta de un liderazgo efectivo, por
ello, es necesario que se tenga un amplio conocimiento acerca de las
situaciones propias de la realidad, sin lugar a dudas es el conocimiento uno

de los elementos necesarios para que se desarrollen de manera efectiva los

170



Simpo PDF Merge and Split Unregistered Version - http://www.simpopdf.com

procesos comunicacionales, para de esa manera con responsabilidad
generar el desarrollo organizacional dentro de la universidad.

Dentro del analisis de la informacién, corresponde referir lo propuesto
por la informante DJU 2 quien destaco:

Yo siempre he creido en la comunicacion escrita dado que en este
momento la palabra hablada la palabra pues sin dejarla escrita como que no
tiene mucho valor para la gran mayoria de personas para mi lo tiene pero
para la gran mayoria la palabra hablada no tiene el mayor valor entonces por
eso esa misma razén es que la comunicacién escrita entre entes es
necesaria eso se ha perdido mucho en el Universidad lo que le decia hace
un rato de las convocatorias a veces a uno lo que le llegan es un mensajes
de texto yo particularmente lo ha hecho asi porque como no tienen un
material pues que hace porque hace s6lo conform6 un grupo de whatsapp
usa uso de tecnologia por correo electronico por mensaje de texto del celular
convoca por ejemplo en el caso de la unidad de curriculo convocamos a la
Comision de curriculo para que vaya a trabajar pero esa no es la mejor forma
a pesar de que yo lo hago , el canal relevante significativo en este caso el
canal mas adecuado es la comunicacion escrita por qué si quedan también
las evidencias y muchas veces cuando uno a nivel nacional en el caso de la
opsu que muy poca gente también en la universidad le para a lo que dice la
opsu, pero la opsu reclama evidencia por escrito y cuando uno pasa un
memorando que tiene el respaldo pues eso lo puede presentar a la opsu
mientras si pasa un mensaje de whatsaap de algin medio pues es
imposible, el canal regular es el que se siga las jerarquias porque mucha
veces por ejemplo yo no debo convocar o la gerencia media no debe
convocar la gerencia media lo que debe hacer es invitar a reuniones pero
vemos por ejemplo que nosotros mismos caemos en el error de convocar a
reuniones el Unico que convoca es por ejemplo el decano algun subdirector
en el caso de los jefes de departamento ellos si convocan pero por lo menos

como los coordinadores de programa o los jefes de unidad no convocamos
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porgue no tenemos esa funcién dentro de nuestras funciones administrativas
entonces ahi también hay que ubicarse como lo que falta en nuestro
Universidad ubicacion como dicen por ahi muchos jefes, muchos caciques y
pocos indios entonces yo creo que la comunicacion escrita es fundamental.

Tal como se logra apreciar, el canal de comunicacion a juicio de este
informante de mayor relevancia es la comunicacién escrita, dado que la
misma guarda un rigor formal y efectivo, ademas de hacer énfasis en las
jerarquias que se deben demostrar en la administracién de la informacion
que se comunica, es asi como las acciones se afianzan en funcion de
situaciones propiamente dichas del cargo o funcibn que se esté
desempefnando, en funcién de ello, es necesario manifestar que los niveles
comunicacionales esta directamente relacionados con las jerarquias.

Al revisar esta informacién, es necesario constituir que dentro de los
canales comunicacionales que se emplean en la universidad se hace
presente la comunicacion directa, asi como también la comunicacién
reciproca, la comunicacion cara a cara y la comunicacion escrita,
sumandosele a ellos, los elementos inherentes a la efectividad de la
comunicacién, donde se logren superar las barreras y para ello, se apoyan
en el empleo de la tecnologia. De acuerdo con ello, es necesario referir los

presentes elementos emergentes:

Cuadro 16.
Canales Comunicacionales
Fendomeno Elementos Emergentes
-. Canales Comunicacionales -. Redes sociales

-. Comunicacion directa

-. Comunicacion reciproca

-. Tecnologia

-. Efectividad de la comunicacion
-. Comunicacion cara a cara

-. Comunicacion escrita

Fuente: Testimonios (2015)
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Los canales comunicacionales se muestran como un elemento que
dinamiza la comunicacion dentro de la realidad, de esta manera el empleo
de las redes sociales es necesario, pero ademas de ello, es pertinente el
desarrollo de la comunicacion directa, asi como reciproca, de igual forma la
comunicacién cara a cara Yy la comunicacién escrita, con énfasis en la
efectividad de la comunicacién, como una forma de orientar los procesos que
se desarrollan dentro de las organizaciones universitarias. Dentro de los
canales comunicacionales, se hacen presente diversos elementos, uno de
los més innovadores, son las redes sociales, las cuales a juicio de Cabero
(2006):

Una red social es una estructura social compuesta por un conjunto
de actores (tales como individuos u organizaciones) que estan
relacionados de acuerdo a algun criterio (relacion profesional,
amistad, parentesco, etc.). Normalmente se representan
simbolizando los actores como nodos Y las relaciones como lineas
gue los unen. El tipo de conexion representable en una red social
es una relacion diadica o lazo interpersonal. (p. 109).

De manera que las redes sociales son un mecanismo de comunicacion
informal que puede ser aprovechado dentro de la realidad, con la finalidad de
lograr la transmision de la informacion, por ello, los grupos de whatsaap, de
facebook, incluso las interrelaciones de twitter son fundamentales para dar a
conocer un mensaje. Sin embargo cobra importancia la comunicacion directa,
porque es necesaria dentro de la realidad, es decir, es aquella donde se
logra asumir la interaccion con dos personas de manera presencial, al
respecto Villamizar (2014) sostiene: “La comunicacion directa es aquella que
se da entre los individuos dentro del mismo contexto temporal y espacial” (p.
12).

De manera que la comunicacion directa, obedece a lineamiento de la
comunicacion reciproca donde se establezcan fenbmenos que redunden en
el desarrollo de una informacioén adecuada, sin ruidos y donde se superen las

barreras comunicacionales. Es asi como el empleo de la tecnologia y la
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comunicacion directa hacen énfasis en la efectividad de la comunicacion,
para de esa manera lograr impactos significativos dentro de la realidad,
mediante una comunicacion cara a car y una comunicacion escrita.

Ahora bien, es necesario hacer mencion a las sugerencias para mejorar
la comunicacion dentro de la universidad, es asi como el informante SS
sostuvo:

Dentro de este contexto se pudiesen manejar varias vertientes la
primera de ellas encaminada a las comunicaciones bajo plataformas
tecnoldgicas ya que es necesario que los trabajadores de la universidad
estén constante comunicacion y se mantengan informados de todos los
acontecimientos, eventos o situaciones que se presente en la misma otra de
la sugerencias recae especificamente en buscar que a través de la unidad de
personal se logre crear baterias de talleres sobre los procesos
comunicaciones y sus efectos en la sociedad para que los trabajadores se
compenetren con la mision, la visién y la disponibilidad de atencion de las
personas conduciendo con esto a que haya un grado de identificacion con la
universidad y se eviten malos entendidos comentarios y otro tipo de aspecto
gue frene en desarrollo de la misma.

Dentro de este testimonio se asume el hecho del empleo de las
plataformas tecnoldgicas como las manifestaciones propias de la realidad,
donde se valoren los acontecimientos, se deben desarrollar talleres que
permitan el abordaje de los procesos comunicacionales para de esta manera
promover el desarrollo de situaciones de identificacion con la universidad, por
ello, es fundamental prestar atencion a todas las potencialidades propias de
la misién y la vision de la universidad, es asi como las constituciones se
manifiestan en funcion del enriquecimiento de la interaccion dentro de la
universidad.

Asimismo es pertinente manifestar lo evidenciado por JDD quien

destaca:
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Esa va muy de la mano con la primera pregunta si analizamos todo el
proceso comunicacional vemos en donde estan las trabas bueno atacarlas
directamente este con tanta tecnologia que hay hoy en dia si con tantas
limitaciones en la parte fisica de papeleria y todas estas cosas este yo creo
que se deberia institucionalizar cabalmente por las autoridades mecanismos
informativos particulares para tales casos para algunos casos a fin hay
mucho que hacer alli hay mucho que hacer si hacemos un balance de que
por ejemplo se entorpecen los procesos comunicacionales porque una sola
persona no es capaz de atender todas las instancias entonces la pregunta
seria cuantas funcionarias estan asignadas a esa area si uno compara €so
entonces hay 5 mensajeras pero hay 10 obreros por cada pasillo para limpiar
entonces lo que hay que hacer es una regulacion de fuerza en el acta que es
mas importante asistir a esas funcionarias para que tengan mas cobertura
entonces es mejor decir bueno ustedes de encargan de esto ustedes de
aquello como organizar mejor las cosas si pregunto yo quien hace eso en la
universidad el gremio el gremio es al que se le atribuye una tarea de funcion
organizacional si porque es el que manda usted se va a encargar de tal area
o de tal cosa ahora teniendo esa evaluacion con su personal que si el trabajo
gue estd haciendo es eficaz ve hay algo que se puede hacer obviamente
digamos una sugerencia sencilla es tratar de orientar al gremio si a la unidad
de personal verdad para que asista al gremio técnicamente y puedan mejorar
ese tipo de tareas relacionada con las relaciones comunicacionales.

De acuerdo con lo anterior, es necesario asumir que el informante hace
mencion al empleo de la tecnologia como la base para la mejora de los
procesos comunicacionales, de igual forma, es necesario mejorar los
procesos comunicacionales, para de esa forma desarrollar la organizacion
universitaria, es en este sentido que las manifestaciones sirven de base para
la construccién de una cultura comunicacional que centre su atencion en la

superacion de los problemas que se presentan dentro de la institucion.
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En el mismo orden de ideas, se establece el testimonio del informante
DSCAL, quien destaca:

Yo sugiero primero que se revisen los procesos existentes de manera
asi como usted estd haciendo quizas a través de una investigacién que se
reporte resultados mas serios de lo que estd pasando y que se hagan mesas
de trabajo en las distintas instancias para ver qué se puede hacer lo otro que
se debe hacer es como atender a que la gente se desarrolla como persona
porque es que cuando no se es persona es muy dificil actuar en
consecuencia entonces la gente como que el respeto el mérito todo eso que
se tiene no hay no hay, la persona no se desarrolla como persona entonces
igual puede llegar y no decir buenos dias también preocupa como puede ser
que unos profesores que lleguen y no saluden a mi me pasa a veces pero
yo reacciono pero hay otros que no pero luego otro dia uno mismo reclama
porque no lo saludaron y entonces yo digo no son como congruentes la otra
cosa es que el desarrollo personal hace que usted sea congruente
respetuoso con el otro tolerante aunque hay algunos que han llegado a
situaciones dificiles falta a veces tolerancia a veces la gente actia en contra
de uno y ni siquiera uno sabe por qué y a veces uno dice mire esta bravo
con uno y no me dice no sabe que falta tolerancia yo creo que también con la
tecnologia.

En relacion a este aspecto, es necesario destacar que la investigacion
es uno de los procesos sugeridos para la mejora de los procesos
comunicacionales, es asi como se determina el mérito, el respeto por
aquellos sujetos que se lo han ganado, en funcién de ello, es necesario
manifestar que una de las formas de asumir el desarrollo de estas
situaciones es la tolerancia, la cual se denota un tanto perdida porque las
personas se han acostumbrado a la hostilidad, situacion que debe mejorarse
para superar los problemas que se presentan dentro de la realidad
universitaria, adicionalmente el empleo de la tecnologia perfeccionaria los

procesos comunicacionales.
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En el mismo orden de ideas, es necesario referirse a lo expuesto por el
informante DSCA2 quien destaca:

Bueno profe las sugerencias en primer lugar hacer una campafa de
concientizacion pero una campafia no solo de invitacion creo que es ir mas
alld no invitar a concientizar y actividades que realmente pongan a
reflexionar a las personas exigir presencia sin presencia no hay
comunicacion profe lo que estamos hablando algunas circunstancias pueden
resolver a través de un correo o depende de las informaciones pero como
estamos hablando de las interacciones de la comunicacion se necesita la
presencia e interaccion de todas las personas una cosa es que me envien a
mi una informacion porque eso que niveles que usted me estaba sefialando
son de informacion mas que todo usted me informa sobre algo no
necesariamente necesita mi respuesta o una convocatoria no le voy a decir si
voy a ir no voy a ir pero los niveles de comunicacion son otros y ahi es donde
deberiamos atender y creo que realizamos mas actividades e trabajando
mas el nivel de interaccidn persona a persona a través de la discusion eso es
un tema para discutir y no se hace por eso se queda en una propuesta es
muy importante hacer la comunicacién un evento sobre eso nunca se hace
nunca se coordina igualitico cuando estamos hablando de la importancia del
discurso académico dentro en los trabajos de investigacion si es muy importe
pero no se concreta y quizas la gente no participe entonces la participacion
dentro de la comunicacion es un concepto importantisimo segin mi vision
uno de los elementos que mas fluyen dentro de la comunicacion es la
participacién y el compromiso a formar parte de esa comunicacion.

De acuerdo con lo expresado, es necesario manifestar que se debe
promover la concienciacion para el logro de situaciones que amplien los
horizontes en materia comunicacional, es asi como se debe promover la
reflexion en relacién al desarrollo de la interaccion humana para de esa

manera proveer constituciones que sirvan de mecanismos para evidenciar
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los procesos que sirvan de base en la construccién de las informaciones que
se deben gestar dentro de las organizaciones universitarias.

De igual forma, es necesario hacer mencion a lo plasmado por el
informante DJU1.:

Yo sugiero que la gente adquiera mayor compromiso, ehm trabaje en su
parte personal, mas alla de desarrollar cualquier cargo o desarrollar cualquier
cosa debo trabajar mi parte personal, eso es mi actitud, la forma como yo
actué, los valores que yo aplique para establecer ese compromiso mas alla
del cargo que pueda tener o el nivel que pueda tener o los titulos o el estatus
gue pueda tener.

De acuerdo con este testimonio es necesario evidenciar que se
formulen acciones que sirvan de base para la promocion de la personalidad,
es decir, la calidad humana como la orientacién de lo personal es necesario,
por ello, es necesario poseer una actitud de agrado frente a esta situacion
con valores excelsos, para de esa manera desarrollar acciones con niveles
progresivos de confianza que perfeccionen el funcionamiento de la
organizacion.

En este sentido, es necesario referir lo contemplado en el testimonio del
informante DJU2, quien destaca:

Yo creo que en la Universidad lo hay que hacer es lo que le decia hace
un momento la ubicacidn es bien importante que cada quien se dé el puesto
del poder que hace rato estdbamos hablando si el decano no asume con el
debido poder que le da la investidura de ser decano no puede generar un
proceso comunicacional en las demas dependencias de manera adecuada
por ejemplo hace afios cuando estaba el profesor Ali de decano él llegaba
muy temprano el pasaba por las aulas conversaba con los estudiantes
pasaba por las dependencias incluso en algunas oportunidades iba los
viernes a las cuatro a ver quién estaba trabajando pero resulta que eso se
ha perdido en la Universidad hay mucho ausentismo casualmente porque

hay mucha falta de comunicacion y eso incide en el comportamiento a nivel
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organizacional, la sugerencia seria acatar el organigrama tal cual como lo
plantea nuestra organizacion ademas de ello pues que le den el debido valor
a cada una de las personas que se encuentran alli yo noté con preocupacion
por ejemplo como ahora la secretaria uno llama a una dependencia y casi
que le pegan a un jefe de otra unidad que no sea de ellos creo que incluso
hay gente que desconoce a los profesores de alli y a cada quien hay que
darle el puesto entonces hay que empezar, como por cursos por cuestiones
convivencias como por elementos que permitan como tratar de que toda la
comunidad se compenetre porque no hay una compenetracion ni a nivel
profesional ni con la Universidad y eso afecta la comunicacion y en parte
responsabilidad de cada uno de nosotros pero mas aun de la directiva que
han dejado como libre albedrio el desarrollo organizacional de Ila
Universidad.

Tal como se logra apreciar, en este testimonio es necesario manifestar
gue a juicio de este informante las carencias comunicacionales se deben a la
falta de ubicacion de las personas, la cual en parte se debe al
desconocimiento que existe entre el personal que trabaja dentro de la
universidad, por ello, es fundamental generar eventos como convivencias
gue dinamicen ese conocimiento a fin de promover el respeto entre entes y el
compromiso por la universidad, donde se supere el ausentismo que tanto
afecta la estructura organizacional actual.

Se evidencia dentro de la sugerencias para la mejora de los procesos
organizacionales elementos tales como el empleo de la tecnologia, mediante
plataformas que dinamicen el conocimiento de la comunicacién, de igual
manera es preciso que se generen procesos de investigacion que sirvan de
base en la comprension de la comunicacion, la complejidad en este caso, se
promueve las acciones que sirvan de base en la concrecién del desarrollo de
la organizacién universitaria mediante el empleo de una comunicacién

efectiva, de alli la necesidad de referir los presentes elementos emergentes:
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Cuadro 17.

Sugerencias

Fendmeno Elementos Emergentes
-. Sugerencias . Plataforma tecnoldgica
. Procesos comunicacionales
. Investigacion
. Tolerancia
. Ubicacién

Fuente: Testimonios (2015)

De acuerdo con los elementos previamente referenciados, es necesario
enunciar que las sugerencias para la mejora del proceso comunicacional se
enmarcan hacia el empleo de plataformas tecnol6gicas, con énfasis en el
enriquecimiento de los procesos comunicacionales, los cuales se
perfeccionan en funcion del proceso de investigacion, el cual debe dar las
bases para promover la tolerancia y la ubicacion de las personas de acuerdo
con el organigrama institucional, el cual permite el desarrollo organizacional
desde el fortalecimiento de la comunicacion.

En este sentido, es necesario asumir como perspectiva la dinamizacién
de las plataformas tecnoldgicas, las cuales pueden incidir de manera efectiva
en el desarrollo de los procesos comunicacionales, a los efectos Villamizar
(2014) seinala que son un:

Conjunto de actividades vinculadas a este intercambio de datos.
Dicho proceso requiere de, al menos, un emisor y de un receptor.
El emisor envia ciertas sefiales (un texto escrito, palabras, un
gesto) para difundir un mensaje; cuando estas sefiales llegan al
receptor, éste debe decodificarlas para interpretar el mensaje. El
proceso contempla una “devolucion” del mensaje, a través de la
cual el receptor se convertira en emisor, y viceversa. (p. 32).

Para que se genere un proceso comunicacional adecuado, es necesario
que se asuma el hecho de contribuir con el desarrollo de la tolerancia, para
de esa manera contribuir con espacios para que las relaciones humanas se

desarrollen en todos los sujetos por igual, de manera que los procesos
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comunicacionales se orientan en la dinamizacibn de la estructura
organizacional, a fin de que se manifieste el desarrollo de un proceso
comunicacional donde se valore el mensaje y por ende la dinamizacion de

las relaciones humanas.

Conclusiones de los Hallazgos

Con la finalidad de generar un modelo comunicacional centrado en la
programacion neurolingiistica orientado a la optimizacion de las relaciones
humanas en la organizacion universitaria del Instituto Pedagdgico Rural
“‘Gervasio Rubio”, sede de la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador, se hace necesario atender el hecho de agrupar fenémenos
inherentes a los procesos comunicacionales, de manera que se manifieste
un compromiso por parte del investigador.

En este sentido, es pertinente concretar los hallazgos en relacion a los
objetivos especificos, al respecto, es necesario sefialar que en el objetivo
numero uno se propuso ldentificar elementos comunicacionales presentes en
la organizacion universitaria, alli se logré establecer que la interaccién entre
los empleados se da escasamente, es decir, no se promueven actividades
qgue dinamicen los procesos comunicacionales, a pesar de que un informante
manifestaron que si se dan actividades pero no se describen, sin embargo,
cuatro de los informantes coinciden en que no se desarrollan actividades que
dinamicen la comunicacién en la organizacion.

Esta situacion hace pensar que a los elementos comunicacionales se
les presta poca atencion dentro de la organizacion, porque no se genera un
compromiso por parte de los gerentes, para lograr de esta forma por lo
menos la trasmision del mensaje, es asi como se manifiesta el
requerimientode un conocimiento cientifico que contribuya con el desarrollo
de la organizacion universitaria, de esta manera se lograria la consolidacion

de fendmenos dentro de la realidad.
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Respecto al segundo de los objetivos especificos, el cual se enmarcé
en. Precisar eventos desarrollados en la institucion universitaria que
fortalecen y/o debilitan la comunicacion, se logro establecer que el nivel de
participacion es escaso, cada uno de los sujetos participan dentro de su
propia dependencia, es decir, no existe correspondencia entre las
actividades que se desarrollan en cada una de las dependencias, las
decisiones son tomadas por la alta gerencia, a consideracion de la asesoria
de la gerencia media, no obstante aquellos sujetos sin cargo en la estructura
se limitan solo a cumplir con las funciones béasicas de docencia, extension e
investigacion.

De igual forma, es necesario establecer los vinculos comunicacionales,
los cuales se evidencian en funcién de situaciones inherentes a opciones
dentro de las cuales se propone la existencia de una comunicacion
tecnolégica que puede bajar los costos econémicos, pero que le hace perder
formalidad a la comunicacion escrita, la cual debe mantenerse dentro de las
organizaciones universitarias como el fundamento, dado que los entes que
se encargan de la auditoria, requieren evidencias y la comunicacién
electrénica deja pocos elementos probatorios de la transmision de la
informacion, por ello, el mensaje se puede ver amenazado en su entrega.

De igual forma respecto al tercer objetivo especifico, el cual se enmarcoé
en: Analizar aciertos y desaciertos de los procesos comunicacionales dentro
de la institucion universitaria, se logré establecer que el poder de la
comunicacién se desarrolla en funcion de determinaciones propias de la
realidad, es decir, el poder se evidencia en funcidon de las personas que
poseen altos cargos y que pueden hacerse sentir para levantar evaluaciones
ficticias que solo favorecen al personal y entorpecen los procesos de
desarrollo del personal.

Es lamentable manifestar que el ingreso del personal, sobre todo el del
personal obrero y docente, no cumple con los parametros inherentes en el

cumplimiento de las normas que establecen los reglamentos, estos se obvian
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a causa del gran poder que han ido adquiriendo los gremios quienes deciden
en conjunto con el director quienes ingresan y quienes no, lo cual hace dudar
de la valoracion de las potencialidades, todo ello, incide de manera negativa
en el funcionamiento de la universidad, porque lejos de promover el
desarrollo de las habilidades de quienes ingresan, se encasillan en otorgarles
un trabajo que en algunos casos no se cumple de manera efectiva.

En el mismo orden de ideas, se presenta la evaluacion del personal, la
cual obedece a la aplicacion de los baremos en cada uno de los casos,
respecto al personal obrero, dicho baremo no se aplica, porque se impone el
criterio del gremio y el director hace lo que estos le ordenan para valorar el
desempefio de los mismos. Respecto al personal administrativo, se aplica un
baremo para cancelar un bono de productividad semestralmente, sin
embargo, es necesario manifestar que el mismo se llena de manera que no
perjudique al trabajador para que les puedan cancelar dicho bono. Respecto
a los docentes, los mismos cumplen con un baremo de ascenso y con el
tiempo que establece el reglamento del personal académico de la UPEL.

A ello se le suma que dentro de las relaciones humanas se hace énfasis
en gque la mayoria de los trabajadores entrevistados, se identifican con la
universidad, sin embargo a juicio de los mismos escasamente los
trabajadores sobre todo administrativos y obreros se identifican con la
universidad, lo cual es lamentable porque puede ir en detrimento de la vision
de la universidad. De igual forma se logré establecer en el vinculo sociedad-
universidad se manifiesta la existencia de una serie de elementos como el
caso del trabajo comunitario el cual valora las potencialidades y necesidades
de las comunidades, a ello, se le suma el desconocimiento por parte de los
sujetos en relacion a dicha organizacion.

En el mismo orden de ideas, se logré concretar que dentro de la
organizaciéon universitaria, se hacen presentes diversos canales
comunicacionales, como el hecho de la comunicacion cara a cara, directa,

reciproca, escrita, en fin una serie de aspectos que se definen en funcion de
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mecanismos inherentes a la constitucion de espacios de desarrollo
organizacional, donde se asocie a la promocién de un adecuado clima
organizacional. De igual forma, los sujetos plantean una serie de
sugerencias, dentro de las cuales destaca el empleo de la comunicacién
tecnolbgica, para lo cual se debe gestionar la mejora progresiva de la
plataforma tecnoldgica, asi como la interaccion con todo el personal, con la
finalidad de compenetrarse y lograr una constitucion adecuada de la

organizacién universitaria.
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CAPITULO V

MODELO COMUNICACIONAL CENTRADO EN LA PROGRAMACION
NEUROLINGUISTICA ORIENTADO A LA OPTIMIZACION DE LAS
RELACIONES HUMANAS EN LA ORGANIZACION UNIVERSITARIA

Predmbulo

Generar un modelo comunicacional centrado en la programacion
neurolinglistica orientado a la optimizacion de las relaciones humanas,
implica la posibilidad de desarrollo del conocimiento desde la perspectiva de
accion que sirve de base para comprender la realidad de las situaciones
dentro del funcionamiento de estas organizaciones, de alli la necesidad de
concebir conocimiento desde el entendido de la comprension de cada uno de
los hallazgos que se formularon en atencion a los elementos reiterativos
dentro del estudio, es necesario manifestar que el modelo sugerido, centra
su atenciéon en los aportes que emergen de la realidad y sustentan su base
en la programacion neurolinguistica (PNL).

En este sentido, es necesario manifestar que dentro del modelo se
conciben elementos tales como la interaccion dentro de la organizacion, a
juicio de Ferrater (1994), la misma se define como: “una accion reciproca
entre dos 0 mas objetos, sustancias, personas o agentes” (p. 123), esa
accion reciproca debe darse de manera significativa, es alli donde la PNL se
hace presente desde la constitucion de igualdad y concrecion de ideas, se
trata de formular un respeto por las ideas de los demés con la finalidad de
promover una interaccion enmarcada en procesos comunicacionales
significativos.

Es entonces la interaccion uno de los procesos fundamentales dentro

de la comprension del proceso comunicacional, por ello, se denota como
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unproceso necesario en el fortalecimiento de la comunicacién es asi como
las definiciones de la misma se concretan en la persona como un sujeto que
hace vida activa dentro de una organizacion y que de esa manera formula
acciones que responden a su propia realidad, pero como profesional,
responde a la realidad organizacional, como una manera de permear el
desarrollo organizativo de la institucion, desde el empleo de la comunicacién
con énfasis en el desarrollo humano.

En este sentido, es necesario elevar los niveles de participacion, con
énfasis en el desarrollo de la comunidad, en este sentido Osorio (2011)
sefala:

En el nivel participativo ya sea por solicitud del gobierno o por la
iniciativa que toma la ciudadania, el flujo de informacion es
bilateral en una légica de intercambio, a la vez que los ciudadanos
tienen influencia directa sobre el disefio e implementacién de la
politica; en este nivel tanto la obtencion de la informacién como la
inclusion del input ciudadano en la politica requieren de cierta
estructura de integracion que da coherencia al proceso. (p. 46).

De acuerdo con lo anterior, los niveles de participacion se establecen
mediante la capacidad que poseen los miembros del colectivo para participar
en el desarrollo de politicas, es de esta manera como el flujo de informacion
promueve el desarrollo de una comunicacién bilateral que coordine de
manera logica el intercambio de informacion para asi disefiar las posibles
soluciones que permitan darle coherencia a los eventos que se desarrollen
dentro de la universidad, es de esta manera como entra en juego la PNL, al
permitir la intervencion de diversos actores en la construccion de politicas
que obedezcan al desarrollo organizacional.

La PNL permite el establecimiento de vinculos comunicacionales que
permean el proceso de intercambio de informacién, desde la perspectiva de
la concrecion del mensaje, al respecto es necesario referir lo propuesto por
Bandler y Grinder (1993) quienes refieren:

Uno de los fundamentos que se propuso la PNL fue el
mejoramiento de la calidad del proceso de formacion, por medio
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de la comunicacién eficaz que debe tener el binomio gerente-
trabajador y que le permitan a este Ultimo generar estados
mentales estimulantes para el logro de los objetivos. También
hace del proceso una formacion individualizada aprendiendo a
escucharlos y a observarlos. (p. 92).

A pesar de que el contexto para el cual se propone en este caso el
empleo de la PNL, es necesario manifestar que la misma fortalece el
desarrollo de los vinculos comunicacionales, los cuales deben existir entre el
gerente y el empleado, propios de las universidades, es asi como los
gerentes deben ser los sujetos que desarrollen esos vinculos, con la finalidad
de promover el desarrollo de una comunicacién efectiva, donde se valore a
todos por igual, mediante el trabajo coordinado, donde todos los sujetos
participen por igual.

En este sentido, la PNL fomenta el poder de la comunicacion debido a
su constitucion cognitiva, porque su vigencia promueve la concrecién de
acciones que derivan en la valoracién del pensamiento humano, en este
sentido, es necesario resefiar lo expuesto por Martinez (2006) quien expresa:

La PNL debe ser usada apropiadamente. No se debe partir solo
del planteamiento "programarse para ser el mejor ", sino que se
debe buscar el momento oportuno. Si no es asi usted se puede
convertir en una persona neurgtica y obsesionada con el éxito. (p.
11).

El poder que da la comunicacion a los individuos mediante la
constitucion de evidencias propias de la PNL, tratan de generar un beneficio
comun, de superar esas visiones individualistas que no fomentan armonia
dentro de la organizacion, al respecto es necesario que sea un poder
compartido mediante operadores propicios en razén de una comunicacion
fluida, asertiva, donde se promueva las definiciones del éxito compartido, que
en la universidad se logren formular acciones que se enmarquen en funcion

de situaciones inherentes a la caracterizacién del sujeto en relacion a su
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pertenencia a la organizacion donde se desempefia, bien sea como docente,
administrativo u obrero.

Que ese desarrollo organizacional provea de procedimientos objetivos,
centrados en las potencialidades de los individuos, el ingreso del personal a
la universidad, ademas de ello promover una evaluacion condicionada por el
objetivismo, donde se tome en cuenta lo referenciado por Diaz (2007):
“Proceso continuo, integral y participativo —a su vez, parte integrante del
proceso de planeacién- que permite identificar una probleméatica, analizarla y
explicarla mediante informacion relevante, cuyos juicios de valor sustentan la
consecuente toma de decisiones”. (p. 71), de manera que la evaluacion es
un proceso holistico que integra diversos factores que deben ser asumidos
en el desempefio de los sujetos dentro del funcionamiento organizacional.

Los resultados de la evaluacion del desempefio, seran la base para la
construccion de la identidad del trabajo, ante el proceso comunicacional,
pero también ante el proceso organizacional, es asi como Hernandez (2008)
sefnala:

Las empresas necesitan, para ser competitivas en su sector, que
los colaboradores estén identificados con la marca, con la
empresa, con su cultura. El intangible que aportan las personas de
una organizacion son su elemento competitivo mas importante.
Los productos siempre se pueden copiar. El caracter de una
organizacion es lo que no se puede copiar. Y el caracter de la
organizacion lo conforman los diferentes caracteres de todos sus
colaboradores.

De acuerdo con lo anterior, es necesario manifestar que las
organizaciones reclaman a diario la identidad de los sujetos, es por ello que
se requiere la misma desde la PNL dado que esta ultima permea al sujeto y
le permite el desarrollo de su caréacter frente a la mision y la vision, en este
caso de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador, de manera que
son situaciones propias de la realidad, es asi como se alcanza el desarrollo

organizacional y se logra permear estructuras que estaban preconcebidas

188



Simpo PDF Merge and Split Unregistered Version - http://www.simpopdf.com

carentes de identidad, pero que deben formularse en atencién al desarrollo
del ser humano.

Es desde esta perspectiva que se dinamiza el vinculo entre universidad-
sociedad, donde se propone el hecho de que esa realidad social que se
encuentra en el contexto alrededor de la institucion sea tomada en cuenta
para de esa manera lograr un desarrollo de ambos entes, tanto de la
universidad, como de la sociedad, y en esto la PNL actia de manera
significativa, dada su importancia en la valoracion del pensamiento humano,
donde se prevea la efectividad de las acciones en razén de la promocion de
evidencias propias de la organizaciéon universitaria.

Alli entran en juego los canales comunicacionales, a juicio de Restrepo
(2012): “Un canal de comunicacién es el medio de transmisién por el que
vigjan las sefiales portadoras de informacién emisor y receptor” (p. 22), de
manera que los canales de comunicacién se orientan desde la perspectiva
de los elementos que se usan dentro de la universidad para de esa manera
lograr el desarrollo comunicacional, pero al mismo tiempo organizacional, es
desde esta perspectiva que se controlan los procesos comunicacionales
dentro de la organizacion.

Ademas de ello, dentro de la generacion del modelo comunicacional,
se hace énfasis en una serie de sugerencias que deben ser tomadas en
cuenta, con la finalidad de perfeccionar el proceso comunicacional que se
adelanta dentro de los espacios universitarios, las constituciones del mismo
se encaminan hacia la consolidacion de posibles evidencias que redunden
en la optimizacion de las relaciones humanas y de esta manera se logre la
concrecion de fendmenos que sirvan de base en el trabajo del gerente, pero
también en el cumplimiento de cada una de las funciones que posee el
trabajador de la organizacién universitaria, donde todos sean vistos desde la
igualdad de condiciones.

A continuacion se disgregan cada uno de los aspectos que componen

el modelo comunicacional, para de esta manera tener una vision amplia del
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desarrollo del proceso comunicacional centrado en la PNL para la
optimizacion de las relaciones humanas en las organizaciones universitarias,
es necesario aclarar que se tomaron todos los fendmenos emergentes de la
realidad que estan constituidos en cada uno de los cuadros resumen de las
categorias abordadas en el capitulo anterior.

Modelo ComunicacionalCentrado en la Programacién Neurolinguistica

Desarrollar un modelo comunicacional, implica adentrarse en
situaciones complejas, dada la existencia de diferentes fenémenos dentro de
si, mas aun si el mismo se enmarca en los postulados de la PNL, al respecto
es importante manifestar que la comunicacion como una manifestacion
propia de la realidad, hace énfasis en el intercambio de informacién entre dos
0 MAas personas, no obstante desde la PNL, la misma plantea un cambio de
paradigma en las estructuras cognitivas, para de esa manera generar
espacios que permeen las relaciones humanas y se logre su optimizacion, al
respecto, es necesario contemplar lo propuesto por Mendoza (2014):

Como seres humanos tenemos la posibilidad de elegir. Podemos
elegir qué pensamos y qué decimos. Con la ayuda de PNL es
posible ser mas conscientes de lo que ocurre en nuestra mente y
darnos cuenta del dafio que nos causamos y causamos a los

positivo y reentrenar nuestra mente para asi desencadenar
emociones mas alentadoras. (p. 14).

La PNL como teoria comunicacional, contribuye con el desarrollo de las
habilidades humanas, como el hecho de fortalecer el pensamiento e inducir
en él decisiones equilibradas, conformes a las exigencias del ser, es asi
como el sujeto se convierte en mas consiente, se piensa antes de actuar y de
esta manera el resultado de las acciones humanas es significativo en la
realidad. De alli la necesidad de generar un aprendizaje positivo, donde

incluso desde la espiritualidad misma, el individuo se integre en la

190



Simpo PDF Merge and Split Unregistered Version - http://www.simpopdf.com

organizacién universitaria de manera progresiva, positiva y comprometida
con sacar adelante su organizacion, es por ello que la optimizacion de las
relaciones humanas es un hechos sustancial y se concreta en funcion de

diversos factores que se sistematizan a continuacion:

Interaccion

La interaccion es un acto de reciprocidad que se da entre los sujetos
pertenecientes a una comunidad determinada, en este caso precisamente,
es necesario establecer la interaccion entre los sujetos que hacen vida activa
dentro de la institucion universitaria y promover en el grupo el desarrollo de
acciones que permitan la concrecion de un acto de integracion, donde el jefe
comprenda a sus trabajadores, y viceversa, ello permitira la mejora de las
relaciones humanas, es por esta razén que se asume la presencia de la PNL
porque de esta manera se lograra un impacto significativo en las mentes de

todos quienes componen la organizaciéon universitaria.

Toma de decisiones

Paridad

Interaccion

Reaccion

Comunicacion Tecnolégica

Grafico 1.

Interaccion

De acuerdo con las anteriores consideraciones, es la interaccién uno de

los procesos de accion reciproca con mayor connotacion dentro de las
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realidades organizacionales, de acuerdo con ello, es necesario sefalar lo
expuesto por Mendoza (2014):

Indica cualquier forma de accidon mutua de dos 0 mas personas o
grupos sociales, en la que cada una de las partes orienta su
conducta en funcion de la de la otra parte (estimulo y reaccién) o
bien toma como base las expectativas puestas en la otra parte
(roles complementarios, definicion de situaciones, etc.). (p. 72)

De acuerdo con lo anterior, es la interaccion uno de los elementos que
subyacen de la realidad organizacional, dada su correspondencia entre dos o
mas personas, este tipo de relaciones se adelantan dentro de la universidad,
las mismas deben partir de un estimulo que se genere desde la parte
gerencia, con la finalidad de generar altas expectativas dentro de las
relaciones humanas, es asi como la interaccidn se convierte en un espacio
para desde la experiencia, rescatar aspectos de alto valor gerencial, para de
esa manera dinamizar el desarrollo organizacional de la entidad universitaria,
cuando se promueve la interaccion desde la constitucidbn gerencial, las
personas se sienten valoradas y atraidas hacia la participacion.

En este sentido, es necesario que se manifieste el desarrollo de
acciones orientadas a la definicion de la toma de decisiones, la cual consiste
en la generacion de posibles soluciones, para que mediante la participaciéon
se seleccione la alternativa de mayor rigor y que posea un impacto positivo
para el medio, de esta manera se asocia la toma de decisiones con un
proceso equilibrada en el desarrollo organizacional, al respecto, es necesario
indicar lo propuesto por Romero (2012): “Se define como la seleccién de un
curso de acciones entre alternativas, es decir que existe un planun
compromiso de recursos de direccion o reputacion”. (p. 121), es asi como la
toma de decisiones se orienta en funcion de la promocion de compromisos
gue poseen los trabajadores con su entorno.

Dentro del plano de la PNL, para que se genere un proceso de toma de
decisiones significativas, es necesario que se promueva la paridad, a juicio

de Martinez (2006), el término se refiere a: “Relacion de igualdad o

192



Simpo PDF Merge and Split Unregistered Version - http://www.simpopdf.com

semejanza de dos 0 mas cosas entre si” (p. 29), de manera que es la paridad
la razon ineludible para promover una interaccion reiterativa dentro de la
realidad organizacional, cuando se logra esa relacion de igualdad entre los
trabajadores y el nivel gerencial, los procesos se agilizan y se le esta dando
paso al empleo de la PNL, dado el rigor de atencion que se debe dar a todos
los entes que se desarrollan dentro de la universidad.

Es asi como la PNL contribuye con el desarrollo de un proceso de toma
de decisiones, donde el colectivo interviene de forma equilibrada, equitativa,
con compromiso por la organizacion, es en este sentido, es necesario
sefialar que desde el proceso comunicacional se generan diferentes
reacciones, en algunos casos las mismas son negativas y en otros casos son
positivas, el gerente comunicador debe partir de comunicarse con la finalidad
de causar dentro del grupo de sujetos reacciones positivas, ello elevara su
compromiso por el desarrollo de los sucesos dentro de la organizacion y de
esta manera se comprometera con el desarrollo organizacional.

De manera que todos estos elementos la paridad en el proceso de la
toma de decisiones, asi como también las reacciones que emergen del
contexto, deben enmarcarse en la promocion de una comunicacién
tecnolégica, la cual debe ser vista como el empleo de todos los medios
tecnolégicos que se presentan dentro de la realidad, para lograr la
generacion y entrega efectiva del mensaje, en este sentido, es necesario
mencionar lo expuesto por Maldonado (2012):

El desarrollo de la tecnologia en cuanto a la comunicacién se ha
convertido en un medio muy importante para transmitir e
intercambiar informacion por eso cada dia tiene mas avances por
su facilidad de divulgacion y amplia cobertura por esta razén
estos instrumentos(televisién, radio, internet, video, entre
otros) se han convertido en una herramienta fundamental para la
sociedad. (p. 23).

En este sentido, es necesario manifestar que la comunicacion

tecnoldgica, es uno de los eventos que subyace de la dinamica actual, donde
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se manifiesta el uso de elementos inherentes a la incorporacién de la internet
como la base de los procesos comunicacionales, es una de las
comunicaciones con mayor rigor de efectividad, sobre todo en la actualidad,
dado que los jévenes conocen todos los codigos que se emplean para su
desarrollo, ademas de ello, dentro de los espacios organizacionales pueden
tener un impacto relevante, porque es a partir de su uso que todos los
sujetos se incorporan al empleo de la misma como la base de los procesos
comunicacionales.

En los momentos actuales cuando los medios de comunicacion son los
teléfonos inteligentes, las tabletas, los iPod, en fin, se requiere de la
conformacion de comunidades virtuales para de esa manera intercambiar
informacion que contribuya con acciones que sirvan de base en el desarrollo
organizacional de la universidad, si bien es cierto, en el pedagdgico
“Gervasio Rubio” la plataforma de internet es mejorable, es también muy
cierto que mediante procesos de cogestion y de autogestion se pueden
lograr recursos que contribuyan con la dinamizacion de una plataforma
tecnoldgica que respalde el desarrollo de una comunicacion tecnolégica
orientada hacia el desarrollo de acciones dentro de la organizacién

universitaria.

Eventos para Fortalecer la Comunicacion

Para el fortalecimiento de la comunicacién, es pertinente que se
desarrollen eventos que incidan de manera significativa dentro de la realidad
organizacional, en muchos espacios, el reclamo mas sentido es que no se
ejecutan labores que permitan el fortalecimiento de la comunicacion, por el
contrario, se establecen acciones que van en detrimento de la misma, es asi
como se manifiesta la presencia de la PNL, en razén de contribuir con
acciones que sirvan de base para la valoracion de los sujetos dentro de la
realidad, pero de igual forma, para comprender que cada uno de los

miembros de la organizacion posee expectativas diferentes respecto a su
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trabajo y de esta manera se deben asumir situaciones que sirvan de base en

el perfeccionamiento del proceso comunicacional.

Comunicacion asertiva

T Relaciones

Motivacion interpersonales

Eventos que
fortalecen la
comunicacion

Teoria-Practica

Intereses
comunes

Actividades de Investigacion

Gréfico 2.

Eventos que fortalecen la comunicacion

Los eventos que fortalecen la comunicacion permiten el desarrollo de la
organizacion en todos los aspectos, es asi como Belles (2009) sostiene:

Fortalecer el sistema institucional de comunicacion e introducir
nuevas acciones para mejorar su gestion son tareas que se
imponen ante las fuertes transformaciones que dia a dia se
operan en los @ambitos social, economico, productivo e
institucional. Estas nuevas dinAmicas requieren repensar algunas
practicas y concepciones arraigadas, y aportar marcos teoricos,
metodologias y herramientas de comunicacion ordenadas que
permitan actuar estratégicamente en el trabajo cotidiano, estar
preparados para enfrentar esos cambios de dinamica y abiertos a
las miradas y opiniones de los diferentes actores del territorio. (p.
42).

De manera que el fortalecimiento de la comunicacion se enmarca en la
valoracion de los aspectos actuales, en la construccién de evidencias que
sirvan de base en la comprensién de situaciones adecuadas a las demandas
actuales de la universidad, mas aun dentro de los recintos universitarios,

donde el desarrollo organizacional se asume desde la perspectiva del
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compromiso, en razon de ello, es necesaria la promocion de la comunicacién
asertiva, desde el entendido que la misma debe ser un proceso equilibrado y
armonico, donde los codigos sean formulados con base en la construccion
de fenbmenos orientados hacia la constitucion de situaciones inherentes al
respeto de las ideas del otro, es por ello, que Dominguez(2014) sefala:

Es el proceso de comunicacion donde se establecen relaciones
gue implican conductas honestas, respetuosas y positivas cuando
se interactla con otras personas. Para lograr una Comunicacion
Asertiva se debe tomar en cuenta las siguientes areas:
Cognitiva: eliminar ideas irracionales y construir un sistema de
pensamientos asertivos (positivos). Emocional: reconocer y
manejar las propias emociones 'y el autocontrol.
Conductual: comunicarse de modo efectivo a través de
habilidades de interaccién o sociales. (p. 81).

Por tanto la comunicacion asertiva hace referencia, al intercambio de
informacion de una manera valorativa, donde se integren los valores de
honestidad y respeto como base de ese intercambio informativo, es asi como
se desarrolla desde tres dimensiones diferentes, en el caso de la dimension
cognitiva subyace de una transformacion del pensamiento humano, donde
todos los elementos que intervienen alli, contribuyan con la generacién de
ideas asertivas. En el mismo orden de ideas, se asume desde el control que
el sujeto debe tener de sus emociones, asi como el caso de la comunicacion
efectiva mediante la conducta de interaccion dentro de la realidad.

Todo ello, permea las relaciones interpersonales, las cuales contribuyen
con el desarrollo de funciones dentro de la organizacion, las relaciones
interpersonales son situaciones de intercambio que se dan dia con dia dentro
del recinto universitario, sobre todo aquellas donde se involucran a los
trabajadores con su jefe directo, en este sentido, Acufia (2012) sefiala:

Las relaciones interpersonales juegan un papel fundamental en el
desarrollo integral de las personas. A través de ellas, el individuo
obtiene importantes refuerzos sociales del entorno mas inmediato,
lo que favorece su adaptacién e integracidon al mismo. Es
importante tomar en cuenta los valores mas relevantes para asi
mejor favorecer las relaciones interpersonales. (p. 33).
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En este sentido, las relaciones interpersonales son necesarias para las
personas, se debe superar el aislamiento y la incivilidad dentro de los
contextos organizacionales, las mismas deben estar permeadas de valores
sociales, los cuales se enmarcan en el respeto mutuo, la honestidad, el
compromiso por la organizacion, en fin acciones que contribuyen con el
desarrollo de la persona desde la perspectiva del desarrollo de la
universidad. Respecto a la PNL, como teoria comunicacional se manifiesta la
inserciébn de estos valores para generar el desarrollo de un proceso de
comunicacion equilibrado, donde se manifieste la igualdad de condiciones
para todos y de esta manera se evidencie el desarrollo organizacional de la
universidad.

En el mismo orden de ideas, para que se generen las relaciones
interpersonales, es preciso que se asuma la valoracion de los intereses
comunes, desde esta perspectiva Gomez (2012) sefiala:

Es mas aconsejable pensar la comunicacion desde los intereses
comunes que desde las posiciones diferentes, asi lo propone la
PNL. Las posiciones diferentes tienen que ver con principios
filosoficos, estilo de gerenciamiento e incluso paradigmas. No
importa qué tan dificil sea comunicarnos con alguien, si nos
enfocamos en los intereses comunes es mas facil tener una
actitud amigable. (p. 92).

En este sentido, asumir los interés comunes desde la perspectiva de la
calidad humana, es necesario, porque de esta manera la comunicacion surge
de manera progresiva, por ello, es necesario que se manifieste el interés de
fendmenos que sirven de base para que la organizacion se desarrolle, es asi
como desde la gerencia alta y media se deben proveer de acciones donde se
valoren los intereses comunes, como un elemento necesario dentro de la
comunicacion, es de esta manera que el gerente con su estilo de administrar

lograré impactar de manera significativa dentro de la realidad, por ello, la
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propuesta en este caso es una actitud amigable donde se le dé el debido
valor a todos los sujetos.

Los intereses comunes se logran detectar mediante la generacion de
actividades de investigacion, el cual ademas de lograr la consecucién de
esos intereses comunes, es necesario que se manifieste el hecho de la
investigacion sirve de base al proceso comunicacional equilibrado, de
manera que es la investigacion a juicio de Lépez (2006): “un proceso de
construccion del conocimiento y divulgacion del mismo mediante diferente
mecanismos de comunicacion” (p. 99), de manera que la investigacion se
constituye primero en un proceso de construccion de conocimiento, pero
ademas es una de las funciones con las cuales debe cumplir el sujeto dentro
de la realidad.

En este sentido, la investigacion mediante sus diversas actividades
permite el desarrollo de procesos organizacionales adecuados Yy
significativos que impacten de manera directa en la realidad organizacional
del entorno universitario, para que se de este proceso, es necesario que se
parta del desarrollo de actividades que se formulen mediante la teoria y la
practica, dado que es la teoria la que ofrece los mecanismos necesarios para
contribuir con el desarrollo de una practica significativa en la realidad, de
manera que en ese intercambio de saberes se construyen mecanismos que
promueven la pertenencia por la universidad y en el desarrollo de
asociaciones dentro del proceso comunicacional.

Todos estos aspectos, se evidencia en funcion de la motivacion del
colectivo, ademas de la motivacion del gerente, es en este sentido que la
misma es proceso de desarrollo tanto experiencial, como logico, en este
sentido, es necesario manifestar lo propuesto por Pinillo (2010) quien
destaca:

La palabra motivacién deriva del latin motivus o motus, que
significa ‘causa del movimiento’. La motivacion puede definirse
como «el sefialamiento o énfasis que se descubre en una persona
hacia un determinado medio de satisfacer una necesidad, creando
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0 aumentando con ello el impulso necesario para que ponga en
obra ese medio 0 esa accion, o bien para que deje de hacerlo».
Otros autores definen la motivacion como «la raiz dindmica del
comportamiento»; es decir, «los factores o determinantes internos
que incitan a una accion. (p. 44).

De manera que la motivacién es uno de los elementos que permite al
sujeto la actuacién en relacion del logro de un elemento determinado, es asi
como los sujetos cuando pertenecen a una entidad organizacional, se define
mediante el entendido de la satisfaccion de las necesidades propias, dentro
de la organizacion universitaria, se presenta una serie de situaciones que
requieren ser atendidas, por ello, es necesario que se atienda el hecho de
gue la motivacion debe verse como el impulso de los trabajadores por lograr
una mejor calidad en el escenario de trabajo.

Es en este sentido que la PNL toma una connotada importancia porque
se relaciona con el contexto, pero también con la determinacion de la
motivacién para el desarrollo de la organizacion, en este sentido, se denotan
personas positivas, contestes con la mision y la visién de la misma, donde se
asuma un desarrollo en atencion a fendmenos especificos que se concreten
en la operatividad de la comunicacion, la cual debe sustentarse en las bases

de accién de la comunicacién asertiva.

Nivel de Participacion

La participacién, es uno de los procesos de excelencia democratica,
donde se le da el valor a los miembros de una organizacion determinada, se
trata de otorgarle el poder al colectivo, para de esa manera lograr la
intervencion de todos los sujetos dentro de la realidad, es fundamental
porque cuando se promueve la participacién los funcionarios se sienten
importados, son valorados, actian como un sujeto que formula situaciones
inherentes al desarrollo primeramente humano, pero posteriormente
profesional y organizacional, es asi como la PNL formula mecanismos para

la promocién de la participacion dentro de las organizaciones, valorando el
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pensamiento de todos los actores y formulando politicas de accién, donde la
docencia, la extension y la investigacion se hagan presentes en el proceso
comunicacional.

De acuerdo con ello, es necesario tomar en consideracion los

elementos propuestos a continuacion:

Nivel de Participacion

/ Comunicacién estratégica \

Niveles

Intervencion i \L jerarquicos
Cotidianidad Competencia Procedimientos
comunicacional administrativos

Gréfico 3.

Nivel de Participacion

Establecer los niveles de participacion, implica adentrarse en
situaciones un tanto complejas, por ello, es necesario que se asuma la
participacibn como parte necesaria dentro de la realidad organizacional, al
respecto Martinez (2006) sefala: “la participacion es la comunicacion que se
hace de un acontecimiento o0 suceso, asi como el escrito en que se
comunica; generalmente suele ser formal’. (p. 11), es asi como la
participaciéon se muestra desde la perspectiva comunicacional, en funcién de
la diversidad de pensamiento y de actitudes que se presentan dentro de la
realidad, es bajo esta perspectiva que se demuestra un proceso interactivo,
equilibrado y l6gico, donde todos los trabajadores se vean por igual, en el
misSmo marco.

Desde esta perspectiva, es necesario manifestar que se desarrolle una
comunicacion estratégica, la cual a juicio de Massoni (2007) consiste en un:

“‘Enfoque de la comunicacion que se propone como una nueva teoria de
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la comunicacion estratégica que plantea abordar a la comunicacion como
fendmeno histérico, complejo, situacional y fluido” (p. 41), de acuerdo con lo
anterior, la comunicacion estratégica hace énfasis en el abordaje de una
comunicacion situacional y fluidos, respecto a situacional que se adapte a las
necesidades presentes dentro del contexto, ello le permitirhd desarrolla el
intercambio de informacion de manera fluida.

La misma se sistematiza en atencion a diversos elementos, dentro de
los cuales se hace presente la intervencion de todos los actores dentro del
proceso de participacion, es importante que para que se logre tal
intervencion se incentiven en razon de las necesidades de la organizacion,
es por ello que el trabajo en equipo es el que permeara el desarrollo de un
proceso comunicacional afianzado en los mas excelso valores de honestidad
y compromiso con el desarrollo organizacional, es asi como las contribucién
de la PNL en el desarrollo de la comunicacién estratégica se hace en funcién
de evidencias situacionales inherentes a la constitucién organizacion.

Uno de los procesos mediante el cual se formula el desarrollo de la
participacion es la cotidianidad, lo cotidiano es aquello que debido a su
frecuencia se convierte en costumbre, en este sentido, es necesario referir lo
expuesto por Ferrater (1994): “Caracteristica de lo que es normal porque
pasa todos los dias” (p. 131), de acuerdo con lo anterior, la cotidianidad tiene
su reflejo en acciones propicias para el desarrollo de la situacion, al respecto
es necesario manifestar que dentro de la cotidianidad de los espacios
universitarios se reflejan infinidad de situaciones que deben ser valoradas
para de esa manera perfeccionar el desarrollo comunicacional dentro de
estos procesos comunicacionales.

Para ello, es necesario referir fortalecer el desarrollo de la competencia
comunicacional, al respecto Grice (2011): “La competencia comunicativa es
la habilidad del que utiliza la lengua para negociar, intercambiar e interpretar
significados con un modo de actuacién adecuado” (p. 41), de acuerdo con lo

anterior, la competencia comunicacional, es aquella que demuestran los
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sujetos en relacién al empleo asertivo del lenguaje, por lo cual es necesario
manifestar que la PNL promueve el intercambio y la interpretacion de
situaciones que redunden en el perfeccionamiento de la organizacion
universitaria.

Por ello, es necesario que esa competencia comunicacional se
desarrolle desde la perspectiva de los procedentes administrativos,
asumiendo los mismos desde las funciones basicas de la gerencia, donde se
hace énfasis en: la organizacion, planificacién, ejecucién y control, cada una
de estas funciones se manifiestan en funcién de la determinacion de la
prevision de acciones dentro de la organizacion, asi como plasmar los
mismos dentro de la planificacion, donde se considera la administracion de
los recursos para el desarrollo de tal fin, de igual forma, es preciso referir la
ejecucion adecuada desde el cumplimiento de lo planificado y la introduccion
de diversos elementos en el desarrollo del control, donde se apliquen los
correctivos necesarios dentro de la organizacion universitaria.

Todo ello, hace énfasis en el establecimiento de los niveles jerarquicos
Gavilanes (2012), lo define como: “La dependencia y relacién que tienen las
personas dentro de la empresa”. (p. 21), de acuerdo con lo anterior, los niveles
jerarquicos se establecen en funcién de la relacion que posee la persona con la
organizacion, es asi como institucionalmente hablando, existe la alta gerencia,
la gerencia media, quienes en una relacion de correspondencia dia con dia
deben desarrollar procesos comunicacionales que redunde en el
perfeccionamiento de la organizacion.

Es importante destacar que en algunos casos existen profesores que no
poseen cargos administrativos, los mismos pertenecen a la gerencia media,
dada su ubicacién en los departamentos académicos, de alli que la
permeabilidad de situaciones se orienta en funcién de situaciones inherentes a
la construccion de fendmenos que redunde en el perfeccionamiento humano,
de igual manera, el desarrollo organizacional se evidencia en funcion de la

comunicacion que se desarrolle dentro de los diversos grupos en la realidad.
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Vinculos Comunicacionales

Los vinculos comunicacionales se establecen en funcién de fenbmenos
gue subyacen en funcion de determinadas situaciones dentro del desarrollo
organizacional, por ello, es necesario referir lo expuesto por Colina (2013)
guien destaca:

En todas las instituciones educativas existe la comunicacion
organizacional entre todos los miembro que la conforman, ya sea
personal directivo, administrativo, docente, obrero, estudiantil,
representativo (comunidad en general). Y que para que exista una
comunicacion de calidad se deben tomar en cuenta los diferentes
elementos para la transmisibn del mensaje y su correcta
interpretacion. Existen diversas formas de transmitir las ideas y de
esta misma forma canalizarlos, ya sea verbal, escrita, mediante
sefias o visuales (videos, fotos, entre otros), a través de internet la
cual es un recurso muy importante en la actualidad y a la vez muy
utilizado. Siendo la comunicacion organizacional un factor
primordial en el dia a dia de todo ser humano, desde el nivel
institucional y empresarial. (p. 42).

De manera que es la comunicacional organizacional, uno de los
elementos que toman en cuenta los vinculos comunicacionales, es asi como
se requiere que se establezcan vinculos entre los diferentes entes que se
desarrollan dentro de la universidad, todo ello con énfasis en la construccion
de fendmenos que se destaquen en funcién de evidencias que redunden en
la generacion de un proceso comunicacional de calidad, es por ello que la
misma se orienta en funcion de los fendmenos que dinamizan el clima
organizacional dentro de la entidad universitaria.

Al respecto es necesario referir las consideraciones contempladas en el

presente grafico:
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Gréfico 4.

Vinculos Comunicacionales

De acuerdo con las consideraciones previamente referidas, es
necesario que se desarrollen los vinculos comunicacionales, es asi como se
evidencia el hecho de valorar el clima organizacional, el cual debe mostrarse
de una manera armonica, equilibrada donde se evidencie el compromiso de
los miembros de la organizacién en relacion al desarrollo de opciones que
sirven de base para la proyecciéon de la universidad, al respecto Salazar
(2009) senala: “ambiente generado por las emociones de los miembros de un
grupo u organizacion, el cual esta relacionado con la motivacion de los
empleados. Se refiere tanto a la parte fisica como emocional” (p. 121).

De manera que el clima organizacional, se define mediante el ambiente
gue se desarrolla en la universidad, por ello, es necesario mantener la
motivacién como base de opciones que sustente el desarrollo organizacional,
es por ello que se deben redimensionar las consecuciones en la
administracion del personal, para de esa manera lograr asumir una vision
critica del trabajo organizativo. Por ello, debe existir un enlace
comunicacional, el cual se debe orientar en funcion de los niveles jerarquicos
que se presentan dentro de la organizacion, se deben establecer en funcién

de las necesidades, pero de igual forma, asumir las expectativas de los
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trabajadores para de esa forma lograr un impacto significativo dentro de la
realidad.

De alli la necesidad de contribuir con una comunicacion holistica dentro
de los espacios organizacionales, al respecto Dominguez (2014) sefiala:

La comunicacién holistica es una tendencia que permite entender
los eventos desde el punto de vista de las mdltiples interacciones
que loscaracterizan, mediante una actitud integradora y una teoria
explicativa que orienta hacia una comprension de los procesos, de
los protagonistas y de sus contextos.(p. 32).

En atencién a lo anterior la comunicacion holistica surge como una
tendencia que permite la interacciébn entre todos los miembros de la
comunidad universitaria, es de esta forma que se denote la comunicacion
como un todo, donde se integren los diversos procesos que permitan valorar
los elementos inherentes al proceso comunicacional, dentro de los contextos
organizacionales el desarrollo de la comunicacion holistica en la actualidad,
es casi nulo, sin embargo, se requiere de la PNL, para de esta manera lograr
el desarrollo integrado de los procesos comunicacionales dentro de la
realidad universitaria.

Por ello, es necesario referirse al desarrollo de la comunicacion desde
una perspectiva responsable, donde la informacion se intercambie de
manera significativa, es decir, donde se manifiesten ideas que redunden en
el realce de la organizacion universitaria, relacionando todos los actores y
promoviendo un proceso participativo de intercambio de informacion, es asi
como la comunicacion responsable trata del respeto por el otro y de la
comprension del mensaje, ademas de la valoracion de todos los entes que
se encuentran involucrados dentro del contexto organizacion, es asi como la
comunicacion como proceso reconoce las potencialidades del individuo, para
de esa manera lograr constituir un adecuado desarrollo organizacional en las

universidades.
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Poder de Comunicacion

El poder que da la comunicacion dentro de los contextos
comunicacionales, hace énfasis en la consecucion de situaciones que
permiten verificar los canales comunicacionales, en funcién del flujo de
informacion que surja, es asi como se establece el poder de la misma, al
respecto Pérez (2011) sostiene:

El poder de la comunicacion es tan fuerte que no solo puede curar
sino también matar. No es una exageracion: la palabra hiere, la
palabra mata. Si alguien tiene alguna duda, que pruebe a gritar
“iFuego!” en un teatro o en una discoteca abarrotada de publico.
Lo mas probable es que al dia siguiente salga el titular en la
cronica de sucesos. (p. 45).

De acuerdo con lo anterior, se denota como el poder de la
comunicacién es incalculable, porque la constitucion del lenguaje bien sea
oral o escrito, puede generar impactos sustanciales dentro de la realidad, es
asi como la misma subyace de las connotaciones que la comunidad le da a
la misma, en este sentido, el poder de la comunicacion dentro de la
organizacién universitaria puede verse como la constitucién de fenbmenos
empleados por los gerentes, para de esta manera guiar el desarrollo de
acciones que permitan la consecucion del éxito, sin embargo, es necesario
que se afiancen situaciones en funcion de la valoracion de la informacion,
para que el éxito surja de una comunicacion honesta.

En atencién a ello, es preciso que el poder de la comunicaciéon

obedezca a los presentes lineamientos:
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Gréfico 5.

Poder de Comunicacién

De acuerdo con lo anterior es necesario asumir el poder de la
comunicacion desde dos perspectivas conjuntas, como lo es el caso de la
comunicacién democrética y de la comunicacion equilibrada, respecto a la
comunicacién democratica, es necesario manifestar que la misma busca
plantear la igualdad de acciones dentro de la comunidad, es asi como se
manifiesta en funciébn de determinaciones propias de la igualdad de
condiciones para determinar una comunicacion asumida desde la
perspectiva del respeto, donde el mensaje sea equilibrado sin afectar las
susceptibilidades de quienes estan involucrados en el mismo.

Esas manifestaciones se demuestran en funcion del desarrollo de una
comunicacion equilibrada, donde se manifieste el compromiso de los jefes en
funcién de situaciones propiamente dichas dentro de la realidad, desde esta
perspectiva, es necesario manifestar que el equilibrio se denota en funcién
de dimensiones propias de la realidad organizacional, es asi como esas

determinaciones se observan en funcién de mecanismos, como la confianza
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gue se debe promover en el grupo de empleados, para de esa manera lograr
la constitucidon del desarrollo organizacional.

De manera que el proceso comunicacional debe verse como un marco
para la valoraciébn de las acciones, lo cual puede verse reflejado en el
desarrollado del proceso de evaluacién, asumido como una perspectiva
holistica, donde se manifieste el compromiso de los sujetos por la
organizacién universitaria, es asi como los jefes deben demostrar
pertenencia en funcién de las manifestaciones que se consideren funcionales
para la dinamizacion de la comunicacion, en relacién a los canales que se
empleen en la transmision de la informacion. En el mismo orden de ideas, se
hace presente la participacion como uno de los procesos que dinamizan la

comunicacién democratica y equilibrada.

Ingreso de Personal

El ingreso del personal a la universidad, desde siempre ha sido un tema
que representa dilemas para quienes se encuentran dentro de la estructura
de la misma, es asi como se hace necesaria la insercion de fenGmenos que
sirvan de base para orientar procesos equilibrados, significativos, donde
prime la valoracién de las capacidades de quienes optan a ingresar como
trabajadores del instituto, es asi como las manifestaciones se orientan en
funcion de la cultura organizacional, la cual se desarrolla con énfasis en
acciones propias de los directivos, como una forma de corregir las acciones
se manifiesta el hecho de asumir las competencias de los aspirantes a
trabajadores, para fortalecerlas y de esta manera sustituir vicios que se
hacen presentes dentro de la realidad organizacional, es asi como las
determinaciones que se presentan en este caso, se sistematizan mediante el

siguiente gréfico:
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Gréafico 6.

Ingreso del Personal

El ingreso del personal a la universidad debe verse desde las
necesidades de la organizacion, generalmente en las organizaciones
institucionales se hacen presentes requerimientos, que con base en las
vacantes demandan el ingreso de personal como trabajadores, bien sea
como personal docente, administrativo o de servicio, es necesario superar los
vicios que se han presentado y para ello, es fundamental el empleo de la
PNL, dada la importancia de la misma para trasformar estructuras cognitivas,
de esa manera se concretan acciones que logran cambiar la imagen de la
organizaciébn y promover el desarrollo de la misma desde quienes se
encuentran dentro de la misma.

En este sentido, es necesario asumir la transformacion de los
procedimiento, donde se haga valer las normas que estan establecidas
incluso en la Ley Orgéanica del Trabajo, por ello es necesario que los
procedimientos se desarrollen desde diferentes perspectivas, pero siempre
valorando las habilidades y destrezas del aspirante, en el caso del docente
que se valore su formacion para desempefiarse como tal en el area que se

requiere, en el caso de los administrativos que las competencias que
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demuestren sean inherentes al cargo al cual esta aspirando y en el caso del
personal de servicio, que se manifieste en funcion de los requerimientos
fisicos que demanda el cargo a ocupar.

Las capacidades de quienes aspiran a integrar la planta de trabajadores
de la universidad deben demostrar las capacidades que se requieren para
ocupar el cargo al cual estan aspirando, donde se supere el amiguismo y la
familiaridad, pero también, donde se le dé el valor debido a la persona, por
ello, es fundamental que los gremios actien como oposicién al patrono y de
esta manera se consoliden acciones que sirvan de base para eliminar la
negociacion que se hace en el ingreso del personal a la universidad. Es asi
como se reclama un proceso objetivo de conformacion para el ingreso del
personal, donde se asuman las capacidades del aspirante pero también que
se demuestre el compromiso de quienes se manifiesten en funcién de
situaciones propios de la realidad organizacional de la universidad.

El hecho de establecer prioridades dentro de la constitucién del ingreso
del personal, es necesario, dado que en algunas oportunidades se ha
demostrado que ingresan personal, sin ser requerido, lo cual hace que se
afecte la estructura organizacional, es asi como las manifestaciones del
funcionamiento propio de la universidad, en este sentido, es necesario que
se formulen opciones que sirvan de base para la concrecion de fen6menos
inherentes a las necesidades del instituto, las cuales por lo general surgen de
las jubilaciones, incapacidades o de la demanda en la oferta académica, es
asi como las situaciones deben enfocarse hacia la construccion de una
cultura de ingreso donde se manifieste el respeto por el requerimiento.

Uno de los fendmenos que debe ser tomado en cuenta son las
habilidades de las personas que desean ingresar, para nadie es un secreto
gue en algunas ocasiones se ingresa personal sobre todo en el de servicio, y
cuando logran ingresar fijos comienzan a introducir reposos, lo cual hace que
se tenga que contratar suplentes y asi se altera el funcionamiento

organizacional. La PNL fomentar4 en quienes ingrese su compromiso y
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pertenencia por el desarrollo de las acciones que constituyan fenbmenos
inherentes a la constitucion del desarrollo organizacional. Donde la
universidad se vea como un sitio al cual el sujeto valora, aprecia y respeta.
Por ello, es necesaria la aplicacion de los reglamentos con la finalidad
de promover acciones gue constituyan una objetividad significativa y de esta
manera respaldar un proceso comunicacional, cuyas relaciones humanas se
asuman desde la perspectiva de la critica reflexiva, donde el ingreso del
personal satisfaga a todos los miembros de la organizacion y no de malos

entendidos a quienes pertenecen a la organizacion.

Evaluacion

La evaluacion es uno de los procesos que se adelantan dentro de las
organizaciones, para la valoracién del desempefio, es asi como se requiere
para establecer fendbmenos que sirvan de base en la constituciéon de
evidencias que puedan permitir el redimensionamiento de la realidad, a los
efectos Rivera (2013) destaca:

La evaluacion del desempefio es un instrumento que se utiliza
para comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos
propuestos a nivel individual. Este sistema permite una medicion
sistematica, objetiva e integral de la conducta profesional y el
rendimiento o el logro de resultados (lo que las personas son,
hacen y logran). (p. 102).

De manera que la evaluacion dentro de la organizacion, se establece en
funcién de mecanismos que se orientar a verificar el cumplimiento de los
objetivos trazados y el logro de las metas propuestas, dentro de la
universidad, uno de los instrumentos que se deben valorar dentro del
proceso evaluativos, es el cumplimiento del plan operativo, porque en el
mismo se desarrollan situaciones que logran apreciar el trabajo anual de la
dependencia que se esté evaluando. Es en este sentido que la evaluacién

cobra una importancia significativa, dada la necesidad de accionar dentro de

211



Simpo PDF Merge and Split Unregistered Version - http://www.simpopdf.com

la organizacion, la misma actia como una herramienta regulatoria y de alli la
relevancia de su aplicacion dentro de la universidad.

Por ello, el autor considera pertinente el planteamiento de los siguientes
elementos que inciden dentro de la administracion del proceso de evaluacion
y que desde el aporte de la PNL debe ser considerado para su aplicacion

dentro de la realidad:

Baremos
Evaluacion Realidad institucional
Enriquecimiento Justicia
Actividades
Proyecto
académico

Gréfico 7.

Evaluacién

Tal como se logra apreciar el desarrollo de la evaluacién debe cumplir
con una serie de elementos que se formulen en funcidon de evidencias
propias de la realidad, es asi como se asume la necesidad de la
incorporacion de los baremos, a juicio de Rivera (2013): “Es importante hacer
uso de medidores, (costo, calidad y oportunidad), puesto que si no los hay no
sera facil cuantificar el desempefio. Si no los tiene, tendra entonces que
corregir y no prevenir, obteniendo resultados ineficientes” (p. 105). Tal como
se logra apreciar, es pertinente el uso de los medidores, en este caso, el uso

de los baremos es fundamental, sin lugar a dudas se requiere de un
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redimensionamiento de los mismos, con la finalidad de valorar realmente el
desempenio del personal que labora dentro del instituto.

Es importante que la evaluacion se desarrolle en funcion de la realidad
institucional, en este caso, es importante detenerse, dado que los baremos
han sido disefiados y consolidados por sujetos en muchos casos ajenos al
funcionamiento de la universidad, por ello, es necesario que se formulen
opciones donde se valore lo que sucede en la institucion y como bien sea el
profesor, el administrativo o el obrero asumen esta realidad, ello, hace que
los sujetos asuman la promocién de la pertenencia, con énfasis en la
consolidacion de acciones que permitan el desarrollo de la institucién, en
este sentido, es necesario referir lo expuesto por Rivera (2013): “Partir de la
valoracion del contexto de la organizacibn es necesario, porque en los
medidores se debe registrar la correspondencia del trabajador con su sitio de
trabajo, es asi como se determina un alto desempeno” (p. 107).

De manera que la valoracion contextual, asume el desarrollo
organizacional, como una meta dentro de sus consideraciones, por ello, es
necesario que dentro de la evaluaciébn se considere una vision justa y
equitativa, donde se supriman de la practica esos elementos castigadores
gue emergen de las realidades valorativas organizacionales, por ello, es
necesario que la justicia se asuma como un valor que redundard en un
funcionamiento integro de la estructura organizacional, en este sentido,
Rivera (ob. cit) sostiene: “las evaluaciones justas han ido quedando
relegadas, el poder se impone y hace que la valoracién de los empleados se
haga mediante estandares preconcebidos” (p. 108).

Tal como se logra evidenciar la justicia es uno de los elementos que se
deben redimensionar dentro de la realidad, para de esa manera lograr
evaluaciones justas que redunden en la mejora de la comunidad
universitaria, ello, se logra mediante el desarrollo de actividades que
involucren a los miembros de la organizacion, donde se manifieste el

verdadero valor de la evaluacion y la responsabilidad que se tiene a la hora
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de desarrollarse, es fundamental, dada la importancia que se consolida en
funcién de evidencias propias de la dinamica universitaria, esas actividades
deben demostrar la capacidad del sujeto para demostrar su impacto dentro
de la realidad organizacional.

La consideraciéon de la evaluacién por parte de los trabajadores, hacen
gue aquellos con formacién educativa, se tracen su propio proyecto
académico, donde se consideren situaciones de enriquecimiento de su
propia estructura cognitiva, con el compromiso que ello los hara mejores
personas y mejores profesionales, todo ello con énfasis en la construccion de
evidencias propias de la realidad, es asi como la evaluacién del desempefio

es ineludible en la optimizaciones de las relaciones personales.

Identidad

El sentirse identificado con la estructura organizacional a la cual
pertenece, se manifiesta en funcién de ese sentimiento que demuestran los
sujetos en razon de opciones que sirvan de base para comprender la
dinamica de la misma, es asi como Pizarro (2010) sefiala:

Crear identidad es una de las claves para hacer perdurar una
empresa. Por ello, todas las compafias deben esforzarse por
contar con la maxima claridad en sus principios, vision y mision.
Establecer una identidad permite darle un enfoque a la
organizacion, entender mejor cudles son las metas que se
pretenden alcanzar y entregar a la sociedad una carta de
presentacion. (p. 97).

En atencion a lo anterior, la identidad es de fundamental importancia
dentro de la organizacion, dado que de la misma se desprende la
comprension de la mision y la visiobn, es asi como estas definiciones
subyacen de la realidad, de manera que es desde alli de donde surge el
enfoque de la organizacion, por ello, es necesario que en el instituto, como
una entidad formadora de universitarios, se debe enfocar en la generacion de

mecanismos que redunden en la promocion de evidencias propias de la
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institucion, es en este punto donde los trabajadores demuestran su nivel de
pertenencia a la organizacion.
Por lo anteriormente descrito, es necesario referir la informacion

contenida en el presente grafico:

Responsabilidad

Compromiso
Revalorizacion
Incentivos pedagodgica
Identidad
/\ Pertenencia
Organigrama
Comunicacion Vocacion

Gréfico 8.
Identidad

Tal como se anuncio en lineas anteriores, la identidad es el fenomeno
que permite la promocion de opciones que den paso a la promocion del
enfoque estructural organizacional, es asi como se manifiesta el compromiso
organizacional, a juicio de Robbins (2009) el mismo hace énfasis en:

El grado en que un empleado se identifica con una organizacion
en particular y las metas de ésta, y desea mantener su relacion
con ella. Por tanto, involucramiento en el trabajo significa
identificarse y comprometerse con un trabajo especifico, en tanto
gue el compromiso organizacional es la identificacién del individuo
con la organizacion que lo emplea. (p. 79).

Tal como se logra apreciar, cuando el trabajador formula en su
desempefio evidencias que constituyan demostrar el interés del trabajador
por el desarrollo organizacional, es desde esta perspectiva como desde la
disposicién del trabajador, se manifiesta el compromiso del sujeto en funcién

de demostrar un desempefio optimo y efectivo que redunde en el desarrollo
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exitoso de la organizacién. Asociado a tal fin, es necesario manifestar que se
encuentra otro de los elementos, como es el caso de la responsabilidad de
los trabajadores, la cual debe verse reflejada en el cumplimiento de las
actividades de manera puntual, el desarrollo organizacional comprende un
sinfin de aspectos valorativos de la realidad, los cuales se consolidan en
razon de formular acciones propicias del desarrollo organizacional.

Todo ello conduce a la revalorizacién pedagogica, la cual consiste en
retomar las acciones de formacién dentro de la estructura organizacional, se
debe promover un proceso de desarrollo organizacional, donde se manifieste
un proceso de ensefianza y se refleje un proceso de aprendizaje, por parte
de los trabajadores implicados dentro de la institucion universitaria, ademas
de ello, es necesario manifestar que el conocimiento se construye dia con
dia y como tal, dentro de esta entidad es necesario asumirla para de esa
manera promover el desarrollo de universidad.

En este sentido, dentro de la identidad también interviene elementos

113

tales como la pertenecia, a juicio de Gdémez (2012): “el sentido de
pertenencia conforma el ciento por ciento del desempefio del empleado v,
ademas, representa el 70 por ciento del funcionamiento de la empresa” (p.
36), es de esta manera que se logra establecer que cuando un sujeto se
encuentra comprometido con esta realidad, se manifiesta el hecho de
formular opciones que sirven de base para la promocion de la organizacién
es asi como el mismo se demuestra en funcién de la disipacion de las
necesidades de los trabajadores.

De igual manera la vocacion de los trabajadores intervienen en la
constitucion de la identidad de los trabajadores, por ello, Regalado (2012)
sostiene:

El arte de atender de manera especial y natural a un cliente, sea
externo o interno. Ello requiere de nosotros mayor proactividad, es
decir, adelantarse a los hechos, tomar la iniciativa y no esperar, de
manera reactiva, que los clientes nos soliciten cada uno de los
servicios que necesiten satisfacer. (p. 62).
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La vocacion mas alld que un evento inmerso en la parte psicoldgica del
trabajador, es el aspecto que orienta el desarrollo efectivo de los elementos
inherentes al trabajo encomendado, es asi como las determinaciones de la
vocacion se traducen en la actuacion sublime del desempefio, porque los
sujetos que poseen vocaciéon demuestran amor por trabajo y como tal son
efectivos en la ejecucion de sus trabajos, es asi como la vocacion se
convierte en un aliado favorable para establecer la identidad del personal
dentro de la organizacion universitaria.

En este sentido, es necesario que se desarrolle una comunicacion
acorde con lo establecido en los parametros de la PNL, donde se valoren las
expectativas del trabajador, cuya perspectiva, se enmarca en la posibilidad
de concretar acciones que sirven de base para las definiciones de un
proceso organizacional, donde la equidad se asuma como parte esencial de
los procesos comunicacionales dentro de la organizacion, en este sentido,
Gbémez (2012) afirma: “La comunicacién también puede ser entendida como
el proceso de produccion, circulacion y consumo de significados entre una
organizacion y sus publicos”. (p. 42), en este sentido, el intercambio de
informacion funge como uno de los elementos necesarios en la construccion
de la identidad de la persona.

Dentro de esta comunicacion organizacional, es preciso asumir la
construccion de un organigrama que permita demostrar la sistematizacion del
trabajo dentro de la organizacion y esta sea la manera adecuada de otorgar
beneficios e incentivos a los trabajadores, ello dinamiza la construccion de la
identidad y de esta forma el trabajador se siente mas a gusto con el trabajo
que se encuentra desarrollando, en este sentido, las manifestaciones
sociales, se advierten en funcion de mecanismos que sirvan de base para

generar un procesos sistematico de revalorizacion del trabajador.
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Universidad-Sociedad

La universidad es una de las instituciones que desde tiempos de la
colonia, han existido como un mecanismos de apoyo a la sociedad, es desde
alli donde se dan los parametros para desarrollar la sociedad del
conocimiento, de alli la necesidad de establecer una correspondencia entre
ambos contextos, dado que la universidad requiere de la sociedad y
viceversa, para de esta manera lograr la constituciéon de un pleno desarrollo
comunicacional, donde se valoren las relaciones humanas, a los efectos, es

pertinente procurar la comprension del presente grafico:

Universidad-Sociedad

!

PNL
Trab‘f"lo. Potencialidades Empatia
comunitario
Grafico 9

Universidad-Sociedad

Para el abordaje del vinculo sociedad-universidad, el autor considera
conveniente el empleo de la PNL, dada su importancia en la valoracion de la
comunicacion dentro de los espacios institucionales, por ello, es necesario
referir lo expuesto por Pizarro (2010) quien sefiala:

La Programacién Neurolinglistica es una escuela de pensamiento
pragmatica que provee herramientas y habilidades para el
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desarrollo de estados de excelencia en comunicacion y cambio. La
teoria actual de la Programacion Neurolingiistica (PLN) nos dice
como codificar el aprendizaje y las experiencias dentro de nuestro
cerebro, lo cual afecta significativamente nuestra conducta. (p.
32).

En este sentido la PNL como escuela de pensamiento, asociada a la
comunicacion es uno de los fenOmenos necesarios dentro de la realidad
universitaria y social, de manera que desde alli se da el sustento para que la
universidad formule politicas que impacte de manera significativa dentro de
la realidad comunitaria, uno de los aspectos que permean esta situacion, es
la existencia del trabajo comunitario, 0 como se contempla en la ley, el
servicio comunitario, el cual promueve el desarrollo de estudiantes
prestadores de servicio dentro de las comunidades, donde se adelantan
proyectos de investigacion para determinar posibles debilidades y desde la
universidad se logra fortalecer tal situacion.

En este sentido, es preciso que tanto docentes, como estudiantes y
miembros en general del personal de la universidad, se aboquen a la
deteccion de las potencialidades de la sociedad, como una forma de valorar
los beneficios que se encuentran a lo externo y pueden convertirse en una
fortaleza a lo interno, por ello, es necesario que se manifieste el hecho de
gue los mismos contribuyan con el desarrollo, no sélo de la universidad sino
de la sociedad en general, al respecto Gomez (2012) sefiala: “La PNL pone
de relieve que ademas de para comunicarnos, nuestro cerebro utiliza el
lenguaje para ordenar los pensamientos, las ideas y las emociones”. (p. 49).

En este sentido, desde la PNL se logra asumir esa valoracién que
poseen los contextos sociales y que pueden ser el punto de partida para el
desarrollo de la universidad, uno de los aspectos que se formulan en este
caso es la empatia, donde se demuestra que el sujeto manifiesta su
disposicién de apertura para la construccién de escenarios propicios donde

el conocimiento sea la base en el desarrollo de acciones conjuntas, y donde
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se logre establecer un significado contextual de la universidad dentro de la

sociedad.

Canales Comunicacionales

Los canales comunicacionales parten de la forma como se desarrolla la
comunicacion dentro de las entidades universitarias, es asi como esas
formas son propias dentro de la puesta en marcha de la PNL, donde se
formulan opciones que sirven de base en la atencion para la construccion de
fendmenos que subyacen de la realidad misma de las instituciones, debido a
la cantidad de evidencias que se generan en una organizacion determinada,
es necesario formular acciones que permitan la construccion de posibles
escenarios donde se de paso a la concrecion de fenébmenos dentro de la

realidad, en este sentido, es pertinente plantear la presente sistematizacion:

Comunicacion
Reciproca

Comunicacion
Cara a cara

Comunicacion Comunicacion
directa escrita

Canales
comunicacionales

T N

Tecnologia

Redes sociales o
Efectividad

Grafico 10

Canales comunicacionales
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Desde la reconstruccion de los hallazgos es pertinente manifestar que
se considera como uno de los canales comunicacionales, la comunicacion
directa, la misma a juicio de Sartori (2012) es

El modo de comunicacibn humana, que se da mediante
unalengua natural (ya sea este oral o signada) y que esta
caracterizada por la inmediatez temporal. En la comunicacion
directa la produccion del mensaje por parte del emisor y la
compresion del mismo por parte del receptor es simultanea y se
produce mediante la relacién interpersonal. (p. 78).

De manera que la comunicacién directa es aquella que se da insitu, es
decir, se produce el mensaje y en el mismo momento el receptor lo
comprende, lo cual es ideal desde los postulados de la PNL porque la
comprension de lo comunicado contribuye con la apertura de la informacién y
su posible retransmision a otros actores dentro de la organizacion. En el
mismo orden de ideas, es necesario hacer mencién a la comunicacion
reciproca, la misma a juicio de Gomez (2012): “Es aquella en la que se
posibilita el intercambio de funciones entre el emisor y el receptor (pueden
cambiarse los roles)”. (p. 111), de manera que esa reciprocidad se evidencia
en el cambio de roles, lo cual favorece el desarrollo de la PNL.

A ello, se le suma la existencia de la comunicacién cara a cara, la cual a
juicio de Pizarro (2010): “es béasica para crear un vinculo con los demas. La
comunicacién en un contexto de tu a td, o en una reunion de equipo, produce
un intercambio de energia que mejora la experiencia humana”. (p. 42), de
esta manera es necesario comprender que la comunicacion cara a cara
permite dentro de la organizacién la valoracion del otro y la superacion de
posibles sesgos que se generan en una comunicacion no presencial.

De igual forma, es necesario insertar dentro de los canales
comunicacionales, la comunicacién escrita a juicio de Gémez (2012):

No esta sometida a los conceptos de espacio y tiempo. La
interaccién entre el emisor y el receptor no es inmediata e incluso
puede llegar a no producirse nunca, aunque aquello escrito
perdure eternamente. Por otro lado, la comunicacién escrita
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aumenta las posibilidades expresivas y la complejidad gramatical,
sintactica, y léxica, con respecto a la comunicacion oral entre dos
0 mas individuos. (p. 91).

De manera que la comunicacién escrita es aquella que constituye la
duracién del mensaje, aunque la entrega del mismo no haga de manera
inmediata, es asi, como su valoracion se formula en funcion de evidencias de
complejidad gramatical, situacion que enriquece el enfoque de la PNL, por su
rigurosidad en el compromiso con el cual se trata el mensaje, de manera que
los canales comunicacionales se muestran desde diferentes perspectivas,
para que el sujeto en medio de su experiencia comunicacional seleccione
aquel que la situacion amerite.

A ello, se le suma el empleo de las redes sociales, las cuales gracias a
la existencia de la tecnologia, permiten entablar una serie de eventos
comunicacionales e interactivos, donde se evidencia una posible constitucion
de informacién que en muchos casos no es formal, pero si es efectiva, por
esta razon muchas de las actuales organizaciones poseen sus cuentas en
diversas redes sociales, lo cual permite a la comunidad mantenerse
informada y promocionar los beneficios de impacto para la sociedad, esta es
una de las razones por las cuales la PNL dinamiza el campo comunicacional,

en funcion del empleo y valoracion de la tecnologia.

Sugerencias

Los aportes en el campo comunicacional son muy variados, los mismos
se muestran como un compendio dentro de la realizacién de evidencias que
sirven de compromiso en el desarrollo de la sociedad, por ello, se considera
importante la generacion de este apartado, en el cual se asumen las
sugerencias para gue el proceso comunicacional se redimensione dentro de
la organizacioén universitaria, de esta manera las contemplaciones que alli se

prescriben se sistematizan en el siguiente gréfico:
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Plataforma tecnolégica

\\ Procesos comunicacionales

Ubicacion Investigacion

Sugerencias

Tolerancia

Gréafico 11.

Sugerencias

En el marco de las sugerencias que se asumen desde la perspectiva
de la aplicacién de la PNL, es necesario manifestar que la comunicacién
dentro de las entidades universitarias, debe contemplar la insercién de una
plataforma tecnologica que favorezca el uso de elementos de estas indole y
donde la informacion pueda ser ubicada con mayor facilidad. A ello, se le
suma la valoracion de los procesos comunicacionales, donde se asuma
desde la misma perspectiva el emisor, el receptor, el mensaje, el codigo, en
fin los procesos inherentes a la constitucion comunicacional.

Otro de los elementos que se deben considerar dentro de la realidad, es
que se formulen acciones que sirvan de base en la ejecucién de procesos de
evaluacion donde se levanten diagndsticos, que permitan posteriormente el
logro de evidencias adecuadas a la realidad, en el mismo orden de ideas, es
pertinente proponer la tolerancia, como una de las funciones inherentes a la
PNL y a la administracion organizacional para que de esa manera se
desarrollen procesos de ubicacién de los trabajadores, donde las normas no

223



Simpo PDF Merge and Split Unregistered Version - http://www.simpopdf.com

se trasgredan y por ende se logre un impacto significativo dentro de la

realidad.

Sistematizacion del Modelos Comunicacional centrado en la
Programacion Neurolinguistica para la Optimizacion de las Relaciones

Interpersonales

De acuerdo con los elementos hasta aqui contemplados es necesario
que se formule la sistematizacion del modelo de una forma gréfica, con la
finalidad de ser puesto en marcha dentro de las organizaciones

universitarias, por tal razén se aprecia lo siguiente:
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Gréafico 12.
Modelo Comunicacional
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De acuerdo con los elementos previamente enunciados en el gréfico
anteriormente propuesto, es necesario manifestar que la construccion del
modelo comunicacional centrado en la programacion neurolinglistica
orientado a la optimizacion de las relaciones humanas en la organizacion
universitaria, surgié de los hallazgos generados dentro de los testimonios, es
por ello que se contempla como fundamento la PNL, de la cual subyace la
comunicacion dentro de la organizacion y donde se contempla diversos tipos,
los cuales van desde la comunicacion tecnolégica, pasando por la
comunicacion asertiva, estratégica, organizacional, holistica, directa,
reciproca, cara a cara y escrita, es asi como cada uno de estos tipos se
cristalizan dentro de la realidad.

En esta sistematizacion se propone el empleo del internet dentro de la
comunicacion tecnoldgica, estratégica y equilibrada, por ser una herramienta
gue permite el contacto con las comunidades virtuales, de igual forma, la
comunicacion asertiva se enmarca en sus tres principios rectores como es el
caso de lo cognitivo, emocional y conductual. De igual forma, se propone el
lenguaje asertivo y las comunidades virtuales para los demas tipos de
comunicaciones, asimismo es importante destacar que el modelo se enmarca
en la triada: respeto, participacion y empatia por ser elementos ineludibles
dentro de la programacion neurolinguistica.

Ahora bien, es necesario definir cada una de las acciones, en funcién
de las determinaciones inherentes a la operatividad del modelo, en este
sentido, es necesario hacer mencién a que la programacién neurolinguistica,
hace énfasis en tres procesos basicos sefialados por Mendoza (2014), el
primero de ellos es que el sistema nervioso es el soporte neuroldgico y se
define mediante:

El sistema nervioso es el principal factor para la vida humana ya
gue gracias a ella el cerebro puede estar interconectado con todas
las partes de nuestro cuerpo y regular sus funcionamientos, asi
mismo la inteligencia mediante las neuronas que existen dentro de
nuestro cerebro son como los agentes que hacen que nuestro
cerebro funcione, piense y actué, es parecido a un computador
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que son como los kb, mb de informacion que guarda y almacena
en el disco duro y con ellos podemos regular el funcionamiento del
ordenador. (p. 112).

La programacion neurolingliistica afianza el desarrollo de todas las
ordenes cerebrales, es decir, su funcionamiento atafie a la dinamizacion de
evidencias que le permitan al sujeto: funcionar, pensar y actuar, es por ello
que la memoria juega un pale fundamental, en el desarrollo de esta fase,
dado que desde alli se van construyendo los aprendizajes, y es en esta fase
donde se el individuo se compromete a manifestar un compromiso por
cambiarse a si mismo, para de esa manera lograr cambiar el entorno.
Continda narrando Mendoza (2014), en su segunda fase: El lenguaje que
sirve para la comunicacion externa e interna (con uno mismo) es verbal y no
verbal, la misma se define mediante lo siguiente:

Todos tenemos que comunicarnos de algin modo los animales
mediante instinto y sefiales, los aparatos electronicos mediante
coédigos y programas, nosotros nos comunicamos mediante el
lenguaje que esta almacenada en una seccion de nuestro cerebro,
y esta permite dar a conocer lo que queremos expresar a otro
individuo, el interno, consta en que todos tenemos una voz interna
gue nos habla y entendemos como un sub consiente, la cual nos
permite analizar, pensar en fracciones de nano segundos antes de
decir algo (p. 114).

En este caso, se asume la relevancia del lenguaje como uno de los
aspectos inherentes a la necesidad del individuo para comunicarse, es asi
como las relaciones humanas se manifiesta en funcion de las necesidades
de los individuos, en este sentido, es necesario entonces que se generen
eventos dentro de la realidad que conduzcan a determinar posibilidades de
desarrollo organizacional, mediante el empleo de un lenguaje asistidos,
comprometido con la realidad universitaria, en este sentido, se mejoraran
progresivamente las relaciones humanas dentro de la realidad, por ello, es

esencial que las manifestaciones que se desarrollen dentro de la
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organizacién deben estar en consonancia con la comunicacion de sus
trabajadores.

En el mismo orden de ideas, es necesario manifestar que otro de los
elementos propuestos por Mendoza (2014) es: la conducta que se puede
aprender:

Toda conducta puede ser regulada por lo que es aprendida, todo
ser humano desde nifio va adoptando y absorbiendo las conducta
de sus mayores o programas de television incluso de mismos
nifios de su edad, la conducta se aprende espontdneamente,
ejemplo de ello es una persona criada en las clases altas y ricas
de un sector y otro en las clases pobres y populares de alguna
zona, ambas partes son iguales pero tendran conductas distintas
ya que su forma de criarse no son las mismas ni las costumbres
gue se tiene en cada sector. (p. 116).

A pesar de que las conductas se van desarrollando con los afios, los
primeros anos de vida de un sujeto son fundamentales para desarrollar las
mismas, sin embargo, por desconocimiento de su grupo familiar, en algunos
casos no se les presta atencion a tal requerimiento, por ello, el individuo al ir
superando etapas no logra consolidar una conducta autébnoma y al llegar a
las organizaciones puede generar un choque por su forma de
comportamiento, este es el momento que se asuma el desarrollo de acciones
gue sirvan de base para la formacion de conductas adecuadas, para de esta
manera se valoren las conductas asociadas a las relaciones interpersonales.

Asociado a la programacién neurolinglistica, surge la comunicacion
como un proceso de interaccién inherente a la construccién de la cultura
organizacional, en este sentido, Linden (2012) sefiala:

La comunicacion se vale de las palabras, el lenguaje corporal y el
tono de la voz. Estudios realizados por los investigadores de PNL,
han demostrado que: En la comunicacion las palabras so6lo
representan el 7%, el tono de voz el 38% y el lenguaje corporal el
55%. En un proceso de comunicacion, cuando el mensaje no es
entendido, recae en el emisor la responsabilidad de no haber
encontrado el canal adecuado para que su receptor reciba la
informacion. (p. 53).
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De acuerdo con lo anterior, la comunicacion atafie a la combinacion de
un lenguaje verbal, la cual constituye la comunicacion oral, de igual forma, se
aprecia el tratamiento del lenguaje, ademas del emisor y el receptor, de esta
manera es necesario manifestar que incluso el tono de voz es fundamental
dentro del desarrollo de informaciones adecuadas. De manera muy
respetuosa, el autor sugiere una serie de elementos para sistematizar dentro
de la realidad diferentes tipos de comunicacion desde la PNL:

1. Comunicacién Tecnolégica: Se deben desarrollar acciones que
conduzcan al empleo asertivo de los medios de comunicacion, tal es el
caso de los teléfonos inteligentes, las tabletas, las computadoras, asi
como las estrategias dentro de las cuales destaca: redes sociales,
correo electronico, grupos de herramientas telefénicas, los mensajes
que por alli se transmitan deben contener informacién veraz y
respetuosa por parte de los sujetos que intervienen dentro de la
organizacion.

2. Comunicacion Asertiva:desarrollar mensajes equilibrados,
concretos, veraces, los cuales deben ser entregados a la brevedad
posible dentro de la organizacién universitaria.

3. Comunicacion Estratégica:Fijar estrategias que permitan la
vinculacion directa con las necesidades de la organizacion, de igual
forma, fijar el canal mas adecuado a los niveles comunicacionales que
se manejan dentro de la universidad.

4. Comunicacién Organizacional: Desarrollar acciones que conduzcan
a la interaccion entre las diversas dependencias, con la finalidad de
que se oriente en funcidn de mecanismos que permitan fijar tareas
inherentes al desarrollo humano que deben promoverse dentro de la
realidad.

5. Comunicacion Holistica:Incorporar los mensajes con todos los

codigos posibles, para que los mismos sean comprendidos por el
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receptor, desde una perspectiva dinamica sin dejar de lado las
necesidades, prioridades e intereses de la comunidad universitaria.

6. Comunicacion Democratica:Permitir la intervencion de todos los
sujetos dentro del proceso de toma de decisiones, porque sélo de esta
manera se genera la valoracion de todos los entes dentro de la
universidad.

7. Comunicacion Equilibrada: Se asocia el desarrollo del sujeto en
relacion al respeto por el otro y al entendimiento de las ideas que se
manifiestan en funcion de las determinaciones de la realidad.

8. Comunicacion Directa: desarrollar mensajes que requiera la
presencialidad, donde los sujetos logren comunicarse frente a frente,
para comprender los gestos del otro.

9. Comunicacién Reciproca:Apreciar las relaciones humanas, en el
entendido del respeto, es decir, asumir el mensaje y dar la respuesta
que este requiere.

10.Comunicacion Cara a Cara: Se asocia a la comunicacion directa y
reciproca, es asi como la entrega del mensaje cara a cara, permite
entender al otro y de esta manera consolidar el desarrollo
organizacional.

11.Comunicacion Escrita: No puede perder vigencia, se debe emplear

para la concrecion de mensajes oficiales y formales.

Recomendaciones para la Operatividad del Modelo Comunicacional

Con la finalidad de promover la operatividad del modelo comunicacional
centrado en la programacién neurolingiistica orientado a la optimizacion de
las relaciones humanas en la organizacion universitaria del Instituto
Pedagogico Rural “Gervasio Rubio”, sede de la Universidad Pedagodgica
Experimental Libertador, se sugieren los presentes aspectos, inherentes a

las recomendaciones del mismo:
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1. Desarrollar la dinamizacién de los elementos comunicacionales,
mediante la promocion de la comunicacion tecnoldgica, establecida
en redes sociales, correo electronico, entre otros aspectos donde
se promueva la interaccion mediante actividades concretas que
puedan ser el punto de partida para el desarrollo de las relaciones
humanas dentro de los espacios universitarios.

2. Es necesario el desarrollo de eventos que fortalezcan la
comunicacion, mediante la elevacién del nivel de participacion,
donde los trabajadores se hagan presentes en todos los
estamentos de la universidad, no so6lo a nivel gremial, sino desde
todas las perspectivas, por ello, es fundamental el establecimiento
de vinculos comunicacionales que oxigenen la estructura
universitaria, a fin de conocer todos los procesos que se
desarrollan dentro de la comunidad universitaria.

3. Es necesario que desde la alta gerencia se establezcan
parametros que sirvan de base, para realmente aprovechar el
poder que da la comunicacién, enmarcado en el respeto por las
potencialidades de los demas donde se deslastren del amiguismo y
el compadrazgo y se trascienda a niveles de acciéon donde las
habilidades y destrezas sean lo que realmente se asuma como
norte en la mejora de las relaciones interpersonales dentro de la
realidad.

4. Concebir las relaciones humanas como un espacio de interaccién
es fundamental para el desarrollo organizacional, de esta manera,
es necesario manifestar que la identidad se promueva en funcion
de la demanda de la sociedad, pero también valorando la vision y
la misién de la universidad dentro de la organizacién universitaria.

5. Valorar la organizacion universitaria, con base en la concrecion de

los canales de comunicacion, donde se valore la comunicacion

231



Simpo PDF Merge and Split Unregistered Version - http://www.simpopdf.com

tecnoldgica, entre otros elementos inherentes al desarrollo de los

espacios organizacionales, en este caso, la comunicacion.
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