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RESUMEN

La presente investigacion aborda la mediacion tecnoldgica como configuradora del
bienestar socioemocional en nifios de educacion basica primaria distrital de Bogota,
particularmente en las localidades de Bosa y Kennedy, contextos donde la
incorporacion de herramientas digitales convive con desafios de convivencia y de
regulacion emocional. El propdsito general consistio en construir una teoria sustantiva
que explicara como dicha mediacién configura el bienestar socioemocional de los
estudiantes, partiendo de la premisa de que la tecnologia, integrada con intencion
pedagogica, puede potenciar el vinculo humano en lugar de sustituirlo.
Metodolégicamente, el estudio se desarroll6 bajo un paradigma interpretativo, con
enfoque cualitativo y método de teoria fundamentada, mediante un disefio de campo
que permitid recoger informacion a través de entrevistas semiestructuradas, grupos
focales y observacion participante con docentes y estudiantes, cuyo analisis se realizd
mediante codificacion abierta, axial y selectiva, garantizando la triangulacion y el rigor
interpretativo. Entre los hallazgos mas relevantes destaca la emergencia de tres
categorias centrales: la convivencia escolar, la gestion socioemocional y la relaciéon
con la tecnologia, las cuales se interrelacionan y permiten comprender que el efecto
de las herramientas digitales depende de la intencionalidad pedagodgica del docente.
Como conclusion relevante, se establece que el bienestar socioemocional mediado
tecnologicamente no constituye un dato preexistente sino una construccion
pedagogica posible, cuya viabilidad depende de la coherencia entre los recursos
digitales, los marcos tedricos y las necesidades emocionales de cada contexto. En
este sentido, el estudio da lugar a la Teoria de la Socioemocionalidad Tecnoeducativa
como un aporte tedrico emergente, la cual ofrece una comprension integradora del
vinculo entre tecnologia, emocidon y pedagogia en los contextos educativos
contemporaneos.

Descriptores: aprendizaje mediado, bienestar socioemocional, educacion,
tecnologia, TI.
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INTRODUCCION

Para iniciar, la educacion contemporanea atraviesa transformaciones
aceleradas que la tecnologia impulsa de manera constante, generando tanto
oportunidades como retos para el bienestar integral de quienes participan en los
procesos educativos. En las instituciones distritales de Bogota, particularmente en las
localidades de Bosa y Kennedy, resulta necesario comprender de qué manera la
mediacion tecnoldgica configura el bienestar socioemocional de los nifios de
educacién basica primaria, puesto que en estos contextos conviven desafios

socioecondmicos con posibilidades reales de transformacién educativa.

Asimismo, la integracion de la tecnologia en los espacios escolares ha
modificado las formas de ensefar y de aprender, asi como las interacciones entre
estudiantes, docentes y conocimiento; sin embargo, no toda implementacion de
herramientas digitales se acompana de una reflexion profunda sobre su incidencia en
el bienestar emocional de quienes las utilizan. Por ello, esta investigacion tuvo como
propdésito general construir una teoria sustantiva que explique como la mediacion
tecnolégica configura el bienestar socioemocional en nifos de educacién basica
primaria en contextos educativos distritales, partiendo de la idea de que la tecnologia,
cuando se disefia e incorpora con intencién pedagodgica, puede convertirse en
mediadora de la regulacion emocional, la convivencia y los vinculos humanos dentro
de la escuela. En este sentido, el estudio se orienta hacia la generacion de la Teoria
de la Socioemocionalidad Tecnoeducativa como una propuesta emergente derivada

del analisis de los datos.

En consonancia con ese proposito general, la indagacion se orienté a conocer
las experiencias, percepciones y practicas de docentes y estudiantes en torno al uso
de la tecnologia como mediadora del bienestar socioemocional, a interpretar los
significados que estos actores atribuyen a dichas experiencias, a comprender las

relaciones, condiciones e interacciones que emergen entre tecnologia y bienestar
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socioemocional en el contexto estudiado, y a sistematizar las categorias emergentes
mediante el proceso de codificacion y comparacion constante para construir una

estructura tedrica integradora.

Esta investigacién se justifica porque responde a una necesidad pedagodgica
urgente en contextos educativos vulnerables, donde la tecnologia suele
implementarse sin una intencion clara orientada al bienestar emocional de los nifios.
Por ello, el estudio aporta un referente tedrico que articula la mediacion tecnologica
con el desarrollo socioemocional infantil, contribuyendo asi a la reflexion académica,
a la formacién docente y a la formulacion de politicas educativas pertinentes para la

realidad distrital de Bogota.

Diversos antecedentes internacionales y nacionales respaldan la pertinencia
de este estudio, entre ellos investigaciones sobre la interaccidn de los nifios con robots
sociales, programas curriculares orientados al bienestar socioemocional, experiencias
de aprendizaje ludico mediado por tecnologia y estudios colombianos sobre el
desarrollo emocional infantil en contextos familiares vulnerables. Estos antecedentes
evidencian avances relevantes, aunque también dejan vacios relacionados con la
escasez de teorias que articulen de manera sistematica la tecnologia y el bienestar

socioemocional en la educacion basica primaria.

La investigacion se desarrolld bajo un paradigma interpretativo, con un enfoque
cualitativo y un método de teoria fundamentada, mediante un disefio de campo que
permitié recolectar informacion a través de entrevistas semiestructuradas, grupos
focales y observacion participante con docentes y estudiantes, cuyo analisis se realizd
mediante codificacion abierta, axial y selectiva, garantizando la triangulacién de la
informacion vy el rigor interpretativo del proceso. Entre los hallazgos mas relevantes
de la investigacion se destaca la emergencia de tres categorias centrales, la
convivencia escolar, el manejo emocional y la relacién con la tecnologia, cuya

integracion permitié construir un constructo tedrico que explica como la tecnologia,
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incorporada pedagogicamente al contexto escolar, actia como mediadora del
desarrollo socioemocional sin sustituir el vinculo humano, sino potenciandolo. Estos
hallazgos aportan bases conceptuales para comprender y transformar las practicas

pedagdgicas orientadas al bienestar de los nifios en contextos educativos distritales.

Finalmente, esta investigacién se organiza en seis momentos que configuran
el recorrido de la indagacion desde la aproximacion al problema hasta la presentacion
del constructo tedrico. El primer momento, el punto de partida sobre el bienestar
socioemocional y la tecnologia en la escuela, presenta el contexto, las preguntas, los
propasitos y la justificacion que orientan la investigacion. El segundo momento, raices
tedricas, integra los antecedentes internacionales y nacionales, las bases
conceptuales y tedricas sobre bienestar socioemocional y tecnologias educativas, asi
como el marco legal que respalda la pertinencia del estudio. El tercer momento, la ruta
metodoldgica, describe el paradigma, el enfoque, el método y los procedimientos de
recoleccion, analisis e interpretacion de datos, asi como las consideraciones éticas y

los criterios de calidad.

El cuarto momento, comprensién interpretativa del bienestar socioemocional y
la tecnologia en el aula, presenta el proceso de aplicacion de instrumentos, la
codificacion, la categorizacion y la triangulacion de la informacidén para identificar
patrones y significados emergentes. El quinto momento, teoria sustantiva emergente
sobre la mediacién tecnoldgica como configuradora del bienestar socioemocional,
integra los hallazgos en una propuesta tedrica coherente que explica como la
mediacidn tecnoldgica configura el bienestar socioemocional. Por ultimo, el sexto
momento, reflexiones finales, sintetiza los principales aprendizajes derivados del
estudio y ofrece orientaciones para la practica educativa y para futuras

investigaciones.
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MOMENTO |

EL PUNTO DE PARTIDA: BIENESTAR SOCIOEMOCIONAL Y TECNOLOGIA
EN LA ESCUELA

Actualmente, la sociedad enfrenta una gran cantidad de avances tecnoldgicos
que aparecen de manera vertiginosa y que mejoran la vida cotidiana al hacerla mas
llevadera, pues permiten estar en contacto con personas, lugares, situaciones y
objetos que antes parecian dificiles de alcanzar o de conocer; adicionalmente, estos
avances han potenciado el estilo de vida al mejorar los procesos de trabajo, de
ensefianza y de aprendizaje, y al facilitar el tiempo de esparcimiento y de ocio, entre
otros aspectos. En este sentido, el campo educativo es uno de los ambitos de vida
gque mas se ha visto sumergido en esta avalancha de adelantos, en el cual se han

podido evidenciar matices tanto positivos como negativos.

El uso de las tecnologias en la educacion ha generado cambios significativos
en la forma de ensefar y de aprender. El ser humano esta expuesto a constantes
cambios, tanto internos como externos, a medida que pasa el tiempo, es decir, cambia
la forma de comportarse y la forma de hacer las cosas. Todo esto esta relacionado
también con el funcionamiento de los objetos y de las herramientas disponibles, entre
ellas las herramientas tecnoldgicas, las cuales, como ya se ha mencionado, tienden a

favorecer el desarrollo social y cultural.

Al respecto, Tomas, Feixas y Marqués (1999) plantean que los ciudadanos del
siglo XXI conviven con maquinas y materiales que facilitan sus actividades cotidianas
y que abren posibilidades de desarrollo personal, entre ellos los computadores, que
ofrecen instrumentos sofisticados para procesar informacién y que han sustituido con
ventaja a las maquinas de escribir y a las calculadoras convencionales; las redes

telematicas como Internet, que ofrecen nuevos canales de comunicacion y de acceso
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al conocimiento; los entornos multimedia, que acercan la realidad al mundo digital y
que permiten construir realidades virtuales; y los formatos hipermediales, que
posibilitan nuevas formas de estructuracion del conocimiento y que rompen la
linealidad de la lectura, exigiendo una mayor implicacion del lector. Segun estos
autores, estas tecnologias se han extendido por todo el planeta en pocas décadas y
estan al alcance de la mayoria de las personas, integrandose de manera progresiva
en los hogares mediante la convergencia entre los sistemas de television, de video y
de Internet, lo cual ofrece multiples posibilidades de informacién, de entretenimiento y

de formacion.

Aun cuando los avances de las herramientas tecnologicas han incidido de
manera generalmente positiva en el campo de la educacion, es posible encontrar
docentes cuyas practicas educativas se enmarcan en la idea de que la ensefianza
debe desarrollarse como un proceso constante, quienes mantienen un modelo
educativo de tipo tradicional y no incorporan las nuevas modalidades ni los cambios

que puede aportar la tecnologia en el ambito educativo.

De esta manera, se observa el caso de un docente con muchos afnos de
experiencia, proximo a recibir su jubilacion, cuyo método de ensefianza corresponde
unicamente al uso de herramientas tradicionales como el cuaderno y el tablero, y
quien considera que el uso de los computadores y de Internet resulta poco
conveniente para el proceso de aprendizaje. En contraste, otros docentes logran
reconocer las oportunidades que ofrecen los avances tecnoldgicos en la actualidad,
lo que les permite aprovechar el potencial de estas herramientas para favorecer los
procesos de ensefanza y de aprendizaje de manera mas 4agil y atractiva para los
estudiantes. Esta diferencia coincide con lo planteado por Prensky (2001), quien
distingue entre los inmigrantes digitales, formados antes de la masificacion de la
tecnologia y que suelen adaptarse a ella con mayor dificultad, y los nativos digitales,
que han crecido rodeados de dispositivos tecnoldgicos y que los incorporan de

manera natural a sus actividades cotidianas.
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En este orden de ideas, cabe resaltar que los paises de Asia se han destacado
en este ambito, por lo que se considera que lideran el desarrollo tecnoldgico a nivel
global. Al respecto, Schwab (2016) sefiala que naciones como Japon, Corea del Sur,
Singapur y China han impulsado de manera sostenida la innovacion tecnoldgica, lo
cual se evidencia en diversas ferias internacionales donde presentan avances que
alteran de manera significativa el funcionamiento del dia a dia y que les permiten

posicionarse como referentes en la adopcion de nuevas tecnologias.

Trasladandose al contexto de América Latina, diversos estudios demuestran
que la tecnologia ha permeado de forma notoria el ambito educativo, propiciando
cambios significativos en la manera en que los estudiantes aprenden y se relacionan
con su entorno. Al respecto, Sunkel y Trucco (2012) sefalan que la incorporacion de
las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion en los sistemas educativos
latinoamericanos ha favorecido la innovacion pedagdgica, aunque persisten brechas
relacionadas con el acceso y con el acompafamiento emocional de los estudiantes,
lo cual permite destacar la importancia de utilizar estos avances de una manera
intencionada que facilite fomentar un bienestar de tipo socioemocional. Aunque otro
punto de vista permite observar como estos avances tecnoldgicos han generado
oportunidades para la democratizacién del acceso al conocimiento y para la
personalizacién del aprendizaje, también han surgido preocupaciones sobre el
impacto que pueden generar en el bienestar socioemocional de la poblacion

estudiantil e incluso de los docentes.

Sumado a lo anterior, se debe mencionar que, a pesar de que estas
herramientas digitales se pueden utilizar de una manera innovadora e interactiva en
el aula, y de que promueven la conectividad, también conllevan diversos desafios
emocionales y sociales. Tal es el caso de lo observado en la panoramica de los
colegios distritales en Bogota, puntualmente en la localidad de Bosa, donde los
actores de dicha comunidad educativa enfrentan desafios de tipo emocional, ademas

de los retos académicos derivados de la integracion tecnoldgica.
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La transicion hacia entornos de aprendizaje mediados por la tecnologia exige
un enfoque que contemple el bienestar socioemocional de cada uno de los actores
implicados. En este sentido, esta investigacion se trazé como propdsito construir una
teoria sustantiva que explique cdmo la mediacién tecnolégica configura el bienestar
socioemocional en nifios de educacion basica primaria en contextos educativos

distritales, particularmente en tres colegios distritales de la localidad de Bosa.

En este contexto surgié la necesidad de llevar a cabo una investigacion que
explorara cdmo la mediacién tecnolégica podia, ademas de transformar la ensefanza,
configurar el bienestar socioemocional de los estudiantes y de los docentes. En los
colegios distritales de la localidad de Bosa se evidenciaron situaciones de conflicto
entre pares, manifestadas en empujones, peleas y agresiones verbales, asi como
dificultades de los estudiantes para identificar y para expresar sus emociones, lo cual
se relaciond con las condiciones de vulnerabilidad socioeconémica propias del
contexto. Asimismo, se observo que el uso de la tecnologia, cuando carecia de
acompafamiento pedagogico, derivaba en riesgos como la distraccién permanente,
el acceso indiscriminado a redes sociales y la exposicion a contenidos violentos en
videojuegos, situaciones que afectaban la convivencia escolar y el manejo emocional
de los nifos. Para ello, se analizé de qué manera las plataformas tecnoldgicas y las
redes colaborativas de aprendizaje podian utilizarse con la finalidad de fortalecer los
vinculos en la comunidad educativa, promoviendo una experiencia mas inclusiva y

emocionalmente equilibrada.

Este enfoque buscé integrar la dimension socioemocional con el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién, reconociendo que la tecnologia no
constituye un fin en si mismo, sino una herramienta que favorece el desarrollo integral
de los estudiantes y de los docentes. Asi, se espera que los resultados de esta
investigacion arrojen luz sobre las oportunidades que las tecnologias pueden ofrecer
dentro del contexto educativo local, y que ademas sirvan como base para las politicas

y para las practicas que promuevan un uso consciente y equilibrado de las mismas.
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Interrogantes

¢,Como la mediacidn tecnologica configura el bienestar socioemocional en

nifos de educacion basica primaria en contextos educativos distritales?

¢ Cuales son las experiencias, percepciones y practicas de docentes y
estudiantes en torno al uso de la tecnologia como mediadora del bienestar

socioemocional en nifios de educacién basica primaria?

¢ Qué significados atribuyen los actores educativos a sus experiencias con la
mediacidn tecnolégica en relacion con la configuracion de sus dinamicas

socioemocionales?

¢, Qué relaciones, condiciones e interacciones emergen entre la mediacion
tecnoldgica y el bienestar socioemocional en nifios de educacién basica primaria en

contextos educativos distritales?

. Como se integran y articulan las categorias emergentes derivadas del
proceso de codificacidn y comparacion constante en la construccion de una teoria

sustantiva sobre la mediacion tecnoldgica y el bienestar socioemocional?

Propésitos

Propésito general

Construir una teoria sustantiva que explique como la mediacion tecnoldgica
configura el bienestar socioemocional en nifios de educacion basica primaria en

contextos educativos distritales
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Propésitos especificos

Indagar las experiencias, percepciones y practicas de docentes y estudiantes

en torno al uso de la tecnologia como mediadora del bienestar socioemocional

Interpretar los significados que los actores educativos atribuyen a dichas

experiencias en relacién con la configuracion de sus dinamicas socioemocionales

Comprender las relaciones, condiciones e interacciones que emergen entre

tecnologia y bienestar socioemocional en el contexto estudiado

Sistematizar las categorias emergentes mediante el proceso de codificacion y

comparacion constante para la construccion de una estructura tedrica integradora

Justificacion

La presente investigacion se inscribe en la linea de Tecnologias, Comunicacion
y Educacion, la cual orienta el estudio de los cambios tecnoldgicos y sus efectos en
los planos instructivo y organizacional del contexto educativo. En coherencia con ello,
el estudio asumioé como propédsito construir una teoria sustantiva que explique cémo
la mediacidén tecnoldgica configura el bienestar socioemocional en nifios de educaciéon
basica primaria en contextos educativos distritales, lo cual le otorga al trabajo un

caracter académico, social y prospectivo que trasciende el ambito institucional local.

En el marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, la UNESCO ha
reafirmado que garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad constituye
una de las prioridades del desarrollo global. EI Objetivo de Desarrollo Sostenible
numero 4 (ODS 4) propone asegurar que todos los nifios tengan acceso a entornos
de aprendizaje seguros, propicios y emocionalmente protectores; de ahi que cualquier
iniciativa que busque articular herramientas tecnolégicas con el bienestar

socioemocional de la infancia responde directamente a ese mandato (Organizacion
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de las Naciones Unidas, 2015).

De igual modo, el ODS 3 subraya la necesidad de promover la salud y el
bienestar en todas las edades, lo que en el contexto escolar se traduce en la creacion
de ambientes que favorezcan la estabilidad emocional, la convivencia sana y el
rendimiento académico (Organizacién Mundial de la Salud, 2017). La presente
investigacion atiende simultaneamente a estos dos objetivos al proponer una teoria
que no reemplaza la conexién humana sino que la potencia, en sintonia con la vision

humanista que la UNESCO (2021) promueve para la educacion del futuro.

En el plano nacional colombiano, el Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-
2026 (PNDE) constituye el horizonte de politica publica que orienta las grandes
transformaciones del sistema educativo del pais. Este plan reconoce la integracion de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) como una de las estrategias
fundamentales para mejorar la calidad educativa, cerrar brechas de acceso y
democratizar el conocimiento, especialmente en contextos de vulnerabilidad
socioeconémica como los que caracterizan a las localidades de Bosa y Kennedy en

Bogota (Ministerio de Educacion Nacional, 2016).

Adicional, esta investigacion se alinea con ese mandato al explorar de manera
sistematica cdmo las herramientas digitales, cuando estan intencionalmente
disefiadas para atender las necesidades emocionales de los estudiantes, pueden
convertirse en agentes de transformacién pedagadgica y social; asi, el trabajo no solo
contribuye al cumplimiento de metas de alfabetizacion digital, sino que enriquece la
discusién sobre el uso ético y pedagogico de las TIC en escuelas distritales con

realidades desafiantes.

La pertinencia social de esta investigacion se comprende con mayor
profundidad al examinar las tensiones ontolégicas que subyacen a la realidad
educativa observada en las tres instituciones participantes. El deber ser de una

educacion integral, emocionalmente protectora y tecnolégicamente mediada postula
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que los entornos escolares deben constituirse en espacios donde la formacién
académica y el desarrollo emocional se articulen de forma coherente, donde las
herramientas digitales amplifiquen la voz de los estudiantes y fortalezcan sus vinculos
afectivos, y donde los docentes cuenten con marcos teéricos y practicos que les
permitan acompafar emocionalmente a sus estudiantes en medio de la mediacién

tecnoldgica (Bisquerra y Pérez, 2007; Goleman, 1996).

Sin embargo, las condiciones reales observadas revelan una brecha
significativa frente a ese ideal: los estudiantes de colegios distritales enfrentan
desafios socioemocionales derivados de entornos familiares vulnerables, mientras
que la tecnologia se implementa con frecuencia de manera fragmentaria, sin una
intencidon pedagdgica clara que contemple el bienestar integral de los nifos (Ortiz y
Hernandez, 2022). Esa distancia entre el deber ser y el ser constituye el nudo

problematico que justifica la necesidad de construir un referente teérico emergente.

Esta tension adquiere una dimension ontolégica mas compleja cuando se
considera que la infancia es la etapa en que se configuran las bases de la identidad,
la autoestima y las competencias para la convivencia (Bisquerra, 2003); por tanto, las
experiencias emocionales que los nifios tienen en la escuela no son anecdadticas sino
constitutivas de su subjetividad. Desde esa perspectiva, la coexistencia de
herramientas tecnolégicas con condiciones de vulnerabilidad emocional no resuelta
plantea una contradiccion que el sistema educativo debe enfrentar con rigor tedrico y
compromiso ético: si la tecnologia puede ampliar la capacidad de comunicacion, de
regulacion emocional y de aprendizaje colaborativo, pero en la practica se usa sin
considerar esas potencialidades, entonces existe un déficit no solo instrumental sino
filosofico en la manera en que se concibe la educacién en esos contextos. La
investigacion interpela esa contradiccion y propone que su superacion requiere, antes
que estrategias puntuales, una teoria que articule coherentemente la mediaction
tecnoldgica con la comprensién profunda del bienestar socioemocional en la infancia
(UNICEF, 2021).
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La naturaleza emergente del constructo tedrico que se propone en esta
investigacion cobra sentido precisamente a partir de esas tensiones. Los marcos
tedricos existentes sobre educacion socioemocional y tecnologia educativa ofrecen
fundamentos valiosos; no obstante, la especificidad del contexto distrital bogotano,
con sus particulares dinamicas de vulnerabilidad, desigualdad y esfuerzo institucional,
demanda que el conocimiento no sea importado sin mas desde otros contextos, sino
construido desde la experiencia vivida de los propios actores educativos. En esta
direccion, el Marco de Acciéon de Incheon (UNESCO, 2015) reconoce que la
implementacion de tecnologias en educacion debe responder a las realidades locales
y a las necesidades de las poblaciones mas excluidas; lo cual ratifica que una
investigacion que emerge de esas realidades aporta no solo al campo académico
nacional sino a la discusion internacional sobre equidad educativa y tecnologia con

perspectiva de derechos.

Desde una proyeccion prospectiva, los hallazgos de esta investigacién pueden
servir de base para el disefio de politicas educativas que integren el bienestar
socioemocional como criterio explicito en la adopcion de teorias sustantivas para la
mediacion tecnologica en la configuracidn del bienestar socioemocional en la
educacion basica; asi como para la formacion docente inicial y continua en
competencias que articulen la mediacion emocional con el uso pedagogico de las TIC.
La UNESCO (2023) ha sefialado que el aprendizaje socioemocional debe
incorporarse de manera sistémica en los curriculos escolares y que los entornos
digitales pueden ser aliados estratégicos de ese proceso cuando se disefian con
propésito humanista. El presente trabajo contribuye a materializar esa vision en un
contexto concreto, aportando evidencia empirica y elaboracion tedérica que pueden
enriquecer tanto las practicas de aula como los marcos normativos y las agendas de
investigacion futura en el campo de la educacion socioemocional mediada por

tecnologia.
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MOMENTO II

RAICES TEORICAS

En este segundo momento de la investigacion se abordo el marco referencial y
el estado del arte de la tesis, capitulo que incluyé los aspectos tedricos esenciales
para comprender el fortalecimiento del bienestar socioemocional en nifios de
educacioén basica primaria a nivel distrital, en coherencia con las necesidades
contextuales propias de la comunidad educativa sujeto de estudio; dicha estructura se
dividié en tres apartados principales, los antecedentes de la investigacion, las bases
tedricas que la sustentaron y, finalmente, el marco legal que respaldé la relevancia del
tema en el contexto educativo actual. En primer lugar, se presentaron los
antecedentes internacionales y nacionales relacionados con el bienestar
socioemocional infantil y con el uso de tecnologias en la educacién, los cuales
permitieron reconocer el panorama investigativo existente alrededor de estas dos

variables.

En segundo lugar, se interpretaron las diferentes teorias existentes y se
retomaron los planteamientos de autores reconocidos en la materia, como Bisquerra
y Goleman, quienes destacaron la necesidad de incorporar la educacidn
socioemocional en la malla curricular y en los diversos programas escolares;
asimismo, las bases tedricas de la investigacion respaldaron el uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién como herramientas de motivaciéon que facilitaron
el aprendizaje de las competencias académicas, al mismo tiempo que fomentaron la
adquisicion de habilidades personales, sociales y emocionales esenciales para el
desarrollo de los nifios como estudiantes y como seres humanos. En tercer lugar, se
menciono el marco legal internacional y nacional que tuvo como finalidad respaldar la
relevancia del tema abordado durante esta investigacion, en el cual se incluyeron

normativas, regulaciones y planes educativos que respaldan los derechos de los nifios
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a la educacién y al bienestar socioemocional, ademas de normativas que promueven
el uso de herramientas tecnoldgicas con fines de aprendizaje en las escuelas,
destacando la importancia de que tanto los docentes como los estudiantes puedan

desarrollar competencias digitales cada vez mas esenciales.
Antecedentes
Antecedentes internacionales

El estudio de Abbasi et al. (2024), titulado “A Longitudinal Study of Child
Wellbeing Assessment via Online Interactions with a Social Robot”, fue desarrollado
en la Universidad de Cambridge, Reino Unido. Su propdsito central consistio en
evaluar de qué manera la interaccién en linea con un robot social denominado Nao
incide en el bienestar mental de nifios con edades comprendidas entre los ocho y los
trece anos; para ello, los investigadores se fundamentaron tedricamente en los
postulados del bienestar emocional infantil y en los avances de la robdtica social
aplicada a contextos educativos y terapéuticos, reconociendo el potencial de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion como mediadoras del desarrollo

socioemocional.

En cuanto al disefio metodolégico, la investigacion adopté un enfoque mixto,
longitudinal y cuantitativo; se implementaron sesiones virtuales en tres momentos
distintos, las cuales fueron complementadas con la aplicacién del Cuestionario de
Estados de Animo y Sentimientos Corto (SMFQ), asi como con grabaciones
audiovisuales y entrevistas semiestructuradas. Los resultados evidenciaron que los
participantes establecieron vinculos de confianza con el robot, en particular las nifias,
lo que favorecioé una evaluacién mas precisa de sus estados emocionales a lo largo
del seguimiento; de este modo, Abbasi et al. (2024) concluyeron que las tecnologias
de la informacion y la comunicacion constituyen herramientas con un alto potencial
para el disefio de modelos educativos orientados a fortalecer el bienestar emocional

de los estudiantes.
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El estudio resultd pertinente para la presente investigacion doctoral en la
medida en que demostré empiricamente que la mediacion tecnoldgica puede incidir
de forma positiva en la dimensién socioemocional de los nifios; no obstante, su
alcance se circunscribio a entornos virtuales controlados con un solo tipo de
dispositivo tecnoldgico, lo que constituyd un limite en relacion con la comprension de
dicha mediacion en escenarios escolares cotidianos y diversos. Dicho limite fue
reorientado por la presente investigacion, la cual busco construir una teoria sustantiva
que explicara cdmo la mediacion tecnoldgica configura el bienestar socioemocional
en nifos de educacion basica primaria, a partir de las experiencias reales de

estudiantes y docentes en contextos educativos distritales.

En la misma linea de exploracion tecnoldgica, la investigacion titulada
“Inteligencia Artificial para el Aprendizaje Socioemocional”, llevada a cabo por Sethi y
Jain (2024) en el Indian Institute of Technology Gandhinagar, India, se propuso
examinar los beneficios potenciales de integrar las tecnologias de inteligencia artificial
(IA) en los marcos del Aprendizaje Socioemocional (SEL, por sus siglas en inglés). El
sustento tedrico del estudio se construyd a partir de los principios del aprendizaje
socioemocional de la organizacion CASEL, asi como de los desarrollos recientes en
inteligencia artificial aplicada a la educacion, incluyendo el procesamiento del lenguaje

natural, el reconocimiento de emociones y los sistemas adaptativos de aprendizaje.

Para cumplir su proposito, los investigadores realizaron una revision
sistematica de tecnologias emergentes tales como la realidad virtual, los chatbots, las
herramientas de analisis de sentimientos, la gamificacion y los dispositivos portatiles,
valorando su aplicabilidad en el fortalecimiento del SEL. Los hallazgos indicaron que
estas tecnologias ofrecen oportunidades significativas de apoyo personalizado, mayor
compromiso estudiantil, desarrollo de la empatia y promocion del bienestar dentro de
los entornos educativos; con base en ello, Sethi y Jain (2024) concluyeron que las
investigaciones futuras deberian centrarse en aspectos éticos, colaboraciones

interdisciplinarias y la consolidacién de ecosistemas solidos para la IA en el SEL.

30



El aporte de este antecedente a la presente tesis radicé en que ofrecié un
panorama actualizado y sistematico de las posibilidades que brinda la inteligencia
artificial para el desarrollo socioemocional; sin embargo, su caracter de revision
tedrica, sin estudios de implementacién en aulas reales, represent6 un limite frente a
la comprensién situada que esta investigacion doctoral buscé alcanzar. Dicho limite
fue superado por la presente investigacion al construir una teoria sustantiva
fundamentada en las experiencias, percepciones y practicas de docentes y
estudiantes, lo que permitié explicar cdmo la mediacion tecnoldgica configura el

bienestar socioemocional en contextos educativos distritales reales.

Desde una perspectiva comparativa y comunicacional, la tesis doctoral de Liu
(2023), que se tituld “Representaciéon mediatica de las tecnologias educativas en
Oriente y Occidente: un estudio comparado de los MOOC en la prensa de referencia
china y espanola (2012-2020)”, desarrollada en la Universidad Carlos Il de Madrid,
Espafia, analizé como los medios de comunicacion de referencia en China y Espana
han construido y difundido representaciones sobre las tecnologias educativas,
particularmente en torno a los cursos masivos abiertos en linea (MOOC). El marco
teorico de la investigacion se fundamento en los estudios de agenda-setting y framing
mediatico, asi como en las teorias de la comunicacion intercultural y la sociologia de
la educacion, reconociendo que los medios actuan como agentes modeladores de la

percepcion publica sobre la educacion digital.

El enfoque metodologico fue de caracter cualitativo, combinando el analisis de
contenido y el analisis del discurso para examinar como las representaciones
mediaticas influyen en las transformaciones del ambito educativo; los resultados
destacaron diferencias culturales significativas, pues mientras en China los MOOC se
asocian a la formacién continua y al progreso nacional, en Espafa el tratamiento
periodistico tiende a ser mas critico, subrayando las limitaciones estructurales como
la brecha digital y la desigualdad en el acceso. Liu (2023) concluyo que las tecnologias

educativas adquieren significados distintos segun el contexto cultural, lo que incide
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directamente en las formas de implementacién que se adoptan en cada sistema

educativo.

Para los fines de esta investigacion, el estudio de Liu (2023) aportdé una
dimension critica e intercultural que amplié la comprension del fenémeno tecnoldgico
educativo mas alla de los datos de rendimiento o bienestar, recordando que toda
implementacion tecnolégica esta mediada por representaciones sociales y contextos
culturales especificos; no obstante, su enfoque se centré en el analisis del discurso
mediatico, sin abordar la incidencia directa de la tecnologia en el bienestar
socioemocional de los estudiantes, lo que constituyd un limite frente al propésito de
esta tesis. Dicho limite fue completado por la presente investigacion, la cual construyé
una teoria sustantiva centrada directamente en la configuracion del bienestar
socioemocional a partir de la mediacion tecnolégica en contextos educativos

distritales.

Complementando los aportes anteriores desde el analisis curricular, Dix y
Sniedze (2020), investigadores del Australian Council for Educational Research
(ACER) en Australia, publicaron el estudio titulado “A Meta-Review of Studies on
Implementing the International Baccalaureate Primary Years Programme en la revista
Educational Research Review”; esta investigacion fue promovida por la Organizacion
del Bachillerato Internacional (IB) y tuvo como propdsito evaluar el impacto del
Programa de la Escuela Primaria (PEP) en el bienestar socioemocional de los
estudiantes de primaria. El marco teorico se sustento en los principios del aprendizaje
basado en la indagacion, el desarrollo integral del estudiante y los enfoques
curriculares con orientaciéon socioemocional, reconociendo que un curriculo bien

estructurado puede actuar como factor protector del bienestar infantil.

La metodologia empleada integr6 una revisibn documental, analisis
retrospectivos comparativos entre escuelas que implementan el PEP y aquellas que

no lo hacen, asi como encuestas dirigidas a docentes y estudiantes; los resultados
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demostraron que los alumnos vinculados al PEP presentaban niveles mas elevados
de bienestar emocional y social, un clima escolar mas positivo y un mayor compromiso
por parte del cuerpo docente. A partir de estos hallazgos, Dix y Sniedze (2020)
concluyeron que un disefo curricular con enfoque socioemocional estructurado puede
contribuir de manera significativa a la salud mental de los estudiantes en etapas

tempranas de su formacién.

La pertinencia de este antecedente para la presente investigacion doctoral fue
directa, puesto que evidenci6 cémo un programa educativo con enfoque
socioemocional genera resultados medibles en el bienestar de los estudiantes; no
obstante, el estudio de Dix y Sniedze (2020) no contemplo el componente tecnoldgico
dentro del curriculo socioemocional, lo que representd un limite frente a la
comprension de la mediacion tecnolégica como factor configurador del bienestar.
Dicho limite fue completado por la presente investigacion al construir una teoria
sustantiva que explica como dicha mediacion tecnoldgica configura el bienestar
socioemocional en nifios de educacion basica primaria en contextos educativos

distritales.

Avanzando hacia propuestas mas especificas de integracion tecnoldgica en el
aula, Loannou (2020), de la Cyprus University of Technology, Chipre, desarroll6 la
investigacion “Playful Learning Design Through Interactive Tables for Socio-Emotional
Education”, cuyo propésito fue disefiar, implementar y evaluar un modelo de
aprendizaje ludico mediado por mesas interactivas en el contexto de la educacién
socioemocional. El sustento teodrico del estudio articuld la pedagogia constructivista,
los principios del disefio ludico para el aprendizaje y los enfoques socioemocionales
en educacion, reconociendo que la tecnologia puede enriquecer las experiencias

pedagogicas cuando se integra de forma intencional y contextualizada.

Mediante un estudio de caso cualitativo con la participacion de 86 estudiantes

de quinto grado de dos escuelas primarias con alta representacion de minorias, el
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investigador diseid cuatro actividades ludicas vinculadas directamente al curriculo
escolar, las cuales se desarrollaron en mesas interactivas de trabajo colaborativo; los
resultados evidenciaron que los estudiantes aplicaron conocimientos recientes,
participaron en juegos dramaticos, compartieron el espacio digital y colaboraron
intensamente para alcanzar una comprension mas refinada de conceptos y
comportamientos relacionados con la toma de perspectiva. Loannou (2020) concluyé
que las mesas interactivas, en sinergia con la pedagogia constructivista y el disefo
ludico, facilitan la comunicacion, la colaboracién y el desarrollo socioemocional de

maneras que dificilmente se logran en entornos de aula tradicionales.

Este antecedente dialogo directamente con el problema de investigacion de
esta tesis, pues demostr6 que es posible integrar tecnologia y educacién
socioemocional en el aula de manera articulada y efectiva; no obstante, su foco en un
solo tipo de dispositivo y en un grupo etario especifico constituyé un limite en cuanto
a la diversidad de herramientas y de poblaciones consideradas. Dicho limite fue
ampliado por la presente investigacion, la cual construy6 una teoria sustantiva a partir
de las experiencias de docentes y estudiantes de educacion basica primaria en tres
colegios distritales, explicando de manera mas integral como la mediacion tecnolégica

configura el bienestar socioemocional en dichos contextos.

Antecedentes nacionales

En el contexto de los antecedentes nacionales, la tesis doctoral de Bateca
(2024), titulada “Desarrollo de competencias socioemocionales para el mejoramiento
del desempefio académico de los estudiantes de educacion basica primaria en la
Institucion Educativa Pablo Correa Ledn”, Cucuta, Norte de Santander, fue
desarrollada en la Universidad Pedagodgica Experimental Libertador, Venezuela; su
objetivo central fue comprender en profundidad de qué manera las competencias
socioemocionales de los estudiantes inciden en su rendimiento académico. El estudio

se fundamentd tedricamente en las teorias del aprendizaje socioemocional, los

34



enfoques constructivistas de la educacion y los modelos de desarrollo integral del
estudiante, reconociendo la importancia de articular estas dimensiones con las

practicas pedagogicas cotidianas.

La metodologia adoptada fue cualitativa, con un paradigma interpretativo,
basada en la exploracion de las dinamicas que influyen en el rendimiento académico
de los estudiantes para proponer, a partir de la interpretacion de los resultados,
posibles soluciones y mejoras al proceso educativo; los hallazgos condujeron a la
construccion de un modelo tedrico que integra las competencias socioemocionales en
el proceso educativo, destacando una perspectiva reflexiva sobre la practica
pedagogica y la necesidad de que los docentes comprendan las experiencias
contextuales y personales de sus estudiantes. Bateca (2024) concluyé que el
desarrollo socioemocional es determinante en el rendimiento académico y que la
practica pedagogica debe orientarse hacia el reconocimiento y el fortalecimiento de

dichas competencias.

El aporte de este antecedente a la presente investigacion doctoral fue
significativo, en tanto confirmé la relacidon estrecha entre las competencias
socioemocionales y el desempefio académico en la educacion basica primaria; sin
embargo, este estudio no incluyé el componente tecnolégico como variable de
analisis, lo que representd un limite frente a la comprension de la mediacion
tecnolégica en dicho proceso. Dicho limite fue completado por la presente
investigacion, la cual construy6 una teoria sustantiva que explica como la mediacion
tecnoldgica configura el bienestar socioemocional de los nifios de educacion basica

primaria en contextos educativos distritales colombianos.

Finalmente, en estrecha relacion con la realidad educativa colombiana, Ortiz y
Hernandez (2022) desarrollaron el estudio “Desarrollo socioemocional y sus
afectaciones durante la pandemia en familias de instituciones educativas

colombianas”, esta investigacion, realizada en seis instituciones educativas de Bogota
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y Cartagena, tuvo como propésito analizar la influencia de la pandemia por COVID-19
en el desarrollo socioemocional de los estudiantes, incorporando en el analisis las
experiencias familiares, las emociones positivas y las emociones negativas como
dimensiones fundamentales del bienestar integral. El marco tedrico se sustenté en los
enfoques del desarrollo socioemocional de Bronfenbrenner, la teoria del apego y los

estudios sobre convivencia escolar y bienestar emocional en la infancia.

Para lograr sus objetivos, los autores emplearon encuestas estructuradas
dirigidas a las familias pertenecientes a las comunidades educativas estudiadas; los
resultados evidenciaron que la transicion abrupta hacia la educacion virtual generada
por el confinamiento afectdé negativamente los vinculos emocionales, los habitos de
convivencia y el estado de animo de los estudiantes. Con base en estos hallazgos,
Ortiz y Hernandez (2022) propusieron fortalecer los programas educativos mediante
la incorporacién de herramientas digitales que permitan mantener y extender la
comunicacién, el apoyo afectivo y las interacciones sociales necesarias para el
desarrollo integral de los estudiantes, sin que esto implique sustituir la educacién

presencial ni los vinculos humanos fundamentales.

Para los fines de esta investigacion doctoral, el estudio de Ortiz y Hernandez
(2022) resultdé especialmente pertinente porque situé el analisis en el contexto
colombiano y puso de manifiesto que las tecnologias digitales, lejos de reemplazar los
procesos educativos tradicionales, pueden fortalecerlos y ampliar su alcance en
situaciones adversas; no obstante, su énfasis recayd sobre el impacto de factores
externos en el bienestar socioemocional, sin profundizar en la manera en que la
tecnologia misma media dicho bienestar, lo que constituyd un limite frente al propdsito
de esta tesis. Dicho limite fue reorientado por la presente investigacion, la cual
construyo una teoria sustantiva que explica como la mediacion tecnolégica configura
el bienestar socioemocional en nifios de educacién basica primaria en contextos
educativos distritales, considerando también las condiciones de vida y el entorno

afectivo de los nifios.
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En sintesis, los antecedentes internacionales y nacionales revisados ofrecen
un panorama amplio y multidimensional sobre la relacion entre el desarrollo
socioemocional y las tecnologias educativas; tanto los estudios experimentales como
los de corte tedrico, revision sistematica y analisis social convergen en sefalar que
las competencias socioemocionales son un factor determinante del rendimiento
académico y del bienestar integral de los estudiantes, y que las nuevas tecnologias
pueden incidir positivamente en su desarrollo cuando se incorporan de manera

intencional y pedagdgicamente fundamentada.

Bases conceptuales

Bienestar socioemocional en la infancia

La inteligencia emocional (IE) es un conjunto de autopercepciones y
disposiciones emocionales que se ubican en los niveles inferiores de la jerarquia de
personalidad. En el estudio llevado a cabo por Mavroveli et al. (2009) hace mencion
sobre la exploracion de la relacion entre la inteligencia emocional como rasgo y los
resultados socioemocionales en todos aquellos alumnos que completaron el TEIQue-
CF, las matrices progresivas estandar (SPM), la evaluacién por pares "adivina quién",
la realizacion de la prueba de entrenamiento en habilidades sociales (SST) y la
respectiva evaluacion de las habilidades emocionales infantiles (ACES) que se
ejecutaron durante las clases formales. Todo este procedimiento tuvo una duracion
aproximadamente de dos horas que también cabe destacar que se realizé un breve

descanso entre dichas evaluaciones que fueron mencionadas.

Las puntuaciones de |E-rasgo se relacionaron positivamente tanto con la
conducta prosocial evaluada por los pares como con la competencia general entre
pares. También predijeron la precision en la percepcion de las emociones mas alla de
la competencia general entre pares. La hipétesis correspondiente a la teoria de la IE-
rasgo, en este constructo no se relaciono con el Cl (matrices de Raven) ni se incluyé

tampoco el rendimiento académico.
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Sin embargo, la IE tiene implicaciones importantes y multifacéticas para la
socializacion de los nifios de la escuela primaria (Mavroveli et al. 2009). El aprendizaje
socioemocional, por ende, fomenta la comprension de las emociones de los demas,
es la base de las habilidades de la Teoria de la Mente y enmarca el desarrollo de la
empatia. La empatia, por su parte, es una emocioén exclusivamente humana, facilitada

por el pensamiento abstracto y el lenguaje (Walker y Venker, 2019).

El reconocimiento de emociones como la empatia y otras habilidades
sociocomunicativas se ha ensenado incluso a niflos con Trastornos del Espectro
Autista (TEA) a través de recursos tecnoldgicos. Por lo tanto, la tecnologia puede ser
un medio para desarrollar la empatia. La tecnologia se ve mejor como un instrumento
para evaluar y ensefiar habilidades socioemocionales, pero no como el unico medio
para un fin, porque lo que hace humanos a los humanos, valga la redundancia, solo
se puede ensefiar dentro de una ecologia de interaccion humana en situaciones de la
vida real (Walker y Venker, 2019).

Partiendo de la premisa vygotskiana de que “el aprendizaje despierta una
variedad de procesos de desarrollo interno que son capaces de operar solo cuando el
nifo esta interactuando con personas de su entorno y en cooperacion con sus
companeros” (Vygotsky, 1978, p.90), y teniendo en cuenta que la realidad virtual (RV)
no existia a principios del siglo XX cuando vivié Lev Semionovich Vygotsky (1896-
1934), es importante investigar qué tipos de interacciones son mas propicias para el
verdadero aprendizaje socioemocional (“con personas de su entorno”/en persona, vs.
en linea) y en qué medida se debe utilizar cada una de ellas de forma ventajosa
(Walker y Venker, 2019).

Bisquerra (2000) define la educacion socioemocional como:

Un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el
desarrollo emocional como complemento indispensable del desarrollo cognitivo,

constituyendo ambos los elementos esenciales del desarrollo de la personalidad
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integral. Para ello se propone el desarrollo de conocimientos y habilidades sobre las
emociones con el objeto de capacitar al individuo para afrontar mejor los retos que se
planten en la vida cotidiana. Todo ello tiene como finalidad aumentar el bienestar
personal y social (p.243).

Para autores como Steiner y Perry (1997), la educaciéon socioemocional debe
dirigirse al desarrollo de tres capacidades basicas: “la capacidad para comprender las
emociones, la capacidad para expresarlas de una manera productiva y la capacidad
para escuchar a los demas y sentir empatia respecto de sus emociones” (p.27). Por
su parte, Greenberg (2000) agrega que si se quieren ensefar las habilidades
necesarias para la inteligencia emocional sera necesario que en las escuelas vy,
también, en los hogares, se fomente el tipo de entorno emocional que ayude a las

personas a desarrollarse emocionalmente (p.41)

El bienestar socioemocional es pues, una dimension esencial del desarrollo
humano, especialmente en la infancia, ya que en esta etapa se configuran las bases
de la identidad, la autoestima y las habilidades para convivir en sociedad. Este tipo de
bienestar se manifiesta en la capacidad de los nifios para reconocer, expresar y
gestionar sus emociones de manera equilibrada, establecer relaciones saludables y
enfrentar los desafios de su entorno cotidiano con resiliencia y sentido ético
(Bisquerra, 2003).

En el contexto educativo actual, espacialmente en las escuelas de educacion
basica primarias ese bienestar socioemocional no puede analizarse como un
componente distinto del aprendizaje de los estudiantes, ya que influye directamente
en sus habilidades para aprender, incluyendo la memoria, la motivacion e incluso las
decisiones que toman acorde a su etapa. Bisquerra y Pérez (2007) explican que la
educacion socioemocional es esencial en el desarrollo infantil, y que la misma debe
irse integrando de forma sistematica en el curriculo, a fines de que los estudiantes
puedan desarrollar tanto las competencias académicas como aquellas que son para

la vida.
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En el marco de estas competencias socioemocionales, las mas destacadas son
la conciencia emocional, que les permite a los estudiantes reconocer sus propias
emociones; la autorregulacién, que los ayuda a tomarse un momento para pensar en
lo que estan sintiendo y regular sus propias emociones; y la empatia, que garantiza
que puedan comprender tanto sus propias emociones como las de los otros y tomar
decisiones en base a ese analisis / percepcion. También son esenciales las
habilidades sociales y de comunicacion para establecer relaciones efectivas con su

entorno y con sus compafieros en el aula, por ejemplo (Bisquerra y Pérez, 2007).

A esto, Bisquerra (2003, 2009) agrega que las competencias socioemocionales
deben fomentarse desde el inicio de la escolaridad, en las primeras etapas educativas,
permitiendo a los estudiantes familiarizarse desde nifios con su desarrollo como
personas. Es por ende que no solo les permitira adquirir habilidades correspondientes
a nivel socioemocionales con una mayor facilidad, el también poder identificar y la
claridad en expresar sus emociones de una forma adecuada, sino que también los
ayudarda a adquirir la habilidad para resolver problemas propios que corresponda a su
vida cotidiana con un caracter en la toma decisiones de una manera mas reflexiva.
Hablando referente a lo que concierne el clima escolar el fomentar este nivel de
competencias es demasiado importante para asi poder lograr una mejor convivencia
en los salones de clases y asi formar nifios con mejor autoestima y confianza en si

mismo.

En este marco la educacién socioemocional que se logre ejecutar en edades
tempranas no solo ayudara a contribuir a que exista una mejor convivencia escolar
esta también puede influir y actuar como un agente preventivo en aquellas situaciones
de tipo desafiantes y que hallan posibles conflictos en la comunidad educativa como
lo pueden ser la violencia, exclusion o incluso acoso estudiantil. Si ahondamos en
estas situaciones conflictivas podemos encontrar un origen en que la mayoria de estas
situaciones problematicas provienen de experiencias y emociones que no se regulan

adecuadamente lo cual afecta negativamente el desarrollo de los nifios, su forma de
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pensar y de comportarse.

La educacion socioemocional puede ser el puente entre todas estas
situaciones desafiantes en el aula y un ambiente que se torne afectivo y positivo
generando que los estudiantes puedan sentirse escuchados, valorados vy
comprendidos. Esto, a su vez, puede marcar la diferencia a nivel escolar porque sirve
de ayuda a los nifios para desarrollar capacidades de adaptacion a los diversos
cambios, la correcta gestion de emociones para poder asumir con una actitud mas
positiva aquellas situaciones estresantes, y en general, a construir relaciones que
sean significativas y saludables con su entorno, pudiendo expresar sus necesidades

sin agredir, y estableciendo limites positivos (UNESCO, 2023).

El ejecutar este modelo de educacion correspondiente a nivel socioemocional
no es un proceso que pueda depender unicamente de las escuelas debido a que el
bienestar socioemocional en esta etapa de la vida como lo es en la infancia no
corresponde a un fendémeno aislado, sino es integrativo que ocurre como el resultado
de todas aquellas interacciones en varios entornos como lo son el familiar, escolar y
social del nifio o nifia. La UNICEF (2021) sostiene que es necesario, por ende, abordar
este enfoque educativo desde una perspectiva comunitaria en la que las familias, los
docentes y toda la comunidad educativa tengan una participacion y coherente entre
si. Esto sugiere que, si se ensefa en la escuela la regulacion emocional, esta
ensefanza debe compartirse también en la familia y ponerse en practica desde el
hogar, ya que de otra forma se crean especie de choques entre los sistemas que

conforman el sistema del estudiante.

Sin embargo, pese a la responsabilidad y el compromiso en favorecer este tipo
de aprendizaje, la UNICEF (2021) destaca que la escuela cumple un papel importante
como un nucleo articulador que sirve de guia en la educacion socioemocional. La
institucion educativa también actua como un entorno protector en el que se deben

fomentar pilares importantes como lo son el respeto, la resiliencia colectiva y el
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cuidado y el apoyo mutuo. Goleman (1996) propone que en las escuelas tienen una
funcién y papel importante en la educacion integral de los estudiantes promoviendo la
mediacion de las emociones y el desarrollo cognitivo en un proceso de aprendizaje de
una manera conjunta o paralela en las aulas y no haciéndolo cdmo componentes

separados.

En este sentido, es necesario que los programas educativos incluyan las
competencias humanas, pues estas: el autoconocimiento, el autocontrol, la empatia,
la escucha, la resolucién de conflictos y la cooperatividad, son tan o mas esenciales
que los conocimientos académicos en la vida (Goleman, 1996). Viéndolo desde esta
perspectiva el bienestar socioemocional en la infancia no solo corresponde un
complemento que puede desarrollarse sino se convierte en una necesidad inherente
que cualquier tipo de proyecto educativo deberia tener en cuenta ya que es una parte
esencial para logra un mejor desarrollo en el ser humano. El promover este tipo de
bienestar desde los niveles mas bajos es decir desde la educacién basica primaria
puede contribuir en la formacién de una infancia mas consciente, afectiva y con la

capacidad de transformar su entorno con habilidades de la empatia y la colaboracién.

Tecnologias aplicadas a la educacion socioemocional

La tecnologia se desarrolla a un ritmo acelerado, afectando la situacion
socioecondmica del planeta a través de la innovacion y la evolucién de aplicaciones
para un acceso mas facil y rapido a bienes y servicios. El desarrollo de nuevas

tecnologias también ha afectado a la educacion (Drigas et al. 2023).

Las politicas de globalizacion, las perspectivas globales, las percepciones y los
valores sociales contemporaneos conducen a la educacion de individuos con
accesibilidad para todos, de todos, desde cualquier lugar y en cualquier momento en
un mundo inclusivo. La escuela esta cambiando y la escuela del futuro reconfigura su
entorno de aprendizaje para satisfacer las crecientes demandas del siglo XXI, que se

correlacionan positivamente con tecnologias de aprendizaje dinamicas, flexibles,
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interactivas, creativas y autodirigidas (Drigas et al. 2023).

No obstante, este proceso evolutivo de la educacion viene de mucho tiempo
atras. En los inicios del siglo XX, en Rusia, Lev Semidnovich Vygotsky (1896—1934)
desarrollé una teoria psicolégica que transformé profundamente la comprension del
aprendizaje humano: la teoria sociocultural. Este enfoque sostiene que “el desarrollo
de los procesos psicologicos superiores como el lenguaje, la memoria, la atencion o
el pensamiento ocurre en primer lugar en el plano social y luego se interioriza en el
individuo” (Vygotsky, 1930/1993). Esto sugiere que el desarrollo social de una persona

influye directamente en su capacidad para aprender.

En la teoria de Vygotsky (1930/1993) la mediacion constituye un factor
esencial, ya que las herramientas y los signos culturales se convierten en puentes
para la construccion del conocimiento o la adquisicion del aprendizaje. En este marco,
las TIC pueden considerarse como herramientas que sirven para mediar la relacion
de una persona con su entorno, fungiendo como un puente que facilita a esa persona

aprender, comunicarse e interactuar con todo aquello que le rodea (Cherry, 2021a).

En la teoria se respalda pues, que las TIC como herramientas no son solo un
recurso en evolucién en el mundo actual, sino que pueden usarse para motivar a los
estudiantes a participar activamente en procesos en los que pueda construir
aprendizaje e interactuar de forma efectiva con su entorno. En este sentido, el
constructivismo también tiene un papel esencial si se toma en cuenta la teoria de
desarrollo cognitivo de Jean Piaget (1896—-1980), en la que se explica como cada

persona construye su propio conocimiento.

Para Piaget pues, el aprendizaje implica que las personas logren llevar a cabo
dos procesos: la asimilacion y la acomodacion. En el primero, se agrega una nueva
informacion a estructuras de informacion previas en la organizacion mental de la
persona, mientras que en el segundo, se modifican las estructuras que ya existen para

ajustar la informacién a las nuevas experiencias vividas (Cherry, 2021b). En el
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contexto educativo es esencial comprender esto, pues el aprendizaje esta
estrechamente ligado a las experiencias de los estudiantes y se ve influenciado por

su papel en estas.

Es asi de hecho, como el estudiante ha pasado en la historia de ser quien
escucha y aprende contenidos impartidos por docentes, a ser el protagonista de su
propio proceso de aprendizaje. Y es en este contexto en el que las TIC al ofrecer
entornos mas dinamicos e interactivos, se han posicionado como alternativas idéneas
para, en una etapa educativa de nifos que en su mayoria son nativos digitales,
fomentar la autonomia y el aprendizaje personalizado acorde a las necesidades

individuales del nifio o nifia (Hyppolite, 2024).

En este orden de ideas, el uso de la tecnologia en la educacion se ha venido
respaldando desde hace décadas en enfoques como el de Piaget, al ser una
herramienta facilitadora del aprendizaje y la resolucion de conflictos (Hyppolite, 2024).
Este conjunto de enfoques que aluden a un ideal denominado constructivismo ha
pasado ademas en los ultimos afos a incluir una parte tecno educativa en la que
convergen las teorias propias del aprendizaje con los avances tecnologicos y las

necesidades cambiantes del mundo actual.

En esta vision de lo que necesita el mundo actualmente, se reconoce pues, que
las TIC son herramientas esenciales en el proceso ensefianza-aprendizaje para crear
entornos colaborativos, autorregulados y personalizados. Estas nuevas tecnologias
constituyen asi un marco pedagogico en el que ahora el estudiante es protagonista y
tiene autonomia para aprender, crear, analizar, reflexionar y proponer. Y le permiten
ademas interactuar, explorar y desarrollar habilidades tanto cognitivas como

socioemocionales (Chand, 2024).

En la educacién contemporanea, este modelo pedagdgico puede contribuir a
integrar la formacién socioemocional y la adquisicién de competencias digitales en un

proceso pedagogico en el que se enfoque al estudiante como un ser humano integral
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y no solo desde la perspectiva del rendimiento académico calificable. Esto, a su vez,
no esta aislado de la realidad o es una proposicidon sin fundamentos, sino que mas
bien surge de la necesidad de formar estudiantes mas resilientes, empaticos,
conscientes de si mismos y con mayor capacidad de adaptacién, que puedan afrontar
los cambios que estan teniendo lugar en todo el mundo, no solo en lo que respecta a
las transformaciones tecnoldgicas, sino también en la necesidad a la que éstas
conllevan de poder atender de forma innovadora, las dimensiones emocionales del

aprendizaje.

Recientemente, Humanaitech (2024) ha destacado que la implementacion de
las nuevas tecnologias en la educacion puede contribuir al desarrollo de procesos de
autoexploracion emocional, asi como a la interaccion social y la regulacion emocional
de los nifios. De acuerdo con el informe, este tipo de recursos puede disefarse
adecuada y éticamente para fomentar en los estudiantes la reflexion, la resolucion de
problemas, la empatia y la comunicacion efectiva, todas habilidades esenciales para
tener éxito personal, académico y profesional. En este se destacan las plataformas
digitales basadas en la gamificacion y las aplicaciones moviles orientadas al

mindfulness.

La UNICEF (2021) tiene coincidencia con respecto a estas afirmaciones y se
mantiene en la postura de que las nuevas tecnologias deben ser utilizadas en el
ambito pedagdgico con una perspectiva mas amplia en la que pueda considerarse
todo lo correspondiente al bienestar integral de los estudiantes y asi el poder
contemplar y favorecer un clima escolar enriquecedor en el que puedan ser validadas
todas aquellas experiencias emocionales y sociales de cada nifio. Actores principales
como son Humanaitech (2024) y la UNICEF (2021) han podido destacar que la mision
del uso correcto de la tecnologia en el area de la educacion no corresponde al hecho
de sustituir el vinculo humano, sino mas bien ampliar estos canales de comunicacién
y asi mismo favorecer la creacion de aprendizaje con una fortaleza en la conexion

humana en entornos dificiles e incluso desafiantes o remotos.
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Pefiaranda (2021) también menciona que el uso de estas herramientas
tecnoldgicas y virtuales han podido favorecer e incrementar la habilidad de interaccion
entre los estudiantes y ha permitido a los docentes identificar con mayor facilidad los
niveles de regulacion emocional de los nifios y nifas. Toda esta innovacion
tecnolégica no solo influye como agentes de motivacion y en la prevencion de
conflictos que puedan presentar dentro de las aulas, sino que también son una
alternativa para el seguimiento de todas las necesidades que puedan presentarse en

el campo estudiantil.

En la literatura podemos evidencias que existen diversas herramientas
tecnoldégicas que pueden contribuir y favorecer al bienestar socioemocional de los
estudiantes herramientas que van desde el uso de aplicaciones méviles y el uso de
diversas plataformas de tipo interactiva. La UNICEF (2021) menciona y destaca que
existen herramientas tecnolédgicas y digitales como ClassDojo, Smiling Mind o
Breathe, Think, Do with Sesame, las cuales son efectivas en niveles de educacion
primaria que favorecen y ayudan a los nifios a poder identificar sus propias emociones
y asi mismo el cdmo poder gestionarlas de manera efectiva con la implementacion de

metodologias divertidas como lo son el uso de historias y juegos interactivos.

Abordando todo este tema concerniente a la realidad virtual (RV) lo cual se ha
convertido en una tecnologia bastante prometedora en la que su utilidad fomenta el
desarrollo de habilidades emocionales en la poblacién estudiantil. Este tipo de
metodologias que buscan sumergir a los usuarios en entornos simulados, la RV ofrece
oportunidades de aprendizaje experiencial que pueden suscitar y evocar diversas
emociones en un entorno controlado y seguro. A nivel educativo el uso de las
aplicaciones de RV se han venido aprovechando lo que ha permitido cultivar habilidad
como la empatia, la regulacibn emocional y las habilidades sociales, lo que ha
mejorado el desarrollo de las competencias socioemocionales generales en la
poblacién estudiantil (Sethi y Jain, 2024).
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Se puede destacar que el uso de la RV para lograr fomentar el desarrollo de
cada una de las habilidades emocionales serian los ejercicios de toma de perspectiva.
Mediante la inmersién de los usuarios a este tipo de metodologia lo que puede aportar
diferentes perspectivas y vivir las realidades emocionales a las que se ven enfrentadas
los demas y asi mismo fomentar la empatia y la capacidad de tomar perspectiva (Riva
et al. 2019). El someterse a este tipo de simulaciones de RV nos permite que los
usuarios puedan enfrentarse a diferentes escenarios en los cuales interactuan con
personas de diversos origenes y asi mismo el poder experimentar situaciones
desafiantes como es la resolucién de conflictos o la mediacidn entre pares. Al facilitar
experiencias directas de empatia, la RV permite que los estudiantes puedan
desarrollar una comprensién mas profunda de las emociones y una perspectiva de los

demas, asi mismo el fomentar la empatia social y la interconexion (Sethiy Jain, 2024).

Otro enfoque innovador son los chatbots y los también llamados asistentes
virtuales que han servido para brindar apoyo y una orientacion emocional de forma
personalizada a los estudiantes. Estos son formados e impulsados por algoritmos de
procesamiento del lenguaje natural (PLN) que usan técnicas de aprendizaje en
automatico todos estos agentes conversacionales pueden involucrar a que los
usuarios participen en interacciones empaticas y asi poder ofrecer una validacion
emocional y presentar aquellas intervenciones personalizadas de acuerdo con sus

estados emocionales y necesidades presentes.

Una ventaja que ofrecen los chatbots y los asistentes virtuales es el facil uso
los destaca su accesibilidad y escalabilidad, lo cual les permite a los estudiantes el
poder acceder a diferentes recursos que sirven de apoyo emocional para cualquier
momento en su vida y el cual pueden usar en cualquier lugar mediante diversas
plataformas digitales. Usando como ejemplo los estudiantes que se encuentran
experimentando estrés o ansiedad durante los periodos de examenes pueden
interactuar con un asistente virtual mediante el uso de aplicaciones de mensajeria o

de plataformas web y asi poder recibir diferentes soluciones como pueden ser
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estrategias de afrontamiento, técnicas de relajacion o la solicitud a servicios de apoyo
(Sethi y Jain, 2024). El poder brindar apoyo oportuno y personalizado mediante el uso
de los chatbots y los asistentes virtuales favorecer que los estudiantes puedan
gestionar de una forma proactiva las emociones a las que puedan enfrentar y

contribuir bienestar a sus vidas (Fadhil et al. 2019).

El analisis de sentimientos es un subcampo del procesamiento del lenguaje
natural (PLN) el cual también ha cobrado un impulso en estos ultimos afios en todo lo
que corresponde a entornos educativos con el fin de proporcionar una
retroalimentacion en tiempo real sobre todas aquellas emociones que pueda presentar
los estudiantes. Todo este tipo de analisis de sentimientos implica el poder extraer y
poder clasificar de forma automatica todas las sefiales emocionales enviadas en base
a la informacion de datos textuales y asi mismo permite a los educadores evaluar los
estados afectivos de los estudiantes e intervenir en consecuencia a toda la

informacion recibida (Pang y Lee, 2008).

Todo este tipo de algoritmos que favorecen el aprendizaje automatico y las
técnicas de analisis linguistico se convierte en una herramienta de analisis de
sentimientos que ofrecen la informaciéon pertinente sobre las experiencias
emocionales, sus percepciones y las actitudes que presenta este tipo de poblacion,
esta herramienta agiliza y a su misma vez facilita estrategias de apoyo e intervencion
que sean oportunas. Una de las principales aplicaciones del analisis de sentimientos
en educacion es el monitoreo de la participacion y el bienestar de los estudiantes que
se encuentran en entornos de aprendizaje en linea. A medida que mas actividades
educativas se puedan trasladar a convertirse en plataformas digitales hace que los
educadores se enfrenten al reto de evaluar las respuestas emocionales emitidas por
la interaccion de los estudiantes y asi poder ajustar todas las estrategias necesarias

de ensefianza en consecuencia (Pardos et al. 2021).

Estas herramientas de analisis de sentimientos son bastante completas ya que
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tienen la capacidad de estudiar y analizar las respuestas escritas de los estudiantes,
las publicaciones en foros o las interacciones de chat en tiempo real, lo cual permite
identificar indicadores relevantes como los niveles de compromiso, frustracién,
confusién o satisfaccion (Altrabsheh et al. 2018). Toda esta informacién permite a los
educadores el poder intervenir rapidamente con el fin de brindar apoyo adicional o
incluso el modificar las actividades de aprendizaje para poder mejorar la motivacion y

la satisfaccion de los estudiantes (Bouazizi et al. 2020).

E incluso estas herramientas de analisis en base a los sentimientos pueden
facilitar la inmersion a experiencias de aprendizaje personalizadas debido a que
permite adaptar el contenido y los recursos de acuerdo con las necesidades presentes
y las preferencias emocionales de los estudiantes. El poder analizar todas las
respuestas afectivas que corresponden a los estudiantes es un aporte valioso para
los materiales de aprendizaje, las evaluaciones o la retroalimentacion porque dichas
herramientas pueden ajustarse a un nivel de dificultad, el ritmo para poder optimizar
los resultados del aprendizaje (Martin et al. 2018). si el analisis de los sentimientos
detecta aquellas sefiales de desconexiéon o frustracion durante una tarea de
aprendizaje, el sistema tiene la capacidad de proporcionar dinamicamente alternativas
y recursos o actividades interactivas que permitan volver a involucrar al estudiante y
abordar los desafios de aprendizaje especificos que se encuentra afrontando (Kizilcec
et al. 2017).

De acuerdo con la UNICEF (2021) estas herramientas han demostrado influir
positivamente en el desarrollo de la atencion plena, la autorregulacion y el bienestar
socioemocional de los nifios, especialmente con el acompanamiento adecuado de los
docentes, familias y la comunidad educativa. La UNICEF (2023) también ha
destacado el uso de los videojuegos educativos como herramientas utiles para simular
situaciones cotidianas que ayudan a los nifios a desarrollar habilidades de inteligencia
emocional y sociales en un entorno ludico en el que los estudiantes pueden construir

un aprendizaje verdaderamente significativo.
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El juego virtual es una herramienta de ensefianza para la adquisicion de
conductas pro sociales. Especificamente el juego mediado por humanos (tradicional
y virtual) es el mas favorable para el desarrollo de las habilidades socioemocionales
(Walkery Venker, 2019). Flynn et al. (2024 ) también sefalaron que los juegos digitales
son divertidos y crean oportunidades de juego que promueven el crecimiento social y
emocional. Los investigadores teorizan que el entorno virtual puede ser lo
suficientemente real como para excitar sentimientos positivos asociados con la
anticipacion de una resolucién y un cierre, como ganar el juego o completar una tarea,
pero también lo suficientemente seguro como para practicar el control o la modulacion

de las emociones negativas al servicio de estos objetivos.

Esta afirmacion de que los juegos digitales ejercitan de manera significativa
importantes habilidades de regulacién emocional se ve confirmada por la evidencia
de la investigacion que muestra que las habilidades aprendidas en los juegos pueden
traducirse en conocimiento del mundo real y competencia social. Por ejemplo, un
estudio de una plataforma de juegos encontré que los estudiantes de tercero y cuarto
grado que demostraron una mayor competencia en situaciones sociales virtuales
tenian significativamente mas probabilidades de exhibir un ajuste social, conductual y
académico positivo segun las calificaciones de los maestros (DeRosier y Thomas,
2018).

En otro estudio, los investigadores utilizaron exploraciones de imagenes por
resonancia magnética funcional para medir la actividad cerebral de estudiantes de
secundaria mientras jugaban a un videojuego en el que se comunicaban con una
especie alienigena mediante el analisis de expresiones faciales y lenguaje corporal.
Los hallazgos indicaron que jugar el juego aumenté la capacidad de los estudiantes

para tomar perspectiva (Kral et al. 2018).

De manera similar, un estudio cualitativo de juegos en un entorno virtual con

un avatar ayudo a los estudiantes finlandeses de sexto y noveno grado a empatizar
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con los personajes del juego (Kahila et al. 2020). El enfoque basado en el juego
también puede proporcionar instruccion personalizada y adaptativa; a medida que los
estudiantes toman decisiones en situaciones sociales virtuales, el algoritmo del
software puede adaptar el contenido presentado a los estudiantes en tiempo real y
andamiar la capacitacion para satisfacer mejor las necesidades individuales de los

estudiantes (Flynn et al. 2024).

El método para utilizar como es la gamificacion y de acuerdo con la aplicaciéon
de elementos de disefio de juegos en contextos que no son ludicos también se ha
tornado en un comportamiento de avance para entornos educativos como medio que
busca fomentar la empatia y promover la interaccion social entre los estudiantes. Al
poder integrar todas estas mecanicas de juego como puntos, insignias, tablas de
clasificacion y desafios en las actividades educativas, la gamificacion lo que busca es
poder involucrar y motivar a los estudiantes y a la vez fomentar la colaboracion, la

empatia y el desarrollo de habilidades interpersonales (Sethi y Jain, 2024).

Una de las maneras en que la gamificacion promueve dicha capacidad como
lo es la empatia es proporcionando diferentes experiencias de tipo narrativas e
inmersivas que permiten a los jugadores estar presente en las diferentes perspectivas
de varios personajes y también poder navegar por escenarios sociales que se
caracterizan por su nivel de complejidad (Marshall, 2016). Al estar en contacto con
juegos o simulaciones basados en narrativas los participantes pueden explorar las
consecuencias de sus acciones sobre los demas, desarrollar la empatia de acuerdo
con los diferentes puntos de vista y asi poder tomar decisiones éticas en situaciones
que se tornen moralmente de forma ambigua (Barab et al. 2012). Por ejemplo, un
juego educativo podria colocar a los jugadores en el lugar de un personaje que se ve
enfrentado a diferentes situaciones donde experimenta el sufrimiento de la
discriminacion o injusticia social, lo que los impulsaria a actuar y a considerar el
impacto emocional de sus elecciones y plantearse su forma de actuar teniendo en

cuenta el impacto de dicha accién que pueda realizar hacia los demas (Sethi y Jain,
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2024).

El aporte mas actual y de innovacién en este marco, Humanaitech (2024)
también ha destacado el poder usar la inteligencia artificial como una herramienta que
es capaz de analizar las respuestas emocionales dadas por los estudiantes,
informacion valiosa que puede servir a los docentes como una medida para prevenir
situaciones de riesgo emocional e incluso el poder hacer seguimiento de las
necesidades individuales de los estudiantes que son predominantes. Tuomi (2022)
menciona que durante las ultimas dos décadas las competencias del siglo XXI y las
habilidades socioemocionales se han convertido en un tema central en las politicas
educativas. En las que se incluye tanto las habilidades blandas como las habilidades
socioemocionales, en todo este contexto evolutivo del cambio tecnoldgico,

aprendizaje automatico y la ética de la inteligencia artificial.

Es inevitable pensar que el campo de la educacion ha experimentado una
profunda transformacion que ha sido impulsada por los avances tecnoldgicos, en
particular el tema de la integracion de la inteligencia artificial (IA). La IA es definida
como la simulacién de aquellos procesos de inteligencia humana realizado por
maquinas, que tiene la capacidad y un alto potencial para revolucionar diversos
aspectos de la educacion en las que pueden incluirse las metodologias de ensefianza,

los entornos de aprendizaje y los resultados de los estudiantes (Sethi y Jain, 2024).

Dentro de los avances mas significativos en el area educativa que se ha podido
desarrollar a través de la IA ha sido el aprendizaje socioemocional (SEL), en el cual
se incluye el desarrollo de las habilidades relacionadas con la autoconciencia, la
autorregulacion, la empatia y las relaciones interpersonales. En la forma en que los
educadores y los investigadores reconocen y logran destacar la importancia del
desarrollo integral del estudiante mas alla de los resultados y logros académicos,
permite que el SEL tenga una amplia atencion en el discurso educativo (Sethi y Jain,
2024).
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La capacidad para gestionar y poder regular las propias emociones,
comprender cuales son las perspectivas de los demas y establecer relaciones
significativas son competencias muy importantes que permiten el éxito tanto en el
ambito académico como en el mundo real. Sin embargo, los enfoques pedagodgicos
tradicionales a menudo no han podido lograr abordar de una manera adecuada estas
necesidades socioemocionales del alumnado lo que ha generado un creciente interés
en aprovechar la |A para mejorar las intervenciones de aprendizaje socioemocional
(Sethiy Jain, 2024).

La integracion de tecnologias de IA dentro de los programas de SEL permite
generar oportunidades que son unicas para personalizar las experiencias de
aprendizaje, dar una retroalimentacién en tiempo real y apoyar el crecimiento
socioemocional del alumnado. Esto permite a los educadores mediante el
aprovechamiento de algoritmos de aprendizaje automatico, procesamiento del
lenguaje natural (PLN), computacion afectiva y otras técnicas de IA desarrollar
herramientas y plataformas innovadoras para evaluar, ensefar y reforzar las
habilidades socioemocionales de forma escalable y eficaz. Las posibilidades se
amplian y son mas prometedoras al trabajar con sistemas de tutoria inteligente que
se adaptan a los estados emocionales de cada uno de los estudiantes hasta
simulaciones de realidad virtual para ejercicios de adopcion de perspectiva (Sethi y
Jain, 2024).

Sin embargo, el usar las tecnologias de IA las cuales estan basadas en datos
para modelar y medir estas habilidades puede llegar a generar importantes desafios
sociales que tienen importantes implicaciones para las politicas y practicas educativas
(Tuomi, 2022). Esta parte desafiante de utilizar las nuevas tecnologias como lo son la
IA es debido a que la implementacion efectiva de estas herramientas dentro del
contexto educativo se debe acompanar de la formacién docente en competencias
digitales, de la integracion de las familias y de la comunidad educativa en un proceso

educativo que transforme e integre de manera prioritaria el desarrollo personal e
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integral sobre la memorizacion de contenidos académicos (UNICEF, 2021).

Es de gran importancia destacar que las intervenciones que estan basadas en
tecnologia pueden llegar a abordar alguna de las barreras comunes para la
implementacion efectiva y fiel de contenido SEL basado en evidencia. La fidelidad en
el uso de las intervenciones SEL tradicionales puede llegar a verse comprometida por
varias razones las cuales incluyen prioridades en conflicto, falta de tiempo, personal
sobrecargado, herramientas inadecuadas para apoyar la implementacion,
capacitacién insuficiente en instruccién SEL, desvio instruccional a lo largo del tiempo
y baja participacion estudiantil. Esta gran cantidad de obstaculos puede llegar a
impedir que muchos estudiantes reciban instrucciones en SEL de alta calidad y formen
barreras para la implementacion de practicas SEL efectivas a escala (Flynn et al.
2024).

Ademas, aunque la evidencia anecdodtica existente y los estudios realizados a
pequefia escala dan sugerencias de los posibles beneficios de la IA en el ASE, es de
gran importancia realizar una investigaciéon empirica rigurosa que pueda validar estas
afirmaciones e informar sobre practicas basadas en la evidencia. Asimismo, las
preocupaciones que estan relacionadas con la privacidad de los datos, el sesgo
algoritmico y las consideraciones éticas dentro de las intervenciones en SEL
impulsadas por IA requieren un escrutinio y una deliberacion cuidadosos (Sethi y Jain,
2024).

Bases teodricas

Modelo de Aprendizaje Socioemocional (SEL)

Uno de los enfoques mas influyentes en el ambito educativo internacional es el
Modelo de Aprendizaje Socioemocional (SEL, por sus siglas en inglés), desarrollado
y sistematizado por el Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning

(CASEL). Dicho modelo establece cinco competencias fundamentales para el
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desarrollo socioemocional integral: la autoconciencia, la autorregulacion, la conciencia
social, las habilidades relacionales y la toma de decisiones responsable (CASEL,
2020; UNESCO, 2023). Estas competencias no se conciben como capacidades
aisladas; por el contrario, se articulan de manera interdependiente, de modo que el

fortalecimiento de una repercute positivamente en el desarrollo de las demas.

La autoconciencia, por ejemplo, permite que los estudiantes identifiquen sus
propias emociones y reconozcan como estas influyen en su comportamiento; en
consecuencia, favorece el ejercicio de la autorregulacion emocional, que a su vez
posibilita una convivencia mas armonica con los pares. Segun Durlak et al. (2011), la
evidencia acumulada durante décadas demuestra que los programas basados en el
SEL producen mejoras estadisticamente significativas en el rendimiento académico,
el bienestar emocional y la conducta prosocial de los estudiantes, lo que convierte a
este modelo en un referente obligado para cualquier propuesta pedagogica que aspire

a una formacion integral.

Ahora bien, el modelo SEL trasciende el enfoque remedial o clinico con el que
histéricamente se abordaron las dificultades emocionales en la escuela; propone, en
cambio, una intervencion de caracter universal, preventivo y sistematico que ha de
integrarse de manera coherente en el curriculo escolar desde las primeras etapas de
la educacion basica. Weissberg et al. (2015) senalan que la implementacion efectiva
del SEL requiere entornos institucionales seguros, docentes capacitados y alianzas
solidas con las familias, puesto que las competencias socioemocionales se
desarrollan en la interaccidén cotidiana y no pueden aprenderse en abstracto o de

manera descontextualizada.

En esta direcciéon, la UNESCO (2023) ha insistido en que el aprendizaje
socioemocional debe incorporarse de manera sistémica en los marcos curriculares
nacionales, reconociendo que las habilidades para gestionar emociones, resolver

conflictos de forma constructiva y colaborar con los demas son tan esenciales para el
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proyecto vital de los estudiantes como los contenidos disciplinares. En contextos
escolares con alta vulnerabilidad socioeconémica, como los que caracterizan a los
colegios distritales de Bosa y Kennedy en Bogota, la relevancia del modelo se
intensifica, dado que los nifios y nifias enfrentan factores de riesgo emocional que

demandan respuestas pedagogicas estructuradas y sostenidas.

En relacion con la presente investigacion, el Modelo de Aprendizaje
Socioemocional resulta pertinente por cuanto proporciona el marco conceptual sobre
el cual se identifican y comprenden las competencias que se busca fortalecer
mediante la teoria propuesta. Las cinco dimensiones del SEL constituyen el horizonte
de sentido al que se orienta la integracion de herramientas digitales en las practicas
pedagogicas estudiadas; asi, la tecnologia no se concibe como un fin en si misma,
sino como un mediador que amplifica las posibilidades de desarrollar autoconciencia,
empatia y habilidades relacionales en los estudiantes de educacion basica primaria.
De igual forma, los hallazgos de Durlak et al. (2011) y Flynn et al. (2024) acerca de la
efectividad de los programas SEL enriquecen la base empirica sobre la cual se
construye el constructo tedrico emergente, al demostrar que la educacion
socioemocional intencionada transforma de manera medible el bienestar integral de

los nifios y nifias en contextos escolares reales.

Modelo Ecolégico de Bronfenbrenner

En estrecha complementariedad con el enfoque anterior, el Modelo Ecolégico
del Desarrollo Humano, formulado por Urie Bronfenbrenner en 1979, ofrece una
perspectiva sistémica e integradora que permite comprender el bienestar
socioemocional de los nifios en su verdadera complejidad contextual. Para
Bronfenbrenner (1979), el desarrollo humano no ocurre en el vacio ni puede explicarse
unicamente por factores individuales; se construye, en cambio, mediante la
interaccién dinamica y reciproca entre el sujeto y los distintos entornos que lo rodean,

organizados en sistemas anidados que van desde el microsistema que esta
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conformado por la familia, la escuela y el grupo de pares, hasta el macrosistema, que
comprende los valores -culturales, las politicas publicas y las condiciones
socioecondmicas de la sociedad. Esta vision ecosistémica supera las explicaciones
reduccionistas del desarrollo y reconoce que lo que ocurre en el hogar influye
directamente en lo que el nifo experimenta en la escuela, y viceversa; por tanto, el
bienestar emocional escolar no puede disociarse de las condiciones familiares ni del

entorno comunitario mas amplio en el que el nifio esta inmerso.

Un componente central del modelo es el mesosistema, que designa las
relaciones e interacciones entre los distintos microsistemas que conforman el mundo
cotidiano del nifio; en el contexto educativo, esta dimension se traduce en la
articulacion entre la familia y la escuela como factor determinante para el desarrollo
socioemocional saludable (Bronfenbrenner, 1979). Cuando ambas instancias
comparten criterios coherentes sobre la crianza emocional, la comunicacion y la
resolucion de conflictos, los estudiantes disponen de un entorno consistente que
favorece la internalizacién de normas prosociales y la construccién de vinculos

afectivos seguros.

Sin embargo, en colegios distritales ubicados en zonas de alta vulnerabilidad,
la coherencia entre estos contextos se ve frecuentemente comprometida por
condiciones de precariedad material, por la presencia de violencias domésticas o por
las barreras culturales que dificultan la participacion de las familias en la vida escolar.
La investigacion de Ortiz y Hernandez (2022) constatd precisamente cémo la
pandemia agravé estas fracturas sistémicas, evidenciando que la ruptura del
mesosistema tiene consecuencias directas sobre el estado emocional y el rendimiento

académico de los estudiantes colombianos.

La pertinencia del Modelo Ecolégico de Bronfenbrenner para la presente
investigacion doctoral es multiple y profunda. En primer lugar, proporciona el

andamiaje conceptual para comprender por qué una teoria destinada al

57



fortalecimiento del bienestar socioemocional debe contemplar no solo la dimension
instruccional del aula, sino también la articulacion entre escuela, familia y comunidad;
de lo contrario, la intervencién tecnoldgica corre el riesgo de operar de manera aislada,

sin coherencia sistémica y sin impacto sostenido.

En segundo lugar, el enfoque ecosistémico explica por qué las herramientas
digitales pueden actuar como puentes que conectan los distintos sistemas en los que
los nifios se desarrollan: aplicaciones de comunicacién, plataformas de aprendizaje
colaborativo y recursos de seguimiento emocional tienen la potencialidad de extender
el alcance del acompafamiento pedagogico mas alla de los muros del aula,
fortaleciendo el mesosistema familia-escuela. En tercer lugar, el modelo orienta la
investigacion hacia una lectura no individualista del bienestar socioemocional, que
reconoce la influencia de las estructuras institucionales y las politicas educativas
sobre las condiciones de vida emocional de los estudiantes de Bosa y Kennedy
(UNICEF, 2021).

Enfoque Socio Formativo

Vinculado de manera coherente con las perspectivas anteriores, el Enfoque
Socio Formativo, desarrollado principalmente por Tobon (2015) en el marco de la
pedagogia de las competencias para la sociedad del conocimiento, postula que la
formacion humana debe orientarse hacia el desarrollo integral de competencias que
trasciendan los contenidos académicos y abarquen las dimensiones ética, social,
emocional y cognitiva del ser humano. Desde esta oOptica, la educacion no puede
limitarse a la transmision de saberes disciplinares; debe, en cambio, formar
ciudadanos capaces de afrontar con sentido critico y ético los desafios de la vida

cotidiana y del entramado social en el que participan (Tobén et al., 2015).

El enfoque socio formativo concibe la evaluacion del aprendizaje como un
proceso continuo, reflexivo y participativo que valora no solo los resultados

académicos, sino también los procesos afectivos, relacionales y cooperativos que los
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estudiantes experimentan a lo largo de su formacién escolar; en consecuencia,
transforma la funcion del docente, quien deja de ser un transmisor de informacién para
convertirse en un mediador que acompana, orienta y enriquece el proyecto formativo

de cada estudiante desde su singularidad contextual.

A diferencia de los enfoques curriculares centrados exclusivamente en el
rendimiento cognitivo medible, el Enfoque Socio Formativo reconoce que los
contextos sociales y culturales en los que se desarrolla el aprendizaje son constitutivos
del mismo y no simples variables de control. Tobdn et al. (2015) plantean que la
formacion de competencias integrales, entre las que destacan la comunicacion
asertiva, el trabajo colaborativo, la resolucion creativa de problemas y el pensamiento
critico, exige entornos pedagdgicos que estimulen la reflexion sobre la propia
experiencia, el dialogo con los demas y el compromiso con valores que trasciendan el

beneficio individual.

En este marco, la dimension socioemocional no constituye un afiadido al
curriculo, sino una condicion de posibilidad para que el aprendizaje sea profundo y
significativo; pues un estudiante que no ha desarrollado conciencia emocional ni
habilidades para relacionarse constructivamente dificiimente podra comprometerse
de manera plena con los procesos de co-construccidn del conocimiento que el
enfoque propone. Esta articulacion entre lo emocional y lo cognitivo-social se

convierte, asi, en uno de los ejes vertebradores del enfoque socio formativo.

La pertinencia del Enfoque Socio Formativo para esta investigacion doctoral
radica en que ofrece un marco pedagogico coherente con la perspectiva integradora
que orienta el constructo tedrico propuesto. La teoria que esta tesis busca construir
no se fundamenta Unicamente en la eficiencia instruccional de las herramientas
digitales, sino en su capacidad para favorecer experiencias de aprendizaje que
desarrollen simultaneamente competencias académicas, emocionales y sociales; esta

articulacion es precisamente lo que el Enfoque Socio Formativo propugna.
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Asimismo, el énfasis de Tobdn et al. (2015) en la evaluacién cualitativa,
contextualizada y reflexiva del aprendizaje dialoga con el enfoque metodolégico
cualitativo de la investigacidon y con la importancia que se concede a las voces y
vivencias de los docentes y estudiantes como fuentes privilegiadas de conocimiento.
En sintesis, el Enfoque Socio Formativo proporciona los criterios pedagogicos desde
los cuales se disefia e interpreta la integracion tecnoldgica en los colegios distritales
participantes, reconociendo que toda mediacion digital tiene un efecto formativo que

va mucho mas alla de la simple transmision de contenidos.

Modelo de Climas Escolares Nutritivos

Entrelazando los fundamentos expuestos con la realidad concreta de las
instituciones educativas, el Modelo de Climas Escolares Nutritivos, desarrollado por
Arén y Milicic (1999) en el contexto chileno y ampliamente referenciado en la literatura
latinoamericana sobre convivencia escolar, propone que el bienestar socioemocional
no se ensefa unicamente mediante contenidos curriculares explicitos, sino que se
construye y se vive de manera cotidiana en la calidad de las interacciones que tienen

lugar en los espacios educativos.

Un clima escolar nutritivo se caracteriza por la predominancia del
reconocimiento positivo, el respeto a la diversidad, la equidad en el trato, el cuidado
mutuo y la resolucion constructiva de los conflictos; en contraposicion, un clima tdéxico
se define por la presencia de relaciones de poder asimétricas, la descalificacion
sistematica, la indiferencia afectiva y la naturalizacidon de las dinamicas de exclusién
(Aron 'y Milicic, 1999). La distincion entre ambos tipos de clima resulta
conceptualmente potente porque subraya que el entorno emocional de la escuela no
es un epifendmeno de los procesos pedagogicos, sino una condicidon estructural que

los hace posibles o los obstruye.

El modelo plantea, ademas, que la construccion de climas nutritivos es una

responsabilidad institucional que involucra a todos los actores de la comunidad
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educativa: directivos, docentes, estudiantes y familias. Casassus (2008) complementa
esta perspectiva al demostrar empiricamente, a través de estudios comparados en
Ameérica Latina, que el clima emocional del aula es el factor mas poderoso para
predecir el aprendizaje de los estudiantes, por encima de variables como el nivel

socioeconémico o la infraestructura escolar.

Esta evidencia resulta de especial relevancia para los colegios distritales de
Bosa y Kennedy, donde las condiciones de vulnerabilidad socioecondémica son una
realidad cotidiana; pues sugiere que incluso en contextos materialmente
desfavorecidos, la calidad emocional del vinculo pedagdgico puede convertirse en un
factor protector que contrarresta el efecto de las adversidades externas. El modelo de
climas nutritivos, por tanto, orienta la accién pedagogica hacia la creacion deliberada
de entornos donde los estudiantes se sientan seguros, valorados y capaces de

participar activamente en su proceso formativo.

En el marco de esta investigacion, el Modelo de Climas Escolares Nutritivos es
pertinente porque proporciona las categorias conceptuales con las que se interpretan
las condiciones relacionales observadas en los tres colegios distritales participantes.
Las categorias emergentes de convivencia escolar, manejo emocional y relacion con
la tecnologia identificadas durante el analisis cualitativo guardan estrecha
correspondencia con los indicadores de clima nutritivo o toxico que el modelo

describe.

En consecuencia, la propuesta tecnoldgica que articula el constructo teorico de
esta tesis se orienta deliberadamente hacia el fortalecimiento de condiciones
climaticas nutritivas mediante el uso intencionado de herramientas digitales. La
integracion de plataformas colaborativas, recursos de expresion emocional y
estrategias de mediacién virtual puede contribuir a ampliar los espacios de
reconocimiento positivo, participacion igualitaria y resolucion no violenta de conflictos,

consolidando asi entornos escolares donde la tecnologia sea una aliada del bienestar
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relacional y no una fuente adicional de exclusion o malestar emocional (UNICEF,
2021).

Modelos de Integraciéon Tecnoloégica como el TPACK

Finalmente, los fundamentos expuestos encuentran su cierre en los modelos
de integracién tecnolégica, particularmente en el marco TPACK (Technological
Pedagogical Content Knowledge), formulado por Mishra y Koehler (2006) como una
extension critica del modelo PCK (Pedagogical Content Knowledge) de Shulman. El
TPACK plantea que la integracion efectiva de la tecnologia en la educacion no
depende unicamente del dominio técnico de los dispositivos o plataformas digitales,
sino de la capacidad del docente para articular de manera coherente tres tipos de
conocimiento: el conocimiento del contenido disciplinar (CK), el conocimiento

pedagdgico (PK) y el conocimiento tecnolégico (TK).

La interseccion de estos tres dominios genera conocimientos hibridos de mayor
complejidad, el conocimiento tecnolégico del contenido (TCK), el conocimiento
tecnolégico pedagdgico y el conocimiento tecnoldgico pedagdgico del contenido que
representan la comprension profunda de como la tecnologia puede transformar la
ensefianza de un contenido especifico mediante estrategias pedagdgicas pertinentes
(Mishra y Koehler, 2006). Este marco super6 el enfoque instrumental que reducia la
integracion tecnoldgica a la sustitucidon de recursos tradicionales por digitales, e instald
en el debate educativo la idea de que el uso significativo de las TIC requiere una
preparacion docente que combine conocimiento disciplinar, reflexion pedagogica y

alfabetizacion digital.

Sin embargo, en su formulaciéon original, el marco TPACK se orientd
principalmente hacia dominios disciplinares convencionales como las matematicas,
las ciencias y el lenguaje, sin contemplar de manera explicita el dominio de las
competencias socioemocionales como un ambito de conocimiento susceptible de ser

integrado tecnoldgicamente. La presente investigacion propone una extension de este
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marco hacia el campo socioemocional, argumentando que los docentes requieren,
ademas del conocimiento tecnoldgico y pedagodgico habitual, un conocimiento
pedagogico socioemocional tecnoldégicamente mediado, es decir, la comprensién de
cémo las herramientas digitales pueden emplearse de manera intencionada para
desarrollar autoconciencia, empatia, regulacion emocional y habilidades relacionales

en los estudiantes.

Humanaitech (2024) avanza en esta direccion al sefalar que la inteligencia
artificial y otras herramientas tecnoldgicas emergentes poseen la capacidad de
analizar respuestas emocionales estudiantiles y generar retroalimentacion
personalizada; sin embargo, su potencial solo se concreta cuando el docente cuenta
con el conocimiento pedagdgico socioemocional necesario para disefiar, implementar
y evaluar experiencias de aprendizaje digitalmente mediadas que tengan como

horizonte el bienestar integral de los estudiantes.

La relevancia del marco TPACK para esta tesis doctoral se manifiesta en que
ofrece el lenguaje conceptual con el que se describe y analiza la practica docente en
los tres colegios distritales estudiados. Los hallazgos obtenidos revelan que cuando
los docentes integran tecnologia sin un sustento pedagdgico claro ni una comprension
profunda de las necesidades socioemocionales de sus estudiantes, la herramienta
digital se convierte en una distraccion o en una fuente adicional de tensiéon emocional;
en cambio, cuando la integracion se realiza con intencion pedagdgica, reflexidon sobre
el contenido emocional y dominio técnico adecuado, la tecnologia potencia el
aprendizaje socioemocional de maneras que dificilmente se logran solo con los

recursos del aula tradicional (Mishra y Koehler, 2006; Flynn et al., 2024).

En sintesis, los cinco modelos y enfoques tedricos revisados, el SEL, el Modelo
Ecolégico de Bronfenbrenner, el Enfoque Socio Formativo, el Modelo de Climas
Escolares Nutritivos y el TPACK, se articulan de manera complementaria para

sustentar la teoria propuesta en esta investigacion, ofreciendo un marco comprensivo
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desde el cual la tecnologia, la pedagogia y el bienestar socioemocional se integran en
una vision educativa coherente, contextualizada y orientada al desarrollo humano

integral.

Marco legal

El marco legal para la investigacion se centra en los instrumentos juridicos que
regulan el uso de tecnologias en la educacidén y promueven el bienestar
socioemocional de los nifos. A nivel internacional, la Convencion sobre los Derechos
del Nifio les garantiza una educacion que sea de calidad y que esté centrada en el

desarrollo integral de los menores (Organizacion de las Naciones Unidas, 1989).

Esta Convencion fue adoptada en el afio de 1989 por la Asamblea General de
las Naciones Unidas y se convirtié en uno de los principales instrumentos
internacionales para la proteccion y promocion de los derechos de los nifios. En este
tratado se establece que los nifios tienen derecho a vivir dentro de un entorno que
favorezca su desarrollo emocional y psicolégico, particularmente en un ambiente de

proteccion, respeto y afecto (Organizacién de las Naciones Unidas, 1989).

El derecho al desarrollo emocional y psicologico en un entorno de proteccion
es de vital importancia para el bienestar de los nifios, esto debido a que el ambiente
educativo y familiar juega un papel fundamental en su salud emocional. La convencién
reconoce que todas las experiencias que se viven en la infancia repercuten de manera
muy profunda dentro de las competencias emocionales y sociales que los nifios van
a desarrollar en la adultez. Es por esto que todo el contexto escolar se debe convertir
en un espacio donde los nifios aprendan a gestionar cada una de sus emociones, a
desarrollar habilidades sociales y también que puedan sentirse apoyados por sus

educadores y compafieros (Organizacion de las Naciones Unidas, 1989).

Ademas, un derecho de suma importancia de la esta convencion es la

participacion del nifio dentro de su proceso educativo Este principio se relaciona con
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el derecho de los nifios a que se les pueda ser escuchar cuales son los asuntos que
les afecten y eso incluye las decisiones educativas. El enfoque participativo en la
educacion representa un aporte muy importante para la formacion de nifios a fin de
que adquieran conocimientos académicos y también desarrollen habilidades para la
vida, como la toma de decisiones, la resolucion correcta de conflictos y la autonomia
personal (Organizacion de las Naciones Unidas, 1989). El modelo educativo debe
permitir que los nifos participen activamente en su aprendizaje, promoviendo su

bienestar emocional y su autoestima.

Por su parte, en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible se subraya la
gran importancia de una educacion inclusiva y el uso correcto de la tecnologia. Los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la ONU permiten la
promocion de la inclusion, la igualdad y el bienestar a nivel mundial y en el contexto
educativo, dos de los ODS son sumamente relevantes en el fortalecimiento del
bienestar socioemocional de los nifios en la educacion basica primaria (Organizacion

de las Naciones Unidas, 2015).

En primer lugar, dentro del ODS 3 se menciona la importancia de garantizar
una vida sana y promover el bienestar en todas las edades (Organizacién de las
Naciones Unidas, 2015), orientado principalmente a la promocion de la salud fisica y
emocional de las personas, con un gran énfasis en la prevencion de enfermedades y
el acceso a servicios de salud de calidad. En el contexto escolar implica el poder crear
ambientes educativos los cuales fomenten el aprendizaje académico y que también
fomenten el bienestar emocional y psicolégico de los estudiantes. Un entorno
saludable y seguro es fundamental para que los nifios tengan un correcto desarrollo
ya que contribuye a su estabilidad emocional y social lo que les permite una mayor

concentracion y rendimiento académico (OMS, 2017).

En segundo lugar, el ODS 4 propone que la educacién debe estar centrada en

ser inclusiva, equitativa y de calidad con entornos seguros y propicios (Organizacién
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de las Naciones Unidas, 2015). Este objetivo promueve la educacion de calidad para
todos sin discriminacién y garantizando la igualdad de oportunidades e inclusion. En
este marco, la educacion se debe adaptar a las necesidades emocionales vy
psicologicas cada uno de los estudiantes para lograr crear un entorno que sea
inclusivo en términos académicos y también en cuanto a la atencién de las
necesidades socioemocionales. EI ODS 4 pone énfasis en que los entornos
educativos deben ser seguros y propicios para el aprendizaje fomentando el desarrollo

integral de los estudiantes e incluyendo su bienestar emocional (UNESCO, 2019).

Las declaraciones y lineamientos de la UNESCO en referencia a el uso de las
TIC en la educacidon también son parte del marco legal en lo que compete a esta
investigacion ya que impulsa el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicaciéon (TIC) dentro del contexto educativo como una herramienta clave para
el mejoramiento del aprendizaje y la promocion del desarrollo de las competencias
socioemocionales en los nifios. En su declaracion sobre el uso de TIC en la educacién
resalta que estas tecnologias pueden ser utilizadas para fomentar la promocion de las
competencias socioemocionales mediante metodologias que son innovadoras y
recursos digitales que pueden desarrollar en los nifios habilidades claves como la
empatia, la autorregulacion y la comunicacién efectiva, las cuales son fundamentales
para su bienestar emocional (UNESCO, 2022).

En este sentido, la integracién de las TIC en el aula ofrece a cada uno de los
estudiantes formas innovadoras para aprender e interactuar entre ellos, lo que aporta
a la creacién de un entorno educativo que les ayude en su desarrollo emocional.
Adicional, estas herramientas digitales también permiten que los docentes
implementen programas de desarrollo socioemocional que se adapten a las
necesidades de cada uno de los nifios, ofreciendo recursos interactivos y
personalizados que favorezcan la reflexion, el autocuidado y el manejo de las
emociones (UNESCO, 2022).
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Finalmente, en el contexto internacional se destaca el Marco de Accion de
Incheon (2015), el cual promueve las tecnologias de la informacion y la comunicacion
para la mejora de la calidad educativa y el bienestar; y también se destaca la
Declaracion de Paris (2012), que resalta la tecnologia como un instrumento que facilita

la colaboracion y el apoyo emocional.

En el contexto nacional colombiano, la Constitucion Politica de Colombia de
1991 reconoce los derechos fundamentales de los nifios estableciendo que la
educacion es un derecho fundamental y un servicio publico con funcién social, el cual
esta orientado al acceso del conocimiento, la ciencia, la técnica y los valores de la
cultura (Articulo 67). Ademas, en el articulo 27 se da la garantia de las libertades de
ensefanza, aprendizaje, investigacion y catedra (Asamblea Nacional Constituyente,
1991). Estos principios respaldan la integracién de tecnologias en el proceso

educativo y también la promocion del bienestar socioemocional de los nifios.

Adicional, la Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994), enfatiza la
importancia de una educacién integral en el pais. Esta ley se encarga de regular el
servicio publico de la educacién basandose en los principios constitucionales del
derecho a la educacion y las libertades de ensefianza y aprendizaje. Establece asi,
que la educacion debe aportar al desarrollo integral de los estudiantes, incluyendo

aspectos éticos, morales y afectivos (Congreso de la Republica de Colombia, 1994).

Por otra parte, la Ley 1620 de 2013 crea el Sistema Nacional de Convivencia
Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacién para
la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar. Esta ley busca la
promocién de entornos escolares seguros y del desarrollo de competencias
ciudadanas fundamentales para el bienestar socioemocional de cada uno de los
estudiantes (Congreso de la Republica de Colombia, 2013). También, el Decreto 1860
de 1994 reglamenta aspectos pedagogicos y organizativos de la educacién formal en

donde se establecen las normas para la organizacion del curriculo y la gestion
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institucional (Ministerio de Educacién Nacional, 1994). Este decreto permite de
manera sencilla la implementacion de programas y proyectos en donde se integren

tecnologias para fortalecer el bienestar socioemocional en el ambito escolar.

Asimismo, se destaca el Decreto 1290 de 2009 el cual se encarga de regular
la evaluacion del aprendizaje incluyendo aspectos socioemocionales (Ministerio de
Educacion Nacional, 2009). Por su parte, la Politica Nacional de Infancia y
Adolescencia (2018-2030), busca generar condiciones de bienestar y acceso a
oportunidades con equidad para nifos, nifias y adolescentes promoviendo el
desarrollo de capacidades que construyan trayectorias de vida significativas y
fortalezcan la participacion de la infancia en la transformacién social (Instituto

Colombiano de Bienestar Familiar, 2018).

Ademas, la Politica Nacional de Educacion Digital (PND 2016-2025) y el Plan
Nacional Decenal de Educacion (PNDE 2016-2026), promueven la integraciéon de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion dentro de la educacion. En este plan
se establece la educacion como uno de los principales temas de la agenda publica y
como un compromiso de todos los colombianos, promoviendo la inclusion de
tecnologias digitales como herramientas para la mejora de la calidad educativa y el
cierre de brechas de acceso (Ministerio de Educacion Nacional, 2016).
Recientemente, el Ministerio de Educacién Nacional también definié estrategias para
lograr facilitar la apropiacién de tecnologias de informacién que puedan apalancar los
procesos de gestion del conocimiento y mejorar la calidad educativa (Ministerio de

Educacion Nacional, 2023).

Especificamente sobre las TIC, se fomenta en el pais la incorporacion de estas
tecnologias en el sistema educativo con la finalidad de contribuir directamente al
mejoramiento de la cobertura y la calidad en la educacion, promoviendo la gestion del
conocimiento y la articulacién interinstitucional (Ministerio de Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones de Colombia, 2016). El Documento CONPES 3988
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establece acciones para poder ampliar el uso de las TIC y asi cerrar la brecha digital
en el pais, incluyendo la integracion de las TIC con la finalidad de innovar la educacion

(Departamento Nacional de Planeacion, 2019).
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MOMENTO Il

LA RUTA METODOLOGICA

Paradigma de la Investigacion

El paradigma interpretativo es un enfoque de investigacion que centra su
atencion en la experiencia vivida de los sujetos y en la comprension del significado
que estos otorgan a sus acciones dentro de contextos educativos especificos. Este
paradigma se fundamenta en la tradicién de la sociologia comprensiva iniciada por
Weber (1922), quien plantea que la comprensién constituye el camino adecuado para
acceder al sentido que los sujetos atribuyen a su propia accion social, reconociendo
que la realidad social no puede explicarse unicamente desde leyes generales, sino

que debe interpretarse desde los significados que construyen quienes la viven.

La pertinencia de este paradigma para la presente investigacion radica en su
capacidad para acceder a las percepciones, significados e interpretaciones que tienen
los actores educativos, docentes, estudiantes y directivos, en relacién con la
mediacioén tecnoldgica y el bienestar socioemocional. En este sentido, la investigacion
no buscé simplemente medir o cuantificar fendmenos, sino comprender
profundamente cémo los participantes vivencian, interpretan y dan sentido a sus
experiencias en torno al bienestar socioemocional dentro de las instituciones

educativas de Bosa y Kennedy.

Este paradigma resulté pertinente para el propdsito general de la investigacion
de construir una teoria sustantiva que explicara como la mediacidn tecnoldgica
configura el bienestar socioemocional en nifios de educacion basica primaria, ya que
la construccién de dicha teoria requeria ir mas alla de la descripcién superficial de los

fendmenos y adentrarse en la interpretacion comprensiva de como la mediacion
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tecnologica interactua con las dinamicas emocionales, relacionales y personales de

los estudiantes.

El paradigma interpretativo, en coherencia con la perspectiva de Weber (1922),
permite acceder al sentido de los fendmenos sociales mediante la comprension de las
motivaciones y los significados que los propios actores atribuyen a su experiencia, lo
que facilita el surgimiento de significados auténticos que emergen de la vivencia
cotidiana. Para este estudio, esto significo dejar a un lado las presuposiciones sobre
el bienestar socioemocional y examinar cémo los estudiantes y docentes realmente
experimentan y comprenden este bienestar a través de la mediacion tecnoldgica,
generando asi un conocimiento fundamentado en la realidad educativa especifica de

estas comunidades.

La pertinencia adicional de este paradigma se evidencia en su énfasis en la
intersubjetividad y en la comprension dialégica de la realidad. El bienestar
socioemocional no es una entidad aislada que pueda medirse independientemente,
sino un fendbmeno relacional que emerge de las interacciones entre individuos, sus
emociones, sus significados compartidos y el contexto en que viven. Blumer (1969)
plantea que los seres humanos actuan frente a las cosas en funcion de los significados
que estas tienen para ellos, significados que se construyen y se modifican

permanentemente a través de la interaccion social.

En el caso de esta investigacion, la atencion de los participantes estuvo dirigida
hacia el bienestar socioemocional como experiencia vivida dentro de entornos
tecnoldgicos educativos. El paradigma interpretativo reconoce que este bienestar no
existe como una realidad objetiva externa, sino como una construccion social y
personal que se desarrolla a través del encuentro, la comunicacion y la reflexion
compartida, aspectos fundamentales para comprender como la mediacion tecnolégica

configura las vidas emocionales de los nifios en las localidades de Bosa y Kennedy.
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Plano epistemolégico

El plano epistemoldgico del paradigma interpretativo concibe el conocimiento
como un proceso de construccidn intersubjetiva basado en la comprension de las
experiencias vividas. En este plano, el investigador reconoce que no existe un
conocimiento neutro o independiente del observador, sino que el conocimiento surge
del encuentro entre el investigador y los participantes, donde ambos aportan sus

perspectivas y saberes.

Para esta investigacion, el conocimiento sobre como la mediacion tecnologica
fortalece el bienestar socioemocional no puede ser impuesto desde afuera, sino que
debe emerger del didlogo reflexivo con docentes, estudiantes y familias de las
instituciones educativas distritales. Este plano epistemoldgico reconoce que el
significado del bienestar socioemocional es construido colectivamente a través de
interpretaciones compartidas, diadlogos continuos y reflexiones sobre las practicas

educativas vividas en estos contextos particulares.

Plano axiolégico

El plano axiolégico enfatiza los valores que fundamentan la investigacion y
orientan el analisis de la realidad educativa. Los valores centrales para este estudio
incluyen el respeto por la dignidad y la subjetividad de los participantes, el
reconocimiento de la importancia del bienestar emocional como derecho fundamental
de los nifios, y la valoracion de la voz y las experiencias de todos los actores
educativos involucrados. Este plano reconoce que toda investigacion cualitativa es
impulsada por valores implicitos sobre lo que es importante, lo que merece ser

estudiado y lo que deberia transformarse.

En el contexto de las localidades de Bosa y Kennedy en Bogota, donde existen
realidades socioecondémicas desafiantes, el paradigma interpretativo valora el

bienestar integral de los estudiantes como un bien fundamental que debe fortalecerse
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a través de medios tecnologicos e innovadores, rechazando perspectivas que
reduzcan la educacion a resultados cuantitativos desconectados de la realidad

emocional y personal de los nifios.

Plano teleolégico

En el plano teleoldgico se define hacia donde se dirige esta investigacion y cual
es su proposito final. La tele o fin ultimo de este estudio no es simplemente acumular
datos o generar descripciones detalladas, sino producir un constructo teérico que
permita comprender y transformar las practicas educativas dirigidas al fortalecimiento

del bienestar socioemocional.

Este constructo debe ser util, contextualizado y significativo para los actores
educativos que participan en él, permitiéndoles reflexionar sobre sus practicas,
identificar fortalezas y oportunidades de mejora, y generar cambios sustanciales en la
vida emocional de los estudiantes. El objetivo teleolégico abarca también la intencion
de que este conocimiento sirva para mejorar la calidad de vida de nifios en contextos
vulnerables, reconociendo que el bienestar socioemocional es un factor determinante

para el desarrollo integral y el futuro de estos estudiantes.

Plano metodolégico

El plano metodoldgico establece los principios y procedimientos generales que
guian la recoleccién, andlisis e interpretacion de la informacién. En este plano se
reconoce que el método de investigacion debe ser coherente con la comprension de
que la realidad educativa es compleja, dinamica e interpretable, requiriendo
acercamientos que privilegien la profundidad sobre la amplitud y la comprension sobre

la generalizacion.

Para esta investigacién, el plano metodoldgico implico utilizar técnicas como

entrevistas semiestructuradas, grupos focales y observacion participante que
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permitan acceder a las perspectivas, significados e interpretaciones que los
participantes construyen sobre su realidad de manera auténtica. Ademas, el analisis
de la informacion debe ser flexible e iterativo, permitiendo que nuevas categorias y
significados emerjan progresivamente del didlogo constante con los datos. Este
enfoque metodoldgico reconoce la necesidad de comprender la totalidad del
fendomeno estudiado, considerando todas las dimensiones del bienestar
socioemocional como un conjunto integrado que solo cobra sentido pleno cuando se

examina en su contexto social, cultural y relacional.

Enfoque de la Investigacion

El enfoque cualitativo de investigacion se caracteriza por su interés en
comprender los fendmenos educativos desde la perspectiva de quienes los viven,
buscando capturar los significados, experiencias y realidades construidas por los
participantes en sus propios contextos. De acuerdo con Hernandez et al. (2014),
permite al investigador explorar las percepciones, interpretaciones y sentidos que los
actores educativos construyen alrededor de un fendmeno especifico, en este caso, el

bienestar socioemocional mediado por herramientas tecnoldgicas.

Para la investigacion fue pertinente porque busca comprender como los
docentes y estudiantes interpretan y dan sentido al uso de la mediacion tecnoldgica
en el fortalecimiento de su bienestar socioemocional y permite acceder a la riqueza y
complejidad de las experiencias humanas, reconociendo que cada contexto educativo
tiene particularidades unicas que deben ser comprendidas desde adentro, respetando
las voces y narrativas de quienes habitan estos espacios escolares. A su vez, Taylor
y Bogdan (1987) sefalan que la investigacion cualitativa se caracteriza por ser
inductiva, holistica y humanista, lo que significa que el investigador no parte de teorias
predefinidas que busca comprobar, sino que permite que los significados y conceptos

emerjan naturalmente del contacto directo con los participantes y sus contextos.

Esta caracteristica resulta fundamental para el propdsito de construir una teoria
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sustantiva que explique cémo la mediacion tecnoldgica configura el bienestar
socioemocional en niflos de educacion basica primaria, ya que dicha teoria debe
emerger de los significados e interpretaciones que los propios nifios, docentes vy
directivos construyen en sus contextos educativos distritales, y no imponerse desde
marcos teodricos externos que desconozcan las particularidades de estas
comunidades. Ademas, permite que el investigador se acerque a los participantes con
una actitud de apertura y escucha genuina, suspendiendo sus propios prejuicios y
permitiendo que las interpretaciones auténticas de los actores educativos orienten el
proceso de construccion tedrica, lo cual resulta coherente con el paradigma

interpretativo que fundamenta este estudio.

Método de la Investigacion

La teoria fundamentada constituye un método de investigacion cualitativa
enfocado en la construccion de teoria a partir del analisis sistematico de los datos
empiricos. Glaser y Strauss (1967) la formularon como una alternativa epistemoldgica
al dominio positivista de la investigacion social, con la premisa de que la teoria debe
emerger de los datos y no ser impuesta desde marcos conceptuales externos. Esta
orientacion convierte al método en una opcion especialmente pertinente cuando el
fendmeno investigado carece de explicaciones tedricas consolidadas o cuando las
existentes resultan insuficientes para explicar su configuracion en contextos
especificos, como ocurre con la mediacion tecnoldgica y el bienestar socioemocional

en escenarios educativos.

Desde el punto de vista metodoldgico, la operacionalizacién de la teoria
fundamentada en esta investigacion se organiza en tres fases analiticas
diferenciadas. La fase descriptiva corresponde al momento inicial de inmersion en los
datos, durante el cual se registran y organizan los fragmentos textuales derivados de
las entrevistas semiestructuradas, los grupos focales y las observaciones

participantes realizadas con docentes y estudiantes de las instituciones educativas de
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Bosa y Kennedy; en este momento se busca dar cuenta del fendmeno a partir de los

significados expresados por los participantes, sin imponer categorias previas.

La fase estructural constituye el nucleo analitico del proceso: aqui se identifican
relaciones entre los elementos emergentes, se construyen redes de significado y se
reconocen las condiciones, acciones/interacciones y consecuencias que permiten
explicar como la mediacion tecnoldgica configura el bienestar socioemocional en los
estudiantes. En este sentido, se analizan las condiciones contextuales (institucionales,
pedagogicas y tecnoldgicas) que influyen en el fenémeno, las acciones e
interacciones de docentes y estudiantes en el uso de herramientas tecnoldgicas, y las
consecuencias que dichas dinamicas generan en las distintas dimensiones del
bienestar socioemocional. La fase tedrica, por su parte, corresponde al momento de
abstraccion, en el que los patrones identificados se integran en proposiciones que
explican de manera coherente el fendmeno y le confieren densidad conceptual a la

teoria sustantiva emergente (Strauss y Corbin, 2002).

Estas tres fases se articulan con los procedimientos de codificacion propuestos
por Strauss y Corbin (2002). La codificacién abierta opera dentro de la fase descriptiva
e implica el examen detallado de los datos para identificar, nombrar y conceptualizar
los fendmenos presentes en ellos; mediante este procedimiento se fragmentan los
datos y se les asignan codigos que representan conceptos iniciales relacionados con

el bienestar socioemocional y el uso de herramientas tecnolédgicas en el aula.

La codificacion axial, vinculada a la fase estructural, permite reagrupar los
datos fracturados durante la codificacion abierta, estableciendo conexiones entre
categorias a través del andlisis de sus propiedades, dimensiones y relaciones
causales, particularmente en términos de condiciones, acciones/interacciones y
consecuencias. Finalmente, la codificacion selectiva corresponde a la fase teorica e
implica la seleccion de una categoria central alrededor de la cual se integran todas las

demas, dotando al analisis de coherencia explicativa y permitiendo la construccion de
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la teoria sustantiva que da respuesta a la pregunta de investigacién (Strauss y Corbin,
2002).

Transversal a estas fases y procedimientos se encuentra el método
comparativo constante, estrategia analitica fundamental de la teoria fundamentada
que consiste en comparar de manera sistematica incidentes, categorias y relaciones
emergentes a lo largo de todo el proceso investigativo. Glaser y Strauss (1967)
sostienen que esta comparacion continua permite identificar similitudes y diferencias
entre los datos, refinar los conceptos y ajustar progresivamente las categorias hasta
alcanzar una explicacion tedrica consistente sobre como se configura el fendmeno
estudiado. En el contexto de esta investigacion, el método comparativo constante se
aplica tanto dentro de cada fuente de informacién como entre las distintas fuentes, de
manera que los hallazgos provenientes de los estudiantes, los docentes y las
observaciones se contrastan y complementan reciprocamente, enriqueciendo la

comprension del fenémeno.

El muestreo tedrico constituye otro elemento constitutivo del proceso analitico;
a diferencia del muestreo estadistico, no se orienta a representar una poblacién sino
a desarrollar y saturar las categorias emergentes. Strauss y Corbin (2002) precisan
que el investigador decide qué datos recoger a continuacién en funcién de lo que ha
analizado previamente, buscando ampliar la comprensién de las categorias o explorar
sus variaciones y condiciones. En esta investigacion, guia tanto la seleccidon de los
participantes como la profundizacion en determinados contextos, situaciones o
interacciones que resulten especialmente relevantes para consolidar la teoria
sustantiva en construccion; de este modo, las decisiones sobre el trabajo de campo
no se agotan al inicio del estudio sino que responden de forma dinamica a los

hallazgos del analisis.

Los memos analiticos constituyen un recurso metodolégico indispensable en la

teoria fundamentada, dado que permiten al investigador registrar sus reflexiones
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analiticas, relaciones conceptuales e hipoétesis provisionales a lo largo del proceso.
Strauss y Corbin (2002) destacan su importancia para el desarrollo progresivo de la
teoria, en tanto facilitan la articulacion entre categorias y favorecen la abstraccion
conceptual. En esta investigacién, la elaboracion sistematica de memos durante la
codificacion y el analisis de las entrevistas, los grupos focales y las observaciones
permite mantener un registro del proceso analitico, favoreciendo la trazabilidad y

contribuyendo al rigor metodoldgico del estudio.

El proceso de recoleccion y analisis de datos culmina cuando se alcanza la
saturacion tedrica, criterio metodolégico que indica el momento en que la
incorporacion de nuevos datos deja de aportar informacion adicional que modifique o
enriquezca las categorias existentes. Glaser y Strauss (1967) definen la saturacion
tedrica como el punto en el que el investigador ha desarrollado las categorias con
suficiente densidad conceptual como para sostener la teoria sustantiva emergente.
En el marco de esta investigacion, la saturacion orienta tanto la cantidad de
participantes convocados como la profundidad del trabajo de campo en cada
institucion educativa, garantizando que la teoria resultante esté sdélidamente
fundamentada en los datos y permita explicar cdmo la mediacion tecnoldgica
configura el bienestar socioemocional en los contextos educativos distritales

analizados.

La eleccién de la teoria fundamentada se encuentra en consonancia con el
paradigma interpretativo que orienta esta investigacion, en la medida en que ambas
perspectivas reconocen que el conocimiento se construye a partir de los significados
que los actores sociales atribuyen a sus practicas y contextos. Asimismo, el método
resulta coherente con la utilizacion de Atlas.ti como herramienta de apoyo al analisis,
dado que este software facilita la organizacion, codificacion y relacionamiento de los
datos textuales de manera sistematica y transparente, sin sustituir el juicio
interpretativo de la investigadora sino potenciando su capacidad analitica frente a la

densidad del material empirico recopilado.
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Disefo de la Investigacion

El disefio de campo es una estrategia de investigacion que se lleva a cabo
directamente en el entorno natural donde ocurren los fenémenos de interés,
permitiendo obtener datos auténticos mediante la observacion y la interaccién directa
con los participantes en sus contextos reales. De acuerdo con Yin (2018), el disefio
de campo se caracteriza por ser una investigacion empirica que estudia un fendmeno
de manera profunda dentro de su contexto real del mundo, especialmente cuando los
limites entre el fendmeno y el contexto no se encuentran claramente definidos. Esta
caracteristica es fundamental para la presente investigacion, ya que el bienestar
socioemocional de los estudiantes no puede ser comprendido en forma aislada del
entorno escolar donde se desarrolla, sino que se configura en las interacciones
cotidianas, las relaciones entre companeros, la mediacion docente y el ambiente

escolar en general.

Este disefio permite que se pueda ahondar en los tres colegios distritales de
Bosa y Kennedy para captar de manera directa como los estudiantes interpretan sus
emociones, como los docentes median las interacciones socioemocionales y como las
herramientas tecnoldgicas se integran o no en estas dinamicas naturales. Por tanto,
resulta pertinente porque facilita la recoleccion de datos en tiempo real, la
identificacion de matices y complejidades del fendbmeno que no se captarian en
ambientes artificiales o controlados, y la construccion de significados basados en las

interpretaciones de los participantes en sus espacios cotidianos.

La pertinencia del disefio de campo para generar una teoria sustantiva a partir
del modelo tecnolégico radica en su capacidad de proporcionar una comprension
profunda y contextualizada de como la tecnologia interactia con el bienestar
socioemocional en condiciones reales. Segun Patton (2015), la investigacion de
campo en ambientes naturales permite capturar la riqueza de las interacciones

humanas, las tensiones, los recursos disponibles y las dinamicas que definen la vida
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cotidiana en los entornos educativos, lo que resulta esencial para comprender qué

factores facilitan o dificultan el fortalecimiento del bienestar socioemocional.

Al trabajar en el campo, no solo se pueden observar comportamientos aislados,
sino comprender el sistema de relaciones, valores, creencias y practicas que
caracterizan a cada institucién educativa, lo que permite identificar las necesidades
socioemocionales de cada contexto y reconocer como la mediacién tecnolégica debe
ser contextualizada para responder adecuadamente a esas realidades especificas. El
disefio de campo garantiza ademas que la teoria que emerja de esta investigacion no
sea una imposicion externa desconectada de la realidad, sino una construccion
fundamentada en los datos recogidos directamente de estudiantes y docentes en sus
espacios auténticos de aprendizaje y convivencia dentro de los colegios distritales de

Bogota.

Escenario y Sujetos de la Indagaciéon

El escenario de esta investigacidn se conformo por tres instituciones educativas
distritales que estan ubicadas en la localidad de Bosa, en la ciudad de Bogot3,
Colombia: el Colegio Ciudadela Educativa de Bosa, el Colegio El Porveniry el Colegio
Las Margaritas. Se escogieron estos centros educativos debido a su diversidad
socioeducativa, a su localizacién en un contexto urbano con desafios sociales y
culturales relevantes, y también por la experiencia previa de la investigadora en uno
de ellos, lo cual facilita el acceso, la confianza y la comprensién del entorno. Este
diseno de seleccion responde al muestreo intencional o por conveniencia descrito por
Patton, quien sefala que “la eleccion de entornos ricos en informacién permite
profundizar en el fendbmeno estudiado sin pretender generalizar estadisticamente”
(Patton, 2015, p. 53). Por tanto, la decisién de trabajar con estas tres instituciones
garantiza un contexto heterogéneo que favorece la complementariedad de hallazgos

y la saturacién de categorias emergentes.

Estas instituciones representan espacios escolares donde se llevan a cabo
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practicas pedagogicas tradicionales con intentos incipientes de incorporacion de
tecnologias digitales. En estos escenarios, se evidencia tanto las resistencias al
cambio por parte de algunos docentes como las potencialidades del uso pedagdgico
de las TIC para generar nuevas dinamicas de aprendizaje y desarrollo
socioemocional. De acuerdo con Fullan (2013), “la implementacion exitosa de
tecnologias en ambientes educativos depende del reconocimiento de la cultura
organizacional y de la construccion de capital social entre los actores” (p. 112). Por
tanto, el escenario trasciende lo fisico para convertirse en un espacio simbdlico,
relacional y emocional, configurando un contexto privilegiado para explorar las

interacciones entre tecnologia, educacion y bienestar.

Informantes clave

En primer lugar, participaron cinco estudiantes de los grados primero primaria
(un estudiante), tercero primaria (dos estudiantes), cuarto primaria (un estudiante) y
quinto primaria (un estudiante), quienes respondieron a la entrevista y aportaron
informacion sobre sus percepciones frente a las actividades escolares mediadas por
TIC. Su participacion permitié conocer, desde su lenguaje y nivel de comprension,
como interpretan las dinamicas de aprendizaje apoyadas en tecnologia dentro del

aula.

En segundo lugar, participaron seis docentes del mismo nivel educativo,
encargados de planear, implementar y acompafar las actividades pedagodgicas; su
experiencia y disposicion frente al uso de herramientas tecnoldgicas resultaron claves
para identificar condiciones, practicas y mediaciones que inciden en el bienestar
socioemocional. Sus aportes permitieron contrastar la perspectiva pedagogica con la

de los estudiantes y enriquecer el analisis comparativo de los datos.

Finalmente, la incorporacion de participantes respondi6 al criterio de saturacion
tedrica propio de la teoria fundamentada, segun el cual se mantiene el trabajo de

campo hasta que la informacion obtenida deja de aportar variaciones significativas a
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las categorias en construccion. En coherencia con los principios bioéticos, la
participacion se sustenté en el consentimiento informado de los acudientes, el
asentimiento de los estudiantes, la confidencialidad de la informacién y la participacion

voluntaria de los informantes.

Criterios de Seleccion e Inclusién de Participantes

Para garantizar la pertinencia del estudio, se definieron criterios de seleccién
que orientan la inclusion de participantes en la investigacion. De acuerdo con Creswell
y Poth (2018), en investigaciones cualitativas la selecciéon de participantes debe
responder al propdsito del estudio y permitir la identificacion de casos ricos en
informacion, de modo que se favorezca la comprensién del fenbmeno en el contexto

especifico en el que ocurre.

En consecuencia, se seleccionaron cinco estudiantes de educacidon basica
primaria de los grados primero, tercero, cuarto y quinto de las tres instituciones
educativas distritales, quienes participaron en la entrevista y tienen relacién directa
con el uso de herramientas tecnoldgicas en sus procesos de aprendizaje. Su
participacion permitié recoger informacion sobre sus percepciones, interpretaciones y
formas de relacionarse con las dinamicas escolares mediadas por TIC, desde un

lenguaje acorde con su nivel de desarrollo.

Asi mismo, se incluyeron seis docentes que cuentan con al menos un afo de
experiencia en la ensefianza de educacion basica primaria, que estan vinculados
actualmente a las instituciones participantes, que muestran disposicién para
incorporar herramientas tecnolégicas en el aula y que aceptan participar
voluntariamente en el estudio mediante el consentimiento informado. Estos criterios
aseguran que los participantes tengan una relacion directa con el objeto de
investigacion y puedan aportar informacion contextualizada para la construccion de la

teoria sustantiva.
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Por otra parte, se establecieron criterios de exclusion para delimitar quiénes no
participarian en el estudio y asegurar la pertinencia de la informacion recolectada. Se
excluyeron estudiantes de grados superiores a quinto de primaria, dado que la
investigacion se centra en educacién basica primaria y en el bienestar socioemocional

en esta etapa escolar.

Igualmente, se excluyeron docentes con menos de un afio de vinculacion
institucional, debido a que podrian no contar con suficiente conocimiento del contexto
escolar y de las dinamicas pedagdgicas y socioemocionales del grupo. También se
excluyeron participantes que no otorgaran consentimiento informado o, en el caso de
los estudiantes, asentimiento, asi como aquellos cuya participacién continua en el

periodo de recoleccién de datos no fuera posible por ausencias prolongadas.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

La seleccion de técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion en esta
investigacion responde a la naturaleza interpretativa del estudio, cuyo propdsito
central es comprender cédmo la mediacién tecnoldgica configura el bienestar
socioemocional de los estudiantes en ambientes educativos. De acuerdo con Patton
(2015), las técnicas cualitativas deben ajustarse al contexto especifico donde ocurren
los fendmenos de estudio; de esta manera se garantiza que la informacién recolectada
sea auténtica, situada y pertinente con los objetivos planteados. En coherencia con
ese principio, se optd por un conjunto articulado de técnicas que, lejos de operar de
manera aislada, se complementan y se retroalimentan a lo largo del proceso

investigativo.

Cada técnica fue aplicada en momentos especificos del trabajo de campo, con
participantes previamente seleccionados de manera intencional segun su pertinencia

para el fendmeno analizado; por consiguiente, los datos obtenidos se vinculan de

83



manera directa con las categorias de analisis emergentes identificadas durante la
investigacion. Segun Creswell y Poth (2018), la coherencia entre las técnicas de
recoleccion, los participantes y las categorias analiticas es un requisito metodologico
indispensable para asegurar la credibilidad del estudio cualitativo. A continuacion, se
describen en detalle las técnicas empleadas, con precision sobre el contexto, los
participantes involucrados, los momentos de aplicacion, los criterios orientadores y su

articulacién con las categorias emergentes.

Técnicas de Recoleccion de Informacion

Entrevista semiestructurada

La entrevista semiestructurada constituyé la técnica principal de esta
investigacion, dado que permite establecer un dialogo abierto entre el investigador y
los participantes, facilitando la exploracién de percepciones, emociones y significados
relacionados con el bienestar socioemocional en contextos escolares mediados por
tecnologia. Creswell y Poth (2018) sefialan que este tipo de entrevista ofrece una
estructura orientadora sin limitar la expresion libre de los participantes; de este modo,
se hace posible explorar tanto los temas predefinidos como los aspectos emergentes

que los informantes consideren significativos.

En cuanto al contexto de aplicacion, las entrevistas se realizaron en las
instalaciones de las instituciones educativas participantes, en espacios tranquilos
asignados especificamente para garantizar la privacidad y la comodidad de los
entrevistados. Los participantes incluyeron a docentes de los grados seleccionados y
a estudiantes cuyas edades y niveles de madurez emocional fueron tenidos en cuenta
para adaptar tanto el lenguaje utilizado como la extensién de cada sesion. La
participacion fue voluntaria y se sustentd en el diligenciamiento previo del

consentimiento y el asentimiento informado, segun correspondiera.

Las entrevistas se llevaron a cabo en dos momentos diferenciados del trabajo
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de campo. En una primera fase, se entrevistd a los docentes con el propdsito de
indagar sobre sus percepciones acerca del bienestar emocional de sus estudiantes,
los desafios que enfrentan al mediar procesos de aprendizaje con apoyo tecnoldgico
y las estrategias que implementan para atender las dimensiones socioemocionales
del alumnado. En una segunda fase, se entrevistd a los estudiantes; para ello se
empled un lenguaje sencillo, cercano y apropiado para su edad, de manera que
pudieran expresar con libertad sus vivencias, sentimientos y valoraciones frente al uso

de herramientas tecnoldgicas en el aula.

Los criterios que orientaron la aplicacion de esta técnica incluyeron la
pertinencia tematica de las preguntas con respecto a los objetivos del estudio, la
flexibilidad para introducir nuevas preguntas ante respuestas relevantes e
inesperadas y la escucha activa del investigador como condicién para profundizar en
los relatos de los participantes. Cada entrevista fue grabada con autorizacion previa y
posteriormente transcrita para su analisis. La informacién obtenida a través de esta
técnica se articula de manera especial con las categorias emergentes relativas a la
percepcion del bienestar emocional, la mediacién tecnoldgica y los vinculos afectivos
en el aula; en consecuencia, constituyéo el insumo mas rico para el analisis

interpretativo desarrollado en el capitulo V.

Grupos focales

Los grupos focales se emplearon como técnica complementaria que permite la
produccion colectiva de sentidos; es decir, posibilitan observar como los participantes
construyen significados compartidos a través de la interaccién y el debate entre pares.
Patton (2015) sostiene que esta técnica resulta especialmente adecuada para
explorar actitudes, creencias y experiencias que emergen con mayor riqueza en el
contexto grupal que en el individual, puesto que la dinamica conversacional estimula

la expresidon espontanea y la contrastacién de perspectivas.

En esta investigacion se realizaron dos grupos focales con estudiantes de
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diferentes grados de las instituciones participantes. Cada grupo estuvo conformado
por entre seis y ocho estudiantes, seleccionados de acuerdo con el criterio de
heterogeneidad controlada; esto es, se buscé incluir participantes de distintos perfiles
académicos y socioemocionales para enriquecer la diversidad de perspectivas. Las
sesiones se llevaron a cabo en horarios acordados con los docentes directores de
grupo, dentro de los espacios institucionales disponibles, y tuvieron una duracién

aproximada de sesenta minutos cada una.

El primer grupo focal se realiz6 al inicio del trabajo de campo, con el propésito
de explorar las representaciones iniciales de los estudiantes sobre el bienestar en el
aula y su relacion con el uso de tecnologias; el segundo se desarrollé en una fase
avanzada del estudio, luego de procesar los datos de las entrevistas individuales, con
la intencién de profundizar en tematicas emergentes que requirieron ser contrastadas
o ampliadas desde la voz colectiva de los participantes. Segun Flick (2012), la
combinacion de momentos de recoleccion en fases progresivas favorece la saturaciéon

tedrica y fortalece la consistencia del analisis.

Los criterios para el desarrollo de los grupos focales contemplaron la creaciéon
de un clima de confianza, la garantia de participacion equitativa entre los integrantes
y el uso de preguntas generadoras que estimularan el dialogo sin imponer categorias
de respuesta. El investigador asumié el rol de moderador, mientras un observador
registré en notas de campo las dinamicas no verbales, las emociones expresadas y
los silencios significativos. La informacion producida en estas sesiones nutre de
manera directa las categorias emergentes relacionadas con las representaciones
colectivas del bienestar socioemocional, la convivencia escolar y la experiencia
compartida del uso de tecnologia; de este modo, aporté evidencia valiosa para el

analisis e interpretacion del capitulo IV.

Observacion participante

La observacion participante permitio al investigador acceder de manera directa
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a las dinamicas del aula tal como ocurren en la cotidianidad escolar, sin la mediacion
del relato verbal de los participantes. Strauss y Corbin (2002) destacan que este tipo
de observacién genera datos de una densidad descriptiva que resulta dificil de obtener
mediante otras técnicas, pues captura los comportamientos, las interacciones y las

emociones en su contexto natural y en el momento mismo en que se producen.

La observacion se llevd a cabo en las aulas de clase de las instituciones
educativas participantes, durante sesiones ordinarias en las que los docentes
empleaban herramientas tecnolégicas como parte de sus estrategias pedagdgicas. El
proceso se desarrollé de forma abierta y no encubierta; por tanto, los docentes y
estudiantes conocian la presencia del investigador y el propésito de la actividad
observacional desde el inicio del trabajo de campo. Este principio ético garantizoé la
transparencia del proceso y contribuy6 a generar condiciones de confianza entre el

investigador y la comunidad educativa.

La observacion se realizé en tres fases progresivas. En la primera, denominada
observacion exploratoria, el investigador se familiarizdé con el contexto institucional,
los actores y las rutinas del aula sin focalizar la atencion en aspectos especificos; en
la segunda fase, la observacion se concentré en el uso concreto de herramientas
tecnolégicas y en las reacciones emocionales que estas suscitaban en los
estudiantes; en la tercera, la atencidbn se dirigi6 hacia las interacciones
socioemocionales entre pares y entre docentes y estudiantes durante las actividades
mediadas por tecnologia. Valles (1999) sefala que la progresién de la mirada
observacional, de lo general a lo particular, permite construir una comprension mas

profunda y situada del fenédmeno estudiado.

Los aspectos registrados incluyeron el clima emocional general del espacio
educativo, las expresiones afectivas de los estudiantes, el lenguaje corporal, el tono
de voz, las reacciones espontaneas, las formas de mediacion emocional de los

docentes y el uso real de los recursos tecnoldgicos disponibles. Toda la informacién
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obtenida fue sistematizada en diarios de campo elaborados inmediatamente después
de cada sesidn de observacion. En el capitulo 1V, los datos derivados de esta técnica
se articulan con las categorias emergentes de mediacion docente, clima del aula y
expresion socioemocional; de ahi que los registros observacionales ofrezcan una
capa de comprension complementaria a la aportada por las entrevistas y los grupos

focales.

Analisis documental

El analisis documental se incorporé como técnica de cierre del proceso de
recoleccion, en tanto proporciona un marco contextual que permite situar e interpretar
los datos obtenidos mediante las otras fuentes de informacion. Segun Creswell y Poth
(2018), los documentos institucionales constituyen registros de las intenciones
formales y las practicas declaradas de las organizaciones educativas; por ello, su
analisis contribuye a comprender la coherencia o tension entre lo que se propone

institucionalmente y lo que se vive en el aula.

Los documentos analizados incluyeron los proyectos educativos institucionales
de las escuelas participantes, los planes de area y de aula de los grados observados,
los informes de convivencia escolar, los protocolos de atencidén a estudiantes con
dificultades socioemocionales y los registros de evaluacién del desempeino académico
y emocional disponibles en las instituciones. La seleccion de estos documentos
respondié al criterio de pertinencia tematica; es decir, se privilegiaron aquellos que
contenian informacién directamente relacionada con el bienestar socioemocional y

con la integracién de tecnologias en los procesos de ensefanza y aprendizaje.

El analisis se llevo a cabo mediante la lectura sistematica de los documentos
recopilados, el rastreo de categorias tematicas vinculadas a los objetivos del estudio
y la elaboracion de matrices documentales que permitieron organizar y comparar la
informacion hallada. Flick (2012) indica que el analisis de documentos no sustituye el

conocimiento que proviene de la experiencia directa de los participantes, sino que lo
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complementa al ofrecer una perspectiva institucional y formal sobre el fendmeno. En
consecuencia, los hallazgos derivados de esta técnica se recuperaron en el capitulo
IV para contrastar las disposiciones institucionales con las percepciones y vivencias
expresadas por docentes y estudiantes, enriqueciendo asi el analisis interpretativo de

las categorias emergentes.

Instrumentos de recoleccion de informaciéon

Los instrumentos de recoleccion de informacion son los recursos concretos
mediante los cuales se operacionalizan las técnicas seleccionadas; en otras palabras,
constituyen los medios a través de los cuales el investigador sistematiza, organiza y
captura la informacion de manera rigurosa. Creswell y Poth (2018) subrayan que el
disefio de los instrumentos debe reflejar con fidelidad los propdsitos investigativos y
favorecer una recoleccion de datos cuya calidad y pertinencia estén aseguradas

desde la etapa de planificacion.

Para las entrevistas semiestructuradas, se elaboraron guias de entrevista
diferenciadas para docentes y para estudiantes. Cada guia contenia preguntas
abiertas, organizadas en nucleos tematicos que cubrian las dimensiones centrales del
estudio: la percepcion del bienestar socioemocional, la experiencia con el uso de
herramientas tecnologicas en el aula, el impacto emocional de dichas herramientas y
las estrategias implementadas por los docentes para atender las necesidades
afectivas del alumnado. Las preguntas fueron revisadas mediante un proceso de
validacion con expertos en metodologia cualitativa y en bienestar socioemocional, con

el fin de garantizar su claridad, pertinencia y coherencia interna.

Para los grupos focales, se disefid una guia de conversacion que incorporé
preguntas generadoras y temas detonadores de dialogo colectivo; estos dispositivos
discursivos permitieron explorar las representaciones compartidas de los estudiantes
sobre su bienestar en la escuela y su relacion con el uso de tecnologia. La guia fue

complementada con un protocolo de moderacion que orientd al investigador en el
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manejo del tiempo, la distribucion de turnos de habla y el abordaje de tensiones o
silencios durante la sesion. Patton (2015) sefiala que la calidad de los instrumentos
en los grupos focales determina en gran medida la profundidad de la informacién que

emerge de la interaccién grupal.

Para la observacion participante, se construyeron matrices de observacion que
guiaron el registro sistematico de los comportamientos, las interacciones y las
expresiones emocionales identificadas en el aula. Estas matrices estaban
organizadas por dimensiones de analisis vinculadas a las categorias emergentes del
estudio; de este modo, se asegurd que la mirada observacional estuviera orientada
tanto por la sensibilidad tedrica del investigador como por los focos de indagacién
previamente definidos. Los registros observacionales se complementaron con diarios
de campo, en los que el investigador consignd impresiones, reflexiones y notas
interpretativas inmediatamente después de cada sesion. Strauss y Corbin (2002)
destacan que los memorandos y registros reflexivos son herramientas analiticas
fundamentales en la investigacion cualitativa, pues permiten documentar el proceso

de construccion del conocimiento a lo largo del trabajo de campo.

Para el analisis documental, se elaboraron fichas de analisis en las que se
registré la identificacién del documento, su tipo, fecha de produccion, propdsito
institucional y los fragmentos o aspectos relevantes para las categorias del estudio.
La sistematizacion de estas fichas facilitd la comparacion transversal entre los
documentos analizados y la triangulacion de la informacidn con los datos provenientes
de las otras técnicas. La coherencia metodoldgica entre los instrumentos disefiados y
las técnicas aplicadas garantizé la consistencia del proceso de recoleccién y sento las
bases para un analisis riguroso, reflexivo y fundamentado en la multiplicidad de

fuentes de informacion.

Validacion de instrumentos

La validacién de los instrumentos es un paso fundamental para garantizar que
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las herramientas de recoleccion de informacion efectivamente midan o capten lo que
se pretende investigar, asegurando la credibilidad y confiabilidad de los datos
obtenidos. De acuerdo con Lincoln y Guba (1985), la validacion en investigacion
cualitativa se realiza a través de procedimientos como la revisidn por expertos,
pruebas piloto y triangulacién de fuentes. En esta investigacién, cada instrumento sera
sometido a revision por parte de docentes expertos en educacion, investigadores
especializados en metodologia cualitativa y tutores académicos que validen la
claridad, pertinencia y adecuacién del lenguaje utilizado. Se realizara una prueba
piloto de los instrumentos con participantes similares a los informantes de
investigacion para verificar que las preguntas son comprensibles, que permiten
explorar adecuadamente los temas de investigacion y que generan respuestas ricas
en informacion. Estos procedimientos de validacién garantizan que los datos
recolectados sean auténticos, significativos y directamente relacionados con el
fendmeno de estudio, fortaleciendo asi la calidad cientifica de la investigacion y la
confianza de la comunidad académica en los hallazgos que surgen del analisis de la

informacion.

Fases del Proceso Investigativo

El proceso investigativo en esta investigacion se estructura en fases ordenadas
pero interconectadas que permiten avanzar de manera sistematica desde la
recoleccion de datos hasta la construccion del constructo tedrico. De acuerdo con
Strauss y Corbin (2002), el método de teoria fundamentada establece un conjunto de
procedimientos metodologicos que guian la investigacion mediante un proceso ciclico

e iterativo donde cada fase se retroalimenta con las anteriores.

Estas fases no se desarrollan de forma lineal ni separada, sino que se
entrelazan constantemente, permitiendo que el investigador regrese a la recoleccion
de datos cuando identifica la necesidad de mayor profundidad o cuando surgen

nuevas preguntas que enriquecen la comprension del fendmeno. La aplicacion
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rigurosa de estas fases garantiza que la investigacion se mantenga cerca de los datos
mientras se construye gradualmente una teoria fundamentada en la experiencia vivida
de los participantes, asegurando que el conocimiento producido sea autentico,
contextualizado y directamente relacionado con el fendmeno del bienestar

socioemocional mediado por tecnologias.

Fase 1. Recoleccion inicial de datos

La primera fase del proceso investigativo corresponde a la recoleccién inicial
de datos, donde se obtiene la informacion basica a través de las técnicas
seleccionadas. Strauss y Corbin (2002) sefalan que en esta fase el investigador debe
estar atento a captar la complejidad de los significados construidos por los
participantes sin imponer categorias preestablecidas. Durante esta etapa se realizan
las cinco entrevistas con estudiantes de diferentes grados y las seis entrevistas con
docentes, se llevan a cabo los dos grupos focales con estudiantes, y se ejecutan las

observaciones directas en los contextos naturales de cada institucion educativa.

Esta recoleccion se realiza de forma abierta, permitiendo que emerjan aspectos
que los participantes consideren relevantes sobre el bienestar socioemocional y el uso
de herramientas tecnoldgicas. La informacion recabada se registra mediante
grabaciones de audio, transcripciones cuidadosas y notas de campo que capturan no
solo las palabras de los participantes sino también el contexto y las dinamicas que
caracterizan cada encuentro. La pertinencia de esta fase radica en que genera la
materia prima sobre la cual descansa todo el analisis posterior, por lo que la calidad y
la autenticidad de los datos recolectados en este momento son fundamentales para

la validez de la investigacion.

Fase 2. Preparacion y organizacion de datos

Después de recolectar la informacion, se procede a la fase de preparacion y

organizacion de datos, donde se procesan todas las grabaciones, se transcriben
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fielmente los registros audiovisuales y se organiza la informacion de manera
sistematica. En esta fase, se transcriben las entrevistas y los grupos focales
manteniendo la literalidad de lo expresado por los participantes, se revisa la calidad
de cada transcripcion para asegurar completitud y coherencia, y se establece un
sistema de identificacion clara para cada documento. Strauss y Corbin (2002)
enfatizan la importancia de esta organizacion metodica porque permite que el
investigador pueda acceder facilmente a los datos durante el analisis y facilita la
aplicacion de software especializado como Atlas.ti para la codificacion y el analisis de

contenido.

En esta investigacion, cada entrevista de estudiante se identifica como E1, E2,
E3, E4 y E5 segun su orden, mientras que las entrevistas de docentes se identifican
como D1, D2, D3, D4, D5 y D6. Los datos organizados se cargan en el software de
analisis cualitativo, donde se estructuran en carpetas diferenciadas por tipo de
informante, facilitando asi una visualizacion clara de todas las fuentes de informacion

y permitiendo que el andlisis posterior sea mas eficiente y trazable.

Fase 3. Codificacion abierta

La fase de codificacion abierta es el inicio del analisis profundo de los datos,
donde se realiza un examen exhaustivo linea por linea de cada documento para
identificar las unidades de significado mas relevantes. Segun Strauss y Corbin (2002),
la codificacion abierta consiste en fragmentar los datos en conceptos manejables y
asignar a cada fragmento una etiqueta que capture el significado expresado por los

participantes.

Este proceso se caracteriza por su inductividad, permitiendo que los codigos
surjan directamente de las narrativas sin imposiciones externas. La saturacion tedrica
se alcanza cuando nuevas entrevistas no generan codigos sustancialmente nuevos
sino unicamente variaciones dentro de las categorias ya existentes, indicando que el

sistema de cddigos ha alcanzado estabilidad y densidad conceptual suficiente para
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proseguir con la siguiente fase.

Fase 4. Codificacion axial

Una vez completada la codificacion abierta, se procede a la fase de codificacion
axial donde se relacionan los cédigos emergentes entre si para identificar conexiones
y dimensiones comunes. Strauss y Corbin (2002) explican que en esta fase el
investigador busca relacionar las categorias identificadas mediante preguntas
generadoras y comparaciones sistematicas, identificando cuales cédigos se agrupan

bajo categorias tematicas mas amplias.

La codificacion axial implica también el refinamiento de las propiedades y
dimensiones de cada categoria, es decir, se especifican con mayor detalle los
atributos que caracterizan a cada categoria y los niveles o magnitudes que pueden
presentar. Esta fase acerca al investigador gradualmente hacia la abstraccion,
permitiendo que emerja una comprension mas profunda de como se interconectan los

diferentes aspectos del bienestar socioemocional en los contextos estudiados..

Fase 5. Codificacion selectiva y triangulacién

La fase de codificacidon selectiva representa el punto culminante del analisis
donde se integran todas las categorias alrededor de un concepto central que explica
el fenobmeno estudiado. Strauss y Corbin (2002) sefalan que esta fase implica
construir una historia integradora que relacione todas las categorias menores con la
categoria central de la investigacion, en este caso, la mediacion tecnoldgica en la

configuracion del bienestar socioemocional.

Durante esta fase se realiza la triangulacion de datos, comparando la
informacion obtenida en las entrevistas con estudiantes, las entrevistas con docentes,
las observaciones realizadas en las tres instituciones educativas y el analisis de

documentos, buscando coherencia, convergencias y divergencias significativas. La
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triangulacion de técnicas permite corroborar hallazgos identificando si informacién

similar emerge de diferentes fuentes y a través de diferentes métodos de recoleccion.

El resultado de esta fase es una teoria sustantiva integrada donde cada
categoria ha sido relacionada légicamente con las demas, se han explicado las
condiciones causales y consecuentes que afectan el fendmeno, y se ha desarrollado
un marco explicativo coherente que responde a las preguntas y objetivos de la

investigacion.

Fase 6. Interpretacion y sintesis de hallazgos

La ultima fase es la de interpretacion y sintesis de hallazgos, donde se elabora
un analisis integrado que sintetiza los descubrimientos mas significativos y los
relaciona con los referentes teoricos y estudios previos. Strauss y Corbin (2002)
enfatizan que esta fase busca validar las interpretaciones mediante la contrastacion
con antecedentes, marcos teoricos y otras investigaciones similares, garantizando
que la teoria sustantiva generada sea confiable y transferible a otros contextos

educativos.

En esta investigacion, se elabord una sintesis que resume como la mediacion
tecnologica, cuando es implementada intencionalmente, favorece la autorregulacion
emocional, la empatia y la participacion activa de los estudiantes, promoviendo asi
entornos mas inclusivos y emocionalmente saludables. Durante esta fase se
identificaron no solo los hallazgos sino también sus limitaciones, las variaciones segun

contextos y participantes, y las implicaciones para la practica educativa.

La documentacién rigurosa de todas las fases mediante matrices,
memorandos, diagramas Yy registros auditables asegura que la investigacion cumple
con criterios de credibilidad, dependibilidad, conformabilidad y autenticidad. El
proceso iterativo de estas seis fases, fundamentado en el método de Strauss y Corbin

(2002), garantiza que la teoria sustantiva resultante sea auténtica, profunda y
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directamente enraizada en los datos obtenidos de estudiantes y docentes de los

colegios distritales de Bosa y Kennedy.

Procedimientos de Recoleccion de Datos

Protocolo de Acceso y Acercamiento con los Participantes

El proceso de recoleccién de datos partid de un protocolo estructurado de
acceso a las tres instituciones educativas distritales participantes, disefado para
garantizar el respeto por las dinamicas institucionales y generar las condiciones
necesarias para la colaboracion voluntaria de los distintos actores. De acuerdo con
Merriam y Tisdell (2016), la entrada al campo en investigacion cualitativa exige una
preparacion cuidadosa que contemple el establecimiento de vinculos de confianza con
los actores clave, la presentacion transparente de los propdsitos del estudio y la
obtencion de los permisos institucionales correspondientes; sin estos pasos previos,

la autenticidad de la informacién obtenida puede verse comprometida.

En coherencia con ese planteamiento, el primer paso consistié en el envio de
una comunicacién formal a las directivas de cada institucion, mediante la cual se
presentaron los objetivos de la investigacion, el enfoque metodolégico y el alcance
esperado de la participacion de docentes y estudiantes. Dicha comunicacion estuvo
acompafada de la carta de ingreso institucional, documento que sirvio como aval para
iniciar los acercamientos con la comunidad educativa. Una vez obtenido el aval
directivo, se programaron reuniones informativas con los docentes de cada sede, en
las cuales se explicaron detalladamente las condiciones de participacion, los criterios
de confidencialidad y los mecanismos establecidos para resguardar la identidad de

los informantes.

Durante esas reuniones, se hizo entrega y socializacién de los consentimientos
informados dirigidos tanto al personal docente como a los padres o acudientes de los

estudiantes menores de edad, pues, tal como sefiala Creswell (2013), en investigacion
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cualitativa con poblaciones vulnerables el proceso de consentimiento no se limita a la
firma de un documento, sino que implica una conversacion continua en la que los
participantes comprenden sus derechos, entre ellos la posibilidad de retirarse en
cualquier momento sin que ello genere consecuencias. Una vez recibidos los
consentimientos diligenciados, se acordaron de manera conjunta con los docentes las
fechas, los horarios y los espacios disponibles para la realizacién de las entrevistas,
las observaciones y los grupos focales, de modo que la recoleccion de informacion se
integrara de forma organica a la dinamica escolar sin interrumpir las actividades

pedagdgicas regulares.

Este protocolo de acceso permitid, ademas, realizar una primera aproximacion
exploratoria a los contextos institucionales; es decir, antes de la aplicacion formal de
los instrumentos, el equipo investigador realizé visitas de reconocimiento en las que
se observaron informalmente las instalaciones, los flujos de interaccion entre docentes
y estudiantes y las condiciones generales del clima escolar. Esas visitas iniciales
resultaron fundamentales para ajustar algunos elementos de los instrumentos de
recoleccion, afinar los criterios de seleccion de los participantes y anticipar posibles
condicionantes del trabajo de campo. Asi, la fase de acceso no se concibié como un
tramite administrativo, sino como la primera etapa analitica del proceso, en la cual ya

comenzaban a configurarse las primeras intuiciones sobre el fendmeno estudiado.

Procedimiento de Recoleccion mediante Entrevistas, Observacion y Grupos

Focales

La recoleccion de informacion se realizd de manera simultanea vy
complementaria a través de tres técnicas principales, cada una disefada para
capturar dimensiones distintas del fendmeno estudiado; de esta forma, la articulacién
entre entrevistas, observaciones y grupos focales permiti6 una comprension mas
integral del bienestar socioemocional en contextos mediados por tecnologia. Creswell

(2013) sostiene que la combinacion de multiples técnicas de recoleccion fortalece la
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comprension de fendmenos complejos, puesto que cada instrumento ilumina aspectos

que los demas no alcanzan a capturar por si solos.

Las entrevistas con los seis docentes participantes se desarrollaron mediante
una guia semiestructurada compuesta por nueve preguntas abiertas, orientadas a
explorar sus percepciones sobre el bienestar socioemocional de los estudiantes y el
papel de las tecnologias digitales en ese proceso. La guia fue aplicada de manera
flexible; es decir, si en el transcurso de la conversacion el docente introducia un tema
relevante no contemplado inicialmente, el entrevistador retomaba ese hilo para
profundizar en él, lo cual gener6 informaciones emergentes que enriquecieron el
analisis posterior. Cada entrevista fue grabada en audio, previa autorizacion del
participante, y tuvo una duracion promedio de cuarenta y cinco minutos;
posteriormente, fue transcrita de manera literal para preservar la autenticidad del

lenguaje y las expresiones utilizadas.

Las entrevistas con los cinco estudiantes, cuyas edades oscilaron entre seis y
once anos, requirieron una adaptacion metodoldgica significativa. Dado que la
poblaciéon infantil demanda estrategias que faciliten la expresién espontanea sin
generar ansiedad, se incorporaron tarjetas visuales con caritas que representaban
distintos estados emocionales; de esta manera, los nifios podian sefialar una imagen
como punto de partida para hablar de sus experiencias antes de responder de forma
verbal. Esta decision fue tomada durante el trabajo de campo al observar que algunas
preguntas abstractas generaban silencios prolongados o respuestas monosilabicas
en los participantes mas pequefos; por tanto, la introduccidon del recurso visual
respondié a una necesidad emergente del proceso y no a una planificacion previa

rigida.

Las dos sesiones de grupos focales, conformadas por estudiantes de diferentes
grados, se planificaron con el propdsito de observar como los nifios construyen

significados de manera colectiva sobre su bienestar y su relacién con las herramientas
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tecnolégicas. Cada grupo focal fue moderado por un investigador y conté con un
observador adicional encargado de registrar en notas de campo las dinamicas
grupales, los turnos de palabra, las risas, los silencios y las expresiones corporales
que no quedan consignadas en la grabacién de audio. Las sesiones tuvieron una
duracion aproximada de sesenta minutos y se llevaron a cabo en espacios facilitados
por cada institucion, procurando que el ambiente fuera cémodo y familiar para los

participantes.

Las observaciones se realizaron mediante un instrumento con estructura
sistematica y comparativa, construido para registrar aspectos como las interacciones
entre estudiantes durante actividades con tecnologia, las expresiones emocionales
observables, el uso real de dispositivos en el aula y el clima emocional general del
espacio educativo. Cada sesion de observacion duré entre sesenta y noventa minutos
y fue registrada mediante notas de campo que capturaron no solo lo dicho por los
participantes, sino también el contexto fisico, las disposiciones espaciales, los tonos
emocionales y las dinamicas relacionales que caracterizaban cada encuentro. A lo
largo del trabajo de campo, las decisiones sobre qué observar, a quién entrevistar de
nuevo y qué preguntas profundizar en los grupos focales estuvieron guiadas por el
principio del muestreo tedrico, segun el cual la seleccion progresiva de informacion
responde a las necesidades analiticas emergentes del proceso de codificacion
(Strauss y Corbin, 2002).

Organizacion y Preparacién Sistematica de los Datos Recolectados

Una vez concluida la fase de recoleccién en las tres instituciones, se inicio el
proceso de preparacion y organizacion de los datos, etapa fundamental para
garantizar la calidad y la trazabilidad del analisis posterior. La transcripcion de todas
las grabaciones de audio, correspondientes a las cinco entrevistas con estudiantes,
las seis entrevistas con docentes y las dos sesiones de grupos focales, fue realizada

de forma literal, conservando las pausas, las repeticiones y las construcciones
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sintacticas propias del habla de cada participante; este criterio de literalidad obedece
a la necesidad de preservar la autenticidad de las voces, requisito esencial en el

método de teoria fundamentada.

Cada transcripciéon fue sometida a una revision de coherencia y completitud en
la que se cotejd el texto escrito con la grabacion original, con el fin de identificar
posibles omisiones, inaudibles o errores de transcripcién. Una vez verificada la calidad
de cada documento, los archivos fueron organizados en una estructura de carpetas
diferenciadas por tipo de informante y por institucion educativa, lo que facilitoé la
visualizacion clara del corpus total y permiti6 localizar rapidamente cualquier
segmento durante el anadlisis. Esta organizacion se complementé con la
implementacion de una nomenclatura consistente que distinguia entre entrevistas de
estudiantes de primero a quinto grado, entrevistas docentes, notas de campo de

observaciones y registros de grupos focales.

Los documentos organizados fueron cargados en el software Atlas.ti,
herramienta seleccionada por su capacidad para gestionar grandes volumenes de
datos cualitativos y por sus funciones de codificacién, busqueda y visualizacién de
relaciones entre categorias. Antes de iniciar la codificaciéon propiamente dicha, se
elaboraron fichas de caracterizacion de cada participante, en las que se consignaron
datos como el grado escolar, los afos de experiencia docente, la institucion de
procedencia y el tipo de técnica utilizada; estas fichas actuaron como metadatos que
enriquecieron la interpretacion contextual de los fragmentos codificados. Todo este
proceso de organizacion sistematica asegurd que la fase analitica posterior partiera
de una base documental sélida, trazable y coherente con los criterios metodolégicos

del estudio.
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Procedimientos de Analisis de Datos

Proceso de Codificacion Abierta: del Dato a los Primeros Conceptos

El analisis de datos se desarrollé siguiendo el método de codificacién propuesto
por Strauss y Corbin (2002), cuyo caracter inductivo lo hace coherente con el enfoque
de teoria fundamentada que orienta esta investigacion. La codificacién abierta
constituyo el primer nivel analitico; en ella, cada documento de entrevista, cada
registro de observacion y cada transcripcién de grupo focal fue examinado linea por
linea, con el fin de identificar unidades de significado relevantes y asignarles un
nombre conceptual provisional. Este procedimiento microscépico sobre los datos,
denominado por los autores analisis linea a linea, permite que el investigador no
imponga categorias previas sobre el material empirico, sino que las deje emerger

directamente de las narrativas de los participantes.

En la practica, este proceso implico que, ante una expresion como me da miedo
que mis compaferos se burlen de mi cuando hablo en clase, el investigador
identificara al menos tres unidades de significado: la experiencia del miedo en el aula,
la interaccion con pares como factor de riesgo emocional y la comunicacién verbal
como situaciéon de vulnerabilidad. A partir de esa identificacion, se formularon los
codigos empleando el lenguaje in vivo, esto es, usando en la medida de lo posible las
palabras textuales de los participantes, lo que garantiza que los conceptos
emergentes conserven la densidad semantica propia de cada contexto. De las cinco
entrevistas con estudiantes surgieron dieciocho codigos significativos, entre los cuales
se encontraron expresiones como estar y hablar con mis compafieros o me siento feliz
porque aprendo; de las seis entrevistas con docentes emergieron cdédigos como falta

de acompafiamiento familiar y acceso indiscriminado a contenidos digitales.

Cada codigo fue acompafnado de una definicion provisional y de al menos un
fragmento textual que lo ejemplificara, con el fin de hacer explicita la base empirica

de cada concepto. Asimismo, desde las primeras sesiones de codificacién se

101



comenzaron a redactar memos analiticos, que son notas reflexivas en las que el
investigador registra sus intuiciones, formula preguntas sobre los datos, anota
posibles conexiones entre cdédigos y documenta las decisiones metodoldgicas
tomadas; Charmaz (2014) sefala que los memos son el espacio donde el
pensamiento analitico se vuelve visible y rastreable, por lo que su redaccidon
sistematica resulta indispensable para garantizar la dependibilidad del proceso. Un
ejemplo de memo analitico producido durante esta fase consignaba la siguiente
reflexion: los estudiantes asocian el bienestar no con la ausencia de conflicto, sino
con la posibilidad de ser escuchados; es posible que la categoria convivencia escolar
tenga una dimension comunicativa mas relevante que la disciplinaria. Este tipo de
anotaciones orientd las decisiones de muestreo tedrico en las sesiones de recoleccion

subsiguientes.

La saturacidn tedrica se alcanz6 cuando las nuevas entrevistas vy
observaciones dejaron de generar codigos sustancialmente distintos a los ya
existentes y comenzaron a ofrecer unicamente variaciones dimensionales dentro de
las categorias ya configuradas; en ese punto, el sistema de cddigos evidencio la
estabilidad suficiente para avanzar hacia la codificacion axial. Strauss y Corbin (2002)
subrayan que la saturacion no depende de un numero fijo de participantes, sino de la

riqueza conceptual alcanzada por las categorias emergentes.

Codificacioén Axial: Relaciones, Propiedades y Dimensiones Categoriales

Una vez consolidados los cédigos de la etapa abierta, se procedié a la
codificacion axial, en la cual se relacionaron los conceptos emergentes para identificar
conexiones, jerarquias y dimensiones que permitieran agruparlos en categorias de
mayor abstraccion. Segun Strauss y Corbin (2002), la codificacién axial consiste en
relacionar las categorias con sus subcategorias a través de sus propiedades y
dimensiones, de modo que las explicaciones generadas sean mas precisas Yy

completas que las ofrecidas por los cédigos individuales.
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En esta fase, el cddigo falta de acompanamiento familiar, por ejemplo, fue
ubicado como una condicion causal que incidia sobre la categoria manejo emocional;
su propiedad principal fue definida como la intensidad del apoyo afectivo recibido en
el hogar, con una dimension que oscilaba entre el acompafamiento constante y el
abandono afectivo. Paralelamente, el cédigo acceso indiscriminado a contenidos
digitales fue integrado a la categoria relacion con la tecnologia como una condicion
interviniente, cuya dimensién abarcaba desde el uso supervisado y pedagogico de la
tecnologia hasta la exposicion desregulada a contenidos no apropiados para la edad.
Estas relaciones no surgieron de manera inmediata; por el contrario, emergieron del
cruce sistematico entre los datos de las entrevistas docentes y los registros de
observacion, en los que se hacia visible el contraste entre las narrativas de los adultos

y las experiencias reportadas por los nifios.

Las tres categorias principales que se consolidaron en esta fase fueron
convivencia escolar, manejo emocional y relacion con la tecnologia. Para cada una se
elaboré una tabla de propiedades y dimensiones; a modo de ilustracion, la categoria
manejo emocional quedod definida por las propiedades frecuencia de expresiones
emocionales visibles, tipo de estrategias de autorregulacion empleadas y grado de
reconocimiento del propio estado emocional, con dimensiones que variaban entre la
expresion emocional inhibida y la expresién emocional espontanea, entre la ausencia
de estrategias de autorregulacion y el uso de estrategias elaboradas. Estas tablas
fueron incorporadas a los memos analiticos como herramientas de sintesis, facilitando

la visualizacion de la arquitectura interna de cada categoria.

Adicionalmente, se construyeron diagramas conceptuales que representaban
graficamente las relaciones entre categorias, subcategorias y condiciones causales,
interventoras y consecuentes; estos diagramas, elaborados de manera progresiva a
lo largo del analisis, funcionaron como mapas provisionales del fenbmeno que se
ajustaban en cada nueva sesion de codificacién. Su valor reside, segun Charmaz

(2014), en que obligan al investigador a hacer explicitas las conexiones que, de lo
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contrario, permanecerian implicitas en su comprension intuitiva del corpus.

La comparacion sistematica entre actores y contextos constituyé otro eje
central de esta fase. Al comparar los relatos de docentes con los de estudiantes sobre
una misma situacién de uso tecnoldgico en el aula, se identificaron divergencias
significativas: mientras los docentes tendian a describir la tecnologia principalmente
como un recurso pedagogico cuya eficacia dependia de la conectividad y de la
formacion del maestro, los estudiantes la vinculaban prioritariamente con estados
emocionales de alegria o aburrimiento segun el tipo de actividad propuesta. Esta
divergencia no fue interpretada como un dato problematico, sino como una apertura
analitica que enriquecio la comprension del fendmeno; en esa linea, Denzin (1989)
sostiene que las divergencias entre fuentes no invalidan los hallazgos, sino que
complejizan la comprension al revelar la multiplicidad de perspectivas que coexisten

en un mismo contexto.

Codificacién Selectiva y Construccion del Constructo Tedrico

La fase final del proceso analitico correspondié a la codificacion selectiva, en
la cual todas las categorias identificadas fueron integradas alrededor de un concepto
central que explica el fenomeno estudiado de manera comprehensiva. Strauss y
Corbin (2002) definen la codificacion selectiva como el proceso mediante el cual todas
las categorias previamente identificadas son unificadas en torno a una categoria de
nucleo que representa el fendmeno principal del estudio; en este caso, esa categoria
central fue el impacto de la mediacion tecnolégica en el fortalecimiento del bienestar

socioemocional de los estudiantes de colegios distritales.

La construccion de esta categoria central no fue un proceso lineal ni deductivo;
por el contrario, surgio de la convergencia progresiva de las tres categorias principales
y de los patrones transversales identificados tanto en las entrevistas como en las
observaciones. Para articular esa convergencia, se elabord una historia integradora,

que es un relato analitico en el que se describe cdmo las condiciones de la convivencia
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escolar, las capacidades de manejo emocional de los estudiantes y el modo en que
se accede y usa la tecnologia se relacionan entre si para configurar experiencias de
bienestar o de malestar socioemocional. Este relato fue sometido a revision a partir
del retorno a los datos primarios, verificando que cada afirmacion interpretativa tuviera

al menos tres fragmentos textuales o registros observacionales que la respaldaran.

A lo largo de esta fase se continu6 con la redaccion de memos analiticos, ahora
de caracter mas integrador, en los que se establecian conexiones entre la categoria
central y los referentes tedricos del estudio, asi como con los antecedentes de
investigacion revisados. Esta articulacion entre los hallazgos empiricos y el marco
conceptual permitié identificar tanto convergencias como aportes novedosos: en
algunos aspectos, los hallazgos confirmaron lo reportado por estudios previos sobre
el papel protector de las relaciones socioafectivas positivas en el desarrollo emocional
infantil; en otros, emergieron dimensiones no contempladas en la literatura revisada,
como la influencia del tipo de interaccion tecnolégica sobre la calidad de las relaciones

entre pares durante los recreos.

La triangulacién de datos constituyoé el procedimiento mediante el cual se
validaron y enriquecieron los hallazgos del analisis. En coherencia con la propuesta
de Denzin (1989), la triangulacion implicé comparar sistematicamente la informacion
proveniente de las entrevistas con estudiantes, las entrevistas con docentes, las
observaciones realizadas en las tres instituciones y el analisis de documentos
institucionales, con el fin de identificar convergencias y divergencias que aportaran
profundidad interpretativa al constructo tedrico en construccién. Cuando distintas
fuentes confluian en un mismo hallazgo, ello fortalecia la credibilidad del resultado;
cuando divergian, la divergencia era analizada como una manifestacion de la

complejidad del fenbmeno y no como un error metodologico.

El rigor del proceso analitico fue asegurado mediante la aplicacién de los

criterios propuestos por Lincoln y Guba (1985): la credibilidad se garantizd a través
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del retorno a los participantes para validar interpretaciones clave; la dependibilidad,
mediante la documentacion detallada de todas las decisiones analiticas en los memos
y en una bitacora metodoldgica; la confirmabilidad, a través del establecimiento de
una pista de auditoria que permitiria a un investigador externo reconstruir el proceso
seguido; y la autenticidad, al asegurar que las voces de los participantes quedaran
representadas de manera fiel en el constructo tedrico resultante. El conjunto de
matrices, memos, diagramas y registros auditables producidos a lo largo del analisis
constituye la evidencia de que el constructo tedrico emergente esta directamente
enraizado en la realidad vivida de estudiantes y docentes de los colegios distritales

participantes.

Consideraciones éticas

Consentimiento informado

Esta investigacion se fundamenta en el respeto absoluto por los derechos y la
dignidad de todos los participantes, siguiendo principios éticos rigurosos durante cada
etapa del proceso investigativo. Segun Creswell y Poth (2018), el consentimiento
informado es un requisito fundamental en investigacion cualitativa que garantiza que
los participantes comprendan plenamente el propdsito del estudio, los procedimientos
que se llevaran a cabo, los posibles riesgos y beneficios, y su derecho a retirarse en

cualquier momento sin consecuencias negativas.

Dado que esta investigacion involucra a menores de edad, se implementd un
doble proceso ético que incluyd tanto el consentimiento informado de padres vy
representantes legales como el asentimiento voluntario de los estudiantes
participantes. El asentimiento implica que, aunque los nifios no tienen capacidad legal
para consentir, se respeta su derecho a ser escuchados y a participar voluntariamente
en la investigacion, reconociendo su capacidad progresiva para tomar decisiones

sobre asuntos que les afectan directamente.
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Anonimato y confidencialidad

La proteccion de la identidad y la informacion personal de los participantes
constituye un principio ético fundamental en esta investigacién. De acuerdo con
Lincoln y Guba (1985), el anonimato y la confidencialidad son elementos esenciales
que garantizan que los datos recolectados no puedan ser vinculados a personas
especificas, protegiendo asi su privacidad y evitando cualquier consecuencia negativa
derivada de su participacidon. En este estudio, se implementaron medidas estrictas
para garantizar que ninguna informacién personal identificable fuera divulgada en

reportes, presentaciones o publicaciones derivadas de la investigacion.

Los nombres reales de los participantes fueron sustituidos por codigos de
identificacion en todos los documentos de analisis y reportes, las grabaciones de audio
fueron almacenadas en dispositivos seguros con acceso restringido unicamente al
equipo investigador, y las transcripciones fueron anonimizadas eliminando cualquier
referencia a nombres, direcciones o datos que pudieran identificar a los participantes.
Ademas, se garantizd que las instituciones educativas participantes también fueran
tratadas con confidencialidad, utilizando nombres genéricos en lugar de nombres
especificos cuando fuera necesario para proteger la identidad de la comunidad

educativa.

Cddigos de identificacion

Para mantener el anonimato de los participantes durante todo el proceso de
investigacion, se implementd un sistema de codigos de identificacion que permite
organizar y analizar los datos sin comprometer la privacidad de los informantes. Las
entrevistas con estudiantes fueron codificadas como E1, E2, E3, E4 y E5, segun el
orden en que se realizaron, mientras que las entrevistas con docentes fueron
identificadas como D1, D2, D3, D4, D5 y D6. Este sistema de codificacion facilita la
trazabilidad de los datos durante el analisis mientras protege la identidad real de cada

participante.
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Los cdédigos de identificacion se utilizan en todas las etapas del analisis de
datos, incluyendo la codificacion en el software Atlas.ti, la elaboracién de matrices de
categorizacion, los memorandos analiticos y los reportes de resultados, garantizando
que la informacion presentada en la tesis doctoral y en cualquier publicacion derivada

no permita identificar a ningun participante especifico.

Uso exclusivo de la informacion para fines académicos

Todos los datos recolectados en esta investigacion se utilizaran
exclusivamente para fines académicos y cientificos, tal como se informé a los
participantes en los documentos de consentimiento y asentimiento. Segun Creswell y
Poth (2018), es responsabilidad ética del investigador garantizar que la informacion
proporcionada por los participantes sea utilizada unicamente para los propdsitos
declarados en el estudio, evitando cualquier uso comercial, politico o personal que

pueda perjudicar a los informantes o a sus comunidades.

Criterios de Calidad y Rigor en la Exploracion

Para garantizar la calidad y el rigor cientifico en el desarrollo de esta
investigacion cualitativa, se adoptan una serie de criterios metodoldgicos que permiten
validar la veracidad, coherencia, profundidad y aplicabilidad de los hallazgos, sin
perder de vista el caracter interpretativo y contextualizado del estudio (Creswell y Poth,
2018). Creswell y Poth destacan que la transparencia en todas las fases del proceso

investigativo fortalece la confianza de la comunidad académica en los resultados.

Credibilidad

Se refiere al grado en que los hallazgos representan fielmente las experiencias,
percepciones y significados de los participantes. Para asegurarla, se aplicaran
técnicas como la triangulacion de fuentes (estudiantes y docentes), triangulacion de

técnicas (entrevistas, observacién y grupos focales) y validacion por parte de los
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informantes (devolucion de hallazgos parciales para verificar su coherencia con la
experiencia vivida). La inmersion prolongada en el campo y la construccion de
relaciones de confianza con los participantes también fortalecen la credibilidad
(Lincoln y Guba, 1985).

Transferencia

Aunque los resultados no buscan ser generalizables en sentido estadistico, si
se procura ofrecer descripciones ricas, detalladas y contextualmente profundas que
permitan a otros investigadores o profesionales valorar su aplicabilidad a situaciones
similares. Se documentaran con claridad las caracteristicas del contexto, de los
sujetos y de los procesos observados para facilitar la comprension y el posible uso de
los hallazgos en otras instituciones educativas distritales (Lincoln y Guba, 1985). Estos
autores sefialan que la descripcion densa y detallada éticamente presentada permite

a los lectores evaluar la pertinencia de los hallazgos en contextos afines.

Dependibilidad (Consistencia)

Este criterio asegura que el proceso investigativo ha sido l6gico, trazable y bien
documentado, permitiendo que otros puedan comprender y revisar las decisiones
metodologicas tomadas. Para ello, se mantendra un registro detallado del disefio, los
procedimientos, los instrumentos y el analisis. Se incluiran notas de campo, bitacoras
y matrices de categorizacion para evidenciar como se construyen los resultados desde
los datos (Shenton, 2004). A su vez, enfatiza que la claridad en la documentacion de
cada fase del estudio posibilita la auditoria externa y la evaluacion rigurosa del

proceso.

Conformabilidad (Neutralidad)

La investigacion busca minimizar la influencia de las sesiones del investigador

en la interpretacion de los datos. Para ello, se adoptara una actitud reflexiva y critica
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permanente, documentando las decisiones analiticas y reconociendo la posicion del
investigador frente al objeto de estudio. Se utilizaran registros auditables (entrevistas
grabadas, matrices de codificacidn, software como Atlas.ti) que permitiran verificar la
congruencia entre datos y conclusiones (Lincoln y Guba, 1985). De acuerdo con estos
autores, la confirmabilidad se logra cuando se pueden rastrear las inferencias hasta
los datos originales, garantizando que las conclusiones emanen de la evidencia

recogida.

Autenticidad

Este criterio se refiere a la diversidad y profundidad de las voces recogidas,
garantizando que las relaciones expresen las emociones, tensiones, contradicciones
y perspectivas particulares de los participantes. La autenticidad sera fomentada
mediante espacios dialégicos empaticos y éticamente cuidados, donde los
informantes se sientan escuchados, valorados y seguros para compartir sus
experiencias (Patton, 2015). También destaca que, al capturar la complejidad de las
voces, se promueve una representacion mas fiel de la realidad social estudiada
(Patton, 2015).
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MOMENTO IV

COMPRENSION INTERPRETATIVA DEL BIENESTAR SOCIOEMOCIONAL Y
LA TECNOLOGIA EN EL AULA

Proceso de Preparacion y Carga de Datos en Atlas.ti

La preparacién de los datos recolectados fue un paso fundamental para
garantizar la calidad y confiabilidad del analisis realizado en esta investigacion. En
primer lugar, se transcribieron las cinco entrevistas de estudiantes de los diferentes
grados (primero, tercero, cuarto y quinto de primaria) y las cuatro entrevistas de
docentes. Este proceso de transcripcion se llevd a cabo de forma cuidadosa, con el
objetivo de convertir los registros audiovisuales en documentos escritos que
capturaran fielmente lo expresado por cada participante. Una vez finalizadas las
transcripciones, se procedié a la verificacion de la calidad de estas mediante
revisiones de coherencia y completitud, asegurando que toda la informacion relevante
estuviera presente y fuera comprensible. Este paso de control de calidad fue esencial
para garantizar que los datos ingresados al software de andlisis reflejaran con
precision las experiencias y percepciones de los actores educativos involucrados en

el estudio.

Posteriormente, los documentos transcritos fueron organizados en un formato
especifico para ser cargados en el software Atlas.ti, que fue la herramienta utilizada
para el analisis de contenido tematico de la investigacién. Se implementd una
nomenclatura clara y consistente para identificar cada documento dentro del proyecto,
diferenciando entre entrevistas de estudiantes y docentes segun su grado
correspondiente. Por ejemplo, se utilizé la nomenclatura E1 a E5 para identificar la
entrevista de los estudiantes, D1 a D6 para la entrevista de los docentes, y asi

sucesivamente. Esta estrategia de identificacion permiti6 mantener un control
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ordenado de todos los documentos vy facilitar su recuperacion durante el proceso de

analisis.

Finalmente, se cred la estructura general del proyecto dentro del software
Atlas.ti, organizando los documentos mediante una agrupacion por tipo de informante.
Los documentos de entrevistas de estudiantes se organizaron en una carpeta
especifica, mientras que las entrevistas de docentes se agruparon en otra,
permitiendo asi una visualizacion clara de las fuentes de informacion. Esta
estructuracion sistematica de los datos dentro del proyecto fue fundamental para el
analisis posterior, ya que permitié acceder facilmente a la informacion organizada y

facilitar la codificacion de las narrativas de los participantes.

Codificacion abierta de las entrevistas

La codificacion abierta de las entrevistas se realiz6 mediante un proceso
sistematico de analisis linea por linea que permitié identificar las unidades de
significado mas relevantes expresadas por estudiantes y docentes. Para ello, se
examinaron detalladamente las transcripciones de las cinco entrevistas de estudiantes
y las seis entrevistas de docentes, buscando frases clave, conceptos recurrentes y
expresiones que reflejaran los significados atribuidos por los participantes al bienestar
socioemocional y al uso de tecnologias en el contexto educativo. Este analisis se llevd
a cabo de forma inductiva, permitiendo que los cddigos emergieran directamente de

las palabras de los participantes sin imponer categorias predeterminadas.

Durante el proceso de codificacion, se crearon codigos utilizando el lenguaje in
vivo, es decir, empleando las palabras textuales que estudiantes y docentes utilizaron
para describir sus experiencias. Por ejemplo, de las narrativas de los estudiantes
surgieron codigos como "Estar y hablar con mis companeros," "Respirar y calmarme"
y "Me siento feliz porque aprendo," mientras que de las entrevistas docentes
emergieron codigos como "Falta de acompanamiento familiar® y "Acceso

indiscriminado a contenidos digitales." Esta estrategia de codificacion permitié
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mantener la autenticidad y la riqueza del lenguaje original de los actores educativos,
evitando interpretaciones que pudieran distanciar los coédigos de la realidad

expresada.

El software Atlas.ti fue utilizado como herramienta fundamental en este
proceso, facilitando la organizacion, almacenamiento y recuperacién sistematica de
los cédigos identificados. Este programa permitié que los datos se gestionaran de
manera ordenada y que se establecieran conexiones entre codigos a medida que
avanzaba el analisis. La codificacién se realizé de forma progresiva, revisando cada
documento y creando nuevos codigos conforme surgian expresiones significativas,
mientras se asignaban cddigos existentes a fragmentos que contenian unidades de
sentido similares. Esta técnica garantizé que el proceso fuera sistematico y trazable,

permitiendo que cada codigo quedara vinculado a la cita textual que lo fundamentaba.

La saturacién tedrica se alcanzé de manera progresiva conforme se completé
la codificacién de todas las entrevistas. En el caso de los estudiantes, después de
revisar las primeras tres entrevistas se establecieron los codigos centrales
relacionados con convivencia, emociones y experiencias tecnoldgicas. La cuarta
entrevista aporté matices significativos respecto a limites corporales y temor frente al
uso de tecnologia, enriqueciendo la densidad conceptual sin generar nuevas
dimensiones tematicas. La quinta entrevista confirmé esta estructura al introducir
unicamente variaciones dentro de categorias ya existentes, como resolucion de
conflictos y curiosidad exploratoria, sin producir codigos sustantivamente nuevos. Esta
consistencia indicd que el sistema de cdodigos habia alcanzado estabilidad,

cumpliendo el criterio de saturacién tedrica.

De manera similar, en el analisis de las entrevistas docentes, las primeras
cuatro entrevistas permitieron establecer los cdédigos centrales relacionados con
bienestar socioemocional, influencia familiar e impacto de la tecnologia. La
incorporacion de la quinta y sexta entrevista no gener6 nuevos codigos sustanciales,
sino que fortalecio y enriquecié con mayor profundidad las propiedades de los cédigos

existentes, confirmando que la saturacion tedrica habia sido alcanzada y que el
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sistema conceptual era suficientemente robusto para la siguiente fase del analisis.

Codigos Emergentes desde Perspectiva de Estudiantes

El analisis cualitativo de las cinco entrevistas estudiantiles permitio identificar
un conjunto de 18 cddigos emergentes construidos exclusivamente a partir de las
expresiones literales utilizadas por los nifios y nifias al describir sus experiencias
escolares, su relacion con los compaferos, sus emociones cotidianas y el uso que
hacen de las tecnologias en el aula. Con el fin de presentar de manera clara los
resultados de esta primera fase de codificacion, se elaboré la Tabla 1 que integra los
codigos emergentes, su definicién operativa, las citas literales que los sustentan, la

frecuencia de aparicion y los estudiantes y grados donde se identificaron.

Tabla 1

Sintesis de codigos emergentes

Cédigo emergente Frecuencia Estudiantes Grados donde
aparece

Estar y hablar con mis 1 E1 1°
companeros
Que empujan / quitar 1 E1 1°
cosas
Me siento feliz porque 1 E1 1°
aprendo
Trabajar con los nifios 1 E1 1°
alrededor
Videos que explican 1 E1 1°
Hacer obedientes 1 E1 1°
Feliz y curioso 1 E1 1°
Respirar y calmarme 1 E1 1°
Peleas / juegos 1 E2 3°

bruscos
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Bullying y amenazas 1 E3 3°

Profe como una 1 E2 3°
mama

No sentirse 2 E2, E3 3°
escuchado

No contar a nadie 1 E3 3°
Se me hace facil por 1 E4 4°
mi papa

Temor por no poder 1 E4 4°
hacer

No me tratan bien / no 1 E4 4°
me toquen

Me imaginé si en 1 ES5 5°

Colombia habia

Ahora somos amigos 1 ES 5°

Nota. Elaboracion propia

La revision sistematica de las entrevistas muestra que los estudiantes
construyen una comprension del bienestar socioemocional ligada principalmente a
tres dimensiones: la convivencia con sus compaferos, la gestion de sus emociones y
la forma en que utilizan las tecnologias dentro del entorno escolar. El analisis
comparativo reveld que, desde los primeros grados, los estudiantes expresan con
claridad la importancia que otorgan a las relaciones sociales como un componente
central de su experiencia cotidiana. Expresiones como “estar y hablar con mis
companeros” 0 “me gusta trabajar con los nifios que estan a mi alrededor” indican que
la interaccidn presencial es vivida como un espacio de disfrute, companiia y seguridad,
especialmente en primer grado, donde la socializacion inmediata adquiere un papel

fundamental.

Sin embargo, junto con estas dinamicas de convivencia, emergen codigos
relacionados con conflictos cotidianos entre pares. Los estudiantes describen con

naturalidad situaciones como que “empujan”, “quitan las cosas” o “se pelean”, lo que

da cuenta de un ambiente escolar donde las tensiones fisicas y los juegos bruscos
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forman parte de la experiencia. A medida que se avanza en los grados, estas
tensiones se complejizan, dando paso a expresiones mas explicitas sobre intimidacion
y agresiones psicolégicas como “nos hacen bullying” o “nos amenazan”, lo que sefiala
que, en tercer grado, comienzan a aparecer dinamicas que involucran miedo,
retraimiento y silenciamiento, como se observa en el codigo “No cuento a nadie porque
me van a hacer bullying”. Estas experiencias revelan que los estudiantes desarrollan
estrategias de proteccion emocional que, aunque les permiten evitar conflictos

inmediatos, pueden limitar su capacidad para buscar apoyo.

En términos emocionales, las entrevistas muestran un rango significativo de
vivencias que van desde la alegria asociada al aprendizaje, “me siento feliz porque
aprendo”, hasta el temor, “me da miedo por no poder hacer las cosas”, y la necesidad
de estrategias para manejar emociones intensas, como cuando afirman que les han
ensefado a “respirar y calmarse”. Este contraste evidencia que las emociones son un
componente transversal en la forma como los estudiantes viven la escuela, y que
dichas emociones estan profundamente influenciadas tanto por las dinamicas con los

compafieros como por su relacion con la tecnologia y los adultos.

Dentro de esta misma linea, emerge un conjunto de cddigos vinculados a la
experiencia emocional y cognitiva frente a la tecnologia. En los primeros grados, los
estudiantes conciben los videos y recursos digitales principalmente como
herramientas explicativas que “nos ensefian” o que despiertan emociones como la
curiosidad y la felicidad. Sin embargo, en cuarto grado aparece por primera vez el
temor asociado a la dificultad de usar tecnologias, como cuando un estudiante afirma
“me da temor por no poder hacer las cosas”, o que revela una vivencia ambivalente
donde la tecnologia puede generar tanto motivacion como ansiedad. En quinto grado,
la relacion con la tecnologia se transforma nuevamente: ya no solo genera emociones,
sino que activa procesos cognitivos mas complejos vinculados con imaginacion,
indagacion y pensamiento reflexivo, como cuando un estudiante expresa “me imaginé
si en Colombia habia de esas maquinas”, lo que sugiere un uso mas exploratorio y

critico de los recursos digitales.
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Las dinamicas sociales adquieren nuevos matices en los grados superiores,
como en cuarto grado donde los estudiantes muestran mayor sensibilidad respecto al
respeto corporal, como se infiere del cédigo “no me gusta que me toquen”, mientras
que en quinto grado emergen sefales claras de resolucion de conflictos, como “ahora
somos amigos”, que refleja mayor capacidad de negociacion y restablecimiento de
vinculos. Estos hallazgos permiten observar una curva de madurez socioemocional
donde, conforme los estudiantes avanzan en su escolaridad, reconocen con mayor

claridad los limites personales, los conflictos y las estrategias para resolverlos.

Por otro lado, también se identificaron discursos asociados a la participacion
en el aula y la percepcién de escucha por parte de los docentes. Expresiones como
“a veces no me siento escuchado” evidencian que, para algunos estudiantes, la
escuela puede representar un espacio donde su voz no siempre es tomada en cuenta.
Esta percepcidn emerge principalmente en los grados intermedios, donde la

necesidad de validaciéon se vuelve mas evidente.

Una lectura transversal de los cédigos permite observar que las experiencias
de convivencia, emociones y tecnologia no aparecen como fendémenos aislados, sino
como elementos interrelacionados que configuran la vida escolar. Por ejemplo, las
dificultades de regulaciéon emocional suelen vincularse con conflictos entre pares; el
temor frente a la tecnologia emerge en contextos donde existe presion académica por
“hacer bien” las actividades; y la imaginacién tecnoldgica aparece en estudiantes con

mayor seguridad emocional 0 mayor acompafiamiento social.
Saturacién teérica

La saturacion tedrica se alcanzé6 de manera progresiva al finalizar la
codificacion de las cinco entrevistas. Las primeras tres entrevistas permitieron
establecer los cdodigos centrales relacionados con convivencia, emociones vy
experiencias tecnoldgicas. La cuarta entrevista aporté matices significativos en torno
a los limites corporales y el temor asociado al uso de tecnologia, ampliando la

densidad conceptual, pero sin generar nuevas dimensiones tematicas. La quinta
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entrevista confirmé esta estructura al introducir unicamente variaciones dentro de
categorias ya existentes, como la resolucién de conflictos y la curiosidad exploratoria.
En consecuencia, la ultima entrevista no produjo cédigos sustantivamente nuevos,
sino que fortalecioé la consistencia de las categorias construidas, lo que indica que el
sistema de cédigos alcanzé un punto estable y suficientemente denso, cumpliendo asi

con el criterio de saturacién tedrica propio de la codificacion abierta.

Caodigos Emergentes desde Perspectiva de Docentes

El analisis cualitativo inductivo de las seis entrevistas permitié identificar un
conjunto de cddigos emergentes construidos exclusivamente a partir del discurso
literal de los docentes. El resultado fue un sistema de codigos que refleja de manera
auténtica la mirada del profesorado sobre las dinamicas emocionales y sociales en el
aula, los desafios que enfrentan los estudiantes y las oportunidades y tensiones

asociadas al uso de dispositivos tecnologicos.

A fin de estructurar este apartado, se elaboré una tabla que integra los codigos
emergentes junto con su definicién operativa, la cita textual que los fundamenta, la
frecuencia de aparicion y los docentes y grados donde estos se identificaron. La Tabla
2 constituye una representacion sintética del proceso analitico, pero es unicamente
un apoyo visual para un analisis que en si mismo es profundamente narrativo. A
continuacion, la tabla se presenta como referencia metodoldgica, previo al desarrollo

interpretativo descriptivo que la complementa.

Tabla 2

Codigos Emergentes

Caodigo Definicion o . . Docentes /
- Cita ilustrativa Frecuencia
emergente operativa Grados
“Falta de Referencias ‘“No vive 0o no . .
acompafiamiento  explicitas a la cuenta con la 4 D1 (1 o)’ D3 (4 o)’
familiar’ insuficiente atencion suficiente D4 (4°), D5 (5°)

presencia, guia o que debian
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apoyo emocional

ofrecerle sus

“Dificultades para

por parte de las padres” (D3,
familias. cuarto).
Descripcién de “AdN

problemas para
identificar, regular o

estan aprendiendo

. a identificar vy D1, D2, D3, D4,
manejar responder expresar sus D6
emociones” adecuadamente a emociones” (D1

emociones 1°) '
cotidianas. ’
Menciones
%Frl\mcl)tg:mientos ° “Comportamientos
“Agresividad” RS como agresividad D1, D3, D4
agresivos como . » °
- o tristeza” (D3, 4°).
forma de reaccion o
interaccion.
Senalamientos a la
dificultad de “Falta de empatia
“Falta de empatia” ponerse en el lugar y tolerancia” (D1, D1, D4, D6
del otro o reconocer  1°).
emociones ajenas.
Expresiones sobre “Marcada
“Desmotivacion ﬁﬁ:::éas’ o ::(I:tﬁazodz desmotivacion D4 D5
académica” - académica” (D4, ’
actividades 4°)
escolares. ’
Dificultades “Les cuesta
“Adaptacion al pﬁ:ﬁegusta\/r:j poar separarse de sus D1
entorno escolar’ P : familias, seqguir
normas, rutinas o rutinas” (D1, 1°)
separacion familiar. o
Sefialamiento
“Falta de textual de ausencia ‘“La falta de
autoridad paterna” de limites, normas autoridad paterna” D5
in vivo o} figuras de (D5, 5°).
9
autoridad en casa.
. “La necesidad de
Expresiones sobre carifio e
“Necesidad de carencias afectivas muchos ni(rqios D5
carifo” (in vivo) manifestadas en el demuestran” (D5
aula. 5°) ’
Menciones a “Optan por
« . estudiantes  que gajslarse...
Preferencia por el - ,5can refugio, prefieren pasar el D2, D4
uso de celulares ; ; ! . ’
aislamiento O tiempo con juegos
entretenimiento en  virtuales” (D4, 4°).
dispositivos
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moviles.

Alusiones a la

“Cuando hay

érdida de conexion a
“Distraccién  por P ., internet, la
. ' concentracién . ' D2
internet . distraccién puede
debida al acceso o
digital ser un desafio
’ (D2, 1°).
Mencpnl literal al “En la actualidad
p papel limitante de la
Exceso de - hay un exceso de
.., sobreproteccién -,
sobreproteccion sobreproteccién D6
o parental en el
(in vivo) por parte de los
desarrollo » o
. padres” (D6, 5°).
emocional.
~ . “Acceso
p Sefialamientos al . 7T .
Acceso indiscriminado  a
St consumo no .
indiscriminado  a las diferentes
: » . regulado deredesy . ; D6
redes sociales” (in . redes sociales sin
: su impacto "~ .
vivo) emocional ningun tipo de
' control” (D6, 5°).
; ., - “Influencers  que
Influencers que Mencién explicita al . -
. ~ . estan ensefando
estan ensefiando rol negativo de :
: . ; a no manejar las
a no manejar las influenciadores en . D6
. ., . .- emociones, a
emociones (in la gestion . o
Vivo) emocional infantil actuar sin pensar
' (D6, 5°).
“Juegos en donde
Referencias a la violencia es el
@ /i : contenido violento principal
Violencia en los o N
. " en videojuegos y su contenido y que D6
juegos It o
reproduccion en el lleva a los nifios a
aula. replicar esas
acciones” (D6, 5°).
Necesidad de “Acompanados
supervision por docentes vy
“Acompanamiento docente/familiar padres o alguien D3. D4
responsable” permanente en responsable que ’
procesos guie el proceso”
socioemocionales. (D3, 4°).
“Actividades Importancia ] Fiel Actlv_ldades
U componente ludico divertidas y
divertidas y : D1, D3
. » para fortalecer el motivadoras para
motivadoras : X °
bienestar. los nifios” (D3, 4°).
“Tecnologia como Petr)cepmlo nostltlva_ | “La tecnologia ha
herramienta ZO rel e ¢ po eInCI’a traido  grandes D1 D4
incluyente y 2ra aarticicg?:iggla beneficios... ;
diversa” P t'p' | dp Y porque es
creatividad. incluyente y
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diversa” (D1, 1°).

Descripcién del uso  “Evitan la
Wp; : de dispositivos  socializacién
Aislamiento : .

PO como refugio frente presencial... D4

tecnoldgico . I ! :

a la interaccion prefieren juegos

social. virtuales” (D4, 4°).

Vinculacion entre “Trabajar en grupo
“Trabajar en actividades para ver cOmo son
grupo para ver la colaborativas y sus procesos de D1, D3
interaccion” observacion interaccién” (D3,

socioemocional. 4°).

Referencias a la “Educar sobre el
“Uso responsable regulacién critica uso responsable

- . D2, D6

de la tecnologia del uso de de la tecnologia

dispositivos. (D6, 5°).

La revision sistematica de las entrevistas permitio observar que los docentes,
independientemente del grado en el que ensefian, construyen una comprension del
bienestar socioemocional profundamente vinculada con el contexto familiar, las
capacidades internas de los estudiantes y la influencia cada vez mas determinante de
la tecnologia. A lo largo del analisis comparativo, se identificaron patrones recurrentes
en los que los docentes coinciden en que los estudiantes reconocen sus emociones,
pero presentan importantes dificultades para manejarlas de manera autbnoma. Esta
situacion se expresa con claridad cuando los docentes afirman que los nifios “aun
estan aprendiendo a identificar y expresar sus emociones” (D1) o cuando se sefiala
que, aunque las reconocen, “aun les cuesta mucho su manejo” (D6). En ese sentido,
emergen cédigos que articulan problemas de regulacidn emocional, agresividad,
retraimiento, frustracion y falta de empatia, los cuales no aparecen como hechos

aislados, sino como procesos recurrentes que afectan la convivencia en el aula.

Dentro de esta ldgica, el papel de la familia adquiere un peso central en el
discurso docente, donde la “falta de acompafamiento familiar”, la “falta de autoridad
paterna”, la “necesidad de cariino” y el “exceso de sobreproteccién” se constituyen en
cédigos que se repiten con fuerza explicativa. La narrativa docente alude

constantemente a que muchos estudiantes no cuentan con figuras adultas capaces
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de guiarlos emocionalmente, lo que deriva en inseguridades, conductas disruptivas o
dificultades para afrontar situaciones de estrés escolar. Esta tensidn entre autonomia
y soporte familiar insuficiente se expresa especialmente en los grados cuarto y quinto,
donde los docentes describen que los estudiantes no solo enfrentan situaciones
complejas en casa, sino que también buscan refugio en interacciones tecnoldgicas

que pueden exacerbar sus dificultades emocionales.

El analisis comparativo también permitié identificar que la tecnologia se
configura en el discurso docente como un elemento ambivalente. Por una parte, se
reconoce que es “incluyente y diversa” (D1), que aporta motivacion, creatividad y
nuevas formas de participacion, especialmente para estudiantes timidos o poco
expresivos (D4). Desde esta perspectiva, la tecnologia representa un recurso valioso
para fortalecer el bienestar socioemocional mediante actividades colaborativas,
expresivas y ludicas. Sin embargo, simultdneamente se advierten riesgos asociados
al aislamiento, la distraccion, el consumo indiscriminado de redes sociales o la
exposicion a contenidos violentos. Codigos como “aislamiento tecnoldgico”,

” o« tL 1]

“preferencia por el uso de celulares”, “distraccion por internet”, “acceso indiscriminado
a redes sociales”, “influencers que ensefian a no manejar las emociones” y “violencia
en los juegos” dan cuenta de este efecto contradictorio. La narrativa docente subraya
que, en ausencia de supervision familiar, la tecnologia puede convertirse en un agente
que amplifica emociones mal gestionadas o que promueve comportamientos

impulsivos y agresivos.

Un patrén adicional que se identificé a través del analisis comparativo entre
grados escolares indica que los estudiantes de primero tienden a enfrentar desafios
ligados a la adaptacidon al entorno escolar, a la expresion emocional basica y a la
regulacion inicial de impulsos, mientras que en los grados cuarto y quinto emergen
problematicas mas complejas relacionadas con agresividad, aislamiento,
desmotivacion y consumo de contenidos digitales inapropiados. Esta progresion
sugiere que, conforme los estudiantes crecen y adquieren mayor autonomia en su

interaccion tecnoldgica, también se incrementan los riesgos socioemocionales
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asociados a la falta de mediacién adulta.

Asi mismo, los docentes describen practicas que consideran necesarias para
abordar estas situaciones, dando lugar a codigos como “acompafamiento
responsable”, “actividades divertidas y motivadoras”, “trabajar en grupo para ver la
interaccion” y “uso responsable de la tecnologia”. Estos codigos no solo expresan
percepciones sobre las necesidades estudiantiles, sino que también revelan una
comprension docente sobre las estrategias pedagogicas que podrian fortalecer la

dimensidn socioemocional en el aula.

Con respecto a las relaciones entre los codigos, se observa una articulacion
clara entre la falta de acompafamiento familiar y las dificultades para manejar
emociones; entre la preferencia por los celulares y el aislamiento social; y entre el
acceso indiscriminado a redes sociales y la influencia de contenidos que promueven
conductas impulsivas. Estas relaciones, aunque no constituyen categorias formales
en esta fase, evidencian conexiones subyacentes que seran fundamentales para la

posterior construccién axial de categorias.

Profundizacién comparativa segun los grados

Al analizar de manera contrastada los discursos por grado escolar, emergié un
patrén progresivo en la complejidad de los desafios socioemocionales. En primer
grado, los docentes describen un escenario marcado por la adaptacion, la necesidad
de ambientes seguros y afectivos, y el trabajo constante en el reconocimiento
emocional. Aunque aparecen dificultades en la regulacién de la frustracion, también
se destaca una mayor sensibilidad, empatia inicial y disposicién para la interaccién

social colaborativa.

En cuarto grado, los docentes evidencian escenarios mucho mas tensionados
por dinamicas agresivas, conflictos convivenciales y desmotivacion académica. En
este nivel escolar, la tecnologia empieza a adquirir un papel mas ambiguo: aunque

favorece la participacion, también se convierte en una ruta de escape que reduce la
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interaccion presencial. Los nifos tienden a recurrir a dispositivos para evitar
conversaciones, resolver conflictos o participar en juegos presenciales, lo que

intensifica el aislamiento y limita su desarrollo socioemocional.

En quinto grado, las entrevistas muestran desafios aun mas complejos,
particularmente la exposicion a contenidos externos mediante redes sociales,
videojuegos violentos y figuras de influencia digital que los docentes consideran
perjudiciales. El acceso sin regulacion tecnoldgica aparece como un eje problematico
que afecta directamente el desarrollo emocional, al generar confusion entre
informacion real y falsa, y al promover patrones impulsivos en la toma de decisiones.
Los docentes de este nivel perciben que la sobreproteccion familiar, paradojicamente,
debilita la capacidad del estudiantado para manejar situaciones cotidianas, pues les

impide experimentar la resolucion autonoma de conflictos.
Saturacién teérica

La saturacidén tedrica se alcanz6 de forma progresiva conforme avanzé la
codificacion de las entrevistas. Las primeras cuatro entrevistas permitieron establecer
los codigos centrales relativos al bienestar socioemocional, la influencia familiar y el
impacto de la tecnologia en la vida escolar. La entrevista del Docente 5 afiadié matices
significativos en torno a la autoridad paterna y la necesidad afectiva, lo que gener6 un
aumento en la densidad conceptual de los cddigos, pero no abrié nuevos dominios

tematicos.

Al incorporar la entrevista del Docente 6, se observdé que aunque emergieron
expresiones nuevas como la referencia a los “influencers que ensefian a no manejar
las emociones”, estas se integran dentro de fendmenos ya identificados previamente,
concretamente los relacionados con el acceso indiscriminado a contenidos digitales y
la dificultad para regular emociones. De esta manera, la ultima entrevista no introdujo
nuevos coédigos sustantivos, sino que enriquecidé con mayor profundidad las
propiedades de los cddigos existentes. Esta recurrencia tematica es indicativa de que

el sistema conceptual alcanzé un punto de estabilidad suficiente, donde la
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incorporacion de nuevos datos dejo de generar aportes novedosos en términos de
codigos, dando lugar a la saturacion tedrica propia de la codificacién abierta en Teoria

Fundamentada.

En sintesis, los codigos emergentes construidos a partir de la perspectiva
docente revelan un escenario complejo en el que convergen el contexto familiar, la
madurez emocional del estudiante y la creciente influencia de la tecnologia como
factores determinantes del bienestar socioemocional. El analisis narrativo muestra
como estos elementos interactuan de manera simultanea, generando tensiones,
oportunidades y desafios que se manifiestan de forma distinta segun el nivel escolar.
La consistencia en las percepciones docentes y la reiteracion de fendmenos claves
confirman la solidez del sistema de codigos y establecen las bases para la integraciéon

conceptual en los capitulos posteriores del analisis.

Comparacion de Coédigos: Coddigos Convergentes y Divergentes entre

Estudiantes y Docentes

El analisis comparativo entre los codigos emergentes desde la perspectiva de
estudiantes y docentes revela tanto acuerdos significativos como divergencias
sustanciales en la forma como cada grupo de informantes experimenta y comprende
el bienestar socioemocional dentro del contexto educativo. Esta comparacién permite
identificar aquellas experiencias compartidas que evidencian fendmenos auténticos
de la realidad escolar, asi como los puntos de vista diferenciados que ofrecen cada

actor educativo.

En cuanto a los codigos convergentes, destaca con claridad la coincidencia en
torno a la experiencia de conflictos entre pares y las dificultades para gestionarlos.
Tanto estudiantes como docentes identifican la presencia de dinamicas agresivas en
el aula que van desde acciones fisicas hasta formas mas complejas de acoso. Los
estudiantes expresan que "empujan”, "quitan las cosas" y "nos hacen bullying",

mientras que los docentes reportan la manifestacion de "agresividad", "conflictos
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convivenciales" y referencias explicitas a "bullying" en el aula.

Esta convergencia sugiere que la violencia escolar entre pares es un fenémeno
vivido desde ambas posiciones: los estudiantes como victimas o actores del conflicto,
y los docentes como observadores de una realidad que atraviesa permanentemente
la convivencia. De la misma manera, existe concordancia en la identificacién de
dificultades para autorregular emociones. Los estudiantes reportan experiencias de
temor, frustracion y necesidad de aprender estrategias como "respirar y calmarse",
mientras que los docentes sefalan que los estudiantes "aun les cuesta mucho" el
manejo emocional, haciendo énfasis en la "regulacion de la frustracion" y en la
presencia de "emociones desbordadas". Esta convergencia refleja que la
autorregulacion emocional es, efectivamente, una necesidad sentida en ambos lados

de la experiencia educativa.

Un aspecto adicional de convergencia se encuentra en la relacion ambivalente
con la tecnologia en donde, tanto estudiantes como docentes reconocen que las
herramientas digitales pueden generar motivacion, curiosidad y participacidén, pero
también pueden convertirse en fuentes de ansiedad, distraccién o aislamiento social.
Los estudiantes expresan que el temor aparece "cuando no pueden hacer las cosas"
con la tecnologia, mientras que los docentes hablan del "aislamiento tecnoldgico" y la
"preferencia por el uso de celulares" sobre la interaccion presencial. Esta perspectiva
compartida subraya que la tecnologia no es ni completamente benéfica ni
completamente perjudicial, sino que su impacto depende de cdmo sea mediada y

regulada dentro del contexto educativo.

Sin embargo, existen divergencias importantes que revelan diferencias en
como cada actor percibe y experimenta la realidad socioemocional. Una divergencia
significativa radica en la atribucion de causas de los desafios emocionales. Mientras
que los docentes enfatizan que la "falta de acompanamiento familiar" es un factor
determinante en los problemas socioemocionales de los estudiantes, los estudiantes

rara vez mencionan a la familia como un obstaculo explicito.
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En su lugar, los estudiantes tienden a enfocarse en sus experiencias
inmediatas de relacion con compafieros y en su percepcion de ser escuchados en la
escuela. Esta divergencia sugiere que los docentes tienen una comprension sistémica
que incluye factores contextuales amplios, mientras que los estudiantes experimentan
y narran principalmente lo que sucede en el presente de sus interacciones cotidianas.
Un caso que ilustra esto es cuando un docente afirma que el estudiante "no vive o no
cuenta con la atencion suficiente que debian ofrecerle sus padres", mientras que el
mismo estudiante expresa principalmente que "a veces no me siento escuchado"” en
el aula, enfatizando su necesidad de reconocimiento por parte de los adultos

educativos.

Otra divergencia importante emerge en la forma como cada grupo concibe el
papel de la tecnologia en la vida escolar. Los docentes tienden a expresar
preocupacion por el acceso indiscriminado a redes sociales, videojuegos violentos e
"influencers que ensefian a no manejar las emociones", construyendo una narrativa
donde la tecnologia aparece como una amenaza que debe ser controlada. En
contraste, los estudiantes, especialmente en los grados superiores, muestran una
relacion mas exploratoria y ludica con la tecnologia, imaginando posibilidades vy
usandola como herramienta para conocer el mundo, como cuando expresan "me
imaginé si en Colombia habia de esas maquinas". Esta divergencia refleja una brecha
generacional en la apropiacion de la tecnologia: los docentes adoptan una posicion
defensiva frente a los riesgos, mientras que los estudiantes la viven como parte natural

de su entorno y fuente de aprendizaje.

Finalmente, existe una divergencia en la percepcion del cambio y la madurez
socioemocional. Los estudiantes muestran, conforme avanzan en los grados, una
progresion clara hacia la reflexién, la resolucion de conflictos y el reconocimiento de
limites personales, como evidencia el codigo "ahora somos amigos" en quinto grado.
Los docentes, por el contrario, describen una progresion hacia mayor complejidad en
los desafios emocionales, donde los problemas se intensifican especialmente en

cuarto y quinto grados con dinamicas de aislamiento y desmotivacion.

127



Esta divergencia sugiere que mientras los estudiantes viven una trayectoria de
crecimiento personal, los docentes experimentan una intensificacién de los conflictos,
lo cual puede reflejar diferentes puntos de observacién sobre un mismo fenémeno: el
estudiante que resuelve un conflicto vive eso como aprendizaje, mientras que el
docente que atiende multiples conflictos en el aula vive eso como un incremento de la

complejidad.

Categorizacion: Agrupacion de Cédigos en Categorias Tematicas

Desarrollo de Categorias y Subcategorias

El desarrollo de categorias y subcategorias se inicié con la integracion total de
los codigos emergentes provenientes de las entrevistas de estudiantes y docentes.
Para ello, se reunieron los 18 cddigos estudiantiles identificados en las entrevistas
E1-E5 y los 21 cddigos docentes registrados en las entrevistas D1-D6, organizando
todo el material en un unico espacio de analisis en Atlas.ti . Esta integracion permitio
observar los significados expresados por ambos grupos de informantes dentro del
mismo marco conceptual, evitando la fragmentaciéon y posibilitando una lectura

completa del fenémeno.

Con todos los codigos integrados se llevé a cabo un proceso sistematico de
identificacion de patrones explorando similitudes, complementariedades y
divergencias. La busqueda de similitudes permitié identificar nucleos tematicos
comunes entre codigos estudiantiles y docentes. Por ejemplo, mientras los
estudiantes mencionan “Peleas / juegos bruscos” (E2) o “Bullying y amenazas” (E3),
los docentes aportan codigos como “Agresividad” (D1, D3, D4), lo que evidencia

convergencia tematica en torno a las interacciones conflictivas entre pares.

Asimismo, la presencia de expresiones estudiantiles como “Respirar y
calmarme” (E1) se relacioné con los cédigos docentes sobre “Dificultades para
manejar emociones” (D1, D2, D3, D4, D6), donde algunos incluyen citas textuales, por

ejemplo: “Aun estan aprendiendo a identificar y expresar sus emociones” (D1) o “Aun
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les cuesta mucho su manejo” (D6) .

El analisis de complementariedades permiti6 reconocer dimensiones
compartidas expresadas con énfasis distintos. En la relacion con la tecnologia, los
estudiantes aportaron cédigos como “Videos que explican” (E1) y “Me imaginé si en
Colombia habia...” (E5), mientras que los docentes se refirieron tanto a beneficios (“La
tecnologia ha traido grandes beneficios... porque es incluyente y diversa”, D1) como
a riesgos (“Acceso indiscriminado a las diferentes redes sociales sin ningun tipo de
control”, D6; “Juegos en donde la violencia es el principal contenido...”, D6) . Esta
complementariedad permitié delimitar subcategorias de uso positivo y uso riesgoso

de la tecnologia.

Finalmente, la identificacion de divergencias mostré diferencias de enfoque
entre los actores. Los estudiantes enfatizaron vivencias directas con companeros y
docentes (p. €j., “No me tratan bien / no me toquen”, E4; “No sentirse escuchado”,
E2-E3), mientras que los docentes incorporaron aspectos del contexto familiar, tales
como “Falta de acomparnamiento familiar” (D1, D3, D4, D5), sustentado en citas como:
“No vive o0 no cuenta con la atencion suficiente que debian ofrecerle sus padres” (D3).
Aunque divergentes, estos enfoques se agruparon en subcategorias dentro de un
mismo campo tematico por referirse a factores que influyen en el bienestar

socioemocional escolar.

A partir de estas relaciones, se construyé un sistema unico de categorias,
donde cada categoria integra codigos provenientes de estudiantes, docentes o
ambos, articulados en torno a tres nucleos tematicos recurrentes: convivencia escolar,
manejo emocional y relacion con la tecnologia. Las subcategorias se definieron a
partir de la recurrencia interna de los cddigos, segun el contenido expresado en las
entrevistas E1-E5 y D1-D6.

Antes de desarrollar el analisis axial y selectivo, se presenta la siguiente Tabla
3 que sintetiza las categorias y subcategorias emergentes, indicando de manera

precisa el origen de cada codigo (E o D).
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Tabla 3

Categorias y subcategorias con identificacion precisa de participantes

Categoria

Subcategoria

Participantes de origen

Convivencia escolar

Conflictos entre pares

Estudiantes: “Que empujan /
quitar cosas” (E1), “Peleas /
juegos bruscos” (E2), “Bullying
y amenazas” (E3). Docentes:
“Agresividad” (D1, D3, D4).

Relaciones positivas y apoyo

entre comparieros

“Estar y hablar con mis
compafieros” (E1), “Ahora
somos amigos” (E5), “Trabajar

con los nifios alrededor” (E1).

Percepciéon de trato y respeto

interpersonal

“No me tratan bien / no me
toquen” (E4), “No sentirse
escuchado” (E2, E3).

Manejo emocional

Expresiones emocionales

positivas

“Me siento feliz porque
aprendo” (E1), “Feliz y curioso”
(E1).

Estrategias de  regulacion

Estudiantes: “Respirar y
calmarme” (E1). Docentes:
“Dificultades para manejar
emociones” (D1, D2, D3, D4,

D6), con citas: “Alun estan

emocional
aprendiendo a identificar y
expresar sus emociones” (D1);
“Aun les cuesta mucho su
manejo” (D6).

Temor, frustracion e “Temor por no poder hacer’

inseguridad (E4), “No contar a nadie” (E3).

Dificultades de empatia vy

vinculos afectivos

Docentes: “Falta de empatia”
(D1, D4, D6); “Necesidad de
cariio” (D5); “Exceso de
sobreproteccion” (D6). Citas:

“La necesidad de carifio que
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muchos nifos demuestran”
(D5); “En la actualidad hay un
exceso de sobreproteccién por

parte de los padres” (D6).

Tecnologia como herramienta
para el aprendizaje y la

participacion

Estudiantes:  “Videos  que
explican” (E1), “Me imaginé si
en Colombia habia...” (E5).

Docentes: “Tecnologia como
herramienta
diversa” (D1, D4), con cita: “La

tecnologia ha traido grandes

incluyente y

beneficios... porque es

incluyente y diversa” (D1).

Relacién con la tecnologia

Riesgos y usos problematicos

de la tecnologia

Docentes: “Preferencia por el
uso de celulares” (D2, D4);
“Distraccién por internet” (D2);
“Acceso indiscriminado a redes
sociales” (D6); “Violencia en los
juegos” (D6). Citas: “Acceso
indiscriminado a las diferentes
redes sociales sin ningun tipo
de control” (D6); “Juegos en
donde la Vviolencia es el

principal contenido...” (D6).

Emociones y experiencias

frente al uso de tecnologia

Estudiantes: “Temor por no
poder hacer” (E4), “Curiosidad
exploratoria” implicita en “Me
imaginé si en Colombia

habia...” (E5).

Categoria Convivencia escolar

La categoria Convivencia escolar reune las expresiones que describen cémo

los estudiantes se relacionan entre si y cdmo esas interacciones son observadas por
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los docentes. En esta dimensién se concentran experiencias de colaboracién,
comunicacioén, conflicto, trato interpersonal y formas de relacionamiento que influyen
directamente en el bienestar socioemocional. Su funcion es organizar las
manifestaciones vinculadas a la vida social del aula sin avanzar todavia hacia

interpretaciones analiticas. Las subcategorias identificadas fueron las siguientes:

a) Conflictos entre pares

Esta subcategoria integra las expresiones que hacen referencia a tensiones,
peleas, empujones, intimidacion o comportamientos que generan friccion entre los
estudiantes. Tanto desde la perspectiva de los estudiantes como desde la observacion
docente, emerge un panorama complejo de situaciones que afectan la armonia

cotidiana dentro del aula.

Desde la mirada estudiantil, los conflictos se manifiestan en acciones concretas
como "empujan / quitar cosas" (E1) y situaciones de "Peleas / juegos bruscos" (E2), a
lo que se suma la presencia de "Bullying y amenazas" (E3), que introduce un nivel
mas intenso de hostilidad. Estos relatos muestran cémo los nifios experimentan de
manera directa tensiones que marcan su dia a dia en la escuela. Por su parte, los
docentes complementan estas percepciones al describir comportamientos
observados en el aula que inciden directamente en la convivencia. Los maestros
mencionan episodios de agresividad presentes en D1, D3 y D4, expresados en
términos como "comportamientos de agresividad o tristeza" (D3), lo que da cuenta de
dinamicas tensas entre los nifios. Esta perspectiva docente permite identificar que los

conflictos no son eventos aislados, sino patrones que se repiten.

Segun Jares (2002), los conflictos en el contexto escolar deben entenderse no
como la ausencia de convivencia, sino como parte natural de toda vida en comunidad.
El autor sefala que la educacion debe partir de la resolucion de conflictos, frente a
modelos que pretenden negarlos o silenciarlos. En esta linea, es fundamental que

tanto estudiantes como docentes reconozcan que los conflictos son oportunidades
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para el aprendizaje y no simplemente comportamientos que deben ser sancionados.
Esta perspectiva trasforma la manera de comprender las tensiones en el aula,
permitiendo que se conviertan en espacios donde se ensefian habilidades de

comunicacién, negociacion y resolucion pacifica.

b) Relaciones positivas y apoyo entre compaieros

Esta subcategoria agrupa los relatos donde se destacan interacciones
satisfactorias, el gusto por compartir, el trabajo colaborativo y la capacidad de
restaurar vinculos después de desacuerdos. Engloba, entonces, tanto las acciones
que reflejan solidaridad como aquellas que demuestran la capacidad de reparacién

que poseen los nifios cuando han tenido dificultades con sus pares.

Desde la perspectiva estudiantil, emergen expresiones que reflejan el disfrute
genuino de la convivencia positiva. Los estudiantes expresan el gusto por socializar y
colaborar mediante frases como "Estar y hablar con mis companeros" (E1) y "Trabajar
con los nifios alrededor" (E1). Particularmente significativo es el relato "Ahora somos
amigos" (E5), que evidencia la capacidad que tienen los nifios de reconstruir y
fortalecer vinculos incluso después de tensiones iniciales. Esta expresion revela una
habilidad importante: la de restaurar la confianza y la amistad cuando se ha roto, lo
que muestra una resiliencia social importante para el bienestar emocional. Los
docentes, aunque no describen directamente relaciones de amistad, enfatizan el valor
del trabajo grupal como medio para observar y fortalecer la interacciéon. Como sefiala
D1 y D3, es necesario "trabajar en grupo para ver como son sus procesos de
interaccién”, lo cual sugiere que las actividades colaborativas funcionan como

espacios pedagdgicos para promover vinculos mas positivos entre los nifos.

Esta coincidencia entre ambas perspectivas muestra que tanto estudiantes
como docentes reconocen la importancia de los espacios compartidos para construir
relaciones sélidas. Segun Eisenberg (2006), el comportamiento prosocial y las

relaciones positivas entre pares estan directamente relacionados con la capacidad de

133



empatia que desarrollan los nifios. La autora enfatiza que el apoyo entre compafieros
no solo beneficia el bienestar emocional inmediato, sino que también previene
comportamientos agresivos a largo plazo. Cuando los nifios experimentan apoyo
genuino de sus pares y son capaces de dar ese apoyo a otros, desarrollan una mayor
disposicion a mantener relaciones constructivas y a resolver conflictos de manera

pacifica.

c) Percepcion de trato y respeto interpersonal

Esta subcategoria reune las expresiones donde los estudiantes manifiestan
sentirse ignorados, incomodos o tratados de manera inadecuada, junto con la
perspectiva docente sobre la falta de empatia como un elemento que dificulta la
relacion respetuosa entre pares. Permite comprender como se experimenta y como

se observa el modo en que circula el respeto dentro del entorno escolar.

Desde la voz estudiantil, algunos nifios sefalan incomodidad o falta de
reconocimiento al expresar "No me tratan bien / no me toquen" (E4). Mas aun, la
ausencia de ser escuchado emerge como una preocupacion importante que afecta su
sentido de pertenencia: dos participantes indicaron "No sentirse escuchado" (E2, E3).
Estas afirmaciones muestran que, mas alla de la dinamica entre pares, influye
profundamente la forma en que perciben la atencién y el reconocimiento que reciben
de los demas en su entorno escolar. Cuando un nifio siente que no es escuchado, su
experiencia de la convivencia se oscurece, incluso aunque no sea victima directa de

violencia o agresion.

Los docentes complementan esta perspectiva al remarcar la "falta de empatia"
como un obstaculo central en las relaciones interpersonales. Multiples maestros (D1,
D4, D6) hacen énfasis en expresiones como "falta de empatia y tolerancia" (D1),
identificando que algunos estudiantes tienen dificultades para comprender los
sentimientos y perspectivas de sus companeros. Esta observacion docente se articula

directamente con las percepciones estudiantiles sobre sentirse ignorados o tratados
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de forma inadecuada, revelando que distintas voces aluden al mismo fenédmeno desde
posiciones complementarias. Ambas perspectivas coinciden en que la empatia es
central: cuando falta, los estudiantes se sienten excluidos; cuando esta presente, la

convivencia mejora.

Freire (1970) plantea que la educaciéon debe fundamentarse en el dialogo y el
reconocimiento mutuo del otro. El pedagogo brasilefio enfatiza que la convivencia
requiere de una actitud de respeto profundo hacia cada persona, lo que implica
escuchar activamente, reconocer la dignidad del otro y crear espacios donde todos se
sientan valorados. Sin esta base de respeto e inclusion, la convivencia se vuelve
superficial y fragil, generando exactamente lo que describen estudiantes y docentes:
la sensacién de ser ignorado o rechazado. Cuando el respeto esta presente, cuando
hay escucha genuina, se crea un clima de seguridad que permite que los nifios se

abran a la relacién con otros.

Justificacion de la agrupacién integrada

La integracion de estos cédigos dentro de la categoria Convivencia escolar se
fundamenta en que todos ellos describen aspectos esenciales de la vida social en el
aula. Los estudiantes aportan vivencias directas, narradas desde su propia
experiencia cotidiana y emocional, mientras que los docentes brindan una perspectiva
situacional basada en la observacién continua de los comportamientos grupales y en
su experiencia profesional. Aunque cada grupo utiliza un lenguaje y un punto de vista
diferente, ambos coinciden en sefalar la presencia de conflictos, la importancia de los
vinculos positivos y la necesidad urgente de relaciones respetuosas fundamentadas

en la empatia.

Esta convergencia permite articular de forma coherente las distintas voces,
formando un sistema categorial que reconoce la complejidad y diversidad de las
interacciones sin pretender simplificarlas. Como sefiala Jares (2002), la convivencia

debe entenderse como un proceso educativo integral que incorpora tanto el manejo
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constructivo de conflictos como el fortalecimiento deliberado de habilidades sociales
y emocionales. La realidad que emerge de los datos refleja que la convivencia en el
aula es simultdneamente una experiencia subjetiva para los estudiantes, una
responsabilidad pedagdgica para los docentes y una construccion colectiva de todos
quienes habitan el espacio escolar. Estos aspectos no pueden interpretarse de forma
aislada, sino que deben entenderse como partes de un mismo tejido relacional que

sostiene toda vida en comun.

Categoria Manejo emocional

Esta categoria reune las expresiones en las que estudiantes y docentes
describen cdmo los nifios experimentan, regulan y expresan diversas emociones en
el contexto escolar. Incluye manifestaciones relacionadas con sensaciones positivas,
estrategias para buscar calma, temores, inseguridades y dificultades para reconocer
0 gestionar estados emocionales. Esta categoria permite organizar la dimension
afectiva del bienestar socioemocional a partir de las vivencias relatadas por los
estudiantes y las observaciones sistematicas realizadas por los docentes, sin avanzar

aun hacia interpretaciones. A continuacion las subcategorias identificadas

a) Expresiones emocionales positivas

Esta subcategoria agrupa manifestaciones en las que los estudiantes expresan
bienestar, alegria, interés o disfrute asociados a su experiencia escolar. Permite
identificar momentos en los que la vivencia emocional contribuye a la motivacion vy al
vinculo con las actividades del aula. Desde la perspectiva estudiantil, los nifios
describen emociones positivas vinculadas directamente a sus experiencias de
aprendizaje. Los relatos muestran frases como "Me siento feliz porque aprendo" (E1)
y "Feliz y curioso" (E1), que reflejan cdmo la alegria surge cuando estan involucrados
en actividades que despiertan su interés y curiosidad. Estas expresiones revelan que,
para los estudiantes, las emociones positivas no son simplemente sentimientos

pasajeros, sino que estan conectadas de manera profunda con la experiencia de
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aprender y descubrir cosas nuevas.

Los docentes complementan esta perspectiva reconociendo la importancia
fundamental de generar espacios y actividades que favorezcan estas emociones
positivas. Como observan D1 y D3, es crucial "organizar actividades divertidas y
motivadoras" para que los estudiantes experimenten alegria en el aula. Esta
coincidencia entre la vivencia estudiantil y la observacion docente muestra que ambos
actores comprenden que las emociones positivas son motor del bienestar y del

aprendizaje.

Segun Goleman (1995), la inteligencia emocional no solo implica gestionar
emociones negativas, sino también desarrollar la capacidad de generar y mantener
estados emocionales positivos. El autor sefala que las emociones positivas, como la
alegria y la curiosidad, expanden nuestro repertorio de pensamiento y favorecen la
apertura al aprendizaje. Para los nifios en edad escolar, estas emociones crean una
base sdlida de motivacion intrinseca, permitiéndoles abordar las tareas escolares no

como obligaciones, sino como oportunidades de crecimiento.

b) Estrategias de regulacién emocional

Incluye aquellas acciones que los estudiantes emplean para calmarse o
autorregularse, asi como las observaciones docentes sobre las dificultades y avances
en la regulacion emocional. Refleja la capacidad de identificar emociones y la
necesidad de apoyo para gestionarlas adecuadamente. Desde la perspectiva
estudiantil, emerge el reconocimiento de estrategias practicas para manejar
emociones intensas. Los nifios expresan intentos conscientes de calma como
"Respirar y calmarme" (E1), lo que muestra que ya estan buscando herramientas para
regular sus estados emocionales cuando surge la tensién. Aunque estas estrategias
son simples, su presencia indica que los estudiantes estan iniciando un proceso
importante de autorregulacion emocional, reconociendo que pueden hacer algo

cuando sienten que sus emociones se desbordan.
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Los docentes, por su parte, ofrecen una perspectiva complementaria al sefialar
que los estudiantes "aun estan aprendiendo a identificar y expresar sus emociones"
(D1) y que "aun les cuesta mucho su manejo" (D6). Estas afirmaciones no buscan
criticar a los nifos, sino reconocer que la regulacion emocional es un proceso en
desarrollo que requiere apoyo permanente del contexto escolar. Los maestros
ademas mencionan la importancia de acompafar a los estudiantes en este proceso,
sugiriendo que la ensefanza de estrategias de calma debe ser parte de la practica

educativa diaria.

Denham (2006) enfatiza que la regulacion emocional en la infancia es una
habilidad que se desarrolla gradualmente a través de la practica y el acompafiamiento
de adultos. La autora destaca que los nifios que reciben ensefianza explicita en
técnicas de regulacion emocional, como la respiracion consciente o la pausa antes de
actuar, logran mejores resultados tanto en su bienestar emocional como en su
desempefio académico. La regulacion emocional no es una habilidad innata, sino un

aprendizaje que requiere paciencia y repeticion constante en el entorno escolar.

c) Temor, frustracion e inseguridad

Reune expresiones en las que los estudiantes manifiestan miedo, dudas o
sensaciones de incapacidad frente a situaciones escolares. Estas experiencias
muestran la presencia de emociones que pueden obstaculizar la participacion y el
aprendizaje. Desde la mirada estudiantil, se observan expresiones que reflejan la
experiencia directa de incertidumbre y preocupacion. Los niflos comunican frases
como "Temor por no poder hacer" (E4), donde se manifiesta claramente la ansiedad
ante la posibilidad de fracasar en una tarea. De igual importancia es la expresion "No
contar a nadie" (E3), que muestra como algunos estudiantes guardan silencio cuando
algo les preocupa, lo que sugiere dificultades para pedir apoyo o compartir sus miedos
con otros. Estas manifestaciones revelan que el temor no solo afecta la emocion, sino
que también influye en las decisiones sobre si buscar o no ayuda de adultos o

companeros.
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Los docentes, a través de sus observaciones sistematicas, proporcionan un
panorama mas amplio de cdmo estos sentimientos se expresan en el aula. Los
maestros mencionan la presencia recurrente de "frustracién y tristeza" (D1, D3) como
emociones que marcan la experiencia cotidiana de algunos estudiantes. Esta
perspectiva docente confirma que los temores y las inseguridades que los nifos
reportan no son aislados, sino que forman parte de patrones que se repiten en el

contexto escolar y que requieren atencion especifica.

Bowlby (1988), en su teoria del apego, explica que cuando los nifios
experimentan una base segura de apoyo emocional, pueden enfrentar mejor los
desafios y las incertidumbres. Por el contrario, la ausencia de esta seguridad puede
llevar a que los nifos experimenten temores persistentes e inseguridades que los
paralizan ante nuevas tareas. El autor destaca que la confianza de los nifios en sus
propias capacidades esta directamente vinculada a la calidad de las relaciones
afectivas que han experimentado. Por eso, crear un ambiente de seguridad emocional
en la escuela es fundamental para reducir estos temores y para que los estudiantes

se atreveran a intentar, incluso cuando sienten miedo.

d) Dificultades de empatia y vinculos afectivos

Integra las observaciones docentes sobre la falta de empatia, la necesidad de
afecto y la influencia de los estilos parentales, especialmente la sobreproteccion.
Estas expresiones se relacionan con la capacidad de reconocer emociones ajenas y
de establecer vinculos afectivos equilibrados. Desde la perspectiva docente, se
identifica que la "falta de empatia y tolerancia" (D1) es una dificultad presente en
algunos estudiantes. Los maestros observan que algunos nifios tienen problemas
para comprender los sentimientos de sus companeros, lo que afecta sus interacciones
sociales. Mas significativo aun es el reconocimiento de que muchos estudiantes
muestran una "necesidad de carifio" (D5), lo que sugiere que hay carencias
emocionales importantes en su vida. Esta necesidad de afecto no es un capricho, sino

una expresién de la importancia fundamental que tienen los vinculos afectivos seguros
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en el desarrollo emocional.

Los docentes también sefalan que estos desafios estan conectados con
dinamicas familiares especificas. Cuando mencionan "exceso de sobreproteccion”
(D6), estan observando que algunos padres, aunque actuan desde el amor, impiden
que sus hijos desarrollen habilidades de regulacion emocional propia. La
sobreproteccion puede parecer positiva, pero en realidad limita la oportunidad de los
nifos para experimentar, para manejar pequenas frustraciones y para desarrollar

confianza en sus propias capacidades.

Aunque los estudiantes no expresan directamente sus opiniones sobre la
empatia o los vinculos familiares en sus relatos recogidos, sus dificultades para pedir
ayuda (como "No contar a nadie") pueden estar relacionadas con estas carencias
emocionales que los docentes observan. La falta de un vinculo seguro y empatico en
el hogar puede dificultar que los nifos confien en otros adultos o busquen apoyo en

la escuela.

Goleman (1995) destaca que la empatia, la capacidad de comprender y sentir
lo que otros experimentan, es un componente central de la inteligencia emocional que
debe desarrollarse desde la infancia. Sin embargo, esta capacidad se construye
principalmente en el contexto de relaciones afectivas seguras. Los nifios que crecen
en ambientes donde no experimentan empatia hacia ellos mismos tendran mayores
dificultades para desarrollarla hacia otros. Ademas, Bowlby (1988) anade que la teoria
del apego reconoce que los vinculos afectivos no son lujos emocionales, sino
necesidades primarias que afectan profundamente el bienestar y el desarrollo.
Cuando estos vinculos son inseguros o estan ausentes, los nifios pueden crecer con

dificultades para confiar en otros y para reconocer las emociones ajenas.

Justificacion de la agrupacién integrada

La integracién de estas subcategorias dentro de la categoria Manejo emocional

se justifica porque todas ellas describen aspectos esenciales de como los nifios
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experimentan, comprenden y manejan el mundo emocional dentro del contexto
escolar. Los estudiantes aportan descripciones vividas de como sienten las
emociones positivas, qué hacen cuando quieren calmarse, qué miedos los paralizan
y como los afecta la falta de apoyo emocional. Los docentes, desde su posicion de
observadores sistematicos, amplian esta mirada al ofrecer perspectivas sobre
patrones de comportamiento, dificultades recurrentes en la regulacion y la influencia

de factores familiares en el desarrollo emocional.

Aunque cada grupo utiliza un lenguaje diferente, ambos convergen en sefalar
que el manejo emocional es un proceso central del bienestar socioemocional que
requiere de acompafiamiento continuo, estrategias pedagdgicas especificas y, sobre
todo, vinculos afectivos seguros. La convergencia entre lo que los estudiantes
expresan y lo que los docentes observan permite construir una categoria coherente
que reconoce la complejidad de la dimension emocional sin pretender aun
interpretarla analiticamente. Esta descripcién compartida de realidades emocionales
proporciona una base sélida para las fases posteriores del analisis donde se
profundizara en el significado y las implicaciones de estos hallazgos para la

intervencion educativa.

Categoria Relacion con la tecnologia

La categoria relacién con la tecnologia agrupa las expresiones que describen
como los estudiantes interactian con herramientas digitales, asi como las
observaciones docentes respecto al impacto que dichas tecnologias tienen en el
aprendizaje, la curiosidad, la participacion y los comportamientos dentro y fuera del
aula. Esta categoria abarca tanto las oportunidades que ofrece el uso de dispositivos,
plataformas y recursos audiovisuales, como los riesgos asociados a la
sobreexposicion, la distraccidn o el acceso sin control. Su funcidn es organizar las
manifestaciones que dan cuenta del lugar que ocupa la tecnologia en la experiencia

escolar, sin realizar aun interpretaciones analiticas.
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a) Tecnologia como recurso para el aprendizaje y la participacion

Esta subcategoria reune las expresiones que muestran el uso de la tecnologia
como herramienta que facilita el acceso a informacién, la exploracién de contenidos y
la participaciéon activa en actividades escolares. Incluye experiencias positivas de los

estudiantes y valoraciones docentes sobre su aporte al aprendizaje.

Desde la perspectiva estudiantil, se observa que los nifios reconocen el valor
educativo de los recursos digitales. Los estudiantes expresan que disfrutan de los
"videos que explican" (E1), lo que demuestra que encuentran en los materiales
audiovisuales una manera accesible y clara para comprender contenidos escolares.
Mas significativo aun es la expresion "Me imaginé si en Colombia habia..." (E5), que
muestra como los contenidos audiovisuales despiertan la curiosidad y permiten a los
ninos expandir sus horizontes imaginativos mas alla de su contexto inmediato. Estas
experiencias revelan que la tecnologia, cuando se utiliza de manera apropiada, se

convierte en un puente entre la informacion y la comprension.

Los docentes complementan esta perspectiva reconociendo ampliamente el
potencial pedagogico de la tecnologia. Los maestros afirman que "la tecnologia ha
traido grandes beneficios... porque es incluyente y diversa" (D1), destacando su
capacidad para favorecer multiples formas de aprendizaje que atienden a la diversidad
de estilos y necesidades de los estudiantes. Esta valoracion docente coincide con la
experiencia estudiantil, mostrando que tanto nifios como maestros perciben la

tecnologia como una herramienta que amplia las posibilidades educativas.

Segun Prensky (2015), los estudiantes que han crecido en la era digital,
denominados "nativos digitales", necesitan una educacién que reconozca sus formas
particulares de aprender. También, enfatiza que la tecnologia debe ser utilizada como
herramienta en manos de los estudiantes, no del docente. Cuando esto ocurre, los
nifos pueden explorar de manera activa, pueden buscar informacion segun sus

intereses y pueden construir aprendizajes significativos. Adicional, el autor subraya
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que el desafio para la educacion es permitir que la tecnologia empodere a los
estudiantes como aprendices autbnomos, tal como se refleja en los relatos de nifios
que utilizan videos para entender y que se sienten motivados a explorar mas alla de

lo que la escuela les ofrece.

b) Riesgos y usos problematicos de la tecnologia

Integra las observaciones docentes que describen comportamientos asociados
a la distraccion, el uso excesivo de dispositivos, el acceso sin supervision a internet y
la exposicion a contenidos inadecuados. Se enfoca en los aspectos que pueden
afectar el bienestar socioemocional y el desarrollo de habitos saludables. Desde la
perspectiva docente, se identifican riesgos concretos y recurrentes en el uso de
tecnologia dentro y fuera de la escuela. Los maestros mencionan la "preferencia por
el uso de celulares" (D2, D4) como una conducta que compite directamente con la
atencion hacia las actividades escolares. Vinculado a esto esta la "distraccion por
internet" (D2), que revela cdmo la accesibilidad sin limites a plataformas en linea
afecta la capacidad de concentracion de los estudiantes. Mas preocupante aun es el
"acceso indiscriminado a las redes sociales" (D6), expresado como "Acceso
indiscriminado a las diferentes redes sociales sin ningun tipo de control" (D6), lo que

sugiere que muchos nifios navegan por entornos digitales sin supervision adulta.

Ademas, los docentes advienen sobre la exposicion a "contenidos violentos"
(D6), sefialando que algunos estudiantes acceden a "Juegos en donde la violencia es
el principal contenido”, lo que evidencia cémo ciertos ambientes digitales pueden
normalizar comportamientos agresivos. Aunque los estudiantes en el presente estudio
no expresan directamente sus perspectivas sobre estos riesgos, su experiencia de
"Temor por no poder hacer" (E4) en contextos tecnoldgicos sugiere que algunos nifios
experimentan ansiedad frente a herramientas digitales. Esta ansiedad puede estar
conectada con la falta de orientacién clara sobre cémo usarlas de forma segura y

responsable.

En complemento a lo anterior, Livingstone (2008) destaca que es fundamental
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distinguir entre el riesgo y la oportunidad; aunque internet presenta peligros reales
como el acceso a contenidos inadecuados, el contacto con extrafios o el mal uso de
datos personales, también ofrece posibilidades valiosas de aprendizaje vy
participacion. A su vez, enfatiza que los adultos deben desarrollar una "literacidad
mediatica", la habilidad de acceder, analizar, evaluar y crear mensajes a través de
distintos medios, para poder guiar a los nifios en el desarrollo de estas mismas
competencias. Sin una mediacién consciente de los adultos en el hogar y la escuela,

los riesgos se multiplican y los beneficios educativos se pierden.

c) Emociones y experiencias frente al uso de tecnologia

Agrupa las expresiones estudiantiles vinculadas a emociones como curiosidad,
temor o entusiasmo al interactuar con recursos digitales. Esta subcategoria permite
reconocer como los estudiantes viven subjetivamente la relacién con las tecnologias
y como esta influye en su disposicion al aprendizaje. Desde la perspectiva estudiantil,
la interaccién con la tecnologia genera respuestas emocionales complejas y variadas.
Los relatos muestran que muchos nifios experimentan curiosidad y entusiasmo.
Cuando expresan "Me imaginé si en Colombia habia..." (E5), estan demostrando que
los videos despiertan no solo su pensamiento, sino también emociones de asombro y

deseo de explorar.

Sin embargo, junto a estas emociones positivas, algunos estudiantes
manifiestan sentimientos de inseguridad. La expresion "Temor por no poder hacer"
(E4), cuando se asocia con contextos tecnoldgicos, sugiere que ciertos nifios sienten
ansiedad ante herramientas digitales, probablemente porque las perciben como
desafiantes o porque tienen dudas sobre su capacidad de usarlas correctamente. Esta
combinacion de interés y cautela muestra que la relacion de los nifios con la tecnologia
no es uniforme, sino que varia segun su experiencia previa, su familiaridad con los

dispositivos y el nivel de apoyo que reciben.

Pir su parte, los docentes, desde su observacion sistematica, reconocen que la

tecnologia es un generador de emociones en el aula. Algunos estudiantes muestran
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"actividades divertidas y motivadoras" (D1, D3) cuando interactian con recursos
digitales, lo que revela que la tecnologia puede despertar emociones positivas hacia
el aprendizaje. No obstante, los maestros también observan que ciertos nifios
experimentan ansiedad o frustracion cuando no comprenden como usar una
herramienta o cuando sienten que no tienen control sobre su uso. Esta observacion
docente complementa los relatos estudiantiles, mostrando que las experiencias
emocionales con la tecnologia son moldeadas tanto por los recursos disponibles como

por el acompafnamiento que los adultos ofrecen.

Prensky (2015) sefala que los estudiantes del siglo XXI experimentan un
mundo completamente mediado por la tecnologia, lo que afecta profundamente como
procesan informacién, como aprenden y cdmo se sienten emocionalmente. El autor
destaca que los estudiantes de hoy operan a gran velocidad, pueden hacer varias
cosas a la vez y utilizan con facilidad herramientas tecnoldgicas. Sin embargo,
también advierte que esto no significa que los niflos dominen naturalmente todas las
tecnologias, sino que necesitan una educacién que reconozca su entorno digital y que
les ensefie a usarlo de manera intencional y reflexiva. Las emociones que sienten,
desde la alegria al descubrir hasta el temor ante lo desconocido, son indicadores de
que necesitan orientacién y apoyo para desarrollar una relacién saludable con la

tecnologia.

Justificacion de la agrupacion integrada

La agrupacion de estas expresiones dentro de la categoria relacién con la
tecnologia se sustenta en que todas abordan, desde diferentes perspectivas, el lugar
que los recursos digitales ocupan en la vida escolar. Los estudiantes describen sus
vivencias personales, sus emociones y sus aprendizajes al interactuar con
herramientas digitales, mientras que los docentes aportan una visibn mas amplia
sobre los beneficios pedagdgicos, los riesgos que identifican en el uso cotidiano de
dispositivos y la importancia del acompanamiento adulto en esta relacidon. Ambas

miradas coinciden en reconocer que la tecnologia influye de manera directa y
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significativa en la disposicion al aprendizaje, en la regulacién atencional, en la

generacion de curiosidad y en la interaccion con los contenidos escolares.

La complementariedad entre vivencias estudiantiles y observaciones docentes
permite consolidar esta categoria como un componente clave del analisis sobre
bienestar socioemocional, pues muestra que la tecnologia no es simplemente una
herramienta neutral, sino que es mediadora de experiencias emocionales, cognitivas
y sociales. Cuando la tecnologia se acompafia de orientacion clara, capacita a los
estudiantes para aprender de manera mas diversa; cuando se usa sin supervision,
genera riesgos que pueden afectar el desarrollo. Esta realidad compleja, reflejada en
los relatos de estudiantes y observaciones de docentes, prepara el terreno para
interpretaciones posteriores que analicen cémo construir un uso tecnolégico que
fortalezca, en lugar de debilitar, el bienestar socioemocional de los nifios en educacion

basica primaria.

Matriz Integradora del Sistema Categorial

A continuacion, se presenta una matriz que permite sintetizar de manera
integrada el sistema de categorias, subcategorias y expresiones provenientes de
estudiantes y docentes, permitiendo visualizar como se organizaron los hallazgos del
proceso de codificacion y como estos se vinculan con los propdsitos especificos de la
investigacion. Segun Strauss y Corbin (2002), durante la codificacion axial se elaboran
matrices de categorizacion que permiten visualizar como los cddigos se relacionan
entre si, identificando patrones de convergencia y divergencia entre las perspectivas
de distintos actores. La estructura de la tabla evidencia la distribucion diferenciada y
complementaria de las voces recogidas, mostrando las correspondencias entre las
expresiones narradas por los estudiantes, las observaciones de los docentes y los

ejes analiticos definidos.

Asimismo, la matriz ofrece una lectura clara de la forma en que cada categoria

aporta a los propositos del estudio, mostrando que la primera categoria permite
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indagar las experiencias, percepciones y practicas de docentes y estudiantes en torno
al uso de la tecnologia como mediadora del bienestar socioemocional (Proposito 1),
la segunda categoria permite interpretar los significados que los actores educativos
atribuyen a dichas experiencias en relacion con la configuracién de sus dinamicas
socioemocionales (Propdsito 2), y la tercera categoria contribuye a comprender las
relaciones, condiciones e interacciones que emergen entre tecnologia y bienestar
socioemocional en el contexto estudiado (Propdsito 3); mientras tanto, la
sistematizacion conjunta de las categorias mediante la codificacidén y la comparacién
constante aporta a la construccién de una estructura tedrica integradora (Propdsito 4).
De este modo, la tabla funciona como un mapa estructural que articula datos, niveles
de analisis y direcciones investigativas, fortaleciendo la coherencia interna del capitulo

de resultados.

Tabla 4

Matriz de categorias y propositos especificos

Relacion con los
propositos de la
investigacion
Propésito 2: interpreta
significados asociados

Categoria Subcategoria  Estudiantes (E1- Docentes

E5) (D1-D6)

Convivencia Conflictos
escolar entre pares

* “Que empujan /
quitar cosas” (E1)

* “Agresividad”
(D1, D3, D4)

* “Peleas / juegos
bruscos” (E2) «
“Bullying y
amenazas” (E3)

al conflicto, las
tensiones
interpersonales y las
dificultades en la
convivencia, y Propésito
3: permite comprender
condiciones
relacionales que inciden
en el bienestar
socioemocional.

Relaciones * “Estar y hablar * “Trabajar en Propésito 1: indaga
positivas y conmis grupo para ver experiencias y practicas
apoyo entre compaferos” (E1) lainteraccion” vinculadas al trabajo
compaiieros * “Trabajar con los (D1, D3) colaborativo mediado

nifos alrededor”
(E1) « “Ahora
somos amigos”
(E5)

por tecnologia;
Propdsito 2: interpreta
los significados
asociados al dialogo, la
cooperacion y la
construccion de
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vinculos positivos.

Percepcion de
trato y respeto
interpersonal

* “No sentirse
escuchado” (E2,
E3) « “No me
tratan bien / no
me toquen” (E4)

* “Falta de
empatia” (D1,
D4, D6)

Propésito 2: interpreta
significados vinculados
al reconocimiento, la
escucha y el respeto
mutuo; Propdsito 3:
comprende
interacciones que
configuran el clima
socioemocional del
aula.

Manejo
emocional

Expresiones
emocionales
positivas

* “Me siento feliz
porque aprendo”
(E1) « “Felizy
curioso” (E1)

Propdsito 2: interpreta
sentidos atribuidos por
los participantes a
experiencias
emocionales favorables;
Propésito 3: comprende
cémo estas expresiones
se relacionan con la
configuracion del
bienestar
socioemocional.

Estrategias de
regulacion
emocional

* “Respirar y
calmarme” (E1)

« “Aun estan
aprendiendo a
identificar y
expresar sus
emociones” (D1)
* “Aun les cuesta
mucho su
manejo” (D6)

Propésito 1: indaga
practicas y experiencias
de autorregulacién
mediadas
pedagdégicamente;
Propdsito 3: comprende
condiciones e
interacciones que
favorecen o limitan la
regulacién emocional.

Temor,
frustracion e
inseguridad

* “Temor por no
poder hacer” (E4)
* “No contar a
nadie” (E3)

Propésito 2: interpreta
significados asociados
a barreras emocionales
que afectan la
participacion y la
autonomia; Propdsito 3:
comprende como estas
condiciones inciden en
las dinamicas
socioemocionales.

Dificultades de
empatia y
vinculos
afectivos

* “Necesidad de
carifio” (D5) «
“Exceso de
sobreproteccion”
(D6) * “Falta de
empatia 'y
tolerancia” (D1)

Propdsito 2: interpreta
significados vinculados
con el entorno familiar y
escolar; Proposito 3:
comprende relaciones e
interacciones que
orientan posibles
ajustes de la teoria.

Relacién
con
tecnologia

la

Tecnologia
como recurso
para el

* “Videos que
explican” (E1) «
“‘Me imaginé si en

« “La tecnologia
ha traido
grandes

Propésito 1: indaga
experiencias y practicas
de uso de tecnologia en
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aprendizaje y
la participacion

Colombia
habia...” (E5)

beneficios...
porque es
incluyente y
diversa” (D1,
D4)

el aprendizaje;
Propdsito 2: interpreta
significados asociados
a oportunidades
pedagogicas mediadas
por tecnologia.

Riesgos y usos
problematicos
de la
tecnologia

* “Preferencia
por el uso de
celulares” (D2,
D4)
“Distraccioén por
internet” (D2) «
“Acceso
indiscriminado a
redes sociales”
(D6) » “Violencia
en los juegos”
(D6)

Propésito 1: indaga
percepciones y
practicas sobre los
riesgos del uso
tecnoldgico; Propésito
3: comprende
condiciones que
pueden vulnerar el
bienestar
socioemocional en
contextos escolares.

Emociones vy
experiencias
frente al uso de
tecnologia

* “Temor por no

poder hacer” (E4)

 Curiosidad e
interés
exploratorio (E5)

Propdsito 2: interpreta
significados y
emociones que median
la relacion con la
tecnologia; Propdsito 3:
comprende
interacciones entre
disposiciéon emocional y
uso pedagdgico de
recursos digitales.

Nota. Elaboracion propia

La matriz elaborada ofrece una visidn integral del sistema categorial,
evidenciando la manera en que las distintas perspectivas se articulan en un marco
comun. Su estructura permite apreciar la complementariedad entre las dos fuentes:
mientras los estudiantes aportan relatos directos de sus experiencias cotidianas, los
docentes contribuyen con observaciones que amplian y contextualizan dichas
vivencias desde su practica profesional. Esta integracion favorece una lectura amplia
y detallada de las dinamicas socioemocionales presentes en el entorno escolar.
Asimismo, la organizacién de las subcategorias dentro de cada categoria principal
muestra con claridad las dimensiones particulares que conforman los ambitos de la

convivencia, el manejo emocional y la relacion con la tecnologia.
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Hallazgos desde la Observacion en las Instituciones Participantes

Este apartado presenta los hallazgos derivados de las observaciones
realizadas en las tres instituciones educativas participantes. El analisis se orienta
desde el paradigma interpretativo, o que implica comprender la vida escolar tal como
la experimentan los actores, reconociendo el sentido que otorgan a sus interacciones,
emociones, practicas pedagogicas y encuentros con la tecnologia. Las observaciones
se interpretan como experiencias situadas, cargadas de significados, que emergen en

el contexto natural de cada institucion.

Observaciones Realizadas en la Institucion Educativa 1 - Ciudadela Educativa

de Bosa

a) Contexto de la observacion

Se llevé a cabo el 1 de septiembre de 2025, en el aula de Cuarto de Primaria.
El espacio se encontraba dispuesto de manera que facilitaba la dinamica grupal, con
mesas organizadas para promover la cercania entre estudiantes. La clase se
desarrollé en un ambiente de confianza, espontaneidad y participacién activa, donde
los nifios trabajaban en pequefios grupos mientras la docente se desplazaba entre
ellos. La interaccion era constante, tanto entre pares como entre estudiantes y docente
y la actividad observada combinaba el uso de recursos concretos y momentos de

dialogo guiado, generando un clima de apertura y acompafamiento.
b) Hallazgos por categorias
1. Ambiente escolar y tecnologico

El aula favorecia la interaccion colaborativa. La descripcion densa muestra a
grupos de nifos reunidos alrededor del material didactico, guiando sus acciones con
autorregulacion: “los nifos trabajan en grupo en un sector del salén, se mantiene el
orden y la autorregulacion” (Nota de campo, IE1). El espacio no solo organizaba la

actividad, sino que modelaba la convivencia ofreciendo cercania, confianza y
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movimiento fluido. Desde la mirada interpretativa, la estructura espacial actuaba como

mediadora de vinculos y soportaba un clima emocional positivo.
2. Uso pedagdgico de la tecnologia

Aunque la sesion no centr6 su atencion en herramientas digitales, si se
evidencié cédmo el material pedagogico generaba motivaciéon. La observacion muestra
momentos de dispersion cuando el material era utilizado para fines no previstos:
“algunos estudiantes lo utilizan para fines distintos a los planteados” (Nota de campo,
IE1). Esta situacion revela la tecnologia, en este caso concreta y manipulable, como
un gatillante emocional que puede movilizar tanto interés como tension, dependiendo

del acompanamiento docente.
3. Mediacion docente con tecnologia

La docente ejercia un rol de acompafnamiento cercano y constante: “la docente
realiza recorridos constantes por cada grupo, aclarando dudas y ofreciendo
retroalimentacion” (Nota de campo, IE1). Su presencia parecia contener, orientar y
reconducir las interacciones, lo que generaba un ambiente de seguridad y confianza.
Desde la perspectiva interpretativa, la maestra actuaba como figura central en la
construccion del clima socioemocional, sosteniendo los procesos grupales vy

modulando la participacion.
4. Interacciones entre estudiantes con tecnologia

Se observaron intercambios dinamicos y cooperacion espontanea, aunque
también se hicieron evidentes tensiones relacionadas con el uso del material. La
convivencia se reconstruia continuamente a través del didlogo y la intervencion
docente, reflejando un proceso relacional en constante ajuste. La experiencia grupal
se vive como un espacio donde los nifios negocian, exploran y se posicionan frente a

los otros.
5. Expresiones socioemocionales de los nifios

Las notas reflejan emociones como motivacion, interés y disfrute del trabajo
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grupal. Sin embargo, las confrontaciones puntuales mostraron la necesidad de
fortalecer habilidades de autorregulacion y gestion emocional. El aula se presenta
como un escenario donde la emocion atraviesa las actividades y constituye un

elemento pedagdgico que influye en la participacion.
6. Participacién de la comunidad educativa

Se evidencid la continuidad entre actividades previas y presentes, lo que
permitid a los estudiantes aplicar conocimientos anteriores: “logran poner en practica
los conocimientos trabajados previamente” (Nota de campo, IE1). Esto sugiere un
acompanamiento docente estructurado y progresivo, dando coherencia a los procesos

educativos.
7. Limitaciones y desafios de la mediacién tecnologica

El principal desafio observado fue la dispersion frente al material didactico. Esta
situacion pone en evidencia la tension entre curiosidad e inatencién, lo que requiere

estrategias que integren el interés natural del nifio sin perder el foco de la actividad.
8. Manifestaciones de bienestar socioemocional

Los estudiantes mostraron motivacién y emotividad frente a la tarea: “interés y
emotividad generada por el material concreto” (Nota de campo, IE1). El aula se
configur6 como un espacio de pertenencia, donde la colaboracion contribuia al

fortalecimiento del bienestar socioemocional.
c) Fragmentos representativos de las notas de campo

“Se observa un ambiente de confianza entre los estudiantes, lo que favorece la

participacion activa y espontanea.” (Nota de campo, IE1)

“‘Algunos estudiantes lo utilizan para fines distintos a los planteados en la

consigna.” (Nota de campo, IE1)

“‘La docente realiza recorridos constantes por cada grupo, evaluando el

proceso.” (Nota de campo, IE1)
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d) Analisis interpretativo descriptivo

La experiencia observada en la IE1 revela una escuela donde los vinculos, la
interaccion y la presencia docente constituyen los pilares del aprendizaje. El aula se
muestra como un espacio vivo, donde las emociones guian la accion y los nifios
negocian su participacion de manera continua. La docente emerge como figura
articuladora, moderando tensiones, canalizando el interés y sosteniendo la cohesién
grupal. La estructura fisica y la dinamica de trabajo colaborativo favorecen el
bienestar, mientras que las tensiones evidencian oportunidades para la formacion
socioemocional. Desde el paradigma interpretativo, este escenario permite
comprender el aula como un ecosistema relacional en el que la tecnologia incluso
cuando no esta presente en forma digital funciona como mediadora de sentidos,

emociones y practicas compartidas.

Observaciones Realizadas en la Institucion Educativa 2 - IDE Castilla (Kennedy)

a) Contexto de la observacion

La observacion se llevo a cabo el 4 de septiembre de 2025 en un aula de Quinto
de Primaria. El espacio contaba con televisor, computador y buena iluminacién,
factores que generaron entusiasmo desde el inicio de la sesion. Los nifios se
mostraron motivados y atentos a las orientaciones docentes. La observacion se centrd
en una clase donde se integraron recursos digitales y reflexiones sobre tecnologia y

valores.
b) Hallazgos por categorias
1. Ambiente escolar y tecnolégico

El aula ofrecia un entorno estimulante y moderno: “aula amplia, con buena
iluminacién y equipada con recursos tecnologicos” (Nota de campo, IE2). Este
ambiente generaba disposicion positiva hacia el aprendizaje y actuaba como un

componente emocional que facilitaba la concentracion.
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2. Uso pedagdgico de la tecnologia

La clase abordé un tema cargado de significado: los robots militares. La
tecnologia no se usd solo como herramienta operativa, sino como mediadora para
explorar dimensiones éticas y emocionales: “despierta tanto interés cognitivo... como
reacciones emocionales relacionadas con la reflexion personal” (Nota de campo, IE2).

Esto evidencia un uso critico y reflexivo de la tecnologia.
3. Mediacion docente con tecnologia

La docente integré la tecnologia con una intencion formativa clara: “es utilizada
como herramienta para propiciar la reflexion social y ética” (Nota de campo, IE2). El
acompafamiento se caracterizo por la confianza y la validacion de los presaberes, lo

que generd un ambiente de apertura y dialogo.
4. Interacciones entre estudiantes con tecnologia

La clase promoviéo dinamicas de reflexién colectiva, en las cuales los
estudiantes se escuchaban y compartian puntos de vista. La interdisciplinariedad
facilitd la conexion entre ideas tecnoldgicas y valores, propiciando interacciones mas

profundas vy criticas.
5. Expresiones socioemocionales de los nifios

La tecnologia produjo emociones diversas: interés, curiosidad, reflexién,
sorpresa. En este caso, la emocion no se limité al uso instrumental, sino que emergio

en la problematizacion del contenido.
6. Participacion de la comunidad educativa

Se observé cumplimiento en actividades enviadas al hogar y apoyo familiar:
“‘cumplen con las actividades asignadas para el hogar, reflejando compromiso de los
padres” (Nota de campo, IE2). La escuela pareciera estar articulandose con las

familias de forma constante.

7. Limitaciones y desafios
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El uso del celular como distractor generd dificultades de concentracion:
‘presencia de distractores como el celular” (Nota de campo, IE2). También se

evidencio frustracion en el manejo de herramientas como Excel.
8. Manifestaciones de bienestar socioemocional

Los estudiantes mostraron interés, motivacion y apertura en las discusiones.
La reflexion sobre valores y tecnologia reforzé la empatia, la conciencia social y el

pensamiento critico.
C. Fragmentos representativos de las notas de campo

“La clase aborda robots militares... despierta interés cognitivo y reacciones

emocionales.” (Nota de campo, IE2)

“Se evidencia frustracion en algunos nifios por no lograr manejar correctamente

la aplicacion.” (Nota de campo, IE2)

“Los padres se acercan al colegio para consultar como apoyar el manejo de

herramientas.” (Nota de campo, IE2)
c) Analisis interpretativo descriptivo

La IE2 revela una escuela donde la tecnologia se convierte en un catalizador
para reflexiones complejas. El aula se vive como espacio cognitivo y emocional, donde
los estudiantes articulan saberes con preocupaciones éticas. La mediacion docente
se convierte en un puente entre lo digital y lo humano, permitiendo que la tecnologia
adquiera sentido mas alla del aparato. La presencia de distractores y frustraciones
emocionales sefala desafios relacionados con la autorregulaciéon y con las brechas
de acceso. Desde la mirada interpretativa, el aula aparece como un espacio donde la
tecnologia actua simultaneamente como recurso, reto y oportunidad para fortalecer el

bienestar socioemocional.
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Observaciones Realizadas en Ia Institucion Educativa 3 - Porvenir Bosa

a) Contexto de la observacion

Tuvo lugar el 9 de septiembre de 2025, en el aula de informatica de Cuarto de
Primaria. Cada pareja de estudiantes tenia acceso a un computador, lo que generaba
disposicion para el trabajo colaborativo. La propuesta consistié en crear un cuento en
Word y animarlo posteriormente en Scratch. Desde el inicio se percibié entusiasmo y

curiosidad.
b) Hallazgos por categorias

1. Ambiente escolar y tecnoldgico El aula de informatica estaba organizada
para facilitar la interaccion: “cada pareja de estudiantes cuenta con un computador, lo
que permite el trabajo colaborativo” (Nota de campo, IE3). El ambiente se percibia

como moderno y estimulante.
2. Uso pedagogico de la tecnologia

La actividad articul6 escritura digital y pensamiento computacional, integrando
dos lenguajes: uno verbal y uno visual. Los estudiantes parecian trasladar su

creatividad entre estas dos formas de expresion.
3. Mediacion docente con tecnologia

El acompanamiento docente se caracterizé por claridad en las instrucciones,
motivacion y equilibrio entre guia y autonomia: “ofrece instrucciones claras... y brinda

un margen de libertad para el trabajo creativo” (Nota de campo, IE3).
4. Interacciones entre estudiantes con tecnologia

Las parejas negociaban roles, discutian decisiones y gestionaban tensiones
propias del trabajo conjunto: “se observan tensiones... especialmente cuando surge
un lider” (Nota de campo, IE3). El proceso revelaba aprendizajes profundos sobre

comunicacién, negociacion y respeto.
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5. Expresiones socioemocionales de los nifios

Emociones como curiosidad, creatividad, entusiasmo e inquietud se hicieron
evidentes: “muestran inquietud y curiosidad mientras exploran las herramientas” (Nota
de campo, IE3). La tecnologia actuaba como un detonante emocional que movilizaba

participacion.
6. Participacion de la comunidad educativa

Las familias mostraban interés por apoyar el aprendizaje tecnoldgico: “los
padres se acercan para consultar como pueden apoyar... instalar aplicaciones en

casa” (Nota de campo, IE3). Esto evidencia un puente entre escuela y hogar.
7. Limitaciones y desafios

Las desigualdades tecnoldgicas representaron un desafio: “no todos cuentan
con computadores en casa... genera frustracion” (Nota de campo, IE3). Esta situacién

revela tensiones entre la motivacion del nifio y las barreras estructurales.
8. Manifestaciones de bienestar socioemocional

El entusiasmo expresado por los estudiantes sefiala experiencias positivas. El

trabajo colaborativo fortalecio la amistad, creatividad y autonomia.
c) Fragmentos representativos de las notas de campo

“Al ingresar al aula, los estudiantes manifiestan entusiasmo y una actitud

positiva.” (Nota de campo, IE3)

“Se observan tensiones cuando surge un lider en la pareja.” (Nota de campo,
IE3)

“No todos cuentan con computadores en casa, lo que genera frustracion.” (Nota
de campo, IE3)

d) Analisis interpretativo descriptivo

La IE3 muestra un aula donde la tecnologia se convierte en lenguaje expresivo
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y en espacio de encuentro social. La interaccién con Word y Scratch permite a los
estudiantes trascender lo instrumental, dando lugar a experiencias creativas y
colaborativas. La mediacidon docente equilibra autonomia y estructura, posibilitando
que los nifos exploren sin perder orientacion. Desde el paradigma interpretativo, el
aula de informatica se comprende como un territorio emocional y cognitivo en el que
afloran tensiones, entusiasmos y aprendizajes profundos sobre convivencia. Las
desigualdades tecnoldgicas revelan una dimension silenciosa que también afecta el

bienestar: la tecnologia abre puertas, pero también expone brechas.

Sintesis de Observaciones: Patrones Generales Identificados

a) Patrones comunes

En las tres instituciones se hizo evidente un patrén transversal que atraviesa
las experiencias observadas: la tecnologia, el ambiente escolar y la mediacion
docente se entrelazan de manera constante, configurando un tejido relacional que
impacta directamente el bienestar socioemocional de los nifios. A lo largo de los
diferentes escenarios, la tecnologia desperté un entusiasmo inicial que se traducia en
mayor disposicion al aprendizaje y en actitudes de curiosidad y disfrute.
Paralelamente, la cooperacion entre pares emergié como un motor fundamental del
proceso educativo, mostrando como el trabajo conjunto se convierte en una
experiencia formativa que no solo facilita la comprension de contenidos, sino que
también fortalece vinculos, promueve el apoyo mutuo y permite que los nifios

aprendan a gestionar tensiones propias de la colaboracion.

La mediacion docente adquirié un papel central en este entramado, pues su
presencia constante ayudd a orientar a los estudiantes, regular emociones, canalizar
la atencidn y sostener la participacion activa. En este contexto, las tensiones derivadas
del trabajo en equipo no se interpretaron como obstaculos, sino como oportunidades
para desarrollar habilidades socioemocionales esenciales, tales como la negociacion,

la escucha y la autorregulacion. Asimismo, aunque se identificd una participacion
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parcial de las familias en los procesos tecnoldgicos, esta articulacion escuela—hogar
contribuy6 a reforzar habitos de responsabilidad y continuidad del aprendizaje mas

alla del aula.

En conjunto, estos elementos permitieron comprender que la tecnologia no
funciona unicamente como un recurso instrumental, sino que se posiciona como una
verdadera catalizadora de emociones, vinculos Yy experiencias educativas
significativas, capaz de generar escenarios que fortalecen el bienestar socioemocional

de los estudiantes.
b) Particularidades por institucion

En la Institucion Educativa 1 se observdé un ambiente especialmente calido y
relacional, donde el trabajo con material concreto ocupd un lugar central en la
dinamica de aula. Los estudiantes interactuaban activamente con los recursos, lo que
generaba momentos de motivacion y exploracion, pero también ciertas tensiones
derivadas del uso inadecuado del material por parte de algunos nifios. Estas
situaciones exigian un acompafiamiento cercano por parte de la docente, quien
intervenia para reconducir la actividad y favorecer que la experiencia continuara

desarrollandose en un clima de confianza y colaboracion.

En la Institucion Educativa 2 la tecnologia fue introducida como una
oportunidad para promover reflexiones éticas y sociales, trascendiendo lo meramente
instrumental. La clase se configuré como un espacio donde los estudiantes no solo
interactuaban con herramientas digitales, sino que también discutian sus
implicaciones humanas y valores implicados. Se evidencid, ademas, una fuerte
articulacion entre docente y familia, reflejada en el seguimiento de actividades
realizadas en casa y en el interés de los padres por acompaiar el aprendizaje
tecnolégico de sus hijos. Sin embargo, este contexto también mostré la presencia de
distractores tecnoldgicos -como el uso del celular- que interfirieron en la concentracion

y demandaron estrategias de regulacion mas rigurosas.

Por su parte, la Institucion Educativa 3 presentdé un ambiente marcadamente
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tecnolégico, con recursos avanzados y una organizacion espacial que facilitaba el
trabajo colaborativo en parejas. La creatividad y la autonomia de los estudiantes
fueron especialmente visibles, pues se involucraron activamente en la elaboracion de
productos digitales que integraban lo literario y lo computacional. No obstante,
también emergieron tensiones vinculadas a las desigualdades en el acceso a la
tecnologia fuera del aula; algunos estudiantes manifestaron frustracion al no poder
practicar en sus hogares, lo que evidencio brechas que inciden tanto en el aprendizaje

como en la vivencia emocional asociada al uso de estas herramientas.

c) Conclusién integradora

Desde el paradigma interpretativo, las observaciones permiten comprender que
el bienestar socioemocional se configura en la interaccion cotidiana entre espacio,
mediacion tecnoldgica, docente y pares. La escuela aparece como un escenario
dinamico donde las relaciones, los significados, la emocién, la reflexion, la creatividad
y la convivencia se entrelazan. La tecnologia no solo media aprendizajes, sino que
actua como un recurso pedagogico y relacional que amplifica experiencias, desafios
y oportunidades. En conjunto, estos hallazgos aportan una vision profunda sobre
como la mediacion tecnologica puede contribuir a la configuracién del bienestar
socioemocional si integra acompafamiento docente, participacion estudiantil,

dinamicas colaborativas y atencion a las desigualdades tecnoldgicas.

Triangulacién de Datos

La triangulacién de datos es un procedimiento fundamental en la investigacion
cualitativa que consiste en comparar sistematicamente la informacion obtenida de
multiples fuentes y técnicas de recoleccion. En este estudio, se triangula la
informacion proveniente de las entrevistas realizadas a estudiantes, las entrevistas
realizadas a docentes y las observaciones efectuadas en las tres instituciones
educativas participantes. Este proceso permite identificar tanto convergencias como

divergencias entre los diferentes grupos de informantes y entre los distintos métodos
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utilizados para recopilar los datos, con la finalidad de validar los hallazgos y fortalecer

la credibilidad de los resultados obtenidos.

En el contexto de esta investigacién, la triangulacion se desarrolla en dos
dimensiones principales: la triangulacion de fuentes y la triangulacion de técnicas. La
triangulacion de fuentes consiste en contrastar las perspectivas de estudiantes y
docentes respecto a los mismos fendmenos observados en el entorno educativo,
permitiendo comprender de manera mas completa codmo cada grupo percibe el
bienestar socioemocional y el uso de las herramientas tecnoldgicas. Por su parte, la
triangulacion de técnicas implica comparar la informaciéon proporcionada en las
entrevistas con lo observado directamente en el aula durante las jornadas de
observacion participante, lo que posibilita verificar si lo que expresan los participantes

coincide con sus practicas concretas.

La triangulacién aumenta significativamente la credibilidad de los resultados al
permitir la verificacidn cruzada de la informacion desde multiples perspectivas y
enfoques. Cuando diferentes fuentes de informacién o técnicas de recoleccién
convergen en hallazgos similares, esto fortalece considerablemente la confianza en
las conclusiones alcanzadas, ya que ofrece evidencia desde diversos angulos que
respaldan las mismas interpretaciones. Sin embargo, la triangulacion también revelar
divergencias o diferencias entre lo que expresan verbalmente los participantes y lo

que se observa en la practica, o entre las percepciones de estudiantes y docentes.

Estas divergencias no deben verse como debilidades sino como oportunidades
para enriquecer la comprension del fendmeno estudiado, pues permiten reconocer la
complejidad del bienestar socioemocional en contextos educativos mediados por
tecnologia, considerando que las experiencias, interpretaciones y significados varian

segun el rol, la edad, la experiencia y la posicion de cada actor en el sistema educativo.
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Triangulacion de la Categoria Convivencia Escolar

Triangulaciéon de Fuentes: Estudiantes versus Docentes

Analisis de Convergencias

Al contrastar las perspectivas de estudiantes y docentes sobre la convivencia
escolar, se evidencia una convergencia clara en torno a la presencia de conflictos
entre pares y dificultades para mantener interacciones armoniosas. Los estudiantes
describen situaciones cotidianas de tension a través de expresiones como "empujan /
quitar cosas" (E1), "Peleas / juegos bruscos" (E2) y episodios mas graves como
"Bullying y amenazas" (E3). Los docentes, desde su posicién observadora, coinciden
al sefalar conductas similares, mencionando la presencia de "agresividad" (D1, D3,
D4), enfatizada cuando uno de ellos afirma que se observan "comportamientos como

agresividad o tristeza" (D3).

Segun Denzin (1970), la triangulacion de fuentes es un procedimiento
fundamental en investigacion cualitativa que permite validar los hallazgos al
compararlos desde perspectivas diferentes. Cuando dos fuentes de informacion
independientes, en este caso, estudiantes y docentes, describen situaciones similares
con sus propias palabras, se fortalece la credibilidad de los datos, pues confirma que
el fendmeno observado es real y consistente, mas alla de la percepcion individual de

un solo grupo.

Asimismo, existe convergencia en torno a la importancia de las relaciones
positivas y del trabajo colaborativo como elementos centrales de la convivencia. Los
estudiantes manifiestan disfrute al compartir con sus compaferos, como en "Estar y
hablar con mis companeros" y "Trabajar con los nifios alrededor" (E1), mientras que
los docentes reconocen que las actividades grupales permiten observar e incluso
fortalecer los procesos de interaccion, tal como se afirma en D3: "trabajar en grupo

para ver coOmo son sus procesos de interaccion".

162



El hecho de que ambas voces coincidan en identificar tanto tensiones como
vinculos positivos confirma que la convivencia escolar es un fenbmeno dinamico,
donde coexisten conflicto y cooperacion. Esta convergencia fortalece la comprension
del fendbmeno al mostrar que las interacciones entre pares no solo son percibidas por
quienes las protagonizan, sino también por quienes las acompafian y orientan,

validando asi la centralidad de la convivencia en la experiencia escolar cotidiana.

Analisis de Divergencias

A pesar de estas coincidencias, también emergen divergencias significativas.
Una de las mas notorias se relaciona con la explicacion del origen de las dificultades
convivenciales. Los estudiantes se enfocan principalmente en su experiencia
inmediata y relacional dentro del aula, expresando malestar por situaciones de trato
interpersonal, como cuando afirman "No me tratan bien / no me toquen" (E4) y "No
sentirse escuchado" (E2, E3). Para ellos, la convivencia se vive sobre todo en los
micro encuentros cotidianos, donde el reconocimiento y el respeto juegan un papel

fundamental.

En contraste, los docentes interpretan las dificultades de convivencia como
parte de un entramado mas amplio que incluye influencias del hogar. Esto se
evidencia en sefialamientos como "falta de empatia" (D1, D4, D6) y, sobre todo, en la
reiterada referencia a la "falta de acompafiamiento familiar" (D1, D3, D4, D5),
expresada, por ejemplo, cuando D3 sefala que un estudiante "no vive o no cuenta
con la atencion suficiente que debian ofrecerle sus padres”. Desde esta perspectiva,
los conflictos entre pares no se explican unicamente por dinamicas escolares, sino por

carencias afectivas o limites poco claros en el contexto familiar.

Bronfenbrenner (1979), en su teoria ecoldgica del desarrollo humano, enfatiza
que el comportamiento y el desarrollo de los nifios no pueden comprenderse
unicamente dentro de un solo contexto, sino que deben analizarse considerando la

interaccién entre multiples sistemas ambientales. El microsistema (familia y escuela)
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y el mesosistema (la conexion entre familia y escuela) juegan papeles fundamentales
en como los nifos experimentan la convivencia. Los docentes, al mencionar el
contexto familiar, estan aplicando implicitamente esta perspectiva ecoldgica,
reconociendo que lo que ocurre en el hogar influye directamente en como se

relacionan los estudiantes en la escuela.

Estas divergencias pueden comprenderse a partir de los roles que cada actor
desempefia. Los estudiantes hablan desde su vivencia directa y situada en el presente
escolar, centrados en lo que experimentan en el aqui y ahora del aula. Los docentes,
por su experiencia y responsabilidad profesional, amplian la mirada hacia factores
estructurales y relacionales que influyen en el comportamiento, incluyendo dinamicas
familiares que no siempre son visibles para los estudiantes. Esta diferencia en la
escala de interpretacion enriquece la comprension del fendmeno, pues permite
reconocer que la convivencia se construye no solo en la aula, sino en la trayectoria

social y emocional que cada nifo trae consigo desde su hogar.

Complementariedades Identificadas

Las visiones de estudiantes y docentes no solo coinciden o se diferencian, sino
que también se complementan, ofreciendo un panorama mas completo sobre la
convivencia escolar. Los relatos de los estudiantes aportan una comprension situada
y emocionalmente directa sobre cémo se sienten en las interacciones cotidianas: si
se sienten escuchados, respetados o tratados adecuadamente. Al expresar
experiencias como "Ahora somos amigos" (E5), muestran ademas capacidades de
resolucidn y reconstruccion del vinculo que los docentes no siempre describen
explicitamente. Esta perspectiva estudiantil revela la resiliencia y la capacidad de los

nifios para resolver conflictos de manera natural, sin intermediacién adulta constante.

Por su parte, los docentes aportan una mirada mas estructural, basada en la
observacion continua y en la comprension de patrones grupales. Al mencionar la "falta

de empatia" (D1, D4, D6) o la necesidad de fortalecer habilidades sociales mediante
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actividades colaborativas (D3), complementan la mirada estudiantil introduciendo
factores que explican por qué determinadas dinamicas se repiten o por qué algunos
estudiantes presentan mayores dificultades. Los docentes identifican patrones que no
son evidentes a simple vista, pero que resultan fundamentales para entender la

convivencia como un proceso complejo.

Segun Vizcarra (2018), la percepcidon del conflicto varia significativamente
segun la posicion que se ocupa en el sistema educativo. Mientras que los estudiantes
tienden a percibir el conflicto desde una dimension personal e inmediata, los docentes
lo ven como parte de una dinamica procesual mas amplia. Esta diferencia de
perspectivas no es una limitacidn, sino una fortaleza que permite una comprensiéon
mas profunda: ambas perspectivas son necesarias para captar la totalidad del

fenémeno.

En conjunto, la mirada estudiantil revela como se vive la convivencia "desde
adentro”, mientras que la mirada docente ayuda a interpretar los fendmenos "desde
afuera", considerando procesos emocionales y sociales mas amplios. Esta
complementariedad permite articular una comprensiéon mas robusta: la convivencia
escolar es simultaneamente una experiencia subjetiva, como se sienten los nifios en
sus interacciones, y una dinamica pedagdgica que exige acompanamiento,
reconocimiento y estrategias de intervencion deliberadas. Sin esta integracion de
perspectivas, cualquier intento de mejorar la convivencia estaria incompleto, pues
ignoraria ya sea la vivencia real de los estudiantes o los factores estructurales que los

docentes advierten como subyacentes.

Triangulacion de Técnicas: Entrevistas versus Observaciones

Hallazgos de Entrevistas sobre la Categoria de Convivencia Escolar

En las entrevistas, tanto estudiantes como docentes ofrecieron descripciones

ricas y complementarias sobre la convivencia escolar. Desde la voz estudiantil, la

165



convivencia aparece marcada por experiencias ambivalentes: por un lado, disfrutan
de compartir y socializar, “Estar y hablar con mis compafieros” (E1), “Trabajar con los
nifios alrededor” (E1), y también refieren capacidad para restablecer vinculos, “Ahora
somos amigos” (E5). Sin embargo, reconocen la presencia de conflictos frecuentes
mediante expresiones como “empujan / quitar cosas” (E1), “Peleas / juegos bruscos”
(E2) y “Bullying y amenazas” (E3). Ademas, algunos estudiantes sefialan dificultades
en el trato interpersonal, expresando sentirse incobmodos o no reconocidos, como

ocurre en “No me tratan bien / no me toquen” (E4) y “No sentirse escuchado” (E2, E3).

Por su parte, los docentes reconocen estos mismos fendmenos desde la
observacion sistematica del aula. Mencionan la presencia de “agresividad” (D1, D3,
D4) y la “falta de empatia” (D1, D4, D6), junto con la importancia del trabajo grupal
como espacio para observar y fortalecer la interaccion, tal como lo expresa D3:
“trabajar en grupo para ver cdmo son sus procesos de interaccion” . Esta mirada
docente amplia la comprension de la convivencia incorporando factores que no
emergen en las voces estudiantiles, como la influencia del acompafiamiento familiar

o la necesidad de desarrollar habilidades socioemocionales mas estables.

En conjunto, las entrevistas muestran que la convivencia se vive como un
espacio donde convergen el apoyo, la amistad, el conflicto y la necesidad de regular
la interaccion diaria, tanto desde lo que los estudiantes sienten como desde lo que los

docentes observan.

Hallazgos de Observaciones sobre la Categoria de Convivencia Escolar

Las observaciones realizadas en las tres instituciones educativas permitieron
identificar manifestaciones concretas de la convivencia escolar en escenarios reales,

visibilizando interacciones, emociones y dinamicas grupales.

En la Institucion Educativa 1, la convivencia se manifestd6 en un ambiente

eminentemente colaborativo, donde “los nifios trabajan en grupo en un sector del
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salén, se mantiene el orden y la autorregulacion” (Nota de campo, IE1). Si bien
predominaba un clima de confianza, también surgieron tensiones cuando algunos
estudiantes utilizaron el material con fines distintos a los previstos: “algunos
estudiantes lo utilizan para fines distintos a los planteados” (IE1) . Esto evidenci6 que
la convivencia requiere de un acompafnamiento docente constante para sostener el

equilibrio entre interés, atencion y regulacion grupal.

En la Institucién Educativa 2, la convivencia se observo durante discusiones
guiadas sobre tecnologia y valores, donde los estudiantes tuvieron la oportunidad de
escucharse y reaccionar emocionalmente frente al contenido de la clase. Se
registraron momentos en que los recursos tecnoldgicos generaron entusiasmo, pero
también distracciones, como en la nota: “presencia de distractores como el celular”
(IE2). Ademas, la docente fomentd el didlogo respetuoso y la participacién, lo que

propicié un ambiente de reflexion y escucha mutua.

En la Institucién Educativa 3, la convivencia se evidencio durante el trabajo en
parejas frente al computador. Alli se observaron dinamicas de cooperacién y
tensiones relacionales: “se observan tensiones... especialmente cuando surge un
lider en la pareja” (IE3). No obstante, también emergieron escenarios de apoyo y
entusiasmo compartido, pues al ingresar al aula “los estudiantes manifiestan
entusiasmo y una actitud positiva” (IE3). El trabajo tecnolégico actué como un espacio

donde la convivencia se negocia, se tensiona y se reconstruye continuamente.

En conjunto, las observaciones muestran que la convivencia escolar esta
atravesada por dinamicas colaborativas, tensiones interpersonales, necesidad de
regulacion y participacion, elementos que se hacen visibles en el actuar cotidiano de

los estudiantes mas alla de lo verbalizado en entrevistas.

Convergencias entre Entrevistas y Observaciones

Existe una convergencia clara entre lo expresado verbalmente por estudiantes
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y docentes y lo que se observo en el contexto real del aula. Por ejemplo, los
estudiantes mencionaron que entre comparieros “se pelean” o juegan de forma brusca
(E2) y que hay momentos de “empujan / quitar cosas” (E1) . Esta presencia de
conflictos se confirmd en la observacion del IE1, donde se registré que algunos nifios
“utilizan el material para fines distintos” generando tensiones que requirieron
intervencion docente (IE1). Aunque no se mencionan peleas explicitas en las notas,
si se evidencian fricciones, desbordes y la necesidad de reconducir la interaccién,

coherentes con los relatos de conflictos estudiantiles.

También coinciden las entrevistas y las observaciones en destacar la
importancia del trabajo grupal. Los estudiantes sefalaron que disfrutan “trabajar con
los nifios alrededor” (E1), mientras que los docentes subrayaron la utilidad de estas
dinamicas para observar la interaccion (D3) . Esto se corrobor6 en IE1, donde “los
nifos trabajan en grupo... se mantiene el orden y la autorregulacion”, asi como en
IE3, en la cual el trabajo en parejas permitié observar cooperacion y negociacion: “se

observan tensiones cuando surge un lider”.

Finalmente, tanto en entrevistas como en observaciones se coincide en que el
clima del aula influye profundamente en la convivencia. Los estudiantes mencionaron
sentirse felices al compartir con sus compaferos, lo cual fue respaldado en IE3
cuando, al iniciar la clase, “los estudiantes manifiestan entusiasmo y una actitud
positiva”. Esto muestra que el disfrute y la motivacion social descritos por los nifios

tienen expresion directa y observable en la dinamica del aula.

Divergencias o Hallazgos Adicionales de las Observaciones

Ademas de las coincidencias, las observaciones permitieron identificar
elementos que no emergieron o no fueron enfatizados en las entrevistas. Uno de los
hallazgos mas significativos es el papel de la autorregulacién colectiva. En IE1 se
observo que los estudiantes lograban mantener “el orden y la autorregulacion” en el

trabajo grupal, aunque esto no fue mencionado explicitamente por los estudiantes en
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las entrevistas. Es posible que para los nifios este comportamiento se viva como algo

natural o cotidiano y, por tanto, no sea verbalizado con facilidad.

Otro hallazgo adicional se relaciona con la influencia del entorno fisico y
tecnolégico en la convivencia. En IE2 y IE3, los espacios amplios, la disponibilidad de
recursos tecnoldgicos y el ambiente luminoso favorecieron la participacion y la
colaboracion, elementos que no fueron mencionados en las entrevistas, quiza porque
los estudiantes no suelen problematizar elementos contextuales que forman parte
habitual de su escolaridad. La observacion permitid registrar como estos factores
contribuyen a un clima emocional positivo, algo que dificilmente emerge en las

narrativas sin mediacion.

También surgié una dimensién de convivencia relacionada con la frustracién
tecnoldgica, observada en IE2 cuando algunos nifos experimentaron “frustracion...
por no lograr manejar correctamente la aplicacion”. Aunque los estudiantes si
mencionaron temor en relacion con la tecnologia (“Temor por no poder hacer”, E4),
no vincularon explicitamente esta emocion con la convivencia en el aula durante las
entrevistas. Sin embargo, la observacion revelé cémo esta frustracion puede generar

tension en el trabajo colaborativo y afectar temporalmente la armonia del grupo.

Finalmente, la observacion hizo visible un aspecto silencioso pero relevante:
las brechas tecnoldgicas y emocionales entre comparieros, evidenciadas en IE3
cuando algunos estudiantes manifestaron frustracion por no tener acceso a
computadores en casa, lo que interferia en la dinamica grupal (“genera frustracion”).
Este elemento no fue mencionado ni por estudiantes ni por docentes en las
entrevistas, posiblemente porque emerge unicamente cuando las interacciones

requieren habilidades o recursos diferenciados.

Estas divergencias muestran que la convivencia no solo se conforma por lo que
los estudiantes y docentes perciben explicitamente, sino también por dinamicas

situadas que solo se revelan en la interaccion real del aula y que la entrevista, por su
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caracter discursivo y reflexivo, no siempre alcanza a capturar.

Triangulacion de la Categoria Manejo emocional

Triangulacién de Fuentes: Estudiantes versus Docentes

Analisis de Convergencias

Al comparar las percepciones de estudiantes y docentes respecto al manejo
emocional, se observa una fuerte convergencia en el reconocimiento de dificultades
para regular y expresar emociones en contextos escolares. Los estudiantes describen
experiencias personales vinculadas a la inseguridad, el temor o la necesidad de
calmarse, como se aprecia en expresiones tales como “Respirar y calmarme” (E1) y
“Temor por no poder hacer” (E4). Estas frases revelan que los nifios no solo
experimentan emociones intensas, sino que estan iniciando un proceso de

comprension y gestion de esos estados afectivos.

Desde la perspectiva docente, existe completa coincidencia con esta vivencia
estudiantil. Los maestros indican que los estudiantes “aun estan aprendiendo a
identificar y expresar sus emociones” (D1) y que “aun les cuesta mucho su manejo”
(D6), reconociendo explicitamente que la regulacion emocional es un reto transversal
en el aula. Ademas, los docentes complementan esta idea mencionando emociones
dificiles como la frustracion y la tristeza, situandolas como parte recurrente de la

experiencia estudiantil.

En ambas fuentes emerge también la presencia de emociones positivas que
acompafan el aprendizaje. Los estudiantes dicen sentirse “feliz porque aprendo” (E1)
o “Feliz y curioso” (E1), mientras que los docentes destacan la importancia de generar
“actividades divertidas y motivadoras” (D1, D3) para favorecer la regulacién emocional
y el bienestar. La coincidencia en este aspecto muestra que el manejo emocional no
se relaciona unicamente con la gestion de malestar, sino también con las experiencias

de disfrute y motivacion.
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Esta convergencia entre las voces estudiantiles y docentes valida que el
manejo emocional constituye un eje fundamental del bienestar escolar. El hecho de
que ambas perspectivas coincidan en las dificultades y en las emociones positivas
permite construir un fundamento sélido para comprender esta categoria como un
proceso continuo, que requiere acompanamiento permanente y estrategias

educativas especificas.

Analisis de Divergencias

A pesar de estas coincidencias, se identifican divergencias significativas en la
forma en que ambos grupos interpretan el manejo emocional. Los estudiantes se
enfocan en cdmo se sienten personalmente y en las emociones que surgen en
situaciones puntuales. Sus expresiones se centran en vivencias internas: miedo
(“Temor por no poder hacer”, E4), retraimiento (“No contar a nadie”, E3) y necesidad
de calma (“Respirar y calmarme”, E1). Para ellos, el manejo emocional se vive como
una experiencia intima, ligada a su capacidad de actuar, participar o enfrentar una

tarea escolar.

Los docentes, por su parte, interpretan el manejo emocional desde una
perspectiva mas amplia y estructural. No solo describen la dificultad para regular
emociones, sino que introducen elementos como la “necesidad de carifio” (D5), la
“falta de empatia” (D1, D4, D6) y el “exceso de sobreproteccion” (D6), sehalando que
muchos de los desafios emocionales estan vinculados a factores familiares y
contextuales, como cuando afirman: “La necesidad de cariio que muchos nifios

demuestran” (D5) o “hay un exceso de sobreproteccidn por parte de los padres” (D6).

Mientras los estudiantes interpretan su emocion desde si mismos, los docentes
la interpretan desde el entorno del nifio y su historia emocional. Esta divergencia
refleja posiciones distintas: los estudiantes viven el manejo emocional como
experiencia inmediata; los docentes lo analizan como resultado de procesos mas

profundos que exceden lo que ocurre en el aula. La diferencia es comprensible
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considerando los roles: los estudiantes se ocupan de lo que sienten, mientras los
docentes deben interpretar causas y consecuencias para disefar estrategias

pedagogicas.

Complementariedades ldentificadas

Las perspectivas de estudiantes y docentes, aunque divergentes en algunos
aspectos, se complementan para ofrecer una comprension mas completa del manejo
emocional en la escuela. Los estudiantes aportan la vivencia directa de como
experimentan el miedo, la alegria, la frustracién o la calma, lo que permite comprender
cdmo estas emociones se activan en contextos concretos del aula. Expresiones como
“Temor por no poder hacer’” (E4) y “Feliz y curioso” (E1) muestran el caracter

inmediato y situacional de sus emociones.

Los docentes, por su parte, complementan estas vivencias al identificar
patrones y factores que los estudiantes no verbalizan. Al mencionar la “falta de
empatia” (D1, D4, D6) o la “necesidad de cariio” (D5), amplian la comprension del
fendmeno introduciendo elementos estructurales y emocionales que influyen en la
regulacion afectiva del nifio. Ademas, al sefialar que “aun estan aprendiendo a
identificar y expresar sus emociones” (D1), situan el manejo emocional dentro de un

proceso de desarrollo que requiere intervencion educativa consciente.

Esta complementariedad permite comprender que el manejo emocional no es
solamente lo que los nifios sienten ni unicamente lo que los docentes observan, sino
la interaccion entre ambos puntos de vista. La vivencia subjetiva del nifio cobra sentido
cuando se articula con la mirada reflexiva del adulto, lo que fortalece la comprensién

y ofrece bases mas soélidas para futuras acciones pedagdgicas.

Triangulacion de Técnicas: Entrevistas versus Observaciones

Hallazgos de Entrevistas Sobre la Categoria Manejo Emocional
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Las entrevistas reflejan una diversidad de experiencias emocionales que
atraviesan la vida escolar. Los estudiantes expresan emociones positivas (“Me siento
feliz porque aprendo”, E1), curiosidad (“Feliz y curioso”, E1) y también emociones
dificiles, como el miedo a no lograr una tarea (“Temor por no poder hacer”, E4) o la
tendencia a guardar silencio frente a situaciones que les generan angustia (“No contar
a nadie”, E3). Ademas, mencionan estrategias iniciales de regulacion, como “Respirar
y calmarme” (E1), lo que evidencia que estan en una etapa temprana de aprendizaje

emocional.

Los docentes, desde la entrevista, describen un panorama mas estructurado:
dificultades generalizadas para manejar emociones (“Aun estan aprendiendo a
identificar y expresar sus emociones”, D1; “Aun les cuesta mucho su manejo”, D6),
carencias afectivas (“‘La necesidad de carifio que muchos nifios demuestran”, D5),
falta de empatia y frustracion ante ciertas situaciones. Para los docentes, el manejo
emocional es un componente esencial del desarrollo y uno de los desafios mas

relevantes en el aula.

Hallazgos de Observaciones sobre esta Categoria

Las observaciones mostraron como el manejo emocional se expresa en la
practica cotidiana dentro de las aulas. En la IE1 se observaron emociones de
entusiasmo y motivacion: “interés y emotividad generada por el material concreto”
(IE1), junto con momentos de desbordes leves, evidenciados cuando algunos nifios
utilizaban el material para fines no previstos, lo que requeria reorientacion por parte

de la docente.

En la IE2, las actividades tecnologicas originaron emociones complejas:
curiosidad e interés, pero también frustracion cuando “algunos estudiantes no logran
manejar correctamente la aplicacion” (IE2). En esta institucion se observé ademas

reflexion emocional durante discusiones sobre temas éticos y tecnoldgicos.
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En la IE3, el manejo emocional se manifesté a través de la creatividad, el
entusiasmo y la inquietud: “muestran inquietud y curiosidad mientras exploran las
herramientas” (IE3). También se registraron tensiones vinculadas al trabajo
colaborativo y la relacién con los recursos tecnolégicos, como la frustracién generada

por no tener computador en casa: “genera frustracion” (IE3).

Convergencias entre Entrevistas y Observaciones

La observacion directa confirmé ampliamente lo expresado en las entrevistas.
Los estudiantes manifestaron en entrevistas temor e inseguridad al enfrentarse a
tareas escolares (“Temor por no poder hacer’, E4), y estas emociones se reflejaron
en IE2 cuando “se evidencia frustracion... por no lograr manejar correctamente la
aplicacion” (IE2). Esta coincidencia muestra como la emocién se activa ante

demandas cognitivas o tecnoldgicas, validando lo relatado por los estudiantes.

De igual modo, los estudiantes expresaron emociones positivas como alegria
y curiosidad, y estas se hicieron visibles en IE3 cuando, al iniciar la clase, “los
estudiantes manifiestan entusiasmo y una actitud positiva” y experimentan “curiosidad

mientras exploran las herramientas” (IE3).

Los docentes sefalaron dificultades generalizadas para manejar emociones
(“Aun les cuesta mucho su manejo”, D6), y esto se confirmé en IE1 e IE3 cuando fue
necesario intervenir para regular tensiones surgidas en el trabajo individual o
colaborativo. Las observaciones respaldan la narrativa docente otorgando evidencia

empirica de que la regulacion emocional es un proceso en curso.

Divergencias o Hallazgos Adicionales de las Observaciones

Las observaciones aportaron elementos que no emergieron explicitamente en
las entrevistas. En primer lugar, se evidencio el papel del ambiente fisico en la

activaciéon emocional porque los espacios amplios, luminosos o tecnolégicamente
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equipados generaron entusiasmo y disposicidn positiva, un aspecto que ni estudiantes
ni docentes verbalizaron, posiblemente por considerarlo parte natural del entorno

escolar.

En segundo lugar, surgido una dimensiéon emocional vinculada a las brechas
tecnologicas ya que en IE3 se registro que “no todos cuentan con computadores en
casa... lo que genera frustracion”, elemento que no fue mencionado en ninguna
entrevista. Esto sugiere que las desigualdades tecnoldgicas tienen efectos

emocionales que solo se hacen evidentes en la practica.

Asimismo, la observacion permitid visibilizar momentos de autorregulacion
colectiva, como en IE1 cuando el grupo mantenia “orden y autorregulacion”, algo que
los estudiantes no verbalizaron en entrevistas. La observacion reveld capacidades

grupales que los propios nifios no identifican como parte del manejo emocional.

Estas discrepancias muestran que el manejo emocional no solo se expresa en
lo que los actores dicen, sino también en lo que hacen, en la manera cdmo reaccionan
ante eventos inesperados o tareas desafiantes, y en cémo se modulan

emocionalmente en contextos reales de interaccion.

Triangulacion de la Categoria Relaciéon con la tecnologia

Triangulacién de Fuentes: Estudiantes versus Docentes

Analisis de Convergencias

La comparacion entre las voces de estudiantes y docentes revela una
convergencia importante en torno a la percepcidn ambivalente que ambos grupos
tienen sobre el uso de la tecnologia en el contexto escolar. Por un lado, los estudiantes
reconocen la tecnologia como un recurso que facilita el aprendizaje y despierta
curiosidad. Esto se evidencia en expresiones como “Videos que explican” (E1), que

resaltan la utilidad de los recursos digitales como mediadores pedagodgicos, y en
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frases como “Me imaginé si en Colombia habia...” (E5), que muestran una apropiacion

creativa y exploratoria del entorno tecnoldgico.

Los docentes coinciden en esta valoracion positiva, sefialando que ‘la
tecnologia ha traido grandes beneficios... porque es incluyente y diversa” (D1), y
destacando que permite la participacion y favorece la inclusion de estudiantes que, de
otra manera, podrian tener dificultades para interactuar. Esta convergencia muestra
que tanto estudiantes como docentes reconocen el potencial pedagdgico y motivador

de la tecnologia.

Al mismo tiempo, ambas fuentes advierten desafios asociados al uso de
herramientas digitales. Algunos estudiantes manifiestan temor frente a la posibilidad
de no dominar los recursos tecnoldgicos (“Temor por no poder hacer’, E4), mientras
que los docentes senalan riesgos como la “distraccion por internet’” (D2), la
“preferencia por el uso de celulares” (D2, D4) y el “acceso indiscriminado a redes
sociales” (D6). Esta coincidencia permite comprender que tanto los usuarios directos
(estudiantes) como los mediadores educativos (docentes) experimentan desafios que

afectan la integracion efectiva de la tecnologia en el proceso formativo.

En conjunto, esta convergencia entre ambas fuentes consolida la idea de que
la relacion con la tecnologia es compleja y multifacética: ofrece herramientas valiosas,
despierta interés y creatividad, pero también genera tensiones, riesgos y dificultades

que deben ser atendidos pedagdgicamente.

Analisis de Divergencias

Pese a las coincidencias, también se identifican diferencias relevantes entre
ambas perspectivas. Los estudiantes enfocan su relacion con la tecnologia desde la
experiencia directa, emocional y exploratoria. La tecnologia aparece como un estimulo
que genera curiosidad (“Feliz y curioso”, aunque este codigo es general, se vincula a

la experiencia tecnologica en E1), como apoyo al aprendizaje (“Videos que explican”,
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E1) o como un espacio que despierta preguntas sobre el mundo (“Me imaginé si en
Colombia habia...”, ES5). Para ellos, los riesgos tecnolégicos se traducen
principalmente en temor por no saber utilizar correctamente las herramientas, mas

que en preocupaciones éticas o de seguridad digital.

En contraste, los docentes interpretan la relacion con la tecnologia desde una
perspectiva mas amplia y critica. Su preocupacion no se centra en la operacion
técnica, sino en el contexto social del uso. Mencionan fenbmenos como “violencia en
los juegos” (D6), la influencia de “influencers que estan ensefando a no manejar las
emociones” (D6), asi como la tendencia de algunos estudiantes a aislarse frente al
uso de dispositivos (“aislamiento tecnoldgico”, D4). Estas preocupaciones no emergen
en la voz estudiantil, lo que evidencia que los estudiantes no identifican estos riesgos

como parte de su relacién cotidiana con la tecnologia.

La divergencia puede explicarse por las distintas posiciones desde las cuales
hablan cada grupo. Los estudiantes viven la tecnologia desde el disfrute, la sorpresa
y la ayuda inmediata para aprender, mientras que los docentes la observan desde un
rol preventivo, formativo y responsable, siendo sensibles al impacto emocional, social

y ético que esta tiene sobre los nifios.

Complementariedades Identificadas

Las perspectivas de estudiantes y docentes se complementan de manera
significativa permitiendo comprender la relacion con la tecnologia desde angulos que
por separado serian incompletos. Los estudiantes aportan la dimension experiencial:
como viven la tecnologia, qué emociones despierta en ellos, como los ayuda a
aprender y qué dificultades experimentan. Expresiones como “Videos que explican”
(E1) y “Temor por no poder hacer” (E4) permiten entender la tecnologia como

oportunidad y como desafio emocional directo.

Por su parte, los docentes aportan una mirada critica y contextualizada que
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permite identificar aspectos estructurales del fendmeno: el uso excesivo de celulares,
la distraccion por internet (D2), la exposicidn a contenidos inapropiados y la necesidad
de promover un “uso responsable de la tecnologia” (D6). Esta mirada complementa
los relatos estudiantiles, al ofrecer una perspectiva preventiva y formativa que no
surge en la voz de los nifos, pero que resulta fundamental para comprender el

fendmeno en su totalidad.

La combinacion de ambas perspectivas permite interpretar la tecnologia como
un mediador emocional, cognitivo y social, que requiere tanto el entusiasmo y
exploracion del estudiante como la guia critica del docente. Esta complementariedad

fortalece la validez de la categoria y permite construir una vision integral del fenémeno.

Triangulacién de Técnicas: Entrevistas versus Observaciones

Hallazgos de Entrevistas sobre esta Categoria

Las entrevistas evidenciaron que la tecnologia es percibida como un recurso
pedagaogico significativo para estudiantes y docentes. Los estudiantes mencionan su
utilidad directa (“Videos que explican”, E1) y su capacidad para activar la imaginacion
(“Me imaginé si en Colombia habia...”, E5), mientras que también expresan temor al

no saber manejar correctamente las herramientas (“Temor por no poder hacer”, E4).

Los docentes, en cambio, describen tanto beneficios como riesgos. Sefalan
que la tecnologia es “incluyente y diversa” (D1), que motiva y facilita la participacion,
pero también advierten efectos negativos como la “distraccién por internet” (D2), la
“preferencia por el uso de celulares” (D4) y la exposicion a contenidos que afectan el

desarrollo emocional (“juegos en donde la violencia es el principal contenido”, D6).

En conjunto, las entrevistas muestran que la tecnologia cumple un papel
ambivalente: motiva, ensefa y abre posibilidades, pero también introduce riesgos que

requieren mediacion adulta.
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Hallazgos de Observaciones sobre esta Categoria

Las observaciones confirmaron que la tecnologia tiene un rol central en las
dinamicas escolares, pero también mostraron matices no mencionados directamente

en las entrevistas.

En la IE1, aunque no se usaron dispositivos digitales, el material manipulativo
funcioné como tecnologia concreta y suscitdé tanto motivacion como dispersion:
‘interés y emotividad generada por el material concreto”, pero también “algunos

estudiantes lo utilizan para fines distintos a los planteados” (IE1).

Enla IE2, la tecnologia digital fue protagonista: el uso del televisor, computador
y aplicaciones generdé entusiasmo, reflexion y frustracidn. La nota destaca que la clase
sobre robots “despierta interés cognitivo y reacciones emocionales” y también que se

observo “frustracion... por no lograr manejar correctamente la aplicacion” (IE2).

En la IE3, el aula de informatica mostré como la tecnologia activa creatividad,
curiosidad y tensiones colaborativas. Los estudiantes “muestran inquietud y curiosidad
mientras exploran las herramientas”, pero también emergen frustraciones vinculadas
a desigualdades de acceso: “no todos cuentan con computadores en casa, lo que

genera frustracion” (IE3).

Estas observaciones muestran que la tecnologia no solo opera como
herramienta, sino como elemento emocional y social que configura dinamicas de

motivacion, tensidn, cooperacion y desigualdad.

Convergencias entre Entrevistas y Observaciones

Existe una convergencia clara entre lo expresado en las entrevistas y lo
observado en el aula. En las entrevistas, estudiantes mencionaron temor o dificultad

al trabajar con tecnologia (“Temor por no poder hacer”, E4), lo cual se confirmé en IE2
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cuando se evidencio “frustracion... por no lograr manejar correctamente la aplicacion”
(IE2).

Asimismo, el entusiasmo y la curiosidad por la tecnologia, expresados por
estudiantes y docentes, se observaron en la IE3 cuando “los estudiantes manifiestan
entusiasmo y una actitud positiva” al ingresar al aula digital. Los docentes sefialaron
riesgos como la distraccion y el uso inadecuado de la tecnologia (“distraccion por
internet”, D2), y esto fue confirmado en IE2 con la observacion de “distractores como

el celular”.

Finalmente, los docentes afirmaron que la tecnologia es un recurso motivador
y diverso (“incluyente y diversa”, D1), y esto se evidencio en IE2 y IE3 mediante la
participacion activa, la creatividad y el interés constante de los estudiantes frente a los
recursos digitales. Estas convergencias fortalecen la credibilidad de los hallazgos y
demuestran que la relacion con la tecnologia se expresa tanto en el discurso como en

la practica.

Divergencias o Hallazgos Adicionales de las Observaciones

Las observaciones permitieron identificar elementos que no emergieron en las
entrevistas. Uno de los hallazgos mas significativos es la brecha tecnoldgica: en la IE3
se registré que “no todos cuentan con computadores en casa’, lo que genera
frustracion, un aspecto no mencionado por estudiantes ni docentes.
Asimismo, las observaciones revelaron el papel del ambiente fisico y tecnolégico -
como la iluminacion, el tamafo del aula o la disposicion de equipos - en la activacidon
de emociones y en la calidad de la interaccion, algo que no aparece en los relatos

verbales.

Otro hallazgo adicional es el papel de la tecnologia en las dinamicas de
liderazgo y conflicto dentro del trabajo en parejas (IE3), fendbmeno que no fue

verbalizado pero que se hizo evidente cuando “surge un lider en la pareja” y aparecen
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tensiones. También se observo que la tecnologia concreta (material manipulativo)
funciona como mediadora emocional en IE1, aunque los estudiantes solo hablaron de
tecnologia digital en sus entrevistas. Estas diferencias muestran que la observacion
directa permite captar matices situados que los actores no verbalizan, enriqueciendo

la comprension de la categoria.

Sintesis General de la Triangulacion

La presente seccion integra los resultados derivados del proceso de
triangulacion realizado en las tres categorias analizadas con el fin de ofrecer una
comprension global y articulada del fenédmeno estudiado. La comparacion sistematica
entre las voces de estudiantes y docentes, junto con la evidencia recogida mediante
las observaciones en aula, permitio identificar patrones comunes, tensiones y matices
que enriquecen el entendimiento del bienestar socioemocional y de las dinamicas de
interaccion mediadas por recursos tecnologicos en los contextos educativos

observados.

Convergencias Generales Identificadas

El analisis triangulado de las tres categorias (Convivencia escolar, Manejo
emocional y Relacion con la tecnologia) permitid identificar convergencias
consistentes entre las voces de estudiantes, docentes y las observaciones en aula.
Una primera convergencia transversal se relaciona con la comprension de que la vida
escolar se encuentra profundamente mediada por las emociones, las interacciones
sociales y, cada vez mas, por el uso de recursos tecnologicos. Tanto estudiantes como
docentes reconocen la presencia simultdnea de experiencias positivas (entusiasmo,
curiosidad, alegria por aprender) y de dificultades que requieren acompafamiento,
como conflictos entre pares, frustracion, miedo o inseguridad frente a tareas

especificas o herramientas digitales.

Asimismo, emergié una coincidencia clara respecto al papel de la interaccion

181



social como elemento estructural del bienestar estudiantil. Los estudiantes destacan
con frecuencia el disfrute de compartir con sus comparieros, y los docentes sefalan
que las dinamicas grupales permiten observar y fortalecer habilidades de convivencia
y manejo emocional. Las observaciones respaldaron esta convergencia al mostrar
escenarios donde la colaboracién, el trabajo en parejas y las actividades tecnoldgicas
generaban entusiasmo y participacion, pero también tensiones que demandaban

regulacion.

Una tercera convergencia importante recae en la valoracion positiva de los
recursos -materiales concretos o tecnoldgicos- como herramientas motivadoras y
pedagogicas que amplifican posibilidades de aprendizaje. Estudiantes y docentes los
reconocen como mediadores de curiosidad y apoyo didactico, y las observaciones
confirmaron que estos recursos producen altos niveles de interés y dinamizan la

actividad escolar.

Finalmente, en todas las categorias se evidencio la necesidad compartida de
acompafiamiento docente para sostener la convivencia, apoyar la regulacion
emocional y guiar el uso adecuado de la tecnologia. Esta convergencia constituye un
patrén consistente que atraviesa los tres ambitos estudiados, reafirmando el rol central

del docente en la construccion del bienestar socioemocional.

Divergencias y Complejidades Identificadas

Las divergencias identificadas durante la triangulacion revelan la complejidad
del fendbmeno estudiado y muestran cdmo el bienestar socioemocional y la relacién
con la tecnologia son procesos multidimensionales que se experimentan de manera
diferente segun el rol y la perspectiva de cada actor. Una divergencia recurrente
consiste en que los estudiantes expresan sus experiencias desde la vivencia directa,
situacional y emocional, mientras que los docentes interpretan esas mismas
experiencias desde un marco mas amplio, que integra factores familiares, sociales y

pedagogicos. Por ejemplo, los estudiantes atribuyen sus emociones al contexto
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inmediato, mientras que los docentes las interpretan como manifestaciones de

necesidades afectivas, falta de empatia o sobreproteccion familiar.

Otra divergencia significativa surge en relacion con los riesgos asociados al uso
de tecnologia. Los estudiantes manifiestan principalmente temor por no saber manejar
los recursos o frustracién ante las dificultades técnicas, mientras que los docentes se
preocupan por el contenido inapropiado, la distraccidn digital, la influencia de redes
sociales y la exposicion a modelos violentos. Esta diferencia ilustra como la
percepcion del riesgo varia segun la responsabilidad que cada actor asume dentro del

proceso educativo.

Asimismo, las observaciones introdujeron matices no mencionados por
estudiantes ni docentes, como la influencia del ambiente fisico en la disposicidon
emocional, la magnitud de las brechas tecnoldgicas o el impacto de las dinamicas de
liderazgo en actividades digitales. Estas diferencias entre discurso y practica muestran
que ciertos fendmenos solo se hacen visibles mediante la observacién directa y no

necesariamente emergen en las narrativas de los participantes.

En conjunto, estas divergencias no debilitan la comprension del fendmeno; por
el contrario, la enriquecen. Permiten reconocer que el bienestar socioemocional y la
relacion con la tecnologia se construyen en la interseccion entre percepcidn subjetiva,
interpretacion profesional y dinamica situada del aula. Las diferencias revelan los
matices que caracterizan la experiencia escolar y evidencian que su comprension

requiere integrar distintos niveles de analisis.

Fortaleza de los Hallazgos a través de la Triangulacién

El proceso de triangulacion realizado constituye un elemento central en la
fortaleza metodoldgica y analitica del estudio, pues permite validar y robustecer los
hallazgos a través de la convergencia de multiples fuentes y técnicas. La articulacion
entre las voces de estudiantes y docentes con las observaciones sistematicas generd

un analisis profundo que no depende de una unica perspectiva, sino que integra datos
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que se confirman, complementan y enriquecen mutuamente.

La coincidencia entre lo expresado en entrevistas y lo observado en el aula
otorga alta credibilidad a los resultados, ya que demuestra que las experiencias
emocionales, las dinamicas de convivencia y los comportamientos asociados al uso
de la tecnologia no son unicamente discursos, sino fendmenos tangibles y recurrentes
en la practica escolar. Del mismo modo, las divergencias y los hallazgos emergentes
de la observacion fortalecen la comprensién al ofrecer informacion que los
participantes no verbalizan, permitiendo captar dimensiones implicitas del bienestar

socioemocional.

Esta triangulacion genera un cuerpo de evidencia solido y coherente que
incrementa la confianza en las conclusiones alcanzadas. La integracidon de distintas
perspectivas permitié identificar patrones consistentes, interpretar matices y
reconocer tensiones, elementos que en conjunto constituyen una comprension mas
amplia, valida y fundamentada del fendmeno estudiado. En suma, el proceso
triangulado no solo valida los hallazgos, sino que los expande, ofreciendo una visidon
completa y rigurosa del bienestar socioemocional y de la relacion con la tecnologia en

los contextos educativos analizados.

Discusion

Los hallazgos de esta investigacion permiten evidenciar que el uso
intencionado de tecnologias de la informacion y la comunicacién en contextos
educativos distritales genera un impacto significativo en el fortalecimiento del
bienestar socioemocional de los nifos de educacidn basica primaria. Esta
constatacion se alinea con los planteamientos de Abbasi et al. (2024 ) respecto a como
las tecnologias, cuando son utilizadas estratégicamente, pueden crear espacios
seguros para que los estudiantes exploren y comprendan sus estados emocionales.
De manera similar, los resultados convergen con los hallazgos de Sethi y Jain (2024)

en su revisidon sistematica sobre inteligencia artificial y aprendizaje socioemocional,
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quienes identificaron que las herramientas tecnoldgicas bien implementadas

favorecen la autorregulacion emocional, la empatia y la participacion.

Sin embargo, esta investigacion avanza en la comprension al demostrar que
estos beneficios no emergen automaticamente de la incorporacion de herramientas
digitales, sino que dependen criticamente de una mediacién pedagadgica reflexiva, de
la formacion docente en competencias tanto digitales como socioemocionales, y de la
construccion de un entorno educativo que reconozca la tecnologia no como un fin en
si mismo, sino como un puente facilitador para las interacciones humanas genuinas.
En este sentido, los datos recogidos en las tres instituciones educativas de Bosa
revelan que cuando la tecnologia se integra con intencion educativa clara, los
estudiantes experimentan mayor confianza en la expresion de sus emociones,
desarrollan mayores capacidades de autorregulacion y establecen vinculos mas
empaticos con sus compafieros, lo que contribuye a la transformacion de los entornos

escolares hacia espacios mas inclusivos y emocionalmente saludables.

La triangulacion de informacién proveniente de estudiantes, docentes y
observaciones sistematicas ha permitido identificar que las necesidades
socioemocionales de los niflos en contextos distritales estan profundamente
entrelazadas con factores de vulnerabilidad socioecondmica, carencias en el
acompafamiento familiar y experiencias de conflicto que se reproducen en los
espacios escolares. Los datos documentan los estudiantes enfrentan dificultades para
autorregular sus emociones, para reconocer y validar los sentimientos de los demas,
y para establecer relaciones caracterizadas por el respeto y la colaboracion. Estas
observaciones se corresponden con investigaciones nacionales como la de Ortiz y
Hernandez (2022), quienes analizaron los efectos del confinamiento por COVID-19 en
el desarrollo socioemocional y evidenciaron como contextos desafiantes afectan

profundamente los vinculos emocionales y los habitos de convivencia.

Asimismo, el estudio de Bateca (2024) sobre competencias socioemocionales
y desempefio académico en educacion basica primaria confirma que la falta de

desarrollo de estas competencias genera impactos negativos no solo en el bienestar,
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sino también en el rendimiento académico. Lo significativo de los hallazgos de esta
investigacion radica en que evidencia como las herramientas tecnolégicas como lo
son las aplicaciones de mindfulness, plataformas interactivas, recursos de
gamificacion, andlisis de sentimientos y realidad virtual, pueden convertirse en aliadas
efectivas para abordar estas necesidades cuando se implementan dentro de un marco
pedagogico coherente que prioriza el desarrollo integral. A través de estas
herramientas, los nifos acceden a oportunidades de autorreflexion emocional, de
practica colaborativa de habilidades sociales, y de construccién de aprendizajes
significativos que trasladan las competencias socioemocionales desarrolladas en los

entornos virtuales hacia sus interacciones cotidianas presenciales.

La presente investigacidn contribuye a complejizar la comprension de la
relacion entre tecnologia y bienestar socioemocional al demostrar que esta relacion
no se limita a la dimension instrumental o funcional de las herramientas digitales, sino
que involucra la construccion de ecologias de aprendizaje que integren perspectivas
tedricas fundamentales como la teoria sociocultural de Vygotsky (1930, 1993), que
subraya la mediacion cultural como factor esencial del desarrollo; el constructivismo
piagetiano (Piaget, 1896, 1980), que enfatiza que el aprendizaje emerge de la
experiencia activa del sujeto; y enfoques ecolégicos como el modelo de
Bronfenbrenner, que reconoce que el desarrollo humano ocurre a través de

interacciones entre multiples contextos.

Los datos cualitativos recopilados revelan que cuando los docentes
comprenden profundamente estas bases tedricas y las articulan con el uso de
tecnologias, pueden disefiar experiencias de aprendizaje en las que las herramientas
digitales actuan como catalizadores para la construccion de significados compartidos,
la resolucion colaborativa de problemas y el desarrollo de competencias como la
empatia, la toma de perspectiva y la autorregulacién. En contraste, cuando la
tecnologia se implementa de manera aislada o desvinculada de una pedagogia
reflexiva, tiende a reforzar practicas tradicionales de transmision de contenidos, sin

impactar significativamente en el bienestar emocional de los estudiantes. Este
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hallazgo dialoga con los planteamientos de Loannou (2020), quien demostré el
potencial del disefio ludico para el aprendizaje mediante mesas interactivas en
educacion socioemocional; sin embargo, esta investigacién afiade que el potencial
transformador de estas tecnologias depende de la capacidad de los actores
educativos para viabilizar una practica pedagogica coherente que trascienda la

novedad tecnoldgica y se ancle en propositos educativos humanisticos y reflexivos.

Los resultados obtenidos también evidencian que los docentes de los colegios
distritales participantes enfrentan tensiones significativas entre sus concepciones
pedagdgicas tradicionales, sus resistencias frente al cambio tecnoldgico, y las
demandas contemporaneas de una educacion que debe ser simultaneamente
académica, digital y emocionalmente saludable. Las entrevistas y observaciones
revelan que aunque los docentes reconocen la importancia del bienestar
socioemocional de sus estudiantes y perciben potencial en el uso de herramientas
tecnoldgicas. Esta consciencia no siempre se traduce en practicas transformadoras,
principalmente porque carecen de formacion adecuada en ambos campos, educacion
socioemocional y alfabetizacién digital, y porque existen barreras estructurales en los
colegios distritales relacionadas con la disponibilidad de recursos, de conectividad y

de tiempo para la planificacién y el acompafamiento pedagdgico.

A su vez, esto contrasta con la investigacidon de Dix y Sniedze-Gregory (2020),
en la que los alumnos del PEP presentaban mayores niveles de bienestar emocional
y social; la diferencia radica en que, en contextos como el del Programa de la Escuela
Primaria, existe un acompanamiento institucional y curricular consistente que no
siempre esta presente en colegios distritales vulnerables, donde la innovacién
educativa debe configurarse a partir de iniciativas locales, recursos limitados y apoyos
institucionales intermitentes. En este contexto, la propuesta tedrica de esta
investigacion debe concebirse no solo como una orientacién pedagdgica, sino como
una construccion explicativa que permita comprender como la mediacion tecnoldgica

configura el bienestar socioemocional, favoreciendo en los docentes la reflexion sobre
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sus practicas, la apropiacion de nuevas competencias y la disposicion para integrar la
tecnologia de manera deliberada en procesos que privilegien la dimension humana y

relacional del aprendizaje.

Finalmente, es crucial destacar que los hallazgos de esta investigacion
validaron la necesidad de una educaciéon que adopte lo que Goleman (1996)
denomina integracion de la mediacion emocional con el desarrollo cognitivo, pero
adicionando una dimension contemporanea: la integracion de esta mediacion
mediante tecnologias disefiadas con intencion ética y pedagodgica. Los resultados
demuestran que cuando los colegios distritales de Bosa implementan la mediacion
tecnoldgica coherente con fundamentos tedricos sélidos como el uso de plataformas
de mindfulness, actividades gamificadas que desarrollen empatia, analisis de
sentimientos para la identificacion temprana de riesgos emocionales, o simulaciones
de realidad virtual para la toma de perspectiva los estudiantes no solo desarrollan
competencias socioemocionales mas robustas, sino que experimentan
transformaciones en sus vinculos interpersonales, en su capacidad para navegar
conflictos de manera constructiva, y en su sentido de pertenencia a la comunidad

educativa.

Esta constatacion reafirma lo que Bisquerra (2003, 2009) ha argumentado
sobre la necesidad de fomentar competencias socioemocionales desde etapas
tempranas, pero la enriquece al mostrar que tales competencias pueden potenciarse
significativamente cuando las instituciones educativas adoptan una mirada
ecosistémica, tal como lo propone Bronfenbrenner, en la que la escuela, mediada por
herramientas tecnoldgicas disefiadas éticamente, actua como nucleo articulador que
conecta a estudiantes, docentes y familias en torno a propédsitos compartidos de
bienestar integral. Por lo tanto, esta investigacion interpreta que la mediacion
tecnolégica para el fortalecimiento del bienestar socioemocional en educacion basica
primaria no constituye un agregado a la pedagogia tradicional, sino una

reconfiguracion del entorno educativo que reconoce la tecnologia como mediadora
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cultural legitima, siguiendo a Vygotsky, mientras mantiene en el centro la dignidad
humana, la reflexion critica y el compromiso con la transformacién social de
comunidades educativas vulnerables hacia entornos mas empaticos, inclusivos e

innovadores.

Los resultados permiten comprender el transito desde teorias a priori hacia la
construccion de una teoria a posteriori. En este sentido, la Teoria de la
Socioemocionalidad Tecnoeducativa integra dimensiones previamente abordadas de
manera separada, ofreciendo una comprension relacional entre tecnologia y bienestar

socioemocional en contextos educativos.

Socializacion del Analisis y los Hallazgos de la Investigacion

La socializacion del analisis y los hallazgos de la presente investigacion
doctoral representé un momento importante de retorno al contexto educativo del cual
surgio el estudio. Este proceso se asumié no como una instancia meramente
informativa, sino como un espacio de dialogo reflexivo, reconocimiento mutuo y

profundizacién de los sentidos construidos a lo largo del proceso investigativo.

Segun Lincoln y Guba (1985), la validacién de los hallazgos en investigacion
cualitativa no se completa unicamente con el analisis del investigador, sino que
requiere el contraste y la confirmacion por parte de los propios participantes; proceso
conocido como verificacién por parte de los miembros de la comunidad estudiada.
Este procedimiento fortalece la credibilidad de los resultados y asegura que las
interpretaciones construidas reflejen genuinamente las experiencias vividas por los

actores educativos.

La investigacion, concebida desde el aula y para el aula, encontré en la
socializacion un escenario propicio para devolver la palabra a los actores educativos,
compartir los hallazgos emergentes y contrastarlos con las experiencias cotidianas de
docentes y directivos participantes. Este ejercicio permitio reafirmar que el

conocimiento producido no se agota en el andlisis académico, sino que cobra
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significado al ser compartido, discutido y resignificado colectivamente.

De acuerdo con Creswell (2018), es fundamental que los participantes revisen
y validen las interpretaciones del investigador, de modo que estas puedan ajustarse
para captar con mayor fidelidad la esencia de las experiencias vividas. Este principio
epistemologico reconoce que la construccidon del conocimiento en investigacion
cualitativa es un proceso intersubjetivo donde el didlogo entre el investigador y los

participantes enriquece la comprensién del fendmeno estudiado.

El proceso de socializacion se desarroll6 a través de un encuentro pedagodgico
en el que se presentaron los principales hallazgos transversales, las categorias
emergentes, convivencia escolar, manejo emocional y relacidn con la tecnologia, y las
interpretaciones construidas en torno a la relacién entre tecnologia y bienestar
socioemocional en nifios de educacion basica primaria. Durante este espacio, se
privilegié un lenguaje claro, cercano y comprensible, sin perder el rigor conceptual
propio del nivel doctoral, con el propdsito de favorecer la participacion y el

reconocimiento de las vivencias de los docentes.

Desde el punto de partida de la socializacion, se enfatizdé que los hallazgos no
surgieron de realidades ajenas, sino de las practicas pedagdgicas cotidianas, de las
voces de los estudiantes y de las observaciones realizadas en el aula. Esta
perspectiva facilité que los docentes se identificaran con los resultados presentados,
reconociendo en ellos situaciones, emociones y dinamicas que forman parte de su

experiencia diaria.

Durante la socializacion del analisis, los participantes destacaron que la
tecnologia, cuando es integrada con intencionalidad pedagogica, genera motivacion,
curiosidad y disposicién al aprendizaje; no obstante, también visibiliza tensiones
asociadas a la frustracion, la dispersion y las desigualdades en el acceso. Estas
apreciaciones permitieron profundizar la comprensién del bienestar socioemocional
como una construccidn dinamica, situada y relacional, mediada por el ambiente

escolar, las interacciones humanas y el acompafamiento docente. Como plantean
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Patton (2015) y otros investigadores cualitativos, la socializacion de hallazgos no es
un proceso unidireccional, sino un espacio de retroalimentacion que enriquece la
interpretacion del fendmeno estudiado y fortalece la relevancia practica de los

resultados.

Asimismo, se resalté el papel central del docente como mediador emocional y
pedagogico. Los participantes reconocieron que su presencia cercana, la orientacion
constante y la intencionalidad educativa son factores determinantes para que la
tecnologia se convierta en una oportunidad de fortalecimiento socioemocional y no en
un elemento generador de conflicto o exclusion. Esta reflexion reafirmé uno de los
hallazgos clave de la investigacion: la tecnologia, por si sola, no garantiza bienestar,

sino que requiere de una mediacidén consciente y humana.

La socializacion también permitié profundizar en la categoria de convivencia
escolar, evidenciando que el trabajo colaborativo mediado por tecnologia favorece la
construccion de vinculos; pero, al mismo tiempo, pone de manifiesto conflictos que,
lejos de ser negativos, se convierten en oportunidades formativas cuando son
acompafados pedagogicamente. En este sentido, los docentes coincidieron en que
el conflicto, gestionado de manera reflexiva, contribuye al desarrollo de habilidades
socioemocionales como la empatia, la autorregulacion y la resoluciéon pacifica de

problemas.

Otro aspecto relevante que emergio durante la socializacién fue la participacion
de la familia. Los docentes reconocieron que, si bien esta participacion es irregular,
resulta fundamental para la sostenibilidad de las practicas tecnologicas y el
fortalecimiento del bienestar socioemocional. Las reflexiones compartidas
evidenciaron la necesidad de fortalecer la articulacion escuela-hogar, especialmente
en lo relacionado con el acompafamiento ético y responsable del uso de las

tecnologias.

Desde la perspectiva metodoldgica, la socializacion aporté a la triangulacién

interpretativa de los resultados, al evidenciar coincidencias entre lo expresado por los
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actores en las entrevistas y lo observado en el aula. Este contraste fortalece
significativamente la credibilidad de los hallazgos y permite visibilizar dimensiones
emocionales y relacionales que, en algunos casos, no habian sido verbalizadas

explicitamente durante las fases iniciales de la investigacion.

Aportes de la Socializacion a la Credibilidad, Confirmabilidad y Validacion

Interpretativa de los Hallazgos

Uno de los aportes mas significativos del proceso de socializacién fue su
contribucién directa a los criterios de rigor que sustentan la investigacién cualitativa; a
saber, la credibilidad, la confirmabilidad y la validacién interpretativa. Estos criterios,
descritos ampliamente por Lincoln y Guba (1985), no se alcanzan de manera
automatica con la recoleccion de datos ni con el analisis individual del investigador,
sino que se consolidan en la medida en que los resultados son reconocidos,
contrastados y enriquecidos por quienes vivieron el fendmeno estudiado. En este
sentido, el encuentro de socializacion representd una instancia metodolégicamente

rigurosa y éticamente fundamentada.

Con respecto a la credibilidad, Flick (2014) sefiala que este criterio se refiere al
grado en que las construcciones del investigador reflejan fielmente las realidades de
quienes participan en el estudio; es decir, que las categorias emergentes no sean
imposiciones externas, sino expresiones auténticas de las experiencias de los actores.
Durante la socializacion, los docentes de las tres instituciones educativas distritales
reconocieron de manera espontanea situaciones, emociones y dinamicas en los
hallazgos presentados, afirmando que lo descrito correspondia a lo que viven
cotidianamente en sus aulas. Esa identificacion no fue inducida ni sugerida por la
investigadora, sino que emergid como respuesta directa al encuentro con los
resultados; lo cual constituye una validacion auténtica del proceso de codificacidon

realizado.

Un ejemplo concreto de esta dinamica se presentd al socializar los hallazgos
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de la categoria convivencia escolar, especificamente en lo relativo a los conflictos
entre pares generados durante actividades mediadas por tecnologia. Los docentes
confirmaron que estas situaciones son frecuentes y que, en efecto, representan tanto
una tension como una oportunidad formativa cuando son acompafnadas con intencién
pedagdgica. Esta convergencia entre la interpretacion construida a partir de los datos
y el reconocimiento docente evidencia que la codificacion abierta y axial capturé con
precision la esencia del fendmeno; criterio central de la credibilidad segun Creswell y
Poth (2018).

Desde la perspectiva de la confirmabilidad, entendida como el grado en que las
inferencias analiticas pueden rastrearse hasta los datos originales y no responden a
sesgos del investigador, la socializacion aporté evidencia complementaria que
permitié verificar la trazabilidad de las categorias construidas. Al presentar las
subcategorias con sus respectivas citas textuales de los participantes, algunos
docentes sefalaron expresiones que reconocieron como propias o que identificaron
como caracteristicas de sus colegas, lo cual fortalecié la confianza en que el sistema
categorial emergié genuinamente del discurso de los informantes. Como argumenta
Patton (2015), la confirmabilidad se logra precisamente cuando el analisis puede ser
auditado y cuando los propios participantes reconocen sus experiencias en las

interpretaciones del investigador.

En cuanto a la validacion interpretativa propiamente dicha, el encuentro de
socializacion permitié identificar momentos en los que las voces de los participantes
confirmaron, ampliaron y, en ciertos casos, matizaron la construccion categorial. Con
relacion a la categoria manejo emocional, los docentes confirmaron sin reservas la
presencia de dificultades persistentes en la autorregulacion de los estudiantes; sin
embargo, enriquecieron la interpretacion al senalar que estas dificultades no se
explican unicamente por factores escolares, sino que tienen raices en dinamicas
familiares complejas que la investigacion habia identificado de manera parcial. Esta
ampliaciéon aportdé mayor densidad conceptual a la subcategoria de dificultades de

empatia y vinculos afectivos, profundizando el analisis mas alla de lo que las
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entrevistas individuales habian permitido capturar.

Del mismo modo, la categoria relacion con la tecnologia fue objeto de una
problematizacion significativa por parte de los participantes. Si bien la investigacion
habia identificado una relacion ambivalente, motivadora y al mismo tiempo
generadora de tensiones, los docentes introdujeron durante la socializacién una
dimension adicional vinculada a la velocidad de los cambios tecnoldgicos y a la
sensacion de obsolescencia profesional que estos generan. Esta aportacion, no
contemplada con suficiente profundidad en el analisis previo, indicd que la relacion
docente-tecnologia también tiene una dimensién emocional propia que incide en como
se media el uso de herramientas digitales en el aula. Strauss y Corbin (2002)
sostienen que en la teoria fundamentada la construccidn categorial es iterativa y que
los datos emergentes deben ser incorporados de manera sistematica; en coherencia
con esto, los aportes surgidos durante la socializacion enriquecieron la comprensién

del constructo tedrico propuesto.

Por otra parte, es importante sefalar que la socializacion no solo produjo
confirmaciones y ampliaciones, sino también silencios y énfasis que resultaron
analiticamente significativos. Algunos docentes expresaron reservas al momento de
comentar sobre el acompafnamiento familiar, reconociendo la sensibilidad del tema
frente a las comunidades que representan; no obstante, sus vacilaciones y rodeos
comunicativos reafirmaron la centralidad de esta dimension en el fenbmeno del
bienestar socioemocional, tal como habia sido identificada en el analisis. Este tipo de
validacion implicita, dificilmente capturable mediante entrevistas aisladas, es uno de
los beneficios metodologicos mas valiosos del proceso de socializacion en

investigacion cualitativa, segun lo describen Merriam y Tisdell (2015).

Asimismo, la socializacion fortalecio la triangulacion interpretativa al contrastar,
en tiempo real, las percepciones individuales recogidas durante las entrevistas con
las reflexiones colectivas que emergieron en el encuentro grupal. En varios

momentos, docentes que habian expresado posiciones divergentes en sus entrevistas
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llegaron a acuerdos o descubrieron puntos de convergencia al dialogar entre si frente
a los hallazgos. Estas convergencias colectivas reforzaron la solidez de las categorias
construidas y evidenciaron que las experiencias individuales, aunque distintas en sus
matices, comparten un nucleo comun de significados en torno al bienestar
socioemocional mediado tecnolégicamente. Denzin (1989) destaca que la
triangulacion de fuentes no se limita a la comparacion entre grupos de informantes,
sino que incluye la confrontacion de perspectivas dentro de un mismo grupo en
diferentes momentos de la investigacion; lo cual describe con precision lo que ocurrid

durante la socializacion.

Asimismo, es pertinente destacar que el proceso de socializacion permitio
evidenciar que las categorias emergentes, convivencia escolar, manejo emocional y
relacion con la tecnologia, se configuran como dimensiones significativas de la
experiencia educativa, reconocidas y nombradas por los actores en su cotidianidad.
Estas categorias no se asumen como construcciones analiticas abstractas
desvinculadas de la practica, sino como expresiones situadas que orientan la
comprension del fendmeno en estudio. La identificacion de los participantes con estas
categorias y su capacidad para relacionarlas con su practica pedagogica constituyen
un referente relevante para la interpretacion del fendmeno, en tanto permiten
aproximarse a la manera en que la mediacién tecnoldgica incide en el bienestar

socioemocional de los nifios en contextos educativos distritales.

Como sefalan Lincoln y Guba (1985), la confirmabilidad de los resultados se
logra cuando se pueden rastrear las inferencias hasta los datos originales y cuando
los participantes reconocen sus experiencias en las interpretaciones construidas por
el investigador. El encuentro de socializacion dio a la comunidad educativa el
conocimiento construido conjuntamente, reconociendo que la investigacion no termina
en el andlisis, sino que se enriquece y se completa en el didlogo con quienes la

hicieron posible.
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Transcripcion Interpretativa desde Ila Experiencia Docente: Tecnologia,

Bienestar Socioemocional y Resignificacion de la Practica Pedagodgica

Durante el encuentro de socializacion, los docentes participantes compartieron
reflexiones profundas sobre su experiencia en el aula en relacién con el uso de la
tecnologia y las emociones de los estudiantes. Una de las primeras inquietudes
planteadas fue: ;como ha vivido la relacion entre el uso de la tecnologia y las
emociones de los estudiantes, y qué cambios significativos ha observado en su

bienestar socioemocional?

Segun Ortega Ruiz (2007), el bienestar socioemocional en la escuela no es un
estado fijo, sino un proceso dinamico que se construye dia a dia a través de las
interacciones y las experiencias vividas en el aula. Los docentes, al ser observadores
constantes de estas dinamicas, poseen un conocimiento situado que resulta
fundamental para comprender cémo las herramientas tecnoldgicas influyen en la vida

emocional de los estudiantes.

Desde la experiencia en el aula, se reconoce que muchos estudiantes manejan
con facilidad los recursos tecnoldgicos; los conocen, los comparten y, en multiples
ocasiones, se convierten en mediadores del aprendizaje entre pares. Resulta
significativo observar como un nifio puede ensefarle a otro a pronunciar palabras en

un idioma extranjero, pues para ellos este proceso ocurre con naturalidad.

En ese intercambio, la frustracion inicial se transforma en motivaciéon y en el
deseo de continuar aprendiendo. En este escenario, el rol del maestro deja de ser el
de quien posee todo el saber; el aprendizaje se construye de manera conjunta,
reconociendo que el docente también aprende con los estudiantes. No se trata de
asumir que los estudiantes lo saben todo, sino de generar un espacio donde el

conocimiento se construye desde la colaboracion y el reconocimiento mutuo.

Esta experiencia llevd a los docentes a reflexionar sobre otra pregunta
planteada: ¢;de qué manera las situaciones tecnoldgicas generan tanto motivacion

como frustracion, y cdmo interviene pedagogicamente el docente? Los hallazgos
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senalan que la tecnologia puede generar tanto motivacion como frustracion; los
docentes describieron situaciones concretas en las que estas emociones emergen.
Por ejemplo, cuando un estudiante no logra acceder a una plataforma o no comprende

cémo usar una herramienta digital, aparece la frustracion.

Sin embargo, cuando un compainiero le ayuda o cuando el docente media la
situacion con paciencia y cercania, esa emocion se transforma en curiosidad vy
motivacion para seguir intentando. Flick (2004) sefiala que en investigacion cualitativa
la triangulacién de fuentes, en este caso, entre lo que los estudiantes expresan, lo que
los docentes observan y lo que emerge en la practica, permite una comprension mas
completa del fendmeno. Los docentes, al compartir estas experiencias, validaron los

hallazgos construidos durante el analisis.

Al reflexionar sobre como el uso intencional de la tecnologia ha transformado
el rol docente en relaciébn con la autorregulacion emocional, la empatia y la
construccion de vinculos, se considera que la tecnologia tiene un impacto directo en
los procesos pedagogicos. En términos de autorregulacion, por ejemplo, las practicas
pedagogicas mediadas por tecnologia permiten realizar pausas activas a través del
movimiento, la musica o los videos; estrategias que, implementadas después de
lapsos aproximados de quince minutos, ayudan a disminuir la tensiéon, mejorar los
procesos de atencion y favorecer la coordinacion e integracion en el aula, atendiendo

a los distintos ritmos y estilos de aprendizaje.

La musica ocupa un lugar especialmente relevante dentro de estos procesos.
A través de videos o imagenes, es posible representar situaciones cotidianas del aula
sin sefalar directamente a un estudiante; de este modo, los nifios reflexionan a partir
de personajes o situaciones ficticias, como el caso de un personaje que no desea
prestar sus objetos. Estas representaciones facilitan que los estudiantes elaboren
reflexiones propias y trasladen esos aprendizajes a su comportamiento cotidiano, sin

necesidad de una intervencion directa o correctiva.

En cuanto a la empatia y la construccidén de vinculos, el uso de personajes
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cercanos a los intereses de los estudiantes, como figuras animadas, superhéroes o
personajes de series, favorece la identificacion emocional y fortalece las relaciones
entre pares. Incluso cuando los procesos de autorregulacion o disciplina presentan
dificultades, la musica y los recursos tecnoldgicos especificos permiten que los

estudiantes retomen su proceso de aprendizaje y regulacion emocional.

Asimismo, se reconoce la importancia de ensenar el uso responsable del
tiempo frente a la tecnologia. No se trata de mantener a los estudiantes durante largos
periodos frente a una pantalla, ya que esto afecta la atencion y el bienestar; por el
contrario, se propone un uso equilibrado, iniciar con un recurso tecnoldgico, continuar
con una actividad concreta y retomar la tecnologia como cierre. Este manejo gradual
permite que los estudiantes comprendan que la tecnologia es una herramienta de

apoyo y no el unico medio de aprendizaje.

Los docentes también reflexionaron sobre la pregunta: ;de qué manera el
trabajo colaborativo mediado por tecnologia ha impactado la convivencia escolar,
particularmente en la aparicion y resolucion de conflictos entre los estudiantes?
Bronfenbrenner (1979) enfatiza que el desarrollo socioemocional de los nifios ocurre
en multiples sistemas interrelacionados, donde la escuela, la familia y las

interacciones entre pares juegan papeles fundamentales.

Los docentes reconocieron que el trabajo colaborativo mediado por tecnologia
no solo favorece el aprendizaje académico, sino que también visibiliza tensiones y
conflictos que, al ser acompafados pedagdgicamente, se convierten en
oportunidades formativas. Por ejemplo, cuando dos estudiantes deben compartir una
tableta o un computador y surgen desacuerdos sobre quién lo usa primero, el docente
interviene promoviendo el dialogo, la escucha activa y la negociacién; situaciones que,
lejos de ser problematicas, se convierten en espacios para desarrollar empatia,

autorregulacion y resolucién pacifica de problemas.

Desde una mirada contextual, se reconoce que existen diferencias

socioecondmicas que inciden en el acceso a la tecnologia y en el acompafiamiento
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familiar. Mientras algunos estudiantes cuentan con computadores personales y
espacios adecuados de estudio, otros deben compartir un celular con su familia o no
cuentan con conexién constante a internet. Aunque las intenciones pedagdgicas de
los docentes son similares en distintos contextos, las condiciones familiares y
econdmicas marcan diferencias significativas en las oportunidades de aprendizaje y

desarrollo del lenguaje.

Uno de los desafios mas relevantes identificados es la falta de compromiso y
acompafamiento familiar en el uso de la tecnologia. En actividades donde se solicitd
a los estudiantes llevar a casa estadisticas sobre el tiempo de uso de internet, se
evidencioé que algunos niflos de cuarto grado permanecen entre diez y quince horas
diarias conectados, con periodos prolongados de aislamiento. Aunque pocos padres
devolvieron la reflexién solicitada, quienes lo hicieron reconocieron la necesidad de
estar mas pendientes, establecer limites y utilizar herramientas como el control

parental.

Esta situacién evidencia que, sin un acompanamiento familiar constante, los
esfuerzos pedagdgicos en la escuela se ven limitados. Adicionalmente, se identifica
una dificultad estructural en la continuidad de los procesos formativos, especialmente
en primaria, donde los cambios de docentes por grado generan rupturas en los
procesos de acompafiamiento; discontinuidad que, sumada a la falta de apoyo
familiar, termina afectando directamente a los estudiantes y su proceso de

aprendizaje.

Los docentes también reflexionaron sobre la pregunta: ,como ha transformado
su rol docente el uso intencionado de la tecnologia en relacién con la autorregulacién
emocional, la empatia y la construccion de vinculos en el aula? Segun Patton (2015),
en investigacion cualitativa es fundamental escuchar las voces de los actores
educativos, pues son ellos quienes experimentan directamente los fendmenos

estudiados. Los docentes reconocieron que su rol se ha transformado
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significativamente: ya no son los uUnicos poseedores del conocimiento, sino
mediadores que facilitan, acompafan y aprenden junto con sus estudiantes;
transformacion que requiere humildad, apertura al cambio y disposicién constante

para aprender nuevas herramientas y estrategias pedagdgicas.

En cuanto a la resignificaciéon de la practica pedagogica, se reconoce que
integrar la tecnologia implica un proceso permanente de autorreflexion docente.
Surgen sentimientos de frustracion frente a la rapidez con la que cambian las
herramientas tecnoldgicas y la necesidad de aprender constantemente; sin embargo,
estas dificultades se asumen como parte del compromiso profesional, entendiendo
que no es posible quedarse en practicas tradicionales cuando las necesidades de los

estudiantes han cambiado.

Desde lo socioemocional, se observan estudiantes que experimentan
frustracion, desmotivacion o temor a intentar nuevas actividades; frente a ello, el
aprendizaje colaborativo se convierte en una estrategia fundamental, donde los
estudiantes con mayores habilidades apoyan a quienes presentan dificultades. Esta
dinamica fortalece no solo el aprendizaje académico, sino también la empatia, la

solidaridad y la construccidn colectiva del conocimiento.

Finalmente, los docentes reflexionaron sobre la pregunta: ;qué aprendizajes
considera que han resignificado su practica pedagogica y qué desafios persisten para
integrar la tecnologia desde una perspectiva humana y socioemocional? Surge una
reflexion critica frente al avance de la inteligencia artificial; si bien se reconoce su
potencial como herramienta educativa, también emerge la preocupacién por la pérdida
de la capacidad de pensar, crear y reflexionar de manera autébnoma, especialmente
en las nuevas generaciones. Este escenario plantea el desafio de formar estudiantes
criticos, conscientes y emocionalmente equilibrados, capaces de usar la tecnologia

como un medio para aprender y no como un sustituto del pensamiento humano.

En este sentido, la tecnologia se reconoce como una oportunidad valiosa para

el aprendizaje y el bienestar socioemocional, siempre que esté mediada por una
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intencidén pedagodgica clara, una reflexion docente constante y un acompafiamiento
familiar comprometido. La socializacion permitié validar estos hallazgos desde la
experiencia vivida de los docentes, fortaleciendo asi la credibilidad y la autenticidad

de la investigacion.

Socializacion De Los Hallazgos Con Los Estudiantes: Aproximacion

Metodolégica

La socializacion de los hallazgos con los estudiantes de educacion basica
primaria se desarroll6 mediante una estrategia pedagogica intencionada, ajustada a
las caracteristicas evolutivas, emocionales y comunicativas de la infancia. En
coherencia con las orientaciones de organismos internacionales, este proceso
reconocio a los nifios como sujetos activos de derecho y como participantes legitimos
en la construccién e interpretaciéon del conocimiento educativo (UNICEF, 2021;
UNESCO, 2023).

En primer lugar, se llevé a cabo la presentacion y lectura del cuento El colegio
donde la tecnologia también tenia corazon, disefiado como recurso narrativo para
traducir los principales hallazgos de la investigacion a un lenguaje simbdlico, cercano
y comprensible para los nifios. De este modo, la socializacién se situ6 en una narrativa
que facilité el vinculo afectivo, la identificacion con las situaciones descritas y la
reflexion sobre la relacion entre tecnologia, convivencia escolar y bienestar
socioemocional; en sintonia con la propuesta de integrar la dimensién emocional en
el curriculo desde experiencias significativas (Bisquerra y Pérez, 2007; Goleman,
1996).

Seguidamente, y como parte del proceso de devolucion ética del conocimiento,
se aplicé una guia pedagdgica elaborada especificamente a partir del contenido del
cuento. Esta guia permiti6 recoger de manera sistematica las percepciones,
emociones y comprensiones de los estudiantes frente al uso de la tecnologia, la

convivencia escolar y el bienestar socioemocional; asumiendo su voz como insumo
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central para la validacion interpretativa de los resultados, tal como sugieren los

enfoques cualitativos participativos (Creswell y Poth, 2018; Flick, 2004).

Desde esta perspectiva, la aplicacion de las guias pedagdgicas a estudiantes
de educacién basica primaria se constituydé en un momento clave de triangulacién y
devolucion ética. En concordancia con la metodologia cualitativa, la incorporacion de
la voz infantil permiti6 contrastar, matizar y profundizar los sentidos construidos
previamente a partir de entrevistas, grupos focales y observaciones; fortaleciendo la

credibilidad y la coherencia interna de los hallazgos (Patton, 2015).

A partir del analisis de las respuestas consignadas por los estudiantes, se
evidencio una alta identificacion emocional con el relato, expresada principalmente en
la seleccidon de emociones positivas como interesado, tranquilo e identificado. En este
sentido, la estrategia narrativa favorecié un clima emocional seguro que propicio la
participacion, la expresion sincera y el reconocimiento de las propias vivencias; en
consonancia con la idea de que la educacion socioemocional requiere entornos
protectores y afectivos (Bisquerra, 2003; UNESCO, 2023).

Por otra parte, la presencia ocasional de emociones como confundido o
aburrido no se interpreté como rechazo al recurso, sino como manifestacion de la
diversidad emocional presente en el aula. En coherencia con los planteamientos de la
educacion socioemocional, se asumiod que todas las emociones forman parte del
proceso de aprendizaje y, por tanto, deben ser reconocidas y abordadas
pedagogicamente, evitando dicotomias simplistas entre emociones positivas y

negativas (Bisquerra, 2009; Goleman, 1996).

En relacion con la comprension del mensaje central del cuento, las respuestas
mostraron una apropiacion clara de la idea de que la tecnologia es una herramienta
que posibilita aprender mejor cuando se utiliza con respeto, acompafiamiento y
colaboracion. Expresiones como usar bien la tecnologia, aprender con ayuda, no
pelear por el computador y trabajar en equipo evidenciaron que los nifios

establecieron una conexion directa entre el uso pedagdgico de las tecnologias y la
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convivencia escolar; en linea con las propuestas que conciben las TIC como
mediadoras de procesos de aprendizaje colaborativo y desarrollo socioemocional
(Drigas et al., 2023; Humanaitech, 2024).

Asimismo, el analisis de las emociones vividas por los estudiantes al usar la
tecnologia permitié identificar una experiencia ambivalente, donde coexisten
motivacion, entusiasmo y curiosidad con momentos de frustracion cuando las
herramientas no funcionan o cuando surgen conflictos entre companeros. Esta
ambivalencia resulta coherente con los hallazgos previos de la observaciéon de aula 'y
las entrevistas a docentes; ademas, refuerza la idea de que la tecnologia intensifica
tanto emociones facilitadoras como desafiantes, o que exige una mediacion

pedagdgica consciente (Ortiz y Hernandez, 2022; Sethi y Jain, 2024).

En las actividades vinculadas al aprendizaje colaborativo, los estudiantes
reconocieron la importancia de pedir ayuda, trabajar en equipo y resolver conflictos
mediante el dialogo. De este modo, las respuestas escritas mostraron que los nifios
no solo identifican la presencia del conflicto, sino que comienzan a comprenderlo
como una oportunidad formativa para aprender a convivir, siempre que exista
acompafnamiento adulto; en concordancia con la concepcidn de la convivencia escolar

como proceso dinamico y educable (Ortega Ruiz, 2007).

Finalmente, las expresiones asociadas a la figura adulta evidenciaron que los
estudiantes valoran la presencia del docente como apoyo emocional y cognitivo.
Frases como “la profe ayuda, me explica o me acompafa cuando no entiendo”
muestran que el bienestar socioemocional no se construye unicamente a partir del
recurso tecnoldgico, sino del vinculo pedagdgico que se genera en la interaccion
cotidiana (Bisquerra, 2003; Goleman, 1996; UNICEF, 2021).
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MOMENTO V

TEORIA DE LA SOCIOEMOCIONALIDAD TECNOEDUCATIVA

A partir del proceso investigativo desarrollado, se construye la Teoria de la
Socioemocionalidad Tecno educativa, la cual emerge del analisis sistematico de los
datos en el marco de la teoria fundamentada y permite comprender como la mediacion
tecnoldgica incide en la configuracidn del bienestar socioemocional en estudiantes de

educacién basica primaria en contextos educativos distritales.

En este sentido, se trata de una teoria a posteriori, ya que no fue formulada
previamente, sino que surge del proceso inductivo de analisis de la informacion,
integrando dimensiones emocionales, sociales, pedagdgicas y tecnoldgicas desde la

realidad contextual estudiada.

El desarrollo tedrico de esta investigacidn se configura como una teoria
sustantiva construida a partir de un proceso interpretativo que busca explicar como la
mediacion tecnoldgica configura el bienestar socioemocional en nifios de educacion
basica primaria en contextos educativos distritales. Esta construccién emerge del
analisis sistematico de las percepciones y experiencias de docentes y estudiantes,
recogidas en instituciones educativas distritales de Bogota, particularmente en las
localidades de Bosa y Kennedy, a través de técnicas cualitativas como entrevistas,
observaciones y grupos focales. Desde una perspectiva interpretativa, el interés no
radica en describir fendmenos de manera objetiva, sino en comprender los
significados que los actores atribuyen a la relacion entre tecnologia y bienestar en su

vida escolar cotidiana.

En coherencia con el paradigma interpretativo, la investigacion asume que la

realidad del bienestar socioemocional es construida socialmente y mediada por las
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interacciones, los contextos y las experiencias subjetivas de los participantes. En este
marco, la teoria fundamentada se adopta como método para generar una teoria
sustantiva que emerge inductivamente de los datos obtenidos. A través de procesos
de codificacion abierta, axial y selectiva, se identificaron regularidades, relaciones y
significados que permitieron comprender como la tecnologia, lejos de ser un elemento
neutro, adquiere sentido en funcién de las practicas pedagogicas y las dinamicas

relacionales en el aula.

De este proceso emergieron categorias sustantivas como mediacion
pedagdgica humanista, innovacion situada, construccidén de espacios colaborativos y
acompanamiento emocional reflexivo, las cuales se derivan directamente de las
narrativas de los participantes. Estas categorias permiten comprender que el uso de
tecnologias no tiene efectos intrinsecos, sino que su incidencia en el bienestar
socioemocional depende de las formas en que son integradas en las practicas
pedagogicas. En este sentido, los datos muestran que dichas herramientas pueden
propiciar transformaciones en el clima escolar, la autorregulacion emocional y las

capacidades de empatia y cooperacién cuando son mediadas de manera intencional.

El proceso interpretativo pone de manifiesto que el bienestar socioemocional
en contextos educativos distritales no constituye una condicién estatica, sino una
experiencia dinamica que se configura en las interacciones cotidianas. Los
estudiantes expresan la necesidad de ser reconocidos, escuchados y validados en
sus emociones, mientras que los docentes evidencian tensiones asociadas a la
gestion emocional en el aula, particularmente en lo relacionado con la autorregulacion,
el reconocimiento de las emociones de otros y la construccion de relaciones
colaborativas sin competencia negativa. En este entramado, la mediacion tecnoldgica
adquiere relevancia en la medida en que puede reconfigurar estas interacciones,

facilitando escenarios donde el bienestar se construye colectivamente.

Desde esta perspectiva, la teoria evidencia que la tecnologia no opera como

205



una variable independiente que genere bienestar de manera automatica. Por el
contrario, su significado y efecto estan mediados por la accion pedagdgica del
docente, quien orienta su uso, define su intencionalidad y crea las condiciones
emocionales para su apropiacién. Asi, un mismo recurso tecnoldgico puede ser
experimentado como distractor o como herramienta de reflexion socioemocional,
dependiendo del tipo de mediacién que lo acompaie. Esta mediacion, comprendida
como practica reflexiva situada, se constituye en un eje articulador dentro de la teoria

emergente.

La construccién de esta teoria se encuentra profundamente anclada en las
condiciones contextuales especificas en las que se desarrolla la investigacién. Los
escenarios educativos distritales analizados evidencian una coexistencia entre
iniciativas de innovacion pedagodgica y limitaciones estructurales relacionadas con la
infraestructura tecnoldgica, la conectividad y la formacion docente. A ello se suman
las desigualdades en el acceso a recursos digitales en el entorno familiar y las
percepciones ambivalentes de los estudiantes frente a la tecnologia. Estas
condiciones no solo contextualizan los hallazgos, sino que también configuran los
significados que los actores atribuyen a la mediacion tecnoldgica, lo que refuerza el

caracter situado y no generalizable de la teoria construida.

En el proceso de codificacion y comparacion constante, se estructuré un
sistema categorial integrador que articula tres dimensiones centrales: convivencia
escolar, gestion socioemocional y relacidén con la tecnologia. La convivencia escolar
se refiere a las formas de interaccion entre estudiantes, incluyendo practicas de
cooperacion, conflicto y exclusion; la gestion socioemocional comprende procesos
como la conciencia emocional, la autorregulacion y la disposicion afectiva hacia el
aprendizaje; y la relacion con la tecnologia alude a los significados, usos y emociones
asociados a su incorporacion en el aula. Estas categorias no operan de manera

aislada, sino que se interrelacionan en la configuracién del bienestar.
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El analisis relacional entre estas categorias permite identificar un patrén
interpretativo consistente: cuando la tecnologia es mediada pedagdgicamente con
intencionalidad socioemocional, en contextos donde se promueve la confianza, el
reconocimiento y la expresion emocional, se generan transformaciones en las
dinamicas de aula. En estos escenarios, los estudiantes muestran mayor disposicion
a participar, disminuyen los niveles de ansiedad frente a la expresion de emociones y
se fortalecen las practicas de empatia y cooperacién. Este patron no se presenta como
una regularidad universal, sino como una tendencia interpretativa situada que da

cuenta de como se configura el fendmeno en los contextos estudiados.

En consecuencia, la teoria construida propone que el bienestar socioemocional
en la educacién basica primaria en contextos educativos distritales se configura a
través de procesos de mediacion tecnoldgica que estan profundamente condicionados
por la intencionalidad pedagodgica, las practicas relacionales y las condiciones
contextuales. Esta teoria no pretende establecer relaciones causales generalizables,
sino ofrecer una comprensién interpretativa de los significados y procesos mediante
los cuales la tecnologia participa en la construccion del bienestar. De este modo, se
aporta una explicacion situada que integra la dimensién tecnolégica y socioemocional
desde la experiencia vivida de los actores educativos, abriendo posibilidades para la

reflexion pedagdgica y la comprension contextualizada del fenédmeno.

La Mediacion Tecnoldgica en la Configuracion del Bienestar Socioemocional

Definicién y caracteristicas de la mediacién tecnolégica en el contexto

educativo

La teoria propuesta permite comprender la mediacion tecnolégica como un
proceso situado mediante el cual se configuran experiencias de bienestar
socioemocional en nifios de educacion basica primaria. Este proceso no se limita al
uso de herramientas digitales, sino que implica formas especificas de interaccion,

significacién y acompanamiento que emergen en el contexto escolar y que inciden en
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la manera en que los estudiantes experimentan, expresan y regulan sus emociones.

Esta construccion tedrica se relaciona con referentes conceptuales previos
asumidos como teorias a priori; sin embargo, se configura como una propuesta
emergente a posteriori que integra y resignifica dichas perspectivas desde el contexto

educativo analizado.

En este marco, la mediacidén tecnoldgica se configura como una practica
pedagdgica relacional en la que confluyen intencionalidades formativas, dinamicas de
aula y condiciones contextuales. Desde una perspectiva sociocultural, las tecnologias
operan como artefactos que amplian las posibilidades de interaccién y construccion
de significado, en la medida en que son incorporadas en experiencias compartidas
que articulan lo cognitivo y lo emocional. Asi, su relevancia no radica en su presencia,

sino en los sentidos que adquieren dentro de las practicas educativas.

El analisis interpretativo permite reconocer que la mediacién tecnoldgica
favorece la emergencia de formas de convivencia basadas en la colaboracion y el
reconocimiento mutuo, al propiciar escenarios donde los estudiantes interactuan
desde légicas menos jerarquicas y mas participativas. En estos espacios, se amplian
las oportunidades para la expresion emocional y la construccion conjunta de
soluciones, lo que incide en la manera en que se configuran las relaciones
interpersonales en el aula. De igual manera, se vincula con procesos de
autorregulacién emocional en tanto posibilita experiencias guiadas en las que los
estudiantes pueden identificar, nombrar y gestionar sus emociones en entornos
percibidos como seguros. Estas experiencias no se producen de manera aislada, sino
en articulacion con practicas pedagogicas que orientan la reflexion, promueven la

escucha y legitiman la expresién emocional como parte del proceso formativo.

La teoria también ayuda a comprender que la relacion de los estudiantes con
la tecnologia se construye en tensién entre distintos significados, lo que configura

escenarios en los que su uso puede favorecer o dificultar el bienestar socioemocional.
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En este sentido, la mediacién adquiere un caracter regulador y orientador que incide

en la forma en que dichas tensiones son gestionadas dentro del aula, configurando

experiencias diferenciadas segun las dinamicas relacionales que se establecen.

Finalmente, la configuracion del bienestar socioemocional a través de la mediacion

tecnologica trasciende el espacio del aula e involucra interacciones mas amplias

dentro de la comunidad educativa.

La tecnologia posibilita formas de conexidon que articulan experiencias

escolares y familiares, incidiendo en la continuidad o fragmentacion de los procesos

socioemocionales de los estudiantes. De este modo, la teoria sustantiva da cuenta de

un fendmeno complejo, en el que la mediacion tecnoldgica participa como un

elemento que reconfigura las relaciones, los significados y las practicas que sostienen

el bienestar en contextos educativos distritales.

Tabla 5

Caracteristicas de la mediacion tecnoldgica en la configuracion del bienestar

socioemocional

Caracteristica Definicion conceptual  Manifestacion en datos Implicacion
derivada del analisis pedagdgica
Mediacién La tecnologia adquiere Los estudiantes valoran Orientacion de
relacional de la sentido en tanto configura experiencias donde experiencias en las
tecnologia interacciones que pueden interactuar y que la tecnologia
posibilitan expresarse con otros; los favorece el encuentro,
reconocimiento, vinculoy docentes resaltan la la escucha y Ia
construccién compartida importancia del construccion colectiva
de significados acompafiamiento en
socioemocionales estas interacciones
Sensibilidad La mediacion tecnolégica Se evidencian Ajuste de las practicas
situada del se configura en relacién referencias a condiciones pedagdgicas y
contexto con condiciones sociales familiares y escolares tecnoldégicas a las

y culturales especificas

que influyen en la forma

condiciones reales del

que inciden en las en que los estudiantes entorno educativo
experiencias viven y significan sus
socioemocionales emociones
Configuracion de La tecnologia facilita Los estudiantes destacan Promocion de
interacciones dindmicas de interaccion el valor de trabajar y actividades que
colaborativas que reconfiguran la dialogar con sus pares prioricen la
convivencia hacia formas como parte de sus construccién conjunta
mas  participativas y experiencias mediadas sobre la l6gica
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cooperativas

individual

Configuracion de La mediacion tecnolégica Se identifican  Incorporacion de
la autorregulacion posibilita procesos en los expresiones experiencias guiadas
emocional que los estudiantes relacionadas con el que favorezcan |Ia
reconocen, expresan Yy aprendizaje de conciencia y
gestionan sus emociones estrategias para regulacidon emocional
en escenarios calmarse, expresar
acompafados emociones y manejar
situaciones cotidianas
Gestion La tecnologia es Se evidencian Desarrollo de procesos
interpretativadela comprendida como un percepciones pedagoégicos que
ambivalencia elemento que configura simultaneas de interés, orienten la
tecnoldgica experiencias diversas, en uso recreativo y comprension critica del

tensién entre distraccion,
exploracion y aprendizaje

dificultades asociadas a
SuU USO

uso tecnoldgico

Configuraciéon de Las experiencias Se identifican dificultades Disefio de
la empatia en mediadas en la empatia, pero experiencias que
interaccion tecnolégicamente también experiencias que promuevan la toma de
posibilitan la comprensién favorecen la perspectiva y el
de otros a través de la comprension de los otros reconocimiento del
interaccion, la narrativa y otro
la participacion
compartida

Articulacion de La mediacion tecnolégica Se evidencian Generacion de canales
vinculos escuela— extiende las interacciones necesidades de que favorezcan Ila
entorno socioemocionales mas comunicacién y continuidad de los
alla del aula, conectando acompanamiento que procesos
distintos espacios de trascienden el contexto socioemocionales
experiencia del escolar inmediato
estudiante
Reconocimiento La mediacion tecnolégica Se identifican referencias Desarrollo de

de condiciones de
posibilidad

se configura en relacion
con limitaciones y
recursos disponibles que
inciden en su apropiacion

a acceso desigual, usos
diferenciados y
posibilidades
pedagdgicas diversas

estrategias
pedagdgicas ajustadas
a condiciones reales
de acceso y uso

Configuracion de La mediacion tecnolégica Se evidencian diferencias Disefio de
experiencias posibilita o limita la en la participacion de experiencias que
inclusivas participacion en estudiantes segin sus favorezcan la
experiencias contextos y niveles de participacion amplia y
socioemocionales segun acceso diversa
las condiciones de
acceso y apropiacion
Reconfiguracion El docente participa Se identifican practicas Fortalecimiento de
del rol docente activamente en la docentes que inciden en practicas reflexivas
configuracion de las la forma en que los orientadas a la
experiencias mediadas, estudiantes viven las mediacion de
orientando sentidos, experiencias con experiencias
interacciones y procesos tecnologia socioemocionales

socioemocionales
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Fundamentacion en la Realidad Contextual de los Colegios Distritales

Los colegios distritales de Bosa y Kennedy en Bogota se ubican en contextos
de marcada vulnerabilidad socioecondmica, lo que configura un escenario en el que
la mediacion tecnolégica adquiere sentido en relacion con necesidades de desarrollo
integral mas que como una innovacion pedagogica aislada. En estas comunidades, el
bienestar socioemocional de los estudiantes se ve atravesado por factores
contextuales como la limitada disponibilidad de acompanamiento familiar, lo cual
incide en procesos de autorregulacibn emocional, convivencia escolar y
establecimiento de relaciones respetuosas. Estas condiciones se expresan en
conductas como agresividad, aislamiento social y dificultades para reconocer y
expresar emociones de manera equilibrada, configurando un entramado que da forma

a las experiencias socioemocionales en el ambito escolar.

En este contexto, las percepciones de docentes y estudiantes permiten
comprender que la tecnologia se incorpora a las dinamicas escolares como un
elemento que puede reconfigurar dichas experiencias. Ambos actores le atribuyen
potencial para dinamizar la participacion, diversificar las formas de aprendizaje y
propiciar interacciones mas inclusivas. Sin embargo, estos significados coexisten con
tensiones asociadas al uso no mediado de dispositivos, la exposicion a contenidos
inadecuados y la ausencia de orientacion adulta, lo que introduce elementos de
ambivalencia en la relacién con la tecnologia y su incidencia en el bienestar

socioemocional.

Las observaciones en las instituciones participantes profundizan Ila
comprension de cdmo se configura este fendmeno en la practica. En la Ciudadela
Educativa de Bosa, la mediacion tecnoldgica se manifiesta como un proceso que
oscila entre la motivacion y la dispersidon, evidenciando la necesidad de
acompafamiento pedagodgico para orientar su sentido. En el Instituto Educativo

Castilla de Kennedy, se observa que las practicas mediadas tecnolégicamente
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favorecen la emergencia de reflexiones relacionadas con valores y responsabilidad
social cuando estan articuladas a intencionalidades formativas claras. Por su parte,
en el Porvenir de Bosa, estas mediaciones potencian la creatividad y la cooperacion,
al tiempo que visibilizan tensiones derivadas de las desigualdades de acceso en los

entornos familiares.

Estos hallazgos permiten avanzar en la comprension de que la mediacion
tecnoldgica participa en la configuracidén del bienestar socioemocional en la medida
en que se articula con practicas pedagdgicas, relaciones escolares y condiciones
contextuales especificas. En este sentido, las limitaciones estructurales, como la
infraestructura insuficiente, las brechas de acceso y las trayectorias de formacion
docente, no solo condicionan el uso de la tecnologia, sino que inciden en los
significados que los actores construyen sobre ella y en las formas en que se integra

en la experiencia educativa.

Desde esta perspectiva, la teoria sustantiva en construccion se ancla en una
comprension ecoldgica de las interacciones que configuran el bienestar
socioemocional, en la que la mediacién tecnoldgica se entrelaza con los vinculos entre
escuela, familia y comunidad. Esta articulacion permite entender el fendmeno como
un proceso relacional y situado, en el que las tecnologias participan en la produccion
de experiencias socioemocionales en funcion de las dinamicas sociales, culturales y

educativas en las que se insertan.

Competencias Socioemocionales Mediadas Tecnolégicamente

En este marco, las competencias socioemocionales mediadas
tecnologicamente se comprenden como procesos vivos que emergen en la interaccion
entre sujetos y entornos digitales, donde la experiencia emocional, el
acompafamiento pedagogico y la intencionalidad formativa configuran nuevas
maneras de aprender y relacionarse; de este modo, dichas competencias no

permanecen estaticas, sino que se reconfiguran y evolucionan, dando lugar a una
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transformacion de las competencias en entornos tecnoldgicos, entendida como un

proceso dinamico, situado y profundamente humano.

Transformacion de Competencias en Entornos Tecnolégicos

La emergencia de tecnologias digitales en contextos educativos ha generado
una transformacion fundamental en la manera como se conciben, se desarrollan y se
evaluan las competencias socioemocionales. Esta transformacién no representa una
sustitucién de las competencias tradicionales, sino una reconceptualizacién que
amplia los espacios de experiencia, profundiza las oportunidades de practica y abre
nuevas dimensiones para el desarrollo integral. Cuando las competencias
socioemocionales se median a través de herramientas tecnoldgicas, experimentan
cambios significativos en su naturaleza, expresion y alcance que merecen analisis

cuidadoso.

Las competencias socioemocionales tradicionales, tal como las describe
Bisquerra (2000), han sido historicamente desarrolladas mediante interacciones
presenciales, conversaciones cara a cara, dinamicas grupales directas y reflexion
mediada por adultos significativos. En estos contextos, la conciencia emocional
emergia del dialogo espontaneo en el que un nifio expresaba lo que sentia y recibia

validacién u orientacion de pares y docentes.

La autorregulacién se practicaba mediante técnicas simples como respiracion
profunda, cambio de actividad o busqueda de apoyo adulto. La empatia se construia
escuchando historias de vida, participando en dramatizaciones presenciales vy
experimentando dilemas morales que se resolvian colectivamente. Sin embargo,
estas formas tradicionales enfrentaban limitaciones inherentes relacionadas con la
accesibilidad, la personalizacion, la escalabilidad y la oportunidad de practica repetida

en entornos seguros.

La mediacion tecnologica de estas competencias introduce dimensiones
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transformadoras que no elimina lo presencial sino que lo amplifica y complementa.

Segun Sethi y Jain (2024), las tecnologias emergentes como la realidad virtual, los

chatbots empaticos, el

analisis de sentimientos vy

la gamificacion ofrecen

oportunidades sin precedentes para personalizar experiencias de aprendizaje

socioemocional, proporcionar retroalimentacion inmediata y crear espacios de

practica seguros donde los estudiantes pueden experimentar sin consecuencias

negativas inmediatas.

Tabla 6

Competencias Socioemocionales Tradicionales vs Mediadas Tecnolégicamente

Competencia

Contexto Tradicional

Contexto Mediado Tecnolégicamente

Conciencia
Emocional

Reconocimiento de emociones
propias mediante reflexién verbal con
docente o companeros. El estudiante
identifica y nombra emociones en
conversaciones cara a cara.
Indicadores observables Expresion
oral de sentimientos, respuestas
verbales a preguntas sobre estados
emocionales.

Reconocimiento de emociones propias
mediante herramientas digitales como
aplicaciones de mindfulness, analisis de
sentimientos en plataformas interactivas
o avatares que reflejan estados
emocionales. El estudiante identifica
emociones a través de interfaces
visuales e interactivas. Indicadores
observables Seleccion de emoticonos o
caritas que representen estados
emocionales, uso de aplicaciones que
registran patrones emocionales diarios,
respuestas a retroalimentacion visual
personalizada.

Autorregulacion

Manejo de emociones mediante
técnicas respiratorias, pausas
reflexivas o conversaciones con

docentes. El estudiante aprende a

calmarse a través de instruccion
directa. Indicadores observables
Capacidad para respirar

profundamente cuando esta alterado,
solicitud de ayuda a docentes, cambio
de actividad como estrategia de
calma.

Manejo de emociones mediante juegos
interactivos, simulaciones virtuales de
control emocional o aplicaciones
guiadas de técnicas de relajaciéon. El
estudiante practica autorregulacion en
entornos seguros y controlados.
Indicadores observables Desarrollo de
ejercicios de autorregulacion  en
plataformas gamificadas, seguimiento
de instrucciones de meditaciéon guiada
en apps, respuesta a recordatorios
digitales para practica de técnicas.

Empatia

Comprension de perspectivas ajenas
mediante conversaciones, relatos de
experiencias personales y juegos de

rol presenciales. El estudiante
desarrolla  empatia  escuchando
directamente a compafieros.

Indicadores observables Expresion

Comprension de perspectivas ajenas
mediante realidad virtual inmersiva,
videojuegos con narrativas que
requieren toma de perspectiva, chatbots
empaticos o avatares que simulan
diferentes emociones. El estudiante
experimenta realidades alternativas
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verbal de comprension, participacion
en dinamicas de toma de perspectiva,
respuestas de apoyo hacia pares.

virtuales.  Indicadores  observables
Desempefio en escenarios de realidad
virtual donde experimenta perspectivas
diferentes, elecciones narrativas en
juegos que demuestran empatia,
interacciones empaticas con asistentes
virtuales.

Habilidades Desarrollo de relaciones mediante Desarrollo de relaciones mediante
Sociales interaccion presencial, trabajo en plataformas colaborativas en linea,
grupo y dinamicas de cooperacion. El  trabajo cooperativo en espacios digitales
estudiante practica habilidades compartidos, foros educativos vy
sociales en contexto directo con proyectos colectivos mediados por
pares. Indicadores  observables tecnologia. El estudiante practica
Participacion colaborativa en habilidades sociales en entornos
actividades, capacidad para hibridos presencial-digital. Indicadores
escuchar, turnos en conversaciones, observables Participacion efectiva en
ayuda hacia compaferos. proyectos  colaborativos  digitales,
comunicacién clara en plataformas de
trabajo compartido, resolucion de
conflictos en espacios virtuales.
Toma de Analisis de dilemas morales mediante Analisis de dilemas morales mediante
Decisiones discusiones grupales, resolucion de simulaciones virtuales, juegos
Responsable conflictos presenciales y reflexién con educativos con consecuencias

docentes. EI estudiante evalla
opciones en contextos reales.
Indicadores observables
Argumentacion de decisiones,

participacion en debates, soluciones
propuestas a problemas comunitarios.

ramificadas, analisis de sentimientos en
redes sociales educativas o sistemas de

tutoria inteligente que presentan
escenarios complejos. El estudiante
practica toma de decisiones en
ambientes seguros con
retroalimentacion inmediata.

Indicadores observables Seleccion de
opciones en escenarios virtuales,
analisis de consecuencias de decisiones
en juegos educativos, reflexiéon sobre
impacto ético en simulaciones.

Resiliencia

Desarrollo de capacidad para
enfrentar desafios mediante apoyo
familiar, acompafiamiento docente y
experiencias de superacién en
contextos presenciales. El estudiante
construye resiliencia a través de
relaciones significativas. Indicadores
observables Persistencia ante tareas
dificiles, busqueda de apoyo cuando
€s necesario, recuperaciéon después
de fracasos.

Desarrollo de capacidad para enfrentar
desafios mediante gamificacién con
progresién de dificultad adaptativa,
plataformas que registran progreso y
celebran logros, analisis de datos sobre
avances personales. El estudiante
construye resiliencia a través de
feedback visual y reconocimiento digital.
Indicadores observables Participacion
continuada en desafios adaptativos,
respuesta positiva a retroalimentacion
de inteligencia artificial, visualizacién de
progreso personal en dashboards
educativos.

Comunicacioén
Efectiva

Expresidon clara de ideas mediante
presentaciones orales presenciales,
participacion en asambleas escolares
y conversaciones directas. El
estudiante comunica cara a cara.

Expresién clara de ideas mediante
plataformas digitales de comunicacion
asincronica, videoconferencias
educativas, foros con moderacion, uso
de herramientas multimedia para
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Indicadores observables Claridad en expresion. El estudiante comunica a

exposiciones orales, escucha activa, través de mdultiples modalidades

expresion de ideas sin temor. digitales. Indicadores  observables
Redaccién clara en plataformas,
participacion en  videoconferencias
educativas, creacion de contenido
multimedia que expresa ideas, uso de
herramientas de colaboracién digital.

La mediacion tecnolégica transforma de manera sustantiva el desarrollo de la
conciencia emocional en comparacion con enfoques tradicionales basados
unicamente en la reflexion verbal. A través de aplicaciones de mindfulness como
Smiling Mind o Breathe Think Do with Sesame, los estudiantes no solo identifican sus
emociones, sino que las visualizan, registran y monitorean a lo largo del tiempo,

recibiendo retroalimentacion grafica sobre sus patrones emocionales.

Esta mediacion permite que la conciencia emocional se consolide como un
proceso continuo y sistematico, ampliando la capacidad del nifio para reconocer sus
propios estados afectivos. Loannou (2020) evidencia que estas herramientas
favorecen una identificacion emocional mas precisa al apoyarse en marcos visuales

que enriquecen el lenguaje emocional.

De manera complementaria, la autorregulacion emocional también se ve
fortalecida mediante el uso intencionado de tecnologia. A diferencia de la instruccion
directa tradicional, la mediacion tecnologica posibilita la practica repetida, la
adaptacién progresiva y la retroalimentaciéon inmediata. Aplicaciones de realidad
virtual y entornos gamificados permiten que los estudiantes practiquen estrategias de
calma en contextos simulados que replican situaciones generadoras de ansiedad,
ajustando el nivel de dificultad segun el progreso individual. Este tipo de mediacion
facilita al docente la identificacion de patrones de avance que, en contextos no

mediados, podrian pasar inadvertidos.

Asimismo, competencias como la empatia y las habilidades sociales adquieren

nuevas formas de expresion en entornos mediados tecnoldégicamente. La realidad
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virtual inmersiva permite a los estudiantes experimentar perspectivas ajenas,
favoreciendo una comprension mas profunda de las emociones de otros. Steiner y
Perry (1997) definen la empatia como la capacidad de escuchar y comprender
emocionalmente al otro, y estudios como los de Riva et al. (2019) y Kral et al. (2018)
demuestran que las simulaciones inmersivas fortalecen esta competencia al activar
procesos de toma de perspectiva desde la experiencia vivida. Paralelamente,
plataformas colaborativas amplian las habilidades sociales al incorporar comunicacion
asincronica, resolucion de conflictos en entornos virtuales y coordinacion sin
presencia fisica, competencias que, segun Flynn et al. (2024), se transfieren

positivamente a contextos presenciales.

La mediacion tecnolégica también incide de forma significativa en la toma de
decisiones responsables, la resiliencia y la comunicacion efectiva. Juegos educativos
con dilemas ramificados permiten que los estudiantes experimenten las
consecuencias de sus decisiones en entornos simulados, mientras que el analisis de
interacciones en plataformas digitales visibiliza el impacto emocional de sus acciones

comunicativas.

En cuanto a la resiliencia, la gamificacion adaptativa ofrece desafios graduados
que fortalecen la persistencia y la confianza, transformando esta competencia en un
proceso observable y medible. DeRosier y Thomas (2018) evidencian que
videojuegos orientados a la resolucion de problemas sociales incrementan la
resiliencia en estudiantes que participan de manera sostenida. A su vez, la
comunicacién efectiva se amplia al incorporar modalidades escritas, audiovisuales y
multimedia, lo que favorece la participacion de estudiantes con ansiedad ante la

exposicion oral.

Este conjunto de transformaciones configura el constructo de alfabetizacion
digital emocional, entendido como la capacidad de desarrollar competencias

socioemocionales en entornos mediados tecnolégicamente y de reflexionar
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criticamente sobre los efectos emocionales de la tecnologia. Esta alfabetizaciéon
trasciende la dimension técnica de la alfabetizacion digital tradicional e incorpora la
conciencia emocional, la empatia, la ética y la responsabilidad en contextos digitales.
Lejos de sustituir las interacciones presenciales, la mediacidon tecnoldgica se concibe

como complementaria a ellas.

No obstante, su efectividad depende de un acompanamiento adulto deliberado,
tal como lo plantea Vygotsky (1993), y de un marco pedagogico coherente que priorice
la conexidon humana y el desarrollo integral, como sefalan Humanaitech (2024). En
este sentido, la mediacion tecnoldgica representa una evolucion pedagogica que
amplia las oportunidades de desarrollo socioemocional sin desplazar la centralidad de

la interaccion humana.

Manifestacion en la convivencia escolar

La integracion de la tecnologia en contextos educativos transforma de manera
significativa las dinamicas de convivencia escolar al ampliar los espacios de
interaccién mas alla de la presencialidad inmediata. Esta transformacion no sustituye
las relaciones cara a cara, sino que las complementa mediante entornos colaborativos
digitales que enriquecen los procesos relacionales. En contextos vulnerables como
los colegios distritales de Bosa y Kennedy, donde existen limitaciones de tiempo,
acompafamiento adulto y espacios seguros de interaccién, la mediacién tecnoldgica
ofrece oportunidades para fortalecer la participacion, el sentido de pertenencia y la

cooperacion entre los estudiantes.

Cuando la tecnologia se incorpora con intencionalidad pedagogica, la
convivencia escolar se ve fortalecida a través de plataformas colaborativas que
permiten el trabajo conjunto sin las restricciones espaciales y temporales del aula
tradicional. Las observaciones realizadas evidencian que, en entornos digitales
asincronicos, estudiantes que suelen inhibirse en la participacion oral encuentran

mayor seguridad para expresar ideas, colaborar y establecer vinculos con sus pares.
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Esta modalidad de interaccion contribuye a reducir barreras emocionales,
favoreciendo la inclusion de nifos con timidez, ansiedad o dificultades de

autorregulacion dentro del tejido relacional escolar.

Asimismo, amplia la capacidad del docente para identificar y prevenir
conflictos. A través del seguimiento de interacciones en plataformas digitales, es
posible detectar patrones de exclusion, liderazgo negativo o desconexion emocional
antes de que deriven en conflictos abiertos. Aunque estas herramientas no sustituyen
la intervencién pedagdgica directa, si ofrecen informacion valiosa para disefar
acciones preventivas orientadas a mejorar el clima escolar y reducir practicas de
acoso o violencia. No obstante, estos beneficios solo se materializan cuando la
implementacion tecnoldgica se sustenta en principios de equidad, ya que el acceso
desigual a dispositivos puede profundizar tensiones y generar nuevas formas de

exclusion entre los estudiantes.

La convivencia mediada tecnolégicamente también redefine la naturaleza del
conflicto escolar. En los entornos digitales, los conflictos se expresan a través de
silencios, exclusiones virtuales o comentarios ofensivos, o que exige que los docentes
desarrollen nuevas competencias para reconocer y abordar estas dinamicas menos
visibles. En este marco, cobra relevancia la literacidad emocional digital, entendida
como la capacidad de reconocer, expresar y regular emociones de manera respetuosa
en contextos mediados por tecnologia. Estudios como el de Flynn et al. (2024)
muestran que las habilidades sociales desarrolladas en entornos virtuales se
transfieren positivamente a la convivencia presencial, fortaleciendo los ajustes

sociales, conductuales y académicos de los estudiantes.

Finalmente, la inclusion tecnoldgica en los procesos de convivencia amplia la
participacion de las familias y de la comunidad educativa, transformando la
convivencia en una experiencia compartida. Las plataformas digitales facilitan que las

familias conozcan y acompafien el trabajo colaborativo de sus hijos, fortaleciendo la
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coherencia entre los valores promovidos en la escuela y en el hogar. En contextos de
desigualdad socioeconomica, el acceso equitativo a estas mediaciones constituye un
imperativo ético, ya que permite visibilizar voces tradicionalmente silenciadas,

promover la reparacion relacional y fortalecer el sentido de comunidad.

Reconfiguracion del Ecosistema Educativo

Desde la mirada del ecosistema educativo, se entiende como un proceso en el
que las relaciones, los actores y los contextos de aprendizaje se transforman de
manera interdependiente, reconociendo que la escuela ya no se limita a un espacio
fisico, sino que se expande hacia multiples escenarios mediados por la tecnologia y
la interaccion social; en este sentido, dichas dinamicas propician una transformacién
de las practicas y espacios de aprendizaje, concebida como una evolucién continua
donde lo pedagdgico se adapta, se resignifica y se reconstruye en coherencia con las

nuevas realidades educativas.

Transformacion de Practicas y Espacios de Aprendizaje

La integracion intencional de tecnologias orientadas al bienestar
socioemocional genera una reconfiguracion profunda del ecosistema educativo, que
trasciende la simple incorporacion de artefactos digitales en el aula. Esta
transformacion implica una reorganizacion de las practicas pedagogicas, los espacios
de aprendizaje y las relaciones entre los actores educativos, desplazando
gradualmente pedagogias transmisivas centradas en la memorizacion hacia enfoques
colaborativos donde el aprendizaje se construye mediante mediacion tecnoldgica
reflexiva. En este transito, las emociones dejan de ocupar un lugar marginal y se

reconocen como dimension legitima e inseparable del aprendizaje.

La mediacion tecnoldgica, cuando se implementa con intencionalidad
pedagogica clara, favorece practicas en las que el estudiante asume un rol activo y

protagonico. Plataformas colaborativas permiten el acceso a contenidos en diversos
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formatos, la produccién de aportes propios y la interaccion horizontal entre pares, lo
que contrasta con dinamicas tradicionales reguladas exclusivamente por la voz del
docente. Las observaciones en instituciones de Bosa y Kennedy muestran que estas
practicas fortalecen la autonomia, la colaboracion y la disposicién para aprender,
siempre que el docente actue como mediador consciente. En coherencia con
Vygotsky (1930/1993), el uso de herramientas culturales requiere una guia reflexiva

que acompafie el desarrollo y regule las interacciones.

De manera complementaria, la transformacion del ecosistema educativo se
manifiesta en la reconfiguracion de los espacios de aprendizaje. La tecnologia
posibilita la creacion de entornos hibridos que articulan coherentemente la
presencialidad con dinamicas virtuales antes, durante y después del aula. Estos
espacios no se reducen a aulas con dispositivos, sino que integran la interaccion
fisica, la cercania emocional y la retroalimentacion inmediata con recursos digitales
que amplian la comprension y favorecen la reflexién. En el IDE Castilla de Kennedy,
por ejemplo, esta integracion permitié entrelazar el analisis cognitivo con la dimensién

emocional, enriqueciendo significativamente la experiencia educativa.

Asimismo, los espacios hibridos amplian el alcance del aprendizaje hacia los
hogares, favoreciendo una participacion mas activa de las familias. El acceso a
plataformas que permiten visualizar avances y acompafar procesos fortalece la
corresponsabilidad educativa y amplia el ecosistema mas alla de la escuela, tal como
lo plantean Cifuentes y Rodriguez (2016). No obstante, las observaciones también
evidencian que estas configuraciones pueden profundizar desigualdades cuando
existen brechas de acceso a dispositivos y conectividad. Por ello, la transformacion
de los espacios de aprendizaje debe ir acompafiada de politicas que garanticen

equidad y condiciones reales de participacion para todos los estudiantes.

La reconfiguracion del ecosistema educativo implica, ademas, una redefinicién

del rol docente. En lugar de limitarse a la transmision de contenidos, el docente asume
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funciones multiples como disefiador de experiencias hibridas, modelador de
competencias socioemocionales, gestor de ambientes seguros y facilitador de
reflexion critica sobre el impacto de la tecnologia en las emociones y las relaciones.
Las practicas observadas muestran que cuando estos roles se integran, se generan
climas de aula que validan la vulnerabilidad emocional y reconocen la autorregulacion

como parte legitima del aprendizaje, superando enfoques disciplinarios tradicionales.

Finalmente, esta transformacion incide en el curriculo implicito, la evaluacién y
la relacion con la comunidad educativa ampliada. En ecosistemas reconfigurados, el
conocimiento se construye colectivamente, el error se asume como oportunidad de
aprendizaje y el bienestar individual se entiende como inseparable del bienestar
colectivo. Las practicas evaluativas incorporan herramientas tecnoldgicas que
permiten valorar procesos, visibilizar diversas formas de participacién y ampliar las
voces académicas tradicionalmente marginadas. Sin embargo, estos beneficios no se
producen de manera automatica: requieren liderazgo institucional, formacién docente
sostenida, infraestructura adecuada y una vision compartida de educacién humanista.
Cuando estas condiciones estan presentes, la integracion tecnolégica contribuye a
democratizar el aprendizaje y a fortalecer el bienestar socioemocional, especialmente

en contextos histéricamente excluidos como los de Bosa y Kennedy.

Roles transformados de actores educativos

La integracion intencional de tecnologias orientadas al bienestar
socioemocional redefine de manera profunda los roles de los actores educativos
dentro del ecosistema escolar. Esta transformacién no supone una simple adicién de
funciones, sino una reconceptualizacion de la participacidon en una comunidad de
aprendizaje donde la tecnologia media las interacciones sin sustituir la dimension
humana. En este marco, los roles se vuelven mas complejos, interdependientes y
reflexivos, alineados con el objetivo comun de fortalecer el bienestar integral de los

estudiantes.
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En este proceso, el rol docente se desplaza del modelo transmisivo hacia una
funcion mediadora y formativa. Los docentes se configuran como disefadores de
experiencias tecno-emocionales que integran presencia fisica, sensibilidad emocional
y herramientas digitales de manera coherente. Las observaciones en las instituciones
de Bosa y Kennedy evidencian que, cuando el docente asume este rol reflexivo,
modela de forma vivencial competencias como la empatia, la comunicacion
respetuosa y la autorregulacion emocional. En coherencia con Vygotsky (1930/1993),
el aprendizaje mediado por herramientas culturales requiere que el docente actue
como guia consciente del desarrollo, acompafnando tanto el uso de la tecnologia como

la reflexién sobre su impacto emocional y ético.

Esta redefinicion exige el desarrollo de nuevas competencias docentes que
trascienden el dominio técnico. En particular, se requiere alfabetizacion emocional
digital para reconocer sefales afectivas en entornos virtuales, evaluar en tiempo real
el impacto emocional de las actividades y mediar conflictos propios de los espacios
digitales. Los docentes participantes sefialaron que este aprendizaje ha sido
mayoritariamente autodidacta, lo que subraya la necesidad de politicas institucionales

que ofrezcan formacion sistematica y apoyo sostenido para sostener estas practicas.

Los estudiantes, por su parte, transitan hacia un rol activo como constructores
de su aprendizaje y de su bienestar socioemocional. En plataformas colaborativas,
experimentan agencia, reconocimiento y participacion horizontal, lo que fortalece su
conciencia emocional y su responsabilidad relacional. Las observaciones muestran
que las tensiones propias del trabajo colaborativo mediado tecnolégicamente se
convierten en oportunidades para practicar negociacion, empatia y autorregulacion en
contextos percibidos como seguros. Este proceso favorece el desarrollo de la
literacidad emocional digital, entendida como la capacidad de comunicarse de manera
respetuosa, reflexiva y ética en entornos virtuales con audiencias amplias y efectos

duraderos.
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Finalmente, las familias y los gestores educativos también asumen roles
transformados. Las familias pasan de una participacion periférica a un involucramiento
mas activo cuando cuentan con acceso a plataformas que les permiten acompanar
los procesos académicos y socioemocionales de sus hijos, aunque esta participacion
requiere politicas de equidad que mitiguen brechas de acceso y literacidad digital. Los
gestores educativos, por su parte, se consolidan como lideres del cambio institucional,
responsables de crear condiciones estructurales, culturales y formativas que prioricen
el bienestar socioemocional. Cuando estos roles se articulan de manera coherente,
se amplifican los impactos positivos; cuando no lo hacen, emergen tensiones que
limitan la sostenibilidad de las transformaciones. En consecuencia, la redefinicion de
roles solo se consolida cuando existe alineacién entre politicas, practicas, recursos y

una visiéon humanista compartida.

Tabla 7
Roles transformados, responsabilidades especificas y contribuciones de actores

educativos en ecosistema mediado tecnolégicamente

Actor Rol Responsabilidades Contribuciones al Bienestar
Educativo  Transformado Especificas Socioemocional

Docentes Disenadores de Disefar experiencias Contienen emociones dificiles

experiencias integradas de aprendizaje mediante presencia empatica;

tecno- presencial 'y digital con ofrecen validacién y

emocionales y intencidn pedagogica clara; reconocimiento de

facilitadores modelar competencias contribuciones; generan

reflexivos socioemocionales a través de espacios seguros para

su propia practica; crear vulnerabilidad emocional;

ambientes fisicos y digitales facilitan reflexion critica sobre
que transmitan calidez y el impacto de la tecnologia;
seguridad; ofrecer permiten que estudiantes
retroalimentacién especifica y desarrollen  autonomia vy
validacion; realizar agencia; potencian vinculos
acompafiamiento cercano en interpersonales saludables
procesos colaborativos;
gestionar emociones en tiempo
real; formarse continuamente
en competencias digitales y
socioemocionales
Estudiantes Constructores Participar activamente en Ejercen agencia en
activos de su procesos colaborativos construcciéon de conocimiento;
propio bienestar digitales y presenciales; expresan emociones  en
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en entornos
mediados

autorregular  emociones vy
comportamientos durante
actividades mediadas; tomar

perspectiva de companeros en

espacios seguros sin temor a
represalas; desarrollan
habilidades de comunicacién
respetuosa en espacios

interacciones virtuales y digitales; fortalecen empatia
presenciales; contribuir con mediante interacciones
ideas y perspectivas en mediadas; practican
espacios compartidos; autorregulacion de manera
aprender del error dentro de gradual; experimentan
entornos seguros; desarrollar pertenencia a comunidad

literacidad emocional digital

educativa ampliada

Familias Participantes Acceder a plataformas para Amplian el sentido de
activos de visualizar progreso académico comunidad educativa mas alla
comunidad y socioemocional; contribuir de muros escolares; refuerzan
educativa con comentarios de apoyo en coherencia entre  valores
extendida espacios digitales compartidos; escolares y hogarefios;

reforzar en el hogar practicasy ofrecen perspectivas sobre
valores trabajados en la desarrollo socioemocional de
escuela; participar en sus hijos; se sienten incluidas
decisiones educativas que en procesos  educativos;
afecten a sus hijos; facilitar fortalecen vinculos escuela-
acceso a recursos tecnolégicos  hogar; generan
cuando es posible; corresponsabilidad en
comunicarse de  manera bienestar integral

respetuosa en espacios

digitales

Gestores Lideres Establecer politicas Crean condiciones

educativos  articuladores de institucionales que prioricen estructurales para
transformacion bienestar socioemocional; transformacion  pedagdgica;
institucional garantizar acceso equitativo a modelan compromiso con

tecnologia y conectividad; visién humanistica de
crear tiempos y espacios para educacion; aseguran que
formacién docente sistematica; tecnologia amplie

facilitar planificacion oportunidades sin profundizar
colaborativa entre docentes; desigualdades; permiten que
promover uso ético de datos docentes desarrollen
sobre estados emocionales capacidades reflexivas;
estudiantiles; alinear procesos visibilizan logros en bienestar
evaluativos con  enfoque como indicador educativo
integral central

Nota. Elaboracion propia

La tabla anterior permite comprender como estos roles se configuran en
responsabilidades y contribuciones diferenciadas dentro del proceso de mediacion
tecnoldgica del bienestar socioemocional. Cada actor asume funciones especificas
que, aunque diferenciadas, se articulan en la construccion conjunta de experiencias

de bienestar en contextos educativos distritales. En este entramado, dichas

225



responsabilidades no operan de manera aislada, sino en interdependencia,
configurando un sistema relacional en el que la mediacion tecnolégica adquiere

sentido a partir de la interaccién entre los distintos actores educativos.

La configuracién de estos roles da cuenta de transformaciones en las formas
de participacion dentro del contexto escolar. Los docentes se posicionan como
mediadores de experiencias que integran lo tecnologico y lo socioemocional; los
estudiantes asumen un papel activo en la construccidén de sus propias experiencias
de bienestar; las familias se vinculan como parte de las dinamicas que dan continuidad
a estos procesos mas alla del aula; y los actores institucionales inciden en las

condiciones que posibilitan dichas interacciones.

Estas configuraciones solo adquieren relevancia en la medida en que se
sostienen en condiciones institucionales y contextuales que permiten su desarrollo.
En este sentido, la teoria evidencia que la mediacidn tecnoldgica del bienestar
socioemocional no depende exclusivamente de las acciones individuales, sino de un
entramado de practicas, decisiones y condiciones que configuran el contexto
educativo. De esta manera, se comprende como la interaccion entre actores,
mediaciones y condiciones contextuales participa en la configuracion del bienestar

socioemocional en escenarios educativos distritales.

Fundamentos Axiolégicos y Principios Orientadores

Humanismo Tecnoldgico y Equidad Como Pilares

El desarrollo de la teoria sustantiva en esta investigacion se sustenta en el
principio de que la tecnologia se incorpora al proceso educativo en funcion del
bienestar socioemocional de los nifios, y no como un fin en si misma. Desde esta
perspectiva, se desplaza una vision centrada exclusivamente en el rendimiento
académico para dar lugar a una comprension en la que el uso de recursos digitales

se vincula con la construccion de relaciones, el reconocimiento de los otros y las
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experiencias emocionales en el aula. En este sentido, la integracion tecnoldgica se
configura como una decision pedagdgica que involucra criterios formativos y éticos,

en coherencia con las dinamicas propias de los contextos educativos distritales.

Este posicionamiento se apoya en aportes tedricos que cuestionan la supuesta
neutralidad de la tecnologia. Vygotsky (1930, 1993) sefaldé que las herramientas
culturales portan intencionalidades y valores que influyen en los procesos de
aprendizaje y desarrollo. En el ambito educativo, esto implica reconocer que las
plataformas digitales configuran formas de interaccion, participacion y relacién entre
los actores escolares. Por ello, su uso se comprende en funcion de los significados
que adquiere en la experiencia de estudiantes y docentes, particularmente en relacion

con el bienestar socioemocional.

En contextos de vulnerabilidad socioecondmica como los de Bosa y Kennedy,
esta comprension adquiere una relevancia particular, ya que las condiciones de
acceso y uso de la tecnologia inciden directamente en las experiencias emocionales
de los estudiantes. Las observaciones evidenciaron que el acceso desigual a
dispositivos y conectividad genera sensaciones de frustraciéon y exclusién en quienes
no pueden dar continuidad a las actividades escolares en entornos digitales. En este
marco, la equidad se configura como un elemento clave para comprender cémo se
experimenta el bienestar, en tanto las condiciones materiales influyen en las formas
de participacion y en las relaciones que se establecen en el entorno educativo. Tal
como plantea Bisquerra (2000), el bienestar socioemocional es un derecho, lo que
permite interpretar el acceso a recursos tecnologicos como parte de las condiciones

que lo hacen posible.

En este sentido, las practicas institucionales y pedagdgicas orientadas a
ampliar el acceso, acompanfar a las familias y fortalecer las capacidades docentes
inciden en la manera en que los estudiantes se vinculan con la tecnologia y en como

esta relacidon se articula con su bienestar socioemocional. Las experiencias
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observadas en el IDE Castilla de Kennedy muestran que, cuando se generan
condiciones mas favorables de acceso y acompahamiento, se amplian las
posibilidades de participacion y se fortalecen las interacciones entre estudiantes,
docentes y familias. De este modo, el bienestar socioemocional se configura en
estrecha relacion con las condiciones contextuales y las decisiones pedagdgicas que
orientan el uso de la tecnologia, tal como lo sugiere Goleman (1996) al destacar su
papel en los procesos de aprendizaje, especialmente en contextos atravesados por

condiciones de estrés.

Finalmente, los principios de dignidad humana, inclusion y justicia educativa
permiten comprender como se orientan las practicas que vinculan tecnologia y
bienestar en los contextos estudiados. Estos principios se expresan en decisiones
pedagdgicas que buscan reconocer a cada estudiante en su singularidad y favorecer
su participacion en las dinamicas escolares. En coherencia con la perspectiva
ecosistémica promovida por la UNESCO (2021), se evidencia que las relaciones entre
escuela, familia y comunidad inciden en la manera en que se configura el bienestar
socioemocional, en tanto la tecnologia posibilita formas de interaccién que trascienden
el aula. Asi, la teoria sustantiva permite explicar cdmo estas condiciones, valores y
practicas se articulan en la configuracion del bienestar en contextos educativos

distritales.

Fundamentos Axiolégicos y Principios Orientadores

Inclusion, accesibilidad y transformacion social

La inclusion se configura como un principio que atraviesa las practicas
educativas en las que la tecnologia participa en la configuracién del bienestar
socioemocional, al reconocer la diversidad de necesidades emocionales, sociales y
contextuales presentes en entornos distritales. En este marco, incluir no se limita a la
presencia en un mismo espacio, sino que implica generar condiciones para que cada

estudiante participe, sea reconocido y experimente que su bienestar tiene lugar dentro
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de la dinamica escolar. Esta comprension desplaza enfoques homogéneos y situa la
inclusion en el plano de decisiones pedagdgicas y organizativas que inciden

directamente en las experiencias socioemocionales de los nifios.

Desde esta perspectiva, los contextos de Bosa y Kennedy se comprenden
como escenarios donde las practicas educativas, mediadas por recursos tecnologicos,
se construyen a partir de las particularidades del entorno. Las observaciones
evidenciaron que cuando docentes y directivos incorporan estas realidades en sus
practicas, emergen experiencias pedagoégicas que articulan el aprendizaje con los
referentes culturales y comunitarios de los estudiantes. En la Ciudadela Educativa de
Bosa, las estrategias vinculadas a la experiencia cotidiana favorecieron tanto el
desarrollo socioemocional como el fortalecimiento de vinculos, evidenciando que el
reconocimiento de los saberes locales incide en la forma en que los estudiantes se

relacionan consigo mismos y con los otros.

La accesibilidad adquiere relevancia en la manera en que la tecnologia se
integra en estas dinamicas, al incidir en las posibilidades reales de participacion de
los estudiantes. Esta no se restringe a la disponibilidad de dispositivos, sino que
involucra condiciones econodmicas, de conectividad y de apropiacién por parte de las
familias. Las experiencias en el IDE Castilla de Kennedy mostraron que, cuando se
generan condiciones de acceso equitativo y se amplian los tiempos y espacios de uso,
se favorece una participacion mas activa de los estudiantes, lo que repercute en sus

formas de interaccién y en la vivencia de su bienestar en el entorno escolar.

En este sentido, el uso de la tecnologia se configura de manera diferenciada
segun las condiciones en las que se implementa. Puede ampliar oportunidades de
participacion y expresion, permitiendo que los estudiantes accedan a recursos
diversos y compartan sus experiencias, pero también puede limitar estas posibilidades
cuando no existen orientaciones pedagdgicas que acompanen su uso. De este modo,

las practicas docentes, las decisiones institucionales y las condiciones de acceso
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inciden en cédmo la tecnologia se articula con las experiencias socioemocionales de

los estudiantes.

La configuracién del bienestar socioemocional también se extiende mas alla
del aula, en la medida en que las dinamicas escolares se conectan con las
experiencias familiares. Tal como plantea Bisquerra (2000), el desarrollo de
competencias emocionales tiene implicaciones en el bienestar personal y social. En
el Porvenir de Bosa, la participacion de las familias en espacios mediados por
tecnologia favorecio transformaciones en la comprensién y manejo de las emociones
en el hogar, generando continuidades entre lo escolar y lo familiar que inciden en la

experiencia emocional de los estudiantes.

Desde una perspectiva ecologica del desarrollo, en coherencia con
Bronfenbrenner (1979), estas dinamicas se configuran en la interaccién entre distintos
entornos que influyen en la vida de los estudiantes. En consonancia con la UNICEF
(2021), que reconoce el bienestar socioemocional como un derecho fundamental,
estas interacciones permiten comprender como las condiciones escolares, familiares
y comunitarias, en articulacion con el uso de la tecnologia, participan en la
configuracion de experiencias de bienestar en nifios y nifias de contextos educativos

distritales.

Articulacion con Educacién Socioemocional y Tecnologia Educativa

La teoria sustantiva desarrollada en esta investigacion se articula con los
enfoques de educacion socioemocional y tecnologia educativa, integrandolos como
dimensiones interdependientes de un mismo fendmeno formativo. Esta articulaciéon
supone una superacion de perspectivas fragmentadas que han abordado ambas
areas de forma separada, al reconocer que la mediacion tecnoldgica no actia como
un complemento accesorio, sino como un elemento que reconfigura las formas en que
se configura el bienestar socioemocional en contextos escolares contemporaneos.

Desde esta perspectiva, la tecnologia se entiende como mediadora de procesos

230



emocionales, relacionales y pedagdgicos, sin sustituir la interaccidon humana que los

sustenta.

En el campo de la educaciéon socioemocional, dialoga directamente con los
aportes de Bisquerra (2000), quien concibe este enfoque como un proceso educativo
continuo orientado al desarrollo integral de competencias emocionales. Si bien su
propuesta prioriza la mediacion humana directa y estrategias presenciales, los
hallazgos de esta investigacion evidencian que las tecnologias, utilizadas con
intencionalidad pedagodgica clara, fortalecen estos procesos. Herramientas como
aplicaciones de mindfulness, plataformas de gamificacion orientadas a la empatia o
entornos de realidad virtual para la toma de perspectiva amplian las oportunidades de
practica, reflexion y retroalimentacion, especialmente en contextos distritales con

recursos limitados, sin deshumanizar la experiencia educativa.

De manera complementaria, los aportes de Goleman (1996) sobre inteligencia
emocional constituyen un referente central al reconocer que las competencias
emocionales pueden desarrollarse mediante aprendizaje sistematico. Sobre esta
base, la teoria sustantiva profundiza en cémo la mediacion tecnolégica amplifica dicho
desarrollo en poblaciones vulnerables, ofreciendo espacios adicionales de practica
guiada y retroalimentacion personalizada. Asimismo, se articula con el marco TPACK,
al extender su logica de integracion entre conocimiento tecnolégico, pedagdgico y
disciplinar hacia el ambito socioemocional, mostrando que el uso efectivo de
herramientas digitales requiere comprension profunda de las competencias
emocionales que se busca desarrollar y de las estrategias pedagdgicas mas

adecuadas para ello.

Finalmente, dialoga con el enfoque ecolégico del desarrollo humano de
Bronfenbrenner (1979), al reconocer que el bienestar socioemocional se configura en
la interaccion coherente entre escuela, familia y comunidad. Desde esta mirada, se

cuestiona la visién instrumentalista de las TIC centrada en la eficiencia académica, y
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se plantea una concepcién de la tecnologia como catalizadora de desarrollo humano

integral. En este sentido, se evidencia que, cuando la mediacion tecnoldgica se integra

con intencidn pedagogica reflexiva y enfoque humanista, no solo transforma la

ensefanza de contenidos, sino también la calidad relacional del aula y la capacidad

de las comunidades educativas para construir entornos mas inclusivos y orientados al

bienestar.

Tabla 8

Construccion teorica sustantiva: Bisquerra, Goleman, TPACK, Bronfenbrenner y la

teoria sustantiva de la investigacion

Enfoque/autor  Aporte teérico Foco principal Limitaciones o Contribucioén de
clave vacios la teoria
sustantiva
Bisquerra Modelo integrado Educacion Enfoque Evidencia que la
(2000, 2003, de desarrollo socioemocional predominantemente mediacion
2009) - emocional con como proceso presencial que no tecnoldgica,
Educacién cinco continuo que incorporade manera disefada
socioemocional competencias complementa el sistematica la pedagdgicamente,
(conciencia, desarrollo mediacion amplifica el
regulacion, cognitivo, con tecnolégica ni su desarrollo de
autonomia, mediacién potencial de competencias
competencia humana directa ampliacién en emocionales  sin
social, habilidades como eje. contextos con sustituir la
de vida). Enfatiza recursos limitados. mediacion
el desarrollo humana,
desde etapas favoreciendo  su
tempranas. implementacién en
contextos
educativos
distritales.
Goleman Define la Desarrollo de Centralidad de la Establece que la
(1996) - inteligencia capacidades interaccion mediacién
Inteligencia emocional como emocionales en presencial sin tecnolégica amplia
emocional capacidad entornos desarrollo explicito las oportunidades
integrada de educativos del papel de la de practica,
autoconocimiento  seguros, tecnologia en la retroalimentacién y
y gestion de articulando lo practica sistematica seguimiento  del
relaciones. emocional con de habilidades desarrollo
Propone cinco lo cognitivo. emocionales. emocional,
componentes: fortaleciendo  los
autoconciencia, procesos
autorregulacion, formativos en
motivacion, contextos
empatia y vulnerables.
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habilidades

sociales.
Modelo TPACK Articula Integracién Escasa aplicacion al Extiende la logica
(Mishra y conocimiento reflexiva de la ambito TPACK al ambito
Koehler, 2006) tecnologico, tecnologia enla socioemocional y a socioemocional,
- Integracién pedagdgico y ensefianza mas contextos mostrando que la
tecnoldgica disciplinar como alla de la educativos con integracion
componentes transmision de condiciones de tecnoldgica para el
interdependientes  contenidos. vulnerabilidad. bienestar requiere
para el uso articulaciéon entre
efectivo de TIC. conocimiento
pedagégico,
tecnoldgico y
emocional en
contextos
escolares
distritales.
Bronfenbrenner Explica el Comprensién No especifica Evidencia que la
(1979) - Modelo desarrollo del desarrollo mecanismos de mediacién
ecoldgico humano mediante como intervencion ni el tecnolégica incide
sistemas fendmeno papel de la en la articulacion
interrelacionados  sistémico tecnologia en la entre escuela,
(familia, escuela, basado en la mediacién entre familia y
comunidad, interaccion de sistemas. comunidad,
sociedad). multiples configurando
contextos. condiciones  que
favorecen o limitan
el bienestar
socioemocional.
Teoria Explica como la Comprension Requiere Evidencia que la
sustantiva de la mediacion del Dbienestar contrastaciéon en mediacién
investigacion tecnoldgica socioemocional otros contextos tecnoldgica,
configura el como proceso educativos y articulada con
bienestar configurado por fortalecimiento de intencionalidad
socioemocional la interaccion condiciones pedagogica y
en nifos de entre mediaciéon institucionales para enfoque
educacion basica tecnoldgica, su implementacion humanista,
primaria en practicas sostenida. configura el
contextos pedagégicas vy bienestar
educativos contextos socioemocional y
distritales, sociales. transforma las
integrando dinamicas
dimensiones relacionales y
pedagégicas, formativas en
emocionales y contextos
contextuales. educativos
distritales.

Nota. Elaboracion propia
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Dimension cognitiva-tecnoldgica

La dimension cognitiva-tecnoldgica constituye un eje central de la teoria, al
reconocer la interdependencia entre los procesos cognitivos y las herramientas
digitales que median su desarrollo. Desde esta perspectiva, la tecnologia no se
concibe como un recurso externo a la cognicién, sino como una herramienta cultural
que transforma las formas en que los estudiantes procesan informacién, construyen
significado y desarrollan pensamiento de orden superior. Este planteamiento se
sustenta en la premisa sociocultural de Vygotsky (1993), segun la cual el aprendizaje
es siempre mediado por signos y herramientas culturales que reorganizan los

procesos mentales.

En coherencia con la nocion de zona de desarrollo proximo propuesta por
Vygotsky (1993), las tecnologias digitales actian como mediadores que amplian las
posibilidades cognitivas del estudiante cuando existe acompafamiento pedagdgico
adecuado. La mediacion tecnoldgica no sustituye la actividad intelectual, sino que la
orienta y potencia, permitiendo que el estudiante alcance niveles de comprension y
ejecucion que no lograria de manera autdbnoma. Asi, herramientas como simulaciones
interactivas o entornos virtuales facilitan la activacion simultdnea de procesos
perceptivos, l6gicos, espaciales y metacognitivos, generando formas de pensamiento

dificilmente alcanzables en contextos no mediados.

Desde el enfoque del aprendizaje significativo, Ausubel (2002) aporta un
fundamento clave al sefalar que el aprendizaje se consolida cuando la nueva
informacion se integra de manera sustantiva con el conocimiento previo. En este
sentido, la tecnologia funciona como un puente dinamico entre lo que el estudiante ya
sabe y los nuevos contenidos, al permitir experiencias personalizadas,
retroalimentacion inmediata y ajustes adaptativos. Plataformas de aprendizaje
inteligente, simulaciones y juegos educativos favorecen procesos de acomodaciéon

cognitiva, haciendo explicita la reconstruccion conceptual que en modelos
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tradicionales suele ser mas lenta e implicita.

Asimismo, la dimension cognitiva-tecnoldgica incorpora el desarrollo de
habilidades digitales y literacidad digital como componentes del pensamiento
complejo. Estas habilidades trascienden el dominio técnico e incluyen pensamiento
critico, analisis de informacion, resolucién de problemas y produccion creativa con
conciencia ética. No obstante, el constructo subraya que dichas competencias se
desarrollan siempre en contextos sociales y emocionales concretos: comunicar ideas
en plataformas colaborativas, evaluar informacién digital o resolver problemas en
entornos virtuales implica simultaneamente autorregulacion emocional y habilidades

sociales, integrando lo cognitivo, lo tecnoldgico y lo socioemocional.

Finalmente, esta dimensién reconoce que el potencial cognitivo de la mediacién
tecnologica depende de condiciones pedagdgicas y de equidad. Las observaciones
realizadas evidenciaron que, sin intencionalidad docente clara, la tecnologia puede
generar distraccion, frustracion y bloqueo cognitivo, especialmente en contextos
vulnerables. Por el contrario, cuando existe acompafiamiento pedagdgico, acceso
equitativo y un clima emocional seguro donde el error se valora como oportunidad de
aprendizaje, la tecnologia se convierte en catalizadora de pensamiento reflexivo y
aprendizaje profundo. Es en esta articulacion entre desafio cognitivo, mediacién
tecnolégica y contencion emocional donde la dimensidén cognitiva-tecnoldgica

despliega su mayor potencial transformador.

Dimensién afectivo-emocional mediada

La dimensién afectivo-emocional mediada constituye el nucleo de la teoria
debido a que reconoce que la vivencia, expresion y regulacion emocional se
configuran hoy en espacios hibridos donde lo presencial y lo digital interactuan de
forma inseparable. Las emociones no se experimentan unicamente en la copresencia
fisica, sino también a través de pantallas, plataformas y dispositivos que introducen

nuevas formas de interaccién emocional. Estos entornos hibridos no representan una
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simple suma de lo presencial y lo digital, sino una configuracion distinta que transforma
la manera en que los estudiantes construyen significado emocional, identidad y

vinculos.

La expresion emocional mediada tecnoldégicamente presenta rasgos
especificos que la diferencian de la comunicacion cara a cara. En espacios digitales,
la ausencia del cuerpo fisico reduce las claves no verbales, pero introduce mayor
distancia reflexiva, lo que puede facilitar la verbalizacibn de emociones dificiles.
Gutiérrez y Orddnez (2026) senala que los jovenes construyen identidades digitales
frecuentemente idealizadas, orientadas a la validacion social, las cuales se entrelazan
con su autoimagen presencial. Esta identidad hibrida influye directamente en la forma
en que los estudiantes se perciben a si mismos y en como gestionan sus emociones

dentro y fuera de la escuela.

Desde esta perspectiva, la regulacion emocional también adquiere
caracteristicas particulares. Rodriguez (2016) describe que los vinculos afectivos
mediados por tecnologia generan formas especificas de apego, ansiedad y necesidad
de conexion que no deben interpretarse como patoldgicas, sino como
transformaciones en la manera de establecer proximidad emocional. La tecnologia
puede amplificar emociones negativas cuando los contenidos permanecen visibles o
se viralizan, pero también puede ofrecer recursos constantes de autorregulacion,
como aplicaciones de bienestar o redes de apoyo. Su impacto, por tanto, depende de

la intencionalidad pedagodgica y del acompafiamiento emocional que medie su uso.

La construccion de identidad en entornos hibridos refuerza esta complejidad
emocional. Barron (2025) evidencia que los estudiantes desarrollan identidades
multiples y contextuales que se expresan de manera distinta en espacios
presenciales, digitales y meta virtuales. Esta multiplicidad no es disfuncional cuando
existe coherencia narrativa y conciencia de si, pero puede generar conflicto interno

cuando las identidades se fragmentan o contradicen valores personales. En este
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proceso, la seguridad emocional resulta condicion indispensable. Boyd (2014)
advierte que los adolescentes buscan comprension y proteccion en espacios digitales
cuando no las encuentran presencialmente, pero también sefala que la falta de

contencion puede intensificar ansiedad, depresién y conductas de riesgo.

Finalmente, la dimensién afectivo-emocional mediada subraya que la
seguridad emocional no surge de manera espontanea con la incorporacion de
tecnologia, sino que debe construirse deliberadamente. Las observaciones en las
instituciones participantes mostraron que la mediacion tecnoldgica puede facilitar la
expresion emocional, incluso mediante anonimato controlado, cuando existen normas
claras y acompafamiento adulto. No obstante, sin coherencia ética entre lo presencial
y lo digital, la tecnologia puede amplificar la inseguridad existente. Por ello, esta
dimension plantea que la transformacion digital en educacion debe subordinarse a
una transformacioén ética previa, orientada a garantizar que cada estudiante
experimente que su bienestar emocional es protegido y valorado en todos los espacios

donde aprende y se relaciona.

Dimensién social-colaborativa

La dimensién social-colaborativa extendida reconoce que el bienestar
socioemocional se construye en redes de interaccion que superan la relacién directa
entre docente y estudiante, ampliandose hacia comunidades de aprendizaje mediadas
por tecnologias colaborativas. Esta dimension enfatiza que la participacion en
colectivos donde la voz del estudiante es reconocida fortalece el sentido de
pertenencia, la autoconfianza y la capacidad de contribuir a proyectos comunes. En
este marco, la tecnologia no sustituye la interaccidn humana, sino que amplia los
espacios donde pueden construirse vinculos significativos y experiencias de

cooperacion sostenida.

El aprendizaje colaborativo se fundamenta en la idea de que el conocimiento

se construye socialmente. Johnson y Johnson (1999) establecen principios clave —
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interdependencia positiva, responsabilidad individual, interaccion promotora,
desarrollo de habilidades sociales y evaluacidn grupal— que adquieren nuevas
posibilidades cuando se median tecnolégicamente. En contextos vulnerables como
los colegios distritales de Bosa, estas dinamicas resultan especialmente relevantes,
pues contrarrestan el aislamiento social y permiten que los estudiantes se reconozcan
como agentes valiosos dentro de un colectivo. Las observaciones evidenciaron que el
trabajo colaborativo mediado por tecnologia incrementa la motivacion, la regulacion

emocional y el compromiso con el aprendizaje.

Las plataformas colaborativas funcionan como amplificadores de la
participacion y del reconocimiento social. Herramientas como Google Workspace,
Microsoft Teams o Edmodo permiten registrar aportes individuales visibles para el
grupo, lo que refuerza la percepcién de contribucion y pertenencia. En las instituciones
observadas, estudiantes que tendian al silencio en interacciones presenciales
participaron activamente en entornos digitales donde sus aportes quedaban
integrados a un producto colectivo. Asimismo, estas plataformas posibilitan la
expansion de comunidades de aprendizaje mas alla del aula, permitiendo que
estudiantes de contextos vulnerables compartan saberes locales y establezcan
vinculos con pares de otros territorios, reforzando la valoracién de sus propias

experiencias.

No obstante, la dimension social-colaborativa extendida solo es inclusiva
cuando se garantiza acceso equitativo. Warschauer (2003) advierte que la brecha
digital no se limita al acceso técnico, sino que incluye la capacidad de uso significativo
de la tecnologia. Las desigualdades observadas en acceso y conectividad generaron
frustracion, retraimiento emocional y anticipacion del fracaso en algunos estudiantes.
Por ello, la democratizacion de la participacion requiere decisiones institucionales
deliberadas orientadas a garantizar infraestructura, conectividad, dispositivos vy

pedagogias que no asuman condiciones de acceso desiguales.
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Finalmente, esta dimension subraya que la colaboracion auténtica implica
escuchar genuinamente la voz estudiantil. Aravena (2019) distingue entre
participacion consultiva, proyectiva y decisoria, sefialando que solo esta ultima otorga
agencia real a los estudiantes. Cuando los docentes median intencionalmente los
procesos colaborativos, evitando la reproduccién de jerarquias y promoviendo
participacion equitativa a lo largo del tiempo, se fortalecen vinculos significativos y
aprendizajes profundos. Siguiendo a Bronfenbrenner (1979), la dimension social-
colaborativa extendida adquiere mayor impacto cuando escuela, familia y comunidad
refuerzan de manera coherente practicas de cooperacion, participacion y
reconocimiento mutuo, ampliando asi las posibilidades de bienestar socioemocional y

desarrollo integral.

Dimensién contextual-estructural

La dimension contextual-estructural constituye la base sobre la cual se sustenta
la teoria sustantiva, reconociendo que la mediacién tecnolégica no puede
desvincularse de las condiciones materiales, sociales y culturales de los contextos
educativos especificos. En escenarios como los colegios distritales de Bosa, esta
dimension exige una comprension situada, flexible y sensible a las dinamicas de
vulnerabilidad, evitando enfoques universalistas que ignoren las particularidades

territoriales y comunitarias.

La vulnerabilidad en contextos urbanos distritales es multidimensional y excede
lo econdmico, incluyendo precariedad material, inestabilidad familiar, exposicion a
violencia, debilidades en infraestructura educativa y brechas tecnolégicas. Castro y
Cano (2013) evidencian que estas condiciones afectan directamente los procesos
educativos y la labor docente. Las observaciones realizadas mostraron que muchos
estudiantes  enfrentan  simultdneamente  desempleo  parental,  hogares
monoparentales, desplazamiento forzado y acceso limitado a servicios basicos,

configurando entornos que influyen activamente en su desarrollo emocional, cognitivo
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y social. Comprender estas respuestas como adaptaciones a contextos adversos, y

no como déficits individuales, resulta clave para evitar practicas estigmatizantes.

En este marco, se identificaron barreras estructurales significativas en las
instituciones participantes, como infraestructura tecnolégica insuficiente, conectividad
inestable, escasez de software educativo y limitadas oportunidades de formacion
docente en alfabetizacién digital y educacion socioemocional. La paradoja de recursos
existentes pero subutilizados, como laboratorios cerrados o tecnologias no integradas
al curriculo, evidenci6 que la vulnerabilidad estructural no se limita a la ausencia de
recursos, sino a la falta de condiciones para su apropiacion pedagégica. De ahi que
la mediacion tecnoldgica, en el marco de la teoria sustantiva, se configure en funcion

de los recursos realmente disponibles.

Asimismo, esta dimension incorpora tecnologias accesibles, de bajo costo y
funcionales incluso en condiciones de conectividad limitada. Esto implica subordinar
la tecnologia a propositos educativos claros, evitando idealizaciones inviables. En
coherencia con Rogoff (1995), el aprendizaje se entiende como participacién en
practicas culturales situadas, lo que exige integrar saberes comunitarios, lenguajes
expresivos diversos y experiencias significativas para los estudiantes. Las
observaciones mostraron que la motivacion aumentaba cuando la tecnologia se
utilizaba para abordar intereses relevantes y narrativas propias, y disminuia cuando

se percibia como una imposicion externa.

La articulacion con las familias y la comunidad constituye otro componente
critico. Siguiendo el modelo ecolégico de Bronfenbrenner (1979), el bienestar
socioemocional se configura en la coherencia entre escuela, hogar y entorno
comunitario. Sin embargo, en contextos vulnerables, las familias enfrentan
limitaciones reales para su participacion. Un enfoque contextualizado, por tanto, no
exige adaptacion unilateral de las familias, sino que establece puentes viables

mediante tecnologias de uso cotidiano, estrategias de formacion flexibles y espacios
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comunitarios de aprendizaje compartido. En este sentido, la apropiacion tecnoldgica
se concibe como un proceso participativo, donde comunidad y tecnologia se

transforman mutuamente, tal como plantea San Martin (2023).

Finalmente, reconoce que la configuracion del bienestar socioemocional
mediante mediacion tecnoldgica implica aceptar limites estructurales que exceden la
accion escolar directa. Lucas (2025) advierte que en contextos de vulnerabilidad las
mediaciones tecnoldgicas mas efectivas surgen de la combinacién creativa entre
practicas pedagogicas tradicionales y recursos digitales disponibles. Por ello, los
procesos identificados se sustentan en la participacion de docentes, estudiantes y
familias, fortaleciendo la agencia comunitaria y favoreciendo su sostenibilidad. Este
enfoque no solo mejora la pertinencia, sino que contribuye al bienestar
socioemocional al reconocer a las comunidades como actores capaces de

diagnosticar sus realidades y co-construir respuestas educativas significativas.

Impactos y Efectos del Constructo

Transformaciones en Bienestar Socioemocional de Estudiantes

La implementacion de la mediacion tecnoldgica orientada al fortalecimiento del
bienestar socioemocional en estudiantes de educacidon basica primaria evidencia
transformaciones progresivas en diversas dimensiones del desarrollo integral. Estos
cambios se configuran como procesos interrelacionados, en los que los avances en
una dimensién inciden en las demas, generando dinamicas que reconfiguran la
experiencia escolar y la disposicion del estudiante hacia el aprendizaje en contextos

educativos distritales.

Una de las transformaciones mas visibles se evidencia en la configuracién de
la autorregulacion emocional. A través de actividades pedagdgicas mediadas
tecnologicamente, los estudiantes desarrollan la capacidad de identificar sus

emociones y aplicar estrategias para gestionarlas de manera equilibrada. En

241



coherencia con Denham (2006), la autorregulacién requiere ensefianza explicita,
practica guiada y acompafamiento adulto. En este sentido, la mediacion tecnologica
configura escenarios pedagdgicos como videos interactivos o situaciones narrativas
que posibilitan la reflexion sobre las propias respuestas emocionales, favoreciendo

formas de actuaciéon mas reflexivas que reactivas.

Estas transformaciones en la autorregulacion inciden en otros aspectos del
funcionamiento escolar. Se evidencia incremento en la concentracién, disminucion de
conductas disruptivas y mayor disposicion hacia el trabajo colaborativo. Esto permite
comprender que la gestibn emocional se articula con procesos cognitivos necesarios
para el aprendizaje, configurando una relacion directa entre bienestar socioemocional
y desempefio académico. Asimismo, la mediacion tecnologica favorece la
configuracion de relaciones interpersonales mas sodlidas, en tanto las actividades
colaborativas promueven la comunicacion asertiva, el reconocimiento de perspectivas
diversas y el apoyo mutuo. En concordancia con Johnson y Johnson (1999), el
aprendizaje cooperativo desarrolla habilidades sociales clave, proceso que se ve
fortalecido en entornos mediados tecnolégicamente que amplian las oportunidades

de participacion.

Otra transformacién se configura en el fortalecimiento del sentido de
pertenencia y la participaciéon en la comunidad escolar. Cuando los estudiantes
reconocen que sus voces inciden en las dinamicas del aula y en la construccion de
productos colectivos, se reconfigura su relacion con la escuela como un espacio de
reconocimiento y participacion. Este proceso, coherente con la teoria de Maslow,
constituye una base para la motivacion y el aprendizaje, y se manifiesta en ambientes

escolares mas colaborativos, con mayores niveles de seguridad emocional.

Finalmente, estas transformaciones se articulan en la configuracion de la
autonomia y la autoestima. De acuerdo con la teoria de la autodeterminacion de Deci

y Ryan (2000), la autonomia se fortalece cuando existen experiencias de
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competencia, vinculos significativos y posibilidades de eleccién. En este marco, la
mediacion tecnoldgica configura condiciones que favorecen experiencias de logro
progresivo, retroalimentacion y toma de decisiones en el aprendizaje. Aunque estas
transformaciones no se presentan de manera homogénea en todos los estudiantes,
se evidencia que configuran cambios sostenidos en la convivencia escolar, la
disposicion para aprender y la capacidad de afrontar desafios académicos vy

personales.

Transformaciones en Practicas Docentes

La teoria sustantiva evidencia transformaciones profundas en las practicas
docentes que trascienden la simple incorporacion de herramientas digitales. Estas
transformaciones se expresan en una reconfiguracion metodoldgica hacia enfoques
mas humanizadores, en el desarrollo de capacidades para atender necesidades
emocionales mediante mediacion tecnolégica y en un mayor compromiso con la
formacion integral de los estudiantes. Asimismo, se consolidan procesos de
profesionalizacion en educacion socioemocional mediada por tecnologia que
dignifican la labor docente y la sitian como eje central en la configuracion del bienestar

socioemocional en contextos educativos distritales.

Una de las transformaciones mas significativas se evidencia en el transito
desde metodologias transmisivas hacia enfoques donde el docente asume un rol de
facilitador reflexivo. Los maestros comprenden la mediacién tecnolégica como un
medio para potenciar el aprendizaje colaborativo y las dimensiones humanas del
proceso educativo, reconociendo ademas las competencias digitales de los propios
estudiantes como recursos pedagdgicos. Esta reconfiguracidon se alinea con la
educacion liberadora propuesta por Freire (1970), en la que el docente deja de ser
autoridad incuestionable para convertirse en co-creador del aprendizaje, ahora
enriquecido por herramientas que favorecen la coeducacién, reducen jerarquias

rigidas y fortalecen un clima de aula mas horizontal y empatico.
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Paralelamente, los docentes desarrollan una mayor capacidad para responder
a las necesidades emocionales del estudiantado mediante mediacion tecnoldgica
intencional. La utilizacién de recursos como musica, videos breves, pausas activas o
narrativas digitales permite intervenir oportunamente en estados de desregulacién
emocional sin recurrir a estrategias punitivas. Estas acciones se configuran
pedagogicamente para ensefiar autorregulacion y favorecer la transferencia de estas
habilidades a otros contextos. Asimismo, se fortalece la ensefianza del uso
responsable de la tecnologia, promoviendo ciclos equilibrados entre actividades
digitales y presenciales, de modo que la mediacion tecnolégica se comprenda como

complemento de la relaciéon humana y no como su sustituto.

Otra transformacion relevante se manifiesta en el incremento del compromiso
docente con la formacién integral. Los maestros replantean los propésitos de su labor,
ampliando el foco mas alla del rendimiento académico hacia el bienestar emocional,
la autoestima y la calidad de las relaciones interpersonales. Este compromiso se
configura como un reencuentro con la dimensién vocacional de la docencia. En
coherencia con los hallazgos de Dix y Sniedze (2020), los docentes experimentan
mayor sentido y satisfaccion profesional al contar con propdésitos claros y herramientas
para incidir en el bienestar socioemocional, especialmente en contextos de

vulnerabilidad.

La profesionalizacién en educacién socioemocional mediada tecnolégicamente
emerge como un proceso sostenido. A través de la practica reflexiva, los docentes
fortalecen competencias en alfabetizacién emocional, disefio de actividades
integradas, evaluacién de habilidades socioemocionales y uso ético de tecnologias.
Este proceso, coherente con Bateca (2024), se configura desde la experiencia y el
acompafamiento, promoviendo aprendizajes autodirigidos y la participacion en
comunidades de practica, tal como lo plantea Wenger (1998). De este modo, los

docentes se posicionan como agentes de innovacion pedagogica contextualizada.
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Finalmente, estas transformaciones se reflejan en cambios en la presencia
pedagogica del docente. El maestro se posiciona como acompafiante atento, capaz
de leer estados emocionales, mediar conflictos y crear ambientes seguros para la
vulnerabilidad. Las resistencias y dificultades se comprenden como parte del proceso
de configuracién de nuevas practicas. En este sentido, la teoria sustantiva evidencia
que la transformacion de las practicas docentes constituye un componente central en
la configuracion del bienestar socioemocional, donde la mediacién tecnologica se
integra a una pedagogia humanizadora que reconoce este bienestar como dimensién

esencial del proceso educativo.

Alcances, Limitaciones y Potenciales

Aplicabilidad Contextual de la Teoria

La teoria desarrollada en esta investigacion evidencia una aplicabilidad sdlida
en contextos educativos caracterizados por vulnerabilidad socioeconémica, como los
colegios distritales estudiados en la localidad de Bosa, Bogota. Esta aplicabilidad se
sustenta en el analisis sistematico de los procesos de implementacion y validaciéon
participativa, que permitio identificar los alcances de la mediacidén tecnoldgica en la
configuracion del bienestar socioemocional, asi como sus condicionamientos
contextuales. En este sentido, se configura como una explicacion pertinente para
contextos donde convergen carencias materiales, inestabilidad familiar y limitaciones
estructurales, reconociendo que su transferencia exige una lectura critica de las

realidades locales.

La fortaleza en contextos vulnerables radica en su sensibilidad frente a dichas
condiciones y en el reconocimiento de que, incluso en escenarios de pobreza, los
estudiantes poseen competencias digitales susceptibles de ser potenciadas
pedagdgicamente. En este marco, la mediacion tecnologica se configura como un
puente hacia experiencias de aprendizaje que inciden en el bienestar socioemocional,

ampliando posibilidades que de otro modo serian limitadas. No obstante, esta
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configuracion no es automatica ni universal, ya que depende de condiciones minimas
de infraestructura tecnologica. Alli donde existe acceso institucional a dispositivos
compartidos, conectividad basica y disposicion docente, se evidencian condiciones
iniciales para su despliegue; en contextos con brechas mas severas, se requieren

mediaciones ajustadas a recursos limitados.

Entre las principales limitaciones se identifican restricciones estructurales
asociadas a infraestructura, conectividad y formacion docente. La disponibilidad
limitada de equipos, la intermitencia del acceso a internet y la escasez de recursos
especializados inciden en la manera en que la mediacion tecnoldgica configura el
bienestar socioemocional, sin constituir una debilidad intrinseca de la teoria
sustantiva. A ello se suma la brecha digital entendida como desigualdad en acceso,
competencias y usos significativos de la tecnologia, tanto en docentes como en
estudiantes. Aun asi, se evidencia que, mediante mediacion pedagodgica intencional,

es posible orientar procesos que contribuyen al cierre progresivo de estas brechas.

Otra limitacion relevante se asocia con la disponibilidad temporal y emocional
del profesorado. Las altas cargas laborales, las exigencias administrativas y el trabajo
en contextos complejos inciden en la incorporacion de practicas mediadas
tecnolégicamente si no existe respaldo institucional. En contraste, se identifican
condiciones que potencian la configuracion del bienestar socioemocional, como el
compromiso docente con el desarrollo integral, el liderazgo directivo y la existencia de
comunidades de practica. Estas condiciones de caracter relacional e institucional

inciden de manera significativa en los procesos mediados tecnolégicamente.

Finalmente, muestra mayor densidad explicativa en educacién basica primaria
y en contextos urbanos con conectividad, aunque sea limitada. La configuracion del
bienestar socioemocional mediante mediacién tecnoldgica se fortalece cuando su
incorporacion es transversal a la institucion, favoreciendo coherencia pedagdgica y

sostenibilidad. Sin embargo, esta sostenibilidad se ve limitada cuando depende de
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iniciativas individuales y no de su integracion en politicas institucionales, curriculos y
procesos formativos. En este sentido, la mediacion tecnoldgica se configura como un
componente que incide en el bienestar socioemocional en contextos adversos, sin

sustituir la necesidad de transformaciones estructurales mas amplias.

Potenciales de Expansion y Transferencia

Aunque la teoria se origina en contextos distritales especificos caracterizados
por vulnerabilidad socioecondmica, evidencia potenciales de adaptacién,
escalabilidad y transferencia a otros escenarios educativos. Estos potenciales se
sustentan en la solidez de sus fundamentos tedricos, en la validacion participativa
obtenida durante la investigacion y en el reconocimiento de que, si bien las
expresiones del bienestar socioemocional varian segun el contexto, los principios
pedagogicos, emocionales y tecnolégicos que la estructuran poseen una

universalidad relativa que permite su aplicacion reflexiva en realidades diversas.

La adaptabilidad de la teoria se explica por su anclaje en marcos tedricos
ampliamente validados, como la teoria sociocultural de Vygotsky, el constructivismo
piagetiano y el modelo ecolégico de Bronfenbrenner, los cuales conciben el
aprendizaje como un proceso social y mediado culturalmente. En consecuencia,
puede transferirse a instituciones publicas de otras localidades, a colegios privados
interesados en integrar tecnologia con enfoque socioemocional e incluso a otros
niveles educativos, siempre que se realicen ajustes metodologicos acordes con las
caracteristicas evolutivas de cada poblacién. Esta flexibilidad tedrica constituye una

de sus principales fortalezas.

En términos de escalabilidad, la investigacion evidencio que la teoria adquiere
mayor alcance cuando es asumida institucionalmente, cuenta con respaldo directivo
y se implementa de forma transversal. Bajo estas condiciones, se generan efectos
multiplicadores que posibilitan su expansién progresiva a otros colegios distritales v,

potencialmente, a contextos educativos latinoamericanos con desafios similares.
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Estudios recientes como los de Sethi y Jain (2024) y Loannou (2020), asi como
orientaciones de la UNICEF (2021), confirman la disponibilidad de herramientas
tecnolégicas accesibles que facilitan esta expansidn, especialmente mediante
plataformas de bajo costo, recursos abiertos y aplicaciones moviles disefadas para

educacion socioemocional.

También, aporta insumos relevantes para la formulacidn de politicas
educativas. A nivel nacional, ofrece evidencia sobre como la integracién deliberada
de tecnologia y bienestar socioemocional contribuye a politicas orientadas a
educacion inclusiva, innovadora y de calidad. Asimismo, plantea implicaciones claras
para la formacion docente, al evidenciar que la profesionalizacion en educaciéon
socioemocional mediada tecnolégicamente requiere acompafamiento reflexivo y
aprendizaje situado, mas que capacitaciones aisladas. En el ambito institucional,
orienta la redefinicién curricular, la incorporacion de estandares socioemocionales y

el liderazgo directivo como factores clave para sostener la innovacion pedagdgica.

Asimismo, abre multiples lineas para investigaciones futuras. Entre ellas se
destacan la validacion ética y contextual de herramientas de inteligencia artificial para
analisis emocional, el estudio de los procesos psicologicos implicados en la
transformacion de practicas docentes, el liderazgo educativo en contextos
vulnerables, el fortalecimiento de comunidades de practica docentes desde la
perspectiva de Wenger y la articulacion efectiva con familias y comunidades. Ademas,
se proyecta como base para investigaciones comparativas internacionales que
permitan examinar su aplicabilidad en distintos contextos culturales y geograficos,
contribuyendo a la construccion de conocimiento global sobre educacién

socioemocional mediada tecnolégicamente.

Las implicaciones para investigaciones futuras también incluyen la necesidad
de estudios longitudinales que documenten trayectorias de desarrollo socioemocional

en nifos que participan en procesos de mediacion tecnoldgica coherente frente a
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aquellos que no. Los hallazgos de la presente investigacion son mayormente
transversales y documentan cambios durante un periodo especifico de
implementacion; sin embargo, no se cuenta con seguimiento a largo plazo que permita
evaluar si las competencias socioemocionales desarrolladas se sostienen en el
tiempo, se transfieren a otros contextos y generan impactos duraderos en la salud
mental y el éxito académico conforme los estudiantes avanzan en su trayectoria

educativa.

En este sentido, aunque la teoria se configura a partir de contextos especificos
y responde a problematicas locales, su potencial de expansion es significativo. Su
fundamentacion en teorias educativas consolidadas, su validacidn con actores
educativos y su coherencia interna permiten su transferencia reflexiva a otros
contextos. Su escalabilidad a nivel distrital depende de la voluntad politica, la
asignacion de recursos y la construccion de capacidades docentes. Asimismo, aporta
elementos para reorientar la forma en que los sistemas educativos integran
tecnologia, desarrollo socioemocional y formacion integral, a la vez que abre nuevas
rutas de investigacidon sobre como la mediacion tecnologica puede contribuir de
manera situada y humanista al bienestar socioemocional de nifios en educacion

basica primaria, especialmente en contextos de vulnerabilidad socioecondémica.
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MOMENTO VI

REFLEXIONES FINALES

Conclusiones

Los hallazgos de la presente investigacion permiten comprender el bienestar
socioemocional no como un componente periférico del proceso educativo, sino como
una condicion estructural que determina la disposicién para aprender, la calidad de
las interacciones en el aula y la construccion del clima escolar. Esta comprensién
supera la vision instrumental que reduce las emociones a factores individuales de
rendimiento; en cambio, las sitta como fendmenos colectivos que emergen en la
interseccion entre los sujetos, sus contextos relacionales y las practicas pedagogicas

que los acompanan.

Al respecto, Bisquerra (2003) ha senalado que la educacion emocional
constituye una innovacion pedagdgica que responde a necesidades sociales no
atendidas en las materias académicas ordinarias, y que su abordaje requiere el
desarrollo de competencias de conciencia emocional, regulacién, autonomia y
habilidades de convivencia. En coherencia con dicha perspectiva, los resultados del
estudio evidencian que tanto estudiantes como docentes reconocen dificultades en la
expresion y gestidbn emocional; de ahi que se concluya que fortalecer procesos
pedagdgicos orientados a la comprension y desarrollo de habilidades
socioemocionales constituye una necesidad institucional de primer orden, no un

asunto optativo ni complementario.

La convivencia escolar emerge, asimismo, como una dimension critica del
bienestar estudiantil, dado que los conflictos entre pares, las burlas y las tensiones
relacionales generan malestar sostenido que afecta la participacién académica y la

disposicion emocional de los estudiantes. Lo que aporta el estudio en este punto va
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mas alla de la descripcién del fendmeno: revela que los conflictos y las relaciones de
apoyo no operan de manera separada, sino que se retroalimentan de forma
permanente en el espacio cotidiano del aula. Esta comprension resulta coherente con
el enfoque bioecoldgico propuesto por Bronfenbrenner (2005), segun el cual el
desarrollo humano no puede comprenderse al margen de los sistemas relacionales
inmediatos en los que el sujeto esta inmerso; por ende, el microsistema escolar no
solo condiciona los aprendizajes cognitivos, sino también la construccién de la

identidad emocional y social del estudiante.

Los docentes participantes identificaron patrones recurrentes de conflicto y
dificultades en la empatia, lo cual confirma que la convivencia requiere intervenciones
pedagodgicas sostenidas, planificadas y alineadas con marcos de referencia
reconocidos internacionalmente como el propuesto por el Collaborative for Academic,
Social, and Emotional Learning (CASEL, 2020), que articula el autoconocimiento, la
autogestién, la conciencia social, las habilidades relacionales y la toma responsable

de decisiones como ejes del aprendizaje socioemocional.

En relacidon con la tecnologia, el estudio permite formular una comprension que
trasciende la constatacidon de su uso limitado: lo que se revela es una brecha
epistemoldgica y pedagogica que impide a las instituciones educativas aprovechar el
potencial que los entornos digitales ofrecen para el desarrollo socioemocional. La
restriccidn no es unicamente tecnoldgica, es decir, no se reduce a la falta de equipos
o de conectividad; es también conceptual, en la medida en que no existe aun una
concepcion clara sobre como integrar la tecnologia al servicio de procesos de reflexion

emocional, autorregulacion y convivencia.

Esta situacion resulta especialmente significativa en el marco del Objetivo de
Desarrollo Sostenible 4 de la Agenda 2030 (ONU, 2015), que insta a garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad mediante, entre otras estrategias, el uso
pertinente de innovaciones tecnoldgicas; de igual modo, el Plan Nacional Decenal de
Educacién 2016-2026 (Ministerio de Educacién Nacional, 2017) establece como uno

de sus desafios estratégicos impulsar el uso pedagogico y generalizado de las
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tecnologias de la informacién y las comunicaciones para apoyar la ensefanza, la
construccion del conocimiento y el fortalecimiento de las competencias para la vida.
La tecnologia, por tanto, no es en este estudio un fin en si misma, sino un medio cuya
pertinencia pedagogica debe ser definida a partir de las necesidades

socioemocionales concretas identificadas en los contextos escolares analizados.

Otro aporte conceptual de la investigacion radica en demostrar que la
experiencia socioemocional de los estudiantes es una experiencia situada, lo cual
implica que no puede comprenderse al margen de los significados que cada actor
construye desde su posicidn particular en el entorno escolar. Los estudiantes nombran
emociones como tristeza, miedo, frustracién y alegria vinculadas tanto a sus
interacciones entre pares como a las exigencias académicas; los docentes, por su
parte, interpretan esas mismas emociones desde factores familiares, sociales y
pedagogicos, lo cual evidencia diferencias sustanciales en la forma en que ambos

grupos construyen sentido sobre el mismo fenémeno.

Esta divergencia interpretativa no es un obstaculo, sino un punto de partida
pedagogico: reconocer que los significados del bienestar son multiples y
contextualmente situados permite disenar intervenciones mas pertinentes y menos
homogenizantes. La UNESCO (2023), en su guia sobre el aprendizaje
socioemocional, ha sostenido que las capacidades socioemocionales inciden de
manera directa en el rendimiento académico, la salud mental y el reforzamiento de las
dinamicas emocionales y relacionales en las aulas, y que su desarrollo debe ser una
prioridad de los sistemas educativos en todos sus niveles. Adicionalmente, la
investigacion de la UNESCO-LLECE (2022) en América Latina confirmd que los
estudiantes que perciben docentes mas interesados en su bienestar reportan mayores
niveles en sus habilidades socioemocionales; hallazgo que se corresponde con lo

observado en las instituciones analizadas en este estudio.

Del analisis integrado se desprende, finalmente, una comprension nueva y
central que orienta la contribucion del estudio: el bienestar socioemocional mediado

tecnolégicamente no es un concepto dado, sino una construccién pedagdgica posible,
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cuya viabilidad depende de la coherencia entre las herramientas digitales
seleccionadas, los marcos teodricos que las fundamentan y las necesidades
emocionales identificadas en los contextos escolares especificos. Este hallazgo invita
a superar la logica tecnocentrica que asigna a los dispositivos una funcién
transformadora auténoma, para adoptar en cambio una perspectiva en la cual la
tecnologia se integra de manera gradual, intencional y pedagdgicamente
contextualizada al servicio del fortalecimiento de la expresidn emocional, la

convivencia y la autorregulacion.

Goleman (1995) demostré que las habilidades asociadas a la inteligencia
emocional, entre ellas la autoconciencia, la motivacion, la empatia y la competencia
social, resultan indispensables para la adaptacion efectiva de los individuos en sus
entornos relacionales; en consecuencia, la escuela tiene la responsabilidad de
garantizar espacios para su desarrollo. La UNESCO (2023), a través de su marco
Transformar-nos para América Latina y el Caribe, propone que el aprendizaje
socioemocional se despliegue en cuatro escenarios articulados: el aula, la escuela, el
territorio y el sistema educativo en su conjunto; perspectiva que el presente estudio
acoge y enriquece al demostrar que la tecnologia puede constituir un quinto escenario
transversal, siempre que su incorporacién responda a un modelo pedagdgico
pertinente, accesible y coherente con la complejidad socioemocional de los

estudiantes.

La investigaciéon permitié la construccion de la Teoria de la Socioemocionalidad
Tecnoeducativa como una teoria a posteriori, constituyéndose en el principal aporte
tedrico del estudio. Esta teoria emerge del analisis de las experiencias, significados e
interacciones de los actores educativos, y propone una comprensién integradora del
bienestar socioemocional mediado por la tecnologia como un proceso pedagdgico
situado, relacional e intencional. En este sentido, la teoria no solo amplia los marcos
existentes sobre aprendizaje socioemocional, sino que incorpora la dimensién
tecnolégica como un componente transversal que, lejos de ser instrumental, se

configura como un escenario formativo que potencia la autorregulacion, la convivencia
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y la construccion de sentido en los contextos educativos contemporaneos.

Recomendaciones

El presente trabajo ha revelado hallazgos significativos respecto a cémo el uso
intencionado de las tecnologias de la informacion y la comunicacion puede impactar
positivamente el bienestar socioemocional de los estudiantes en contextos educativos
distritales. Reconociendo la complejidad del fendmeno estudiado y considerando los
datos obtenidos a través de las técnicas cualitativas empleadas, es necesario plantear
una serie de recomendaciones que amplien el horizonte de comprension sobre esta
tematica y que simultaneamente contribuyan a profundizar en el conocimiento
generado. De esta manera, las siguientes consideraciones se proponen como lineas
orientadoras para futuras investigaciones y para la implementacién de la teoria en
contextos educativos similares, buscando fortalecer tanto el marco teérico como su

aplicabilidad practica.

En primer lugar, se recomienda que futuras investigaciones amplien el espectro
de analisis explorando cémo diferentes herramientas tecnolégicas especificas, tales
como la realidad virtual, los chatbots educativos, la gamificacion avanzada y las
plataformas de inteligencia artificial personalizada, pueden ser adaptadas y
contextualizadas para poblaciones escolares en situaciones de vulnerabilidad
socioecondmica. El presente estudio evidencié que el uso intencionado de las TIC
genero impacto positivo en la autorregulacién emocional y la empatia, sin embargo,
es fundamental profundizar en cuales son los mecanismos especificos a través de los
cuales estas tecnologias facilitan el desarrollo de competencias socioemocionales

especificas en diferentes contextos y con distintos grupos poblacionales.

Adicionalmente, resulta pertinente investigar como la integracion de
tecnologias emergentes puede contribuir no solo a mejorar el clima escolar, sino
también a prevenir fendmenos desafiantes como el acoso escolar, la exclusion social

y la violencia en entornos educativos, considerando que el bienestar emocional actua
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como un agente protector ante estas situaciones problematicas. Por consiguiente,
investigaciones futuras deberian enfocarse en el desarrollo de estudios comparativos
longitudinales que permitan rastrear el impacto a mediano y largo plazo de la
implementacion de la mediacion tecnolégica en la vida emocional y académica de los

estudiantes, trascendiendo asi los limites temporales de esta investigacion inicial.

En segundo lugar, es fundamental que se fortalezca significativamente la
formacion y capacitacion docente en competencias digitales y en el desarrollo de la
inteligencia emocional pedagdgica, puesto que el éxito de cualquier teoria basada en
la mediacién tecnoldgica que busque fortalecer el bienestar socioemocional depende
en gran medida de la mediacion reflexiva y empatica que el maestro realice en el aula.
Esta investigacion ha demostrado que la presencia constante del docente, su
acompafiamiento cercano y su capacidad para reconducir las interacciones es

fundamental en la construccion del clima emocional positivo.

En consecuencia, se propone que tanto las instituciones educativas como las
entidades responsables de la formacidn docente en el nivel nacional y distrital disefien
y ejecuten programas de desarrollo profesional integral que incluyan no solo la
actualizacion en herramientas tecnoldgicas, sino también el fortalecimiento de
competencias como la empatia, la inteligencia emocional, la comunicacion asertiva y
la capacidad de crear entornos emocionalmente seguros. Ademas, es recomendable
que estos programas incorporen un componente practico en el que los docentes
tengan la oportunidad de experimentar ellos mismos procesos de autorregulaciéon y
bienestar emocional, de modo que puedan ser modelos auténticos para sus
estudiantes. Asimismo, se sugiere la implementaciéon de espacios de reflexion
pedagogica permanente, de mentoria y de comunidades de practica donde los
docentes puedan compartir sus experiencias, desafios y aprendizajes en la
integracion de tecnologias con la dimension socioemocional, contribuyendo asi a la

construccion colectiva de practicas innovadoras y contextualizadas.

En tercer lugar, es imperativo que la teoria desarrollada en esta investigacién

sea validada y adaptada a través de estudios de implementacion rigurosos en mas
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instituciones educativas distritales, considerando variables contextuales especificas
de cada comunidad educativa tales como los recursos disponibles, las caracteristicas
demograficas de la poblacion, el nivel de aceptacion comunitaria y las particularidades
del entorno social. La presente investigacion se desarroll6 en tres instituciones
educativas distritales de Bosa en Bogota, con una muestra intencional de nueve
participantes, lo que implica que los hallazgos reflejan dinamicas particulares a este

contexto especifico.

Por lo tanto, es fundamental realizar estudios de transferencia en otras
localidades distritales del pais, incluyendo contextos urbanos, rurales y dispersos,
para evaluar la adaptabilidad de la teoria y su relevancia en diferentes realidades
educativas. Estos estudios de validacion también deberian incluir la evaluacion de
indicadores de implementacién como la fidelidad de la teoria, los costos de adopcion,
la sostenibilidad en el tiempo y el retorno educativo del uso de estas herramientas. De
manera complementaria, se recomienda establecer alianzas estratégicas entre
universidades, organismos internacionales, entidades gubernamentales y la industria
tecnoldgica para co-crear soluciones tecnoldgicas que sean pertinentes, accesibles y
asequibles para instituciones educativas con recursos limitados, de tal modo que la
teoria no se convierta en un factor que profundice las brechas de desigualdad

existentes en la educacion colombiana.

En cuarto lugar, considerando que el bienestar socioemocional infantil no es un
fendmeno aislado sino un resultado de las interacciones en multiples entornos, resulta
indispensable disefiar e implementar estrategias de articulacion comunitaria que
involucren activamente a familias, padres, cuidadores y otros actores de la comunidad
en procesos de formacién y acompanamiento relacionados con el uso educativo y
ético de las tecnologias. La investigacion reveldé que los actores de la comunidad
educativa enfrentan desafios emocionales derivados de la integracion tecnoldgica, lo
que sugiere la necesidad de generar espacios formativos donde las familias
comprendan como la tecnologia puede contribuir al bienestar emocional de sus hijos

y como ellas mismas pueden apoyar este proceso desde el hogar.
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Por consiguiente, se recomienda que las instituciones educativas desarrollen
programas de formacion para padres que aborden temas como la parentalidad digital
responsable, el acompafiamiento emocional en contextos tecnolégicos, la
identificacion de sefiales de riesgo emocional en nifios expuestos a tecnologias, y la
construccion de normas familiares de uso seguro y consciente de herramientas
digitales. Asimismo, es fundamental que estos esfuerzos de articulacion comunitaria
se traduzcan en politicas publicas coherentes que respalden el uso ético y pedagogico
de las tecnologias en educacion, evitando asi aquellas practicas que priorizan
aspectos comerciales sobre el bienestar integral de los nifios. La UNESCO ha
subrayado que las tecnologias deben utilizarse para ampliar canales de comunicacion
y favorecer la conexién humana en contextos dificiles, no para sustituir vinculos
fundamentales, por lo que se hace imperativo que la implementacion de la teoria

mantenga esta perspectiva humanista y reflexiva como norte fundamental.

En quinto lugar, frente a los desafios éticos y de privacidad que emergieron en
el analisis de tecnologias basadas en inteligencia artificial y analisis de sentimientos,
se recomienda que futuras investigaciones y procesos de implementacion de la teoria
incorporen un componente riguroso de analisis bioético y de cumplimiento normativo.
Dado que la teoria implica la recoleccion y analisis de datos emocionales y
conductuales de menores de edad, es fundamental que se desarrollen marcos de
proteccion de datos, consentimiento informado reforzado y auditorias periodicas que
garanticen el respeto por la privacidad, la dignidad y los derechos fundamentales de
los nifios. Se propone que los investigadores y disefiadores de la teoria trabajen
conjuntamente con comités de ética de investigacion, expertos en derecho digital,
especialistas en proteccion de datos y defensores de los derechos de la infancia para
co-construir protocolos de seguridad que sean robustos, contextualizados vy
coherentes con normativas internacionales como la Convencion sobre los Derechos
del Nifo y legislaciones nacionales como la Ley 1620 de 2013 sobre convivencia

escolar.

De igual forma, es recomendable que se lleven a cabo estudios de analisis del
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sesgo algoritmico en herramientas de |A utilizadas para evaluar bienestar emocional,
con el fin de asegurar que estas tecnologias no reproduzcan o profundicen
desigualdades existentes en razén de género, etnia, condicion socioecondémica o
capacidades diversas. Por ultimo, se sugiere que toda implementacién de la teoria
sea acompafada de un sistema de monitoreo y evaluacion permanente que permita
identificar tempranamente efectos no deseados o riesgos potenciales para el
bienestar de los nifios, facilitando asi la toma de decisiones informada respecto a la

continuidad, ajuste o cese de intervenciones especificas.
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ANEXOS

Anexo 1

Guia de entrevistas para docentes

Propésito

Identificar las percepciones y experiencias de los docentes sobre el bienestar socioemocional de sus
estudiantes, el uso de la tecnologia en el aula y los elementos que deberia contemplar una teoria
sustantiva sobre la mediacién tecnoldgica en la configuracién del bienestar socioemocional.

Modalidad: Presencial / Virtual
Duracion estimada: 30-45 minutos
Tipo: Semiestructurada

Nivel de ensefianza del entrevistado:
Institucion Educativa:

Fecha:

Preguntas
N° Pregunta Respuesta del docente
1 ¢ Cémo describiria el bienestar

socioemocional de sus estudiantes en el
contexto actual?

2 ¢Cudles son los principales desafios
socioemocionales que ha identificado en
su practica docente?

3 ¢ De qué manera cree que la tecnologia ha
influido en la dinamica emocional y social
de los nifios en el aula?

4 ¢ Qué herramientas tecnoldgicas utiliza en
el aula y con qué frecuencia las
implementa?

5 ,Como cree que se podria disefiar un

modelo tecnolégico que realmente
contribuya al bienestar socioemocional de

los nifos?

6 ¢, Cuales serian los principales elementos
que deberia incluir este modelo?

7 ¢, Cuales serian las principales dificultades

para implementar un modelo tecnolégico
de este tipo en su institucién?

8 ¢ Qué recomendaciones haria para que
este modelo sea viable y beneficioso para
los estudiantes y docentes?

9 ¢,Coémo se podria lograr un equilibrio entre
el uso de la tecnologia y el desarrollo de
habilidades socioemocionales en los
nifios?
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Anexo 2

Evidencia respuesta de los docentes

ENTREVISTAS DOCENTE INTENCION INVESTIGATIVA

:Nivel de 1.Desde su 2.;Cuidles sonlos | 3.;De qué manera 4.:Qué 5.Desde su experiencia, | 6.:Cuilesserianlos | 7.;Cuiles serian 8..Queé 9. Finalmente,
ensefian iencia, ;Como incipal cree que la herramientas £COMO clee que Se principal las principal e daci Zc0mo se podria
za? describiria el desafi logia ha Logi podria disenar un elementos que dificultades para haria para que lograr un equilibrio
bi it i i ! influido =n la utilizaenelaulay | modelo tecnologico que deberia incluir este implementar un este modelo sea entre =l uso de la
socioemocional de s que ha dinamica con que realmente contribuya al modesla? modelo viable y tecnologiay el
sus estudiantes en identificado en ! L ia las fici para de
el contexto actual? su practica social de los impl i ional de los este tipo en su los estudiantes y habilidades
docente? ninos en el aula? ninos? institucic d id i ional
en los ninos?
Quinte | Son estudiantes | El manejo de las | EL acceso | He utilizado | Con la contribucion de | Segin el modelo de | La conectividad | Que todos | Principalmente
que reconocen sus | emaociones, indiscriminado a | principalmente los docentes enar un | procesamiento  de |y contar con las | puedan participar | educar sobre el
emociones, tienen | aungue las | las diferentes | plataformas de | modelo de | la informacion se | herramientas tanto en su | uso responsable
un poco mas de | reconocen y | redes sociales sin | aprendizaje  en | procesamiento de | deberia tener | tecnoldgicas en | construccion de la tecnologia,
empatia hacia el | saben de qué se | ningin tipo de | linea (Google | informacion cuyo tema | algunos elementos | cada salén. como en la | en donde se vea
otro, pero que de | tratan, como se | control hace que | Apps), recursos | principal sea la|en cuenta: implementacion, | esta mas como un
todas maneras hoy | presentan en el | reciban una gran | educativos educacion  emocional | Entrada de permitiendo apoyo y no como
en dia les cuesta | diaadia, adn les | informacion que | digitales {autoconocimienta, informacion: Utilizar enriguecer el |la dnica
afrontar las | cuesta mucho | no saben cdmo | (YouTube). resiliencia, regulacion | herramientas que modelo (debido a | alternativa de
presiones que | sumanejoy mas | manejarla, qué | Actualmente ya | emocional, manejo del [ sean llamativas y la cantidad de | comunicacién e
surgen en su vida. cuando en la [ asimilar, qué es [ no las utilizo | estrés). Se pueden | facil accesibilidad estudiantes y | informacién. Los
actualidad hay | verdad y qué no. | tanto  por las | utilizar plataformas | Codificacion: docentes  seria | padres deben
un exceso de [ El contenido en | dificultades que | como la de Google o | Informacion que una muestra muy | regular el uso de
sobreproteccion | donde hay | se presentan en | Microsoft que son de | sea clara y con un significativa). computadores,
por parte de los [ influencers que | la institucion al | facil acceso a toda la | lenguaje adecuado Que se 1tenga | celularesotablets
padres de | estdn ensenando | no contar con las | comunidad educativa. para los siempre en | en casa, fomentar
en | a no manejar las | herramientas estudiantes. cuenta contar | actividades en
no | emociones, a | adecuadas Retroalimentacion: con los espacios | donde no se haga
permiten gue los | actuarsin pensar. | (televisores en Actividades Y {en el horario) | usode ningdn tipo
nifos puedan | Aspectos que | buen estado, talleres que para su | de tecnologia.
afrontar las | vienen desde | tablets yio permitan  evaluar, ejecucion.
situaciones y | hace ya muchos | computadores), durante todo el
buscar su | anos como los | la mala proceso, la eficacia
solucion, su | juegos en donde | conectividad que de los temas
manejo la violencia es el | setiene. presentados
adecuado. principal
contenido y que
lleva a los nifos a
replicar muchas
veces esas
acciones. sin
FRIMERO [ Considero que el | Adaptacion  al | Siento  gue la | Generalmente vy | Desde mi experiencia [ Pienso que en |La gente por lo | Para que este | Lograr un
bienestar entormno escolar: | tecnologia ha | casi a diario | como docente de primer | primer lugar tener | general se apega | modelo equilibrio entre el
socioemocional es | Muchos traido grandes | utilizo el Tv. y | grado y de primaria en | un enfoque sobre la | a lo que conoce, | tecnoldgico  sea | uso de la
algo nuevo  por | estudiantes beneficios que se | computador. general, considero que | socioemocionalida | estamos viable y | tecnologia y el
reconocer, falta | ingresan por | reflejan  en el | Pero también | un modelo tecnoldgico | d, como ya | acostumbrados realmente desarrollo de
mucho trabajo en | primera vez a un | bienestar cuento con | que contribuya al | mencione hacerloguetoca | beneficioso para | habilidades
casa sobre este [ ambiente emocional y | material bienestar anteriormente  los |y no muchos | estudiantes y | socioemocionale
aspecto, cada | escolar social porque es | concreto socioemocional de los | elementos serin la | maestros estan | docentes, es|s en los ninos
quien piensa solo | estructurado. incluyente y | especifico en | nifos debe ser | interactividad, dispuestos a | fundamental serig através de la
en si mismo, sin | Les cuesta | diversa, porque | algunas areas | interactivo, empatico y | inclusion, invertir  tiempo | asegurar la | intensionalidad
embargo los | separarse de sus | permite cfear | que me permite | centrado en el | diversidad, en preparacién | capacitacion en la planeacidn,
estudiantes de | familias, seguir | clases hacer mas | desarrollo de | innovador, ladico, | que requiere | continua del | donde la
grados primero, | rutinas, ¥ | innovadoras, tangible el | habilidades con participacion | mayor esfuerzoy | profesorado  en | tecnologia se
segundo e incluso | comprender colaborativas, conocimiento  y | emocionales desde una | activa de padres de | tiempo, los | su uso, asi como | utilice como una
tercero son  mas | normas basicas | participativas, desarrollar el | perspectiva ladica. Este | familia, que sea | padres también | poder brindar | herramienta
empdticos y | de convivencia. | motivadoras. trabajo entre | modelo deberia incluir | facil y seguro tanto | generalmente acompanamient complementaria y
solidarios, deben | A esta edad, | Porque me | pares. actividades que ayuden | para los estudiantes | tienen excusa y | 0 y explicacion | no como un
trabajar mas en el | berrinches, o | permite ser a los estudiantes a|como para sus | lacondicion casi | detallada para su | reemplazo de la
respeto retraimiento creativa en casos identificar y regular sus | familias y por dltimo | siempre es real | comprensién. El [ interaccion
reconocimiento de | ante situaciones | especificos, asi emociones, fomentar la | que pueda ser | del tiempo. | diseno debe estar | humana. Es
s8I mMismos y Sus | nuevas o | mismo ayudar a empatia y fortalecer sus | retroalimentado por | Apoyo para | centrado en las | fundamental que
sentimientos y | desafiantes, los | los padres y habilidades sociales a | la comunidad | contar con | caracteristicas las experiencias
formas de | nifos adn estan | docentes a ver través de jusgos. | educativa. recursos fque | de los | tecnologicas
expresarlos. A | aprendiendo  a | otras formas de Ademas, debe  ser permitan estudiantes, con | estén disefiadas
medida que se va | identificar ¥ | ensenar ¥ accesible y facil de usar, implementar el | contenidos para fomentar la
desarrollando esas | expresar sus | aprender con permitiendo la modelo. Y como | visuales, reflexion, la
habilidades se va | emociones. Esto | herramientas que participacion activa dltimo la | interactivos y | empatia, la
encontrando un | puedetraducirse | a veces parecen tanto de docentes como motivacion  de | adaptados a | cooperacion y la
mejor desarrollo | en  frustracidn, | inagotables y que de las familias, los  estudiantes | diferentes estilos | autorregulacion,
socioemocional, es | agresividad o | pueden hacer integrando espacios pera esta | de aprendizaje. | promoviendo
fundamental pasividad en el | mas de lo que Seguros para la depende mas | Ademas, es clave | actividades
fomentar un | aula. abordariayo enel expresion emocional, ya del maestro creo | recordar integrar | virtuales ¥
ambiente de aula | De igual manera | aula. sea escrito o que seria | & toda la | digitales sean
seguro, afectivo y | algunos verbalmente, también minima. comunidad dindmicas ¥
estructurado, estudiantes puede hacerse por educativa, complementarias
donde los | tienen medio de grabaciones. incluyendo a las | a las clases
estudiantes se | dificultades para Es fundamental que familias, y | presenciales,
sientan wvalorados, | interactuar con promueva la inclusion, vincular el | comoeltrabajoen
escuchados y | sus la diversidad y la maodelo con los | grupo, el juego
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Primaria | En el contexto | El principal | La tecnologia, | Utilizo las | Creo gue un modelo | Aplicaciones o [Las principales | Capacitacidn ElL equilibrio se
actual, noto que | desafio que veo | aunque la | herramientas tecnoldgico Gtil deberia | programas que | dificultades para los | logra wviendo la
mis estudianteshan | es que a veces | usamos con | tecnologicas de | ser muy practico y no | funcionen sin | serian la falta de | docentes:  Que | tecnologia como
mejorado muche su | les cuesta | recursos manera muy | depender de internet | internet. equipos nos ensefien a |una herramienta,
capacidad para | mucho controlar | limitados, ha | puntual, todo el tiempo. Podria suficientes para | usar los recursos | no como el
manejar sus | la frustracion, y | generado mucha | dependiendo de | incluir actividades | Recursos todos, la | que ya tenemos | objetivo principal.
emociones, son | eso los lleva a | curiosidad v | los recursos que | offline donde los nifios | multimedia ausencia de una | de forma | Por ejemplo,
mds conscientes de | tener conflictos | trabajo en | tengamos en el | usen dispositivos, como | sencillos (como | conexién a | creativa, como el | podemos usarla
lo que sienten. | con los | equipo. Por | momento, que | celulares o grabadoras, | cadmaras, internet estable, | celular. para grabar una
También son mds | compafieros. ejemplo, al | generalmente para registrar sus | grabadoras de |y la poca discusién de
solidarios y | Tambien me | compartir un solo | son los celulares | emociones o crear | audio) gue ayuden a | capacitacion Recursos grupo sobre como
colaboran mas | preocupa lafalta | computador o|de los mismos | historias juntos. | los ninos a |que recibimos | tecnologicos sesienten, y luego
entre ellos, lo que | de confianza en | celular, los nifios | estudiantes o de | También podria ser un | expresarse. para usar la | basicos: Que se | usar esa
fortalece sus | si mismos en | tienen que | los docentes. Por | modelo gue fomente el tecnologia de | gestionen grabacién como
relaciones. En | algunas tareas. | ponerse de | ejemplo, usamos | didlogo ylacreatividad a | Guias para  los | forma recursos punto de partida
general, se sienten | Ademas, a unos | acuerdo y ser | la camara de un | través de la tecnologia, | docentes que | pedagogica. duraderos y que | para gue los ninos
mas seguros  y | pocos les falta | solidarios.  Sin | celular para | como grabar obras de | expliquen  cémo | También esta el | funcionen  sin [ hablen de sus
comodos en elaula. | motivarse para | embargo, cuando | grabar teatro sobre sUs | integrar estas | problema de la | internet, como | emociones en
Claro estd que con | aprender y se | hay conexidn a | entrevistas a los | sentimientos, y que se | herramientas en las | energia grabadoras de | persona. La
ellos llevamos un | distraen con | internet, la | mayores de la | integre con las | actividades eléctrica, que a | voz o tabletas sin | tecnologia  debe
trabajo largo, son 4 | facilidad. distraccién comunidad o | actividades de la | cotidianas, veces falla. Por | conexién. servir para
afios juntos. puede ser un | para tomar fotos | comunidad, no solo con | especialmente con | dltimo, potenciar la

desafio, y | de las plantas del | lo gue pasa en el saldn | los recursos | conseguir apoyo | Integrar la [ comunicaciény la
algunos se aislan | entorno. A veces, | de clases. limitados que | econdmico para | comunidad: Que | creatividad, no
unpocoenlogue | i hay senal, tenemos. comprar los | el modelo se | para
estdn viendo. buscamos videos pocos recursos | adapte a nuestra | reemplazarla. Asi,
educativos en tecnoldgicos cultura y que los | aseguramos gue
YouTube, pero que se necesitan | padres de familia | siempre haya un
esto no es muy seria otro gran | y la comunidad | espacio para la
frecuente. La reto” también se | interaccion cara a
frecuencia Con estas | involucren en las | cara y para el
depende de si respuestas, actividades, desarrollo
podemos continuamos. utilizando la | personal, con la
conseguir Cuando estés | tecnologia para | tecnologia como
prestado  algin lista con la | documentar sus | un apoyo Otil y
dispositivo o si siguiente tradiciones y | practico.
hay conexién, no imagen, me la | saberes.
es algo que envias.
podamos hacer Disefio  flexible:
de manera Que el modelo

CUARTO [ Desde mi | Entre los | La tecnologia | Frecuentemente | Debe estar centrado en | Deberia incluir una | Entre las | Es fundamental | La tecnologia
experiencia, el | desafios se | genera utilizo las | los estudiantes, mas no | biblioteca de | principales capacitar a los | debeintegrarse de
bienestar encuentran la | oportunidades herramientas en la herramienta | actividades {por | dificultades para | docentes en el [ manera
socioemocional de | falta de | para mantener la | Scratch, tecnolégica, es decir, | gjemplo con  la | su uso pedagégico | consciente e
los estudiantes se | habilidades para | atencién, la | Scratchlr, debe utilizarlas como un | herramienta implementacién | de herramientas | intencional para
ve afectado por | resolver motivacion y | MakeCode, para | medio para fortalecer | symbaloa), se encuentran la | tecnoldgicas. amplificar las
dificultades conflictos de | facilita la | el desarrollo de | habilidades sociales, | dependiendo  del | limitacién de | Esta formacidn | interacciones y la
convivenciales, manera pacifica, | expresion. A | diferentes mejorar las relaciones | cursodelestudiante | tiempo en la | debe promover el | comunicacion, no
donde prima el |la apatia y falta | través de | actividades y | interpersonales y | y enfatizando para | planificacién aprovechamiento | para limitarlas o
insulto y la agresion | de  motivacion | proyectos proyectos. mantener la motivacién | qué se puede | docente y los | de recursos | reemplazarlas.
sobre el dialogo y el | hacia las | realizados  con | Manejamos en los ninos y ninas. | utilizar cada una. Es | inconvenientes existentes y, | Los entomos de
buen trato. Esta | actividades herramientas tambign Debe involucrar a las | necesario plantear |de acceso a | aungue persistan | programacion,
situacion se agrava | escolares y la | digitales, los | herramientas familias ¥ generar | una estrategia de | dispositivos dificultades  de | por ejemplo,
debido a la falta de | preferencia por | estudiantes que | ofiméticas, espacios de | comunicacién con | tecnolégicos v | conectividad, es | pueden servir a
acompanamiento el uso de | son timidos | aungue no con la | colaboracion. familias y | conectividad. viable los  estudiantes
familiar adecuado y | dispositivos encuentran otras | misma establecer un implementar para expresarse
por una marcada | tecnologicos formas de | frecuencia. Con cadigo de eta para el soluciones offline | de multiples
desmotivacion frente & la | participacion que | Wordwall se manejo seguro de que faciliten el |formas, ya sea
académica, siendo | interaccion antes no tenian. | elaboran  juegos estas herramientas desarrollo de | mediante la
evidentes las | social. Ademds, al | enfocados en los asi como de acceso diversas creacién de una
inseguridades y la encontrar temas alared. actividades. animacion, un
apatia general hacia soluciones especificos  del Asimismo, es | juego o la
el estudio. Ademds, cregtivas a una | plan de estudios. crucial fomentar | narrativa de una
es evidente la situacion Lamentablement un ambiente de | historia. A la par,
preferencia por el problema o al|e por las aula que | es crucial una
uso de celulares, comprender dificultades con favorezca el | alfabetizacion
pues muchos optan como estructurar | el internet, hay trabajo digital critica que
por aislarse incluso un programa de | herramientas colaborativo, el |les ensefe a
en momentos de manera colaborativas respeto por las | reconocer el
descanso, pues adecuada, de | que no se pueden ideas de los | impacto
prefieren pasar el manera utilizar, pero se demas ¥ la | emocionaldel uso
tiempo con juegos auténoma, realizan trabajos comunicacidn de la tecnologia,
virtuales o haciendo supone un reto | grupales para constante. o cual fomenta la
uso de redes para ellos, | enfrentar los autorregulacion y
sociales, evitando generando  gran | desafios una mejor
asi la socializacién satisfaccion y | relacionados con comprensién  de
presencial con sus bienestar. programacidn. sus propias
pares. Con estudiantes emociones.

271



Anexo 3

Guia de entrevista para nifios

Propésito

Explorar las experiencias de los nifios con las tecnologias en el aula y cémo estas influyen en sus
emociones, relaciones y bienestar.

Edad del participante: 7 a 11 afios (segundo a quinto de primaria)

Modalidad: Presencial

Duracioén estimada: 20-25 minutos

Tipo: Semiestructurada con preguntas abiertas y apoyos graficos (tarjetas con dibujos o emojis)
Nombre del estudiante (opcional):
Grado:

Institucién Educativa:

Fecha:

Saludo e inicio:

Hola, mi nombre es y estoy haciendo un trabajo para aprender mas sobre como
los nifios se sienten en su colegio, sobre lo que piensan de las actividades con tecnologia y lo que mas
les gusta o no les gusta de su clase. No hay respuestas buenas o malas. Solo quiero saber lo que tu
piensas y sientes. ¢ Te parece bien si hablamos un rato?

Seccion 1: Tu vida en el colegio
1. { Qué es lo que mas te gusta de venir al colegio?
2. ;Y qué cosas a veces no te gustan tanto?

3. ¢ Como te sientes cuando estas en clase? (Feliz, aburrido, con miedo, tranquilo, curioso...) ¢ Por
que?

4. ; Tienes amigos en el colegio? s Con quién te gusta jugar o trabajar?

Seccién 2: Tecnologia en el aula

1. ¢ Has usado computadores, tabletas, videos o juegos digitales en clase? ; Qué usaron?

2. ; Te gusta cuando usan tecnologia en el colegio? ¢Por qué si o por qué no?

3. ¢ Qué actividades con tecnologia recuerdas que te hayan hecho sentir feliz, emocionado o curioso?

4. ; Alguna vez te has sentido confundido o triste cuando usas tecnologia en clase? ;Qué paso6?

Seccidén 3: Cémo te sientes en tu colegio
1. ¢ Te sientes escuchado por tus profes cuando quieres decir algo o hacer una pregunta?

2. ;Qué haces cuando estas triste 0 enojado en el colegio? A quién le cuentas?
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3. ¢ Qué cosas te hacen sentir feliz en el colegio? ;Y qué cosas te ayudan a sentirte mejor cuando
estas triste?

4. Si pudieras cambiar algo en tu colegio para que todos se sientan mejor, ¢qué cambiarias?

Cierre
1. ¢ Te gustaria que en tu colegio usaran mas tecnologia para aprender? ; Cémo te la imaginas?

2. ; Quieres contarme algo mas que no te haya preguntado, pero que tu crees que es importante?

Observaciones para tener en cuenta (uso interno del investigador):

Nivel de comprension del nifio(a): Estado emocional durante la entrevista:

Lenguaje no verbal observado: Comentarios espontaneos relevantes:

Consideraciones éticas:
» Se garantizara el consentimiento del acudiente y del nifo.
» Se usara un lenguaje cercano, pausado y positivo.
« Se evitara hacer juicios o correcciones.

+ Se finalizara con una actividad ludica o reconocimiento por la participacion (colombina con
sticker).
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Anexo 4

Evidencia entrevista nifios

INSTRUMENTO - MODELO DE ENTREVISTA PARA NINOS

Titulo de la Intencién Investigativa: Modelo Tecnolégico Para El Fortalecimiento Del Bienestar
Socioemocional En Nifios De Educacién Basica Primaria Distrital.

i )i
Edad: 7 a 11 afios (segundo a quinto de primaria) S el
Modalidad: Presencial § " !
Duracién estimada: 20-25 minutos s roavd
Tipo: Semiestructurada con preguntas abiertas y apoyos graficos como: tax]etas con dlbu;os 0 emojis
Propésito: Explorar las experiencias de los nifios con las tecnologias en el aula y como estas influyen en sus
emociones, relaciones y bienestar.

Saludo e inicio: Hola, mi nombre es Ana Fabiola Cifuentes Gaitin y estoy haciendo un trabajo para aprender
mas sobre como los nifios se sienten en su colegio, sobre lo que piensan de las actividades con tecnologia y lo que
mas les gusta o no les gusta de su clase. No hay respuestas buenas o malas. Solo quiero saber lo que ti piensas y
sientes. ; Te parece bien si hablamos un rato?

Seccion 1: Tu vida en el colegio
¢ ;Qué es lo que mis te gusta de venir al colegio?
£1= M quston hs_(loze 2 Compali (o505 (on_mis compaikros.

E2- Me posta Govandn duardo Ndcemos tomantir aomida’y 10dos
donvida, auodm a _lbs demas en esdy (ommrhr

e .Y qué cosas a veces no te gustan tanto?

U@w O Dm/e Coando pone_mas /0/60‘5, /901 Que 193 afoﬂo/moj
e =1dadp’ Y J/o% moos Moaon Jorde ) no’nes auuo’/an

e ;Cémo te sientes cuando estis en clase? (Feliz, aburrido, con miedo, tranquilo, curioso...) ;Por qué?
(En esta seccion s usa:én tarjetas con cantas fehcesltnstes para apo ar esta prcgunta )
(o, ",

¢ Qu actmdades con tecnoll Ogia recuerdas que te ehL emocionado o curi

¢ G0 6 b Y mye %y ocer 00 oo
o Scruc\\ \ NoCer noe) %ra plrgmwommauan )
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Seccivn 3: Como te sientes en tu colegio

e Te sientes escuchado por tus profes cuando quieres decir algo o hacer una pregun
A wews no Qe e lloman 7 atencion ‘7/6? g e
distroigo en @ parfe de m‘fOIS Me siento ‘no eﬁcoc/hao/o
e ;Qué haces*¥uando estis triste o enojado en el colegio? ;A quién le cuentas?
L/O ©5 c,d/m@/h{“ sw @ Jomes @ 30;’5@, me  qpoyo ol /Olf
pvends ¢ Matad,

] a7
€ /05 reactionar <on o,
Un nino me u/zo ‘25’{, . e e, vl g ars -

. Z,Cﬁ? CO! ‘t)egl)mc’e’:mcs)entu feliZ en el coleg 0? ;Y qué cosastea udan a sertirte mejor uando estastr te’7 IL@ ;
sienton escodhado, Y,gueno me alen malqgue m / ¢ frar®h
1O [apj Om; 03 /)(Qro (OO/’)C/ no 9@)/@/@/\\/‘{7“”” me Sienta ?l/-/j%@
e Si pudleras cambiar algo en tu colegio para que todos se sientan mejor, ;qué cambiarias? '/'[aéh
ambiori ol /0/7 Peroonag md/rclzj, gue lo5 nines N0 5@ mo
o\ s dem@d, |65 descgn 50 bor gue ha muchoy escande mj
ruidol fener descons? poiro %ucer cojaé como o5 de mexd-

Cierre

o ;Te gustana que en tu coleglo usaran mas tecnologia para aprender? ;Cémo te la imaginas? ‘
51 pero no mucha ,00/ que nos daic 103 0/07 najyus/ar/o,
ugdr con jueqos de mesa.

® ~;Quieres contarme algo Tnas que no te haya preguntado, pero que ti crees que es importante?

C?u@ haq o(ocemL@‘j que no naoay a@an /gurflc./sur por a/up nodb
\?JS’LOI UﬂCﬂ

Observaciones para tener en cuenta de la investigadora (uso interno):

o Nivel de comprension del nifio(a):
s Estado emocional durante la entrevista:
« Lenguaje no verbal observado:

Comentarios espontaneos relevantes:

Garantizar consentimiento del acudiente y del nifio.

Se usara un lenguaje cercano, pausado y positivo.

Se evitara hacer juicios o correcciones.

Se finalizara con una actividad lidica o reconocimiento por la participacion puede ser una colombina con
sticker.

e o & o 0
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INSTRUMENTO - MODELO DE ENTREVISTA PARA NINOS

Titulo de la Intencién Investigativa: Modelo Tecnolégico Para El Fortalecimiento Del Blenestar
Socioemocional En Nifios De Educacién Basica Primaria Distrital. ' < \| A

Edad: 7 a 11 afios (segundo a quinto de primaria) / « i \
Modalidad: Preseccial [ Pomas DG. vid ZU /Ut??,@ Girald
Duracién estimada: 20-25 minutos Qui /')‘} 0 oL ay

Tipo: Semiestructurada con preguntas abiertas y apoyos graficos como: tarjetas con dibujos o emojis
Propdslto Explorar las experiencias de los nifios con las tecnologias en el aula y cémo estas mﬂuyen en sus
emociones, relaciones y bienestar. 1 Ses

Saludo e inicio: Hola, mi nombre es Ana Fabiola Cifuentes Gaitin y estoy haciendo un trabajo para aprender
més sobre cémo los nifios se sienten en su colegio, sobre lo que piensan de las actividades con tecnologia y lo que
mas les gusta o no les gusta de su clase. No hay respuestas buenas o malas. Solo quiero saber lo que ti piensas y
sientes. ; Te parece bien si hablamos un rato?

Secci6n 1: Tu vida en el colegio

¢Qué es lo que mas te gusta de venir al colegio? d
¢ 051N mUChOS. Cosas. por gprenda en /05 //eyen/éj
My terigs A0Mo en fermmedbdes, Pa;scs o oo@rra
aoe CStoln /ooscmdo

¢Y qué cosas a yeces no te gustan ta
[ o8 Peleas entye 7( QS?luol)OFﬂQ) en el C/@SCOnSO |
QuOJdo _ONo _&7a %omndo onces. 5 e&f@/@@/@rﬂ@-

¢Coémo te sientes cuando estas en clase? (Feliz, aburrido, con miedo, tranquilo, curioso...) ¢ Por qué?
(En esta seccion se usaran tarjetas con caritas felices/tristes para apoyar esta pregunta.)

Hueces_vne sjenic sorbrend)do o Terods oﬁ“rmd@/
\f feliz Oor CJDr@hHer

¢ Tienes amigos en el colegio? ;Con quién te gusta jugar o trabajar?

c— 7 2 7 4
lepge _Oon gropo de compnerns pord O57Tar en ©f
AIERCAnNeE Yedanadlo codaon [gs” €&cqlers 7 oacumo o

CON *famf) Cc,uoforndo [as <eXolora>, Me M?f@’u'

, q@ﬁmmn.mym/r & j
”Dﬁ 05 videdd C)L,c VoS O Clade POy gie SEp -

vgom feﬂd@r u«e refoerzanm (S c;u@ vemo_)

gusta cudndo usal tecnol a en coleglo? ¢Por qué si o por qué no?

Sl me gosto — ccomo o//y}@;‘d‘@
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¢Queé actividades con tecnologia recuerdas que te hayan hecho sentir feliz, emocionado o curioso

il | ) i ety A j )/ /

XXTC anNO /O achH vidad _aue _me asZo 70 01070705
aQQUINQS , E5PenOICdoyid aprmo  Aiz20 7290 £2Arecia oar0d g

JN7&resanic due oy mas, v 7O e e57ds L2 QINGS
\_ollhuionaol Jlagunqs de la viSIas €56 me QUATO 7,
INVCINO vne 5erts 7€li2 _gor goe MO _1mMQGINC 5] clepronio
en Colomhior Nolia 6dd o565 maagu)aas, 7

¢Alguna vez te has sentido confundido o triste cuando usas tecnologia en clase? ;Qué pas6?

LN ¥i i I i J
D2 MY Pa50 on 10 antCror (lase don. O] robo7 Ja _ao@
oo Jhacerlo mpe porei© on geco ol Ficil_ por 103 ¢ G,
gue 7enign gue 1Hacerme 0gaHros . peaiestd g DNt
Aoy Water €l/rplboo mae 5entsr ConFO N0 OG0 Coondo
/Q‘/@@rOfpr}-{y;[@/gzﬂjgﬁo hoer 107:) C()m((\/rd? LZ Q/o/nm/”
: </ ue N e ot B Sy ?)
Se/’écyign&acgn);)te/sientesentu legio @/1503/00?'}/‘ @/) ACJ L L/D
¢ Te sientes escuchado por tus profes guando quieres decir algo o hacer una pregunta?
0 N6 spg ool ooe A _MoychOa  pregintas (o cra@
ONFIEeNTd CONIROIO [ps Oy fest ok X plicorl. 677 Aol
ool robod me denti escocnado. g doe e mne .
e)flm [ico. / /4

¢Qué haces cuando estas triste o enojado en el colegio? ;A quién le cuentas? /
Habla con on copmpenens de CONLFIAN2¢y éﬂ cvento fo
g me I35 COaNn O me loaom 7o o2, 10 QU@
e hizd  ©nbiov gue on niat oae es?abol ol Horda
2oiondome @n o hO , POr Que _no m e G0 o7q, me ke o
L moOmendo v 10 ayj e Hoo  Jo dedda 1l oyt or €/
/e q/pU[n e rhales 7as {7/ Aor&y Somao% O/M/‘L/dnﬁ.

¢Queé cosas te hacen sentir feliz en el colegio? ;Y qué cosas te ayudan a sentirte mejor cuando estas
triste? L, :

fn gue me _hace _senhir feliz. L0 gue //O/ﬁ Ung crcv[/w‘ /)
Cheyere con dipam;cai o [7HXS 0l refrigerids o
NOFrem i £icls. v

. ;7 2 / i
(O pvo Mme ayvda COANAO _eatog F1I5ko. 75 s ompanCds.
Qe Ime animtan Y Me OiCen cosas Lon 75 /

Si pudieras cambiar algo en tu colegio para que todos se sientan mejor, ;qué cambiarias?
SR L i i 1] Vo) ) §
Las alFjvol O 1q LIfe Jde Oion@ids. /DOr 0/ /r’mnv’e?/)/p/)éﬂ

i i ] /4 " ; ]
de pajear 10hd CarFIaiern 21N (01RO me or UA 0070 ér)
M neda, NO ME gooto GUe No mel gscochn. Y 5

Cierre

¢ Te gustaria que en tu colegio usaran mas tecnologia para 7prepder? ¢Como te laim ginas?
D1 ORI @SN (famo  en Tecnologici o5tmas (0N
en /43 ofrQy molFeriaS como enYn cle, c[6Nncidy e/lg.
escribe en la compufadort y 10 Fromnsmi 7€y me goo7ar-
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Anexo 5

Guia de observacion de clase

Observar las experiencias y practicas escolares que dan cuenta de cémo la mediacion tecnolégica
puede contribuir al fortalecimiento del bienestar socioemocional en nifios de educacion basica primaria

distrital.
Institucién Educativa: Sede:
Curso:
Fecha: Hora de inicio: Hora de cierre:
Observador(a):
Categoria Aspectos a Preguntas Guia para la Notas / Registro de
Observar Observaciéon Evidencia
Ambiente escolar Infraestructura ¢ Como esta dispuesto el
y tecnoldgico tecnoldgica disponible espacio para el uso de la
(aulas, dispositivos, tecnologia? ¢Genera un

conectividad) y clima
escolar.

entorno seguro, motivador
y participativo?

Uso pedagdgico

Estrategias didacticas

¢La tecnologia se utiliza

de la tecnologia que integran como apoyo para el
herramientas digitales aprendizaje y la expresion
en el aprendizaje. socioemocional, o solo
como medio de
transmision de

informacion?
Mediacion Estilo de ¢Como emplea el docente
docente con acompafiamiento del la tecnologia para
tecnologia maestro, formas de fomentar la autoestima, la
motivar y gestionar confianza y la
emociones. participacion de los

estudiantes?
Interacciones Dindmicas de ¢las actividades
entre estudiantes colaboracion, tecnolégicas promueven
con tecnologia resolucién de la cooperacion, la empatia

conflictos y apoyo
mutuo en el uso de
recursos digitales.

y el respeto entre pares?

Expresiones
socioemocionales

Emociones evidentes
al interactuar con la

¢Qué emociones
predominan en los nifios

de los nifos tecnologia  (alegria, cuando trabajan con
frustracion, recursos digitales?
entusiasmo, ¢Coémo las expresan y
ansiedad). gestionan?

Participacion de Rol de padres, ¢Se percibe un

la comunidad directivos 'y otros acompafamiento

educativa actores frente al uso articulado entre escuela y

de la tecnologia.

familia en el uso de
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tecnologias para fortalecer
el bienestar de los nifios?

Limitaciones y Dificultades técnicas,

¢ Qué retos emergen en la
implementacion de
tecnologias? ¢, Cémo
impactan el bienestar
socioemocional de los
ninos?

desafios del barreras de acceso,
modelo resistencias
tecnoldégico pedagogicas o]
emocionales.
Manifestaciones Evidencias de
de bienestar confianza, motivacion,
socioemocional autorregulacion,
empatia, disfrute vy
pertenencia.

¢ Qué signos de bienestar
socioemocional se
observan en los nifios al
interactuar con el modelo
tecnoldgico?

Consideraciones éticas:

» Se garantizara el consentimiento informado de la institucién, docentes y familias de los

estudiantes.

 La observacioén se realizara de manera no intrusiva, respetando el desarrollo normal de la clase.
* Los datos recolectados seran utilizados exclusivamente con fines investigativos y académicos.
» Se mantendra la confidencialidad de los datos personales de estudiantes y docentes observados.
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Anexo 6

Evidencia de observacion de clase
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Anexo 7

Evidencia observacion de clase castilla
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Anexo 8

Evidencia observacion de clase ciudadela
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Anexo 9

Evidencia observacion de clase porvenir
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Anexo 10
Evidencia fotografica entrevista a nifios}
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Anexo 11

evidencia socializacion docentes
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Anexo 12

Evidencia socializacion estudiantes
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Anexo 13

Evidencia carta de ingreso Colegio Ciudadela Educativa de Bosa

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS
DOCTORADO EN EDUCACION

Bogota, 8 de Agosto 2025

Eduardo Vidal Ordofiez Robayo

.
Seiior Rector ) "§
Colegio Ciudadela Ed iva de Bosa

Asunto: Solicitud de ingreso para la aplicacién de entrevistas en el marco de
investigaciéon doctoral

Respetado sefior:
Reciban un cordial saludo.

Yo Ana Fabiola Cifi Gaitian do de la jornada mafana e investigadora y
estudiante de quinto semestre del Doctorado en Educacion de la Universidad
Pedagégica Experimental Libertador (UPEL). Me encuentro desarrollando una
investigacion titulada “Modelo Tecnolégico para el Fortalecimi del Bi tar
Socioemocional en Nifios de Educacion Basica Primaria Distrital”, la cual ha sido
debidamente aprobada por el Comité de Etica de la mencionada universidad, conforme a
los lineamientos institucionales vigentes para el afio 2025.

En el marco de dicha investigacién, me permito solicitar formalmente su autorizacién para
ingresar a la instituciéon educativa y realizar entrevistas a docentes y/o directivos(as)
que voluntariamente deseen participar, con el fin de recoger informacién cualitativa que
contribuya al desarrollo del estudio.

Propésito del estudio: Este proyecto doctoral tiene por objetivo desarrollar un modelo
tecnolégico orientado al fortalecimiento del bienestar socioemocional en nifios de
primaria del contexto distrital. Se pretende analizar experiencias, percepciones y practicas
del personal educativo para comprender como integrar herramientas tecnoldgicas de
manera pedagdgica significativa, mejorando ambientes emocionales, sociales y afectivos.
Su participacion sera clave para enriquecer el disefio del modelo propuesto.

La investigacién se ajusta a las normas éticas establecidas por la UPEL, especialmente
aquellas relacionadas con el consentimiento informado, la confidencialidad, la
v riedad y la pr i6n de los participantes, tal como lo establece el Reglamento
de Investigacion vigente y el Manual de Bioética de la UPEL. Para ello, se garantizara:

La firma del consentimiento informado por parte de cada participante.

e El resguardo de ls identidad de los participantes y la institucion.
e La utilizacién e iva de los d con fines académicos y cientificos.
= El resp bsol por el ti ¥ pacio y decisi de los participantes.

Las entrevistas seran agendadas de comiin acuerdo, tendrén una duracioén aproximada de
20 a 60 minutos y no interferiran con el normal desarrollo de las actividades
institucionales. Agradezco de antemano su atencién y colaboracién con este proceso
investigativo que busca generar aportes significativos para el fortalecimiento del bienestar
socioemocional en el contexto escolar.

Quedo atenta a su amable respuesta y disposicion para coordinar los aspectos logisticos
requeridos.

Cordialmente, / ﬁd 77/
# 'y
Ana Fab| ler Gaita /

Docente - Investigadora

Estudiante de quinto semestre del Doctorado en Educaciéon

Universidad Pedagégica Experimental Libertador (UPEL)

Docente de Basica Primaria del Colegio Ciudadela Educativa de Bosa Jornada Mafiana
Correo electrénico: afcifuentes@educacionbogota.edu.co

Teléfono:3178534266
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Anexo 14
Evidencia carta de ingreso Colegio Porvenir

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS
DOCTORADO EN EDUCACION

Recibido: Colegio EL PORVENIR

Bogoti, 21 de Agosto 2025
No. Rad:

Fecha del Rad: 1\ = OB =282
Se_ﬂo_r Rector Hora de Recibido:_O4 O P¥\
William Camilo Ayala Sinchez Nn. de Folios:
Colegio Porvenir IDE Anexos:
Fesponsabie: R TXOQ00 ReAES

Asunto: Solicitud de ingreso para la aplicacién de entrevistas en el marco de
investigacién doctoral

Respetado sefior:
Reciban un cordial saludo.

Yo Ana Fabiola Cifu Gaitan dc de la jornada mafiana e investigadora y
estudiante de quinto semestre del Doctorado en Educacién de la Universidad
Pedagégica Experimental Libertador (UPEL). Me encuentro desarrollando una
investigacion titulada “Modelo Tecnolégico para el Fortalecimi del Bi
Socioemocional en Nifios de Educacién Baisica Primaria Distrital”, la cual ha sido
debidamente aprobada por el Comité de Etica de la mencionada universidad, conforme a
los lineamientos institucionales vigentes para el afio 2025.

En el marco de dicha investigacién, me permito solicitar formalmente su autorizacién para
ingresar a la institucién educativa y realizar entrevistas a docentes y/o directivos(as)
que vol iamente d participar, con el fin de recoger informacién cualitativa que
contribuya al desarrollo del estudio.

Propésito del estudio: Este proyecto doctoral tiene por objetivo desarrollar un modelo
tecnolégico orientado al fortalecimiento del bienestar socioemocional en nifios de
primaria del contexto distrital. Se pretende analizar experiencias, percepciones y practicas
del personal educativo para comprender cémo integrar herramientas tecnolégicas de
manera pedagégica significativa, mejorando ambientes emocionales, sociales y afectivos.
Su participacién ser4 clave para enriquecer el disefio del modelo propuesto.

La investigacion se ajusta a las normas éticas establecidas por la UPEL, especialmente
aquellas relacionadas con el consentimiento informado, la confidencialidad, la
voluntariedad y la pr ién de los participantes, tal como lo establece el Reglamento
de Investigacion vigente y el Manual de Bioética de la UPEL. Para ello, se garantizara:

La firma del consentimiento informado por parte de cada participante.
El resguardo de la identidad de los participantes y la institucién.
La utilizacién exclusiva de los datos con fines académicos y cientificos.

El respeto absoluto por el tiempo, espacio y decisi de los particip

Las entrevistas seran agendadas de comun acuerdo, tendrin una duracién aproximada de
20 a 60 minutos y no interferiran con el normal desarrollo de las actividades
institucionales. Agradezco de antemano su atencién y colaboracién con este proceso
investigativo que busca generar aportes significativos para el fortalecimiento del bienestar
socioemocional en el contexto escolar.

Quedo atenta a su amable respuesta y disposicién para coordinar los aspectos logisticos
requeridos.

Cordialmente, /

Docente - Investigadora

Estudi de quinto re del Doctorado en Educacién

Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL)

Docente de Béasica Primaria del Colegio Ciudadela Educativa de Bosa Jornada Maiiana
Correo electrénico: afcifuentes@educacionbogota.edu.co

Teléfono:3178534266
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Anexo 15
Evidencia carta de ingreso Colegio Castilla

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS
DOCTORADO EN EDUCACION

Bogoti, 27 de Agosto 2025

Sefiora
Coordinadora Sandra Rojas
Colegio Castilla IED

Asunto: Solicitud de ingreso para la aplicacién de entrevistas en el marco de
investigaciéon doctoral

Yo Ana Fabiola Cifuentes Gaitin doccme del Colcgzo Ciudadela Educativa de la

jornada e investigad y de e del D ado en
Educaciéon de la Uni idad Pedagégi E i 1 Libertador (UPEL). Me
encuentro desarrollando una mvestlg:clén (lmlada “Modelo Tecnolégico para el
Fortal del Bi I en Nifios de Educaciéon Bisica
Primaria Distrital”, la cual ha sido debldamentc aprobada por el Comlte de Etica de la
mencionada universidad, conforme a los lis inst Vi para el afio
202sS.

En el marco de dicha investigacion, me permito solicitar formal su autori i6én para
ingresar a I- hshtuuén educativa y realizar entrevistas a d. y/o dir i )
que vol icipar, con el fin de ger infor i6 litativa que

parti
contribuya al desarrollo del estudio.

Propésito del estudlo. Este proyecto doctoral tiene por objellvo desarrollar un modelo

logico ori do al fortal del i -nﬂl en mﬁos de
primaria del contexto distrital. Sepretendeanahmexpencnclas,,. P
del personal ed ivo para p der como grar herr necnoléglcas de
manera pedagogica significativa, mej. do bi 1 iales y afectivos.

Su participacién sera clave para enriquecer el disefio del modelo propuesto.

La investigacién se ajusta a las normas éticas establecidas por la UPEL, especialmente
aquellas relacionadas con el consentimiento informado, la confidencialidad, la

voluntariedad y la pr i6n de los particip tal como lo elR
de Investigacién vigente y el Manual de Bioética de la UPEL. Para ello, se garantizara:

« La firma del imi infor d » por parte de cada paruclpante.

« Elr do de Ia & idad de los par y la insti

= La utilizacién exclusiva de los datos con fines académicos y clenﬁﬁcos

= Elresp por el tiemp io y decisi de los partici
Las entrevistas seran dadas de { d drén una d i6n aproximada de
20 a 60 minutos y no interferirdn con el normal desarrollo de las actividades

1 A di de ¥ colaboracion con este proceso
mvesuganvo que busca generar aporl&c sxgmﬁcanvos para el fortaleci del bi
lenel

Quedo atenta a su bl . y disposicion para di los asp logisti
requeridos.
Cordialmente,

F
/, F |

Ana Fab %e-m Gaitén

Docente - Invesugadora

Estudi de quint, del D do en Ed

Universidad Pedagégica Experimental Libertador (UPEL)

Docente de Basica Primaria del Colegio Ciudadela Educativa de Bosa Jornada Maifiana

Correo electrénico: afcifuentes@educacionbogota.edu.co

Teléfono:3178534266
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Anexo 16
Certificacion de socializacion Colegio Ciudadela Educativa de Bosa

‘ SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL
: ;f'm‘ COLEGIO CIUDADELA EDUCATIVA DE BOSA

Educacion en Preescolar. Bosico, Secundorno, Media ocademica y Medic Fortalecida
Resolucion de Funcionamienta 155 de! 24 de enero de 2008
NIT: 900219478 1 CédigoDanei: 111001107875  Codigo ICFES Jm 140095, JT 140108

CERTIFICACION DE SOCIALIZACION DE INVESTIGACION DOCTORAL

El Suscrito Rector Del Colegio Ciudadela Educativa De Bosa (Localidad 7-Bosa)
CERTIFICA QUE:

La docente Ana Fabiola Cifuentes Gaitén, identificada con cedula de ciudania 5'2473.220 de
Bogota estudiante de sexto semestre del Doctorado en Educacién de la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador (UPEL), realizé la socializacién académica de su investigacién doctoral
titulada:

“Constructo teérico a partir de un modelo tecnolégico para el fortalecimiento del bienestar
socioemocional en nifios de educacién bésica primaria distrital”.

Dicha socializacion se llevé a cabo con la participacién de:

¢ Docentes informantes clave vinculados directamente al proceso investigativo.
e Otros docentes de educacién basica primaria, quienes asistieron como comunidad
académica interesada en los hallazgos y aportes del estudio.

Durante la jornada de socializacion, se presentaron:

El contexto y enfoque metodoldgico de la investigacion

Los principales hallazgos emergentes.

Las implicaciones pedagdgicas del modelo tecnoldgico propuesto.

Un espacio de didlogo académico para la retroalimentacién v la triangulacion interpretativa.

Este proceso tuvo como propdsito fortalecer la validacién teérica del constructo, enriquecer la
comprension colectiva del fenémeno estudiado y promover la reflexion docente sobre el uso
pedagodgico de las tecriologias en el bienestar socioemocional infantil.

Se expide la presente certificacion para los fines académicos que la interesada estime convenientes.

En constancia se firma en la ciudad de Bogota, a los 16 dias del mes de Enero de 2026,

4

Eduardo Ordofiez Robayo
Rector
Colegio Ciudadela Educativa de Bosa

arrollo de las habilidades C: ativas f tadas en la Efica del cuidado como un Camino para la Excelencia”
CALLE 52 Sur 97¢ 35 BOSA — PORVENIR PBX 4 28 86 98 Email:
colcivdadelabosa@educacionbogota.edu.co

'*‘ SECRETARIA DE
BOGOT/\ | EDUCACION
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Anexo 17

Certificacion de socializacion Colegio el Porvenir

ALCALD{A MAYOR DE BOGOTA, D.C.
SECRETARIA DE EDUCACION
COLEGIO EL PORVENIR
INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL
EDUCACION MEDIA TECNICA
NIT 830052690-6 DANE 21110200243 ALCALDIA MAYOR
Aprobado Segin Resolucion 2541 /28-08-2002, Grados 0°a 11° T seoabie
Resolucion Articulacion: 730 /25-03-2009 y 07-0387 /25-07-2011 EDUCACION

CERTIFICACION DE SOCIALIZACION DE INVESTIGACION DOCTORAL

La docente Ana Fabiola Cifuentes Gaitan, identificada con cédula de ciudadania N.° 52.473.220
de Bogota, estudiante de sexto semestre del Doctorado en Educacion de la Universidad
Pedagégica Experimental Libertador (UPEL), realizé la socializacién académica de su
investigacion doctoral titulada:

“Constructo tedrico a partir de un modelo tecnolégico para el fortalecimiento del bienestar
socioemocional en nifios de educacién basica primaria distrital”,

Dicha socializacion se llevo a cabo con la participacion de:

¢ Docentes informantes clave, vinculados directamente al proceso investigativo.
e Otros docentes de educacién basica primaria, quienes asistieron como comunidad
académica interesada en los hallazgos y aportes del estudio.

Durante la jornada de socializacion se presentaron:

El contexto y el enfoque metodoldgico de la investigacion.

Los principales hallazgos emergentes. ¢ AT

Las implicaciones pedagdgicas del modelo tecnolégico. propuesto.

Un espacio de didlogo académico orientado a la retrdalimentacién y la triangulacion
interpretativa.

Este proceso tuvo como propdsito fortalecer la validacion teérica del constructo, enriquecer la
comprensién colectiva del fenémeno estudiado y promover la reflexion docente sobre el uso
pedagégico de las tecnologias en el bienestar socioemocional infantil.

Se expide la presente certificacion para los fines académicos que la interesada estime convenientes.

/i’a ciudad de Bogota a los 02 dias del mes de febrero de 2026

/

William—Gemj-bA-yP{a Sénchez
Rector

Colegio El Porvenir IED

Direcciones: Sede A (Principal) Calle 51 Sur N° 91 D - 56, Sede B Calle 58 Sur N° 118 04 b
Tel 7845235-7845372-7837165, www.colegioelporveniried.com, e-mail: cedelporvenir7(@redp.edu.co Localidad de Bosa i “Ea’k
BOGOT/\

Secrataris de Lueacisn
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Anexo 18
Evidencia consentimiento informado estudiantes

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA UNIVERSIDAD
’II‘I,," PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR

INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS
DOCTORADO EN EDUCACION
CONSENTIMIENTO INFORMADO

PROYECTO DE INVESTIGACION DOCTORAL

Titulo de la investigacién: Modelo tecnoldgico para el fortalecimiento del bienestar

socioemocional en nifios de educacion basica primaria distrital.

Investigador(a):
Ana Fabiola Cifuentes Gaitan
Estudiante de quinto semestre del Doctorado en Educacién

Universidad Pedagégica Experimental Libertador (UPEL)
Estimado(a) participante:
Reciba un cordial saludo.

El presente consentimiento informado tiene como propésito brindarle informacion clara,
precisa y suficiente sobre la investigacion anteriormente descrita, a fin de que pueda tomar
una decisién libre y voluntaria respecto a su participacién como informante clave en este

estudio.

Descripcién del estudio: La investigacion busca comprender y proponer un modelo
tecnolégico que contribuya al fortalecimiento del bienestar socioemocional de los nifios
en el contexto escolar distrital. En este marco, su experiencia y conocimiento como actor
clave en el ambito educativo son esenciales para la obtencion de datos significativos que

orienten la propuesta investigativa.
Los objetivos especificos son:

v' Analizar las percepciones y experiencias de los actores educativos frente al uso de

tecnologias en el fortalecimiento del bienestar socioemocional infantil.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA UNIVERSIDAD
’Illl PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR

v’ Identificar précticas pedagégicas significativas que integren tecnologias para
favorecer el desarrollo socioemocional.
v" Proponer un modelo tecnolégico aplicable al contexto escolar distrital que involucre

a la comunidad educativa

Propésito del estudio: Este proyecto doctoral tiene por objetivo desarrollar un modelo
tecnolégico orientado al fortalecimiento del bienestar socioemocional en nifios de
primaria del contexto distrital. Se pretende analizar experiencias, percepciones y practicas
del personal educativo para comprender como integrar herramientas tecnolégicas de
manera pedagégica significativa, mejorando ambientes emocionales, sociales y afectivos.

Su participacién sera clave para enriquecer el disefio del modelo propuesto.

Procedimiento de recoleccion de la informacién

Su participacién consistird en conceder una entrevista semiestructurada de caracter
confidencial, con una duracién aproximada de 45 a 60 minutos. La entrevista ser4 grabada
en audio (y video si lo autoriza) exclusivamente para fines académicos e investigativos.
Las preguntas estaran relacionadas con el uso de tecnologias educativas, el bienestar

socioemocional y las experiencias en el contexto escolar.

La informacién sera transcrita y analizada de forma an6nima, sin que su identidad sea

revelada

Riesgos y beneficios: Los riesgos asociados a su participacion son minimos y no se
anticipa ningin tipo de daifio fisico o psicoldgico. En cuanto a los beneficios, su aporte
contribuird a la generacion de conocimientos cientificos que podrian mejorar las practicas
pedagégicas y los entornos educativos para favorecer el desarrollo socioemocional de los

nifios.

Riesgos, inconvenientes y molestias
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA UNIVERSIDAD
’MI,,I‘ PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR

La participacion en este estudio implica riesgos minimos, entre los que se pueden
mencionar:

¢ Posible incomodidad al responder preguntas de caracter personal o profesional.
« Cansancio leve por la duracién de la entrevista.

En caso de incomodidad, podra suspender o terminar la entrevista sin ningun tipo de
consecuencia negativa.

Beneficios esperados

« Contribuir al desarrollo de un modelo tecnolégico que pueda mejorar las practicas
pedagdgicas y los ambientes escolares.

e Aportar a la produccion de conocimiento cientifico en el campo de la educacion y el
bienestar socioemocional.

e Potenciar estrategias educativas que beneficien a la comunidad escolar en su
conjunto.

Derechos y responsabilidades del participante
Derechos:

Participar de forma voluntaria y libre de presiones.

Retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion ni perjuicio.
Recibir informacién clara y oportuna sobre la investigacion.
Garantia de confidencialidad y proteccion de datos personales.
Solicitar acceso a los resultados finales del estudio.

Responsabilidades:

¢ Brindar informacion veraz y completa durante la entrevista.

o Cumplir con el tiempo acordado para la participacion
Confidencialidad: Toda la informacion que usted proporcione sera tratada con estricta
confidencialidad. Los datos recolectados se utilizaran exclusivamente con fines
académicos e investigativos, y en ningiin caso se revelara su identidad. Para garantizar su

anonimato, se emplearan seudénimos o cédigos al momento de presentar los resultados.

Voluntariedad y retiro: Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede negarse
a participar o retirarse en cualquier momento de la entrevista, sin que esto implique

sancion o perjuicio alguno.
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) REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA UNIVERSIDAD
m Il PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR

Consentimiento: Declaro que he leido y comprendido la informacion

da en este d Se me ha brindado la oportunidad de hacer preg: y
estas han sido respondid: iamente. Acepto | ipar en este estudio de forma
libre y voluntaria.

Firma del partici {{%

Nombrecomplew._ (101105 LXyv.d_Perez. = 210 ez
rat Fstodiande - podre.

Documento de idengiiicacién: :

colegi:_ZDE Forvenir

Conacto:___ 374 6 742974

Firma del investigador(a): S‘é}'{ %

Nombre: Ana Fabiola Cifuentes Gait:'!‘
Docente de Bisica Primaria Colegio Ciudadela Educativa de Bosa Jomada Maiiana
Celular: 3178534233

Fecha:_ 17 Se/pﬁ@mbf@ 2025

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR

Consentimiento: Declaro que he leido y comprendido la  informacion
suministrada en este documento. Se me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y
estas han sido respondidas satisfactoriamente. Acepto participar en este estudio de forma
libre y voluntaria.

Firma del partcp Lub Prada g Angela Melo

Nombre comple: LU Prdclor Gl /ol Wi Melo .
ro: Mache el J

Documento de identificacien: | OH 2636

colegio: luduidlely. Edocatver de Pasa

Contacto: )2 AL 0RAE,

T
Nombre: Ana Fabiola Cifuentes Gaitan
Docente de Basica Primaria Colegio Ciudadela Educativa de Bosa Jomada Maitana
Celular: 3178534233

Fecha: 6 &Fhembr@ 024

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR

Consentimiento: Declaro que he leido y comprendido la informacion

suministrada en este documento. Se me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y

estas han sido respondid: isfactoriamente. Acepto p

en este estudio de forma

libre y voluntaria.

Firma del participante: CO‘((Oj MO[ T nQ

P

Nombre completo: 00 f{QS MO] 1nQ

Rol: ES"()d]O MHe- PC(({ e

Documento de identificacion:

Colegio: Q}Od(]d(oi(] EAUCO‘{‘NO d@ &SO/

Contacto:

Al -
Firma del investigador(a): ‘%’U CA

Nombre: Ana Fabiola Cifuentes Gaitén

Docente de Bésica Primaria Colegio Ciudadela Educativa de Bosa Jornada Mafiana

Celular: 3178534233
Fecha: o d{O SO‘P‘} ] Ql’nbr@

53
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Anexo 19

Evidencia consentimiento informado docentes

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA UNIVERSIDAD
m PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR

INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS
DOCTORADO EN EDUCACION
CONSENTIMIENTO INFORMADO

PROYECTO DE INVESTIGACION DOCTORAL

Titulo de la investigacién: Modelo tecnologico para el fortalecimiento del bienestar

socioemocional en nifios de educacion basica primaria distrital.

Investigador(a):

Ana Fabiola Cifuentes Gaitan

Estudiante de quinto semestre del Doctorado en Educacion
Universidad Pedagégica Experimental Libertador (UPEL)

Estimado(a) participante:
Reciba un cordial saludo.

El presente consentimiento informado tiene como propdsito brindarle informacién clara,
precisa y suficiente sobre la investigacion anteriormente descrita, a fin de que pueda tomar
una decision libre y voluntaria respecto a su participacion como informante clave en este
estudio.

Descripeién del estudio: La investigacion busca comprender y proponer un modelo
tecnologico que contribuya al fortalecimiento del bienestar socioemocional de los nifios
en el contexto escolar distrital. En este marco, su experiencia y conocimiento como actor
clave en el ambito educativo son esenciales para la obtencion de datos significativos que

orienten la propuesta investigativa.

Los objetivos especificos son:
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¥ Analizar las percepciones y experiencias de los actores educativos frente al
uso de tecnologias en el fortalecimiento del bienestar socioemocional infantil.

v Identificar practicas pedagégicas significativas que integren tecnologias para
favorecer el desarrollo socioemocional.

v" Proponer un modelo tecnolégico aplicable al contexto escolar distrital que involucre

a la comunidad educativa

Propésito del estudio: Este proyecto doctoral tiene por objetivo desarrollar un modelo
tecnoldgico orientado al fortalecimiento del bienestar socioemocional en nifios de
primaria del contexto distrital. Se pretende analizar experiencias, percepciones y pricticas
del personal educativo para comprender cémo integrar herramientas tecnolégicas de
manera pedagogica significativa, mejorando ambientes emocionales, sociales y afectivos.
Su participacion sera clave para enriquecer el disefio del modelo propuesto.

Procedimiento de recoleccion de la informacion

Su participacion consistira en conceder una entrevista semiestructurada de carécter
confidencial, con una duracién aproximada de 45 a 60 minutos. La entrevista serd grabada
en audio (y video si lo autoriza) exclusivamente para fines académicos e investigativos.
Las preguntas estarén relacionadas con el uso de tecnologias educativas, el bienestar

socioemocional y las experiencias en el contexto escolar.

La informacion serd transcrita y analizada de forma anénima, sin que su identidad sea
revelada

Riesgos y beneficios: Los riesgos asociados a su participaciéon son minimos y no se
anticipa ningtn tipo de daiio fisico o psicolégico. En cuanto a los beneficios, su aporte
contribuira a la generacién de conocimientos cientificos que podrian mejorar las practicas
pedagogicas y los entornos educativos para favorecer el desarrollo socioemocional de los

nifios.
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Riesgos, inconvenientes y molestias

La participacién en este estudio implica riesgos minimos, entre los que se pueden
mencionar:

» Posible incomodidad al responder preguntas de caracter personal o profesional.
o Cansancio leve por la duracion de la entrevista.

En caso de incomodidad, podra suspender o terminar la entrevista sin ningin tipo de
consecuencia negativa.

Beneficios esperados

o Contribuir al desarrollo de un modelo tecnolégico que pueda mejorar las précticas
pedagégicas y los ambientes escolares.

« Aportar a la produccion de conocimiento cientifico en el campo de la educacién y el
bienestar socioemocional.

« Potenciar estrategias educativas que beneficien a la comunidad escolar en su
conjunto.

Derechos y responsabilidades del participante
Derechos:

Participar de forma voluntaria y libre de presiones.

Retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancién ni perjuicio.
Recibir informacién clara y oportuna sobre la investigacién.
Garantia de confidencialidad y proteccién de datos personales.
Solicitar acceso a los resultados finales del estudio.

Responsabilidades:

» Brindar informacién veraz y completa durante la entrevista.

o Cumplir con el tiempo acordado para la participacion
Confidencialidad: Toda la informacion que usted proporcione seré tratada con estricta
confidencialidad. Los datos recolectados se utilizaran exclusivamente con fines
académicos e investigativos, y en ningiin caso se revelaré su identidad. Para garantizar su

anonimato, se emplearan seudonimos o codigos al momento de presentar los resultados.
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Consentimiento: Declaro que he leido y comprendido la informacién
suministrada en este documento. Se me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y
estas han sido respondidas satisfactoriamente. Acepto participar en este estudio de forma

libre y voluntaria.

Firma del participante: k- ,' V}_

Nombre completo: _(\ina Tanla (dieds Fonseea
Rol: /I—)@({’VH{

Documento de identificaciéon: 4OINENS IS
Colegio: L | q?wm.v (ZeDd)
Contacto: _3[5 §2937115

Firma del investigador(a):
Nombre: Ana Fabiola Cifuentes éait{m

Docente de Basica Primaria Colegio Ciudadela Educativa de Bosa Jornada Maiiana
Celular: 3178534233

Fecha: 2 6@/079?[7)}(7/6 Q/O,ZS

Fecha: Q@ /)\CJ?OS*O 02025
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Consentimiento: Declaro que he leido y comprendido la informacién
suministrada en este documento. Se me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y
estas han sido respondidas satisfactoriamente. Acepto participar en este estudio de forma
libre y voluntaria.

Firma del participante: _(_c—t\pnon/Ax AAUMgQ/
Nombre completo: ’Dedul )é’@ alar=) M«J)\/w— \pi/ﬁSJ\
Rol: () (@
Documento de identificaciéon: <3031 7.4 |

Colegio: [ A@ c 6 ST
Contacto: __ 2, [ &R (&3 97, .

75

Firma del investigador(a): [
Nombre: Ana Fabiola Cifuentes é;itén
Docente de Basica Primaria Colegio Ciudadela Educativa de Bosa Jornada Maiiana
Celular: 3178534233

Fecha: Q (Cj /'? 9 0(5 /O 2026
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SINTESIS CURRICULAR
Autora

Ana Fabiola Cifuentes Gaitan, nacida en Bogota-Colombia, es Licenciada en
Preescolar y Basica Primaria egresada de la Fundacion Universitaria Iberoamericana
en Bogota, Colombia, y Magister en Comunicacién-Educacién de la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas. Cuenta con una amplia trayectoria en el campo
educativo, desempefiandose como docente en instituciones privadas y con mas de
dieciséis afnos de experiencia en el sector publico en educacion basica primaria en
colegios distritales de Bogota. Se ha destacado como gestora del proyecto de aula
“Camicreando”, desarrollado en el Colegio Ciudadela Educativa de Bosa, el cual
integra la mediacion tecnolégica y se fundamenta en el desarrollo de la
Socioemocionalidad como eje transversal de la comunicacion y las diferentes areas
del conocimiento. Este proyecto ha sido sustentado en su trabajo de investigacion de
maestria y ha tenido participacion en diversos eventos académicos a nivel local y
distrital. Asimismo, es coautora del articulo titulado “La escuela como espacio para la
promocion de la educacién integral”’, con publicacion en la revista Investigacion y
Educacion de la Universidad Pedagodgica Experimental Libertador. Su interés
investigativo se centra en la articulacion entre educacion, tecnologia y bienestar
socioemocional, con énfasis en la construccion de propuestas pedagdgicas
innovadoras en contextos educativos publicos.

Tutora

Johana Carolina Carrillo Reyes, profesional de la ensefanza nacida en Caracas,
Venezuela, posee Especializacidn en Planificacion y Evaluacion Educativa, Maestria
en Educacion Integral Especial y formacion avanzada en Innovaciones Educativas.
Actualmente se desempefia como docente en la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador (UPEL-IPC) y como Coordinadora de Formacién en
FUNDANA, donde ejerce diversos roles, entre ellos promotora de convivencia familiar
y comunitaria. Cuenta con mas de dos décadas de experiencia en el ambito educativo,
destacandose en planificacion y evaluacion educativa, atencion a dificultades de
aprendizaje e intervencidén pedagdgica especializada. Su trayectoria evidencia una
alta orientacion a resultados, responsabilidad y capacidad de liderazgo, asi como
habilidades para el trabajo bajo presién y la toma de decisiones mediante
pensamiento analitico. Se distingue por su profundo sentido humano, el cual orienta
su quehacer pedagogico, su compromiso con el acompafiamiento integral de las
personas y su vocacion de servicio en contextos educativos y sociales. Ha participado
activamente en eventos académicos, investigacién educativa, formacion docente y
desarrollo de proyectos socioeducativos comunitarios. Es reconocida por su
compromiso ético-politico con la transformacién educativa y la inclusion social, asi
como por sus competencias en asesoria académica, supervision de investigaciones y
facilitacion de procesos de aprendizaje integral dirigidos a diversas poblaciones.
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