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RESUMEN

La educacion actual ha superado la concepcién de formacién centrada en la adquisicion
de contenidos para priorizar la preparacion integral del ser, su convivencia con otros y su
actuacion productiva. La escuela se convierte entonces en el espacio idoéneo para el
desarrollo de habilidades fisicas, cognitivas, emocionales y sociales. Por tanto, esta
investigacion se planted generar una aproximacion tedrica basada en la inteligencia
emocional para la formacion integral de los estudiantes en el contexto de la educacion
basica primaria de la Institucion Educativa Técnica Antonio Narifio, por la importancia
que tiene su desarrollo desde una edad temprana y como eje articulador para alcanzar
una formacion integral. En lo metodolégico, se seleccioné el paradigma interpretativo, el
enfoque cualitativo y como método la teoria fundamentada. Las técnicas e instrumentos
fueron la entrevista en profundidad, la observacion participante, el guion de entrevista y
el diario de campo respectivamente. En correspondencia, los resultados lograron
demostrar que la inteligencia emocional no constituye un componente accesorio, sino el
nucleo estructurante que resignifica la formacion integral en la educacion basica primaria,
su incorporacion sistematica transforma cualitativamente el proceso de aprendizaje,
fortalece la construccion identitaria del estudiante y su bienestar emocional. La
aproximacion tedrica quedd constituida por el constructo emergente ecosistema
formativo de la inteligencia emocional en la escuela primaria, el constructo emergente
matriz articuladora de la formacion integral en la escuela primaria y el constructo
integrador configuracion sistémica de la integralidad socioemocional como nucleo
generativo para la formacion integral en educacion primaria.

Descriptores: bienestar emocional, educacion primaria, formacion integral e inteligencia
emocional



INTRODUCCION

Las diferentes transformaciones contemporaneas que la sociedad ha tenido en
los ultimos afos, caracterizadas por dinamicas de aceleracion, de interdependencia,
creciente complejidad e interconexion, han cambiado radicalmente el papel de la
educaciéon desde un enfoque de transmitir solo conocimientos a la formacion que permita
convertirse en sujetos de conocimiento que tengan la capacidad de comprender, regular
y gestionar sus propias emociones en entornos sociales diversos, a fin de superar los
desafios de la vida diaria. Sin embargo, en el caso particular de la Institucion Educativa
Técnica Antonio Narifio escenario de esta investigacion, no evidencia estas
transformaciones, pues, aun se privilegia mas el proceso académico que el desarrollo de
habilidades emocionales y sociales, lo cual impide la formacién requerida en la

actualidad.

Por lo tanto, en esta ldgica, la inteligencia emocional no es solo un tipo de
habilidad sino una dimensién del hombre, en la que convergen procesos de
autorregulacion, autoconciencia, empatia y construccion de vinculos interpersonales
sanos y duraderos. En el escenario escolar, social y familiar, el desarrollo adecuado de
la inteligencia emocional permite al individuo enfrentar conflictos, expresar sus
emociones Yy relacionarse con sus pares, familia y amigos de una forma asertiva y
coherente. Desde la perspectiva de Goleman (1995), esta capacidad incide de manera

directa en la conducta y en la calidad de las relaciones personales del ser humano.

En el contexto de la educacion basica primaria, el desarrollo de la inteligencia
emocional es relevante, dado que es en esta etapa donde se construyen las
capacidades, habilidades, actitudes y relaciones socioemocionales del nifio, para que
pueda realizar diversas actividades con un nivel de eficacia y calidad; ademas, permite
integrar el saber, el saber hacer y el saber ser. En este sentido, la formacion integral
requiere de una articulacion intencionada entre las dimensiones: cognitiva, emocional,

social, fisica y moral.



En coherencia con lo anterior, la presente investigacion asume la inteligencia
emocional como eje articulador para la construccion de una aproximacion tedrica
orientada a fortalecer la formacién integral de los estudiantes en el contexto de la
educacion basica primaria. Bajo esta premisa, el desarrollo de la inteligencia emocional
no solo incide en el bienestar individual del estudiante, sino que influye en el
comportamiento, la responsabilidad, la amabilidad, el respeto hacia si mismo y hacia los
demas, al favorecer dinamicas de interaccion en el aula y la construccién de ambientes
de aprendizaje mas inclusivos y emocionalmente seguros. De este modo, la formacién
integral es primordial desarrollarla en el nifilo desde una edad temprana porque le permite
aprender sobre sus habilidades cognitivas, emocionales, sociales, morales y a regular su
comportamiento, cuidar de su cuerpo y el de sus pares, con lo que favorece su salud
fisica, mental y consolida bases firmes para una convivencia escolar positiva y

enriquecedora.

Esta investigacion se estructura en seis secciones. La primera, titulada “Contexto
de Estudio” contiene la descripcion de la razén problematizadora que da origen a este
estudio, los interrogantes, propésitos y la justificacion del estudio. La segunda seccion,
denominada “Contexto Tedrico”, abordd lo concerniente a los antecedentes, las teorias
desde la perspectiva de diversos autores, los referentes conceptuales y los referentes
legales. La tercera seccién o “Contexto Metodoldgico”, contempla el paradigma, enfoque
y método seleccionado para el estudio, las fases de la investigacion, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacién, los criterios de rigor metodoldgico y las

etapas para el analisis de la informacion.

En tanto la cuarta seccion, denominada “Analisis e Interpretacién de los Hallazgos
de la Investigacién”, presenta los hallazgos derivados de la aplicacion de los
instrumentos disefados para la recoleccion de informacion. La quinta seccion,
“Elaboracion Teodrica” presenta la construccion de una aproximacion tedrica como
sintesis eidética del proceso investigativo. Por ultimo, la sexta seccion, denominada

“Conclusiones y Recomendaciones”, contiene las conclusiones emergentes sobre la



consecuciéon de cada uno de los propdsitos que enmarcan la investigacion, y las

recomendaciones dadas por la investigadora una vez concluido el estudio.



SECCION |

CONTEXTO DE ESTUDIO

Contexto de la situacion de estudio

La escuela es un espacio importante en la formacion de los nifios y nifias, donde
se desarrollan y potencian habilidades sociales, afectivas, cognitivas, fisicas, y
emocionales; un lugar donde educandos y docentes interactuan la mayor parte del dia,
convivencia que permea la educacion del nifio. Por tanto, el sistema educativo debe
adaptarse para cumplir con las demandas de la sociedad, tal como, formar ciudadanos
que se desarrollen de manera integral. La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2011) mantiene su compromiso con una
vision holistica y humanista de la educacion de calidad en el mundo entero, a la par que
sostiene el principio de que la educacion desempefa una funciéon esencial en el

desarrollo humano, cognitivo, ético, social y econémico.

Con base en este planteamiento, se reafirma que el objetivo fundamental de los
centros educativos, no es que sus alumnos adquieran muchos contenidos, sino que,
aprendan a ser personas, para que puedan convivir con los otros y actuar de forma
productiva. Por tal motivo, el desarrollo de la inteligencia emocional debe ser considerado
por las instituciones educativas desde las primeras etapas de formacién, ya que
contribuye con esa educacion humanista y holistica que se plantea como necesidad en
la sociedad actual, al favorecer el desenvolvimiento de manera mas plena, satisfactoria
y constructiva en el entorno personal, académico y social, asi como, tomar decisiones
asertivas que aportan bienestar a su vida y a la de los demas. Por tanto, la inteligencia

emocional (IE) es definida por Salovey y Mayer (1990) como:

La habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud, la habilidad para
acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento, la habilidad para



comprender emociones y el conocimiento emocional y la habilidad para regular las

emociones promoviendo un crecimiento emocional e intelectual (p. 186).

A partir de su conceptualizacion, la IE se ha convertido en un factor clave para el
éxito educativo, pues su desarrollo en el educando es crucial para su formacion integral
y bienestar a lo largo de la vida; lo reafirman Goleman (1995) y Brackett (2019), cuando
plantean como estas habilidades no solo mejoran el rendimiento académico, sino que
también fortalecen las relaciones interpersonales y el bienestar emocional, por lo cual,
su ensefianza desde los primeros afnos de vida, optimiza el ambiente escolar y prepara
a los nifios para enfrentar los desafios emocionales y sociales que encontraran en su
etapa adulta. De igual forma, en el contexto educativo, se reconoce desde hace algunas
décadas, la necesidad de concebir a la educacion como un proceso integral; asi lo refleja
la UNESCO en el informe presentado por Delors (1996) “Alternativas para la educacion
del siglo XXI”, el cual plantea cuatro pilares fundamentales en el desarrollo de la persona:
aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir y aprender a ser. Esta vision
favorece el desarrollo en condiciones iguales de todas las dimensiones que conforman

al ser humano y lo prepara ante las demandas que la sociedad exige.

Por su parte, en América, afios mas tarde, la necesidad sigue vigente; pues la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) en su informe
"Educacion para el Futuro" (2018), enfatiza sobre la demanda urgente de incluir la
educacién emocional como parte integral del curriculo escolar. Este informe subraya que,
las habilidades socioemocionales no solo contribuyen al rendimiento académico, sino
que también son fundamentales para cultivar ciudadanos responsables y capaces de
gestionar sus emociones de manera constructiva en un mundo cada vez mas complejo
y cambiante. Esto evidencia, como la inclusion efectiva de la inteligencia emocional en
las escuelas primarias, ademas, de beneficiar a los estudiantes de manera individual,
puede tener un impacto positivo en toda la comunidad educativa y, a largo plazo, en la

sociedad en general.

Por ello, es fundamental estimular en el individuo todas sus dimensiones: racional,

emocional, social, corporal, estética y espiritual, Estos aspectos se basan en la idea de



que la educacion no debe limitarse solo a lo cognitivo, sino que también debe promover
habilidades sociales, valores, emociones, y una conciencia ética que favorezca su
trayectoria académica y el desarrollo de sus capacidades emocionales; este proceso
conocido como formacién integral, debe ser continuo, permanente y participativo, que
busque la realizacion plena del estudiante y que lo prepare para dar respuestas positivas

a las necesidades o dificultades que se le presenten en su diario vivir.

Segun Marina (2009) la formacién integral es primordial, pues prepara a los
estudiantes para enfrentar los desafios de la vida moderna, ya que fomenta la capacidad
de pensamiento critico, la empatia, la habilidad de generar lazos emocionales mucho
mas fuertes y estables con otros individuos. Es fundamental que la educacion impartida
a los educandos en las aulas, combine los procesos de aprendizaje cognitivo con el
desarrollo de habilidades inherentes a su ser, de modo que alcancen una madurez
emocional, personal y académica que promueva su inclusién y permanencia en el

entorno educativo y social.

En el contexto de la educacion basica primaria, cobra aun mayor sentido la
formacion integral, ya que es esencial para el desarrollo de nifios y nifias en una etapa
crucial de su crecimiento, Mora (2012) enfatiza que, la formacion integral en la educacién
primaria debe incluir actividades y programas que promuevan el desarrollo socio-
emocional de los estudiantes para mejorar significativamente su comportamiento y su
adaptacion escolar. Abordar el desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes
desde edad temprana es crucial para su crecimiento integral, porque estas habilidades,
que incluyen la empatia, la gestibn de emociones, la resolucién de conflictos y la
colaboracion, no solo mejoran el bienestar personal de los nifios, sino que también
fomentan un ambiente de aprendizaje positivo y receptivo. Como afirma Bisquerra
(2011), es necesario cultivar dentro de la formacion académica el desarrollo de la
inteligencia emocional, para que el estudiante pueda promover relaciones

interpersonales saludables.

Por otra parte, es necesario acotar que el entorno familiar es el espacio primario

para moldear la inteligencia emocional de los nifios, con repercusiones significativas en
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su bienestar presente y futuro. En este sentido, la dinamica familiar que se desarrolla en
los hogares donde hay nifios juega un papel crucial en la configuracion de las habilidades
emocionales. Segun Suarez y Vélez (2018), la familia es el lugar donde se establecen
las primeras experiencias de interaccion, reconocimiento y regulacién afectiva de los
nifos. Por ello, las interacciones familiares basadas en el respeto y la expresion
emocional, contribuyen en una adecuada regulacién emocional en los menores, mientras
que, ambientes carentes de estas caracteristicas pueden desencadenar conductas
desafiantes, disruptivas, agresivas y baja tolerancia. Cortez y Alchundia (2024) destacan
que, el apego seguro establecido en la primera infancia es un predictor significativo de la
estabilidad emocional y social en etapas posteriores. Los nifios que no desarrollan
vinculos seguros en el entorno familiar tienden a experimentar dificultades para expresar
emociones, lo que puede llevar a problemas de internalizacién, como ansiedad o
depresion, o a problemas de externalizacion, como comportamientos disruptivos en

contextos escolares.

Ahora bien, en la actualidad pareciese que la familia, debido a la cantidad de
demandas a las cuales debe responder, cada vez se ocupa menos de la formacién de
las diferentes dimensiones que conforman el ser; por tanto, sus nifios llegan a la
institucion escolar con esos déficits, situacidn que obliga a la escuela a asumir casi
exclusivamente esta labor. Al respecto, Bisquerra (2011) alude que, la escuela no solo
se encarga de la instruccion académica, sino que también ha tenido que complementar
la labor de la familia en la ensefianza de habilidades socioemocionales, al reconocer su
importancia en el adecuado funcionamiento del nifio y futuro adulto, asi como la ausencia

de un apoyo adecuado en el hogar.

De igual manera, Mora (2015) reafirma lo dicho, al destacar que la situacion
conflictiva en muchas familias, como la violencia doméstica, el divorcio, el consumo de
sustancias y la inestabilidad econdmica, obliga a las instituciones educativas a
proporcionar no solo conocimiento académico, sino también herramientas emocionales
y sociales que permitan a los nifios desarrollarse de manera integral y adaptarse mejor

a su entorno. Esta demanda recae en el docente, pues es la figura que dentro de la



institucion escolar tiene la responsabilidad de guiar el proceso educativo de los nifios;
por lo que su concepcion y formacion seran relevantes al momento de gestar el proceso
formativo. Para Extremera, Mérida y Sanchez (2019), el docente es el agente mas
relevante en el aula para determinar el éxito de los estudiantes, ya que actua como el
lider de la clase. Por ello, es importante que sea capaz de entender y conocer a sus
alumnos, a la vez, ensefarles a desarrollar las destrezas requeridas para adaptarse al
contexto; sin olvidar que la ensefianza implica un trabajo diario basado en interacciones
sociales, donde el docente debe regular sus emociones y también las de los alumnos, lo
que implica un adecuado desarrollo de la |IE para construir y mantener una convivencia

escolar armonica.

Ahora bien, en el caso de Colombia, se reconoce la importancia de incluir las
dimensiones social y emocional en la formacion del nino desde las primeras etapas
educativas. Asi lo refiere el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN), en la
Resolucién 2343 (1996) cuando establece que el desarrollo socio-afectivo en el nifio
juega un papel fundamental en el afianzamiento de su autoimagen, autonomia
personalidad y autoconcepto esenciales para la consolidacion de su subjetividad, como
también en las relaciones que establece, pues el desarrollo emocional le brinda al
individuo la capacidad de analizar y reflexionar sobre como se debe actuar de manera
positiva en el contexto en el cual se desenvuelve; planteamiento que comparte el Cédigo
de la Infancia y la Adolescencia (2006) cuando menciona que la primera infancia es la
etapa del ciclo vital en la que se establecen las bases para el desarrollo emocional,

cognitivo y social del ser humano.

En funcién de estos planteamientos y con la intencidn de atender la realidad que
se vive en las instituciones educativas colombianas en la actualidad, el MEN vy las
instituciones de educacion, concentran esfuerzos en crear programas que ayuden a
nifos y adolescentes a controlar su agresividad, resolver conflictos y a adquirir las
habilidades sociales necesarias para resolver problemas, que beneficien el desarrollo de
competencias personales como la autoestima, la motivacion, la confianza, el

reconocimiento propio y del otro. Asi lo demuestra Cuervo (2018), cuando sefala que la



implementacion de programas de educacion emocional es crucial para abordar los
problemas de agresividad y conflictos, estos programas deben estar orientados a regular
las emociones y mejorar la convivencia dentro de los entornos escolares; pues contribuye
a la formacién integral del aprendiz al hacer énfasis en como las emociones impactan el
aprendizaje y el comportamiento de los estudiantes, a la vez que aborda la problematica

del mal manejo de las emociones en los educandos.

Hasta ahora, se han realizado esfuerzos significativos para mitigar los efectos
negativos generados por el mal comportamiento y la baja autoestima de la poblacion
estudiantil dentro de los entornos escolares colombianos, a través de practicas
orientadas a integrar de manera transversal la inteligencia emocional de los nifios, nifias
y adolescentes en los centros e instituciones educativas; tal como lo indica Rincon
(2019), al proponer diversas metodologias para que los docentes puedan ayudar a los
estudiantes a manejar sus emociones de manera efectiva, pues parte de la importancia
de crear un ambiente escolar que promueva la inteligencia emocional y proporcione
herramientas, estrategias practicas para que los maestros puedan implementar en sus

clases.

Este hallazgo, resulta fundamental para entender cémo las emociones impactan
positivamente en el aprendizaje y en el comportamiento de los estudiantes, hecho que
ratifican Hernandez y Mufioz (2020), al analizar los avances y desafios en la
implementacion de programas educativos que promuevan la autoestima, la motivacion y
la confianza en el ambito escolar; con lo cual muestran que si bien se reconoce el
esfuerzo por iniciar acciones relacionadas con la adopcion de una formacion integral para
los nifios colombianos, los problemas personales y sociales, junto con la dificultad para
controlar las emociones persisten, lo cual denota que todavia hay mucho por hacer al

respecto.

Insistir en esta premisa es perentorio, pues el estudiante que posee IE muestra
habilidades de control de impulsos, gratificacién y orientacion al logro, lo que le permite
tener mejor rendimiento académico, ya que es capaz, gracias a su autoconcepto

adecuado, de fortalecer sus habilidades y trabajar en sus aspectos por mejorar, asi como
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la regulacion de pensamientos negativos que le puedan impedir el alcance de sus metas.
Las emociones estan presentes en todos los aprendizajes, implicitos o explicitos, los
potencian o inhiben. “Las emociones son reacciones psicofisiolégicas que representan
modos de adaptacion a ciertos estimulos del individuo cuando percibe un objeto,
persona, lugar, suceso o recuerdo importante” (Rotger, 2017, p.23). Las emociones son
indispensables en la vida del individuo y se manifiestan a través de las sensaciones, que
son reacciones fisioldgicas; existe una estrecha relacion entre lo aprendido y las
emociones, ya que son estas fundamentales en los procesos de ensehfanza y
aprendizaje, al estar vinculadas directamente con los procesos mentales relacionados

con la motivacion y las expectativas que el individuo tiene hacia su futuro.

Pareciera que, estos planteamientos revisten gran envergadura para nifilos que se
encuentran aun en la etapa primaria de formacién; sin embargo, como todo proceso de
desarrollo es secuencial, por lo que mientras mas temprano inicie en el ciclo vital, mas
garantias de permanencia tiene, siempre que esté adaptado a su etapa y evolucion,
pericia que requiere el docente para incluirlo en su plan integral formativo. Ante esto, la
investigacion ontolégicamente busca entender la forma y naturaleza de la realidad, asi
como lo que se puede conocer de ella, desde la consideracion de los sujetos que forman
parte de la investigacion y la de la propia investigadora, pues hay una interrelacion entre

ellos durante el desarrollo del estudio.

En palabras de Vasilachis de Gialdino (2006), “la realidad es construida por las
personas de la situacién que se analiza, por ende, existen multiples realidades: las de
los actores, las del investigador y la de los que leen el estudio” (p. 44); es decir, la realidad
puede estar conformada por personas, actitudes, identidades, experiencias, acciones,
interacciones, procesos, culturas; y son esos posibles componentes de la realidad social,
los que determinan como esa realidad puede ser validamente conocida. En este caso,
desde la perspectiva ontolégica se asume la realidad como una construccion compleja e
intersubjetiva, donde la inteligencia emocional no es una competencia aislada, sino una
capacidad intrinseca del ser en formacién desde sus primeras etapas educativas; por

ello, se reconoce al aprendiz de educacion primaria como un ser multidimensional que
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requiere de una ensefianza integral, cuyas dimensiones tienen la misma importancia y
necesidad de desarrollo, pues todas se despliegan en armonia o disonancia en la

convivencia cotidiana, en funcion de la oportunidad de formacién que hayan tenido.

Ahora bien, al hacer referencia al contexto en el cual se desarrolla esta
investigacion, la Institucion Educativa Técnica Antonio Narifio (IETAN), se conoce que
estd ubicada en el municipio de Moniquira, en la provincia de Ricaurte Bajo,
departamento de Boyaca, Colombia, cuya poblacion estudiantil es de estratos sociales
bajo, medio, alto, lo que hace que este conformada por un grupo heterogéneo
(desplazados, propios, migrantes, poblacién flotante, inclusion), situacion que muchas
veces lleva a los docentes a planificar diferentes actividades para poder dar cumplimiento
a los objetivos planteados; realidad que presenta grandes similitudes con lo previamente

descrito.

Debido a que la autora de este estudio labora en la institucidn, ha observado nifios
con actitudes de indiferencia hacia las situaciones que suceden a su alrededor y ante
sus companeros, hablan fuera de turno, se mueven constantemente de su asiento,
responden con tonos de voz alta, emiten apodos que disgusta a quien se lo dicen,
desacatan las normas establecidas en el Manual de Convivencia Escolar, interrumpen
con frecuencia en el aula, usan palabras despectivas entre ellos, conductas agresivas, e
incluso actitudes desafiantes tanto a compaferos como docentes. La falta de autocontrol
emocional que parecen experimentar estos nifos, se evidencia en explosiones de ira,
llanto o retraimiento; ademas, hay problemas de socializacién, reacciones impulsivas,
cambios de humor frecuentes y dificultad para manejar la ira y la frustracion. Estas
situaciones crean un clima de tension en los espacios de clase, promueven la indisciplina
general o mayoritaria y afectan la socializacion, sectorizando los grupos de accion;
ademas, se evidencia oposicidon en algunas actividades académicas, poca disposicion a
la orientacion por parte de los docentes, y esto a su vez; afecta el rendimiento y actuacion

académica de los estudiantes.
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Ante esto, Bisquerra (2000) aduce que, un entorno familiar disfuncional,
caracterizado por la falta de apoyo emocional, conflictos continuos o negligencia, puede
tener un impacto negativo en el comportamiento del nifio. Brackett y Cipriano (2020)
adicionan que, la incapacidad para expresar adecuadamente emociones y necesidades
puede llevar a conductas disruptivas en el contexto educativo y Goleman (1995) resalta
que, los desafios académicos y la falta de métodos de ensefianza adaptados a las
necesidades y ritmo de aprendizaje de cada estudiante, pueden generar frustraciéon y
desmotivacion, lo cual contribuye al mal comportamiento y al desinterés por parte de los

estudiantes.

Estas actitudes disruptivas intervienen en el ambito educativo con afeccién no solo
en el aprendizaje del propio estudiante, sino también de sus compaferos, al crear un
ambiente de distraccion y sobresalto. Los profesores suelen dedicar mas tiempo a
manejar problemas de comportamiento que a ensefiar, lo que afecta la calidad de la
educacion para todos los estudiantes; ademas, los nifios con comportamientos
disruptivos parecen enfrentar dificultades para establecer y mantener relaciones
positivas con sus pares, llevandolos a problemas de socializacion, reacciones impulsivas,
cambios de humor frecuente, dificultad para manejar la ira, la frustracidn; con propension
a conflictos con sus compafieros, tales como peleas fisicas o verbales, con las que ponen
en riesgo la seguridad de otros estudiantes y del personal escolar, lo que para Bisquerra
(2000) puede llevar al aislamiento, a la soledad, a tener ansiedad, depresion, una baja

autoestima y a otros problemas psicologicos.

Aunado a esto, las conductas inapropiadas acarrean sanciones disciplinarias
(suspensiones o expulsiones) que lejos de corregir el comportamiento, pueden agravar
el problema al reforzar una imagen negativa de si mismos, mas aun si adquieren la
etiqueta de estudiantes problematicos; lo cual, a largo plazo, incrementa el riesgo de
desarrollar problemas emocionales y de conducta mas severos, asi como de enfrentar
desafios académicos y profesionales en el futuro. Para Corral y Gémez (2021), el
desarrollo de la IE baja notoriamente la frecuencia de comportamientos disruptivos en el

aula de clases, gracias a los elementos que incluye, como el autocontrol, la conciencia
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de las emociones experimentadas o la comprension de por qué se experimentan dichas
emociones, lo que le permite a los estudiantes identificar sentimientos negativos en el
aula (frustracion, desmotivacion), y encauzarlos de maneras mas adaptativas, en lugar

de externalizarlos de formas que impiden el desarrollo normal de la clase.

Al extrapolar estos principios al aula, se evidencia lo referido por Henao y Garcia
(2009), quienes indican que en la infancia los nifios son conscientes de sus emociones
y comienzan a ser capaces de reconocerlas en los demas, lo que facilita adentrarse en
el mundo de los sentimientos, premisa que favorece una formacion integral, ya que
aprenden a relacionarse con sus compaferos desde el respeto de sus diferencias, lo que
previene posibles conflictos; ademas, desarrollan una actitud de tolerancia ante
situaciones frustrantes, gracias a que ven la equivocacién como una oportunidad de
aprendizaje, desarrollan la capacidad de automotivarse, conocen sus habilidades,

limitaciones, emociones y expresion adecuada de las mismas.

Interrogantes de la investigacion

¢ Como interpretar la realidad de la formacién integral de los estudiantes de
educacion basica primaria del IETAN basada en la inteligencia emocional para la

creacion de una aproximacion tedérica?

¢ Qué concepciones poseen los docentes del IETAN sobre la formacién integral

basada en la inteligencia emocional en el contexto de la educacion basica primaria?

¢Cual es el desarrollo de la inteligencia emocional de los estudiantes de

educacion basica primaria del IETAN?

¢ Como es la participacion de la familia en el desarrollo de las competencias

emocionales en estudiantes de educacion basica primaria del IETAN?
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¢, Como es la formacion que reciben los estudiantes de educacion basica primaria
del IETAN, en relacion con el desarrollo de la inteligencia emocional como eje articulador

de su formacién integral?

Propdésitos orientadores

Propésito general

Generar una aproximacion tedrica basada en la inteligencia emocional para la
formacion integral de los estudiantes en el contexto de la educacién basica primaria de

la Institucion Educativa Técnica Antonio Narifio (IETAN).

Propésitos especificos

Analizar las concepciones que poseen los docentes sobre la formacion integral

basada en la inteligencia emocional en el contexto de la educacion basica primaria.

Describir el desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes cursantes
de la etapa de educacion basica primaria, a partir de la comprensién e interpretacion de

sus manifestaciones emocionales en el contexto escolar.

Comprender la percepcion que tiene la familia acerca de su participaciéon en el

desarrollo de la inteligencia emocional de los estudiantes de educacién basica primaria.

Establecer los alcances y limitaciones de la formacidn que reciben los estudiantes
de educacion basica primaria, en relacion con el desarrollo de la inteligencia emocional

como eje articulador de su formacion integral.

Justificacion de la investigacion

El desarrollo de la inteligencia emocional en la educacion primaria reviste gran
importancia para el contexto escolar, pues ofrece ventajas tanto para el nifio en particular

como para los diferentes espacios en los cuales convive, ya que promueve un entorno
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mas inclusivo y empatico, gracias a su contribucion con la formacion de individuos mas
conscientes y sensibles a las necesidades y sentimientos de los demas, lo que favorece
la creacion de comunidades educativas mas cohesionadas; con lo cual se reduce la
incidencia de problemas de conducta y se fomenta un ambiente de aula mas armonico,

que finalmente incide de forma positiva en el rendimiento académico de los estudiantes.

Por lo tanto, fomentar la inteligencia emocional desde edades tempranas no solo
beneficia a los estudiantes en su formacion integral, sino que también sienta las bases
para una convivencia escolar positiva, enriquecedora y empatica. Al mejorar el
componente emocional, los estudiantes desarrollan una actitud mas positiva hacia si
mismos y un adecuado ajuste emocional, cualidades que se reflejan en mejores
relaciones con los demas y en un prondstico académico mas favorable, gracias a la
motivacioén, la actitud positiva hacia el aprendizaje y la disposicién para aprender que se
alcanzan, competencias esenciales para un mejor rendimiento académico y un desarrollo
integral. Aunque se podria pensar que se da mas importancia al area emocional que a la
cognitiva, en realidad se busca un equilibrio que las integre para lograr un desempefo
efectivo en todas las areas, tanto social como académica, a través de un manejo

adecuado de las emociones.

Para ello, el docente juega un papel fundamental en este proceso, ya que su
comprension de las emociones debe llevarlo a crear los ambientes necesarios para
identificarlas, facilitarlas y regularlas, y asi generar acciones tanto a nivel individual como
grupal que mejoren las relaciones entre los individuos y su entorno. Una vez que se
entienda que la manera en que el estudiante maneja sus emociones impacta en su
desempeio académico, el aula debe convertirse en un entorno en el que las emociones
sean parte del entramado diario, donde los estudiantes puedan expresarlas y
gestionarlas de forma adecuada, desde el respeto a la individualidad y la solidaridad del
afrontamiento de las mismas, aprendizaje que fortalece al nifio en formacion desde una

concepcion integral.

Por tanto, esta investigacion es importante por la necesidad de interpretar, desde

una mirada profunda, contextual y humanizante, la realidad formativa de los estudiantes
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de educacion basica primaria de la Institucion Educativa Técnica Antonio Narifio IETAN,
al reconocer que la educacion contemporanea no puede reducirse solo al desarrollo
cognitivo, sino que debe comprender al estudiante como un ser integral, constituido por
las dimensiones emocional, social, ética, moral; las cuales coexisten en su espacio
familiar y escolar. Ademas, la investigacion pretende responder como se configura la
formacion integral de los estudiantes del IETAN a partir de la inteligencia emocional, con
el propdsito de generar una aproximacion teorica situada, emergente y pertinente para

el contexto de la educacion primaria.

En consecuencia, la investigacion se justifica desde el plano tedrico porque
contribuye a ampliar la comprension de la inteligencia emocional como eje articulador de
la formacién integral. No se trata unicamente de estudiar las emociones como
manifestaciones individuales, sino de interpretarlas como dimensiones constitutivas de
la vida escolar, de las relaciones interpersonales y de la construccién del sujeto. Para
ello se asumen los planteamientos de Goleman (1995), quien posiciona la inteligencia
emocional como una capacidad decisiva para la vida personal y social, al vincular el
reconocimiento y manejo de las emociones con el equilibrio, la toma de decisiones y la

interaccidon humana.

Asimismo, los de Bisquerra (2003), quien sostiene que la educacion emocional
responde a necesidades sociales que no siempre son atendidas por las areas
académicas tradicionales, y plantea que su finalidad es desarrollar competencias
emocionales fundamentales para la vida. Este planteamiento resulta central para el
presente estudio, pues permite sustentar que la formacién integral en basica primaria
exige incorporar de manera intencional procesos de conciencia emocional, regulacion,

autonomia, empatia, habilidades sociales y bienestar.

Desde una perspectiva social, la investigacion se justifica porque aborda una
problematica sensible en la escuela: la necesidad de fortalecer la convivencia, la
autorregulacion, el reconocimiento del otro, la comunicacién afectiva y la participacion
familiar en el desarrollo emocional de los nifios. La escuela primaria constituye un

escenario decisivo para la configuracion de habitos, vinculos, actitudes y formas de
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relacion que acompafiaran al estudiante durante su vida. En este sentido, al comprender
que las emociones no son simples impulsos, sino formas inteligentes de valorar aquello
que es significativo para la vida humana, se fomenta la educacién emocional y la

formacion en sensibilidad ética, compasion, dignidad y reconocimiento del otro.

En el ambito pedagogico, el estudio es pertinente porque indaga las concepciones
que poseen los docentes del IETAN sobre la formacion integral basada en la inteligencia
emocional y analiza como dichas concepciones se reflejan en las practicas educativas.
El docente, en este sentido, no solo transmite conocimientos, sino que actua como
mediador emocional, orientador de la convivencia y generador de ambientes de
aprendizaje afectivamente seguros; cuando comprende la importancia de una educacién
centrada en la persona, donde la empatia, la aceptacion y la autenticidad favorecen

aprendizajes significativos y experiencias formativas humanizantes.

La investigacion también se justifica por su aportacion a la formacion familiar, pues
busca comprender como participa la familia en el desarrollo de las competencias
emocionales de los nifios, pues reconoce que el desarrollo de la inteligencia emocional
no se alcanza unicamente en el aula; se fortalece o se debilita de acuerdo con la dinamica
presente en el hogar, en los estilos de crianza, en la comunicacién afectiva, en el
acompanamiento y en la manera como los adultos ensefan a los nifios a expresar,
comprender y regular sus emociones. Por ello, esta investigacion reconoce la relaciéon

escuela-familia como un componente esencial de la formacion integral.

En cuanto a su utilidad practica, esta investigacion contribuye con los estudiantes
de basica primaria del IETAN al permitir la comprension de sus necesidades emocionales
y formativas desde una mirada integral. También hace aportaciones a los docentes, al
ofrecerles referentes tedricos y pedagdgicos para fortalecer sus practicas; a las familias,
al reconocer su papel en el desarrollo emocional de los nifios; y a la institucion educativa,
al aportar una aproximacion tedrica contextualizada que orienta y sustenta estrategias

de educacion emocional, convivencia escolar y formacion integral.
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En consecuencia, este estudio no se limita a describir una realidad escolar, sino
que busca interpretarla para generar conocimiento tedrico pertinente, situado y
transformador. Su aporte central radica en comprender que la inteligencia emocional no
es un componente accesorio de la educacion, sino un eje estructurante de la formacién
integral del estudiante de educacion basica primaria. Formar integralmente implica
educar la razén, pero también la emociodn, la convivencia, la sensibilidad, la autonomia y

la capacidad de vivir con otros de manera ética, empatica y responsable.

Para finalizar, este estudio se adscribe a la linea de investigacion "Investigacion
Pedagogica” perteneciente al Doctorado en Ciencias de la Educacion del Nucleo de
Investigacion Georgina Calderdn de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador,
en su Instituto de Mejoramiento Profesional para el Magisterio, Nucleo Tachira, en

Venezuela.
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SECCION I

CONTEXTO TEORICO

Esta investigacion se sustenta en postulados teoricos relacionados con la IE y la
formacion integral en niflos de educacion basica primaria, que contribuyen a consolidar
un cuerpo de referentes sustantivos que permitan conocer y comprender el objeto de
estudio que se investiga, a través de la revision de estudios previos acerca de la
inteligencia emocional en contextos escolares, la formacion integral y el impacto de la
inteligencia emocional en el bienestar psicolégico y social de los estudiantes; las teorias
fundamentales sobre la IE y el basamento legal que regula el proceso educativo actual;
es decir, este capitulo esta compuesto por los antecedentes, las teorias, los referentes

conceptuales y los referentes legales que se relacionan con la teméatica que se investiga.

Antecedentes de la investigacion

A continuacion, se presentan estudios relacionados con el objeto de estudio, todas
tesis doctorales realizadas en el ambito internacional y nacional, cuya indagatoria se
centra en el desarrollo de la inteligencia emocional, las habilidades socioemocionales, la
formacion integral, la educacién primaria y todo lo que involucra a estudiantes y
docentes. En relacidon con el contexto local, es perentorio sefialar que se realizé una
busqueda en las universidades de la regidén, que reveldé ausencia de tesis doctorales
centradas en el desarrollo de la inteligencia emocional en estudiantes o docentes, lo que

resalta la importancia de esta, por ser pionera en el contexto en el cual se desarrolla.

En primer lugar, se tiene a Corvasce (2022), quien realizé la tesis doctoral titulada
Un aprendizaje con éxito: el desarrollo emocional en la adolescencia y el papel de la
familia con la complicidad de la escuela, presentada en la Universidad de Murcia en
Espafa, cuyo objetivo principal fue examinar la relacién entre diversas variables que
definen la situacion del alumnado en la etapa de la adolescencia y el modelo educativo

familiar. En relacidn con la metodologia empleada, se tiene que es un estudio
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cuantitativo, transversal y ex post facto. Para ello, se seleccionaron 499 estudiantes

escolarizados en secundaria y 153 familias de la ciudad italiana de Barletta.

Entre sus principales resultados estan el desarrollo de habilidades interpersonales
sanas en los estudiantes para ser capaces de comunicarse con los demas de forma
asertiva, regular sus emociones, como la ira, emplear estrategias de afrontamiento
adaptativas en la resolucién de conflictos; para ello integra las relaciones entre
educandos, docentes y nucleo familiar, creando un ambiente armonioso y estimulante
que genere seguridad, autoestima y autoconcepto, mediante el fortalecimiento de
habilidades emocionales, cognitivas y sociales para que el educando pueda desarrollarse
dentro de un entorno de aprendizaje mas positivo y colaborativo que contribuya a su
bienestar emocional individual y a desarrollar una autoestima positiva que sienta bases

para un crecimiento personal y académico mas sélido.

Corvasce (2022) concluye que las emociones y la autoestima estan
estrechamente relacionadas con el autoconocimiento, la propia identidad, la capacidad
cognitiva, las cuales son influenciadas de manera positiva o negativa de acuerdo con el
ambiente familiar, educativo o social que vive el estudiante. Dada la importancia de que
los nifios adquieren habilidades interpersonales sanas o negativas a lo largo de su vida,
los padres deberan, en primer lugar, ser capaces de comunicarse de forma asertiva,
regular sus emociones, como la ira, emplear estrategias de afrontamiento positivas en la
resolucién de conflictos y, por ultimo, ayudar a sus hijos a adquirir esas habilidades

fundamentales para determinar su calidad de estatus.

En las instituciones educativas es primordial cultivar una conciencia emocional en
los estudiantes a temprana edad, para promover la empatia, la resiliencia y la toma de
decisiones asertivas. De igual manera, la interaccién armoniosa entre familia y escuela
crean un entorno propicio para el desarrollo emocional saludable del nifio y del
adolescente. Al trabajar juntos, estos dos pilares ofrecen una red de apoyo que prepara
a los jovenes para enfrentar los desafios emocionales de la vida, construyendo individuos

equilibrados, resistentes y socialmente competentes.
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Esta investigacion aporta a la presente, la priorizacion que hace en el educando
del desarrollo de habilidades cognitivas y emocionales para su formacion integral, pues
demuestra que al contar con estas en un 6ptimo nivel, el aprendiz alcanza también una
alta autoestima, desde la guia de la familia y el entorno educativo, los cuales juegan roles
trascendentales en el desarrollo de las diferentes habilidades que conforman al ser
humano; al permitir que ellos se enfrenten a desafios académicos, sociales y
emocionales de manera segura y resiliente; es decir, cuando los estudiantes tienen
competencias cognitivas y emocionales desarrolladas alcanzan una alta autoestima, con
lo que pueden mantener un mejor rendimiento académico, relaciones interpersonales

saludables y una actitud proactiva ante la vida.

Por su parte, Bernal (2022) realizé la tesis doctoral titulada Un Modelo Tedrico-
Pedagdgico para el Desarrollo de Competencias Emocionales en Estudiantes de
Educacién Secundaria desde su contexto sociocultural en Colombia, presentada en la
Universidad de Sevilla, Espana. Se planted como objetivo principal, generar un modelo
tedrico - pedagodgico para el desarrollo de competencias emocionales en estudiantes de
Educacién Secundaria visto desde su contexto sociocultural. Metodolégicamente, se
amparo en el paradigma interpretativo, basandose en el enfoque cualitativo, sustentado
en el método fenomenoldgico, bajo la modalidad de investigacion de campo, donde se

tomaron como informantes del estudio, docentes y estudiantes de basica secundaria.

Como resultado principal, se logré percibir la necesidad de articular fundamentos
didacticos que actien como referente para el desarrollo de competencias
socioemocionales y que, de esta forma, los estudiantes puedan desarrollar su
personalidad de forma éptima. A partir de ello, se pudo teorizar sobre la importancia de
estructurar las clases desde un enfoque socio cultural particular donde se amplie la
formacion, hacia la vision integral, es decir, que incluya lo emocional. Por tanto, el autor
concluye que, surge la necesidad de reestructurar la educacién para dar prioridad al
desarrollo de competencias socioemocionales en los estudiantes, para que de esta
manera, el educando comprenda, regule sus emociones, resuelva conflictos de manera

efectiva, establezca relaciones interpersonales positivas, desarrolle habilidades sociales
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estables y duraderas con sus pares; llevandolo a enriquecer su proceso cognitivo dentro
de un ambiente propicio para el aprendizaje, donde los estudiantes se sienten seguros,

motivados y capaces de alcanzar su maximo potencial.

Los aportes de este estudio a la presente investigacién, se orientan a la
importancia de tener un equilibrio entre la razon y la emocion, aspectos fundamentales
para la formacién integral del estudiante, con mayor impacto si se hace desde edades
tempranas, pues permitiria a los nifios desarrollar habilidades emocionales para
enfrentar los desafios con resiliencia y empatia. Al integrar la razén y la emocién en el
proceso educativo, estamos formando mentes brillantes, con corazones compasivos

capaces de contribuir positivamente a la sociedad.

A continuacion, estad Mufoz (2023) quien present6 la tesis doctoral titulada
Constructos Tedricos sobre Neuroeducacion y su Relacién con la Inteligencia Emocional
en la Practica Docente en Educacion Basica Primaria, en la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador Instituto Pedagodgico Rural “Gervasio Rubio”, San Cristébal,
Venezuela. Tuvo como propdsito, generar constructos tedricos sobre la neuroeducacion
y su relacion con la inteligencia emocional en la practica docente en educacion basica
primaria y se realiz6 mediante el paradigma interpretativo a través del enfoque cualitativo
y el método fenomenoldgico. La técnica que se utilizo fue la entrevista en profundidad;
donde cinco docentes de basica primaria del colegio Gabriel Betancourt Mejia de la
ciudad de Bogota participaron como informantes clave y el analisis de la informacién se

realizé a través de la teoria fundamentada.

Entre sus resultados mas resaltantes esta la relacion dinamica entre la
Neuroeducacion e Inteligencia emocional como elementos fundamentales para la
consolidacion de procesos de ensefianza y aprendizaje mas efectivos e incluyentes en
beneficio de la calidad educativa, ademas la disposicion de los docentes es una pauta
que marca la diferencia en su quehacer pedagodgico para incorporar los aportes
cientificos sobre el funcionamiento cerebral que potencien las conexiones neuronales y

favorezcan las dinamicas socioemocionales que se entretejen en el aula de clase.
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Asi, concluye que la capacitacion docente en neurociencias y el conocimiento de
las capacidades cognitivas de los estudiantes, impacta positivamente en las experiencias
de aprendizaje de los educandos, consolida herramientas efectivas que le permiten
actuar profesionalmente en mejorar la conducta de si mismo de manera pragmatica
desde su ejercicio pedagdgico-reflexivo, con el propdésito de transformar el clima escolar

al formar estudiantes emocionalmente equilibrados y socialmente activos.

También, el manejo asertivo de las emociones por parte de los docentes, favorece
un ambiente enriquecedor en el aula, teniendo en cuenta que el docente ensefia no
solamente desde la orientacion de saberes, sino ademas desde su propio sentir y actuar
formando desde el ejemplo; por otro lado, queda claro que el docente debe ser mediador
frente a diferentes situaciones de conflicto que pueden parecer superfluas pero que para

los nifios tiene una connotacién de mayor significancia.

Esta investigacion aporta informacién valiosa con respecto a las bases tedricas
del constructo que se pretenden desarrollar en la actual investigacion relacionado con la
IE como soporte y ayuda en las dinamicas escolares, por este motivo se ratifica lo
indispensable que resulta la preparacion y actualizacion de los docentes en inteligencia
emocional y formacién integral, para apoyar su labor con nuevas estrategias de
ensefanza que favorezcan la regulacién emocional de los estudiantes; ya que el docente
es quien guia el desarrollo de las diferentes competencias en los estudiantes, desde su

instruccion pero también desde su ejemplo modelador.

Asi mismo, Pefiuela (2024) presento la tesis doctoral titulada fundamentacion
tedrica sobre la inteligencia emocional (IE) en la formacion de los estudiantes de
secundaria, en la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador Instituto Pedagdgico
Rural “Gervasio Rubio”, en San Cristébal, Venezuela. Su obijetivo principal fue generar
una fundamentacion tedrica sobre la IE en la formacion de los estudiantes de secundaria

de la Institucién Educativa Cornejo del Municipio de San Cayetano, Norte de Santander.

Se enmarcé en el enfoque cualitativo dentro del método fenomenoldgico

buscando generar un fundamento tedrico que aborde la realidad para poder conocer
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como ésta trasciende en el fendmeno estudiado. El estudio concluye que es primordial
desarrollar la IE en los estudiantes para favorecer su desarrollo y fortalecimiento a lo
largo de la vida. El uso de competencias emocionales en el contexto educativo ofrece
numerosos beneficios para el desarrollo académico de los estudiantes. Estas
competencias proporcionan a los estudiantes las herramientas necesarias para enfrentar
los desafios emocionales y sociales que enfrentan en su vida escolar y mas alla. En tal
sentido, la IE ayuda a los estudiantes a comprender y regular sus emociones, lo que les
permite enfrentar el estrés, la ansiedad y otros desafios emocionales de manera mas
efectiva. Esto contribuye a un ambiente escolar mas positivo y propicio para el

aprendizaje.

Esta investigacion es un referente valioso para el presente estudio porque resalta
la necesidad de desarrollar la inteligencia emocional en los estudiantes de la educacién
primaria, al igual que pretende hacerlo esta investigacion; ademas, ratifica que el
desarrollo de habilidades emocionales prepara a los estudiantes a enfrentar los desafios
del mundo real, tanto en el ambito académico como en el social, les permite adaptarse a
situaciones nuevas y cambiantes, resolver problemas de manera efectiva y tomar
decisiones informadas y responsables. También, promueve el desarrollo integral del nifio
en sus etapas de formacién cognitiva, emocional y social, asi como el bienestar personal
asertivo, preparandolo para que enfrente con resiliencia, eficacia y autonomia los

diferentes desafios que se le presente en su adolescencia.

Como otro antecedente se cita, el estudio titulado Emociones que potencian las
competencias ciudadanas: una experiencia para pensar la educacion basica primaria,
desarrollado por Arciniegas (2022) quien presentd este estudio doctoral para la
Universidad Tecnoldgica de Pereira, Colombia; cuyo objetivo principal fue identificar la
relacion entre educacién emocional, competencias ciudadanas y su incidencia en los
procesos de ensefianza - aprendizaje de basica primaria del municipio de Pereira,
Risaralda. Esta propuesta de investigacion se desarrolla con base en el enfoque de la
fenomenologia y la investigacidon cualitativa, para la recoleccion de la informacion se

tiene en cuenta estudiantes, docentes y padres de familia.

24



El estudio concluye que se hace necesario promover la reflexion y la investigacion
en torno a los factores que desarrollan mayores dificultades en el escenario escolar, la
convivencia entre pares y entre docentes en relacién con los contextos familiares y
barriales en donde coexiste la experiencia escolar para generar un cambio cualitativo en
las practicas pedagogicas, cambio que reconozca la autonomia en la construccion de
nuevas propuestas de empoderamiento y desarrollo académico. Asimismo, debe partir
de las realidades sentidas de las comunidades educativas para que estas puedan incidir

significativamente en la construccion de ciudadania y democracia en esta sociedad.

Este estudio da bases significativas a la presente investigacion sobre la
importancia que tiene el desarrollo emocional en los nifos, involucrando a la familia y el
entorno educativo, quienes deben trabajar en conjunto para fomentar en los nifios
conciencia, desde temprana edad, sobre la necesidad de tener conciencia emocional,
regulacion emocional, autogestidn, inteligencia interpersonal, habilidades de vida y
bienestar dentro y fuera del contexto educativo. Los escenarios educativos deben realizar
acciones pedagogicas que conlleven al gusto por el hacer, el ser, el saber y el saber
hacer, desde las diferentes areas del conocimiento que permitan el desarrollo humano

de los estudiantes.

Romero (2022), por su parte, presento la tesis doctoral titulada Relacion entre las
emociones y el desarrollo profesional de maestros en servicio de la basica primaria en el
contexto de la educacion en ciencias, en Bogota, Colombia. Tuvo como objetivo general,
analizar la relacién entre las emociones y el desarrollo profesional en maestros en
servicio de la basica primaria de instituciones educativas publicas de Bogota en el
contexto de la educacion en ciencias. El paradigma de la investigacion es el pragmatismo
basado en los métodos pluralistas, desde lo cuantitativo y cualitativo, para comprender
a profundidad la relacion entre las emociones y el desarrollo profesional de los maestros
de ciencias de primaria en servicio. Los instrumentos empleados en la recoleccion de la
informacion son: Cuestionarios digitalizados a través de la opcion de formularios de

Google, entrevistas, relatos de vida.
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En los resultados de esta investigacion se observa que las emociones positivas
predominantes son la alegria, el entusiasmo y la satisfaccién. En cuanto a la confianza,
se notan algunas variaciones segun el aspecto evaluado, siendo la tranquilidad y la
confianza las emociones positivas menos frecuentes. La satisfaccion también se
presenta en menor porcentaje durante la explicacidon magistral y el uso del libro de texto.
Por otro lado, las emociones negativas como la preocupacion y el nerviosismo tienen un
mayor porcentaje en diversos aspectos, tanto en situaciones de ensefianza como en

relaciones sociales.

En contraste, el aburrimiento y el rechazo son menos frecuentes en la mayoria de
los elementos, excepto durante la explicacion magistral, el uso de libros, la gestion de
normativas nacionales y la evaluacion estandarizada. La frustracion varia segun los
componentes, siendo alta en la explicaciéon magistral, el uso de metaforas y analogias,
el uso del libro de texto, el laboratorio y las TIC. Ademas, es alta en varios aspectos
relacionados con la evaluacién, la participacion de los padres, la ensefianza de ciencias

en los primeros cursos de primaria, la interaccion con colegas y la cultura institucional.

El autor concluye que las emociones de los maestros de primaria en ejercicio
promueven cambios y transformaciones en su practica. Estos cambios abarcan desde
un manejo adecuado de los contenidos y la implementacion de estrategias cada vez mas
pertinentes, hasta la organizacion de un curriculo adaptado a las necesidades del
contexto escolar. Ademas, destaca un proceso de evaluaciéon formativa en lugar de
sumativa, el reconocimiento de las caracteristicas individuales de los estudiantes para
una formacion integral que incluya elementos conceptuales, procedimentales,
actitudinales y axioldgicos. También se resalta un aprendizaje continuo mediante la
construccion colectiva con los colegas y la contribucion a la cultura institucional. En
definitiva, esto demuestra como las emociones estan relacionadas con el desarrollo

profesional docente.

Esta investigacion da luces al presente estudio, porque resalta el rol primario que

tiene el docente en el desarrollo de la inteligencia emocional de sus estudiantes, ya que
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es importante que los educadores mantengan emociones positivas en su quehacer
pedagogico y en su diario vivir, para que creen un ambiente de aprendizaje seguro y
acogedor, donde los estudiantes se sienten comprendidos y apoyados. Esto facilita el
desarrollo de habilidades emocionales en los nifios, como la empatia, la autoconciencia
y la regulacion emocional, que son fundamentales para su bienestar y éxito académico.
Ademas, un docente con alta inteligencia emocional puede manejar mejor el estrés y los
conflictos en el aula, lo que contribuye a un entorno mas estable y propicio para el
aprendizaje. Este entorno favorable no solo mejora el comportamiento y las relaciones
interpersonales de los estudiantes, sino que también potencia su capacidad para
concentrarse y absorber conocimientos, promoviendo asi un desarrollo integral y

equilibrado.

Teorias sustantivas

En esta seccion se plantean las teorias y referentes teéricos en los que apoya la
presente investigacion, la cual se centra en el desarrollo de la inteligencia emocional y la

formacion integral de los estudiantes en el contexto de educacién basica.

Teoria sobre la Inteligencia Emocional de Salovey y Mayer

Salovey y Mayer (1990) fueron los primeros en definir la inteligencia emocional, al
decir que es “La capacidad para supervisar los sentimientos y las emociones de uno
mismo y de los demas, de discriminar entre ellos y de usar esta informacién para la
orientacion de la accidn y el pensamiento propio” (p.38). Estos autores también sostienen
que la inteligencia emocional es “la capacidad que le permite al individuo discriminar
entre los sentimientos y las emociones y utilizar esta informacién para orientar los propios

pensamientos y acciones” (p.189).

Asi pues, consideran que la inteligencia emocional es la habilidad que tienen los
individuos para percibir, acceder, generar y regular reflexivamente las emociones;

entender las emociones en los demas y controlar las respuestas emocionales de manera
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constructiva, para proporcionar el crecimiento emocional e intelectual, a la vez que, se
promueve el bienestar personal y se facilitan las interacciones saludables con sus pares.
En conjunto, estas habilidades permiten a las personas manejar sus emociones de
manera eficaz, lo que contribuye a una mejor salud mental y relaciones interpersonales
positivas y duraderas, vidas mas felices y tranquilas, a partir de la expresion clara de sus
sentimientos y la comprensién de las emociones ajenas, lo que permite, ademas,

soluciones asertivas de los conflictos.

Mayer y Salovey (1993) manifiestan: Diferentes tipos de personas pueden ser mas o
menos emocionalmente inteligentes. Los individuos emocionalmente inteligentes pueden
ser mas conscientes de sus propios sentimientos y de los otros. Ellos pueden estar mas
abiertos a aspectos positivos y negativos de las experiencias internas, mas habiles para
etiquetarlas, y cuando apropiarlas o comunicarlas. Tal conciencia conducira
frecuentemente a la regulacion efectiva del resultado entre ellos mismos y los otros, y asi
contribuir al bienestar (p.433).

Mayer y Salovey, en sus aportaciones de 1993, revelan que cuando los individuos
desarrollan la comunicacion asertiva y las habilidades emocionales pueden enfrentarse
a desafios de cualquier tipo de manera segura y resiliente, con lo cual puede alcanzar
una mejor adaptacion al contexto y una actitud proactiva ante la vida. Asimismo, en el
primer momento, Salovey y Mayer (1990), al plantear la teoria sobre la inteligencia

emocional, establecieron tres conjuntos de habilidades que la componen, tal como se

observa en la Figura 1.

Figura 1
Modelo de habilidades de Mayer y Salovey (1990)

(1. Evaluacion y expresion dg ( k¥4 3. Utilizacion emocional:
emociones:
2. Regulacion emocional Pensamiento creativo
Verbal Planificacion flexible
No verbal Motivacion
J \\ / \Atencion dirigida r

Nota. Informacién obtenida de Mayer y Salovey (1990), adaptada por la autora para la investigacion
(agosto, 2024).
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Se puede analizar en esta version que una de sus falencias es que se centra
principalmente en la percepcidon y expresion emocional pasando por alto la capacidad de
comprender y reflexionar sobre las mismas emociones; hecho superado por los propios
autores en el afno 1997; pues para este momento, reformulan su planteamiento al
considerar la inteligencia emocional como un conjunto de habilidades que comprenden
tanto la dimension de la inteligencia como la emocional, dirigidas a procesar la
informacion afectiva que permite lograr un mayor desarrollo de ambas dimensiones. Asi,
el modelo queda compuesto por cuatro competencias emocionales que son: 1) Regular
desde la reflexion las emociones, 2) Comprender y analizar las emociones, 3) asimilar
las emociones en el pensamiento y 4) Percibir y expresar las emociones, cada una de

las cuales se construye sobre las bases del planteamiento anterior.

Ademas, plantean que estas cuatro competencias estan interrelacionadas entre
si y se ordenan de forma jerarquica, desde las mas simples hasta las mas complejas,
segun los procesos psicologicos involucrados. El nivel mas bajo implica la percepcién de
las emociones para ser identificadas, valoradas y expresadas; hace referencia a la
percepcion, valoracion y expresion de las emociones propias, en otros, a través del
lenguaje, conducta, en obras de arte, musica, etc., de forma adecuada; asi como de

discriminar entre expresiones precisas e imprecisas, honestas o deshonestas.

El siguiente nivel contempla la capacidad de utilizar las emociones para facilitar
procesos cognitivos, como la resolucion de problemas y la toma de decisiones. El tercer
nivel comprende y analiza las emociones empleando la razén sobre las mismas, para
adquirir la habilidad de comprender las causas y consecuencias de las emociones, asi
como reconocer la complejidad de los estados emocionales; esto significa, comprender
y razonar sobre las emociones para interpretarlas y habilidad para reconocer las

transiciones entre emociones.

En el cuarto, el mas alto nivel, se encuentra el gobierno y regulacién de las
emociones para promover el conocimiento emocional e intelectual en diferentes
situaciones de la vida, asi como la habilidad para calmarse después de sentirse enfadado

o ser capaz de aliviar la ansiedad de si mismo o de otras personas; es decir tener la
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capacidad para mitigar las emociones negativas y potenciar las positivas, sin reprimir o

exagerar la informacion que se transmite.

Estos componentes de la inteligencia emocional permiten a las personas
identificar y expresar emociones tanto en si mismas como en los demas, pues al
reconocer y comprender las emociones, se puede utilizar esta informacion para mejorar
el pensamiento y la toma de decisiones. Ademas, entender las causas y consecuencias
de las emociones facilita una mayor autoconciencia y empatia, lo cual es crucial para la
regulacion emocional, y al regular las emociones de manera efectiva, las personas
pueden promover su propio bienestar personal y desarrollar relaciones saludables y
constructivas con quienes les rodean. Por tanto, en la Tabla 1, que se presenta a
continuacion, se resume el modelo actualizado de la inteligencia emocional para Salovey
y Mayer (1997).

Tabla 1
Modelo Actualizado de Inteligencia Emocional de Salovey y Mayer (1997)

4. Regulacion reflexiva de las emociones para promover el crecimiento emocional e intelectual.

Habilidad para Habilidad para regular
Habilidad para estar Habilidad para atraer o monitorizar las emociones en uno
abiertos a los distanciarse reflexivamente las mismo y en otros,
sentimientos, tanto reflexivamente de una emociones en relacion a  mitigando las
placenteros como emocion dependiendo uno mismo y a otros, emociones negativas
displacenteros. de su informacién o tales como reconocer e intensificando las

utilidad juzgada como de claros, tipicos, placenteras, sin
influyentes o razonables  reprimir o exagerar la
son. informacion que
transmiten.

3. Comprender y analizar las emociones empleando el conocimiento emocional.
Habilidad para Habilidad para etiquetar  Habilidad para Habilidad para
etiquetar emocionesy  emociones y reconocer  comprender sentimientos reconocer las
reconocer las las relaciones entre las complejos: sentimientos  transiciones entre
relaciones entre las palabras, y las simultaneos de amor y emociones, tales
palabras, y las emociones mismas, odio, o mezclados, tales  como la transicion de
emociones mismas, tales como la relacién como el temor como una la ira a la satisfaccion,
tales como la relacién  entre gustar y amar. combinacion de miedoy odelairaala
entre gustar y amar. sorpresa. verguenza.

2. Facilitacion emocional del pensamiento.
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Las emociones

Las emociones son tan
intensas y disponibles

El humor cambia la
perspectiva del individuo

Los estados
emocionales

priorizan el que pueden ser desde el optimismo estimulan
pensamiento al dirigir  generadas como ayuda hasta el pesimismo, afrontar

la atencion a la del juicio y de la favoreciendo la diferencialmente
informacion memoria sobre los consideracion de problemas
importante. sentimientos. multiples puntos de vista. especificos tales

como cuando

la felicidad facilita el
razonamiento
inductivo y la
creatividad.

1. Percepcioén, valoracion y expresiéon de la emocién
La habilidad para Habilidad para expresar
identificar las emociones emociones
en otros, en bocetos, en  adecuadamente y
obras de arte, a través expresar las
del lenguaje, sonido, necesidades
apariencia y conducta. relacionadas con esos

sentimientos.

Habilidad para
discriminar entre
expresiones precisas
o imprecisas, u
honestas versus
deshonestas, de las
emociones.

La habilidad para
identificar la emocion
en los estados fisicos,
sentimientos y
pensamientos de uno.

Nota. Informacién obtenida de Salovey y Mayer (1997), adaptada por la autora para la investigacion
(agosto, 2024)

La Teoria de las Cuatro Fases de Mayer y Salovey (1997) proporciona un marco
valioso para comprender como el ser humano interactua con sus emociones y las de los
demas. Esta teoria no solo tiene aplicaciones en el ambito personal, sino también en
contextos profesionales, educativos y terapéuticos. En relacién con el ambito educativo,
ha proporcionado una base sodlida para comprender que la incorporacion de la
ensefianza de competencias emocionales promueve el desarrollo integral del nifio, lo
que lo prepara para enfrentar los desafios que le presenta la vida en su cotidianidad;
formacién que contribuye con el rendimiento académico, el bienestar emocional y la
salud mental de los estudiantes, a la vez que fomenta un entorno escolar mas empatico

y resiliente.

Ademas, esta teoria ha influido en politicas educativas a nivel global, destacando
la necesidad de una educacion que no solo se centre en los aspectos cognitivos, sino
que también valore el desarrollo socioemocional como una pieza clave para el éxito
personal y académico de los estudiantes, al mejorar el clima escolar, el rendimiento
académico y apostar por un desarrollo integral cdnsono con las demandas de la sociedad

actual. Es por ello que, la presente investigacion se basa en dicha teoria pues para la
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formacion integral del estudiante de educacién basica primaria, es vital que desarrolle la
inteligencia emocional desde esta vision, que relaciona las competencias emocionales y
cognitivas en funcion de gestionar la actuacion de la persona, sin dar primacia a una
dimension sobre las otras, sino desde una relacion armonica y sincronica; desarrollo
posible y positivo desde la infancia, cuando se cuenta con la guia de los pilares

fundamentales para el nifio, la familia y la escuela.

Teoria de la Educacion Emocional de Bisquerra

De igual, forma, otra teoria de gran significancia para este estudio es la planteada
por Bisquerra (2000), quien manifiesta que la educacién emocional se centra en el
reconocimiento, comprensién y gestion de las emociones tanto propias como ajenas, con
énfasis en sefalar que, para lograr estas habilidades, es necesario que la educacion
emocional se provea desde el inicio de la infancia, incluso desde el embarazo, porque
es muy importante el estado emocional de la futura madre por las repercusiones que

tiene esto en el feto.

Por ello, Bisquerra (2003) senala que “el objetivo de la educacion emocional es el
desarrollo de competencias emocionales: con-ciencia emocional, regulacion emocional,
autogestion, inteligencia interpersonal, habilidades de vida y bienestar”. (p.7) que son
cruciales para una vida equilibrada y exitosa. En este sentido, lo que el autor plantea es
que la educacion emocional, debe ser parte de los contenidos programaticos de cualquier
nivel de formacion, para que el estudiante adquiera competencias emocionales a la par
de su preparacion académica, a través de estrategias practicas y programas educativos
especificos que fomentan la autoconciencia emocional, la empatia y las habilidades de

comunicacion desde la infancia hasta la edad adulta.

En consecuencia, Bisquerra (2011) presenta estrategias concretas para
implementar programas de educacion emocional en las escuelas y en los hogares, en
los cuales destaca la formacion del profesorado y el disefio de actividades especificas
para desarrollar la inteligencia emocional en nifios y adolescentes. Esto implica capacitar

a los maestros y profesionales de la educacion para que comprendan y promuevan el
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desarrollo emocional de sus estudiantes de manera que el educador sea una guia que
acompainie a los educandos en su proceso de aprendizaje, a través de las herramientas
y el apoyo necesarios para alcanzar los objetivos propuestos en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, mediante un ambiente positivo y estimulante, donde los
educandos se sientan seguros, motivados para participar activamente en su formacion y

en la exploracion de nuevos conocimientos.

Los beneficios de la educacién emocional, agrega el precitado autor, son
significativos, de largo alcance e incluyen una mejora en las relaciones interpersonales,
una mayor capacidad para enfrentar el estrés y la adversidad, asi como un aumento en
el rendimiento académico, la motivacion y la salud mental; es decir que, una mayor
inteligencia emocional puede llevar a una mayor satisfaccién personal y bienestar
general, lo cual contribuye a crear sociedades mas cohesionadas y empaticas, en las
que se vive con mayor armonia y agrado. Ahora bien, el modelo de educacion emocional
de Bisquerra (2000) contempla cinco fases que conducen al desarrollo de la inteligencia
emocional del individuo y que contribuyen al manejo asertivo de las emociones y al
impacto que estas generan en su diario vivir. Dicho modelo se crea para ser ensefiando
en el aula de clases en consonancia con la familia y se detalla a continuacién en la Tabla
2.

Tabla 2
Modelo de Educacion Emocional de Bisquerra (2000, 2007)

Competencia Descripcioén

Capacidad de reconocer, comprender y aceptar las emociones propias y

las emociones de los demas, incluyendo la habilidad para captar el clima

emocional en un contexto determinado.

Primer paso hacia el desarrollo de una inteligencia emocional plena, ya
Conciencia emocional que permite a las personas identificar sus estados emocionales y

entender coémo estos pueden influir en su comportamiento, en sus

interacciones con los demas y en el escenario en el que convive.

Facilita la empatia, ya que, al ser conscientes de las emociones ajenas,

se puede responder de manera mas adecuada y comprensiva a las

necesidades y sentimientos de quienes les rodean.

Capacidad para manejar las emociones de forma apropiada, supone
tomar conciencia de la relacion entre emocidén, cognicion y
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Regulacién emocional

comportamiento; tener buenas estrategias de afrontamiento y facultad
para autogenerar emociones positivas.

Enfatiza en el aprendizaje de estrategias para manejar y regular las
emociones de manera efectiva, controlar impulsos, manejar el estrés y
resolver conflictos de forma constructiva en la vida diaria de los
estudiantes, tanto en el entorno escolar como en el hogar. Su desarrollo
€s un proceso continuo que requiere tiempo y dedicacion.

Autonomia emocional

Capacitacion de los individuos para que sean responsables de sus
propias acciones y emociones. Esto indica que se debe tomar decisiones
sensatas basadas en la comprensién emocional.

Requiere de una sana autoconfianza, autoestima, automotivacion,
percepcion de autoeficacia y responsabilidad.

Es una habilidad esencial para el bienestar y el desarrollo personal
porque fomenta la capacidad de enfrentar los desafios de la vida con
resiliencia y equilibrio, expresar las emociones de manera adecuada,
tratar de controlar las emociones que surgen en respuesta a factores
motivacionales externos o internos, regular estas emociones para que no
afecten la salud mental.

Dado que los nifios estan en una etapa en la que son facilmente
influenciables, sus emociones pueden fluctuar considerablemente, por lo
que se les debe ensefar a regularlas para evitar reacciones impulsivas
y/o violentas ante emociones como la ira, el estrés, la ansiedad o la
frustracion.

Habilidades
socioemocionales

Son fundamentales para el desarrollo integral de las personas y para la
cohesion social. Estas habilidades incluyen:

1. Empatia: capacidad de ponerse en el lugar del otro y comprender sus
sentimientos y perspectivas, con ella se fomentan relaciones mas
profundas, significativas y ayuda a reducir conflictos.

2. Comunicacion Asertiva: habilidad de expresar pensamientos,
sentimientos y necesidades de manera clara y respetuosa, evita
malentendidos y promueve relaciones saludables.

3. Gestién de Emociones: capacidad de reconocer, comprender y regular
las propias emociones y las de los demas. Una buena gestién emocional
permite afrontar situaciones dificiles con mayor calma y eficacia.

5. Resolucién de Conflictos: habilidad de manejar y resolver disputas de
manera constructiva, ayuda a la resolucion efectiva de conflictos,
previene problemas y mantiene relaciones armoniosas.

6. Colaboracion y Trabajo en Equipo: capacidad de trabajar bien con otros
hacia un objetivo comun, lo que fomenta la cohesién del grupo y mejora
la productividad.

7. Responsabilidad Social: compromiso de contribuir positivamente a la
comunidad y al bienestar de los demas con lo que se promueve un
entorno mas justo y equitativo.

Inteligencia emocional

aplicada

Implica aprender a utilizar las emociones de manera positiva para mejorar
el bienestar personal y las relaciones con los demas, al saber utilizar las
emociones como herramientas para mejorar el bienestar personal. De
esta manera, la inteligencia emocional no solo ayuda a manejar
situaciones dificiles, sino que también promueve un estado de bienestar
constante.

Mejora significativamente las relaciones interpersonales; fortalece los
vinculos con los demas; fomenta un ambiente de comprension y apoyo
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mutuo; permite ser mas receptivos a las emociones de los demas, lo que
facilita la creacion de relaciones mas profundas y significativas.

Nota. Informacion obtenida de Bisquerra (2000, 2007), adaptada por la autora para la investigacion
(agosto, 2024).

Por consiguiente, la teoria de Bisquerra (2000) es parte de los basamentos de la
investigacion, por los beneficios que aporta a la formacion del nifio que cursa estudios
en la etapa primaria, bajo una vision de formacion integral. Ademas, hace una valiosa
fusién con la teoria de la inteligencia emocional de Salovey y Mayer (1990), parte también
de los fundamentos del estudio, para guiar el desarrollo de las competencias del nifio
hacia la potenciacién de sus habilidades cognitivas, emocionales, sociales; en relacion

consigo mismo y con los demas, dentro de un contexto positivo, sano y motivador.

Tedrica de la Inteligencia Emocional de Daniel Goleman

La teoria de la inteligencia emocional propuesta por Daniel Goleman (1995, 1998,
2001) constituye un referente fundamental para comprender el desarrollo humano mas
alla de la dimension estrictamente cognitiva, al incorporar las habilidades emocionales
como un eje estructurante de la conducta, el aprendizaje y la interaccidn social. En el
contexto de la presente investigacién, orientada al desarrollo de la inteligencia emocional
para la formacion integral del estudiante de educacién basica primaria, esta teoria no
solo se toma como referente conceptual, sino como andamiaje epistemolégico que
posibilita reconfigurar la escuela como escenario de humanizacién, en el que se
favorecen procesos de autorregulacion, construccion de sentido y desarrollo pleno del
ser. De este modo, la inteligencia emocional se configura no solo como una competencia
individual, sino como un eje articulador de practicas pedagdgicas orientadas a la

formacion integral.

Desde su formulacion inicial en Emotional Intelligence, Goleman (1995) retomd
los aportes dados por Salovey y Mayer (1990) quienes habian definido la inteligencia
emocional como la capacidad de percibir, comprender y regular las emociones propias y
ajenas; en palabras de Goleman (1995) “la capacidad de reconocer nuestros propios

sentimientos y los de los demas, de motivarnos y de manejar adecuadamente las
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relaciones” (p. 89). Esta definicion, articula las dimensiones intrapersonal e interpersonal,
pero las amplia, al integrar en un modelo de habilidades que articula cinco dimensiones
fundamentales: autoconciencia, autorregulacion, empatia, motivacion y habilidades
sociales. Esta ampliacion, marca un giro sustancial, pues la inteligencia emocional deja
de ser una habilidad psicologica individual para convertirse en un sistema de
competencias aplicadas a la vida cotidiana, al ambito educativo, al desarrollo social y

moral del individuo.

Este planteamiento resulta altamente significativo para la presente investigacion,
en tanto sustenta la posibilidad de intervenir pedagdgicamente en el desarrollo emocional
de los estudiantes. En este sentido, la escuela deja de ser un espacio exclusivamente
transmisor de contenidos para convertirse en un escenario formativo de habilidades
socioemocionales, donde el docente asume un rol mediador en la construccion del
equilibrio emocional del estudiante. Desde esta perspectiva, la inteligencia emocional se
configura no solo como un constructo tedrico, sino como una necesidad formativa

urgente en el contexto escolar.

En este sentido, la IE se proyecta, desde esta investigacion, como un constructo
integrador de la formacioén integral, capaz de articular procesos cognitivos, afectivos,
sociales y éticos del desarrollo humano; lo cual implica reconocer que aprender no es
unicamente procesar informacion, sino también gestionar emociones, construir vinculos
y desarrollar conciencia de si y del otro. De tal modo que, esta teoria permite comprender
que la inteligencia emocional no debe ser concebida como un fin auténomo o
autosuficiente, sino un medio para la formacion de sujetos integrales, capaces de
establecer relaciones convivenciales arménicas, resolver conflictos, tomar decisiones

éticas y construir proyectos de vida con sentido.

Desde esta perspectiva, la integracion de la IE en el contexto de la educacién
basica primaria se torna no solo pertinente, sino necesaria, especialmente en escenarios
donde emergen problematicas asociadas a la agresividad, a conductas desafiantes,
disruptivas, de irrespeto, baja empatia y dificultades en la autorregulacién emocional,

por lo cual, la inteligencia emocional se debe orientar hacia la consolidacion de procesos
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humanos mas amplios, vinculados al desarrollo personal, social y moral que reconfiguren
las practicas educativas hacia enfoques que integren de manera sistematica la dimension
socioemocional, no solo como estrategia de intervencion, sino como fundamento

estructural de la formacién integral.

Asimismo, (Goleman, Boyatzis, y McKee, 2002) permiten comprender la IE no
como una habilidad aislada ni como un fin en si mismo, sino como un entramado de
competencias interdependientes que posibilitan la configuracién de sujetos integrales.
En esta perspectiva ampliada, se reconoce que la autoconciencia, la autoeficacia, el
autocontrol, la conciencia social, el automanejo, y las habilidades sociales se articulan
dindmicamente, no solo en el plano intrapersonal, sino en su proyeccién hacia la vida
social, ética y comunitaria, lo que favorece la construccion de relaciones mas humanas,
la resolucion constructiva de conflictos y la toma de decisiones orientadas por principios
y valores. De este modo, la inteligencia emocional se posiciona como un eje transversal
en la formacién del ser, en tanto contribuye a la consolidacion de proyectos de vida

so6lidos con sentido, coherencia y responsabilidad social.

En la Tabla 3, se refleja la evolucion que ha tenido la teoria de Goleman en el
ambito de la educacion, a lo largo de los periodos (1995, 1998,2001), pues ha adquirido
una relevancia sustantiva que requiere la incorporacién urgente en las practicas
pedagdgicas, en la que la dimension socioemocional se integre de manera sistematica y

estructural al curriculo y a la vida escolar.

Tabla 3

Evoluciéon del Modelo de Goleman

Modelo de inteligencia emocional mixto

Aio Componentes

1995 1.Conocimiento de las propias emociones
2.Capacidad para controlar las emociones
3.Capacidad de motivarse asi
Mismo
4. Reconocimiento de emociones ajenas
5. Control de las relaciones
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Competencias Intrapersonal Competencias interpersonales

1998 1.Conciencia de uno mismo
2.Autorregulacion
3.Motivacion
4. Empatia
5. Habilidades sociales

*g 1. Autoconciencia 2. Conciencia social
2 -Conciencia - Empatia
§ emocional - Orientacion al servicio
2002 2 - \_/aloracic')n de uno - Comprension organizacional
s mismo
$ -Confianza en uno
= mismo
3. Automanejo 4. Manejo de relaciones sociales
= - Autocontrol - Desarrollo de los demas
S A .
o - Fidelidad - Liderazgo
= - Adaptacion - Influencia
?n - Integridad - Comunicacion
I~ - Innovacion - Manejo de conflictos

- Impulso de cambio

- Desarrollo de relaciones

- Trabajo en equipo y colaboracién
Nota. Tomado de Goleman, Boyatzis, R., y McKee (2002), adaptado por la autora para la investigacion
(agosto, 2024)

La aplicacion de la inteligencia emocional abarca una variedad de areas, desde la
educacion y la crianza de los hijos hasta el liderazgo empresarial y la gestion de equipos.
Se ha convertido en una herramienta fundamental para mejorar las relaciones
interpersonales, fortalecer el rendimiento laboral y fomentar el bienestar emocional en
general. En este sentido, Goleman profundiza su teoria hacia un enfoque mas
competencial y contextualizado, especialmente en el ambito organizacional, al sefalar
que “las competencias emocionales no son talentos innatos, sino capacidades
aprendidas que pueden desarrollarse para alcanzar un desempefo sobresaliente”
(Goleman, 2004, p. 83). De este modo, la inteligencia emocional se reafirma como un
constructo dinamico y transversal, cuya relevancia radica en su capacidad para articular

dimensiones personales y sociales en escenarios de alta complejidad relacional.
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Teoria del Aprendizaje Significativo David Ausubel

La teoria del aprendizaje significativo formulada por David Ausubel constituye uno
de los pilares mas influyentes del paradigma cognitivo en educacién. Desde su obra
fundacional en 1963, Ausubel introduce una ruptura epistemoldégica frente a las posturas
conductistas, al situar el aprendizaje no como un proceso de acumulacion mecanica de
respuestas, sino como un fenémeno de anclaje sustantivo entre la nueva informacion y
la estructura cognitiva previamente constituida del sujeto. En 1976, el precitado autor,
profundiza y sistematiza su propuesta, y de manera categorica resalta el papel
determinante de los conocimientos previos; cuando afirma que “el factor mas importante
que influye en el aprendizaje es lo que el alumno ya sabe; averiglese esto y enséfese
en consecuencia” (Ausubel, 1976, p. 6); lo cual no solo redefine la funcién docente, sino
que introduce una exigencia metodologica centrada en el diagnostico de la estructura

cognitiva del aprendiz como condicion para cualquier intervencion pedagdgica eficaz.

De esta manera, Ausubel diferencia el aprendizaje significativo y el aprendizaje
memoristico 0 mecanico. Mientras que, el primero implica comprension e integracion, el
segundo se basa en la repeticidon sin conexion con conocimientos previos, lo que dificulta
la retencion a largo plazo. Esta diferenciacion constituye una critica directa a practicas
pedagogicas tradicionales centradas en la memorizacién. También diferencia el
aprendizaje por descubrimiento del aprendizaje receptivo, al resaltar que este ultimo
puede ser igualmente significativo si el contenido es presentado de forma organizada y
el estudiante logra relacionarlo con sus conocimientos previos. Para facilitar este
proceso, propone el uso de organizadores previos, definidos como recursos
introductorios que permiten establecer una relacién entre lo que el alumno ya sabe y lo
que necesita aprender. ‘los organizadores previos son materiales introductorios
presentados antes del material de aprendizaje mismo, con un nivel mas alto de

abstraccion, generalidad e inclusividad” (Ausubel, 1976, p. 148).

Asimismo, Ausubel (1983), sefiala que el conocimiento humano se organiza en
niveles de inclusividad, donde los conceptos mas generales y abstractos funcionan como

niveles superiores, mientras que los conceptos mas especificos se ubican en niveles
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inferiores, lo que facilita la incorporacion de nuevos aprendizajes. “la esencia del
aprendizaje significativo reside en que las ideas expresadas simbodlicamente son
relacionadas de modo no arbitrario y sustancial (no al pie de la letra) con lo que el alumno
ya sabe” (Ausubel et al., 1983, p. 48). De manera paralela, establece una distincion
crucial entre el aprendizaje significativo y el aprendizaje memoristico. Ademas, el autor
introduce una clarificacion conceptual de gran relevancia al diferenciar el aprendizaje por
descubrimiento del aprendizaje receptivo, pues argumenta que este ultimo puede
alcanzar niveles de alta significatividad siempre que los contenidos sean organizados de
forma lbégica, coherente y se articulen con los conocimientos previos que posee el

estudiante.

De tal manera que la teoria Ausubel, se configura como un marco explicativo
soélido que resignifica los procesos de ensefianza y aprendizaje, al situar al estudiante
como un sujeto activo que construye conocimiento, con base en sus saberes previos. Su
legado no solo radica en la centralidad otorgada a los saberes aprendidos por el
educando, sino la estructuracion jerarquica de los contenidos, y el uso de estrategias
pedagdgicas que garantizan aprendizajes auténticamente comprensivos, transferibles y

duraderos.

La Teoria Humanista de Carl Rogers

La teoria humanista surge en 1940 dentro de la psicologia, de la mano de Rogers,
entre otros autores, y se centra en el estudio de la persona en su totalidad, con la
busqueda de la autorrealizacion del individuo, aceptandose tal como es y a partir de una
jerarquia de valores y motivos que hacen posible su desarrollo personal y social, aunque
con énfasis en las experiencias subjetivas y el potencial de crecimiento individual.
Propone que, la salud mental y el bienestar emocional estan profundamente relacionados
con el autoconcepto y la percepcidn que las personas tienen de si mismas. Segun esta
teoria, el desarrollo personal es un proceso dinamico y continuo, donde las experiencias,
relaciones y contextos sociales juegan un papel crucial en la formacién de la identidad,
resaltando que los seres humanos son activos y creativos, viven en el presente y

responden de manera subjetiva a sus percepciones, relaciones y experiencias actuales.
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En la educacion, el humanismo se centra en el desarrollo integral de los estudiantes,
no solo en su aspecto académico, sino también en su desarrollo emocional, social y ético;
asi lo plantea Rogers (1969), cuando manifiesta que la educacion debe centrarse en la
persona y en su capacidad de autodeterminacion y autorrealizacién, al partir de que el
objetivo de esta no es simplemente transmitir conocimientos, sino fomentar un ambiente

que permita a los estudiantes explorar y desarrollar su potencial en un entorno de libertad

y apoyo.

Este enfoque educativo, busca formar individuos criticos, conscientes de su
entorno y capaces de contribuir al bienestar comun, desde el respeto a la diversidad y la
promocién de la paz; gracias a que la escuela se convierte en un agente transformador
que, mas alla de transmitir saberes, cultiva en los estudiantes las habilidades indicadas
para su desarrollo pleno y comprometidos con la construccion de una sociedad justa y

equitativa.

De igual forma, considera a los alumnos como seres individuales, unicos y
diferentes de los demas; con iniciativa, necesidades personales y potencialidades para
desarrollar actividades y solucionar problemas creativamente. Los estudiantes no son
seres que unicamente participen cognitivamente, sino personas que poseen afectos,
intereses y valores particulares por lo que se les debe considerar como personas totales;
ya que la finalidad pedagdgica del humanismo no es gobernar almas sino formar a los
estudiantes en la toma de decisiones, desde el respeto de los derechos y valores de la

persona.

Para lograrlo, Roger (1969) afirma que se requiere de un docente para guiar este
proceso, que presente rasgos como: ser un maestro interesado en el alumno como
persona total; procurar estar abierto a nuevas formas de ensefanza; fomentar el espiritu
cooperativo; ser genuinos y auténticos frente a los alumnos; estar dispuestos a
comprender a sus alumnos poniéndose en su lugar (empatia) y ser sensible a sus
percepciones y sentimientos; rechazar las posturas autoritarias y egocéntricas; poner a
disposicion de los alumnos sus conocimientos y experiencias y estar en disposicion de

apoyar a sus estudiantes cuando estos lo soliciten.
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Ahora bien, para ellos, agrega el precitado autor, es fundamental que el educador
conozca a cada estudiante en profundidad, involucrandose activamente en su proceso
educativo, para identificar sus intereses, motivaciones y necesidades, y de esta forma
adaptar la ensefianza a sus caracteristicas individuales, a su ritmo de aprendizaje y
diversidad; a través de un ambiente de aula acogedor y respetuoso, donde los estudiantes
se sientan seguros para expresarse, compartir ideas y opiniones de tal manera que su
aprendizaje llegue a ser significativo, pues integra sus emociones y experiencias
personales. En este sentido, el docente facilita un entorno en el cual el estudiante pueda
reflexionar sobre sus propias experiencias y aprender de ellas, sin recetas
estereotipadas, sino desde la actuacion innovadora que fomente la autonomia vy
responsabilidad en el estudiante, lo cual es esencial para su desarrollo personal y

académico.

De igual manera, esta teoria plantea que, la relacion interpersonal entre el
educador y el estudiante es vital para el crecimiento personal y académico del educando,
dentro de un clima de aceptacion incondicional, empatia y autenticidad por parte del
educador, necesario para que los estudiantes se sientan valorados, motivados y con la
suficiente confianza y seguridad para explorar y expresar sus pensamientos y emociones
sin temor a ser juzgados. En este entorno, los estudiantes se sienten libres para asumir
riesgos, cometer errores y aprender de ellos, lo cual es fundamental para su desarrollo

integral.

Ahora bien, en la educacién basica primaria, la teoria humanista tiene un impacto
significativo en la formacidn de valores y la autoestima de los estudiantes; asi lo sefiala
Rogers (1961) al promover el desarrollo integral en los nifios, con base en su
reconocimiento individual y la preparacion para enfrentar los desafios académicos,
emocionales y sociales que se le presenten en su proceso formativo; lo que significa,
que esta teoria defiende el centrarse en el ser humano, en los valores que sustentan una
convivencia pacifica, justa y le aporta a la educaciéon basica, un marco pedagdgico
enriquecedor, que contribuye al bienestar y al éxito educativo de los estudiantes, ya que al

implementar estrategias y practicas humanistas en el aula, los docentes pueden potenciar
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el aprendizaje significativo, la participacion activa y la formacion de ciudadanos
comprometidos con el bien comun desde el desarrollo de la inteligencia emocional; razén
que sustenta la eleccion de la teoria humanista como el soporte pedagdgico para cimentar

este estudio.

La educacion humanista en el siglo XXI

La educacién humanista se erige en el siglo XXI como una propuesta esencial
para afrontar los desafios de un mundo globalizado, complejo y en constante cambio,
buscando formar ciudadanos criticos, empaticos y comprometidos con el bienestar
colectivo. Este enfoque, que prioriza el desarrollo integral de la persona, encuentra sus
fundamentos en las ideas de pensadores como Freire (1970) quien abogd por una
educacion liberadora y critica, no solo apoya la adquisicion conocimientos académicos,
sino que también el estudiante desarrolle habilidades socioemocionales, éticas y

culturales esenciales para enfrentar los retos actuales.

La educacion humanista planteada por Freire (1970), se fundamenta en el
reconocimiento de los estudiantes como sujetos activos de su aprendizaje, en
contraposicidon al modelo tradicional que los reduce a receptores pasivos de
conocimientos. Freire argumenta que, la educacién debe ser un acto de liberacién, donde
se fomente el didlogo critico entre educadores y estudiantes, posibilitando la construccién
conjunta del conocimiento. “la educaciéon verdadera es praxis, reflexiéon y accion del
hombre sobre el mundo para transformarlo” (p. 3). La pedagogia freiriana reconoce la
importancia del contexto cultural y social en la educacién, propone que ésta debe estar
profundamente conectada con las experiencias vividas por los estudiantes, para que sea

significativa y transformadora.

Esto refleja los ideales humanistas de justicia social, paz e inclusién, orientados a
la formacion de sujetos capaces de participar activamente en la construccién de
sociedades mas justas y razonables. En esta linea, Nussbaum (2010) situa la educacion
humanista como un eje estructurante del desarrollo integral, en tanto trasciende una

vision meramente instrumental del conocimiento para centrarse en la formacion de
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sujetos criticos, éticos y socialmente comprometidos. Desde esta perspectiva, educar
implica potenciar capacidades que permitan comprender la complejidad de la experiencia
humana, entre ellas la empatia y la sensibilidad moral. Como afirma la autora “la
capacidad de pensar como seria estar en el lugar de otra persona (Nussbaum, 2010, p.
95), lo que evidencia que la educacion debe propiciar la comprensién profunda del otro
como base para la convivencia democratica. Esta capacidad no solo fortalece la
dimensién afectiva, sino que amplia el conocimiento cognitivo, ético, moral y social del
sujeto, favoreciendo el reconocimiento de la dignidad humana y manteniendo actitudes

de respeto y amabilidad hacia los demas en diversos contextos.

En coherencia con lo anterior, Nussbaum (2005) introduce el concepto de
ciudadania global como una respuesta formativa a las dinamicas de un mundo
interdependiente, donde la comprension intercultural se constituye en una competencia
esencial. Desde esta Optica, la educacién humanista adquiere un caracter politico, al
preparar a los individuos para deliberar, cuestionar y actuar en escenarios sociales
complejos. La autora enfatiza que una educacion verdaderamente humanista debe
“‘cultivar la humanidad”, lo cual implica formar ciudadanos capaces de examinar
criticamente sus tradiciones y comprender las de otros. En consecuencia, se advierte
que una educacion centrada exclusivamente en fines utilitaristas debilita las bases de la
democracia, al limitar el desarrollo de capacidades fundamentales como el juicio critico,
la empatia y la responsabilidad social. Asi, la educacién humanista se configura como
un proceso integrador que articula razén, emocion y ética, orientado a la construccion de

sociedades mas inclusivas, justas, equitativas y solidarias.

Asimismo, la educacion humanista moderna no puede ignorar la influencia de las
tecnologias digitales. Segun Castells (1996), la integracion de las tecnologias de la
informacion en la educacion ofrece oportunidades para democratizar el acceso al
conocimiento, pero también plantea riesgos de exclusion si no se garantiza el acceso
equitativo. Por ello, la educacion humanista debe incorporar las tecnologias como

herramientas para el aprendizaje critico y colaborativo, sin perder de vista su objetivo
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central; el desarrollo integral del estudiante; ya que permite a los educandos reflexionar

sobre el impacto social, politico y ambiental de las tecnologias que utilizan.

En este contexto, la formacion docente adquiere un papel crucial, debido a la
necesidad de contar con maestros que, ademas de impartir conocimientos, sean capaces
de comprender, de guiar y apoyar el desarrollo integral de sus estudiantes. Los ideales
humanistas en los docentes contribuyen a su propio desarrollo personal, para mejorar su
bienestar emocional y su satisfaccién en el trabajo. Para Freire (1970) los educadores
deben ser capacitados para que actuen de manera transformadora; esta postura
humanista se enraiza en el reconocimiento del potencial de cada individuo para
reflexionar y transformar su entorno, lo que convierte a la educacion en una herramienta

politica y de liberacion.

Ademas, Freire (1967) destaca que la educacion humanista no puede
desvincularse de los valores éticos, como la dignidad, la justicia social y la equidad.
Segun el autor, los educadores tienen la responsabilidad de ser facilitadores de procesos
de aprendizaje que dignifiquen a los estudiantes y fomenten su capacidad para actuar
como agentes de cambio. Por lo tanto, la educacién humanista segun Freire (1997)
busca formar no solo intelectos, sino también seres humanos integros, con sensibilidad
hacia las problematicas sociales, empaticos y el compromiso de contribuir a una

sociedad mas justa.

Referentes conceptuales

Formacion integral y la inteligencia emocional

La formacion integral es un proceso educativo orientado al desarrollo pleno de la
persona en cada una de sus dimensiones cognitiva, emocional, social y ética. Segun
Fernandez-Berrocal y Extremera (2002), la inteligencia emocional es un componente
esencial de esta formacion, ya que facilita que los estudiantes gestionen sus emociones
y enfrenten los retos del entorno escolar y social. Esta formaciéon aborda de manera
completa los componentes académicos, sociales, culturales e inclusive artisticos,

basandose en valores y principios aceptados por la sociedad.
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Su objetivo principal es formar individuos competentes en todas sus dimensiones,
capaces de conocerse a si mismos y aportar en diversos escenarios de la vida. En linea
con esta premisa, el Plan Sectorial de Educacién de la Secretaria de Educacion de
Bogota (2020-2024), establece que "nos hemos propuesto que nifios, nifias y jovenes
cuenten con las capacidades para la vida, la ciudadania, la innovacion y el trabajo del
siglo XXI" (p. 1). Este enfoque garantiza que los estudiantes no solo adquieran
conocimientos académicos, sino también habilidades para afrontar los desafios del

mundo contemporaneo.

Bajo la concepcion de la formacion integral, desde la educacion inicial y durante
toda la etapa de formacién primaria, los nifios trabajan en la construcciéon de si mismos
y de su rol en la sociedad a través de diversas areas del conocimiento y el desarrollo
personal. La formacion integral debe incorporar la dimension emocional desde los
primeros anos de escolaridad, dado que esta favorece el desarrollo de habilidades
sociales y la construccion de relaciones positivas. En este sentido, la inteligencia
emocional se configura como una competencia fundamental en el ambito educativo,
siendo considerada “una habilidad esencial en la escuela” (Fernandez-Berrocal y
Extremera, 2002, p. 1). Para facilitar en los educandos la convivencia positiva y el
establecimiento de vinculos asertivos con los demas, lo que promueve un desarrollo

integral en el estudiante.

Asimismo, Mora (2010), indica que se debe fortalecer en el ambito educativo las
habilidades interpersonales y actitudes positivas, como la empatia, la resiliencia y la
capacidad de trabajo en equipo, las cuales son fundamentales para el bienestar general
del estudiante. Ademas, Brackett (2019), subraya que la capacidad de trabajo en equipo
y el equilibrio, son importantes para el bienestar general del estudiante, pues contribuyen
con su éxito en el entorno escolar y fuera de él; estas habilidades son esenciales para
interactuar de manera efectiva y constructiva en diversos contextos, ya que fomentan un

equilibrio permanente entre el aprendizaje académico y el crecimiento personal.

Es decir, la educacion no puede limitarse a la mera transmisién de contenidos,

sino que debe incorporar el desarrollo de competencias sociales y emocionales que
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permitan a los nifios enfrentar los desafios de la vida. En este sentido, Mora (2013)
destaca el papel de la emocion en el aprendizaje, mientras que Bisquerra (2009) enfatiza
que “la educacién emocional es un proceso educativo, continuo y permanente, que
pretende potenciar el desarrollo de las competencias emocionales como elemento
esencial del desarrollo integral de la persona” (p. 158), lo cual refuerza la necesidad de

una formacion integral que articule lo cognitivo, lo emocional y lo social.

Sin lugar a duda, la formacion integral en la educacién escolar incentiva el
liderazgo, la imaginacion, la creatividad, el debate, la critica positiva, la paz, la produccion
académica, artistica y deportiva; dentro de un proceso permanente y participativo que
busca lograr la realizacion plena del estudiante, y su preparacion para enfrentar con éxito
los problemas existentes en la sociedad. Segun Goleman (1995), una educacién que
integra conocimientos y habilidades emocionales, junto con valores y actitudes, es
fundamental en la preparacion de los estudiantes para enfrentar con éxito los problemas

de la sociedad.

Este enfoque promueve la madurez emocional, personal y académica, lo que
resulta imprescindible para la inclusion y orienta a los estudiantes a construir su propio
aprendizaje y aplicarlo en la vida cotidiana. La formacion en el aula debe, por lo tanto,
integrar estas dimensiones para proporcionar a los estudiantes las herramientas
necesarias en relacién con su desarrollo integral y la construccién de su proyecto de vida,
desde la premisa que la inteligencia emocional contribuye notoriamente a la formacién

integral.

Ahora bien, la inteligencia emocional constituye un factor fundamental en la
formacién integral del estudiante, al incidir directamente en su bienestar, sus relaciones
interpersonales y su rendimiento académico. En este sentido, Brackett, Rivers y Salovey
(2011) sostienen que la inteligencia emocional se asocia con el éxito personal, social y
académico, lo que evidencia su relevancia en el contexto educativo. Es asi que la IE le
permite al educando reconocer y gestionar las emociones para facilitar la resolucién de
conflictos y mejorar las relaciones interpersonales, aspectos esenciales para una

convivencia escolar armonica.



En coherencia, Suarez y Castro (2022), sefialan que la inteligencia emocional no
solo influye en el rendimiento académico, sino que también fortalece la resiliencia, la
autoestima, la adaptacion social y el bienestar de los estudiantes. En este sentido, las
competencias socioemocionales se constituyen en un factor clave para el desarrollo
integral, al favorecer el desarrollo de competencias no solo cognitivas, sino emocionales,
lo cual se refleja en relaciones sociales empaticas, rendimiento académico, bienestar
emocional y salud mental; que permiten a los estudiantes manejar situaciones de estrés
y ansiedad, esenciales en la etapa escolar, con proyeccién a otros ambitos de

convivencia e incluso a las siguientes etapas de su vida.

Rol de la escuela y el docente en el desarrollo emocional de los nifios

Las Instituciones educativas son el principal escenario formativo y de
socializacion, en donde se construyen los imaginarios, habilidades y realidades que
permiten a los estudiantes la formacién de su ser, proceso guiado primordialmente por
el docente. En este sentido, Gutiérrez y Buitrago (2019), sefialan que, es a través de las
actitudes y acciones de los estudiantes, profesores y directivos, las diferentes dinamicas
de interaccién y convivencia establecidas por la sociedad, la familia y el individuo mismo,
que se forman las subjetividades con las que los alumnos desarrollan su cotidianidad
dentro y fuera del aula. En concordancia, Arias y Rincon (2020) afirman que las
relaciones que se establecen entre docentes y estudiantes influyen significativamente en
la motivacion, el compromiso y la participacion en el proceso educativo, evidenciando
valores como el respeto, la tolerancia, la paz y la integracién en la formacion del

estudiante.

Ambas posturas, resaltan un papel fundamental en los docentes para cultivar
habilidades socioemocionales en los estudiantes, ya que las conductas emocionales de
estos, son observadas e imitadas por los estudiantes, y pueden influir en como estos
enfrentan y manejan sus emociones. Por ello, Goleman (2010), indica que los
educadores pueden incorporar actividades y proyectos que fomenten la colaboracion y

la comunicacion entre los estudiantes, promover la empatia y el entendimiento mutuo,
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integrar lecciones especificas sobre |IE en el plan de estudios, dedicar tiempo a explorar

y comprender las emociones y ensefar estrategias para la autorregulacién emocional.

Aunado a ello, esta el espacio en el cual se gesta tal situacion, la escuela, en la
cual, si bien se dan las relaciones informales entre companeros, también se debe impartir
el conocimiento y las habilidades necesarias para que los nifios se conviertan en
miembros productivos de la sociedad; por ser un sistema social complejo influenciado
por factores como la filosofia educativa, los modelos de interaccién entre profesores y
alumnos, las concepciones particulares de todos los miembros que la conforman y el

contexto cultural en el cual esta inmersa.

Por tanto, el entorno escolar funciona como un sistema complejo e interactivo
donde las creencias, pensamientos, habilidades, deseos y sentimientos de cada
miembro pueden afectar las interacciones entre los demas elementos y la naturaleza
misma de estos; argumento que reafirma la necesidad de desarrollar la dimensién

emocional, por ser la encargada de regular estos aspectos.

Como lo senala Bisquerra (2011), el entorno escolar no solo se configura por los
aspectos académicos, sino que también esta moldeado por las emociones y las
dinamicas socioemocionales entre sus miembros. Las interacciones emocionales entre
estudiantes y docentes afectan o benefician el clima escolar y el aprendizaje, al resaltar
la importancia de integrar la educacién emocional en la practica pedagdgica, perspectiva
que destaca como las relaciones y sentimientos influyen en el desarrollo y el bienestar

en el entorno educativo.

Ademas, los maestros constituyen una referencia para los estudiantes en el salon
de clase e influyen en su desarrollo, a través de la manera en que modelan las
habilidades socioemocionales; fomentan la interaccion maestro-estudiante; y dirigen y
organizan el salon de clase; entre otras practicas, ya sea de forma intencional o no. Como
lo argumenta Goleman (1995), los docentes juegan un papel crucial en la formacion
emocional de los estudiantes al servir como modelos y facilitadores de habilidades

socioemocionales. En linea con lo anterior, cabe anotar que los docentes deben en cada
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una de sus actuaciones pedagogicas, promover el lenguaje socioemocional para motivar
a sus estudiantes, mejorar y fomentar permanentemente la interaccion con el aprendiz,
asi mismo propiciar espacios de aprendizaje integral para que trabajen juntos de forma

activa y significativa.

Educacion basica primaria

La educacién basica es el primer nivel formal de la ensefianza que tiene como
objetivo proporcionar a los estudiantes los conocimientos y habilidades fundamentales
necesarios para su desarrollo académico y personal. Segun el MEN (2021) este nivel
educativo comprende los grados de primero a quinto, dirigidos a nifios entre 6 y 11 anos,
y se enfoca en la adquisicidon de procesos de aprendizaje importantes en esta etapa que,
tienen que ver con habilidades socioafectivas, desarrollo de la oralidad, matematicas y

ciencias, asi como fomentar el desarrollo de habilidades sociales y emocionales.

La educacion basica busca sentar las bases para el aprendizaje futuro (MEN,
2021) y promover una formacion integral que permita a los estudiantes enfrentar los retos
de la vida cotidiana y participar activamente en la sociedad. El sistema educativo
colombiano, por tanto, contempla la formacién integral y de calidad para sus estudiantes,
con base en la promocion de valores, la inclusion social y la igualdad de oportunidades,

para lograr el desarrollo de ciudadanos informados y comprometidos.

De acuerdo con Bisquerra (2018), la educacién primaria es clave para el
desarrollo de competencias fundamentales que los estudiantes necesitan para su
adaptacion social y académica, con la idea de que la educacién integral en el estudiante
de la educacion basica debe considerar no solo los aspectos académicos, sino también
el desarrollo socioemocional y personal de los estudiantes, lo cual es fundamental para
su éxito a largo plazo, en contradiccion, en Colombia, la educacion basica primaria
enfrenta importantes desafios relacionados con el acceso, la pertinencia y la calidad
especialmente en poblaciones vulnerables y contextos rurales. En este sentido, el

Ministerio de Educacion Nacional (2020) evidencia la persistencia de dar cobertura

50



educativa asociada a las desigualdades territoriales y la permanencia escolar, lo que

incide en las oportunidades de desarrollo de los estudiantes.

Aunque las reformas han logrado aumentar la cobertura en todos los niveles
escolares, persisten desafios significativos en la educacion basica, especialmente en
términos de equidad y calidad. Las disparidades regionales continuan siendo un
obstaculo considerable, ya que, en muchas zonas rurales y menos favorecidas, los
recursos educativos son insuficientes, lo que afecta la calidad de la ensefianza y las
oportunidades de aprendizaje para los estudiantes. En este sentido, la UNESCO (2015)
advierte que las desigualdades en el acceso y la calidad educativa reflejan la necesidad
de implementar enfoques mas integrales y diferenciados que atiendan las
particularidades de cada region, con el fin de garantizar condiciones equitativas de

aprendizaje y desarrollo para todos los estudiantes.

La influencia del contexto familiar en el desarrollo emocional del nifo

La familia es la primera sociedad en la que los nifios tienen la oportunidad de
desarrollar las competencias socioemocionales, gracias a las relaciones que se
establecen entre los miembros que la conforman y al ejemplo que modelan los adultos
significativos a esos infantes en formacién. Ante esto, Corvasce (2022) aduce que los
padres deberian ser capaces de comunicarse de forma asertiva, regular sus emociones,
emplear estrategias positivas en la resolucion de conflictos y ayudar a sus hijos a adquirir
esas habilidades fundamentales para determinar su calidad de vida; pero, cuando esto
no se da, y los niflos carecen de ellas al llegar al colegio, es vital que el docente lo
identifique, pues su comprension ayuda al maestro en el afrontamiento exitoso de las

situaciones que a diario se presentan en las instituciones educativas.

El contexto familiar constituye un factor determinante en el desarrollo emocional
del nifio, dado que es el primer entorno en el que se configuran sus habilidades afectivas
y sociales. Para Palacios y Rodrigo (1998), la familia actua como el principal escenario
de socializacion inicial, donde se establecen las bases del desarrollo socioemocional. En

este sentido, la calidad de las relaciones dentro del nucleo familiar favorece la
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construccion de vinculos de apego seguro, los cuales resultan fundamentales para el

desarrollo emocional adecuado y la posterior adaptacion al entorno escolar y social.

En este sentido, un apego seguro no solo favorece la regulacion emocional, sino
que configura estructuras internas de confianza en si mismo y en los demas, lo que
favorece relaciones interpersonales positivas y una adecuada adaptabilidad social. En
coherencia con ello, Rimascca et al. (2025) sefialan que “el apego seguro durante la
primera infancia no solo contribuye a generar sentimientos de seguridad y confianza, sino
que también fortalece la autoestima y la capacidad de autorregulacion emocional del
nino”. (p. 6). Por lo tanto, la familia se consolida como el nucleo fundamental de
interaccién y socializacion, actuando como el agente dinamizador mas influyente en la
formacioén socioemocional del nifio y en la estructuracion de conductas prosociales que

perduraran a lo largo de su vida.

Por otro lado, un ambiente familiar disfuncional caracterizado por la falta de afecto,
la comunicacion deficiente, maltratos fisicos, verbales, emocional o sexual, genera en
los nifos inseguridad emocional, dificultades para gestionar el estrés y una mayor
propension a desarrollar problemas de conducta. Al respecto Goleman (1995) y
Bisquerra (2003) senalan que un entorno familiar conflictivo o carente de apoyo
emocional puede obstaculizar el desarrollo emocional del nifio, y al carecer de relaciones
afectivas en el hogar, pueden experimentar serias dificultades para desarrollar una
identidad equilibrada y saludable; mas cuando estan expuestos a maltrato fisico, verbal,

sexual o evidencian de consumo de sustancias psicoactivas o alcohol.

Estos factores contribuyen a crear ambientes carentes del apoyo emocional
esencial para el crecimiento saludable de los nifios, lo que genera cambios conductuales,
emociones inestables y una falta de control de impulsos que complican la formacién de
una identidad sana. Bisquerra (2003) destaca que la falta de afecto y la exposicién a
conflictos constantes en el hogar pueden generar en los nifios inseguridad emocional y
dificultades para establecer relaciones saludables fuera del entorno familiar. En este
sentido, la calidad de las interacciones familiares es un predictor significativo del

bienestar emocional y social del nifio.
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En consecuencia, cuando el entorno familiar carece de apoyo emocional,
comunicacién efectiva y modelos de comportamiento positivo, se puede dificultar el
desarrollo de competencias socioemocionales en un individuo. De acuerdo con Bisquerra
(2012) el contexto familiar ofrece relaciones sociales que permiten desarrollar distintas
competencias de la I.E.; ademas, estas competencias emocionales suelen ser basicas e
importantes para utilizarlas en cualquier tipo de contexto, sin que el espacio escolar sea
la excepcion, pues es alli en donde el nifio mantiene relaciones interpersonales con
personas diferentes a su familia, a la par que debe alcanzar un nivel académico que le
permita avanzar en su preparacién educativa; razones que reflejan la necesidad de
contar con sus capacidades emocionales desarrolladas, lo que obliga a la institucidon

educativa a suplir el rol de la familia al respecto, cuando esta no lo cumple. Por lo tanto,

el contexto familiar es determinante en la formacién de la inteligencia emocional y el

bienestar integral del nifio.

Fundamentos legales

un marco legal solido para su promocién y aplicacién efectiva en el contexto
educativo. Las bases legales que se exponen a continuacion son fundamentales porque
proporcionan el marco normativo y ético dentro del cual se desarrolla el presente estudio.
Estas bases aseguran que la investigacidon cumpla con las regulaciones pertinentes y
garantizan la proteccion de los derechos de los participantes y el cumplimiento de las
normativas institucionales y legales. Ademas, reflejan un reconocimiento creciente de la
importancia de las habilidades socioemocionales para el bienestar individual y colectivo,

y proporcionan

Ley General de Educacion: (Ley 115, 1994)

Capitulo | - Articulo 13. Objetivos comunes de todos los niveles. Es objetivo
primordial de todos y cada uno de los niveles educativos el desarrollo integral de los
educandos mediante acciones estructuradas encaminadas a: a) Formar la personalidad

y la capacidad de asumir con responsabilidad y autonomia sus derechos y deberes; b)
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Proporcionar una soélida formacion ética y moral, y fomentar la practica del respeto a los

derechos humanos.

EL cédigo de la infancia y la adolescencia (Ley 1098, 2006)

Articulo 1. Este Cddigo tiene por finalidad garantizar a los nifos, a las nifias y a
los adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la
familia y de la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y comprension. Prevalecera

el reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana, sin discriminacién alguna.

Resolucién 2343 (1996). El Ministerio de Educacion Nacional establece que el
desarrollo socio-afectivo en el nifio juega un papel fundamental en el afianzamiento de
su personalidad, autoimagen, auto concepto y autonomia, esenciales para la

consolidacion de su subjetividad, como también en las relaciones que establece.

Politica de convivencia escolar: (Resolucion 1470, 2018). Promover un
ambiente escolar seguro y de respeto, donde se aborden temas de convivencia,
resolucién de conflictos y desarrollo de habilidades socioemocionales. Establece
directrices para la formacion de competencias ciudadanas y la promocion del bienestar

estudiantil.

Lineamientos de formacién en competencias ciudadanas: (Decreto 1038,
2015). Regula la formacién en competencias ciudadanas en las instituciones educativas
y establece pautas para la inclusion de tematicas relacionadas con el desarrollo

socioemocional, la convivencia y la prevencion del acoso escolar.

Ley de convivencia escolar: (Ley 1620, 2013). Esta ley tiene como objetivo
principal promover la formacion integral de los estudiantes, haciendo hincapié en
aspectos emocionales y sociales que contribuyan a una convivencia pacifica y

respetuosa en el entorno educativo.

54



Articulo 5. Establece la obligacion de las instituciones educativas de promover el
desarrollo de habilidades socioemocionales en los estudiantes, reconociendo asi la

importancia de la inteligencia emocional en el contexto escolar.

Ley 2383 (2024)

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene como fin promover de manera
transversal la educacion socioemocional de los nifios, nifias y adolescentes en los
centros e instituciones educativas de los niveles preescolar, primaria, basica y media del

pais, dentro de un marco de desarrollo integral.

Articulo 2°. Se entiende por educacién socioemocional al conjunto de
competencias cognitivas, sociales, emocionales y demas habilidades no cognitivas que
una persona puede aprender y desarrollar para gestionar de manera asertiva sus
emociones, pensamientos y comportamientos para cuidar de si mismo y de los demas,
favoreciendo su salud mental y fisica, sus mecanismos de relacionamiento y sus
capacidades de gestidn en proyectos personales, familiares, académicos. Desarrollo
integral: Es el proceso singular de transformaciones y cambios de tipo cualitativo y
cuantitativo mediante el cual el sujeto dispone de sus caracteristicas, capacidades,
cualidades y potencialidades para estructurar progresivamente su identidad y su
autonomia. El desarrollo integral ocurre a lo largo del curso de vida y requiere de
acciones de politica publica que lo promuevan mas alla de la primera infancia, y que

tengan en cuenta los diferentes entornos a los que puede pertenecer una persona.

Plan Nacional Decenal de Educacion (PNDE, 2016-2026). Capitulo de
Desarrollo infantil y educacion inicial, macro objetivo tres. La educacion para la
primera infancia debe buscar, no solamente el desarrollo cognitivo, sino también el
desarrollo afectivo en relacién a la calidad con la que se brinda, mediante la formacion
de agentes educativos, incluyendo infraestructura, dotacion, modalidades de atencion,
modelos pedagogicos. El objetivo ocho del mismo plan, “propone como gran prioridad
promover el desarrollo cognitivo, afectivo, social y comunicativo mediante una mediacion

pedagdgica y cultural que contribuya al desarrollo de competencias.
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SECCION 1l

CONTEXTO METODOLOGICO

En esta seccidn, se plantean los aspectos metodolégicos que permiten alcanzar
los propositos propuestos en la presente investigacion doctoral, cuyo interés se centra
en el desarrollo de la inteligencia emocional y la formacion integral del estudiante en el

contexto de educacion basica primaria.

Paradigma y enfoque de la investigacion

Primeramente, se destaca que, el estudio esta ubicado en el paradigma
Interpretativo, el cual asume que la realidad es construida socialmente y, por lo tanto,
solo puede ser entendida a través de la interpretacion de las interacciones humanas y
los significados que los individuos atribuyen a sus experiencias, desde la valoracion que
tiene la subjetividad y el contexto especifico de cada situacion; tal como afirman Denzin
y Lincoln (2011), en este contexto el investigador actua como un observador participativo,
inmerso en el entorno escolar, para captar de manera profunda las vivencias y
emociones de los estudiantes, lo que permite una comprension integral de como se

desarrolla su inteligencia emocional en el dia a dia.

Este paradigma demarca la posibilidad de estudiar los hechos de forma subjetiva
y objetiva, pues atiende a cada posicion expresada por los informantes del estudio, con
la intencion de alcanzar los propdsitos planteados en la presente investigacion. Por ello,
Wolf (2003) afirma que “El paradigma interpretativo esta relacionado con la investigacion
cualitativa, por lo que ambas tienen una caracteristica similar al ser holistica, es decir
ven al fendmeno como un todo en su contexto, es naturalista, aceptan la verdad del otro”
(p- 43); no obstante, para Denzin y Lincoln (2011) los investigadores interpretativos
buscan captar la complejidad de las interacciones humanas, al reconocer que la

interpretacion y la reflexion son inherentes al proceso de investigacion.
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En este caso, la interpretacion de los fendmenos observados no solo proporciona
una vision mas completa de la manera en que los nifios experimentan y manejan sus
habilidades emocionales, sino que permite conocer y comprender cada una de las
situaciones que viven los informantes, desde sus formas y experiencias de vida, la
conexidn existente entre los actores sociales, la convivencia entre ellos, su manera de
entender el mundo; ademas de, la percepcién de la investigadora de cada postura
indagada en el escenario de estudio. De manera que, el paradigma interpretativo permitio
la caracterizacion, el analisis y la interpretacion del proceso formativo en cuanto al uso
de habilidades emocionales, para considerar aspectos que sirvieron en la reconstruccion
de un conocimiento que se derivaron desde los hallazgos de la investigacién, lo que
ofrecié una perspectiva holistica y contextualizada sobre como los educandos construyen
y desarrollan sus habilidades emocionales a lo largo de la educacién primaria, para asi
teorizar sobre la particular realidad educativa emocional en los nifios de la Institucion

Educativa Técnica Antonio Narifio (IETAN).

Asimismo, la presente investigacion se apoya en el enfoque cualitativo, por medio
del cual se interpretan los fenémenos tal como lo asumen los participantes y da a conocer
las realidades percibidas y contenidas en el contexto seleccionado, segun Taylor y
Bogdan (1987):

Los métodos cualitativos estan destinados a asegurar un estrecho ajuste entre los datos
y lo que la gente realmente dice y se hace observando a las personas en sus vidas
cotidianas, escuchandolas hablar sobre lo que tienen en mente y viendo los documentos
que producen, el investigador cualitativo obtiene un conocimiento directo de la vida social

(p.08)

En este sentido, el enfoque cualitativo trata al objeto de estudio de una forma
integrada, lo que permite analizar, observar acciones y manifestaciones verbales de los
sujetos investigados y sus realidades cotidianas; es decir, este tipo de enfoque evidencia
la realidad desde una dialéctica entre el sujeto y el objeto de estudio. Al respecto,
Martinez (2006) sefiala que la “investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza
profunda de las realidades, su estructura dinamica, aquella que da razén plena de su

comportamiento y manifestaciones” (p.128).
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De esta manera, el enfoque cualitativo posibilita que la investigadora se inserte en
el contexto y establezca una relacion directa con el objeto de estudio, favoreciendo una
comprension profunda de la realidad desde la experiencia vivida. Desde esta
perspectiva, Creswell y Cheryl (2014) indica que la investigacion cualitativa se orienta a
comprender los significados que los sujetos atribuyen a los fenbmenos sociales, lo cual
implica una aproximacioén interpretativa situada en contextos reales. En coherencia con
ello, Gonzalez (2007) afirma que el conocimiento posee un “caracter constructivo-
interpretativo”, lo que significa que la realidad no se revela de manera objetiva e
inmediata, sino que se configura a partir de procesos de interaccion, interpretacion y
produccion de sentidos enmarcados en contextos culturales y sociales. En consecuencia,
resulta inviable transformar la realidad sin acceder a dichos significados, ya que es en

ellos donde se estructuran las practicas sociales y las posibilidades de cambio.

Por lo tanto, la naturaleza cualitativa se adapta perfectamente a las necesidades
del estudio, pues comprende el desarrollo emocional de los nifios en la educacion
primaria, de tal manera que, a través de esta investigacién se da un sentido sensible y
coherente a lo hallado en la informacién tedrica, la aportada por los testimonios de los
estudiantes, docentes y padres de familia, para lograr una mejor comprension de la
problematica existente y le concedié a la investigadora la oportunidad de construir una
aproximacion tedrica que ayude no solo a fortalecer las habilidades emocionales
individuales, sino también a promover la creacion de un entorno social y educativo que

nutra el desarrollo emocional positivo en los nifios.

De igual manera, considera la dimensién axiolégica, pues esta implica el sistema
de valores sustentados por el investigador y al nivel en el que él es capaz de percibirlos,
concientizarlos, apreciarlos y aplicarlos en su actividad investigativa cotidiana; sobre esta
base es que el investigador atribuye valoracién a los fendmenos y procesos sociales vy,
en consecuencia, toma decisiones de como abordarlos en su investigacion (Ramos,
2016). Se puede decir que, alude a los valores, creencias y concepciones tanto de los

participantes del estudio como del investigador; ademas, se pregunta acerca del valor
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que se le atribuye al objeto de estudio y se manifiesta en los argumentos por los cuales

se la considera valiosa, importante, interesante y meritoria.

En el caso de este estudio, la dimensién axiolégica fundamenta el proceso de la
investigacion al reconocer la existencia e influencia de los valores y la ética, asi como su
construccion social; por lo que se busca mantener la objetividad dentro de la subjetividad
que caracteriza el sistema de valores de cada profesor y de la investigadora, a través del
contraste de las técnicas de recoleccion de datos y de interpretacién de los mismos, con
base en criterios claramente establecidos. Ante esto, la investigacion cuestiona la
ensefianza tradicional centrada en lo cognitivo para valorar la formacion integral, la cual
requiere la humanizacion del curriculo, donde se otorgue el mismo valor a la salud mental
y emocional que al rendimiento académico; para hacer del aula un espacio potenciador
de la IE, la cual se manifiesta en la interaccion con el otro, a través de valores como: la

empatia, el respeto, la solidaridad y la comunicacion asertiva.

Método de la investigacion

En concordancia con el paradigma y enfoque seleccionados en este estudio y para
dar cumplimiento a los propdsitos de la investigacion, se utilizé como método la teoria
fundamentada, desarrollada inicialmente por Glaser y Strauss y (1967), quienes la
conciben para la generacion de teoria a partir de los datos que se recogen en un contexto
particular. Sin embargo, en la actualidad son Strauss y Corbin (2002), sus principales

difusores, y para ellos:

La teoria fundamentada es una teoria derivada de los datos recopilados de manera

sistematica y analizada por medio de un proceso de investigacion. En este método, la

recoleccion de datos, analisis y la teoria que surgira de ellos, guardan estrecha relacién

entre si. (p.13).

Anaden los precitados autores que, la construccion de teoria conlleva a considerar
que el conocimiento se encuentra enmarcado dentro de un contexto histérico, social y
cultural, por lo que es temporal, momentaneo y diverso. De ahi que se plantea la
presencia de multiples realidades, que pueden llegar a generar variaciones en el analisis

de los datos; ademas, no se puede dejar de lado las experiencias y los pensamientos no
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solo de las personas participantes, sino del mismo investigador, pues estos pueden llegar
a influir el curso de la investigacion, lo que hay que considerar para mantener la

rigurosidad cientifica del estudio.

Por tanto, la teoria fundamentada se configura como un proceso de construccion
inductiva del conocimiento, mediante el cual la teoria no se impone a la realidad, sino
que emerge de ella a partir del analisis sistematico de los datos emergentes del contexto
investigado. Desde esta perspectiva, Gurdian-Fernandez (2007) plantea que la teoria se
origina en el propio fenobmeno de estudio y se consolida a través de un proceso
sistematico de recoleccion, analisis e interpretacion de la informacion, lo que permite su
descubrimiento, desarrollo y validacién en estrecha correspondencia con la realidad
empirica. En tal sentido, la obtencion de los datos, su tratamiento analitico y la
elaboracién tedrica no constituyen fases aisladas, sino procesos interdependientes,
articulados de manera reciproca, cuyo proposito final es la generacion de nuevas

comprensiones teoricas profundamente vinculadas al contexto social investigado.

Fases del proceso investigativo

Para llevar a cabo la presente investigacion y en coherencia con el método de la
teoria fundamentada en el cual se enmarca este estudio, las fases cumplidas fueron las
planteadas por Strauss y Corbin (2002), las cuales son: Aproximacién al fendmeno de
estudio, sensibilidad tedrica, muestreo teodrico, recoleccién de informacién y método

comparativo constante, descritas seguidamente.

Fase 1. Aproximacion del fenémeno

Implica la etapa preparatoria pues constituye el momento inicial del proceso
investigativo, orientado a delimitar el fenédmeno de estudio, reconocer el problema de
investigacion y establecer la direccion conceptual del estudio. Desde la perspectiva de
Strauss y Corbin (2002), esta fase implica aproximarse al fendbmeno desde una actitud
abierta y flexible, lo que permite que el conocimiento emerja progresivamente de los

datos y de las experiencias de los participantes.
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En esta fase, se defini6 como interés investigativo la comprension de la
inteligencia emocional como elemento favorecedor de la formacion integral del estudiante
de educacion basica primaria. Asimismo, se realizé el acercamiento tedrico inicial al
fendmeno, no con la intencién de imponer categorias preconcebidas, sino de fortalecer
la sensibilidad tedrica de la investigadora, entendida como la capacidad para reconocer
elementos significativos y relaciones conceptuales dentro de los datos. De igual manera,
en esta fase se delimitaron los propdsitos de investigacion, los actores participantes y el
contexto institucional donde se desarroll6 el estudio, lo que permitié estructurar las bases

metodoldgicas y epistemoldgicas que orientaron el proceso investigativo.

Fase 2. Sensibilidad tedrica

En esta etapa se desarrolla la sensibilidad tedrica, entendida por Strauss y Corbin
(2002), como la capacidad del investigador para reconocer lo significativo dentro de los
datos y otorgar sentido conceptual a las experiencias, acciones e interacciones
observadas durante el proceso investigativo. Esta sensibilidad permiti6 durante la
entrevista, reconocer dentro de los testimonios dados por los informantes y en las
observaciones realizadas por la investigadora, aquella informacion con significancia para
establecer una aproximacién comprensiva al fendmeno sin imponer categorias
preconcebidas, sino a partir de la emergencia progresiva de constructos y relaciones

tedricas.

Fase 3. Muestreo teérico

Seguidamente, se realizd el muestreo tedrico, procedimiento que permite la
seleccion de participantes, escenarios y fuentes de informacién, con base en las
necesidades emergentes del analisis. Strauss y Corbin (2002) sostienen que el muestreo
tedrico permite buscar informaciéon relevante para desarrollar, ampliar y refinar las
categorias que van emergiendo durante la investigacion. Esta fase permitié a la
investigadora de este estudio, cotejar la informacion emergente a través de las técnicas
investigativas con los postulados tedricos que fundamentan el estudio, enlazando a partir

del analisis y la comprension de la investigadora hallazgos y teorias.
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Fase 4. Recoleccion de informacién

Esta fase corresponde al proceso de acercamiento directo del investigador al
contexto social donde se estudia el fenomeno. Para Strauss y Corbin (2002), esta fase
implica interactuar con los participantes en su ambiente natural para obtener informacion
significativa sobre sus experiencias, percepciones y significados. Durante esta etapa, se
realizé la recoleccion de informaciéon mediante la realizacién de entrevistas a los
informantes clave y las observaciones en distintos escenarios del contexto escolar,
técnicas que permitieron comprender la dinamica emocional, pedagodgica y formativa
presentes en la realidad escolar estudiada. Lo esencial de esta fase radicdé en la
interaccidén constante entre recoleccion y analisis de datos, caracteristica fundamental
de la teoria fundamentada, donde cada informacion obtenida orienté nuevas busquedas,

comparaciones y decisiones metodologicas.

Fase 5. Método comparativo constante

Como fase final, se tiene la aplicacion del método de comparacién constante,
presente durante todo el proceso analitico, pues como sefialan Strauss y Corbin (2002)
es uno de los procedimientos centrales de la teoria fundamentada, ya que permite
comparar continuamente datos con datos, categorias con categorias y categorias con
propiedades, lo que favorece la identificacion de similitudes, diferencias y relaciones

conceptuales necesarias para la construccion teodrica.

En esta investigacion, se organizé e interpreté la informacion recolectada durante
las entrevistas a profundidad y las observaciones realizadas en diferentes escenarios del
entorno escolar, a las cuales se les aplico las fases de analisis de informacion de Strauss
y Corbin (2002), para mantener la congruencia con el método seleccionado. Estas fases
de analisis son: la codificacion abierta, la codificacion axial, la codificacion selectiva y la
construccion de teoria; con el fin de integrar, refinar, organizar y consolidar en una
aproximacion teorica los hallazgos emergentes, que contribuyen a la comprension de la
inteligencia emocional como nucleo articulador de la formacién integral en los estudiantes

de educacion basica primaria.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Con base en los propdsitos establecidos en el estudio, se eligieron las técnicas e
instrumentos mas adecuados para la recopilacion de datos, esencial para obtener
resultados y formular teorias. Sanchez (2022), senala que la recoleccion de datos en una
investigacion implica la recopilacion y medicion de informacion proveniente de diversas
fuentes, con el propdsito de obtener una vision integral del objeto de estudio. Estos datos
se obtuvieron mediante la aplicacion de técnicas, como la observacion participante y la
entrevista en profundidad, apoyadas en instrumentos como el diario de campo y el guion
respectivamente, dando respuesta a las preguntas de investigacién de acuerdo con los

propositos del estudio.

Asi se tiene que, la Observacion Participante, permitié a la investigadora capturar
de manera objetiva y detallada los comportamientos, las conductas en la cotidianidad,
esto posibilito obtener informacion relevante y poder, ademas, ver y comprender las
interacciones, expresiones faciales y reacciones en tiempo real, lo cual proporciono una

perspectiva valiosa sobre el objeto de estudio. Taylor y Bodgan (1984) indican que:

La observacion participante es aquella empleada para designar la investigacion que
involucra la interaccion social entre el investigador y los informantes en el ambiente de los
ultimos, y durante la cual se recogen datos de modo sistematico y no intrusivo. (p. 31)

Esta técnica exige un compromiso dual por parte de la investigadora, primero, al
basarse en los propésitos de la investigacion y segundo, estar atento a todo lo que ocurre
en el entorno para poder identificar y seleccionar los elementos que proporcionaron
informacion relevante para el estudio. En el caso de la presente investigacion, el hecho
de que la investigadora haga parte de la Institucion en donde se lleva a cabo este estudio
facilita el proceso, pues esta inmersa en el entorno de estudio y puedo acceder a
informacion de primera mano, lo que fue de gran utilidad para alcanzar los objetivos

propuestos.

En esta investigacion, se emple6 un Diario de Campo como instrumento para

documentar de manera sistematica y continia las experiencias, observaciones y
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reflexiones que ocurrieron durante el proceso de observacidn participante. Este
instrumento, segun Goetz y LeCompte (1988) es esencial para garantizar que los detalles
mas sutiles y las interacciones cotidianas sean capturados, lo cual enriquecio el analisis
y la comprensién del fendmeno estudiado. Este instrumento resulto idoneo para esta
investigacion, ya que facilito el registro de informacion de gran valor sobre las relaciones
que se dieron entre estudiantes y docentes en el desarrollo de las actividades de aula, y
con los padres de familia en actividades extraacadémicas, con lo cual, la investigadora
puedo analizar como estas afectaron o favorecieron el desempefo académico, afectivo

y las relaciones sociales entre educandos y demas comunidad educativa.

El diario de campo de esta investigacion se estructuro siguiendo las pautas
establecidas por Valverde (1993), lo que permitié una recoleccién de datos cualitativos,
que capturaron de manera detallada la informacion recogida para ser analizada e
interpretada. Este diario incluye varios elementos clave: la identificacion de la institucion
desde la cual se llevo a cabo la investigacion, el proyecto en desarrollado y el nombre de
la investigadora. Ademas, se registré la actividad planificada junto con la fecha prevista
para su realizacion, asi como el propdsito de la misma. También se documentaron los
hallazgos o resultados, detallando las realidades observadas durante las actividades
realizadas para profundizar en la comprensién del contexto. Finalmente, se redacté una
seccion sobre el impacto de la experiencia, en la cual se reflejo la percepcion personal

sobre la actividad o tarea efectuada para fortalecer la validez de los hallazgos.

Ahora bien, la entrevista en profundidad, es una técnica que permitio, a través de
preguntas, explorar las experiencias subyacentes, percepciones y comprensiones que
tuvieron los informantes clave sobre el objeto de estudio. Al sumergirse en
conversaciones, la investigadora generé preguntas completamente abiertas, lo que
favorecid en el entrevistado(a), una conversacion libre y en detalle sobre sus
experiencias, pensamientos, sentimientos y de esta forma extrajo informacion relevante
para responder a los propositos de la investigacion. Como dicen, Rubin y Rubin (2011),
esta técnica estimul6 la aparicién de informacion espontanea y no anticipada, ofrecio a

la investigadora una visibn matizada y contextualizada del fendmeno estudiado y
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promovié una relacion mas cercana entre la investigadora y el entrevistado(a), lo que
puedo generar una mayor confianza y, por ende, respuestas mas sinceras y detalladas;
es, por tanto, una herramienta poderosa en investigaciones donde se buscé comprender
en detalle las experiencias humanas y las interpretaciones subjetivas de los

participantes.

El instrumento empleado para las entrevistas es el guion, el cual actué como una
guia estructurada que facilité la organizacion y el desarrollo de la conversacion. Este
guion permitio a la entrevistadora mantener un enfoque claro en el tema que se abordaba
y se discutia, evitando desviaciones por parte del entrevistado(a), lo cual no significa que
se le impidiera expresar sus opiniones, pero fue necesario mantener una organizacion.
Esta técnica proporciono la flexibilidad necesaria para adaptar las preguntas segun las
respuestas del entrevistado(a) y asi explorar temas emergentes y descubrir nuevas
perspectivas. El guion no solo ayudd a garantizar la coherencia entre diferentes
entrevistas, lo que facilitd la comparacion y el andlisis de los datos, sino que también
aseguréo que la conversacidon se mantuviera alineada con los propédsitos de la

investigacion, optimizando el tiempo y los recursos disponibles.

Para esta investigacion, se elabor6é un guion compuesto por 12 preguntas clave
para los docentes, 13 preguntas clave para el docente psicoorientador escolar, 11
preguntas clave para los estudiantes y 9 preguntas clave a los padres de familia; que
orientaron la indagacion sobre las percepciones y opiniones de los entrevistados en
relacion con el tema de estudio. Estas preguntas estuvieron formuladas de manera
abierta para fomentar un didlogo natural permitiendo que la entrevista siguiera una
direccién segura para obtener informacion precisa y relevante. Adicionalmente, se
contemplé la posibilidad de formular preguntas de seguimiento o adicionales en caso de

que las respuestas iniciales no proporcionaran toda la informacion necesaria.

Para el desarrollo del proceso investigativo, se entrego a los padres de familia un
consentimiento informado con el fin de obtener la autorizacion para entrevistar a los

nifos, dado que eran menores de edad. Las entrevistas se realizaron en compafiia del
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docente de aula, garantizando asi un ambiente de confianza y acompafamiento.
Previamente, se solicitdé autorizacion a los participantes para grabar dichas entrevistas,
las cuales fueron transcritas de manera posterior. De igual forma, se tomaron notas
detalladas sobre aspectos como gestos, movimientos y otros elementos del lenguaje no
verbal que aportaron informacion valiosa para el analisis y comprension de los

resultados.

Escenario e informantes clave

El escenario se refiere al entorno especifico donde se desarrollé la investigacion,
para Stake (1995), comprender el escenario es esencial para contextualizar
adecuadamente los datos y los resultados dentro de un marco significativo. Asimismo,
Taylor y Bogdan (1987) describen el escenario como un lugar al que “el investigador tiene
facil acceso, establece una buena relacion inmediata con los informantes y recoge datos

directamente relacionados con los intereses investigativos” (p. 36).

En esta investigacion, el contexto es la Institucion Educativa Técnica Antonio
Narifio (IETAN), la cual es un establecimiento publico de caracter técnico y académico,
dependiente de la Secretaria de Educacion del departamento de Boyaca, ubicada en el
sector urbano del municipio de Moniquira, en la Provincia de Ricaurte Bajo; fusionado
desde el ano 2003 mediante la resolucion N°02456 de septiembre de 2002. Ofrece a
nifos, nifias y jévenes de la comunidad los servicios educativos de Preescolar, Basica
Primaria, Secundaria y Media vocacional, con educacion inclusiva para estudiantes con
discapacidades, trastornos en el aprendizaje y talentos excepcionales, cuya jornada es

unica a partir del afio 2016.

La poblacion estudiantil que atiende la IETAN, es 2780 estudiantes, de los cuales
840 pertenecen a las sedes que se toman como escenario para efectuar la investigacion
y que corresponden a la educacion basica primaria; estas son: Sede Anexa, Sede Jairo
Anibal Nifio y Sede Luis Carlos Galan Sarmiento, ubicadas en diferentes barrios dentro

de la cabecera municipal. El municipio presenta condiciones socioculturales diversas por

66



estar reconocido como un destino turistico a partir del titulo de: “Ciudad Dulce de
Colombia” y de su clima templado, caracteristicas que lo convierten en un territorio
ampliamente atractivo y de notable afluencia turistica para visitantes provenientes de
distintas regiones de Colombia y del mundo. Este territorio presenta una cultura variada.
Asimismo, se identifican distintos niveles socioecondmicos en las familias, es decir, se
presentan estratos social bajo, medio y alto, lo que configura una poblacion heterogénea
integrada por personas desplazadas, habitantes propios del municipio, migrantes,

poblacién flotante y poblacién vinculada a procesos de inclusién social.

La visién de la institucion para 2030 es destacarse como lider en la formacion de
individuos innovadores, creativos, resilientes y proactivos, con un enfoque basado en el
humanismo, por lo que es de vital importancia el desarrollo de la IE en el nifio y el joven,
para que pueda interactuar con sus pares de una manera proactiva, constructiva y
coherente con la realidad, a la vez que se fomenta a futuro un desarrollo sostenible en el

ambitos ambiental, social y cultural del municipio de Moniquira.

En relacién con los informantes clave, estos son los que proporcionan informacién
detallada y contextualizada para el logro de los objetivos propuestos en la investigacion.
En este estudio, los informantes seleccionados son tres (3) estudiantes, tres (3) padres
de familia, dos (2) docentes y el docente psicoorientador escolar; cuya seleccion se hace
con base en ciertos criterios establecidos por la investigadora en funcion de los
propositos de la presente investigacion; dichos criterios se detallan a continuacion en la
Tabla 4.

Tabla 4.
Informantes Clave: Docentes, Estudiantes, padres de familia Educacion Basica Primaria

Tipo De Informante Criterios De Seleccion Caodigo

Docente de grado cuarto primaria sede Anexa.

Docentes 22 afos de experiencia docente DOC1

Docente grado cuarto sede Jairo Anibal Nifio
33 anos de experiencia docente (cont.) DOC2

Docente psicoorientador de las sedes Luis Carlos
Galan Sarmiento, Jairo Anibal Nifio, Anexa. POE1
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Docente de psicoorientador

20 anos de experiencia docente.

13 afos de experiencia como psicoorientador

escolar.

Madre de familia MAF1
Padres de Familia Acudiente del .grado cuarto

Madre de familia MAF2

Acudiente del grado quinto

Madre de familia MAF3

Acudiente del grado cuarto

Estudiante del grado cuarto EST1
Estudiantes Femenina

Estudiante del grado quinto EST2

Masculino

Estudiante del grado cuarto EST3

Masculino

Nota. Elaborado por la investigadora (agosto, 2024)

Criterios de rigor metodolégico

El rigor cientifico en una investigacion cualitativa es esencial para garantizar la

credibilidad de los hallazgos y las conclusiones a las que se llegara, demostrando que

las técnicas, instrumentos y metodologia seran aplicados con el cuidado requerido, al

seguir los pasos necesarios y los procedimientos adecuados que garanticen la

objetividad requerida. Para ello, la presente, acoge los criterios de rigor y calidad en la

investigacion planteados por Guba y Lincoln (1985), los cuales se detallan en la Tabla 5.

Tabla 5.

Criterios de Rigor y Calidad en la Investigacion

Criterio

Descripcion

Aportes al presente estudio

Auditabilidad

La auditabilidad se refiere a la
capacidad de rastrear y verificar la
coherencia, fiabilidad y validez de
los datos y hallazgos obtenidos
durante el proceso de
investigacion. Es un principio
fundamental que asegura la
transparencia y la confiabilidad de
los resultados.

Para lograr la auditabilidad, la
investigadora, realiza una revision literaria
para identificar teorias y estudios previos
que respalden la investigacion y esta pueda
ser documentada coherentemente en cada
paso del proceso de estudio, desde la
recopilacion de datos hasta el analisis e
interpretacion de los mismos. Ademas,
presenta de forma clara y completa el
informe final de manera que, los lectores
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comprendan como se aborda el tema,
(cont.)

los diferentes aspectos de la investigacion,
las reflexiones finales y la teorizacion.

Credibilidad

La triangulacién es esencial para
la credibilidad. Esta técnica de
cotejar la informacién procedente
de diversas fuentes y de utilizar
distintos procedimientos de
recoleccion de datos se emplea
para contrarrestar la influencia de
los prejuicios personales de los
investigadores y para incrementar
la validez de los resultados.

Este criterio se refiere a la fiabilidad y la
validez de los resultados obtenidos. Esto
incluye la seleccién cuidadosa de métodos
y herramientas de recoleccion de datos, asi
como la contrastacion de los datos
obtenidos, la cual se hace, en este estudio,
al aplicar la triangulacion entre los hallazgos
que emerjan de la observacion, la entrevista
y la teoria.

Transferibilidad

La transferibilidad se refiere a la
capacidad de los investigadores
para generalizar los resultados y
las interpretaciones a otras
situaciones y contextos.

En esta investigacidon, este criterio se
cumple al describir de forma clara vy
completa todos los procedimientos

aplicados en la recoleccion y analisis de los
datos, de tal manera, que pueda ser
replicado en otro contexto que comparta
similitudes con este, en busca de la
obtencion de resultados analogos.

Confirmabilidad

La confirmabilidad se refiere a la
estabilidad y consistencia de los

descubrimientos y las
interpretaciones de la
investigacion.

En este estudio, se aplica este criterio al
presentar las transcripciones de las
entrevistas a los informantes, con el objetivo
de lograr su aprobacion sobre la fidelidad de
estos datos. De igual manera, las

interpretaciones seran cotejadas entre las
diferentes  técnicas aplicadas para
consolidar los hallazgos obtenidos.

Nota. Elaborado por la investigadora (agosto. 2024)

Procedimiento para el anadlisis de la informacion

Una vez recogida la informacion, se procede a interpretarla, con base en la
revision, estudio y analisis de toda la informacion recolectada a través de las entrevistas
en profundidad y de la observacion participante hechas a los informantes clave. El
procedimiento que se cumplio, estuvo fundamentado en el método utilizado en el estudio,
es decir, la teoria fundamentada que, como senalan Glaser y Strauss (1967), permite
descubrir teorias a partir de los datos, sistematicamente obtenidos y analizados en la
investigacion social, mientras que, Charmaz (2006) complementa que, este método no
solo genera categorias tedricas, sino, ademas, “articula simultdneamente enfoques de

naturaleza positivista y constructivista” (p. 127), del investigador y los participantes en la
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interpretacion de los fendmenos sociales. En consecuencia, las fases seguidas se

presentan en la Figura 2 y se describen a continuacion.

Figura 2

Fases de andlisis de informacion segun la Teoria Fundamentada

o1
s

Nota. Tomado de Strauss y Corbin (2002), adaptado por la autora para la investigacion (enero, 2025).

Codificacién abierta. El analisis inicia mediante la codificacion abierta, que
contempla el procedimiento mediante el cual la investigadora “fractura, examina,
compara, conceptualiza y categoriza los datos” (Strauss y Corbin, 2002, p. 101). En este
nivel, se trabaja linea por linea con las transcripciones y notas de campo, asignando
etiquetas o cédigos a fragmentos significativos, muchos de ellos en las mismas palabras
de los participantes (cddigos in vivo). En el contexto de esta investigacion, implico revisar
las entrevistas aplicadas a docentes, estudiantes, padres y al psicoorientador, asi como
los diarios de campo donde se registraron las observaciones hechas, para identificar
unidades de sentido vinculadas con la formacion integral y la inteligencia emocional. A
través de este procedimiento, se generaron los cédigos que conformaron la primera

unidad de analisis del estudio.
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Codificacion axial. Para iniciar la segunda fase de interpretacion de los hallazgos
recolectados, se organizaron los mismos por medio de la codificacién axial, que, segun
Strauss y Corbin (2002), es el proceso donde se toman las unidades y se convierten en
categorias, para comparar en un segundo momento las categorias y establecer
relaciones entre si, relacionando uno o varios cédigos con otros, con el fin de buscar
posibles conexiones entre categorias. En un primer momento del analisis, se identifican
las unidades de significado emergidas, las categorias que surjan son enlazadas a partir
de sus propiedades o dimensiones, tal como lo sugiere Restrepo (2013) “permite pasar
de la descripcidn de los datos a un nivel mayor de organizacion conceptual que da cuenta
no solo del contenido de la categoria, sino de las relaciones entre el contenido y la
estructura” (p. 122-133).

En la presente investigacion, la codificacion axial aplicada en este contexto,
posibilitd construir dimensiones, subcategorias y categorias, a partir de las propiedades
presentes y la vinculacidon entre ellas, con base en la comparacion constante; lo cual
resulté en el ordenamiento de las unidades que conforman cada categoria en forma de
conceptos, producto de las relaciones que se establecieron entre los cddigos para
conseguir explicaciones y comprender el fendmeno en estudio. Ademas, se presentan
esquemas que de manera sintetizada y relacionada muestran las relaciones establecidas
entre los codigos emergentes, desde los testimonios mas resaltantes de los informantes

clave como fundamento a estos planteamientos.

Codificacion selectiva. Para Strauss y Corbin (2002), esta fase implica, a través
de las técnicas analiticas empleadas, la integracion de los hallazgos que representan el
tema principal de la investigacion. Incluye la conceptualizacion, que consiste en
relacionar las categorias con el resto de los conceptos que emergieron en el estudio,
para presentar la postura particular sobre el objeto de estudio que se muestra en la
investigacion producto del proceso de analisis reflexivo de la informacion, las relaciones
que se establecieron, la integracidon entre las categorias que emergieron y los conceptos

que aparecieron.
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En este estudio, emergieron dos categorias desde los testimonios de los
informantes clave en las entrevistas y en las observaciones realizadas en el aula de clase
y en el recreo. Estas categorias, estan conformadas por subcategorias, las cuales
contemplan dimensiones, que, a su vez, implican codigos; todos con cohesionados por
su similitud tematica, lo cual permitié elaborar una narrativa que explica cémo y por qué
la inteligencia emocional incide en la forma en que el estudiante aprende, se relaciona y
se constituye como sujeto; y como la formacion integral transciende los contenidos,
convierte la escuela en escenario de desarrollo cognitivo, social, emocional y ético. La
investigacion implicé una narrativa explicativa que articula las condiciones, acciones y
consecuencias detectadas en el analisis, para dar paso a la construcciéon de un

constructo integrador.

Construccion de teoria. Para finalizar se da la teorizacion, la cual representa el
momento culminante del analisis, en el que el investigador genera teoria derivada de la
informacion develada por las técnicas investigativas y las fuentes tedricas consultadas.
Strauss y Corbin (2002) afirman que, este proceso implica “integrar categorias para
formar un esquema tedrico mas amplio que dé cuenta del fendmeno estudiado” (p. 161).
En este sentido, la investigacion apoyada en la triangulacién de instrumentos y
triangulacion de informantes, construye dos constructos, cada uno relacionado con una
de las categorias surgidas, para posteriormente fusionarlos y crear el constructo
integrador, que vincula las dos categorias: inteligencia emocional y formacion integral; y
evidencia la interrelacion que existe entre estas dos categorias como sustento que
permite presentar una aproximacion teoria explicativa y alterna de la ensefanza integral

en educacion primaria con base en la inteligencia emocional.
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SECCION IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

En esta seccién se presentan los hallazgos derivados de la aplicacion de los
instrumentos disefiados para la recoleccion de informacion, entrevistas en profundidad
realizadas a docentes, estudiantes y madres de familia, quienes participaron como
informantes clave, cada uno desde su disposicion, conocimientos y experiencia; asi
como las observaciones directas, llevadas a cabo tanto en el aula de clase como en los
espacios de recreo; informacién que luego fue registrada, transcrita y organizada de
manera detallada y fidedigna. Para el andlisis de esta informacién se asumieron
rigurosamente los pasos establecidos por Strauss y Corbin (2002), correspondientes con
la Teoria Fundamentada, lo cual permitié construir un sistema categorial emergente a

partir de la informacién recolectada.

Como primer paso del proceso analitico, se procedi6 a examinar de manera
exhaustiva la informacion obtenida a través de las entrevistas aplicadas a los informantes
clave. Para ello, se efectudé una lectura linea por linea de las transcripciones, con el
propésito de identificar frases, fragmentos u oraciones significativas que reflejaran ideas
relevantes en relacion con el objeto de estudio. A cada una de estas unidades de
significado se le asignd un codigo conceptual, diferenciandolas mediante el uso de

colores especificos que facilitaron su organizacion visual y analitica.

Posteriormente, se desarroll6 el procedimiento de codificacion abierta, en el cual
la informacién fue sistematizada y permitié clasificar los cédigos de acuerdo con su
contenido tematico, estableciendo relaciones de semejanza y coherencia interna, para
posteriormente agruparlos en dimensiones, subcategorias y categorias, siguiendo el

meétodo de comparacién constante propuesto por Glaser y Strauss (1967). En esta etapa,
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las entrevistas revelaron expresiones asociadas a procesos emocionales, dinamicas
familiares, practicas pedagdgicas, manejo de la convivencia y experiencias de
aprendizaje, lo cual condujo a la identificacion de un conjunto amplio de dimensiones
que, mas adelante, se consolidaron en un sistema categorial robusto. Estas primeras
aproximaciones se registraron en las Unidades Hermenéuticas elaboradas para tal fin y
representadas de manera grafica con el objetivo de facilitar su interpretacion y

comprension.

Seguidamente, se desarrollo la codificacion axial, de acuerdo con lo planteado por
Strauss y Corbin (2002), fase en la cual las categorias se relacionan con sus
subcategorias para construir explicaciones mas precisas y completas de los fendmenos
analizados. Durante este proceso, se establecieron vinculos entre los codigos que
conformaban cada dimension, lo que permitié profundizar en las condiciones causales,
contextuales, acciones, interacciones y consecuencias asociadas al desarrollo de la
inteligencia emocional, a la formacion integral del estudiante y al despliegue del
desarrollo socioafectivo en el entorno escolar y familiar. Esta etapa permitié depurar las
categorias emergentes y avanzar hacia una estructura conceptual mas sélida y

coherente con el objeto de estudio.

Luego, se llevd a cabo la codificacion selectiva, proceso mediante el cual se
integraron y refinaron todas las categorias resultantes con el propdsito de construir una
aproximacion tedrica derivada directamente de los datos. En este punto, emergieron de
manera consistente dos categorias: la inteligencia emocional y la formacion integral, las
cuales se constituyen en los ejes fundamentales para comprender el fenbmeno
investigado. Cada una de estas categorias esta conformada por subcategorias y
dimensiones derivadas de la informacién recabada a través de las entrevistas y las

observaciones, segun el sistema categorial previamente construido por la investigadora.

Para garantizar la organizacion rigurosa de la informacion obtenida, se asigné una
nomenclatura especifica a cada uno de los informantes. En el caso de los docentes se
utilizaron las siglas DOC1, DOC2, el docente psico-orientador escolar POE1; para las
madres de familia, MAF1, MAF2, MAF3; y para los estudiantes, EST1, EST2, EST3, por
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respeto al anonimato de los participantes y para facilitar la referencia a sus testimonios
dentro del analisis. Cada cita incluida en el capitulo se acompafa de la nomenclatura

asignada.

El segundo insumo analitico correspondié al Sistema de Categorias Emergentes
derivado de las Observaciones, construido a partir del trabajo de campo realizado con la
autorizacion de los docentes para permanecer en el aula durante el desarrollo de algunas
de sus clases, asi como en los espacios de recreo, en el periodo comprendido entre
febrero y julio de 2025. Durante estos seis meses, se observaron de manera sistematica
tanto las practicas pedagogicas como las interacciones espontaneas de los estudiantes
en contextos naturales (recreo), lo que permitié captar directamente la presencia de
valores, normas, expresiones emocionales, conductas reguladas y desreguladas, asi

como manifestaciones de convivencia en los diferentes escenarios de la vida escolar.

Al igual que en las entrevistas, las observaciones se registraron bajo una
nomenclatura especifica, asignada segun la sede, el tipo de espacio y el orden
cronoldgico de la recoleccion. Para el caso de la observacion de las clases se designo
asi: OCD1l, OCD1ll, OCD1lll, que significa observaciones clase docente (1), OCD2I,
OCD2Il, ODC2Ill, que significa observaciones clase docente (2), para las observaciones
realizadas en la hora de recreo se empled la siguiente nomenclatura: ORJ1, ORJ2,
ORJ3, que significa observaciones hora recreo sede Jairo Anibal Nifio, ORA1, ORAZ2,
ORA3, que significa observaciones hora recreo sede Anexa. Lo que facilité la
identificacion de los segmentos significativos y la posterior codificacion. Dichas
observaciones fueron igualmente sistematizadas mediante un proceso de codificacion
abierta, axial y selectiva. Este procedimiento permitié establecer cédigos, dimensiones,
subcategorias y categorias emergentes que enriquecieron y complementaron el analisis
e interpretacion de los hallazgos, lo que otorgd profundidad a la comprension del

fendmeno investigado.

Posterior al andlisis independiente de entrevistas y observaciones, se aplico el
proceso de triangulacion de instrumentos, técnica que permitié contrastar, relacionar e

integrar la informacion proveniente de las diversas fuentes consultadas entrevistas a
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docentes, estudiantes y madres de familia; registros observacionales en aula y recreo; y
referentes tedricos. Este procedimiento fortalecié la credibilidad y confiabilidad de los
hallazgos, al evidenciar convergencias significativas entre los datos recolectados y las
dinamicas reales del contexto escolar; con el propésito de construir fundamentos teéricos
solidos para el fortalecimiento de la inteligencia emocional y la formacion integral de los
nifos de educacion basica primaria en la Institucion Educativa Técnica Antonio Narifio
de Moniquira. Finalmente, se procedi6 a consolidar las categorias del estudio, las cuales
representan el tema central del fendmeno investigado y expresan la comprension tedrica
emergente; para asi, generar una aproximacion teorica sobre la incidencia de la
inteligencia emocional y su relacion con la formacion integral de los estudiantes de basica
primaria, aportando elementos clave para comprender y orientar practicas educativas

mas integrales y humanizadas.

A continuacién, se presentan los codigos, dimensiones, subcategorias y
categorias emergidos del analisis de las entrevistas aplicadas a los informantes clave.
Estos elementos constituyen el resultado del proceso sistematico de codificacion abierta,
axial y selectiva, realizado segun los lineamientos metodolégicos de Strauss y Corbin
(2002). Dichas estructuras conceptuales permiten organizar y comprender en
profundidad los significados expresados por docentes, estudiantes y madres de familia
en relacién con el objeto de estudio. Por tanto, la Tabla 6, sintetiza este sistema categorial

y constituye la base para el analisis e interpretacion detallada de los hallazgos.
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Tabla 6

Sistema de categorias emergentes de las entrevistas

Cédigos # citas Dimensiones Subcategorias Categorias
Concepcién de IE 27 Fundamento
Importancia de la IE 6 conceptual
Importancia de las emociones 3
Autorregulacion 20
Autocontrol 11 o
Reflexion 6 Manejo de si Alfabet|;a0|on

S— . emocional

Autoconciencia 5 mismo
Expresion emocional 14
Motivacién 5 Inteligencia
Empatia 9 emocional
Comunicacion asertiva 6
Escucha activa 7
Dialogo 5 Habilidades
Relaciones interpersonales 8 sociales
Convivencia 6
Influencia familiar 10
Rol del hogar 7 Responsabilidad
Modelamiento familiar 4 familiar
Crianza afectiva 3 Apoyo afectivo
Dinamica familiar 13
Desarrollo emocional 22 Bienestar
Problematicas psicoemocionales 7 emocional
Conductas de riesgo 6
Valores 16
Espiritualidad 3 Sistema de
Etica 3 creencias
Educacién multidimensional 5 Formacion del
Educacién emocional 5 Desarrollo ser
Ambiente de aprendizaje 4 holistico Formacion
Adaptacién escolar 3 integral
Rendimiento académico 3
Desarrollo personal 4
Proyecto de vida 4
Convivencia escolar 11
Convivencia pacifica 4 Ambiente escolar
Clima escolar 6
Satisfaccion escolar 6
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Cont. Tabla 6

Sistema de categorias emergentes de las entrevistas

Cdédigos # citas Dimensiones Subcategorias Categorias
Apoyo emocional 7
Estrategia pedagogica 5
Gestion conductual 7 Rol docente
Modelamiento 4 Convivencia
Orientacion 26 escolar
Mediacioén 7 armonica
Agresividad 10 Gestion de la
Solucion de conflictos 3 convivencia
Intervencion docente 3
Normatividad escolar 3

Nota. Elaborada por la investigadora (octubre, 2025)
Categoria inteligencia emocional

Desde una perspectiva teodrica, esta categoria se sustenta en las contribuciones
de la teoria de la inteligencia emocional, la cual para Goleman (1995) no solo es un factor
predictivo del rendimiento académico, sino también un facilitador del aprendizaje
auténomo, autorregulado y significativo. La incorporacion de la IE en los sistemas
educativos se sustenta en una serie de factores convergentes, respaldados tanto por la
investigacion cientifica como por el analisis de fendmenos psicosociales y educativos.
Para entender cdmo se manifiesta esta categoria en la investigacion, a continuacion, se

describen los codigos, dimensiones y subcategorias que la conforman.

Dimension fundamento conceptual

La dimension Fundamento conceptual estd conformada por los codigos
Concepciéon de IE, Importancia de la IE e Importancia de las emociones, cada uno
presente en las verbalizaciones de los diferentes informantes: docentes, psicoorientador
y madres, desde su vision y experiencia, lo que revela diferencias entre ellos. Asi se tiene
que, en cuanto al codigo Concepcion de IE, en palabras de Mayer y Salovey (1997), “la
habilidad para acceder y generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad
para comprender emociones y el conocimiento emocional; y la habilidad para regular

emociones promoviendo un crecimiento emocional e intelectual” (p. 10), hay una
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marcada asimetria conceptual entre los actores educativos, pues los docentes y el psico-
orientador poseen una comprension solida y cercana a los marcos teoricos
contemporaneos, mientras que estudiantes y familias muestran vacios significativos en

la alfabetizacion emocional, tal como revelan los siguientes testimonios:

(DOC2) La inteligencia emocional es la capacidad que tiene todo
ser humano para reconocer, comprender, manejar y expresar de
manera adecuada sus emociones y entender las emociones de
los demas.

(DOCH1) Por inteligencia emocional entiendo que es la expresion
del ser humano, en este caso de él, hacia los demas.

(ESTD1) No sefiora, realmente no la habia escuchado.
(ESTD3) No, eso si no lo he escuchado.
(ESTD2) Portarme bien.

(MAF2) No profe, no sé qué se refiere esa palabra de inteligencia
emocional.

(MAF3) No, no sé qué significa ese tema

(POE1) La inteligencia emocional es la capacidad que tiene cada
persona en autorregularse, saber expresar sus emociones y
gestionar sus emociones de una manera positiva.

En cuanto al cédigo Importancia de la inteligencia emocional se revela de manera
explicita en los discursos de los docentes y psicoorientador, quienes consideran que un
adecuado desarrollo emocional es decisivo para el aprendizaje, la convivencia y las
relaciones asertivas entre pares; asi como, los estudiantes y madres de familia también
lo reconocen, aunque desde sus vivencias cotidianas, donde exaltan la importancia de
la IE para saber controlar las emociones. Estas afirmaciones coinciden con Bisquerra
(2003, 2011), quien sostiene que la IE es un pilar del desarrollo integral y la convivencia

pacifica, al igual que, Goleman (1995) y Salovey y Mayer (1997), quienes destacan que
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la gestion emocional influye decisivamente en el éxito personal y académico. Los

testimonios de los informantes se presentan a continuacion:

(DOC1) Un nifio que tiene una buena formacion en valores vy
emocionalmente, va a presentar un buen comportamiento dentro y fuera
del aula de clase, los resultados académicos y las relaciones con sus
compaferos van a ser exitosas.

(DOC2) La inteligencia emocional tiene un impacto significativo en la
formacion de los estudiantes de basica primaria, ya que influye en su
desarrollo personal, social y académico... ayudan a que el nifio pueda
integrarse con sus companeros de una manera agradable y compartir con
ellos sus juegos.

(POE1) La inteligencia emocional es un factor importantisimo en los
procesos de formacién de los nifos porque favorece aprendizajes
significativos.

(POE1) Es muy importante hacer ver o poder ver, identificar en un nifo que
tiene inteligencia emocional cuando es un nifio que pronto frente a alguna
situacion tiene la capacidad de analizar, de reflexionar y de decidir de una
manera adecuada...de actuar de una manera adecuada, asi de pronto se
presenten dificultades en su entorno escolar pero él tiene la capacidad de
autocontrolarse, regularse y pues logicamente de gestionar
adecuadamente sus emociones para que el comportamiento también sea
adecuado

(EST2) Solucionar el problema hablando y llegando a acuerdos para evitar
que nos agredamos.

(MAF1) Es importante que mi hija sepa actuar de una forma adecuada
segun la situacion que se le presente.

(MAF2) Que él pueda controlar esa rabia, ese dolor y sentirse seguro con
mi palabra, con mi apoyo en ese momento.

De igual manera, el cédigo Importancia de las emociones, se fundamenta en lo
planteado por Bisquerra (2011), quien considera que educar las emociones es una
necesidad social y pedagogica y Rogers (1961) al afirmar que, la expresion emocional
auténtica es fundamental para el crecimiento personal y la autorregulaciéon. Desde la

vision de los docentes y psicoorientador informantes del estudio, las emociones ocupan
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un lugar importante en la vida escolar y personal, con influencia directa en el aprendizaje,
la convivencia, las relaciones interpersonales y el comportamiento; gracias a que estas
impactan la atencion, la memoria, la toma de decisiones y el rendimiento académico,
ademas, de promover la convivencia pacifica y prevenir la violencia en los educandos,
cuando son gestionadas de forma adecuada. No obstante, tanto los estudiantes como
las madres, desconocen la importancia de las emociones en la formacion y convivencia
diaria de los nifios, pues hay ausencia de hallazgos por parte de estos informantes en

las entrevistas realizadas. Asi lo revelan en las siguientes afirmaciones:

(DOC1) Las emociones son importantes para que el estudiante pueda tener
un mejor desempefo tanto en las actividades académicas como en las
actividades socio-afectivas.

(DOC2) Es importante desarrollar en el nifio habilidades emocionales que
permitan gestionar sus emociones de manera adecuada y fortalecer su
desarrollo personal y social, como: la empatia, la sociabilidad, la tolerancia,
el respeto, la autorregulacién, la socializacion y el trabajo en equipo.

(POE1) Las emociones desempefan un papel crucial en la formacion
integral de los estudiantes.

(POE1) Influyen no solamente en su desempefio cognitivo sino también en
la atencion, la memoria y la toma de decisiones, afectando el aprendizaje
y el rendimiento académico.

Dimensiéon manejo de si mismo

Esta dimension agrupa los cddigos autorregulacion, autocontrol, reflexion,
autoconciencia, expresion emocional y motivacion, los cuales aparecen de manera
reiterada, pero con matices que revelan diferencias en sus comprensiones y en la
manera como cada entrevistado las vive y las interpreta desde su rol. De tal modo, el
cédigo Autorregulacion se configura como un eje fundamental del manejo de si mismo,
entendido como la capacidad del estudiante para reconocer, modular y orientar sus
propias emociones y comportamientos en situaciones diversas. Para Rogers (1961), la
autorregulacion surge cuando el nifio se siente comprendido, validado y acompafado, lo

cual facilita una relacién congruente entre emocion y conducta.
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Asimismo, Bisquerra (2003) complementa su definicion, al indicar que la
autorregulacion es uno de los pilares de la educacion emocional y constituye una
competencia indispensable para afrontar situaciones de conflicto, tomar decisiones y
mejorar la convivencia. Los docentes y el psicoorientador reconocen la autorregulacion
como una capacidad necesaria tanto en ellos mismos como en los estudiantes, pues
permite aprender a canalizar adecuadamente emociones como la ira, la frustracion,
alegria o la tristeza, para responder de forma consciente y no reactiva ante situaciones

que se presenten.

Las madres, por su parte, la entienden como parte del acompafamiento afectivo
que deben brindar a sus hijos para evitar reacciones impulsivas, y respecto a los
estudiantes, la autorregulacion se construye a partir de normas internas que orientan su
comportamiento en situaciones de conflicto; posturas que demuestran mayor apropiacion
del constructo por parte de los docentes y psicoorientador, mientras que los estudiantes
y madres alcanzan a percibirla desde la funcionabilidad que pueden darle, sin estar

apropiados de una definicién tedrica; tal como se puede evidenciar a continuacion:

(DOC1) Que aprenda a regular su comportamiento.

(DOC1) Les muestren técnicas importantes de como autorregularse, de
cdmo poder controlar por ejemplo su ira, qué hacer en el momento de tener
enojo, de pronto retirarse, respirar, pensar tranquilamente.

(DOC1) Bueno, estas estrategias son fundamentales tenerlas en cuenta y
que ojala desde cada una de las aulas nosotros podamos implementarlas.

(DOC2) Realizar ejercicios de respiracion y relajacion para manejar la
frustracion y el estrés.

(DOC2) la autorregulacion emocional, que le ayuda a controlar sus
reacciones impulsivas.

(POE1) Otra habilidad crucial es la autorregulacién emocional, que implica
la capacidad de manejar adecuadamente las emociones, pensamientos y
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comportamientos en diferentes situaciones...Esto incluye habilidades
como el control de impulsos, la gestion del estrés y la motivaciéon personal

(POE1) Como maestro en el momento de estar dirigiendo una
actividad y por alguna circunstancia, algun estudiante mostré alguna
dificultad en su disciplina que pronto me interrumpe la clase, es donde yo
tengo que también autorregularme para poder enseiar a los nifios qué
hacer en determinado momento.

(POE1) Por tanto, es fundamental que nosotros como docentes tengamos
la capacidad para autorregularnos, para controlarnos, para expresarnos
correctamente de los nifos.

(MAF2) Que él pueda ver las cosas como que todo para él, las cosas la
puedan ver para bien, que se exprese emocionalmente de palabras
positivas y no palabras negativas como groserias.

(MAF2) Podamos sobrellevar las emociones de nuestros hijos, porque a
veces hay momento de que quizas nos iremos y no controlemos esa
emocion y llegamos hasta golpear al nifio 0 a decirle palabras que hieren
su corazon.

(MAF3) Cuando de pronto hay niflos que se golpean o golpean cosas,
calmarse y saber que siempre hay una solucion.

(EST1) Que debo portarme bien, no pegarles a mis companeros o decirles
groserias, ser obediente con la profesora.

(EST2) Que cuando un compafiero te ofenda, te saca la rabia o te coge
algo sin permiso, yo no le debo hacer nada sino dirigirme a la profe a decirle
la situacion que le esta pasando y tratar de irme bien con esa persona.

En relacion con la dimension, el codigo Autocontrol se presenta desde diversas
maneras entre los informantes del estudio. El psicoorientador refleja una definicién
completa en sus verbalizaciones, los docentes recalcan las estrategias que permiten
alcanzarlo y la importancia de ensenarlo a los nifios, con lo que se revela la vision
pedagodgica que tiene la formacidn emocional; los estudiantes expresan intentos
concretos por regular estas respuestas a partir de lo ensefando por sus docentes y las
madres, una aproximacion a la importancia que tiene el autocontrol en las relaciones

interpersonales. Estos hallazgos coinciden con Goleman (1995), cuando describe el

83



autocontrol como la facultad de gestionar reacciones inmediatas frente a estimulos

provocadores. Las voces de los informantes declaran lo siguiente:

(POE1) Tener la capacidad de reconocer que existen las emociones, pero
también que el comportamiento lleva consigo la importancia de actuar de
una manera adecuada sea cual sea la emocion.

(DOC1) Les muestren técnicas importantes de como autorregularse, de
como poder controlar por ejemplo su ira, qué hacer en el momento de tener
enojo, de pronto retirarse, respirar, pensar tranquilamente.

(DOC1) Bueno, estas estrategias son fundamentales tenerlas en cuenta y
que ojala desde cada una de las aulas nosotros podamos implementarlas.

(DOC1) Por medio de las emociones los nifilos pueden reconocer,
comprender y regular su comportamiento.

(DOC2) Realizar ejercicios de respiracion y relajacion para manejar la
frustracion y el estrés.

(EST1) No se le puede hacer algo porque después lo pueden regafar o
castigar a uno.

(EST2) También me dicen que respire profundo para poder hablar. Yo me
pongo muy feliz cuando actuo con respeto, cuando voy a la hora de un
recreo o cuando voy a la hora de la iglesia.

(EST3) Pues yo le decia groserias y a mis companeros y ellos también me
trataban igual, pero ya ahorita no digo nada a nadie.

(EST3) Pues la profesora me dice que no pelee, no haga nada y me quedé
en el puesto para que se me pase todo lo que tengo.

(MAF3) Para que ellos se envuelvan mas en sus emociones y aprendan a
controlar el miedo, la pena y puedan ser mas abiertos y expresivos.

En cuanto al cédigo Reflexion, emerge en los discursos de docentes, psico-
orientador, estudiantes y madres, con coincidencia entre ellos, al reconocerlo como un
proceso cognitivo y emocional que permite a la persona comprender el origen de sus

emociones, valorar el impacto de sus acciones y reorientar su conducta hacia respuestas
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mas adaptativas, incluso de las etapas tempranas del ciclo vital, si es educado para ello.
En este sentido, Rogers (1961) sostiene que, la reflexion es el mecanismo que posibilita
la toma de conciencia genuina de la experiencia interna, facilitando la congruencia entre
lo que el individuo siente, piensa y hace; a su vez, Bisquerra (2003), conceptualiza la
reflexibn como una meta-competencia necesaria para interpretar los estados
emocionales y convertirlos en aprendizajes significativos, mientras que Goleman (1995)
la describe como el puente entre la emocion y la accion deliberada, siendo indispensable

para transformar impulsos inmediatos en conductas socialmente responsables.

En las voces de docentes, psicoorientador, madres y estudiantes, la reflexion
aparece como una practica orientada a ayudar al nifio a identificar las causas de su
malestar, comprender el sentido de sus conductas, analizar cdmo afectan a los demas y
reconocer alternativas mas constructivas, donde la guia emocional del adulto ya sea el
docente, el psicoorientador o la familia, funciona como un andamiaje que permite al
estudiante desarrollar progresivamente el pensamiento critico sobre su propia vida

emocional, como se revela a continuacion.

(DOCA1) Tener el espacio para dialogar con ellos... el por qué esta mal,
cuales son las acciones que no son adecuadas.

(DOC2) Hacer que reflexione, que piense como esta situaciéon lo esta
afectando a si mismo y esta afectando a los demas.

(POE1) Cuando es un nifio que pronto frente a alguna situacion tiene la
capacidad de analizar, de reflexionar y de decidir de una manera adecuada.
El analisis de situaciones.

(POE1T) Que ellos también logren expresar qué es lo que sienten, por qué
estan actuando de esa manera.

(MAF3) Calmarlo para que €l ya reaccione y vea el porqué de la situacion.
Consolar y preguntarle el porqué de la tristeza... saber la causa de por qué
esta de mal humor.

(EST1) Me explica por qué fue que nos regaid o por qué nos corrigio, qué
hicimos mal.
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La Autoconciencia, siguiente codigo que emerge en esta dimensién, se presenta
como la base del manejo emocional que debe iniciar desde la infancia, al permitir que el
nifio identifique y comprenda sus emociones para regularlas adecuadamente, tal como
plantean Rogers (1961) y Bisquerra (2003). En las experiencias relatadas por docentes,
psicoorientador y madres, esta capacidad surge como un proceso en formacién que se
fortalece a través del didlogo, la reflexién guiada y el acompanamiento afectivo, lo que
permite al estudiante reconocer el impacto de sus emociones en su conducta y tomar
decisiones mas responsables. En conjunto, las voces de parte los actores revelan que la
autoconciencia no es innata, sino una habilidad co-construida en entornos donde el nifio
se siente escuchado, comprendido y validado; de alli la importancia de mantener una
comunicacion fluida entre escuela y hogar que fortalezca espacios formadores afectivos
que favorezcan el desarrollo de la autoconciencia como parte natural del crecimiento del
nifo. Sin embargo, esta capacidad aun no esta introyectada en los estudiantes del
estudio, ya que ellos no revelan informacion al respecto, tal como se evidencia a

continuacion:

(DOC2) Cuando el estudiante es capaz de identificar sus emociones.

(POE1) Una de las principales es la autoconciencia, que permite a los
alumnos reconocer y comprender sus propias emociones, pensamientos y
valores, facilitando una mejor gestion de sus comportamientos y
decisiones.

(POE1) Esta habilidad es esencial para que los estudiantes identifiquen sus
fortalezas y areas de mejora, promoviendo una autoestima saludable y un
sentido de identidad positivo.

(MAF2) Le ensefio a reconocer y nombrar sus emociones.

(MAF3) Preguntarle el porqué de la tristeza... saber la causa de por qué
esta de mal humor.

La Expresion emocional, siguiente codigo de esta dimension, constituye una
competencia fundamental para el desarrollo afectivo y social de los nifios, al permitirles
comunicar de manera adecuada lo que sienten, establecer vinculos saludables y prevenir

la acumulacién de emociones que pueden derivar en comportamientos impulsivos o
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conflictivos. Desde la vision humanista de Rogers (1961), expresar las emociones
libremente en un clima de aceptacion favorece la autenticidad y el crecimiento personal.
Por su parte, Bisquerra (2003) concibe la expresion emocional como una habilidad
imprescindible para la educaciéon emocional, pues posibilita la comunicacioén afectivay la
comprension interpersonal, mientras que Goleman (1995), la describe como una
manifestacion directa de la inteligencia emocional, necesaria para manejar la frustracion,
resolver conflictos y fortalecer la empatia. Si bien, cada autor establece énfasis en
aspectos particulares, la sincronia entre los tres recalca la significancia que tiene en la
formacion del ser humano, el desarrollo de la expresion emocional desde la infancia,
dado que, gracias a esta habilidad la persona se consolida desde la autenticidad, con la
destreza para ejercer una comunicacion asertiva e integral en las relaciones
interpersonales que establece y con habilidades adecuadas de afrontamiento ante los

conflictos que se le presenten.

En las voces de docentes, psicoorientador y madres, la expresion emocional
aparece como una habilidad que debe ser modelada, acompafada y validada; los
docentes evidencian conocimiento sobre la importancia de esta en la convivencia diaria
del nifio, el psicoorientador la entiende como un proceso formativo que da sentido a la
experiencia afectiva y las madres dicen fomentarla como una practica cotidiana que evita
la represidn emocional y potencia la seguridad afectiva; mientras que, los estudiantes no
reportan nada sobre esta habilidad, por lo que puede afirmarse que si bien los actores
educativos moldeadores de la formacion del nifio, conocen la importancia que reviste la
expresion emocional, no han logrado estimular su desarrollo en los estudiantes de esta

investigacion. A continuacion, testimonios de los informantes al respecto:

(DOC1) Es importante porque el nifio expresa lo que él siente, para que las
emociones que él expresa sean mejores como persona, €l expresa lo que
él siente y lo hace ver, por lo general cuando el nifio expresa lo que siente
hace ver lo que él es y lo que él quiere.

(DOC2) Pueden comunicarse mejor.
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(POE1) Que ellos tengan la capacidad de expresarse, que tengan la
capacidad de que se les crea también, pero a la vez que el otro nifio
también pueda hablar.

(POE1) Que seamos nosotros muy receptivos en la escucha. Que ellos
también logren expresar qué es lo que siente, por qué estan actuando de
esa manera, que puedan narrar sus experiencias también.

(MAF2) Ayudo a mi hijo a expresar sus emociones de una manera correcta,
le brido un espacio seguro para que se pueda expresar, escucharlo sin
juzgar lo que siente... Nos orienta que, nosotros debemos dar confianza a
nuestros hijos de que aquellos expresen las emociones que ellos sientan
en su corazon.

(MAF2) Cuando mi hijo presenta las emociones de felicidad... se le habla
a él que esas emociones... hay que controlarlas... para no lastimar a otro
companero.

(MAF3) Que no le dé pena del publico o de cualquier otra persona poder
demostrar sus emociones, ya sea de llorar, estar feliz, porque mas que
todos los nifios les dan pena que los vean llorando...

todo eso los lleva a que ellos expresen y lleven sus emociones a flote...
Colocarlos mas como a exponer sus miedos y que ellos puedan expresar
en maquetas, en exposiciones de carteleras, a cantar, bailar en
presentaciones frente de publico.

Ahora bien, la Motivacion, ultimo codigo de esta dimension, constituye un
componente determinante en el manejo de si mismo, pues orienta la energia interna del
nifo hacia metas personales, regula la persistencia frente a la frustracién y favorece
conductas adaptativas dentro y fuera del aula. Desde la perspectiva Rogers (1961), la
motivacion surge de la tendencia actualizante, es decir, del impulso interno que lleva al
individuo a crecer y desarrollarse cuando se encuentra en un ambiente de aceptacion y
apoyo. Para Goleman (1995), la motivacion es una de las competencias primordiales de
la inteligencia emocional, ya que permite dirigir la conducta hacia objetivos, sostener el

esfuerzo y transformar emociones intensas en acciones constructivas.

En la investigacion, los docentes la vinculan con el reconocimiento del esfuerzo y

fortalecimiento del compromiso escolar, pero también como un proceso profundamente
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vinculado al apoyo de los adultos y al contexto emocional que les rodea; mientras que
las madres la promueven mediante palabras de aliento, apoyo espiritual o contencion
afectiva, ambos procesos diferentes, aunque revelan la motivacion extrinseca como

punto de partida en la infancia para la apropiacion y evolucién de la intrinseca.

(DOC1) Si es un nifo que esta feliz pues se apoya, se apoya positivamente.

(DOC1) Que se motive, que siga haciendo asi que le sirva de ejemplo a
Sus companeros.

(DOC1) Asi como el refuerzo positivo, motivando a los nifios a reconocer y
valorar sus logros académicos y emocionales.

(DOC1) Muchas veces nosotros llegamos al tema y que ya al tablero, no,
yo hago que le agrade, que busco la manera de que el nifio se enamore de
la clase o del tema que se le esta ensefiando.

(DOC2) Por medio de dinamicas para que pueda tener un ambiente de
aprendizaje ameno, agradable y de armonia.

(MAF2) En este caso pues lo calmo en el sentido de hablarle y darle un
abrazo y decirle que todo puede estar bien.

Dimensioén habilidades sociales

Esta dimension, hace referencia a un conjunto de capacidades que permiten al
nifio establecer vinculos positivos, resolver conflictos y desenvolverse de manera
efectiva en su entorno escolar y familiar. Por tanto, es entendida como, un elemento
central del desarrollo socioemocional que favorece la interaccion respetuosa, la
comprensién del otro y la construccién de relaciones significativas. Segun Bisquerra
(2003), las habilidades sociales constituyen un pilar de la educaciéon emocional porque
facilitan la convivencia y el bienestar colectivo; de igual modo, Goleman (1995) sefiala
que, estas competencias permiten gestionar adecuadamente las relaciones
interpersonales, comprender las emociones ajenas y actuar con sensibilidad social. En

esta investigacion, la dimensién se compone de los siguientes codigos: empatia,
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comunicacién asertiva, escucha activa, dialogo, relaciones interpersonales y

convivencia.

La Empatia es una de las habilidades sociales y emocionales mas relevantes en
el desarrollo infantil, pues permite que los nifios comprendan, reconozcan y respondan
adecuadamente a los estados emocionales de los otros y abandonen paulatinamente el
egocentrismo caracteristico de esta etapa del desarrollo. Para Mayer y Salovey (1997),
la empatia forma parte de la rama de “facilitacion emocional” dentro de su modelo de
inteligencia emocional, al posibilitar el uso de las emociones para orientar la cognicion y
la conducta interpersonal. Nussbaum (2005), por su parte, resalta la importancia de
cultivar la empatia desde la formacion, al sefialar que el aprendizaje cognitivo y las
experiencias educativas permiten desarrollar la capacidad de comprender a otros, en
tanto constituyen “una forma de ejercicio empatico” (p. 117). En coherencia, Bisquerra
(2003) subraya que, la empatia es una competencia basica de la educacion emocional,
pues permite al nifio “ponerse en el lugar del otro”, comprender la diversidad emocional

y fomentar la convivencia.

En las entrevistas analizadas, este codigo solo emergio en los testimonios de los
docentes y el psicoorientador, quienes la describen como una capacidad necesaria para
reconocer el sufrimiento o necesidad del compariero, regular la respuesta emocional y
promover interacciones respetuosas, elementos de vital significancia en una convivencia
escolar nutritivita y propiciadora de un desarrollo integral. Los fragmentos presentados a
continuacion, muestran que, los actores educativos que mencionan la empatia, la
conocen a nivel tedrico, pero estan conscientes sobre su ausencia en la convivencia

escolar de la cual forman parte, asi como las consecuencias que esto implica.

(POE1) Ademas, es comun encontrar una falta de empatia en los nifios, lo
que dificulta su capacidad para comprender y compartir los sentimientos de
los demas.

(POE1) La empatia es fundamental entre los nifios, que se pongan en el
lugar del otro y a veces nosotros también ponernos en el lugar de los nifios.
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(POE1) La empatia es también esencial en el entorno educativo. Esta
habilidad permite a los estudiantes comprender y compartir los
sentimientos de los demas...Desarrollar la empatia contribuye a reducir
conflictos y fomenta una cultura de respeto y colaboracion en el aula.

(DOCA1) En la educacion basica primaria, es importante desarrollar en los
estudiantes la empatia para que aprendan a reconocer sus sentimientos,
pensamientos.

(DOC2) Ponerse en el lugar del otro para desarrollar la comprension de
emociones ajenas.

En relacion con la Comunicaciéon asertiva, esta constituye una competencia
socioemocional de relevancia para el desarrollo infantil, pues permite al nifo expresar
sus emociones, necesidades y pensamientos de forma clara, respetuosa y regulada,
evitando tanto conductas de agresividad como la inhibicion. Segun Goleman (1995), la
comunicacion asertiva se ubica dentro de las habilidades sociales que permiten la
resolucién pacifica de conflictos, favorecen las relaciones saludables y fortalecen la
capacidad del nifio para expresar desacuerdos sin vulnerar al otro. De igual manera
Bisquerra (2003) sefiala que, la comunicacion asertiva es una herramienta clave dentro
de la educacion emocional porque genera climas seguros, facilita el entendimiento mutuo

y promueve la regulacion emocional durante el dialogo y la solucion de conflictos.

Las entrevistas muestran que docentes, madres de familia y estudiantes conciben
la comunicacién asertiva como un modo adecuado de expresion, donde el nifilo comunica

lo que siente sin recurrir a gritos, groserias o agresiones, tal como se ve a continuacion:

(DOC1) Que pueda comunicarse con sus compaferos de una manera
correcta sin llegar a la agresion fisica o verbales.

(MAF1) Yo soy mas de palabras que de emociones fuertes y de castigo, de
castigos como correa y eso, hablo bastante con la nifia, le hablo bastante,
bastante.

(MAF1) Nosotros hemos tenido un canal de comunicacion muy importante
con ella y me parece muy valido y es bueno ese papel porque si hay buena
comunicacién hay correccion.
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(MAF1) Entonces pues la profesora me ha parecido que juega un papel
muy importante con eso e igual valido porque cuenta con uno y es muy
bueno porque si hay una buena comunicacion hay una buena solucion.

(MAF2) sino que pueda llevar palabra de aliento, palabras bonitas, de amor,
de comprension, que él se pueda expresar bien.

(EST2) Solucionar el problema hablando y llegando acuerdos para evitar
que nos agredamos.

La Escucha activa, siguiente cédigo de esta dimension, forma parte de las
habilidades socioemocionales, cuya inherencia en el desarrollo interpersonal en la
infancia es de gran valia, ya que permite al nifilo sentirse reconocido, comprendido y
validado. Para Mayer y Salovey (1997), la escucha activa hace parte de los procesos de
facilitacion emocional, pues implica atender, interpretar y responder adecuadamente a la
emocion del otro. Del mismo modo, Goleman (2010) la define como una destreza
esencial dentro de la competencia social, ya que posibilita regular la interaccion, prevenir

conflictos y promover la empatia en espacios educativos.

En el ambito escolar, la escucha activa no solo favorece la comprensiéon mutua,
sino que se convierte en un mecanismo emocional pedagdgico, mediante el cual los
docentes y cuidadores modelan formas adecuadas de comunicacién, lo que les permite
a los estudiantes aprender a expresar sus emociones sin temor y a reconocer las de
otros. Ahora bien, los testimonios de los informantes revelan que, los docentes y el
psicoorientador reconocen la importancia que tiene la escucha activa en la dinamica
escolar, incluso declaran hacerlo y otros a veces obviarlo. Sin embargo, ni los
estudiantes, ni las madres lo evidencian, por lo cual, este es un proceso en desarrollo
dentro del escenario en estudio, ya que no se declara su uso por todos los actores

educativos involucrados.

(DOC1) Tener la capacidad de escuchar a los nifos y orientarlos
adecuadamente.

(DOC1) Primero que todo, analizar al nifo, escucharlo porque muchas
veces nosotros no escuchamos a nuestros estudiantes.
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(DOCH1) Lo dejo que el nifio se desahogue primero. Lo primero que hago
es dejo que se desahogue, después de que se desahogue busco la manera
de dialogar con él y hacer que supere esta dificultad que esta presentando.

(DOC2) Escuchar al estudiante, analizar el por qué esta manifestando esa
€emocion ya sea rabia, tristeza o miedo.

(POE1) Es importante que a los nifios se les escuche, es importante que a
ellos se les escuche, es fundamental que ellos se sientan escuchados.

En cuanto al Dialogo, cdédigo que emergié en esta dimension, permite la
construccion conjunta de significado, la resolucién pacifica de conflictos y la comprensién
mutua. Desde la perspectiva de Rogers (1961), el dialogo auténtico solo es posible
cuando existe congruencia, aceptacién incondicional y comprension empatica,
elementos que permiten que el nifo se exprese sin temor a ser juzgado. De manera
complementaria, Freire (1970) afirma que “el dialogo es el encuentro de los hombres,
mediatizados por el mundo, para pronunciarlo” (p. 88), con lo que destaca su caracter
transformador y su papel en la construccion colectiva del conocimiento. En concordancia,
Bisquerra (2003) sefiala que, el dialogo es un medio pedagdgico que promueve la
autorregulacion, la reflexion y la convivencia, al ofrecer una estructura para que los
estudiantes verbalicen sus emociones y desarrollen la capacidad de escuchar y

responder con respeto.

En el caso de la presente investigacion, los docentes, el psicoorientador y las
madres revelan conocer qué es el dialogo y la funcion que cumple en el desarrollo integral
del nifo; ademas, expresan usarlo como mecanismo de expresidon emocional y
resolucidon de conflictos, medio con el cual validan los pensamientos y emociones del
nifo, a la vez que guian el procedimiento adecuado de la situacion que se esta

presentando. Asi se muestra en los siguientes hallazgos:

(DOCA1) Lo primero que hago es dejo que se desahogue, después de que
se desahogue busco la manera de dialogar con €l y hacer que supere esta

dificultad que esta presentando.
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(DOC2) Primero que todo empleo el dialogo.
(POE1) En los dialogos constantes que les hacen a los nifios.

(MAF1) Yo manejo un sistema en mi casa con la nifia, yo hablo mucho con
la nifia.

(MAF2) Dialogar cosas lindas con él para que él se sienta calmado y calme
lo que esta sintiendo en su corazon.

(MAF2) Ellos puedan dialogar lo que sienten, sus sentimientos.

Por su parte, las Relaciones interpersonales permiten al nifo establecer vinculos
saludables, comprender las emociones ajenas y participar activamente en la vida escolar
y familiar. Desde la visidbn Rogers (1961), las relaciones auténticas se construyen en
contextos donde el nifio se siente aceptado incondicionalmente, lo que favorece la
apertura, el respeto y la empatia hacia los demas; para Bisquerra (2003), estan dentro
de la educaciéon emocional, en tanto facilitan la convivencia, la resolucién de conflictos y
el reconocimiento del otro como legitimo en la interaccion. En este mismo sentido, Freire
(1970) plantea que “nadie educa a nadie, nadie se educa a si mismo, los hombres se
educan en comunion” (p. 72), afirmacién que resalta el caracter relacional del aprendizaje

y la importancia del encuentro con el otro en la construccién de vinculos significativos.

En las entrevistas analizadas, docentes, psico-orientador y estudiantes coinciden
en que la calidad de las relaciones interpersonales favorece la convivencia pacifica, el
clima escolar positivo y la formacién integral. En las entrevistas realizadas a los
estudiantes no se evidencia que ellos mantengan relaciones interpersonales adecuadas
dentro de la escuela. Se observa una limitada capacidad para establecer vinculos
positivos, resolver conflictos de manera asertiva y colaborar en el entorno escolar, lo cual
sefala la necesidad de fortalecer sus habilidades sociales y comunicativas, tal como se

evidencia seguidamente:

(DOC1) Esto se manifiesta también en la poca empatia hacia sus
companeros... y en problemas para establecer relaciones interpersonales
sanas.
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(DOCZ2) Ponerse en el lugar del otro para desarrollar la comprension de
emociones ajenas.

(DOCZ2) Cuando el estudiante respeta el pacto de aula, acata las normas y
es educado al dirigirse hacia sus companeros, docentes y a sus padres.

(POE1) Ademas, es importante desarrollar las habilidades de relacién, que
abarcan la comunicacion efectiva, la escucha activa y la capacidad de
trabajar en equipo...Estas competencias son fundamentales para
establecer y mantener relaciones positivas, resolver conflictos de manera
constructiva y colaborar con otros para alcanzar objetivos comunes.

(POE1) Dentro de las que puede uno mencionar porque son bastantes que
muestre la aplicacion de la inteligencia emocional pues tendria una que
esta muy reciente y es la de un nifio que tiene dificultad para relacionarse
con su entorno, con su grupo de pares.

(EST2) Puede ser que me lleno de ira y a veces le pego o lo empujo o le
digo que no me moleste mas.

(EST3) A veces estamos mucho tiempo en clase y seria divertido tener
mas momentos para divertirnos con los amigos.

Finalmente, la Convivencia emerge como codigo en esta dimensién, visto como
el corazén de la vida escolar, pues es en la interaccién cotidiana donde los nifios
aprenden a respetar, dialogar y reconocer al otro como parte fundamental de su mundo
emocional. Segun Rogers (1961), la convivencia se construye en entornos donde existe
aceptacion y comprension genuina, permitiendo que los vinculos se desarrollen de
manera auténtica. A su vez, Goleman (1995) sefala que la convivencia requiere
habilidades como la empatia y la autorregulacion, indispensables para prevenir conflictos
y fortalecer relaciones saludables. De la misma manera, Bisquerra (2003), sostiene que
convivir no es solo compartir un espacio, sino aprender a gestionar emociones en

comunidad.

En el estudio, la convivencia aparece solo en las entrevistas de los docentes y el
psicoorientador, quienes muestran la importancia de que la convivencia escolar
adecuada esta presente durante toda la dinamica escolar, desde gestos cotidianos como

respetar las reglas, hasta situaciones de mayor envergadura, tales como: resolver
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desacuerdos sin violencia y procurar un ambiente amable, donde todos puedan sentirse
seguros e incluidos. No obstante, sus narrativas desvelan un ideal, que aun esta ausente
en la cotidianidad de la institucién, razén por la cual, los estudiantes y las madres, no lo

contemplan en sus entrevistas.

(DOC1) Para que pueda tener una convivencia en el entorno educativo
sana y se pueda relacionar con las demas personas de una manera
correcta.

(DOC1) Los ninos se relacionan con los demas de una forma armoniosa y
constructiva en el aula y en su entorno.

(DOC2) Resolver conflictos de manera pacifica y establecer relaciones
saludables con sus compaferos y maestros, lo que contribuye a un
ambiente escolar mas armonioso.

(DOCZ2) Esta manera tenga una convivencia pacifica y sepa manejar sus
emociones de una manera positiva.

(POE1) Que la convivencia, la convivencia escolar sea parte importante en
el manejo de las emociones.

Subcategoria Alfabetizacion emocional

La alfabetizacion emocional se entiende como el proceso mediante el cual los
seres humanos desarrollan la capacidad de identificar, nombrar, comprender y regular
sus emociones, identificar sus propios estados afectivos y los de los demas; para
transformarlos en recursos cognitivos, sociales que faciliten la convivencia y el
aprendizaje dentro y fuera del entorno educativo. De acuerdo con Goleman (1995), la
alfabetizacion emocional es la base para el desarrollo de competencias emocionales que
permiten a los estudiantes gestionar su vida afectiva de forma mas consciente y
adaptativa; mientras que, Salovey y Mayer (1990) afirman que comprender y utilizar la
informacion emocional favorece procesos de toma de decisiones, resolucion de

problemas y relaciones interpersonales saludables.
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En el ambito educativo, Bisquerra (2003) destaca que la alfabetizacion emocional
no se limita al reconocimiento de emociones, sino que implica la adquisicion progresiva
de un lenguaje emocional que posibilita expresarlas adecuadamente y reflexionar sobre
ellas, lo que contribuye con un clima escolar positivo. Desde esta perspectiva, la
alfabetizacion emocional es un componente estructural del bienestar escolar y del
desarrollo integral, ya que configura la forma en que los estudiantes interpretan sus

experiencias y responden ante desafios socio-académicos.

En la presente investigacion, la alfabetizacion emocional articula tres grandes
dimensiones: el fundamento conceptual, el manejo de si mismo y las habilidades
sociales, tal como se observa en la figura 3, la cual revela que la alfabetizacion emocional
no es una habilidad aislada, sino un entramado complejo que vincula lo personal y lo

social, en funcion del desarrollo integral del estudiante.

Figura 3
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La figura 3 evidencia que la alfabetizacion emocional es un proceso
multidimensional que se basa en un fundamento conceptual que contempla la
concepcion de inteligencia emocional, implica la importancia esta y considera la
importancia dada a las emociones. Esto significa que, para alcanzar la alfabetizacion
emocional, desde la infancia hay que propiciar la construccién de una concepcion de la
IE, tanto con el conocimiento tedrico como experiencial, pues asi, el nifio aprendera a
reconocer su importancia e identificar sus emociones, paso primario para gestionarlas

de manera adecuada.

Asimismo, requiere de habilidades sociales, dado que estas involucran la empatia,
favorecen la convivencia, fortalecen las relaciones interpersonales, permiten la
comunicacién asertiva, propician la escucha activa y requieren del dialogo; todas
destrezas con las que el ser humano debe contar desde sus primeros afos de vida, pues
inicia la interaccién con otros, siendo significativo aprender a convivir social y
emocionalmente de forma sana y armoénica, experiencia que permeara la dinamica

escolar.

De igual forma, permite el manejo de si mismo, el cual requiere autoconciencia y
reflexion, implica autorregulacién, permite el autocontrol, favorece la expresion
emocional y refuerza la motivacion; habilidades que hacen a un ser humano auténomo,
critico, responsable de su aprendizaje y decisiones, reflejados en todos los escenarios
en los que se desenvuelve y con impacto en el contexto al cual pertenece debido a las
relaciones que establece. Por ello, propiciar su desarrollo desde la infancia es un

compromiso compartido por la escuela y la familia que urge sea asumido.

Los hallazgos analizados en las entrevistas, evidencian patrones que pueden
interpretarse como manifestaciones de una alfabetizacion emocional desarrollada de
forma insuficiente entre los estudiantes, particularmente en lo relativo al reconocimiento

de las propias emociones, la empatia hacia los otros y la regulacion emocional ante
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situaciones de conflicto; ya que si bien, los constructos emergieron, solo fue en una parte
de los actores educativos y a nivel tedrico reflexivo como una necesidad presente. En
contraste, la presencia de comportamientos inadecuados en los discursos estudiados,
sugieren que los estudiantes enfrentan dificultades para traducir sus experiencias
emocionales en interacciones constructivas, lo cual limita la calidad de los vinculos

interpersonales dentro del entorno escolar.

A la luz de los planteamientos de Goleman (1995) y Bisquerra (2000), esta
ausencia de competencias emocionales solidas no solo afecta la convivencia, sino que
condiciona la capacidad del educando para participar en dinamicas de aprendizaje
cooperativo y resolver tensiones de forma asertiva como se observa en el escenario de
estudio. En consecuencia, los hallazgos desvelan la necesidad de implementar
estrategias pedagdgicas intencionadas que fortalezcan la alfabetizacion emocional como

un eje estructural del desarrollo estudiantil y de la vida escolar.

Dimension responsabilidad familiar

La dimensidon responsabilidad familiar representa un pilar fundamental en la
formacién emocional del nifio, es en el hogar donde se configuran los primeros vinculos
afectivos que modelan su manera de pensar, sentir, relacionarse y orientan su
comportamiento. Segun Rogers (1961), la familia es el espacio donde el nifio debe
experimentar aceptacion, coherencia y acompafamiento, condiciones que permiten el
desarrollo de una autoestima sana y de relaciones afectivas estables; de igual manera,
Bisquerra (2003) sostiene que, la familia es el primer escenario donde se aprende de
manera explicita e implicita a gestionar emociones, convivir y estructurar valores. La
responsabilidad familiar implica entonces, un compromiso profundo con el crecimiento
emocional, afectivo y social del nifio, la cual se convierte en el primer nucleo formador
que orienta, sostiene y configura la vida emocional del nifio. En la investigacion, esta
dimensién esta compuesta por los siguientes codigos: influencia familiar, rol del hogar,

modelamiento familiar, crianza afectiva y dinamica familiar.
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Respecto al codigo Influencia familiar, la familia es reconocida a lo largo de la
historia como determinante en el desarrollo de todas las dimensiones que conforman al
nifio, ya que es en el hogar donde se establecen los primeros modelos y vinculos
afectivos, comunicativos y relacionales. Desde la perspectiva de Rogers (1961), la familia
es el nucleo donde el nifio debe experimentar aceptacion, coherencia y acompafamiento
empatico, condiciones que configuran su autoimagen, su autoconfianza y su forma de
interpretar el mundo emocional. Por su parte, Bisquerra (2003) sostiene que el entorno
familiar actua como primer agente educador emocional, capaz de fortalecer o debilitar
competencias como la autorregulacion, la empatia y la convivencia. Asimismo, Goleman
(1995) enfatiza que las habilidades socioemocionales se construyen inicialmente a través
del modelamiento familiar, pues los nifios aprenden a identificar, expresar y gestionar

emociones a partir de las practicas cotidianas y actitudes observadas en el hogar.

En las entrevistas realizadas, madres, docentes y psicoorientador coinciden en
que la familia ejerce una influencia decisiva en el comportamiento, la gestion emocional
y la convivencia de los nifos; dicha influencia se manifiesta tanto en la contencién
afectiva como en las normas de crianza, los ejemplos cotidianos y el acompanamiento

en situaciones de conflicto, tal como lo manifiestan en sus verbalizaciones:

(DOCH1) Lo que el nifio vive en casa lo viene a expresar en el colegio.

(DOC1) Depende el momento, la circunstancia en que se encuentre este
nifio o la familia y dependiendo de eso él viene a expresarlo en la institucion
o en las clases de una manera correcta o incorrecta.

(DOC1) Porque dentro del hogar eso es lo que vive a diario.

(DOC1) La verdad son muchos los casos que se observan en la Institucion
Educativa no solo en el grado donde oriento sino a nivel general, la
agresividad de los nifios viene de casa...un nifio que es maltratado
permanentemente pues eso mismo va a responder aca en el salén de
clases.

(DOC2) El nifio viene y presenta al aula de clase lo que vive en su hogar.
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(POE1) Pero no solamente se dan en la institucion educativa, sino que son
procesos inherentes a la familia que vienen con ella y por tanto de ahi ellos
toman muchas bases para poder actuar.

(MAF1) Pero entonces uno en cien una y en mil ninguna, pues uno trata de
evitar de que se presenten esas situaciones porque ellos van a ser como
las esponjas, van a tomar eso y la verdad no sirve para la crianza de ellos.

(MAF1) Yo tengo que hacer un papel importante porque por mi trabajo y
por mis cosas laborales a veces me hacen un poquito enojar, pero entonces
doy una catedra de responsabilidad y compromiso.

(MAF2) También doy buen ejemplo a mi hijo porque si en el hogar hay buen
trato pues eso mi hijo va a expresar en el colegio.

En cuanto al coédigo Rol del hogar, se reconoce al hogar como el espacio de
formacion primaria en cuanto a patrones de interaccion, modelos de comportamiento y
bases afectivas que sostienen la formacion integral. Asi lo reconoce Rogers (1961)
cuando afirma que, el hogar debe ofrecer un clima de aceptacién incondicional,
coherencia y apoyo emocional, elementos necesarios para que el niio construya una
autoimagen sana y relaciones estables con los demas. En consonancia con este
planteamiento, Bisquerra (2003) sefala que la familia es el primer agente de educacion
emocional y que su influencia determina la capacidad del nifio para comprender y regular
sus emociones. Asimismo, Goleman (1995) destaca que la inteligencia emocional se
aprende principalmente en los contextos afectivos mas tempranos, siendo el hogar el
escenario privilegiado donde el nifio observa, internaliza y reproduce modelos de
comunicacion, regulacion y convivencia. Las voces de madres, docentes,
psicoorientador y estudiantes evidencian que el rol del hogar abarca acompafiamiento,
ejemplo, orientacion moral y apoyo afectivo, confirmando que la estructura emocional del

nifio se construye a partir de las practicas familiares y del vinculo cotidiano.

(DOC1) Los problemas se deben es dialogar con el papa, con la mama y
hacerle ver él porque es importante escuchar y dialogar con los hijos.

(POE1) Entonces es como identificar la importancia que tiene el padre en
el manejo de las emociones, los nifios hacen lo que ven.
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(EST2) Cuando estoy enojado ellos me llevan a pasear y de ahi ellos me
comienzan a hablar y yo calmo mi ira.

(MAF1) Es un papel muy importante el que juega la familia en esto, porque
los niflos hoy en dia son muy receptores y como repito son como las
esponjas, absorben todo lo que esta pasando dentro del hogar y es bueno
evitar todas esas emociones fuertes y transmitir las mejores emociones que
uno puede darles.

(MAF1) Pienso yo que es el motor basico del crecimiento y la formacion de
los muchachos. Lo basico esta en papa y mama, la familia como tal son el
padre, la madre, sus hermanos y los hijos.

(MAF2) Que nosotros como padre podamos con sabiduria y amor orientar
a nuestros hijos, por lo cual ellos necesiten de una palabra con sabiduria
es lo mas importante.

De igual manera, el codigo Modelamiento familiar, representa el proceso por el
cual, los familiares que conforman el nucleo de convivencia diaria del nifio, influyen en
su desarrollo emocional y conductual, pues a través de las acciones, actitudes y
estrategias de afrontamiento emocional que aplican, los adultos transmiten modelos que
los menores internalizan como guias para su propio comportamiento. Para Rogers
(1961), el nino aprende por identificacion afectiva, es decir, aquello que observa en sus
figuras significativas, ya sea coherencia, aceptacion o incongruencia emocional, se
convierte en parte de su autoconcepto y su manera de relacionarse con el mundo. Por
su parte, Bisquerra (2003) sefiala que, la educacion emocional en el hogar ocurre de
manera indirecta, pues los adultos modelan, incluso sin proponérselo, la forma adecuada

o inadecuada de gestionar emociones, resolver conflictos, comunicarse y convivir.

Las entrevistas realizadas a los informantes del estudio, evidencian que el
modelamiento familiar opera en sus practicas cotidianas; el psicoorientador y los padres
relatan que ellos muestran con su ejemplo como enfrentar la ira, cdmo comunicarse,
cdmo relacionarse con otros y como regularse. Esto revela que el modelamiento no
ocurre de forma puntual, sino que implica un proceso continuo de aprendizaje emocional

que se va configurando en la interaccién familiar y reforzando en la institucién escolar;
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premisa planteada como ideal por los tedricos que explican la formacidn requerida en la

actualidad. A continuacion, los relatos que lo revelan:

(POE1) Es un nifio que ve que sus padres actuan de una manera asertiva
con las emociones pues es también un nifilo muy asertivo en la toma de sus
decisiones.

(MAF1) Pues pongo como ejemplo la participacion del papa, el papa en el
hogar y mi condicion como madre de hogar de todos modos, uno siempre
esta dando un ejemplo como madre para la crianza de los hijos.

(MAF1) Hay que dar buen ejemplo de cémo uno se porta en cierta
situacion, porque de todos modos ellos estan en una etapa en la cual estan
absorbiendo todo, estan aprendiendo en todo, entonces yo también evito
mucho la exaltacidn, no quiero decir que no lo haga, porque en todos los
hogares siempre hay momentos dificiles.

(MAF2) Ademas, procuro ser un buen ejemplo al manejar mis propias
emociones de forma tranquila y respetuosa.

(MAF2) También nos orienta que debemos ensefiar con el buen ejemplo
los valores éticos y morales a nuestros hijos.

Asimismo, el cédigo Crianza afectiva, emerge como un elemento a considerar si
se pretende formar la inteligencia emocional del nifio; pues al proporcionarles un entorno
seguro que favorece la expresién emocional, la regulacién y la construccion de vinculos
saludables y se retroalimentan sus acciones, sin involucrar al ser, se fortalece su
confianza y autonomia. Para Rogers (1961), el afecto, la aceptacién incondicional y la
coherencia del adulto son condiciones basicas para que el nifio desarrolle una

autoimagen positiva y una relacion auténtica consigo mismo y con los demas.

En este sentido, Nussbaum (2001) plantea que las emociones estan
profundamente vinculadas con las experiencias y los entornos en los que se desarrolla
el individuo, en tanto “las emociones no son impulsos irracionales, sino formas de juicio
que reflejan lo que consideramos valioso” (p. 1), lo que permite entender que la crianza
afectiva constituye un elemento primordial en la configuracién de competencias como la

autorregulacion, la empatia y la socializacion, al influir en la manera en que el nifio
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interpreta y responde a sus experiencias emocionales. Asimismo, Bisquerra (2003)
destaca que el acompafamiento amoroso y comprensivo del adulto promueve la
educacién emocional desde la primera infancia, permitiendo que el nino comprenda sus

emociones y aprenda a manejarlas adecuadamente.

Las entrevistas muestran que, la crianza afectiva se expresa a través del dialogo,
el apoyo emocional, el consuelo, el abrazo y la comunicacion respetuosa, lo cual
confirma que el hogar es el primer espacio de aprendizaje socioemocional, como se

evidencia a continuacion:

(MAF2) Con sabiduria llegar a acercarme a mi hijo y controlar su enojo con
palabra bonita para que él le baje un poco la ira, que se relaje en el
momento de enojo.

(MAF2) Que él pueda controlar esa rabia, ese dolor y sentirse seguro con
mi palabra, con mi apoyo en ese momento.

(MAF3) Acompafarlo y consolarlo si tiene tristeza.

Por su parte, el cédigo Dinamica familiar, representa las primeras interacciones
que los nifos establecen, donde experimentan patrones de comportamiento, normas
sociales y formas de comunicacion, como experiencia significativa, luego replicada en
otros espacios y que les ensefia a interpretar el mundo, regular sus emociones y

relacionarse con los demas.

Rogers (1961) afirma que el clima familiar caracterizado por aceptacion,
coherencia y autenticidad determina la seguridad emocional del nifio y su capacidad para
funcionar de manera congruente. Por su parte, Bisquerra (2003) subraya que la
educacion emocional inicia en el hogar, donde las experiencias de dialogo, modelamiento
y contencién configuran la base del desarrollo socioemocional; por tanto, la dinamica
familiar puede influir positivamente en la formacion emocional del educando cuando se
expresa a través de modelos familiares sensibles, condiciones familiares estables, y un

apoyo emocional asertivo; favoreciendo la confianza, la autorregulacién y la convivencia.
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Sin embargo, también puede ejercer un impacto negativo cuando esta marcada
por la violencia, maltrato intrafamiliar constante, pérdida de autoridad, ausencia de
autorregulacion, falta de compromiso parental o desatencion, factores que alteran la
seguridad afectiva y limitan el desarrollo emocional del nifio. Las narraciones de madres,
docentes y psicoorientador evidencian el tipo de dinamica familiar presente en los

estudiantes de esta investigacion:

(DOC1) Se observa una carencia de modelos emocionales positivos en su
entorno familiar o social.

(DOCH1) El nifo puede llegar sin el uniforme, con los zapatos sucios, sin
asearse, sin desayuno, nosotros no sabemos el por qué viene asi.

(DOC1) A veces los padres de familia no saben escuchar los hijos. Creen
que ellos solo tienen la razon y buscan la manera de agredir al nifio por eso
muchos nifios tienen ese problema en la institucion de ser agresivos de no
saber manifestar sus emociones de una manera adecuada...Los papitos
no saben tolerar, no saben orientar la formacion de sus hijos y creen que a
los malos tratos es la forma correcta para que el nifio entienda que ésta
actuando mal.

(POE1) Enfocado basicamente en la dificultad que existe del interior de la
familia a una mama con una situacioén dificil de manejar, dificil de controlar,
grosera de pronto, con dificultades para escuchar y que pues basicamente
justifica la actuar de su hijo.

(MAF1) Pues pienso que como estan bien hacen muchas cosas
incorrectas, ya no se les puede decir nada o castigar porque viene la justicia
y castiga a los papas.

(MAF1) También falta mas responsabilidad y compromiso por parte de los
padres de familia porque nos citan a escuelas de padres y somos muy
pocos los que asistimos a recibir estos talleres.

(MAF3) Calmarlo para que él ya reaccione y vea el porqué de la situacion.
Dimension bienestar emocional

La dimension bienestar emocional esta conformada por los cddigos Desarrollo

emocional, Problematicas psicoemocionales y Conductas de riesgo, los cuales emergen
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en los informantes clave como aspectos relacionados con la estabilidad afectiva y el
adecuado funcionamiento escolar de los estudiantes. Un nifio emocionalmente
equilibrado muestra mayor apertura al aprendizaje, mejor convivencia y una disposicion
positiva hacia las actividades escolares, mientras que la frustracion, el miedo o la ira no
gestionada, generan retraimiento, agresividad o desmotivacion. Bisquerra (2000),
sustenta este planteamiento, al afirmar que “el bienestar emocional es un estado en el
que la persona se siente bien consigo mismay con los demas, y forma parte esencial del
desarrollo integral” (p. 67). Es por ello que, intervenir oportunamente en las emociones
del nifio no solo favorece su salud mental, sino que potencia su capacidad de adaptacion

y de participacion positiva dentro y fuera del contexto escolar.

Ahora bien, el cédigo Desarrollo emocional en la infancia, puede entenderse como
un proceso progresivo mediante el cual los nifios aprenden a reconocer lo que sienten,
darles significado a sus emociones y regular su comportamiento en relacion con los
demas y con las normas de su contexto. Bisquerra (2003), concibe el desarrollo
emocional como una competencia que se educa y se fortalece a lo largo del tiempo, no
solo en el aula sino también en la familia; mientras que, Goleman, Boyatzis y McKee.
(2002) anaden que, este desarrollo esta estrechamente vinculado al aprendizaje de
habilidades como la autorregulacion, la empatia y la convivencia, las cuales permiten

transformar la emocion en recursos para el bienestar y la adaptacion.

Cuando no existe un adecuado desarrollo emocional en el nifio, suelen aparecer
consecuencias significativas tanto en el ambito personal como social y académico, tales
como: baja tolerancia a la frustracion, dificultades para expresar emociones, conductas
impulsivas o agresivas y problemas en la convivencia con sus pares y adultos. Estas
carencias emocionales pueden afectar el aprendizaje, debilitar la autoestima y generar
relaciones interpersonales conflictivas; evidencias que emergen en las entrevistas
realizadas a los docentes, psicoorientador y estudiantes, las cuales reflejan diferentes
niveles de desarrollo emocional en los estudiantes entrevistados, dado a las
caracteristicas familiares particulares y al énfasis que presenta la institucion en el

desarrollo cognitivo:
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(DOC1) En la educacion basica primaria se atienden aspectos
fundamentales para el desarrollo del nifio, como lo cognitivo, a través del
aprendizaje de conocimientos en las diferentes areas como es sumar,
restar, multiplicar, dividir, saber leer, comprender lo que lee, 6sea diferentes
habilidades académicas.

(DOC1) Estas influyen en su aprendizaje, en las relaciones interpersonales
con los demas nifios, con los profesores, con sus papas y con las demas
personas que le rodean.

(DOC2) En la basica primaria se atienden habilidades cognitivas como es
leer, escribir, sumar, restar, multiplicar, dividir, hacer operaciones basicas
y fuera de eso resolucién de problemas, pensamiento légico, formacion
cultura ciudadana.

(DOC2) Una de las dificultades emocionales que he notado en mis
estudiantes es la falta de autoestima... la falta de tolerancia... no son
capaces de entender su actitud y quizas no valoran al compaiiero.

(POE1) Es comun encontrar una falta de empatia en los nifios, lo que
dificulta su capacidad para comprender y compartir los sentimientos de los
demas.

(POE1) Una de las principales es la baja tolerancia manifestada en la
dificultad para aceptar normas y limites...lo que puede derivar en
comportamientos desproporcionados ante situaciones adversas... Esta
problematica no solo afecta su rendimiento académico, sino también sus
relaciones interpersonales, generando conflictos entre compaferos,
docentes y hasta en su vida social.

(EST1) Pues uno se siente mal con uno mismo porque pues lo esta
molestando a uno.

(EST1) A veces nada, me dicen si estoy triste, me voy para mi habitacién y
me quedo alli hasta que se me pase... 0 me dice que deje la bobada.

(EST2) Me ayudan con respeto y con mucha paciencia... Me ayudan, me
repite hasta que yo entienda y poder lograr eso que no he entendido.

Por su parte, el cédigo Problematicas psicoemocionales alude a aquellas

expresiones de malestar emocional y conductual que, en la infancia, se traducen en
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dificultades para regular emociones, seguir normas, relacionarse sin agresion y sentirse
seguro en el grupo. Segun Bisquerra (2003), estas problematicas se comprenden como
sefales de carencias en competencias emocionales (identificacion, regulacion y
habilidades sociales) que afectan el bienestar y la convivencia; Goleman (1995) advierte
que, cuando la emocidn no se gestiona, suele “desbordarse” en impulsividad, agresion,
desacato a la norma, conflicto y deterioro relacional; del mismo modo, Nussbaum (2001)
sefala que “las emociones estan ligadas a nuestras percepciones de lo que es valioso y
amenazante para nuestro bienestar” (p. 4), lo que permite comprender que las
manifestaciones psicoemocionales en la infancia no solo reflejan desajustes
conductuales, sino también formas de interpretar y responder a su entorno de acuerdo a

lo que viven en el entorno de su hogar.

En los hallazgos de las entrevistas realizadas a los informantes clave como
docentes, psicoorientador y estudiantes, estas problematicas se comprenden como una
realidad compleja y de origen diverso, en las que influyen factores del contexto escolar,
familiar y social; manifestdndose en conductas disruptivas, agresivas, conflictos
recurrentes, acoso/violencia escolar y malestar emocional (tristeza, miedo a la burla,

aislamiento), tal como se revela en los siguientes testimonios:

(DOCZ2) Todo esto viene a afectar el proceso ensefianza, aprendizaje de
nuestros estudiantes.

(DOC2) Se altera por cualquier cosa, no controla sus emociones.

(POE1) Esta carencia conduce a problemas de conducta, problemas de
socializacion; generando conflictos interpersonales, lo cual obstaculiza las
relaciones sociales saludables y la resolucion efectiva de conflictos.

(POE1) Lo que puede derivar en comportamientos desproporcionados ante
situaciones adversas.

(POE1) Que no haya como la manera de que él reflexione, la manera como
el autorregule su comportamiento... es un niflo que es maltratado, por
tanto, es un nifo maltratador.

(EST1) Dicen muchas groserias.
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(EST1) Muchas veces no digo nada porque me da pena que algunos
companferos se burlen de mi.

(EST3) Cuando la profesora no me deja salir a recreo porque me he
portado mal, no la dejo dictar la clase u ofendo a algun compafero.

(EST3) Antes yo les decia groserias a mis compafieros, los insultaba y ellos
le decian a mi profe.

(EST3) Pero que no me deje si algun nifio me maltrata o me dice cosas
feas.

En cuanto al coédigo Conductas de riesgo, éstos emergen como condiciones
relacionales y contextuales que tensionan el desarrollo socioemocional del nifio y
aumentan la probabilidad de respuestas impulsivas, conflictos y deterioro de la
convivencia. Segun Rogers (1961), permiten comprender cuando el nifio no se siente
aceptado, escuchado o seguro, por lo que tiende a defenderse (con silencios,
retraimiento o agresion) para proteger su experiencia interna. Para Bisquerra (2003),
estas condiciones se traducen en riesgos psicoeducativos concretos porque debilitan la

autorregulacion, la empatia y la resolucion pacifica de conflictos.

Como se evidencia en las entrevistas realizadas a docentes, psicoorientador y
estudiantes, estos riesgos se manifiestan con fuerza en narrativas de violencia y acoso,
baja tolerancia frente a normas y limites, conflictos interpersonales, y experiencias
familiares adversas que, impactan directamente el clima emocional del estudiante y su

manera de relacionarse en la escuela, Como se evidencia en los siguientes hallazgos.

(DOC1) Dificultad que en su mayoria presentan los estudiantes para
identificar, expresar y autorregular sus emociones.

(DOC2) Tengo un estudiante con un grado de agresividad alto y baja
autoestima, irrespetuoso, pero mas que todo el estudiante viene de una
familia difusional, los papas de este nifio presentan muchisimas dificultades
de comunicacién, de dialogo, de respeto, se agreden de manera fisica,
verbal entre ellos mismos.

(DOC2) También se evidencia la pérdida de valores en toda la comunidad.
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(POE1) Lo que puede derivar en comportamientos desproporcionados ante
situaciones adversas.

(EST1) Son bruscos cuando juegan con el baloén y si uno va pasando por
la cancha le pegan duro con el balén o lo empujan.

(EST1) Si nos molestan, nos tratan mal, si algun comparero nos ha pegado
0 nos ha quitado nuestros utiles.

(EST1) Cualquier cosa de eso, que cuando la profesora esta hablando hay
nifos que siguen hablando y no prestan atencion.

(EST3) La verdad soy muy alzado y a veces me voy a los pufios con los
companferos, porque a veces me sacan la rabia y ellos me empujan y me
tocan.

Subcategoria Apoyo afectivo

La subcategoria apoyo afectivo, emerge en esta investigacibn como un eje
estructurante para comprender el desarrollo emocional del estudiante, en tanto articula
la responsabilidad familiar con el bienestar emocional como procesos interdependientes
y dinamicos. La familia constituye el primer nivel de socializacion emocional, donde se
configuran los patrones afectivos, cognitivos y relacionales que influyen de manera
decisiva en la forma en que los nifios interpretan y regulan sus emociones a lo largo de

su vida.

Bisquerra (2000) sostiene que “la educacion emocional comienza en el seno de la
familia, donde se establecen los primeros vinculos afectivos y se construyen los
referentes emocionales basicos” (p. 45), lo que permite comprender como la influencia
familiar y el rol del hogar configuran tempranamente las formas de afrontamiento
emocional. En este sentido, el apoyo afectivo que recibe el nifio en la familia a temprana
edad actua como un mecanismo implicito de aprendizaje. Asi lo afirma Goleman (1995),
‘los niflos aprenden como manejar sus emociones observando cémo lo hacen los

adultos” (p. 192), lo cual explica por qué las practicas parentales y la calidad de la crianza

110



afectiva inciden directamente en el desarrollo emocional o, en su defecto, en la aparicion

de problematicas psicoemocionales.

El apoyo afectivo, no se limita a la satisfaccion de necesidades materiales, sino
que implica la presencia afectiva, la validacion emocional y la construccion de un clima
relacional seguro; evidencia de que la dinamica familiar y el bienestar emocional estan
intrinsecamente relacionados. Cuando alguna de estas bases se ve debilitada por estilos
de crianza autoritarios, comunicacién deficiente o conflictos no resueltos, se incrementan
las conductas de riesgo asociadas a ansiedad, retraimiento, agresividad o dificultades en
la regulacion emocional. Al respecto, Bisquerra (2009) plantea que “la educacion
emocional tiene como objetivo el desarrollo de competencias emocionales, consideradas
competencias basicas para la vida” (p. 157), lo que permite comprender que la ausencia
de un acompafamiento afectivo sostenido puede incrementar la vulnerabilidad

emocional en la infancia y la adolescencia.

En consecuencia, la subcategoria apoyo afectivo, analizada desde las
dimensiones de responsabilidad familiar y bienestar emocional como se observa en la
Figura 4, revela que el desarrollo emocional del estudiante no puede comprenderse de
manera aislada del contexto familiar; pues la influencia familiar, la calidad de la crianza
afectiva y la dinamica emocional del hogar, actian como factores protectores o de riesgo
que condicionan la aparicion o no de problematicas psicoemocionales como ansiedad,
inseguridad, dificultades de autorregulacién y baja autoestima, que afectan tanto el

desempeno académico como la convivencia escolar.

Salovey y Mayer (1997), enfatizan que “la capacidad de comprender y regular las
emociones se desarrolla de manera mas efectiva en contextos donde el individuo se
siente escuchado, aceptado y emocionalmente comprendido” (p. 38). Asi, el apoyo
afectivo articula lo emocional, lo relacional y lo educativo, evidenciando que cualquier
intervencién orientada al bienestar emocional debe reconocer a la familia no solo como

corresponsable, sino como agente central del desarrollo humano integral.
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FIGURA 4
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Nota. Elaborado por la investigadora (octubre, 2025)

Categoria Inteligencia emocional

Desde una perspectiva tedrica, esta categoria se sustenta en las contribuciones
de la Teoria de la Inteligencia Emocional de Mayer y Salovey (1997), de Goleman (1995)
y la Teoria de la Educacion Emocional de Bisquerra (2003). En este marco, Nussbaum
(2001) plantea que las emociones constituyen formas de juicio que orientan la manera
en que los individuos interpretan su realidad y toman decisiones, por lo que no solo
influyen en el ambito personal, sino también en los procesos de aprendizaje y en la
construccion del sentido. Asi, su incorporaciéon en los sistemas educativos se sustenta
en una serie de factores convergentes, respaldados tanto por la investigacion cientifica
como por el analisis de fendmenos psicosociales y educativos, los cuales demuestran
como el desarrollo emocional favorece tanto el aprendizaje auténomo, autorregulado y

significativo, como la formacion integral en el estudiante.

La comprension que los actores educativos poseen sobre la inteligencia

emocional emerge como uno de los hallazgos mas significativos del proceso de
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codificacion. En primer lugar, se evidencia que, para los docentes, especialmente
quienes ejercen funciones orientadoras, la |IE constituye un constructo conocido y claro
tedricamente, ademas de esencial para la formacion integral, incluyendo de forma directa
con la expresidon emocional consciente, la autorregulacion y la gestion adaptativa del
comportamiento. Esto coincide con la definicion clasica de Mayer y Salovey (1997),
quienes conciben la IE como “la habilidad para acceder y generar sentimientos que
faciliten el pensamiento; la habilidad para comprender emociones y el conocimiento
emocional; y la habilidad para regular emociones promoviendo un crecimiento emocional

e intelectual” (p. 10).

En coherencia con esta perspectiva, los docentes destacan la capacidad de
identificar y nombrar emociones propias y ajenas, tales como: miedo, frustracion, alegria,
rabia o esperanza; como un punto de partida fundamental para orientar su quehacer
pedagogico desde la empatia y la conciencia emocional. Esta vision emocional del
entorno, tal como afirma Bisquerra (2003) “La competencia es el conjunto de
conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para realizar actividades
diversas con un cierto nivel de calidad y eficacia. En el concepto de competencia se
integra el saber, saber hacer y saber ser. (p. 21). La articulacion entre teoria y practica
muestra que el reconocimiento de los estados afectivos presentes en la dinamica escolar
permite que los docentes tomen decisiones pedagdgicas mas humanas, sensibles y

ajustadas a las necesidades emocionales de los estudiantes.

No obstante, a través de la narrativa presente en los estudiantes y madres
entrevistados, se evidencia el escaso conocimiento que poseen sobre el concepto de IE,
lo que permite afirmar que en el escenario estudiado el conocimiento tedrico sobre la IE
y su importancia en la formacion de los nifios es teéricamente clara para los docentes y
para el psicoorientador, mas no para los estudiantes y madres; ademas, a nivel practico
y experiencial para estar ausente de la dinamica escolar, pues no los estudiantes no la

vivencian como para apropiarse de esta en su desarrollo y aprendizaje.

Es decir que, tanto los estudiantes como las madres entrevistadas revelan que

poseen una nocioén intuitiva y fragmentada sobre lo que significa IE. Reconocen que tiene
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relacién con “emociones”, “comportamiento” o “control”, pero carecen de un concepto
claro que les permita comprenderla como un proceso estructurado que articula
reconocimiento, regulacién y uso constructivo de los estados emocionales. Esta carencia
conceptual no es solo semantica: evidencia una brecha formativa que limita la posibilidad
de acompafar conscientemente el desarrollo socioemocional. Ello implica que los
actores familiares y escolares operan mas desde el sentido comun que desde un marco

reflexivo que oriente practicas coherentes y sostenidas.

Como consecuencia, tanto madres de familia como estudiantes muestran
dificultades para aplicar estrategias adecuadas de manejo emocional en situaciones
reales de convivencia. Ante conflictos, malentendidos o frustraciones, prevalecen
respuestas impulsivas, silencio, evasion, agresividad, culpabilizacion o negacion por
aceptar ciertas acciones negativas, en lugar de conductas asertivas orientadas al
dialogo, la empatia y la resolucion pacifica. La ausencia de una comprensién profunda
de la inteligencia emocional impide transformar las emociones en recursos para el
aprendizaje y la relacion, reproduciendo patrones reactivos que afectan el clima escolar
y familiar. Desde una perspectiva formativa, este hallazgo interpela directamente a la
escuela: no basta con mencionar la inteligencia emocional; es necesario ensefiarla,
modelarla y convertirla en practica cotidiana, de modo que estudiantes y familias puedan

construir significados compartidos y competencias reales para vivir y convivir mejor.
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FIGURA 5
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La Figura 5 construida a partir del analisis tedrico—categorial, permite
comprender la inteligencia emocional como un constructo sistémico, dinamico y
relacional, cuya manifestaciéon en el contexto educativo no depende de un solo
factor, sino de la interaccién articulada entre procesos intrapersonales,
interpersonales y contextuales. Los hallazgos evidencian que, la categoria
Inteligencia emocional funciona principalmente a través de la alfabetizacidon
emocional, mientras que su expresion y sostenibilidad se encuentran profundamente
mediadas por el apoyo afectivo, lo que configura una relacion de interdependencia

entre ambas subcategorias.

Asi se tiene que, la alfabetizacién emocional se fundamenta en una dimensién
conceptual que integra la concepcion de la inteligencia emocional, la comprension
de su importancia y el reconocimiento del valor de las emociones en el desarrollo
humano. Este fundamento conceptual no aparece como un elemento aislado, sino
como la base que orienta y da sentido al manejo de si mismo, lo que evidencia como
la comprension tedrica de las emociones es condicion necesaria para su regulacion

consciente.

Ademas, refleja que el manejo de si mismo faculta el desarrollo de las
habilidades sociales, las cuales funcionan como un nodo articulador entre lo
intrapersonal y lo interpersonal. La emergencia de competencias como la empatia,
la comunicacion asertiva, la escucha activa, el dialogo, las relaciones interpersonales
y la convivencia desvelan que la alfabetizacién emocional trasciende el ambito
individual y se proyecta necesariamente en la interaccion social. En este sentido, los
hallazgos muestran que las habilidades sociales no solo son un resultado de la
alfabetizacion emocional, sino que también la retroalimentan y fortalecen de manera

recursiva el proceso de desarrollo emocional.

Por otra parte, la Figura 5 pone de manifiesto que, la subcategoria apoyo
afectivo se configura desde la responsabilidad familiar, la cual se expresa a traves

de la influencia familiar, el rol del hogar, el modelamiento familiar, la crianza afectiva
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y la dinamica familiar, donde esta dimension actua como un factor estructural que
puede proteger o vulnerar el desarrollo emocional del nifio, pues tiene incidencia
directa en su bienestar emocional. En consecuencia, el bienestar emocional se
refleja en el nivel de desarrollo emocional alcanzado, asi como en la presencia o

ausencia de problematicas psicoemocionales y conductas de riesgo.

El bienestar emocional fortalece o debilita el desarrollo global de la inteligencia
emocional, cerrando el circuito analitico. En conjunto, los resultados representados
en la Figura 5, permiten afirmar que la inteligencia emocional emerge como un
proceso integral, sostenido por la alfabetizacién emocional y el apoyo afectivo, en el
que el desarrollo personal, las habilidades sociales y la responsabilidad familiar se
articulan de manera sistémica para favorecer o limitar el bienestar psicoemocional y

la convivencia en el contexto educativo.

Ante estos hallazgos y con base en el analisis sistematico de las entrevistas
realizadas a docentes, estudiantes y madres de familia, se observa un patrén
consistente que evidencia un bajo desarrollo de la inteligencia emocional en la
Institucion Educativa Técnica Antonio Narifio, en el contexto de basica primaria.
Aunque los entrevistados reconocen intuitivamente que las emociones influyen en el
comportamiento, la mayoria no logra definir con claridad qué es la inteligencia

emocional ni cobmo gestionarla en la practica.

Esta carencia se refleja en respuestas reactivas como gritos, golpes, evitacion
o culpabilizacion, que terminan generando problemas emocionales y de conducta en
el aula. Resulta especialmente preocupante la relacidon entre experiencias familiares
poco contenedoras y dificultades escolares: los nifios que no consolidan vinculos
seguros tienden a reprimir o que sienten o a expresarlo mediante conductas
agresivas, oscilando entre internalizacion: ansiedad, tristeza, retraimiento y

externalizacion: peleas, amenazas, irrespeto.

Las narrativas docentes confirman que, muchos estudiantes llegan a la

escuela agresivos, llorando o golpeados, por lo que reproducen en el aula lo que
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viven en casa; del mismo modo, varios estudiantes manifiestan no saber qué es la
inteligencia emocional o cobmo actuar ante el conflicto, y algunas madres reconocen

que todavia recurren a practicas que no favorecen la regulacién emocional.

Todo ello sugiere que, la institucion no cuenta aun con una cultura pedagogica
sélida que ensefie, modele y acompanie el manejo emocional de forma intencionada,
por lo que persiste una baja alfabetizacion emocional: se habla de emociones de
manera intuitiva, pero no existe un lenguaje comun ni estrategias claras para
comprenderlas, nombrarlas y gestionarlas. Muchos estudiantes confunden sentir con
reaccionar y los adultos, aunque bien intencionados carecen de herramientas para

orientar procesos de regulacion emocional, mas alla del castigo o el consejo moral.

Esta brecha formativa se refleja en conflictos frecuentes, dificultades para
resolver desacuerdos mediante el didlogo y manifestaciones de ansiedad,
agresividad o retraimiento. Lo mas significativo no es solo la ausencia de
conocimientos tedricos sobre inteligencia emocional, sino la falta de experiencias
educativas que ensefen a vivir las emociones de manera consciente y responsable.
Ello plantea un reto urgente, transformar la escuela en un escenario donde
alfabetizar emocionalmente no sea un complemento, sino un componente estructural
de la formacion integral, desde la articulacién de la familia y escuela para prevenir el
sufrimiento emocional y promover vinculos protectores que favorezcan el

aprendizaje y la convivencia.

De igual manera, las entrevistas revelan hogares atravesados por episodios
de violencia, maltrato reiterado, pérdida de autoridad parental, ausencia de
autorregulacion adulta y desatencion afectiva. Esta combinacion erosiona la
seguridad emocional del nifio y limita su capacidad para confiar, expresarse y
regularse. Cuando el entorno familiar no provee contencion, cuidado y coherencia,
el nifo internaliza el conflicto en forma de ansiedad, tristeza o retraimiento o lo
externaliza mediante conductas disruptivas en la escuela. Las narraciones de
madres, docentes y psico-orientador muestran dinamicas familiares tensas,

inestables y poco comunicativas, que terminan filtrandose al aula y configurando
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patrones emocionales fragiles que en muchas ocasiones generan impulsividad,

conflicto y deterioro relacional entre pares.

Categoria Formacion Integral

La educacion es un proceso que va mas alla de transmitir contenidos
académicos; integra de manera armonica, el desarrollo cognitivo, emocional, social
y ético del estudiante. En esta perspectiva, la escuela no solo ensefia saberes, sino
que configura modos de ser, de relacionarse y de convivir, tal como plantea
Bisquerra (2009), educar implica integrar de forma sistematica la dimension
emocional al curriculo, en tanto el desarrollo del autoconocimiento, la
autorregulacion y las relaciones interpersonales no solo favorece el bienestar, sino

que se constituye en un eje estructurante del aprendizaje y del desarrollo humano.

De este modo, la formacién integral no se reduce a resultados escolares, sino
que apunta a formar sujetos capaces de comprenderse a si mismos, asumir
decisiones responsables y participar de manera comprometida en su contexto social.
Con el fin de comprender como se manifiesta esta categoria dentro del estudio, a
continuacion, se presentan los cdédigos, dimensiones y subcategorias que la

integran.

Dimension sistema de creencias

La dimensién Sistema de creencias, se compone de los cédigos valores,
espiritualidad y ética, los cuales emergen en los relatos de docentes,
psicoorientador, estudiantes y madres. Cada actor los interpreta desde su propia
experiencia y contexto, lo que permite identificar matices y contrastes en la manera
como se comprenden y viven estas creencias en el hogar y en el escenario

educativo.

En esta investigacioén, el cédigo valores se consolida como un eje articulador

que conecta simultaneamente los procesos de ensefianza formal, la dinamica

119



familiar y la vivencia subjetiva de los estudiantes. Desde la perspectiva humanista
de Rogers (1961), los valores no se inculcan solo con discursos, sino que se
incorporan en las relaciones significativas y coherentes entre adultos y nifios; de
modo similar, Bisquerra (2003) plantea que la educacion emocional incluye la

educacioén en valores como dimension inseparable del desarrollo socioafectivo.

En las entrevistas, los docentes aluden a la formacién en valores como
condicion para un buen comportamiento y rendimiento; los estudiantes reconocen
que en la escuela se ensefian valores asociados al respeto y la responsabilidad,;
mientras que las madres enfatizan el modelamiento familiar y el buen ejemplo como
via privilegiada de transmision de valores. Sin embargo, también emergen relatos
que evidencian una pérdida de valores en la comunidad, como lo evidencian los

testimonios que se presentan a continuacion:

(DOC1) Haciéndole ver que uno debe pues ante todo tener su
humildad por ser un buen estudiante.

(DOC2) También se evidencia la pérdida de valores en toda la
comunidad.

(EST1) Desde muy pequefios aprendemos a respetar, a la
responsabilidad y la lealtad a los compafnieros.

(EST1) Cuando uno va a ir a alguna casa ajena uno puede mostrar lo
que los padres le estan mostrando a los hijos en la casa, como ser
respetuosos, limpios y responsables.

(EST1) Aqui en el colegio realmente nos ensefian los valores para para
que nosotros cuando hacemos en algun momento serio o alguna cosa
que tengamos aqui en el colegio seamos respetuosos y ser
educados...Cuando una persona esta hablando simplemente
callarnos.

(EST2) Educacioén hacia nuestra familia y nuestro compafiero.

(EST2) Mi mama me dice que respire profundo y que nunca y que
nunca odie a alguien porque eso, eso es malo, o sea, eso es malo, mi
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madre me dice eso, me da explicaciones sobre eso, que nunca debo
tener rencor hacia otra persona.

(EST3) Aprendo a respetar a los comparieros, a no decir groserias.

(EST3) Que en el colegio debo respetar a mis comparieros, no decirles
groserias o pegarles.

(EST3) Si, es la profesora, nos ensefia todo. Como, por ejemplo,
distinguir a alguien no le vamos a decir chino o nada de eso, sino lo
llamamos por su nombre.

(MAF1) Entonces yo le pongo ese espejo y ademas hablo mucho con
ella, le doy consejos para que no actue mal con los compaiieros,
amigos, con los profesores, que acate las normas del colegio.

Respecto al codigo espiritualidad, emerge en esta investigacion como un
soporte interior que otorga sentido, fortaleza emocional y orientacion ética,
especialmente en momentos de tension afectiva. Desde la mirada de Rogers (1961),
la vivencia espiritual, favorece la coherencia personal y la sensacién de
acompafnamiento, lo que facilita la autoaceptacion y el afrontamiento saludable de
las emociones. Por su parte, Bisquerra (2003), reconoce que la espiritualidad puede

operar como factor protector, al promover esperanza, compasion y cuidado del otro.

Los hallazgos de las entrevistas, muestran que madres y docentes apelan a
valores espirituales (confianza en Dios, oracion, palabra biblica) como estrategia
cotidiana para calmar, contener y orientar; sin embargo, esta dimension aparece mas
ligada al consuelo y la disciplina moral que a procesos reflexivos sistematicos de
educacion emocional. Ello sugiere una oportunidad pedagdgica para articular la
espiritualidad con espacios de dialogo y conciencia emocional, la cual amerita ser
desarrollada con mayor profundidad, para que aporte significancia en la formacion

del nifio, tal como se observa en los testimonios expuestos a continuacion:

(DOCA1) Algo que yo siempre utilizo es, apenas llego al salon de clases,
la oracion, no la oracidon que acostumbramos siempre en el patio que
el padre no, sino hacerle ver a ellos la importancia de qué es Dios para
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cada uno de nosotros y pedirle que los protege y bueno eso es lo
primero que se hace.

(MAF2) Primeramente, quiero decirle que en las manos del Sefor
Jesucristo podemos sobrellevar las cosas con los nifios de buenas
palabras...Yo soy una persona para la gloria de Dios soy cristiana yo
agarro la palabra biblica y le hablo a él donde nos ensefie el llevar
buenas emociones en nuestros hogares.

El cddigo ética, se configura como un entramado de practicas y significados
que oscilan entre experiencias de gratitud, busqueda de armonia, y formas de
disciplina autoritaria basadas en el castigo, la agresividad o la correccion denigrante.
Para Rogers (1961), la ética no se limita a normas externas, sino que se construye
en relaciones donde el nifio se siente respetado y reconocido; alli los limites se
sostienen en el dialogo y la coherencia, no en el temor. De la misma manera,
Goleman (1995) y Bisquerra (2003) sefalan que la ética cotidiana se expresa en la
manera como se gestionan el poder adulto, la convivencia y el conflicto: practicas de
gratitud, reconocimiento y convivencia compartida, fortalecen climas armonicos;
mientras que, el uso reiterado de castigos fisicos o verbales configura un modelo
ético autoritario que debilita la confianza, la autoestima y la autorregulacion. Las
entrevistas muestran gestos de agradecimiento hacia los docentes y deseos de
ambientes mas amables; A continuacidn, relatos que demuestran lo previamente

descrito:

(DOC1) En el desarrollo de la clase el trato es agradable a cada uno
de los nifos.

EST1) Porque he visto que nifilos hay en la calle como de mi edad
porque no pueden estudiar, porque simplemente no pueden o los
papas no lo dejan.

(MAF1) Si no entiende lo que le digo, le dejo un castigo laboral.

(MAF1) Yo pienso que no enchaparme a la antigua, pero pienso que
utilizar un modelo como mas riguroso, manejar un modelo como mas
disciplinario, hoy en dia los muchachos tienen mucha libertad, estan
muy suelticos y eso afecta.

122



(MAF1) Cuando veo que no hay solucion, doy paso a la izquierda para
que el papa me ayude con eso y el juega un papel importante también
en ese tema.

Dimension desarrollo holistico

La dimension desarrollo holistico, se da como un proceso en construccion,
que requiere coherencia entre familia y escuela para que el aprendizaje no solo
forme intelectualmente, sino también en autonomia, bienestar y sentido de futuro.
Esta dimension, articula de manera coherente los cddigos educacion
multidimensional, educacion emocional, ambiente de aprendizaje, adaptacion
escolar, rendimiento académico, desarrollo personal y proyecto de vida. El
estudiante alcanza un desarrollo integro y solido cuando encuentra un entorno que
lo acoge, le permite expresar sus emociones, le ofrece oportunidades para aprender

con sentido y lo orienta hacia metas personales realistas.

Por ello, el codigo educacion multidimensional, se concibe como un proceso
centrado en la persona, en el que el aprendizaje adquiere sentido cuando el
estudiante se siente aceptado, escuchado y reconocido en su totalidad. Desde esta
perspectiva, la educacion multidimensional articula de manera inseparable las
competencias cognitiva, emocional, ética y social para favorecer en el nifio no solo
la adquisicion de conocimientos, sino la construccidén de una identidad mas

auténoma y responsable.

Mayer y Salovey (1997) y Goleman (1998) plantean que, la educacion
multidimensional se fortalece cuando la escuela ensefia de manera intencionada
habilidades emocionales como identificar, comprender y regular las emociones, ya
que estas competencias funcionan como mediadoras del aprendizaje, las relaciones
interpersonales y la proyeccion personal. En este sentido, la educacidn
multidimensional trasciende la l6gica reduccionista del rendimiento académico o del
comportamiento esperado, para orientarse hacia la formacion del ser, la convivencia
consciente y la toma de decisiones responsables. Asi, integrar afectividad, valores y

proyectos personales no es un complemento del curriculo, sino una condicién

123



estructural para una educacion que aspire a formar sujetos capaces de aprender con

sentido y proyectarse de manera ética y reflexiva.

Este cddigo, suele emerger como una tension entre el ideal institucional de
formar integralmente y las condiciones reales que lo facilitan o lo obstaculizan; es
decir, cuando el entorno familiar y escolar brinda apoyo afectivo, limites coherentes
y acompanamiento emocional, el estudiante muestra mayor adaptacion,
participacion y compromiso; pero cuando predominan la desregulacién, el conflicto
o la desatencion, se afectan tanto el rendimiento como la convivencia, evidenciando
que lo académico y lo socioemocional no son dimensiones excluyentes entre si, sino

que se debe educar para el ser y no solo para el saber.

A la luz de las entrevistas, docentes, psicoorientador y estudiantes expresan
la importancia que tiene la educacidon multidimensional para fortalecer las
dimensiones cognitiva, emocional, social y ética, con el propdsito de favorecer

aprendizajes con sentido. Seguidamente los relatos que lo evidencian:

(POE1) Los principales aspectos que se atienden de la basica primaria

son los procesos de lectura, de escritura, ciencias basicas,
competencias humanisticas, convivencia escolar y obviamente pues
todo el tema de socializacion...Son uno de los aspectos mas
importantes para lograr la educacion integral de un nifio.

(POE1) En el proceso de ensefanza, es fundamental fomentar
diversas habilidades emocionales que contribuyen al desarrollo
integral de los estudiantes.

(DOC2) Como dice, es la formacién de la persona.

(EST3) Que a la hora de recreo debemos jugar sin ser bruscos,
compartir, ser amigos y cuidar a los ninos mas pequefos.

Por su parte, el coédigo educacion emocional, es un proceso formativo
indispensable para que los nifios reconozcan, comprendan y regulen sus estados
afectivos en la vida escolar, social y familiar. Para Mayer y Salovey (1997), educar

emocionalmente es ensenar a percibir, usar, comprender y regular las emociones de
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manera intencional; mientras que, Bisquerra (2003) plantea la educacién emocional
como una competencia educativa basica que previene dificultades de convivencia y
favorece el bienestar y Goleman (1995) subraya que, las emociones bien

gestionadas sostienen el aprendizaje y la adaptacion.

Los hallazgos encontrados en las entrevistas muestran que, la educacion
emocional comienza a ser reconocida como una necesidad dentro de la institucién,
aunque su desarrollo aun es incipiente. El psicoorientador resalta su importancia
para el manejo de conflictos y la autorregulacién, algunas madres describen
acciones concretas orientadas a que sus hijos identifiquen y gestionen sus

emociones. Como se expone a continuacion:

(POE1) Porque de pronto con el enojo decimos o hacemos cosas que
no son las mas adecuadas para autorregularnos como docentes
también frente a la inteligencia emocional.

(POE1) Que ellos tengan la posibilidad de mejorar la manera como
gestionan sus emociones.

(MAF2) Le ensefio a reconocer y nombrar sus emociones y juntos
buscamos la forma para solucionar las dificultades.

(MAF2) Con la profesora muy agradecida porque esas emociones,
pues ella las controla de palabras adecuadas hacia los nifios.

En tanto, el cdédigo Ambiente de aprendizaje, se refiere a un espacio
pedagdgico que no es solo fisico, sino profundamente relacional y emocional. Desde
la perspectiva humanista de Rogers (1961), el aula es un clima de encuentro donde
la aceptacion, la autenticidad y la empatia del docente crean condiciones para que
el estudiante se sienta seguro y pueda aprender; asi mismo, Goleman (1995) y
Bisquerra (2003) sefalan que, un ambiente de aula cuidadoso, con espacio para el
desarrollo socioemocional y con docentes capaces de autorregular sus propias
emociones, favorece la atencion, la motivacion y la convivencia. En concordancia,
Castells (1996) plantea que los entornos sociales se configuran a partir de redes de

interaccion y significados compartidos, 1o que permite comprender el aula como un
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espacio dinamico donde la comunicacion, las relaciones y la construccion colectiva

influyen directamente en los procesos de aprendizaje.

Los hallazgos muestran que, cuando el docente genera ambientes adecuados
en las aulas de clase, propicios para el aprendizaje, demuestra estrategias de
autorregulacion: como retirarse, respirar, dialogar; el aula se convierte en un lugar
que propicia tanto el aprendizaje académico como el manejo emocional. A la vez,
los estudiantes expresan la necesidad de aulas mas agradables, con mas juego y

amabilidad entre companeros, como se evidencia a continuacion:

(DOCA1) Es importante generar ambientes adecuados en las aulas de
clase propicios para el aprendizaje.

(DOC1) Lo primero que hago es hacer lo que llama la atencién a los
estudiantes como maestro, porque uno muchas veces si llega muy
serio y eso y mas que son nifios, no creo que es la mejor manera, la
mejor manera de llegarle al nifio es darles confianza, uno ponerse
como en el papel de ese nifo.

(POE1) También nosotros como docentes debemos aprender a
gestionar esas emociones que a veces son tan dificiles, cuando
tenemos grupos dificiles en el manejo de ellos entonces pues nos
dejamos llevar de pronto por el enojo, por la ira.

(EST3) Colegio hubiera mas tiempo para jugar y mas juegos en el
recreo, como columpios, toboganes y canchas para correr.

El siguiente cddigo Adaptacion escolar hace referencia al proceso mediante
el cual el nifio logra integrarse a las dinamicas académicas, sociales y emocionales
del colegio, y como las dificultades en este proceso se convierten en una necesidad
educativa especifica que requiere un acompafnamiento permanente por parte del
docente y la familia. Desde la perspectiva de la inteligencia emocional de Mayer y
Salovey (1997) y del enfoque Nussbaum (2001), la adaptacién no depende solo de
capacidades cognitivas, sino también de la manera en que el nifio interpreta
emocionalmente su entorno, en tanto las emociones orientan la percepcion de lo que

es significativo para su bienestar. En este sentido, la capacidad de regular
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emociones, sostener la atencion y responder adecuadamente a las demandas del
aula se vincula con dichas interpretaciones. Bisquerra (2003) afirma que, cuando no
se acompafia esta dimension, emergen problemas de desconcentracién, baja

implicacién y conflictos de convivencia.

Los docentes reconocen la necesidad de acompafar este proceso para que
los nifios se ajusten a las exigencias del entorno escolar, tal como se evidencia

seguidamente:

(DOC2) Facilita que el nifio se adapte mejor al entorno escolar, a los
cambios en la rutina y a las exigencias académicas.

(EST1) Cuando pasan al tablero no saben realmente qué es lo que
van a hacer.

(MAF1) Faltan muchas cosas, pero como estamos en Colombia
donde se trabaja con las ufias.

El codigo Rendimiento académico, comprende no solo el resultado en
pruebas o calificaciones, sino como un indicador estrechamente ligado al mundo
emocional y a las condiciones familiares del estudiante. Goleman (1995) y Mayer y
Salovey (1997) destacan que el desempeno escolar se ve afectado o favorecido de
acuerdo a la capacidad que tiene el nifo para regular sus emociones, sostener la
atencion y tomar decisiones adecuadas frente a las situaciones que se presenten en
el aula de clase o fuera de ella. Bisquerra (2003) advierte que, las dificultades
emocionales y contextuales tienden a traducirse en problemas de aprendizaje
cuando no son atendidas. El relato de los informantes muestra que, la inteligencia
emocional mejora el aprendizaje y el rendimiento académico y que las emociones
influyen directamente en la atencion, la memoria y la toma de decisiones, por lo

menos desde la voz de los docentes y el psicoorientador:

(DOC2) La inteligencia emocional, el nifio mejora el aprendizaje y el
rendimiento académico.
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(POE1) Influye no solamente en su desempefio cognitivo sino también
en la atencion, la memoria y la toma de decisiones, afectando el
aprendizaje y el rendimiento académico.

(POE1) Lo cual influye pues de una manera determinante porque como
le decia son procesos que contribuyen de manera funcional a los
aprendizajes y especialmente a los aprendizajes significativos.

En cuanto al codigo Desarrollo personal, en el contexto escolar se comprende
como un proceso continuo de construccion de identidad, autonomia y sentido, en el
que el estudiante aprende a reconocerse, autorregularse y proyectarse mas alla de
la mera obtencién de resultados académicos. Rogers (1961), plantea que este
desarrollo se ve fortalecido cuando el nifio se forma en contextos caracterizados por
la aceptacion y la coherencia pues facilita la toma de decisiones mas congruentes

consigo mismo.

Bisquerra (2003), sefiala como el desarrollo personal se fortalece mediante la
educacion emocional, pues identificar y gestionar emociones favorece el bienestar,
la autoestima y la convivencia. Asi, el desarrollo personal se constituye como una
dimension formativa integral: no solo mejora como estudiante, sino aprender a ser,
convivir y construir un proyecto de vida con responsabilidad emocional y ética. Asi

lo evidencian los docentes y estudiantes informantes del estudio:

(DOC1) Saber el por qué el nifio viene con esas dificultades o por qué
no hace las tareas o el por qué es agresivo.

(DOCA1) Le invito a hablar con su hijo a escucharlo a enterarse, que es
lo que pasa, sus sentimientos, sus emociones. La actitud de la sefiora
fue, bajar la voz, estarse quieta, escucharme y dejar que desarrollara
la actividad y lo hizo bien no ha vuelto agredir al nifio.

(DOC2) Analizar el por qué esta manifestando esa emocion ya sea
rabia, tristeza o miedo.

(DOC2) Segun el caso que establezca compromisos para cambiar su
actitud.
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(EST1) Decirle a la profesora que nos sentimos mal o quedarnos en
nuestro puesto mirando donde fue que nos equivocamos, pensar que
hice mal.

El cédigo Proyecto de vida, indica que la escuela debe brindar los medios
para que los nifios no solo aprendan contenidos, sino también se proyecten, se
planteen metas y tomen decisiones responsables sobre su futuro. Para Rogers
(1961), el sentido del proyecto de vida surge cuando el nifio se siente valorado y
capaz de autodirigir su crecimiento de manera convergente. Goleman (1998) y
Bisquerra (2003) muestran que, la inteligencia emocional sostiene la planificacion, la

persistencia y el compromiso con metas significativas.

En la narrativa de los informantes emerge que, el proyecto de vida esta
vinculado a planificar actividades, evaluar consecuencias y comprometerse con
cambios personales como lo manifiestan docentes y estudiantes. Sin embargo,
cuando los padres no participan activamente en ese proceso, no preguntan, no
orientan, no acompafan, el estudiante queda sin referentes afectivos y éticos que
sostengan sus decisiones, lo cual debilita su compromiso y su capacidad de

proyectarse; como puede evidenciarse a continuacion:

(EST1) Pues uno se siente bien porque puede tenerlo, uno puede
estudiar para hacer alguien en la vida y no ser como algunas personas
en la calle.

(DOC2) Segun el caso que establezca compromisos para cambiar su
actitud.

(POE1) La toma de decisiones responsable es una habilidad clave que
permite a los estudiantes evaluar las consecuencias de sus acciones y
elegir comportamientos que sean éticos y beneficiosos tanto para ellos
como para su comunidad...Fomentar esta habilidad ayuda a los
alumnos a considerar diferentes perspectivas, reflexionar sobre sus
valores y asumir la responsabilidad de sus elecciones.
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Subcategoria formacion del ser

La subcategoria Formacion del ser, reconoce al estudiante como sujeto
integral, no reductible a logros cognitivos o conductuales. En esta perspectiva, la
escuela se convierte en un espacio donde el nifio construye significado sobre si
mismo, sobre los otros y sobre el mundo a través de experiencias relacionales,
afectivas y éticas. Es asi como Rogers (1961) sostiene que, el desarrollo auténtico
ocurre cuando el educando encuentra climas de aceptacion, empatia y congruencia,
que le permiten explorar quién es y quién puede llegar a ser, porque la formacion del
ser trasciende la instruccidn y se convierte en un proceso de acompafiamiento

existencial que favorece autonomia, sentido y responsabilidad.

En los hallazgos de esta investigacion, se observan valores, espiritualidad,
ética y educacion emocional, asi como intentos de promover la reflexion del nifo
sobre sus actos, su relacion con los otros y su manera de reaccionar ante el conflicto.
Estas practicas, aunque parciales muestran que existe una preocupacion genuina
por la dimension humana del estudiante y por su capacidad de ser empatico,
autorregulado y responsable consigo mismo y con los demas. Docentes y familias
reconocen que el aprendizaje significativo surge cuando el nifio se siente escuchado,
validado y orientado, y cuando encuentra en el aula un espacio seguro para explorar
sus emociones y decisiones. Sin embargo, también emergen tensiones: estilos de
disciplina centrados en el castigo, escaso desarrollo emocional y climas familiares
inestables que debilitan la construccion de identidad y de confianza basica, lo que
evidencia como la formacion del ser requiere coherencia, sincronia y compromiso

compartido entre escuela y hogar.

En el marco de esta investigacion, la formacién del ser se comprende como
un proceso permanente que articula dos dimensiones centrales: el Sistema de
creencias y el Desarrollo holistico, tal como se ilustra en la Figura 6, las cuales
interactuan de manera dinamica para orientar el crecimiento personal, emocional,

ético y académico del estudiante.
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FIGURA 6
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La Figura 6, muestra como el proyecto de vida del estudiante no se construye
de manera espontanea ni aislada, sino que emerge de la interaccion entre sus
marcos internos de sentido y las experiencias educativas que vive. En este sentido,
la formacién del ser integra de manera articulada el Sistema de creencias y el
Desarrollo holistico, para configurar las bases desde las cuales el estudiante
proyecta su futuro. Como plantea Rogers (1961), el individuo orienta su crecimiento
cuando dispone de referentes internos claros, valores, creencias y principios que le
permiten tomar decisiones congruentes consigo mismo. En este sentido, el sistema
de creencias influye directamente en el proyecto de vida al ofrecer criterios éticos,
sociales, espirituales y valorativos que guian las aspiraciones, los compromisos y las

metas personales del estudiante.
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Por el contrario, cuando no existe un ambiente de aprendizaje favorable, el
desarrollo holistico se ve seriamente afectado y la orientacion que provee el sistema
de creencias no logra concretarse en experiencias educativas significativas. La
ausencia de climas emocionales seguros dificulta la adaptacion escolar, lo que se
traduce en desconcentracion, desmotivacion y bajo rendimiento académico,
limitando las oportunidades de aprendizaje y crecimiento personal. En el escenario
de estudio, la falta de educacion emocional, sumada al escaso acompafamiento
familiar en la construccion del proyecto de vida, restringe la capacidad del estudiante

para planificar, perseverar y proyectarse hacia el futuro.

En coherencia con Mayer y Salovey (1997) y desde el enfoque de Nussbaum
(2001), cuando el estudiante no logra comprender y regular sus emociones en
relacion con lo que valora y percibe como significativo, se debilita su toma de
decisiones y se fragmenta su proyeccion personal, en tanto las emociones orientan
los juicios y elecciones que configuran la vida humana. Asi, el proyecto de vida deja
de consolidarse como una construccion consciente y se convierte en un proceso
fragil, condicionado por experiencias escolares poco significativas y por la ausencia

de apoyos formativos que integren lo académico, lo emocional, y lo familiar.

Dimension ambiente escolar

La dimensiébn Ambiente escolar, se estructura a partir de los codigos
Convivencia escolar, Convivencia pacifica, Clima escolar y Satisfaccion escolar, los
cuales emergen en las narrativas de los distintos informantes: docentes,
psicoorientador, estudiantes y madres de familia, desde sus propias experiencias y
percepciones. La presencia de estos cddigos evidencia miradas diversas y, en
algunos casos, contrastantes sobre la dinamica cotidiana del aula y las relaciones
que alli se construyen. En este sentido, el analisis permite identificar como cada actor
interpreta y valora el ambiente escolar, lo que da lugar a matices significativos en la
comprensién de la convivencia y el clima institucional. A partir de ello, se procede a
profundizar en el codigo Convivencia escolar, el cual emerge como un proceso

relacional complejo que articula normas, emociones, valores y practicas cotidianas
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dentro del aula, lo que incide de manera directa en el clima escolar y en el bienestar

de los estudiantes.

Desde la perspectiva de Rogers (1961), la convivencia no puede entenderse
unicamente como control del comportamiento, sino como una experiencia relacional
basada en la aceptacion, la escucha y la empatia; condiciones necesarias para que
el nino desarrolle una conducta socialmente responsable; planteamiento que
refuerza Bisquerra (2003) cuando plantea que la convivencia escolar esta
profundamente vinculada a la educacién emocional, desde la capacidad de
reconocer y regular las emociones propias y ajenas, de prevenir la violencia y

favorecer relaciones pacificas.

Los hallazgos muestran que, aunque reconocen la convivencia como eje de
la formaciéon integral, su vivencia cotidiana revela tensiones entre el discurso
normativo y las practicas emocionales reales, especialmente cuando emergen
conductas impulsivas, agresividad o dificultades en la autorregulaciéon. Desde la
mirada del psicoorientador, docentes y estudiantes, la convivencia escolar se
fortalece cuando se promueve el respeto, se acatan las normas, se establecen
pactos de aula claros, hay un trabajo colaborativo entre pares, se promueve la
empatia y la mediacién emocional, tal como se evidencia a continuaciéon en la

narrativa de los sujetos de estudio:

(DOC1) Cuando el estudiante respeta el pacto de aula, acata las
normas y es educado.

(DOC2) Estrategias donde se vea el trabajo interactivo del maestro, los
padres de familia y el estudiante.

(DOC2) Realizar actividades donde los nifios deban ayudar a sus
companeros a resolver problemas o superar retos.

(POE1) En las aulas encontramos los pactos de aula que los profes
pueden manejar el control de emociones.
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(POE1) Para que ellos puedan de una manera importante gestionar de
una forma mas adecuada sus emociones y que de una manera
importante también tengan la posibilidad de saber como actuar en
determinado momento.

(EST3) Hacerle caso a la profesora.

El cédigo convivencia pacifica, a la luz de los resultados obtenidos en las
entrevistas, aparece como un proceso en construccion, profundamente
condicionado por la coherencia entre las practicas del aula, el acompafamiento
familiar y el clima emocional que ofrece la institucion; hallazgo comprobatorio de que
la paz en la escuela se aprende y se cultiva desde la experiencia relacional cotidiana.
En este sentido, Bisquerra (2003) sostiene que, la convivencia pacifica es una
consecuencia directa del desarrollo de competencias emocionales, especialmente la
empatia, el autocontrol y la resolucién dialogada de conflictos. Si bien docentes y
psicoorientador reconocen su importancia y la asocian con el respeto y la resolucidn
adecuada de conflictos, las acciones de los estudiantes evidencian que, en
situaciones de tension, predominan respuestas impulsivas y formas de relacion

mediadas por la agresion verbal o fisica, como se observa seguidamente:

(DOC2) De esta manera tenga una convivencia pacifica y sepa
manejar sus emociones de una manera positiva.

(POE1) Promoviendo una convivencia pacifica y previniendo
situaciones de violencia y acoso en el entorno escolar.

(POE1) Si le quitan el balén no tiene por qué enojarse, sino que el
proposito es pues que hacer los goles, pero de una forma adecuada
no con ir a empujarlo, no con ir a golpearlos porque pues de eso no se
trata el juego.

(MAF2) No pelearse con las demas personas, a respetar, asi como
queremos que nos respeten.

Respecto al codigo clima escolar, emerge como un elemento determinante
del bienestar emocional, la convivencia y los procesos de aprendizaje de los

estudiantes. Cuando el clima escolar se percibe en el aula como un espacio de
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respeto, acompafamiento y contencién emocional, los nifios muestran mayor
disposicion para participar, aprender y relacionarse de manera positiva; por el
contrario, cuando el clima esta marcado por tensiones, gritos, conflictos reiterados o
falta de escucha; emergen conductas de desmotivacion, desconcentracion y
agresividad. Ante esto, Rogers (1961) afirma que, un clima escolar positivo se
construye cuando predominan relaciones basadas en la aceptacion, la comprension
empatica y la congruencia del adulto, condiciones que favorecen la confianza, la
participacion y la autorregulaciéon. Docentes, psicoorientador y estudiantes
convergen en sefialar que el entorno del aula incide de forma directa en las
emociones y vivencias cotidianas de los nifios. Las siguientes narraciones revelan
que es elemental que el estudiante se sienta escuchado, valorado y seguro, asi es
posible desarrollar competencias emocionales, fortalecer la convivencia y propiciar

aprendizajes significativos.

(DOC1) Cuando el estudiante se le pregunta y asi se equivoque,
responde.

(DOC1) El estudiante es expresivo, cuando el estudiante participa en
la clase.

(POE1) Seamos imparciales en las decisiones.

(POEN1) En las técnicas de respiracion, tranquilizate, ven, ponte en el
lugar de tu compariero; cositas como esas son importantes de aplicar
en las aulas de clase y que los docentes pues las tengan en cuenta.

(EST3) Pues la profesora me dice que no pelee, no haga nada y me
quede en el puesto para que se me pase todo lo que tengo.

(EST3) También me gustaria que todos fuéramos mas amables entre
nosotros, para que nadie se sienta triste o solo.

El siguiente codigo satisfaccion escolar, esta expuesto como una experiencia
subjetiva profundamente vinculada al clima emocional del aula, a la calidad de las
relaciones y al sentirse reconocido dentro de la escuela. Los estudiantes expresan

mayor satisfaccion cuando perciben un ambiente de respeto, cercania vy
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acompanamiento por parte del docente, mientras que la presencia de conflictos,
gritos, sanciones reiteradas o falta de escucha genera desmotivacién y rechazo
hacia el espacio escolar. Como indica Rogers (1961), esta satisfaccion se explica en
la medida en que el estudiante experimenta aceptacién y valoracién positiva,

condiciones que fortalecen su autoestima y su disposicién para aprender.

De este modo, la satisfaccidon escolar esta expuesta como una experiencia
subjetiva profundamente vinculada al clima emocional del aula, a la calidad de las
relaciones y al sentirse reconocido dentro de la escuela. Los estudiantes expresan
mayor satisfaccion cuando perciben un ambiente de respeto, cercania y
acompanamiento por parte del docente, mientras que la presencia de conflictos,
gritos, sanciones reiteradas o falta de escucha genera desmotivacién y rechazo
hacia el espacio escolar. Como indica Nussbaum (2001), esta satisfaccion puede
comprenderse en la medida en que las emociones estan relacionadas con la
percepcion de lo que favorece o amenaza el propio bienestar, en tanto “las
emociones estan ligadas a nuestras percepciones de lo que es valioso” (p. 4), lo que
explica por qué un ambiente de reconocimiento y respeto fortalece la disposicion del

estudiante hacia el aprendizaje y su vinculo con la escuela.

Sin embargo, los hallazgos muestran que la satisfaccion escolar esta presente
entre los informantes, mas alla de la concepcion propia que tengan sobre esta. Pues,
mientras para algunos actores adultos la satisfaccion escolar depende de ofrecer un
entorno adecuado, las voces de los nifios revelan que su satisfaccion depende, en
gran parte, de como se sienten tratados emocionalmente. Esto evidencia que la
satisfaccion escolar no se reduce al cumplimiento de normas o al logro académico,
sino que emerge cuando la escuela logra constituirse como un espacio
emocionalmente seguro, donde el estudiante se siente parte, disfruta aprender y

encuentra sentido en su experiencia escolar; como se evidencia a continuacion:

(EST1) Bien profe, porque estoy muy afortunada por poder estudiar.
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(EST1) Realmente diré que no, porque el colegio yo lo veo muy bien
como los profesores y nos explican muy bien.

(EST2) Me siento feliz, me siento alegre por estar aca con nuestro
compafero ... y me siento maravilloso y no, nunca me he aburrido.

(EST2) Realmente no quisiera cambiar nada porque me siento muy
muy bien en este colegio.

(EST3) Me siento bien, porque tenemos muchos comparieros, jugamos
afuera y jugamos futbol.

Dimensién Rol docente

La dimensién Rol del docente, se configura como un eje mediador entre el
aprendizaje académico y el desarrollo socioemocional del estudiante, al integrar los
cédigos Apoyo emocional, Estrategia pedagogica, Gestion conductual,
Modelamiento y Orientacion. Segun Rogers (1961), el docente cumple una funcién
esencial como facilitador del aprendizaje significativo, en la medida en que su actitud
de aceptacion, empatia y congruencia creen un clima emocional que favorezca el
crecimiento personal del estudiante. El docente a través de su presencia emocional,
sus practicas pedagadgicas y su forma de orientar la conducta, modela maneras de

sentir, relacionarse y actuar en los educandos.

En cuanto al coédigo Apoyo emocional, se constituye como una practica
relacional que posibilita la funcidén académica, social y afectiva del docente y se
proyecta como un acompafiamiento orientado al bienestar integral del estudiante.
Para Rogers (1961), el apoyo emocional se expresa cuando el docente ofrece
aceptacion incondicional, comprension empatica y autenticidad, pues crea un clima
de seguridad que permite al nifio reconocer y regular sus emociones. En este
sentido, el apoyo emocional no solo cumple una funcién afectiva, sino también
pedagogica, orientadora, ya que actua como un factor protector que favorece la
autorregulacion, la convivencia y el bienestar escolar. En la investigacién, los
docentes, psicoorientador, estudiantes y madres de familia, confirman que el apoyo

emocional actua como un factor protector fundamental, que previene el malestar
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psicoemocional y favorece la autorregulacion, la confianza y el desarrollo integral del

estudiante, tal como revelan los siguientes testimonios:

(DOC1) Debemos es ayudar a este nifio para que supere las falencias
que llegue a tener y tenga una vida feliz.

(POE1) Sentir que no estan siendo juzgados, sino que por el contrario
queremos apoyarlos, queremos acompafnarlos.

(EST3) Le pido ayuda a la profesora. Ella me escucha y me da
consejos.

(MAF2) Abrazarlo, darle un beso y hablar con él.

(MAF3) Hablarle demasiado para que de esa misma manera pueda
expresar todas sus emociones.

(MAF3) El acompaiamiento, el acompafamiento en ellos... porque si
lo dejamos solos en una tristeza, en una rabia pueden que ellos lleguen
a la depresién y sea mas grave aun el problema.

Asi mismo, el cédigo Estrategia pedagdgica, surge como un recurso que le
permite al docente integrar lo cognitivo y lo emocional en el proceso de ensehanza
y aprendizaje, para favorecer la participacion activa y la expresion emocional de los
estudiantes. Rogers (1961), aduce que las estrategias pedagdgicas adquieren
sentido formativo cuando se orientan a facilitar el aprendizaje significativo en climas
de confianza, creatividad y aceptacion, donde el nifio puede expresar lo que siente
sin temor al juicio. Las entrevistas evidencian que, docentes y psicoorientador
emplean estrategias ludicas y reflexivas como juegos, canto, lectura de cuentos,
analisis de situaciones, juego de roles y técnicas de autorrelajacién, con el propdsito

de disminuir la agresividad y fortalecer la inteligencia emocional.

De la misma manera, estudiantes y madres reconocen que actividades como
el uso de videos, explicaciones dinamicas y participaciones institucionales generan
mayor motivacion y comprensién, lo que confirma que las estrategias pedagdgicas,

cuando son variadas, significativas y toman en cuenta la dimensién emocional, no
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solo facilitan el aprendizaje académico, sino que contribuyen al desarrollo
socioemocional y al bienestar integral del estudiante. Asi lo revelan en las siguientes

afirmaciones:

(DOC3) Algunas de las estrategias que uso para desarrollar la
inteligencia emocional en los nifios esta el uso de actividades ludicas
como: juegos, cantando, lectura de cuentos para que ellos puedan
expresar sus emociones o bajen el nivel de agresividad.

(DOC2) Algunas de las estrategias que se deben aplicar en los nifios
y que ayudan a desarrollar la inteligencia emocional pueden ser: el
juego de roles, la participacion activa, peliculas, reflexiones, estudio de
casos, fichas didacticas, juegos con emociones.

(POE1) Dentro de esas esta por lo menos la autorrelajacion, el conteo,
a veces la lectura de cuentos, el analisis de situaciones, el didlogo
constante con los nifios.

(EST1) Pasandonos al tablero o explicandonos, simplemente
mostrandonos algun video es explicativo en el televisor para que
sepamos como es la explicacion.

(MAF2) Ella realiza diferentes actividades como juegos, ver videos,
lecturas de reflexion.

(MAF3) En participaciones, en ponerlos en actividades que sean del
dia al alumno, el dia del hombre, en las izadas de bandera.

Por su parte, el cédigo Gestion conductual, esta orientado al proceso
formativo de ensefar al estudiante a regular sus emociones y conductas sin negar
lo que siente. Desde la perspectiva de la educacion emocional de Bisquerra (2003),
gestionar la conducta, implica aprender a reconocer la emocion, aceptarla y
canalizarla de manera socialmente adecuada, para favorecer la convivencia y el
bienestar. En las entrevistas, se puede observar que la gestion conductual cumple
la funcidén educativa de ensefiar a actuar con autocontrol, respeto y responsabilidad
emocional, lo cual indica que, la conducta no se corrige solo con sancion, sino con
acompanamiento y aprendizaje emocional consciente. Asi pues, se puede

evidenciar en las voces tanto del psicoorientador como de las madres que, no se
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trata de reprimir emociones, sino de orientar su expresion, sin tener que recurrir al

maltrato o a la agresion. Tal como se evidencia en los siguientes testimonios:

(POE1) Para que ellos puedan de una manera importante gestionar de
una forma mas adecuada sus emociones y que de una manera
importante también tengan la posibilidad de saber como actuar en
determinado momento.

(POE1) Es decir, por ejemplo, se vale estar triste pero no es valido que
le dé un pufo al compariero.

(MAF2) Que cuando él se sienta frustrado no se deje llevar en el
momento a tener palabras negativas con otra personay llenarse de ira.

El siguiente cédigo Modelamiento, emerge en esta investigacion como un
componente central del rol educativo, al evidenciar que los nifios aprenden la gestion
de sus emociones y conductas, principalmente a partir de lo que observan en los
adultos, en este caso en sus docentes y padres. Rogers (1961), afirma que el adulto
educador se constituye en un referente relacional cuya coherencia entre sentir,
pensar y actuar facilita procesos de aprendizaje auténticos. El manejo emocional del
adulto se convierte en un modelo directo para el estudiante, ya que, si el docente o
padre de familia actua de una manera inadecuada, el nifio con gran probabilidad

replicara esta conducta.

En este sentido, el modelamiento no solo transmite normas o conductas, sino
que configura aprendizajes emocionales profundos, al confirmar que la formacion
integral del estudiante depende, en gran medida, de la coherencia emocional y ética
que los adultos que lo acompafan evidencian en su cotidianidad. Las entrevistas
revelan que tanto docentes como psicoorientador, reconocen que el autocontrol y la
autorregulacion infantil se construyen por imitacion; como dan cuenta las voces de

los informantes:

(DOC1) EIl autocontrol de los nifios es fundamental ellos son muy
visuales, aprenden con mucha facilidad de lo que escuchan, de lo que
ven, pero basicamente lo que ellos ven en casa, lo que ven en nosotros
mismos, en el entorno escolar.
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(POE1) También la manera como actuamos pues es el ejemplo
importante para los nifos.

(POE1) Entonces pues es una manera importante de hacer ver lo
fundamental que es el manejo de las emociones de nosotros como
adultos para que los nifos asuman un modelo importante en como
autorregularse, como controlarse frente a cualquier situacion.

(POE1) Si yo actuo de una manera inadecuada pues mis estudiantes
que también soy ejemplo para ellos pues haran lo mismo.

Asi mismo el codigo orientacion, se da como un proceso formativo continuo
que va mas alla de la instruccion académica y se dirige al acompafamiento
emocional, conductual y personal del estudiante. De acuerdo con el planteamiento
de Rogers (1961), orientar implica facilitar el crecimiento personal a través de la
escucha, la comprension empatica y el apoyo oportuno, para que el nifio reconozca
sus dificultades y encuentre caminos de afrontamiento. La orientacion cumple una
funcién integradora entre escuela y familia, lo que favorece la autorregulacion, el
manejo emocional y la convivencia, y confirma que educar también implica guiar,

acompanar y sostener al estudiante en su proceso de formacion integral.

Los hallazgos en las entrevistas evidencian que, los docentes asumen un rol
orientador al ofrecer pautas que ayudan a los estudiantes a identificar aspectos que
requieren ser corregidos tanto en la escuela como en el hogar, asi como al brindar
contenciéon emocional en momentos de vulnerabilidad. Asimismo, los estudiantes
reconocen la orientacion como un espacio para expresar problemas personales y
recibir ayuda académica y emocional, mientras que, las madres destacan al docente
como figura central de guia y acompanamiento, y expresan la necesidad de
fortalecer este proceso mediante orientacion psicolégica y talleres formativos para

las familias; declaraciones presentes en la narrativa de los informantes:

(DOCA1) Igual ahi es donde se da cuenta de que si verdaderamente a
veces en la casa estan fallando en algo y al ir al colegio pues con las
orientaciones que uno como docente le da le van a servir para que él
se dé cuenta qué cosas hay que corregir en la casa.

141



(EST1) A veces me pongo a llorar; la profesora se acerca y me
tranquiliza.

(EST1) Diciéndole de profesora nuestros problemas en la casa o en el
colegio.

(EST2) La ayuda que recibo es de un compafiero o también de mi
mamita que me habla de mi.

(MAF1) Pues particularmente pues la gestora o la monitora de toda
esta formacion en mi caso es la profesora que maneja el curso donde
esta mi hija.

(MAF1) Hay algo que hace falta ;Qué considera que hace falta?
considero que hace falta una orientacion psicolégica, emocional,
practica con talleres recreativos para los padres de familia.

(MAF2) Aparte de eso de las reuniones hemos recibido con la directora
palabra de que nosotros debemos hacer buenos padres con nuestros
hijos y son palabras muy fortalecidas tanto para los padres como para
que los hijos podamos aprender.

(MAF2) En el salén donde estudia mi hijo la profesora les habla
bastante a los nifios de como es la manera correcta de portase a la
hora del recreo con los demas companeritos, estar atentos en las
clases... En las reuniones ella nos da charlas y consejos para
identificar las emociones en nuestros hijos y como actuar en esos
momentos, a que autorregulemos las emociones para no ser
impulsivos con los nifios y lleguemos a castigarlo con la correa o en
muchos casos a utilizar groserias.

(MAF2) Me gustaria que por parte de la Institucion Educativa nosotros
recibamos como padres, una ayuda, charlas, conferencias para que
sepamos mejor guiar a nuestros hijos.

(MAF3) En las charlas que hacen, han hablado sobre el tema para
saber como tratar y llevar a los niflos en su comportamiento como
también en las emociones.

Dimensién Gestion de la convivencia

La dimension Gestion de la convivencia, hace referencia al conjunto de

estrategias, acciones y practicas educativas dirigidas a orientar, a regular y a
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fortalecer los vinculos interpersonales dentro de la comunidad educativa, con el
propésito de garantizar un ambiente respetuoso, seguro y formativo. En sintonia con
Rogers (1961) y Bisquerra (2003), la gestion de la convivencia se centra en formar
para para promover el dialogo, la responsabilidad, la autorregulacion y la convivencia
emocional; de modo que las situaciones conflictivas se conviertan en escenarios de
reparacion de situaciones conflictivas, de construccion de aprendizajes autonomos
y de crecimiento personal. Asi, la convivencia se configura como un componente
esencial de la vida escolar, en tanto articula acciones preventivas y formativas
orientadas a regular las relaciones interpersonales y el manejo del conflicto. Esta
dimensién esta integrada por los cédigos mediacién, agresividad, solucion de
conflictos, intervencion docente y normatividad escolar. En este sentido, la gestion
de la convivencia se consolida cuando la normativa escolar se articula con
estrategias de mediacion y orientacion emocional, para construir entornos escolares

mas justos, seguros y formativos.

Como primer cédigo de esta dimensidn, esta la mediacion, la cual alude a un
proceso pedagdgico y relacional mediante el cual el docente o un adulto interviene
para guiar, regular y resignificar los conflictos escolares mediante el dialogo, la
reflexién y el acompanamiento emocional. Se busca educar en la convivencia,
ayudar a los estudiantes a reconocer sus emociones, asumir la responsabilidad por
sus actos y solucionar el dafo causado. Segun Rogers (1961) y Bisquerra (2003), la
mediacion se orienta a convertir el conflicto en una oportunidad de aprendizaje, pues

promueve la autorregulacion, la empatia y la convivencia pacifica.

Asi, mediar implica crear un espacio seguro donde el estudiante pueda
expresar lo que siente, comprender el impacto de sus acciones y aprender formas
mas adecuadas de relacionarse con los demas dentro del contexto escolar. Los
resultados de las entrevistas revelan que, docentes y psicoorientador recurren a la
mediacion para ayudar a los nifios a reconocer el error, comprender las
consecuencias de la agresion y restablecer el vinculo a través del perdon y el

contacto afectivo; tal como se aprecia en los siguientes testimonios:
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(DOCA1) Lo primero que hago es llamar a los dos nifios y hacerles el
ver el por qué esta mal la reaccién, hacerles ver el por qué no deben
hacer eso como estudiantes que no deben agredirse, hago que se
pidan perdon mutuamente, se den un abrazo y hago una actividad
recreativa como para los nifos aprendan que este tipo de
comportamiento no es correcto y evitar que estas situaciones no se
vuelvan a ver en el salon de clase.

(DOC2) A través del desarrollo de actividades donde el nifio socialice,
se integre con los demas ninos.

(POE1) Es una importante accién que se puede manejar desde el aula
de clase y con los nifios especificamente donde ellos a través de la
experiencia pueden aprender y pues tienen grandes oportunidades de
mejorar.

Por su parte el codigo agresividad, se manifiesta como una expresion de la
conducta asociada a la desregulacién emocional, en la que emociones intensas
como la ira, la frustracion o el dolor no logran ser canalizadas de manera adecuada.
Para Bisquerra (2003), la agresividad no debe interpretarse unicamente como un
problema disciplinario, sino como un indicador de dificultades en la identificacion,
comprension y regulacion de las emociones. Es decir que, a las conductas de
agresividad se les debe dar un acompafiamiento emocional oportuno, que refuerce
la necesidad de intervenciones psicoeducativas transformadoras de la violencia en
oportunidades de aprendizaje. El uso de castigos violentos, la descalificacion verbal
y la baja asistencia de padres a procesos formativos, son hechos que tensionan el
ideal de educacion en valores y revela una brecha entre el discurso y las practicas

cotidianas.

Los docentes y psicoorientador manifiestan que, estas conductas se expresan
tanto de forma verbal como fisica, mediante palabras ofensivas y en ocasiones a
través de golpes; actitudes que afectan la convivencia escolar. Asimismo, se
reconoce que, en algunos casos, la agresividad tiene raices contextuales profundas
en el hogar del nifio, cuando el estudiante llega al aula de clase agresivo, llorando,

deprimido y en muchas ocasiones golpeado de casa, lo que confirma, vivencias
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violentas en casa. Por ello, lo que el nifio vive y ve en el seno de su hogar, lo expresa

en el aula o fuera de ella; segun se evidencia a continuacion:

(DOC1) Cuando el estudiante presenta emociones muy fuertes, por
ejemplo, hay una pelea, un altercado entre ciertos estudiantes.

(DOC1) Empleando vocabulario soez, negar lo que hacen, para
resolver los conflictos o hacen con palabras ofensivas o recurriendo a
los golpes.

(DOC1) Han sido varios momentos durante mi tiempo de trabajo como
docente, donde el estudiante llega agresivo, llorando, deprimido y en
muchas ocasiones llega golpeado de casa, viene con altos niveles de
agresividad fisica y verbal.

(DOC1) Se presentd un caso de un nifilo que estaba muy violento en el
saldn de clases, esta situacion era repetitiva todos los dias.

(DOC1) Otro caso es de otro nifio que, estando la mamita con él,
durante el desarrollo de la clase de matematicas, la mamita estaba al
pie y vio que el nifio de pronto estaba haciendo algo malo, agredio a
su hijo dandole una bofetada.

(DOC1) A veces los padres de familia no saben escuchar los hijos.
Creen que ellos solo tienen la razén y buscan la manera de agredir al
nifio por eso muchos nifos tienen ese problema en la institucion de ser
agresivos de no saber manifestar sus emociones de una manera
adecuada

(DOC2) Porque evidencio, por ejemplo, la agresividad, cuando se
agreden de palabra, cuando se agreden fisicamente... y lo tratan como
tratar cualquier cosa.

(DOC2) Si no que se expresa de manera inadecuada hacia sus
compainieros, hacia el docente, amenaza a los demas nifios que los va
a estrellar contra la pared, los mira mal, no acepta sus errores, quiere
estrellar al mundo con lo que encuentre.

(POE1) Entonces les quita el balon, les tira el balon.
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(POE) Por tanto, pues, él considera que pegar esta bien, porque de
pronto me miraron, porque no me dejaron jugar, tengo la posibilidad de
empujar, de golpear.

(EST3) Pues yo no le pego ni pufios ni nada, solo asi con los balones,
se los pego, asi como en la barriga, en la barriga, en la espalda o en
las piernas.

Por su parte, el cédigo Solucion de conflictos, es un proceso mediante el cual
se analiza y se gestionan situaciones de desacuerdo o tension de manera
constructiva, para evitar la violencia y promover el dialogo, la negociacion y el
respeto mutuo. En el escenario escolar, se orienta al estudiante a expresar sus
emociones de una manera adecuada, a escuchar al otro con respeto de su opinién,
asumiendo responsabilidades y en busca de acuerdos desde el acompafiamiento de
los docentes. De acuerdo con Rogers (1961) y Bisquerra (2003), la solucién de
conflictos no se limita a eliminar el problema, sino que se convierte en una
oportunidad de aprendizaje socioemocional, en la que el conflicto se transforma en

un medio para fortalecer la autorregulacion, la empatia y la convivencia pacifica.

En las voces de los docentes, se evidencia el deber de promover estrategias
basadas en el didlogo y la negociacién como medios para transformar el conflicto en
aprendizaje; también, los estudiantes reconocen la importancia de hablar, pedir
ayuda, llegar a acuerdos para evitar la agresion y recuperar el bienestar emocional.
Estos hallazgos, muestran que la solucion de conflictos, cuando se orienta desde el
didlogo y el acompanamiento adulto, contribuye al fortalecimiento de la convivencia
escolar y al desarrollo de competencias emocionales fundamentales para la vida en

sociedad; lo cual se observa a continuacién en la narrativa de los sujetos del estudio:

(DOC1) Promuevo el didlogo y la negociacién para solucionar los
conflictos que se presenten.

(EST1) Decirles que, si nos puede ayudar, si ella nos puede ayudar
pues simplemente nosotros vamos a estar felices porque no vamos a
volver a tener a las personas que nos estaban molestando.
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(EST2) Solucionar el problema hablando y llegando a acuerdos para
evitar que nos agredamos.

(EST3) Le pido disculpa y voy y le digo a la profe.

Por su parte, el cédigo Intervencion docente, hace referencia a un conjunto
de acciones intencionadas que buscan acompafar, orientar y reencauzar las
conductas y emociones negativas del estudiante, cuando estas son repetitivas y
superan las posibilidades de manejo pedagdgico dentro del aula. Como ratifica
Rogers (1961), la intervencién docente cobra sentido cuando se fundamenta en la
comprension empatica y en el reconocimiento de las necesidades emocionales del
nifo, mas que en la sancion punitiva. En este sentido, la intervencion docente se
revela como un proceso formativo que debe trascender el castigo y orientarse hacia
el acompafnamiento emocional, la proteccion y la construccion de alternativas de
comportamiento mas saludables, desde la articulacion de la escuela, la familia e

instituciones de apoyo.

Las voces de los entrevistados evidencian que, ante conductas reiteradas de
agresividad o justificacion de la violencia, se hace necesario activar rutas de atencion
a las situaciones presentadas y buscar apoyo institucional o externo para orientar de
manera pedagdgica y proteger al estudiante, esto favorece su bienestar integral,
refiere el psicoorientador; mientras que desde la vivencia de los estudiantes, la
intervencion se percibe desde dos posturas, a través de reganos, castigos o
separacion de pares, pero también como la posibilidad de buscar ayuda en el adulto

cuando se sienten vulnerados; asi lo revelan los hallazgos obtenidos:

(POE1) Entonces él justifica y considera que lo que hace esta bien
infortunadamente pues es una situacion pues que termind en una
accionaria activa ruta para que pues las entidades de otro orden
pudieran tomar el control de la situacidon y poder apoyar a este nifio.

(EST1) Regafandonos o castigandonos o prohibiéndonos juntarnos
con ellos.

(EST2) Realmente yo le digo a la profesora que me esta molestando.
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Por ultimo, el cédigo Normatividad escolar, hace referencia a normas,
acuerdos y orientaciones que regulan la convivencia y el comportamiento dentro de
la escuela, gracias al establecimiento de limites claros para garantizar el respeto, la
seguridad y el bienestar de todos los miembros de la comunidad educativa. Mas alla
de senalar lo permitido o lo prohibido, la normatividad cumple una funcion
pedagdgica, pues orienta al estudiante en la comprensidon de las consecuencias de
sus actos y en la construccion de responsabilidades individuales y colectivas. Como
indica Rogers (1961), las normas adquieren sentido educativo cuando se
comprenden y se interiorizan en climas de armonia y acompafamiento, lo que
favorece que el estudiante asuma responsabilidades de manera consciente. De esta
manera, la normatividad escolar contribuye a la formacion integral del estudiante y a
la consolidacion de una cultura escolar basada en el respeto y la convivencia

pacifica.

Los docentes en las entrevistas evidencian que, el cumplimiento de normas
es reconocido como una condicidn para que el estudiante pueda participar y convivir
sanamente con sus pares, incluso en espacios ludicos, como las zonas recreativas.
De igual manera, los estudiantes expresan una comprension basica de la
normatividad asociada al respeto y la no agresion que tiene la institucion, mientras
que, algunas madres manifiestan la necesidad de un modelo mas disciplinario ante
la percepcidn de excesiva permisividad que afecta la autorregulacion emocional y el
respeto por el otro; hallazgos que emergen de las entrevistas hechas a los sujetos

de estudio y referenciadas a continuacion:

(POE1) Entonces llegaron a lograr entender que para él poder
participar de la actividad del juego con el balén pues debe cumplir las
normas porque pues basicamente asi sea un juego, pero él debe
cumplir las normas.

(EST3) Que en el colegio debo respetar a mis comparieros, no decirles
groserias o pegarles.

(MAF1) Yo pienso que no enchaparme a la antigua, pero pienso que
utilizar un modelo como mas riguroso, manejar un modelo como mas
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disciplinario, hoy en dia los muchachos tienen mucha libertad, estan
muy suelticos y eso afecta.

Subcategoria Convivencia escolar arménica

La subcategoria Convivencia escolar armonica, se concibe como una
dinamica formativa de caracter integral que emerge de la interaccidon coherente entre
las dimensiones Ambiente escolar, Rol del docente y Gestidon de la convivencia; las
cuales, favorecen relaciones basadas en el respeto y la consolidacién de climas
educativos propicios para el desarrollo pleno del estudiante. Tal como se evidencia
en la Figura 7 y a la luz de los planteamientos de Rogers (1961), una convivencia
armonica se construye cuando la escuela ofrece espacios de aceptacion, empatia 'y
congruencia, para que los estudiantes se sientan emocionalmente seguros al

momento de aprender y relacionarse.

En este sentido, la convivencia escolar debe brindar un escenario emocional
adecuado, donde el nifio recibe y expresa dinamicas de respeto y pertenencia; el
docente es un mediador formativo que modela y orienta conductas de manera
emocional, promueve el didlogo, regula los conflictos y transforma la agresividad en
oportunidades de aprendizaje social y cognitivo. A ello, Bisquerra (2003) y Goleman
(1995) afirman que, estos elementos confirman como la convivencia escolar
armonica no es la ausencia de conflicto, sino la capacidad institucional y pedagogica
para gestionarlo desde la educacién emocional, en pro del bienestar, la

autorregulacion y la formacion multidimensional del estudiante.
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FIGURA 7

Subcategoria Convivencia escolar armonica
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Nota. Elaborado por la investigadora (octubre, 2025)

La Figura 7, evidencia como la subcategoria Convivencia escolar armonica
establece una relacion en la que la convivencia se sostiene en condiciones
ambientales favorables, se dinamiza mediante la accion pedagdgica y relacional del
docente, y se regula a través de mecanismos institucionales de intervencion. En este
sentido, la convivencia armédnica no se concibe como la eliminacién del conflicto,
sino como la capacidad de la escuela para generar climas emocionales positivos,
orientar conductas y transformar las tensiones propias de la vida escolar mediante

recursos formativos.
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En la dimensidn Ambiente escolar, se revela que este funciona como la base
sobre la cual se construye la convivencia armonica, al promover la convivencia
escolar, configurar el clima escolar, impactar la satisfaccion escolar y favorecer la
convivencia pacifica. Estas relaciones sugieren que el ambiente escolar debe operar
como un ecosistema emocional y relacional, donde la seguridad, el respeto y la
claridad inciden directamente en la calidad de las interacciones entre pares. Asi, un
clima emocional estable favorece el bienestar subjetivo de los estudiantes y reduce
la conflictividad, lo que confirma que el ambiente escolar no se limita a aspectos
fisicos 0 normativos, sino que constituye una experiencia vivida que condiciona

profundamente la convivencia cotidiana.

Por su parte, las dimensiones Rol del docente y Gestidén de la convivencia
permiten comprender como la convivencia armonica se activa y se regula en la
practica. El docente aparece como eje dinamizador al brindar apoyo emocional,
implementar estrategias pedagodgicas, orientar la gestion conductual, modelar
formas de autorregulacion y acompafar mediante la orientacion, configurandose
como mediador entre el clima del aula y el manejo del conflicto. Asimismo, la gestion
de la convivencia introduce dispositivos institucionales tales como; mediacion,
normatividad escolar, intervenciéon docente y soluciéon de conflictos, que no se
reducen a la sancion, sino que buscan atender la agresividad y transformarla en
aprendizaje social. Una convivencia pacifica, se consolida cuando se establecen
limites claros y acompanamiento emocional permanente, para convertir las posibles
situaciones de conflicto en oportunidades de crecimiento y fortalecimiento

emocional.

Finalmente, el analisis de la informacion obtenida en las entrevistas, permite
una lectura integradora del escenario estudiado: se identifica un ambiente escolar
que poco logra consolidar un clima emocional positivo, donde se debilitan las
practicas de convivencia y los estudiantes manifiestan menos satisfaccion, del
mismo modo cuando el rol del docente no ofrece un acompafiamiento, una

orientacion permanente a los diferentes procesos educativos del estudiante, las
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estrategias de gestion conductual tienden a percibirse como correctivas o punitivas,

con escaso impacto formativo.

Asimismo, cuando la gestion de la convivencia se reduce al cumplimiento de
la norma sin procesos sistematicos de mediacion e intervencion docente, la
agresividad tiende a reiterarse y normalizarse en la dinamica escolar. Es necesario
articular estas tres dimensiones de manera coherente, y asi crear un ambiente
escolar favorable, una docencia emocionalmente competente y mecanismos
institucionales de mediacién y acompafiamiento para armonizar el clima escolar, de
esta manera, el educando puede aplicar en su vida cotidiana una sana convivencia
entre pares, capaz de transformar el conflicto en oportunidades de aprendizaje

socioemocional y ético.

Categoria Formacion Integral

La formacion integral, se entiende, de acuerdo con Rogers (1961), como un
proceso educativo centrado en la persona, donde el aprendizaje cobra sentido
cuando el estudiante se siente aceptado, escuchado y reconocido; en ese clima, lo
cognitivo se articula con lo emocional y lo ético, y el niflo puede construir una
identidad mas autéonoma y responsable. En la misma linea, Bisquerra (2003)
sostiene que, no hay educacion integral sin educacion emocional, porque el
bienestar, la convivencia y la autorregulacién sostienen la disposicion para aprender.
Asi, la educacion integral no se reduce a “portarse bien” o “sacar buenas notas”, sino
a desarrollar capacidades para ser, convivir y decidir, desde la integracion de la
afectividad, valores y proyectos personales. Ser sujetos autosuficientes, capaces de
comprenderse a si mismos, a los demas seres de su entorno, asumir decisiones
responsables y participar de manera comprometida en la construccion armonica de

su contexto social, debe ser la meta de la educacién actual.
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Desde esta perspectiva, educar integralmente implica trascender la
ensefanza de contenidos y normas para propiciar experiencias formativas que
favorezcan la autoconciencia, la autorregulacién, la convivencia y la construccion de
sentido personal. Rogers (1961), destaca que el crecimiento auténtico del estudiante
ocurre cuando se le ofrece un entorno educativo basado en la aceptacion, la empatia
y la conexién, condiciones que posibilitan la interiorizacion de valores y el desarrollo
de una identidad auténoma. Del mismo modo, Bisquerra (2003) sehala que, la
educacion emocional es un eje estructural de la formacion integral, en tanto sostiene
el bienestar, el aprendizaje significativo y las relaciones interpersonales. Asi, la
formacion integral trasciende la logica exclusivamente académica y se configura
como un proceso formativo profundo que prepara al estudiante para aprender a ser,
convivir, tomar decisiones y proyectar su vida con responsabilidad emocional y ética

en su contexto social y cultural.

Es por ello que, la formacién integral en los estudiantes es fundamental,
porque permite desarrollar en ellos no solo competencias académicas, sino también
habilidades emocionales, sociales y éticas que nutren el bienestar, la convivencia y
la proyeccion personal a lo largo de la vida. Rogers (1961) afirma, de manera
explicita que, “el unico aprendizaje que influye significativamente en la conducta es
el que el individuo descubre e incorpora por si mismo” (p. 276); esto implica que, el
estudiante aprende de forma auténtica cuando se le reconoce como personay se le

ofrece un entorno de aceptacion, empatia y respeto.

De igual manera, Bisquerra (2003) afirma que “la educacion emocional es un
proceso educativo continuo y permanente que pretende potenciar el desarrollo de
las competencias emocionales como elemento esencial del desarrollo integral de la
persona” (p. 24), planteamiento que ratifica como sin educaciéon emocional no hay
formacion integral real. Asi, formar integralmente al estudiante, significa prepararlo
para aprender a ser persona, convivir de una manera coherente con sus semejantes,
tomar decisiones responsables y construir un proyecto de vida solido y con sentido,

mas alla del rendimiento académico inmediato.
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Figura 8
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La Figura 8, presenta graficamente la categoria Desarrollo integral, donde se
articula, de manera sistémica, la formacion del ser y la convivencia escolar armonica
como ejes complementarios del proceso educativo. El primer eje, la formacion del ser,
se sustenta en un sistema de creencias, valores, ética y espiritualidad, los cuales orientan
la conducta y otorga sentido a la experiencia escolar que se expresa a través del
desarrollo holistico; ademas, incorpora la educacién emocional y la educacion
multidimensional como condiciones para la adaptacidon escolar, el rendimiento
académico y la construccidn del proyecto de vida. Esta relacién evidencia como el
desarrollo emocional no es un componente complementario, sino un mediador central
entre las creencias internalizadas y la capacidad del estudiante para proyectarse de
manera autbnoma y responsable, tal como plantean Rogers (1961) y Bisquerra (2003),
quienes conciben el aprendizaje como un proceso de crecimiento personal y de

autorrealizacion.

El segundo eje, presenta la convivencia escolar armdnica como una construccion
que parte de la interaccion entre el ambiente escolar, el rol del docente y la gestion de la
convivencia, configurando un entramado relacional que impacta directamente el clima, la
satisfaccion escolar y la convivencia pacifica. Ademas, el ambiente escolar promueve
condiciones emocionales y relacionales que facilitan el aprendizaje; el rol del docente
dinamiza estas condiciones mediante apoyo emocional, estrategias pedagdgicas,
modelamiento y orientacion; y la gestién de la convivencia, regula la conflictividad a
través de la mediacion, la intervencidn docente y la normatividad escolar, con el propdsito
de prevenir y transformar la agresividad. Por su parte, el desarrollo integral del estudiante
depende de la correspondencia entre dimensiones formativas, relacionales e
institucionales y su articulacion, especialmente en lo emocional, pues fortalece los
procesos de ensefianza y aprendizaje, potencia las habilidades cognitivas, afectivas,
sociales, morales y emocionales, y consolida una educacion verdaderamente integral,
capaz de favorecer el bienestar, la convivencia y el proyecto de vida de cada estudiante

desde una temprana edad.
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A la luz de las entrevistas aplicadas a docentes, psicoorientador, estudiantes y
madres de familia, se identifica una tendencia reiterada que pone de manifiesto un déficit
en el desarrollo emocional en basica primaria del IETAN (escenario de estudio), donde
la desregulacion afectiva sostenida, asociada tanto a dinamicas familiares como
escolares, esta muy presente. Los docentes manifiestan con claridad la relacion entre
clima familiar inestable o violento y conducta agresiva presente en algunos nifios, cuando
describen estudiantes provenientes de hogares con agresiones fisicas y verbales,
quienes presentan en el aula de clase lo que viven en su hogar, hasta con amenazas
intimidatorias a los demas nifios y falta de control emocional; situaciones que evidencian
poco desarrollo de sus competencias emocionales y sociales, a la vez que repercuten

negativamente en su formacion integral.

El sistema de creencias, integrado por valores, ética y espiritualidad, se concibe
como un eje fundamental para orientar el desarrollo personal y moral del estudiante; no
obstante, los hallazgos evidencian una distancia entre este propdsito formativo y las
practicas cotidianas en el contexto escolar y familiar. Aunque se reconoce la importancia
del dialogo y el ejemplo, con frecuencia predominan respuestas punitivas que llevan a
que los valores se aprendan como normas externas de obediencia mas que como
procesos de autorregulacion. De acuerdo con Rogers (1961), cuando los valores se viven
mas como dispositivos de control que como experiencias relacionales basadas en la
aceptacion, la coherencia y la empatia; su asimilacion se debilita, lo que impide en el
estudiante la consolidacion congruente de las areas afectiva y moral que sustenten
decisiones autonomas y una convivencia auténtica y responsable. En este sentido, Freire
(1970) advierte que “ensefnar no es transferir conocimiento, sino crear las posibilidades
para su produccion o construccion” (p. 47), lo que implica que los valores no deben
imponerse como normas, sino construirse a través del dialogo, la reflexiéon y la

experiencia vivida.

Asimismo, los hallazgos evidencian que, cuando el acompanamiento familiar es
limitado y los padres no orientan ni dialogan de manera sistematica, el estudiante carece

de referentes afectivos y éticos que respalden sus decisiones, lo que debilita su
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capacidad de proyectarse a futuro. En las voces de los estudiantes, el proyecto de vida
aparece formulado como el deseo general de “ser alguien en la vida”, pero dicha
aspiraciéon carece, en muchos casos, de un andamiaje emocional y relacional sélido que
la sostenga. En este sentido, el problema central no radica en la ausencia de intenciones
formativas, sino en la falta de una educacion emocional sélida, un ambiente adecuado,
una adaptacion y convivencia armonica, que contribuyan con la formacion plena del
estudiante, lo orienten a tener una sana convivencia y le brinden las condiciones reales
de aprendizaje, convivencia y adaptacion necesarias; por lo cual, impiden que el
educando desarrolle plenamente su identidad, su bienestar emocional y sus capacidades

para convivir y aprender de manera independiente y responsable.

Finalmente, los resultados permiten comprender que existe una afectacion del
desarrollo emocional en el contexto estudiado, en el cual la educacion emocional es
reconocida discursivamente, pero no se implementa de manera sistematica y
permanente en la practica diaria del aula. En este escenario, los estudiantes tienden a
recurrir a estrategias emocionales limitadas, como el aislamiento, la minimizacién de lo
que sienten o la evitacion del conflicto por temor a sanciones; lo que dificulta procesos
de autorregulacion, expresion emocional saludable y aplicaciéon de estrategias de
afrontamiento. A ello se suma que, situaciones de violencia intrafamiliar o de escaso
acompanamiento parental, trasladan al ambito escolar una carga emocional que tensiona
la convivencia y supera, en muchos casos, la capacidad de respuesta pedagogica del

aula.

De igual modo, los propios acudientes reconocen la carencia de una orientacion
institucional sostenida dirigida a las familias, expresada en la falta de talleres,
acompanamiento psicoemocional y espacios formativos que fortalezcan su rol formador.
En este contexto, el desarrollo integral del estudiante en la Institucion Educativa Técnica
Antonio Narifio se ve restringido, ya que el componente emocional, fundamental para la
convivencia, el aprendizaje y la construccion del proyecto de vida, se manifiesta de
manera parcial y discontinua, sin llegar a consolidarse como una practica pedagogica

compartida y asumida por la totalidad de los actores educativos.
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A continuacién, se presentan los codigos, dimensiones, subcategorias y
categorias que emergieron del andlisis de las observaciones realizadas durante el
desarrollo de algunas clases de los docentes informantes clave en esta investigacion,
asi como de aquellas desarrolladas en los espacios de recreo en dos de las sedes
correspondientes al escenario de estudio. Estas categorias constituyen el resultado del
proceso sistematico de codificacion abierta, axial y selectiva, desarrollado conforme a los
lineamientos metodoldgicos propuestos por Strauss y Corbin (2002) dentro del enfoque
de la Teoria Fundamentada. La organizacion conceptual obtenida permitio identificar
relaciones, patrones y significados recurrentes en las dinamicas observadas, articulando
los hallazgos en un sistema categorial coherente con el objeto de estudio. En este
sentido, la Tabla 7 sintetiza dicha estructura analitica y se convierte en el soporte

fundamental para la interpretacion rigurosa y detallada de los resultados.
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Tabla 7

Sistema de categorias emergentes de las observaciones

Codigos

# citas

Dimensiones

Subcategorias

Categorias

Expresiéon emocional

Autorregulacion

Autocuidado

Habilidades
intrapersonales

Motivacioén espiritual

Falta de motivacion

Satisfaccion

Bienestar

Situacion de riesgo

Conductas de riesgo

Vulnerabilidad
conductual

Desarrollo
socioemocional

Interaccion pacifica

Interaccién positiva

Juego en grupo

Apoyo entre pares
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Categoria inteligencia emocional

La categoria Inteligencia Emocional, emergida del analisis de las observaciones
realizadas en aula y en los espacios de recreo, se configura como un eje interpretativo
fundamental para comprender las dinamicas comportamentales y relacionales presentes
en el escenario de estudio. Los resultados evidencian que esta categoria se estructura
en torno a dimensiones vinculadas con el desarrollo socioemocional y la convivencia

escolar, que integra tanto procesos intrapersonales como interpersonales.

Dimensidon habilidades intrapersonales

La dimension Habilidades intrapersonales, se encuentra integrada por los codigos
expresion emocional, autorregulacion y autocuidado, los cuales surgieron del analisis
sistematico de las observaciones realizadas tanto en el aula de clase como en los
espacios de recreo, de las sedes que conforman el escenario de estudio en la presente
investigacion. Estos codigos evidencian procesos vinculados al reconocimiento, manejo
y regulacién de los propios estados emocionales, asi como a la capacidad del estudiante

para asumir practicas de cuidado personal y control conductual en contextos formativos.

En este sentido el codigo Expresion emocional, emerge en las observaciones de
aula y recreo como una manifestacion visible y recurrente de los estados afectivos de
estudiantes. En el aula, se registran conductas de carifio, respeto y amabilidad entre
pares y hacia el docente. De igual manera, durante el recreo se observan saludos
amables, juegos compartidos sin discusién y tono de voz moderado. Para Salovey y
Mayer (1997), la expresion emocional constituye una habilidad basica de la inteligencia
emocional que implica la capacidad de percibir y comunicar adecuadamente los propios
estados afectivos. Asimismo, la reaccion de algunos docentes ante la desobediencia con
expresion de molestia o, en contraste, con una actitud paciente, muestra que la expresion
emocional no es exclusiva de los estudiantes, sino que también forma parte del repertorio
del docente, lo que permea la interaccion pedagdégica. Segun Bisquerra (2009), la
educaciéon emocional implica no solo reconocer y expresar emociones, sino también

aprender a gestionarlas adecuadamente en contextos sociales. En este sentido, la
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actitud paciente del docente constituye un modelo de regulacion emocional que incide
en el aprendizaje socioemocional del grupo. Por tanto, la expresion emocional en este
escenario constituye un indicador clave del nivel de desarrollo de la inteligencia

emocional, como se puede observar a continuacion:

(OCD1I) Durante la clase, se puede observar que algunos estudiantes
mantienen una actitud carifosa, respetuosa y amable tanto con sus
compaferos como con el docente.

(OCD1Il) También durante la clase se observa a estudiantes que muestran
una actitud de carifio y amabilidad entre ellos y hacia el docente.

(OCD2Il) También se observaron abrazos entre estudiantes, una nifia
abrazaba constantemente a la docente con expresiones de carifio,
amabilidad.

(ORA1) Estos nifios se muestran carifiosos entre comparieros, se saludan
con amabilidad, comparten sus juegos sin discutir y mantienen un tono de
voz moderado.

(ORA2) Hay quienes se muestran carinosos, atentos y conversan con los
docentes.

(ORA2) Se escuchan gritos que reflejan entusiasmo, alegria o miedo,
dependiendo de la actividad que realizan.

(ORA3) Uno de ellos dice: “ahora con que vamos a jugar si ustedes los
profesores prohibieron los balones”.

(ORJ2) Algunos docentes expresan molestia ante la desobediencia de
ciertos estudiantes, mientras otros mantienen una actitud paciente.

(ORJ2) Se ven expresiones de afecto como abrazos, risas y gestos de
alegria.

El cddigo Autorregulacion, surge en las observaciones como la capacidad en
distintos niveles de los estudiantes para ajustar su comportamiento, emociones y
participacion ante las demandas del contexto escolar. En el aula, se evidencian

conductas de autocontrol conductual, también se observan manifestaciones emocionales
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que indican dificultades en la regulacién, como estudiantes disgustados que alzan los
hombros ante la retirada de una hoja por parte del docente, otros que se muestran
nerviosos, tristes o preocupados. Estas conductas y emociones indican poco desarrollo
de la autorregulacion ante acciones disciplinarias que ejerce el docente y en
consecuencia una inteligencia emocional poco consolidada en los estudiantes; pues,
segun Salovey y Mayer (1997), la autorregulacién constituye una habilidad central de la
inteligencia emocional, ya que implica manejar los impulsos y modular las emociones

para favorecer el pensamiento y la accion adaptativa.

Sin embargo, en los espacios de recreo la autorregulacion muestra distintos
niveles de desarrollo. Hay estudiantes que optan por mantenerse a distancia de las
multitudes, algunos evitan involucrarse en juegos intensos, otros prefieren jugar solos o
en pequenos grupos donde dibujan, recolectan objetos o comparten actividades propias;
hallazgos respaldados por Bisquerra (2009), la educacion emocional busca desarrollar
competencias de regulaciéon que permitan transformar las emociones en recursos
adaptativos. Por tanto, las conductas observadas muestran que la autorregulacion se
manifiesta de forma heterogénea: algunos estudiantes logran controlar su
comportamiento y adaptarse a las exigencias del contexto, mientras otros presentan
respuestas emocionales que revelan vulnerabilidad o dependencia del control externo,

como puede evidenciarse a continuacion:

(OCD2l) El resto de los estudiantes comparaba sus respuestas con la del
companero que resolvia el ejercicio en el tablero.

(OCD2l) Realiza correcciones si era necesario.
(OCD2I) Otros con expresiones de tristeza o preocupacion-

(OCD2Ill) Algunos estudiantes, al terminar, leen en voz baja lo que
escribieron.

(OCD1Il) Se vio a nifios disgustados y alzaban sus hombros porque el
docente les tomo la hoja.

(OCD1II) Otros se veian nerviosos.
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(ORJ1) Un grupo mas pequefio permanece a distancia, esperando que
disminuya un poco la multitud para acercarse a comprar sus golosinas.

(ORJ2) Algunos nifios prefieren jugar solos.

(ORJ2) Se observan grupos de amigos que comparten juegos propios sin
integrarse con los demas nifos.

(ORJ3) Se ven niflos que juegan solos, ya sea dibujando en el suelo,
recolectando piedritas.

(ORAA1) Estos niflos mantenian un tono de voz bajo y evitaban involucrarse
en los juegos que ocurrian en la parte central de la zona de recreo.

El cddigo Autocuidado, se evidencia en las observaciones de recreo como un
conjunto de conductas orientadas a la proteccion fisica y al resguardo del bienestar
personal en contextos de alta estimulacion, riesgo o condiciones ambientales exigentes.
Para Bisquerra (2009), el autocuidado forma parte de Ilas competencias
socioemocionales asociadas a la autonomia emocional, puesto que implica desarrollar
habitos de proteccién y bienestar, asi como la capacidad de prevenir situaciones que
desborden emocional o fisicamente al estudiante. En el recreo, donde el control adulto
es menos estructurado que en el aula, estas conductas adquieren especial relevancia,
dado que son los nifios propiamente quienes deben gestionar su seguridad, mediante
decisiones rapidas y adaptativas, lo que evidencia como el autocuidado no depende
unicamente de normas externas, sino de aprendizajes internos vinculados con la

conciencia corporal y emocional. A continuacion, narrativas que lo demuestran:

(ORJ2) Alrededor de la cancha, se observa a otros nifios que evitan pasar
por la zona caminan con precaucion, mirando constantemente hacia el
centro del juego, o incluso se detienen a esperar que el espacio se despeje
para continuar su recorrido.

(ORJ3) Algunos nifios muestran senales de miedo al pasar por la zona,
moviéndose con rapidez para evitar ser alcanzados por el balén o
empujados.

(ORJ3) El dia esta soleado y hace calor, algunos nifios buscan sombra o
se abanican con las manos mientras conversan sentados.
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La dimensioén bienestar

La dimensidn bienestar, esta conformada por los codigos Motivacion espiritual,
Falta de motivacién y Satisfaccién, cada uno presente en las observaciones realizadas
tanto en el aula de clase como en espacio abierto de las sedes que conforman el
escenario de esta investigacion. Estos coédigos reflejan el estado emocional del
estudiante frente a las actividades académicas y sociales, y revelan relaciones positivas
y manifestaciones de apatia o desinterés que pueden limitar la participacion y el
compromiso con el aprendizaje. Desde la perspectiva de Bisquerra (2009), el bienestar
constituye un componente esencial del desarrollo integral, en tanto implica la presencia
de emociones positivas, motivacion interna y satisfaccién con la experiencia educativa,

factores que favorecen la adaptacion escolar y la calidad de vida.

En este sentido, el cdédigo Motivacion espiritual se evidencia en las observaciones
de aula a través de practicas pedagogicas que incorporan elementos de preparacion
emocional y actitudinal que favorece la disposicion interna de los estudiantes hacia el
aprendizaje, donde se promueven sentimientos de calma, pertenencia, respeto y
cohesion grupal antes de iniciar las actividades cognitivas; dichas practicas estan
asociadas a la religién que se profesa en la institucion y que hace parte de la formacion
integral orientadora en las Sedes educativas del estudio, en coherencia con el enfoque
de Nussbaum (2001), estas experiencias pueden comprenderse en la medida en que las
emociones estan vinculadas con lo que las personas consideran valioso y significativo
para su vida, lo que permite explicar como este tipo de practicas favorecen el sentido de
pertenencia , la disposicion y la apertura al aprendizaje. Tal como revelan las siguientes

observaciones:

(OCD1I) El docente inicia la clase con ejercicios corporales ritmicos, una
oracion y canto a Dios.

(OCD2l) La docente inicio la clase con una oracion y un canto a Dios.

(OCD11l) El docente Inicia la clase con una oracién a Dios, un canto y
ejercicios de movimiento corporal.
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Respecto al cédigo Falta de motivacion, se evidencia como un estado de
desinterés, apatia y resistencia hacia las actividades propuestas, tanto en el aula como
en los espacios de trabajo fuera de ella. Algunos estudiantes expresan verbalmente
razones que justifican su escasa participacion, tales como no contar con materiales,
sentir pereza, cansancio fisico o aburrimiento frente a la clase; otros manifiestan su
desagrado mediante gestos faciales, demora en iniciar la tarea, rechazo o negativa a
seguir las indicaciones del docente. Bisquerra (2009), sefiala que la motivacion esta
estrechamente vinculada al bienestar emocional y al significado que el estudiante
atribuye a la tarea; cuando este significado es percibido como bajo o inexistente,
emergen conductas de evitacion, pasividad o resistencia. Asi lo revelan las siguientes

observaciones:

(OCD1I) ElI docente les pregunta: ¢ por qué no han copiado? y ellos le
responden que no tienen lapiz, otro le dijo que tenia pereza, otro respondio
que le dolia el brazo, que la clase estaba aburrida.

(OCD1Il) Mientras que otros hacen mala cara y se demoran para sacar su
cuaderno.

OCD1Ill) Sin embargo, se observa que algunos nifios no siguen las
indicaciones, se sientan en las gradas de la cancha, hacen mala cara.

(OCD1Ill) Se observa inconformismo de algunos estudiantes quienes
manifiestan que no les gusta correr, que estan cansados o lanzan el balén
con fuerza impactando el techo del campo deportivo.

(OCDEZ2Il) otros nifos reciben la hoja mostrando una actitud de rechazo

frente a la actividad propuesta.

(OCDE2I1) Uno de ellos manifestd al docente que no queria trabajar porque

se sentia cansado.

El cddigo Satisfaccion, se presenta como una respuesta emocional positiva
asociada al logro, la comprension de la tarea y el reconocimiento del propio desempefio

académico. Asimismo, se registran expresiones colectivas de entusiasmo y alegria entre
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los nifios durante el desarrollo de las actividades, lo que se evidencia un clima emocional
favorable para el aprendizaje. Bisquerra (2009), plantea que la satisfaccion es una
emocion positiva que fortalece la motivacién intrinseca, la autoestima y el compromiso
con el aprendizaje. El cédigo Satisfaccion refleja no solo el bienestar inmediato del
estudiante frente a la tarea, sino también su disposicidn a participar activa y
continuamente; pues al experimentar el triunfo académico, se contribuye con la
construccion de una actitud favorable hacia el aprendizaje y al fortalecimiento emocional.

Asi lo revelan las observaciones del estudio:

(OCD1Il) Saltan de alegria cuando ven que las actividades quedaron
correctas, o corrigen rapidamente.

(OCD1Il) También se observd a nifilos contentos, entregaron su hoja
sonriente.

(OCD2I) Se observaron expresiones de alegria entre los nifios.
La dimensién Vulnerabilidad conductual

La dimensién Vulnerabilidad conductual, integrada por los codigos Situacion de
riesgo y Conductas de riesgo; se configura a partir del analisis de las observaciones
realizadas tanto en el aula de clase como en los espacios de recreo de las sedes que
conforman el escenario de estudio en la presente investigacién. Estos codigos reflejan
comportamientos que exponen a los estudiantes a posibles dafos fisicos, emocionales
o sociales, lo que demuestra dificultades en la anticipacion de consecuencias, el control
de impulsos y la toma de decisiones seguras dentro del entorno escolar. La
vulnerabilidad conductual, se presenta entonces como un indicador de la necesidad de
intervenciones pedagogicas orientadas a fortalecer habilidades socioemocionales,
prevencion y autocuidado, con el fin de favorecer la adopcion de conductas seguras que
contribuyan a mejorar el clima escolar. En palabras de Freire (1970) “la educacion
verdadera es praxis, reflexion y accién del hombre sobre el mundo para transformarlo”
(p. 67), lo que implica que el desarrollo de conductas seguras no solo depende de la
norma, sino de la capacidad del estudiante para reflexionar criticamente sobre sus

acciones y sus consecuencias.
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En este sentido, el cddigo Situacion de riesgo, se manifiesta en conductas
observadas en los espacios de recreo que exponen a los estudiantes a posibles
accidentes o lesiones fisicas dentro del entorno escolar. Se identifican acciones como
trepar, mecerse en las estructuras metalicas de la cancha, saltar desde bardas o
superficies elevadas hacia el piso, balancearse sobre objetos improvisados, justificadas
como practicas ludicas, a pesar de que implican riesgo, pérdida de estabilidad y control
corporal; también en juegos con baldn, porque los comportamientos demostrados
incrementan la probabilidad de impacto o caida. Bisquerra (2009), sefala que el
desarrollo de competencias como el autocontrol, la toma de decisiones responsable y la
conciencia de las consecuencias, es fundamental para prevenir conductas de riesgo,
especialmente en contextos donde la supervision adulta es menos directa;

caracteristicas presentes a continuacion:

(ORJ1) Hay nifios que se ubican en los espacios de las estructuras de la
cancha para trepar o mecerse en ellas, en ocasiones siendo impactados
por los balones.

(ORA2) Algunos saltan desde la barda de una ventana hacia el piso,
mientras otros se balancean sobre una tabla colocada de manera
horizontal.

(ORJ2) Algunos nifios son golpeados accidentalmente por el balén o
empujados al pasar cerca del grupo.

(ORJ2) Algunos nifios trepan a las estructuras metalicas de la cancha,
subiendo a los marcos o colgandose de las barandas.

(ORJ3) El balon es pateado con fuerza, en varias ocasiones golpea a nifios
que intentan cruzar la cancha o se encuentran cerca del area de juego.

(ORJ3) algunos nifios trepan por las estructuras de la cancha, subiendo a
los marcos de las porterias.

El cédigo Conductas de riesgo, complementa en el anterior y se hace presente

mayormente en los espacios de recreo, con compromiso de la integridad fisica,
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emocional y relacional de los educandos. Los intercambios verbales cargados de
insultos, palabras ofensivas y lenguaje soez, acompafiados de gritos, silbidos,
agresiones fisicas, como arafiazos visibles en el cuello o peleas a pufios, juego brusco
entre otros, generan situaciones potencialmente perjudiciales para la convivencia y el

bienestar escolar.

Goleman (1995) sefnala que, la incapacidad para regular los impulsos y evaluar
adecuadamente las consecuencias de la conducta, constituye un indicador de debilidad
en la autorregulacién emocional, lo cual incrementa la probabilidad de comportamientos
riesgosos. Por su parte, Bisquerra (2009) sefala que, la presencia de conductas
agresivas, impulsivas o negligentes esta vinculada a dificultades en el control emocional,
la empatia y la toma de decisiones responsables, competencias esenciales para la
convivencia. En este sentido, las conductas descritas reflejan una baja percepcion de las
consecuencias y una escasa regulacion socioemocional, como se evidencia a

continuacion:

(ORA1) Mientras jugaban, algunos utilizaban vocabulario grosero (chino
malparido, marica perro, hijo de puta) y se gritaban palabras ofensivas
(negro, gordo, chino, ojo torcido) generandose mucho ruido y un ambiente
tenso.

(ORAZ2) Se oyen gritos, silbidos y palabras groseras entre los estudiantes.
(ORAZ2) Un nifo presenta arafazos visibles en el cuello.

(ORA2) Otros estudiantes se concentran alrededor de un arbol, de donde
bajan semillas que luego se lanzan entre si.

(ORA2) En un momento se desata una pelea a pufios entre dos
estudiantes, lo que provoca alboroto entre quienes presencian el hecho.

(ORA3) También en este sector se han formado grupos de juego donde los
ninos se persiguen corriendo y gritan constantemente cuando son
atrapados por otro compainero.

(OCD1Il) Hubo un estudiante que manifest6: que me ponga uno no hice
nada.
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(ORJ2) Pero no todos lo toman con molestia; hay quienes disfrutan este
tipo de interaccion, se rien al caer o al recibir un golpe.

(ORJ3) En los lavamanos queda agua regada en el piso, algunas llaves
quedan abiertas.

Subcategoria Desarrollo socioemocional

La subcategoria Desarrollo socioemocional se configura como un nucleo
explicativo que permite comprender cémo el estudiante siente, regula, cuida de si y se
dispone o se resiste a aprender y convivir en los espacios escolares observados aula y
recreo. Esta subcategoria esta integrada por tres dimensiones: habilidades
intrapersonales fundamentadas en las emociones; el bienestar como condicion
motivacional y emocional del vinculo con la escuela y la vulnerabilidad conductual como
expresion de desajustes de autocontrol, percepcion de riesgo y regulacion social. Tal
como se puede evidenciar en la Figura 9, el entramado empirico muestra que el
desarrollo socioemocional no aparece como una cualidad lineal u homogénea, sino como
una dinamica fluctuante en la que coexisten expresiones afectivas positivas y conductas
impulsivas o riesgosas, moduladas por el tipo de espacio “aula/recreo”, el nivel de
estructuracion del contexto y el grado de mediacion adulta. Goleman (1995), sostiene
que la incapacidad para controlar impulsos y valorar adecuadamente las consecuencias,
constituye un indicador de baja inteligencia emocional, lo que incrementa la probabilidad

de comportamientos disruptivos y conflictivos.

Bisquerra (2009) sostiene que, la educacion emocional busca precisamente
prevenir este tipo de conductas mediante el desarrollo de competencias como la
conciencia emocional, el autocontrol y la toma de decisiones responsables; elementos
esenciales para la autonomia personal y la convivencia. El desarrollo socioemocional de
los estudiantes, debe construirse a partir de la expresion afectiva y la autorregulacion
emocional, es necesario que el contexto escolar ofrezca oportunidades de intervenciones
pedagogicas sistematicas orientadas a consolidar competencias socioemocionales,
prevencion de riesgos y formacion integral. En consecuencia, la subcategoria Desarrollo

socioemocional se constituye como un eje fundamental para comprender cémo las
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experiencias cotidianas en el aula y el recreo influyen en la configuracion emocional,
conductual y relacional de los estudiantes dentro y fuera del escenario educativo
estudiado para fortalecer las habilidades sociales, relacionales, conductuales, cognitivas

y emocionales en el educando.

Figura 9

Subcategoria Desarrollo socioemocional

Integrll[ada por

v
Permite Modula Genera Debilita Implica Reﬂeja
v ¥ v v J v
Expresién Autorregula Motivacion Falta de Situacion de Conductas
emocional cion espiritual motivacion riesgo de riesgo
favorece Fortalece
v v
Autocuidado St Necesidad de
intervencion Pedagogica

Nota. Elaborado por la investigadora (octubre, 2025)

En la Figura 9, se evidencia que el desarrollo socioemocional no se limita a “tener
emociones”, sino a convertirlas en recursos adaptativos: expresar sin agredir, regular sin
reprimir, cuidarse sin aislarse, motivarse sin depender unicamente del control externo.
La expresion emocional en la practica escolar cotidiana, juega un papel primordial para
favorecer el autocuidado, la regulacién de la autonomia socioemocional, modular la
autorregulacion de emociones, con lo que se previene la afectacién de la convivencia

entre pares, la seguridad y el aprendizaje.
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Ademas, permite visualizar el desarrollo socioemocional como un proceso
multidimensional en el que convergen factores intrapersonales, motivacionales y
conductuales. La interaccion entre estas dimensiones, determina el grado de adaptacién
del estudiante al escenario escolar y pone de manifiesto que las conductas y situaciones
de riesgo y la desmotivacién no son situaciones aisladas, sino expresiones de un
desequilibrio socioemocional que necesita de una intervencion pedagogica orientada al
buen trato, al respeto, al compartir pacifico entre pares, a controlar las acciones
impulsivas, a través del fortalecimiento de las habilidades intrapersonales y la promocion
del bienestar donde el estudiante se comprenda, se regule y se cuide a si mismo; eje
fundamental para la prevencion de la vulnerabilidad conductual, elemento que interfiere

de forma manifiesta en la dinamica armaénica y formativa de los aprendices.

Dimensién Convivencia socioemocional

La Dimension Convivencia socioemocional, se configura a partir de las
interacciones cotidianas observadas entre los estudiantes, docentes, tanto en el aula
como en los espacios de recreo, y revela la manera en que las emociones influyen en la
calidad de las relaciones y en el clima escolar. Esta dimension esta conformada por los
cédigos interaccion pacifica, interaccion positiva, juego en grupo, apoyo entre pares,
prevencion de conflictos e interaccidon socioeducativa. Estas manifestaciones incluyen
dinamicas de juego compartido sin confrontacién, conductas de ayuda entre
companfneros, comunicacion cordial y estrategias espontaneas o mediadas para evitar o
resolver tensiones, lo que sugiere la presencia de habilidades socioemocionales

orientadas a la convivencia armonica.

Desde la perspectiva humanista de Rogers (1969), las relaciones interpersonales
positivas se desarrollan en contextos donde predominan la aceptacion, la empatia y el
respeto incondicional, condiciones que favorecen el crecimiento personal y la
autorrealizacion. Por tanto, el cédigo Interaccion pacifica, no sélo favorece el bienestar
inmediato, sino que también contribuye a la prevencién de conflictos, al promover

entornos de aprendizaje inclusivos, participativos y emocionalmente seguros. Como se
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puede ver en las siguientes citas tomadas de las observaciones en el aula y en el espacio

de recreo:

(ORJ1) En otros espacios como los pasillos y zonas verdes se encuentran
estudiantes sentados en grupos pequenos.

(ORJ1) También se observaron a varios nifios pequefos de diferentes
grados que en pequeios grupos se reunieron para compartir sus juguetes
0 meriendas, se ven tranquilos, mantienen un tono de voz moderado y
jugaron entre ellos de manera respetuosa, con cuidado, no se escucharon
malos tratos...También hubo dos grupos de nifios de grado quinto que
prefirieron actividades mas tranquilas como leer, dibujar o conversar.

(ORJ2) Otros forman pequefios grupos donde juegan de manera
organizada y respetuosa, utilizando un tono de voz moderado y turnandose
en los juegos, conversan entre ellos, rien con suavidad y disfrutan del
recreo.

(ORJ3) La cancha polideportiva es de los espacios mas concurridos y
activos... Dentro de la misma cancha, un grupo distinto de estudiantes
juega al baloncesto... En la zona verde, un grupo juega al garbinche.

(OREJ3) Otros forman pequefios grupos donde comparten cartas,
mufecos, leen un libro, otros prefieren colorear, juegan sin discutir,
turnandose y hablando con respeto.

(ORJ3) En otros sectores de las zonas de recreo, algunos nifios y nifas se
sientan en circulos pequefos para conversar, reirse, compartir meriendas
o intercambiar objetos como cromos, pulseras o juguetes pequeios.

(ORA3) permaneces alejados de los lugares donde pueden ser agredidos,
comparten juegos como cartas, juego al garbinche, juguetes, juegan a la
lleva corriendo con cuidado evitando empujar otros educandos...se
observa que algunos nifios prefieren permanecer sentados en las gradas o
en otros espacios hablando; sus expresiones son adecuadas; se ven
alegres, rien, se abrazan, son amables entre ellos.

(OCD2I11) Mantienen una su disposicidn a trabajar en equipo, se comportan
de manera ordenada, responden a los llamados de la docente y muestran
expresiones afectuosas, como gestos de compaferismo y buen trato hacia
los demas.
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Del mismo modo el cédigo Interaccion positiva, se caracteriza por el respeto, la
cooperacion, la regulacion social y clima emocional favorable, tanto en el recreo como
en el aula. En los espacios abiertos, se registra un comportamiento calmado en
numerosos estudiantes: juegan de manera respetuosa, conversan sin agresiones,
respetan turnos, comparten elementos de juego y alimentos, y mantienen una dinamica
pacifica sin gritos ni vocabulario inadecuado. En el aula, esta dimensién relacional se
expresa cuando algunos estudiantes mantienen la concentracion, se muestran
contentos, respetan las instrucciones y realizan la actividad segun lo planteado por el
docente. Estas conductas indican la presencia de normas implicitas de convivencia y una
capacidad de autorregulacién social y emocional que permite sostener el vinculo sin

recurrir a la imposicién o al conflicto.

Para Rogers (1969), este tipo de relaciones se asocia con contextos donde
predominan la aceptacion y la consideracion positiva, condiciones que favorecen el
desarrollo personal y el aprendizaje significativo, al disminuir la amenaza y aumentar la
seguridad emocional. Es decir que, esta interaccion positiva requiere del docente
también para su instauracion, pues el estudiante requiere recibir aceptacion y
consideracion de su parte como impulsadores de su actuacion. La interaccion positiva
observada, puede interpretarse como un indicador de convivencia socioemocional
saludable y, al mismo tiempo, como un recurso formativo que potencia el bienestar, la
regulacion social y la construccidn de ambientes pedagogicos emocionalmente seguros,

como se evidencia a continuacion:

(ORA2) Se observa que hay muchos estudiantes que presentan un
comportamiento calmado, juegan con los demas companieritos de una
manera respetuosa, hablan entre ellos de una manera respetuosa,
respetan los turnos, no se agreden, no se escuchan gritos ni vocabulario
inadecuado, comparten sus elementos de juego, alimentos y juegan de
manera pacifica.

(ORJ2) También se ven pequefios grupos de educandos que conversan,
comparten anécdotas.
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(OCD1Ill) el educador les indica que por favor estar atentos y realizar los
ejercicios como se indico. [intervencion docente]Por otro lado, hay
estudiantes que se mantienen concentrados, contentos, respetan las
instrucciones dadas y realizan la actividad como fue planteada.

(OCD2Ill) En sus interacciones, se muestran amables y atentos con sus
companeros.

De igual manera, el cédigo Juego en grupo, se evidencia en el espacio escolar a
la hora del recreo, como una practica social que articula participacion colectiva,
cooperacion, regulacion de normas implicitas y construccion de vinculos
socioemocionalmente aceptables en las relaciones entre pares, lo que permite interpretar
el juego no solo como actividad fisica, sino como un escenario de expresion emocional
positiva y fortalecimiento de pertenencia. Rogers (1969), sostiene que el desarrollo
personal se potencia en contextos relacionales basados en aceptacion y seguridad; en
este sentido, el juego en grupo observado, cuando se sostiene en cooperacion y respeto,
actua como facilitador de la socializacion, el reconocimiento del otro y la convivencia

socioemocional pacifica; tal como se manifiesta seguidamente:

(ORJ1) En una zona contigua a la cancha, un grupo de aproximadamente
diez estudiantes juega garbinche.

(ORA1) Durante la hora de recreo, se pudo observar a un grupo numeroso
de nifios jugando en la cancha.

(ORA1) Caminan o juegan de forma tranquila, sin empujarse ni correr, y en
todo momento demuestran una actitud cooperativa...Algunos se sientan en
las gradas o en zonas del patio a conversar o jugar en grupos pequefos,
mostrando gestos de afecto como abrazos, sonrisas o palabras amables.

(ORAT1) Durante la hora de recreo, también se observaron estudiantes que
presentan un comportamiento adecuado y respetuoso en sus interacciones
con los demas.

(ORAZ2) Durante la hora del recreo, en la cancha, se forman varios grupos
de nifios que juegan activamente con balones de futbol y baloncesto.
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Del mismo modo, el codigo Apoyo entre pares, emerge como una practica solidaria que
fortalece el aprendizaje y la convivencia escolar, cuando los estudiantes ofrecen ayuda
y explicaciones a quienes presentan dificultades académicas o sociales, colaboran en
acciones de orden y cuidado del espacio; interacciones que promueven vinculos de
confianza y corresponsabilidad dentro del grupo. En las siguientes citas se puede

observar:

(OCD2I) Algunos de ellos le ofrecieron ayuda y explicacion a algunos
compafieros que no entendian el desarrollo de algun ejercicio.

(OCD2Il) Hay nifios que animan al compafiero de puesto a desarrollar las
actividades y les explican como se desarrolla cada ejercicio.

(OCD2Ill) Colaborando cuando es necesario y ofreciendo ayuda para la
limpieza del pupitre o el orden de los materiales.

El cbédigo Prevencion de conflictos, se presenta como una estrategia de
contencién y mediacidn preventiva para evitar conductas agresivas o ansiosas mediante
el dialogo, lo que favorece la intervencion directa del docente no sélo en funcion
disciplinaria sino formativa, ante reacciones de enojo por parte de los estudiantes.
Bisquerra (2009) sostiene que, la prevencion de conflictos se fundamenta en el desarrollo
de competencias como la regulacion emocional, la empatia y las habilidades de
comunicacion, las cuales permiten gestionar desacuerdos de forma constructiva y evitar
la violencia al modelar formas pacificas de resolucién de conflictos y fortalece la
convivencia escolar mediante la anticipacion del problema y la contencion emocional

oportuna; como se manifiesta a continuacion:

(ORJ1) También emplean el dialogo para calmar aquellos estudiantes que
se muestran agresivos 0 ansiosos.

(ORJ3) Frente a los juegos de garbinche, un docente tuvo que intervenir
cuando un estudiante reaccion6 con enojo, hablando con él y lo retiraron
del grupo.
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(ORA3) Otro docente que observaba la situacion se acerca a estos
estudiantes; les llama de manera fuerte la atencién recordandoles las
normas del juego sano y las consecuencias al desacato de las mismas.

Respecto al codigo Interaccion socioeducativa, se presenta en las observaciones
como el conjunto de acciones pedagdgicas y sociales mediadas por la participacién, la
cooperacion y la orientacion docente, que favorecen el aprendizaje y la convivencia. En
el aula, se evidencia cuando el docente promueve la participacidon permanente de los
estudiantes en la resolucion de ejercicios, y genera un espacio de interaccion académica
activa y participativa. Asimismo, se observa solidaridad entre compafieros,
especialmente hacia quienes presentan dificultades, lo que indica la presencia de apoyo
mutuo como recurso para la construccion colectiva del conocimiento. También existe la
negativa de algunos estudiantes a entregar la actividad por no haberla terminado y su
solicitud de mas tiempo, refleja procesos de negociacion pedagogica y expresion de
necesidades individuales dentro de la relacion educativa. En los espacios de recreo, esta
interaccion se manifiesta en la cercania de los nifios mas pequefios al docente, a quien
ven como figura de seguridad y guia, asi como en la tendencia a compartir juguetes,
alimentos y a seguir sus indicaciones. En este sentido, Freire (1970) afirma que “nadie
ignora todo, nadie sabe todo; todos sabemos algo, todos ignoramos algo” (p. 67), lo que
resalta lo esencial que es en las relaciones entre pares el aprendizaje colaborativo,
donde la interaccion entre los educandos se convierte en una oportunidad para construir

conocimiento y fortalecer la convivencia. Como se observa en las siguientes citas:

(OCD11) el docente le da participacion permanente a este estudiante y a
los demas nifos para que desarrolle en su cuaderno o en el tablero los
ejercicios dados.

(OCD11) Ademas, son solidarios con sus companeros, especialmente con
aquellos que presentan dificultades.

(OCD11l) luego pide a los nifios colocarse de pie y realizar ejercicios como
saltar, mover los brazos, piernas, hacer payasitos.
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(OCD1Il) algunos estudiantes se negaron a entregarla porque no habian
terminado y pedian al profesor mas tiempo.

(ORJ2) Los nifios mas pequefios prefieren estar cerca de un profesor,
comparten sus juguetes, alimentos y siguen las 6rdenes dadas por el
docente.

(OREJ2) Se observa que los nifios mas pequefios de preescolar y primero
en su mayoria prefieren estar cerca de un docente o se agrupan en
pequeios grupos alejados de los demas nifos; compartiendo sus
meriendas, jugando con objetos, se rien, conversan de forma tranquila.

Dimensién Control comportamental

La Dimension Control comportamental, esta compuesta por los codigos Conducta
disruptiva, Conductas diversas, Desorden, Control disciplinar, Correccion de conducta,
Necesidad de vigilancia, Regulacién disciplinaria escolar; los cuales emergen de las
observaciones realizadas tanto en el aula de clase como en los espacios de recreo de
las sedes que conforman el escenario seleccionado para la presente investigacion. Estas
manifestaciones reflejan la manera en que los estudiantes regulan o no su
comportamiento frente a las normas establecidas en el Manual de Convivencia y revelan
situaciones que requieren supervision constante, intervencién docente y estrategias de
contencion para mantener el orden y la convivencia. La manifestacion de
comportamientos disruptivos, el desorden o la falta de seguimiento de instrucciones,
evidencia el desequilibrio existente entre la capacidad de autorregulacion del nifio y los
mecanismos de control institucional implementados por la escuela, especialmente en

escenarios de alta tension como el patio de recreo.

En este sentido, el control comportamental no se limita a la disciplina punitiva,
sino que implica procesos formativos orientados a la interiorizacién de normas, la
autorregulacion y la responsabilidad social. Como sefiala Goleman (1995), “la
incapacidad para controlar los impulsos emocionales es la raiz de muchos problemas de
conducta” (p. 83). Es asi como el cédigo Conducta disruptiva, se evidencia en las
observaciones como un conjunto de comportamientos que alteran el orden, interrumpen

los procesos pedagogicos y dificultan la convivencia, tanto en el aula de clase como en
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los espacios de recreo. En el contexto aulico, estas conductas se manifiestan
inicialmente mediante conversaciones paralelas, distraccion visual, manipulacién de
objetos y levantarse del puesto sin autorizacion, para luego escalar hacia
desplazamientos constantes, contacto fisico invasivo y desatencién a las actividades
guiadas. También se registran empujones, conductas de molestia hacia companeros,

dificultades en el control de impulsos y en el respeto de limites interpersonales.

En los espacios de recreo, la conducta disruptiva adquiere un caracter de tension,
manifestandose situaciones que generan riesgo y requieren supervision constante por
parte de los docentes. Bisquerra (2009) sostiene que, las conductas disruptivas suelen
estar vinculadas a déficits en competencias emocionales como el autocontrol, la empatia
y la responsabilidad social, las cuales son esenciales para la convivencia pacifica y el
aprendizaje. Las conductas disruptivas observadas reflejan una combinacion de
inquietud, impulsividad, busqueda de interaccion vy dificultad para ajustar el
comportamiento a las normas del contexto, lo que pone de manifiesto la necesidad de
intervenciones pedagogicas orientadas a fortalecer la autorregulacién emocional, la
organizacion conductual y la convivencia escolar, tal como se revela en las siguientes

citas:

(OCD1I) los nifios al inicio permanecen callados, pero después de un corto
rato se escuchan voces, se observan nifos que se paran de su puesto y
van a donde el compariero ya sea a mirar que hace o porque le preste un
lapiz o borrador.

(OCD1I) observan que algunos nifios hablan con el compafiero del lado de
su puesto, otros miran constantemente a los lados, sacan objetos como un
carro, una hoja, el borrador, el tajalapiz para jugar con ellos.

(OCD1Il) desvian su atencién mirando hacia los lados, no prestan atencion,
hablan con el compafriero del lado. Algunos de estos nifios se levantan de
su lugary se dirigen hacia el puesto de otros compafieros ya sea para sacar
prestado algo o para mirar que esta haciendo el otro nifo.
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(OCD1Ill) Mientras el educador guia la actividad, tres estudiantes
comienzan a empujarse uno al otro, se rien constantemente y molestan a
sus companeros, los empujan o les pasan la mano por la cabeza.

(ORJ1) En el area de los banos, algunos estudiantes se lanzan agua entre
ellos, golpean con fuerza las puertas y permanecen alli durante varios
minutos.

(OCD2I) Dentro del grupo hay dos estudiantes que no permanecen por
mucho tiempo sentados en sus sillas, se paran de sus pupitres e inician a
desplazarse alrededor de las mesas de los compaferos en ocasiones lo
hacen corriendo, a veces tocando la cabeza de los otros nifios 0 sus
pertenencias.

(OCD2Il) Se ven algunos nifios inquietos, se levantan de sus asientos,
hablan con sus comparieros y caminan por el aula.

(OCD2I1l) algunos estudiantes desvian la mirada hacia distintos puntos del
salon, dos conversan entre ellos y uno escribe en su cuaderno sin prestar
atencion al video

(ORA1) Algunos de ellos entraban al bafio en grupo y se escuchaban
fuertes golpes provenientes del interior, especialmente en las puertas.

(ORA3) En las zonas verdes, los nifios de grado primero juegan con
entusiasmo. Se suben a los pasamanos, se empujan para llegar al tobogan
y trepan por su estructura en lugar de usar las escaleras... Algunos se
trepan a los arboles, mientras otros corren por el césped con risas y gritos.

(ORJ2) En los pasillos varios nifios corren de un lado a otro sin un rumbo
fijo, a veces chocando entre si o alterando el paso de otros compareros
qgue intentan caminar con mas calma.

(ORJ2) En la zona de los bafos se observa que ingresan pequefios grupos
de estudiantes, se escuchaban fuertes golpes provenientes del interior,
especialmente en las puertas, también se escuchan gritos, hay quienes
salen de alli mojados.

(ORJ3) Quienes van a la tienda gritan, corren rapidamente empujandose
entre ellos para ser los primeros en llegar y poder comprar.

179



(ORJ3) En los pasillos y escaleras, un docente camina de un lado para otro
controlando a los estudiantes que corren de forma descontrolada o
empujan a sus companeros.

El codigo Conductas diversas, emerge a partir de la amplia heterogeneidad de
comportamientos observados en los estudiantes durante los espacios de recreo y
transicion entre actividades; esta variedad conductual refleja no solo diferencias
individuales en energia, motivacion y autocontrol, sino también la influencia del contexto
particularmente en momentos de alta estimulacién. Desde la perspectiva de la
inteligencia emocional, Goleman, Boyatzis y McKee (2002) sefala que, las respuestas
comportamentales ante estimulos intensos dependen en gran medida de la capacidad
de autorregulacion y de la gestiéon de impulsos, lo que explica por qué algunos

estudiantes actuan con calma mientras otros reaccionan con prisa o excitacion.

Asimismo, Bisquerra (2009) sostiene que, la diversidad de conductas en contextos
abiertos responde a distintos niveles de desarrollo de competencias emocionales y
sociales, asi como a la forma en que cada estudiante percibe y afronta las demandas
situacionales; donde factores como el sonido de la campana, la multitud o la ausencia de
seguir normas, activan diferentes comportamientos. Las conductas diversas observadas
no necesariamente implican disrupcidén o riesgo, sino que evidencian la pluralidad de
estilos de adaptacion y participacion de los estudiantes frente a un entorno dinamico, lo
que resalta la importancia de estrategias pedagodgicas flexibles que canalicen esta
diversidad hacia formas de convivencia seguras y organizadas dentro del proceso

formativo. Las siguientes narrativas lo demuestran:

(ORAZ2) Algunos corren por el lugar jugando a las cogidas, mientras otros
se desplazan de un lado a otro.

(ORA2) En el sitio conocido como el arenero, varios estudiantes participan
activamente en diferentes juegos durante el recreo.

(ORA2) Algunos caminan lentamente, mientras otros corren hacia los
bafos, donde golpean las puertas y salen con el uniforme mojado.
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(ORA3) En el momento que suena la campana los nifios corren, otros
caminan para dirigirse a sus salones de clase o para ir al bafo.

(ORJ2) algunos salen de alli corriendo otros caminando despacio y se
dirigen a su respectivo salon.

(ORJ3) Cuando suena la campana que indica el fin del recreo, algunos
estudiantes comienzan a correr por el patio, empujando a sus comparieros,
otros se dirigen rapidamente hacia la tienda escolar para comprar algo
antes de subir...Varios nifios se desvian hacia los bainos, mientras algunos
suben corriendo las escaleras y otros se acercan a la sala de profesores
buscando a su docente.

El codigo Desorden, emerge como una manifestacion de desorganizacion
ambiental y conductual que afecta el desarrollo de las actividades escolares y la
convivencia, evidenciada tanto en el aula como en los espacios de recreo. Situaciones
de ruido constante, voces cruzadas, aglomeraciones, empujones y desplazamientos
caoticos, especialmente en momentos de transicion como el inicio o final del recreo, asi
como la presencia de objetos tirados en el piso como material escolar, residuos de
alimentos y pertenencias, reflejan escaso cuidado del entorno. Goleman (1995) sostiene
que los entornos cadticos tienden a activar respuestas impulsivas y a disminuir la
capacidad de autocontrol, mientras que Bisquerra (2009) senala que, la organizacion del
contexto es un factor clave para el desarrollo de la regulacién emocional y la convivencia.
El desorden observado no solo constituye un problema logistico o disciplinario, sino un
indicador de debilidad en la autorregulacion individual y colectiva, que se convierte en
reforzador de estas conductas demostrativas de baja inteligencia emocional, asi como lo

revelan los siguientes fragmentos:

(OCD1I) Se escuchan voces de un lado a otro entre los educandos.

(OCD1I1) Lapices, colores, reglas, borradores, cuadernos, hojas de
cuaderno en el piso.

(OCD11l) Lapices, colores, borradores y cuadernos en el piso.

(OCD1Ill) se observa papeles de golosinas, recipientes de jugos,
excremento de palomas.
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(ORJ1) En este lugar se forma una aglomeracion; algunos estudiantes se
empujan, otros alzan la voz llamando a la sefiora de la tienda, y varios gritan
con insistencia para ser atendidos.

(ORA1) Corrian entre los otros grupos, gritaban con fuerza, silbaban
constantemente y se desplazaban de un lado a otro sin aparente objetivo.

(ORA1) En el momento que suena la campana para ingresar nuevamente
a las aulas de clase, se observa que la mayoria de los nifios corren a los
salones, se empujan entre si, suben las escaleras a prisa.

(ORAZ2) En la zona de los bafios se escuchan gritos, golpes de puertas, y
se observa a nifios que corren por los pasillos y entran a los banos
empujandose.

(ORA2) Cuando suena la campana que indica el final del recreo, varios
nifos corren o caminan rapido por la cancha, bajando las escaleras vy
cruzando los pasillos, generando nuevos choques entre ellos 0 empujones.

ORJ2) El ruido y el desorden en esta zona se intensifican durante los
primeros minutos.

(ORJ3) Se forma una aglomeracién de nifios frente a la ventana de
atencion... Esta zona se vuelve especialmente ruidosa y desorganizada
durante los primeros minutos del recreo.

(ORJ3) En el piso se ven objetos tirados como mochilas, papeles de las
golosinas, hojas de cuaderno, botellas de jugos

De igual forma el cédigo Control disciplinar, se evidencia en las observaciones
como estrategias que adopta el docente para controlar, restablecer el orden, orientar la
conducta y garantizar el desarrollo adecuado de las actividades pedagdgicas y de
convivencia. Estas acciones demuestran el ejercicio de la autoridad pedagdgica
orientada a contener conductas disruptivas y a organizar la participacion del grupo,
particularmente en situaciones de elevada excitacidon como el recreo o cuando se pierde
el control en el aula. Goleman (1995) sefala que, la regulacion externa resulta necesaria
cuando el autocontrol aun no se ha consolidado, mientras que Bisquerra (2009), subraya
como la disciplina educativa debe promover la interiorizacion de normas y el desarrollo

de la autorregulacion mas que basarse exclusivamente en la coercion. El control
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disciplinar observado cumple una funcion inmediata de organizacion y contencion, pero
también pone de manifiesto la dependencia del grupo respecto a la supervision adulta
para mantener el autocontrol, y una convivencia sana dentro del proceso formativo; De

acuerdo con lo evidenciado en los siguientes fragmentos

(OCD1Ill) Les advierte que, de continuar con ese comportamiento, seran
retirados de la clase.

(OCD1Il) utilizando su voz o un pito para dar instrucciones y realizar
correcciones.

(OCD2I) que permanezcan quietos en sus pupitres, también los pasa al
tablero a desarrollar las actividades.

(OCD2Il) La docente indica a los nifios que estan de pie que se sienten en
sus respectivos puestos.

(OCD2Ill) La docente solicita silencio y reitera la indicacion de levantar la
mano.

(OCD2Ill) la docente interviene directamente, le llama la atencién en voz
alta, le indica que se siente y le advierte sobre una posible remision a
coordinacion.

(ORJ2) un docente se dirige hacia esta zona utilizando un pito y haciendo
uso de este elemento llamando la atencién a quienes estan gritando o
empujando, ubicando a los nifios en dos filas y que pidan sus golosinas en
orden y sin gritar.

De igual manera el codigo Correccion de conducta, surge como un conjunto de
intervenciones inmediatas para orientar comportamientos inadecuados y restablecer
normas de convivencia, tanto en el aula como en los espacios de recreo. Las
observaciones evidencian acciones como llamados de atencion verbales o gestuales
ante conductas disruptivas, uso de vocabulario inapropiado o agresiones fisicas,
orientaciones puntuales para devolver objetos ajenos, moderar el tono de voz o emplear
un lenguaje respetuoso. Bisquerra (2009) sostiene que la correccidon de conducta debe

dirigirse a la toma de conciencia y al aprendizaje de respuestas mas adaptativa.
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En palabras de Freire (1996), “la educacion es un acto de amor, por tanto, un acto
de valor” (p. 67), lo que implica que la orientacién del comportamiento no debe centrarse
unicamente en la sancion, sino en procesos formativos que promuevan la reflexion, el
reconocimiento del otro y la construccion de conductas mas conscientes. La correccion
observada no solo cumple una funcion disciplinaria inmediata, sino que actua como
mediacién pedagogica que favorece la interiorizacion de normas, el desarrollo de la
empatia y la regulacion conductual, siempre y cuando incluya la reflexion como proceso

implicito en el abordaje de la situacion. Asi se evidencia a continuacion:

(ORAT1) En varios momentos, se les vio llamando la atencion a estudiantes
que corrian sin control o que usaban vocabulario grosero, utilizando senas
o palabras en voz alta para detener comportamientos inapropiados.

(OCD2Il) Al nifio que toma objetos que por favor los devuelva a sus duefios.

(OCD2Il) Ella le dice que no es correcto coger las cosas de los demas sin
permiso porque eso puede generar conflictos y hasta agresiones.

(ORJ3) En varias ocasiones levantan la voz para pedir que no se empujen,
que bajen el tono de los gritos y que usen palabras adecuadas.

(OCD1IIl) Les indica que si no quieren hacer los ejercicios se pueden sentar
en las gradas o por el contario respetar a los compafieros y seguir las
indicaciones.

En el codigo Necesidad de vigilancia, se observa la supervision adulta para
prevenir conductas de riesgo y mantener el orden en los espacios escolares,
especialmente durante el recreo. Las observaciones muestran a los docentes recorrer
continuamente las areas comunes, atentos a las situaciones que surgen en zonas de alta
concentracion estudiantil como la cancha, e incluso realizar en simultaneo actividades
personales, sin descuidar la observacion del grupo. Bisquerra (2009) senala que, la
supervision adulta cumple una funcién preventiva mientras se consolidan competencias
de autorregulacion y convivencia, lo que sugiere que la necesidad de vigilancia
observada responde a un nivel aun incipiente de autocontrol colectivo, el cual debe ser
trabajado desde actividades pedagdgicas para su consolidacion, como se evidencia a

continuacion.
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(ORA1) Esta situacidn requeria la supervision constante por parte de los
profesores.

(ORA3) Mientras realizan esta labor de vigilancia, los docentes consumen
sus alimentos sin dejar de supervisar a los nifos.

(ORJ2) Caminan de un lado a otro, atentos a las situaciones que se
presentan, especialmente en la cancha deportiva.

El codigo Regulacion disciplinaria escolar, emerge de la union de varios cédigos
relacionados con la falta de control emocional para seguir reglas y orientado a mantener
el orden, la seguridad y el cumplimiento de las normas dentro del entorno educativo,
como reflejo de la interaccién permanente entre la autoridad pedagdgica y las respuestas
conductuales de los estudiantes. Bisquerra (2009) plantea que, la disciplina educativa
debe orientarse a la interiorizacion progresiva de normas y a la construcciéon de la

autonomia moral.

En este sentido, la persistencia de conductas reiterativas como volver a escalar
estructuras tras ser retirados o continuar jugando con objetos prohibidos, situaciones de
desobediencia, manifestaciones de negacién a realizar las actividades académicas, o
falta de respeto al docente; indican que la regulacién disciplinaria no solo busca corregir
comportamientos inmediatos, sino también enfrentar procesos de aprendizaje
incompletos en cuanto a responsabilidad, autocontrol y comprension de las
consecuencias. Por tanto, este codigo refleja un escenario donde la convivencia depende
en gran medida de la supervision adulta y de la aplicacion de normas explicitas que
regulen el actuar del nifio y su desarrollo emocional, desde la autoconciencia y
responsabilidad que estos tienen ante los actos que cometen, como se revela a

continuacion:

(OCD1I) El docente indica a los nifios que estan de pie que regresen a su
puesto, los nifios obedecen.

(OCD11) Se observa que varios nifios no copian en el cuaderno lo expuesto
en el tablero.
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(OCD1I) No realizan la actividad académica.

(OCD1I) El nifio le levanto los hombros, cruzo los brazos y no quiso seguir
desarrollando la actividad.

(OCD1I1I) Algunos nifios ejecutan la actividad como ordeno el docente.

(OCD1Ill) También se observa a nifios que no realizan de una manera
adecuada los ejercicios iniciales y finales.

(OCD2Il) Un estudiante que toma objetos de otros compafieros y se
muestra renuente a trabajar, a pesar del lamado de atencion de la docente.

(OCD2Il) Levanta los hombros y manifiesta no querer copiar la actividad.
(OCD2Il) Pero el estudiante manifiesta que él no tomo nada.

(OCD2Ill) El estudiante se encoge de hombros, sonrie y dice que no estaba
haciendo nada.

(ORJ1) Se escuchan expresiones de molestia entre quienes no logran
comprar de forma rapida.

ORA1) Otros se dirigen a los bafos, golpean las puertas, se escuchan
gritos, silbos, se arrojan agua una conta otros.

(ORA1) Durante la hora de recreo, los docentes se ubicaron en diferentes
puntos de las zonas de recreo: uno se ubico en la cancha, otros en la zona
verde, otro en el area de los bafios para observar a los estudiantes.

(ORAZ2) En los pasillos cercanos a la cancha, otros estudiantes corren sin
control, empujando a companeros, lo que genera caidas y choques entre
ellos.

(ORA2) Se observa a varios nifios escalando la estructura de la cancha de
baloncesto, a pesar de las advertencias, siendo retirados por los docentes
regresan nuevamente a balancearse o a escalar estas estructuras.

(ORAB3) El docente se retira de ahi y algunos nifios nuevamente sacan de
la caneca las botellas y contindan jugando con estos elementos.
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(ORA3) la coordinadora le indico a la docente que le hiciera anotacion en
el observador por la falta de respeto que habia tenido este educando hacia
ella.

(ORJ3) Algunos estudiantes salen mojados, tanto en la ropa como en los
brazos y la cara.

Dimension Manifestaciones agresivas

La Dimensidn Manifestaciones agresivas, esta compuesta por los codigos
Agresividad, Juego brusco y Lenguaje soez. Constituye un indicador significativo de las
dinamicas de interaccion conflictiva presentes en los espacios escolares observados,
tanto en el aula como durante el recreo. Estas conductas reflejan formas de expresiéon
emocional desregulada que pueden afectar la convivencia, el clima escolar y los
procesos de aprendizaje. Para Goleman, Boyatzis y McKee (2002) plantean que la
agresividad suele estar asociada a dificultades en el manejo de la ira, la impulsividad y
la empatia, competencias fundamentales para la regulacion de la conducta social. De
igual modo, Bisquerra (2009) sefala que la incapacidad para reconocer y gestionar las
emociones intensas favorece respuestas impulsivas o violentas, especialmente en
contextos de alta estimulacion como el recreo, donde el control adulto es menos

estructurado.

Esta dimension no debe interpretarse Unicamente como un problema disciplinario,
sino como un fendmeno socioemocional que evidencia necesidades formativas
relacionadas con la regulacion emocional, la resolucién pacifica de conflictos, la empatia,
el autocontrol y la educacion en valores. La presencia reiterada de estas conductas
requiere de intervenciones pedagodgicas orientadas a fortalecer habilidades
socioemocionales y de convivencia, donde el desarrollo afectivo y relacional sean tan

relevantes como el cognitivo.

El codigo Agresividad, se manifiesta mediante acciones fisicas o verbales de alta
intensidad entre estudiantes, con alteracion de la convivencia y aumento del riesgo fisico
y emocional en los espacios escolares, especialmente durante el recreo. En las

dinamicas de juego con balones, se registran jalones de camiseta, patadas con fuerza
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que impactan a otros nifios participen o no del juego, acompanadas de gritos, insultos y
descalificaciones; se evidencia el uso inadecuado de objetos, como patear botellas
vacias que terminan golpeando a otros ninos. Estas expresiones se complementan con
conductas disruptivas en zonas como los bafos, donde se escuchan golpes en puertas
y gritos. También se observa baja tolerancia por aceptar los llamados de atencion de los
docentes. Goleman (2010) sostiene que la agresividad suele vincularse con dificultades
para controlar impulsos y manejar la ira, de modo que, cuando la autorregulacion es
insuficiente, la emocion intensa se convierte en accion impulsiva y potencialmente

dafina, tal como se muestra seguidamente:

(ORA2) En varios momentos, los balones son pateados con fuerza,
impactandose entre ellos u otros nifios que no participan de este juego...Se
escuchan gritos entre los nifios, junto con expresiones como “marica”,

LT

“bobo”, “gonorrea”, “perro”, y se observan jalones de camisetas entre ellos.

(ORA3) Varios niflos patean botellas de jugo vacias por el suelo,
golpeandose entre ellos y a otros compafieros que caminan cerca.

(ORA3) Se escuchan gritos y malas palabras en una zona aledafia a la
cancha, en un sitio conocido como el arenero; alli algunos nifios se
empujan y corren sin cuidado.

(ORA3) Escuchan golpes de las puertas, gritos, vocabulario inadecuado,
algunos salen de alli mojados.

(ORA3) Uno de los nifios se enojo, discutio de manera alterada con ella,
diciéndole que era abusiva, que no tenia derecho de quitarle sus
garbinches, que se los robara.

(ORJ2) en la que se empujan, se pisan e incluso se caen; algunos salen
lastimados o llorando.

De acuerdo al cédigo Juego brusco, se caracteriza por la practica ludica que
traspasa los limites de la interaccidén segura, donde se normalizan los empujones, golpes
0 persecuciones intensas, con riesgo de ocasionar lesiones y conflictos interpersonales.
Las observaciones revelan que, durante los juegos deportivos, especialmente futbol y

baloncesto, los estudiantes corren con gran velocidad, se empujan para obtener el
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control del balon, chocan entre si y lanzan este objeto con fuerza, incluso llegan a
golpearse sin mostrar sefales de molestia o precaucion. Estas conductas pueden
interpretarse como formas de descarga emocional propias de la infancia, pero también
como indicadores de insuficiente autorregulacién y conciencia del riesgo, cuando

sobrepasan el limite de intensidad y frecuencia.

Desde la perspectiva de Bisquerra (2009) sefala que la competencia emocional
incluye la capacidad de controlar impulsos y actuar de manera segura en situaciones de
alta activacion, para Goleman (2010) el autocontrol constituye una competencia central
de la inteligencia emocional, en tanto implica la capacidad de manejar adecuadamente
las emociones y los impulsos. En este sentido, el juego brusco observado, no solo
responde a necesidades recreativas, sino que refleja la ausencia de limites y de
habilidades para regular la intensidad del comportamiento en escenarios colectivos. Asi

lo muestran las observaciones:

(ORJ1) Algunos estudiantes juegan futbol y baloncesto, corren
intensamente y se empujan entre si durante el desarrollo del juego.

(ORJ2) En la cancha polideportiva se agrupan estudiantes de diferentes
grados, grandes pequefos, en su mayoria los nifios participan en juegos,
se empujan entre ellos, lanzan el balén con fuerza y se desplazan
rapidamente chocando con otros nifios.

(ORJ3) Varios nifios juegan futbol, se empujan entre si para tomar el control
del balon.

(ORJ3) Se observan momentos de contacto fisico, caidas y discusiones
breves.

(ORA1) Varios de ellos se lanzaban el balén con fuerza, llegando a
golpearse entre si sin mostrar sefiales de molestia o precaucion.

(ORAZ2) Cerca del mismo lugar, un grupo de nifios juega pateando un balén,
desplazandose rapidamente por la zona.

(OCD111l) pero otros corren sin cuidado, sin prestar atencién a la ubicacion
de sus companieros y sin controlar la fuerza con la que lanzan el baldn
llegando a chocar a otros nifios o impactarlos con el balon.
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El cédigo Lenguaje soez, es introducido en las dinamicas de juego como una
forma de comunicacién verbal caracterizada por el uso de descalificaciones, insultos y
expresiones ofensivas. Los estudiantes adoptan estas expresiones como parte del juego
y lo exteriorizan con emocion, pero este tipo de comportamiento contribuye a deteriorar
el respeto mutuo y el clima socioemocional. Desde la perspectiva de la inteligencia
emocional, Goleman, Boyatzis y McKee (2002) sefala que la incapacidad para regular
emociones como la ira y la frustracion tiende a manifestarse a través de verbalizaciones
impulsivas, las cuales pueden deteriorar las relaciones interpersonales, mientras que
Bisquerra (2009) advierte que la competencia social implica desarrollar habilidades
comunicativas basadas en el respeto y la empatia. El uso reiterado de lenguaje soez, no
solo refleja una baja regulacion emocional, sino también la necesidad de procesos
formativos orientados a la comunicacion asertiva y a la construccion de vinculos

convivenciales saludables dentro del entorno escolar. Asi se evidencia a continuacion:

(ORJ1) Durante el juego se escuchan gritos constantes y expresiones

LIS

soeces como “marica”, “tonto” y “bobo.

(ORJ2) Los gritos son constantes y se escuchan palabras groseras
marica, perro, puta.

(ORJ3) Los gritos son constantes y se escuchan palabras como “marica”,

“‘perro”, “tonto”, “chino” entre los jugadores, tanto en tono de broma como
en momentos de disputa.

Subcategoria Convivencia Escolar

La subcategoria Convivencia escolar, emerge desde el analisis integrado de las
observaciones en aula y en los espacios de recreo, que integra procesos relacionales,
emocionales y normativos, que se desarrollan cotidianamente en la Institucion educativa
para regular la convivencia de los estudiantes y favorecer el bienestar, la seguridad y las
oportunidades de aprendizaje. En el escenario estudiado, la convivencia se manifiesta
de diversas formas: interacciones caracterizadas por cooperacion, respeto, apoyo entre
pares y participacién conjunta en actividades ludicas y académicas, elementos que

favorecen un clima de seguridad afectiva y de pertenencia. Estas conductas, como el
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juego en grupo, la interaccion pacifica y la ayuda mutua, reflejan competencias
socioemocionales vinculadas a la empatia y la comunicacion positiva. En este sentido,
Rogers (1987) plantea que los ambientes educativos basados en la aceptacién, la
comprension empatica y la autenticidad, promueven relaciones interpersonales
saludables que facilitan el aprendizaje y el desarrollo integral. Asimismo, Bisquerra
(2009) sostiene que la educacion emocional contribuye a construir una convivencia
basada en el respeto y la cooperacion, al fortalecer habilidades sociales y de regulacion

afectiva indispensables para la vida en comunidad.

Por su parte, la presencia de conductas disruptivas, desorden, necesidad de
vigilancia, agresividad fisica y verbal, juego brusco y uso de lenguaje soez, deterioran el
clima emocional y ponen en riesgo de amenaza la convivencia escolar. Estas conductas
demuestran dificultades en el manejo de impulsos, la tolerancia a la frustracién y la
empatia hacia los demas, competencias esenciales para la convivencia pacifica. Desde
la perspectiva de la inteligencia emocional, Goleman (1998) sostiene que la deficiente
autorregulacion emocional manifestada a través de conductas agresivas por el mal
manejo de la de la ira y el control de los impulsos, puede dar lugar a conductas
disruptivas, en tanto el sujeto responde de manera inmediata y sin mediacion reflexiva,

comprometiendo la calidad de sus interacciones sociales.

En concordancia con lo anterior, Bisquerra (2009), sefala que la prevencion de la
violencia escolar requiere fortalecer la educacion emocional y las habilidades para la
resoluciéon pacifica de conflictos. Por ello, es necesario una intervencion pedagdgica
efectiva que transforme gradualmente los episodios de agresividad, tensién y desorden
en autorregulacion, para promover una comunicacion respetuosa, de cooperacion, que

favorezca los acuerdos y el juego sin confrontacion.

Del mismo modo Bisquerra (2009), sostiene que la educaciéon emocional orientada
a la convivencia amerita el fortalecimiento de competencias para la prevenciéon del
conflicto, la comunicacion respetuosa y la toma de decisiones responsables, mas que
depender exclusivamente del control externo. Por tanto, para lograr tener una

Convivencia escolar armodnica, es necesario una intervencién pedagdgica intencionada
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y sostenida que consolide acuerdos de convivencia, promueva practicas de interaccion

positiva y, al mismo tiempo, aborde factores que favorecen la desregulacion (alta

estimulacién, transiciones, juego brusco, lenguaje inapropiado), con el fin de construir un

clima escolar mas seguro, inclusivo y emocionalmente saludable.

En concordancia, la subcategoria convivencia escolar, analizada desde las

dimensiones convivencia socioemocional, control comportamental y manifestaciones

agresivas, como se observa en la Figura 10, revela que la convivencia escolar es un

proceso relacional y regulatorio que, al ser fortalecido, potencia el bienestar y el

aprendizaje; y al debilitarse, incrementa la conflictividad y el riesgo, que afectan tanto al

desempefio académico como el social y emocional.

FIGURA 10
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La Figura 10 revela una red relacional compleja en la que convergen conductas
de interaccion prosocial con manifestaciones de desregulacion conductual y episodios
de agresividad, configurados en un escenario de convivencia ambivalente. Por un lado,
los resultados muestran la presencia significativa de interacciones pacificas, conductas
de respeto, cooperacion entre companeros y dinamicas de apoyo mutuo, lo que indica
que los estudiantes poseen recursos socioemocionales para relacionarse de manera
constructiva. Sin embargo, en estos mismos espacios, emergen situaciones de
desorden, comportamientos disruptivos, expresiones y acciones de agresividad, juego
brusco que generan tensiones en el clima escolar, particularmente en escenarios de

elevada activacion como el recreo.

Desde una perspectiva critica, Freire (1996) refiere que, estas variaciones pueden
interpretarse como expresiones de las dinamicas de relacién y poder que se construyen
en el escenario educativo, donde los estudiantes interactuan, negocian significados y
reproducen o transforman sus formas de convivencia. En este sentido, factores como la
disposicion del espacio, el nivel de supervision adulta y las dinamicas grupales de
respeto por si mismo y por el otro influyen de manera decisiva en la calidad de la
convivencia, en tanto median las posibilidades de dialogo, participacion y construccion

colectiva dentro del entorno escolar.

De igual manera, la Figura 10 evidencia que la convivencia no depende
exclusivamente de la disposicion emocional y mental de los estudiantes, sino también de
las estrategias de regulacion externa e internas implementadas por la institucion
educativa. La presencia recurrente de cddigos asociados al control disciplinario, la
vigilancia y la correccion de conducta, indican que la autorregulacion del alumnado aun
no esta plenamente desarrollada, por lo que la estabilidad del ambiente escolar depende
en gran medida de la intervencién continua del adulto. En este sentido, Goleman (1995)
advierte que el desarrollo de la inteligencia emocional implica aprender a manejar
impulsos y emociones intensas, sefalando que “la incapacidad para controlar los
impulsos es la raiz de muchos problemas sociales” (p. 83), ello permite comprender por

qué, ante la ausencia de control interno, surgen comportamientos disruptivos o agresivos
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que requieren contencién externa. En consecuencia, la figura revela que la convivencia
observada se mantiene en una dicotomia inestable entre un autocontrol aun incipiente

de los estudiantes y la regulacion ejercida por la institucion.

Los hallazgos también muestran que, las conductas agresivas tanto fisicas como
verbales no aparecen como hechos aislados, sino como manifestaciones de dificultades
en la regulacién emocional y en la apropiacion de normas de convivencia. Mas que
simples problemas disciplinarios, estas conductas evidencian carencias formativas
relacionadas con la empatia, la resolucion pacifica de conflictos y el uso de un lenguaje
respetuoso. En este sentido, Bisquerra (2009) plantea que la educacién emocional
constituye un eje clave para prevenir la violencia y favorecer ambientes escolares
saludables, al destacar que el desarrollo de habilidades emocionales posibilita canalizar
la impulsividad hacia comportamientos socialmente adecuados. En consecuencia, la
Figura 10 sugiere que la convivencia escolar en el contexto analizado, demanda acciones
pedagogicas integrales que trasciendan el control conductual y se orienten al
fortalecimiento sistematico de las habilidades socioemocionales, de modo que los
estudiantes avancen gradualmente hacia formas de convivencia mas auténomas,

respetuosas y acordes al desarrollo positivo de la IE.

Categoria Inteligencia Emocional

La Inteligencia Emocional, se concibe, en el contexto de esta investigacion, como
la capacidad del individuo para identificar, comprender, expresar y regular sus propias
emociones y las de los demas, de tal forma que estas se transformen en un recurso para
el aprendizaje, la convivencia y la toma de decisiones responsables. Este enfoque
coincide con la perspectiva de Salovey y Mayer (1997), quienes definen la IE como la
habilidad para procesar informaciéon emocional y usarla para orientar el pensamiento y la
conducta, y con Bisquerra (2009), quien ratica que “las competencias emocionales son
el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para
tomar conciencia, comprender, expresar y regular de forma apropiada los fenbmenos
emocionales” (p. 146). Desde esta perspectiva, la IE no constituye un rasgo fijo, sino un

proceso educativo que se construye progresivamente en la interaccion cotidiana, en la
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resolucion de conflictos, en la respuesta ante normas y limites, en la tolerancia a la

frustracion y en la mediacion pedagdgica de las relaciones grupales.

La inteligencia emocional en sus planteamientos aparece vinculada a la educacion
en valores, la prevencion de la violencia, el fortalecimiento del respeto y el autocontrol,
también a estrategias como el dialogo, la orientacion y el acompafamiento. Sin embargo,
en lo observado en las clases y en los espacios de recreo, la IE se manifiesta de forma
mas contextual y variable: no como una competencia consolidada, sino como un conjunto
de respuestas que fluctian segun las condiciones del entorno. En el aula, se registran
conductas de cooperacion, afecto y autorregulacion asociadas al cumplimiento de
instrucciones y al logro académico, pero también episodios de distraccion, resistencia y
conductas disruptivas que demandan control externo. Durante el recreo, donde
disminuye la estructura adulta y aumenta la estimulacion social, emergen con mayor
intensidad la impulsividad, el desorden, el lenguaje inapropiado y las conductas
agresivas, aunque coexisten practicas de autocuidado e interacciones pacificas. Esta
variabilidad confirma lo planteado por Goleman (1995), cuando afirma que “la capacidad
de controlar los impulsos es la base de la voluntad y del caracter” (p. 60), y destaca que
el manejo emocional no es uniforme ni automatico, sino dependiente del contexto y del

desarrollo personal.

En consecuencia, la Figura 11 muestra la manera como la inteligencia emocional
emergio en las observaciones de esta investigacion como una categoria dinamica que
se expresa tanto en conductas prosociales de afecto, cooperacion, apoyo entre
companeros, como en manifestaciones de desregulacién emocional, impulsividad,
agresividad, desorden; lo que evidencia que la inteligencia emocional hay que
fortalecerla de manera intencional y permanente para que deje de depender del control
externo y se consolide como una habilidad autébnoma, coherente con la formacién integral

del estudiante.
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La Figura 11 evidencia, desde una perspectiva integradora, que la Inteligencia
Emocional en el contexto escolar no puede entenderse unicamente como una
competencia individual de caracter interno, sino como un entramado dinamico que
articula el desarrollo socioemocional con la convivencia escolar. Tanto en el aula como
en los espacios de recreo, lo observado indica que la IE se manifiesta cuando los
estudiantes son capaces de identificar y gestionar sus emociones, ajustar su
comportamiento frente a exigencias académicas o sociales y adoptar conductas de
proteccion ante situaciones potencialmente riesgosas. Al mismo tiempo, el bienestar
funciona como un factor modulador de la participaciéon: mientras la motivacion espiritual
y la satisfaccion favorecen la implicacion activa en las actividades, la falta de motivacién

reduce el compromiso y aumenta la probabilidad de comportamientos desajustados.

La figura 11 permite comprender que la IE emerge en esta investigacion como
una realidad ambivalente: por una parte, se observan evidencias de construccion
socioemocional interacciones respetuosas, cooperacion, apoyo entre pares, prevencion
de conflictos y satisfaccion ante el logro; por otra, se registran episodios de desregulacién
que activan mecanismos de control externo, como conductas disruptivas, desorden,
correccion de comportamiento, vigilancia constante y aplicacion de normas disciplinarias.
Esto indica que la escuela opera en muchos momentos como un soporte 0 andamiaje
emocional: cuando el alumnado dispone de suficiente autocontrol, la convivencia se
sostiene en habilidades sociales internalizadas; pero cuando este se debilita debido a la
excitacion del contexto, las transiciones o la competencia en el juego, la estabilidad

depende principalmente de la intervencién adulta.

La Figura 11 permite ver que la Inteligencia Emocional se fortalece cuando la
institucion educativa logra transformar la regulacion externa en aprendizaje interno; es
decir, cuando las acciones disciplinarias trascienden la mera contencion para convertirse
en oportunidades de formacién en autorregulacion, empatia y toma de decisiones
responsables. Lo observado en las clases y en el recreo sefiala, por tanto, la necesidad
de implementar estrategias pedagogicas sostenidas que articulen bienestar,

autorregulacion y convivencia, tales como practicas de conciencia emocional, acuerdos
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de juego seguro, mediacion de conflictos, reparacion del dafo, uso de lenguaje

respetuoso y acompafiamiento diferenciado a estudiantes en situacion de vulnerabilidad.

Desde esta perspectiva, cuando se mantienen niveles adecuados de motivacion
y satisfaccion y operan las habilidades intrapersonales, la convivencia tiende a
organizarse en torno a interacciones pacificas; en cambio, cuando aumenta la
vulnerabilidad conductual y se normalizan expresiones agresivas, el sistema se desplaza
hacia el control y la vigilancia. Asi, el hallazgo principal es que la Inteligencia Emocional,
tal como se manifiesta en el escenario analizado, no constituye un componente accesorio
del curriculo, sino la base estructural que posibilita un aprendizaje significativo y una

convivencia estable.

Categoria Formacion Integral

El desarrollo integral puede entenderse como un proceso formativo en el que la
persona fortalece de manera equilibrada y articulada sus distintas dimensiones
fundamentales: intelectual, afectiva, social, moral, corporal y espiritual, lo que le permite
consolidar su identidad, actuar con autonomia y participar de manera consciente y
responsable en la vida personal y comunitaria. En el ambito educativo, esto implica que
la formacion no se limite a la adquisicion de conocimientos académicos, sino que
promueva también habilidades socioemocionales, valores, actitudes, habitos de
convivencia y bienestar, lo que favorece la construccion de un proyecto de vida
significativo. Desde esta perspectiva, el estudiante es comprendido como un ser
complejo y en permanente transformacion, cuyo aprendizaje se produce en interaccion

con su contexto familiar, escolar y sociocultural.

En coherencia con ello, Bisquerra (2009) ratifica que el desarrollo integral requiere
potenciar las competencias emocionales, ya que estas influyen directamente en la
adaptacion escolar, la convivencia y la toma de decisiones responsables; mientras

Rogers (1969) destaca la importancia de un ambiente educativo que favorezca la
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aceptacion, la empatia y el crecimiento personal. Asi, el desarrollo integral busca formar
personas capaces de pensar criticamente, gestionar sus emociones, relacionarse de
manera respetuosa y actuar con responsabilidad social, constituyéndose en el propdsito
ultimo de una educacion orientada a la calidad humana y no solo al rendimiento
académico. Con el propdsito de identificar la forma en que esta categoria se expresa en
el marco de la investigacién, se exponen a continuacioén los codigos, dimensiones y

subcategorias que emergieron de la observacion.

Dimensién Practica docente en aula

La dimension practica docente en el aula, esta integrada por los cddigos
Ensefianza tradicional, Monitoreo pedagogico, Intervencién docente, Orientacion
docente, Evaluacién formativa, Control de la actividad, Refuerzo positivo, Gestidon
pedagogica del aula y Actuacion docente, los cuales emergen desde el analisis detallado
de las observaciones en aula y en los espacios de recreo. Esta dimension se configura
como un eje mediador a través del cual se concretan los procesos de ensefianza y
aprendizaje y se modelan las dindamicas socioemocionales de los estudiantes; ademas,
evidencia que la labor docente no se debe solo limitar a la transmision de contenidos,
sino que implica una accion intencional y continua de acompanamiento, regulacion y
orientacion que incida de manera directa en el clima de aula, la participacién estudiantil
y la construccién de la convivencia. La presencia simultanea de practicas tradicionales
junto con estrategias de seguimiento, retroalimentacion y refuerzo sugieren un enfoque
pedagdgico mixto, en el que se combinan formas de instruccidn centradas en el docente
con acciones de apoyo formativo orientadas a sostener la atencion, clarificar tareas y

garantizar el cumplimiento de objetivos académicos.

El codigo Ensefianza tradicional, surge a partir de las observaciones realizadas
en el aula, como un modelo pedagdgico centrado en la transmision directa de contenidos
por parte del docente y en la reproduccion escrita por parte del estudiante, donde
predomina la secuencia explicacion, copia, ejecucién individual de ejercicios. Las
situaciones observadas evidencian practicas reiteradas como escribir actividades en el

tablero o proyectarlas en pantalla para que los alumnos las transcriban y resuelvan de
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manera individual, la lectura de textos por el profesor seguida de instrucciones para
copiar conceptos o definiciones, asi como la asignacion de series de operaciones o

problemas que deben resolverse en el cuaderno de cada estudiante.

Rogers (1969) sefiala que los enfoques centrados exclusivamente en la
transmision de informacion, tienden a limitar la participacién activa del estudiante y su
implicacién emocional en el aprendizaje, ya que privilegian el control del docente sobre
la construccion personal del conocimiento. En el contexto observado, la ensehanza
tradicional aparece como funcional para mantener el orden, estructurar el tiempo de
trabajo y garantizar el cumplimiento curricular, pero al mismo tiempo puede contribuir a
la pasividad, la monotonia y la dependencia del docente, aspectos que inciden tanto en
la disposicion cognitiva como en el clima socioemocional del aula. Asi lo revelan las

siguientes observaciones:

(OCD1I) Seguidamente escribe en el tablero ejercicios de suma, resta,
multiplicacion, division e indica a los estudiantes que copien y desarrollen
estas operaciones en el cuaderno, enseguida escribe una segunda
actividad sobre problemas matematicos.

(OCD1Il) Seguidamente el docente lee un texto y escribe en el tablero el
tema de la clase “sindnimos y antonimos” da una explicacién de lo que van
a realizar, indica a los estudiantes sacar el cuaderno y copiar lo que él esta
escribiendo en el tablero.

(OCD2I) Luego la docente escribié en el tablero una actividad relacionada
con el tema para que los nifios la transcribieran en sus cuadernos y la
resolvieran de manera individual.

(OCD2l) Seguidamente, la docente escribié una nueva serie de ejercicios
en el tablero para que los estudiantes los desarrollaran nuevamente en sus
cuadernos.

(OCD2Il) Enseguida del video, la docente presenta una actividad en la
pantalla del televisor e indica a los estudiantes copiarla en el cuaderno y
desarrollarla de manera individual.

(OCD2Il) La docente escribe tres actividades en el tablero para que los
estudiantes las copien en el cuaderno y las resuelvan de manera individual.
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(OCD2Ill) Acompafiado de imagenes. Indica que los estudiantes deben
transcribir en el cuaderno lo que aparece en pantalla.

De igual manera, el codigo monitoreo pedagobgico, se evidencia en las
observaciones realizadas en el aula de clase, como una estrategia sistematica de
acompanamiento docente destinada a sostener el aprendizaje mediante la revision
permanente del trabajo de los estudiantes, la identificacion oportuna de dificultades y la
retroalimentacion inmediata orientada a corregir errores y reconducir la actividad. Las
evidencias muestran que el docente se desplaza entre los puestos para verificar el
cumplimiento de las tareas, indicar a quienes no han avanzado en el desarrollo de las
mismas, aclarar dudas que presentan incomprensiones, corregir respuestas
inadecuadas y supervisar de manera continua el proceso. Segun Rogers (1969), el
aprendizaje se potencia cuando el docente asume un rol facilitador y brinda apoyo
oportuno en un ambiente de confianza y aceptacion; en este sentido, el monitoreo
pedagodgico observado ofrecer apoyos diferenciados segun la necesidad, lo cual incide
también en el clima socioemocional, al reducir la incertidumbre del estudiante frente a la
tarea, cuando es concebida de forma generalizada ante el grupo completo. Las

observaciones siguientes lo demuestran:

(OCD11) el docente pasa por entre los puestos de los nifios para revisar
que ellos estén realizando las actividades e indicando a quienes no la han
realizado que la desarrollen y explicando a quienes no han entendido.

(OCD1I) El docente pasa por entre los puestos revisando a cada estudiante
que hubiera desarrollado la segunda actividad de manera correcta, a
quienes tenian ejercicios incorrectos le corregia.

(OCD1Il) El docente camina por entre los puestos observando que hacen
los nifios, revisando que copien y corrigiendo la actividad.

(OCD1IIl) ElI docente se desplaza constantemente por el espacio para
supervisar el desarrollo de las actividades.

(OCD2Il) La docente pasa por entre los puestos revisando la actividad y
corrigiendo a quienes la tiene incorrecta.
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(OCD2Il) La docente circula entre los pupitres, supervisando el trabajo de
los estudiantes, haciendo correcciones, brindando explicaciones vy
reforzando el contenido de la clase.

El cdédigo Intervencion docente, emerge como una actuacion pedagodgica y
socioeducativa de caracter mediador, mediante la cual el docente detiene, encauza o
modifica conductas y dinamicas que ponen en riesgo el aprendizaje, la seguridad o la
convivencia, tanto en el aula como durante el recreo. En el contexto de clase, esta
intervencion se orienta principalmente a restablecer el orden y las condiciones basicas
para el trabajo académico; a través del uso constante de la voz para solicitar silencio, la
indicacion sobre el cumplimiento de las tareas, la organizacién de los turnos de
participacion y la contencidén de acciones contrarias a las normas de seguridad. Durante
el recreo, la intervencién docente asume una funcion predominantemente de resguardo.
Se evidencia una presencia continua de educadores en las distintas zonas, donde actuan
frente a empujones, gritos, discusiones y comportamientos peligrosos como trepar
estructuras; a partir de acciones como: separar a estudiantes implicados en peleas,
moderar el juego brusco, indicar el final del descanso y corregir conductas inadecuadas

que se repiten.

Goleman (1998) plantea que el control de impulsos y la gestion de emociones
intensas son competencias que se desarrollan gradualmente; por ello, cuando estas
habilidades no estan consolidadas, la mediacion adulta resulta necesaria para contener
la escalada emocional y reencauzar la conducta hacia respuestas socialmente
adaptativas. La intervencion docente opera como un dispositivo de regulacion externa
esencial en contextos de alta excitacion y heterogeneidad conductual, donde la
capacidad de autorregulacion del estudiantado todavia no resulta suficiente para
sostener por si sola un clima de convivencia adecuado, tal como se evidencia a

continuacion.

(OCD1I) También se escucha la voz del docente de manera permanente
ya sea pidiendo orden, silencio, exigiendo el desarrollo de la actividad,
indicando que nifio pasa al tablero a desarrollar el primer ejercicio.
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(OCD1I) El educador desde su escritorio observaba a los demas nifios que
siguieran trabajando en el cuaderno.

(OCD1Ill) Ante estos incidentes, el docente se ve obligado a intervenir
nuevamente, detiene la actividad para llamar la atencion a los estudiantes
que no estan cumpliendo con las normas de seguridad.

(OCD1Ill) Luego de esta intervencion, el grupo retoma la actividad. El
docente permanece atento, supervisando constantemente y reforzando las
instrucciones para asegurar que todos realicen el ejercicio de una manera
correcta.

(OCD2I) Lo que lleva a la docente a intervenir mediante llamados de
atencion en tono de voz fuerte.

(OCD2I) La docente nuevamente llama la atencién a los dos nifios que
estan de pie y les indica que por favor se sienten y trabajen en su cuaderno
y no molesten a los otros nifos.

(OCD2Il) La docente toma la decisidon de detener el video, pedir atencion
nuevamente y reproducirlo desde el inicio.

(OCD2Il) La docente se acerca a su puesto le dice que le permita los
objetos que tomo de sus companeros, el estudiante se los entrega.

(OCD2Ill) Por lo cual la docente interviene recordandoles que deben
levantar la mano y esperar su turno para hablar.

(OCD2IIl) La docente se dirige al bafio a acompafiar a los nifos.

(ORJ1) Se observa la presencia de tres docentes distribuidos en distintas
zonas destinadas al recreo.

(ORJ1) La presencia de docentes es constante en los alrededores, quienes
intervienen en diversas situaciones a lo largo del recreo.

(ORJ1) Intervienen ante empujones, gritos excesivos, discusiones o
conductas de riesgo, como trepar.

(ORJ1) Son retirados de alli por un docente... el docente los retira
nuevamente y los regafa.
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(ORJ2) Se escuchan voces de los docentes haciendo llamados de atencion
a jugar, correr con cuidado.

(ORJ2) Se les ve interviniendo con gestos serios, levantando la voz para
dar indicaciones, separando a nifilos que discuten o calmando situaciones.

(ORJ3) También hay estudiantes que continuan jugando en el patio, por lo
cual los docentes deben llamarlos y decirles que el recreo ha terminado y
deben regresar al aula.

(ORJ3) Durante el recreo, los docentes permanecen distribuidos en
distintos sitios como: cancha, pasillos y zona verde, zona de los bafos,
observando que hacen los estudiantes.

(ORJ3) Enlas zonas verdes, los docentes también caminan de un lado para
otro mirando que hacen los estudiantes.

(ORA1) Mientras que otros se mantenian atentos desde la distancia,
observando a los educandos.

(ORA1) Los profesores permanecieron de pie todo el tiempo, algunos
conversaban entre si sin perder de vista a los nifios.

(ORA2) Durante este tiempo, los docentes caminan de un lado a otro
mirando que hacen los nifos, realizan llamados de a los estudiantes que
no siguen las normas establecidas.

(ORA2) Dos docentes se acercan de inmediato y separan a los
involucrados.

(ORAZ2) Ante esta accion, la docente encargada de la vigilancia se acerca
para llamar la atencion a los nifios que estan lanzando las semillas.

(ORA3) A pesar de las advertencias de no jugar con botellas, contindan
haciéndolo, por lo cual el docente que vigila ese sector ordena a recoger
esos objetos y depositarlos en las canecas de la basura.

(ORA3) Observan de manera constante las acciones que realizan los
estudiantes e intervienen cuando se presentan situaciones como
agresiones entre compaferos, juegos bruscos o golpes a las puertas de los
banos.
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(ORA3) Durante el tiempo del receso, los docentes permanecen de pie y
caminan de un lado a otro por las zonas destinadas para el recreo.

El cédigo orientacion docente, nace en las observaciones, como una practica del
docente de acompafiamiento pedagdgico permanente, mediante el cual los educadores
guian, orientan, modelan el modo de actuar del estudiante y en algunos casos el de la
familia. Esta orientaciéon se realiza, con el propdsito de facilitar la comprensién de las
tareas, organizar la participacidén y propiciar aprendizajes cada vez mas autonomos vy
responsables. En clase, la intervencion aparece asociada al restablecimiento del orden
y de las condiciones minimas para el trabajo académico: uso permanente de la voz para
solicitar silencio, exigir el desarrollo de actividades, asignar turnos y detener acciones

que vulneran las normas de seguridad.

En el recreo, la orientacién docente se manifiesta de manera preventiva y de
cuidado. Los docentes mantienen una presencia constante en los espacios cercanos,
mediando ante empujones, gritos o discusiones entre estudiantes, asi como frente a
conductas de riesgo como trepar en lugares no permitidos. Ademas, separan a los
estudiantes involucrados en peleas, moderan juegos bruscos, supervisan el momento de
finalizacién del recreo y organizan o corrigen comportamientos persistentes para
mantener un ambiente seguro y ordenado. Para Rogers (1969), esta practica responde
al papel del docente como facilitador que ofrece apoyo, claridad y acompafiamiento
significativo, permitiendo que el estudiante se implique activamente en su aprendizaje; la
orientacion docente observada trasciende la simple transmision de instrucciones y se
configura como una mediaciéon que disminuye la incertidumbre, fortalece la seguridad
para actuar y favorece el desarrollo gradual de la autorregulacién y la responsabilidad.

Como se evidencia a continuacion:

(OCD1I) Le da indicaciones sobre cémo apoyar a su hijo.

(OCD11) El educador atiende de forma personalizada las necesidades del
nino.
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(OCD11l) LI docente explica al grupo que van hacer en cada actividad y da
un ejemplo en el tablero.

(OCD1Ill) Explica que la actividad consiste en lanzarse el baldn
mutuamente manteniendo una distancia determinada por él.

(OCD1IIl) A continuacidén, el docente indica una nueva actividad que
consiste en correr de un extremo al otro extremo de la cancha con el balon,
lanzar el balén hacia arriba y recibirlo con un golpe suave con las manos y
continuar con el desplazamiento.

(OCD2I) La docente se ubica al pie de estos dos estudiantes para
explicarles como se desarrollan los ejercicios.

(OCD2l) Luego la docente explico cada ejercicio en el tablero y dio dos
maneras de desarrollar cada uno.

(OCD2Il) La profesora indica que quien termine las actividades va cerrando
el cuaderno y permanece en silencio o en el libro de lectura puede leer
mentalmente, para permitir que el resto del grupo finalice sin distracciones.

(OCD2Il) Por lo que la docente le ofrece mas tiempo y le explica la
importancia de concentrarse, no interrumpir a sus companeros y seguir las
instrucciones dadas en clase.

(OCD2Ill) Pide a los estudiantes prestar atencidn al contenido del video.

(OCD2IIl) Explica detalladamente los pasos que se deben seguir, indicando
que cada estudiante debe romper un huevo, depositar su contenido en el
plato y observar sus componentes...Da instrucciones precisas para que los
estudiantes toquen cuidadosamente el contenido del huevo y observen la
cascara.

(OCD2Ill) La docente pide que saquen el segundo huevo, lo rompan vy
depositen su contenido en el otro plato. Luego indica que observen e
identifiquen las partes de la célula.

El codigo evaluacion formativa, Se manifiesta en las observaciones como una
estrategia pedagdgica orientada al acompanamiento permanente del aprendizaje, a
través del cual el docente obtiene informacién inmediata sobre el desempefio de los

estudiantes, ofrece retroalimentacién y ajusta su intervencién para favorecer la
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comprension y el avance académico. Las citas muestran que el docente solicita a los
estudiantes pasar de manera individual al tablero para desarrollar los ejercicios, mientras
sus companeros observan, comparan sus respuestas y verifican si coinciden con la
solucién presentada; en algunos casos, el estudiante también expone el procedimiento
utilizado. Rogers (1969) sostiene que, el aprendizaje se potencia cuando el estudiante
participa activamente y recibe una retroalimentacion que lo orienta sin descalificarlo, en
un clima de apoyo. Estas practicas de evaluacion pueden entenderse como una forma
de evaluacion formativa que acompafa, consolida el aprendizaje y favorece
gradualmente la autonomia del educando, tal como lo revelan los extractos citados a

continuacion:

(OCD1I) Luego el docente pasa al tablero uno por uno de los nifios a
desarrollar los ejercicios.

(OCD1Il) Seguidamente indica a algunos nifios pasar al tablero a realizar
la actividad.

(OCD2l) La docente indica por el nombre que estudiante pasa al tablero a
resolver los ejercicios, mientras que el resto verificaba si su respuesta
coincidia con la expuesta en el tablero.

(OCD2l) La profesora fue indicando quien iba pasando al tablero a explicar
la resolucion de cada uno de los ejercicios dados.

El codigo control de la actividad, se evidencia a través de las acciones que realiza
el docente para acompainar, guiar, orientar y regular el desarrollo y cierre de las
actividades académicas propuestas en el aula. Como se observa en las citas, el docente
mantiene un seguimiento constante del trabajo de los estudiantes; al finalizar la actividad
recorre cada puesto para recoger las hojas, lo que le permite comprobar la realizacion
del ejercicio y conservar el orden en el proceso. De igual forma, durante la ejecucion de
la actividad observa el ritmo de trabajo del grupo y toma decisiones pedagdgicas de
acuerdo con el progreso de los estudiantes. Estas acciones reflejan una practica docente
orientada a organizar el trabajo en el aula, promover la participacion y asegurar el
cumplimiento de los deberes académicos del nifio. En coherencia con Rogers (1969),

quien plantea que el docente cumple un papel de facilitador del aprendizaje cuando
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acompana y orienta el proceso formativo, generando condiciones que favorezcan la

implicacién del estudiante y el desarrollo progresivo de su autonomia.

(OCD1Il) Al finalizar, el docente pasé puesto por puesto recogiendo las
hojas de la actividad.

(OCD2l) Transcurridos 10 minutos la docente vio que la mayoria de los
nifos ya habian terminado la actividad, pregunto: ¢quién quiere pasar al
tablero a desarrollar los ejercicios?

(OCD2Il) Para que cada estudiante los desarrolle de manera individual e
indica que tienen quince minutos para desarrollar las actividades, pasado
este tiempo la docente recoge la copia.

El cddigo refuerzo positivo, se manifiesta como una organizaciéon pedagogica
mediante el cual el docente regula el tiempo, el ritmo y el cierre de las actividades
académicas para asegurar su desarrollo, mantener la atencion del grupo y obtener
evidencia del trabajo desarrollado. Rogers (1969) sefala que, el aprendizaje se
intensifica cuando el estudiante participa de manera significativa y recibe orientaciones
que lo guian sin desvalorizarlo, dentro de un clima de aceptacién; por ello, las practicas
de participacion en el tablero y verificacion colectiva pueden interpretarse como una
evaluacion que acompafia y consolida el aprendizaje, a la vez que favorece
gradualmente la autonomia del educando, siempre y cuando se desarrolle en un clima

respetuoso y arménico, como se evidencia a continuacion:

(OCD2I) Quien tenia correcto el desarrollo del ejercicio lo marcaba con un
chulito de color rojo.

(OCD2I) Los nifios que indicaban que habian tenido esta cantidad de
chulitos ella les indicaba que su nota era cinco y que podian pasar a su
respectivo puesto en silencio.

(OCD2l) Los nifios que indicaban que habian obtenido esta cantidad se
colocaban cuatro en su cuaderno y pasaban a su puesto, asi
sucesivamente los que tuvieron tres, dos, un ejercicio.
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El codigo gestion pedagdgica del aula, puede entenderse como el conjunto de
decisiones deliberadas mediante las cuales el docente organiza el espacio, estructura la
dinamica de participacion y regula las transiciones para sostener condiciones propicias
de aprendizaje, convivencia e higiene escolar. Las evidencias muestran, en primer lugar,
la configuracion del escenario didactico a través de la disposicion de pupitres, la
ubicacion estratégica del escritorio, la organizacién de los educandos en grupos, en
circulo o en fila segun la intencionalidad de la actividad, para posibilitar experiencia
ludicas y practicas. Estas acciones revelan que la gestion pedagogica no constituye un
accesorio sino una mediacion estructural que regula la atencion, facilita la interaccion,
previene el desorden y establece un marco organizativo para que el aprendizaje ocurra,

especialmente en contextos de alta densidad estudiantil y diversidad conductual.

En coherencia con lo planteado, desde el enfoque de Nussbaum (2010) se
comprende que el desarrollo humano estd profundamente influenciado por las
condiciones del entorno que favorecen o limitan las oportunidades de bienestar y
crecimiento, en tanto las habilidades del ser humano se relacionan con los contextos en
los que se desenvuelven. En este caso, las rutinas de transicion y la organizacion
espacial funcionan como condiciones ambientales que modulan la autorregulacion, la
convivencia, el bienestar. Por ello, la gestion pedagdgica observada opera como un
dispositivo formativo que, al estructurar el entorno y las normas de funcionamiento,
sostiene el clima escolar, favorece la formacién integral y habilita oportunidades
cotidianas para el desarrollo socioemocional. Tal como lo revelan los extractos citados a

continuacion:

(OCD1I) luego escribe en el tablero el titulo del tema.

(OCD1I) Los pupitres estan dispuestos en filas, uno detras del otro, todos
orientados hacia el tablero principal.

(OCD11l) El aula esta organizada con filas de pupitres alineados frente al
tablero, con el escritorio del docente ubicado al frente, lado derecho del
tablero.
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(OCD2l) El estudiante que iba terminando se ubicaban en fila alrededor del
salén contra la pared.

(OCD2I) Los estudiantes se encuentran ubicados en grupos de cuatro
estudiantes sus pupitres se ubican frente a frente de cada uno, formando
dos hileras y cada hilera tiene cuatro grupos.

(OCD2Il) Los pupitres estan dispuestos en dos filas grandes, y cada fila
contiene dieciséis pupitres agrupados en subconjuntos de dos, permitiendo
que los nifos se sienten en sus sillas uno al frente del otro.

(OCD2Il) El escritorio de la docente se ubica en la parte de atras del aula.

(OCD2Ill) Pide a los estudiantes levantar los platos, vaciarlos en un balde,
limpiar sus pupitres con una toalla y salir al bafio a lavarse las manos de
forma ordenada.

(OCD2Ill) En el aula se observa que los pupitres estan ubicados alrededor
del salén conta la pared.

(OCD1Ill) el docente ubica a los estudiantes en circulo separado uno del
otro, él se ubica en el centro de éste.

(ORJ3) A la hora de la venta en la tienda escolar, cuando se forma la
aglomeracion de ninos, un educador organiza a los nifios en filay separa a
quienes se empujan.

De igual manera el cédigo actuacion docente, alude al conjunto de intervenciones
concretas y situadas mediante las cuales el educador ensefianza, acompana, orienta,
cuida y regula la vida cotidiana escolar. Las citas evidencian apoyo pedagogico
personalizado, organizacién de actividades, orientacion académica, control del tiempo y
presencia protectora, evidencias de una mediacidn cercana frente a las dificultades de
aprendizaje y de comportamiento. En el aula, esta actuacion se manifiesta en la
explicacion reiterada de contenidos, la guia directa a estudiantes rezagados, la
estructuracion de tareas con tiempos definidos y mecanismos de seguimiento del
desempeio, mientras que en los espacios de recreo se expresa al supervisar y atender
situaciones emergentes con el objetivo de restablecer el orden cuando es necesario. En
coherencia con ello, Rogers (1969) sostiene que el docente facilita el aprendizaje cuando

brinda apoyo genuino y responde a las necesidades del estudiante en un clima de
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aceptacion; Las actuaciones observadas trascienden la transmision de contenidos y se
configura como una practica integral que incide simultdneamente en el aprendizaje, el

bienestar y la convivencia. Asi lo evidencian las siguientes citas:

(OCD1l) Indico a los estudiantes continuar con la clase, llamo a su
escritorio a los nifios que no habian copiado, les indico que les iba a dictar
para que copiaran y les iba ayudar a desarrollar la tarea.

(OCD1I) El profesor inicio el dictado y tomaba la mano de un nifio para
ayudarle a copiar.

(OCD1I) Para finalizar la clase el docente entrega a cada nifio una fotocopia
con operaciones sencillas, las cuales debian ser desarrolladas y
posteriormente unir los resultados de menor a mayor con una linea de color
rojo.

(OCD1I1I) Inicia con una serie de ejercicios como mover los brazos arriba
abajo, ejercicios para estirar los musculos, levantar las piernas, moverlas
adelante atras, sentadilla, tijera, mover la cadera de marera dirigida.

(OCD1Ill) Seguidamente el docente organiza a los estudiantes en parejas
y entrega a cada grupo un balén de voleibol.

(OCD1lll) Luego el docente realiza algunos ejercicios de estiramiento
muscular.

(OCD2I) Ella volvio a explicar, escribié cuatro ejercicios e indico que por
favor los hicieran en el cuaderno guiandose por los ejercicios del tablero
pero que no copiaran de los comparieros porque asi no iban a aprender.

(OCD2I) La docente prest6 atencion a aquellos estudiantes que no
lograban entender el procedimiento, acercandose a sus pupitres para
explicarles.

(OCD2l) Finalizada esta actividad pregunto la profesora a los nifos:
¢ Quiénes tuvieron cinco chulitos? ... Luego preguntaba la educadora:
¢quiénes tuvieron cuatro chulitos?

(OCD2l) E indico a los nifos que tenian diez minutos para desarrollar los
ejercicios y que se recogia esta actividad para calificarla.
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(OCD2I) Se observaron expresiones de alegria entre los nifios.
(OCD2I) Una vez concluido el tiempo indicado por ella, recogio las hojas.
(OCD2Il) La educadora va y le devuelve los utiles a sus duefios.

(ORJ1) Su recorrido incluye los corredores, bafios y zonas verdes,
desplazandose de un lugar a otro para supervisar y atender cualquier
situaciéon que lo requiera.

Dimensién Activacion cognitiva

La Dimension Activacion cognitiva, integra un conjunto de procesos mediante los
cuales el nifio se vincula mentalmente con las actividades académicas, activa
conocimientos anteriores, atencion, interés, esfuerzo, participacion y entusiasmo para
construir nuevos aprendizajes. Las observaciones demuestran que esta activacion no es
homogénea, sino fluctuante: coexisten conductas de participacion espontanea, ejecucion
activa de actividades, conexion de experiencias previas con manifestaciones de
pasividad, dispersion o desinterés que, limitan la profundidad del procesamiento
cognitivo; hallazgos que revela en algunos estudiantes puede darse lo que Ausubel
(1976) denomina aprendizaje significativo, el cual ocurre cuando los nuevos contenidos
se relacionan con los conocimientos previos del estudiante, mientras que Rogers (1969)
subraya que la implicacion personal y la participacion voluntaria favorecen aprendizajes
mas duraderos y con sentido; planteamientos que refuerzan la necesidad de ambos

presentes y en coexistencia.

Asimismo, Bisquerra (2009) advierte que la disposicion cognitiva esta
estrechamente vinculada al estado emocional y motivacional del estudiante, de modo
que la distraccion o la pasividad pueden reflejar no solo dificultades atencionales, sino
también baja conexion afectiva con la tarea. A esta dimension la conforman los coédigos
Saberes previos, Aprendizaje activo, Participacion voluntaria, Participacién activa,
Interaccidn pasiva, Distraccion y Disposicion cognitiva; los cuales constituyen un proceso

dinamico donde convergen factores intelectuales, motivacionales y socioemocionales,
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en tanto posibilitan pasar de una recepcion pasiva del contenido a una participacion

consciente, critica y activa en el proceso educativo.

El codigo Saberes previos, emerge de las observaciones realizadas en clase
como una estrategia pedagodgica orientada a identificar y activar la memoria del
estudiante antes de introducir nuevos contenidos. Esta practica se desarrolla a través de
preguntas y repasos que recuperan aprendizajes anteriores y solicita a los estudiantes
recordar, reconocer, explicar o aplicar conceptos basicos como signos matematicos, y
nociones cientificas, lo que le permite al docente valorar niveles de comprension y

detectar vacios conceptuales.

Dicha activacién, cumple con la funcidén de conectar el nuevo aprendizaje con
saberes existentes, disminuye la incertidumbre, facilita la comprension y fortalece la
disposicion a participar, con lo que se crean condiciones para una comprension mas
profunda; descrita por Ausubel (1976), cuando sostiene que el aprendizaje depende
fundamentalmente de lo que el estudiante ya sabe, la recuperacion de estos saberes
trasciende el simple repaso y se constituye en una mediacion esencial para el
aprendizaje significativo. De modo que, esta estrategia pedagdgica reconoce al
estudiante como un portador de conocimientos, los cuales sirven de base para construir
nuevos significados, favorecer la comprension y sostener el proceso formativo en el aula.

Asi lo evidencian los siguientes fragmentos:

(OCD1l) Realiza preguntas a los estudiantes sobre el tema visto en la
clase anterior.

(OCD1Il) Un breve repaso del contenido trabajado en la sesion anterior.

(OCD2I) A continuacion, escribio en el tablero el titulo del tema de “mayor
que, menor que o igual” en numeros de hasta ocho cifras, pregunto la
docente: ¢ Quién recordaba el signo menor que, mayor qué? Varios nifios
levantaron la mano pidiendo pasar al tablero y escribir dichos signos, la
docente indico que nifio pasara y por medio de un ejemplo escribiera el
signo.
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(OCD2I) Después de observar el material audiovisual, formuld preguntas a
las estudiantes relacionadas con lo visto

(OCD2Ill) La docente da inicio a la clase de ciencias naturales realizando
una serie de preguntas orales dirigidas a los estudiantes, con el objetivo de
indagar si recuerdan el concepto de célula.

(OCD2Ill) Luego pregunta si recuerdan qué son las células eucariotas y
procariotas.

(OCD2Ill) Durante esta parte de la clase, formula preguntas a los
estudiantes sobre lo que estan viendo

(OCD2Ill) A continuacién, les solicita que, con una cuchara, revuelvan
suavemente el nucleo con el citoplasma y observen lo que sucede.

OCD2IIl) La educadora continua con la clase haciendo preguntas.

(OCD2Ill) Al finalizar el video, la docente formula preguntas puntuales
sobre el contenido: “;Qué es la célula?”, “;Qué partes conforman la
célula?”, “; Qué clases de células hay?”.

El cédigo Aprendizaje activo, surge de las observaciones realizadas en aula, como
evidencia de la participacidon activa del estudiante en el proceso de construccion del
conocimiento, manifiesto en conductas que demuestran el compromiso con las
actividades académicas mas alla de la simple asistencia o permanencia fisica en el
espacio escolar. Los fragmentos en las observaciones realizadas muestran que la
mayoria de los nifios siguen instrucciones como leer, escribir, copiar y desarrollar
actividades; algunos nifios trabajan con fluidez, sostienen el esfuerzo hasta finalizar v,

de manera significativa, solicitan aclaraciones cuando encuentran dificultades.

El estudiante, asume un rol activo como ejecutor del aprendizaje; sin embargo,
dicha actividad se desarrolla dentro de una estructura fuertemente dirigida y centrada en
consignas, lo que plantea interrogantes sobre el grado de comprensién alcanzado y la
posibilidad de construccion significativa frente a la mera reproduccion de contenidos.
Rogers (1969) sostiene que el aprendizaje adquiere profundidad cuando el estudiante se

implica personalmente y otorga sentido a lo que hace; por tanto, las conductas
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observadas: persistencia, consulta, finalizacion de tareas, constituyen sefales de
compromiso que pueden convertirse en aprendizaje significativo si se acompafan de
experiencias que promuevan reflexion, comprension conceptual y autonomia. Es decir,
que el verdadero aprendizaje activo implica no solo hacer, sino comprender, integrar y

transformar la experiencia educativa en conocimiento con sentido.

(OCD1l) También se observan nifilos que trabajan de forma rapida,
preguntan cuando no entienden algo, terminan rapido su trabajo.

(OCD1Il) Los nifios en su mayoria inician a trabajar en ella leyendo vy
escribiendo lo que le indicaba.

(OCD2Ill) Los demas estudiantes continuan copiando y desarrollan la
actividad en sus cuadernos.

De igual manera el codigo Participacion voluntaria, surge de las observaciones
realizadas en clase donde el estudiante de manera espontanea manifiesta su disposicion
a involucrarse en la actividad pedagdgica, evidenciada al levantar la mano, solicitar
intervenir o responder desde su puesto; acciones que refleja interés, motivacion y
busqueda de reconocimiento académico. Esta practica favorece la atencion y la
interaccién con la tarea, constituyéndose en un indicador positivo de implicacion. Sin
embargo, al desarrollarse dentro de un contexto altamente estructurado y orientado a
una unica respuesta correcta, puede estar impulsada también por factores externos
como la aprobacion del docente o la competencia entre pares. En concordancia, Rogers
(1969) sostiene que el aprendizaje significativo se potencia cuando el estudiante participa
por interés genuino y se siente aceptado en un clima que favorece la expresion libre; en
este sentido, la participacion voluntaria observada debe darse dentro de un clima positivo
que favorezca la exploracion, el didlogo y la construccion de significado, y no unicamente

la reproduccion de respuestas. Tal como lo revelan los siguientes fragmentos:

(OCD1Il) Muchos estudiantes levantan su mano indicando que desean
pasar al tablero o gritan desde su puesto la respuesta del ejercicio que el
companero esta desarrollando.
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(OCD1Il) Se puede observar entre los estudiantes que varios de ellos
atienden a las explicaciones del docente, levantan su mano para participar
y rapidamente sacan el cuaderno para copiar lo que el docente indica.

(OCD1Il) Los nifios en su mayoria levantan la mano o llaman al docente
para que los pase al tablero.

(OCD2I) Algunos estudiantes levantaron la mano para participar
voluntariamente.

(OCD2l) Varios nifos levantaron su mano para indicar que querian
participar.

Del mismo modo el cédigo Participacion activa, revela la disposicion del
estudiante por participar, intervenir, expresa conductas de atencion continua, ejecucion
de actividades, interaccién con el docente y seguimiento de instrucciones. Este tipo de
involucramiento refleja no solo motivacion, sino también autorregulacién basica y
reconocimiento del rol de estudiante dentro del contexto escolar. Asimismo, Rogers
(1969) sostiene que el aprendizaje significativo se produce cuando el alumno se implica
de manera personal y experiencial en la actividad, dado que participa como sujeto del
proceso y no como receptor pasivo; en este sentido, la participacién activa observada
constituye un indicador de apropiacion del espacio pedagdgico y de disponibilidad para
aprender. Por lo cual, la participacion activa no solo favorece el rendimiento académico,
sino que contribuye al desarrollo de habitos de responsabilidad, perseverancia y
compromiso, elementos fundamentales en el desarrollo cognitivo, afectivo, emocional y

social del educando. Asi lo evidencian las siguientes citas:

(OCD11l) Participan activamente en las actividades propuestas.
(OCD1I1l) La mayoria de los estudiantes comienzan la tarea asignada.

(OCD2I) Durante la clase, se puedo observar que la mayoria de los
estudiantes estuvieron atentos a las explicaciones, a corregir sus
actividades, a participar.

(OCD2Ill) Durante el desarrollo de la clase se observaron a varios
estudiantes que permanecieron atentos a las indicaciones de la docente.
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El cédigo Interaccion pasiva, se evidencia en las observaciones realizadas en los
espacios de recreo como una forma de interaccion entre pares de baja intensidad, en la
que los estudiantes comparten el espacio comun sin involucrarse directamente en juegos
o actividades competitivas. Las evidencias describen a nifios que permanecen sentados
en gradas, bancas o en el suelo, conversando de manera tranquila, donde comparten
meriendas, manipulan objetos simples o se limitan a observar a sus companieros; asi
como pequefos grupos que caminan sin una finalidad concreta mientras dialogan o rien
entre si. Esta practica, puede interpretarse como una estrategia de autocuidado o de
preferencia por interacciones menos demandantes, coherente con diferentes
temperamentos y estilos relacionales donde la calma, la observacion y el dialogo
informal, cumplen una funcién reguladora de bienestar y contribuyen a la construccion

del desarrollo socioemocional.

En este sentido, Nussbaum (2011) sostiene que una sociedad comprometida con
el desarrollo humano debe reconocer y respetar la diversidad en las formas en que las
personas experimentan el bienestar y la participacion, lo cual permite comprender estas
interacciones como expresiones legitimas de la dignidad humana y de la construccion de
vinculos sociales. En esta perspectiva, la interaccion pasiva observada puede constituir
un espacio de seguridad emocional y pertenencia sin presion competitiva, como se

evidencia a continuacion:

(ORA1) En otro sector de la cancha, algunos estudiantes optaban por
permanecer sentados en las gradas...Alli unos nifios jugaban con cartas,
mufecas, otros conversaban entre ellos o simplemente observaban el
comportamiento de sus companieros.

(ORJ2) También se observan espacios donde hay la calma, algunos nifios
se sientan en las bancas o en el suelo, compartiendo meriendas o
simplemente observando lo que sucede a su alrededor.

(ORJ3) Hay estudiantes que se mantienen sentados en las bancas o en el
suelo, conversando entre ellos o simplemente observando el movimiento a
su alrededor.
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(ORJ3) También se ven a estudiantes que caminan en parejas, en grupos
de tres o mas en las zonas aledanas a la cancha hablan, rien entre ellos.

El codigo Distraccion, se evidencia en las observaciones de aula como una
desvinculacién cognitiva frente al desarrollo de las actividades académicas, a partir de
conductas como inquietud motora, conversacion paralela, desvio de la mirada y dificultad
para sostener la atencion durante las explicaciones o actividades. Los fragmentos
muestran que, mientras el grupo mayoritario se mantiene orientado al contenido, algunos
estudiantes interrumpen el propésito de la clase mediante interacciones con pares o
movimientos constantes, estas conductas no solo indican falta de concentracion, sino
también posibles dificultades en autorregulacién emocional, motivacion o comprensiéon

de la tarea, factores que influyen directamente en la disposicion para aprender.

En este sentido, Goleman (1995) sostiene que el autocontrol, expresado en la
capacidad de regular los impulsos y diferir gratificaciones inmediatas, constituye un
componente fundamental de la inteligencia emocional, en tanto permite sostener la
atencion, orientar la conducta hacia objetivos, favorecer procesos de logro personal y
académico. Asi, la distraccion observada revela la tension entre las intenciones del
aprendizaje y la disposicion de autocontrol emocional en el estudiante, lo que muestra la
necesidad de estrategias pedagogicas que integren activacion, significado y regulacion
emocional, que beneficien un involucramiento mas sostenido y autébnomo en el proceso

de adquirir el conocimiento, tal como lo expone las siguientes observaciones:

(OCD2I) Algunos estudiantes se muestran inquietos o conversan entre
ellos.

(OCD2Il) Mientras la mayoria observa el contenido, tres estudiantes no
prestan atencion, conversan y desvian la mirada.

(OCD2Il) Se observa que algunos se muestran inquietos, conversan con el
companero de silla.
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El cbédigo Disposicion cognitiva, emerge en el aula como la disponibilidad
intelectual, emocional y conductual del nifio para involucrarse en experiencias de
aprendizaje y actividades escolares, con actitudes como saludar con entusiasmo al inicio
de la jornada, colaborar voluntariamente y participar de forma activa en las diferentes
actividades académicas propuestas en clase. Esta disposicion, se activa mediante
estrategias que combinan estimulacion ludica y corporal, como ejercicios ritmicos,
cantos, actividades de coloreado o tareas practicas con materiales concretos, las cuales

favorecen la apertura atencional y el interés inicial por la tarea.

En este sentido, Ausubel (1968) plantea que el aprendizaje cobra significado
cuando se sustenta en la estructura cognitiva previamente construida por el estudiante,
en tanto los nuevos conocimientos solo adquieren sentido cuando logran relacionarse
con conocimientos ya existentes. En consecuencia, se hace indispensable que el
docente identifique, comprenda y articule estos saberes previos, orientando la
ensefianza hacia procesos que favorezcan una auténtica construccion del conocimiento.
La disposicién cognitiva observada es fundamental para el aprendizaje y la formacion
integral, ya que actua como punto de entrada a la participacion, la comprension y la
construccion de significado, lo que articula motivacion, emocién y accion en la vida

cotidiana del aula. Tal como se evidencia a continuacion:

(OCD1I) Con este ejercicio los estudiantes descubrian la imagen de un
animal el cual debian colorear.

(OCD1I) El profesor le indico a los nifios que se colocaran de pie; realizo
con ellos ejercicios corporales, cantaron una ronda “Los sapitos”.

(OCD1I) Estos nifios saludan con entusiasmo al iniciar la jornada, muestran
disposicion para colaborar en las actividades y participan de manera activa.

(OCD2Ill) Dos estudiantes levantan la mano y participan, mientras que el
resto del grupo permanece en silencio.

(OCD2Ill) Posteriormente, la docente plantea una actividad practica con
materiales previamente solicitados: huevos, platos plasticos y cucharas.
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(OCD2Il1) Relacionando lo observado con las partes de la célula.

(OCD2IIl) Luego pide que realicen un dibujo en el cuaderno representando
lo observado, identificando las partes fundamentales de la célula y
explicando por qué se considera una ceélula eucariota.

(OCD2Ill) Luego explica que este segundo huevo representa una célula
procariota.

(ORA1) En el espacio de la cancha se encuentran estudiantes de los grados
segundo, tercero, cuarto y quinto.

(ORAT1) Desde alli continua un camino pavimentado que conduce a la zona
verde, donde se encuentran los estudiantes de grado primero, transicion y
jardin.

Subcategoria Mediacién Pedagédgica

La Mediacion pedagdgica, son acciones formativas organizadas y de caracter
relacional a través de las cuales el docente integra la accidon didactica, la orientacion
conductual y el acompafamiento socioemocional, con el propdsito de generar
experiencias de aprendizaje con sentido y sostener dinamicas de convivencia armonica
dentro del escenario escolar. La subcategoria Mediacion pedagdgica, surge del analisis
de las dimension Practica docente en el aula y de la Dimension Activacion cognitiva, esta
subcategoria integra y dinamiza los procesos de aprendizaje, la regulacion
comportamental y la configuracion del clima socioemocional en el contexto escolar. Los
hallazgos evidencian que, la labor docente va mas alla de la mera exposicion de
contenidos, transformandose en una intervencion sistematica de guia, acompafa y

regula el proceso educativo, social, afectivo y comportamental en el aprendiz.

En este accionar, convergen estrategias didacticas, evaluativas y formativas
orientadas a mantener la atencion del estudiante, favorecer su participacion activa y
propiciar condiciones pedagdgicas que orienten tanto el aprendizaje como la
convivencia. En este sentido, Freire (1996) plantea que “quien ensefia aprende al
ensefar y quien aprende ensefa al aprender” (p. 25), lo que resalta el caracter dialégico

y participativo del proceso educativo, donde el docente no transmite uUnicamente
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conocimientos, sino que construye junto al estudiante experiencias de aprendizaje
significativas. La mediacion pedagdgica observada actua como un elemento conciliador
entre la ensefianza y la experiencia personal del alumno, con incidencia en el desarrollo

de todas las areas que conforman al aprendiz.

Asimismo, la mediacion pedagodgica se expresa mediante un conjunto articulado
de acciones formativas como el monitoreo pedagdgico, la supervisiébn activa, la
intervencidon docente, la orientacion y la evaluacién formativa, que inciden
simultaneamente en el avance académico y en la dinamica convivencial del estudiante.
Estas practicas posibilitan identificar oportunamente las dificultades, brindar
retroalimentacién y reencauzar conductas que interfieren en el proceso educativo, las
cuales son un acompanamiento permanente al nifio, a la vez que reducen la
incertidumbre y garantizan una continuidad coherente en el desarrollo de las diversas
actividades académicas y formativas. Para Goleman (1995), los nifios requieren
inicialmente apoyos externos para desarrollar el autocontrol emocional y conductual, por
lo que la presencia activa del docente funciona como un sostén regulador mientras se
consolidan habilidades de autorregulacién, mucho mas significativa en la educacion
primaria, la cual transcurre en la etapa de la infancia, caracterizada por la apropiacién de

procesos en todas las dimensiones humanas.

Por otra parte, la mediacion pedagdgica mantiene una relacién directa con la
activacion cognitiva del estudiante, manifestandose en estrategias que recuperan
saberes previos, promueven la participacion voluntaria, fortalecen el aprendizaje activo
y regulan la distraccion o la pasividad. Estas dinamicas evidencian que el aprendizaje no
depende unicamente del contenido ensefiado sino del nivel de compromiso e
involucramiento personal que el estudiante logra establecer con la experiencia formativa.
Rogers (1969), plantea que el aprendizaje adquiere significado cuando el estudiante se
involucra activamente y percibe que lo aprendido se relaciona con sus propios propésitos
y experiencias personales (p.159). Mientras que Bisquerra (2009) enfatiza que los
estados emocionales influyen directamente en la disposicion para aprender. En relaciéon

con lo observado, la mediacién pedagogica ejercida por el docente es pilar fundamental
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en la formacién integral del estudiante y en la construccidn de su vision, para convertirlo

en una persona sensata, participativa y constructor de su propio aprendizaje.

Asimismo, los hallazgos permiten inferir que la mediaciéon pedagdgica en el
escenario estudiado adopta un caracter hibrido, oscilando entre practicas tradicionales
centradas en la instruccion y estrategias de acompafamiento orientadas a la formacién
integral. Esta coexistencia refleja las tensiones propias de contextos educativos con alta
heterogeneidad conductual y demandas institucionales de control y rendimiento. No
obstante, la evidencia sugiere que cuando la mediacion se orienta hacia el apoyo, la
clarificacion y la participacion significativa, favorece no solo el logro académico, sino
también el desarrollo socioemocional, la autonomia y la convivencia. En sintesis, la
mediacidén pedagogica emerge como un proceso dinamico y multifacético que articula
ensefanza, regulacion y cuidado, constituyéndose en un factor decisivo para la
formacion integral del estudiante y para la construccion de ambientes educativos
humanizantes y significativos, que amerita ser potenciada hacia lo integral y humano
para que finalmente abandone lo instruccional parcelado; tal como lo muestra la Figura

12 a continuacion.
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Figura 12

Subcategoria Mediacion Pedagdgica
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Nota. Elaborado por la investigadora (octubre, 2025)

La Figura 12, representa a la mediacion pedagdgica como un eje articulador que
convierte la intencidén formativa del docente en condiciones concretas de aprendizaje y
convivencia, tanto en el aula como en el recreo. En la parte superior, la mediacion se
presenta como eje organizador y, a partir de alli, se despliega en dos dimensiones que
se retroalimentan: la Practica Docente en el Aula y la Activacién Cognitiva. Ademas,
indica que mediar no equivale unicamente a explicar, sino a sostener un conjunto
integrado de acciones que orientan, regulan y dan continuidad al proceso escolar. Esto
se refleja en las observaciones cuando el docente estructura las actividades (consignas,
explicacion, evaluacion en el tablero), acompafia el avance, interviene para recuperar
condiciones de trabajo y guia procedimientos; y, en el recreo, cuando la supervision y la
intervencién docente anticipan riesgos, ordenan aglomeraciones y reconducen

conductas.
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De igual forma, demuestra que la practica docente en el aula se presenta
mediante cdédigos que regulan y acompafian el proceso pedagdgico como ensefianza
tradicional, monitoreo pedagdgico, supervision activa, intervencién docente, en el
contexto analizado; dichos codigos actuan como mecanismos de mediacion externa que
organizan tiempos, espacios de participacion y cumplimiento de instrucciones y normas.
El docente en su quehacer pedagdgico, también incluye orientacion, evaluacién
formativa, control de las actividades, refuerzo positivo, gestion pedagogica del aula y
actuacion, como medios para construir condiciones en las que el estudiante participe con
mayor seguridad, sentido y posibilidad de actuar de una manera coherente en espacios

con alta tensién conductual.

La Activacion Cognitiva se favorece mediante, saberes previos, aprendizaje
activo, participacion voluntaria, participacion activa, interaccion pasiva y disposicion
cognitiva; junto con un elemento que se evidencia dentro de la Figura 12, como factor de
contencion y prevencion; la distraccion, que obstaculiza o debilita la activacion. Esta
dimension permite interpretar un hallazgo relevante; la participacion del estudiante no es
estable ni homogénea; varia segun el tipo de tarea, el clima emocional y el peso
regulador del adulto. Cuando se recuperan saberes previos y las consignas son claras,
se fortalece la disposiciéon y aumentan los niveles de participacion; cuando la actividad
se percibe mondtona o pierde sentido, emerge la distraccion; el estudiante pierde el
interés y la motivacioén. En el recreo, la interaccion pasiva también puede funcionar como
una forma de regulacion personal; sentarse, conversar u observar, reduce la
sobreestimulacion y opera como proteccion frente a dinamicas mas intensas. Esto se
relaciona con lo planteado por Bisquerra (2000), la activacién cognitiva no depende solo
del contenido, sino también de la regulacion emocional, la seguridad relacional y los
vinculos: sentirse acompafnado favorece la disponibilidad para aprender, regular las

emociones y concretar positivamente los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Como se puede observar en la Figura 12, la mediacion pedagdgica incide e
impacta de manera permanente en el clima, en la activacion cognitiva, rendimiento, el

bienestar y en la convivencia; al organizar el entorno, acompafiar la participacion y
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favorecer la autorregulacion progresiva; en este sentido, Ausubel (1968) plantea que, “el
aprendizaje significativo implica la interaccion de la nueva informacion con la estructura
cognitiva existente” (p. 37), lo cual implica que el docente, como mediador, debe crear
condiciones propicias, un clima armonico, relaciones basadas en el respeto y una
autonomia progresiva que permita al educando integrar sus experiencias, gestionar sus

emociones y relacionarse constructivamente con los demas.

Dimensién Regulacion del aprendizaje

La Dimension Regulacion del aprendizaje, es un proceso mediante el cual el
estudiante ajusta su comportamiento, organiza sus actividades académicas, orienta su
aprendizaje y comportamiento en relacion a normas, responsabilidades, habitos vy
condiciones del ambiente que inciden directamente en su desempefio escolar. Esta
dimension integra cdédigos como cumplimiento e incumplimiento de normas,
responsabilidad, organizacion personal, déficit de habitos formativos, influencia familiar
y afectacion del aprendizaje, presentes tanto en las observaciones realizadas en clase
como en el recreo, los cuales revelan que la autorregulacién no es un acto homogéneo,
sino una competencia en construccion que depende tanto de factores internos (disciplina
personal, manejo del tiempo, compromiso académico) como de factores externos

(acompaiamiento familiar, exigencia institucional y clima escolar).

De acuerdo con Goleman (2010), quien afirma que el autocontrol constituye una
base esencial para el desempeio académico y social, la regulacion del aprendizaje
implica la capacidad de manejar impulsos, sostener la atencion y responder a las normas
con responsabilidad; cuando esta competencia es débil, emergen incumplimientos,
desorganizacion, indisciplina, conductas disruptivas, bajo rendimiento, ausencia de
autocuidado y habitos. Asimismo, Bisquerra (2009) sostiene que el desarrollo de
competencias emocionales favorece la adaptacién escolar y la toma de decisiones
responsables, lo cual permite comprender que los déficits en habitos formativos o en el
entorno familiar infieren significativamente en la disposicion para aprender. En este
sentido, la regulacién del aprendizaje no se limita al cumplimiento normativo, sino que

representa un proceso integral donde convergen disciplina, motivacion, gestion
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emocional, apoyo familiar y contextual, constituyéndose en un factor determinante para

la formacion académica y el logro emocional y social sostenido.

El codigo cumplimiento de normas, tal como se evidencia en las observaciones
realizadas tanto en el aula como en la hora de recreo en las sedes focalizadas, evidencia
la presencia de comportamientos acordes a los pactos de aula que regulan la interaccion
académica y social. Asi, el cumplimiento de normas emerge como un puente entre
regulacion externa y formacion interna, y revela tanto avances en la consolidacion de
habitos responsables como la necesidad de continuar el fortalecimiento de procesos de
autorregulacion que, sostengan el aprendizaje y la convivencia de manera mas

auténoma y estable.

En el aula de clase, atender a las explicaciones, solicitar la palabra con la mano,
esperar el turno para intervenir y evitar interrupciones, no solo muestra la aplicacion de
reglas acordadas, sino orden y obediencia en el desarrollo de las diferentes actividades
académicas que se realizan tanto de manera grupal como individual. De este modo,
Freire (1996) sefala que “la verdadera disciplina no existe en la inercia, en el silencio de
los silenciados, sino en el alboroto de los inquietos” (p. 29). Lo que permite comprender
que el cumplimiento de normas adquiere sentido cuando se construye desde la
participacion consciente y no unicamente desde la imposicion, para asi favorecer

procesos de autorregulacion mas sélidos y significativos.

En el recreo, cuando los estudiantes corren con precaucion, evitan empujones y
acatan normas para el disfrute sano del espacio, el cumplimiento adquiere una dimensién
ética y socioemocional vinculada al autocuidado y al reconocimiento del otro. En
concordancia con Goleman (1998), el autocontrol y la capacidad de regular impulsos
constituyen fundamentos del desarrollo del caracter y de la adaptacién social; en este
sentido, las practicas observadas pueden comprenderse como indicadores de una
regulacion en construccién, aun apoyada en la mediacion adulta pero orientada hacia la

autonomia progresiva, las siguientes narrativas lo demuestran:
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(OCD11) Se observan a nifios atentos a las explicaciones, levantan la mano
para intervenir y seguir las normas establecidas.

(OCD2l) Los nifios alzan la mano para pedir la palabra, la docente indica
quien debe intervenir.

(OCD2I) Muestran disposicion para colaborar en las actividades y
participan de manera ordenada, levantan la mano para intervenir.

(OCD2Ill) Participaron levantando la mano para intervenir en los momentos
asignados, esperaron su turno para hablar, evitando interrumpir a sus
companeros.

(OCD1Il) Se mantienen atentos a las indicaciones dadas.

(ORA2) También hay nifios que corren, de manera cuidadosa sin empujar
a los comparnieros, teniendo cuidado de no caer.

(ORA3) También se observa a estudiantes que acatan las normas
establecidas para el disfrute sano a la hora de recreo.

El codigo incumplimiento de normas, permite evidenciar el incumplimiento de
normas acordadas en el pacto de aula, asi como impulsividad, enojo frente a una
indicacion, no copiar, intervenir sin respetar el turno y hablar simultaneamente. Estos
comportamientos manifiestan una autorregulacion aun inestable frente a reglas
académicas y convivenciales previamente pactadas. En el recreo, esta fragilidad se
intensifica cuando persiste el trepar estructuras pese a advertencias, correr y empujarse
sin atender llamados, ignorar la campana o resistirse a finalizar el descanso; conductas

que no solo comprometen la convivencia, sino también la seguridad fisica.

Estas acciones revelan que el incumplimiento no debe leerse unicamente como
indisciplina, sino como indicador de procesos socioemocionales en construccién, pues
indica Goleman (1998) que, la dificultad para controlar impulsos se relaciona con una
autorregulacion aun inmadura, especialmente en edades donde el desarrollo emocional
sigue en consolidaciéon. En este sentido, el incumplimiento de normas dentro del mismo
escenario escolar, en la etapa del ciclo vital estudiada, sefala la necesidad de fortalecer

procesos sistematicos de educacién emocional y formacion en responsabilidad, de modo
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que las reglas de respeto, obediencia y autocuidado, transiten de ser exigencias externas
a convertirse en convicciones internas que orienten la conducta hacia una autébnoma
ética mas solida y sostenida. Seguidamente fragmentos de las observaciones que

respaldan lo planteado:

(OCD1I) Se observa que varios nifios no copian en el cuaderno lo expuesto
en el tablero.

(OCD2Il) También se observaron expresiones de enojo y desobediencia a
las 6rdenes dadas por la docente.

(OCD2Ill) Varios estudiantes intentan responder al mismo tiempo.

(OCD2I1l) Algunos estudiantes levantan la mano, pero tres intervienen al
mismo tiempo sin esperar el turno, hablando en voz alta.

(OCD2Ill) (OCD2lll) Varios estudiantes intentan responder al mismo
tiempo.

(OCD2Ill) Los estudiantes, motivados, intentan responder sin levantar la
mano.

(OCD2I11) Algunos nifios salen corriendo, hablando y empujandose.

(ORJ1) Hay educandos que regresan e insisten en continuar trepando y
mecerse en las estructuras de la cancha.

(ORJ2) Hay quienes siguen corriendo o trepando sin prestar atencion a las
indicaciones, manteniéndose en constante movimiento, ignorando las
advertencias.

(ORJ2) En el momento que suena la campana para ingresar nuevamente
a las aulas de clase, se observa que la mayor parte de los nifios corren a
los salones, se empujan entre si, suben las escaleras a prisa.

(ORJ2) Pero también hay nifios que se quedan jugando o se acuerdan de
comprar en la tienda escolar.

(ORJ3) Los docentes hacen llamados constantes a no jugar de forma
violenta, pero no todos los estudiantes obedecen.
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(ORA3) Pero también hay estudiantes que no hacen caso al sonido de la
campana y siguen jugando y los docentes los llaman de manera fuerte
indicando que deben irse para el saldn.

En relacion con el codigo responsabilidad, se puede interpretar como una actitud
formativa aun por asumir de manera consciente dentro del proceso de aprendizaje. Se
observa cuando algunos educandos, emplean el tiempo para corregir ejercicios, finalizar
actividades pendientes o revisar y ajustar su trabajo; con lo que revelan interés por
completarlo de manera adecuada y no unicamente hacerlo por cumplir. Esta actitud es
ejemplo de como la responsabilidad implica autorrevision, esfuerzo permanente,
preocupacion por la calidad del resultado y compromiso académico. Del mismo modo,
cuando los estudiantes siguen con precision las instrucciones en actividades que
combinan observacion, trabajo practico y registro escrito, demuestran continuidad en su
proceso de aprendizaje, y disposicion interna hacia el logro. En palabras de Goleman
(1995), “La capacidad de motivarse a uno mismo y persistir frente a las frustraciones” (p.
54), constituye un rasgo esencial de la competencia emocional; desde esta precision, la
responsabilidad observada no solo es un habito académico, sino una manifestacién de
autorregulacion y compromiso personal que fortalece la autonomia y aporta a la

formacion integral del estudiante, Asi se evidencia a continuacion:

(OCD1I) algunos educandos aprovechan para corregir los ejercicios o para
terminar la actividad.

(OCD11) otros van revisando su trabajo y corrigiendo.
(OCD1Il) se preocupan por realizar las actividades de manera completa.

(OCD2Ill) Asimismo, siguieron con precision las instrucciones dadas en
cada actividad, tanto en la observacion del video como en el trabajo
practico con los materiales, realizaron las tareas asignadas en el cuaderno.

En paralelo, el cédigo organizacion personal, aparece como la expresion visible
de la responsabilidad académica, evidenciada en cuadernos limpios, ordenados y en
buen estado, con escritura organizada, dibujos cuidadosamente elaborados y utiles

escolares en orden. Estas practicas, fomentan procesos de autorregulacion y disciplina
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personal que sostienen el desempefo académico. En coherencia con ello, Goleman
(1995) senala que “la buena disposicion de un nifio para la escuela depende del mas
basico de todos los conocimientos, de como aprender” (p. 228), con lo que destaca como
el autocontrol es fundamento del desempefo responsable. En este sentido, la
organizacion personal observada en el aula, no constituye un rasgo meramente estético
o formal, sino una competencia formativa que integra habitos, autocontrol y compromiso
con el aprendizaje, contribucion al fortalecimiento de la autonomia progresiva y a la
consolidacion de procesos coherentes con la formacion del estudiante. Asi lo revelan los

siguientes fragmentos:

(OCD1l) Se observa cuadernos ordenados, imagenes con colores, las
hojas limpias y en buen estado.

(OCD1Il) Mantienen en orden sus utiles escolares.
(OCD1Il) Sus cuadernos se ven limpios y ordenados.

(OCD2Il) Se observan cuadernos con las hojas limpias, escriben de
manera ordenada las actividades, dibujos con colores.

El codigo déficit de habitos formativos, se manifiesta como una debilidad en las
practicas de cuidado, autocontrol y responsabilidad diaria que sustentan tanto el
aprendizaje como la convivencia escolar. En el aula, este déficit se hace visible en
comportamientos que expresan escaso cuidado del entorno y de los materiales, el ruido
generado por el arrastre constante de sillas y pupitres, ejemplo de movimientos poco
regulados en un espacio compartido; los cuadernos con hojas dobladas, sucias o
deterioradas, sin pasta y con actividades incompletas o imagenes sin colorear, acciones
que revelan una discontinuidad en habitos de orden, conservacion y presentacion del

trabajo.

En el recreo, esta carencia se proyecta hacia el autocuidado y el respeto por el
entorno; observable en caidas, juegos bruscos, empujones, arrastres en el suelo y
acciones como pisar jardines o arrancar flores, todas conductas que muestran una

respuesta impulsiva ante el entorno, donde prevalece la inmediatez del juego sobre la
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prevision de riesgos o consecuencias. Bisquerra (2009), sefiala que desarrollar
competencias emocionales implica aprender a regular la conducta y tomar decisiones
orientadas al bienestar personal y colectivo; en este sentido, el déficit de habitos
formativos no debe interpretarse unicamente como desorden o descuido, sino como una
necesidad pedagodgica relacionada con el fortalecimiento de la autorregulacion, la
responsabilidad, la empatia y la conciencia del impacto de las acciones en la convivencia

y en el cuidado del entorno. Estos fragmentos soportan lo descrito:

(OCD1I) Se escucha el rose de la silla o pupitres contra el piso generando
ruido.

(OCD1I) También se observan cuadernos con las hojas rotas o dobladas,
imagenes sin colorear, algunos cuadernos sin pasta o rota.

(OCD1Il) También se observan cuadernos de estudiantes con las hojas
dobladas, sucias y algunos cuadernos sin pasta o rota.

(OCD2Il) También se observan cuadernos con las hojas doblada, sucias y
las imagenes sin colores.

(ORJ1) Un nifio cae al suelo y se raspa la rodilla izquierda.

(ORJ3) Otros se detienen a jugar en zonas donde hay jardines, pisando el
césped, las plantas o arrancando sus flores.

(ORAT1) Otros nifios se empujaban entre si o se arrastraban por los brazos
a lo largo de la cancha, rodando por el suelo sin mostrar cuidado por
posibles caidas, lesiones o preocupacion porque los nifios que jugaban
futbol los golpearan con el balén o los empujaban.

El cédigo Influencia familiar, permite comprender que el desarrollo emocional,
social y cognitivo del estudiante se fortalece con la interaccion (familia—escuela). Si bien
la disposicidon y presencia de los padres en la formacion del nino fortalece el
acompanamiento académico, esta debe ir acompafiada de una comunicacién respetuosa
y asertiva que refuerza la articulacion escuela y familia, con impacto en el
comportamiento, la adaptacion y la autorregulacion emocional del nifio. Goleman (1995)

sostiene que la capacidad de manejar impulsos y desarrollar autocontrol se forma
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inicialmente en los vinculos primarios y luego se consolida en los espacios educativos.
No obstante, si la intervencidn de los padres para regular la conducta del nifio es
coercitiva, se introduce en esa articulacion una tension emocional que incluso en ciertos
casos termina en un control punitivo, evidencias de estilos de socializaciéon que pueden
influir de manera negativa en el manejo de emociones del estudiante y en su proceso de

aprendizaje, caracteristicas presentes a continuacion:

(OCD1I) Se observa a un estudiante que cuenta con el acompanamiento
directo de su madre durante la clase.

(OCD1I) EIl docente establece una comunicacion clara y respetuosa con
ella, integrandola como aliada en el proceso educativo de su hijo.

(OCD1I) La mama lo halé del brazo y le dijo: “deje de joder a los otros nifios
porque lo castigo y que usted sabe cdmo es el castigo”.

De igual manera, el cédigo afectacion del aprendizaje, emerge como una
alteracion significativa del proceso pedagogico, ocasionada por conductas que
interrumpen la continuidad de las actividades académicas, de convivencia y
desequilibran la dinamica colectiva del aula. La permanencia prolongada de un
estudiante en actitud de negacién frente a la realizaciéon de una actividad, pese a la
insistencia del docente, no solo evidencia una desconexién individual frente al trabajo
académico, sino que representa una falencia en la responsabilidad por su aprendizaje.
Esta situacion, se torna aun dificil cuando genera malestar en otros estudiantes, conocido
a través de sus expresiones de molestia por dificultades para concentrarse, hallazgo de
que el aprendizaje es un fendmeno relacional dependiente de un clima de aula

equilibrado.

De igual forma, los desplazamientos innecesarios por el aula y las conductas
invasivas hacia companeros, desencadenan discusiones que interfieren en el desarrollo
cognitivo, social y emocional de los nifios involucrados. Al respecto, Goleman (1995)
sostiene que, cuando los impulsos no se regulan adecuadamente, interfieren con la
capacidad de concentracion y con el desempefio académico, ya que la mente se ve

capturada por la emocion o el conflicto. Asi lo evidencian los siguientes fragmentos:
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(OCD1I) Asi permanecio durante un largo tiempo a pesar que la mamay el
docente le decian que hiciera la tarea.

(OCD2l) Generando indisciplina y que algunos estudiantes manifiestan
molestia y expresen que los dejan concentrar en el desarrollo de las
actividades.

(OCD2Ill) Un estudiante se desplaza por el aula y molesta a sus
companeros colocandole su mano en la cabeza lo cual genero disgusto y
discusion con otro nifio.

Dimensién Entorno educativo

La dimensién Entorno educativo, integra los cddigos Entorno aulico favorable y
Condiciones espaciales del entorno escolar, representativos de que el aprendizaje y la
convivencia no dependen exclusivamente de la intervencion docente o de la disposicion
individual del estudiante, sino también de las condiciones fisicas y organizativas en las
que transcurre la experiencia escolar. De hecho, el cédigo entorno aulico favorable, se
caracteriza por el orden, la adecuada distribucién del mobiliario y las condiciones que
facilitan la visibilidad, la movilidad y la concentracion; regula las interacciones y promueve
el bienestar colectivo. Segun Bisquerra (2009) sefala que “la capacidad de captar el
clima emocional de un contexto determinado” (p. 147), lo que permite comprender que
la organizacion del entorno escolar no solo configura condiciones fisicas, sino que actua
como un mediador socioemocional que incide en el comportamiento, la autorregulacion
la convivencia y en el aprendizaje de los estudiantes, tal como se evidencia a

continuacion:

(OCD1I) El aula de clase tiene dos ventanales grandes por donde entra
suficiente iluminacion solar y se mantiene aireada, es amplia, las paredes
estdn en buen estado, estan decoradas con imagenes del abecedario,
carteles didacticos, el piso es de baldosa y se observa en buen estado.

(OCD2l) El aula de clase tiene dos ventanas grandes permitiendo la
entrada de la luz solar, aunque esta acompafada por la iluminacion
eléctrica para que se vea mas claridad, se mantiene aireada, es amplia, las
paredes estan en buen estado, estan decoradas con imagenes del
abecedario, carteles didacticos, imagenes de cuentos infantiles elaborados
en foamy, el piso es de baldosa y se observa en buen estado y limpio.
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(OCD1Il) La iluminacion es natural, el aula se mantiene aireada ya que
posee dos ventanales grandes.

(OCD1Ill) La clase se desarrolla en un area amplia, abierta aireada, lo que
permitio el desplazamiento libre de los estudiantes durante las actividades.

(OCD2Il) Esta aula tiene dos ventanales grandes para mantenerla aireada,
por donde entra buena iluminacion solar, aunque se hace uso de la
iluminacion eléctrica Los pupitres de los nifios estan en buen estado. Las
paredes estdan decoradas con imagenes de personajes de cuentos
infantiles.

(OCD2I11) El mobiliario esta en buen estado, El salon cuenta con buena luz
natural pero también hay iluminacion eléctrica, el piso es en baldosa en
buen estado. En las paredes hay colgados afiches didacticos y carteleras
que fueron elaboradas por los estudiantes.

El cédigo Condiciones espaciales del entorno escolar, emerge para comprender
como el espacio fisico del escenario escolar incide en las dinamicas de interaccion,
seguridad y convivencia estudiantil. Las observaciones, describen espacios abiertos en
cemento con estructuras metdalicas destinadas a la practica deportiva, corredores
angostos que conducen a las aulas, escaleras amplias con barandas, canchas con piso
en tableta y techos altos, gradas espaciosas y pasillos estrechos que conectan con bafos
y salones continuos. Esta diversidad de superficies, amplitudes y puntos de transito,
configura un entorno que combina zonas amplias de circulacion y juego con areas de
acceso reducido, que pueden propiciar aglomeraciones o tensiones en momentos de
desplazamiento masivo, especialmente en transiciones como el inicio o cierre del recreo.
Asimismo, la existencia de escaleras, estructuras metalicas y espacios en cemento,
introduce variables de riesgo que demandan supervision constante y autorregulacion

corporal.

Desde ese modo, Castells (1996) indica que, los espacios sociales se configuran
a partir de las relaciones, flujos e interacciones que en ellos se desarrollan, lo que implica
que el entorno fisico no es neutro, sino que influye directamente en el comportamiento y
en los patrones de interaccion. En este sentido, las caracteristicas del espacio modulan

oportunidades de movimiento, proximidad y control. Asi, las condiciones espaciales
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deben ser un factor estructural que favorezca el bienestar y la convivencia, las cuales
deben estar organizadas y supervisadas adecuadamente, para evitar tensiones en la
dinamica escolar cuando la circulaciéon es limitada y la concentracion de estudiantes
incrementa la estimulacion y el riesgo de conflicto o accidentes, que ponen en riesgo la

integridad del educando, Como se evidencia a continuacion.

(ORJ1) Este lugar es al aire libre y en cemento. En cada extremo se
observa una estructura metalica en tubo destinada para la practica de futbol
y baloncesto.

(ORJ1) En la parte baja se localizan corredores en cemento, de circulacion
angosta, por los cuales se accede a las aulas.

(ORJ1) Asimismo, se observan varias escaleras en cemento, provistas de
barandas, amplias para el ascenso a las aulas del segundo piso.

(ORJ1) En el espacio de la cancha se ubican estudiantes de los grados
primero, segundo, tercero y quinto, observandose una aglomeracion de
nifos.

(ORJ3) Se observa que algunos sectores son mas congestionados que
otros, especialmente la cancha y la tienda escolar.

(ORA1) Todos estos espacios son ocupados por los estudiantes,
presentandose aglomeraciones y poco espacio para el juego.

(ORA1) La cancha cuenta con piso en tableta y un techo alto cubierto con
teja. En cada extremo se observa una estructura metalica en tubo
destinada para la practica de futbol y baloncesto.

(ORA1) Por uno de los costados se encuentran seis gradas amplias, y por
el otro costado hay un pasillo angosto que permite el acceso a tres aulas
de clase.

(ORA1) Al fondo de la cancha se localizan los bafios de las nifias y una
puerta por donde los estudiantes salen hacia el bafo de los hombres y
hacia otro espacio pequefio con piso en cemento.
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(ORAT1) Ahi hay un salon y otro recinto con techo y bardas pequenias.
(OCD11Nl) El piso de este recinto es en baldosa en buen estado.
Dimensién Recursos para el aprendizaje

La dimension Recursos para el aprendizaje, integrada por los codigos Recursos
pedagodgicos tradicionales, Uso de recursos tecnoldgicos y Medios para el aprendizaje,
muestra que la calidad y diversidad de los medios didacticos condicionan las formas de
ensefiar y los niveles de activacion cognitiva. Las observaciones realizadas en el aula de
clase prueban desigualdades en los medios disponibles: ausencia de tecnologia en
algunas aulas, libros escasos o deteriorados, pupitres en mal estado y mobiliario
desgastado; elementos que pueden limitar la experiencia educativa y afectar la
motivacion, la concentracion, el proceso de ensefianza y el de aprendizaje. Para Ausubel
(1976), el aprendizaje significativo requiere materiales potencialmente relevantes y
organizados que faciliten la conexion entre nuevos contenidos y estructuras cognitivas
previas; en este sentido, los recursos didacticos, tecnoldgicos no son accesorios, sino

mediadores que pueden ampliar o restringir las oportunidades de comprensién.

El codigo recursos pedagogicos tradicionales, revela que la disponibilidad, estado
y uso pedagogico de los recursos inciden directamente en la calidad del aprendizaje, el
clima de aula y la equidad formativa, convirti€ndose en un componente fundamental en
el proceso de ensefanza. Las observaciones de aula de clase demuestran el uso
reiterativo del tablero, el cual se constituye en el recurso central de la ensefianza, ya que
alli el docente organiza la informacion que luego los estudiantes transcriben y
desarrollan. El uso predominante de materiales convencionales como cuadernos,
lapices, colores, fotocopias, libros de texto, afiches, la copia guiada y el pizarrdn, si bien
garantizan estructura y organizacion en la clase, no siempre responde a los intereses,

ritmos y motivaciones del estudiante del siglo XXI.

Cuando la dinamica pedagdgica se centra en la transcripcion y repeticion de
informacion, el aprendiz puede asumir un rol mas receptivo que protagonico, con

limitaciones en la exploracion, la investigacion, el descubrimiento y la construccion
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autonoma del conocimiento. En estos casos, la actividad tiende a orientarse al
cumplimiento de la tarea mas que a la comprension significativa. Como advierte Rogers
(1969), el aprendizaje adquiere mayor profundidad cuando el estudiante se involucra
activamente y encuentra sentido personal en lo que hace; por ello, una implementacion
excesiva centrada en recursos tradicionales, puede desmotivar al educando y restringir

la posibilidad de desarrollar autonomia intelectual. Tal como se evidencia a continuacion:

(OCD1l) En el desarrollo de la clase se emplea los cuadernos del
estudiante y sus elementos de trabajo como lapiz, colores, borrador,
pegante, una fotocopia.

(OCD2l) El aula cuenta con materiales como: un pizarron, marcadores,
cuadernos Yy libros de texto ubicados en dos estantes grandes, en buen
estado.

(OCD2l) En el desarrollo de la clase se emplea un video, los cuadernos del
estudiante y sus elementos de trabajo como lapiz, colores, borrador,
pegante, una fotocopia, el tablero, marcadores de colores.

(OCD1Il) Los materiales visibles son libros de texto, cuadernos, lapices y
algunos afiches gramaticales pegados en las paredes.

(OCD1Il) El tablero se convierte en el recurso mas utilizado, donde el
docente escribe la informacion que los estudiantes deben copiar.

(OCD2Il) Materiales como: un pizarron, marcadores, cuadernos de los
estudiantes, colores, pegante, regla.

De igual manera, el codigo Uso de recursos tecnoldgicos, revela una presencia
limitada y funcionalmente basica de herramientas tecnoldgicas dentro de los procesos
de ensefanza y aprendizaje. Los fragmentos de las observaciones muestran que, el
televisor, el computador portatil y el equipo de sonido, son los dispositivos disponibles en
algunas aulas, y que su utilizacién se centra principalmente en la proyeccién de videos
o contenidos visuales para reforzar temas especificos o para captar nuevamente la

atencion cuando el grupo presenta baja respuesta.
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Si bien, estos recursos introducen variaciones metodologicas y apoyos
audiovisuales que pueden dinamizar la clase, su uso aparece mas como complemento
ocasional que como estrategia sistematica de innovacion pedagogica. No se evidencian
practicas que integren de manera interactiva herramientas digitales, plataformas
colaborativas o recursos vinculados a los avances actuales, como la inteligencia artificial,
por ejemplo, que potencien el pensamiento critico, la autonomia y la apropiacién del
aprendizaje. Segun Ausubel (1976), los recursos deben favorecer la conexién sustantiva
entre nuevos contenidos y estructuras cognitivas previas; sin embargo, cuando la
tecnologia se reduce a un medio expositivo, su potencial mediador se ve restringido. En
este sentido, Castells (2001) plantea que “el informacionalismo se orienta hacia el
desarrollo tecnoldgico, es decir, hacia la acumulaciéon de conocimiento y hacia grados
mas elevados de complejidad en el procesamiento de la informaciéon.” (p. 42). lo que
permite comprender que las tecnologias digitales poseen un potencial intrinseco para la
produccion y procesamiento de informacion; no obstante, dicho potencial no se traduce

automaticamente en innovacion pedagogica.

En coherencia con ello, el mismo autor ratifica que “Internet es un instrumento que
desarrolla, pero no cambia los comportamientos, sino que los comportamientos se
apropian de Internet y, por tanto, se amplifican y se potencian a partir de lo que son”. (p.
7), lo que evidencia que, sin mediaciones didacticas intencionales, las practicas
educativas tienden a reproducir esquemas tradicionales, limitando el uso de la tecnologia
a funciones instrumentales. Desde esta perspectiva, el escenario observado pone en
evidencia una apropiacién limitada de los recursos tecnoldgicos, reducidos a funciones
instrumentales, sin alcanzar su potencial como mediaciones para la construccion

significativa del conocimiento, como se revela en las siguientes citas:

(OCD2I) Enseguida proyecto en el televisor un video pidié a los nifos
observar lo que se estaba proyectando de manera atenta.

(OCD2l) Se observan recursos tecnolégicos como una computadora, un
televisor, un equipo de sonido.
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(OCD2Il) En el aula de clase encontramos un televisor de tamafio mediano,
un computador portatil, una cabina pequefna de sonido.

(OCD2Ill) Ante la poca respuesta del grupo, la docente proyecta un video
relacionado con el tema en el televisor del aula.

(OCD2Ill) Luego la docente proyecta un contenido visual en el televisor
sobre la célula y sus clases.

(OCD2Ill) El aula de clase cuenta con un televisor, un computador portatil
y una grabadora.

Asimismo, el cédigo Medios para el aprendizaje, revela cémo las condiciones
materiales del entorno influyen directamente en la calidad de la experiencia formativa.
Las observaciones destacan una marcada desigualdad en los recursos disponibles, en
algunos casos, se cuenta unicamente con un pizarrén, marcadores, libros escasos y
deteriorados, sin presencia de recursos tecnologicos; ademas, se evidencian pupitres en
mal estado, con superficies desgastadas y estructuras metalicas flojas u oxidadas, lo que
puede afectar la comodidad, la concentracion y la percepcion de cuidado institucional.
En contraste, también se registran escenarios con mobiliario nuevo y en buen estado,
uso ocasional de televisor para proyectar videos, materiales deportivos suficientes,
adecuados para el trabajo en educacion fisica, lo que facilita la participacion organizada

y el aprovechamiento de la actividad.

Esta coexistencia de condiciones favorables y limitadas revela que los medios
para el aprendizaje son heterogéneos y que su calidad impacta tanto la motivacion, la
comprension como la disposicion cognitiva del estudiante. En coherencia con el enfoque
de Castells (1998), los entornos estan configurados por redes de interaccidn y recursos
que estructuran las posibilidades de accion de los sujetos, por lo que los medios
tecnoldgicos, los materiales, la infraestructura, el mobiliario y los recursos didacticos no
son elementos secundarios, sino primarios, en tanto potencian o restringen las

oportunidades de aprendizaje y participacion.
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(OCD1l) En cuanto a los recursos disponibles, el aula cuenta con
materiales como: un pizarrén, marcadores, cuadernos y libros de texto
escasos ubicados en un estante pequefio y en mal estado.

(OCD1I) No se observan recursos tecnolégicos como una computadora o
proyector, un televisor o un equipo de sonido.

(OCD1Il) No hay presencia de recursos tecnolégicos como computadoras,
proyectores o televisor.

(OCD1I) Algunos de estos pupitres se encuentran en mal estado, con
superficies rayadas, desgastadas y estructuras metalicas flojas.

(OCD1Il) EI mobiliario muestra sefiales de desgaste, hay presencia de
pupitres en mal estado, con superficies rayadas, desgastadas, estructuras
metalicas flojas y oxidadas.

(OCD1Ill) La clase es en el area de educacion fisica, esta clase se
desarrolla en la cancha deportiva de la Sede.

(OCD111l) EI material utilizado, como los balones de voleibol, se encuentra
en buen estado, son suficiente para que cada pareja tenga uno.

(OCD2I) Los pupitres de los estudiantes son nuevos y estan en buen
estado.

(OCD2Il) Enseguida la docente proyecta un video en el televisor.
Subcategoria Condiciones formativas

La subcategoria Condiciones formativas, emerge de las observaciones realizadas
en el aula de clase al igual que en el recreo. Esta subcategoria integra procesos
normativos, relacionales, organizativos y recursos que facilitan o impiden la experiencia
escolar como aprendizaje activo y convivencia con sentido, pues son un soporte del
proceso educativo, al orientar la conducta, modular el clima de aula, favorecer la atencion
y la participacion. Su influencia se reconoce como formativa, porque no solo regulan,

sino que educan en habitos, responsabilidad y autocontrol.
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El docente no produce aprendizaje en el vacio, lo orienta al crear un entorno
agradable y funcional donde el estudiante puede adentrarse con mayor seguridad y
continuidad para construir su propio aprendizaje. Esto es coherente con la educacion
emocional, la cual enfatiza la importancia de estas condiciones en la formacién como
proceso permanente, es decir, “Concebimos la educacion emocional como un proceso
educativo, continuo y permanente” (Bisquerra, 2009, p. 158), que facilita la regulacién

del aprendizaje para que este ocurra de manera autbnoma.

Desde los hallazgos, la dimensién Regulacion del aprendizaje, evidencia que el
cumplimiento de normas académicas y de convivencia contempladas en el Manual de
Convivencia de la Institucion Educativa, ayudan a reducir las conductas de desacato a la
autoridad, a proteger el tiempo pedagogico para prevenir que el aprendizaje se vea
afectado por interferencias conductuales y relacionales. A la vez, la responsabilidad y
organizacion personal aparecen como indicadores de habitos que sostienen el
rendimiento, mientras el déficit de habitos formativos evidencia discontinuidades en
cuidado, orden y autocontrol, que impactan el clima del aula y el desarrollo de actividades
académicas. En coherencia con Goleman (1995), quien sostiene que “la capacidad de
controlar sentimientos de un momento a otro es fundamental para la penetracion
psicologica y la comprension de uno mismo” (p. 64), estas conductas pueden
comprenderse no solo como faltas disciplinarias, sino como manifestaciones de procesos
de autorregulacion aun en consolidaciéon, que requieren mediacion pedagogica

sistematica.

Por su parte, las dimensiones Entorno educativo y Recursos para el aprendizaje
evidencian que las condiciones formativas necesitan materializarse en lo espacial y lo
instrumental para lograr organizacion, disponibilidad y pertinencia en los medios que
regulan el proceso de ensefianza. De igual modo, cuando los medios son escasos,
deteriorados o excesivamente centrados en la copia, se limita la motivacion y la
autonomia escolar; y cuando la tecnologia se reduce a una proyeccion ocasional, su
potencial transformador queda subutilizado frente a los desafios actuales que esta

presenta. Al respecto, Castells (1996), aduce que, los contextos sociales y educativos se
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estructuran a partir de redes de recursos y relaciones que condicionan las posibilidades
de accién de los sujetos, por lo que los recursos y las infraestructuras no son elementos
aislados, sino factores que configuran las oportunidades de interaccion, aprendizaje y

desarrollo.

Por su parte, la subcategoria Condiciones formativas fortalece la regulacion del
aprendizaje en habitos, responsabilidades y coherencia entre familia y escuela, para
optimizar el entorno y los recursos, y propiciar condiciones mas estables que permitan al
estudiante avanzar hacia la autonomia, la convivencia pacifica y el aprendizaje

significativo; asi lo refleja la Figura 13.

Figura 13
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La Figura 13, evidencia que las condiciones formativas no se presentan de
manera aislada, sino como un proceso que vincula la regulacién del aprendizaje, el
entorno educativo y los recursos existentes para fortalecer, sostener y motivar el
aprendizaje. Los resultados evidencian que, cuando predomina el cumplimiento de
normas, la responsabilidad y la organizacion personal, el clima de aula tiende a
estabilizarse, lo que favorece la activacion cognitiva y el interés por las actividades
académicas; en contraste, el incumplimiento de normas, el déficit de habitos formativos
y las situaciones que afectan el aprendizaje, emergen en escenarios marcados por la

desregulacion o sobreestimulacion ambiental.

La Figura 13, permite inferir que la autorregulacion en la etapa de la infancia, aun
se encuentra en proceso de consolidacion y que es necesario fortalecerla, para que no
dependa de manera permanente de la mediacidén adulta y de la organizacion estructural
del entorno. Para Goleman (1995), la capacidad de manejar impulsos y sostener la
atencion es fundamental en el desempefio académico, lo que explica por qué la

incidencia directa del autocontrol en la calidad del proceso educativo observado.

De igual manera, la Figura 13 indica que las condiciones fisicas y los recursos
pedagogicos actuan como moduladores decisivos de la conducta y de la experiencia
formativa. Ambientes organizados, con mobiliario adecuado y recursos pertinentes
impactan de manera positiva en la concentracién, la seguridad y la participacion activa;
mientras que el deterioro del mobiliario o la limitada integracion tecnoldgica tienden a
aumentar la dispersion y la probabilidad de conflicto, especialmente en momentos de
mayor estimulacion como el recreo o las transiciones entre actividades. Desde la
perspectiva de Castells (2009), la organizacion de los espacios y los recursos forma parte
de las estructuras que configuran las practicas sociales, en tanto condicionan las formas

de interaccion, comunicacion y comportamiento de los sujetos.

A su vez, Ausubel (1976) plantea que el aprendizaje se ve favorecido cuando las
condiciones de ensefianza permiten una adecuada organizacion y significatividad de los
contenidos, lo que implica que los recursos y el entorno deben facilitar la comprension y

no obstaculizarla. En consecuencia, los hallazgos asociados a la Figura 13 permiten
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afirmar que el fortalecimiento integral de las condiciones formativas en lo normativo,
ambiental e instrumental constituye un requisito indispensable para avanzar hacia
procesos educativos mas estables, coherentes y orientados a la construccién progresiva

de la autorregulacion, la convivencia y el aprendizaje significativo.

Categoria Formacion Integral

A la luz del analisis realizado a la subcategoria mediacion pedagogica y la
subcategoria condiciones formativas, se puede afirmar que la formacién integral es un
proceso educativo que trasciende de la transmisiéon de contenidos académicos para
abarcar el desarrollo arménico de las dimensiones cognitiva, emocional, social y ética
del estudiante, mediante experiencias pedagogicas que favorezcan la autorregulacion,
la empatia, la convivencia y el bienestar personal. Esto implica, integrar intencionalmente
la educacion emocional en la vida cotidiana escolar, tanto en el aula como en los
espacios informales, a través de estrategias de acompafiamiento, modelamiento
docente, resolucion pacifica de conflictos y fortalecimiento de habilidades
socioemocionales, de modo que el estudiante aprenda a gestionar sus emociones y a
relacionarse constructivamente con los demas. En coherencia con ello, Bisquerra (2016)
sostiene que la educacion emocional es un proceso continuo orientado al desarrollo de
competencias que permiten comprender, expresar y regular las emociones en contextos
diversos, favoreciendo asi el bienestar personal y la convivencia social; lo que permite
comprender que la formacion integral solo es posible cuando el desarrollo intelectual se
articula con rutinas, normas, interacciones y apoyos que modelan la autonomia, la

responsabilidad, la participacion y la convivencia en contextos diversos.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian que, el
desarrollo de la formacion integral se concreta mediante una mediacion pedagodgica que
integra acciones didacticas, socioeducativas, organizativas, de orientacion, monitoreo,
supervision, intervencién y evaluacion formativa, que crean en el educando las
condiciones favorables para aprender con seguridad, participacién con sentido y que
impacta en el clima escolar, desarrolla una convivencia arménica dentro y fuera del

escenario escolar. De igual manera, la formacion integral se fortalece cuando la
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mediacion no queda reducida a instruccidn y control, sino que facilita la comprension, la
motivacion, la autonomia progresiva y participacidn consiente, pues construyen

experiencias con significado e inciden en el bienestar escolar y social.

Por su parte, la regulacion del aprendizaje muestra que la formacion integral
también se nutre de las normas, responsabilidad, organizacién personal, habitos
formativos y entorno familiar, en crecimiento cuando se cumple y en deterioro cuando se
incumplen. En lo observado, se evidencia que el estudiante no aprende en abstracto,
aprende dentro de un sistema de reglas, rutinas, apoyos y limites que puede estabilizar
o tensionar su disposicion para participar y sostener el esfuerzo. Cuando predominan
practicas de responsabilidad y orden, se favorece la continuidad del trabajo académico;
cuando aparecen déficits de habitos, desobediencia o alta impulsividad, especialmente
en escenarios de mayor estimulacion como el recreo, el proceso depende mas de la
vigilancia, la orientacion y la intervencion adulta. En este sentido, Goleman (1998)
plantea que el desarrollo de competencias como la autorregulacién y el autocontrol es
fundamental para la vida social y el desempeno personal, en tanto permite a los
individuos gestionar sus impulsos y actuar de manera responsable en distintos contextos.
Las observaciones permiten inferir que la formacion integral no se expresa solo con buen
comportamiento, sino con aprendizaje ético y socioemocional, que requiere continuidad

pedagdgica, coherencia institucional y practicas formativas.

Ademas, los hallazgos demuestran que la formacion integral no depende
unicamente del propdsito pedagdgico, sino también de las condiciones del entorno
educativo y los recursos para el aprendizaje, en los que se desarrolla el proceso
educativo, como se evidencia en la Figura 14, pues factores como la existencia de un
aula organizada, las caracteristicas fisicas del plantel y la presencia o carencia de
recursos tradicionales y tecnoldgicos, inciden directamente en la calidad de la
experiencia formativa. Las diferencias observadas entre sedes, tales como mobiliario en
diversos estados, escasez de textos o limitaciones tecnolégicas, no solo impactan la
estrategia didactica, sino que también influyen en la concentracion, la regulacion del

comportamiento y la convivencia. Desde esta perspectiva, el hallazgo central indica que
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la formacion integral se consolida cuando la institucion logra articular coherentemente la
mediacidon pedagogica, la regulacion del aprendizaje y las condiciones materiales del
entorno; cuando esta articulacion es débil o desbalanceada, el proceso formativo se
vuelve inestable y depende en mayor medida del control externo que del desarrollo

progresivo de la autonomia estudiantil.
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Figura 14
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La Figura 14, muestra que la formacion integral es un conjunto de subcategorias,
dimensiones y codigos que se relacionan mutuamente y no la suma de acciones
aisladas. La formacion integral aparece como una construccion que comprende la
Mediacion pedagogica y, a la vez, es regulada por las Condiciones formativas. Esta doble
direccionalidad indica que la integralidad no se produce solo por lo que se ensefa, sino
por como se sostiene la experiencia escolar (ensefianza, regulacion, ambientes,
recursos) para que el estudiante pueda aprender, convivir y autorregularse de manera

progresiva.

La subcategoria Mediacion pedagogica se presenta como un dispositivo que se
expresa mediante dos dimensiones: Practica docente en el aula y Activacion cognitiva.
La Figura 14, devela como la practica docente no se limita a la transmisién de contenidos,
sino que constituye un conjunto de acciones que regulan, orientan, organizar y motivan
el trabajo escolar. En este entramado de hallazgos, convergen la ensefianza tradicional,
el monitoreo pedagdgico, la intervencion, orientacion docente, la evaluacién formativa, el
control de la actividad, el refuerzo positivo, la gestién pedagdgica del aula y la actuacién

docente.

Estos elementos no son reiterativos, sino que intervienen para que el docente
estructure las actividades académicas (definen qué y como se realiza), acompafa y
supervisa el proceso, orienta y corrige cuando emergen dudas, modela procedimientos,
normas de participacion, y administra el entorno inmediato mediante la organizacion del
espacio y las transiciones. La proyeccién de esta dinamica hacia el clima de aula, la
activacion cognitiva y la convivencia permite comprender que la mediacion pedagogica
no impacta unicamente en el rendimiento académico, sino que también genera las
condiciones emocionales y relacionales que posibilitan el funcionamiento arménico del

grupo y el desarrollo integral del estudiante.

Del mismo modo, aparece la subcategoria Condiciones formativas, integrada por
las dimensiones Regulacién del aprendizaje, Entorno educativo y Recursos para el

aprendizaje; elementos que construyen la base para avanzar en la construccion

248



significativa de procesos educativos estables que conduzcan al estudiante a fortalecer la
autorregulacion, la convivencia y el aprendizaje significativo. La Regulacion del
aprendizaje, integra el balance entre orden y desajuste, es decir, el cumplimiento de
normas y responsabilidad se conectan con organizacion personal, sefialada como lo que
predomina cuando la regulacién se sostiene; mientras que, el incumplimiento de normas,
déficit de habitos formativos y afectacion del aprendizaje, evidencian debilidades en el
proceso educativo y la influencia familiar aparece, como factor que fortalece o tensiona
esa regulacion. La Figura 14, evidencia que el aprendizaje no se estanca solo por falta
de explicacion, sino por fallas en la autorregulacidon, normas, habitos, responsabilidad,

relaciones entre pares, especialmente en momentos de alta estimulacion.

Asimismo, la dimension Entorno educativo, que incluyen el entorno aulico
favorable, las condiciones espaciales y la dimension Recursos para el aprendizaje,
actuan como variables que influyen y regulan la experiencia escolar. Ademas, revela su
impacto en la concentracion, la seguridad y la participacion activa, cuando predomina
aglomeracion, circulacion limitada, el conflicto, el deterioro de mobiliario o la escasez de
recursos, lo que incrementa la probabilidad de distraccion, conflicto y necesidad de
control externo. En cambio, cuando el ambiente es favorable y los recursos son
suficientes y pertinentes, se fortalece la participacion sostenida, la seguridad, lo que a su

vez retroalimenta la convivencia y el aprendizaje significativo.

En definitiva, la Figura 14, no solo describe componentes, sino propone una
comprensién sistémica donde la formacion integral se consolida cuando convergen
mediacidn pedagdgica, activacion cognitiva y condiciones formativas; si esta articulacion
se debilita, el proceso tiende a desplazarse hacia la contencion y el control, con reduccién
de la autonomia y con la integralidad dependiente en mayor medida de la intervencion

adulta que del desarrollo autorregulado del estudiante.
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Triangulacion de la informacion

La presente investigacién, adopta la triangulacién como un recurso metodolégico
orientado a fortalecer la validez y la rigurosidad interpretativa del analisis, en coherencia
con los principios de la Teoria Fundamentada. Desde esta perspectiva, la triangulacion
trasciende la simple comparacion de datos y se configura como un proceso sistematico
de contraste, articulacion e interpretacion de multiples fuentes de informacion, teorias y
técnicas. En este sentido, se desarrolla la triangulacion de la informacion recolectada, de
acuerdo con lo planteado por Strauss y Corbin (2002), quienes sefialan que la validez
interpretativa se fortalece mediante la comparacion constante entre datos, categorias y
fuentes diversas. Es asi que, la triangulacion no es solo un contraste instrumental, sino
un proceso analitico que permite validar dimensiones, subcategorias y categorias

mediante la convergencia y divergencia de evidencias.

Para esta investigacion, se realiza la triangulacion de dos formas, la de
instrumentos, para contrastar las entrevistas, la observacién y los fundamentos teoricos
y también, la triangulacién entre informantes, para articular las percepciones de los
docentes, psicoorientador, estudiantes y madres; de esta manera se alcanza una
interpretacion mas profunda del objeto de estudio; pues no solo se fortalece la
confiabilidad de los resultados, sino que también contribuye a la densidad tedrica y a la

coherencia explicativa presente en la investigacion, tal como se expone a continuacion.

A continuacion, se presentan La Tabla 8 y la Tabla 9, las cuales presentan los
hallazgos mas significativos que emergen en la investigacion, a partir de las dimensiones,
subcategorias y categorias construidas y del analisis de la informacion obtenida. Estos
resultados evidencian convergencias y divergencias, en el caso de la Tabla 7 entre las
distintas fuentes de informacion, y la tabla 8 entre los diferentes informantes, los cuales
fueron examinados e interpretados de manera sistematica. Este proceso analitico
constituye la base para la construccion de una aproximacion tedrica basada en la
inteligencia emocional para la formacion integral de los estudiantes de educacion basica

primaria.
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Tabla 8

Triangulacion de la informacion de acuerdo con los instrumentos aplicados

Principales hallazgos Entrevistas Observaciones Ref(’arfentes
tedricos

Importancia de las emociones + X +
Importancia de la inteligencia + X +
emocional

Relaciones interpersonales + X +
Influencia familiar + + +
Agresividad + + +
Intervencion docente + + +
Problemas psicoemocionales + X +
Conducta disruptiva X + +
Conductas de riesgo + + +
Educacién emocional + X +
Expresion emocional + + +
Autorregulacion + + +
Ambiente de aprendizaje + X +

Nota. + = Presente x = Ausente. Elaboradora por la investigadora (noviembre, 2025)

Los principales hallazgos consignados en la Tabla 8, surgen del proceso de
contraste y triangulacion de la informacién recolectada durante la investigacion. Este
analisis comparativo permitié identificar que, en relacion con su presencia total, es decir,
tomando los datos provenientes de entrevistas, observaciones y referentes tedricos, se
evidencian coincidencias en: agresividad, conductas de riesgo, influencia familiar,
intervencién docente, expresion emocional, autorregulacion. Respecto a la presencia
parcial, se observa que ciertos elementos aparecen unicamente en dos de las fuentes
de informacion analizadas, entre ellos; Importancia de las emociones, importancia de la
inteligencia emocional, relaciones interpersonales, problemas psicoemocionales,
conductas disruptivas, educaciéon emocional, ambiente de aprendizaje; sefialando que

entre ellos hay coincidencias y contrastes, respectivamente.
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Tabla 9

Triangulacion de la informacion de acuerdo con los informantes del estudio

Principales hallazgos Docentes Psicoorientador Estudiantes Madres

Importancia de las + + X X
emociones

Importancia de la + + + +
inteligencia emocional

Relaciones + + + X
interpersonales

Influencia familiar + + X +
Agresividad + + + X
Intervencién docente X + + X
Problemas + + + X
psicoemocionales

Conductas de riesgo + + + X
Educacion emocional X + X +
Expresion emocional + + X +
Autorregulacion + + + +
Ambiente de + + + X

aprendizaje
Nota. + = Presente x = Ausente. Elaborada por la investigadora (octubre, 2025)

En el caso de los principales hallazgos consignados en la Tabla 9, que emergen
del proceso de contraste y triangulacion de la informacion obtenida a partir de las
entrevistas realizadas a los informantes clave: docentes, psicoorientador escolar,
estudiantes y madres de familia; su analisis comparativo permitié identificar que, en
cuanto a la presencia total de hallazgos, es decir, aquellos que se presentan en los
relatos de todos los actores educativos, solo estan los cddigos Autorregulacion e

Importancia de la Inteligencia Emocional.
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Por otra parte, en relacion a la presencia parcial, se observa un conjunto de
elementos que aparecen unicamente en dos o tres de las fuentes de informacion
analizadas, entre ellos; Agresividad, Conductas de riesgo, Influencia familiar,
Intervencién docente Importancia de las emociones, Relaciones interpersonales,
Problemas psicoemocionales, Educacion emocional, Expresion emocional y Ambiente
de aprendizaje; lo que indica que, entre ellos hay coincidencias y contrastes,
respectivamente, basamento para comprender que algunos hallazgos adquieren mayor
nivel de consenso entre los actores, mientras que otros se manifiestan de manera
diferenciada, segun la perspectiva de los informantes o el contexto especifico en el que

emergen.

En este sentido, el cédigo agresividad aparece de forma diferente en la
triangulacion de instrumentos y en la de informantes. En relacién con la contrastacion
entre informantes, su presencia es parcial, pues los docentes y el psicoorientador
manifiestan la presencia de conductas agresivas en los estudiantes, tales como: empleo
de vocabulario soez, amenazas, peleas, golpes; al igual uno de los estudiantes revela
emplearla cuando usa el balon para agredir a sus compafrieros pegandoles en la barriga,
espalda o piernas; mientras que, las madres de familia niegan su presencia, cuando
alegan que, por el contrario, sus hijos no son de expresar emociones fuertes, ni ellos de
propiciar castigos fisicos, sino de dialogar, calmar al hijo cuando estd enojado con

palabras bonitas, abrazarlo; tranquilizarlo cuando esta triste.

Estas revelaciones, demuestran divergencia en la presencia de la agresividad
como rasgo que caracteriza las interrelaciones de los estudiantes de acuerdo con la
percepcion de los informantes, con afectacion en su abordaje, dado que la familia, uno
de los actores educativos que debe implicarse en la autorregulacion emocional de estos
ninos, niega su presencia; mientras los docentes afirman que, dicha agresividad
estudiantil, es producto de lo que viven a diario en el seno de su hogar, porque el
estudiante llega al aula de clase agresivo, llorando, deprimido y en muchas ocasiones

golpeado.
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Ahora bien, al comparar los instrumentos se tiene que, la agresividad aparece con
presencia total, dado que emergio en la entrevista, la observacion y las fuentes tedricas
bajo las siguientes caracteristicas; las entrevistas arrojaron que, un grupo de estudiantes
demuestran comportamientos asociados con agresiones fisicas o verbales de alta
intensidad, como enojo, insultos, amenazas, gritos, descalificaciones, empujones,
golpes; o el uso inadecuado de objetos como patear botellas vacias que impactan a otros
nifos, discusiones alteradas durante los espacios de interaccion e incluso, en ocasiones
llegar a la institucion con altos niveles de agresividad fisica y verbal. Estos relatos fueron
comprobados durante las observaciones, sobre todo en la hora del receso y, ademas,
complementados con conductas disruptivas en zonas como los bafos, donde se
escuchan golpes en puertas, gritos abiertos y agua regada en el piso, desacato de las

normas Yy llamados de atencion por parte del docente.

Asimismo, la teoria que sustenta esta investigacion, plantea sobre la agresividad
que, las dificultades en la regulacion y gestion de las emociones pueden derivar en
conductas impulsivas o agresivas, cuando los niflos y jovenes no cuentan con
herramientas adecuadas para expresar lo que sienten (Goleman, 1995). En este sentido,
la agresividad observada no corresponde unicamente a episodios aislados, sino que
constituye una forma de interaccién entre pares presente en determinadas dinamicas de
convivencia escolar, influenciada por factores emocionales, sociales y familiares que

inciden en la manera como los estudiantes gestionan sus relaciones con los demas.

A partir de lo planteado se interpreta que, la presencia de manifestaciones
agresivas, no solo es reconocida por docentes, psicoorientador y estudiantes, sino que
se evidencia visiblemente en sus comportamientos en los diferentes espacios escolares,
lo cual repercute directamente en el desempefio académico, deteriora el clima escolar,
debilita los vinculos entre pares y docentes, y genera escenarios de aprendizaje menos
seguros y menos propicios para el desarrollo integral. Por tanto, revelan la necesidad de
generar nuevas posturas tedricas que integren de manera sistémica las dimensiones:
pedagdgica, emocional y familiar del proceso educativo, orientadas al desarrollo de

habilidades socioemocionales tanto en el contexto educativo como en el entorno familiar,
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que promuevan el reconocimiento y la autorregulacién de las emociones mediante
practicas educativas y de crianza basadas en el respeto y la comunicacion asertiva.
Asimismo, resulta pertinente consolidar acciones institucionales que fomenten la
convivencia pacifica, la gestion constructiva de los conflictos, la empatia y el respeto, con

el propdsito de favorecer entornos educativos arménicos y saludables.

De igual manera, en cuanto al cédigo conductas de riesgo, tiene presencia total
en la contrastacion entre instrumentos, dado que, en relacién con la informacion aportada
en las entrevistas, se identifican un conjunto de comportamientos asociados a estas,
tales como: bullying, violencia intrafamiliar, pérdida de valores, uso de lenguaje
inapropiado, falta de respeto, impulsividad, falta de inteligencia emocional; ademas, es
de resaltar que, se encuentran interrelacionados entre si, influidos por factores de orden
familiar, socioemocional y relacional que, configuran la actuacion de los estudiantes en
los distintos espacios de convivencia en la escuela. En las observaciones, especialmente
en los espacios de recreo, se evidencia la presencia de conductas agresivas, impulsivas,
juego brusco, empleo de vocabulario soez, acciones peligrosas como correr
persiguiéndose, lanzarse objetos naturales, junto con comportamientos de descuido del
entorno, como dejar agua regada o llaves abiertas en los lavamanos, lo cual genera un

ambiente de tensioén e interaccidon conflictiva.

Bisquerra (2009) sefiala que, la educacion emocional constituye un proceso
formativo continto, orientado a desarrollar competencias emocionales que permitan
comprender, regular y expresar adecuadamente las emociones, para favorecer asi la
convivencia, la prevencion de conductas problematicas y el desarrollo integral de los
estudiantes; claro, esta educacion puede consolidarse en la infancia, cuando se cuenta
con el compromiso y modelamiento de padres y docentes como corresponsables de este

proceso.

En cuanto a la comparacion entre informantes, se tiene que, el cdédigo conductas
de riesgo, tiene presencia parcial, pues los docentes y el psicoorientador relatan como la
mayoria de los estudiantes muestran comportamientos impulsivos e incluso agresivos y

baja autoestima, asociados a un contexto familiar conflictivo caracterizado por
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dificultades de comunicacion, falta de respeto y episodios de agresion fisica y verbal
entre los padres, situacion que, segun los mismos informantes, también se relaciona con
una pérdida generalizada de valores dentro de la comunidad. Por su parte, los propios
estudiantes ratifican lo descrito, cuando manifiestan situaciones recurrentes de
brusquedad en el juego, empujones o golpes durante las actividades deportivas, asi
como conflictos entre compaferos que implican maltrato verbal o fisico, actitudes de
irrespeto hacia las normas de atencion durante las clases, e incluso, reacciones
agresivas y enfrentamientos fisicos frente a provocaciones de sus pares, producto de la

rabia.

En tal sentido, estos hallazgos evidencian dificultades presentes en la regulacion
emocional, materializados en comportamientos agresivos que ponen en riesgo la
integridad de los estudiantes; cuya causa se inserta en los continuos conflictos familiares
y experiencias de maltrato a los que estan expuestos los estudiantes en su nucleo
familiar, sin la aceptacion por parte de los padres sobre su responsabilidad en esta
adopcion de patrones comportamentales inadecuados, pues las madres entrevistadas

niegan la presencia de este tipo de conductas en sus hijos.

Por tanto, en el espacio escolar estudiado, hay sincronia entre la agresividad y las
conductas de riesgo, pues lejos de presentarse como hechos aislados o meramente
disciplinarios, se revelan como patrones de respuesta comunes en un grupo significativo
de los nifios que alli asisten, lo que confirma como factores socioemocionales y familiares
inciden en la forma en que los estudiantes gestionan sus emociones y se relacionan con
sus pares dentro del entorno escolar; ante lo cual, emerge la necesidad de fortalecer la
educacién emocional, la autorregulacion y la construccién de vinculos respetuosos, de
modo que la escuela pueda constituirse en un espacio formativo capaz de contrarrestar
estas dinamicas y promover una convivencia basada en el reconocimiento, la empatia y

el bienestar socioemocional del nifo.

En referencia al cédigo influencia familiar, en cuanto a la triangulacion de
instrumentos, su presencia es total, dado que emergid en la entrevista, la observacion y

las fuentes tedricas; mientras que, en la contrastacion de informantes, el codigo surgio
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de manera diferente, es decir, con presencia parcial, a cargo de los docentes, el
psicoorientador y las madres. Por tanto, en la entrevista, los docentes sefialan que los
comportamientos de los nifios en el aula, suelen reflejar las vivencias del hogar, lo que
se expresa en afirmaciones como “lo que el nifio vive en casa lo viene a expresar en el
colegio” o, cuando reconocen situaciones de maltrato o tension familiar que derivan en
respuestas agresivas o conflictivas dentro del salon de clases. De manera
complementaria, el psicoorientador sefiala que, algunas de las conductas observadas en
los estudiantes, pueden comprenderse a partir de contextos familiares caracterizados
por dificultades en la comunicacion, en la escucha y en la regulacion emocional de los
adultos responsables; porque ciertos padres tienden a justificar comportamientos
inadecuados de sus hijos o emplean formas de correccion basadas en el castigo, el
maltrato verbal o la intimidacién, practicas que favorecen la aparicion de la violencia
como medio de resolucién de conflictos, ademas, limitan el desarrollo de habilidades

emocionales necesarias para una adecuada convivencia escolar.

Por su parte, las madres de familia, reconocen ciertas tensiones en los procesos
de crianza, como pérdida de autoridad frente a los hijos o escasa participacion en
espacios formativos promovidos por la Institucion Educativa; mientras que, los
estudiantes, no lo mencionan en sus narrativas. Esto indica que, los adultos vinculados
al proceso educativo, tanto en la escuela como en el hogar, reconocen, aunque en
diferente grado, la influencia que ejercen las experiencias familiares en la formacién
emocional y conductual de los nifos; sin embargo, los niflos aun parecen no tener

conciencia de este hecho.

Estas percepciones se ven corroboradas en las observaciones realizadas, donde
se evidencian formas de interaccién familiar que combinan el acompafiamiento cercano
con practicas disciplinarias de caracter coercitivo, como cuando una madre interviene de
manera brusca frente al comportamiento de su hijo durante la clase. Este tipo de
situaciones sugiere que los estudiantes internalizan patrones de regulacién emocional y
resolucién de conflictos asociados a la agresion que posteriormente reproducen en sus

relaciones escolares.
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Estos hallazgos, permiten comprender la influencia familiar en el comportamiento
que adopta el nifio en el contexto escolar, premisa que se hace predominante cuando su
actuaciéon se caracteriza por luchar contra la norma y tener bajo control de impulsos,
niRos que suelen vivir en contextos donde predominan estilos de crianza basados en el
castigo, desatencion, comunicacion autoritaria y falta de regulacion emocional. Esto se
explica, gracias a Goleman (1995), quien sostiene que, las competencias emocionales
se construyen inicialmente en las interacciones tempranas del entorno familiar, porque
la familia constituye el primer escenario donde el nifio aprende a reconocer, expresar y
regular sus emociones, a partir de las formas de interaccion que experimenta en el hogar.
Cuando las relaciones familiares se caracterizan por relaciones respetuosas, apoyo
afectivo y comunicacion positiva, tiende a favorecer el desarrollo de habilidades
emocionales que fortalecen la convivencia y el aprendizaje; que con gran seguridad

seran expresadas en contextos secundarios, como la escuela, por ejemplo.

De este modo, la influencia familiar se hace visible en el contexto escolar, a través
de comportamientos que afectan tanto el bienestar individual como la dinamica colectiva
del aula, tales como reacciones impulsivas, conflictos interpersonales, formas
inadecuadas de interaccion con los companieros, dificultades para acatar normas. Estos
resultados, también permiten identificar una oportunidad pedagdgica significativa: la
necesidad de fortalecer la educacién emocional integrada la escuela con la familia, de
manera que ambos escenarios formativos promuevan una corresponsabilidad educativa

orientada al desarrollo socioemocional del nifio.

En coherencia con el propdsito de esta investigacion, resulta fundamental teorizar
sobre el involucramiento de las familias en procesos de formacién emocional y
construccion de ambientes afectivos saludables; de modo que, la inteligencia emocional
se consolide como un eje formativo capaz de transformar las practicas relacionales, tanto
en el hogar como en la escuela, como contribucion con la prevencién de conductas
agresivas, el fortalecimiento de una convivencia escolar basada en la empatia, el

respeto, el bienestar individual y colectivo.
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En cuanto al cédigo intervencion docente, emerge dentro del proceso de
triangulacion de instrumentos con presencia total, puesto que se identifica tanto en las
entrevistas como en los registros de observacion y en las fuentes tedricas. Sin embargo,
al contrastar la informacién recolectada por los diferentes informantes, su presencia se
configura como parcial, dado que se manifiesta solamente en las voces del
psicoorientador y de los estudiantes. Por tanto, en las entrevistas emerge como una
intervencion relatada desde la experiencia subjetiva que cada uno vive de acuerdo con
su rol en la institucién, asi el psicoorientador la percibe como una accién institucional de
atencion; los estudiantes la reconocen como control, castigo o ayuda. En cambio, en las
observaciones se evidencia de forma amplia, sistematica y directa, como una practica
concreta que regula la convivencia y sostiene el orden pedagogico tanto en el aula como

en el recreo.

En el contexto de aula, esta intervencion se observa como una actuacion
pedagogica orientada a restablecer el orden, organizar turnos de participacion, garantizar
el cumplimiento de normas basicas de convivencia, encauzar el desarrollo de las
actividades académicas y recuperar objetos tomados a comparieros. En el espacio del
recreo, la intervencion docente adquiere una expresion distinta pero complementaria,
asume una funcién mas protectora, preventiva, de resguardo fisico-emocional, debido a
que se desarrolla en un espacio abierto, dinamico y menos estructurado que el aula;
hallazgos que se fundamentan en los planteamientos de Goleman (1995) cuando
expresa que el control de los impulsos y la regulacion de emociones intensas son
competencias que se desarrollan progresivamente a lo largo del proceso formativo; por
lo que, cuando estas habilidades aun no estan plenamente consolidadas, la mediacion
adulta resulta necesaria para contener la escalada emocional y orientar la conducta hacia

respuestas socialmente adaptativas.

En cuanto a la contrastacion de informantes, el psicoorientador percibe la
intervencién docente como un proceso pedagdgico, preventivo y protector, que busca
salvaguardar el bienestar del estudiante, orientar su conducta para prevenir situaciones

de conflicto y riesgo que afecten su integridad emocional. Su voz revela que, la
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intervencidon no se limita al llamado de atencién inmediato, sino que busca estrategias
formales de proteccion cuando el bienestar del estudiante o la gravedad de la situacién
asi lo exigen. Por su parte, desde la experiencia de los estudiantes, la intervencién
docente es percibida como un control disciplinario, es sindénimo de regafo y castigo, de
separar nifios que se agreden fisica o verbalmente o responder a la solicitud de ayuda
cuando alguien se siente afectado; es decir, desde la vision del estudiante, el educador
es mediador en las relaciones interpersonales que se desarrollan en el ambito educativo,

aunque con un matiz autoritario y controlador.

En contraste, en los relatos de las madres de familia y docentes, este cédigo se
presenta de manera divergente, dado que en sus voces no lo anuncian de manera
explicita durante las entrevistas. Estos resultados pueden interpretarse como que, para
estos actores educativos, la intervencion docente forma parte de la cotidianidad del
ejercicio pedagdgico. En el caso de las madres de familia, su discurso parece centrarse
mas en la conducta del nifio y en la influencia familiar, que en las estrategias de

mediacion dadas por la escuela.

Desde una perspectiva hermenéutica, este hallazgo manifiesta que la escuela
debe trascender de la transmisién de contenidos académicos, a constituirse en un
espacio de mediacién socioemocional donde el docente actie como regulador de
interacciones, orientador de comportamientos y garante del bienestar colectivo. Sin
embargo, los resultados también revelan la importancia de consolidar practicas
pedagdgicas que integren la mediacidon emocional dentro de la accién educativa. Esto
implica promover una intervencién docente que, ademas, de contener y regular
comportamientos, contribuya a la formacion de competencias socioemocionales que
permitan a los estudiantes reconocer, comprender y gestionar sus emociones de manera
constructiva. De esta manera, la intervencion docente se transforma en un elemento
clave para redimensionar la inteligencia emocional como fundamento de la convivencia

escolar y del desarrollo integral de los estudiantes.

En correspondencia, el codigo autorregulacion emerge con presencia total tanto

en la triangulacion de instrumentos como en la triangulacion de informantes, se evidencia
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una convergencia significativa entre lo que los informantes clave expresan en las
entrevistas, 10 que se observa en las dinamicas escolares y lo que plantea la teoria. De
hecho, al contrastar las percepciones de los diferentes actores del estudio se tiene que,
los docentes y el psicoorientador perciben la autorregulacion como una habilidad
socioemocional que favorece el control de impulsos, manejo de la frustracion y regulacion
consciente de las emociones; por su parte, las madres de familia y los estudiantes la
perciben desde una dimension funcional, asociandola al autocontrol del comportamiento

para evitar la agresividad o buscar la mediacion de los conflictos.

Los registros de observacion evidencian que la autorregulacion se presenta en el
entorno escolar de manera heterogénea. En el aula, emergen conductas de regulacion
del aprendizaje y control conductual, como la revision del propio trabajo, la comparacion
de respuestas o la lectura silenciosa al finalizar las actividades; también se observan
expresiones emocionales que revelan dificultades en la regulacién, como nifios que
manifiestan ansiedad, disgusto o preocupacion ante acciones disciplinarias del docente.
En los espacios de recreo, algunos estudiantes muestran habilidades de autorregulacién
social al preferir actividades como integrarse en pequefos grupos de juego tranquilo,
mantener cierta distancia de las aglomeraciones e incluso estar solo, si eso evita
participar en acciones fuera de la norma. Estas conductas sugieren distintos niveles de
desarrollo en la capacidad de regular emociones y comportamientos frente a las

demandas del entorno escolar.

En este sentido, la autorregulacion se configura como una capacidad que articula
lo cognitivo, el comportamiento y la emocion, para permitir que el nifio actue de manera
consciente y reflexiva ante las situaciones que enfrenta. En coherencia con Salovey y
Mayer (1997), quienes ratifican que la autorregulacion constituye una habilidad
fundamental de la inteligencia emocional, al permitir modular los impulsos y gestionar
adecuadamente las emociones para favorecer respuestas adaptativas. De igual manera,
Bisquerra (2009) senala que la educacién emocional busca desarrollar competencias que
transformen las emociones en recursos para la vida, y que promuevan la convivencia

social y el bienestar personal.

261



De esta manera, la autorregulacion no debe ser entendida como simple
obediencia o adaptacién pasiva a la norma escolar para evitar el conflicto, sino como una
competencia socioemocional que integra control de impulsos, elaboracion cognitiva,
conciencia emocional, toma de decisiones y convivencia. Su desarrollo, exige
mediaciones pedagdgicas, ambientes emocionalmente seguros, modelamiento adulto y
procesos de acompafnamiento familiar coherentes. De este modo, la autorregulacion se
proyecta como un componente esencial dentro de la aproximacion tedrica que busca
generar esta investigacion, al evidenciar que la formacion integral del estudiante no
puede desvincularse del desarrollo de competencias socioemocionales que le permitan
comprenderse a si mismo, relacionarse de manera respetuosa con los demas y

responder de forma consciente ante las exigencias de la vida escolar y social.

En relacion con el codigo expresion emocional, en la triangulacion de instrumentos
su presencia es total, al encontrarse de manera concurrente en las entrevistas, en los
registros de observacién y en los referentes tedricos, esta coincidencia entre
instrumentos de la expresion emocional, no solo es reconocida como un componente
formativo por los actores educativos, sino que, ademas, se manifiesta de forma visible
en las interacciones que configuran la experiencia escolar de los estudiantes. Sin
embargo, al realizar la triangulacién de informantes, el cddigo presenta una presencia
parcial, puesto que emerge en las voces de docentes, psicoorientador y madres de

familia, mientras que, en los relatos de los estudiantes no se evidencia de forma explicita.

De este modo, los docentes perciben la expresion emocional como una capacidad
que le permite al nifio exteriorizar lo que siente para favorecer el proceso de
comunicacién, la comprension entre pares y que, por ende, mejora la convivencia
escolar; el psicoorientador, la situa dentro de un proceso formativo que no solo significa
poder hablar sobre lo que siente sino tener la posibilidad de ser escuchado, reconocido
y validado por otros. En el caso de las madres de familia, ellas perciben este codigo como
el acompafiamiento afectivo, la confianza, escuchar sin juzgar y permitir que el nifo
exprese sus emociones de forma libre. De este modo, aunque desde distintos niveles de

comprension, los actores adultos coinciden en valorar la expresion emocional como una
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habilidad para el desarrollo afectivo y relacional del educando, aunque resulta valioso
resaltar que la poca comprension del mismo por parte de las madres, explica la ausencia

o incipiente presencia de la habilidad en sus hijos.

Desde la evidencia registrada en los espacios escolares, la expresion emocional
emerge en algunas ocasiones y de diversas formas en la interaccion entre estudiantes y
docentes. En los espacios de recreo, adopta la forma saludos amables, conversaciones
respetuosas entre pares y docentes, hasta manifestaciones espontaneas de alegria,
entusiasmo o inconformidad frente a determinadas situaciones. En el contexto del aula,
se observan actitudes de amabilidad, afecto, respeto entre estudiantes y hacia el
educador, asi como gestos de cercania emocional como expresiones de carifio, sonrisas
que indican la presencia de vinculos afectivos significativos dentro del grupo. Estos
hallazgos evidencian que, aunque el nifio no mencione de manera explicita la expresion
emocional como una habilidad propia, la ha desarrollado desde el area empirica en
diferentes gradientes, pues la revela en las interacciones diarias, en las diversas formas
de comunicacién afectiva y en los estados emocionales que tiene el educando en la vida

escolar, social y familiar.

Los hallazgos se refuerzan con los planteamientos de Salovey y Mayer (1997),
quienes sefialan que la expresion emocional constituye una habilidad basica de la
inteligencia emocional, al percibir y comunicar los propios estados afectivos; postura que
se complementa con la de Bisquerra (2009), quien plantea que la educacién emocional
implica aprender a reconocer y expresar adecuadamente las emociones en contextos
sociales. Los hallazgos demuestran que, la divergencia entre su presencia en las
observaciones y su ausencia en las entrevistas de los nifios, sugiere la necesidad de
fortalecer procesos pedagoégicos y familiares que promuevan su apropiacion reflexiva, su
comprension consciente, de manera que los estudiantes puedan reconocer, nombrar y
gestionar sus estados afectivos con propiedad como parte esencial de su formacion

integral.

El coédigo, importancia de la inteligencia emocional en el entramado interpretativo

que emerge del proceso de triangulacién de instrumentos, presenta presencia parcial,
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dado que se identifica en las entrevistas y en las fuentes tedrica, pero no se evidencia
de manera explicita en la observacién. Si bien, en la entrevista emerge la concepcion
que tienen los informantes sobre este elemento, desde el plano discursivo y conceptual,
que los lleva a reconocer su importancia en el desarrollo integral de los estudiantes, no
hay correspondencia directa en las practicas observadas dentro del aula y los espacios
de recreo; donde, los comportamientos de un numero significativo de nifios no solo
delatan su ausencia, sino revelan conductas violentas que son ejemplo de haber

dedicado poco o nada de tiempo al desarrollo de la IE.

Ademas, las observaciones también revelan la ausencia de practicas pedagdgicas
explicitas orientadas al reconocimiento o desarrollo emocional. No obstante, las
emociones tales como ansiedad, frustracion, alegria o satisfaccién frente al desarrollo de
actividades académicas, se manifiestan en las experiencias cotidianas de los
estudiantes; asi como también, situaciones de impulsividad, agresividad, gritos, juego
brusco o discusiones entre companeros en los espacios de recreo. Estas
manifestaciones reflejan que la dimensién emocional permea permanentemente las
dinamicas de interaccién escolar; por lo que apremia que la inteligencia emocional, se

transfiera del plano teorico al practico y experiencial en la formacion de estos nifios.

En este sentido, se hace primordial promover escenarios educativos donde la
valoracién de la IE no permanezca unicamente en el plano tedrico, sino que se traduzca
en estrategias pedagogicas que promuevan y fortalezcan las competencias
socioemocionales de los estudiantes, para favorecer asi su aprendizaje, su bienestar y
su desarrollo social dentro del contexto escolar y familiar. Esta interpretacion coincide
con lo planteado por Bisquerra (2009), quien sefala que la educacién emocional debe
trascender el reconocimiento tedrico de las emociones y convertirse en un proceso
educativo intencional orientado a desarrollar competencias emocionales que permitan a
los estudiantes comprender, expresar y regular sus emociones de manera adecuada en

los distintos contextos de interaccién social.

De igual manera, en la triangulacion de informantes, la importancia de la IE

evidencia presencia total, al emerger en las voces de docentes, psicoorientador,
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estudiantes y madres de familia, lo cual evidencia una comprension compartida dentro
de la comunidad educativa sobre la relevancia de la inteligencia emocional en los
procesos de formacion infantil, aunque exclusivamente en una dimension conceptual. De
modo que, los docentes situan la IE como un componente fundamental para el desarrollo
cognitivo, el comportamiento y las relaciones positivas entre pares; por su parte, el
psicoorientador afirma que la IE favorece los procesos de aprendizaje, da capacidad para
analizar situaciones, reflexionar sobre ellas y tomar decisiones asertivas frente a las
dificultades que se presentan en el entorno escolar. En el caso de las madres de familia,
la importancia de la inteligencia emocional es percibida como un elemento fundamental
para orientar el comportamiento de los hijos frente a las situaciones que enfrentan en su
vida diaria y los estudiantes, la interpretan como una habilidad para regular las

emociones y prevenir situaciones de confrontacion.

De igual forma, el codigo educacion emocional, emerge dentro del proceso de
triangulacion de instrumentos y de triangulacion de informantes con presencia parcial,
dado que se identifica en las entrevistas, fuentes tedricas y en las voces del
psicoorientador y de algunas las madres de familia entrevistadas. En la entrevista del
psicoorientador, la educacion emocional es concebida como un proceso formativo
necesario para fortalecer en los estudiantes la capacidad de comprender, reconocer y
regular las emociones, particularmente en situaciones de enojo o conflicto que se
presentan en la convivencia escolar. Por su parte, las madres de familia, también
reconocen la importancia de acompafar a sus hijos en el reconocimiento y manejo de

sus emociones dentro del contexto familiar.

En sus narrativas se identifican practicas orientadas al dialogo, la reflexion
emocional, expresion de estados afectivos, al igual que, la busqueda conjunta de
alternativas para afrontar las dificultades cotidianas, Estos hallazgos, demuestran
divergencia en la presencia de la educacion emocional en los relatos de los docentes y
estudiantes; dado que, los docentes aun no la reconocen plenamente como un proceso

pedagodgico explicito dentro de la practica educativa. En el caso de los estudiantes, esta

265



ausencia también puede relacionarse con la limitada conciencia conceptual sobre las

emociones y su funcion en la convivencia y el aprendizaje.

Al contrastar estos hallazgos con los registros de observacion realizados en el
aula y en los espacios de recreo, se identifica que este cddigo no aparece de forma
explicita; al contrario, se presentan interacciones caracterizadas por gritos, empujones o
discusiones entre estudiantes, situaciones que revelan dificultades en la regulacion
emocional y que requieren la intervencion docente para restablecer el orden y prevenir
conflictos. De igual manera, en el aula se registran reacciones emocionales frente al
desarrollo de las actividades académicas, como expresiones de alegria, preocupacion o

ansiedad, asociadas al desempeio escolar.

Estos hallazgos permiten afirmar que las emociones estan presentes de manera
constante en la vida escolar, por lo que la educacion emocional debe entenderse y
desarrollarse, pues constituye un proceso formativo continuo, cuyo proposito es
desarrollar competencias que permitan a las personas comprender, expresar y regular
adecuadamente sus emociones en los distintos contextos de interaccidn social
(Bisquerra, 2009). Este hallazgo, ratifica que la educacién debe avanzar hacia procesos
formativos que integren de manera consciente y sistematica, la dimensién emocional
dentro del curriculo escolar, con énfasis en la conciencia emocional, la autorregulacion,
la empatia y las habilidades sociales, mas alla del plano tedrico conceptual, pues permea

la convivencia escolar y social de cada aprendiz.

En este sentido, el cédigo relaciones interpersonales, aparece de forma parcial en
la triangulacién de instrumentos y en la de informantes, puesto que se identifica
solamente en las entrevistas, en las fuentes tedricas, en las voces de los docentes,
psicoorientador y estudiantes. De acuerdo con la informacion aportada en las entrevistas,
lo integran un conjunto de conductas de interaccidn social y emocional del estudiante
asociados a éste, tales como: fomento a la empatia, poca empatia, comunicacion
afectiva, deseo de interaccién social, relaciones impulsivas, dificultad de relaciones entre

pares, habilidades sociales; los cuales se encuentran interrelacionados entre si y se
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pueden comprender como manifestaciones conductuales que expresan el nivel de

desarrollo socioemocional de los estudiantes en su proceso de interaccion entre pares.

Algunas de estas conductas, reflejan competencias emocionales que favorecen la
convivencia y el establecimiento de vinculos positivos como las habilidades sociales, la
empatia y la comunicacion afectiva; mientras que las otras conductas evidencian
dificultades en la regulacién emocional y en la construccion de relaciones interpersonales
saludables. Estas conductas no surgen de manera aislada, sino que estan influidas por
diversos factores familiares, personales y escolares, entre los que se destacan los estilos
de crianza, el clima afectivo del hogar, el desarrollo de la autorregulacion emocional y las
practicas pedagdgicas que orientan la educacion emocional del nifio dentro del contexto

escolar.

Por su parte, los docentes manifiestan que algunos estudiantes presentan poca
empatia y dificultades para establecer vinculos interpersonales saludables; lo que genera
problemas de convivencia y limitacion para comprender las emociones de sus pares. Del
mismo modo, los docentes resaltan la importancia de mantener un trato respetuoso entre
estudiantes y docentes, ponerse en el lugar del otro y respetar el pacto de aula, para
mejorar la calidad de las interacciones y establecer vinculos de amistad duraderos. De
manera convergente, el psicoorientador manifiesta que las relaciones interpersonales
forman parte de las habilidades socioemocionales que deben desarrollarse en la escuela,
y resalta la importancia de habilidades como la escucha activa, comunicacién efectiva, y
el trabajo en equipo, las cuales favorecen la construccion de vinculos positivos y la

resolucidon de conflictos de manera asertiva.

Agrega el psicoorientador que, hay estudiantes con dificultades para relacionarse
en su grupo de companeros, lo que indica la necesidad de fortalecer los procesos de
acompanamiento emocional y educativo para favorecer la integracion social de los
estudiantes. Por su parte, los estudiantes manifiestan la presencia de conductas
impulsivas asociadas a la ira o al conflicto, como golpear o empujar cuando se sienten
molestos, al mismo tiempo, otros testimonios expresan el deseo de compartir y

relacionarse con los amigos. En contraste, las madres de familia no evidencian de
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manera directa la presencia de este hallazgo, ya que sus relatos destacan practicas de
acompanamiento efectivo, dialogo, orientacién en valores, modelamiento de conductas
dentro del hogar. En este sentido, las madres enfatizan que la familia actua como nucleo
formativo donde los nifios aprenden a autorregular sus emociones y a comportarse
adecuadamente con los demas, sefalando que los hijos reproducen en la escuela los

aprendizajes emocionales adquiridos en casa.

Al contrastar estos hallazgos con los registros de observacion realizados en el
aula y en los espacios de recreo, se identifica que el cddigo relaciones interpersonales
no aparece de manera explicita; sin embargo, se manifiesta de forma implicita a través
de diversas conductas de interaccidén escolar, tales como: expresiones de afecto, el
apoyo entre compafneros para realizar actividades académicas, la interaccion grupal
durante los juegos, la cooperacion y el compartir materiales o alimentos, asi como en
situaciones de conflicto, empujones, discusiones o lenguaje ofensivo, que reflejan
tensiones en la convivencia escolar. De igual manera, se observan momentos de
interaccién pacifica y colaboracion entre pares, donde algunos estudiantes dialogan,

juegan de forma organizada o ayudan a companeros con dificultades académicas.

En correspondencia con lo anterior, este hallazgo se comprende como un
componente esencial para desarrollo socioemocional de los estudiantes, puesto que las
dinamicas de interaccién que establecen con sus pares inciden en la configuracién de su
identidad social, en la regulacion de sus emociones y en su participacién dentro de los
espacios de convivencia escolar. En este sentido, Bisquerra (2009) sostiene que, las
habilidades sociales constituyen un pilar de la educacion emocional, al favorecer vinculos

positivos sustentados en la empatia, la comunicacion, el respeto y la cooperacion.

A la luz de este planteamiento, este hallazgo permite interpretar que las relaciones
entre los estudiantes se expresan desde dos polaridades de un mismo continuo, es decir,
tanto en interacciones prosociales, evidenciadas en el apoyo mutuo, el juego compartido

y las manifestaciones de afecto, como en conductas impulsivas o conflictivas que revelan
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dificultades en los procesos de autorregulacion emocional; hallazgo que sustenta uno de
los propdsitos de la investigacion, relacionado con la promocion indispensable dentro del
entorno educativo de relaciones interpersonales mas empaticas, respetuosas y
colaborativas que contribuyan al fortalecimiento de la Inteligencia Emocional y al

desarrollo integral de los estudiantes.

De igual manera, el codigo problemas psicoemocionales, se evidencia en la
triangulacion de instrumentos y de informantes de forma parcial, pues se identifica
solamente en las entrevistas, en las fuentes tedricas y en las narrativas de los docentes,
psicoorientador y estudiantes. De acuerdo con la informacion aportada en las entrevistas,
este codigo se configura a partir de un conjunto de manifestaciones conductuales
vinculadas con la interaccion social y emocional de los estudiantes, las cuales reflejan
diferentes formas de relacionarse con los otros y de gestionar sus propias emociones
dentro del contexto escolar, como son: afectacion emocional, comportamientos
disruptivos, falta de autorregulacién, autodefensa activa, temor a la burla, déficit de

habilidades sociales.

Estas conductas evidencian dificultades en la regulacion de las emociones, el
control de impulsos y la gestidn de los conflictos, o que puede expresarse en reacciones
defensivas, comportamientos disruptivos o actitudes asociadas al miedo al rechazo por
parte de los pares. Asimismo, tales manifestaciones revelan limitaciones en habilidades
sociales fundamentales para la convivencia, como la empatia, la comunicacion asertiva
y la resolucién pacifica de conflictos. Desde esta perspectiva, dichas conductas no
emergen de manera aislada, sino que estan influenciadas por factores personales,
familiares y escolares, entre los que se destacan los procesos de alfabetizacion
emocional, los estilos de crianza, el clima afectivo del hogar y las practicas pedagogicas

presentes en el entorno educativo.

En cuanto a los informantes, los docentes manifiestan que algunos estudiantes

presentan dificultades para regular las emociones, provocando reacciones impulsivas,
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comportamientos disruptivos y conflictos recurrentes entre pares. De igual manera, el
psicoorientador sefiala que estas problematicas pueden estar asociadas a factores del
contexto familiar, particularmente en aquellos casos donde los estudiantes han
experimentado situaciones de maltrato o dinamicas familiares conflictivas, lo que puede
conducir a la reproduccion de patrones de agresividad en las relaciones con sus

companeros.

Por su parte, los estudiantes en sus testimonios reconocen el uso de lenguaje
ofensivo, conflictos con compaferos, haber recibido sanciones disciplinarias vy
experimentar sentimientos de verglienza o temor frente a la burla, muestras de la
presencia de malestar emocional en las dinamicas de interaccidon entre pares. Mientras
algunos estudiantes reconocen haber generado conductas agresivas o disruptivas, otros
manifiestan actitudes de retraimiento o silencio ante el miedo al rechazo, lo que revela
distintas formas de afrontamiento frente a las tensiones relacionales presentes en el
grupo. No obstante, se observa una divergencia en los discursos de las madres de
familia, ya que en sus entrevistas no se identifica de manera explicita el reconocimiento
de estos problemas psicoemocionales, sus narrativas se centran principalmente en el
papel formativo de la familia en la orientacion emocional de los hijos, hecho que también
estd a nivel tedrico, pues si realmente se formara en este sentido, estos problemas

psicoemocionales no deberian presentarse en la interaccion de estos nifios entre si.

De igual manera, la triangulacion con los registros de observacion realizados en
el aula y durante los espacios de recreo permite identificar convergencias parciales con
lo expresado en las entrevistas. Aunque el cddigo problemas psicoemocionales no
aparece de forma explicita en los registros observacionales, si se evidencian conductas
que se relacionan con este hallazgo, tales como empujones, discusiones, agresiones
verbales entre compafieros, comportamientos disruptivos, uso de lenguaje soez,
reacciones de enojo y desobediencia frente a la autoridad docente, especialmente
durante los momentos de mayor interaccion social como es el recreo. En este sentido,

Goleman (1995) sostiene que la incapacidad para reconocer y regular las propias
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emociones puede derivar en comportamientos impulsivos, dificultades en la interaccion
social y conflictos interpersonales, lo cual afecta significativamente los procesos de

aprendizaje y convivencia en el contexto escolar.

Estos resultados permiten comprender que los problemas psicoemocionales
identificados no deben interpretarse unicamente como manifestaciones conductuales
aisladas, sino como expresiones de la necesidad de fortalecer los procesos de educacion
emocional dentro del contexto escolar. En este sentido, la atencion a esta problematica,
demanda la implementacion de estrategias pedagogicas integrales orientadas al
desarrollo de competencias socioemocionales, entre las que se destacan la
autorregulacion emocional, la empatia, la resolucién pacifica de conflictos y el
fortalecimiento de las habilidades sociales. Asimismo, se hace necesario promover una
mayor articulacién entre la escuela y la familia, con el propésito de generar procesos
formativos coherentes que favorezcan el desarrollo emocional de los estudiantes. Desde
esta perspectiva, la educacion emocional se constituye en un eje formativo clave para la
transformacion de los escenarios de convivencia escolar, al propiciar ambientes
educativos mas seguros, empaticos y favorables para el aprendizaje y el desarrollo

integral de los nifos.

En cuanto al cdédigo ambiente de aprendizaje, emerge dentro del proceso de
triangulacion de instrumentos y de informantes con presencia parcial, debido a que se
identifica en las entrevistas, en las fuentes tedricas y en las intervenciones de docentes,
psicoorientador y estudiantes. Ahora bien, los hallazgos revelan una convergencia clara
entre los informantes que presentan este codigo, quienes reconocen que el ambiente de
aprendizaje constituye un elemento fundamental para favorecer los procesos educativos
y el bienestar emocional de los estudiantes. Los docentes expresan, la importancia de
generar aulas caracterizadas por la confianza, la cercania pedagdgica y la comprension
de las necesidades emocionales de los nifios, con énfasis en el establecimiento de
relaciones empaticas y el uso de estrategias de motivacion para favorecer la participacion

y la disposicion hacia el aprendizaje.

271



El psicoorientador, enfatiza que los docentes deben desarrollar competencias de
autorregulacion emocional que les permitan gestionar adecuadamente situaciones de
tension o indisciplina dentro del aula, evitando que las emociones negativas interfieran
en la relacion pedagdgica. Las voces de los estudiantes complementan esta perspectiva,
al expresar la necesidad de contar con ambientes escolares mas agradables, donde
exista mayor espacio para el juego, la interaccion positiva y el disfrute educativo. Esta
percepcion estudiantil refuerza la idea de que el ambiente escolar influye directamente
en la motivacion, la convivencia y el sentido de pertenencia de los estudiantes hacia la

institucion.

No obstante, al contrastar los relatos de los informantes con la observacién, se
identifica una convergencia parcial; ya que, en las observaciones realizadas en el aula,
se evidencian momentos en los que el docente implementa estrategias orientadas a
captar la atencion de los estudiantes, promover su participacion y mantener un clima de
trabajo que favorece el desarrollo de las actividades académicas. Sin embargo, también
se registran situaciones de distraccion, conversaciones paralelas o conductas disruptivas
que inciden en la estabilidad del ambiente de aprendizaje. Esto indica que, el clima de
aula no es una condicion estatica, sino una dinamica fluctuante donde coexisten
practicas pedagogicas orientadas al aprendizaje con situaciones que demandan ajustes

en la gestion emocional y disciplinaria del grupo.

De igual manera, al analizar las observaciones en los espacios de recreo, se
evidencia que el ambiente escolar trasciende el aula y se construye también en los
escenarios de interaccion informal entre los estudiantes. En estos espacios se registran
tanto manifestaciones de convivencia positiva como el juego cooperativo, la interaccion
pacifica y las expresiones de compaferismo nutritivo, como episodios de desorden,
tension o conductas disruptivas que requieren intervencién docente. Por tanto, al
contrastar las observaciones del aula y del recreo, se identifica una convergencia en la
comprensiéon del ambiente escolar como un fendmeno integral, aunque su expresion

varia segun el contexto y el tipo de interaccidn que se produce en cada espacio.
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Desde el sustento teorico, estos hallazgos encuentran respaldo en la perspectiva
humanista de Rogers (1961), quien plantea que el aprendizaje significativo se desarrolla
en ambientes educativos caracterizados por la aceptacion, la autenticidad y la empatia
del docente, condiciones que generan seguridad emocional en los estudiantes. De
manera complementaria, Goleman (1995) y Bisquerra (2003) sostienen que los
ambientes educativos emocionalmente saludables favorecen la motivacion, la atencion
y la convivencia escolar, ya que la gestion adecuada de las emociones permite fortalecer

las relaciones interpersonales y mejorar la disposicién hacia el aprendizaje.

Asimismo, resulta imprescindible promover procesos de formacién docente en
inteligencia emocional, que permitan a los educadores desarrollar habilidades de
autorregulacion, empatia y manejo constructivo de los conflictos escolares. De igual
forma, se hace necesaria una articulacion mas solida entre escuela y familia, con el fin
de generar coherencia entre los procesos formativos que se desarrollan en ambos
contextos. En este sentido, la consolidacion de ambientes de aprendizaje
emocionalmente seguros, participativos y respetuosos se configura como una condicién
indispensable para fortalecer la convivencia escolar y potenciar el desarrollo integral de
los estudiantes, con la salvedad de que estos no son exclusividad de la escuela, pues

también se requieren en el hogar, escenario primario de desarrollo emocional del nifio.

En cuanto al codigo conductas disruptivas, tiene presencia parcial solo en la
triangulacion de instrumentos, pero sus hallazgos son de relevancia para el estudio por
ello se analizan seguidamente. Este codigo, emerge en las observaciones y en las
fuentes tedricas, mas no de manera explicita en los discursos de los informantes durante
las entrevistas, aunque si describen dificultades relacionadas con el control emocional y
la convivencia. En las observaciones en el aula, estas conductas se manifiestan de
manera reiterada en comportamientos como conversaciones paralelas, distraccion
constante, manipulacion de objetos, levantarse del puesto sin autorizacion,
desplazamientos frecuentes por el salon, interrupciones a la actividad académica y

acciones de molestia hacia los comparieros.
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Estas conductas generan interrupciones en la dinamica pedagodgica, afectan la
concentracion del grupo y obligan al docente a implementar continuamente estrategias
de control disciplinario, llamados de atencidn o intervenciones directas para restablecer
el orden. En este sentido, las observaciones en el contexto aulico evidencian que estas
manifestaciones comportamentales alteran el ritmo de los procesos de ensefanza y

aprendizaje, a la vez que, condicionan el clima del aula.

Por otra parte, al analizar las observaciones realizadas en los espacios de recreo,
se evidencia una convergencia con lo observado en el aula, aunque con una mayor
intensidad y visibilidad de las conductas disruptivas debido a la caracteristicas que
asume la interacciéon entre los estudiantes en este espacio de mayor libertad; asi, se
registran comportamientos como empujones, carreras descontroladas por pasillos y
escaleras, gritos constantes, golpes en las puertas de los bafos, juegos bruscos,
aglomeraciones en la tienda escolar y conflictos durante los juegos colectivos. Estas
situaciones generan momentos de tension, riesgos fisicos y desorganizacion en los
espacios escolares, lo que obliga a los docentes a mantener una supervision permanente
e intervenciones constantes mediante estrategias de control, mediacién o regulacion del
comportamiento. Por tanto, al contrastar las observaciones del aula y del recreo, se
evidencia una convergencia clara en la presencia de conductas disruptivas, aunque estas

se expresan con diferentes niveles de intensidad segun el contexto de interaccion.

Las conductas disruptivas en el contexto escolar suelen estar relacionadas con
déficits en el desarrollo de competencias emocionales, particularmente en lo referente al
autocontrol, la empatia, la responsabilidad social y la regulacion de impulsos (Bisquerra,
2009). De este modo, dichas conductas no deben interpretarse Unicamente como
expresiones de indisciplina o desobediencia, sino como indicadores de poco desarrollo

socioemocional de los estudiantes.

Por tanto, resulta fundamental promover en la escuela programas sistematicos de

educaciéon socioemocional, actividades orientadas al reconocimiento y regulacion de las

274



emociones, estrategias de mediacion de conflictos, aprendizaje cooperativo y
fortalecimiento de las habilidades sociales. Asimismo, se hace necesaria una articulacion
efectiva entre escuela y familia, que permita construir procesos formativos coherentes
orientados al desarrollo emocional de los estudiantes. Desde esta perspectiva, el
fortalecimiento de la inteligencia emocional se configura como una estrategia esencial
para transformar los escenarios de convivencia escolar, favoreciendo ambientes
educativos mas organizados, respetuosos y propicios para el aprendizaje y el bienestar

integral de los nifos.

SECCION V

ELABORACION TEORICA

APROXIMACION TEORICA BASADA EN LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
PARA LA FORMACION INTEGRAL DE LOS ESTUDIANTES EN EL CONTEXTO DE
LA EDUCACION BASICA PRIMARIA

Introduccioén

La construccion de una aproximacion tedrica en el ambito de la investigacion cualitativa
implica, como punto de partida, precisar el significado, los alcances y la funcién de la
teoria en la interpretacion de los fendmenos educativos contemporaneos. En este
sentido, Maxwell (2013) plantea que la teoria constituye un sistema organizado de
conceptos y proposiciones interrelacionadas que orientan la comprension y explicacion
de la realidad investigada. De manera complementaria, Denzin y Lincoln (2018)
sostienen que, en el enfoque cualitativo, la teoria no se establece de forma aprioristica,

sino que se construye progresivamente a partir de la interpretacion de los datos, desde
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la articulacion de categorias, significados y relaciones que, permiten una lectura profunda
y contextualizada del fendmeno. Por su parte, Strauss y Corbin (2002) afirman que, una
teoria se configura como un conjunto estructurado de conceptos vinculados entre si
mediante relaciones sistematicas, dando lugar a un marco explicativo capaz de

interpretar e incluso predecir dinamicas sociales.

Desde esta perspectiva, la presente seccion se orienta a la construccion de una
aproximacion tedrica fundamentada en la inteligencia emocional y dirigida a la formacién
integral de los estudiantes en el contexto de la educaciéon basica primaria. Esta
teorizacion trasciende la simple descripcion de los hallazgos expresados en cdédigos,
dimensiones, subcategorias y categorias emergentes; a un proceso de analisis,
integracion y relacion de estos elementos, para comprender e interpretar, desde la
percepcion propia de los actores educativos que hacen vida en el escenario estudiado,
la dimension tedrica que subyace el acto formativo en la educacién primaria. De tal
manera que, explique el papel de la inteligencia emocional como elemento articulado del
desarrollo social, cognitivo y afectivo para alcanzar una formacion integral, resaltando su

importancia y necesidad en los procesos formativos en la etapa de educacion primaria.

En este marco, la formacion integral en la educacion basica primaria exige una
vision holistica que reconozca al estudiante como un sujeto complejo y multidimensional,
en el que confluyen dimensiones emocionales, cognitivas y relacionales que inciden de
manera directa en sus procesos de aprendizaje y desarrollo personal. Bajo esta
concepcion, la inteligencia emocional adquiere un caracter central, al promover
competencias como la autorregulacién, la empatia, la conciencia emocional y la
adecuada gestion de las relaciones interpersonales, elementos esenciales para la

consolidacion de entornos educativos saludables, inclusivos y significativos.

En coherencia con los planteamientos de Strauss y Corbin (2002), la construccion
tedrica se concibe como un proceso dinamico y dialéctico en el que convergen la
induccion y la deduccion, lo que posibilita el didlogo entre los datos empiricos y los
referentes conceptuales, para la configuracién de un esquema légico, sistematico y

explicativo. De este modo, la presente investigacion trasciende la exposicion descriptiva
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de las experiencias y percepciones de los actores educativos, para proponer una
estructura tedrica que responda la siguiente premisa: ; Como interpretar la realidad de la
formacion integral de los estudiantes de educacion basica primaria del IETAN basada en

la inteligencia emocional para la creacion de una aproximacion teérica?

En este sentido, la primera categoria emergente, inteligencia emocional, al ser
resignificada en el plano tedrico-constructivo, se denomina “Constructo emergente
Ecosistema Formativo de la Inteligencia Emocional en la escuela primaria”, aunque
conserva como nucleo central la inteligencia emocional. De manera analoga, la segunda
categoria, formacion integral, se configura como el “constructo emergente Matriz
articuladora de la formacion integral en la escuela primaria”, desde su fundamento

epistémico, la formacién integral como nucleo estructurante.

A continuacién, se presentan los constructos tedricos derivados de las unidades
hermenéuticas generadas durante el proceso investigativo, los cuales evidencian las
relaciones establecidas entre las categorias emergentes. Esta aproximacion tedrica,
pretende ofrecer un enfoque reflexivo que contribuya al fortalecimiento de las practicas
pedagdgicas en los estudiantes de basica primaria, orientadas no solo al logro
académico, sino al bienestar emocional y social de los estudiantes, en correspondencia

con las exigencias del contexto educativo actual.

Constructo emergente Ecosistema Formativo de la Inteligencia emocional en la

escuela primaria

El constructo Ecosistema Formativo de la inteligencia emocional en la escuela
primaria se construye a partir de la informacién aportada por los informantes clave de
esta investigacion, a través de entrevistas, observaciones realizadas en espacios
escolares, tanto en el aula como en el recreo, y su contraste con referentes tedricos, del
cual emergid la categoria inteligencia emocional en la escuela primaria. Este proceso
permiti6 comprender que la Inteligencia Emocional en los estudiantes de basica primaria
de la Institucién Educativa Técnica Antonio Narifio de Moniquira, no puede comprenderse

como una competencia individual ni como una capacidad estrictamente intrapsiquica,
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sino como una construccion relacional, dinamica y situada que, emerge de la interaccion
entre multiples dimensiones formativas que convergen en la experiencia escolar del

educando.

En este sentido, la investigacion evidencia que las manifestaciones emocionales
tales como las conductas disruptivas, la agresividad, la autorregulacion, la expresion
emocional, y las formas de interaccién entre pares, no corresponden solo a
caracteristicas individuales del nifio, sino que se configuran dentro de una red compleja
donde se relaciona el mundo interno del estudiante, las dinamicas socioemocionales
propias del contexto escolar y las experiencias afectivas provenientes del nucleo familiar.
Esta comprension, permitié entender la necesidad de direccionar factores que interfieren
en el desarrollo efectivo de la inteligencia emocional y situarla en una perspectiva
sistémica, donde el estudiante observa, reconoce y comprende sus propias emociones,
pensamientos, motivaciones y los aplica de manera asertiva en su ambito educativo,

social y familiar.

De esta manera, el constructo se fundamenta en la existencia de un sistema de
interacciones formativas estructurado en tres esferas interdependientes: los procesos
intrapersonales, relacionados con el reconocimiento, la comprension y la regulacion del
universo emocional; los procesos interpersonales, asociados a la convivencia, la
interaccidn social y la construccion de vinculos; y los contextos formativos, representados
principalmente por la familia y la escuela como escenarios donde se configuran,
reproducen y resignifican las practicas emocionales. De este modo, Goleman (1995)
quien, sostiene que la inteligencia emocional no solo implica habilidades individuales,
sino que se desarrolla en interaccién con el entorno social, interpretacion se articula con
lo planteado por Salovey y Mayer (1997) quienes, consolidan la importancia que tiene la
regulacion y la comprension emocional en contextos relacionales. Asimismo, se
complementa con la perspectiva de Bisquerra (2009), el cual concibe la educacion

emocional como un proceso continuo, sistematico y contextualizado.

En este sentido, se revela la convergencia existente entre la expresion emocional,

la autorregulacion, las conductas de riesgo, la agresividad, y la influencia familiar, lo que
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permite afirmar que el desarrollo emocional del estudiante no es un proceso aislado, sino
una construccién que emerge de la articulacion entre factores personales, escolares,
sociales y familiares. Por tanto, el ecosistema formativo resulta ser una categoria
explicativa integradora que, permite comprender a la inteligencia emocional no como una
habilidad aislada, sino como un sistema de desarrollo construido en la interaccion
constante entre estos componentes. En cuanto a la organizacién interna del constructo,
el analisis permitié identificar tres nucleos fundamentales que regulan el ecosistema: la
alfabetizacion emocional, la convivencia socioemocional y el apoyo afectivo, los cuales
se interrelacionan de manera dinamica para configurar procesos de influencia reciproca

que inciden directamente en el bienestar emocional y social del estudiante.

El primer nucleo, la alfabetizacion emocional, se constituye como la base
intrapersonal del desarrollo socioemocional, representa el proceso mediante el cual el
estudiante adquiere comprension de las emociones, su significado, desarrolla conciencia
de sus estados afectivos y construye habilidades para su regulaciéon. Sin embargo,
aunque existe una apropiacion conceptual por parte de los docentes, esta no se
evidencia de manera permanente en las practicas formativas que permita al nifo
interiorizar y aplicar dichas habilidades en el escenario escolar. Esta diferencia no solo
refleja una distancia entre el saber y el actuar emocional, sino que evidencia una
incongruencia formativa en cuanto a la relacion que existe entre el yo ideal y el yo real

propuesta por (Rogers, 1961).

Dentro de esta dimension, la autorregulacion emerge como un elemento
primordial, cuya importancia en el desarrollo emocional es reconocida de forma explicita
en el discurso de los actores educativos. Sin embargo, en la practica esta habilidad se
manifiesta de manera heterogénea, es decir, diferentes niveles de desarrollo entre los
estudiantes. Mientras algunos logran gestionar sus emociones de manera adaptativa,
otros presentan dificultades que se traducen en impulsividad, agresividad o conductas
disruptivas, especialmente en los espacios donde las interacciones son mas

espontaneas; con la caracteristica compartida de ser precisamente los nifios que,
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pertenecen a familias cuya dinamica de interrelacion presenta a la agresividad como

modelo de relacion.

El segundo nucleo, la convivencia socioemocional, representa la dimension
relacional del ecosistema, en la cual la inteligencia emocional se expresa y se practica
en la interaccion entre estudiantes y docentes. Este componente evidencia que la
escuela no solo es un espacio de aprendizaje cognitivo, sino también un escenario
fundamental para la construccién de experiencias emocionales y sociales, forjadas
dentro de una convivencia positiva, particularizada por el apoyo entre pares, la
cooperacion y la comunicacion afectiva como actitudes prosociales que contrarrestan la
presencia de conductas disruptivas, conflictos interpersonales, agresividad y dificultades

en la desregulacion emocional.

Un hallazgo relevante en esta dimension es la coexistencia de practicas de control
disciplinario con procesos de desarrollo socioemocional, Io que genera una tension entre
la regulacion institucional y la formacién emocional del estudiante. En este sentido, la
intervencién docente se configura como un elemento mediador que oscila entre el control
conductual y la orientacion socioemocional, lo que devela la necesidad de redefinir el rol
del docente para que abandone el rol exclusivo de agente de control y se convierta en
mediador de competencias socioemocionales, entre las que esta la autorregulacion, base
para que el control de impulsos lo gestione el mismo nifio, relevando al docente de esta

funcién.

El tercer nucleo, el apoyo afectivo, evidencia que la inteligencia emocional
trasciende el ambito escolar y se encuentra profundamente influenciada por el entorno
familiar. La crianza afectiva, el modelamiento emocional y la calidad de los vinculos
familiares, inciden directamente en la forma en que el estudiante regula sus emociones
y se relaciona con sus pares. En este sentido, la familia actia como un factor protector
o de riesgo, lo cual va a depender de la coherencia y calidad de las practicas emocionales
que ofrece; cuya repercusion trasciende el hogar y se vivencia en la escuela a través de
los comportamientos de los nifios, los cuales reflejan los patrones emocionales

aprendidos en el hogar, lo que confirma el papel de la familia como primer agente de
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socializacion emocional. En este sentido, la influencia familiar se configura como un
factor determinante en la manera en que los nifios regulan sus emociones, establecen

relaciones interpersonales y responden a las normas escolares.

En relacidn con la percepcion de problematicas como la agresividad y las
conductas de riesgo a las que estan expuestos los nifios en esta etapa de vida, aun
existen divergencias significativas entre la percepcién de algunos actores educativos;
pues, mientras los docentes y psicoorientador reconocen su presencia en la dinamica
escolar, algunas familias tienden a negarlas, lo que dificulta su abordaje integral. Esta
discrepancia, pone de manifiesto la necesidad de fortalecer la corresponsabilidad entre
escuela y familia en los procesos de formacién emocional, desde la promocién de

practicas coherentes y articuladas que favorezcan el desarrollo socioemocional del nifio.

La articulacién de estos tres componentes, reafirma que el desarrollo
socioemocional del estudiante no es un proceso aislado, sino una construccion que
emerge de la interseccion entre la comprension emocional, la interaccidén social y el
contexto afectivo. Cuando esta integracion se consolida, se generan condiciones que
favorecen el bienestar emocional, reflejado en la regulacién de las emociones, la
convivencia pacifica, el aprendizaje significativo y el desarrollo integral. En contraste, la
ruptura de esta articulacion propicia escenarios de vulnerabilidad, donde emergen
problematicas como la agresividad, las conductas disruptivas, desacato a las normas
contempladas en el Manual de Convivencia de la IETAN, la baja tolerancia a la frustracién
y los conflictos interpersonales, con afeccion tanto del clima escolar como de la calidad

de los procesos de aprendizaje.

Desde esta perspectiva, el constructo propuesto permite interpretar la inteligencia
emocional como un sistema de caracter formativo, en el que la escuela y la familia
asumen una corresponsabilidad activa en la creaciéon de entornos que favorezcan el
desarrollo emocional del estudiante. Esta concepcion implica un cambio sustancial en el
modelo educativo convencional, al asumir una vision holistica que integra lo emocional
como un elemento fundamental dentro del proceso formativo. En consonancia con ello,

Bisquerra (2009) plantea que la educacién emocional debe integrarse de manera
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transversal y sistémica en el curriculo, orientado a la formacién integral del sujeto en

interaccidon con su contexto.

En este marco, la originalidad e innovacién del constructo radica en redefinir la
reconceptualizacion de la inteligencia emocional como un ecosistema formativo
multinivel, lo que posibilita trascender del enfoque individualista tradicional y situar el
desarrollo emocional en una perspectiva sistémica, relacional y contextualizada. De igual
manera, este planteamiento posibilita una integracion coherente entre los contextos
escolar y familiar, desde la evidencia de |la necesidad de una articulacion efectiva entre
ambos como condicién para el desarrollo socioemocional. Asimismo, revela la brecha
existente entre el reconocimiento discursivo de la inteligencia emocional y su concrecion
en la practica pedagodgica, lo que plantea el desafio de avanzar hacia procesos
educativos mas intencionales, experienciales y contextualizados, donde las emociones

sean vividas, comprendidas y gestionadas en situaciones reales de interaccion.

El constructo permite también, sostener que la educacion emocional no puede ser
concebida como una accion aislada ni atribuible a un unico agente formativo, sino como
un proceso colectivo, situado y dinamico, en el que confluyen practicas pedagdgicas,
interacciones sociales y vinculos afectivos. Bajo esta perspectiva, la inteligencia
emocional deja de entenderse como una competencia individual para configurarse como
un sistema de formacién integral, orientado a la construccion de entornos educativos mas
empaticos, inclusivos y emocionalmente sostenibles. En consecuencia, el bienestar
emocional del estudiante emerge no como un resultado particular, sino como el producto
de una red de interacciones formativas que articulan de manera coherente la escuela, la

familia y el propio sujeto en desarrollo.

A continuacion, se presenta la Figura 15, la cual integra de manera sistematica
los resultados emergentes que sustentan la construccién del constructo, los referentes
tedricos y la conceptualizacion de la inteligencia emocional en la educacién basica
primaria, de acuerdo con la interpretacién de la investigadora. Esta figura sintetiza, el
principal aporte de la investigacion, al demostrar que la inteligencia emocional no se

desarrolla de manera aislada, sino como un ecosistema formativo que articula procesos
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intrapersonales, dinamicas escolares y vinculos familiares, cuya interaccion configura el
bienestar emocional del estudiante.

Figura 15

Constructo emergente Ecosistema Formativo de la Inteligencia emocional en la escuela
primaria

ECOSISTEMA FORMATIVO DE
LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
— EN LA ESCUELA PRIMARIA
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Constructo emergente matriz articuladora de la formacidn integral en la escuela
primaria

El presente constructo “Matriz articuladora de la formacién integral en la escuela
primaria”, emerge del analisis de la informacién proporcionada por los informantes clave
de la investigacion, lo que permitié la construccidon de la categoria formacion integral,
cuya comprension, explicé que, en el contexto de la educacién basica primaria del
escenario estudiado, el desarrollo integral se configure como un proceso formativo
complejo en el que el educando fortalece de manera articulada sus dimensiones afectiva,
cognitiva, social, corporal, moral, y espiritual, lo que fortalece la construccién de su
identidad, el ejercicio de la autonomia, su participacién consciente y responsable en los

diversos ambitos de la vida personal, afectiva, emocional, espiritual y social.

Los hallazgos demuestran que la formacion integral debe trascender enfoques
centrados exclusivamente en la adquisicion de contenidos, para dar lugar a una
formacion que integre el desarrollo de competencias socioemocionales, la interiorizacion
de valores, la construccion de actitudes y habitos de convivencia, asi como el
fortalecimiento del bienestar, para favorecer la configuracion de un proyecto de vida con
sentido. Asi, la escuela deja de ser unicamente un espacio de instruccién para
constituirse en un escenario de construccién, donde se modelan y vivencian formas de
pensar, sentir, actuar y relacionarse. Desde esta perspectiva, el estudiante es reconocido
como un sujeto complejo, dinamico y en permanente transformacion, cuyo aprendizaje
se construye en interaccion con los entornos familiar, escolar y sociocultural. En
coherencia con ello, Bisquerra (2009) subraya que el desarrollo integral exige el
fortalecimiento de las competencias emocionales, en tanto estas inciden de manera
significativa en la adaptacion escolar, la calidad de la convivencia y la toma de decisiones

responsables.

Ademas, se pudo identificar la existencia de una tensién estructural entre el
discurso institucional sobre la formacion integral y las practicas efectivamente
observadas en el contexto escolar. Esta tension se expresa en la coexistencia de

enfoques pedagdgicos orientados al desarrollo humano con dinamicas centradas en la
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normatividad, el control, y la reproduccion de esquemas tradicionales. Esta dualidad
evidencia que, la formacion integral no se configura de manera homogénea, sino que
emerge como un proceso situado, permeado por contradicciones, avances parciales y

limitaciones estructurales.

En coherencia con esta interpretacion, el constructo propuesto “matriz articuladora
de la formacién integral en la escuela primaria” se sustenta en la comprensién de que el
desarrollo integral del estudiante es el resultado de la interaccion continua entre tres
dimensiones fundamentales: la configuracién del ser, la mediacion pedagdgica de la
integralidad y la gestion convivencial del desarrollo. Estas dimensiones no operan de
forma aislada, sino que se interrelacionan en forma dinamica, para configurar un sistema
en el cual cada componente influye, regula y potencia a los demas. De este modo, la
formacion integral se concibe como una arquitectura dinamica en la que el desarrollo del

estudiante depende de la coherencia entre estos planos de accion.

Desde esta perspectiva, el constructo redefine la formacién integral como una
estructura relacional en la que el estudiante se constituye en la interseccion entre su
mundo interno, las practicas pedagogicas que median su aprendizaje y las dinamicas
convivenciales que estructuran su experiencia escolar. Este analisis, permite superar las
visiones fragmentadas del proceso educativo, y propone una lectura mas compleja en la
que el aprendizaje, la identidad y la convivencia se articulan en un mismo sistema

formativo.

El primer componente del constructo corresponde a la configuracién del ser, que
fundamentan la formacién integral a partir de procesos orientados a la construccion de
valores, la ética, la identidad, la espiritualidad y el sentido de vida; lo que revela que, el
acto educativo no puede desvincularse de la configuracion de la subjetividad y
particularidad del estudiante. Es en este nivel, donde el sujeto construye su
autoconciencia y define sus formas de relacion con los otros, lo que situa a la escuela
como un escenario privilegiado de elaboracion subjetiva. Asi, los valores operan como
un puente entre las experiencias familiares y escolares, mientras que, la dimension ética

orienta la toma de decisiones y las practicas de convivencia. En coherencia con Rogers
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(1969), quien sostiene que el desarrollo personal se potencia en contextos educativos
que favorecen la construccion del yo y el reconocimiento del otro en un marco de sentido

y coherencia.

De igual manera, el desarrollo holistico integra dimensiones cognitivas,
emocionales, sociales y proyectivas, lo que permite comprender que el estudiante no se
forma de manera fragmentada, sino que se desarrolla como un sujeto multidimensional.
De esta manera, el proyecto de vida adquiere una relevancia significativa, incluso en la
educacion primaria, al evidenciar la capacidad del estudiante para proyectarse, construir
expectativas y orientar sus acciones hacia el futuro. Asi se refuerza la idea de que la
formacién integral implica no solo el desarrollo de competencias, sino la construccién de

sentido.

El segundo componente, corresponde a la mediacion pedagodgica de la
integralidad, la cual representa el eje operativo del constructo. Los hallazgos muestran
que el docente no es solo transmisor de conocimientos, sino un agente formativo que
orienta, modela, regula y acompana el desarrollo del estudiante. De este modo, la
practica pedagdgica se constituye en el espacio donde la formacion integral se
materializa o se ve limitada, de acuerdo con la intencionalidad y vinculo entre las
acciones educativas. La mediacion pedagdgica, incluye estrategias como el aprendizaje
activo, la activacion de saberes previos, la evaluacion formativa, la participacion
estudiantil y la construccion de habitos formativos, reconocidos todos como
fundamentales para consolidar procesos educativos de calidad; tal como lo plantea Hattie
(2023), quien destaca que las practicas pedagdgicas centradas en la participacion activa
y la retroalimentacion efectiva tienen un impacto significativo en el aprendizaje y el

desarrollo integral del estudiante.

Sin embargo, no puede obviarse las tensiones derivadas de la coexistencia de
practicas pedagogicas innovadoras que favorecen la participacion, el pensamiento critico
y la construccién del aprendizaje, y las que persisten basadas en el control, la disciplina
y la enseflianza tradicional; dado que, el escenario escolar se conforma por actores con

concepciones, creencias y actuaciones particulares. Esta situacion evidencia que la
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formacion integral aun no se encuentra plenamente consolidada en la practica educativa,
lo que plantea la necesidad de avanzar hacia modelos pedagogicos que prioricen la
vision integral del desarrollo humano; para lo cual la postura del docente es fundamental,
pues solo desde su conviccidn y adopcidén de teorias pedagdgicas que propicien esta
ensefanza, sera posible lograrlo. En este sentido, la mediacion pedagodgica se configura
como un punto critico, ya que es alli donde esta la posibilidad de articular el discurso
formativo institucional, la concepcion del docente que lo va a guiar y la experiencia real
del estudiante. Como sefiala Bisquerra y Lopez-Cassa (2020), la educacién emocional y
la formacién integral requiere procesos intencionales, continuos, sistematicos y
experienciales, lo que implica transformar las practicas pedagdgicas mas alla del

discurso, que promuevan el desarrollo emocional en contextos reales.

El tercer componente corresponde a la dimensidn convivencial del desarrollo, que
interrelaciona el rol docente, el ambiente escolar y la gestion de la convivencia. Este
componente evidencia que la formacion integral no puede sostenerse sin un entorno
relacional que favorezca el bienestar, la regulacion emocional y la interaccion positiva.
Por tanto, la convivencia escolar es un espacio donde se manifiestan tanto los logros
como las tensiones del proceso formativo; por lo que, la presencia de conductas
agresivas, conflictos interpersonales y dificultades en la regulacién emocional, no deben
interpretarse unicamente como problemas disciplinarios, sino como indicadores de
procesos formativos que requieren ser fortalecidos, primariamente en la dimension

socioemocional.

En contraste, cuando la convivencia escolar se configura mediante procesos de
mediacién, acompafamiento pedagdgico, normativas claras y la participacién activa de
la familia, se convierte en un escenario formativo que potencia de manera significativa el
desarrollo integral del estudiante. Desde esta perspectiva, la convivencia deja de ocupar
un lugar secundario para constituirse en una dimensién estructural del proceso
educativo, en la cual, el conflicto se resignifica como una oportunidad pedagdgica que
favorece el desarrollo de competencias socioemocionales. Esto reafirma los aportes de

Bisquerra (2020), quien sefala que la convivencia escolar, mediada por la educacion
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emocional, permite transformar las situaciones de conflicto en experiencias de
aprendizaje orientadas al fortalecimiento de la empatia, la autorregulacion y la

construccion de relaciones saludables.

La articulacion entre estas tres dimensiones, permite comprender que el desarrollo
integral del estudiante se configura en una dinamica sistémica en la que la constitucion
del ser, la mediacién pedagdgica y la convivencia escolar se interrelacionan de manera
permanente. Cuando estos componentes se articulan de manera asertiva, se generan
condiciones que favorecen la adaptacion escolar, el aprendizaje significativo, el
desarrollo personal, la convivencia armonica y la construccién de un proyecto de vida
con bases solidas. Por el contrario, cuando existe desarticulacion entre estos
componentes se da lugar a problematicas, tales como: |la agresividad, la desmotivacion,
el déficit de habitos formativos, con afectacion en el bienestar del estudiante, en su
proceso de aprendizaje y en la fragilidad del clima escolar. Por tanto, la formacion integral
no depende de un solo factor, sino de la coherencia entre multiples dimensiones
formativas, con énfasis en la importancia de una vinculacion estructural en el sistema

educativo.

En este sentido, el principal aporte del constructo radica en redefinir la formacion
integral como una matriz articuladora de procesos formativos, que supera enfoques
tradicionales y propone una vision sistémica integradora de lo personal, lo pedagdgico y
lo relacional. Esta perspectiva, no solo amplia la comprension tedrica de la formacion
integral, sino que plantea la necesidad de transformar las practicas educativas hacia
modelos mas humanizantes, coherentes y contextualizados. Asimismo, este constructo
permite afirmar que la formacion integral no puede ser atribuida a un Unico actor ni
desarrollarse de manera aislada, sino que constituye un proceso colectivo, dinamico y
contextualizado en el que convergen multiples dimensiones del quehacer educativo. En
consecuencia, la educacion deja de centrarse exclusivamente en la transmision de
contenidos para orientarse hacia la formacion de sujetos capaces de comprenderse,
regularse, convivir y proyectarse en el mundo, lo que implica la construccion de entornos

educativos mas coherentes, humanizantes y transformadores.
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Este constructo se representa graficamente en la Figura 16, la cual sintetiza la
propuesta elaborada por la investigadora en torno a la categoria formacion integral, a
partir de los hallazgos emergentes del estudio y su articulacion con los referentes tedricos
que la sustentan, como evidencia de la interaccion de los componentes que configuran

el desarrollo integral del estudiante en el contexto educativo.

Figura 16

Constructo emergente Matriz articuladora de la formacion integral en la escuela
primaria
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Nota. Elaborado por la investigadora con ayuda de la IA (noviembre, 2025)
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Constructo integrador. Configuracién sistémica de la integralidad socioemocional

como nucleo generativo para la formacién integral en educacién primaria

Culminado el proceso investigativo, y a partir del analisis explicativo de los
hallazgos que emergieron de la informacion aportada por los informantes clave en las
entrevistas y observaciones en contextos escolares, se construyé una aproximacion
tedrica integradora que articula de manera sistémica las categorias de inteligencia
emocional y formacion integral como fundamentos de la educacién requerida por los
nifos en la actualidad; dado que, la investigacién evidencia que dichas categorias no
operan como constructos independientes, sino como componentes interdependientes de
un mismo sistema formativo, que da sentido al desarrollo del estudiante en el contexto

de la educacion basica primaria.

Desde esta perspectiva, emerge el constructo integrador denominado
“Configuracion Sistémica de la Integralidad Socioemocional como nucleo generativo para
la formacion integral en educacion primaria”, el cual posiciona a la inteligencia emocional
como el nucleo generativo que articula los procesos cognitivos, formativos, emocionales,
y sociales del estudiante, constituyéndose en el eje estructurante del desarrollo integral.
Este constructo, plantea una relacién de configuracién en la que la inteligencia emocional
y la formacion integral no operan como categorias independientes, sino como
dimensiones intrinsicamente vinculadas dentro de un sistema complejo que orienta la

construccion emocional del sujeto en el contexto escolar.

Desde este modo, la inteligencia emocional actua como un dispositivo regulador
central que incide directamente en la forma en que el estudiante aprende, se relaciona y
se construye como sujeto. Su desarrollo permite fortalecer procesos cognitivos como la
atencion, la motivacién, la toma de decisiones y el aprendizaje significativo; procesos
emocionales como la autorregulacion y la gestion de emociones; procesos sociales como
la convivencia arménica y la resolucién pacifica de conflictos; y procesos formativos

orientados a la construccion de valores, identidad y sentido de vida.
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En el marco de la educacion basica primaria, el desarrollo temprano de la
inteligencia emocional no solo favorece la adaptacién escolar, sino que incide en la forma
como se relaciona con sus pares y aprende a reconocer, comprender y regular sus
emociones; a desarrollar mejores niveles de autonomia, resiliencia y habilidades
sociales, lo que le permite tener una mayor capacidad para enfrentar los desafios de la
vida personal, académica, espiritual, mental y social. Por el contrario, la ausencia de
estos procesos puede derivar en dificultades en la autorregulacion, baja tolerancia a la

frustracion, conductas agresivas y limitaciones en la construccion de vinculos saludables.

En este sentido, la formacion integral se configura como un horizonte educativo
que trasciende la adquisicion de saberes disciplinares, orientandose hacia el desarrollo
holistico del ser humano en sus dimensiones cognitiva, social, emocional, ética. Desde
el enfoque de la Configuracion Sistémica de la Integralidad Socioemocional, se
comprende que dicho desarrollo solo es posible en la medida en que la inteligencia
emocional se incorpora de manera estructural y transversal en los procesos educativos,
para actuar como eje articulador del aprendizaje y la convivencia. Asi, la formacion
integral deja de ser un ideal discursivo para materializarse en practicas pedagdgicas
coherentes, intencionadas y contextualizadas con las necesidades del estudiante; lo cual
ratifica, lo planteado por Bisquerra y Lépez-Cassa (2000), quien sostiene que la
educacién emocional constituye un componente esencial para el desarrollo humano

pleno y para la consolidacion de procesos educativos verdaderamente integrales.

En consonancia con lo anterior, este constructo evidencia como el desarrollo de
la inteligencia emocional contribuye de manera sustantiva a disminuir manifestaciones
de impulsividad, agresividad, uso de vocabulario inadecuado, prevenir conductas de
riesgo, al fortalecer la autorregulacién, la conciencia emocional y la toma de decisiones
responsables. A su vez, propicia una convivencia escolar basada en la empatia, el
respeto por el otro y la resolucion pacifica de conflictos; escenario oportuno para que los
procesos de ensefianza y aprendizaje se gesten optimamente, dadas las condiciones
emocionales favorables para aprender con significancia y sentido. En consecuencia, la

escuela deja de ser un espacio exclusivamente académico para convertirse en un
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escenario de formacidn humana, donde se cultivan habilidades esenciales para la vida

en sociedad.

Asimismo, este constructo no solo explica el desarrollo del estudiante, sino que
introduce una perspectiva transformadora de las practicas pedagdgicas, al promover un
transito desde modelos tradicionales centrados en la transmision de contenidos hacia
enfoques pedagogicos integrales, en los que el aprendizaje se concibe como una
experiencia significativa, contextualizada y emocionalmente mediada. En este marco, el
docente asume un rol fundamental como mediador socioemocional, responsable no solo
de ensefiar contenidos, sino de generar ambientes de aprendizaje que favorezcan el

desarrollo integral del estudiante.

Ademas, se estructura en una légica multinivel que permite comprender la
complejidad del proceso formativo. En el nivel personal, se desarrollan las competencias
emocionales del estudiante, relacionadas con la autorregulacién, el autoconocimiento, y
la motivacién. En el nivel pedagdgico, estan las competencias formativas, mediadas por
las practicas docentes, que deben integrar intencionalmente Ila dimension
socioemocional en los procesos de enseifanza y aprendizaje. Finalmente, en el nivel
contextual, la familia y el entorno sociocultural influyen en la configuracion emocional y
formativa del estudiante, al hacerse evidente la necesidad de una corresponsabilidad en

el proceso educativo.

Esta articulacién multidimensional permite comprender que, fendbmenos como las
dificultades en la convivencia, la agresividad, el desacato a la norma o el bajo rendimiento
académico no deben interpretarse como problematicas individuales, sino como
manifestaciones de desajustes en el funcionamiento del sistema formativo. De este
modo, se supera la tendencia a responsabilizar exclusivamente al estudiante, para dar
paso a una comprension mas amplia que reconoce también, la influencia de factores
familiares, sociales, pedagdgicos e institucionales que incide el desarrollo humano. De
este modo, ofrece una aproximacion teérica firme para la transformacion educativa que,

abre la posibilidad de repensar el curriculo, las practicas pedagogicas y las politicas
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educativas desde una perspectiva humanizante, en la que el desarrollo del nifio se situe

como el centro del proceso educativo y formativo.

Por ello, la Configuracién Sistémica de la Integralidad Socioemocional como
Nucleo Generativo para la Formacién Integral en Educacion Primaria, constituye un
marco altamente pertinente en el contexto de la educacion basica primaria al potenciar
simultdneamente, el desarrollo de habilidades emocionales en los nifios desde una vision
integrada, compleja y profundamente humana de su ensefianza. Su principal
contribucion, radica en reconocer que no es posible hablar de formacion integral sin
considerar la dimension emocional como fundamento del aprendizaje y de la convivencia.
En este sentido, la educacion primaria se configura como un escenario privilegiado para
la formacion de sujetos capaces de comprenderse a si mismos, regular sus emociones,
convivir en armonia y proyectarse de manera significativa en el mundo, lo que consolida

una educacion verdaderamente transformadora.

El constructo integrador, construido por la investigadora con base en los hallazgos
que emergieron en la investigacion, se representan graficamente a continuacién en la

Figura 17.
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Figura 17

Constructo integrador Configuracion Sistémica de la Integralidad Socioemocional: como

Nucleo Generativo para la Formacion Integral en Educacién Primaria
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SECCION Vi

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En esta seccion, se presentan las principales reflexiones finales a las que se
llegaron con el desarrollo de la investigacion. Durante el proceso investigativo,
sustentado en la interaccién directa con los actores educativos: docentes,
psicoorientador, estudiantes y familias, la articulacion de los hallazgos derivados de la
triangulacion de entrevistas, observacion de los escenarios de aula y el recreo, las
fuentes tedricas y la tedrica construida a lo largo de la investigacion, permitié develar,
desde una mirada profunda, critica e interpretativa, la complejidad que subyace al
desarrollo de la inteligencia emocional como fundamento de la formacion integral en
estudiantes de educacién basica primaria en la Institucion Educativa Técnica Antonio

Narifio de Moniquira.

De este modo, se logré comprender que la inteligencia emocional no se configura
como un elemento accesorio del proceso educativo, sino como un eje estructural que
atraviesa las dinamicas pedagogicas, convivenciales y formativas. Los hallazgos
evidenciaron tensiones, vacios, avances y posibilidades que, al ser integrados,
permitieron construir una comprension situada del fenémeno, en la que emergen tanto
limitaciones en la alfabetizacion emocional como oportunidades para resignificar las
practicas educativas hacia una formacion mas humana, consciente e integral. En este
sentido, se abordaron cada uno de los propédsitos especificos del estudio, lo que
favorecié la oportunidad para develar una serie de apreciaciones puntuales sobre los
principales hechos que configuran la realidad educativa caracteristica del escenario
estudiado, pues la indagacién contextualizada asi lo permite. Ante ello, se presentan

cada uno de los aciertos desarrollados como conclusiones en el desarrollo de la tesis.
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En relacion con el primer propdsito especifico, orientado a Analizar las
concepciones que poseen los docentes del IETAN sobre la formacién integral basada en
la inteligencia emocional en el contexto de la educacion basica primaria; los hallazgos
evidenciaron que los docentes, junto con el psicoorientador, poseen una comprension
conceptual relevante y estructurada sobre la inteligencia emocional, reconociéndola
como un elemento fundamental en el desarrollo del estudiante; ademas, reconocen su
incidencia en el comportamiento, la regulacion emocional, el aprendizaje, el rendimiento
académico y la convivencia escolar. Sin embargo, al trascender del plano discursivo al
analisis de las practicas pedagdgicas concretas, lo que emergio en la investigacion fue
una disonancia entre el saber y el hacer; donde la inteligencia emocional, pese a ser
reconocida como esencial, no logra consolidarse como un componente intencionado,

sistematico y transversal dentro de la praxis pedagdgica.

De hecho, la practica del docente, revela que la educacién emocional se aborda
principalmente en situaciones de conflicto o desajuste conductual, donde, dada la
situacion adopta un caracter reactivo, correctivo mas que preventivo y formativo. Es
decir, se recurre a ella como un recurso de contencidon ante situaciones problematicas,
pero no como un proceso pedagogico planificado que permee de forma planificada las
dinamicas de ensefianza y aprendizaje. A la luz de los hallazgos emergentes, se devela
una brecha de naturaleza epistémico-practica que evidencia como la formacion integral
sustentada en la inteligencia emocional no logra aun consolidarse como un principio

articulador del curriculo ni como un eje estructurante del quehacer docente.

Por el contrario, su presencia se manifiesta de forma tacita, discontinua y, en gran
medida, supeditada a la disposicion subjetiva, la sensibilidad pedagdgica o la iniciativa
particular de cada educador. Esta condicion pone en tension la coherencia entre el
discurso y la practica, y revela la necesidad de trascender su reconocimiento conceptual
para reconfigurarla como una praxis pedagdgica planificada, sistematica y con

intencionalidad formativa, capaz de integrarse transversalmente en los procesos
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educativos y de instituirse como un fundamento efectivo en la construccion de una

formacion verdaderamente integral en el contexto escolar.

Respecto al segundo propdsito especifico, orientado a describir el desarrollo de la
inteligencia emocional en los estudiantes cursantes de la etapa de educacion basica
primaria, a partir de la comprension e interpretacion de sus manifestaciones emocionales
en el contexto escolar, los hallazgos permiten afirmar que dicho desarrollo se manifiesta
de manera heterogénea, incipiente y poco articulada. Si bien los estudiantes evidencian
ciertas nociones basicas de comportamiento adecuado, muchas veces esta asociado
unicamente al cumplimiento de normas para evitar sanciones mas que por una
comprension genuina de los procesos emocionales implicados. Desde un analisis
profundo, se identifican limitaciones significativas en dimensiones esenciales como la
empatia, la autoconciencia y la expresion emocional, lo que permite asegurar que las
competencias socioemocionales aun se encuentran en un nivel de desarrollo incipiente;
visible en sus manifestaciones conductuales caracterizadas por la impulsividad, la
reactividad, las agresiones fisicas, el uso de un lenguaje soez, generacién de conflictos

reiterados y escasa capacidad para tramitar desacuerdos de manera dialogada.

Estos hallazgos evidencian que, aunque la autorregulacion es reconocida
discursivamente por los distintos actores educativos, su desarrollo en los estudiantes no
se encuentra consolidado, sino que se expresa en niveles dispares y fluctuantes. En este
sentido, emerge con particular fuerza la nocién de una alfabetizacién emocional limitada,
en tanto los estudiantes no disponen de recursos suficientes para identificar, comprender
y gestionar sus estados emocionales. Esta carencia, no solo incide en la calidad de sus
interacciones interpersonales, sino que repercute de manera directa en el clima escolar
y en la disposicion hacia el aprendizaje, lo que configura un escenario que demanda
intervenciones pedagogicas mas intencionadas y sistematicas en el ambito

socioemocional.

En relacion con el tercer propdsito, Comprender la percepcion que tiene la familia
acerca de su participacion en el desarrollo de la inteligencia emocional de los estudiantes

de educacion basica primaria del IETAN; los resultados revelaron una participacion
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caracterizada por tensiones internas, ambivalencias discursivas y una notoria falta de
coherencia entre lo que se enuncia y lo que efectivamente se practica en el contexto
cotidiano de la crianza. Desde el plano declarativo, particularmente en las voces de las
madres de familia, se reconoce la relevancia del afecto, el dialogo y el acompafiamiento
emocional como pilares fundamentales en la formacion de los hijos; sin embargo, por
otro lado, emergen practicas contradictorias caracterizadas por dificultades en la
regulacion emocional, estilos de crianza autoritarios, permisivos o inconsistente y, en
algunos casos, la negacién de problematicas evidentes como la agresividad o las
conductas de riesgo en sus hijos, a la vez, acompafiados de limitaciones en la

autorregulacion emocional de los propios adultos.

De manera significativa, se identifican procesos de negaciéon o minimizacion frente
a problematicas evidentes como la agresividad y las conductas de riesgo en los
estudiantes, lo cual configura una barrera sustancial para el establecimiento de procesos
de intervencion articulados entre familia y escuela. Este hallazgo, adquiere especial
relevancia en la medida en que evidencia una disonancia entre la percepcion parental y
la realidad observable en los escenarios escolares, con afectacion directa en la

construccion de una corresponsabilidad educativa efectiva.

Asimismo, muchas de las manifestaciones conductuales evidenciadas en los
estudiantes, encuentran su génesis en las dinamicas familiares, lo que reafirma el papel
del hogar como un microsistema determinante en la configuracién socioemocional del
nifo. En este sentido, lo que emerge no es la ausencia de reconocimiento del rol familiar,
sino una apropiacion parcial y poco consciente de su dimension formativa, que deriva en
una fragmentacion de los procesos educativos y en una ruptura de la sinergia necesaria
entre los contextos de socializacion primarios. Esta discontinuidad, limita el desarrollo
integral del estudiante y evidencia la necesidad de resignificar el papel de la familia como

agente activo, reflexivo y corresponsable en la formacion emocional.

En correspondencia con el cuarto propésito de la investigacion, encausado a Establecer
los alcances y limitaciones de la formacién que reciben los estudiantes de educacion

basica primaria del IETAN, en relacion con el desarrollo de la inteligencia emocional
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como eje articulador de su formacion integral; los hallazgos develan que la formacion se
encuentra predominantemente centrada en el rendimiento académico y en el
cumplimiento de normas de comportamiento, consono con el modelo tradicional del
aprendizaje. No obstante, se evidencia un débil desarrollo de habilidades
socioemocionales, tales como la autorregulacion, la empatia, la conciencia emocional y
la gestion adecuada de las relaciones interpersonales. Esta situacién, limita la
configuracion de escenarios educativos verdaderamente saludables, inclusivos y con
sentido formativo integral, en los que el desarrollo humano trascienda lo meramente

cognitivo para integrar de manera armonica la dimension emocional.

Se identificd también que, las practicas docentes relacionadas con la orientacion,
el didlogo y la mediacion de conflictos, se desarrollan de manera reactiva, es decir, como
respuesta a situaciones problematicas mas que a un proceso formativo estructurado. En
este sentido, se observa de forma regular la intervencion docente orientada a la
regulacion conductual; no obstante, dicha intervencion, lejos de ser comprendida por los
estudiantes como una oportunidad para el aprendizaje socioemocional, es interpretada
predominantemente como una forma de control externo, asociada al regano, la sancién

o el castigo.

Esta disonancia entre la intencionalidad pedagdgica y la percepciéon estudiantil
pone de manifiesto una fractura significativa en el proceso formativo, en tanto limita la
posibilidad de resignificar la intervenciéon docente como un escenario de desarrollo de
competencias emocionales. En consecuencia, emerge una configuracion de formacién
incompleta, es decir, antagdnica a la integral, donde la dimension socioemocional, pese
a su validacién en el plano discursivo, no alcanza a consolidarse como un eje articulador
del proceso educativo, lo que restringe su potencial para incidir de manera profunda en
la construccién del bienestar, la convivencia y el desarrollo humano multidimensional de

los estudiantes.

En relacion con el cumplimiento del propdsito general, orientado a generar una
aproximacion tedrica basada en la inteligencia emocional para la formacion integral de

los estudiantes, los hallazgos permiten sostener que, este fue alcanzado con un alto nivel
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de densidad interpretativa y coherencia epistemoldgica. El proceso de analisis,
sustentado en la triangulacion entre entrevistas, observaciones y referentes tedricos, no
se limitd solo a la identificacién de categorias, subcategorias y dimensiones, sino que
posibilitd la emergencia de un entramado conceptual propio, profundamente anclado en
la realidad educativa del contexto estudiado. En este horizonte, la investigacion
trascendidé el plano descriptivo para situarse en una légica comprensiva y teorizante,
dando lugar a la configuracion de dos constructos fundamentales: el ecosistema
formativo de la inteligencia emocional y la matriz articuladora de la formacion integral,

cuya integracion permitid develar la complejidad sistémica del fenomeno abordado.

La convergencia de ambos constructos, posibilitdé la construccion de una
aproximacion tedrica que posiciona la inteligencia emocional como eje estructurante del
proceso formativo, que destaca la necesidad de una articulacion efectiva entre familia y
escuela, el desarrollo de practicas pedagogicas intencionadas y la resignificacion del rol
docente. De este modo, no solo se da cumplimiento al propdsito general, sino que se
aporta una vision innovadora, contextualizada y profundamente humana de la educacion,
con implicaciones sustantivas para la transformacion de las practicas pedagdgicas y la

proyeccion de futuras lineas de investigacion.

Recomendaciones

En el desarrollo del presente estudio emergieron interrogantes que desbordan su
alcance inicial y que configuran un horizonte investigativo amplio y fecundo, en
coherencia con los hallazgos y con la aproximacion teorica construida, y que permiten
proyectar las siguientes lineas de investigacion, orientadas a profundizar, validar y

expandir el campo de estudio de la inteligencia emocional en la formacion integral:

Validacion empirica del modelo tedrico propuesto, mediante estudios de caracter
longitudinales que permitan analizar el impacto formativo de la inteligencia emocional en

el desarrollo integral de los estudiantes a lo largo del tiempo.
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Disefio e implementacion de programas pedagogicos socioemocionales, basados en
el constructo emergente, con el propdsito de evaluar su incidencia en la convivencia
escolar, el rendimiento académico y el bienestar estudiantil, tanto en la institucion que

sirvio de escenario para el estudio como en otras con sus propias particularidades.

Analisis del rol docente desde una perspectiva socioemocional, para explorar las
competencias emocionales del profesorado y su influencia en la configuracién del clima

de aula y los procesos de aprendizaje.

Estudios sobre la corresponsabilidad familia y escuela, que profundicen en las
dinamicas de interaccién y su incidencia en la consolidacion de procesos de la

inteligencia emocional durante la infancia.

Investigaciones sobre factores de riesgo psicosocial y su relacion con la educacién
emocional, orientada a disefar una aproximacion tedrica que fortalezca la resiliencia y el

desarrollo socioemocional en contextos educativos vulnerables.

Ampliaciéon del estudio a otros niveles educativos y contextos socioculturales, con el
fin de contrastar, adaptar y enriquecer la aproximacion teorica y asi fortalecer su validez,

pertinencia y transferibilidad en diversos escenarios educativos.
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ANEXOS

Anexo A. Instrumentos de la investigacion

Diario de campo para observacion en el aula de clase

1. Datos Generales:

Nombre de la institucidn educativa

Nombre del investigador: i Informante clave
Fecha observacion: Grado: Area: Numero de Estudiantes
Observados: Duracion de las Observaciones: Sede:

Caddigo observacion:

2. Descripcion desarrollo de la clase y ambiente de aula.

3. Convivencia y clima de aula.

4. Otros aspectos importantes observados.

Diario de campo para observacion durante el recreo de los estudiantes
1. Datos Generales:

Nombre de la institucidon educativa:

Nombre del investigador: Sede: Fecha observacion:
Hora: Numero de estudiantes Observados: Duracion
de la Observacion: Caddigo observacion:

2. Descripcion del ambiente del recreo.

3. Comportamiento de los docentes o cuidadores.
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4. Otros aspectos importantes observados.

Guion de Entrevista en profundidad para docente

1. ¢Cuales aspectos de la formacion del nifio se atienden en la educacion basica
primaria?

2. ¢ Qué funcion desempefian las emociones en la formacion integral de los
3. ¢, Qué es para usted la inteligencia emocional?
4. ;De qué manera la inteligencia emocional incide en la formacién de los

5. Mencione las estrategias didacticas que se deben implementar en el aula de clase
que ayuden a desarrollar adecuadamente la Inteligencia Emocional en el nivel de
basica primaria.

6. Mencione las habilidades emocionales que se deben fomentar mediante el
mediante el proceso de ensefanza.

7. Desde su perspectiva como docente en basica primaria ¢,qué dificultades considera
usted que presentan los estudiantes en relacion al logro de las habilidades
emocionales?

8. ¢ Qué le indica a usted como docente que hay un adecuado desarrollo de la IE en
sus estudiantes?

9. Por favor, narre una experiencia vivida en el aula de clase o fuera de ella, que
evidencie el inadecuado desarrollo de la IE por parte de los estudiantes.

10. ¢ Qué componentes de la inteligencia emocional conoce que puedan optimizar el
proceso de formacién de un estudiante en la etapa de educacion basica primaria?

11. ¢ De qué manera usted integra la inteligencia emocional en su practica docente?

12. ; Qué acciones realiza cuando un estudiante experimenta emociones como rabia,
tristeza o miedo en el aula de clases?
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Guion de Entrevista en profundidad para docente psicoorientador escolar

1. ¢Cuales aspectos de la formacion del nifio se atienden en la educacion basica
primaria?

2. ¢ Qué funcion desempefian las emociones en la formacion integral de los

3. ¢ Qué es para usted la inteligencia emocional?

4. ; De qué manera la inteligencia emocional incide en la formacion de los estudiantes
de basica primaria?

5. ¢ Qué estrategias cree usted que debe utilizar el docente en el aula para ayudar a
sus estudiantes a gestionar sus emociones?

6. ¢Qué retos plantea para el docente en aula que ayuden a la mediacién de las
emociones en sus estudiantes?

7. Mencione las habilidades emocionales que se deben fomentar mediante el

8. Desde su perspectiva como psicoorientador en basica primaria ¢,qué dificultades
considera usted que presentan los estudiantes en relacion al logro de las habilidades
emocionales?

9. Por favor, narra una experiencia vivida que evidencie que hay un adecuado
desarrollo de la Inteligencia Emocional en los estudiantes.

10. ¢ Qué componentes de la inteligencia emocional conoce que puedan optimizar el
proceso de formacién de un estudiante en la etapa de educacion basica primaria?11.
Por favor, narre una experiencia vivida que evidencie el inadecuado desarrollo de la
IE por parte de los estudiantes o de un padre de familia.

12. ¢;De qué manera usted integra la inteligencia emocional en su practica como
Psicoorientador Escolar?

13. ¢ Qué acciones realiza cuando un estudiante experimenta emociones como rabia,
tristeza o miedo en el colegio?

Guion de Entrevista en profundidad para madre de familia
1. ¢ Como expresa su hijo(a) el enojo? ¢ Qué hace usted en estos casos?

2. ;Qué hace usted en el hogar para ayudar a su hijo(a) a gestionar sus emociones?

3. Podria describirme ¢ Qué hacen en casa cuando su hijo (a) experimenta emociones
como rabia, tristeza o miedo?

313



4. ; Qué entiende usted por inteligencia emocional?

5. Para usted ¢ Qué importancia tiene que su hijo (a) exprese sus emociones de forma
adecuada?

6. ¢Qué funcion cumple la familia en el desarrollo adecuado de la inteligencia
emocional de los nifios?

7. ¢Ha recibido orientacion por parte del colegio para fortalecer la inteligencia
emocional de su hijo(a) en casa?

8. ;De qué manera en la institucién educativa IETAN se fomenta el desarrollo de la
IE en los nifios?

9. ¢Qué sugerencias haria usted para mejorar el desarrollo de la inteligencia
emocional en la institucion educativa IETAN?

Guion de Entrevista en profundidad para el estudiante
1. ¢ Qué aprendes en tu colegio?

2. ; Como te ayudan tus maestros a aprender?
3. Podrias decirme, ¢ Como te sientes en la escuela?
6. ¢ Recibes ayuda de alguien? ; Podrias describirme como es esa ayuda?

7. ¢ Qué haces cuando tienes un problema con un companero o compafera en el
colegio?

8. ¢, Qué te dicen en casa cuando estas triste o enojado?
9. 4 Qué te ha dicho tu familia sobre la forma de expresar las emociones?
10. ¢ Qué te han dicho en el colegio sobre reconocer y expresar las emociones?

11. ¢ Has escuchado hablar sobre qué es la inteligencia emocional?
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Anexo B. Validacion de los Instrumentos

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL DEL MAGISTERIO
Doctorado en Ciencias de la Educacién
Linea de investigacion: Investigacion pedagdgica

’/m",‘ REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Dra. Nancy Escobar a través de la presente, manifiesto que he
validado los instrumentos: Guion de entrevista para docente, psicoorientador escolar,
familia y estudiante y Diario de campo para observacion en el aula de clases y en el
receso, disefados por la estudiante Stella Castellanos Nifio del Doctorado Ciencias
de la Educacion de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador, Convenio
UPEL - INFORAC, cuyo Proyecto de Tesis Doctoral se titula: La Inteligencia
Emocional Para La Formacién Integral Del Estudiante De Educacién Basica

Primaria.

Considero que los instrumentos presentados:

En Venezuela, a los 13 dias del mes de marzo del 2025.

Dra. NANCY ESCOBAR
C.l. N°.5649001
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
,‘ UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL DEL MAGISTERIO
Doctorado en Ciencias de la Educacién
Linea de investigacion: Investigacion pedagodgica

I

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Dra. Johana Flérez a través de la presente, manifiesto que he
validado los instrumentos: Guion de entrevista para docente, psico-orientador escolar,
familia y estudiante y Diario de campo para observacion en el aula de clases y en el
receso, disefados por la estudiante Stella Castellanos Nifio del Doctorado Ciencias
de la Educacion de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador, Convenio
UPEL — INFORAC, cuyo Proyecto de Tesis Doctoral se titula: La Inteligencia
Emocional Para La Formacién Integral Del Estudiante De Educacién Basica
Primaria.

Considero que los instrumentos presentados: Son pertinentes para el desarrollo del estudio
a realizar para el nivel doctoral. Sin embargo, sugiero valorar las recomendaciones realizadas
en cuanto a la redaccion de los objetivos, a fin de tener precision acerca del enfoque y de la
construcciéon coherente y relevante de cada uno de los items que constituyen los respectivos
guiones de entrevista y diarios de campo. Es asi, que luego de efectuar la revisién exhaustiva
le invito a revisar en compafia de su tutora los comentarios que se hallan en el documento,
asi como también, a tomar las decisiones oportunas para incorporar lo que en funcién de su

propésito sea considerado un aporte valioso.

De antemano, felicitaciones. El mayor de los éxitos en el desarrollo de este proceso

investigativo.

En Venezuela, a los 19 dias del mes de febrero de 2025.

c y\

Dra. JOHANA FLOREZ
C.l. N°. 17.877.072
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
’/m",‘ UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL DEL MAGISTERIO
Doctorado en Ciencias de la Educacion
Linea de investigacion: Investigacion pedagdgica

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Dra. Damaris Gonzalez a través de la presente, manifiesto que he
validado los instrumentos: Guion de entrevista para docente, psico-orientador escolar,
familia y estudiante y Diario de campo para observacion en el aula de clases y en el
receso, disefiados por la estudiante Stella Castellanos Nifio del Doctorado Ciencias
de la Educaciéon de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador, Convenio
UPEL — INFORAC, cuyo Proyecto de Tesis Doctoral se titula: La Inteligencia
Emocional Para La Formacién Integral Del Estudiante De Educacién Basica
Primaria.

Considero que los instrumentos presentados:

Cumplen los requisitos para ser aplicados en el trabajo de campo de la tesis doctoral, siempre

que se revisen, en conjunto con la tutora, las recomendaciones formuladas.

Bendiciones y éxitos.

En Venezuela, a los 03 dias del mes de marzo del 2025.

@amwz?é@g%/l%%}

Dra. DAMARIS GONZALEZ MEDINA
C.l. N°. 14872955
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Anexo C. Consentimiento Informado de los informantes clave

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTUTUTO DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL DEL MAGISTERIO

EXTENSION ACADEMICA SAN CRISTOBAL
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Moniquira, marzo 17 de 2025 B e ity

‘\AA MCNMIQUIRA
Y

[4-03- 3005
@ \(L_\I‘i\ Qm .
3 1 R
Esp. HENRY WAY VALBUENA GIL @Qflé"— -D\m,,—— -

Rector [ETAN e <t
Moniquira Boyaca

Ref. Solicitud observacion pedagdgica y entrevistas a docentes, estudiantes y madres
de familia.

Por medio de la presente, solicito su autorizacion para realizar observaciones
pedagogicas y entrevistas a las docentes, estudiantes y madres de familia en los grados
4-1y 5-1 con el fin de obtener informacién para teorizar en mi proyecto de investigacion
denominado “LA INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA LA FORMACION INTEGRAL
DEL ESTUDIANTE DE EDUCACION BASICA PRIMARIA”.

La informacion recopilada sera tratada solo con fines académicos siguiendo los
protocolos de confidencialidad, seguridad y autorizacioén por parte de los padres de
familia segun el caso. Este proyecto investigativo busca contribuir al fortalecimiento de
la educacion integral de los estudiantes de basica primaria de la Institucion.

Agradezco su valiosa colaboracion para enriquecer mi proceso de formacion profesional.

Atentamente, la investigadora

Hebablars

CC 63477377 de Oiba Santander
Correo scni190@hotmail.com

Cel. 3115808409
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTUTUTO DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL DEL MAGISTERIO
EXTENSION ACADEMICA SAN CRISTOBAL

DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Moniquira, marzo 17 de 2025

Mag. HUGO HERNAN BOHORQUEZ RODRIGUEZ
Docente grado cuarto IETAN
Moniquira Boyaca

Ref. Solicitud observacién pedagégica en el aula de clase y aplicacion entrevista en
profundidad.

Por medio de la presente, solicito su autorizacion para realizar observaciones
pedagoégicas en el desarrollo de las clases y que me conceda una entrevista mediante
un guion semiestructurado. Con el propésito de obtener informacion para teorizar en mi
proyecto de investigacion denominado “LA INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA LA
FORMACION INTEGRAL DEL ESTUDIANTE DE EDUCACION BASICA PRIMARIA”.

La informacién recopilada sera tratada solo con fines académicos siguiendo los
protocolos de confidencialidad, seguridad y autorizacién. Este proyecto investigativo
busca contribuir al fortalecimiento de la educacién integral de los estudiantes de basica
primaria de la Institucion.

Una vez finalizada la transcripcion de las observaciones y la entrevista en profundidad,

le solicito sea leida y firmada como simbolo de aprobacién de la informacién alli
consignada.

Agradezco su valiosa colaboracion para enriquecer mi proceso de formacién profesional.

Cordialmente, la investigadora

<t ablage

CC 63477377 de Oiba Santander
Correo scni190@hotmail.com
Cel. 3115808409

Mavlo E C/e 2.025



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTUTUTO DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL DEL MAGISTERIO

EXTENSION ACADEMICA SAN CRISTOBAL
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Moniquira, marzo 17 de 2025

Esp. ANA ROSA WILCHES PERALTA
Docente grado quinto IETAN
Moniquira Boyaca

Ref. Solicitud observacion pedagdgica en el aula de clase y aplicacion entrevista en
profundidad.

Por medio de la presente, solicito su autorizacién para realizar observaciones
pedagoégicas en el desarrollo de las clases y que me conceda una entrevista mediante
un guion semiestructurado. Con el propésito de obtener informacién para teorizar en mi
proyecto de investigacion denominado “LA INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA LA
FORMACION INTEGRAL DEL ESTUDIANTE DE EDUCACION BASICA PRIMARIA”.

La informacion recopilada sera tratada solo con fines académicos siguiendo los
protocolos de confidencialidad, seguridad y autorizacién. Este proyecto investigativo
busca contribuir al fortalecimiento de la educacién integral de los estudiantes de béasica
primaria de la Institucion.

Una vez finalizada la transcripcién de las observaciones y la entrevista en profundidad,
le solicito sea leida y firmada como simbolo de aprobaciéon de la informacion alli
consignada.

Agradezco su valiosa colaboracién para enriquecer mi proceso de formacién profesional.

Cordialmente, |a investigadora

?\E’&lé te ar‘%”scrﬁib’ Ao uotleho @yﬁ;

CC 63477377 de Oiba Santander ,
Correo scni190@hotmail.com A>330 859 Z’”"“
Cel. 311580840

FERESSEES |- 03 - 2028,
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; REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTUTUTO DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL DEL MAGISTERIO

EXTENSION ACADEMICA SAN CRISTOBAL
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Moniquira, marzo 17 de 2025

Mag. MARILU CASTRO TORRES
Docente Psicoorientador IETAN
Moniquira Boyaca

Ref. Solicitud aplicar entrevista en profundidad.

Por medio de la presente, le expreso mi deseo de entrevistarle mediante un guion
semiestructurado. Con el propésito de obtener informacion para teorizar en mi proyecto
de investigacion denominado “LA INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA LA
FORMACION INTEGRAL DEL ESTUDIANTE DE EDUCACION BASICA PRIMARIA”.

La informacion recopilada sera tratada solo con fines académicos siguiendo los
protocolos de confidencialidad, seguridad y autorizacion. Este proyecto investigativo
busca contribuir al fortalecimiento de la educacion integral de los estudiantes de basica
primaria de la Instituciéon.

Una vez finalizada la transcripcién de la entrevista en profundidad, le solicito sea leida y
firmada como simbolo de aprobacién de la informacién alli consignada.

Agradezco su valiosa colaboracion para enriquecer mi proceso de formacion profesional.

Cordialmente, la investigadora

éé’é;é@k’s 5

CC 63477377 de Oiba Santander
Correo scni190@hotmail.com
Cel. 3115808409

Moniquira, marzo 17 de 2025
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTUTUTO DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL DEL MAGISTERIO

EXTENSION ACADEMICA SAN CRISTOBAL
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Moniquira, marzo 17 de 2025

Nosrain Polo (MAF1)
Madre de familia estudiante grado cuarto IETAN
Moniquira Boyaca

Ref. Solicitud entrevista a profundidad.

Por medio de la presente, le expreso mi deseo de entrevistarle mediante un guion
semiestructurado. Con el propésito de obtener informacién para teorizar en mi proyecto
de investigacion denominado “LA INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA LA
FORMACION INTEGRAL DEL ESTUDIANTE DE EDUCACION BASICA PRIMARIA”.

La informacion recopilada sera tratada solo con fines académicos siguiendo los
protocolos de confidencialidad, seguridad y autorizacién. Este proyecto investigativo
busca contribuir al fortalecimiento de la educacion integral de los estudiantes de basica
primaria de la Institucion.

Una vez finalizada la transcripcion de la entrevista a profundidad, le solicito sea leida y
firmada como simbolo de aprobacion de la informacion alli consignada.

Agradezco su valiosa colaboracién para enriquecer mi proceso de formacion profesional.

Cordialmente, la investigadora

i%kﬁ%%&m¢J

CC 63477377 de Oiba Santander Q
Correo scni190@hotmail.com 4 asSmin %\ .
Cel. 3115808409
) 10 266022%1.
/3-03-202( -

322



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTUTUTO DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL DEL MAGISTERIO

EXTENSION ACADEMICA SAN CRISTOBAL
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Moniquira, marzo 17 de 2025

"4«-///& N ne- 'lo L1 o~ (MAF2)
Madre de familia estudiante grado cuarto IETAN
Moniquira Boyaca

Ref. Solicitud entrevista a profundidad.

Por medio de la presente, le expreso mi deseo de entrevistarle mediante un guion
semiestructurado. Con el propésito de obtener informacién para teorizar en mi proyecto
de investigacion denominado “LA INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA LA
FORMACION INTEGRAL DEL ESTUDIANTE DE EDUCACION BASICA PRIMARIA”.

La informacion recopilada sera tratada solo con fines académicos siguiendo los
protocolos de confidencialidad, seguridad y autorizacion. Este proyecto investigativo
busca contribuir al fortalecimiento de la educacion integral de los estudiantes de basica
primaria de la Institucion.

Una vez finalizada la transcripcion de la entrevista a profundidad, le solicito sea leida y
firmada como simbolo de aprobacién de la informacion alli consignada.

Agradezco su valiosa colaboracién para enriquecer mi proceso de formacién profesional.

Cordialmente, la investigadora

ée)fa‘an e a%l%lllci\ﬁt)_/L ‘ﬁ(/gmc)/t now

CC 63477377 de Oiba Santander ‘cc 59 J2672
Correo scni190@hotmail.com
Cel. 3115808409 4= 03y 15
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTUTUTO DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL DEL MAGISTERIO

EXTENSION ACADEMICA SAN CRISTOBAL
. DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Moniquira, marzo 17 de 2025

Dayanna sz} L\eﬁnr\e Gam q ? ._(MAF3)
Madre de familia estudiante grado quinto [ETAN
Moniquira Boyaca

Ref. Solicitud entrevista a profundidad.

Por medio de la presente, le expreso mi deseo de entrevistarle mediante un guion
semiestructurado. Con el propdsito de obtener informacién para teorizar en mi proyecto
de investigacion denominado “LA INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA LA
FORMACION INTEGRAL DEL ESTUDIANTE DE EDUCACION BASICA PRIMARIA”.

La informacién recopilada sera tratada solo con fines académicos siguiendo los
protocolos de confidencialidad, seguridad y autorizacion. Este proyecto investigativo
busca contribuir al fortalecimiento de la educacién integral de los estudiantes de basica
primaria de la Institucion.

Una vez finalizada la transcripcion de la entrevista a profundidad, le solicito sea leida y
firmada como simbolo de aprobacién de la informacién alli consignada.

Agradezco su valiosa colaboracion para enriquecer mi proceso de formacién profesional.

Cordialmente, la investigadora

%&)}t@aﬁﬁl klﬁo
CC 63477377 de Oiba Santander

Correo scni190@hotmail.com D,\,y«. é«
Cel. 3115808409 y

- 03-20238
Moniquiré, marzo 17 de 2025 1t- 03-20

C(." "10'{{’? 6£.47% 'Puer\i'? Nacr N
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EXTENSION ACADEMICA SAN CRISTOBAL
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTUTUTO DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL DEL MAGISTERIO

Moniquira, marzo 17 de 2025

CONSENTIMIENTO INFORMADO PADRES O ACUDIENTES DE ESTUDIANTES
INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA ANTONIO NARINO. Cédigo DANE:
115469000038 Municipio: Moniquira

Investigador Aplicador: Stella Castellanos Nifio CC 63477377 expedida en Oiba
Santander

Yor _{QSyain ’\\DO\C)

ayor de edad,@ adre, [X] padre, [ ] acudiente o [ ] representante legal del estudiante
amnila O.Tonh . Goraa  Po

de -792  afos de edad, he (hemos) sido informado(s) acerca de la aplicacién de una
entrevista, mediante un guion semiestructurado. Con el propésito de obtener informaciéon
para teorizar en mi proyecto de investigacion denominado “LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL PARA LA FORMACION INTEGRAL DEL ESTUDIANTE DE EDUCACION
BASICA PRIMARIA”.

Luego de haber sido informado(s) sobre las condiciones de la participacion de mi

(nuestro) hijo(a) en la aplicacidon de una entrevista a profundidad, resuelto todas las
inquietudes y comprendido en su totalidad la informacién sobre esta actividad, entiendo
(entendemos) que: * La participacion de mi (nuestro) hijo(a) en esta entrevista y los
resultados obtenidos por la investigadora no tendran repercusiones o consecuencias en
sus actividades escolares, evaluaciones o calificaciones en el curso. * La participacién
de mi (nuestro) hijo(a) en esta actividad no generara ningun gasto, ni recibiremos
remuneracion alguna por su participacion. * No habra ninguna sancién para mi hijo(a) en
caso de que no autoricemos su participaciéon. « La identidad de mi hijo(a) no sera
publicada y las imagenes y sonidos registrados durante la grabacién se utilizaran
Unicamente para los propésitos de la investigacion antes mencionada y como evidencia
en la teorizacién de la investigacion que lleva a cabo la investigadora * La investigadora
quien garantiza la proteccién de la identidad, la confidencialidad y el tratamiento
adecuado de la informacién recopilada. DOY EL CONSENTIMIENTO m NO DOY EL
CONSENTIMIENTO [ ] para la participacion de mi hijo (a) en la realizacién de la
entrevista en profundidad.

Luggy y Fecha: t\Oﬁ\?{iuirq‘ﬁ\Cxxzo A3 ciq DY =
>

—

=T \Q\O

FIRMA MADRE

102660 2 2.%)
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTUTUTO DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL DEL MAGISTERIO

EXTENSION ACADEMICA SAN CRISTOBAL
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Moniquira, marzo 17 de 2025

CONSENTIMIENTO INFORMADO PADRES O ACUDIENTES DE ESTUDIANTES
INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA ANTONIO NARINO. Cédigo DANE:
115469000038 Municipio: Moniquira

Investigador Aplicador: Stella Castellanos Nifio CC 63477377 expedida en Oiba
Santander

Yo: %WM/.'AA«# !(/Clzmafx '!UC(AW

mayor de edad, M madre, Dd paiire, [ ]1qcudiente o[ ] representante legal del estudiante
Tesbts  Daus Ailua  Luceng

de |5 afios de edad, he (hemos) sido informado(s) acerca de la aplicacién de una
entrevista, mediante un guion semiestructurado. Con el propésito de obtener informacién
para teorizar en mi proyecto de investigacion denominado “LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL PARA LA FORMACION INTEGRAL DEL ESTUDIANTE DE EDUCACION
BASICA PRIMARIA”.

Luego de haber sido informado(s) sobre las condiciones de la participacion de mi
(nuestro) hijo(a) en la aplicaciéon de una entrevista a profundidad, resuelto todas las
inquietudes y comprendido en su totalidad la informacién sobre esta actividad, entiendo
(entendemos) que: ¢ La participacion de mi (nuestro) hijo(a) en esta entrevista y los
resultados obtenidos por la investigadora no tendrén repercusiones o consecuencias en
sus actividades escolares, evaluaciones o calificaciones en el curso. * La participacion
de mi (nuestro) hijo(a) en esta actividad no generara ningin gasto, ni recibiremos
remuneracion alguna por su participacion. « No habra ninguna sancién para mi hijo(a) en
caso de que no autoricemos su participacion. * La identidad de mi hijo(a) no sera
publicada y las imagenes y sonidos registrados durante la grabacién se utilizaran
Unicamente para los propésitos de la investigacion antes mencionada y como evidencia
en la teorizacién de la investigacion que lleva a cabo la investigadora « La investigadora
quien garantiza la proteccion de la identidad, la confidencialidad y el tratamiento
adecuado de la informacion recopilada. DOY EL CONSENTIMIENTO D(] NO DOY EL
CONSENTIMIENTO [ ] para la participacion de mi hijo (a) en la realizacién de la
entrevista en profundidad.

Lugary Fecha: _ 04/ 9ei've~  tieze 717 de 2025

"ch-m'pﬁ'w &
FIRMA MADRE
cc5997672
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTUTUTO DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL DEL MAGISTERIO

EXTENSION ACADEMICA SAN CRISTOBAL
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LAEDUCACION

Moniquira, marzo 17 de 2025

CONSENTIMIENTO INFORMADO PADRES O ACUDIENTES DE ESTUDIANTES
INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA ANTONIO NARINO. Cédigo DANE:
115469000038 Municipio: Moniquira

Investigador Aplicador: Stella Castellanos Nifio CC 63477377 expedida en Oiba
Santander

Yo: Daqanna K«H\evinne Earcia ﬁ*\flaVC’O

mayor de edad, [X] madre, [X] padre, [ ] acudiente o [ ] representante legal del estudiante
Jashua Redrique2  Garcia

de- afios de’edad, he (hemos) sido informado(s) acerca de la aplicacién de una
entrevista, mediante un guion semiestructurado. Con el propésito de obtener informacion
para teorizar en mi proyecto de investigacion denominado “LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL PARA LA FORMACION INTEGRAL DEL ESTUDIANTE DE EDUCACION
BASICA PRIMARIA”.

Luego de haber sido informado(s) sobre las condiciones de la participacion de mi

(nuestro) hijo(a) en la aplicacion de una entrevista a profundidad, resuelto todas las
inquietudes y comprendido en su totalidad la informacién sobre esta actividad, entiendo
(entendemos) que: * La participacién de mi (nuestro) hijo(a) en esta entrevista y los
resultados obtenidos por la investigadora no tendran repercusiones o consecuencias en
sus actividades escolares, evaluaciones o calificaciones en el curso. * La participacion
de mi (nuestro) hijo(a) en esta actividad no generard ninglin gasto, ni recibiremos
remuneracion alguna por su participacion. * No habra ninguna sancién para mi hijo(a) en
caso de que no autoricemos su participacion. * La identidad de mi hijo(a) no sera
publicada y las imagenes y sonidos registrados durante la grabacién se utilizaran
Unicamente para los propésitos de la investigacion antes mencionada y como evidencia
en la teorizacion de la investigacion que lleva a cabo la investigadora * La investigadora
quien garantiza la proteccion de la identidad, la confidencialidad y el tratamiento
adecuado de la informacién recopilada. DOY EL CONSENTIMIENTO [.\(J NO DOY EL
CONSENTIMIENTO [ ] para la participacion de mi hijo (a) en la realizacién de la
entrevista en profundidad.

Lugar y Fecha: r’\omaﬁdwq Marzo 1} de 2028

Dbl Y

RVANANEG LY poate N enal
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Anexo D. Transcripcion de los hallazgos

Entrevista DOC1

Fecha: marzo 27 de 2025

Lugar: Institucion Educativa Técnica Antonio Narifio ~ Sede Anexa

Cédigo del docente: DOCA1 Area de desempefio: Basica Primaria Tipo de
Nombramiento: propiedad Titulo profesional: Lic. Educacién Basica con Enfasis
en Matematicas, espafiol y Lengua Castellana Estudios realizados: Esp.
Administracion de la Informatica Educativa, Mag. En Educacién Grado en el que se
desempena: Cuarto Grado de educacion basica primaria Afos de experiencia: 22
anos Tiempo de trabajo en el colegio IETAN: 17 afios Sede donde labora: Anexa

Duracion Entrevista: 80 minutos

1. ¢ Cudles aspectos de la formacion del niio se atienden en la educacién basica
primaria?

En la educacion basica primaria se atienden aspectos fundamentales para el
desarrollo del nifio, como lo cognitivo, a través del aprendizaje de conocimientos en
las diferentes areas como es sumar, restar, multiplicar, dividir, saber leer, comprender
lo que lee, 6sea diferentes habilidades academicas| DESARROLLO_COGNITIVO];
gue aprenda a regular su'comportamiento [AUTORREGULACION] a tener control de
sus emociones]AUTOCONTROL] para que pueda tener una convivencia en el
entorno educativo sana y se pueda relacionar con las demas personas de una manera
correcta CONVIVENCIA].

2. ;Qué funcion desempeian las emociones en la formacién integral de los
estudiantes de basica primaria?

. [IMPORTANCIA DE LAS EMOCIONES]. Es imiortante iorﬂue el nifio

expresa lo que él siente, [EXPRESION EMOCIONAL]
“, [INFLUENCIA FAMILIAR] igual ahi es donde se da

cuenta de que si verdaderamente a veces en la casa estan fallando en algo y al ir al
colegio pues con las orientaciones que uno como docente le da le van a servir para
que ¢él se dé cuenta qué cosas hay que corregir en la
casa[ORIENTACION_DOCENTE] para que las emociones que él expresa sean
mejores como persona. [EXPRESION EMOCIONAL] ;Para usted, las emociones
desempenan un papel fundamental en la formacion integral de los estudiantes de
basica primaria? estas influyen en su aprendizaje, en las relaciones interpersonales
con los demas nifios, con los profesores, con sus papas y con las demas personas
que le rodean.[EMOCIONES] Por medio de las emociones los nifios pueden
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reconocer, comprender y regular su comportamiento, [AUTOCONTROL
[EMPATIA] ﬂ

[CONVIVENCIA].

3. ¢ Qué es para usted la inteligencia emocional?

de él, hacia los demas [DEFINICION DE IE], ¢l expresa lo que él siente y lo hace ver,
[EXPRESION EMOCIONAL] no todos los nifios hacen eso, algunos nifios por timidez

no lo pueden expresar, [DIFICULTAD EXPRESIVA] por lo general cuando el nifio
expresa lo que siente hace ver lo que él es y lo que él quiere.[EXPRESION
EMOCIONAL]

4. ;De qué manera la inteligencia emocional incide en la formacion de los
estudiantes de basica primaria?

Pues depende, profe, depende el momento, la circunstancia en que se encuentre este
nifio o la familia y dependiendo de eso él viene a expresarlo en la institucién o en las
CES S n e CC O CICNONNCOMERiE [INFLUENCIA FAMILIAR]

tiene una buena formacion en valores y emocionalmente, va a presentar un buen
comportamiento dentro y fuera del aula de clase, los resultados académicos y las

[IMPORTANCIA DE LA IE]

5. Mencione las estrategias didacticas que se deben implementar en el aula de
clase que ayuden a desarrollar adecuadamente la Inteligencia Emocional en el
nivel de basica primaria.

Algunas de las estrategias que uso para desarrollar la inteligencia emocional en los
nifios esta el uso de actividades ludicas como: juegos, cantando, lectura de cuentos
para que ellos puedan expresar sus emociones o0 bajen el nivel de
agresividad,[ESTRATEGIA PEDAGOGICA] I I N RO A
e S e S [MOTIVACION] haciéndole ver que uno debe pues
ante todo tener su humildad por ser un buen estudiante [ENSENANZA DE
\"Z:\Kel I JMqgue se motive, que siga haciendo asi que le sirva de ejemplo a sus
TN [MOTIVACION]de pronto si es posible.

AGRESIVIDAD] |

[MEDIACION]
También promuevo el didlogo y la negociacién para solucionar los conflictos que se

presenten,[SOLUCION DE CONFLICTOS] EERele]i o N=IN G [=TpdoWelo L1\ e MM aploli\2=Tgle o]

a los ninos a reconocer valorar sus logros académicos emocionales.
[MOTIVACION]

6. Mencione las habilidades emocionales que se deben fomentar mediante el
proceso de enseianza.
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Dentro de la ensefianza es Iimportante ensenar al nifo el autocontrol,
[AUTOCONTROL] el autocontrol de los nifios es fundamental ellos son muy visuales]

ESEBIEA[MODELAMIENTO] Es importante generar ambientes adecuados en las
aulas de clase propicios para el aprendizaje[AMBIENTE DE AULA] y pues que ellos

se les muestren técnicas importantes de como autorregularse, de como poder

retirarselrespirar.pensar franquilamente [AUTORREGULACION] bueno, Estas
aulas nosotros podamos implementarias,[AUTORREGULACION] que el nifio de

pronto demuestre sus emociones [EXPRESION EMOCIONAL] también o a veces
ignorar determinados comportamientos cuando ellos estan en esa situacién tan
fuerte,
dialogar con ellos [DIALOGO] el por qué esta mal, cuales son las acciones que
no son adecuadas[REFLEXION] y entonces es basicamente eso es como tener
la capacidad de escuchar a los nifios y orientarlos adecuadamente. [ESCUCHA
ACTIVA]

En la educaciéon basica primaria, es importante desarrollar en los estudiantes la
empatia para que aprendan a reconocer sus sentimientos, pensamientos
[EMPATIA] y de esta manera aprenda a respetar al companero y a entenderlo
cuando esta triste o enojado [EMPATIA] que pueda comunicarse con sus
compaineros de una manera correcta sin llegar a la agresion fisica o verbales
[COMUNICACION ASERTIVA] y de esta manera

[CONVIVENCIA]

7. Desde su perspectiva como docente en basica primaria ;qué dificultades
considera usted que presentan los estudiantes en relacion al logro de las
habilidades emocionales?

Desde mi experiencia como docente en basica primaria, considero que una de las
principales dificultades que presentan los estudiantes en relacion al logro de las
habilidades emocionales es la
para identificar, expresar y autorregular sus emocioneslllga\ M Va4 =3 | 1\ S slelRal(ale}]
tienen dificultades para expresar lo que sienten, recurriendo a expresarse con rabia,

[EXPRESION EMOCIONAL] EfipleandoVocabuliariosoez negarioiguehacenypara
resolver los conflictos lo hacen con palabras ofensivas o recurriendo a los golpes,

[AGRESIVIDAD] por lo cual presentan una baja tolerancia. [BAJA_TOLERANCIA]
Ademas, en algunos casos

BeSHVSSERSISHISHONAMIENeISESiEl, (MODELOS FAMILIARES] lo que impacta

directamente en su desarrollo emocional. Esto se manifiesta también en la poca

empatia hacia sus comparieros [POCA EMPATIA] y en problemas para establecer
relaciones interpersonales sanas. [RELACIONES INTERPERSONALES]

8. ¢Qué le indica a usted como docente que hay un adecuado desarrollo de la
IE en sus estudiantes?
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Cuando el estudiante es expresivo, cuando el estudiante participa en la clase,
, [CONFIANZA] cuando
RESPETO] al dirigirse hacia sus compafieros, docentes y a

sus padres.

9. Por favor, narre una experiencia vivida en el aula de clase o fuera de ella, que
evidencie el inadecuado desarrollo de la IE por parte de los estudiantes.

Han sido varios momentos durante mi tiempo de trabajo como docente, donde el
estudiante llega agresivo, llorando, deprimido y en muchas ocasiones llega golpeado
de casa, viene con altos niveles de agresividad fisica y verbal[AGRESIVIDAD] porque

R EIeoaeSeIcSNCIICIVEIItIaNS INFLUENCIA FAMILIAR]. Hace poco B8
present6 un caso de un nifio que estaba muy violento en el salén de clases, esta
SillECCR e eiENoteSNoSEiEs |[AGRESIVIDAD] entonces me toco llevarlo a

donde la sico-orientadora escolar quien solicitd el acompafamiento por parte de la
madre de familia.

Otro caso es de

; [AGRESIVIDAD

[PREVENCION DE LA
VIOLENCIA] y piense el nifilo que a los golpes soluciona los problemas que se
presenten. Entonces le invito a hablar con su hijo a escucharlo a enterarse que es lo
que pasa, sus sentimientos, sus emociones. La actitud de la sefiora fue, bajar la voz,
estarse quieta, escucharme y dejar que desarrollara la actividad y lo hizo bien no ha
vuelto agredir al nino.[CAMBIO POSITIVO

INFLUENCIA FAMILIAR

. [INFLUENCIA FAMILIAR]

10. (Qué componentes de la inteligencia emocional conoce que puedan
optimizar el proceso de formaciéon de un estudiante en la etapa de educacion
basica primaria?

Primero que todo, analizar al nifio, escucharlo porque muchas veces nosotros no
escuchamos a nuestros estudiantes, [ESCUCHA ACTIVA] el nifio puede llegar sin el
uniforme, con los zapatos sucios, sin asearse, sin desayuno, nosotros no sabemos el
por qué viene asi, [CONDICIONES FAMILIARES] a veces le ponen todo, yo pienso
que lo primero que debemos hacer es observar el nifio es observar el nifio, observar
de qué familia es, mirar donde vive, hacer el diagnc')stico,[DIAGNOSTICO FAMILIAR]

PorGUENESIagresiVe, IDENTIFICACION DE CAUSAS] para asi uno no tomar una
decisién, equivocada,

GUElEGUE e Rer S RGaNRENGaNeIiZ [APOYO EMOCIONAL]

11. ¢De qué manera usted integra la inteligencia emocional en su practica
docente?
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Lo primero que hago es hacer qué llama la atencion a los estudiantes como maestro,
porque uno muchas veces si llega muy serio y €so y mas que son nifios, no creo que
es la mejor manera, la mejor manera de llegarle al nifio es darles confianza, uno
ponerse como en el papel de ese nifio, ADECUACION]
[MOTIVACION] vy los nifios le respondan de la mejor manera.
Algo que yo siempre utilizo es, apenas llegd al salon de clases, la oracién, no la
oracidon que acostumbramos siempre en el patio que el padre no, sino hacerle ver a
ellos la importancia de qué es Dios para cada uno de nosotros y pedirle que los

protege y bueno eso es lo primero que se hace. [VALORES ESPIRITUALES
Ya luego viene el desarrollo de la clase,

AGEGEPIENENCAEANURONEENIGSNAIRBS ARMONIA] el tema, porque

nosotros llegamos al tema y que ya al tablero, no, yo hago que le agrade, que busco
la manera de que el nino se enamore de la clase o del tema que se le esta ensefiando

[MOTIVACION]

12. ; Qué acciones realiza cuando un estudiante experimenta emociones como
rabia, tristeza o miedo en el aula de clases?

Lo dejo que el nifio se desahogue primero. [ESCUCHA ACTIVA] Lo primero que hago
es dejo que se desahogue, después de que se desahogue busco la manera de
dialogar con él y hacer que supere esta dificultad que esta presentando.
[COMUNICACION AFECTIVA]

Ya sea rabia, ya sea de agresividad, ya sea de malgenio o muchas veces cuando hay
nifos que son como timidos, que son callados, tienen algun problema y no lo cuentan
y son de malgenio. ,[DIFICULTAD EXPRESIVA] Entonces busco la manera de
establecer un dialogo con el nifio para que me cuente que le esta pasando y poder
hacer un diagnoéstico para dar una buena solucion a este nifio en cuanto a su

desarrollo como: ser humano, como iersona |COMUNICACI()N EFECTIVA] y |G
[INFLUENCIA

FAMILIAR] los problemas se deben es dialogar con el papa, con la mama
[COMUNICACION PARENTAL] y hacerle ver él porque es importante escuchar y
dialogar con los hijos, [COMUNICACION PARENTAL] tenerles confianza y saberlos
escuchar porque

. [PADRES AUTORITARIOS

[PADRES AUTORITARIOS].

Entrevista DOC 2

Fecha: marzo 31 de 2025
Lugar: Institucion Educativa Técnica Antonio Narifio Sede: Jairo Anibal Nifio Codigo

del docente: DOC2 Tipo de nombramiento: Propiedad Area de desempefio:

Basica Primaria Titulo profesional: Lic. Administracion y Supervision Educativa
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Estudios realizados: Esp. Gerencia en Informatica. Grado en el que se
desempena: Quinto Grado de basica Primaria Ahos de experiencia: 33 afios
Tiempo de trabajo en el colegio IETAN: 22 afios Sede donde trabaja: Jairo Anibal

Nino Duracion Entrevista: 85 minutos

1. ¢ Cuales aspectos de la formacion del niio se atienden en la educacion basica
primaria?

Bueno, en la basica primaria se atienden habilidades cognitivas como es leer, escribir,
sumar, restar, multiplicar, dividir, hacer operaciones basicas y fuera de eso resolucién
de problemas, pensamiento logico, formacion cultura ciudadana, [DESARROLLO
COGNITIVO] todos estos aspectos se trabajan en la basica primaria.

2. ;Qué funcion desempeinan las emociones en la formacién integral de los
estudiantes de basica primaria?

JIMPORTANCIA DE LAS EMOCIONES] ;Por qué? Porque, [oelgile]

es la formacion de la persona EDUCACION
(NI ] [e]\7A\Mayudan a que el nifio pueda integrarse con sus
companeros de una manera agradable compartir con ellos sus
[ELE, IMPORTANCIA DE LA IE] a expresar lo que siente. [EXPRESION
EMOCIONAL]

3. ¢ Qué es para usted la inteligencia emocional?

La inteligencia emocional es |la capacidad que tiene todo ser humano para reconocer,
comprender, manejar y expresar de manera adecuada sus emociones y entender las
emociones de los demas. [DEFINICION DE IE],

4. ;De qué manera la inteligencia emocional incide en la formaciéon de los
estudiantes de basica primaria?

La inteligencia emocional tiene un impacto significativo en la formacion de los

estudiantes de basica primaria, ya que influye en su desarrollo personal, social
zleleElggl[efe. IMPORTANCIA DE LA IE] ;Por qué? Porque con la inteligencia
emocional el nino:

1. Mejora el aprendizaje y el rendimiento académico. [RENDIMIENTO_ACADEMICO]

2. Favorece la regulacion emocional, porque la inteligencia emocional le ayuda al
estudiante a reconocer, comprender y gestionar sus emociones de manera adecuada,
evitando conductas impulsivas o agresivas. [PREVENCION DE LA VIOLENCIA]

3. Fortalece las habilidades sociales; porque, pueden comunicarse mejor,
[EXPRESION EMOCIONAL] resolver conflictos de manera pacifica y establecer
relaciones saludables con sus compaferos y maestros, lo que contribuye a un
ambiente escolar mas armonioso. [CONVIVENCIA]
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4. Previene problemas de conducta como peleas fisicas o verbales. Porque, Los nifios
con un buen manejo emocional son menos propensos a participar en actos de
violencia, intimidacién o bullying. [PREVENCION DE LA VIOLENCIA]

5. Facilita que el nifio se adapte mejor al entorno escolar, a los cambios en la rutina y
alas exigencias académicas. [ADAPTACION ESCOLAR]

5. Mencione las estrategias didacticas que se deben implementar en el aula de
clase que ayuden a desarrollar adecuadamente la Inteligencia Emocional en el
nivel de basica primaria.

Algunas de las estrategias que se deben aplicar en los nifios y que ayudan a
desarrollar la inteligencia emocional pueden ser: el juego de roles, la participacion
activa, peliculas, reflexiones, estudio de casos, fichas didacticas, juegos con
emociones,[ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS] estrategias donde se vea el trabajo
interactivo del maestro, los padres de familia y el estudiante,, TRABAJO

COLABORATIVO] realizar ejercicios de respiracion y relajacion para manejar la
frustracisny liesirés] [AUTORREGULACION] fealizar actividades donde los nifios

[APOYO_ENTRE_PARES] jugar a [ponerseienicliligar delictroriparaldesarioliaria
comprensién de emociones ajenas

. [FOMENTO DE LA EMPATIA]

6. Mencione las habilidades emocionales que se deben fomentar mediante el
proceso de ensenanza.

IMPORTANCIA DE LAS EMOCIONES]

7. Desde su perspectiva como docente en basica primaria ;qué dificultades
considera usted que presentan los estudiantes en relaciéon al logro de las
habilidades emocionales?

Una de las dificultades emocionales que he notado en mis estudiantes es la falta de

autoestima,[BAJA AUTOESTIMA] la falta de tolerancia,[BAJA TOLERANCIA] como
esa autorregulacion de las emociones porque
,J[AGRESIVIDAD]

cuando no son capaces de entender su actitud uizas no valoran al
compafiero[BAJA TOLERANCIA] vy ,
[AGRESIVIDAD] no sé, ni siquiera a una persona que no ha compartido con ellos o

alguien que no merece el valor del respeto. También se evidencia la pérdida de
valores en toda la comunidad [PERDIDA DE VALORES
ﬁ. [IMPACTO NEGATIVO

EN LA FORMACION]

8. ¢Qué le indica a usted como docente que hay un adecuado desarrollo de la
IE en sus estudiantes?
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Cuando el estudiante es capaz de identificar sus emociones [AUTOCONCIENCIA
EMOCIONAL] y de controlarlas. [AUTOCONTROL]

9. Por favor, narre una experiencia vivida en el aula de clase o fuera de ella, que
evidencie el inadecuado desarrollo de la IE por parte de los estudiantes.

Tengo un estudiante con un grado de agresividad alto y baja autoestima, irrespetuoso,
pero mas que todo el estudiante viene de una familia difusional, los papas de este
nifio presentan muchisimas dificultades de comunicacion, de dialogo, de respeto, se
agreden de manera fisica, verbal entre ellos mismos.[VIOLENCIA INTRAFAMILIAR]

INFLUENCIA
N | [MV:\3{llse altera por cualquier cosa, no controla sus emocionesilFAANY W3
AUTORREGULACION

[AGRESIVIDAD]

10. (Qué componentes de la inteligencia emocional conoce que puedan
optimizar el proceso de formaciéon de un estudiante en la etapa de educacion
basica primaria?

Los componentes de la inteligencia emocional que pueden influir de manera positiva
en la formacion del nifio son: |a autoconciencia emocional, que le permite reconocer

y comprender sus emociones;JAUTOCONCIENCIA] la autorregulacién emocional,
queTleTayuda“a’controlar sus reacciones impulsivas; [AUTORREGULACION] Ia

empatia para que pueda comprender a sus compafieritos [EMPATIA] y de esta

positival [CONVIVENCIA PACIFICA]

11. ;De qué manera usted integra la inteligencia emocional en su practica
docente?

A través del desarrollo de actividades donde el niho socialice, se integre con los
[ESTRATEGIA DE INTEGRACION] s

[ESTRATEGIA DE INTEGRACION]

12. ; Qué acciones realiza cuando un estudiante experimenta emociones como
rabia, tristeza o miedo en el aula de clases?

Primero que todo empleo el didlogo, [DIALOGO] escuchar al estudiante, [ESCUCHA

ACTIVA] analizar el por qué esta manifestando esa emocion ya sea rabia, tristeza o
ii88, \DENTIFICACION DE CAUSA [iaGSiilieieiexionenaueiisnseicomolesta
situacion lo esta afectando a si mismo y esté afectando a los demés, [REFLEXION]

que reconozca sus fallas si es una situacion grave,[AUTOCONCIENCIA] segun el
caso que establezca compromisos para cambiar su actitud. [COMPROMISO DE
CAMBIO]
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Entrevista MAF1
Fecha: marzo 18 de 2025

Lugar: Instituciéon Educativa Técnica Antonio Narino Sede: Anexa Cédigo Padre
de Familia: MAF1 Edad: 45 afios Relacion con el estudiante: Madre Grado
que cursa el hijo(a): Cuarto Grado de educacion basica Primaria Sede de estudio:

Sede Anexa Duracion de la Entrevista: 90 minutos

1. ¢ Como expresa su hijo(a) el enojo? ;Qué hace usted en estos casos?

Bueno, yo le pregunto el porqué de la situacion, le pregunto si es valido o es necesario
que tome esa postura y entro en didlogo con ella, [COMUNICACION ASERTIVA] §i

no'entiendelio’quelie dige; e dejolun castigotiaboral. [CASTIGO DISCIPLINARIO]

2. ;Qué hace usted en el hogar para ayudar a su hijo(a) a gestionar sus
emociones?

Pues pongo como ejemplo la participacion de la mama, el papa en el hogar y mi
condicion como madre de hogar de todos modos, uno siempre esta dando un
ejemplo como madre para la crianza de los hijos. [MODELAMIENTO FAMILIAR

[EDUCACION EN VALORES]

3. Podria describirme ;Qué hacen en casa cuando su hijo (a) experimenta
emociones como rabia, tristeza o miedo?

Yo manejo un sistema en mi casa con el papa de la nifia, yo hablo mucho con la nifia,
[DIALOGO] yo soy mas de palabras que de emociones fuertes y de castigo, de
castigos como correa y eso, hablo bastante con la nifa, le hablo bastante, bastante.

[COMUNICACION ASERTIVA] NiCUGRGONCoNGUCINONNayasolUcCionmaoyapasonana
izquierda para que el papa me ayude con eso y él juega un papel importante también

ERIESENEal [CRIANZA COMPARTIDA]
4. ; Qué entiende usted por inteligencia emocional?

Hay ocasiones que la he escuchado,

DEFINICION DE IE

. [DEFINICION DE IE]
5. Para usted ; Qué importancia tiene que su hijo (a) exprese sus emociones de
forma adecuada?

Claro que si es importante que mi hija sepa actuar de una forma adecuada segun la
situacion que se le presente, [ COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES] hay que dar
buen ejemplo de como uno se porta en cierta situacion, porque de todos modos ellos

336



estan en una etapa en la cual estan absorbiendo todo, estan aprendiendo en todo,
entonces yo también evito mucho la exaltacion, no quiero decir que no lo haga, porque
en todos los hogares siempre hay momentos dificiles, [MODELAMIENTO FAMILIAR]

pero entonces uno en cien una y en mil ninguna, pues uno trata de evitar de que se
presenten esas situaciones porque ellos van a ser como las esponjas, van a tomar
OIS EIN T ENSICHEREGEISIEE. INFLUENCIA FAMILIAR]

6. ¢ Qué funcién cumple la familia en el desarrollo adecuado de la inteligencia
emocional de los niios?

Pienso yo que es el motor basico del crecimiento y la formacion de los muchachos.
Lo basico esta en papa y mama, la familia como tal son el padre, la madre, sus
hermanos y los hijos. [FAMILIA COMO NUCLEO FORMATIVO]

[INFLUENCIA FAMILIAR]

Es un papel muy importante el que juega la familia en esto, porque los nifios hoy en
dia son muy receptores y como repito son como las esponjas, absorben todo lo que
esta pasando dentro del hogar y es bueno evitar todas esas emociones fuertes y
transmitir las mejores emociones que uno puede darles. [FAMILIA NUTRITIVA]

7. ¢Ha recibido orientacién por parte del colegio para fortalecer la inteligencia
emocional de su hijo(a) en casa?

Pues mi sefiora, he estado en varias oportunidades aca en esos temas, pero pues
hace falta, hace falta mas aca en el colegio hace falta mas, como un consenso mas
empapado sobre ese tema, [FORMACION EN IE] o sea pensando objetivamente
hace falta mucho mas porque pues hay que sumarle que hay mucha presencia de
otras nacionalidades aca y eso afecta las relaciones entre las personas, porque son
costumbres diferentes. [DIVERSIDAD CULTURAL] También afectan también la
formacion de nuestros nifos por las costumbres de otras regiones a las nuestras, asi
hace falta charlas, talleres, la inteligencia emocional juega un papel muy importante,
de verdad que si. [FORMACION EN IE]

8. ¢ De qué manera en la institucién educativa IETAN se fomenta el desarrollo de
la IE en los ninos?

. [ORIENTACION DOCENTE]
Nosotros hemos tenido un canal de comunicacién muy importante con ella y me
parece muy valido y es bueno ese papel porque si hay buena comunicacién hay
correccion. [COMUNICACION ASERTIVA] Falta muchas cosas, pero como estamos
en Colombia donde se trabaja con las unas. [NECESIDADES EDUCATIVAS]
Entonces pues la profesora me ha parecido que juega un papel muy importante con
eso e igual valido porque cuenta con uno y es muy bueno porque si hay una buena
comunicacién hay una buena solucién. [COMUNICACION ASERTIVA]

9. ¢Qué sugerencias haria usted para mejorar el desarrollo de la inteligencia
emocional en la institucién educativa IETAN?
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. [DISCIPLINA

AUTORITARIA]

[PERDIDA DE AUTORIDAD PARENTAL] A mi juicio digo pobrecita la profesora
porque le toca muy duro lidiar con todos esos nifios groseros y maleducados, pero
bueno el papel de ella como buena educadora es muy importante y pues hasta el
momento se nota que es muy comprometida. [COMPROMISO DOCENTE] Pero en
todo esto siempre hay algo que hace falta ; Qué considera que hace falta? considero
que hace falta una orientacion psicolégica, emocional, practica con talleres
recreativos para los padres de familia. [ORIENTACION PSICOEMOCIONAL A
PADRES]

También falta mas responsabilidad y compromiso por parte de los padres de familia
porque nos citan a escuelas de padres y somos muy pocos los que asistimos a recibir
estos talleres. [FALTA DE COMPROMISO PARENTAL]

Entrevista MAF2

Fecha: abril 01 de 2025

Lugar: Institucion Educativa Técnica Antonio Narifio Sede: Anexa

Cédigo Madre de Familia: MAF2 Edad: 42 afios Relacion con el estudiante:
Madre Grado que cursa el hijo(a): Cuarto grado de educacién basica primaria Sede

de estudio: Sede Anexa Duracion de la Entrevista: 70 minutos

1. ¢ Como expresa su hijo(a) el enojo? ¢ Qué hace usted en estos casos?

[CRIANZA AFECTIVA
APOYO EMOCIONAL

[DIALOGO]

2. ;Qué hace usted en el hogar para ayudar a su hijo(a) a gestionar sus
emociones?

En el hogar, ayudo a mi hijo a expresar sus emociones de una manera correcta,
le brido un espacio seguro para que se pueda expresar, escucharlo sin juzgar lo
que siente. [EXPRESION EMOCIONAL] Le ensefio a reconocer y nombrar sus
emociones, y juntos buscamos la forma para solucionar las dificultades.
[EDUCACION EMOCIONAL] Ademas, procuro ser un buen ejemplo al manejar
mis propias emociones de forma tranquila y respetuosa, [MODELAMIENTO
FAMILIAR]
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También cuando mi hijo presenta las emociones de felicidad pues se le habla a
él que esas emociones de felicidad pues hay que controlarla para no llegar con
palabras de lastimar a otro compafero o a creerse mas que otro, algo asi.
[EXPRESION EMOCIONAL]

3. Podria describirme ;Qué hacen en casa cuando su hijo (a) experimenta
emociones como rabia, tristeza o miedo? OJO

En este caso pues lo calmo en el sentido de hablarle y darle un abrazo y decirle
ue todo puede estar bien [MOTIVACION ue bueno

. [CRIANZA AFECTIVA]

4. ;Qué entiende usted por inteligencia emocional?

No profe, no s€ que se refiere esa palabra de inteligencia emocional.
[CONCEPCION DE LA IE]

5. Para usted ;Qué importancia tiene que su hijo (a) exprese sus emociones de
forma adecuada?

Si, que él pueda ver las cosas como que todo para €l, las cosas la puedan ver para
bien, que se exprese emocionalmente de palabras positivas y no palabras negativas

como groserias, [AUTORREGULACION SIS NS etoes e
llevar en el momento a tener palabras negativas con otra persona y llenarse de ira,

[CONTROL DE IMPULSOS] sino que pueda llevar palabra de aliento, palabras
bonitas, de amor, de comprensién, que él se pueda expresar bien. [COMUNICACION
ASERTIVA]

6. ¢ Qué funcién cumple la familia en el desarrollo adecuado de la inteligencia
emocional de los nifios?

primeramente, quiero decirle que en las manos del Sefor Jesucristo podemos
sobrellevar las cosas con los nifios de buenas palabras.[ESPIRITUALIDAD] Yo soy
una persona para la gloria de Dios soy cristiana yo agarro la palabra biblica y le hablo
a él donde nos ensefie el llevar buenas emociones en nuestros hogares,

[ESPIRITUALIDAD] a no pelearse con las demas personas, a respetar, asi como

queremos que nos respeten, [CONVIVENCIA PACIFICA] [iBiSHIoyIBNSHISISHibIE
a mi hijo porque si en el hogar hay buen trato pues eso mi hijo va ha expresar en el

EBIEEI8. INFLUENCIA FAMILIAR]

7. ¢Ha recibido orientacion por parte del colegio para fortalecer la inteligencia
emocional de su hijo(a) en casa?

Con la profesora muy agradecida porque esas emociones, pues ella las controla de
palabras adecuadas hacia los nifios [EDUCACION EMOCIONAL] y aparte de eso de
las reuniones hemos recibido con la directora palabra de que nosotros debemos hacer
buenos padres con nuestros hijos y son palabras muy fortalecidas tanto para los
padres como para los hijos podamos aprender. [ORIENTACION ESCOLAR] También
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nos orienta que debemos ensefar con el buen ejemplo los valores éticos y morales a
nuestros hijos. MODELAMIENTO FAMILIAR]

Nos orienta que, nosotros le debemos dar confianza a nuestros hijos de que aquellos
expresen las emociones que ellos sientan en su corazén, [EXPRESION
EMOCIONAL] glissipliedanidialogariolque sisnten, Susisentimientos. [DIALOGO]
Que nosotros como padre podamos con sabiduria y amor orientar a nuestros hijos,
por lo cual ellos necesiten de una palabra con sabiduria es lo mas importante.
[ORIENTACION FAMILIAR]

8. ¢ De qué manera en la institucién educativa IETAN se fomenta el desarrollo de
la IE en los ninos?

En el salén donde estudia mi hijo la profesora les habla bastante a los nifilos de como
es la manera correcta de portase a la hora del recreo con los demas compafieritos,
estar atentos en las clases, [ORIENTACION DOCENTE] ella realiza diferentes
actividades como juegos, ver videos, lecturas de reflexion. [ESTRATEGIAS
PEDAGOGICAS] En las reuniones ella nos da charlas y consejos para identificar las
emociones en nuestros hijos y como actuar en esos momentos, a que autorregulemos
las emociones para no ser impulsivos con los nifios y lleguemos a castigarlo con la
correa o en muchos casos a utilizar groserias. [ORIENTACION DOCENTE]

9. ¢Qué sugerencias haria usted para mejorar el desarrollo de la inteligencia
emocional en la institucion educativa IETAN?

Me gustaria que por parte de la Institucién Educativa nosotros recibamos como
padres, una ayuda, charlas, conferencias para que sepamos mejor guiar a nuestros
hijos, [ORIENTACION PSICOEMOCIONAL A PADRES] podamosisobrelievarias

GUEhierenIStNcorazon. [AUTORREGULACION] esa es una de las partes que nos
gustaria, me gustaria que recibamos ese refuerzo en el colegio.

Entrevista MAF3

Fecha: abril 25 de 2025

Lugar: Institucion Educativa Técnica Antonio Narino Sede: Jairo Anibal Nifo
Cédigo Padre de Familia: MAF3 Edad: 39 afios Relaciéon con el estudiante:
Madre Grado que cursa el hijo(a): Quinto Grado de educacion basica primaria

Sede de estudio: Sede Jairo Anibal Nino Duracion de la Entrevista: 70 minutos

1. ¢, Como expresa su hijo(a) el enojo? ;Qué hace usted en estos casos?
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Calmarlo para que €l ya reaccione y vea el porqué de la situacién [APOYO FAMILIAR]

0 qué hay de para solucionar el momento que hubo ese mal genio o esa molestia en
él. [REFLEXION]

2. ;Qué hace usted en el hogar para ayudar a su hijo(a) a gestionar sus
emociones?

EMOGIONes [APOYO EMOCIONAL] que no le dé pena del publico o de cualquier otra
persona poder demostrar sus emociones, ya sea de llorar, estar feliz, porque mas
gue todos los nifos les da pena que los vean llorando. [EXPRESION EMOCIONAL]

3. Podria describirme ;Qué hacen en casa cuando su hijo (a) experimenta
emociones como rabia, tristeza o miedo?

Acompanarlo consolarlo si tiene tristeza, [CRIANZA AFECTIVA

. [IDENTIFICACION DE EMOCIONES]

4. ;Qué entiende usted por inteligencia emocional?
No, no sé qué significa ese tema. [DEFINICION DE IE]

5. Para usted ; Qué importancia tiene que su hijo (a) exprese sus emociones de
forma adecuada?

Pues que él tiene que expresar, digamos si tiene mal genio, no estar explosivo delante

de todos [AUTOCONTROL] o Eliando de pronto hay nifios que se golpean o golpean
cosasi\calmarse ' saber que siempre iay Una Sollicion. [AUTORREGULACION]

6. ¢ Qué funcién cumple la familia en el desarrollo adecuado de la inteligencia
emocional de los nifos?

EllSGsHipafamicntoneliacompanamientolenislios, [APOYO FAMILIAR] porque si lo

dejamos solos en una tristeza, en una rabia pueden que ellos lleguen a la depresion
y sea mas grave aun el problema. [APOYO EMOCIONAL]

7. ¢Ha recibido orientacion por parte del colegio para fortalecer la inteligencia
emocional de su hijo(a) en casa?

En las charlas que hacen, han hablado sobre el tema para saber como tratar y llevar
a los nifnos en su comportamiento como también en las emociones. [ORIENTACION
ESCOLAR]

8. ¢De qué manera en la institucién educativa IETAN se fomenta el desarrollo de
la IE en los nifios?

En participaciones, en ponerlos en actividades que sean del dia al alumno, el dia del
hombre, en las izadas de bandera, [ESTRATEGIA PEDAGOGICA] todo eso los lleva
a a que ellos expresen y lleven sus emociones a flote. [ EXPRESION EMOCIONAL]

9. ¢Qué sugerencias haria para mejorar el desarrollo de la inteligencia
emocional en la instituciéon educativa IETAN?
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Colocarlos mas como a exponer sus miedos y que ellos puedan expresar en
maquetas, en exposiciones de carteleras, a cantar, bailar en presentaciones frente de
publico, [EXPRESION EMOCIONAL] en cosas asi para que ellos se envuelvan mas
en sus emociones y aprendan a controlar el miedo, la pena y puedan ser mas abiertos
y expresivos. [AUTOCONTROL]

Entrevista EST1

Fecha: abril 11 de 2025
Lugar: Instituciéon Educativa Técnica Antonio Narifio Sede donde estudia: Anexa
Cédigo del Estudiante: EST1 Grado que cursa: Cuarto Grado de educacion basica

primaria Edad: 12 aflos Duracién de la Entrevista: 60 minutos

1. ¢ Qué aprendes en tu colegio?

Aprendemos a multiplicar, dividir, a leer y a tomar dictado. [APRENDIZAJE

COGNITIVO

. [FORMACION EN VALORES]

2. ;Como te ayudan tus maestros a aprender?

Pasandonos al tablero o explicandonos, simplemente mostrandonos algun video

es explicativo en el televisor para que sepamos como es la explicacién,
ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS )
. [CLARIFICACION DE

ACTIVIDADES]

3. Podrias decirme, ;Como te sientes en la escuela?

Bien profe, porque estoy muy afortunada por poder estudiar, [SATISFACCION
ESCOLAR] porque he visto que nifos hay en la calle como de mi edad porque no
pueden estudiar, porque simplemente no pueden o los papas no lo dejan,
[GRATITUD]

pues uno se siente bien porque puede tenerlo, uno puede estudiar para
hacer alguien en la vida y no ser como algunas personas en la calle. [PROYECTO

DE VIDA]

4. ;Hay algo que quisieras cambiar de tu colegio? ;Qué seria?

Realmente diré que no, porque el colegio yo lo veo muy bien como los profesores y

nos explican muy bien. [SATISFACCION ESCOLAR] Aunque si me gustaria que
algunos nifios cambiaran el comportamiento. [CONCIENCIA DE LA SITUACION]
porque son muy irrespetuosos, les ponen sobrenombres a otros nifios, [FALTA DE

RESPETO] son bruscos cuando juegan con el balén y si uno va pasando por la
CERChEIE e aRtSEoASIBAIGRIBIGISRHBUER, (BU L L YING] dicen muchas groserias;

[LENGUAJE INAPROPIADO] eso si me gustaria cambiar.

5. Cuando estas en el colegio y te pones triste o angustiado, ¢ Qué haces?
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Decirle a la profesora que nos sentimos mal o quedarnos en nuestro puesto mirando
deRdefisGuSRoSEquivocamosNPERSarGUSIRICENTal, [AUTORREFLEXION] a veces

me pongo a llorar; la profesora se acerca y me tranquiliza. [APOYO DOCENTE]
Muchas veces no digo nada porque me da pena que algunos comparieros se burlen
de mi. [TEMOR A LA BURLA]

6. ¢Recibes ayuda de alguien? ;Podrias describirme como es esa ayuda?

Diciéndole de profesora nuestros problemas en la casa o en el colegio, CONFIANZA

EN EL DOCENTE] si nos molestan, nos tratan mal, si algin compafiero nos ha
PEgaEeNCNRESIRENUIEEONRNESHESIES. (5ULLYING] Decirles que, si nos puede

ayudar, si ella nos puede ayudar pues simplemente nosotros vamos a estar felices
porque no vamos a volver a tener a las personas que nos estaban molestando.
[SOLUCION DE CONFLICTOS] ;Como te ayuda la profesora? Reganandolosio
castigandolosoNBrohibieNdonoSINUREMOSICORMEIIGS. [INTERVENCION DEL

DOCENTE]

7. ¢ Qué haces cuando tienes un problema con un compainero o compainera en
el colegio?

Realmente yo le digo a la profesora que me estd molestando, [REPORTE AL

DOCENTE] pues uno se siente mal con uno mismo porque pues lo estda molestando
a uno, [AFECTACION EMOCIONAL]

PlEHSHEAREROICASHGARANEDS. (AUTOCONTROL]

8. ¢ Qué te dicen en casa cuando estas triste o enojado?

A veces nada, me dicen si estoy triste, me voy para mi habitacion y me quedo alli
hasta que se me pace. [AISLAMIENTO EMOCIONAL] Si estoy enojada a solas con
mi mama, con mis hermanas nos explica por qué fue que nos regaid o porque nos
corrigié, que hicimos mal. [REFLEXION FAMILIAR] En ocasiones me acaricia mi
mama cuando estoy triste [AFECTO] o me dice que deje la bobada. [MINIMIZACION
EMOCIONAL]

9. ¢, Qué te ha dicho tu familia sobre la forma de expresar las emociones?

Que debo portarme bien, no pegarles a mis comparieros o decirles groserias, ser
obediente con'la profesora. [AUTORREGULACION] Cuando uno va a ir a alguna

casa ajena uno puede mostrar lo que los padres le estan mostrando a los hijos en la
casa, como ser respetuosos, limpios y responsables. [VALORES FAMILIARES]

10. ¢, Qué te han dicho en el colegio sobre reconocer y expresar las emociones?

Aqui en el colegio realmente nos ensefian los valores para para que nosotros cuando
hacemos en algun momento serio o alguna cosa que tengamos aqui en el colegio
seamos respetuosos y ser educados. [EDUCACION EN VALORES] Cuando una
persona estd hablando simplemente callarnos [EDUCACION EN VALORES]
cualquier cosa de eso, que cuando la profesora esta hablando hay nifios que siguen

hablando y no prestan atencién [FALTA DE RESPETO] jiGliandoipasanialitablerona
saben reaimente qué es lo que van a hacer.

[DESCONCENTRACION]

11. ¢ Has escuchado hablar sobre qué es la inteligencia emocional?
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No sefiora, realmente no la habia escuchado. [CONCEPCION DE IE]

Entrevista EST2

Fecha: abril 04 de 2025
Lugar: Institucion Educativa Técnica Antonio Narifio Sede donde estudia: Anexa
Cédigo del Estudiante: EST2  Grado que cursa: Cuarto Grado de educacion

basica Primaria Edad: 13 anos Duracion de la Entrevista: 70 minutos

1. ¢ Qué aprendes en tu colegio?

Aprendo muchas cosas como respeto hacia los profesores, [RESPETO A LA
AUTORIDAD]
[EDUCACION EN VALORES]

2. ;Como te ayudan tus maestros a aprender?

Me ayudan con respeto y con mucha paciencia, [GUIA EMOCIONAL]. Me ayudan
a me repite hasta que yo entienda y poder lograr eso que no he entendido. [GUIA
EMOCIONAL]

3. Podrias decirme, ;Como te sientes en la escuela?

Me siento feliz, me siento alegre por estar aca con nuestro compafiero
[SATISFACCION ESCOLAR] y me siento maravilloso y no, nunca me he aburrido.
[SATISFACCION ESCOLAR]

4. ;Hay algo que quisieras cambiar de tu colegio? ;Qué seria?

Realmente no quisiera cambiar nada porque me siento muy muy bien en este colegio.
[SATISFACCION ESCOLAR]

5. Cuando estas en el colegio y te pones triste o angustiado, ; Qué haces?

BEEIERE. [AUTOMOTIVACION]

6. ¢Recibes ayuda de alguien? ;Podrias describirme como es esa ayuda?

La ayuda que recibo es de un comparnero o también de mi mamita que me habla de
mi. [APOYO SOCIOAFECTIVO]

7. ¢ Qué haces cuando tienes un problema con un companero o companera en
el colegio?

Puede ser que me lleno de ira y a veces le pego o lo empujo o le digo que no me
moleste mas, [CONDUCTA IMPULSIVA] pero me siento muy mal y le pido disculpa.
[ARREPENTIMIENTO]
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8. ¢ Qué te dicen en casa cuando estas triste o enojado?

[AUTORREGULACION] Me dicen que realmente cuando me pongo friste o
realmente cuando no hago la tarea correctamente y me saca mala nota, mala

calificaciones mi mama, me dice que estudie mas y ahi podré sacar buena nota,
(MOTIVACION FAMILIAR] ESSOSREISElRE ARG A e Eee
nuestro compariero.

[RECOMPENSA AFECTIVA]

9. ¢Qué te ha dicho tu familia sobre la forma de expresar las emociones?

Cuando estoy enojado ellos me llevan a pasear y de ahi ellos me comienzan a
hablar y yo calmo mi ira. ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL]

Mi mama me dice que respire profundo y que nunca y que nunca odie a alguien
porque eso, eso es malo, o sea, eso es malo, mi madre me dice eso, me da
explicaciones sobre eso, que nunca debo tener rencor hacia otra persona.
[ENSENANZA DE VALORES]

10. ¢ Qué te han dicho en el colegio sobre reconocer y expresar las emociones?

. [AUTORREGULACION] Solucionar

el problema hablando y llegando acuerdos para evitar que nos agredamos.
[SOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS]

EmbERedicehGlereSpifsIprofliRtoIaraIpodeHRaBIal. (AUTOCONTROL] Yo

me pongo muy feliz cuando actuo con respeto, [AUTOCONTROL] cuando voy a
la hora de un recreo o cuando voy a la hora de la iglesia.
11. ¢ Has escuchado hablar sobre qué es la inteligencia emocional?

Portarme bien [CONCEPCION DE LA IE]

Entrevista EST3

Fecha: abril 23 de 2025

Lugar: Institucion Educativa Técnica Antonio Narifio Sede donde estudia: Jairo
Anibal Nifio Cédigo del Estudiante: EST3 Grado: Cuarto Grado de educacién
basica primaria Edad: 9 afios Duracién de la Entrevista: 60 minutos

1. ¢ Qué aprendes en tu colegio?

Aprendo a respetar a los comparieros, a no decir groserias, [EDUCACION EN

VALORES] aprendemos a dividir y a sumar a todo. [APRENDIZAJE COGNITIVO]

2. ;Como te ayudan tus maestros a aprender?

Pues me explican cémo hacer una division, una multiplicacion, hacer cosas asi.

[ACOMPANAMIENTO DOCENTE]
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3. Podrias decirme, ;Como te sientes en la escuela?

Me siento bien, porque tenemos muchos compareros, jugamos afuera y jugamos
futbol. [ SATISFACCION ES ESCOLAR] Me siento triste cuando mi papa no me deja
ir al colegio porque me toca quedarme en la casa a cuidar a mi hermanito mas pequefo
[ IMPACTO EMOCIONAL] o cuando la profesora no me deja salir a recreo porque me
he portado mal, no la dejo dictar la clase u ofendo a algun compafero.
[COMPORTAMIENTOS DISRUPTIVOS]

4. ; Hay algo que quisieras cambiar en tu colegio? ;Qué seria?

Pintura de todos los salones y poner bien las canchas. También me gustaria que
en el colegio hubiera mas tiempo para jugar y mas juegos en el recreo, como
columpios, toboganes y canchas para correr. [ESPACIOS PARA EL
DESARROLLO SOCIOEMOCIONAL] A veces estamos mucho tiempo en clase
y seria divertido tener mas momentos para divertirnos con los amigos. [DESEO
DE INTERACCION SOCIAL] También me gustaria que todos fuéramos mas
amables entre nosotros, para que nadie se sienta triste o solo. [AMBIENTE
ESCOLAR ARMONICO]

5. Cuando estas en el colegio y te pones triste o angustiado, ; Qué haces?

Le pido ayuda a la profesora. Ella me escucha y me da concejos. [APOYO
EMOCIONAL]

6. ¢Recibes ayuda de alguien? ;Podrias describirme como es esa ayuda?

. [ESTRATEGIA DE

AUTORREGULACION]

7. ¢ Qué haces cuando tienes un problema con un compaiiero o compaiera en
el colegio?

Le pido disculpa y voy y le digo a la profe. [SOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS]

alvecesimelsacaniialrabialyeliosimelSmpUjanyimeiocan. (IMPULSIVIDAD] Todas

las veces yo no les pego, solo le digo a la profe y ellos me buscan pelea. [CONTROL
PARCIAL DE IMPULSOS] ;tu pelas con ellos? a veces, a veces si peleo,

¢describeme como son esas peleas? ElESNOMONCIDCGOINIPUNOSININEUANSOIONIS)
con los balones, se los pego, asi como en la barriga, en la barriga, en la espalda o
en las piernas. [AGRESIVIDAD] Antes yo les decia groserias a mis compafieros, los
insultaba y ellos le decian a mi profe

. [LENGUAJE INAPROPIADO] Pues yo le decia
groserias y a mis companieros y ellos también me trataban igual, pero ya ahorita no
digo nada a nadie. [AUTOCONTROL]

8. ¢ Qué te dicen en casa cuando estas triste o enojado?

Pues me dicen que no vaya a hacer nada malo y que me encierre en el cuarto y
yo lo hago. [CONTROL DE LA IRA]
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9. ¢ Qué te ha dicho tu familia sobre la forma de expresar las emociones?

[EDUCACION EN VALORES] hacerle caso a la profesora [ACATAR NORMAS] -

10. ; Qué te han dicho en el colegio sobre reconocer y expresar las emociones?

Si, es la profesora, nos ensefia todo. Como, por ejemplo, distinguir a alguien no le
vamos a decir chino 0 nada de eso, sino lo llamamos por su nombre. [EDUCACION

S\ A:\Kel ] MQue a la hora de recreo debemos jugar sin ser bruscos, compartir,

R T R A e N Rt e N e ity [EDUCACION MULTIDIMENCIONAL]

11. ¢ Has escuchado hablar sobre qué es la inteligencia emocional?

No, eso si no lo he escuchado. [CONCEPCION DE LA IE]

Primera Observacion aula de clase Doc1

1. Datos Generales:

Nombre de la instituciéon educativa: Institucion Educativa Técnica Antonio Narifio
de Moniquira Nombre del investigador: Stella Castellanos Nifio Informante clave:
DOC1 Fecha observacion: marzo 18  Grado: Cuarto de educacién basica
primaria Area: matematicas, NGmero de Estudiantes Observados: 32 estudiantes

Duracion de la observacion: 2 horas Sede: Anexa Codigo observacion: OCD1I

2. Descripcion desarrollo de la clase y ambiente de aula.

El docente inicia la clase con ejercicios corporales ritmicos, una oracion y canto a
Dios, [DISPOSICION EMOCIONAL] luego escribe en el tablero el titulo del tema,
[ORGANIZACION DE LA CLASE] realiza preguntas a los estudiantes sobre el tema
visto en la clase anterior,| SABERES PREVIOS] seguidamente escribe en el tablero
ejercicios de suma, resta, multiplicacion, divisién e indica a los estudiantes que
copien y desarrollen estas operaciones en el cuaderno, enseguida escribe una
segunda actividad sobre problemas matematicos [ENSENANZA TRADICIONAL] |88
nifios al inicio permanecen callados pero después de un corto rato se escuchan
voces, se observan nifios que se paran de su puesto y van a donde el compariero
ya sea a mirar que hace o porque le preste un lapiz o borrador, [CONDUCTA
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DIRUPTIVA], el docente indica a los nifios que estan de pie que regresen a su
puesto, los nifios obedecen, [CONTROL DOCENTE] el docente pasa por entre los
puestos de los nifios para revisar que ellos estén realizando las actividades e
indicando a quienes no la han realizado que la desarrollen y explicando a quienes
no'han entendido,INTERVENCION DOCENTE] SElGBSSNaiGUSNaRosInnosie
CopiERNCRISICHEaSTRoNCISXBUSSIBISRISINERISIS, INCUMPLIMIENTO DE NORMAS]

el docente les pregunta: por qué no han copiado y ellos le responden que no tienen
lapiz, otro le dijo que tenia pereza, otro respondié que le dolia el brazo, que la clase

estaba aburrida, [FALTA DE MOTIVACION] B e g e e R e e
colocaran de pie; realizo con ellos ejercicios corporales, cataron una ronda “Los

T eEHIPAUSA ACTIVA] indico a los estudiantes continuar con la clase, llamo a su
escritorio a los nifos que no habian copiado, les indico que les iba a dictar para que
copiaran y les iba ayudar a desarrollar la tarea,[ATENCION PEDAGOGICA] gl
profesor inicio el dictado y tomaba la mano de un nifio para ayudarle a copiar,
[ACOMPANAMIENTO DOCENTE] el educador desde su escritorio observaba a los
demas nifios que siguieran trabajando en el cuaderno. [SUPERVISION ACTIVA] B8

observan que algunos nifios hablan con el compafiero del lado de su puesto, otros
miran constantemente a los lados, sacan objetos como un carro, una hoja, el
Do NEEEREPERIUGEREORSISs] (CONDUCTA DISRUPTIVA] GHealiZan
[ElEciividadiseademics. [DESOBEDIENCIA] Selesclichanocesideliniadoialciid
perteneciente entre los educandos, [DESORDEN] también se escucha la voz del
docente de manera permanente ya sea pidiendo orden, silencio, exigiendo el

desarrollo de la actividad, indicando que nifio pasa al tablero a desarrollar el primer

gjercicio, [INTERVENCION DOCENTE] se escucha el rose de la silla o pupitres
contra el piso generando ruido. [AMBIENTE RUIDOSO] Tambien'selobservanininos
que trabajan de forma rapida, preguntan cuando no entienden algo, terminan rapido
SUlrabaje. [APRENDIZAJE ACTIVO] [ N e R S st e et ate
e e e ET AR ke lete) [EVALUACION FORMATIVA] muchos

estudiantes levantan su mano indicando que desean pasar al tablero o gritan desde

su puesto la respuesta del ejercicio que el compariero esta desarrollando,

1Z:\su [T X e (o] \W-Xe4 §\/:Vfalgunos educandos aprovechan para corregir los
SIEE NN IR IR ERE @V EM[RESPONSABILIDAD]

Se observa a un estudiante que cuenta con el acompafiamiento directo de su madre
GUISRISIENGESS (ACOMPANAMIENTO FAMILIAR] Elfdocente establece’ una
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educativo de su hijo.[RESPONSABILIDAD FAMILIAR] Le da indicaciones sobre
como apoyar a su hijo,[ORIENTACION DOCENTE] el docente le da participacion

permanente a este estudiante y a los demas nifios para que desarrolle en su cuaderno

o en el tablero los ejercicios dados.[INCLUSION | el educador atiende de forma
persenalizadaliasinecesidadesideinific, [ORIENTACION DOCENTE] SEiGBSeNGIGNE
en ocasiones el nifio les mostraba la lengua a sus compafieros y les hacia gestos,

[CONDUCTA DISRUPTIVA] la mama lo halo del brazo y le dijo: deje de joder a los
otros nifios porque lo castigaba y que él sabia como era el castigo; [MALTRATO
FAMILIAR] el nifio le levanto los hombros, cruzo los brazos y no quiso seguir

desarrollando la actividad, [CONDUCTA DESAFIANTE] asilpermaneciordurantesun
largo tiempo a pesar que la mama y el docente le decian que hiciera la tarea.

[DESVINCULACION DEL PROCESO DE APRENDIZAJE] El docente pasa por entre
los puestos revisando a cada estudiante que hubiera desarrollado la segunda

actividad de manera correcta, a quienes tenian ejercicios incorrectos le

corregia,[ORIENTACION DOCENTE] S S e Salo s
ejercicios el docente les escribié una nota que deberian adelantarse en casa y con
ayuda de la familia realizar las actividades no desarrolladas en clase [SEGUIMIENTO

ACADEMICO]

Para finalizar la clase el docente entrega a cada nifio una fotocopia con operaciones
sencillas, las cuales debian ser desarrolladas y posteriormente unir los resultados de
oy cHconunsineateIcoloiigi8, [REFUERZO PEDAGOGICO] con este
ejercicio los estudiantes descubrian la imagen de un animal el cual debian colorear
[APRENDIZAJE LUDICO]ia mayoria de " los nifios " realizan la  actividad.
[RESPONSABILIDAD]

3. Convivencia y clima de aula.

Durante las clases, se puede observar que algunos estudiantes mantienen una actitud

carinosa, respetuosa y amable tanto con sus compaferos como con el

docente.[AFECTO]
ENIIZE [CONVIVENCIA POSITIVA] EElCESENERIGininosIaicniosialasiexplicaciones]
levantan la mano para intervenir y seguir las normas establecidas [CUMPLIMIENTO
DE NORMAS] Ademas, son solidarios con sus comparieros, especialmente con
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aquelicsNGUENprESERaNNGIiCUIAEEs. (SOLIDARIDAD]

ordenados, imagenes con colores, las hojas limpias en buen estado

[ORGANIZACION PERSONAL|[ERBERSE e anciaternosiconasInoasnoEs
o dobladas, imagenes sin colorear, algunos cuadernos sin pasta o rota, [FALTA DE
ORGANIZACION PERSONAL] [&pices) colores, reglas) borradores, cladernos, hojas
delcliadernoien’elipiso. [DESORDEN]

4. Otros aspectos importantes observados.

En cuanto a los recursos disponibles, el aula cuenta con materiales como: un pizarrén,
marcadores, cuadernos y libros de texto escasos ubicados en un estante pequefio y
en'mal'estade [RECURSOS PEDAGOGICOS LIMITADOS] En el desarrollo de la
clase se emplea los cuadernos del estudiante y sus elementos de trabajo como lapiz,
colores, ' borrador, ' pegante, una  fotocopia, [RECURSOS PEDAGOGICOS

TRADICIONALES] no se observan recursos tecnolégicos como una computadora o
proyector, un televisor o un equipo de sonido. [LIMITACION DE RECURSOS
TECNOLOGICOS]

Los pupitres estan dispuestos en filas, uno detras del otro, todos orientados hacia el

tablero principal. [ORGANIZACION AULA] Alglinesidelesiosiplipitresiselencuentran
en mal estado, con superficies rayadas, desgastadas y estructuras metalicas flojas.
[MOBILIARIO DESGASTADO] El aula de clase tiene dos ventanales grandes por
donde entra suficiente iluminacion solar y se mantiene aireada, es amplia, las paredes
estan en buen estado, estan decoradas con imagenes del abecedario, carteles
didacticos, el piso es de baldosa y se observa en buen estado. [ENTORNO AULICO

FAVORABLE]

Segunda Observacion aula de clase DOC1

1. Datos Generales:

Nombre de la instituciéon educativa: Institucion Educativa Técnica Antonio Narifio
de Moniquird Nombre del Investigador: Stella Castellanos Nifio Informante clave:
DOC1 Fecha: marzo 26 Grado: Cuarto de educacién basica primaria  Area:
espanol, Numero de Estudiantes Observados: 28 Duracién de la Observacion: 1
hora Sede Anexa Cédigo observacion: OCD1II
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2. Descripcion desarrollo de la clase y ambiente de aula

El docente Inicia la clase con una oracion a Dios, un canto y ejercicios de movimiento
corporal [DISPOSICION EMOCIONAL] y un breve repaso del contenido trabajado en
la sesion anterior. [ SABERES PREVIOS] Seguidamente el docente lee un texto y
escribe en el tablero el tema de la clase “sinbnimos y antéonimos” da una explicacion
de lo que van a realizar, indica a los estudiantes sacar el cuaderno y copiar lo que él
esta escribiendo en el tablero [ENSENANZA TRADICIONAL] se puede observar
entre los estudiantes que varios de ellos atienden a las explicaciones del docente,
levantan su mano para participar y rapidamente sacan el cuaderno para copiar lo que
el docente indica, [PARTICIPACION ACTIVA] mientras que otros hacen mala caray
se demoran para sacar su cuaderno,[FALTA DE MOTIVACION] ESNiSRSUisicncion

Hifl8..CONDUCTA DIRUPTIVA]

que copien y corrigiendo la actividad [INTERVENCION DOCENTE] Se'le observa

aula, [INTERVENCION DOCENTE], [y N e e e r R Y LN A LB [

ejercicios como saltar, mover los brazos, piernas, hacer payasitosSHIA\VUSTAWXe2 B \V/.|

Seguidamente indica a algunos ninos pasar al tablero a realizar la actividad
[EVALUACION FORMATIVA] los nifios en su mayoria levantan la mano o llaman al
docente para que los pase al tablero, [PARTICIPACION ACTIVA]

[RESPONSABILIDAD]

Terminada esta actividad el docente por entre los puestos entregando una copia

a cada estudiante que contiene dos actividades; un crucigrama y una actividad de
BEEERED, [MATERIAL DIDACTICO] el docente explica al grupo que van hacer en
cada actividad y da un ejemplo en el tablero,[ORIENTACION DOCENTE]
[APRENDIZAJE ACTIVO] otros nifos reciben la hoja mostrando una actitud de
rechazo frente a la actividad propuesta.[FALTA DE MOTIVACION] BiGiReSSeiDaan

de su sila van a donde otro nifio le hablan, hacen mala cara. [CONDUCTA
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DISRUPTIVA] Uno de ellos manifestd al docente que no queria trabajar porque se

sentia cansado, [FALTA DE MOTIVACION] mientras que otro arrugé la hoja de la
actividad. [RECHAZO ACTIVO] Un nifio rompié un pedazo a su hoja, lo que genero
el regafio inmediato del docente.[INTERVENCION DOCENTE] AFEFE e R E
paso® puesto por puesto recogiendo las hojas de la actividadi{edel i {e] sl .\
ACTIVIDAD] algunos estudiantes se negaron a entregarla porque no habian
PRSP IOIESORMESNISMEs. [FALTA DE RESPONSABILIDAD] se vio

a nifos disgustados y alzaban sus hombros porque el docente les tomo la
hoja,[FRUSTRACCION] hubo un estudiante que manifesté: -que me ponga uno no

hice nada.[FALTA DE MOTIVACION] [EiibicRNSeNcEseNoNaNninosNcoRichios]
Eniregarcns N2 SonfenteMl [ SATISFACCION] otros se veian nerviosos.

[ANSIEDAD]

3. Convivencia y clima de aula.

También durante la clase se observa a estudiantes que muestran una actitud de
carino y amabilidad entre ellos y hacia el docente. [AFECTO] Se mantienen atentos
a las indicaciones dadas, [CUMPLIMIENTO DE NORMAS] participan activamente en
las actividades propuestas, [PARTICIPACION ACTIVA]
M By, [ORGANIZACION PERSONAL]
actividades de manera completa. [II=STle IEVTRIVAY- - = -
ven que las actividades les quedaron correctas, o corrigen rapidamente,
[SATISFACCION] T e R R e [ORGANIZACION
PERSONAL] también se observan cuadernos de estudiantes con las hojas dobladas,
SlCES G URCSHCUEtESoSNSIRNDESIENeNSEEl FALTA DE ORGANIZACION
PERSONAL] Iapices; colores; borradores y cladernos enelipise. [DESORDEN]

4. Otros aspectos importantes observados.

El aula estd organizada con filas de pupitres alineados frente al tablero, con el
escritorio del docente ubicado al frente, lado derecho del tablero. [ORGANIZACION
DEL AULA] Los materiales visibles son libros de texto, cuadernos, lapices y algunos
afiches gramaticales pegados en las paredes. [RECURSOS PEDAGOGICOS
TRADICIONALES] No hay presencia de recursos tecnoldgicos como computadoras,
proyectores o televisor. [LIMITACION DE RECURSOS TECNOLOGICOS]
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El tablero se convierte en el recurso mas utilizado, donde el docente escribe la
informacién que los estudiantes "deben copiar. [RECURSO PEDAGOGICO
TRADICIONAL] La iluminacién es natural, el aula se mantiene aireada ya que posee
dos ventanales grandes, [ENTORNO AULICO FAVORABLE] Elifiobiliafiolmtiestid
sefiales de desgaste, hay presencia de pupitres en mal estado, con superficies
rayadas, desgastadas, estructuras metélicas flojas y oxidadas. [MOBILIARIO

DESGASTADO]

Tercera Observacion aula de clase DOC1

1. Datos Generales:

Nombre de la instituciéon educativa: Institucion Educativa Técnica Antonio Narifio
de Moniquira Nombre del investigador: Stella Castellanos Nifio Informante clave:
DOC1 Fecha: abril 03 de 2025 Grado: Cuarto de educacion basica primaria Area:
Educacion Fisica Numero de Estudiantes Observados: 30 Duracién de la
Observacion: 1 horas Cdédigo observacién: OCD1III

2. Descripcion desarrollo de la clase y ambiente de aula

La clase es en el drea de educacion fisica, esta clase se desarrolla en la cancha
deporitivaldeNaiSede] [ESPACIO PEDAGOGICO ABIERTO] B CHI R
estudiantes en circulo separado uno del otro, él se ubica en el centro de éstel
[ORGANIZACION DEL GRUPOY] Inicia'con Una serie de ejercicios como mover los
brazos arriba abajo, ejercicios para estirar los musculos, levantar las piernas,
moverlas adelante atras, sentadilla, tjera, mover la cadera de marera

dirigida. [ACTIVACION CORPORAL] il GaENEsiviEaies
estudiantes comienzan a empujarse uno al otro, se rien constantemente y molestan

a sus compafieros, los empujan o les pasan la mano por la cabeza, [CONDUCTA
DIRUPTIVA] Ante esta situacion, el docente detiene momentaneamente la actividad
para llamarles’la’atencion de forma directd, INTERVENCION DOCENTE] les indica

que si no quieren hacer los ejercicios se pueden sentar en las gradas o por el contario
respetando a los compafieros y seguir las indicaciones.[CORRECCION DE
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(el DIV[aV.NRI o clase continua, el grupo permanece en su mayoria atento a las

[CUMPLIMIENTO DE NORMAS]

Seguidamente el docente organiza a los estudiantes en parejas

NN RS ETe]. [ORGANIZACION DEL GRUPO] Explica que la actividad
consiste en lanzarse el balén mutuamente manteniendo una distancia determinada

por él.[ORIENTACION DOCENTE] La mayoria de los estudiantes comienzan la tarea
asignada; [PARTICIPACION ACTIVA] sin embargo, se observa que algunos nifios no

siguen las indicaciones, se sientan en las gradas de la cancha, hacen mala cara,

[FALTA DE MOTIVACION] SiiSliSizsiicibaicnlitcrateisreaieliesoloiconias
pared y corren a recogerlo, rien cuando el balon impacta a otro estudiante,
[CONDUCTA DIRUPTIVA] [Z:Te[VTer=To o] i S SNTalo [or= e [UI=NN o Lo gl =10 ] =151 | =1 (ST Q 1 (O)S

realizar los ejercicios como se indico. [intervencion docente]Por otro lado, ha

estudiantes que se mantienen concentrados, contentos, respetan las instrucciones
CELEERNACELFZ IR0 Ele Nelol ORI EINICELE]. [CONVIVENCIA POSITIVA]

A continuacion, el docente indica una nueva actividad que consiste en correr de un
extremo al otro extremo de la cancha con el balon, lanzar el balén hacia arriba y
recibirlo con un golpe suave con las manos y continuar con el desplazamiento.
[ORIENTACION DOCENTE] Algunos nifios ejecutan la actividad como ordeno el
docente, [CUMPLIMIENTO DE INSTRUCCIONES] pero otros corren sin cuidado, sin
prestar atencion a la ubicacion de sus compafieros y sin controlar la fuerza con la que

lanzan el balon llegando a chocar a otros nifios o impactarlos con el balén.[JUEGO
BRUSCO]

normas de seguridad. [INTERVENCION DOCENTE] Les advierte que, de continuar
con ese comportamiento, seran retirados de la clase. [CONTROL DISCIPLINAR]
Luego de esta intervencion, el grupo retoma la actividad. El docente permanece

atento, supervisando constantemente y reforzando las instrucciones para asegurar

que todos realicen el ejercicio de una manera correcta. [SUPERVISION ACTIVA]

Luego el docente realiza algunos ejercicios de estiramiento muscular,
[ESTIRAMIENTO MUSCULAR] [[ale[fe=R=Rellg(ele =1 (8o 2]l G (=l efoTe =T [ i o= (o) g[SS5

354



echarlos en un costal y llevarlos al cuarto destinado para guardar los implementos de
[RESPONSABILIDAD]

3. Convivencia y clima de aula.

El docente se desplaza constantemente por el espacio para supervisar el desarrollo
de las actividades, [SUPERVISION ACTIVA] utilizando su voz o un pito para dar
instrucciones y realizar correcciones.[CONTROL DISCIPLINAR] Se observa
inconformismo de algunos estudiantes quienes manifiestan que no les gusta correr,
que estan cansados o lanzan el balén con fuerza impactando el techo del campo
deportivo,[FALTA DE MOTIVACION] también se observa a nifios que no realizan de
una manera adecuada los ejercicios iniciales y finales. [INCUMPLIMIENTO DE
INSTRUCCIONES]

4. Otros aspectos importantes observados.

La clase se desarrolla en un area amplia, abierta aireada, lo que permitio el
desplazamiento libre de los estudiantes durante las actividades. [ENTORNO AULICO

e V.\-]RJMME| piso de este recito es en baldosa en buen estadof
[INFRAESTRUCTURA| Seliobseivalipapelesidelgolosinasiirecipientes identigos,
excremento de palomas, [DESORDEN] el material utilizado, como los balones de

voleibol, se encuentra en buen estado, son suficiente para que cada pareja tenga uno.
[RECURSOS DIDADCTICOS ADECUADOS]

Primera Observacion aula de clase DOC2

1. Datos Generales:

Nombre de la instituciéon educativa: Institucion Educativa Técnica Antonio Narifio
de Moniquira Nombre del investigador: Stella Castellanos Nifio Informante clave
DOC2 Fecha: marzo 17 Grado: Quinto de educacion basica primaria Area:
matematicas Numero de Estudiantes Observados: 31 Duracion de la

Observacion: 2 horas Sede Jairo Anibal Nifio. Cédigo observacion: OCD2|

2. Descripcion desarrollo de la clase y ambiente de aula
La docente inici6 la clase con una oracién y un canto a Dios, [DISPOSICION

EMOCIONAL]enseguida proyecto en el televisor un video pidi6é a los nifios observar
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lo que se estaba proyectando de manera atenta. [USO DE RECURSOS

TECNOLOGICOS] Después de observar el material audiovisual, formulé preguntas a
ESIESHtEESNCIECoNEtESIoRNBIVISIS. (ACTIVACION DE SABERES] los nifios
alzan la mano para pedir la palabra, la docente indica quien debe intervenir.
[CUMPLIMIENTO DE NORMAS] A'contintacion, escribio en el tablero el titulo del
tema de “mayor que, menor que o igual” en nimeros de hasta ocho cifras, pregunto
la docente: ;Quién recordaba el signo menor que, mayor qué? Varios nifios
levantaron la mano pidiendo pasar al tablero y escribir dichos signos, la docente indico
que nifio pasara y por medio de un ejemplo escribiera el signo, [SABERES PREVIOS]

Luego la docente escribid en el tablero una actividad relacionada con el tema para
que los nifios la transcribieran en sus cuadernos y la resolvieran de manera
individual.[ENSENANZA TRADICIONAL] Algunos estudiantes se muestran inquietos

o conversan entre ellos,[DISTRACCION] |o que lleva a la docente a intervenir
mediante llamados de atencion en tono de Voz fuerte: INTERVENCION DOCENTE]
Dentro del grupo hay dos estudiantes que no permanecen por mucho tiempo sentados
en sus sillas, se paran de sus pupitres e inician a desplazarse alrededor de las mesas
de los compafieros en ocasiones lo hacen corriendo, a veces tocando la cabeza de
CEGHESNCSICISHSINPEHSHSHGEs; (CONDUCTA DISRUPTIVA] geénerando
indisciplina y que algunos estudiantes manifiesten molestia y expresen que los dejan

concentraren elidesarrolio/delasiactividades, [AFECTACION EN EL APRENDIZAJE]
la docente nuevamente llama la atencion a los dos nifios que estan de pie y les indica

que por favor se sienten y trabajen en su cuaderno y no molesten a los otros
nifos,[INTERVENCION DOCENTE] la docente se ubica al pie de estos dos
estudiantes para explicarles como se desarrollan los ejercicioslORIENTACION
DOCENTE] y que permanezcan quietos en sus pupitres, también los pasa al tablero
ERESSClIEESISCNgEgEs. (CONTROL DISCIPLINAR]

Algunos estudiantes levantaron la mano para participar voluntariamente,
[PARTICIPACION ACTIVA|] [EliGeehiclndicaipoNeiombrelquelestdianteipasaial
tablero a resolver los ejercicios, mientras que el resto verificaba si su respuesta
CoincidiziconsIeXplUSSIEIERISIEbIes. [EVALUACION FORMATIVA]

Luego la docente explico cada ejercicio en el tablero y dio dos maneras de desarrollar
cada uno, [ORIENTACION DOCENETE] prégunta alos nifios qué si entendieron)
algunos de ellos manifestaron que no comprendian,[AUTOEVALUACION] ella volvié
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a explicar, escribié cuatro ejercicios e indico que por favor los hicieran en el cuaderno
guiandose por los ejercicios del tablero pero que no copiaran de los compafieros
porque asi no iban ha aprender. [REALIMENTACION DOCENTE] La docente presté
atencién aquellos estudiantes que no lograban entender el procedimiento,
acercandose 'a'sUs"pupitres"para’'explicaries.[ORIENTACION DOCENTE]

seguidamente, la docente escribié una nueva serie de ejercicios en el tablero para
que los estudiantes los desarrollaran nuevamente en sus cuadernos. [ENSENANZA
TRADICIONAL] El estudiante que iba terminando se ubicaban en fila alrededor del
Saloniconiraliaipared [ORGANIZACION DEL GRUPO] de manera organizada, sin
hablar con el compafiero,[CUMPLIMIENTO DE NORMAS] franscurridos 10 minutos

actividad, [CONTROL DE LA ACTIVIDAD] pregunto: ¢ quién quiere pasar al tablero a

desarrollar los ejercicios? varios nifios levantaron su mano para indicar que querian

participar,[PARTICIPACION ACTIVA] ifiSieSoraliislifdicantoiGUiSHIBAIPEsaRte
al tablero a explicar la resolucion de cada uno de los ejercicios dados
Allil. EVALUACION FORMATIVA] S sS i s e o e
respuestas con la del compafiero que resolvia el ejercicio en el

BB AUTORREGULACION DEL APRENDIZAJE] realiza correcciones si era
necesario.JAUTOCORRECCION] Quien tenia correcto el desarrollo del ejercicio lo
marcaba con un chulito de color rojo.[REFUERZO POSITIVO]

Finalizada esta actividad pregunto la profesora a los nifios: ¢Quiénes tuvieron cinco
CAUIIEGS? [EVALUACION SUMATIVA] Los nifios que indicaban que habian tenido
esta cantidad de chulitos ella les indicaba que su nota era cinco y que podian pasar
al'su'respectivopuestoen silencio, [RECONOCIMIENTO DEL LOGRO] [li€g8
preguntaba la educadora: ¢quiénes tuvieron cuatro chulitos?[EVALUACION
SUMATIVA] Los nifios que indicaban que habian obtenido esta cantidad se colocaban
cuatro en su cuaderno y pasaban a su puesto, asi sucesivamente los que tuvieron
fres; 'dos; Un gjercicio. [RECONOCIMIENTO AL LOGRO] Eifgifienteiiantocents
entrego a cada estudiante una hoja con cinco ejercicios sobre el tema tratado en clase

[MATERIAL DIDACTICO] e indico a los nifios que tenian diez minutos para
desarrollar los ejercicios y que se recogia esta actividad para calificarla. [CONTROL
DE LA ACTIVIDAD] Una vez concluido el tiempo indicado por ella, recogié las hojas.
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[SEGUIMIENTO ACADEMICO] SElSBSSaiShXpiesiohesiealcaRalenielosiinos

[SATISFACCION] otros de tristeza o preocupacion. [ANSIEDAD]

3. Convivencia y clima de aula.

Durante las clases, se puedo observar que la mayoria de los estudiantes estuvieron
atentos a las explicaciones, a corregir sus actividades, a participar, [PARTICIPACION
ACTIVA] también se evidencio expresiones de carifio, amabilidad, tanto con sus
companeros como con la docente,[AFECTO] muestran disposicién para colaborar en

las actividades y participan de manera ordenada, levantan la mano para intervenir

[CUMPLIMIENTO DE NORMAS). Sigliiesideielicsieiofecisioniayidaniexplicacion
a algunos compafieros que no entendian el desarrollo de algun ejercicio.[APOYO

ENTRE PARES]
4. Otros aspectos importantes observados.

Los estudiantes se encuentran ubicados en grupos de cuatro estudiantes sus pupitres
se ubican frente a frente de cada uno, formando dos hileras y cada hilera tiene cuatro
grupos, [ORGANIZACION DEL AULA] cada hilera est4d separada de la otra
permitiendo el desplazamiento de los nifios y la docente, los nifilos miran de lado el
tablero y el televisor. [ENTORNO FUNCIONAL] Los pupitres de los estudiantes son
nuevos y estan en buen estado [MOBILIARIO FUNCIONAL]

La organizacion del espacio del aula permite que los estudiantes puedan ubicarse en
fila alrededor del salén contra la pared una vez terminan los ejercicios.
[ORGANIZACION DEL GRUPO]

El aula cuenta con materiales como: un pizarron, marcadores, cuadernos y libros de
texto ubicados en dos estantes grandes, en buen estado. [RECUSOS
PEDAGOGICOS TRADICIONALES] Efilelidesaiolicidelaiciaseiseiempleaiinvides)
los cuadernos del estudiante y sus elementos de trabajo como lapiz, colores, borrador,
pegante, una fotocopia, el tablero, marcadores de colores [RECURSOS

PEDAGOGICOS TRADICIONALES] Selobseivaniteciisosiecnologicosicomonting
complifadoraNuntSIeViSoRIiRISUIpEIdSISORIdE! (RECURSOS TECNOLOGICOS]
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elaborados en fomy, el piso es de baldosa y se observa en buen estado y limpio.
[ENTORNO AULICO FAVORABLE]

Segunda Observacion aula de clase DOC2

1. Datos Generales:

Nombre de la instituciéon educativa: Institucion Educativa Técnica Antonio Narifo
de Moniquira Nombre del investigador: Stella Castellanos Nino  Informante
clave: DOC2 Fecha: abril 25 Grado: Quinto de educacion basica primaria Area:
espafiol Numero de Estudiantes observados: 33 Duracion de la Observacion: 2

horas Sede: Jairo Anibal Nifio. Cédigo observacién: OCD2I|

2. Descripcion desarrollo de la clase y ambiente de aula

La docente inicia preguntando a los estudiantes si saben que son sinénimos y
antonimos, [SABERES PREVIOS] Frente a la respuesta simultanea de varios
estudiantes, establece normas basicas de interaccion como el uso del turno de
palabra y escuchar al compafiero cuando habla, [PACTO DE AULA] enseguida la
docente proyecta un video en el televisor e indica a los estudiantes permanecer en
silencio y atento a lo que ensefia el video, [ATENCION] Mientras la mayoria observa
el contenido, tres estudiantes no prestan atencién, conversan y desvian la mirada,
[DISTRACCION] La docente toma la decisién de detener el video, pedir atencién
nuevamente y reproducirlo desde el inicio. INTERVENCION DOCENTE] Enseguida
del video, la docente presenta una actividad en la pantalla del televisor e indica a los

estudiantes copiarla en el cuaderno y desarrollarla de manera individual.

[ENSENANZA TRADICIONAL] SENEHEIGHRoSINRoSHnGucosNsclcanamaeIsus
asientos, hablan con sus compafieros y caminan por el aula.CONDUCTA

DISRUPTIVA] Un estudiante que toma objetos de otros compareros y se muestra
renuente a trabajar, a pesar del llamado de atencion de Ila docente,

[DESOBEDIENCIA] levanta los hombros y manifiesta no querer copiar la

actividad.[CONDUCTA DESAFIANTE] iSSeHicltica oSSRt
AESSSERSRSRISISISSHECHVESIBIESIEs (CONTROL DISCIPLINAR] y al nifio que

toma objetos que por favor los devuelva a sus duefios, [CORRECCION DE
CONDUCTAS] pero el estudiante manifiesta que €l no tomo nada, [RESISTENCIA A
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LA AUTORIDAD] la docente se acerca su puesto le dice que le permita los objetos
que tomo de sus compaieros, el estudiante se los entrega INTERVENCION
DOCENTE] ella le dice que no es correcto coger las cosas de los demas sin permiso
porque eso puede generar conflictos y hasta agresiones.[CORRECCION DE
CONDUCTAS] el estudiante hace gestos a los demas nifios y murmura entre labios.

[CONDUCTA DISRUPTIVA] la educadora va y le devuelve los utiles a sus
duefios,[RESTITUCION DE MATERIALES] la docente pasa por entre los puestos
revisando la actividad y corrigiendo a quienes la tiene incorrecta, [ORIENTACION
DOCENTE] luego proyecta un video con la correccion de dicha actividad y los nifios
van revisando y se colocan un chulito si es correcta o por el contrario

corrigen.[REALIMENTACION] Selobséivaimanitestaciones de'alegriayirparticipando
A S RICSIESrCCOSISRISINIEES. [SA TISFACCION]

La docente escribe tres actividades en el tablero para que los estudiantes las copien
en el cuaderno y las resuelvan de manera individual, [ENSENANZA TRADICIONAL]
la profesora indica que quien termine las actividades va cerrando el cuaderno y
permanece en silencio o en el libro de lectura puede leer mentalmente, para permitir
que el resto del grupo finalice sin distracciones. [ORIENTACION DOCENTE]Aunque
varios estudiantes siguen esta instruccion, [CUMPLIMIENTO DE NORMAS] se

observa que algunos se muestran inquietos, conversan con el compafiero de

silla.[DISTRACCION] La docente circula entre los pupitres, supervisando el trabajo
de los estudiantes, haciendo correcciones, brindando explicaciones y reforzando el
CORISHIGENGENENGIESE! ACOMPANAMIENTO DOCENTE] FifgifenteiaNdocsnite
Ehifegallinaihojaiconiejersicios! [MATERIAL DIDACTICO] para que cada estudiante

los desarrolle de manera individual e indica que tienen quince minutos para desarrollar

las actividades, pasado este tiempo la docente recoge la copia, [CONTROL DE LA
ACTIVIDAD] Un estudiante no la entrega y expresa negativa a desarrollar las
BetiVidades, [DESOBEDIENCIA] por lo que la docente le ofrece mas tiempo vy le
explica la importancia de concentrarse, no interrumpir a sus companeros y seguir las
instrucciones dadas en clase. [ORIENTACION DOCENTE]

3. Convivencia y clima de aula.

Se puedo observar que la mayor parte de los nifios estuvieron atentos a las
explicaciones, a corregir sus actividades, a participar levantado su mano para pedir la
palabra, [PARTICIPACION ACTIVA] también se observaron abrazos entre
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estudiantes, una nifia abrazaba constantemente a la docente expresiones de carifio,
amabilidad. [AFECTO] también se observaron expresiones de enojo y desobediencia
a la ordene dadas por la docente. [INCUMPLIMIENTO DE NORMAS] fiayifiiosique

animan al compafiero de puesto a desarrollar las actividades y les explican como se
desarroliaicadalejercicio. [APOYO ENTRE PARES| X iRV R e

hojas limpias, escriben de manera ordenada las actividades, dibujos con colores

[ORGANIZACION PERSONAL] ElEECHCISaE oo ccscHb RN aEne
SRS E B USRENCElgEiE. [APRENDIZAJE ACTIVO]
también se observan cuadernos con las hojas doblada, sucias y las imagenes sin

EOIBIES. [FALTA DE ORGANIZACION PERSONAL]

4. Otros aspectos importantes observados.

Los pupitres estan dispuestos en dos filas grandes, y cada fila contiene dieciséis
pupitres agrupados en subconjuntos de dos, permitiendo que los nifios se sienten en
sus sillas uno al frente del otro. [ORGANIZACION DEL AULA]
En el aula de clase encontramos un televisor de tamafo mediano, un computador
portatil, una cabina pequefia de sonido [RECURSOS TECNOLOGICOS] fiateriales
como: un pizarron, marcadores, cuadernos de los estudiantes, colores, pegante,
fegldl [RECURSOS PEDAGOGICOS TRADICIONALES] esta aula tiene dos
ventanales grandes para mantenerla aireada, por donde entra buena iluminacién
solar, aunque se hace uso de la iluminacion eléctrica Los pupitres de los nifios estan
en buen estado. Las paredes estan decoradas con imagenes de personajes de
cuentos infantiles. .[AMBIENTE AULICO FAVORABLE] El escritorio de la docente se
ubica en la parte de atras del aula. [ORGANIZACION DOCENTE]

Tercera Observacion aula de clase DOC2

1. Datos Generales:

Nombre de la institucion educativa: Institucion Educativa Técnica Antonio Narifio
de Moniquira Nombre del Investigador: Stella Castellanos Nifio  Informante clave
DOC2 Fecha: mayo 14 Grado: Cuarto grado de educacion basica primaria Area:
naturales Numero de Estudiantes Observados: 32 Duracién de la observacion: 2

horas Sede Jairo Anibal Nifio. Cédigo observacion: OCD2II|
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2. Descripcion desarrollo de la clase y ambiente de aula

La docente da inicio a la clase de ciencias naturales realizando una serie de preguntas
orales dirigidas a los estudiantes, con el objetivo de indagar si recuerdan el concepto
decélula,[SABERES PREVIOS] doSiesildianiesNevantanmiaimanciyaparicipan]
HiShESGUeEIreSoeIGUPoIPEMAaNCCEISRISISAGIS. (PARTICIPACION LIMITADA]

Ante la poca respuesta del grupo, la docente proyecta un video relacionado con el
tema en el televisor del aula.[USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS] Pide a los

estudiantes  prestar atencién al contenido del video. [ORIENTACION DOCENTE]
algunos estudiantes desvian la mirada hacia distintos puntos del salon, dos conversan
entre ellos y uno escribe en su cuaderno sin prestar atencion al video [CONDUCTA
DISRUPTIVA] La docente detiene el video, recuerda la importancia de prestar
atencién,[INTERVENCION DOCENTE] luego vuelve a colocar el video desde el inicio.
[REFUERZO PEDAGOGICO] AlfiinglizarielivideciaNdocenteNformulaipreguntas
puntuales sobre el contenido: “¢Qué es la célula?”, “,Qué partes conforman la
cellia? N JQueciasesideceltiasihay?™ [ACTIVACION DEL APRENDIZAJE] Varios
estudiantes intentan responder al mismo tiempo, [INCUMPLIMIENTO DE NORMAS]
por lo cual la docente interviene recordandoles que deben levantar la mano y esperar
su'turno para hablar. [INTERVENCION DOCENTE] Luego pregunta si recuerdan qué
son las células eucariotas y procariotas. [ASABERES PREVIOS] Algunos estudiantes
levantan la mano, pero tres intervienen al mismo tiempo sin esperar el turno, hablando
en voz alta. INCUMPLIMIENTO DE NORMAS] [ESeehicoliciEsicncioneies
[EiRGiCEEERGENEVERISMIENNENGS] [CONTROL DISCIPLINAR]

Posteriormente, la docente plantea una actividad practica con materiales previamente
solicitados: huevos, platos plasticos y cucharas. [APRENDIZAJE EXPERIMENTAL]

Explica detalladamente los pasos que se deben seguir, indicando que cada estudiante
debe romper un huevo, depositar su contenido en el plato y observar sus
componentes.[ORIENTACION DOCENTE] Da'instrucciones precisas para que los
estudiantes toquen cuidadosamente el contenido del huevo y observen la cascara,
[ORIENTACION DOCENTE] | e S S S

EBBl[APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO] Durante esta parte de la clase, formula
preguntas a los estudiantes sobre lo que estan viendo [APRENDIZAJE ORIENTADO]

y hace un llamado al orden cuando algunos no respetan la palabra del
compafiero. INTERVENCION DOCENTE] Luego:pide que realicen un dibujo en el
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cuaderno representando lo observado, identificando las partes fundamentales de la
célula y explicando por qué se considera una célula eucariota.[APRENDIZAJE
ORIENTADO]

La docente pide que saquen el segundo huevo, lo rompan y depositen su contenido

en el otro plato. Luego indica que observen e identifiquen las partes de la

célula.[ORIENTACION DOCENTE] A EiiiGCOnmcsIsoliciauenconunaIcuchare
revuelvan suavemente el nucleo con el citoplasma y observen lo que

BUBEEE [ACTIVACION DE SABERES] Durante esta actividad, tres estudiantes no
siguen las instrucciones, se untan el dedo con el huevo se lo pasan por la cara o la
ropa de otro compafiero. [INCUMPLIMIENTO DE NORMAS] Esto genera molestia e
interrumpe la actividad. [ALTERACION DEL CLIMA ESCOLAR] La docente detiene
la actividad para llamar la atencion de los estudiantes involucrados y les pide banarse
las manos en un balde con agua que esta dentro del aula de clase. INTERVENCION
DOCENTE] iSiicaaee ool SNECSHuoIREGURIEs] (ACTIVACION
DE SABERES] Los estudiantes, motivados, intentan responder sin levantar la
mano,[INCUMPLIMIENTO DE NORMAS] lo que lleva a la docente a detener
nuevamente la actividad para recordar la importancia de participar de manera
ordenada.[INTERVENCION DOCENTE] Luego explica que este segundo huevo
representa una ceélula procariota. [APRENDIZAJE ORIENTADO] Pide a los
estudiantes levantar los platos, vaciarlos en un balde, limpiar sus pupitres con una
toalla y salir al bafio a lavarse las manos de forma ordenada.[ORGANIZACION DEL
AULA] Algunos nifios salen corriendo, hablando y empujandose.[INCUMPLIMIENTO

DE NORMAS| S e i b oIS EoMPaRaNaIOSINAGS. (SUPERVISION

ACTIVA]

Luego la docente proyecta un contenido visual en el televisor sobre la célula y sus
clases, [USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS] acompafiado de imagenes. Indica

que los estudiantes deben transcribir en el cuaderno lo que aparece en

pantalla,[ENSENANZA TRADICIONAL] GSHESHGERESICNcoRERNseNmuesian
inquietos, se levantan de sus puestos y conversan con comparieros. [CONDUCTA

DISRUPTIVA] un estudiante se desplaza por el aula y molesta a sus comparieros

colocandole su mano en la cabeza lo cual genero disgusto y discusion con otro nifio,

[INTERRUPCION DEL APRENDIZAJE] [ElGCEHiCINCNIcheIiceamentcmeniamea
la atencién en voz alta, le indica que se siente y le advierte sobre una posible remision
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ENCOOIIREBIBN. CONTROL DISCIPLINAR] el estudiante se encoge de hombros,
sonrie y dice que no estaba haciendo nada.[RESISTENCIA A LA AUTORIDAD] La

docente se acerca a su puesto y observa que no ha copiado nada. Al preguntarle por
Gu&Tno'trabajal el estiidiante N0 fesponde. [FALTA DE RESPONSABILIDAD] Los

demas estudiantes continuan copiando y desarrollan la actividad en sus cuadernos. [
APRENDIZAJE ACTIVO] La docente camina entre los puestos, revisando que los
textos estén bien escritos.[SUPERVISION ACTIVA] Algunos estudiantes, al terminar,

leen en voz baja lo que escribieron.[REFUERZO] SElobSeagueaigunosiesttdiantes
CoRESaRehEISIISEIUSSHSRINGNISISs] [CONDUCTA DISRUPTIVA] La docente

pide silencio. [CONTROL DISCIPLINAR] Finalmente, la docente indica que para la
préxima clase cada estudiante debe traer imagenes de diferentes tipos de células de
distintos seres vivos. [ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES]

3. Convivencia y clima de aula.

Durante el desarrollo de la clase se observaron a varios estudiantes que
permanecieron atentos a las indicaciones de la docente, [PARTICIPACION ACTIVA]
participaron levantando la mano para intervenir en los momentos asignados,
esperaron su turno para  hablar, evitando interrumpir a  sus
companeros.[CUMPLIMIENTO DE NORMAS] Asimismo, siguieron con precision las
instrucciones dadas en cada actividad, tanto en la observacion del video como en el
trabajo practico con los materiales, realizaron las tareas asignadas en el

cuaderno.[RESPONSABILIDAD] En sus interacciones, se muestran amables y
atentos con sus comparieros,[CONVIVENCIA POSITIVA] Eoldborandorclandores

Mmateriales,[APOYO ENTRE PARES] mantienen una su disposiciéon a trabajar en
equipo, se comportan de manera ordenada, responden a los llamados de la docente
y muestran expresiones afectuosas, como gestos de companerismo y buen trato
hacia los demas.[CONVIVENCIA PACIFICA]

4. Otros aspectos importantes observados.

En el aula se observa que los pupitres estan ubicados alrededor del salén conta la

pared, [ORGANIZACION DEL AULA|. EllGlialdeiciaseiclientaiconiunitelevisoritn
complitadorportatilylinaigrabadora, [MATERIAL TECNOLOGICO] el mobiliario esta

en buen estado, El salon cuenta con buena luz natural pero también hay iluminacién
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eléctrica, el piso es en baldosa en buen estado. En las paredes hay colgados afiches
didacticos y carteleras que fueron elaboradas por los estudiantes. [ENTORNO
AULICO FAVORABLE]

Primera Observacion durante el recreo en la anexa

1. Datos Generales:

Nombre de la instituciéon educativa: Institucion Educativa Técnica Antonio Narifio
de Moniquira Nombre del Investigador: Stella Castellanos Nifio Sede: Estudiantes
sede Anexa Fecha: marzo 23 de 2025 Hora: 9:00am a 9:40am Numero de
estudiantes Observados: aproximadamente 320 estudiantes Duracion de la

Observacion: 40 minutos Cédigo observacion: ORA1

2. Descripcion del ambiente del recreo.

Durante la hora de recreo, se pudo observar a un grupo humeroso de nifos jugando
en la cancha. [ JUEGO EN GRUPO
. [JUEGO

BRUSCO] Mientras jugaban, algunos utilizaban vocabulario grosero (chino malparido,
marica perro, hijo de puta) y se gritaban palabras ofensivas (negro, gordo, chino, ojo
torcido) generandose mucho ruido y un ambiente tenso. AGRESION VERBAL

[AUSENCIA DE AUTOCUIDADO]

.[INTERACCION PASIVA]

INTERACCION PASIVA]

[EVASION DEL CONFLICTO]

Al mismo tiempo, se notd la presencia de varios estudiantes corriendo sin direccidon
especifica por todo el patio. [ DESCONTROL

.[DESORDREN

DISRUPTIVA]
. [INECESIDAD DE VIGILANCIA]

[CONVIVENCIA POSITIVA] Estos ninos se muestran carinosos entre companeros,
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se saludan con amabilidad, comparten sus juegos sin discutir y mantienen un tono de
voz moderado. [AFECTO]
. [CONVIVENCIA

POSITIVA] Algunos se sientan en las gradas o en zonas del patio a conversar o jugar
en grupos pequeios, mostrando gestos de afecto como abrazos, sonrisas o palabras
amables. [INTERACCION POSITIVA] No se involucran en conflictos, ni utilizan
lenguaje grosero; por el contrario, son atentos, piden las cosas por favor y agradecen.
[RESPETO]

_, [DESORDEN] otros se dirigen a los banos, golpean las

puertas, se escuchan gritos, silbos, se arrojan agua unos conta otros; [FALTA DE

CONDUCTAS DIVERSAS

. [INTERVENCION DOCENTE]

3. Comportamiento de los docentes o cuidadores.

Durante la hora de recreo, los docentes se ubicaron en diferentes puntos de las zonas
de recreo: uno se ubico en la cancha, otros en la zona verde, otro en el area de los
bafios para observar a los estudiantes. [ORGANIZACION DE VIGILANCIA] Los
profesores permanecieron de pie todo el tiempo, algunos conversaban entre si sin
perder de vista a los nifios. [SUPERVISION ACTIVA

. [CORRECCION DE CONDUCTA]

[PREVENCION DE CONFLICTOS]

[INTERVENCION DOCENTE] mientras
que otros se mantenian atentos desde la distancia, observando a los educandos.
[SUPERVISION ACTIVA]

4. Otros aspectos importantes observados.

BUSEBNISNEN (CONCENTRACION DE ESTUDIANTES] [EGSHCHEICUSHIGICORIBISe

[INFRAESTRUCTURA | RS SS S S e e St as i mplEs]
y por el otro costado hay un pasillo angosto que permite el acceso a tres aulas de

BIES8lZONA DE PERMANENCIA] Al fondo de la cancha se localizan los bafios de
las nifas y una puerta por donde los estudiantes salen hacia el bafio de los hombres
y hacia otro espacio pequefio con piso en cemento, [ZONA DE CIRCULACION] Bl

S SN oRNCCHONABAIESIRERISHES (INFRAESTRUCTURAY.

Desde alli continia un camino pavimentado que conduce a la zona verde, [ZONA DE

CIRCULACION] donde se encuentran los estudiantes de grado primero, transicion y
Bl [CONCENTRACION DE ESTUDIANTES] Todos Estos/éspacios son ocupados
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[SATURACION DEL ESPACIO]

Segunda observacién durante el recreo en la anexa

1. Datos Generales:

Nombre de la institucion educativa: Institucion Educativa Técnica Antonio Narifio
de Moniquira Nombre del investigador: Stella Castellanos Nifio  Informante clave:
Estudiantes sede Anexa Fecha: marzo 31 Hora: 9:00am a 9:30am Numero de
estudiantes Observados: aproximadamente 270 estudiantes Duraciéon de las

Observaciones: 30 minutos. Cédigo observacion: ORA2

2. Descripcion del ambiente del recreo. Emociones predominantes.

Durante la hora del recreo, en la cancha, se forman varios grupos de nifios que juegan
activamente con balones de futbol y baloncesto. [JUEGO EN GRUPO] Algunos corren
por el lugar jugando a las cogidas, mientras otros se desplazan de un lado a otro.

[CONDUCTAS DIVERSAS] EfiVarios momentos.los balones son pateados con

[AGRESIVIDAD] Se escuchan gritos entre los nifios, junto con expresiones como
“marica’, “bobo”, “gonorrea’”, “perro”, y se observan jalones de camisetas entre ellos

[AGRESIVIDAD] Un nifio presenta arafiazos visibles en el cuello. [AGRESION

FiSICA] En los pasillos cercanos a la cancha, otros estudiantes corren sin control,
. [FALTA DE
CONTROL] En un momento se desata una pelea a pufios entre dos estudiantes, lo
que provoca alboroto entre quienes presencian el hecho. [PELEA] Dos docentes se
acercan de inmediato'y separan a los involucrados [INTERVENCION DOCENTE]

[DESOBEDIENCIA A LA AUTORIDAD]

Algunos estudiantes se ubican en las gradas, donde juegan cartas, conversan,
comparten alimentos o simplemente observan a sus compafieros. INTERACCION

PASIVA]

. [DESORDEN] B8

[LEGUAJE SOEZ] mientras algunos nifios dejan regueros de agua o las llaves de los
[EVEREnoSIsbieras] [MAL USO DE LAS INSTALACIONES]
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En el sitio conocido como el arenero, varios estudiantes participan activamente en
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[JUEGO BRUSCO]

[AGRESION FiSICA]

[INTERVENSION DOCENTE]

|

representa un riesgo, indicando que podrian caerse y lastimarse. [EDUCACION
PREVENTIVA]

[DESORDEN] Algunos caminan
lentamente, mientras otros corren hacia los bafios, donde golpean las puertas y salen
con el uniforme mojado. [CONDUCTAS DIVERSAS] Se oyen gritos, silbidos y
palabras groseras entre los estudiantes. [AGRESION VERBAL]
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HEREENDEEHEa. [CONVIVENCIA POSITIVA] B e e e e
manera cuidadosa sin empujar a los companeros, teniendo cuidado de no caer.
[CUMPLIMIENTO DE NORMAS Hay quienes se muestran carinosos, atentos y
conversan con los docentes. [AFECTO]
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Tercera observacion durante el recreo en la anexa

1. Datos Generales:

Nombre de la institucion educativa: Institucién Educativa Técnica Antonio Narifio
de Moniquira Nombre del investigador: Stella Castellanos Nifio Informante clave:
Estudiantes sede Anexa Fecha: abril 22 de 2025 Hora: 9:00am a 9:30am Numero
de estudiantes Observados: aproximadamente 320 estudiantes Duracién de las
Observaciones: 30 minutos Cédigo observacion: ORA3

2. Descripcion del ambiente del recreo. Emociones predominantes.

Durante la hora de recreo se observa que los nifos hacen ruido, corren de un lado
[DESORDEN] Varios nifios patean botellas de jugo vacias por el

[AGRESIVIDAD] A pesar de las advertencias de no jugar con botellas, contintian

JINTERVENSION DOCENTE] el docente
se retira de ahi y algunos niflos nuevamente sacan de la caneca las botellas y
contintian jugando con estos elementos, [DESOBEDIENCIA A LA AUTORIDAD] Bif8

CoRSEEISHCESIENISSECAIGNSNESIRISHIES . °REVENCION DE CONFLICTOS] Dos

estudiantes se enojan, miran mal al educador, alzan sus hombros,[CONDUCTA

OPOSITORA] uno de ellos dice: -ahora con que vamos a jugar si ustedes los
JEXPRESION EMOCIONAL] glldocenterie

ltilizarelbalshNIoipateaNflicHeV diceMUCAASIGROSEIas|MANEJO DE CONFLICTO]

el estudiante lo mira con rabia y se sienta en las escaleras, se observa que murmura
palabras con otros nifios y alza sus brazos de manera reiterativa.[FALTA DE
CONTROL]

[AGRESIVIDAD] También en este sector se han formado grupos de juego donde los
nifos se persiguen corriendo y gritan constantemente cuando son atrapados por otro
companero. [JUEGO RUDO]

. INTERACCION PASIVA]

[ERSiEH. [cONDUCTA DISRUPTIVA| EI e e e
de las voces que se elevan por todos los rincones del colegiof[p]=1e]3{n] 3|
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. [CONDUCTA DISRUPTIVA]
[CONDUCTA DISRUPTIVA]

En el momento que suena la campana los nifios corren, otros caminan para dirigirse
a sus salones de clase o para ir al bafio [DIVERSIDAD DE CONDUCTAS] dondeise

MojadesiAGRESIVIDAD]

,INCUMPLIMIENTO DE NORMAS]

[INTERVENSION
DOCENTE]

[AGRESIVIDAD]
INTERVENSION DOCENTE]
PREVENSION DE CONFLICTOS] [§

, [CORRECCION DE
ONDUCTAS] la coordinadora le indicé a la docente que le hiciera anotacion en el
observador por la falta de respeto que habia tenido este educando hacia ella.|
REGISTRO DE CONDUCTAS AGRESIVAS]

(@)

3. Comportamiento de los docentes

Durante el tiempo del receso, los docentes permanecen de pie y caminan de un lado
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. INTERVENCION DOCENTE]

. [NECESIDAD DE VIGILANCIA]

4. Otros aspectos importantes observados.

SanoranialhoraNdeNrectes. [CUMPLIMIENTO DE NORMAS] Prefieren permaneces

alejados de los lugares donde pueden ser agredidos, comparten juegos como cartas,
juego al garbinche, juguetes, juegan a la lleva corriendo con cuidado evitando empujar
otros educandos, [CONVIVENCIA PACIFICA] se observa que algunos nifios
prefieren permanecer sentados en las gradas o en otros espacios hablando; sus
expresiones son adecuadas; se ven alegres, rien , se abrazan, son amables entre
ellos. [CONVIVENCIA PACIFICA]
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Primera observacion durante el recreo Jairo Anibal

1. Datos Generales:

Nombre de la institucién educativa: Institucion Educativa Técnica Antonio Narifio
de Moniquira Nombre del investigador: Stella Castellanos Nifio  Informante
clave: Estudiantes sede Jairo Anibal Nifio Fecha: mayo 10 de 2025 Hora: 9:00am
a 9:40am Numero de estudiantes Observados: aproximadamente 450 estudiantes
Duracion de las Observaciones: 40 minutos. Cédigo observacion: ORJ1

2. Descripcion del ambiente del recreo. Emociones predominantes.

[DESORDEN SOCIAL] una gran parte de ellos se dirige de inmediato a la tlenda

escolar. [INTERACCION GRUPAL] EfliesteNligariseiformariinalaglomeracion;
yivariesiGritaniconiinsistencialpara’seratendidos. [SATURACION DEL ESPACIO] Se

escuchan expresiones de molestia entre quienes no logran comprar de forma rapida.

IMPULSIVIDAD] Un grupo més pequefio permanece a distancia, esperando que
disminuya un poco la multitud para acercarse a comprar sus golosinas.

[INTERACCION PASIVA]

En'la‘cancha polideportiva se concentran Varios gripos. INTERACCION GRUPAL]
Algunos estudiantes juegan fatbol y baloncesto, corren intensamente y se empujan

entre si durante el desarrollo del juego. [JUEGO BRUSCO] Un nifios cae al suelo y
SENfGSPANANGHIllENZGNISIEa] (AUSENCIA DE AUTOCUIDADO] DifEHiSISISEoISE
escuchan gritos constantes y expresiones soeces como ‘marica’, “tonto” y “bobo”

[LENGUAJE SOEZ] Hay nifios que se ubican en los espacios de las estructuras de
la cancha para trepar o mecerse en ellas, en ocasiones siendo impactados por los

balones, [SITUACION DE RIESGO] son retirados de alli por un docente,
[INTERVENCION DOCENTE] iGiictlicantoioucncaicsancansisicnicaicontnuat
PR eceSeNeANESNeSRCrESNCSNENGERchE, INCUMPLIMIENTO DE
NORMAS] gl docente los retira nuevamente 'y oS regafia. [INTERVENCION

DOCENTE]

En otros espacios como los pasillos y zonas verdes se encuentran estudiantes
sentados en grupos pequefios. [INTERACCION GRUPAL] Algunos conversan, otros
juegan con cartas o juguetes, también hay quienes prefieren leer un texto o pintar,
comparten alimentos, escuchan musica o usan sus teléfonos celulares. Se observan
risas y actividades ludicas tranquilas. [CONVINENCIA PACIFICA]

En los corredores hay estudiantes que corren de un lado a otro, algunos gritan y otros
e CYimiSRCIESRSENE. (CONDUCTA DIRUPTIVA] En una zona contigua a la

371



cancha, un grupo de aproximadamente diez estudiantes juega garbinche.
[JUEGO EN GRUPO] Dos estudiantes discuten sobre el uso del objeto del juego
y se presenta una agresiéon verbal y fisica entre ellos. [AGRESIVIDAD] Un

[INTERVENCION DOCENTE]

fuerza las puertas y permanecen alli durante varios minutos. [CONDUCTA
DIRUPTIVA] La presencia de docentes es constante en los alrededores, quienes
intervienen en diversas situaciones a lo largo del recreo. [INTERVENCION

DOCENTE]

También se observaron a varios nifios pequefios de diferentes grados que en
pequenos grupos se reunieron para compartir sus juguetes o meriendas, se ven
tranquilos, mantienen un tono de voz moderado y jugaron entre ellos de manera
respetuosa, con cuidado, no se escucharon malos tratos. [CONVIVENCIA PACIFICA]
También hubo dos grupos de nifios de grado quinto que prefirieron actividades mas
tranquilas como leer, dibujar o conversar. [CONVIVENCIA PACIFICA]

3. Comportamiento de los docentes o cuidadores.

Se observa la presencia de tres docentes distribuidos en distintas zonas destinadas

al recreo, [SUPERVISION ACTIVA] SlliSEoHidoNRcIIyENoSIeoHeaoreSIbaRosN
zonas verdes, desplazandose de un lugar a otro para supervisar y atender cualquier

SiliSCIORNGUSIIGISENISIAl (NECESIDAD DE VIGILANCIA] [ntérvienen ante
empujones, gritos excesivos, discusiones o conductas de riesgo, como trepar.

[INTERVENCION DOCENTE] Con voz fuerte, regulan el comportamiento de los
estudiantes, los llaman al orden, les recuerdan las normas de convivencia [CONTROL

DISCIPLINAR] también emplean el dialogo para calmar aquellos estudiantes que se

HESiFEREGreSiVoSIGIERSIosns] [PREVENCION DE CONFLICTOS]

4. Otros aspectos importantes observados.

[SATURACION DEL

ESPACIO] Este lugar es al aire libre y en cemento. En cada extremo se observa una

estructura metlica en tubo destinada para la practica de futbol y baloncesto.
[INFRAESTRUCTURA | [ S S ess
SRS ENSSSSEINSNEE . (CONDICIONES DE RIESGO] En la

parte baja se localizan corredores en cemento, de circulacion angosta, por los cuales
se accede a las aulas. [ZONA DE CIRCULACION] Asimismo, se observan varias
escaleras en cemento, provistas de barandas, amplias para el ascenso a las aulas
del segundo piso. [INFRAESTRUCTURA DE CIRCULACION]
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Segunda observacion durante el recreo Jairo Anibal

1. Datos Generales:

Nombre de la instituciéon educativa: Institucion Educativa Técnica Antonio Narifio
de Moniquira Nombre del investigador: Stella Castellanos Nifio  Informante clave:
Estudiantes sede Jairo Anibal Nifio Fecha: mayo 20 de 2025 Hora: 9:00am a
9:30am Numero de estudiantes Observados: aproximadamente 450 estudiantes

Duracién de las Observaciones: 30 minutos. Cédigo observacion: ORJ2

2. Descripcion del ambiente del recreo. Emociones predominantes.

[SATURACION DEL ESPACIO] en la que

se empujan, se pisan e incluso se caen; algunos salen lastimados o llorando.
XSV DDIRE| ruido v el desorden en esta zona se intensifican durante los
i EIe Nl lieE] [DESORDEN

. [INTERVENCION DOCENTE]

NV Jclo -1 {0 STefe) ]l 0s gritos son constantes y se escuchan palabras groseras
marica, _perro, puta.liiélﬂmﬂiﬁiv

[SITUACION DE
RIESGO] pero no todos lo toman con molestia; hay quienes disfrutan este tipo de
interaccion, se rien al caer o al recibir un golpe. [TOLERANCIA A LA VIOLENCIA]

Alrededor de la cancha, se observa a otros nifos que evitan pasar por la zona
caminan con precaucion, mirando constantemente hacia el centro del juego, o incluso
se detienen a esperar que el espacio se despeje para continuar su

=1eeliilele.[AUTOCUIDADO

SITUACION DE

. [INTERVENCION DOCENTE

[INCUMPLIMIENTO DE NORMAS]

En los pasillos varios nifios corren de un lado a otro sin un rumbo fijo, a veces
chocando entre si 0 alterando el paso de otros compafieros que intentan caminar con
neEEReElgE. [CONDUCTA DIRUPTIVA

INTERACCION PASIVA
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fien con suavidad'y disfrutan del recreol [CONVIVENCIA PACIFICA] Los nifios mas

pequefios prefieren estar cerca de un profesor, comparten sus juguetes, alimentos
siguen las ordenes dadas por el docente. [CONVIVENCIA PACIFICA

. [CONDUCTA DIRUPTIVA]

, INCUMPLIMIENTO DE NORMAS]

, [SITUACION DE RIESGO]

[INTERVENCION DOCENTE]

; [CONDUCTA DISRUPTIVA]

DIVERSAS]
; [INCUMPLIMIENTO DE NORMAS

[INTERVENCION

DOCENTE]

4. Comportamiento de los docentes o cuidadores.

Durante la hora del recreo, los docentes se distribuyen en diferentes zonas: cancha,
pasillos, zona verde, otgservando constantemente el comportamiento de los
estudiantes. [SUPERVISION ACTIVA

. INECESIDAD

INTERVENCION DOCENTE

[CONDUCTA DIRUPTIVA] Utilizan silbatos, palmas o llamados directos
ara controlar el orden, [GESTION DIDCIPLINARIA

JCONDUCTA DIRUPTIVA]

5. Otros aspectos importantes observados.

. [CONVIVENCIA PACIFICA] También se ven pequefios

grupos de educandos que conversan, comparten anécdotas, [INTERACCION
POSITIVA]
AFECTO] Algunos nifios prefieren jugar solos. [CONDUCTA PASIVA

[INTERACCION PASIVA]
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Tercera observacion durante el recreo Jairo Anibal

1. Datos Generales:

Nombre de la institucién educativa: Institucion Educativa Técnica Antonio Narifio
de Moniquira Nombre del investigador: Stella Castellanos Nifio  Informante
clave: Estudiantes sede Jairo Anibal Nifio Fecha: junio 10 de 2025 Hora: 9:00am
a 9:30am Numero de estudiantes Observados: aproximadamente 450 estudiantes

Duracién de las Observaciones: 30 minutos. Coédigo observacion: ORJ3

2. Descripcion del ambiente del recreo. Emociones predominantes.

,[DESORDEN SOCIAL

[CONDUCTA DIRUPTIVA]
, [DESORDEN

. [CONDUCTA

. [DESORDEN]

La cancha polideportiva es de los espacios mas concurridos activos.
INTERACCION GRUPAL]
RV Scloly =] {V]e{e] il 0s gritos son constantes y se escuchan

palabras como “marica”, “perro”, “tonto”, “chino” entre los jugadores, tanto en tono de
broma como en momentos de disputa.

. [SITUACION DE RIESGO] /NEURIERlE

muestran sefales de miedo al pasar por la zona, moviéndose con rapidez para evita

oS gCI el s M1Vl [l [AUTOCUIDADO] mientras que otros
disfrutan del dinamismo del juego, riéndose, corriendo con entusiasmo y participando
activamente. [TOLERANCIA A LA VIOLENCIA]

Dentro de la ,misma cancha, un grupo distinto de estudiantes juega al baloncesto.
[NTERACCION GRUPAL] 5 sz oS G5 2o Celse: et i

. [JUEGO BRUSCO] algunos ninos trepan por las estructuras de
la cancha, subiendo a los marcos de las porterias. [SITUACION DE RIESGO

. [INCUMPLIMIENTO A LAS NORMAS] En la zona verde, un
rupo juega al garbinche [INTERACCION GRUPAL

[AGRESIVIDAD]

. [CONDUCTA DIRUPTIVA] Otros se detienen a jugar en zonas donde hay
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jardines, pisando el césped, las plantas o arrancando sus flores. [AUSENCIA DE
AUTOCUIDADO]

[INTERACCION

PASIVA] Otros forman pequefos grupos donde comparten cartas, mufiecos, leen un
libro, otros prefieren colorear, juegan sin discutir, turnandose y hablando con respeto.
[CONVIVENCIA PACIFICA]

CONDUCTA DISRUPTIVA

MAL USO DE LAS
INSTALACIONES]
FALTA DE CONTROL

. [CONDUCTA DIRUPTIVA]

Cuando suena la campana que indica el fin del recreo, algunos estudiantes
comienzan a correr por el patio, empujando a sus compaferos, otros se dirigen
rapidamente hacia la tienda escolar para comprar algo antes de subir. [CONDUCTAS
DIVERSAS] Varios nifios se desvian hacia los bafos, mientras algunos suben
corriendo las escaleras y otros se acercan a la sala de profesores buscando a su

CONDUCTAS DIVERSAS

. [INTERVENCION DOCENTE]
3. Comportamiento de los docentes o cuidadores.

Durante el recreo, los docentes permanecen distribuidos en distintos sitios como:
cancha, pasillos y zona verde, zona de los bafios, observando que hacen los
estudiantes! [SUPERVISION ACTIVA] Enllaicanchalselubicaron dosidocentesien

cadalexiremoldeliaicancha, [NECESIDAD DE VIGILANCIA] glios caminan de Uniado
para otro, haciendo llamados de atencion con palabras o utilizan silbatos para

controlar Ia situacién! [INTERVENCION DOCENTE] En varias ocasiones levantan la
voz para pedir que no se empujen, que bajen el tono de los gritos y que usen palabras

adecuadas.[CORRECCION DE CONDUCTAS]

directamente.[INTERVENCION DOCENTE]

En las zonas verdes, los docentes también caminan de un lado para otro mirando que

hacen los estudiantes. [SUPERVICION ACTIVA] FicHicicloshlicoosiceaarpinene
un docente tuvo que intervenir cuando un estudiante reacciond con enojo, hablando
CORICINAICNSHraroRIGEIGHiRE. PREVENCION DE CONFLICTOS] ERliGSIasillosh
escaleras, un docente camina de un lado para otro controlando a los estudiantes que

corren de forma descontrolada o empujan a sus compafieros.[CONDUCTA

DIRUPTIVA] A la hora de la venta en la tienda escolar, cuando se forma la
aglomeracioén de nifios, un educador organiza a los nifios en fila y separa a quienes
se empujan.[ORGANIZACION DEL GRUPO]

4. Otros aspectos importantes observados

Se observa que algunos sectores son mas congestionados que otros, especialmente
lafcanchayiartiendarescolar [SATURACION DEL ESPACIO] En €l piso se ven
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objetos tirados como mochilas, papeles de las golosinas, hojas de cuaderno, botellas
CENTEEEED] el s]SNBE| dia esta soleado y hace calor, algunos nifios buscan

sombra o se abanican con las manos mientras conversan sentados)
[AUTOCUIDADO]

En otros sectores de las zonas de recreo, algunos nifios y nifias se sientan en circulos
pequefios para conversar, reirse, compartir meriendas o intercambiar objetos como
cromos, pulseras o juguetes pequefios. [CONVIVENCIA PACIFICA] EHBIEHSENen

ENENCEREHENTERISRMNSAISAISISISS INTERACCION PASIVA] SENEHIIROSIGE

juegan solos, ya sea dibujando en el suelo, recolectando piedritas, INTERACCION
PASIVA] SiiSSESHERIGERERUSIRISHSISERISHS. (CONDUCTA DIRUPTIVA]
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Anexo E. Sintesis Curricular Tutora e investigadora

Sintesis curricular tutora

Dra. Carolina Castillo Gallardo. C.l. N° V-11.465.699. Psicdloga de la Universidad
Rafael Urdaneta. Especialista en Educacion de la Universidad Catdlica Andrés Bello.
Doctora en Pedagogia de la Universidad de Los Andes — nucleo Tachira. Profesora
Titular de la Universidad de Los Andes Tachira. Coordinadora del area de psicologia
y orientacion educativa. Profesora en la maestria de evaluacion educativa de la
Universidad de Los Andes. Tutora y jurado de trabajos de investigacion de pregrado,
maestria y doctorado en la Universidad de Los Andes. Tutora de trabajos de
investigacion de pregrado e informes de pasantia en la Universidad Experimental del
Tachira. Tutora y jurado de trabajos de investigacion de Doctorado en la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador. Profesora invitada de la Universidad
Experimental del Tachira en la Licenciatura en Psicologia, a cargo de la Unidad
Curricular Psicologia Clinica Il. Adscrita a la Linea de Investigaciéon Formacion
Docente del Centro de Investigacion “Georgina Calderon” de la UPEL-IMPM-Nucleo
Tachira. ORCID: 0000-0001-8483-0578. Ejercicio de la psicologia clinica de forma
privada. Publicaciones en revistas nacionales e internacionales relacionadas con la

formacién docente.
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Sintesis Curricular Investigadora

Stella Castellanos Nifio, cédula de ciudadania nimero 63477377, participante en
el Doctorado Ciencias de la Educacion de la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador de Venezuela (UPEL), Magister en Gestion de la Tecnologia Educativa
de la Universidad de Santander (UDES), Especialista en Administracion de la
Informatica Educativa de la Universidad de Santander (UDES) y Licenciada en
Educacién Basica con Enfasis en Matematicas, Humanidades y Lengua Castellana
de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia (UPTC) Tunja Boyaca. En
el ambito profesional, se ha desempefiado como Docente de aula en el area de basica
primaria en la Institucion Educativa Técnica Antonio Narifio de Moniquira Boyaca, en
encargo como coordinadora académica en el afio 2023 en la Institucion Educativa
Hayde Camacho Saavedra de Togui Boyaca, en el afio 2025 coordinadora académica
en la Institucién Educativa Alejandro de Humbolt de Arcabuco Boyaca. En el campo
investigativo, participo como: Moderador en el primer encuentro internacional de
Educacién e investigacion para la Sostenibilidad, Ponente en el primer encuentro
internacional de Educacién e investigacion para la Sostenibilidad. La Inteligencia
Emocional Para Formacion Integral Del Estudiante De Educacion Basica Primaria
UPEL-IMPM Florencia — Caqueta — Colombia. 15-12-2023. Participo en el Encuentro
de Estudios Doctorales. Asistente al taller: revision de tesis, Ponente en Encuentro de
Estudios Doctorales. La Inteligencia Emocional Para Formacion Integral Del
Estudiante De Educacion Basica Primaria. CIGC-UPEL-IMPM. San Cristébal
Venezuela. 26 y 27-06-2025. Asimismo, es autora del articulo “Las Competencias
Socioemocionales En El Exito Académico Del Estudiante De Educacién Basica” en la
revista INVESTIGACION Y FORMACION PEDAGOGICA REVISTA DEL CIEGC 10-
N°19 Direccion electronica: http://revistas.upel.edu.ve/ ISSN: 2477-9342. 03 de julio
2025, autora de la publicacion del Capitulo “Una Educacion Regenerativa
Comprometida Con El Estudiante Del Siglo XXI”; pp. 101-124 en el libro Investigar y
Educar para la Sostenibilidad. Principios pedagdgicos Vol V No 101 pp 124 afo 2025.
ISBN: 978-980-7815-15-4 19 de mayo de 2025. https://ciegc.org.ve/publicaciones/.
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