REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL
LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO

PROCESOS DE INCLUSION EDUCATIVA DE LOS ESTUDAINTES
INMIGRANTES VENEZOLANOS EN EL SISTEMA EDUCATIVO
COLOMBIANO: SIGNIFICADOS Y EXPERIENCIAS.

Rubio, junio del 2021



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL
LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO

PROCESOS DE INCLUSION EDUCATIVA DE LOS ESTUDAINTES
INMIGRANTES VENEZOLANOS EN EL SISTEMA EDUCATIVO
COLOMBIANO: SIGNIFICADOS Y EXPERIENCIAS.

Tesis Doctoral presentada como requisito parcial para optar al Grado de Doctora en
Educacion.

Autor(a): Gloria Yaneth Rodriguez
Tutor(a): Ana Loly Hernandez

Rubio, junio del 2021



Il

UNIVERSIDAD PEDAG(}GICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”
SECRETARIA

ACTA

Reunidos el dia miércoles, veintiocho del mes de julio de dos mil veintiuno, en la sede de
la Subdireccion de Investigacion y Postgrado, del Instituto Pedagogico Rural “Gervasio
Rubio,” los Doctores ; ANA LOLY HERNANDEZ (TUTORA), JANINE PENALOZA, YOSMAR KARINA MORALES,
JENNY MORENO Y PABLOARTURO JAIMES ESPINOSA, Cédulas de Identidad Niimeros V.- 9.149.936,
V.-13.549.249, V.-9.344.597, V.-11.503.633 y C.C.- 13.352.293, respectivamente, jurados
designados en el Consejo Directivo N° 525, con fecha del 22 de julio de 2020, de conformidad
con el Articulo 164 del Reglamento de Estudios de Postgrado Conducentes a Titulos
Académicos, para evaluar la Tesis Doctoral Titulada: “PROCESOS DE INCLUSION

EDUCATIVA DE LOS ESTUDIANTES INMIGRANTES VENEZOLANQOS EN EL SISTEMA EDUCATIVO
COLOMBIANO: SIGNIFICADOS Y EXPERIENCIAS”, presentado por la participante RODRIGUEZ

MARTINEZ, GLORIA YANETH, cédula de ciudadania N? CC.-60.338.807/ pasaporte
N?P.- E148426, como requisito parcial para optar al tituloe de Doctor en Educacion, acuerdan,
de conformidad con lo estipulade en los Articulos 177 y 178 del Reglamento de Estudios de
Postgrado de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador el siguiente veredicto:

APROBADO, en fe de lo cual firmamos.

DRA. ANA :Lotx HERNANDEZ

JANINE PENA,

C.ILN® V.-9.149.936 N V.- 13.549:
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL GERVASIO RUBIO INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL GERV4SIO RUBIO
TUTORA
P .
G
DRA. YOSMAR KARINA MORALES DRA. ENNY MORENO
C.ILN° V.-9.344.597 C.IL.N° V.-11.503.633
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL GERVASIO RUBIO INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL GERVASIO RUBIO

DR. PABLOARTUROIJAIMES ESPINOSA
C.C.-13.352.293

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
COLOMBIA

DE-0061- B-2020



CONTENIDO GENERAL

pp

RESUMEN ...ttt sttt et te s tesnesneaneeneeneas IX
INTRODUGCCION ..ottt 10
CAPITULDO Lot 14
PROBLEMA DE LA INVESTIGACION ....ocoiiiiiiiesese e 14
SItuacion Problema........cccooviiiicecccc e 14

(@] o= 1Y 30
ODJELIVO GENETAL ... 30

ODbjetivos ESPECITICOS.......ciieiiiieieeie e 30
~Justificacion del Problema.............cocviiis 30
CAPITULOD I ittt st 34
MARCO REFERENCIAL ..ottt 34
F AN g eTotTo (=] o] LSS SURPRTSOP 34
Antecedentes INterNaCioNales............coveveeierierieeie e 34
Antecedentes NaCIONAlES............cccoiveiiieiii i 35
Antecedentes LOCAIES.........cc.oiieiiie e 37

BASES TEOTMICAS .....eccveeiieiiiiieeie ettt ettt s teente e e saaenre s 38

La Inclusién Educativa como pilar Fundamental del Sistema Educativo
COolOMDBIANO. ...t 39
Situaciones a Considerar de la Realidad Inclusiva de la Educacién

(0f0] (01001 o F- 1oL VARSI 42

El docente en el proceso de inclusion educativa...........ccccceeevevverieieenen, 44

Algunas Teorias Pedagogicas para la Educacion Inclusiva.................... 47

El Proceso Migratorio .........cccuevueiverieiieieesiesieseesie e sieesee e e eee e snen 48
Caracteristicas generales del proceso migratorio...........ccocevevvrvsvenannns 50

Teorias que explican 10s procesos Migratorios ..........ccceevvevveresieesenennenn 52

El proceso migratorio Colombiano - Venezolano............ccccccooeveeiiennn, 54

MaArCO LEJAL ...t 56

~ Categorias de EStUTIO .........covviiiriiiiii e 60
CAPITULO Tt bbbttt 62
MARCO METODOLOGICO ......coveieeereieeeteeeese e sesis s nas s s sssanessnes 62
Naturaleza de 1a INVESHIGaCION ...........ccovvvveiiie e 62

Enfoque de la INVeStIgaCioN ... 62
Paradigma INterpretatiVo.........ccveiveeiie i 64

Método FENOMENOIOGICO .......ovviiviiiiiiieiiiieee s 65



Disefio de 1a INVEStIgaCION ..........ccvevieiiicieceee e 67

Fases de 1a INVESHIGaCION..........cccveieiieieee e 68
CAPITULO IV .ottt 80
ANALISIS DE LOS RESULTADOS.........oiieiieeeeeiereiessseeesssesiesessenessensssessenessenes 80
Area tematica: Concepciones de los actores educativos acerca la inclusion en

el sistema educativo - CAEAISE...........cooiie e 82
Categoria emergente: Inclusion como proceso - IP .......cccccceeeeveiieenene, 83

Categoria emergente: Acompafiamiento pedagodgico y social - APS......86

Categoria emergente: Integracion Escolar - IE ..........ccccovceveivinininenn, 91

Categoria emergente: Inclusion para laigualdad - 1l .............cccccoeneeeee. 95

Categoria emergente: Diagnostico pedagogico - DP ..........c.ccccceevnene. 100

Categoria emergente: Estrategias para la inclusién escolar - EIE......... 103

Categoria emergente: Inclusiéon sin fronteras nacionales - ISFN.......... 106

Categoria emergente: Formacion para la inclusion - Fl........................ 109

Area tematica: Marco normativo del Estado Colombiano para la inclusion
educativa - MINECIE ..o 116
Categoria emergente: Desconocimiento de los fundamentos legales de la

INCIUSION = DFLL..c..oiiiiiiiiceee e 117
Categoria emergente: Normas que promuevan la inclusion - NPI........ 120

Area temética: Experiencias vividas del proceso de inclusion - EVPI....... 127
Categoria emergente: Mala receptividad de los inmigrantes - MR ..... 128

Categoria emergente: Rechazo a los estudiantes inmigrantes - REI..... 131

Categoria emergente: Influencia del Covid-19 en la inclusion educativa

[CLOIE ... ottt 134
Categoria emergente: Solidaridad ante el fendmeno de inmigracion - SFI
..................................................................................................................... 136
CAPITULO V oottt 143
TEORIZACION ..ottt 143

CONSTRUCTOS TEORICOS SOBRE EL PROCESO DE INCLUSION
EDUCATIVA DE LOS INMIGRANTES VENEZOLANOS EN EL SISTEMA
EDUCATIVO COLOMBIANO DESDE LA RECONSTRUCCION DE SU
EXPERIENCIA. .. e 143

Concepciones de los actores educativos acerca la inclusion en el sistema
educativo de estudiantes inmigrantes venezolanos............ccccvvevveiireeiieecnenn, 145

El marco normativo del Estado Colombiano para la inclusiéon educativa de
inmigrantes desde la opinion de los actores educativos .............ccoeevvereennne 152



Vi

Experiencias fundamentadas en el proceso de inclusion desde la perspectiva

de los inmigrantes venezolanos y su entorno familiar............ccccceeeviveieennnnn 158
Constructos tedricos sobre el proceso de inclusion educativa de los
INMIGrantes VENEZOIAN0S. .......c.uuiuiiiiiiieie et 165
CAPITULO V1ot 167
CONSIDERACIONES FINALES ........coi ittt 167
REFERENCIAS ... oottt bbb ne e 173
ANEXOS ... et b et enes 178
Anexo (a). Instrumentos de la iNvestigacion............ccccocevveveeiieceese e, 179

Anexo (b) Respuestas obtenidas de los informantes clave......................... 183



Vil

INDICE DE CUADROS

CUADROS pp.
Cuadro N° 1. Categorias INICIAIES ........c.cccveiieieiiece e 60
Cuadro N° 2. Informantes ClaVeS. .........ccueiiiieiieiieie e 72
Cuadro N° 3. Codificacion de los informantes clave ..........ccoccoceveieieiciniescceee 73

Cuadro N° 4. Codificacion de las categorias iniciales y emergentes.............ccccvevee. 81



viii

INDICE DE GRAFICOS

GRAFICOS
Gréfico 1. Inclusion como proceso. Fuente: Elaboracion propia...........ccocceeevvienenne. 86
Gréfico 2. Acompafiamiento pedagdgico y social. Fuente: Elaboracion propia......... 91
Gréfico 3. Integracion escolar. Fuente: Elaboracion propia. ........cccccocevvvvieivevennne 95
Gréfico 4. Inclusién para la igualdad. Fuente: Elaboracion propia.............cccceevveniee. 99
Gréafico 5. Diagnostico pedagogico. Fuente: Elaboracion propia. ..........cccccvevvvevnnee. 103
Grafico 6. Estrategias para la inclusion escolar. Fuente: Elaboracion propia........... 106
Grafico 7. Inclusion sin fronteras nacionales. Fuente: Elaboracion propia. ............. 109
Gréafico 8. Formacion para la inclusion. Fuente: Elaboracion propia. ...................... 116

Gréafico 9. Desconocimiento de los fundamentos legales. Fuente: Elaboracidn propia.

Grafico 10. Normas de inclusion. Fuente: Elaboracion propia. .........ccoccoveviiniennen. 127
Gréafico 11. Mala receptividad de los inmigrantes. Fuente: Elaboracién propia....... 131
Gréafico 12. Rechazo a los estudiantes inmigrantes. Fuente: Elaboracion propia. .... 134

Gréfico 13. Influencia del COVID-19 ante la inclusion. Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico 14. Solidaridad ante el fendmeno de la inmigracién. Fuente: Elaboracion
O] oL I S USSR 142
Gréafico 15. Fundamentos del constructo tedrico. Fuente: Elaboracion propia. ........ 144
Grafico 16. Concepciones de los actores educativos. Fuente: Elaboracion propia... 152
Gréfico 17. El marco normativo para la inclusion. Fuente: Elaboracion propia....... 158
Gréafico 18. Experiencias sobre la inclusion. Fuente: Elaboracion propia. ............... 164
Gréafico 19. Constructo teorico sobre la inclusion educativa de los inmigrantes. Fuente:
[ P oL = Tox To ] T o] o] o - VAN SO USUS SRS 165
Grafico 20. Constructo teorico sobre la inclusion educativa de los inmigrantes. Fuente:

ElabOraCion ProPia. .....cc.cccveiuiiiieiieceeie ettt 166



UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”
Doctorado en educacion

PROCESOS DE INCLUSION EDUCATIVA DE LOS ESTUDAINTES
INMIGRANTES VENEZOLANOS EN EL SISTEMA EDUCATIVO
COLOMBIANO: SIGNIFICADOS Y EXPERIENCIAS.

Autor: Gloria Yaneth Rodriguez
Tutor: Dra. Ana Loly Hernandez
Fecha: Mayo del 2021

RESUMEN

En el marco de las crecientes necesidades educativas, la educacion para la inclusion
toma un valor significativo al tratar de ser el modelo que reestructure las practicas de
las sociedades educativas modernas en la formacion de valores sociales desde
aproximaciones hechas por los procesos de inclusion a nuevos espacios de vida; a razon
de ello la presente investigacion se planteé como propdsito reconstruir el proceso de
inclusién educativa de los estudiantes inmigrantes venezolanos desde los significados
y experiencias de los actores educativos en la Institucion Educativa Colegio los Santos
Apdstoles de Cucuta, Norte de Santander. Para de esta forma tener una vision clara
sobre el desarrollo de las situaciones cotidianas que ocurren en los espacios educativos
con respecto a la inclusion, de ahi la necesidad abordar aquellos aspectos propios de la
actitud del docente ante la integracion escolar de estudiantes que llegaron desde
Venezuela victimas de la situacion econémica de ese pais. Donde se tiene como
elemento resaltante que cada vez mas la sociedad comun y educativa de Colombia es
menos tolerante con la integracion de nuevos miembros provenientes del vecino pais,
Para su desarrollo metodoldgico, se abordd desde el punto de vista cualitativo al tratar
de explorar la razon de ser del objeto de estudio, desde el método Fenomenolégico para
comprender la realidad educativa actual, puesto se tiene la necesidad de hacer una
deconstruccion teérica de los principales problemas resultantes de la necesidad de
inclusion de aquellos estudiantes que se encuentra inmersos en cuestiones de
integracién educativa. Del andlisis de los resultados se puede precisar que existe la
necesidad de considerar los elementos que componen la realidad educativa actual
puesto que la inclusién parece ser una utopia en la que los estudiantes extranjeros
provenientes de la migracion les cuesta mucho acceder. Por ultimo, se presenta la
teorizacion alli se dio lugar a la creacion de constructos tedricos sobre las concepciones
de los actores educativos ante la realidad educativa actual, como principales
conclusiones se percibe la necesidad de trasformar la educacion para que cumpla su
funcién social y de paso a la inclusion de estudiantes inmigrantes en el sistema
educativo colombiano.

Descriptores: Inclusion educativa, inmigrantes venezolanos, marco normativo,
experiencias y significados.



INTRODUCCION

La educacién como hecho social es de fundamental significacion en el proceso de
desarrollo de la humanidad, pues acontece en un contexto historico-cultural y en este
particular en lo que conocemos como educacion para los procesos de integracion
cultural, impregnando de filosofia e ideologia de la época con el objeto de mantener el
sistema social; en tal sentido, la sistematizacion del hecho educativo conduce al
surgimiento de la institucion escolar con la finalidad de delinear y formar al ciudadano
y ciudadana que requiere la sociedad. A tal efecto, la educacién debe responder a las
exigencias que la sociedad le plantea en funcion de las politicas que se establecen.

Especificamente en lo relacionado a la inclusion escolar de estudiantes procedentes
de otros lugares que se han desplazado, a fin de garantizar una educacion inclusiva
hacia la atencion integral, la educacion debe asumir un compromiso de cambiar
aquellos elementos que intervienen para tal insercion, al adaptar su accién en el aula a
las necesidades y caracteristicas de estos estudiantes a fin de facilitarles la inclusion en
el nuevo escenario educativo al que pretenden acceder.

Como hecho social, la educacién se enmarca desde la propia socializacion propuesta
a través de la integracién la cual favorece la relacion interpersonal, participacion y
convivencia de estos nuevos miembros en el salon de clase. De este modo, se deben
brindar las herramientas necesarias para que los procesos de integracion e inclusion se
Ileven de la mano y se pueda establecer un ambiente de armonia y de atencion a las
necesidades de uno o varios integrantes del ambiente de clase. De este modo, la
educacion y sus miembros estarian asumiendo el desarrollo de la inclusién como una
forma de responder a los procesos migratorios que se viven en el marco de la frontera
entre Colombia y Venezuela.

Entonces, tales razones afirman que la educacién va ser vista como la oportunidad
de adquirir una actitud que contribuya con su desempefio y rol ante la integracion al
aula de estudiantes que han sido desplazados del vecino pais producto de la crisis que
vive su sistema, mostrandose sensibles, con afecto y disposicion para atenderlos y
ayudarlos a integrarse con éxito a todas las actividades que se proponen favoreciendo
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el desarrollo maximo de sus destrezas cognoscitivas y sociales para que aprendan a
integrarse al medio ambiente de manera independiente. Pensar la educacion de esta
forma promueve el pensamiento de accion social en las que sin duda estamos inmersos.

También, es necesario evidenciar desde los referentes propios de este hecho social,
cuales son los elementos para conocer como se desarrolla el proceso de inclusion, como
interviene el marco legal y cual es la concepcion que tienen los actores educativos sobre
este hecho ; por tal razon, es propio la revisién de teorias, conceptos y otras
contribuciones de autores reconocidos relacionados con la tematica estudiada, lo cual
sirve como fuente y fundamento para materializar el pensamiento educativo moderno
que trasciende las barreras impuestas por las fronteras entre naciones. En un sentido
mas amplio, se partio en este analisis situacional, de la contextualizacién del problema
resultante de la inclusion de estudiantes extranjeros en la educacion colombiana,
entendiendo que muchas veces, estos hacen vida cotidiana y que ameritan la atencion
educativa, puesto que las realidades de su nacion natal estan enmarcadas en una crisis
grave, en las que se incluye la atencion educativa.

Ante ello, el presente trabajo de investigacion hace una exposicion del fenomeno
de la inmigracion venezolana hacia Colombia, motivados por la basqueda de mejoras
en las condiciones de vida tanto econdmica, social y culturalmente, dado que en su pais
de origen no tienen expectativas de crecimiento y de mejora en el futuro, lo que los
impulsa a tomar la decisién de migrar hacia un pais que, en su imaginario cuenta con
politicas publicas que garantizan la satisfaccion de las necesidades bésicas y que desde
la distancia parece ser un pais desarrollado, politicamente estable y con proyeccion de
crecimiento. Ante ello, Nieto, (2019) en el periddico La Semana describe:

De los més de 9.200 nifios venezolanos que en este momento estudian en
diferentes colegios de Cuicuta, un total de 2.023 hacen parte de ese ‘corredor
humanitario’ educativo, llamado asi porque ademas del transporte, la
alimentacion escolar viene de la mano del Programa Mundial de Alimentos de

la ONU, el cual entrega 7.800 componentes alimentarios dirigidos
exclusivamente a los nifios y nifias venezolanos” (s/p).

Esta situacion, ha creado dos caracteristicas en la movilidad de estudiantes

venezolanos hacia territorio colombiano. Inicialmente, los estudiantes migrantes

residian en territorio venezolano y cruzaban la frontera para recibir educacion en
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instituciones educativas de la frontera colombiana; luego a medida que los problemas
politicos, econdmicos y socioculturales fueron profundizandose del lado venezolano y
las familias de Venezuela comenzaron a residenciarse en Colombia. Luego de la
didspora de 2015, muchas familias han migrado, unas con documentos otras de forma
ilegal.

Por tal motivo, la incorporacion de estudiantes de origen inmigrante al sistema
educativo colombiano ha experimentado un incremento considerable en los altimos
afios, por lo que se hace necesario atender sus necesidades educativas reforzando sus
carencias para que poco a poco puedan ir solventandolas. De este modo, se estaria
actuando en correspondencia con las nuevas configuraciones que se dan de la realidad
en los espacios de frontera hacen necesario que se estimen esfuerzos en la busqueda de
solventar de manera oportuna tales situaciones.

Entonces, educar a los migrantes en edad escolar, es un paso fundamental para
integrar a los venezolanos al sistema educativo. Asi pues, las acciones orientadas al
tema educacién-migracién en un contexto fronterizo debe contemplar que los
migrantes no constituyen un colectivo homogeneo y que la atencion a sus necesidades
educativas debe contar con la participacion de autoridades educativas del pais que los
acoge Y del pais de origen de los migrantes. Ademas, se requiere de la colaboracion de
otras instancias de gobierno, como las autoridades migratorias y las del registro civil.

De esta forma, la presente tesis de investigacion va a estar estructurado en cinco
capitulos, los cuales mantienen el siguiente orden: en el capitulo I, se hace mencion a
las necesidades de la investigacion a través de la contextualizacién del problema, luego
se establecieron los objetivos de investigacion y la justificacion de la misma, por otra
parte, el capitulo I, es contentivo de los argumentos tedricos de la investigacion, de
los antecedentes y de los fundamentos legales, los cuales hacen una amplia revision de
los elementos que se deben considerar en la construccion de aquello que se conoce
como inclusion, del mismo modo, el capitulo 11l desde principios interpretativos se
establece el método fenomenoldgico como el sustento para la prosecucion del proceso

investigativo, de esta forma, se la reconstruccion explicativa a través de un disefio de
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campo, bajo dichas orientaciones pudo llevar a cabo la investigacion atendiendo de
manera particular las nuevas realidades configuradas por la pandemia por COVID-19.

Asi mismo, se presenta el capitulo IV el cual es contentivo del analisis de los
resultados el cual explica las realidades que su pudieron contrastar del abordaje de la
realidad y a su vez se asumen las principales categorias emergentes de la investigacion
como un referente preciso de lo que se pudo estimar del objeto de estudio en cuestion,
Ahora bien, de los resultados se pudo estimar la necesidad de desarrollar los procesos
educativos con énfasis en contenidos sociales, donde se dé lugar al desarrollo de
acogida de nuevos miembros dentro de tales escenarios. Del mismo modo, se presenta
el capitulo V, alli se puede encontrar la teorizacion de la investigacion, donde por
medio de constructos teoricos se consolida una version de la realidad sobre la inclusion
de los estudiantes inmigrantes. Y, por Gltimo, se presentan las consideraciones finales
en el capitulo VI que se derivaron del proceso investigativo. Finaliza la investigacion

con las referencias y los anexos.
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CAPITULO I
PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
Situaciéon Problema

Las politicas educativas del estado colombiano, estan centradas en el alcance del
ideal del ciudadano y ciudadana que contribuyan al desarrollo del pais; para ello, desde
la educacion como un referente de la actualidad vemos que la inclusion influye en estos
espacios a la hora de incidir en la adquisicion de destrezas, aptitudes y valores mediante
los cuales se conviertan en los ciudadanos que se requieren para ser parte de los avances
y transformaciones sociales. Por ello, para bordar la educacion como una expresion
social en el que interviene la inclusion, se deben ejercer acciones que lleven al 6ptimo
alcance de la finalidad de la educacion desde sus principios epistemologicos.

En funcidn de lo expuesto, resulta evidente que la realidad migratoria de Colombia
es un fendmeno que sin lugar a dudas ha estado afectando de forma directa los espacios
académicos, permitiendo que la educacion social sea una a las necesidades que
requieran ser cubiertas en los estudiantes para que asi no solo les aporten
conocimientos, sino también una formacion basada en la adquisicion de elementos
sociales cénsonas con la normativa escolar y social y para ello, es necesario hacer un
recorrido epistemologico que permita abordar desde distintas posturas de aquello que
se denomina inclusion, al respecto, Cedefio (citado en Acosta, 2013) plantea que la
inclusion es vista como:

Una actitud que engloba el escuchar, dialogar, participar, cooperar, preguntar,
confiar, aceptar y acoger las necesidades de la diversidad. Concretamente, tiene
que ver con las personas, en este caso, las personas con discapacidad, pero se
refiere a las personas en toda su diversidad. (p. 3).

En un sentido mas amplio, la inclusién es el hecho de hacer propio a aquellos que

por distintas causas no pertenecen a ese lugar, de este modo, debe ser vista como un
modelo de vida, como una realidad que posibilita la adopcion de un miembro dentro
de un sistema social, la inclusion es una idea que permite la reestructuracion de la

sociedad haciendo énfasis en principios de igualdad, para ello, son muchos los
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esfuerzos que se han destinado a nivel mundial, para lograr que esta situacion tenga
una posicion apremiante en el desarrollo de los sistemas sociales, los cuales parecieran
estar constantemente en la basqueda de un sentido que los identifique.

Ahora bien, existen elementos que son necesarios de considerar en el desarrollo de
los procesos sociales y estas son las teorias que constituyen los procesos de inclusion
en sistemas tan complejos como lo son las comunidades modernas, de esta forma,
sustentar tales procesos ya que permite el abordaje tedrico y epistemoldgico de la
realidad a objeto de estudio, por tanto, la inclusion es un hecho que tiene una
explicacion precisa en el panorama cientifico actual, ante ello, Durkheim (2002)
menciona que:

La conceptualizacion de la inclusion puede ser reconstruida desde sus analisis
sobre la solidaridad y la anomia. La sociedad moderna implica un orden de
inclusiones a la vez: inclusion como solidaridad organica, exclusion como
ambitos distintos de division del trabajo. Ello produce problemas de integracion
nuevos, que se ven bien reflejados en las formas de vida social (p. 47)

Tales determinismos, amplian la idea de inclusion hacia la reconstruccion del

analisis social sobre los elementos que componen la aparicion de la misma, al ser un
hecho explicado por la modernidad del conocimiento social permite que tales
aproximaciones vean a la inclusion como una realidad organica y solidaria en el que se
reconocen a tales individuos asi estos no encajen de forma propia en el sistema social
que intentan permear. De tal accion, es que devienen las fallas en el sistema, es decir,
es el momento donde se plantean los problemas de integracion como un hecho acufiado
a la inclusion.

En secuencia con lo expuesto, es evidente como se afirma la idea organicista de la
inclusion, en esencia la cuestion inclusiva se deriva entonces de la tradicion
funcionalista del pensamiento social; el cual centra sus esfuerzos en proponer la idea
secuencial del desarrollo de un fenémeno el cual es comprendido en este caso como
una realidad propia de los escenarios educativos. Desde otras perspectivas, Simmel
(1950) plantea que:

El extranjero no esta adentro ni afuera, o puede estar adentro y afuera al mismo
tiempo. Pertenece al grupo social, pero viene desde mas alla; desarrolla encanto
y significancia, pero no es “propietario de un espacio propio”, ni en el sentido
fisico, ni en términos de referencia social (p. 403).
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Lo expuesto por el autor, trae como consecuencia asumir la inclusion desde la
perspectiva personal, desde los elementos que configuran los sentimientos de aquel que
vive la realidad de ser extranjero en la busqueda de pertenecer al nuevo sistema
cultural; de tal modo, la accion social plantea un nuevo reto donde la referencia es el
sentido que el individuo que opta por ser incluido recrea sobre la realidad, es por ello,
que las nociones estimadas por aquellos que articulan el desarrollo de la inclusion en
los espacios educativos es un hecho que permite construir un referente social sobre tal
situacion, ante ello, Simmel, (Ob. Cit.) asegura que:

La inclusion en el secreto contribuye al desarrollo de la identidad de grupo y a
establecer sus limites. No obstante, existen grupos inclusivos (nacion, credo)
para los cuales el secreto consiste en “incluir a todos aquellos que no estan
explicitamente excluidos” (p. 369).

De esta forma, la inclusion va a estimar los esfuerzos del grupo social, que en este

particular serian los actores de las situaciones educativas para lograr articular un
significado propio y aceptable de esta realidad donde el hecho central se estima en la
tarea de hacer sentir propios de ese lugar a todos aquellos que de una forma u otra aun
no logra permear la estructura social por las complejidades de socializaciéon que de
manera personal pueda desarrollar. Este hecho explica una realidad diferente en la que
las partes aportan una vision distinta sobre el hecho de inclusion, por tal motivo, es
pertinente abordar cuales son los elementos considerados sobre la inclusion por
aquellos que participan en el acto educativo. Desde otras perspectivas, Parsons, (1965)
sefiala que:

En vista de la estructura plural de las sociedades modernas es altamente posible
que personas u otras unidades, que en algunos aspectos son ‘outsiders’, sean
incluidos junto a los ‘locales’ en otros aspectos... precisamente debido a la
estructura plural de las sociedades modernas, la inclusion no es una cuestion de
esto/lo-otro, sino una con multiples componentes parciales de membresia y
aceptacion. Entonces la inclusion es el proceso mediante el cual los grupos
previamente excluidos logran adquirir ciudadania o membresia plena en la
comunidad social, sera llamado en este contexto inclusion (p. 1015)

Esta idea se desarrolla desde el hecho de que la inclusion permite la posibilidad de

poder establecer cuales son las consideraciones para que un individuo sea aceptado o
no dentro del sistema social el cual es adoptado y posicionado como un miembro mas

de este; la accion de la inclusion se estima también desde la capacidad del individuo en
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formar parte de la nueva estructura social a la que desea pertenecer, de este modo se
erigen los actores sociales como aquellos que dan lugar a que la educacion sea 0 no un
hecho inclusivo. En un sentido mas amplio se concibe la idea de inclusion educativa y
esta es aportada por la Stainback (2001) quien afirma que:

La educacién inclusiva es el proceso que ofrece a todos los nifios y nifias, sin
distincion, de raza o cualquier otra diferencia, la oportunidad para seguir siendo
miembro de la clase ordinaria, y para aprender de sus compafieros y juntamente
con ellos dentro del aula. (p. 18).

De acuerdo a lo planteado en la cita, la educacion como hecho social es un contexto

en el que se desarrollan relaciones complejas cargadas de expresiones sociales; donde
los actores cumplen ciertas condiciones que son indispensables para gue su estudio en
el aula sea lo més productivo posible. Entre una de estas condiciones esta la de adecuar
su conducta a las normas, regirse por un reglamento de convivencia que le va a facilitar
interactuar y ser parte de las actividades planteadas con éxito. Se entiende que la
inclusién debe evitar cualquier comportamiento que obstaculice la interaccion y lleve
a los escolares a ser rechazados, etiquetados y relegados por su conducta en el aula,
estas conductas excluyentes son consideradas un problema en el ambito educativo.
Segun la Unidad de Apoyo a la Transversalidad (2006) afirma que:

La conducta excluyente que se adquiere bajo condiciones de modelamiento y
por experiencias directas, resultando de los efectos positivos y negativos que
producen las acciones, mediados por las cogniciones sobre ellos. No obstante,

es dificil interpretar las condiciones naturales de ocurrencia y de aprendizaje de

la agresion, debido a la diversidad de modelos a los que los individuos se hayan
expuestos (p. 167).

Se entiende de manera andloga segun lo planteado, que la inclusion es un

comportamiento que se crea en el aula de clase para promover la idea de socializacion
en la que el grupo ejerce su dominio mediante el desarrollo de acciones para aceptar o
rechazar al individuo, de esta forma son los actores educativos los que interfieren en la
creacion de un espacio acorde o adecuado para el desarrollo de los procesos formativos
de los estudiantes en condicion de inmigrantes y que en esencia no son ni se sienten de
ese lugar. Esta situacion, afecta el aprendizaje y el interés que pueda presentar el resto
de los miembros del aula, Morin (2000) aporta:

La unica forma de enfrentarse la educacion a la exclusion serd a partir de la
implantacion de una ética planetaria que tenga en cuenta las necesidades de la
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humanidad desde las particularidades de la comunidad y de los colectivos
concretos (p. 22).
La conducta excluyente es considerada un problema en la comunidad escolar que

transciende hacia el ambito social, de alli que sea necesario intervenir ante este hecho
y es a la educacion a quien le corresponde actuar para favorecer los procesos formativos
de los estudiantes y velar porque éstos se desarrollen de la forma méas amena posible y
evitar asi que el escenario educativo se convierta en un espacio hostil generando
desconcentracion e interrupcion de la practica educativa.

La educacion debe garantizar el desarrollo adecuado de los procesos por ello, una
de sus razones es intervenir ante el proceso de integracion que muestran los escolares
y asi evitar problemas de convivencia y consecuencias que afecten no sélo el desarrollo
del proceso ensefianza, sino que también el hecho de afectar fisica y psicolégicamente
a los demas estudiantes. Se entiende, que el comportamiento de los estudiantes es una
problematica que debe ser atendida en beneficio de las relaciones interpersonales, el
ambiente de trabajo y la sana convivencia en el aula de clase; por ello, el docente debe
estar observante ante las manifestaciones sociales para intervenir de manera practica,
disminuyendo mediante acciones y técnicas de modificacion de conducta, los procesos
que atenten contra la accion inclusiva en la escuela. Ante tal situacion, Gil, Alcovery
Barrasa, (2003) sefiala que:

La educacion, a pesar de estos nuevos escenarios, debe seguir orientada hacia

el logro participativo, no sélo en la toma de decisiones, sino también en el hecho

de compartir responsabilidades de forma grupal, mediante la aceptacion de
valores compartidos y la creacion de culturas complejas de raiz multiétnica que
permita hacer de la educacion una accién libre de exclusion. (p. 33).

Para ello, el docente debe ser en la escuela la figura que ensefia contenidos

programaticos, pero también el actor educativo que contribuye en la consolidacion de
la personalidad del estudiante, corrigiendo cualquier comportamiento que afecte la
integracién, relacion y el desenvolvimiento del escolar, no s6lo en el aula de clase,
también en cualquier contexto donde se encuentre. De alli la necesidad de que el
docente se mantenga atento y observante de la conducta de los estudiantes y de esta
manera intervenir ante ella y asi evitar que el ambiente de aprendizaje actle de manera

desfavorable para la adquisicion de saberes.
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Dicen Postigo, Gonzalez, Martin y Otros (2009) que ante un nifio que presenta
conductas excluyentes en el aula, el docente actuara segun sus creencias, lo que puede
Ilevar a una intervencién oportuna o no, en cuyo caso las consecuencias pueden ser
mayores pudiendo convertirse mas adelante en un problema de acoso escolar; en las
aulas de clase se pueden evidenciar comportamientos agresivos en los escolares ante
los cuales el docente debe intervenir dependiendo de sus creencias que les pueden
llevar a actuar de manera eficaz o por el contario a incrementar méas la conducta.

Ahora bien, cuando nos incorporamos al escenario educativo colombiano nos
encontramos que en Colombia la educacion es un derecho que se garantiza, sin importar
la procedencia o el lugar de origen, es decir el proceso de inclusion se garantiza
independientemente del origen o condicidn del estudiante. Es por ello, que las politicas
de inclusion permiten que aquellos nifios que provienen de otros lugares tengan acceso
inmediato a los espacios académicos, dando la oportunidad de obtener el beneficio
hasta tanto pueda regularizar su situacion migratoria en el pais. De este modo se
considera dentro del marco legal colombiano, que la inclusion educativa debe estar
regulada de acuerdo a la experiencia personal de aquel que desea optar a tal beneficio,
de alli la necesidad de considerar lo que plantea el Decreto 4000 de 2004 en el articulo
3, donde se establece que:

La inmigracion se regula de acuerdo con las necesidades sociales, demogréaficas,
econdmicas, cientificas, culturales, de seguridad, de orden publico, sanitarias y
demés de interés para el Estado colombiano (...). La planeacion de la
inmigracion tiene en cuenta los planes de desarrollo e inversion globales o
sectoriales, publicos o privados, para determinar las actividades, las profesiones,

las zonas de instalacién, los aportes de capital y de otro orden que deban efectuar

los extranjeros, cuando se considere conveniente su admision al pais a través de
programas de inmigracion planificada. (s/p).

De este modo, la inmigracion es un asunto que se atiende de manera particular

dependiendo de las condiciones en las que se quiera acceder al sistema socioeducativo
colombiano, es por ello, que en las Gltimas décadas se han destinado esfuerzos en crear
una ley migratoria que esté adecuada o que intente adecuarse, a las realidades tan
complejas que se asumen en tales procesos. Es decir, lo que se busca es hacer de la
inmigracion un hecho planificado y atendido por los diversos sectores, desde el

momento que ingresan a territorio colombiano, es asi como surge la politica migratoria.

19



Segun la Revista Internacional de Cooperacion y Desarrollo (2015):

A nivel nacional los instrumentos fundamentales, que se existen en materia de
migracion [...] son los siguientes: la Politica Integral Migratoria PIM,
documento Conpes 3603 de 2009; la Ley 1465 de 2011 que reglamenta el
Sistema Nacional de Migraciones; la Ley 1565 de 2012 que reglamenta el
Retorno, y el Decreto 1067 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Relaciones Exteriores, que reglamenta, entre otros, los flujos
migratorios de entrada al pais. (p. 225).

Es asi, como se da lugar a un compendio de leyes que dan fundamento al proceso

migratorio que se emprenda en el Estado colombiano, lo que se busca con ello, es
permitir el acceso a todos los sectores del pais. A razon de atender eficazmente, de este
modo se da lugar a que los inmigrantes sientan el amparo del pais receptor por ser
garante de condiciones sociales estables durante su estadia, de manera significativa han
sido muchos los esfuerzos por promover en el pais un marco normativo en materia
migratoria que respalde a aquellos extranjeros que desean hacer vida en el pais. Al
respecto, el autor antes mencionado plantea que:

El Estado, con el documento Conpes 3603 de 2009, formulé una novedosa
politica, la PIM, sentando asi las bases para el desarrollo de las leyes 1465 de
2011 y 1565 de 2012 y de los decretos 834 de 2013 y 1067 de 2015. Ello ha
significado un avance muy importante en la percepcion de la inmigracion, ya
que el nuevo enfoque, mucho mas claro, y que incluye las diferentes
dimensiones de los procesos migratorios, ha permitido precisar instrumentos
puntuales para la reglamentacion de la materia. (p. 237).

De acuerdo con el Banco Mundial (2018) “la experiencia internacional muestra que

el impacto de la migracion en los paises receptores esta directamente ligada a la
regularizacion del estatus migratorio y a los derechos y obligaciones que tienen los
migrantes en un tiempo no mayor a tres afios” (p. 128) en virtud de ello se estima y
dado que la mayoria de los paises que reconocen esta institucion siguen sus directrices,
que para el Estado colombiano un inmigrante puede permanecer en dicho estatus hasta
tres afios para luego pasar a ciudadano extranjero.

Ante los aspectos anteriormente expuestos se evidencia que las diversas situaciones
politicas, econdmicas y sociales que viven algunos paises del mundo hoy por hoy, se
ven reflejadas en la cantidad de personas que deciden abandonar sus territorios natales
en busca de mejores oportunidades laborales y por ende econdémicas, en aras de llevar

una vida digna y ajustada a sus expectativas. Esta situacion hace que muchos paises del
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mundo reciban casi de manera permanente inmigrantes extranjeros que se radican en
el pais receptor y viven procesos de inclusion tanto social como educativa, Colombia
no escapa de esta realidad.

En ese caso en particular desde el afio 2017 hasta inicio del 2020 se desarroll6 un
proceso de inmigracion masiva de ciudadanos venezolanos hacia territorio colombiano,
situacién que prendio las alarmas de los diversos estamentos gubernamentales y no
gubernamentales, toda vez que diariamente aumentaba la cifra de personas que
abandonaban el territorio venezolano para ingresar al territorio nacional colombiano.

En este sentido, el Ministerio de Relaciones Exteriores (2018), expres6 por un lado
que segun cifras de la gobernacién departamental de Norte de Santander, para el 2018
existian “mas de 7.400 venezolanos en el territorio”. Mientras que, la Agencia para los
Refugiados de la ONU afirm6 que eran 300.000 inmigrantes venezolanos que se
encuentran Colombia; pero la Asociacién de Venezolanos en Colombia, asegurd que
fueron mas de 1.000.000. Esta irregularidad en las cifras permite inferir que las mismas
no son, ni podran ser exactas debido a la dinamica y a la manera en que los ciudadanos
venezolanos ingresaron a Colombia (legal o ilegal). Lo que, si es cierto, es el gran
impacto social que ha causado este fendmeno en el pais, lo cual coincide en gran
medida con los postulados de Bee (2013), quien sostiene que:

En los fendmenos migratorios el pais receptor supone un espacio de grandes
oportunidades e ingresos, pero también de rechazo ya que las consecuencias
politicas, econémicas y sociales, provocan, en muchos casos, situaciones de
conflicto en el pais receptor, ya sea incrementando la competencia laboral, el
surgimiento de nuevas franjas de pobreza, el aumento de la discriminacion y la
xenofobia, entre otras. (s/p).

Respecto a los aspectos que motivaron el éxodo de ciudadanos venezolanos hacia

paises como Colombia, es necesario hacer una revision a lo planteado por la Comision
EconOmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) social (2018), quien da cuenta
de las realidades y perspectivas de los ciudadanos venezolanos que emigraron,
mencionando algunos determinantes macro que se constituyen en factores de empuje.
Quienes emigran consideran entre sus razones el derecho a la vida, libertad, seguridad,
alimentacion, salud, a vivir una vida digna y tener sosiego. Esto incluye tambiéen el

acceso a la educacion pues segun cifras ofrecidas por la CEPAL social, la poblacion
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mas afectada en su proyecto de vida son los nifios pues el 14,4% tuvieron que
abandonar sus estudios a lo que sus padres decidieron emigrar.

No obstante, a partir del 14 de marzo del 2020 el Estado colombiano tomo la
decision de cerrar las fronteras con el territorio venezolano producto de las alarmas
ocasionada por la aparicion del Covid-19 y la incertidumbre que ésta pandemia causo
y aun causa en la comunidad en general. Ante ello el fendbmeno inmigratorio
protagonizado por los venezolanos hacia Colombia toma un giro y el proceso
migratorio se da hacia el retorno a su pais de origen, The Crisis Group (2020) sobre
América Latina, plantea que “Durante los primeros tres dias después del cierre de la
frontera, 27 000 venezolanos que viven cerca de la frontera colombiana y estaban en el
pais vecino regresaron a sus hogares” (p. 7). Tal afirmacion, hace evidente que el patron
migratorio comenzd a sufrir una seria trasformacion en cuanto al flujo de ciudadanos
venezolanos, puesto que en 72 horas una gran cantidad de ellos ya buscaba retornar a
su pais.

La misma organizacion antes mencionada, afirma que para el 15 de abril del 2020
ya eran unos 8000 los venezolanos que retornaron a su pais, de los cuales unos miles
vivian en Colombia, pero otros viajan desde paises como Peru y Ecuador. Desde ese
momento se comienza a apreciar como el flujo de migrantes cambia y comienzan los
ciudadanos venezolanos a retornar a su pais siendo Colombia incluso, un pais de
transito para aquellos que provienen de los otros paises. Por otra parte, en la pagina
oficial de migracion Colombia, se afirma que “A la fecha, 28 de mayo 2020, han sido
cerca de 68 mil los ciudadanos venezolanos que han retornado a su pais, en un poco
mas de 880 buses” (s/p) y, para el 30 de junio del 2020 fueron mas de 85 mil los
retornados y 30 mil estarian en espera de poderlo hacer.

Las cifras anteriormente mencionadas evidencian que el regreso de ciudadanos
venezolanos es un hecho inminente propiciado por la incertidumbre a raiz de la crisis
sanitaria mundial y las consecuencias que esto ha generado, ante ello el Director
General de Migracion Colombia (2020) a través de un comunicado de prensa oficial

aclar6o que los venezolanos estan regresando a su pais causado por “...el temor a la

22



actual pandemia, sumado a factores como el desempleo, la falta de acceso al sistema
de salud y el desalojo de viviendas...”(s/p).

No obstante, el Gltimo trimestre del afio 2020 se percibio otro fendmeno migratorio
conocido como “los caminantes” cuya manifestacion consistid y aun consiste,
nuevamente en la salida masiva de venezolanos, atravesando su propio territorio hasta
llegar a la frontera con Colombia, para intentar cruzar por los caminos improvisados
(trochas) y adentrarse en territorio colombiano, como ruta transito para continuar a
otros paises de América del Sur y/o para quedarse en territorio de Colombia.

Este fendmeno vuelve a disparar las cifras de venezolanos radicados en Colombia.
Con los caminantes, el afio 2020 cierra con cifras de 1.721.195 venezolanos registrados
por Migracion Colombia y segun destaco la mencionada entidad, la cifra de migrantes
venezolanos en 2021 seguird aumentando, en consecuencia, Colombia sigue
presentando cifras significativas de inmigrantes que de una u otra manera desarrollan
alguna actividad econOmica, intentan insertarse en la sociedad y participan en el
proceso de inclusion educativa.

En relacion a esto dltimo, la continuidad escolar representa un factor de gran
preocupacion para los inmigrantes venezolanos, especificamente para aquellos que
tienen hijos, los cuales desean que estos continten preparandose académicamente. Para
tal efecto, los nifios, nifias y jovenes venezolanos que deseen continuar con sus estudios
en Colombia, deben seguir las directrices de la circular 216 de 2016, donde el MEN
(2017), la cual sefiala que los establecimientos de educacion Preescolar, Basica y Media
gue admitan estudiantes extranjeros deben realizar dentro de los 30 dias siguientes a la
matricula, el reporte correspondiente ante Migracion Colombia, para llevar un control
de aquellos nifios y jovenes que acceden al sistema educativo colombiano.

Ahora bien, a raiz de incremento de venezolanos en territorio colombiano situacion
ocurrida hasta febrero de 2020 y que sigue ocurriendo, el Estado implementd
mecanismos de regulaciéon del estatus migratorio de todas aquellas personas que
ingresaron al pais con fines de permanencia, para ello se consideraron conceptos
fundamentales que definen las realidades migratorias entre paises vecinos como es el

caso de Colombia y Venezuela, y donde la migracion puede ser vista como el
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movimiento de personas entre fronteras, en el cual, el individuo que opta por migrar
debe ajustarse a una serie de realidades que van desde lo legal, lo educativo y lo social
del pais receptor. Desde alli la Organizacion Internacional de la Migracion (OIM)
(2019) indica que el término migrante:

designa a toda persona que se traslada fuera de su lugar de residencia habitual,

ya sea dentro de un pais 0 a través de una frontera internacional, de manera
temporal o permanente, y por diversas razones. Este término comprende una
serie de categorias juridicas bien definidas de personas, como los trabajadores
migrantes; las personas cuya forma particular de traslado esté juridicamente
definida, como los migrantes objeto de trafico; asi como las personas cuya
condicién o medio de traslado no estén expresamente definidos en el derecho
internacional, como los estudiantes internacionales. (s/p).

Por otra parte la misma organizacién no so6lo establece las diferencias entre el

emigrante y el inmigrante, sino que aporta el elemento temporal, definiendo el
emigrante a corto plazo como aquel que abandona su pais de origen por un periodo
menor a un afio y a largo plazo por un periodo mayor a los 12 meses; de la misma
manera ocurre con el inmigrante el cual lo define como la persona que ingresa al pais
gue en este caso es recetor, por un periodo menos a un afio (inmigrante a corto plazo)
0 por un periodo mayor a los 12 meses (inmigrante a largo plazo). De esto se puede
inferir que el 1.774.883 de venezolanos que ain permanecen en Colombia en este
momento son catalogados segun la OlIM, como inmigrantes a largo plazo.

Todos los paises recetores de inmigrantes poseen sus mecanismos legales para
regularizar el estatus migratorio de dichas personas: visa temporal, visa de trabajo,
entre otras. No obstante, en el caso colombiano y dado la particularidad ocurrida hasta
febrero del 2020, a los inmigrantes venezolanos se les asignd su estatus provisional con
los siguientes elementos juridicos: Registro Administrativo de Migrantes VVenezolanos
(RAMV) como mecanismo de recoleccion de datos para la toma de decisiones; Tarjeta
de Movilidad Fronteriza (TMF) para aquellas personas que entran al territorio
colombiano en municipios fronterizos con fines humanitarios, comerciales, entre otros
y que retornan a su pais el mismo dia; Permiso Especial de Permanencia (PEP)
otorgado a aquellos inmigrantes venezolanos que entraron legalmente al territorio con
fines de permanencia; y a partir de dichos elementos se cuantifican y clasifican a dichos

inmigrantes en condicion de: regulares e irregulares.
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Segun las cifras actualizadas en el mes de agosto del 2020 de Migracién Colombia
(2020), existen 1.004.584 de venezolanos en condicion de inmigrantes irregulares en
Colombia es decir el 56,6% del total de venezolanos registrados, que no han accedido
a cualquiera de los documentos que les permite legalizar su permanencia dentro del
pais. Lo que hace posible inferir que aln existen ciudadanos venezolanos que enfrentan
la necesidad de ser incluidos tanto en el Sistema Educativo como en otros sectores de
la sociedad colombiana.

En el caso particular del sistema educativo, ya en lineas anteriores se aclard que
segun la normativa legal vigente en Colombia, la educacion es un derecho que se
garantiza, sin importar la procedencia o el lugar de origen, es decir que proceso de
inclusién se garantiza independientemente del origen o condicion del estudiante. En el
caso de los inmigrantes venezolanos regulares o irregulares, existe una marcada y
significativa presencia de estudiantes que se encuentran matriculados en las diferentes
instituciones educativas y que han experimentado el proceso de inclusion educativa
atendiendo a los requerimientos establecidos, siendo este aspecto el objeto de esta
investigacion.

En el escenario particular de la institucion educativa Colegio los Santos Apostoles
(escenario de esta investigacion), desde el afio 2018, se encuentran matriculados
estudiantes en la condicion de inmigrantes provenientes de Venezuela y segun el
reporte de estudiantes extranjeros realizada por la Coordinacion Académica (2020), el
ultimo ingreso a la institucion fue en enero del presente afio (2020) y la cantidad total
de estudiantes inmigrantes venezolanos sumo trescientos treinta y tres (333), de los
cuales solo el 17% fue retirado de la institucion meses después, producto de la
emergencia sanitaria que generd un deterioro en la situacion econdémico de los
inmigrantes.

De manera general, los doscientos noventa y tres (293) estudiantes inmigrantes
venezolanos restantes, aln se encuentra matriculados y estan distribuidos en los
diversos grados de la institucion, sus familias viven en el territorio colombiano a pesar
de estar cerrada la frontera producto de la emergencia sanitaria; todos ain conservan el

estatus de inmigrantes regulares o irregulares segun sea el caso, y todos conservan el
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derecho de acceder y/o continuar en el sistema de educacién formal y por ende acceder
y/o continuar con los procesos de inclusién educativa.

Desde la perspectiva de la institucion educativa, se debe tener en cuenta que aunque
el estudiante no cuente con el permiso o visado que le autorice su permanencia regular
en Colombia, los establecimientos educativos tienen la obligacion de realizar el reporte
a través de la plataforma virtual Sistema para el Reporte de Extranjeros (SIRE) de
Migracion Colombia y que el realizar el respectivo reporte no implica, de ninguna
manera, la regularizacion del extranjero en el pais, 0 que se entienda su situacion
migratoria irregular como superada. Sefiala, ademas que los procesos sancionatorios
que Migracién Colombia inicia a los establecimientos educativos, que no obedecen a
casos en los que las instituciones educativas matriculen a menores extranjeros
indocumentados o sin el visado correspondiente, sino a aquellos en los que sus
directivas no realicen, de manera oportuna, el mencionado reporte.

Ahora bien, una vez se incorporan los inmigrantes venezolanos al sistema educativo
formal en Colombia desde la perspectiva social, econémica y académica, al interior de
las instituciones educativas al parecer es otra la realidad, en el caso del Colegio los
Santos Apostoles especificamente y escenario de esta investigacion, desde el 2018, la
investigadora en su rol de docente de la institucién ha venido evidenciando en los
escolares una especie de rechazo ante aquellos estudiantes provenientes del territorio
venezolano.

Se vivencié en sus aulas algunos casos de estigmatizacién debido a sus
comportamientos, su condicién socioecondémica y su desempefio académico; situacién
que afectd considerablemente el inicio y desarrollo de su proceso de inclusion
educativa.; se logro percibir, ademas, la existencia de grupos cerrados en la que los
estudiantes en esta condicion no logran acceder, haciendo que estos no se sientan a
gusto de pertenecer a su grupo académico. Tal situacion permite que la educacion sea
tildada como un hecho desigual en que los estudiantes extranjeros parecieran no posee
las mismas condiciones que aquellos estudiantes colombianos. Pavez, (2011),

menciona que
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La migracion es un factor que cuestiona permanentemente el mito de la igualdad

de derechos para todas las personas, puesto que en la practica las familias
inmigrantes viven en barrios segregados, las nifias y los nifios acceden a
escuelas publicas en deficientes condiciones y experimentan constantemente la
discriminacion y el racismo; todo lo cual les hace vulnerables a la exclusién
social. (s/p).

Muchos pudieran ser los factores generadores de estas situaciones, pero los que mas

se evidencia sin duda, son los elementos culturales que se manifiestan en la concepcion
de que el inmigrante es malo y trae problemas a los lugares de llegada.
Lamentablemente en Colombia esta concepcion prevalecid y ain prevalece en las
mentalidades de muchos, la idea de que los inmigrantes venezolanos llegaron
acompafados de los problemas de corte social que afecto la vida de los colombianos.
Estas ideas se recrean en las familias colombianas y los nifios y/o jovenes las
reproducen en los ambientes educativos.

Ellis (2007) sefiala que el ingreso masivo de los venezolanos a Colombia ha
generado situaciones sociales que se viven en las ciudades fronterizas como Cucuta
donde la cantidad de hurtos y la prostitucion, por ejemplo, en casi un 80% son
protagonizadas por jovenes venezolanos. Estos elementos entre otros, son los que
generan una actitud de rechazo en la inclusion de venezolanos en el sistema social
colombiano, si bien es cierto que muchos colombianos estan conscientes de que parte
de sus problemas los han sufrido histéricamente, también es cierto que en muchas
familias predomina la intolerancia y muchos casos la xenofobia que la manifiestan en
cualquier espacio publico o privado.

En consecuencia, las situaciones de desigualdad que vive el inmigrante venezolano
en las instituciones educativas hacen que se les dificulte socializar con sus comparieros,
generar grupos de trabajo, participar en actividades extracurriculares y en lineas
generales que no se sientan a gusto de estar en los espacios académicos destinados para
su formacion educativa e interaccion social necesaria como componente importante
dentro de los procesos formativos.

Tal realidad, incidio en el desarrollo de los procesos académicos de la Institucion
Educativa Colegio Los Santos Apdstoles de Cucuta, Norte de Santander, donde existe

la necesidad de reestructurar los procesos de socializacion educativa en la busqueda de
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lograr incluir a los estudiantes venezolanos inmigrantes en tales escenarios y que la
situacidn descrita no sea un impedimento para el acceso de calidad a la educacion de
aquellos nifios que provienen la nacion vecina.

De acuerdo con lo anterior, se debe mencionar que la educacion es definida por la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) (2005), como el medio para que todas las personas puedan desarrollar sus
capacidades, habilidades y participar activamente en la sociedad. En este sentido, se
debe mencionar que existen algunos acuerdos internacionales sobre el derecho a la
educacion, tales como la Declaracion Universal de Derechos Humanos. También
muchos paises se han dado a la tarea de disefiar e implementar politicas mediante
acuerdo internacionales, que den respuesta a las exigencias planteadas por los
organismos de derechos humanos, tal es el caso del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales que en su articulo 13 hace mencién al derecho a la
educacion:

Los Estados partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona a

la educacidn. (...) la educacion debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la
personalidad humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto
por los derechos humanos y las libertades fundamentales (Naciones
Unidas/2018/s/p).

De lo anterior se infiere que los Estados que firman el mencionado pacto, se

comprometen a brindar una educacion de calidad teniendo en cuenta aspectos como la
dignidad humana y el respeto por los derechos de cada ser humano en su integridad y
libertad. Por otra parte, se debe mencionar la Convencion de los Derechos del Nifio
firmada en 1990, donde los Estados adquieren la obligacion de implantar la ensefianza
primaria obligatoria y gratuita, asi como desarrollar la educacion secundaria, general y
profesional, garantizando la ensefianza superior accesible. En el mismo sentido, se
obligan a asegurar que todos los nifios dispongan de informacion sobre temas
educacionales y profesionales, a fomentar la asistencia regular a las escuelas y reducir
las tasas de desercion escolar (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia Unicef,
1990).

Es procedente manifestar que si bien es cierto que los paises se comprometen a

garantizar el acceso a la educacion desde los primeros afios, también lo es que algunos
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Estados no disponen los recursos necesarios para tal fin, toda vez que en algunas
ocasiones los estudiantes no cuentan con los medios necesarios para llegar a la
Institucion Educativa, y muchos de los que lo hacen lo logran en situaciones precarias
y con verdaderas dificultades teniendo que recorrer amplias distancias a pie y llegando
sin dinero para comprar lo minimo de un refrigerio.

Por su parte, EI Foro Mundial sobre la Educacion celebrado en el afio 2000, dio
como resultado el Marco de Accidon de Dakar- Programa Educacion para Todos:
cumplir nuestros compromisos comunes y en dicho documento plantea en su objetivo
N° 2 universalizar la ensefianza primaria: “(...) antes del afo 2015 todos los nifios, y
sobre todo las nifias y los nifios que se encuentran en situaciones dificiles, tengan
acceso a una enseflanza primaria gratuita y obligatoria de buena calidad y la terminen.”
(s/p).

En el mismo sentido, es pertinente mencionar la Declaracion del Milenio emitida
por la Asamblea General de las Naciones Unidas en la cual se elaboraron los objetivos
de desarrollo del milenio, en la cual se establece: “Velar por que todos los nifios y nifias
puedan terminar un ciclo completo de ensefianza primaria” (Naciones Unidas/2000).
De la anterior declaracion deriva el programa Educacion Para Todos (EPT), cuyo
objetivo es lograr que la educacion primaria sea universal, gratuita, obligatoria, de
calidad y no cree discriminaciones.

Lo anteriormente mencionado deja ver claramente la intencion de las diferentes
naciones por lograr el acceso a la educacién entendiendo esta como un derecho de los
seres humanos, ofreciendo a su vez las garantias necesarias en el momento de
desarrollarse el proceso de inclusion. Sin embargo, en algunas instituciones educativas
de Colombia se desarrolla con muchas dificultades lo que impide dar pleno
cumplimiento a las mencionadas directrices.

A razon de ello, se plantean las siguientes interrogantes las cuales son el sustento
de la investigacion: ¢cudles son las concepciones de los actores educativos acerca la
inclusién en el sistema educativo de estudiantes inmigrantes venezolanos? ¢ Cual es el
el marco normativo del Estado Colombiano para la inclusion educativa de inmigrantes

desde la opinidn de los actores educativos? ¢ Cuales son las las experiencias del proceso
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de inclusion vividos por los inmigrantes venezolanos y su entorno familiar? ;Cuales
constructos tedricos se pueden derivan para explicar el proceso de inclusion educativa

de los inmigrantes venezolanos en el sistema educativo colombiano?

Objetivos

A continuacion, se presentan los objetivos que hacen viables el abordaje de la

presente investigacion.

Objetivo General

Reconstruir el proceso de inclusion educativa de los estudiantes inmigrantes
venezolanos desde los significados y experiencias de los actores educativos en la
Institucion Educativa Colegio los Santos Apostoles de Cucuta, Norte de Santander.

Obijetivos Especificos

1. Develar las concepciones de los actores educativos acerca la inclusion en el
sistema educativo de estudiantes inmigrantes venezolanos.

2. Interpretar el marco normativo del Estado Colombiano para la inclusion
educativa de inmigrantes desde la opinidn de los actores educativos.

3. Valorar las experiencias del proceso de inclusion vividos por los inmigrantes
venezolanos y su entorno familiar

4. Derivar constructos teoricos que expliquen el proceso de inclusion educativa de
los inmigrantes venezolanos en el sistema educativo colombiano desde la

reconstruccion de su experiencia.

Justificacién del Problema
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La educacién, como fundamento esencial en la sociedad, debe formar parte de
aquellos hechos que consideramos como relevante a considerar en aquello que
conocemos como expresion social de educacion. Las alteraciones al equilibrio en el
desarrollo de los espacios formativos, hacen que la educacién sea un tema obligatorio
a tratar. Si bien la educacion, deben ser la piedra angular que permitan intentar resolver
en el presente y el futuro lo que se ha venido heredando del pasado, si puede construirse
en el medio mas rapido y eficaz para incorporar nuevos elementos tedricos que
expliquen el porqué de las situaciones de exclusion en los espacios académicos, y, de
esta forma, intentar ser el fundamento esencial en el analisis de la realidad educativa,
a fin de garantizar que la mismas, sea la encargada de transmitir y repensar los rasgos
de la realidad, para promover procesos cognitivos referidos al analisis y reflexion desde
visiones sociales como alternativas actuales de interpretacion del pensamiento social,
cuyo tema central sea la inclusion, para de esta forma desligarla de estos espacios tan
complejos. Ante estas realidades, Colom (2003) expresa que:

Se concibe pues la necesidad de ajustar la accion educativa social a las
circunstancias en las que esta inmersa y hacer del conflicto externo un modelo

de solucion a los propios conflictos sobre los que tenga que incidir para abordar
epistemolégicamente aquellos hechos que inciden en la educacion (p. 14).

Desde términos sociales, la relevancia de abordar a partir de elementos tedricos

referidos a la inclusion, se debe a que la escuela es un sitio de formacion y este no debe
ser el escenario de manifestaciones violentas y es por eso que, la presente investigacion
se justifica, puesto que pretende contribuir a fundamentar desde elementos tedricos una
serie de parametros para que expliquen los procesos de inclusién educativa de los
estudiantes inmigrantes venezolanos a la luz de la realidad fronteriza actual, en el
marco normativo colombiano y los significados y experiencias de los actores
educativos. De alli, la necesidad de buscar de nuevas formas de explicar lo que ocurre
en el &mbito sociocultural de la escuela, ya que se puede contribuir a disminuir los
dafos a las personas impidiendo que se desarrollen plenamente y cohibiendo la libertad
personal que es un derecho de las personas y esta reconocido en la constitucion y nadie
puede los violentar, de tales aclaraciones es que surge la necesidad de abordad lo

relacionado a la inclusién como una forma de vida en los espacios escolares.
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Desde la justificacion tedrica la presente investigacion es de importancia, porque
hace resaltar aspectos conceptuales sobre las caracteristicas, causas, tipologias y
elementos que conforman la inclusion, de acuerdo a cada una de sus diversas
manifestaciones, entendiendo que estas, proveen muchas repercusiones en la vida del
ser humano que es afectado por estos sucesos. La inclusién es un resultado acumulativo
e incremental, lo que implica que en cada momento de ese proceso hay que contar con
exclusiones por superar Mascarefio, (2012). Por eso, al realizar esta investigacion se
esta haciendo un aporte tedrico fundamentado en analizar las concepciones de los
actores educativos acerca del inmigrante venezolano y su inclusion en el sistema
educativo. Es por ello que Colom (Ob. Cit.) sefiala que:

Lo que se buscara aqui es dotar a la educacién de un motor conceptual que se
centre en lo que bien podriamos denominar pensamiento sistémico, es decir, en

la capacidad de estudiar y enfrentarse a los problemas y a las situaciones desde
perspectivas de complejidad y de interdependencia. En el fondo se trata de un
verdadero modelo tedrico de caracter relacional que creemos debe ser adaptado
por la educacion a fin de captar las situaciones propuestas por la exclusion en

las que deberd incidir, que seran cada dia mas interdependientes, plurales y
globales (p. 16)

Desde el punto de vista préactico, la investigacion se justifica porque es un aporte

significativo que permite abordar como se desarrolla la inclusion en los procesos
formativos de los estudiantes inmigrantes venezolanos que ain se encuentran en
territorio colombiano a pesar de la situacion sanitaria y sus consecuencias generada por
el Covid-19. De este modo, emerge una realidad fronteriza totalmente distinta en el que
las personas estan retornando a Venezuela como pais de origen. Sin embargo, existen
estudiantes que aun estan en la condicidn de inmigrante, pues no han formalizado su
estatus legal dentro de la nacion colombiana, trayendo como consecuencia la necesidad
de fundamentar un conocimiento tedrico sobre tales vivencias educativas percibidas
por los actores educativos de la institucion educativa colegio los Santos Apostoles de
Cdcuta, Norte de Santander.

Ante lo planteado lo que se pretende con la presente investigacion la derivacion de
constructos tedricos constructos tedricos que expliquen el proceso de inclusion
educativa de los inmigrantes venezolanos en el sistema educativo colombiano desde

los significados y experiencias de los actores educativos. Ante el escenario sanitario
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tan complejo que se presenta la situacién de frontera entre Colombia y Venezuela se
estd desarrollando de manera atipica en contradiccion al patron de comportamiento
establecido durante los ltimos afios. Es por ello, que la presente investigacion se
justifica ya que pretende explicar a la luz de la nueva realidad fronteriza, como se ha
desarrollado los procesos de inclusién educativa de aquellos estudiantes venezolanos
gue aun permanecen bajo la condicion de inmigrantes en el territorio colombiano.

Finalmente, para el desarrollo de la intension investigativa es necesario que la
presente este enmarcada en las posibilidades que brindan los nucleos y lineas de
investigacion de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador, de manera puntal
y en correspondencia con la realidad, la presente investigacion se adscribe al Nucleo
Interdisciplinario de Estudio Regionales y de Frontera “NIERF” y a la linea de
investigacion, Dindmica de Fronteras y Desarrollo Regional.
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CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL
Antecedentes

En relacion al objeto de estudio de la presente investigacion se consultd en
diferentes medios, investigaciones y trabajos realizados, destacAndose a nivel

internacional, nacional y regional los siguientes:

Antecedentes Internacionales

En funcion de lo expuesto, se dan a conocer a continuacion investigaciones
consideradas pertinentes segun el presente estudio; de esta manera, se hace mencion a
los siguientes antecedentes internacionales Moncada (2018) desarrollo una
investigacion, la cual llevaba por titulo, “Educaciéon y migracion trasfronteriza en el
Norte de Chile: Procesos de inclusion y exclusion de estudiantes migrantes peruanos y
bolivianos en las escuelas de la region de Arica y Parinacota”, la cual fue desarrollada
en el programa de doctorado de la Universidad Autonoma de Barcelona. Esta tuvo por
propdsito general, analizar como el curriculo, planes, programas de estudios y los
contenidos del educativo nacional tratan el fendmeno del nacionalismo en la insercion
de migrantes en nuestras escuelas.

Desde lo tedrico, la investigacién presenta un amplio marco referencial sobre lo que
es la migracion y sobre cémo articular tales términos en funcion a las realidades
particulares de los estudiantes. Del mismo modo, presenta el sustento legal en torno a
dar fundamento sobre las leyes que promueve el estado chileno para la atencion de
estudiantes procedentes de otros paises. Asi como mismo, reflexiona sobre el accionar
institucional que tienen que emprender los colegios para cubrir su responsabilidad

social antes los ciudadanos migrantes extranjeros provenientes de otros paises.
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El disefio metodoldgico de la investigacion estuvo enmarcado dentro del estudio de
campo con enfoque cuantitativo, el cual busco acercarse a las realidades sociales,
politicas y educativas que giran en torno a la educacion inclusiva, como resultados
principales se obtuvo la necesidad de estimar mayores esfuerzos por borrar las brechas
impuestas por la exclusion, las cuales abordan los aspectos politicos, sociales y
educativos. Puesto que no se han incorporado al sistema educativo chileno nuevos
referentes que trate tales asuntos antes tales realidades migratorias.

En el mismo orden de ideas, Morales (2012), realiz6 una investigacion titulada
Geografia del lugar, Frontera y Educacion. Donde se abordd la necesidad de
contemplar las posiciones paradigmaticas de la educacién especificamente desde la
ensefianza de la geografia para fundamentar una definicién de frontera desde las
visiones de espacio y lugar que estas sociedades poseen sobre tal fendmeno, para
fundamentar desde la praxis pedagodgica una vision de frontera contextualizada con las
necesidades propias de tales lugares. Referidos a los municipios fronterizos Junin,
Pedro Maria Urefia y Bolivar del estado Tachira.

La metodologia empleada fue de tipo mixta, ya que reconoce la necesidad de
abordar el problema desde lo cualitativo a razén de las situaciones sociales y
cuantitativo desde los modelos estadisticos necesarios para afrontar tal realidad a objeto
de estudio, por ende, se sustentd en el enfoque hermenéutico y la teoria fundamentada.
Desde las perspectivas planteadas por la autora es necesario, problematizar desde lo
social los elementos contenidos en los espacios de fronteras para aplicarlos en basqueda
de seguir buscando que cada ser social comprenda y de respuestas en el medio local

que es lo que se intenta promover en la presente investigacion.

Antecedentes Nacionales

De acuerdo a la planteado se exponen a continuacion las investigaciones de corte
nacional que sirven de apoyo para el desarrollo de la presente, Ante ello, Franco (2013),
realiz6 una investigacion para la Universidad Tecnol6gica de Pereira, en Pereira,

Colombia, titulada: “Percepcion sobre la inclusion educativa en un Colegio Publico”.
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Este proyecto surgié a partir de la inquietud de identificar la exclusion como un
fendmeno que influye en la convivencia escolar. La metodologia fue historico-
hermenéutica, disefio fenomenoldgico, el cual pretendio percibir en un entorno natural
el fendmeno en un Colegio Pablico de Pereira.

Se contd con una muestra intencionada para las entrevistas de 6 estudiantes, 4
docentes y 2 administrativos, los cuales fueron identificados gracias a la observacion
no participante en el descanso pedagdgico. El criterio de inclusién fueron las
caracteristicas del muestreo tedrico sobre los actores de la realidad educativa. El
andlisis se realizd a través de codificacion abierta, axial y selectiva buscando la
saturacion y asi llegar a las siguientes categorias. Los estudiantes, docentes y
administrativos conciben la exclusion educativa y discriminacién por raza, credo o
preferencias sexuales, y todos los elementos fisico, psicoldgico, social y cibernético,
los estudiantes se identifican a si mismos como observadores, victimas y victimarios,
la exclusion se presenta en las zonas de juego y aulas de clase, los estudiantes acuden
a docentes y comparieros, los grados en donde mas se presenta son sextos, séptimos,
octavos y novenos, el manejo que la institucion da a este hecho es con actividades de
psico-orientacion, talleres y acuerdos.

De igual forma, Flores (2016) realizo una investigacion para La Universidad de
Manizales, la cual llevaba por titulo: “Los vinculos en la educacion inclusiva: el caso
del colegio Republica Bolivariana de Venezuela I.E.D. Bogota-Colombia”. Del mismo
modo, se planted como objetivo general comprender como se construyen los vinculos
gue emergen en las relaciones e interacciones entre los actores de un proyecto de
educacion inclusiva en el Colegio Republica Bolivariana de Venezuela, IED. De tal
modo, se intentd estimar como manejar las nuevas realidades percibidas en los espacios
académicos a partir del fendbmeno de migracion de ciudadanos extranjeros en
Colombia.

Para lograr tal fin, fue necesario el reconocimiento de teorias organizativas en
correspondencia con la realidad a objeto de estudio. De este modo, se asumieron los
planteamientos realizados por la teoria del pensamiento eco-sistémico y de la teoria

derivada del paradigma eco-eto-antropolégico. Asi mismo, fue necesario revisar los
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planteamientos hechos por la teoria compleja en educacién. Ante ello, fue necesario el
desarrollo de una metodologia cualitativa contemplada en cuatro fases: la primera
comprende la caracterizacion del sistema escolar; la segunda hace énfasis en la
fundamentacién del fendmeno de estudio desde diversas teorias; la tercera fase el
acercamiento al problema, y la cuarta fase la presentacion de los resultados,

conclusiones y teorizacion.

Antecedentes Locales

En el &mbito regional Alvarez, (2017), realizo un estudio de campo, descriptivo,
con modalidad de proyecto especial y su objeto consistio en Teorizar para fomentar
valores en el periodo de actividades colectivas en nifios y nifias de seis afios de edad
para afianzar los procesos de inclusion escolar. Es de entender que las necesidades de
desarrollo pleno del individuo como verdadero ser humano, la educacion en valores,
como factor urgente de calidad de ensefianza, constituye hoy dia una verdadera
herramienta necesaria para la formacion de ciudadanos aptos emocional, psicolégica 'y
espiritualmente, con actitudes positivas ante el mundo que las rodea, asi como también
avido de potencialidades individuales, de grupo y, al mismo tiempo, con mejor calidad
en relaciones e interacciones colectivas. La poblacion estuvo conformada por treinta
(30) docentes. El instrumento suministrado fue un cuestionario estructurado con veinte
(20) items referidos a la actualizacion, nivel de formacién y la actuacién mostrada por
el docente. Los resultados develan la necesidad de que los docentes del nivel de
educacion preescolar de esta institucion deben actualizar sus conocimientos teoricos
précticos relacionados con la formacion de valores; de alli que resulte propicio hacer
una actualizacién a través de procesos educativos mas complejos en los que se inicie e
incluya a todos por igual, para fomentar valores en el periodo de actividades colectivas
orientadas a tratar todos los tdpicos posibles en torno al tema.

Por ultimo, en el espacio local, especificamente en Cucuta, para la Universidad
Francisco de Paula Santander, Manrique y Céceres (2015), desarrollaron un estudio

titulado: “Factores que inciden en los procesos de inclusion escolar”. Para el desarrollo
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del estudio se seleccion6 un enfoque de investigacién cuantitativo debido a la
recoleccion, procesamiento y analisis de datos para determinar los factores que inciden
en los procesos de inclusion escolar en la Universidad Francisco de Paula Santander.
Se lograron identificar las caracteristicas propias de este fenémeno en la institucion.

Igualmente, se asociaron las variables e indicadores sociales de la comunidad
académica a la forma en como esta presente la exclusion en la comunidad académica
de la Universidad Francisco de Paula Santander. Finalmente, se validaron los
instrumentos de medida y su consistencia con la teoria fundamentada mediante el
andlisis factorial exploratorio. Los estudios precedentes, muestran el interés de diversos
investigadores en la atencién del fenémeno de la exclusion educativa, y lo que ha
provocado en las relaciones sociales para el mantenimiento de la convivencia escolar.
Las mismas son sustentos para la investigadora como aportes metodoldgicos sobre la
problematica que se estudia, en otros contextos geogréaficos y educativos.

Los antecedentes presentados, dan a conocer que desde diversos ambitos ha sido
motivo de preocupacion la exclusién de los estudiantes en las instituciones educativas,
puesto que afecta el desarrollo del proceso educativo y la personalidad de los escolares;
misma preocupacion, que llevo a la investigadora a realizar el presente estudio con la
finalidad de ofrecer una alternativa de solucion que en este caso contextualice la idea
de educacién para la convivencia y que centre su atencion en las razones que

conocemos comunmente como inclusion.

Bases Teoricas

En esta seccion se presentan los fundamentos tedricos y conceptuales del estudio
de acuerdo con la indagacion realizada por la Autora, para sustentar tedricamente la
problematica y el desarrollo epistemoldgico de la investigacion fundamentado en la
apropiacién de la inclusion educativa para el manejo de las realidades educativas
propias de los contextos de interaccion cultural; Por tanto, ha ird desarrollando la
teméatica desde los elementos esenciales, hasta los mas especificos que son

indispensables considerar en la presente investigacion.
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La Inclusién Educativa como pilar Fundamental del Sistema Educativo
Colombiano.

La realidad actual hace necesario que la educacion trascienda el plano de lo social,
al comprender la dindmica que se gesta en sus entrafias, de este modo, a lo largo del
tiempo en Colombia se han destinado esfuerzos que sirvan de fundamentos para hacer
de la educacion un hecho inclusivo, es por ello, que abordar la inclusion como una
realidad de los complejos escenarios de hoy dia, sefialar al hecho concreto que dio lugar
a la inclusion en Colombia viene de la mano de lo que ocurria en el escenario mundial,
de este modo, la aparicion de la inclusion viene como resultado de la busqueda
incansable de que la educacion sea de acceso para todos, en este orden de ideas,
Camargo (2018) sefiala que:

En 1960, la Convencidn relativa a la Lucha contra las Discriminaciones en la
educacion, invoca la Declaracion Universal de los Derechos Humanos donde se
afirma el principio de que no deben establecerse discriminaciones y proclama

el derecho de todos a la educacion. (p. P. 175).

La década de los 60°s marco sin lugar a duda en el desarrollo de los procesos de

inclusion a nivel mundial y en Colombia, pues hasta este momento es que se comienza
a experimentar un nuevo sentido de vida social a través del reconocimiento del valor
de todos en convivencia, de tal modo, se transforman los escenarios con un hecho
posterior, segun Camargo (2018) “la Declaracion de los Derechos del Nifio, reconoce
el derecho de todos los nifios a recibir una educacion sin discriminacion”. (p. 176), tal
situacion estima que en Colombia a partir de ese momento se sientan las bases de la
educacion inclusiva reconociendo la diversidad social producida por la migracion.
Por otra parte, segun Camargo (Ob. Cit.)

La constitucion politica de Colombia de 1991 esta concebida dentro de una
nueva vision de pais y sociedad ante este escenario, esto es, ya no tanto en el
espiritu de la competencia y la discriminacion, sino dentro del espiritu de la
diversidad. (p. 181).

Es desde este preciso momento en que quedan sentadas las bases de aquello que

conocemos como inclusion, en el cual los espacios educativos comienzan a incursionar

posteriormente con los decretos de ley hechos por el estado colombiano, por tal motivo,
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el desarrollo de los procesos de inclusion educativa en Colombia son un tanto jovenes
es decir solo van tres décadas tratando de abordar tal situacion en la busqueda de
posicionar a aquellos que por alguna razon son diferentes que los otros, de este modo
se comienza a hacer una introduccion de la inclusion en los espacios académicos, con
el fin de atender a aquellos que por diversas situaciones ya no ocupan los lugares que
deberian ocupar, sino que mas bien, estan en otros lugares a los que no pertenecen, ante
ello, Camargo (Ob. Cit.) plantea que:

Los proyectos de inclusion educativa de la mayor parte de las Secretarias de
Educacion del pais, han ayudado a formar dicha conciencia inclusiva tanto en
la sociedad, como en las comunidades locales y educativas. Con cierta atencion
a los educadores, como responsables directos de la atencidn escolares. (p. 185).
El sistema educativo ha centrado su objetivo en ofrecer a la poblacion estudiantil

una educacion de calidad centrada en la atencion de intereses y necesidades de los
escolares a fin de formarlos para la vida y para que a futuro sean los ciudadanos que
contribuyen a la transformacion social; para ello, ha tomado en cuenta a todos los nifios,
nifias y adolescentes con sus diversas caracteristicas para que desde cada escuela se les
brinde una educacion inclusiva e integradora que incremente las posibilidades de
aprendizaje para todos con equidad, justicia y democracia.

Para ello, ha propuesto una educacion integradora como proceso que permite la
participacion en este caso de estudiantes extranjeros con necesidades un tanto
especiales, entendiendo que dicho fenémeno es producto de un proceso de
desestabilizacion social y educativo que impera después del limite actualmente,
incidiendo de forma particular en todos los ambitos, sea este social o escolar; sostiene
Romero (2017) que:

La transicion hacia la educacion integradora en Colombia ante el nuevo
panorama social no consiste solo en un cambio técnico o de organizacion, sino
que también es un movimiento con una clara orientacion filosofica
fundamentada en el derecho humano a la educacion y a no recibir
discriminacion alguna reforzando la difusion de la democracia, la diversidad
cultural y los desafios del pluralismo (p. 91).

Se entiende, que es el derecho que tienen los nifios, nifias y adolescentes

provenientes de otros grupos sociales que no son muy diferentes a los nuestros de ser

reconocidos como seres humanos que tienen las mismas posibilidades y oportunidades
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de ser productivos, activos a si mismos y a la sociedad; por ello, la escuela debe ser
una institucion abierta a la diversidad, flexible ajustandose a las exigencias particulares
de cada estudiante. En correspondencia con lo expuesto la Secretaria de Educacion
Publica de México (2016) refiere a la integracion educativa como proceso que implica
que los nifios, nifias y jévenes proveniente de otros lugares a que estudien en las aulas
y escuelas regulares de los nuevos paises que habitan recibiendo los apoyos necesarios
para que tengan acceso a los propositos generales de la educacion.

En tal sentido, proporcionar a esta poblacion que se encuentran en condiciones de
desplazados politicos, la atenciébn como personas y considerar sus caracteristicas,
necesidades e intereses, que facilite su convivencia en el &mbito escolar para promover
en ellos actitudes positivas hacia el proceso de ensefianza aprendizaje y asi contribuir
en el desarrollo de la personalidad acorde a los fines establecidos en por el Ministerio
de Educacion Nacional (2009). Dentro de este contexto, el docente de aula regular debe
estar preparado para ofrecer a los estudiantes extranjeros la atencion que requieren y
poder asi integrarlos de 6ptima manera al grupo en el aula.

Asi mismo, Lograr la incorporacion a las diferentes actividades y socializacion con
los demaés estudiantes del &rea de aprendizaje e institucion ; para ello, el docente debe
ejercer un rol especifico y ser ejemplo a seguir del derecho de igualdad y dando
respuesta a la no discriminacion de la que han sido objeto los estudiantes pertenecientes
a otros culturas o provenientes de otros paises donde las ventajas sociales y educativas
no son tan optimas, ademas de considerar que la educacion es un derecho humano que
promulga la integracion de dicha poblacién a la vida familiar, escuela, trabajo y
comunidad, es decir considerar el fundamento de la accion social de la escuela al
considerar tomar a estos desde sus particularidades especificas para adentrarlos en el
sistema.

Cabe considerar, que la integracién de estudiantes extranjeros ha sido legislada
desde leyes internacionales como fuente de promover una educacion pluricultural
donde se asuma la verdad pensada y expresa en los contextos de fronteras; donde
entonces, el docente debe ser parte del cumplimiento de dichas leyes para lo cual debe

poseer el conocimiento respectivo que le facilite brindar educacion a estos escolares.

41



Comprendiendo que la educacion es un hecho social e integrador propiamente dicho y
orientado de esta forma desde sus raices tedrica y filosoficas.

Ahora bien, en Colombia las politicas educativas han generado muchos cambios a
través de los afios, donde la integracion escolar ha sido tomada en cuenta y establecida
desde la década de los 90°, haciendo énfasis en el rol que debe caracterizar a la
educacion y la funcién que esta debe abarcar; especificamente en lo escolar, ha sido de
impacto para los docentes de aula los que han mostrado desconcierto y resistencia al
cambio, negandose a la aceptacion y a trabajar en el aula con estos estudiantes, puesto
que por elementos propios de la xenofobia se tiende a menospreciar a todo aquello que
no pertenece a su campo de accién, comenta Alemany (2012) que cuando el docente
argumenta y justifica por qué no cambia su forma de trabajar en el aula de integracion,
es porque se encuentra presente en la denominada fase de resistencia al cambio, o es
porque simplemente, no considera los condicionantes académico que los estudiantes

desplazados extraeros pueden poseer.

Situaciones a Considerar de la Realidad Inclusiva de la Educacion Colombiana.

Es un elemento importante de la actitud que manifiesta el individuo de acuerdo a
sus propias opiniones, creencias y esquemas, sobre determinadas situaciones. A tal
efecto, Moles (2004) argumenta que en la perspectiva cognitiva las personas
recolectan, almacenan, modifican, interpretan y comprenden de manera continua la
informacion que se desprende en el interior como los estimulos generados en el
ambiente. Lo anterior, conduce a sostener que el componente cognitivo se encuentra
conformado por procesos de conocimientos, opiniones, creencias y percepciones.

También, Urbano y Toledano (2012) establecen que este componente esta
conformado por percepciones y creencias; asi como informacién de un objeto que
puede ser vago o erréneo; en el primer caso, el efecto es poco intenso y en el segundo
no afecta para nada la intensidad. Entonces, la actitud de los docentes ante la
integracion de estudiantes extranjeros esta determinada por el conocimiento que posee

sobre el tema para participar adecuadamente en favor a los estudiantes. En este caso,
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es importante que los docentes estén bien documentados sobre la vision y mision del
proceso de integracion y politica educativas de la modalidad de la educacion con
énfasis en lo social y que sus creencias no sean erroneas o tengan errores de concepto
en cuanto a estos estudiantes que son producto de otra realidad. Desde la misma linea,
Aragén (2010) expresa en relacion al componente social de la integracion educativa:

El aspecto social de la necesidad inclusiva de la educacion, se ocupa de los
procesos intelectuales e investiga la manera como las personas desarrollan y
usan las reglas de la l6gica para entenderse a si mismos y a su ambiente,
enfatizando en los procesos mentales superiores que estos despliegan para
formar parte de nuevo sistema (p. 183).

De acuerdo a la cita, se tiene, que es un elemento importante que manifiesta el

individuo de acuerdo a sus propias conocimientos, creencias, percepciones y esbozos,
sobre determinadas situaciones Se destaca que el componente social relacionado con
la actitud que asume el docente en cuanto al proceso de integracion, tiene su
fundamento en el conocimiento, creencias y opiniones, que ha venido formandose en
su esquema del pensamiento, con base al aprendizaje y experiencias que lo llevan a
actuar.

Parafraseando a Sanchez (2012), resalta el componente social como elemento
importante y determinante de la actitud y le conceptia como el conjunto de datos e
informacion que el sujeto sabe acerca del objeto del cual toma su actitud, igualmente
representa el conocimiento detallado que favorece la asociacion al objeto, en donde
incluye también las creencias o convicciones que le asisten al individuo para actuar de
una manera determinada. En razén la actitud del docente ante un escolar proveniente
del conflicto fronterizo venezolano y su integracion, se asocia a los procesos
cognoscitivos que posee, relacionados con una serie de patrones determinados y
almacenados en su pensamiento y que, a su vez, se reflejan en sus valores o normas de
vida fundamentados en creencias o conocimiento. El desarrollo del componente social,
requiere tomar en cuenta aspectos como el conocimiento, creencias, percepciones y
pensamientos irracionales.

Finalmente, emerge una nueva realidad en torno al desarrollo de procesos
migratorios en el contexto nacional de Colombia, producto del desplazamiento de

ciudadanos venezolanos en busca que una serie de garantias economicas, sociales y
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educativas que en su pais no han logrado alcanzar, en un sentido mas amplio, el sistema
social colombiano dentro del cual incluimos al educativo debe desarrollar una serie de
elementos que le permitan atender este escenario complejo, es decir, debe garantizar
que todo ciudadano venezolano en condicion de desplazado tenga acceso a la educacion
de una manera acorde al grado escolar que le corresponda de acuerdo a los

conocimientos y al nivel de madurez escolar que este posea.

El docente en el proceso de inclusién educativa

Una vez expuesto todo lo referente al proceso de integracion de estudiantes
extranjeros y aclarar los que la educacion desde sus funciones, y con base en los
principios legales que centra su objetivo debe destacar la actitud del docente ante el
proceso de integracion de estudiantes extranjeros que han emigrado de su pais junto a
sus familias por diversas situaciones, a tal efecto, Alphandery y Zazzo (2010) definen
la actitud como: "la predisposicion a percibir de una manera determinada las
motivaciones procedentes de una cosa, objeto o persona” (p. 35).En este sentido, se
constituye en la actitud favorable ante la integracion del escolar extranjero cuando se
evaltuan los procesos de ensefianza y aprendizaje para mejorarlo, se analizan los
factores que de alguna manera pueden incidir en ello; es decir, factores
socioeconodmicos, amplitud de los programas de estudio, metodologia de ensefianza
utilizadas, los conceptos previos que tiene el escolar, asi como el nivel de pensamiento
formal de los mismos.

En consideracion de lo expuesto, en el proceso de integracion escolar los docentes
deben estar dispuestos a orientarse para guiar con aceptacion este hecho educativo;
también se tiene que en el abordaje de la actitud Moreno (2011) comenta que segun los
conductistas las actitudes se interpretan como una conducta, reaccion o respuesta a un
estimulo; desde el punto de vista mentalista, se entiende como un estado interno del
individuo, una disposicion hacia ciertas condiciones; entonces, mientras los
conductistas las utilizan como procedimiento de estudio de observacién de conductas

objetivas; los mentalistas utilizan técnicas complejas y hacen referencia a los
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componentes afectivos, cognitivos y conductuales convirtiéndose en sus confidentes
para aclarar dudas y errores de conceptos.

Por su parte, Ibafiez (2010) afirma que: “las actitudes muestran la posicion ante los
otros; quiere decir, sirve para presentarnos de determinada manera...son herramientas
para construir nuestra identidad” (p. 251); se puede decir, entonces que tal expresion
es la forma de actuar de los docentes hacia ciertos recelos que los impulsa adoptar una
posicion de indiferencia para ayudar a escolares que presenten la condicion de
extranjeros, en la misma se dan elementos que son determinantes como las opiniones,
creencias, puntos de vista, informacion adecuada, aceptacion o rechazo sobre
conceptos; ademas, permite que otras personas creen una imagen confiable y obtener
la confianza necesaria para dialogar sobre temas que se les considera dificil a los
docentes sobre estos estudiantes puesto que recientemente pertenecian a un compendio
cultural complejo producto de las realidades tan severas a las que pertenecia. A la luz
de las ideas planteadas, segin Cortes de Aragén y Aragon (2009) la actitud es:

Una organizacion mas o menos estable o duradera de creencias, opiniones y
conocimientos (componente cognoscitivo) dotada de una carga afectiva a favor

0 en contra de un objeto definido (componente emocional/evaluativo) que
orienta a quien la posee actuar o comportarse en relacion con dicho objeto de
manera consistente y coherente (componente conductual) (p. 17).

De manera que las actitudes son opiniones, creencias y sentimientos que

predisponen a responder de una manera determinada ante los acontecimientos, es
bueno sefalar, que ellas tienen sus propios componentes que llevan al individuo a
manifestar determinadas conductas, es posible que una actitud tenga mas cantidad de
un componente que en otro.

En el mismo orden de ideas, Saz (2013) opina que: “...una actitud se considera
como una asociacion entre un objeto dado y una evaluacion dada” (p. 22); puede
decirse, que los docentes son los objetos los cuales estan asociados al efecto que les
produce manejar el tema de integracion escolar en estudiantes extranjeros. Aqui, tiene
gran relevancia el conocimiento, las creencias, percepciones y los pensamientos
irracionales que tienen el docente de aula regular sobre el tema de integracion escolar
de esta poblacién educativa, pues de ellas depende su actuacion; es decir, la conducta

que manifieste la cual puede ser de rechazo o agrado, y mas considerando que en el
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plano social actual las poblaciones sociales estan siendo producto de una
discriminacion preponderante que ha alcanzado incluso los entandares de xenofobia.

De lo anteriormente expuesto, la actitud puede considerarse como elementos para
poder predecir la conducta manifiesta; no obstante, el precitado autor considera que no
siempre se encuentra una completa coherencia entre los componentes cognitivos,
afectivos y comportamentales, sobre todo en este caso particular. Es importante sefialar
que, para efectos de abordar las pretensiones del estudio la diferencia entre el éxito o
el fracaso de los docentes en este proceso de integracion a estudiantes extranjeros
provenientes del proceso migratorio venezolano, depende de la actitud favorable que
presenten.

En este sentido, es necesario considerar en el docente la actitud que presentan para
ser parte activa de la integracién escolar de los estudiantes extranjeros ejercidos en el
aula regular; se hace necesario definir actitud, la cual para Huffman (2012): “...es una
predisposicion aprendida a responder cognoscitiva, afectiva y conductualmente a un
determinado objeto de manera particular” (p. 577); se parte, de que es la predisposicion
presente en el docente para aceptar o rechazar en el aula la presencia de un estudiante
extranjeros; es un plano subjetivo. Por ello, cabe hacer mencion a Vega (2011) el cual
puntualiza que:

Las actitudes de los profesores hacia estudiantes culturalmente extranjeros son
fundamentales para llevar a cabo la integracion. Desde esta perspectiva, es
fundamental para avanzar en los procesos de atencién a la diversidad,
proporcionar a los docentes herramientas conceptuales y metodolégicas que les
permitan modificar sus esquemas previos, sus representaciones simbdlicas,
reemplazando las visiones homogeneizadoras de la ensefianza por nuevos
enfoques centrados en la diversidad. Solo asi, se podra llevar a cambios en la
mayoria de las précticas en el aula (p. 191).

En atencidn al contenido de la cita, la actitud que presente el docente es fundamental

para que la integracion escolar propuesta por el sistema educativo colombiano en la
actualidad al considerar como propio darle lugar a aquellos nifios y nifias que han sido
desplazados, que sean insertados o mas pronto posible es su sistema y que sea una
accion que se lleve a cabo con éxito; para ello, es indispensable que la predisposicion
que presente sea favorable, positiva pues sélo asi aceptard con agrado y satisfaccion

esmerandose dia a dia para que el estudiante bajo estas condiciones se incorpore y
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adapte operativamente al aula regular, y ser parte activa de las actividades de

aprendizaje cotidianas.

Algunas Teorias Pedagdgicas para la Educacion Inclusiva

En todo proceso de inclusién educativa se debe tener en cuenta que toda précticas
pedagdgicas atiende criterios de igualdad y equidad, la educacion en la mayoria de los
paises de mundo es universalmente accesible y es un derecho humano, por lo tanto
cuando un nifio o joven se incorpora al sistema educativo en cualquier lugar del mundo,
por derecho tienen acceso a recibir atencidn por parte del docente, a recibir clases desde
un disefio curricular flexible y adaptado y a participar en una practica pedagogica con
modelos ajustados a la realidad individual. De alli que Marchena (s-f) propone tres
teorias pedagdgicas como base para la educacién inclusiva. A continuacion, el
resumen:

El Constructivismo. Las teorias constructivistas se relacionan positivamente con
las précticas de la educacion inclusiva porque fomenta la idea de que todas las personas
estan siempre aprendiendo y que el proceso no puede ser parado. Los docentes deben
tener claro que todos los estudiantes cuando entran al sistema educativo lo hacen con
un nivel diferente de conocimientos y que el mismo esta influenciado por sus
experiencias y practicas culturales. Por tanto, deben presente estos factores y
asegurarse que la nueva informacién esta relacionada de manera significativa con los
conocimientos existentes en cada estudiante.

Teoria de Vygostky. De acuerdo con la propuesta del autor el establecimiento de
la zona de desarrollo préximo, permite que el nifio interactle en un grupo de mas o
menos capacidad o habilidad. Este concepto de zona de desarrollo proximo, permite
sustentar las ideas de practicas de la inclusion, ya que transmiten con claridad el papel
del profesor y los comparieros aventajados en el aprendizaje de un alumno.

Teoria de las inteligencias multiples. Gardner (citado por el autor antes
mencionado) afirma que el desarrollo de todas las inteligencias es importante para un
individuo el problema es que los sistemas escolares no las trata por igual y sélo se
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concentran en la vinculada con el sistema I6gico matematico. Ante ello, los docentes
deben apreciar y valorar en sus clases las conductas derivadas de esas todas las
inteligencias, y para ello también esta obligado a organizar las actividades permitiendo
expresiones de conocimiento que se realicen de multiples modos, poniendo en marcha
maultiples inteligencias. Una materia, por ejemplo, se puede presentar de formas muy
diversas que le permitan al alumno asimilarla partiendo de sus capacidades y

aprovechando sus puntos fuertes.

El Proceso Migratorio

La migracion en la actualidad, es vista como un fendmeno social que se viene
incrementando en los Ultimos afos, es la migracion el hecho que permite que muchas
personas y familias dejan sus paises de origen en busca de mejor estabilidad econdémica
y politica, por tanto, se incrementa la necesidad de su insercion laboral y educativa en
los paises receptores. En concordancia con lo anterior, San Martin, Kong, Castillo,
Thayer y Huepe (2017) plantean que: “cuando una persona que proviene de un contexto
cultural internacional diferente se inserta en un sistema social que posee caracteristicas
distintas a aquellas que usualmente se compartian como colectivo general” (p. 03). Se
observa que los autores citados hacen referencia a los cambios culturales que enfrentan
los migrantes al insertarse en otro contexto con caracteristicas diferentes.

De alli, es importante tener una idea mas clara del concepto de migracion para la
estructuracion de esta investigacion Segun la Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM), (citada en Vargas, 2018):

La migracion (inmigracion-emigracion) se trata de un hecho que ocurre a nivel
mundial y se ha convertido en un tema clave en las discusiones contemporaneas;

se estima que existen aproximadamente 244 millones de migrantes en el mundo
gue a su vez generan temas relacionados con integracién, desplazamiento y
gestion de fronteras. (p. 04)

Valorando los aportes de la OIM, el término migracion es un suceso que ocurre a

nivel mundial, siendo el desplazamiento de personas de un pais hacia otro, con el fin
de huir de los sucesos que ocurren en el pais de origen, de este modo, ante las realidades

complejas estimadas en un pais los ciudadanos deciden migrar en la busqueda de hacer
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posible la construccion de nuevas realidades sociales y econémicas. En funcién a lo
expuesto, también es necesario analizar el concepto de inmigrante y su influencia en
los procesos migratorios gestados en el marco de las fronteras Ante ello, Canela y
Rincon (2016) sefalan que:

por inmigrante se habré de entender aquel individuo que se ha movido de su
sociedad natal (y de origen) y se ha insertado en una sociedad ajena a él, y que
ademas ha realizado un desplazamiento “espacial” buscando satisfaccion a sus
necesidades e inquietudes vitales. (p. 60).

De acuerdo a lo expuesto, el inmigrante se caracteriza por concurrir en la movilidad

inducida de su pais natal a otro. Mayormente es un hecho que tiene lugar producto de
la basqueda incansable del ser humano de mejores condiciones de vida, que permitan
mayor acceso a servicios de mejor calidad. De este modo, el termino inmigrante
engloba la idea de asociar a un individuo con otras situaciones propias de las realidades
de las cuales ahora forma parte. Es decir, el inmigrante debe intentar acceder incluso
al sentido cultural que estructura las razones de vida que el pais ahora habita, es por
ello, que segun Schutz y Luckmann (1977), el inmigrante es un hombre sin historia y
esto se debe a que:

El forastero aborda al otro grupo como un recién llegado, en el verdadero
sentido del término. A lo sumo puede estar dispuesto a (y en condiciones de)
compartir el presente y el futuro con el grupo al que se incorpora, en
experiencias vividas e inmediatas; pero en todas las circunstancias permanecera
excluido de tales experiencias de pasado. Desde el punto de vista del grupo al
que se incorpora, €l es un hombre sin historia (p. 100).

Segun lo planteado por los autores una forma de ver al inmigrante es como un

forastero por aun estar en el marco legal en la condicion de recién llegado, tal situacion
permite que la realidad social a la que se inserta lo considere un hombre sin historia
por no ocupar las mismas cualidades culturales que poseia en su tierra de origen. Tales
afirmaciones generan un marco referencial sobre lo que es el inmigrante y posiblemente
sobre la forma como puede ser considerado por la sociedad que lo acoge al ser
extranjero y tener que formar parte del nuevo sistema social y mas adn si intenta
acceder al espacio educativo, al ser este un lugar donde se fortalecen los procesos

culturales de los paises.
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Finalmente surge la necesidad de estimar lo que significa el termino emigrante para
poder establecer una serie de referentes que permitan aclarar las diferencias que existen
referidas a dichas concepciones. De este modo, la emigracion constituye una de las
realidades migratorias que los gobiernos han tenido que asumir para garantizar el
derecho de los ciudadanos que intentan acceder a tal situacion, es por ello, que la
emigracion o en emigrante son vistos como el derecho de salida a una nueva realidad
social. Segun la OIM (2006) la emigracion es vista como el:

Acto de salir de un Estado con el propdsito de asentarse en otro. Las normas
internacionales de derechos humanos establecen el derecho de toda persona de
salir de cualquier pais, incluido el suyo. S6lo en determinadas circunstancias, el
Estado puede imponer restricciones a este derecho. Las prohibiciones de salida
del pais reposan, por lo general, en mandatos judiciales. (p. 23).

En correspondencia con lo expuesto, la emigracién es la accion y el derecho que

posee un ciudadano de salir de un pais y acceder a otro. Los procesos migratorios en la
actualidad, son de origen auténomo o de caracter espontaneo, y han ganado notable
protagonismo ya que despiertan una inquietud a nivel social y politico. Puesto que, se
trata de procesos que tienen caracter global, y que en esencia se trata de velar porque
los ciudadanos accedan a una serie de garantias que posiblemente no poseian en un pais
de origen. De ahi, la importancia de sumar esfuerzos para que las comunidades

internacionales asuman un rol favorable ante tal situacion.

Caracteristicas generales del proceso migratorio

El proceso migratorio, contempla una serie de etapas que se llevan a cabo antes y
durante la migracién, las cuales se contemplan de la siguiente manera; preparacion,
desplazamiento, asentamiento e integracion. De este modo, el proceso migratorio es
algo complejo que primero tiene lugar en las concepciones y los sentimientos de quien
intenta acceder a tal situacion. De acuerdo a Micolta (2005) la migracion como proceso
presenta las siguientes etapas:

En la primera etapa de preparacion. Las personas hacen una valoracion de lo
que tienen y de lo que van a conseguir en el futuro. El emigrante y/o la familia
van tomando conciencia de las circunstancias en las que estan viviendo, pueden
ir valorando dolorosamente las limitaciones y los problemas que tienen en el
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lugar en que viven. También se puede dar una idealizacion de lo que se
conseguira en el futuro una vez realizado el traslado. (p. 62).
Inicialmente la migracion va acompafiada de un proceso reflexivo que empuja a

aquellos que desean emigrar a considerar los beneficios de ejecutar tal accion, en la
cual se establecen las prioridades, comida y bien estar social como la bandera de
emprender el viaje a otro pais en la busqueda de una mejor suerte, o0 por menos lograr
mejorar las condiciones de vida que poseian es su pais natal. Es decir, la migracion se
presenta bajo la imagen idealizada de progreso y solo se puede acceder a ella si se
cuenta con la fortaleza para emprender tal proceso que inicia con la preparacion
psicoldgica y fisica del inmigrante. Seguidamente, Micolta (Ob. Cit.) sefiala que:

El acto migratorio es la segunda etapa. Corresponde al desplazamiento
propiamente dicho desde el lugar de salida hasta el lugar(es) de llegada. Casi
siempre el emigrante concibe el traslado solo por un periodo de tiempo
determinado. Seran unos afos los que necesitara para mejorar su situacion y
podré volver como si nada hubiera sucedido. La conviccion de que regresara,
tiene una funcién muy importante, ya que facilita tomar la decision de partir. (p.
62).

El desplazamiento es la segunda etapa del proceso migratorio y tiene lugar cuando

se ejecuta la accion de traslado de un lugar a otro. La mayoria de quienes intentan
emigrar estan conscientes de que es la etapa mas dificil puesto que va acompafiada del
ingreso al pais de destino y por lo tanto se deben hacer los procesos iniciales para estar
del lado de la ley y no al margen de ella. De este modo, se da lugar al asentamiento,
ante ello, Micolta (Ob. Cit.) sefiala que:

La tercera etapa es El asentamiento. Aqui se toma el término asentamiento para
hacer referencia al periodo que va desde que el sujeto llega al pais receptor hasta
que resuelve los problemas minimos inmediatos de subsistencia. Este tiempo
implica cambios personales del recién llegado y ambientales por parte de la
comunidad receptora, en los cuales exista un mutuo conocimiento y aceptacién

0 no de la convivencia. Quien llega no pierde las costumbres y valores con los
que Vvino ya que acepta las nuevas, pero todavia no las hace suya. (p. 63).

La etapa de asentamiento se ubica en el tercer lugar, luego del traslado esta

comprende la idea de que un ciudadano migrante se encuentra asentado en el pais
receptor hasta que logra solventar todas las situaciones sociales y legales que le
permitan acceder de forma digna al sistema social que intenta permear. De este modo,

el asentamiento es un proceso complejo y puede durar un tiempo prolongado en tanto
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se solvente las precariedades que el inmigrante posea. Desde esta perspectiva, los
paises a nivel internacional han destinado esfuerzos para que aquellos que intentan
acceder a tal pais cuenten con una serie de beneficios desde el momento que ingresen
al mismo. Por otra parte, Micolta (Ob. Cit.) sefiala que:

La integracion seria la etapa final del proceso de migracion adecuadamente
elaborado. Es el proceso de inmersion e incorporacion en la nueva cultura hasta
sentirla como propia, a partir de la aceptacion y el interés por la misma. En el
nuevo lugar la persona va descubriendo los matices de la nueva cultura.
Lentamente se va interesando por ella 'y poco a poco la va sintiendo como suya.
Ahora no solo la conoce y la respeta, sino que al mismo tiempo se va sintiendo
uno mas entre los nuevos convecinos y éstos también lo van sintiendo como uno

de ellos. (p. 64).

Finalmente, la etapa final denominada integracion va a depender de las cualidades

de socializacion que posea el ciudadano inmigrante a la hora de aceptar y asimilar las
nuevas realidades sociales y culturales. De otro modo, también se debe considerar que
en este proceso se puede llevar a cabo la exclusion, como un hecho que interfiere en
tal proceso propiciado por el rechazo de aquello que no es igual a aquel que permanece
como propio del pais receptor. Ante ello, son muchos los esfuerzos que se han
destinado para que tal situacion no interfiera en la vida de los extranjeros que intentan

hacer vida en su nuevo pais.

Teorias que explican los procesos migratorios

El estudio de las migraciones se inicia desde finales del S.XIX gracias a las
investigaciones desarrolladas por el Gedgrafo E. G. Ravenstein (1834-1913), y donde
se estudiaron los desplazamientos de la poblacion desde la perspectiva
sociodemografica; y las investigaciones desarrolladas por W. I. Thomas y Florian
Znanieccki a principios del S. XX donde se investigan las experiencias de los
inmigrantes polacos a su llegada a los estados Unidos. Sin embargo, Micolta (2005)
desarrolla las diferentes posturas tedricas que intentan explicar el fenémeno migratorio
desde una perspectiva mas general atendiendo: las causas y motivaciones. A

continuacién, un resumen obtenido de la autora antes mencionada:
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Teoria neoclasica: se desarrolld en la segunda mitad del siglo XX, y desde esta
teoria se considera que las migraciones internacionales obedecen a decisiones
individuales sobre costo-beneficio adoptadas para maximizar la renta, es decir, por
diferencias entre las tasas salariales entre el pais de origen y el pais de destino. Los
flujos laborales van de paises de bajos salarios a paises de salarios altos.

Teorias de los factores push-pull: a. es una teoria que se basa en una serie de
elementos asociados tanto al lugar de origen como al lugar de destino. En principio
existen una serie de factores que empujan (push) a abandonarlo el pais de origen al
compararlo con las condiciones mas ventajosas que existen en otros lugares, las que
ejercen una fuerza de atraccién (pull), generandose de esta manera, una dindmica de
expulsién (push) y atraccion (pull).

Teorias con perspectiva histérica estructural: es un cuerpo tedrico que se
propone a finales de la década de 1970, y segun las cuales los movimientos migratorios
forman parte de una etapa histdrica estructural y no coyuntura como antes se
argumentaba. Tienen como base la division internacional del trabajo que resulta de un
régimen de intercambio desigual entre las economias de los paises, segun el sector al
que pertenezcan del sistema capitalista mundial. De este grupo emergen: teoria del
mercado de trabajo fragmentado, teoria marxista de la acumulacion capitalista y la
teoria del sistema mundial.

Teorias sobre la perpetuacion de los movimientos migratorios: representan un
cuerpo tedrico que centran sus explicaciones en el proceso de perdurabilidad de las
migraciones, entendidas bajo su dimensién social y colectiva, una vez que el proceso
migratorio ha iniciado y segun esto se derivan dos posiciones: (a) asociar la
perdurabilidad o cese de las migraciones al propio proyecto migratorio y (b) entenderlo
como un proceso flexible y dindmico en el que pueden irrumpir factores novedosos que
modifiquen las expectativas individuales iniciales. De este grupo de teorias emergen:
la teoria de las redes sociales, teoria institucional y la teoria de la causacion

acumulativa.
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El proceso migratorio Colombiano - Venezolano

De acuerdo a lo expuesto, es necesario abordar como se han desarrollado procesos
migratorios entre Colombia y Venezuela a lo largo de la historia, destacando que
existen varios momentos en que la migracion tuvo gran auge entre estos dos paises, de
este modo intentar abordar la dindmica fronteriza permite hacer un acercamiento al
proceso inicial en el cual se establece la migracion como un hecho concurrente, para
este caso fue sino hasta la década de los 50’s del siglo XX donde se comienza a
experimentar los primeros movimientos migratorios entre estos dos paises, marcado
por las condiciones de oportunidad que ofrecia Venezuela para la época, Ante ello,
Alvarez (2004) afirma que:

Cabe destacar que la migracion colombiana se ha venido incrementando a partir

de 1950, siendo los principales paises de destino, Estados Unidos, Ecuador y
Venezuela. Este Gltimo pais, ha funcionado como receptor de mano de obra
colombiana calificada, no calificada y campesina, principalmente, en sus zonas
fronterizas, por las relaciones de vecindad, permeabilidad de las fronteras y
facilidades comunicacionales que actuan como factores a favor de esta
migracion. (p. 192).

En este periodo inicial los procesos migratorios que se desarrollaron, se gestaron de

la mano del incremento econdmico que vivia Venezuela como pais petrolero, la
industrializacion y el desplazamiento de ciudadanos venezolanos a las principales
ciudades del pais dio lugar a que el campo y los trabajos por destajos fueran ocupados
por ciudadanos colombianos que se desplazaron desde su pais de origen buscando un
nuevo horizonte de vida con muchas y mejores condiciones, no va a ser sino hasta dos
décadas después que esta situacién se empieza a reconfigurar, en un sentido mas
amplio, Alvarez (2004) plantea que:

Para 1980, los colombianos en Venezuela representaban el 77% del total de
migrantes intracomunitarios, y en 1990, el 76%. Igualmente se sefiala que entre
1980 y 1990, Colombia aportd, respectivamente, el 83% y el 82% de todos los
migrantes andinos, siendo la migracion de mayor cuantia en América Latina. Se

ha hecho dificil precisar las cifras exactas de los migrantes que se encuentran

en situacion de indocumentados en Venezuela (p. 194).

La parte final de la década de los noventa trajo consigo el cambio de modelo

econdmico en Venezuela, permitiendo que este hecho sea registrado como el inicio del

cambio del patrén migratorio entre estos dos paises vecinos, por primera vez en la
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historia se empieza a ver codmo los ciudadanos venezolanos empiezan a buscar refugio
politico en Colombia, y como consecuencia un nuevo orden social se establece en
Colombia producto de esta nueva realidad permitiendo que el sistema educativo sea
permeado y que se plantee un escenario totalmente desconocido. Al respecto, Alvarez
(2004) sefala que:

...las circunstancias bajo las cuales se presentan las migraciones entre Colombia

y Venezuela han cambiado de manera significativa. El patron migratorio ha
variado, se ha pasado de la emigracién econdémica al refugio por causas politica
internas de Venezuela. Esta circunstancia se evidencia en el aumento de un
namero representativo de venezolanos(as), que recurren al derecho de asilo y
refugio en Colombia (p. 198).

Hasta febrero del 2020 hubo fuerte cantidad de inmigrantes venezolanos en

Colombia y para enfrentar esa masificacion y favorecer su integracion en el sistema
social y educativo, surgen politicas y estrategias en torno a la inclusién educativa, para
evitar situaciones negativas y hacer del proceso de inclusion una nueva realidad no tan
dramatica. Para autores como Bermeo y Rodriguez Gomez (2015), la inclusién debe
iniciar con la autorreflexion que abarca la identidad, la diversidad, la justicia y el
cambio social. Asimismo, tales autores incluyen la dimensién institucional que abarca
las politicas y los procedimientos como normas y pasos, metodologias, para el logro de
objetivos y de un clima de interrelaciones; entre estos el trato, la participacion y la
colaboracion.

En el caso de los inmigrantes venezolanos que llegaron a Colombia, el fendmeno
se dio debido a las graves circunstancias econémicas que padecié la poblacion
venezolana en su pais. Sin embargo, el Consejo Nacional de Politica Econémica y
Social de la Republica de Colombia (2018) senala que “La poblacion venezolana a
emigrado a distintos puntos del territorio colombiano, lo que ha influenciado
enormemente aspectos sociales como educativos, al evidenciarse el incremento de la
presencia de menores migrantes excluidos al derecho educativo” (p. 07)

A partir del mes de marzo del 2020 y dadas las circunstancias de caracter sanitario
por las que atravesO y aun atraviesa el mundo producto del Covid-19, el proceso
migratorio colombiano-venezolano da un giro y se inicia el fendmeno de los retornados

venezolanos a su pais de origen, producto de la situacién econdmica que genero la
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pandemia y que muchos de los inmigrantes venezolano radicados en Colombia y otros
paises vecinos (Ecuador y Per() se les incrementaron sus necesidades y se vieron
obligados a regresar. Ya en el capitulo anterior se mostraron las cifras de retornados,
pero también se aclar6 que aun quedan un numero significativo de inmigrantes
venezolanos en Colombia. A partir de esta situacion, el Gobierno Nacional garantizé y
sigue garantizando la atencién a los inmigrantes que adn permanecen en territorio
colombiano, desde aspectos vinculados con la salud, la obtencion de documentacion y

el acceso a los servicios entre ellos educacion.

Marco Legal

La presente investigacion, se sustenta en la normativa relevante para la realizacion
de la misma, a partir de una serie de articulos que se encuentran en La Constitucién
Politica Colombiana de 1991 y basicamente en el articulo 44, donde se plantea la
educacion como derecho esencial en el desarrollo de la vida de los nifios y por ende los
procesos de aprendizaje inmersos en el contexto educativo; por otra parte, se
fundamenta en la Ley general de educacion 115/94. Segun la Constitucion Politica de
Colombia, (2009) la cual especifica en su 2do articulo, que en la responsabilidad del
desarrollo académico y educativo de los nifios recae directamente sobre la familia y el
entorno social en el que habitan, asi como en los organismos encargados de que dicha
ley se cumpla

Por otra parte, en su Art. 5.- Fines de la Educacién De conformidad con el Art. 67
de la Constitucion Politica, la educacion se desarrollard atendiendo a intelectuales
adecuados para el desarrollo del saber; el estudio y la comprension critica de la cultura
nacional y de la diversidad étnica y cultural del pais, como fundamento de la unidad
nacional y de su identidad; el acceso al conocimiento, Pasando al tema de los aspectos
legales que involucran a los migrantes en el sistema educativo del pais receptor, es
pertinente mencionar a (Mufioz, 2014), quien expresa que las personas, sin distingo de
edad, género u origen; sean migrantes, refugiadas, apatridas, repatriados o desplazados
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internos, son titulares del derecho a la educacion. De la misma manera, expresa que las
poblaciones migrantes tienen derecho a recibir un tipo de educacion que les permita
desarrolla sus capacidades individuales y disfrutar y compartir las normas comunes de
respeto y justicia social.

En este orden de ideas, el Estado colombiano incluyen en su marco normativo
nacional todos los instrumentos internacionales, incluidos las declaraciones,
convenciones y protocolos, los cuales son ratificados a través de leyes por lo cual cabe
anotar que todos los tratados internacionales ratificados por Colombia se convierten en
leyes nacionales y generan obligaciones. El pais también cuenta con una serie de leyes
nacionales adicionales pertinentes para la proteccién de los nifios, nifias y adolescentes
migrantes, incluida la Constitucién de 1991, el Cadigo de la Infancia y la Adolescencia,
el Codigo Penal y la Politica Integral Migratoria, entre otros. Al respecto, la
Constitucion Politica de Colombia de 1991 en su articulo 93, expresa que los derechos
y las responsabilidades de todas las personas deben ser interpretadas de acuerdo con lo
que se ha definido en los tratados internacionales de derechos humanos ratificados por
Colombia.

La carta magna colombiana, desde el articulo 44 protege nifios, nifias y adolescentes
desde el derecho a la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad social, la
alimentacion equilibrada, a una identidad, a un nombre y una nacionalidad, a tener una
familia y no ser separados de ella, al cuidado y amor, la educacién y la cultura, la
recreacion y la libre expresién de su opinién. De la misma manera que lo hace contra
toda forma de abandono, violencia fisica o0 moral, secuestro, venta, abuso sexual,
explotacion laboral 0 econdmica y trabajos riesgosos (Corte Constitucional, 2016).

Por su parte, el Codigo de la Infancia y la Adolescencia introducido por la Ley 1098
de 2006, establece normas para la proteccion de los nifias, nifios y adolescentes
nacionales y los no nacionales, incluidos todos los presentes en el pais, asi como los
colombianos y los que tienen doble nacionalidad fuera del territorio nacional (Congreso
de Colombia, 2006). Los derechos de los menores alli establecidos incluyen el derecho
a la calidad de vida y un ambiente sano, a tener una familia y a no ser separado de ella,

a la integridad personal, a la salud y a la educacion, a la recreacion y las actividades
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culturales, a la participacion, y a la proteccién contra toda forma de maltrato y abuso.
Los nifias, nifios y adolescentes deben ser protegidos contra cualquier amenaza o
vulneracion de sus derechos, incluyendo desnutricion; maltrato; abandono; violencia
intrafamiliar; explotacion econémica y laboral; abuso sexual,

El Cédigo también establece limitaciones y protecciones con respecto a las
actividades laborales de los nifias, nifios y adolescentes, y prohibe su participacion en
las peores formas de trabajo infantil y en condiciones que son perjudiciales para su
salud y su integridad fisica y psicologica. EI Cadigo de la Infancia y la Adolescencia
establece, ademas principios de no discriminacion, reconociendo la igualdad y la
dignidad humana de todos los nifios y adolescentes, sin discriminacion alguna. En el
mismo sentido, menciona que los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a
participar en las actividades que se realicen en la familia, las instituciones educativas,
las asociaciones y los programas gubernamentales que sean de su interés (Congreso de
Colombia, 2006).

Por otra parte, el Cdodigo Penal (Ley 599 de 2000), emanado del (Congreso de
Colombia, 2000) aborda, entre otros, delitos contra los nifios, nifias y adolescentes
principalmente los relacionados con migracion, nifiez y adolescencia, entre los que
menciona la pornografia infantil, La trata, la explotacion sexual en el sector turistico,
la violencia sexual, la prostitucion forzada y la esclavitud sexual. Sin lugar a duda el
compendio de leyes que conforman el estado colombiano en materia de educacién
representa un fundamento esencial para el desarrollo de nuevos postulados e
investigacion que ayuden a nutrir todos los espacios inmersos en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, a razon de ello fue pertinente seleccionar unos cuantos
articulos de ciertas leyes para dan un rigor legal a dicha investigacion.

Por otra parte, el decreto 4000 del 2004 sefiala en el Articulo 1°. Que es competencia
discrecional del Gobierno Nacional, fundado en el principio de la soberania del Estado,
autorizar el ingreso y la permanencia de extranjeros al pais. Esta debe ser sin perjuicio
de lo dispuesto en los tratados internacionales, el ingreso, permanencia y salida de
extranjeros del territorio nacional, se regira por las disposiciones de este decreto y por

las politicas establecidas por el Gobierno Nacional. Ante ello, se consolida con un

58



deber nacional el recibimiento de los inmigrantes en territorio nacional de Colombia,
asi como la atencion integral de las realidades que estos posean y la ubicacion en
funcidn a los aportes que puedan ofrecer para el desarrollo del pais.

Desde una perspectiva mas amplia, emergen otras normativas nacionales que estan
a favor de la migracion, en proteccion en los deberes como los derechos de los
inmigrantes venezolanos en el territorio nacional. Asi mismo la Ley 48 sobre
Migracion y Extranjeria de 1920 establece las bases para los Decretos 2268 de 1965 y
el Decreto 2622 de 2009 que fijan las disposiciones de visas, el control de extranjeros
y otras disposiciones en funcion de los objetivos del desarrollo nacional y laboral de
los trabajadores colombianos.

Sin embargo, la misma Ley 48 de 1920 aunque considera a Colombia abierta a
todos los extranjeros, al vetar la entrada a territorio nacional, algunas excepciones son
calificadas como extravagantes, textualmente de: dementes, alcoholicos cronicos, a los
epilépticos, a los idiotas, a los cretinos, vagos y mendigos. Estas disposiciones se
mantuvieron vigentes en Colombia hasta el afio 2016 cuando la Corte Constitucional
del pais declaro inexigible varios literales de la ley. También, la circular Externa N° 21
del 30 de diciembre de 2010 pauta como fin ofrecer a los emprendedores y
microempresarios vinculados al Plan de Retorno Positivo (PRP), alternativas de
financiacion y acompafiamiento que sirvan a migrantes en condicién de retorno.
Ademas, en 2016 se implementa en Colombia el Sistema Nacional de Migraciones para
asegurar la adopcion y ejecucion de las politicas para atender a la perspectiva
transnacional del fendmeno migratorio impulsando estudios conjuntos y promoviendo
estudios binacionales o multilaterales entre paises del origen, transito y recepcion. Por
otra parte, El decreto 216 del 1 de marzo del 2021 sefiala:

Que la falta de informacion completa y en tiempo real de la poblacion migrante
venezolana que se encuentra en condicion migratoria irregular en el territorio
colombiano, genera un impacto negativo para los recursos del Estado, situacion
imposible de prever por la falta de mecanismos de planeacion y disefio de
estrategias para facilitar el acceso a la oferta institucional, para la garantia de
sus derechos fundamentales de manera programada y ordenada.
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Finalmente, en materia legal se produce este ultimo decreto con la necesidad de
incorporar elementos puntuales que respalde los derechos de los inmigrantes en el
territorio nacional de Colombia. Alli se expone la necesidad de crear los mecanismos
necesarios para articular la nueva realidad que se percibe en el sistema social, como
una forma de tratar de controlar el impacto negativo en los espacios comunes de la
sociedad, pero a su vez atendiendo la realidad que viven los inmigrantes y generando
los medios necesarios para que cuenten con los recursos minimos que les permitan

tener una vida digna en la nacion colombiana.

Categorias de Estudio

La informacidn descubierta en cada fase de la investigacion, sera categorizada de
la de manera emergente que surgiria en el proceso de aplicacion del quehacer
pedagogico, alli se hace la seleccion de la informacion, se organizan detalladamente
los aspectos relevantes de la investigacion y se agrupa consideraciones comunes. Por
lo tanto, a través de la categorizacion se lograra concentrar los aspectos similares que
se tienen en cuenta al observar los momentos de clase, organizar la informacion,
resumir y comentar detalladamente los hallazgos y resultados de las categorias que se
disefian. En este sentido, las categorias de analisis que se tuvieron en cuenta en la

presente investigacion pueden verse a continuacion:

Cuadro N° 1. Categorias Iniciales
Reconstruir el proceso de inclusion educativa de los estudiantes inmigrantes
venezolanos desde los significados y experiencias de los actores educativos
Areas Categorias Iniciales
Concepciones de los actores educativos Tradiciones
acerca la inclusion en el sistema educativo Costumbres

Cotidianidad
Marco normativo del Estado Colombiano Constitucion Politica
para la inclusion educativa Leyes

Reglamentos
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Experiencias del proceso de inclusion Préactica pedagdgica
vividos Socializacion
Trabajo en Equipo
Relaciones Interpersonales

Nota. Elaborado por Rodriguez (2020).
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
Naturaleza de la Investigacion

El presente capitulo contiene el plan metodolégico disefiado con el propdsito de
responderlas preguntas de investigacion y los objetivos propuestos. En este apartado se
describen la naturaleza de la investigacion, su disefio metodoldgico, los actores,
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion y las técnicas de procesamiento

y analisis de datos.

Enfoque de la Investigacion

El presente estudio obedece a una metodologia netamente cualitativa; puesto que
en esencia busca dar a conocer las realidades percibidas y contenidas en el contexto
seleccionado para ser abordado, de este modo, Martinez (2003), sefiala que el enfoque
cualitativo, es el que trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades, y su
estructura dinamica, aquella que da razon plena de su comportamiento y sus
manifestaciones. Igualmente, este autor, plantea que este enfoque, surge como una
alternativa a las posturas asumidas por la teoria racionalista con el fin de estudiar
problemas que estan fuera del alcance de las metodologias cuantitativas. Asimismo,
Perez, (1998), afirma que, con el enfoque cualitativo, se pueden construir teorias que
no buscan la explicacion o causalidad de los problemas de la vida humana, sino la
comprension de la cotidianidad, la profundizacién y la generacion de como se percibe
y experimenta la vida social; ademas, Martinez (2003) hace referencia a dicho enfoque,
sefialando:

Se trata de identificar, basicamente, la naturaleza profunda de las realidades, su
estructura dinamica, aquella que da razon plena de su comportamiento y
manifestaciones. De aqui que lo cualitativo (que es el todo integrado) no se
opone a ninguna forma de lo cuantitativo (que es solamente un aspecto), sino
que lo implica e integra, especialmente donde sea importante. (p. 66).
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Esto implica el estudio de un todo integrado que forma o constituye
primordialmente una unidad de analisis y que hace que algo sea lo que es realmente.
Por tanto, el enfoque cualitativo debe partir del esbozo de un area problematica mas
extensa de la que pueden surgir muchos problemas que no se distinguen hasta que no
haya prosperado adecuadamente la investigacion. En un sentido mas amplio, este
enfoque busca aclarar y hacer evidente la comprension practica de las acciones del ser
humano al suministrar una interpretacion de ellas. En una interpretacion, en la que se
dan versiones de eventos y de acciones, primordialmente bajo la forma narrativa, de
lenguaje natural. Este es el enfoque por excelencia de la antropologia cultural ya que
permite ingresar de manera natural a una comunidad y observarla por dentro para dar
cuenta del modo como esa cultura opera en su propia realidad social. Es decir, cuales
son sus usos y costumbres. También, en concordancia con la definicion anterior,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), sefialan que:

El enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca comprender la perspectiva

de los participantes acerca de los fendmenos que los rodean, profundizar en sus
experiencias, perspectivas, opiniones y significados; es decir, la forma en que
los participantes perciben subjetivamente su realidad. (p. 364)

En tal aspecto, la autora selecciond este camino con la intencién de conocer de

fuente primaria y de forma exhaustiva la perspectiva que tienen los sujetos en estudio
con referencia a como se desarrolla la inclusion de los estudiantes inmigrantes, sobre
todo en esta época donde los cambios culturales son eminentes y se requiere una
adaptabilidad total y continua de las acciones que se siguen en los diferentes campos
educativos. De este modo, el enfoque cualitativo es una perspectiva de investigacion
que busca asumir las dudas que resultan de la interaccién social. Por otra parte, la
Sandoval (1997) reafirma que el enfoque de la investigacion cualitativa:

esta alternativa es una opcidn gque no se agota exclusivamente a una dimensién
filoséfica, sino que trasciende a una propuesta metodoldgica de comprension de

la realidad social bajo la met&fora de un texto susceptible de ser interpretado y
para el efecto desarrolla en sus distintas acepciones caminos metodologicos con
particularidades muy propias que la hacen distinta a otras alternativas de
investigacion. (p.60)

En este sentido, se retoma la trascendencia que se busca el enfoque cualitativo al

implementar la metodologia de comprension, que Segiin Martinez (2014) también, “se
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trata de estudios de un todo integrado que forma o constituye una unidad de analisis y
que hace que algo sea lo que es” (p. 92). Desde el autor se interpreta, que el analisis
que se lleve a cabo, y que, ademas, se ubica en el enfoque cualitativo, permitird desde
un todo reconocer, que es lo que es el objeto de estudio, dando una la mirada de uno
de los actores mas importantes del proceso.

Paradigma Interpretativo

Desde el punto de vista epistemologico el presente estudio se apoyarad en el
Paradigma interpretativo, de tal modo se considera que esta perspectiva pretende
sustituir las nociones cientificas de explicacion y control del paradigma positivista por
las nociones de comprension, significado y accién. La perspectiva interpretativa
penetra en el mundo personal de los sujetos a la hora de abordar las situaciones
cotidianas, y los elementos que son de gran significancia para ellos, por tal motivo el
paradigma interpretativo se articula con el desarrollo de investigaciones educativas y
sociales, debido a que busca incursionar y trascender aquello que es conocido como
realidad. Ante ello, Gonzales (2000) Plantea que:

Desde el paradigma interpretativo, la teoria se concibe de una manera opuesta a
lo planteado por los positivistas. En estos, la teoria suministra la pauta a partir
de la cual se conducird a la practica educativa. En cambio, el paradigma
interpretativo aspira simplemente a explicitar los significados subjetivos
asignados por los actores sociales a sus acciones, asi como a descubrir el
conjunto de reglas sociales que dan sentido a las actividades sociales sometidas
a escrutinio y asi revelar la estructura de inteligibilidad que explican porque
dichas acciones tienen sentido para los sujetos que las emprenden (pp. 242-243)

Ante lo planteado, el paradigma interpretativo ha surgido en la historia como una
forma de abordar el desarrollo de investigaciones a través del enfoque cualitativo, al
tratar de comprender y analizar los hechos que componen las complejas realidades, de
este modo, la realidad esta compuestas por un cumulo de acciones que son el rasgo mas
caracteristico del grupo social a objeto de estudio. Es decir, lo que se pretende es centrar

la atencién en los hechos que componen la realidad y lo que esta significa para la
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sociedad y la forma como poder interpretarla. Es que ello que Ricoy (2006) plantea
que:

El sujeto es un individuo comunicativo que comparte significados. Entre
ellos/as (incluido el investigador/a) se establece una comunicacion
bidireccional. Los propios individuos construyen la accion interpretando y
valorando la realidad en su conjunto de modo analitico-descriptivo. Desde el
contexto se le da su significado pleno. (p. 16)

Este paradigma permite interpretar las concepciones, creencias, ideas que poseen
los actores educativos desde sus diferentes posiciones con respecto al desarrollo de los
procesos de inclusién y socializacion, inmersos en el contexto educativo. Ademas,
establece los parametros metodolégicos que permiten realizar un acercamiento al
objeto y sujeto de estudio a través del contacto directo, sin modificar la realidad. En tal
sentido, a través de la aplicacion del paradigma interpretativo se logrard develar las
concepciones de los actores educativos acerca la inclusion en el sistema educativo de

estudiantes inmigrantes venezolanos.

Método Fenomenoldgico

El método fenomenoldgico se presenta como una via que posibilita el abordaje de
las realidades sociales, en tal sentido, se da lugar a un proceso de consolidacion de
nuevas verdades que buscan apropiar la realidad de manera articulada con el fenémeno
de estudio. De este modo, no deben ser realidades parciales que apunten hacia la
explicacion tedrica obviando lo subjetivo que en esencia posee el proceso, esto incluso
ha sido considerado, como el gran error de las teorias del conocimiento y los métodos
del conocimiento cientifico.

Es por ello que, se hace énfasis en conocer simples cualidades de los grupos
sociales, de lo perceptible o de la idea, del sentimiento y de la emocidn, el cual dan
informacion muy particular producto de la interaccion del hombre en los espacios
sociales, se apunta a la idea del verdadero ser o0 que es lo mismo de la verdad, por
adecuarse al fin de cuentas a las apreciaciones particulares de aquel que investiga,

estudia y reflexiona, o también a situaciones circunstanciales determinadas en cierto
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momento cronoldgico, y que puede ser modificado por la influencia de distintos
factores sociales. De alli, surge lo propio que interesa a la fenomenologia en la
investigacion, desde la idea de Martinez (1996) vemos que:

El énfasis primario de la fenomenologia esta puesto en el fendmeno mismo, es
decir, en lo que se presenta y revela a la "propia conciencia y del modo como lo
hace: con toda su concrecidn y particularidad; y esto no sélo tiene su estructura

y regularidad, sino una logica que es anterior a cualquier otra Idgica (p. 98)
Entonces se imponen verdades desde la premisa razonable a la que el hombre por

naturaleza estd condicionado, verdades que redefinen lo que se gesta en el plano social
hacia el que el investigador social se encuentra atraido, deslumbrado por el cumulo de
situaciones que en €l se desarrollan, y que vienen a formar parte central del discurso
fenomenoldgico. Es en estos casos donde se puede sefialar que las investigaciones
intervienen verdades y que esas verdades se vuelven conocimientos y que estos sirven
de supuestos para comprender la accion social y mas que eso las estructuras en las que
el hombre interactla para desarrollar su vida diaria.

Entonces el accionar de la fenomenologia como método sefiala un nuevo patron de
consolidacion de conocimientos sociales en los que resulta inquietante comprender el
pensamiento del hombre desde su raciocinio al momento en el que interviene en una
realidad, es decir, se transforma el pensamiento de que la realidad solo es vivida y se
da paso a la realidad percibida en la que juega un papel importante la fenomenologia.
De este modo, se puede partir de la idea epistemoldgica o teérica de la importancia de
la accion social en la conformacion de elementos sociales trascendentales que
significan la expresion concreta de una verdad. Por tal razon, Martinez (1996) piensa
que:

El método fenomenoldgico se centra en el estudio de esas realidades vivenciales
gue son poco comunicables, pero que son determinantes para la comprension de

la vida psiquica de cada persona. Podemos decir que el método fenomenologico

es el méas adecuado para estudiar y comprender la estructura psiquica vivencial
que se da (p. 27)

Es decir, los hechos — objetos que se perciben de la realidad, en su particularidad

expresarian gue estos funcionan como simbolo para la fenomenologia al momento en
que explican el accionar del hombre, que llevara a crear conclusiones generalizadas,

oportunas de ser sustentadas a través de un proceso de razonamiento. La fenomenologia
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como base metodoldgica de las ciencias en general y en particular de las ciencias
sociales suple de elementos tedricos bases al desarrollo de la cientificidad, para de esta
forma marcar un hito en la construccion de saberes nuevos.

En este sentido, el método Fenomenoldgico, es definido por Husserl (1998) y cuyas
virtudes metodoldgicas estan arraigadas al proceso de comprension de un
acontecimiento, un contexto o una realidad que es de interés para el investigador, y que
totalmente se desea conocer su Ser, de acuerdo a las distintas razones que defiende el
autor. Esta fenomenologia se trata de un proceso dialéctico fundamentado en Husserl,
donde se requieren referentes sensitivos que muestren cualidades del fenémeno en
pesquisa, pero no un referente como el acostumbrado en el positivismo o racionalismo,
sino basado fundamentalmente en el dialogo o en las observaciones de los hechos en
su contexto natural, y en el desenvolvimiento normal

Teniendo en cuenta que la fenomenologia se enfatiza en comprender determinada
forma de vida desde el punto de vista de quienes pertenecen a ella de manera natural,
es necesario decir que para el contexto de la educacion, sus participantes del diario
vivir hacen del entorno académico el ambiente natural de su quehacer tanto profesional
para el docente como de formacién para el estudiante, quienes desde el punto de vista
de la interaccion social, propenden por aportar elementos clave para los procesos de
socializacion, donde a través del método fenomenologico se pretende llegar a una
profundidad exploratoria fruto de lo percibido a través de las entrevistas, para que los
pensamientos de docentes y percepciones de estudiantes salgan a la luz teérica para
que sirvan de pilares en la reconstruccién de la imagen social sobre el hecho de la

inclusién social como fundamento para el desarrollo de los procesos formativos.

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion se refiere a la manera como son recolectados los datos
para verificar la necesidad del estudio. En este sentido, el disefio del estudio es de
campo, que para la UPEL (2010) es:

El andlisis sistematico de problemas en la realidad, con el propdsito bien sea de
describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes,
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explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion
conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son recogidos en forma directa
de la realidad; en este sentido se trata de investigaciones a partir de datos
originales o primarios. Sin embargo, se aceptan también estudios sobre datos
censales o muéstrales no recogidos por el estudiante, siempre y cuando se trate
de estudios que impliquen la construccion o uso de series historicas y, en
general, la recoleccion y organizacion de datos publicados para su analisis
mediante procedimientos estadisticos, modelos matematicos, econométricos o
de tipo. (p 18)

Lo anterior, refiere a como se recolecta la informacion para la valoracion de la
necesidad de concretar un estudio y darle solucidn a través de planteamientos tedricos
que permitan transformar una realidad que acontece en un determinado contexto. El
disefio de campo se realiza directamente del lugar donde suceden los hechos y
evidencia de manera general lo que amerita ser puesto en practica; por consiguiente, la
informacion se recolect6 directamente del contexto objeto de estudio; es decir, en la
institucion educativas los Santos Apdstoles de Cucuta Norte de Santander, En pro de
contextualizar los aportes del autor en cita, con el presente trabajo se presentan a
continuacién las fases que constituyen el estudio, fundamentado en las consideraciones

antes mencionada:

Fases de la Investigacion

Dentro de las fases del método fenomenoldgico estan las que se nombran a

continuacion desde la perspectiva de Martinez (2014):

Primera fase: Etapa previa.

Se constituye de la libertad de prejuicios de la que un investigador pueda sospechar
es considerable la probabilidad, contaminada por la tradicidn, religion, codigos éticos
y la cultura misma que conforman el mundo preconcebido. Aqui se generar un
acercamiento previo al objeto de conocimiento como una forma de repensar la

estructura de la sociedad. En esta fase se seleccion0 en definitiva el objeto de estudio

68



en atencidn a las observaciones iniciales de la autora aunado a su experiencia dentro
del contexto, ademas; se establecié un diagnostico inicial del contexto objeto de
estudio, para definir como acceder a los sujetos, esta fase fue desarrolla mediante la
reconstruccion de la problematica vivencia en el escenario de la investigacion, a partir
del acercamiento a la idea inicial que se materializa en la situacion problema en el cual

se cuenta como se ha desarrollado el proceso de inclusion en el plano contextual.

Descripcion del Escenario.

El escenario puede ser considerada como el conjunto de personas involucradas la
realidad a objeto de estudio, en investigaciones de tipo cualitativa y con caracter social,
y que, de una forma u otra, cada elemento o persona se constituye como escenario, en
el momento en que presenta los mismos rasgo o problematicas, que llevan al
investigador a realizar el respectivo estudio. Para fortalecer el presente proyecto, se
pudo considerar a Morles, (1994), quien expone que “el escenario se refiere al conjunto
para el cual seran validas las conclusiones que se obtengan: a los elementos o unidades
(personas, instituciones o cosas) a las cuales se refiere la investigacion” (p.17), en
efecto en cada investigacion el escenario es seleccionado cuando el autor reconoce
todos los factores y actores que intervienen en el fendmeno problematizado y, luego se
exponen en un apartado para dejar bien claro al lector, El proyecto de investigacion se
desarroll6 en la Institucion Educativa Los Santos Apdstoles de Cucuta Norte de
Santander, los niveles que ofrece son educacion preescolar, basica primaria y basica
secundaria, sin embargo, el escenario preciso a estudiar, corresponde a la educacién

primaria.

Contextualizacion de la institucion

La IE Santos Apostoles de Cucuta, ubicada en el barrio Chapinero de la ciudadela de
Juan Atalaya en la comuna siete de la ciudad, fundada en 1995 por el presbitero Jaime
Motaguth con Acto Legislativo N° 0229 del 10 de Marzo de 1994 y actualmente
dirigida por el especialista Otardo Rincon Contreras, se encuentra ubicada en la
Avenida 6 N° 6-54 del barrio Chapinero, teléfono 5816026, 5814176 resolucion No
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1077 del 23 de mayo de 2014 por medio del cual se modifica la Resolucién No 000500
del 22 de agosto de 2006, por la cual se concede autorizacién oficial a un
establecimiento educativo. La institucion desde el afio 2004 se encuentra fusionada en
cinco sedes, de la siguiente forma:

Sede principal, en la Avenida 6 N° 6-54 del barrio Chapinero, teléfono 5816026,
5814176 (atiende 1210 estudiantes en bachillerato), sede el Rosal, fundada el 26 de
abril de 1985 con licencia de funcionamiento N° 00474 del 30 de marzo de 1998.
Ubicado en la calle 3 No K 10-21 EI Rosal teléfono 5811245, sede Kennedy N° 47,
fundada en el afio 1972 con Acto Administrativo N° 038 de enero 24 de 1974.Ubicada
en la Av. 7 No 6- 56 Chapinero teléfono 5810231, sede José Celestino Mutis, fundada
en 1966 por el lider comunal Gabino Medina, ubicada calle 1 AV 1-2 Barrio Chapinero,
teléfono 578850 y sede Chapinero N19, fundada en el afio 1965 por el lider comunal
Gabino Medina. Ubicada calle 1AV 1A k 265-1 Barrio Chapinero, teléfono 5787919.

Las cuatro sedes mencionadas atienden 1.860 estudiantes de basica primaria, siendo
la Sede Chapinero N° 19 la de objeto de estudio la segunda méas grande en atencién de
primaria, con un total de 640 estudiantes. Esta sede fue seleccionada debido a que es la
que mayor presencia de casos de estudiantes inmigrantes posee, por tal motivo se
mostré como un contexto atractivo para el desarrollo de la presente investigacion.

El Colegio Santos Apostoles es de caracter oficial atiende estudiantes en las
jornadas de la marfiana y tarde; las edades de los estudiantes de los diferentes grados
escolares oscilan entre 5 y 18 afios de edad; en su mayoria las familias de estos nifios
pertenecen al estrato socio econémico 1y 2, con caracteristicas sociales relevantes,
bajo nivel educativo de los padres de familia, desempleo, violencia intrafamiliar y del

entorno, entre otros.

Caracteristicas de la institucion educativa

Las caracteristicas socio-econdmicas de la gran mayoria de familias pertenecientes
al barrio Chapinero y sectores circunvecinos son de muy escasos recursos y en su
mayoria desempleados, viven en barrios periféricos y marginales de la ciudad de

Cucuta (Chapinero, Cerro Norte, Maria Paz, ElI Rosal). También reportaron que
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algunos familiares de los estudiantes viven de empleos informales.
Desafortunadamente, el nivel de desempleo es grande y son muy pocas las
oportunidades laborales disponibles en la zona, esto se ha incrementado ain mas
durante la emergencia sanitaria por el COVID-19.

Por otra parte, la falta de orientacion de sus padres en los hogares es muy regular,
ya que la condicion de padres trabajadores con escasos recursos econémicos es una de
las caracteristicas predominante por el efecto negativo que tiene sobre los estudiantes.
En consecuencia, ambos o la madre cabeza de familia debe trabajar durante el dia para
asegurar los medios de subsistencia, y por este motivo no disponen de tiempo suficiente
para involucrarse en las actividades del colegio, ni para brindarle a sus hijos el tiempo
y el acompafiamiento que necesitan en sus hogares. Por este motivo, muchos
estudiantes crecen sin supervision y bajo una gran influencia de los medios de
comunicacion y las ofertas de la calle.

También cabe destacar las malas condiciones nutricionales de muchos estudiantes
que es otra dificultad que se identifican como problematica en la sede Chapinero N°
19. Por las dificiles condiciones economicas de las familias y por la desatencion a la
que se ven sometidos los nifios, muchas familias no les brindan a los nifios una
alimentacién adecuada en sus casas. Sin embargo, cabe resaltar que actualmente el
Gobierno nacional en cabeza de la Alcaldia de Cucuta ofrece a los estudiantes un
Programa de Alimentacién Escolar (PAE), que consiste en un mercado que se entrega
a algunas familias durante este tiempo de pandemia.

Vision. El Colegio Santos Apdstoles sera reconocido por su calidad en la formacién
de educandos criticos, autbnomos, analiticos y competentes, con sensibilidad social;
mediante de la aplicacion del mejoramiento continuo.

Mision. El Colegio Santos Apdstoles ofrece a su comunidad una educacion
incluyente de calidad, en lo académico, humano y espiritual, en un ambiente de trabajo
armonioso que garantice el desarrollo de competencias, formando excelentes

ciudadanos que contribuyan a la construccion de una sociedad mas justa y tolerante.
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Informantes Claves

La seleccion de los informantes como actores del estudio investigativo, es de
primordial importancia, pues de su acertada seleccion depende el significado de toda
la informacién a recabar, la cual dara sustento para los hallazgos, en tal sentido,
Martinez (2011) sefiala que la eleccién de los informantes depende de lo que piensan
hacer con ellos y de lo que se cree que se puede hacer. Para ello la investigadora fijé
un conjunto de criterios, que le dan una imagen global al grupo que desea estudiar,
basandose en “consideraciones tedricas, conceptuales, intereses personales,
circunstancias situacionales u otras consideraciones” (p.54).

En el presente estudio se denominan informantes claves a los docentes, estudiantes,
y a quienes representaran a los actores y que de forma voluntaria decidiran participar
en la presente investigacion; esperando contar al menos con dos docentes, dos
estudiantes de educacion primaria pertenecientes a la institucion educativa los Santos
Apdstoles de Cucuta, y dos padres de familia. En este sentido, se encuentran expresados

los informantes claves de la siguiente manera:

Cuadro N° 2. Informantes Claves.

Institucion Informantes No. De Informantes
Colegio los Santos Docentes de Bésica Primaria 2
Apdstoles de Clcuta Norte Estudiantes de Basica Primaria 2
de Santander Padres de familia 2
Total 6

Nota. Elaborado por Rodriguez (2020).

Codificacion de los informantes clave

Luego de haber concretado los informantes es necesario hacer una codificacion
especifica, en la basqueda de llevar un orden y establecer el facil acceso a los mismo.
Es por ello que, el codigo tiene que estar relacionado con las cualidades del informante,
pues es alli, donde se encuentra la esencia de los aportes que este puede hacer a la
investigacion, dicho codigo va a permitir de una manera practica y sintética establecer
de manera general la posicion que el informante puede llegar a asumir sobre el objeto

de investigacion. Ante ello, Barrientos, Rosales y Rojas (2019) afirman que:
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Los codigos se establecen como marcas que ayudan a identificar las cualidades
de la unidades de significados asignados a los informantes en el procesos de
descripciéon de la informacion recogida, asi pues son recursos mnemaonicos
utilizados para identificar temas concretos en un contenido, estos codigos son
fundamentales para la compilacion y ordenacion de las expresiones obtenidas,
se pudiera apoyar de algunas herramientas para lograr la codificacion, asi los
investigadores encuentren las partes para agruparlas y empezar los analisis (p.
56).

El establecimiento de codigos en los informantes da lugar al desarrollo del analisis
de los resultados de manera concreta, de ahi, la importancia de su desarrollo, ahora
bien, la codificacion de los informantes también vela por el anonimato como una
estrategia para lograr mejores respuestas en torno a lo que se intenta investigar. A

continuacidn, se presenta el cuadro de codificacién de los informantes.

Cuadro N° 3. Codificacién de los informantes clave

N° Informantes Claves Cadigo
Docente DI-1
Docente DI-2

Estudiante EE-1
Estudiante EE-2
Padre de familia PF-1
Padre de familia PF-2

Nota: Elaborado por Rodriguez (2021).

Segunda fase: Recoger la experiencia vivida.

Es la etapa descriptiva, pues aqui se obtienen datos de la experiencia vivida
desde numerosas fuentes relatos de la experiencia personal, protocolos de la
experiencia de algunos docentes, entrevistas, relatos autobiograficos y descripcion
documental. En esta fase existe un contacto con la realidad que compone la
investigacion a fin de generar a experiencias de vida. En esta fase se procedio a
recolectar la informacion. La fase de campo fue alcanzada mediante la aplicacion de la

entrevista, la cual fue seleccionada como instrumento de investigacion, esta consistio
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en la aplicacion virtual por medio de plataformas de conectividad para hacer un uso

adecuado de las normas de bioseguridad.

Técnicas e Instrumentos para la Recoleccién de Datos.

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos son utilizados en la
investigacion para recolectar la informacion que determina la necesidad del estudio a
aplicar. Por ello, Hurtado (2010) define a las técnicas como: “los procedimientos
utilizados para la recoleccion de los datos, es decir, el como” (p.153). El estudio que
se llevd a cabo amerita utilizar algunos procedimientos preestablecidos y seleccionados
cuidadosamente para recoger la informacion; la investigadora abordo a aquellos que
consideré los mas adecuados y que se ajusten a las necesidades particulares que
conlleven a la obtencién de la informacion. Entre los procedimientos a considerar se

encuentran los siguientes:

La entrevista: La entrevista como instrumento de recoleccién de la informacion
permite al investigador poder contrastar las realidades con las teorias y los supuesto
apostados por los informantes de este modo, la entrevista consistira en un dialogo
coloquial entre el investigador y los informantes claves, el cual seria estructurado a
través de un guion de preguntas que permita obtener la mayor cantidad de informacion
posible en torno a los hechos que componen o configuran una realidad, desde una
perspectiva mas amplia, Cerda (1991) plantea que:

La entrevista es uno de los instrumentos preferidos de los partidarios de la
investigacion cualitativa siendo asi el procedimiento mas usado, que a la postre
una de las modalidades de la interrogacion, o sea el hacer preguntas a alguien
con el proposito de obtener la informacidn especifica. Se afirma que por medio

de la entrevista se obtiene toda la informacion que no obtenemos por la
observacion, porque a través de ello podemos penetra el mundo interior y
exterior del ser humano (pp. 258-259).

En tal sentido, y en particular para este caso lo que se pretendi6 fue conocer lo que

ocurre con los procesos de inclusion educativa en las zonas de convergencia fronteriza
entre Colombia y Venezuela donde el hecho de importancia estara constituido por las

razones que expresan de manera directa los actores que posibilitan tal realidad, por tal
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motivo, la entrevista estructurada es un instrumento que permite tales pretensiones al
estar encaminado por un guion hace posible que todos los elementos de interés sean

abordados.

Validez y confiabilidad.

En el caso particular de las entrevistas, por corresponderse con instrumentos de
naturaleza cualitativa los criterios de validez que se consideraron son los manejados
por Martinez (2006), el cual sefiala que:

...la validez es alta, en la medida en que sus resultados reflejen una imagen lo
mas completa posible, clara y representativa de la realidad o situacion estudiada.
Una investigacion tiene un alto nivel de validez si al observar o apreciar una
realidad, se observa o aprecia esa realidad en sentido pleno, y no sélo un aspecto

0 parte de la misma (p.06).

En efecto, el presente estudio posee un alto nivel de validez el cual se deriva del

modo como se obtuvo la informacion y de las técnicas de analisis que se emplearon,
pues al aplicar las entrevistas fueron confrontadas con los referentes teoricos.
Siguiendo los planteamientos de Martinez (2006), para obtener para una buena validez
interna, se valoro:

el criterio de la credibilidad de la informacidn, el cual puede variar mucho, es
decir, los informantes pueden mentir, omitir datos relevantes o tener una vision
distorsionada de las cosas. Por lo tanto, es necesario contrastarla con la de otros,
recogerla en tiempos diferentes; conviene, asimismo, que la muestra de
informantes represente en la mejor forma posible los grupos, orientaciones o
posiciones de la poblacién estudiada, como estrategia para corregir distorsiones
perceptivas y prejuicios (p.07).

Es por ello que se tom6 en cuenta a los docentes, estudiantes y padres de familia, a

quienes se les aplico la entrevista para la recoleccion de datos, en escenarios especificos
y variado. Ademas, es necesario sefialar que los procedimientos cualitativos son ricos
en datos primarios y frescos, que ofrecen al lector maltiples ejemplos extraidos de la
realidad y son, por esto, generalmente consideradas como mas creibles. En tal sentido,
es importante sefialar, que el hecho de confirmar la objetividad de los resultados a partir
de la triangulacion, este proceso estuvo constituido por el contraste de las respuestas

de los informantes claves, con los planteamientos tedricos y la perspectiva de la
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investigadora, a fin de que lo registrado en la investigacién coincidiera o fuese
consistente con lo dicen los informantes del grupo estudiado.

Es decir, de este modo se pudo verificar la concordancia o discordancia entre los
discursos de los sujetos de estudio, donde el aporte mas valioso radica en que se logro
volver a los "datos brutos" y poder categorizarlos y conceptualizarlos de nuevo, a través
de la relacion triangular entre la entrevista a realizar como datos primarios de
investigacion, la postura de la investigadora, y los fundamentos tedricos que dan
sustento a la investigacion.

La validez en un estudio viene dada por la coherencia que se da entre los resultados
del mismo y la inexistencia de contradicciones con los resultados de otros estudios ya
realizados. En tal sentido, Rojas (2010) define la validez como: “la medida en la cual
las oscilaciones en una variable pueden ser atribuida a la mutabilidad controlada por la
triangulacion” (p.164). Es decir, la validez en este caso se aplica a través de la
triangulacion. Por su parte, Cerda (2008) define la triangulacion como: “...una garantia
para impedir que se acepte con demasiada facilidad la validez de las impresiones
iniciales” (p.50). Dicho de otro modo, se refiere al proceso de coincidencia de
opiniones que existe en la informacion recolectada para la elaboracion del diagndstico,
comprandose los resultados para llegar a un espacio de relacion que logré el proceso

de triangulacion.

Tercera fase: Reflexionar acerca de la experiencia vivida- etapa estructural

En esta fase, el propdsito radica en intentar aprehender el significado esencial de
algo. La reflexion fenomenoldgica es a la vez facil y dificil. Es facil debido a que
examinar el significado o la esencia de un fendmeno es un proceso ejecutado
constantemente en la vida cotidiana. En ella se experimenta el analisis de los resultados
del contacto con la realidad. En la fase de interpretacion de los resultados se
consideraron las categorias emergentes en correspondencia con las categorias que

emergieron para poder representar la realidad obtenida. Basicamente lo que se hizo fue

76



triangular la respuesta de los informantes con los fundamentos teéricos y las

perspectivas de la investigadora para generar los resultados de la investigacion.

Técnica de anélisis de los datos.

De acuerdo con Fernandez (2006) para el analisis de los datos cualitativos producto
de las entrevistas, se deben seguir los siguientes pasos: “Obtener la informacion,
Capturar, transcribir y ordenar la informacion, Codificar la informacion e Integrar la
informacioén” (pp.3-4). En la presente investigacion se analizaron los datos empleando
la técnica de triangulacion de informantes claves y de instrumentos, permitieron

consolidar hallazgos muy cercanos a la realidad objeto de estudio.

Caodificacion, Categorizacion, Anélisis e Interpretacion

Esta dirigido a que la investigadora narre el camino recorrido y como llegoé a las
conclusiones, los procesos mentales que realizd, para examinar inferencias,
comparaciones. Por otra parte, Taylor y Bodgan (1994) mencionan que el analisis se
Ileva a cabo en varias fases, de las cuales se puede describir al resumir como: fase de
descubrimiento en proceso, donde se identificaron temas y se desarrollan conceptos y
proposiciones, para ello se deben leer repetidamente los datos; seguir la pista de temas,
intuiciones, interpretaciones e ideas; buscar temas emergentes.

Seguidamente se dio la codificacion de los datos y refinamiento de la comprension
de tema de estudio. A través de, desarrollo de categorias; codificacion de datos;
separacion de los datos pertenecientes a distintas categorias de codificacion, mirar los
datos sobrantes, refinar el analisis. Y relativizacion de descubrimientos, consistente en:
revisar los datos solicitados o no solicitados; determinar la influencia del observador
sobre el escenario; determinar la presencia de otras personas en el escenario, analizar
los datos directos e indirectos; prestar atencion a las fuentes de los datos en los que se
basan las interpretaciones y autorreflexion critica sobre los supuestos y por altimo se
da paso a la triangulacion.

De acuerdo a Okuda y Gomez Restrepo (2005) “La triangulacion se refiere al uso

de varios métodos, de fuentes de datos, de teorias, de investigadores o de ambientes en
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el estudio de un fendmeno” (p. 19). El propdsito de la triangulacion es que cuando dos
estrategias arrojan resultados muy similares, esto corrobora los hallazgos; pero cuando,
por el contrario, estos resultados no lo son, la triangulacién ofrece una oportunidad para
que se elabore una perspectiva mas amplia en cuanto a la interpretacion del fendmeno
en cuestion.

Para la realizacion de este trabajo se utilizd, la triangulacion de datos, consistente
en la verificacion y comparacion de la informacion obtenida en diferentes momentos
mediante los instrumentos utilizados en la recoleccion de la informacidn, los cuales son
las conclusiones hechas por la investigadora, la entrevista y el analisis documental. De
este modo, se dio lugar a la nueva version de la realidad producto de la interaccién de
diversas posturas sobre un mismo fenémeno en la busqueda de hallar los fundamentos

que realmente la definen y la componen como un hecho estudiable.

Cuarta fase: Escribir-reflexionar acerca de la experiencia vivida.

La finalidad de este paso es integrar en una sola descripcién todas las fisonomias
individuales de todos los sujetos estudiados, con ello determinamos la fisonomia
grupal, es decir, la estructura que caracteriza al grupo estudiado. Alli se concreta la
experiencia verdadera de la investigacion al escribir los hallazgos y al teorizar sobre

los elementos que cuentan las nuevas versiones de la realidad.

Teorizacion

En el estudio realizado se efectu6 una teorizacion referida a la derivacion
constructos tedricos que expliquen el proceso de inclusion educativa de los inmigrantes
venezolanos en el sistema educativo colombiano. Finalmente, el investigador, basado
en los resultados de la investigacion hace una aproximacion teérica de la realidad,
desde la interpretacion y la experiencia al conocer en profundidad el fendmeno
abordado. En esta fase se dio lugar a la produccion de constructos tedricos, los cuales

explican la realidad percibida del proceso investigativo. Asi mismo, cada constructo
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tedrico se desprendié de las categorias iniciales de la investigacion y fue representado

graficamente.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

El proceso de analisis de datos en una investigacion cualitativa es el proceso inédito
emprendido por cada investigador y es el aporte que se hace desde la ciencia para el
tema en estudio, para presentar estos resultados que emergen se trabaj6 con apoyo de
del método fenomenoldgico que nos permite la triangulacion desde tres puntos de vista
las posturas de la investigadora sobre la realidad social, lo planteado en la teoria, y los
aportes que los informantes claves expresaron en referencia sobre el tema, la siguiente
manera de presentacién nos permite aclarar de donde surgen las categorias emergentes
que seran la base para la generacion de los futuros constructos teoricos.

En el presente capitulo se presenta el analisis de la informacion de acuerdo con el
propdsito y los aspectos tedricos asociados al objeto de estudio que fueron recolectadas
en la fase inicial del estudio, el cual estuvo contextualizado en la Institucion Educativa
Los Santos Apostoles de Clcuta Norte de Santander, en efecto, siguiendo el protocolo
del tratamiento de datos cualitativos, se genera en primer lugar una revision de las
categorias iniciales y emergentes, para luego proceder a desarrollar el proceso de
interpretacion y analisis de los resultados. Cabe destacar que las entrevistas fueron
grabadas y transcritas en forma manual; lo que permitié que se inspeccionaran e
interpretaran las respuestas de los informantes claves de un modo exhaustivo,
estableciendo un cuadro general de categorizacion para luego elaborar un analisis
profundo linea a linea de cada parte de la unidad analizada.

Siguiendo el plan del abordaje de las entrevistas se puede decir que se hicieron
reflexiones sobre las conversaciones sostenidas con los informantes y en algunos
momentos con cierta informalidad se propuso intercambiar opiniones acerca de los
elementos que componen la inclusion educativa y su influencia en el desarrollo de la
cotidianidad educativa, este intercambio de ideas permitié trabajar con mayor
confianza en el proceso de busqueda de informacion y tener un mayor apoyo de las

personas que aportaron la informacion; caracteristica propia de la entrevista cualitativa,
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instrumento que se aplicé para tal fin. De igual manera, después de cada entrevista se

hicieron algunas reflexiones para identificar las caracteristicas observadas durante los

encuentros conversacionales.

Cuadro N° 4. Codificacién de las categorias iniciales y emergentes

Categorias Emergentes

Cédigo Categorias Iniciales Cddigo

Inclusion como proceso.

Acompafiamiento
pedagdgico y social.

Integracion Escolar.
Inclusion para la igualdad.
Diagnostico pedagogico.

Estrategias para la
inclusion escolar.

Inclusion sin  fronteras
nacionales.

Formacion para la
inclusion.

IP Concepciones de los actores CAEAISE.
educativos acerca la inclusiéon
APS  en el sistema educativo.
IE
I
DP

EIE

ISFN

Fl

Desconocimiento de los
fundamentos legales de la

DFLI Marco normativo del Estado MNECIE
Colombiano para la inclusién

inclusion. educativa.

Normas que promuevan la  NPI

inclusion.

Mala receptividad de los MRI Experiencias vividas del EVPI
inmigrantes. proceso de inclusion.

Rechazo de los estudiantes  REI

inmigrantes.

Influencia del Covid-19 en IC19IE

la inclusién educativa.
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Solidaridad ante el SFI
fendmeno de inmigracion.

Nota: Elaborado por Rodriguez (2021).

Area tematica: Concepciones de los actores educativos acerca la inclusion en el
sistema educativo - CAEAISE

Para Foglia (2014) EI término concepcion se refiere a ideas, imaginarios, saberes y
constructos que una persona puede tener sobre algo o alguien en particular, por
ejemplo, sobre qué es la educacién y cuéles son sus principios y fines. Gémez Lozano
(2009), en su investigacion sobre la transformacién de las concepciones y préacticas
educativas asegura que tanto las concepciones sociales como la educacion que han
recibido los docentes son determinantes en la manera como se dan sus practicas
educativas, razon por la cual se puede afirmar que el desarrollo de la inclusion en los
espacios formativos esta directamente relacionado con las concepciones que se tengan
en torno a las situaciones de vida que de manera particular le haya tocado vivir a cada
miembro de la realidad educativa y social.

Las concepciones sobre la inclusion como un principio socioldgico de interaccion
e integracion es un elemento fundamental del curriculo en las instituciones de
educacion basica que se han ido transformando a razén de comprender la cambiante
dindmica fronteriza en los contextos educativos para generar procesos de inclusion
acorde con las necesidades del contexto, en especial en las Gltimas décadas. Esta
transformacion se evidencia en el surgimiento de nuevos conceptos, enfoques,
métodos, procedimientos, modelos pedagdgicos y estrategias de inclusion, que apuntan
a la formacion de seres humanos multidimensionales, en los ambitos cognitivo,

afectivo, social, expresivo y ético, a través del desarrollo de su corporeidad, superando
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la vision tradicional que se tenia en un principio sobre el hecho de atender a los
estudiantes inmigrantes (Blazquez Sanchez, 2003).

Vale la pena mencionar que en este campo del conocimiento se ha venido dando
una discusion en torno a ;qué elementos son necesarios considera de la inclusion
educativa y como hacerlo?, Cardona (2010) afirma que existe diversidad de criterios
en cuanto al enfoque que debe tener la funcion social de la educacion para atender la
inclusién, desde los contenidos que se deben desarrollar y las estrategias formativas
que se deben implementar para lograr el emprendimiento de relaciones sanas entre los
estudiantes colombianos y los que en su mayoria son inmigrantes que proceden de

Venezuela en la busqueda de nuevas y mejores alternativas sociales y educativas

Categoria emergente: Inclusion como proceso - IP

La inclusion debe ser un proceso orientado a la atencién de las particularidades de
aquellos que intentan acceder a la cotidianidad de las realidades especificas de una
nacion, y de los espacios educativos. De manera particular la educacién debe afianzar
los procesos de inclusion y debe construir las bases para la constitucion y explicacion
de las nuevas realidades socioeducativas. De este modo, se demuestra la necesidad de
que se renueven los elementos que modulan el buen funcionamiento de la educacién,
pues la inclusién debe ser un pilar fundamental en el desarrollo de los procesos
educativos para la integracion.

La concepcion de los actores educativos permite develar segun lo establecido por
DI-1 que “La inclusion educativa es el proceso de adentrar a los estudiantes a la
educacion en Colombia, es decir, en las instituciones se incluye a todos los estudiantes
extranjeros que necesitan de nuestros servicios, acompafiamiento y asesoria”. Esta
idea, podria ser el fundamento inicial para promover una idea contextualizada de la
educacion social, donde el proceso de inclusién debe ser una puerta de entrada sin
condiciones al sistema educativo y por ende al plano social. De este modo, DI-1 sefiala
que:

la inclusion es un proceso fuerte para los docentes, por ejemplo, digamos si un
estudiante de alla, viene para cursar un grado tercero aca, cuando se le hace
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el diagnostico o la evaluacion para poder ingresar a la institucion
desafortunadamente no viene con las bases, o no vienen con los saberes
necesarios para poder estar en ese grado.

Desde lo planeado la inclusién es vista por los docentes como un hecho complejo
y que se enfoca simplemente en la parte educativa, de este modo, no hay una
correspondencia de la educacion con los elementos puntuales que promueven los
procesos de inclusion, se bien, los elementos académicos son considerados de gran
importancia también es preciso sefialar que las realidades sociales son un elemento
particular que debe ser atendido de manera oportuna y donde se deben generar retos
sociales en pro de poder asumir las condiciones de los estudiantes inmigrantes como
un elemento que configura una nueva realidad. Castro, (2012) al sefialar que

los docentes asumen que nifios y nifias migrantes no requieren de apoyos o tratos
diferenciados ya que son considerados como iguales a los estudiantes
nacionales, por tanto, no modifican sus practicas, lo que incide en parte en
ocultar la diversidad presente en el aula (p. 41).

De este modo la educacién debe tener una correspondencia social con el uso de

herramientas y medios eficaces que permitan el desarrollo de los procesos de inclusién
desde el punto de vista social. Por ello, la formacion debe ser una accidn que garantice
la inclusion, pues alli se deben promover las bases para el desarrollo de tales procesos,
que buscan el reconocimiento de las realidades de los estudiantes inmigrantes y que se
constituye un fundamento sélido que permita el acercamiento de estos de una manera
oportuna al sistema educativo y social, en un sentido mas amplio el proceso de
inclusién debe trascender el plano del pensamiento de los actores educativos y debe ser
traducido como una realidad, ante ello, DI-2 afirma:

en la institucion se reciben a todos los inmigrantes, a todos los nifios que
ameritan de la atencién educativa y social, se vela porque sean aceptados 6sea
nunca se han rechazado siempre se han aceptado y pues en esa parte si estan
bien porque tienen en cuenta lo de la inclusion.

Ahora bien, el proceso de inclusion es percibido por los docentes como un reto
producto de una sociedad que todavia apunta al desarrollo de la exclusion y el rechazo
como un elemento que se empefia en marginar a los estudiantes en condicién de

migrantes. Por ello, EE-2 “la inclusién ha sido dificil porque nos miran feo y
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desconfian de uno. Pero pues toca estar tranquilos aqui en Clcuta porque estamos
mejor que en Venezuela y eso es lo que quiere mi papa que estemos bien”. De este
modo, es muy comun que el proceso de inclusion los estudiantes experimenten muchas
situaciones ligadas al recazo y a la exclusién, simplemente por la necesidad de estar
bien y por las oportunidades que en este caso Colombia representa. Por otra parte, El
Tiempo, (2018) sefiala que “el incremento del estudiante extranjero en las aulas esta
siendo percibido como una amenaza y como uno de los principales problemas del
sistema educativo en la frontera colombo venezolana” (s/p),

Finalmente, el proceso de inclusion debe estar fundamentado en una nueva
expresion social que permita el ingreso de los estudiantes migrantes al sistema de una
manera adecuada y sin tantas situaciones que intervengan en el buen funcionamiento
delos espacios educativos. Ante ello, DI-2 menciona que la inclusion “fue un proceso
poco a poco donde fue necesario acompaiiarlos, irles ensefiando porque el principio
para ellos fue duro”. De este modo, la educacion no esta cumpliendo con las
necesidades de los estudiantes migrantes, porque no se les esta atendiendo de manera
integral para evitar que emerjan situaciones que se contradigan con el deber ser de la
educacion ante el proceso educativo. Segun Ceron, (2017) en la educacion:

...no tiene cabida la discriminacion o cualquier situacion que menoscabe la
dignidad de las personas; en esos términos plantea analizar las politicas, las
practicas y las culturas para eliminar las barreras que impiden el acceso y
participacion de todos en el sistema educativo (p. 31).

De este modo, la educacién se ha centrado en promover realidades que giran en
torno al desarrollo de procesos que se desligan de la inclusion y que apuntan al no
reconocimiento de los estudiantes inmigrantes venezolanos dentro del sistema
educativo colombiano y de manera mas especifica de los que se sitlan cerca de la
frontera. Ante ello, se requiere una educacion que participe ante la migracion y que
promueva una participacion activa de sus miembros en la consolidacion del proceso de

inclusion, pues asi se estaria reconocimiento las necesidades del contexto inmediato.
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Grafico 1. Inclusion como proceso. Fuente: Elaboracion propia.

Categoria emergente: Acompafamiento pedagdgico y social - APS

La educacion debe ser pensada como el elemento quizas de mayor importancia en
la formacion y consolidacion de los espacios educativos, los cuales se muestra ante la
necesidad de revisarse sobre la forma en como se esta desarrollando y las opciones que
pretende brindar con su influencia en tratar de representar la base del progreso social
de los migrantes en territorio colombiano.

Es por ello, que se viven momentos cruciales en los que la educacion no esta dando
respuestas oportunas a una serie de fenémenos sociales, por el contrario, cada dia
inciden con mayor fluidez en los espacios educativos, como es el caso de la falta de
acompafiamiento pedagdgico y social. ante ello, surge un nuevo escenario educativo,
sobre el cual se impone la idea de representar la viabilidad de practicas que integren la
vision de plantear el manejo del acompafiamiento, para generar espacios educativos
cuyos ambientes se impregnen de matices sociales regularicen dichos espacios. Ante
ello, DI-1 senala que: “lo importante es que podamos asesorarles y que ellos puedan

continuar sus estudios”.

86



Lo que se intenta es que desde la educacion se asuma el compromiso social de
brindar las posibilidades a los estudiantes migrantes de ser incluidos en el sistema
social y educativo de Colombia, y esto se reafirma en lo expuesto por DI-1 quien
menciona “en la parte de la inclusion seria especificamente a como atender a los
inmigrantes extranjeros que en este caso son venezolanos”. Entonces el
acompafiamiento realizado por los docentes debe estar en correspondencia con las
necesidades que los estudiantes puedan presentar y como una forma de actuar ante el
fendmeno migratorio asumido con responsabilidad desde la educacion. Ante ello, Meza
(2016) apunta que:

...el tiempo de acompafiamiento educativo no es suficiente ni adecuado. Un
factor de riesgo es el aislamiento y la ausencia de relaciones sociales, lo cual
conduce a los nifios a experimentar sentimientos de marginacion. Pero lo que
ellos necesitan es compafiia y afecto. Sobra decir que la soledad y la
marginalizacion son es el sentimiento que mas estan viviendo las nuevas
generaciones. (p. 107).

Lo afirmado trae como consecuencia una repercusion social que incide en el
desarrollo cotidiano de las relaciones de los estudiantes, porque se estaria fundando los
procesos de socializacion sobre una idea negativa de soledad y marginalizacion, por tal
motivo se requiere que la educacion sea el instrumento capaz de superar tales
situaciones y gue genere un proceso de intervencion oportuno en el que los docentes y
los padres de familia sean una pieza clave que permita alcanzar tales situaciones en pro
de hacer del proceso migratorio un hecho mas humano y en correspondencia con los
principios dela educacion. Por otra parte, DI-2 sefiala:

algunos traen sus dificultades, pero ellos han salido adelante, 6sea yo he visto
eso el cambio de los nifios, ya se expresan mejor, son mas espontaneos, ya
hacen sus trabajos, ya quieren ser los mejores entonces he visto de verdad el
cambio en esos procesos académicos con ellos.

Desde lo planteado, es evidente que el acompafiamiento recibido por los estudiantes
migrantes necesita ser replanteado, ya que se percibe un vacio que incide en el
planteamiento dela inclusion como una perspectiva que permita asumir la realidad,

hecho que invita a pensar que esté sucediendo en el plano social, y como estan actuando
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los docentes frente a estas situaciones que reclaman la necesidad de incorporar una
serie de procesos de acompafiamiento contextualizados en las necesidades de los
estudiantes, ahora bien, DI-1 sefala que el acompafiamiento pedagdgico “es una
necesidad ya que estamos en esta zona de frontera, donde tenemos una poblacién
flotante de nifios que no acceden a la educacién”. Ante ello, se deben sumar esfuerzos
en la busqueda e brindar el acompafiamiento necesario a los estudiantes inmigrantes y
asi garantizar que la educacion cumpla su funcion, puesto que se percibe es desligue
hacia el manejo de las realidades que se viven en la cotidianidad educativa frente a la
inclusion.

En correspondencia con lo expuesto, DI-1 senala que: “hay que detenerse un poco
en eso para poder llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje porque no se
trata solo de impartir, o de trata de que ellos aprendan conocimientos sino también
incorporen la parte social”. En ese proceso de generar conocimientos académicos es
necesario que se emprenda un acompafiamiento social en el que los estudiantes se
sientan respaldados en el desarrollo de los procesos de socializacion que ellos llevan a
cabo. Por tal motivo, DI-1 menciona que “cuando hay un caso severo de exclusion pues
también uno de los métodos es acudir en la bldsqueda de ayuda en la parte del
departamento de psicologia”. De este modo se intentaria actuar en pro de mejorar las
situaciones que se pueden llegar a presentar en lo que se conoce como inclusion
educativa, y asi se contaria con el respaldo del departamento de psicologia para la
atencion de ese caso en particular. Ante ello, Barbosa (2015) plantea que:

...laeducacion tiene el gran reto de convertirse en el primer eslabdn para seguir
avanzando hacia la construccion de una sociedad mas justa, mas pluralista,
menos discriminadora y mas humana. En ese sentido, sélo la educacion
inclusiva puede garantizar el pleno ejercicio del derecho a la educacién de todos

los ciudadanos, porque analiza con objetividad cudles son las barreras que
experimentan todos los estudiantes para aprender y participar, con el fin de
reducirlas y en lo posible eliminarlas. (p. 45).

La inclusién desde este punto de vista debe ser el fundamento que permita a los

estudiantes contextualizar los primeros acercamientos con la sociedad y como producto
de ello, se debe generar mecanismos de acompafiamiento, por otra parte, en el proceso

educativo se presenta frecuentemente un gran desfase entre lo que es la vision social
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de esta, puesto que somos el resultado, de una praxis pedagdgica caracterizada por una
desarticulacion de las realidades educativas en funcién de atender de manera integral a
los estudiantes inmigrantes,PF-2 menciona:

yo converso mucho con mis hijos sobre como les va en el colegio y sobre como
los tratan, aunque a veces es dificil porque llegan tristes porque se meten con
ellos, cuando empezaron en el colegio les decian venecos y eso los ponia triste.

Por otra parte, de ser preciso surge la demanda proponer nuevas tendencias que
incluyan el manejo del acompafiamiento educativo desde la cotidianidad educativa
como elemento dinamizador de las sociedades en cuyas reflexiones se deben centrar la
educacion como premisa para este caso particular donde es evidente que existe un
problema latente que ha trascendido incluso con la presencia de agresion fisicay verbal
generando una educacién sumida en la violencia. De este modo la accion educativa es
nula y no se presenta como el fundamento para promover la contextualizacion de las
necesidades, las cuales se centran en este particular en generar procesos de
acompafiamiento para el desarrollo de la inclusion. DI-1 sefnala que “lo importante es
que podamos asesorarles y que ellos puedan continuar sus estudios”.

Por tal motivo, los docentes dentro de su rol deben hacer un acompafamiento
pedagogico y social con el fin de en un sentido mas amplio, PF-2 menciona que “toca
hablar mucho con ellos para gue no estén triste y para que no hagan caso a las cosas
que les dicen y que les hacen”. De este modo se promueve la necesidad de hacer de la
educacién un espacio de integracion donde se superen los conflictos de exclusion y
rechazos. En tal sentido DI-1 sefiala que “también en el manejo de recursos humanos
en la busqueda de orientacidn y asesoria de otras personas que nos puedan aportar y
ayudar para poder hacer la clase de la mejor manera”. Lo planteado se enmarca en lo
que se corresponde con el deber ser de la educacion, pero la realidad apunta a que son
raros los casos cuando los docentes se internan en ayudar, tal y como lo sefiala EE-1
quien plantea que:

Con los docentes al principio me dio pena, pero la profesora que mas me apoyo,
fue la profe Yaneth fue la que méas me apoyo, la me ayudo, la que me daba
consejos siempre, ella ha sido mi ayuda dentro del colegio y con los demas ha
habido una buena relacion, todos son muy buenos conmigo.
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Se puede evidenciar, que los docentes son pieza fundamental en el desarrollo de la
inclusién, pues son los encargados de acompafiar y apoyar a los estudiantes
inmigrantes, de este modo, se rescataria la funcion de la educacién como un escenario
en el que da lugar a la convergencia de diversas personas con particularidades
diferentes a partir de su procedencia Carabafa, (2018) expone que:

La escuela como lugar de concurrencia de personas distintas y con intereses no
siempre afines, debe convertirse en un lugar idéneo para que los alumnos
aprendan las actitudes basicas de convivencia como son: la democracia, la
solidaridad y la participacion. Aprender a vivir juntos para convivir en contextos
de igualdad, teniendo conciencia de las semejanzas y diferencias que existen
entre los seres humanos (p. 25).

Asi, la escuela es el ambito privilegiado de integracion social que fomenta la
interaccion intercultural en donde conviven ciudadanos de origen diferente. Como se
puede observar, el tema de la migracion de los jovenes en la esfera de lo educativo
resulta fundamental para resolver problematicas asociados a la prosecucion de estudios.
Finalmente, los procesos de inclusion consolidan la necesidad de un constante tiempo
de acompafiamiento social y educativo, hecho que llama la atenciéon porque en el
discurso de los informantes no destaca un proceso de orientacion consecutiva ni un
acampamiento efectivo, hecho que Illama la atencion porque se deberias crear los
espacios de integracion que apunten a superar los problemas sociales y educativos que
puedan resultar de dicho proceso, ante ello, la realidad reclama de manera urgente una

educacion que adopte una posicion apremiante en correspondencia con la situacién

planteada.
Falta de Nula accién Necesidad de
acompanamiento educativa orientacion del

institucional. docente.
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Gréfico 2. Acompafiamiento pedagogico y social. Fuente: Elaboracion propia.

Categoria emergente: Integracion Escolar - IE

A partir de lo expresado por los actores educativos y apostando a la integracion
escolar se pretende que las instituciones educativas no sean un elemento que socialice
desde una cultura hegemonica, sino que constituya una postura que facilite a todos los
miembros de la comunidad educativa la importancia de comprender la diversidad como
hecho humano, y poder enfrentar los desafios que ello implica. Por lo tanto, la
educacion con fuertes fundamentos en la inclusion, plantea una serie de medidas
educativas cruciales y decisivas para el establecimiento de una sociedad mas justa y
solidaria, superando la realidad y abriendo la comunidad a una diversidad cultural que
enriquece las relaciones y dindmicas fronterizas de la sociedad. Ante ello, DI-2 sefiala
que:

...uno no tiene esa comunicacion directa con ellos, pues a veces usted ya sabe
que ellos siempre le tiran al como que mas le hable, como que mas aceptacion

y es alli donde toca integrarlos y hacerles entender que de la buena relacion
depende también la integracion de los nifios.

Tal y como lo afirma Santos (2014) “es necesario planteamientos abiertos donde la

heterogeneidad, las diferencias y lo distinto tenga cabida” (p.45); del mismo modo,
explica este autor que es imprescindible que los planteamientos sean amplios para que
se pueda proyectar el debate publico sobre la inclusion a todo tipo de comunidades
sociales, civicas, globales y virtuales, este Ultimo como un escenario que ha emergido
producto de la pandemia por Covid-19, ademas, es necesario que los planteamientos
complejos, posibiliten reconocimientos multiples de inclusion, es decir, que las
identidades nacional en el caso especifico de la inmigracion no sean vistas desde un
punto de vista lineal sino interactivo, facilitando el enriquecimiento y desarrollo de los
distintos niveles en la salvaguarda de la sociedad, la promocion de la dignidad, libertad
con grandes rasgos de la inclusion, sobre todo en el entorno escolar. En un sentido méas

amplio, DI-2 sefala:
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...1o que busco es darles la oportunidad a todos de que expresen lo que sienten
y quieren, Gsea es una estrategia espontanea donde los nifios se sientan en
confianza de hablar, porque lo que se busca es que el exprese lo que siente y de
hecho lo han hecho que porque ellos hacen aportes

Todo ello, es debido a ese universalismo que pretende establecer la integracion
como un nuevo referente social, en parte definido y condicionado por el actual marco
de relaciones politicas y econémicas entre Colombiay Venezuela, determinado por una
cultura social que muestra un fuerte rechazo por aquellos que no pertenecen a su
cotidianidad. Por lo tanto, desde la escuela, los diferentes agentes de la comunidad
educativa deben facilitar y provocar la construccion de una expresion social basada en
la integracidn, dirigido a las nuevas generaciones como uno de los mayores retos para
la educacion del presente y del futuro, siendo estas las claves fundamentales para el
surgimiento y desarrollo de una auténtica accion social dirigida a integrar a aquellos
que por diversas situaciones ingresan al pais en forma de inmigrantes. Por otra parte,
DI-1 sefiala que:

es primordial recibirlos y atenderlos en nuestras aulas, llevar a cabo procesos
diariamente de ensefianza aprendizaje sin tener en cuenta sus diferencias, sus
dificultades o las situaciones que viven en entorno o en su familia o de qué lugar
vienen o también si tienen alguna dificultad en su parte fisica o emocional.

Por tal motivo, en los actuales momentos en las instituciones educativas intenta
atender las complejas situaciones producto del rechazo hacia los estudiantes
inmigrantes, a razon de garantizar una educacion donde la igualdad reine y donde las
particularidades de cada estudiante la tilden de un elemento especial. En un sentido
méas amplio, PF-2 sefala: “se debe incluir a los nifios en la educacion a pesar de
muchas cosas y debe haber aceptacion de los demas para que no existan problemas ni
discriminacién ni desigualdades y asi puedan todos estudiar en paz”.

Por ende, es evidentemente necesario respetar las diferencias que toman los
estudiantes, entendiendo que esta es una herramienta pedagdgica poderosa capaz de
resolver lo relacionado con el rechazo y la exclusion que amenaza a la integridad de
los mismos, ya que desde el oficio educativo se pueden moldear tales situaciones a tal

fin de erradicarlas, en el mismo orden de ideas, EE-2 sefiala que: “la inclusién es que
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a uno lo dejen entrar a algo, es entrar al colegio de Colombia en este caso y que uno
pueda sentirse bien y tranquilo compartiendo con los demas” y de esta forma
consolidar los espacios educativos como lugares de integracion producto de que los
nifios sean tolerantes frente a las diferencias que los demas puedan presentar. Godoy,
(2008) considera que:

La tolerancia en condiciones sociales es el atributo social e individual que, como
ideal de inclusion, abraza una sociedad. Se inculcan en los ciudadanos mediante

los procesos educativos, se les da cuerpo por medio de las instituciones y vigila

su cumplimiento gracias a reglas, normas y leyes (p. 23).

En un sentido mas amplio, respetar y ser tolerante con las cualidades y diferencias

de los resulta un hecho significativo para la inclusién, lo que significativa que no debe
ser un hecho aislado, es decir, se debe integrar a la familia en el proceso de manejo de
problemas de exclusion y rechazo donde se atiendan las particularidades de los
individuos y se respeten las diferencias, ya que en muchas ocasiones son los hogares
los focos propagadores de este tipo de relaciones producto de la falta de interés de los
podres por sus hijos e incluso por el mismo trato que ellos les dan o son producto de
las realidades que viven y que en cierto modo buscan contextualizar con sus
comportamientos, de este modo, DI-2 “nosotros los aceptamos, los comparfieros los
aceptan, pero muchas veces ellos mismos por las mismas dificultades que tienen, ellos
se alejan”.

Ante ello, es necesario que la educacion trascienda las fronteras desde los espacios
educativos para dar solucién a aquellos conflictos que estiman realidades diferentes a
estas donde la inclusién es alterada por no poder ser tolerantes antes las cualidades
propias de los demas estudiantes en condiciones de vulnerabilidad. Ante ello, DI-2
sefiala que “mas que todo los que busco es una participacion donde ellos se integran
donde no solamente digamos que se va hacer una clase y que los nifios digan lo que va
hacer usted”. Es un reto de manera fundamental, que los docentes logren articular
practicas sociales que involucren el respeto y la igualdad como una forma de acoger a
los estudiantes que estan en la condicion de inmigrantes y que simplemente buscan ser

aceptados en el contexto educativo y social.
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En ese sentido la educacion en actualidad parte del sentido social de la educacion
renovadora, de la transformacion intelectual del hombre, de su estructura de saberes o
de conciencia, desde una perspectiva integral para el desarrollo de potencialidades
intelectuales, creadoras y sociales. Ante ello, DI-2 senala que “hablamos de como
integrar a los diferentes nifios y nifias dentro el aula, sea a partir de las diferentes
capacidades comunes o excepcionales que tengan”. Este proceso de integracion se
corresponde con el deber ser de las realidades educativas, al intentar consolidar
situaciones para que la inclusion se lleva a cabo.

En un sentido méas amplio, DI-1 sefiala que: “para tratar los casos de estudiantes
inmigrantes y la formas de incluirlos al sistema, la gran responsabilidad la asume el
docente desde su autonomia”. De este modo, es necesario que alla una articulacion de
todos los elementos que componen las realidades educativas y que promueven que los
procesos formativos adopten los principios establecidos por la inclusion para la
interaccion social entre estudiantes y asi poder incluir a los estudiantes inmigrantes en
el sistema educativo colombiano como una posibilidad de dar atencion a las severas
realidades que estos viven producto de haber partido de su nacion de origen, tal y como
lo sefiala DI-2 quien afirma que “pues he buscado la integracién con ellos y he tenido
esa aceptacion”.

En este orden de ideas, es importante que el gobierno colombiano es las zonas de
acogida de migrantes pueda adaptar la educacion a un contexto multicultural y atender
a unas necesidades educativas especificas de estos estudiantes. Por ello, el mismo
informe antes mencionado, expresa que el gobierno colombiano realza esfuerzos por
atender a la poblacién venezolana, Entonces, educar a los migrantes en edad escolar es
un paso fundamental para integrar a los venezolanos al sistema educativo. Asi pues, las
acciones orientadas al tema educacion-migracion en un contexto fronterizo debe
contemplar que los migrantes no constituyen un colectivo homogéneo y que la atencién
a sus necesidades educativas necesariamente debe contar con el concurso de
autoridades educativas del pais que los acoge y del pais de origen de los migrantes.

Finalmente, es preciso asumir que las vertiginosas transformaciones que se estan

produciendo en nuestra sociedad producto de los procesos migratorios y la
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multiculturalidad, la educacién como proceso integrador deben estar a la vanguardia

de los cambios violentos de las sociedades que estan en constante movilizacion.
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Grafico 3. Integracion escolar. Fuente: Elaboracion propia.

Categoria emergente: Inclusion para la igualdad - 11

Es evidente por las respuestas emitidas por los informantes que la educacién en la
actualidad, constituye un espacio de interaccion donde convergen culturas, razas, e
incluso hasta clases sociales, por ende, es vista como un espacio producto de la mixtura
donde las cualidades de cada individuo la tildan de un elemento particular. De este
modo, ante el hecho de inclusion es evidente, que los estudiantes inmigrantes vienen
con una serie de carencias que deben ser solventadas con el emprendimiento de una
educacion social bajo los principios de igualdad que intenta establecer la inclusién para
el manejo de las relaciones interpersonales de los pares de estudiantes y poder de esa
forma superar los esquemas de rechazo establecidos en las instituciones educativas de
Colombia.

Por otra parte, DI-2 menciona que: “en esa parte de la inclusion es donde se pueden
hacer muchos esfuerzos porque los estudiantes se sientan comodos en los ambientes
de clase y que a pesar de sus cualidades o diferencias sea tratado por igual sin
distinciones”’. En funcion a lo expuesto, la inclusion es el escenario donde se deben
sumar los esfuerzos en la busqueda de lograr constituir la inclusion como una forma de

aproximarnos a las necesidades de la actualidad, es por ello, que se debe hacer énfasis
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en una educacion diferente en la que se deja a un lado la exclusién, donde se tomen
iniciativas en promover una vision social y que no esté influenciada por la exclusion,
esto se ve reflejado en los aportes que hace PF-2 al mencionar que:

hay mucha gente sobre todo los colombianos pues que lo excluye a uno por ser
venezolano, hay como mucho desprecio y pues a veces lo van a ayudar a uno,
pero al saber que somos venezolanos pues se van, también creo que estamos
pagando justos por pecadores porque los venezolanos tenemos mala imagen
por los otros que se vinieron a hacer cosas malas.

A razon de ello, se estan gestando una serie de fendmenos que intervienen en el
caracter social de la educacion, parcelando y permitiendo que nuevos escenarios
educativos salgan a la palestra, las agresiones verbales, las agresiones fisicas, la falta
de respeto, los malos tratos y el rechazo emprendido contra los estudiantes inmigrantes
representan en la actualidad un factor que merece sea tratado de la mejor forma posible.
Para Aguilar, Peter y Aragén (2014) esto da lugar a la:

Afectacion del clima académico en general, causa miedo y tension emocional,
provoca ansiedad tanto a los estudiantes, como a los maestros y obstaculiza la
mision educativa de la escuela. Ademas, sus efectos suelen darse aun fuera del
colegio y a lo largo del desarrollo socioemocional de las personas y genera
actitudes de desinterés y victimizacion (p.198).

Este fenomeno sociocultural mantiene en suspenso las relaciones entre los
individuos debido al acoso y la agresion como comportamientos sucesivos entre los
nifios y jovenes en el establecimiento educativo y fuera de él. De alli, el ambiente
escolar estd conformado por la hostilidad y el abuso como actitudes negativas
antisociales, favoreciendo a la falta de consideracion y empatia hacia los demas, por lo
que los acosados posiblemente se convierten en victimas de la violencia y creyentes en
la cultura del silencio como solucidn a los problemas. ante ello, DI-2 sefiala que: “lo
gue mas me impacta es como ellos buscan y desean esa aceptacién, son como muy
humildes y muy francos, muy sinceros”. Por ello, resulta inquietante analizar sus
origenes y las diferentes formas en las que se puede tratar tales elementos desarrollar
en los espacios académicos. Segun Gazquez, Pérez, Cangas y Yuste (2007) puntualizan
al respecto que:
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Los malos tratos en la escuela, crea un escenario que no favorece la inclusion y
el adecuado desenvolvimiento de las relaciones interpersonales. La escuela deja
de ser un lugar seguro y un verdadero espacio de socializacion, destinado
construir y fortalecen los valores de igualdad y democracia sin discriminacion
de ningun tipo (p. 60).

A razon de ello, es inquietante ver que en cierto modo los problemas por la no
aceptacion de los estudiantes extranjeros tienen cabida en dichos contextos es producto
de comportamientos irrespetuosos y espontaneos como producto del rechazo que se
puede generar como una forma de no reconocer a aquellos que son procedentes de otro
pais, dando lugar a conflictos de exclusion que se pueden presentar en los espacios
educativos, es decir, son conductas que se van adquiriendo a lo largo del desarrollo
social y es alli donde el docente debe sentar las bases para el desarrollo de una
educacion desde los principios establecidos por la inclusion como una nueva forma de
emprender los procesos formativos para la igualdad y sin distinciones de acuerdo a lo
establecido por DI-2 quien menciona que “ellos se han buscado diferentes estrategias
para estar a la par de los nifios colombiano”. Esto pone en evidencia que la migracion
es un hecho complejo que incluso requiere de la participacion de los sujetos
inmigrantes en la busqueda de abrirse paso en la nueva realidad a la que pertenecen.
Por otra parte, DI-2 promueve que:

Se debe tener en cuenta pues que el estado social de cada nifio, la salud y la
educacion es un derecho fundamental al que deben acceder, pero también
deben cumplir los deberes, es decir los inmigrantes deben poner de su parte.

De este modo, se percibe que la inclusién debe cubrir a los ciudadanos inmigrantes

con el fin de que estos puedan acceder al sistema social, educativo y econémico del
pais. Por tal motivo, la idea de que educacion asuma la inclusion se centra en promover
un espacio adecuado en el que todos sean iguales, en un sentido mas amplio, DI-1
afirma que; “fodos tienen el mismo derecho las mismas habilidades y destrezas que
también lo tienen nuestros estudiantes”. De este modo, la educacion debe ser pensada
desde las necesidades contextuales y asumir una postura que marqué una diferencia
ante la inclusién, tal y como lo sefiala DI-2, al mencionar que “yo convivo con 10s nifios
a nivel institucional y sé que son nifios iguales a los demas y que no deben ser

sefialados por los errores de sus padres” tal situacion procura, que la educacion se

97



desarrolle desde una postura social en la que comprenda la realidad de la inmigracion
en un contexto que presenta la necesidad de renovarse. En un sentido mas amplio,
Simon y Echeita (2013) afirmaron que la educacion debe ser vista:

...como el derecho de nifios y nifias, en el que implica el desafio del cambio
educativo hacia sistemas de calidad, equitativos y para todos, a lo largo de toda
la vida, sin descalificar a las personas por su lugar de origen, sexo, salud, nivel
social, etnia o cualquier otra singularidad. (p. 73).

La inclusion educativa debe ser un fundamento renovado a partir de la experiencia
social, donde la construccion de una nueva perspectiva educativa sea el medio para
promover espacios de interaccion social, en el que reine la igualdad y donde se brinden
oportunidades para la promocién de una realidad distinta. Por tal motivo, DI-1 sefiala
que a educacion “también se ha enfocado es a otro tipo de poblacion, que también
requiere de inclusion en las instituciones, principalmente a inmigrantes venezolanos a
otros lugares, todavia hay muchas dudas eso es lo que conversamos los docentes”. La
migracion es una situacion que debe ser asumida desde a educacién como una forma
de corresponderse con las necesidades de dicha poblacion.

Desde otro punto de vista, EE-1 afirma que “Incluir es como también aceptar a una
persona cuando llega, entonces la inclusién educativa es incluir a los nifios en el
colegio para que se sientan bien, y puedan estar bien”. es evidente que el estudiante
por condiciones de su naturaleza espontanea, presentan como caracteristica de su
personalidad la falta de respeto y los malos tratos, asegurando que estos elementos se
presentan con caracteristicas de espontaneidad pero que no demuestran ningun rasgo
ligado con la intencidn de afectar a los que los rodean. Por ende, resulta pertinente que
el docente sea mediador a la hora de ser el propiciador de nuevas conductas acertadas
en los estudiantes, a fin de romper con las actitudes que no favorecen la inclusion y que
deben ser abordados desde las practicas emprendidas por los docentes en los espacios
académicos de las instituciones educativas

En un sentido mas amplio, PF-2 sefiala: La inclusion educativa es que todos puedan
estudiar sin importar de donde son o que hacen, debe haber como una igualdad entre

todos, sin peleas y que todos los nifios se sientan bien para poder estar tranquilos”. El
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bienestar es un factor fundamental en el desarrollo de los procesos sociales y educativos
en las instituciones educativas, tal y como lo sefiala PF-2 quien afirma que “fodo
porque los nifios estén bien y puedan tener mas oportunidades, aunque para ellos
también ha sido dificil y en algunas veces lloran por la forma como nos tratan no es
facil”. Una educacion pensada de esta manera podria brindar la oportunidad de
consolidar la misién social de la misma en la busqueda de concretar el cambio y la
trasformacion que emerge de la idea de construir una sociedad mas justa.

Por tal motivo, la inclusion para la igualdad ha sido una herramienta Gtil que ha
podido concretar una serie de realidades complejas que viven los estudiantes
inmigrantes y de continuar estas situaciones conflictivas, podrian empeorarse las
relaciones entre los estudiantes, hasta el punto de convertirse en ambientes de conflicto,
agresion, vulneracion de los derechos y valores sociales, opacando el espacio educativo
como entorno para la formacion de seres integros y Utiles para la sociedad. También se
estaria degradando la tarea del docente debido a la escasa presentacidn de acciones para
la resolucion de conflictos entre los estudiantes. Sumado a esto, se acrecentaria
violencia dentro y fuera del colegio, la desercion estudiantil y el desempefio academico

se veria disminuido y la inclusidn seria una utopia ante un escenario tan hostil.

Influencia de una
clutura de exclusién
y rechazo

Fallas en la funcién
de la institucion
educativa

Degradacion de la
funcién del docente

Gréfico 4. Inclusion para la igualdad. Fuente: Elaboracion propia.
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Categoria emergente: Diagnostico pedagdgico - DP

El diagnostico pedagogico constituye una herramienta que ayuda a ubicar una serie
de cualidades de los estudiantes, por ello para poder ingresar al sistema educativo las
instituciones aplican esta herramienta para poder determinar el nivel académico de los
estudiantes y poder tener una nocion sobre el lugar que pueden ocupar, este hecho es
sin lugar a duda un hecho discriminatorio que afianza la desigualdad y que margina a
los estudiantes inmigrantes sin considerar las realidades de las que son objeto. En un
sentido mas amplio, DI-1 afirma que “hay que considerar la posibilidad de que el nifio
ingrese a un grado menor o hacerle un proceso de nivelacion para poder que este nifio
continGe en el grado que el viene a estudiar aqui en Colombia™.

La ubicacion académica sin lugar a duda es un hecho fundamental en el proceso
formativo de los estudiantes inmigrantes, pero también es necesario que exista una
adecuacion de las realidades sociales en las que estos nifios se encuentran las cuales
hacen gran incidencia en el desarrollo social y psicoldgico de los estudiantes como
producto de las complejas realidades que les ha tocado asumir desde la partida de su
pais de origen hasta lograr haber permeado al territorio colombiano. Por otra parte, DI-
1 afirma que “inicialmente yo considero que hay que hacerle un diagnostico al
estudiante y mirar que pre saberes traen estos estudiantes”. Esta situacion hace énfasis
en superar el desarrollo de los procesos de diagndstico centrados Unicamente en lo
académico, hecho que se contradice de lo que esta expuesto por Alvarez (2001) sefiala:

Este hecho pone de manifiesto el reclamo de nuestra realidad socio-educativa
en cuanto a la puesta en marcha de una accion centrada en el proceso de
ensefianza aprendizaje para la inclusion con una finalidad de intervencion para
la mejora y el cambio: el diagnostico educativo o pedagdgico puede ser la
respuesta. (p. 47).

La necesidad del desarrollo del diagnostico se centra en poder hacer un
reconocimiento integral de las necesidades que puedan estar presentando los
estudiantes en el marco de los procesos de inmigracion en los cuales se encuentra. Ante
ello, la educacion por su parte estd enfocada en develar simplemente el asunto

académico, dejando a un lado las situaciones propias que intervienen en este proceso y
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marcando en rasgos generales el rechazo como un hecho que marca de manera
significativa a los nifios que intentan acceder a los espacios académicos. En un sentido
mas amplio EE-2 sefiala que:

al principio en el colegio me hicieron una prueba para ver si podia entrar o no,
y pues el trato ha sido mas o menos porgue uno siente como que lo rechazan
uno siente como que fuera de otra parte.

Las realidades educativas en torno a la educacion invitan a pensar sobre la
necesidad de hacer de este hecho un espacio de integracién, en el que se fundamente
una vision integral de inclusion y en el que se consolide una puerta de acceso social de
aquellos nifios que provienen del escenario migratorio. Ahora bien, PF-2 sefiala que:
“he aprendio6 que aqui es diferente que, en Venezuela, porque aqui les hacen un examen
a los nifios y depende de lo que sepan es que le dicen que grado va a estudiar”. Lo
afirmado, es un hecho que debe ser revisado de manera particular y en el que se deben
emprender mecanismos para que no se afecte directamente a los estudiantes sino por el
contrario que se generen espacios de integracion considerando las cualidades que estos
puedan tener.

Ante ello, PF-2 afirma que: “he visto que a veces pasan y otras veces los atrasan
entonces pues eso debe ser dificil para los nifios, pero después que pasan ya es
diferentes los profesores los ayudan a mejorar para que salgan bien”. Vista de esta
forma la educacion es el principal escenario de exclusion que permite crear la
desigualdad entre los estudiantes y esto se debe a que se intenta hacer solo un
reconocimiento a la parte académica. En tal sentido, DI-1 sefiala que: “son estudiantes
que vienen con un nivel bajo educativo hay que hacer un empalme con la educacién
que manejamos en este pais”. L0 planteado permite que no se asuma un fundamento
adecuado en el manejo de los estudiantes migrantes, para lo cual no es necesario solo
el desarrollo educativo sino las complejas realidades que pueden estar viviendo estos
nifos.

Por eso se hace necesario fortalecer los vinculos educativos entre los estudiantes
inmigrantes porque se ven manifestaciones de bajo rendimiento desmotivacion y

desinterés debido a que en su gran mayoria es una poblacion de bajos recursos
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econdmicos y la comunidad en general no tienen un suficiente nivel educativo para
lograr resolver los conflictos de una perspectiva educativa si no por el contrario se
percibe la necesidad que exista un proceso de acompafiamiento educativo. Molla,
(2001), considera el diagndstico educativo como

...un proceso de indagacion cientifica, apoyado en una base epistemologica y
cuyo objeto lo constituye la totalidad de los sujetos (individuos o grupos) o
entidades (instituciones, organizaciones, programas, contexto familiar, socio-
ambiental, etc.) considerados desde su complejidad y abarcando la globalidad
de su situacion, e incluye necesariamente en su proceso metodoldgico una
intervencion educativa de tipo perfectiva (p. 201)

Finalmente, el diagnostico pedagdgico en torno a la inclusion debe ser un hecho
integral que se encargue de visualizar de manera previa todas las situaciones por las
que atraviesan los estudiantes en condicién de inmigrantes, puesto que seria una
herramienta eficaz en la contextualizacion de las necesidades sociales y educativas de
los nifios. Por el contrario, se pudo notar que el diagnostico que se realiza se centra
Unicamente en la parte académica y obvia lo referido a la parte social estando en
contradiccién con los fundamentos sociales de la educacion, puesto que, pareciera que
solo se lleva a cabo como un requisito de ingreso a la institucion y no como un sustento

para el desarrollo de la inclusion de los migrantes.
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Gréfico 5. Diagnostico pedagogico. Fuente: Elaboracion propia.

Categoria emergente: Estrategias para la inclusion escolar - EIE

En relacién a las estrategias para la inclusion escolar, igualmente se toma en cuenta
a Duque (2006) el cual sostiene que en el docente debe estimular el deseo de aprender
y dirigir el esfuerzo para el alcance de metas sociales; esto, sugiere que aquellos que
pertenecen al entorno educativo, sean docentes, con la capacidad de reforzar los
elementos propios de la realidad en este caso es necesario que se emprendan estrategias
de inclusion. Es decir, en relacion al desarrollo de la inclusion desde referentes sociales
deben motivar a los estudiantes para que se interesen por las actividades que se realizan
en pro de mejorar los procesos de socializacion, asi como de reforzarles por medio de
protocolos que otorguen; entonces, el estudiante se sentird motivado con deseo de
aprender. DI-2 sefial que:

...a través de esta situacion que estamos viviendo también lo vemos a ellos que
quieren como crear, innovar a través de lo poco material que ellos tienen
entonces ellos hacen las cosas yo creo que hacen juegos, hacen juegos
didacticos, pero también hemos trabajado para aprender y para mantener una
buena relacion entre todos.

A partir de las ideas expuestas, se percibe la necesidad de incorporar acciones que

involucren actividades que busquen el desarrollo educativo de los estudiantes por
medio de la lGdica y de herramientas que motiven las ganas de aprender. Ante ello, el
docente como principal agente educativo que logra descubrir, que la relacién entre los
participantes del proceso de inclusion y en especial con los estudiantes inmigrantes,
debe pasar previamente por un proceso de concientizacion que abarque el uso de
estrategias para el desarrollo de los procesos de inclusion y por el manejo de una
realidad educativa acorde con los escenarios actuales promueven la necesidad de
abordar y cuestionar lo referido al uso de estrategias como un elemento social de
importancia. En concordancia DI-2 sefiala que:

Pues ahorita el Unico recurso con el que contamos es el uso de la plataforma
es el lugar en el que interactuamos, pero antes los recursos eran variados y
siempre para cada actividad habia uno en especifico, ahi lo que hacia uno era
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destinar el uso de material didactico como guias, juegos y acertijos, también
obras de teatro para lograr armonizar el ambiente de clase.

A este respecto, salmo de Bustamante (1994) destaca la importancia de valorar el
desempefio de los estudiantes atendiendo a las exigencias y fines que tienen las
instituciones educativas contemporaneas en Colombia ante la inclusién, los cuales
convergen en un elemento principal: estrategias de ensefianza para la inclusion, como
actividad fundamental de estos planteamientos, destaca la necesidad de evidenciar
como se desarrollan los procesos educativos y sociales tanto a nivel institucional como
individual en los docentes, sin embargo, en el campo educativo en Colombia segun DI-
2:

la vision y la mision del curriculo es una posibilidad para los estudiantes
inmigrantes pues ahi se habla de la inclusién entonces que debemos hacer los
docentes apegarnos a esa guia que representa el curriculo incluso para los
elementos sociales.

De igual manera los docentes tienen la autonomia en el aula o espacios de
socializacion, confiriéndoles condiciones particulares a su desempefio, sin duda, la
caracterizacion anterior se materializa que la ensefianza tenga una vision integral de las
situaciones y de las cosas , con amplitud de pensamiento, y sobre todo, que se destaque
por su ética y rectitud, que sea modelo y transmita seguridad, garantizando resultados
a la institucion, a su equipo de trabajo y a él, en su desarrollo estructural, por tales
situaciones, el docente es quien decide si articula la ensefianza social en
correspondencia con la inclusion.

De este modo es visible cual es el ideal del desarrollo de estrategias dentro del
escenario inclusivo, ahora bien es necesario revisar lo que ocurre con los rasgos no tan
beneficiosos del uso de estrategias, al respecto Castafieda (2000) hace referencia que
existen estrategias que influyen en los logros educativos, los cuales intervienen en el
rendimiento académico y en los procesos sociales; se entiende segln lo sostenido por
el autor, que en el entorno del educativo estan presente elementos que de una u otra
manera inciden para que se obtenga una buena articulacion de las realidades sociales y

que por ende inciden en la prosecucion escolar. Ante ello, DI-1
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...en este momento estamos utilizando lo que son los recursos de las TIC, los
recursos tecnoldgicos, cuando estamos en el aula, nos toca el desarrollo de las
clases virtual por la situacion de la pandemia y esto ha permitido que la
socializacion sea equilibrada puesto que no hay mucha interaccion entre los
estudiantes.

Se consideran las técnicas, modelos, estilos de ensefianza que hace uso el docente

para que el estudiante logre acceder a los contenidos sociales que son acordes para el
desarrollo de la inclusién; entonces, para ello, planifica de acuerdo a una realidad,
madurez de la poblacion estudiantil, ritmos de aprendizaje, se pretende que, tome como
referencia el entorno, este dispuesto a realizar revision constante de su practica. Se
puede afirmar que, cuando el docente no asume las estrategias correctas ya que a los
estudiantes le cuesta aprender y esto suele traer resultados desfavorecedores debido a
que la forma de dar clase el docente, los lleva a incomprender la realidad social en
torno a la inclusion. Ante ello, DI-1 afirma que:

si habla de la inclusion, pero no se consolidan orientaciones precisas, es alli
donde el Ministerio de Educacién debe dar directrices que vengan desde los
lineamientos propuestos por las principales leyes y decretos de educacion, que
vengan desde el ministerio de educacién nacional.

El docente al ser el encargado de promover la inclusion desde el uso de estrategias,
esto le facilitara adaptarse a los cambios que se generan a diario, asi como ser abierto
y flexible, promover metodologias activas de acuerdos a ritmos de aprendizaje sobre
todo en un tema tan delicado como es la inclusion donde la diversidad de estudiantes
son un reto pedagdgico; la idea es que, este factor determinante para que el éxito se
convierta en favorecedor de la realidad educativa. En un sentido méas amplio, Rodriguez
y Zehag (2009) plantean que:

La forma en que se plantean la inclusion debe ser una estrategia efectiva para la
consecucion de los objetivos educativos; de esta manera, los factores sociales
implican una serie de aspectos que involucran la seleccion, organizacion y
distribucién e implementacion de elementos metodoldgicos para la resolucion
pedagogica de la educacion para la inclusion (p.228).

El docente, es el gestor de la educacién por medio del uso de estrategias de
inclusién, incidiendo en el estudiante una visiébn mas humana, social, politica con

valores democraticos y las caracteristicas de la sociedad, desde esta vision la educacion
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es reducida como un medio que no es capaz de atender sus escenarios, por ende, el
docente debe ser es un agente facilitador del conocimiento al utilizar los “micros y
macros entornos en las practicas pedagdgicas. Ante ello, DI-1 sefiala: “Cuando estamos
en el aula, pues realizar actividades con ellos, dinAmicas, sobre todo actividad ludicas
gue permitan que haya una integracion entre ellos, y que entre todos se familiaricen”.

Se puede afirmar que, el docente desarrolla ciertas opiniones sobre el uso de
estrategias que impide ver con claridad que tan importante es para su labor diaria, la
considera un simple requisito que debe asumir para seguir avanzando hacia nuevas
etapas; ante ello, conocer e identificar los factores que intervienen ante la inclusion y
el rechazo, de este modo el uso de estrategias, le ayudara cambiar su forma de pensar,
despertar el interés por la inclusién, calmar el nerviosismo que implica la socializacion

y las malas experiencias en la socializacion.

Contextualizacién
de las estrategias

El docente como en el plano
mediador académico.
Influencia de los educativo.

factores sociales.

Gréfico 6. Estrategias para la inclusion escolar. Fuente: Elaboracion propia.

Categoria emergente: Inclusion sin fronteras nacionales - ISFN

La inclusion debe ser un asunto pensado sin barreras, sin ningun tipo de fronteras
que se interpongan en el desarrollo y la consolidacion de un conocimiento social que
abarque las realidades migratorias que viven los pueblos. De este modo, las situaciones
de la actualidad reclaman con urgencia que la inclusion sea vista como un hecho

universal y contextualizable a cualquier escenario de la vida cotidiana por compleja
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que sea, puesto que este hecho permitiria hacer un acercamiento a la comprension de
los elementos que componen la vida de los migrantes al traducir una forma de inclusion
sin fronteras nacionales.

En un sentido mas amplio, lo que se pretende es que la educacion solvente las dudas
sociales que se generan producto del desarrollo de la dindAmica migratoria y de los
procesos de inclusion. Ante ello, DI-2 senala que: “lo que se debe buscar es que no
haya discriminacién, que no halla apegos en saber de donde es la persona o el nifio,
si es de Venezuela o Colombia”. Esta afirmacion permite establecer que existe la
voluntad de ayudar a los venezolanos que provienen del conflicto migratorio y se
reafirma con lo expresado por DI-1 quien plantea que: “en las iglesias los padres han
procurado por hacernos reflexionar sobre las diversas formas en que se puede ayudar
a los venezolanos”. Tales situaciones deberian evocarse a la formacion social como
una forma de corresponderse con las necesidades sociales de inclusion. Por otra parte,
Mezzadra y Nielson (2014) sefialan que:

...la inclusion debe considerar los multiples papeles desempefiados por las
fronteras en la produccidn de bienes sociales y educativos, asi como en la
produccion de sujetos entre quienes tales bienes circulan y son consumidos.
Abordar la cuestion de la inclusion de este modo es reconocer que el mundo no

es una esfera perfecta, sino que esta atravesado, dividido y subdividido por
procesos materiales que se manifiestan a través de tensiones y conflictos,
separaciones y conexiones, atravesando y poniendo barricadas entre la vida y la
muerte. (p. 5).

El desarrollo de una educacidn social debe ser un fundamento que permita afianzar

la idea de que la inclusion es un asunto sin fronteras y esto se percibe en la planteado
por DI-1, quien sefiala que: “debemos ayudar a que todos los nifios sin importar el
lugar de procedencia puedan tener una educacién de calidad y sin distinciones”. De
acuerdo a lo expresado, la educacion para la inclusién sin fronteras busca simplificar
las situaciones cotidianas de los espacios académicos para dar oportunidad a los
estudiantes inmigrantes de ingresar al sistema educativo colombiano, garantizando una
serie de condiciones y generando una serie de oportunidades.

En contradiccion a lo expuesto, EE-2 sefiala que: “la inclusion ha sido dificil porque
nos miran feo y desconfian de uno. Pero pues toca estar tranquilos aqui en Cucuta

porque estamos mejor que en Venezuela y eso es lo que quiere mi papa que estemos
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bien”. AGn son muchas las situaciones que se deben solventar a nivel social y
educativo, para poder decir que la inclusion es un hecho sin frontera, que genera
espacios de socializacion en paz y que brinda las mismas posibilidades a todos, ante
ello, se requiere un modelo educativo que se ajuste aceleradamente a las necesidades
sociales de los estudiantes inmigrantes frente a la inclusion, en la que se consolide una
vision un tanto amplia de las realidades que se deben asumir de manera concreta para
generar espacios diversos donde no exista discriminacion por los lugares de
procedencia.

De este modo, la Universidad de los Andes (2010) donde muestra que: “Uno de
cada tres estudiantes es acosado o agredido en su integridad o intimidad por el ferviente
crecimiento del bullying en los establecimientos educativos” (s/p). de este modo, la
realidad apunta a que se debe manejar el tema de la inclusion de manera abierta donde
se asuman las realidades para promover una nueva perspectiva educativa ya que se
percibe una carencia marcada en cuanto las situaciones sociales ligadas al rechazoy a
los malos tratos hacia los estudiantes inmigrantes.

Finalmente, la inclusion sin fronteras nacionales es una utopia que se percibe en los
planteamientos hechos por los actores educativos, puesto que en esencia aun falta
mucho para llegar a concretar que la inclusion se desarrolle de manera integral y para
la vida, dando la oportunidad de que los estudiantes inmigrantes puedan hacer una vida
normal y que puedan acceder a los mismos derechos que los estudiantes colombianos,
puesto que aun se percibe actitudes que no se corresponden con el desarrollo de un

fundamento educativo para la igualdad.
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Gréfico 7. Inclusion sin fronteras nacionales. Fuente: Elaboracion propia.

Categoria emergente: Formacién para la inclusién - FI

La formacion para la inclusion es un hecho que sin duda alguna repercute en el
desarrollo de la educacidon para consolidar procesos de interaccion social, por lo tanto,
se encuentra un nuevo impulso de todos los denominados localismos y nacionalismos,
que plantean una vuelta a lo particular, como una certera forma de adaptarse ante un
mundo fronterizo cambiante por su dindmica, y donde las inclusion de los estudiantes
inmigrantes de Venezuela necesita del respaldo educativo, puesto que ahora pareciera
gue pertenecen a un nuevo mundo que los pretende acoger y para ello se deben generar
los procesos formativos de una manera adecuada. Ante ello, DI-1 sefala que: “sobre la
inclusién hemos tenido capacitacion, he asistido a algunas charlas, conferencias, pues
aqui se estd teniendo muy en cuenta esta parte de la inclusion en la comunidad
educativa, en las instituciones educativa de todo Cdcuta”.

El sistema educativo debe dirigir una formacion sin ningun tipo de distinciones, y

valiéndose del uso de nuevos fundamentos que ratifiquen el quehacer educativo,
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fortaleciendo los contenidos académicos con la aplicacion de tematicas basadas en la
practica de valores humanos, que fortalezcan el desarrollo integral del ser, bajo una
especie de renovacion de actitudes y practicas que permitan la socializacion del
individuo, mediante el ejercicio de su libertad, la posibilidad de aplicar buen trato, uso
del lenguaje adecuado e intentar estar en la posicién del otro para entender y
comprender situaciones cotidianas de su entorno, en resumen a esto se llama educacién
para la inclusion. Por tal motivo, DI-2 sefiala que: “es fundamental que sea conocido
por la comunidad y también para tener el apoyo de todos y para que entre todos pues
lo que queremos que haya inclusion que estemos todos involucrados falta sin duda
mayor proyeccion de la educacion”.

Sobre este mismo esquema, tal y como se argumenta anteriormente, forma un todo,
que implica la transformacién y modelo de vida, es que la ejecucion de estrategias y
acciones dirigidas a confrontar y erradicar el rechazo y la exclusion dentro del colegio,
debe enfocarse en una accion pedagdgica e institucional inmediata, como parte de una
estructura dinamica, donde participen los diferentes actores del proceso educativo.
Dicho sefialamiento, se refuerza con lo que plantea, DI-2 “nos debemos actualizar
desde el punto de vista de conocimiento y estrategias, pero también desde lo social
para poder saber actuar con respecto al fenémeno de la inclusion en las instituciones
educativas”. El docente ante el escenario planteado debe asumir la responsabilidad
ética de formarse y adecuarse para el desarrollo de un perfil integro que responda a las
demandas que plantea la inclusion de estudiantes inmigrantes.

Arellano (2010), cuando afirma que “la escuela debe fomentar una educacion para
la inclusion, formando un ciudadano autbnomo y con valores civicos, que asuma el
compromiso, la responsabilidad y el derecho que tiene de vivir en una sociedad sin
odios, divisiones ni exclusion” (p. 23), sobre esta apreciacion, se vislumbra que la
educacion debe comprender que la estructura social, es compleja, dinamica y que
reclama una formacion integral del individuo, mucho mas justo, responsable y
comprometido con sus semejantes y con la nacion incluso a si este en la condicién de

inmigrante.
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Por ende, la satisfaccion de la necesidad social a través de la educacion para la
inclusién se hace extensiva a las necesidades personales de autorrealizacion de cada
individuo, pues cabe sefialar que la accion conjunta de los padres, docentes y el entorno
socio-comunitario son determinantes en las motivaciones, intereses y auto conceptos
gue poseen los educandos. En ese sentido, la educacion y cultura de valores debe estar
dirigida a la integracion coherente de estos factores, a los fines de que la ruta de
atencion integral de una necesidad social se conecte con las necesidades de cada
estudiante sea colombiano o no. Este planteamiento se confirma con lo que manifiesta
Tuts y Martinez (2013) cuando sostienen que:

Educar no sélo desde la escuela, sino desde todos los &mbitos de la formacion,
es formar personas para la integracién en la sociedad y su participacion
ciudadana, solidaria y responsable. La escuela no estd solo para transmitir
conocimientos, sino para colaborar en la educacién de nifios y nifias desde una
perspectiva amplia, dotarles de las habilidades para aprender a ser felices (p.
12).

Esta apreciacion, permite distinguir que la ejecucion de estas acciones implica el
desarrollo de estrategias que vinculen los valores con la realidad cotidiana del
estudiante. En ese sentido, la participacion de los padres, representantes, y diferentes
agentes del sistema educativo son piezas claves e indispensables, para que se alcance
en forma efectiva y exitosa los fines y propésitos que se persiguen con la educacion en
valores. Por ello, dichos planteamientos son andlogos, con las ideas que se parafrasean
de Alonso (2014), quien postula, que, en el contexto de la realidad actual, la escuela
ensefia para la vida y en el cumplimiento de este cometido, debe abocarse a ensefiar a
aprender y ensefiar a convivir en paz.

Finalmente, DI-2 sefiala que: “nos han dado la oportunidad de asistir a
capacitaciones de los maestros y hemos tenido como auge como esa entrega mas por
todas las capacitaciones que nos han dado en torno a la inclusion”. Esta situacion
merece a atencion puesto que se percibe la gran necesidad de que los docentes actien
con un fundamento educativo solido que sea consolidado desde la formacion
profesional, sin duda alguna la realidad social invita a que se desarrollen procesos de

actualizacion especifica en temas de inclusion.
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A manera de conclusion es evidente, que la institucion educativa Los Santos
Apdstoles de Cucuta, es un escenario de vivencia cotidiana, donde se integran diversas
acciones que construyen ambientes de aprendizaje e interaccion social tendientes a
fortalecer procesos pedagdgicos y de desarrollo integral de los estudiantes donde se
concentras esfuerzos en promover la inclusion educativa, de tal manera que la escuela,
debe afrontar los retos que impone la actual sociedad, propiciando espacios
participativos que ayuden a transformar la realidad cotidiana liderando procesos
estratégicos que ayuden a construir poco a poco mejores escenarios de socializacion y
convergencia cultura. Ante ello, DI-1 sefiala que:

La inclusion educativa es el proceso de adentrar a los estudiantes a la
educacion en Colombia, es decir, en las instituciones a todos los estudiantes
extranjeros que necesitan de nuestros servicios, acompafiamiento y asesoria.
Por ello, es primordial recibirlos y atenderlos en nuestras aulas, llevar a cabo
procesos diariamente de ensefianza aprendizaje sin tener en cuenta sus
diferencias, sus dificultades o las situaciones que viven en entorno o en su
familia o de qué lugar vienen o también si tienen alguna dificultad en su parte
fisica 0 emocional, lo importante es que podamos asesorarles y que ellos
puedan continuar sus estudios, y que el proceso de inclusion educativa en la
institucion sea favorable.

Con esta afirmacion, es evidente que los docentes tienen una firme concepcion
sobre lo que es y lo que representa la inclusion educativa, de este modo, existe un hecho
contradictor al ser un elemento que poco se promueve en los espacios académicos, tal
cual y como se percibe en las realidades aportadas por los informantes clave, es por
ello que, existe la necesidad de hacer un planteamiento tedrico que defina la inclusion
educativa desde la perspectiva de los actores educativos con miras a suponer el
emprendimiento de una nueva realidad educativa con la conformacién de un mayor
compromiso social.

Desde esta apreciacion, Hevia, citado por la Comision Econémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL 2009) refiere “La escuela como el primer lugar de
aprendizaje ciudadano” (p.11), en este sentido, para el citado autor y segun la
estimacion de lo evidenciado, la escuela es el primer escenario de lo publico, donde se
debe promover el desarrollo de inclusién, ademas de esto, es para los estudiantes, el
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primer escenario donde se les presentan las confrontaciones de la sociedad, por ello, se
presenta como un punto focal y un espacio clave para el manejo de las realidades
sociales, con la consolidacion de una educacion que vele por el desarrollo de procesos
de inclusion en correspondencia con las demandas de los estudiantes en la actualidad.
En tal sentido, DI-1 sefiala que existe:

la necesidad de orientar a los docentes, pero eso ha sido posterior a la
universidad realmente el tema de la inclusion no se consideraba mucho cuando
yo estudiaba porgue es un tema reciente al que no se le prestaba atencion. La
inclusion al ser un tema nuevo deberiamos los docentes pues incluir dentro de
la catedra de cada instituto de tematicas sobre la inclusion, porque
desafortunadamente los docentes 0 muchas personas no tienen conocimiento
sobre el tema, a veces no hacemos las cosas como se deben hacer en cuanto a
esta problematica.

De esta forma queda demostrado segun lo argumentado por los informantes que la
escuelaes el primer lugar donde se tiene la experiencia de establecer relaciones sociales
mas all& de las familiares, en este lugar, los estudiantes se enfrentan por primera vez
como ciudadanos y ciudadanas con las personas de su edad, con sus pares, con quienes
tienen que aprender a llegar a acuerdos para organizar sus vidas en relacion con los
demas, trabajando en los conflictos que se les producen en esa relacion de
compaferismo y de colegio, es decir, la realidad educativa apunta a que los docentes
estan en la responsabilidad de asumir procesos formativos posteriores a su formacion
académica en la busqueda de poder responder ante el hecho de integrar a los estudiantes
como producto de las complejas realidades que se perciben en los espacios académicos.
Es decir, se presenta la necesidad de que los docentes se estén actualizando constante
mente para poder cumplir con su rol.

Por lo tanto, es sabido y demostrado con el presente analisis que, dentro de la
escuela segun el autor citado anteriormente, los estudiantes “pueden aprender la
solidaridad, el respeto a la diferencia y la honradez” (p.11), esto indica, que la calidad
de ciudadanos en la que se conviertan los estudiantes en la vida adulta depende, en gran
medida, de como haya sido su comportamiento, de cdmo aprendié hacerlo desde la mas

temprana edad en la escuela. A partir de estos argumentos sobre la escuela y su
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conexion con la inclusion, se tienen los aportes de Lanni (2003), quien explica el
concepto de la siguiente manera:

La interrelacion entre los diferentes miembros de un establecimiento
educacional, que tiene incidencia significativa en el desarrollo ético, socio
afectivo e intelectual de alumnos y alumnas. Esta concepcién no se limita a la
relacion entre las personas, sino que incluye las formas de interaccion de los
diferentes estamentos que conforman una comunidad educativa, por lo que
constituye una construccion colectiva y es responsabilidad de todos los
miembros y actores educativos sin excepcion, a eso se llama inclusion. (p. 26).
Sobre este aspecto, se denota y evidencia que la inclusion debe estara fundamentada

en la correspondencia vinculante que experimentan diversas personas dentro del
contexto educativo, y que de alguna manera repercute en la formacion de orden ético,
afable y cognitivo de los estudiantes. En este punto, se tiene entonces que la inclusion
educativa, posee una gran variedad de connotaciones y conceptualizaciones, que
dependen de los contextos en los cuales se vive donde para este particular es un tanto
compleja segun lo narrado por sus propios actores. Ante ello, DI-2 expresa que:

Cuando hablamos de inclusion educativa hablamos de como integrar a los
diferentes nifios y niflas dentro el aula, sea a partir de las diferentes
capacidades comunes 0 excepcionales que tengan, o0 a través de estimulos en el
deporte o de las dificultades en el aprendizaje, entonces eso es lo que hablamos
de inclusion y también de mirar que nifios de pronto se aislan y no sabemos por
qué el nifio se aisla o también nifios que vienen de otras partes que también los
podemos incluir, ahi, en esa parte de la inclusion es donde se pueden hacer
muchos esfuerzos porque los estudiantes se sientan comodos en los ambientes
de clase y que a pesar de sus cualidades o diferencias sea tratado por igual sin
distinciones.

Para ello, se deben presentar fundamentos que apuesten desde lo tedrico a favor de

la inclusién, donde no sélo ejerzan efecto sobre la expresion estudiantil, sino también
en los docentes y demas actores educativos que se encuentran en las instituciones,
porque de ellos dependeria hacer posibles tales politicas, a través de una mediacion
inmediata, donde se ataque el problema una vez se evidencie en el mas minimo de los
indicios, para que no haya posibilidad a que el comportamiento de los estudiantes
trascienda desde lo negativo, sino que se fortalezca en codigos de socializacion
efectivo.

De este modo, se podrian estrechar lazos y hacer valer un sinnimero de referentes

éticos, que son responsabilizados de la inclusion de estudiantes extranjeros entre los
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actores que hacen vida en los entornos escolares; para complementar lo descrito Diaz
(2008) afirma como fundamental que “el poder recae en la persona que con autoridad
hace respetar las normas preestablecidas del centro educativo” (p.105) haciendo que
los lineamientos se cumplan, y se tenga una orientacion clara a seguir, en los procesos
de formacion institucional, es alli donde resulta de gran importancia los aportes de los
docentes desde el cumplimiento de su rol. De este modo, DI-2 plantea que:

Los emigrantes pues son nifios y nifias pues que vienen de muchas dificultades,
de muchas situaciones y a veces es dificil y es muy complejo esos nifios que
vienen o se acercan a la institucion, porque nosotros los aceptamos, los
compafieros los aceptan pero muchas veces ellos mismos por las mismas
dificultades que tienen, ellos se alejan pero a veces se integran cuando nosotros
buscamos diferentes estrategias como cuando entablamos relaciones con los
padres de ellos a través del dialogo, es alli donde es necesario que los docentes
hagamos énfasis en incorporar a los estudiantes en las dindmicas de la clase,
porque ellos vienen con muchas dificultades emocionales, econémicas y
muchas veces de maltrato muchas veces porque la gente no cree que pero hay
gente que maltrata hasta los mismo nifios y entre ellos mismos también por la
misma situacion econdémica que posiblemente tenian en el pais del que vienen.

Por lo tanto, desde un enfoque social, la inclusion escolar amena y cargada de
episodios pacificos, genera el desarrollo de nuevos procesos en el ambiente educativo,
por lo tanto, el establecimiento y cumplimiento de normas conductuales y reglas
sociales favorecen la sociabilizacion entre individuos. Adicionalmente, se potencia,
porque implica incursionar y profundizar, sobre una forma acertada para ser tratado el
comportamiento lo concerniente a la insercion de estudiantes extranjeros dentro del
entorno escolar colombiano, caracterizado por la incipiente amenaza de
discriminacion, irrespeto, limitada solidaridad entre semejantes, y maltratos
psicoldgicos, entre otros, que origina la inestabilidad del educando en su proceso de
desarrollo personal, haciendo que estos esten desmotivados y desorientados, dando
cabida a que la inclusién como hecho social no logre consolidarse.

Finalmente, desde las concepciones de los actores educativos la inclusién es un
elemento que comprende nuevos episodios de la vida social de los estudiantes
extranjeros, donde es necesario hacer énfasis en el buen trato y en la sensibilizacion de

todos los miembros de la cultura académica para dar acogida a aquellos que de cierto
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modo son una poblacion vulnerable ante el hecho inminente denominado inmigracion
y los posibles traumas que trae consigo producto del desconocimiento de los nuevos
horizontes que se presentan en otro pais, por ello, la inclusion es un hecho colmado de
incertidumbres pues es quien la vive el encargado de ir despejando las dudas en torno
a este hecho, y son los actores educativos los encargados de configurar tal realidad

social.
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Grafico 8. Formacion para la inclusion. Fuente: Elaboracion propia.

Area tematica: Marco normativo del Estado Colombiano para la inclusion
educativa - MNECIE

La inclusién educativa se ha convertido en un foco primordial del debate a nivel
internacional en politicas publicas en educacién, alcanzando consenso internacional en
la definicion planteada por la Unesco (2007), en torno a brindar "oportunidades
equivalentes de aprendizaje, independientemente de sus antecedentes sociales y
culturales y de sus diferencias en las habilidades y capacidades” (p. 4) a estudiantes es
estado de vulnerabilidad por haber emprendido procesos de inmigracion familiar, de
manera tal que las instituciones educativas proporcionen ambientes con reales
oportunidades de aprendizaje promoviendo la participacion y la inclusion.

Aunque en Colombia se presentan bases bien fundamentadas en su marco general

de politica en educacién (Mifiana y Rodriguez, 2003) sefialan que el desarrollo en
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cuanto a la educacién inclusiva ha sido significativamente desconocido producto de no
haber procesos que incluyan la socializacién de informacion referida al tema.

Dentro de los principales problemas que se enmarcan para el conocimiento de las
politicas de inclusion, es la falta de sensibilizacion de las situaciones sociales que se
presentan en los espacios de la cotidianidad, es por ello, que la expresion legal dentro
de las sociedades educativas se presenta un tanto difusa y se muestra por medio de la
incertidumbre y el desconocimiento de los actores educativos en materia de establecer
un referente legal que armonice los espacios formativos como una forma de comenzar
a sentar las bases de una educacién para la inclusion.

Teniendo en cuenta que las politicas de inclusion segln Lahera (2002) "permiten
ordenar en torno a su finalidad o propdsito, leyes, metas ministeriales, que sirvan de
respaldo a una situacion de la realidad" (p. 34), la agenda de la politica publica en
Colombia ha resaltado la importancia en la promocion de igualdad de derechos para
las personas en situacion de vulnerabilidad producto de haber procesos de inmigracion
que emergen de conflictos econémicos y sociales de su pais de origen, por ello, se
presenta como una necesidad fundamental hacer el reconocimiento de los principios
legales que rigen los procesos de inclusion y que velan por establecer la igualdad en la

educacion.

Categoria emergente: Desconocimiento de los fundamentos legales de la inclusion
- DFLI

El desconocimiento de los fundamentos legales educativas y sociales sobre la
inclusién como un hecho emerge en los momentos actuales reclaman con urgencia que
los docentes adopten una posicion primordial en la constitucion de la inclusion. Ahora
bien, es necesario que se creen los espacios y los canales de informacion donde se den
a conocer los elementos esenciales para el manejo de la educacion desde las realidades
sociales gque constituyen este hecho y que permita hacer de los procesos formativos un
hecho contextualizado en abordar la dinamica de los escenarios frente a la inclusion y
con énfasis en el desconocimiento de lo que esta representa en el contexto abordado.

Ante ello, DI-1 sefiala que:
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...es0 ha sido posterior a la universidad realmente el tema de la inclusién no se
consideraba mucho cuando yo estudiaba porque es un tema reciente al que no
se le prestaba atencion. La inclusién al ser un tema nuevo deberiamos los
docentes pues incluir dentro de la catedra de cada instituto de tematicas sobre
la inclusién, porque desafortunadamente los docentes o muchas personas no
tienen conocimiento sobre el tema, a veces no hacemos las cosas como se deben
hacer en cuanto a esta problematica

El abordaje de las realidades sociales y educativas asegura, que los argumentos
desarrollados, exteriorizan, que la educacion tiene un reto, y a través de la aplicacion
de los principales fundamentos de la inclusién en los distintos escenarios educativos va
a permitira los actores educativos adquirir un sentido ético, desarrollar habilidades
sociales y afectivas, promocionando ambientes de aprendizaje adecuados en los
procesos de ensefianza en el contexto escolar y social con grandes tildes sociales
envueltos por la inclusiéon como un referente educativo para enfrentar los retos de hoy
en dia.DI-2

la educacion en Colombia creo yo que hasta ahora es que se esta ensefiando
sobre la inclusién, antes no se miraba eso, yo no tengo un recuerdo claro de
que en mi proceso de formacion me ensefiaran a manejar la inclusion

Un hecho significativo se enmarca en las afirmaciones hechas por los docentes,

segun DI-1 quien comenta que “No, la verdad que muy poco tengo conocimiento de
este tema”. Lo planteado es un hecho que llama la atencion puesto que el docente
informante clave comenta que tiene desconocimiento sobre la inclusion, esta situacion
permite hacer énfasis en la necesidad de crear los medios necesarios para hacer la
inclusién un hecho conocido por todos, tal situacién se respalda en lo planteado por
DI-2 quien senala que: “no lo he leido como muy muy bien de eso, pero si podemos
decir que uno de los principios es la integracién, pues siempre procuran integrar a los
inmigrantes y he borrar la discriminacion”. Ante ello, Valdez y Monereo (2012)
sefiala que:

El nuevo escenario educativo- diverso y tendiente a lo inclusivo- enfrenta a la
sociedad a una serie de situaciones inesperadas y desconocidas, y para las cuales
suele no contar con las herramientas necesarias que le permitan responder
eficazmente. De ahi surge el interés por identificar aquellos ‘incidentes’
problematicos que suelen darse en las aulas regulares que atienden la inclusion
dentro de los que destaca el desconocimiento de la realidad. (p. 06).
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El desconocimiento de la inclusion en el plano social trae como consecuencia que
se vean vejados los derechos de los estudiantes migrantes puesto que no existe una
socializacion oportuna de las principales leyes que plantean los derechos en condicion
de migrantes y que intentan acceder al sistema educativo y esto se ve manifestado en
el testimonio de DI-2 quien sefiala que: “posiblemente pero no se le han dado a conocer
bien de pronto que salid una resolucion que 6sea que beneficie a los inmigrantes y se
le dice mire tiene este beneficio”. Y se ve reforzado en lo que expresa DI-1 quien
comenta: “como le comenté hay bastante incertidumbre por que no hay un
conocimiento solido o una norma especifica que el Ministerio de Educacion”. Por otra
parte, Valdez y Monereo (2012) sefiala que:

Especificamente, se intenta identificar y caracterizar los incidentes ‘criticos’ de
mayor frecuencia o prototipicos, entendidos como sucesos acotados en el
tiempo y el espacio que superan un determinado umbral por el desconocimiento
del profesor sobre la inclusion y que ponen en crisis o desestabilizan su
identidad. Para recuperar el control de la situacion al docente no le es suficiente
con aplicar una estrategia local, sino que debera revisar algin/os de los aspectos
de su identidad profesional, configurando nueva/s version/ es de si mismo mas
adaptada/s a la situacion emergente (p. 09).

Finalmente, el desconocimiento de los elementos fundamentales que componen los
procesos de inclusion es una realidad que impera en las concepciones que poseen los
estudiantes sobre dicha situacion, ante ello, EE-1 sefiala: “no muy poco, no he
escuchado asi mucho sobre la inclusion educativa”. el desconocimiento sobre los
temas de inclusién es una situacion que ayuda a promover el rechazo y la exclusion,
puesto que no se presenta una base sélida que ayude a generar conocimientos sociales
sobre este hecho, pareciera que no es percibida como una necesidad, por tal motivo no
se ensefa sobre ella, asi mismo, se presenta un desfase en los pilares axiolégicos de la
educacion que sostienen que la educacion debe promover la inclusion sin tendencias,

razas o credos.
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Grafico 9. Desconocimiento de los fundamentos legales. Fuente: Elaboracién
propia.

Categoria emergente: Normas que promuevan la inclusion - NPI

Segun lo evidencia en lo argumentado por los informantes clave, es aqui donde
entra a jugar un papel importante los actores educativos dentro de una labor formativa,
donde cada uno de ellos tiene funciones especificas que se integran en el
comportamiento de los estudiantes para construir un conjunto social que conlleva a la
inclusion educativa. Se trata de generar las condiciones para el desarrollo integral y
formacion en los estudiantes desde los planteamientos legales, No s6lo mediante la
aplicacion de criterios pedagogicos, didacticos 0 metodoldgicos, sino también poder
contribuir desde los fundamentos legales establecidos con las relaciones
interpersonales de los nifios en la busqueda de integrar a los estudiantes inmigrantes,
manejando criterios de equidad y ofreciendo un ambiente propicio para adquirir
conocimientos y desarrollar habilidades sociales.

Se concibe entonces, con esta apreciacion, que la idea de inclusion radica desde la

base de la sociedad y la educacion, en la que se instruya a los nifios para el bien personal

120



y social; es decir, dada la cotidianidad escolar, esta trae consigo una serie de
inconvenientes que siempre estaran presentes, por ello es importante generar
estrategias que se fundamente en los estamentos legales y que estos ayuden, no solo al
desarrollo de la personalidad, sino también, a utilizarla de manera benévola para la
inclusion comunitaria, y para emprender nuevos procesos de socializacion donde la
inclusién sea presentada con argumentos sélidos en la interaccion de los estudiantes
colombiano y de aquellos que estan en la condicion de inmigrantes. Ante ello, DI-2
sefiala que:

En el mundo tenemos las ONG, estdn apoyando mucho, tenemos aca en
Colombia el ICBF, el bienestar familiar también ha apoyado los temas de
inmigracion y he también la ONS, la organizacion social de la salud también
esa identidad ha estado pendiente en ese sentido de los emigrantes.

Por consiguiente, el fortalecimiento de las principales leyes, es una parte importante
de en la educacidn para que este logre trascender los espacios académicos y se instale
en los espacios cotidianos en los que interacttan los estudiantes, asi, también, lo expone
Bonilla (2004), quien expresa que “existe la necesidad de construir un nuevo sistema
de leyes capaz de hacernos descubrir y redimensionar la existencia y de abrir horizontes
positivos e ilusionarse en la construccion de nuevos referentes educativos
fundamentados en la igualdad y la integracion”. (p.57); esto muestra que la formacion
en valores repercute favorablemente en el accionar de los individuos y a la vez le
permite vislumbrar de una manera apropiada las metas del sistema educativo en la
articulacién de fundamentos legales que permitan el desarrollo de la integracion desde
el emprendimiento de un accionar docente cargado de expresiones sociales y
motivacionales. Ante ello, PF-1 sefiala que:

yo por ser colombiano pude nacionalizar a mis hijos y darle la nacionalidad,
pero, he mi esposa no, ella tiene el PEP. Porque ella es venezolana y no tengo
como, bueno tan solo que los hijos o el matrimonio, pero eso también se pedia
unos papeles y el dinero que no lo teniamos y la nifia me hace falta arreglarle
también los papeles.

De manera clara, las leyes pretenden ayudar a la integracion de los estudiantes

venezolanos en Colombia. DI-1 “la mayor parte son nifios venezolanos, creo que las
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normativas plantearian una forma de promover la inclusion”. Este hecho permitira que
la educacion sea consolidada desde los principales fundamentos que exponen las leyes
en Colombia, donde la necesidad del conocimiento del marco normativo es una
situacion que puede desfavorecer los procesos de inclusion, Para ello, DI-2 sefiala que:
“una escuela de padres de pronto con ellos donde se les informe esa normatividad y a
que tienen derecho también, y también los deberes”. La promocion y el conocimiento
de las leyes en un hecho que ayuda significativamente en la creacion de mecanismos
de inclusién. En un sentido mas amplio, PF-2 sefiala que

Pues yo creo que legal porque como le dije todos tenemos el PEP que es el
permiso legal para poder estar aqui, es como el requisito que uno debe tener
para estar legalmente bien y no tener inconveniente, también en el colegio les
hace un seguimiento a los nifios para ver si estan bien y si no les falta algo,
entonces yo creo que si estamos legales porgue tenemos el requisito que es el
PEP.

Finalmente, el seguimiento de normas en los espacios educativos y la aplicacion de
los acuerdos y pactos de convivencia son indispensables para mantener ambientes
agradables donde interactua la comunidad educativa con la conviccion de promover la
inclusion, al respecto, Garcia (2008) aduce que: “podemos entender la escuela como
escenario de disciplina, orden e inclusién cuya meta consiste en desarrollar estrategias
que permitan la interiorizacion disciplinaria para la integracion social de los mas
vulnerables” (p.14). Por lo tanto, la articulacién de los derechos y los deberes
establecidos en las principales normas para la inclusion, acompafadas del seguimiento
de parametros fortalece los principios sociales de interaccion y borra las brechas
impuestas por el rechazo y la exclusion, de este modo

Finalmente, segln lo evidenciado en lo argumentado por los informantes claves se
puede concluir que los estudiantes como seres sociales deben obtener una serie de
fundamentos legales que le permitan actuar de forma acertada ante las situaciones que
se pueden desarrollar en el aula de clase en torno al hecho de la inclusion, de ahi la idea
que estos deben ser parte de la mediacion de las situaciones de aprendizaje, este debe
desarrollar unas cualidades o comportamientos adecuados que le permita mediar de

forma significativa en los problemas que inciden en la consolidacion de la inclusion
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educativa dentro de los espacios educativos, y para ello, desde lo pedagdgico la
educacion debe promover practicas que generen concomiendo en materia de
fundamentos legales de la inclusion. Ante ello, EE-1 sefiala que:

Pues la profe nos habla de las normas de convivencia que debemos que
respetarlas y que todos somos iguales y que no debe haber malos tratos porque
todos somos iguales, y que debemos compartir y no hacer sentir mas a los
demas, la profe hace talleres de convivencia y nos ensefia el respeto y a
compartir porque ella dice que es un derecho.

En correspondencia con lo expuesto es pertinente mencionar a Mufioz (2014), quien
expresa que las personas, sin distingo de edad, género u origen; sean migrantes,
refugiadas, apatridas, repatriados o desplazados internos, son titulares del derecho a la
educacion. De la misma manera, expresa que las poblaciones migrantes tienen derecho
a recibir un tipo de educacion que les permita desarrolla sus capacidades individuales
y disfrutar y compartir las normas comunes de respeto y justicia social.

Ante ello, la educacidn a lo largo del tiempo a velado por que la educacion integre
a todos sus actores para que este sea un hecho llevado a cabo en paz y que de esta forma
pueda atender situaciones que generan la desigualdad producto del desconocimiento de
los derechos establecidos para los estudiantes inmigrantes por medio de las leyes
internacionales y nacionales. Por ende, debe ser la educacion como institucion debe ser
optima, tal cual como lo afirman los estudiantes entrevistados, pues los mismos
consideran que la institucion educativa cumple con aquellos elementos que permiten
que la inclusion sea positiva. Ante ello, Garcia (2010) sefiala que:

La escuela, es un escenario en donde el alumno se le proporciona un papel desde
el enfoque de formacion, por lo que debe cumplir ciertas expectativas y
condiciones en el aula, algunas de ellas para el desarrollo cognitivo, adecuar su
conductay su ritmo de aprendizaje a las exigencias del sistema escolar, logrando
asi interactuar socialmente en forma adecuada en adultos de fuera del sistema
familiar y con su grupo de pares, proporcionarle herramientas para una
adecuada insercion social (p. 334).

El escenario colombiano no ha sido ajeno a la presencia de la exclusion como un
fenomeno que es fecundo ante el desconocimiento de los fundamentos legales que

respaldan a los estudiantes inmigrantes y sobre los cuales la sociedad ha visto a través
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de los afios, un crecimiento desmedido gracias a la actuacion desmedida en las escuelas
de situaciones que van en contra de los principios establecidos por la ley. Es asi, que la
cotidianidad de la comunidad educativa permeada por este fenémeno, ha vivido la
victimizacion causada por actos que de cierto modo persigue al estudiante inmigrante
en el entorno escolar que se han constituido en mecanismos propios que son el
fundamento preciso para hablar de inclusion educativa, a los cuales en la actualidad los
docentes destinan esfuerzos por consolidar una nueva cultura educativa que apunte
hacia la inclusion. Ante ello, EE-2 afirma que:

Si, he escuchado que los docentes me han hablado sobre eso como también del
PEP permiso especial de permanencia, que es un requisito para poder
matricular en el colegio, eso lo escuche, 6sea eso fue por un censo que me
hicieron para poder tener el PEP, para empezar aca en Colombia, y tener
papeles legales.

Por otra parte, es un hecho significativo que los estudiantes consideran y tilden a la
educacion que reciben de manera acorde y oportuna, de ahi que el trabajo desarrollado
en el aula, vela por que los procesos sociales sean llevados a cabo de forma acorde con
los procesos que desarrollan en los ambientes escolares. Aunado a ello, la inclusion es
un hecho que repercute en los conceptos de los estudiantes, es por ello, que el docente
es un punto clave para lograr tales efectos, pues a través de su accidn debe ser garante
de que los procesos académicos sean Optimos y adecuados, debido a que en muchas
veces se le ve de una manera aislada sin involucrarse en los escenarios donde los
estudiantes inmigrantes no tienen las mejores experiencias y esto se debe al
reconocimiento de los fundamentos legales que los respaldan.

Al respecto EE-2 sefiala que “Las leyes no, no conozco las leyes”. Es por ello, que
la inclusion de los fundamentos legales en los procesos de ensefianza representa de
gran ayuda en los escenarios educativos ya que sus esfuerzos se centran en promover
una imagen acorde y adecuada de la educacion, con el implemento de actividades
pedagdgicas que integren los principales fundamentos legales nacionales e
internacionales sobre la inclusion. De esta manera, diferentes instituciones educativas
han tenido que encontrar en las funciones del Proyecto Educativo Institucional (PEI)

principios que permitan capacitar a las comunidades en el tema de prevencion y
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atencion en materia de inclusion escolar, como una forma de responder a las situaciones
desarrolladas en las instituciones educativas producto de que los estudiante inmigrantes
desconocen sus derechos, por lo que se ha hecho necesario tomar medidas adicionales
que tienen que ver con la socializacion de las principales leyes en torno al tema. Booth,
Simon, Sandoval, Echeita y Mufioz (2015) dicen que:

la escuela es un escenario de aprendizaje de nifios y adolescentes, donde pasan
gran parte de su tiempo construyendo colectivamente marcos de comprension
que propician la formacion de un ciudadano integro, que se asume debe
responder con capacidad cognitiva y social a los requerimientos de su entorno
caracterizado por cambios en la dinamica social enmarcada en la inclusion
social (p. 9).

Es evidente que el escenario académico comprende diferentes rincones de la
escuela, los cuales estan siendo orientados desde su creacion para crear de manera
individual y colectiva una formacion integral en donde se permita que los estudiantes
inmigrantes puedan acceder no s6lo al conocimiento, sino también a una serie de
fundamentos legales que son el respaldo para el emprendimiento de los procesos de
inclusion de los cuales deben ser objeto.

Lo mencionado supone varios aspectos a considerar en cuanto al marco normativo,
ya que hay un enfoque socio-cultural que se impone ante el desarrollo y el
conocimiento del marco legal. Este elemento socio-cultural, debe ser exaltado a nivel
social, puesto que es desconocimiento del marco legal envuelve la realidad en torno ha
dicho tema, ain maés, porque no existe un fundamento esencial que propicie la
comunicacion de las principales leyes que amparan el proceso de migracion.

Segundo, el desconocimiento parcial de las leyes no da lugar a comprensiones e
interpretaciones serias que muestran los roles, acciones, participaciones, subjetividades
y percepciones de las leyes en distintos contextos sociales, politicos y econémicos ante
la migracion, por lo que su mera inclusion no implica el reconocimiento del marco
legar. Ante ello, el conocimiento de los fundamentos legales supone cambios y
transformaciones en funcién de alcanzar una mayor igualdad.

Ahora bien, la Organizacion de las Naciones Unidas ha generado una serie de

lineamientos que expresa que los ciudadanos inmigrantes “tienen en todo momento
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acceso fisico, social y economico para satisfacer sus necesidades y sus preferencias en
cuanto a las realidades que deben vivir, a fin de llevar una vida activa y sana” (s/p). En
este sentido, la inclusion puede ser global, regional, nacional, local, comunitaria,
familiar e individual, y exige al menos tres tipos de accesos: fisico, social y econémico,
pero este marco legal se desconoce y permite que surjan contradicciones.

El acceso fisico se refiere a la posibilidad que tiene la persona para conseguir
menores condiciones de vida, el cual puede verse limitado, impedido u obstaculizado
por el desconocimiento de los fundamentos legales, para Ramos, et al. (2007), el acceso
fisico “implica que la inclusion adecuada debe ser accesible a todos sin importar en que
area geogréafica viva, a que, grupo de edad pertenezca, su género, o el estado fisioldgico
en que se encuentre la persona” (p. 37).

El acceso social se relaciona con las preferencias socio-culturales, y por ello, no se
trata tan solo de tener acceso fisico, sino tener acceso a los servicios que se prefieren'y
gue no terminan imponiéndose dentro de los que entra la educacion, como sucede en
la actual 16gica social donde se imponen intereses que apuntan al nulo reconocimiento
del ciudadano inmigrante. También de la definicion descrita resalta las caracteristicas
y particularidades que deben ostentar los ciudadanos inmigrantes, los cuales deben
tener un comportamiento integro debido a que todo derecho precede un deber. Estos
factores se relacionan con la realidad al suponer que existe un marco legal amplio pero
que hay un desconocimiento parcial por lo tanto se crean vicios en las formas como se

desarrolla la sociedad.
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Fundamentos esenciales
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Decreto 216 del 21 de marzo del 2021

(reconocimiento de los derechos de
los inmigrantes).

Gréfico 10. Normas de inclusion. Fuente: Elaboracion propia.

Area tematica: Experiencias vividas del proceso de inclusion - EVPI

La busqueda del establecimiento de las experiencias vividas en los procesos de
inclusién, busca sin duda alguna acortar las brechas educativas y socioculturales, al
dotar a la labor docente y avanzar en una nueva institucionalidad para que la educacion
sea un espacio de convergencia social. Que amerita que desde las explicaciones de los
actores educativos se presente una nueva idea de inclusion en &reas de hacer de este
hecho una realidad que abarca a la gran mayoria de las instituciones educativa en
Colombia

Esta proximidad con la realidad al tocar temas tan delicados para la educacion como
lo es la inclusion promueven un acercamiento optimo con las principales quejas que se
la hacen a la educacién propiamente dicha, incluso orienta la critica a funcién a
entender la esencia y la necesidad de la misma, pues al consolidar interpretaciones
contextualizadas de las experiencias obtenidas sobre una realidad permiten también

aproximarnos con las soluciones de esas situaciones, la cual se estiman en considerar
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como una de las tareas propias del docente en el cumplimiento de sus funciones y
reflexionando sobre los puntos algidos de la sociedad y de la educacién misma que
merecen su atencion (Ricafio, Ruiz, Cabrera, Garcia y Delfin 2010).

Entonces, en el proceso de expresion de las realidades vividas, se busca
fundamentalmente, un acercamiento entre las partes que les permita llegar a aclarar lo
que acurre en el campo educativo actual en lo referido a la inclusién. Creando
fundamentos tedricos que den a conocer las situaciones que se presentan de forma
cotidiana en las instituciones educativas que abrieron sus puertas a los estudiantes
inmigrantes, donde el docente reciba las herramientas para tener bien claro la necesidad
de respetar las condicion humana dentro del contexto escolar, para favorecer su
desenvolvimiento dentro y fuera del colegio, y al mismo tiempo, haciendo sabedor a
los actores educativos de los hechos que componen la realidad educativa de los

estudiantes que son de nacionalidad venezolana.

Categoria emergente: Mala receptividad de los inmigrantes - MRI

Producto de la crisis migratoria que se presenta por diversas situaciones de vida a
nivel del estado venezolano, se ha dado lugar al desarrollo de procesos migratorios que
han tenido como objetivo principal los escenarios cercanos a la frontera, siendo
Colombia el pais con mayor presencia de venezolanos luego de que se emprendiera la
crisis migratoria. De esto modo, la realidad en torno a la inclusion es muy compleja 'y
a su vez presenta una serie de influencia en el desarrollo normal de los espacios
cotidianos, tales acercamientos han dado como resultado la creacion de malas actitudes
frente a los migrantes venezolanos. Ante ello, Aruj (2015) sefiala que:

El pais receptor aparece, como un espacio de grandes oportunidades e ingresos.
La bdsqueda de mejores condiciones de vida motoriza los movimientos
migratorios, cuyas consecuencias politicas, econdmicas y sociales, provocan, en
muchos casos, situaciones de conflicto en el pais receptor. Se puede incrementar
la competencia laboral, pueden surgir nuevos bolsones de pobreza, aumento de
la discriminacion, la xenofobia, etc. Puede ocurrir que los trabajadores menos
calificados se perjudiquen por la pérdida de empleos —que iran a parar a los
migrantes— o por la disminucién de sus salarios, haciendo que se genere una
actitud de rechazo sobre los migrantes. (p. 101).
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Las oportunidades y las posibilidades que brindan los paises receptores generan un
clima de agrado para los migrantes y al no sentir dichos espacios como propios se da
lugar a una serie de conflictos enmarcados entre el vandalismo, el robo y demés
situaciones que de cierto modo infunden una actitud de rechazo ante situaciones
irregulares que se presentan y en la que existe participacion de los migrantes, esto hace
que sea posible el esparcimiento de una cultura generalizadora de malas concepciones
sobre los venezolanos y esto se logra evidencias en los planteamiento de DI-2 quien
sefiala que:

Dentro de la comunidad si es un poco mas dificil, porque el contacto directo
con los venezolanos ha permitido que se den diferentes situaciones que de
pronto han dafiado la imagen de los inmigrantes y pues eso repercute en la
imagen incluso de los nifios.

Ante ello, se demarca el hecho de que no existe una actitud positiva frente a los
venezolanos que provienen de los procesos migratorios puesto que se ha creado una
cultura general de rechazo y esto trae como consecuencia lo anunciado por DI-1 quien
sefala que: “La verdad desafortunadamente no hay muy buena receptividad por parte
de la comunidad, los habitantes de mi barrio no tienen buenos comentarios”. Es
evidente que existe un pensamiento colectivo sobre los extranjeros en este caso
especifico sobre los venezolanos, y esta situacién ha trascendido hasta el plano
educativo, tal y como lo sefiala EE-2 ““a veces eso no se cumple porque a veces uno no
es aceptado por los deméas comparieros, eso depende de como sea uno y de los demas
también” tales situaciones dan lugar a que la exclusion y el rechazo se presenten de
manera constante en los espacios cotidianos. En un sentido méas amplio, Fernandez-
Nifo et. all. (2018) sefialan que:

El estatus de los venezolanos como migrantes en condicion irregular les impide
acceder a un salario digno, en la medida que las empresas colombianas no
pueden emplearlos en el sector formal, lo cual puede repercutir en una
precarizacion de las condiciones de vida, en el estado de salud y en el acceso a
los servicios sanitarios. Los limitados recursos de llegada y los bajos ingresos
que pueden obtener, los lleva a concentrarse en zonas marginales,
frecuentemente no legalizadas para construccion, adscritos a las grandes
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ciudades que presentan un alto nivel de pobreza y condiciones de vida por
debajo del promedio poblacional (p. 531).

Este ambiente hostil producto de no poder acceder de una manera adecuada a los
servicios del pais receptor trae como consecuencia la desesperacion, permitiendo que
los migrantes opten por acercarse a la vida fécil en algunos casos, y esta situacion
permite que existan generalizacién y negando las posibilidades a aquellos que han sido
parte proceso migratorio y que se desempefian en civismo y en el marco de la ley. Ante
ello, es necesario que se haga una revision profunda de la cultura social y se brinden
las posibilidades a quienes realmente lo ameritan. En correspondencia con la expuesto,
PF-1 afirma:

Como yo fui criado alli, pues digamos mucha gente lo acepta a uno porque lo
conoce de afios, pero como el rumor de siempre, que, porque es venezolano,
eso, Si por ser emigrante, porque vinieron, y porque supuestamente dafiaron
eso, por el trabajo, que no hay trabajo, que ahora no hay trabajo porque
Ilegaron los venezolanos, y por muchas, muchas, muchas cosas mas.

Lo planteado es consecuencia de los procesos de acomodacion social que esta
sufriendo la sociedad colombiana por la presencia de nuevos miembros los cuales
quieren hacer parte no solo de la expresion social, sino de lo laboral, educativo y de
cierto modo poder garantizar una serie de condiciones a su nucleo familiar. Por otra
parte, los medios de comunicacion en su afan de informar hacen que la cultura de
rechazo hacia los venezolanos se propague en todo el territorio nacional, y esto se ve
reflejado en lo que plantea PF-1 quien sefiala:

Uno puede llegar a haber escuchado algo, por ejemplo, en las noticias mas que
todo, en cuanto a ciertas cosas y ciertos tratos, porque es que a veces pagamos
justos por pecadores, a veces no, siempre se puede decir, porque como he dicho
ha llegado mucha gente a hacer dafio.

Finalmente, las actitudes que se han desarrollado en torno a los migrantes
venezolanos se ha fundamentado en malas concepciones producto de las diversas
situaciones que han ocurrido en el marco de la presencia de estos en el territorio
colombiano. La profunda crisis migratoria ha permitido que la exclusién y el rechazo

se desarrollen con mayor énfasis, generando a su vez un ambiente hostil en torno al
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tema de la migracion y afianzando la marginalizacion y la desigualdad frente a los
venezolanos que ocupan el territorio colombiano sea de manera legal o ilegal. Por otra
parte, esta dinamica ha traido como consecuencia que prevalezca una cultura de

rechazo y exclusion hecho que se ha trasladado incluso a los espacios educativos.

Cultura generalizada
del desprecio

Mala
receptividad
de los
inmigrantes
\;)f e,
Generacién de Marginalizacién en las
. ) condiciones minimas de
ambientes hostiles vida
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Grafico 11. Mala receptividad de los inmigrantes. Fuente: Elaboracion propia.

Categoria emergente: Rechazo a los estudiantes inmigrantes - REI

En lo que respecta a la categoria emergente rechazos a los estudiantes, llama la
atencion la incidencia de este fendmeno en el contexto escolar, y la repercusion que
puede traer en el desarrollo de los procesos de socializacion y convivencia en los
espacios académicos. Ante ello, es necesario que la educacién abarque todos los
espacios de la cotidianidad de los estudiantes migrantes como una forma de responder
a las dudas que resultan de este hecho. Producto de no haber educado a la sociedad en
pro de mantener un equilibrio para la igualdad. Ante ello, DI-1 sefiala que es:

muy evidente es que ellos vienen con el animo de estudiar acé, pero empezando
de pronto por el rechazo de algunos profesores ellos se desmotivan, y luego que
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cuando les hacen las pruebas los nifios no responden como deberia, entonces
eso de verdad que si da tristeza porque es una desmotivacion para los nifios.

El rechazo en los estudiantes trae una consecuencia inmediata que puede ser
considerada como desmotivacion y que permite la consolidacion en algunos casos de
la desercion escolar puesto que las presiones son tan fuertes que hacen que los
estudiantes no sientan la necesidad de seguir estudiando. La presencia de relaciones no
cordiales y del rechazo es un elemento que no permiten que se proceda a desarrollar la
vision social de los estudiantes, y esta es una situacion que refleja la idea de promover
la inclusion, a partir de las complejidades evidenciadas en el testimonio de los
estudiantes segun EE-1 se puede apreciar que:

habia problemas porque tuve un percance con uno de mis comparfieros gque con
él no me meti, entonces me dijo veneca, entonces yo le dije por favor respeta y
él me dijo que no pertenecia que no debia estar aqui, que me fuera, si que yo
no iba a encajar entonces siempre buscaban la forma de molestarme

El rechazo como una nueva expresion de la cultura debe ser asumida como un reto
educativo en el que se brinden oportunidades para generar un proceso de inclusion
acorde a las realidades que si viven en los espacios adyacentes a la frontera, como una
forma de actuar en correspondencia con la demanda social de inclusién, de este modo
el rechazo se configura como una realidad que trasciende a todos los espacios de la
vida de los migrantes puesto que son muchas las veces que se deben enfrentar a esta
dura realidad. En un sentido més amplio, EE-2 sefiala que:

lo més dificil ha sido tener que acostumbrarme a nuevas normas, a los malos
tratos de la gente, porque lo miran a uno mal, y en la escuela pues algunos
compafieros no quieren que yo esté en el grupo de clase, también ha sido dificil
los malos tratos mas que todo, uno se siente muy triste y me dan ganas de llorar
eso.

Las realidades que deben asumir los estudiantes migrantes son tan complejas, que
practicamente afianzan la idea de que se enfrentan solos a un sistema social que
simplemente busca generar desigualdad y fundamentar una cultura que apunta al
rechazo cuyo motivo no es mas que el reconocimiento de que se es igual y que

posiblemente se tienen los mismos derechos.
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Bajo esta percepcion se consolida una aproximacion o un referente sobre lo que
representa la inclusion en la educacion para los actores educativos, Para ello se plante
un propoésito preciso, arraigado a las necesidades de establecer relaciones
interpersonales tildadas de argumentos de igualdad, que aminoren los efectos de la
exclusion y el rechazo entre los estudiantes; destacAndose entre ellos, por citar un
ejemplo: Cambiar las creencias negativas sobre la socializacion educativa y ayudar al
estudiante a tomar conciencia de la influencia de la educacion en la vida social, ensefiar
al estudiante a comprender el rol que tienen en los escenarios educativos, y la funcién
que este aporta como uno de los elementos que se deben destacar para atender y
subsanar los posibles efectos que se puedan presentar, al evidenciar la exclusion vy el
rechazo en un recinto educativo. En términos generales, PF-1 sefiala que:

yo creo que si, por la forma como lo llaman porque no es la palabra adecuada
para identificar una persona o a un ser humano, porque es venezolano, no es
veneco, pero si es que lo quieren llamar por la nacionalidad, pues venezolano.
en cierto momento si hay cambios porque ellos son nifios, peor como vuelvo y
le digo yo a ellos les he dicho que no le den importancia a lo que le digan los
demas, pero si es fuerte no todo es facil, los nifios también se sienten, pero
igualito, yo tampoco me enfoque a que ellos se sintieran mal porque se van a
deprimir, después van a decir que no van a ir a estudiar y pues eso tampoco me
va servir.

En los espacios adyacentes a la frontera, en los ultimos dias se ha ido denotando el
creciente rechazo frente a la presencia de venezolanos producto de la propagacion de
delitos asociado con la estadia de estos en territorio nacional, tal situacion a traido como
consecuencia que el rechazo se constituya como culturay que se emprenda una realidad
que apunta a favorecer la exclusién y que da lugar a que emerja una serie de conflictos
en los estudiantes y en la poblacion migrante general por no ser aceptados en los
procesos sociales del pais que recientemente habitan.

Finalmente, el rechazo es una situacién que amera la atencion oportuna de los
estudiantes, tal y como lo sefiala EE-2 “al principio fue dificil, porque varios de mis
compafieros me decian malas palabras y un dia me dijeron venecay yo me senti triste
porque mi mama dice que esa es una palabra fea”. De este modo, el rechazo es un

factor negativo que se enmarca en considerar los efectos que causa la falta de procesos
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adecuados de inclusion. Trayendo como consecuencia inmediata que no se logre la idea
deseada de la educacién ante la conformacién de medios que permitan consolidar lo
que ocurre con la migracion y como esto se ve reflejado en las situaciones de inclusién

que se perciben en los espacios académicos de manera cotidiana.
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Gréfico 12. Rechazo a los estudiantes inmigrantes. Fuente: Elaboracién propia.

Categoria emergente: Influencia del Covid-19 en la inclusién educativa IC191E

Principalmente en Montilva, Celis, Rosenzweig, Benitez, Silva y Carrillo (2020),
ante la circunstancialidad de dar respuesta a la necesidad imperante de este momento
historico, que aqueja al mundo y la humanidad por el impacto del COVID - 19, como
aspecto que también influye en la cotidianidad educativa, pues todos sectores sociales
en esta pandemia se ha visto afectada por el confinamiento y las medidas de prevencién
sanitaria, impactando significativamente en el concepto y practica de la educacion, y
sobre todo, los procesos de inclusién, se debe considerar que este ha sido in elemento

que no ha facilitado los procesos de integracion de estudiantes, puesto que es un
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lineamiento para el desarrollo de la educacion, donde no se hacen consideraciones ante
los estudiantes inmigrantes. En un sentido mas amplio, DI-2 sefiala que:

este afio entraron varios y no se pudo tener esa disposicion de integrarlos por
la pandemia, ese entorno social con ellos se ha tratado de manejar de manera
virtual, no ha sido presencial, pero si he visto que se han adaptado facilmente.

De este modo, es necesario asumir el reto de hacer que la inclusién trascienda ante
el escenario generado por la pandemia, y que se promueva la contextualizacion de las
realidades de los estudiantes inmigrantes en el logro de las metas que deben estar
ubicadas en la comprension social de la educacion. Por otra parte, la falta de contacto
con los demas compafieros es un asunto que puede influir a la hora de retomar las clases
de manera presencial. Ante ello, DI-1, plantea que:

Pues la verdad ellos no han tenido asi mucho contacto, pues no he podido, asi
como mirar, de pronto son nifios que no hablan mucho, que son callados,
timidos, entonces no se socializan tan facil con los otros estudiantes del grupo.

El desarrollo de la pandemia por Covid-19 ha permitido que se genere un escenario
de incertidumbre ante el fendmeno de la inclusion, en el sentido de estar condicionados
por el confinamiento, al punto de tomar por sorpresa este factor, afectando el impacto
y el desenvolvimiento de los actores educativos, y de la esencia fundamental de la
educacion, dando lugar a una serie de elementos que inciden en la creacion de proceso
de mejoras para la inclusion. Respecto a lo mencionado, Montilva y otros (2020),
aseguran que:

La repentina aparicion de la enfermedad COVID-19 y las medidas tomadas
mundialmente, para prevenir y aminorar la vertiginosa expansion del virus que
la ocasiona, han obligado, a muchos sectores de la sociedad contemporanea, a
buscar alternativas para enfrentar los efectos econémicos y sociales producidos
por el confinamiento y la cuarentena. La educacion universitaria es uno de estos
sectores, en los que el impacto del confinamiento se ha dejado sentir con mayor
profundidad. (p.350)

Lo planteado tiene coherencia con las realidades actual que debe enfrentar la
educacion en el colegio los Santos Apostoles de Cucuta, especialmente en su reto de

responder a las exigencias de formar a los futuros ciudadanos para la inclusion por ello,
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la educacidn es vista como una de las entidades responsables de formar integralmente
a la sociedad, bajo un alto sentido social y para la inclusion, en aras de responder a una
educacion de calidad colombiana, alcanzable a través de la unificacion de esfuerzos de
todos los integrantes del sistema educativo, en correspondencia con las demandas

educativas de la sociedad ante la inclusion.
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Grafico 13. Influencia del COVID-19 ante la inclusion. Fuente: Elaboracion
propia.

Categoria emergente: Solidaridad ante el fendmeno de inmigracion - SFI

La solidaridad es un valor que ayuda a concretar la funcién social de la educacion,
como un referente que permita la articulacion de una nueva realidad en los espacios de
integracidn social, de este modo, la solidaridad supone una nueva idea que trae consigo
la representacion social de la realidad ante lo complejo del fendmeno migratorio, y
como respuesta a una cultura que tiende a promover el rechazo.

La familia es un espacio que permite la constitucion de la cultura social, por ende,
se debe hacer una aproximacion al manejo de las realidades sociales por esta via tan

136



esencial. Ante ello, DI-1 “me han ensefiado a solidarizarme con el préjimo y méas con
los inmigrantes venezolanos que en muchos casos pueden incluso hasta llegar a ser
familia”. La familia, es un aspecto fundamental para comenzar a emprender una nueva
cultura hacia los migrantes y por ende a la inclusidn, en un sentido mas amplio, DI-2
sefiala que “Pues en mi entorno familiar este pues como también hemos tenido familia
venezolana y eso pues es normal, se trata normal, es mas tratamos de apoyarlos, de
ayudarlos de darle lo que se puede”.

La idea de solidaridad debe ser un pensamiento social que se muestre de manera
particular la realidad del reflejo de las situaciones de inclusion, ante ello, DI-2
“debemos entender que somos seres humanos y somos iguales y eso debe iniciarse en
la formacion familiar”. En correspondencia con la expuesto, se tiene que explotar el
potencial humano de la educacién, y esto se observa en el testimonio de DI-2 “se ha
tenido mucha acogida en la parte religiosa porque he visto que hacen camparias tienen
fundaciones donde ayudan a los nifios y donde los acogen y los protegen”. En términos
generales, las instituciones del estado colombiano deben ampliar el horizonte social y
dar lugar al desarrollo de procesos de inclusién y mas si tiene que ver con la presencia
de nifios en tales escenarios.

El manejo de las realidades sociales de inclusion invita a cambiar la realidad, por
ello, DI-2 sefiala que “la comunidad debe ayudarlos y apoyarlos en quitar esa falsa
opinién que se maneja sobre los venezolanos pues no todos son malos y es un error
decir que todos lo son”. Tal apreciacién invita brindar oportunidades a los estudiantes
migrantes venezolanos, y se corresponde con lo expresado. EE-2 “La Unica fue la profe
Yaneth que desde que la conoci me ha ayudado a que no me sienta triste en el colegio”.
De este modo, los docentes de la institucion educativa los Santos Apdstoles en ciertos
casos se evocan a brindar una mano amiga a los estudiantes a fin de servir como medio
para el proceso de inclusion.

En un sentido mas amplio, la solidaridad es un rasgo caracteristico que se tiende a
tener frente a los inmigrantes, aunque siempre hay aspectos que interviene en dicho
proceso, segun PF-1 “En un principio, uno es bien recibido porque es familia, porque

hay una situacion critica en Venezuela, pero la convivencia nunca es facil”. En la
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mayoria de los casos los inmigrantes tienen procedencia colombiana, y cuentan con el
apoyo de estos. Ante ello, PF-1 “en la familia al que podemos ayudar lo hacemos, pero
sabemos que es muy dificil la situacion por la que se pasa a la hora de inmigrar”. L0
afirmado, denota la idea de que a nivel social existe una forma de corresponder a la
migracion brindando ayuda.

Ante ello, se puede decir que la solidaridad ante los inmigrantes como orden social
posiblemente ha existido desde siempre, Se puede valorar de acuerdo con criterios
propios de la realidad, esquemas sociales, costumbres, principios éticos, virtudes
civicas. Por ello, lo referido en el contexto, podemos relacionar que los valores influyen
decisivamente en el desarrollo de la integracidn de los estudiantes inmigrantes y en
cualquier relacion humana, pero que se refiere a cada uno de las personas
considerandolas de manera individual en su capacidad critica, personal, humanista,
socio-critica, en funcion de lograr virtudes éticas y civicas.

Por ultimo, lo expuesto por los informantes claves indica, que las experiencias del
proceso de inclusién vividos se dan desde diversos fundamentos que en esencia
deberian ayudar al desarrollo de la vida en armonia dentro de la escuela, y que este
involucra a toda la comunidad educativa, lo cual favorece el desarrollo pleno del
estudiante, bajo un clima agradable, que a su vez potencia los procesos de ensefianza-
aprendizaje dentro de las aulas de clase. Sobre este punto, Sus (2005), afirma que la
inclusion escolar se da en “un escenario vivo de interacciones donde se intercambian,
explicita o tacitamente ideas, valores e intereses diferentes y, a menudo, confrontados”
(s/p), de este modo las experiencia vividas por los estudiantes extranjeros apuntan a
una expresion compleja de la realidad en la que no se desarrolla un proceso de
socializacion acorde producto de no ser nacido en territorio colombiano ante ello, PF-
2 sefiala que en lo que respecta al desarrollo de la inclusion desde las experiencia
vividas

ahi si es dificil porque los nifios colombianos rechazan a los venezolanos,
aungue eso era apenas ellos llegaron, ya mi hija me dice ya casi no se meten
con ella que ahora es amigo de la mayoria pero que siempre si discuten
entonces le dicen veneca, entonces es como si siempre hubiera una diferencia
entre ella y los demas nifios y eso no debe ser asi porque todos somos iguales
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entonces todos debes estar por igual, pero es algo que poco a poco va cambiar
y ojala y sea pronto y no se metan mas con ella por ser venezolana.

Esto explica que la problematica debe abordarse desde varias direcciones, por parte
de los actores del quehacer educativo para poder demostrar que su actuacion logro
contribuir con el manejo de la insercion de estudiantes extranjeros al sistema educativo
colombiano, desde nuevos referente que aportan y que facilitan la permanencia, agrado
y satisfaccidn de los educandos, al tiempo, que la mina de caracteristicas favorecedoras
que los ayuda a mantener valiosas relaciones interpersonales en la escuela, en el hogar
y en la sociedad en general, como producto de una educacion que hace énfasis en
promover el caracter social de la misma con la convergencia de la inclusién como el
elemento que permite transformar las complejas realidades que viven los estudiantes
extranjeros.

Las experiencias vividas por los estudiantes extranjeros apuntan a que es necesario
de que se consideren nuevos fundamentos que permitan que la inclusion educativa sea
el elemento de mayor relevancia dentro de la expresién social de la educacién y para
ello, es necesario renovar la vision de los actores educativos, en especifico de los
docentes y estudiantes colombianos, es por ello que, Alvarez y Cols (2002) afirman
que un el desarrollo de la inclusion escolar se da en el lugar "donde estudiantes y
docentes disfrutan del trabajo que ambos desarrollan juntos” (s/p); estos conceptos
integran la razon del porque los estudiantes bajo estas circunstancian adoptan la
tolerancia y el respeto hacia los deméas como la piedra angular para el desarrollo de los
espacios escolares en los que convergen, como una forma de responder de manera
posterior a las realidades que se dan de manera concreta dentro de lo que es conocido
como educacién social, en la cual de manera inicial los estudiantes colombianos
estaban sometidos a constantes cambios producto de la presencia de un estudiantes
inmigrante, en un sentido mas amplio, PF-2 plantea que:

Pues si ha habido cambios porque a veces no se juntaban con mi hijay lo sé
porque ella llegaba llorando a la casa y me contaba lo que le habia pasado en
la escuela. Por ejemplo, la dejaban hablando sola o no le dirigian la palabra,
y €l porque es por ser venezolana o veneca como le decian porque no era de
aqui y por como esta la situacion en Venezuela, pues si afecta eso bastante a
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los nifios porque los desmotiva y hace que ellos no quieran ir méas al colegio
por como los tratan sus comparieros, entonces toca hablar mucho con ellos para
gue no estén triste y para que no hagan caso a las cosas que les diceny que les
hacen.

De continuar estas situaciones conflictivas, podrian empeorarse las relaciones entre
los estudiantes colombianos y los estudiantes inmigrantes, hasta el punto de convertirse
en ambientes de conflicto, agresion, vulneracion de los derechos y valores sociales,
opacando el espacio educativo como entorno para la formacién de seres integros y
utiles para la sociedad a partir del empleo de nuevos referentes sobre inclusion.
También se estaria degradando la tarea del docente debido a la escasa presentacion de
acciones para la resolucion de conflictos entre los estudiantes. Sumado a esto, se
acrecentaria situaciones que vulneren los derechos sociales de los inmigrantes dentro
y fuera del colegio, Ante ello PF-1 sefiala que existen elementos que ayudan a generar
desigualdades entre los estudiantes:

por la forma como lo llaman porque no es la palabra adecuada para identificar
una persona o a un ser humano, porque es venezolano, no es veneco, pero si es
que lo quieren llamar por la nacionalidad, pues venezolano, porque es como si
nosotros en otro pais nos dijeran colombiche por decir algo, en cierto momento
si hay cambios porque ellos son nifios, peor como vuelvo y le digo yo a ellos les
he dicho que no le den importancia a lo que le digan los demas, pero si es fuerte
no todo es facil, los nifios también se sienten, pero igualito, yo tampoco me
enfoque a que ellos se sintieran mal porque se van a deprimir, después van a
decir que no van a ir a estudiar y pues eso tampoco me va servir.

Desde un sentido netamente institucional y educativo, es necesario la educacion de
los esfuerzos de las situaciones escolares en pro de contextualizar la inclusion
educativo como una manera de responder a las realidades que les corresponde vivir a
los estudiantes inmigrantes frente a la realidad educativa tan ruda y tan disociada de
referente propios de la sociologia que ayuden a comprender la dindmica escolar y la
cultura de sus actores; situacion que permitird delinear nuevas posturas teoéricas para
aproximarnos a salvaguardar la tranquilidad y pleno desarrollo de los estudiantes

extranjeros como un individuo integral al cual le ha tocado enfrentar una serie de retos
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para ser aceptado en el sistema educativo colombiano. En este punto, Montes y Cols
(2009), citan que:

Los retos actuales a los que se enfrentan las instituciones educativas son
complejos, pues hay que trabajar en varias direcciones que permitan
simultaneamente incrementar la equidad, la eficiencia de las instituciones como
formadoras del ser e incrementar su calidad y pertinencia (p.163).

Desde tal estimacion, se incita la formacion en fundamentos orientados por la
inclusién para que la educacién se destaque por la adquisicion de actitudes propias de
una sociedad pacifica protagonizada por los adultos del futuro, es decir, los educandos.
De igual forma, los docentes tendran la oportunidad de ejercer un rol mas proactivo,
dinamico e innovador en su gestion educativa, aunado al hecho de que lo planteado
esta dirigida a beneficiar no solo a los estudiantes extranjeros, sino a todos los actores
educativos, puesto gque los escenarios educativos muestran fuertes rasgos de exclusién
producto de no querer renovar la forma del pensamiento, por lo que es vital mitigar o
erradicar dichos panoramas y situaciones que comprometen la estabilidad psicoldgica
y social de los estudiantes inmigrantes y para ello, la familia debe jugar un papel de
gran importancia dentro de lo que conocemos como educacion social. En un sentido
mas amplio, PF-2 sefiala que:

Pues verdaderamente yo converso mucho con mis hijos sobre como les va en el
colegio y sobre como los tratan, aunque a veces es dificil porque llegan tristes
porque se meten con ellos, cuando empezaron en el colegio les decian venecos
y eso los ponia triste, imaginese entonces le toca a uno motivarlos para que
sigan estudiando y para que estén tranquilos, una vez fue tanto que se querian
regresar a Venezuela y yo hable con ellos y les dije que no hicieran caso a eso
y que estuvieran tranquilos.

También, se debe agregar la motivacion que lleva a desarrollar estas
aproximaciones, con fines de presentar una posible postura tedrica que oriente y estime
los dafios de tan preocupante situacion que se vive en el entorno escolar respecto a la
pasividad y conformismo que caracteriza a muchos actores del plano educativo; aunado
a la practica profesional y personal que ha incursionado desde los ambitos de la
sociologia de la educacién y la experiencia no tan satisfactoria de los estudiantes

inmigrantes en el desarrollo de los elementos que permiten emprender una nueva
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cultura de inclusion escolar, que borre la brecha de la desigualdad que este cargada de
valores que en especifico ayuden a promover una realidad distinta a la experimentada
por los estudiante inmigrantes.

Estos valores sociales son entendidos como el conjunto de caracteristicas
psicosociales que los estudiantes deben desarrollar por ello, fue expresado tan
abiertamente la necesidad de concretar nuevas realidades en torno a la inclusion, al
hacer de la realidad escolar vivida por los estudiantes inmigrantes un hecho agradable
donde la inclusion juegue un papel fundamental, por ello, se entiende que estas
realidades complejos son determinadas por factores o elementos estructurales,
personales y funcionales de la institucion, que, integrados en un proceso dindmico
especifico, confieren un peculiar estilo, condicionante a la vez de los distintos procesos
educativos. Por lo que la inclusion en el ambito escolar, también es entendida como el
proceso mediante el cual todos los miembros de la comunidad educativa aprenden a

vivir con los demas a pesar de la situacion de cada quien (Carretero, 2008).

Funcidn de la familia ante el
escenario de la inmigracion

Presencia de las instituciones
sociales ante el reconocimiento
de un fendmeno social

La expresion educativa en la
busqueda de una nueva
realidad

Gréfico 14. Solidaridad ante el fenémeno de la inmigracion. Fuente: Elaboracion
propia.
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CAPITULO V

TEORIZACION

CONSTRUCTOS TEORICOS SOBRE EL PROCESO DE INCLUSION
EDUCATIVA DE LOS INMIGRANTES VENEZOLANOS EN EL SISTEMA
EDUCATIVO COLOMBIANO DESDE LA RECONSTRUCCION DE SU
EXPERIENCIA.

Segin Sautu (2005), un constructo tedrico es “aquel constituida por bloques
tedricos que estan unidos por una argamasa de variados grados de densidad y
consistencia” (p.9). Infiriendo del mismo autor, estos bloques tedricos son modelos
tedricos particulares para construir argumentaciones, desarrolladas de manera logica
de acuerdo a los cinco planteamientos que se citaron en el constructo anterior, sobre
teoria y se encuentran relacionados epistemoldgicamente a un paradigma determinado
y precisado.

Estos constructos tedricos, se refieren en particular a los referentes empiricos,
contextuales y conceptuales, que permite darle un nexo Iégico de los hallazgos de una
investigacion, el cual es la esencia final de la argumentacion. El autor citado, destaca
que de esta estructura se deriva el marco teorico, y por consiguiente la formulacién de
objetivos, que se finiquita en la construccion tedrica de una realidad que se percibe por
medio de la obtencidn de datos y el analisis de los mismos, para llegar a generar
conocimiento, representado en una teoria.

Por ende, hablar de un constructo tedrico representa asumir la base fundamental del
cual se derivan las estructuras ontolégicas, epistemoldgicas y contextuales del estudio,
a merced de generar conocimientos sustentados (teorias), que den respuestas a las
inquietudes y necesidades del hombre como investigador y/o cientifico. Segin Sautu
(2005) los constructos tedricos vienen a ser una formulacion esquematica de
proposiciones formuladas, en relacion a las variables o unidades teméticas del estudio,

para comprender el conocimiento a “hallar en el estudio”, desde una vision
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paradigmatica inicial relacionado a lo que se quiere investigar, ademas de los
argumentos de las teorias generales y especificas del area de conocimiento y de los
objetivos del estudio. Tampoco debe ser visto el marco tedrico como una justificacion
del trabajo, pues esto es mas que un fundamento propio del investigador que se
desarticula esencialmente con el sentido de fundamentacion teorética que se ha tratado
de mencionar para conceptualizar este término.

De este modo, los constructos tedricos estuvieron fundamentados en los objetivos
especificos de la investigacion, a partir de ello se obtiene de manera precisa la siguiente
estructura: a) Concepciones de los actores educativos acerca la inclusion en el sistema
educativo de estudiantes inmigrantes venezolanos; b) ElI marco normativo del Estado
Colombiano para la inclusion educativa de inmigrantes desde la opinion de los actores
educativos, y c) Experiencias fundamentadas en el proceso de inclusion desde la
perspectiva de los inmigrantes venezolanos y su entorno familiar. Los cuales se
presentan de forma detallada a continuacion:

Experiencias
fundamentadas en el

Concepciones de los proceso de inclusidn
actores educativos acerca desde la perspectiva de
la inclusion en el sistema los inmigrantes
educativo de estudiantes venezolanos y su entorno
inmigrantes venezolanos. familiar

O @ O

El marco normativo del
Estado Colombiano para la
inclusién educativa de
inmigrantes desde la
opinion de los actores
educativos.

Grafico 15. Fundamentos del constructo tedrico. Fuente: Elaboracion propia.
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Concepciones de los actores educativos acerca la inclusién en el sistema
educativo de estudiantes inmigrantes venezolanos

Partiendo de los resultados se tiene como necesidad principal establecer cuales son
los elementos que emergieron del contacto con la realidad, donde los actores educativos
mostraron una serie de concepciones sobre lo que es la inclusion de estudiantes
inmigrantes en el sistema educativo de Colombia, de este modo la educacién se muestra
como un espacio en el que se presentan una serie de verdades que tergiversan las
concepciones que tienen los actores educativos. Pues al contrastar los aportes de los
informantes destacan realidades muy diferentes entre las exposiciones de los docentes
y de los estudiantes y padres de familia.

La realidad apunta a que las instituciones educativas concentran altos indices de
violencia e inconformidades por la presencia de estudiantes inmigrantes venezolanos,
y esto se debe a que hay una cultura mal infundada de rechazo sobre estos, trayendo
como consecuencia inmediata que se vea la inclusién como un proceso complejo que
amerita la atencion de los docentes para poder transformar dichas realidades, pero lo
que ocurre es lo contrario porque existen casos y momentos donde el docente no hace
cumplir su rol y es alli donde se muestran tales complejidades que dotan a la educacién
de un elemento particular en cuanto a una definicion contradictoria de lo que deberia
esta ser.

En un sentido mas amplio, la educacién se ve como una institucién que le cuesta
manejar el tema de la migracion y esto se debe también a la falta de un fundamento
institucional que aporte a los docentes y demas actores educativos de una serie de
herramientas que puedan manejar las demandas vividas en la Institucion Educativa
Colegio los Santos Apdstoles de Cucuta. Donde la realidad tan compleja a consolidados
concepciones diferentes de lo que es la educacion y la inclusion generando la necesidad
de crean fundamentos tedricos que enmiende tales situaciones.

Por otra parte, la educacion contiene un elemento que permite que se constituya en
los espacios donde interactlan los seres humanos, para asi entender la dinamica
educativa como fundamento de los elementos propios que conforman la vida social de

estos, comprendiendo que estos emergen de bases historicas y sociales como producto
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de la relacion entre ellos y el medio que habitan como expresion social. A raiz de ello,
se nota un presente educativo en el que actdan una serie de hechos que valen la pena
contemplar como medio de representar un fundamento cultural para ensefar,
reconociendo la transformacion que implica asumir este hecho desde lo educativo y lo
social, en tal sentido Farias (2015) plantea que:

El viejo paradigma educativo, que aln persiste y se resiste a morir, limita y
cercena al sujeto activo, creador y liberado hasta convertirlo en un objeto pasivo,
repetidor y dominado. Esta inversion de valores explica la paradoja de la escuela
que se subsume en la ignorancia, que fomenta la violacion de los derechos
humanos mas elementales y promueve la burla, el fraude, el fracaso y la
manipulacion. (p. 32).

De este modo, la educacion en Colombia siempre se ha considerado como una
accion de instruir, de hacer al estudiantes un ser liberado y regido por un pensamiento
propio que propone fomentar y formar a un ser humano de acuerdo a sus posibilidades
valiosas del ser, donde se integran los elementos morales y cognitivos en el manejo
adecuado de las verdades tanto sociales como académicas; igualmente es un proceso
donde desarrolla capacidades para enfrentarse positivamente a un medio social e
integrador, por tal razén, Ledn (2007) que:

La educacidon es un intento humano racional, intencional de concebirse y
perfeccionarse en el ser natural total. Este intento implica apoyarse en el poder
de la razon, empleando recursos humanos para continuar el camino del hombre
natural hacia el ser cultural. Cada ser humano/ hombre/mujer termina siendo a
través de la educacion una cultura individual en si mismo (p. 599).

Ademas, busca la constitucién de habitos que permitan adaptarse y reaccionar
adecuadamente frente a situaciones exteriores de su vida natural y social. No obstante,
pareciera que en la educacion solo es necesario la busqueda constante de técnicas y
métodos que contribuyan a mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje, y se ha
dado lugar a dejar a un lado los elementos sociales que configuran los procesos de
socializacion en las instituciones educativas. Guzman (s/f) expone lo siguiente:

La realidad historia de la frontera nos empuja hacia la comprension de la
Educacion de manera mas dindmica, reclama con urgencia que la dotemos de
vitalidad, por medio de su insercion en los cambios que se estan produciendo en
otros ambitos de la Sociedad y romper de esta forma con el pasado (p. 07).
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Por otra parte, es necesario resaltar el rol del docente, como mediador, entre el
educando y su rol frente al sistema educativo, ademas, dentro de este enfoque exige
una actitud abierta, mostrando confianza de si mismo, desarrollando destrezas para
percibir la realidad educativa generada en las escuelas tal cual se presenta, para de este
modo, generar pensamientos criticos, reflexivos, que inmiscuya a la socializacion como
una actividad formadora que debe estar relacionada con la sociedad en general, creando
asi, una formacion integral, ensefiandole, a consolidar sus propias experiencias y a
comprender la necesidad de luchar individual y colectivamente por una sociedad méas
justa o incidir en la modificacion de la misma, o de satisfacer las demandas actuales de
la sociedad colombiana que busca la influencia positiva de la educacién para
comprender la compleja realidad a la que se encuentran sujeta la sociedad
contemporanea.

Es alli donde surge la necesidad de considerar lo que ocurre en el campo educativo
actual, especificamente en los que se relaciona con elementos que socialmente inciden
en la inclusion educativa. Donde marcan gran significado algunos factores que inciden
en el buen desarrollo de la educacion y el resultado no, es méas, que una ensefianza
desligada de las necesidades que poseen las realidades actuales, por lo tanto, cabe
centrar la mirada en la forma en que se esta tratando de abordar la complejidad
enfatizando en la reflexion que debe hacer el docente en pro de mejorar la realidad a la
que se encuentra sujeta la inclusion educativa. Maldonado (2014) Sefiala:

Complejizar la educacion equivale a poner claramente sobre la mesa, a plena
luz del dia, el papel fundamental del juego, la imaginacion, la fantasia. En otras
palabras, el significado de las emergencias y la auto organizacién. Por encima,
desde luego, de los programas Yy curriculos, siempre eminentemente
secuenciales y lineales y que no permiten ni admiten sorpresas, es decir, que
enmarcan a la educacion en lo que se conoce y se sabe, no en lo que puede hacer

(p. 17).

En relacion, el que hacer educativo, presenta unos rasgos propios de ello y de la
dinamica a la que esté sujeta, y esto con un afan especifico el cual pretende transformar

algunos elementos que condicion el desempefio de la educacion al no permitir que esta
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sea asertiva con lo que sociedad requiere, para el caso colombiano, es que necesario
que se adecue y se contextualicen las necesidades desde una educacion que se
enmarque en presentar alternativas de solucion social desde todos los niveles que
involucran al accionar pedagogico. Al respecto, se considera que la educacién no esta
trascendiendo de la forma que el desarrollo de lo cotidiano lo ameritan, por eso se viven
procesos educativos ajenos a las verdades contadas por los actores sociales de la
escuela considerados como la base del pensamiento moderno bajo el cual se debe
emprender un enfoque educativo que enaltezca las condiciones de la misma es haras
de formar seres sociales.

Ahora bien, al considerar la realidad actual, la educacion debe ser renovada y
actualizada, se necesita que el educador adopte una posicion apremiante que integre la
moralidad y la ética y que desde alli logren explicar los desequilibrios sociales que
acontecen en estos dias, asi como los fendmenos que caracterizan la realidad compleja
gue se experimenta en los actuales momentos, entonces la escuela debe ser la encargada
de producir ideas, criterios y opiniones que generen opciones que mejoren las
condiciones de vida social y que expliquen los sucesos vividos. Esto exige que la
magnitud de la problematica social sea colocada en el primer plano de la educacion,
para oficiar un educacion sana y saludable. En este sentido, Cortazar, (2012).

...se concibe a la institucién escolar como un medio Util y necesario para la
formacién de un individuo, hacedor de su futuro en y con los otros, consciente,
por lo tanto, de sus obligaciones ciudadanas, sociales y ambientales. Todo ello
bajo la premisa de que la escuela proporciona y debe estimular ambientes de
aprendizaje que brinden pautas para el descubrimiento del valor de los
conocimientos, para la apreciacion de cuales son las herramientas més
adecuadas y en qué momentos deben aplicarse (p. 14).

En tal sentido, es necesario que la escuela sea el aparato encargo de formar seres
sociales activos, donde el conocimiento y las vivencias de estos sean el punto inicial
para generar ideas que representen el despertar de un medio de transicién en el que la
sociedad misma involucre los aspectos que desea intervenir al expresarlos como parte
de los hechos que no permiten el buen desempefio de la educacién, de este modo, es

necesario que la educacion se destine simplemente a la promocion de una cultura del
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saber donde se experimente con los conflictos vividos y donde estos sirvan como
fundamento para la resolucion de problemas futuros, al promover la idea dinamica
contenida en unas condiciones donde la incertidumbre domina los escenarios en los
que interactua el ser social.

De acuerdo a Diaz, (2008) es “la escuela como templo del saber y de la formacioén
de ciudadanos para la democracia y con énfasis en la inclusion” (p.421), lo que
responsabiliza en Colombia a la escuela como el principal ente institucional, que se
encarga de promover y fomentar la inclusion, como principal camino de socializacion
Optima. La situacion de rechazo que vive el pais frente a los inmigrantes venezolanos,
acentla la tendencia a otorgarle responsabilidades cada vez mayores, a la institucion
educativa en la formacion de sujetos capaces de interactuar arménicamente en la
solucion de conflictos de inclusién en los espacios cotidianos.

Bajo esta percepcion se consolida una aproximacion o un referente sobre lo que
representa la inclusion en la educacion para los actores educativos, Para ello se planted
un propoésito preciso, arraigado a las necesidades de establecer relaciones
interpersonales tildadas de argumentos de igualdad, que aminoren los efectos de la
exclusion y el rechazo entre los estudiantes; destacAndose entre ellos, por citar un
ejemplo: Cambiar las creencias negativas sobre el inmigrante venezolano y ayudar al
estudiante a tomar conciencia de la influencia de la educacion en la vida social, ensefiar
al estudiante a comprender el rol que tienen en los escenarios educativos, y la funcion
que este aporta como uno de los elementos que se deben destacar para atender y
subsanar los posibles efectos que se puedan presentar, al evidenciar la exclusion vy el
rechazo en un recinto educativo.

La aplicacion de este tipo de curriculo en el aula, es posible en todas las etapas
educativas, desde la educacion en todos sus niveles, por la generalidad en la formacién
sociocultural, que debe preponderar en los procesos educativos, a favor de atender las
necesidades actuales y elementales del ser humano, frente a las realidades que vivencia
a diario, y las habilidades multidimensionales a desarrollar, para desenvolverse

efectivamente alli frente al tema de inclusion.
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Ahora bien, en los actuales momentos la exclusién y el rechazo son hechos que han
ido creciendo de manera vertiginosa y altamente negativa, en cuanto a que, esta
conducta repercute en las relaciones de inclusion entre los estudiantes, debido a las
constantes acciones en las que son afectados los estudiantes inmigrantes y a las que se
exponen perjudicando el desempefio personal y académico de los mismos. Los criterios
internacionales establecidos por la Unesco y la Unicef, recalcan la necesidad de
proteger la integridad de las personas que cada dia son afectadas con este fenémeno.
Para Aguilar, Peter y Aragon (2014) cada dia la exclusion y el rechazo como fenémeno
va en aumento, reflejandose en las siguientes situaciones:

Afectacion del clima académico en general, causa miedo y tensién emocional,
provoca ansiedad tanto a los estudiantes, como a los maestros y obstaculiza la
mision educativa de la escuela. Ademas, sus efectos suelen darse aun fuera del
colegio y a lo largo del desarrollo socioemocional de las personas y genera
actitudes de desinterés y victimizacién (p.198).

El desarrollo de las situaciones cotidianas en cuanto a la inclusién ha generado un
espacio educativo violento que trae como consecuencia la exclusién y el rechazo como
un comportamiento sucesivo entre los estudiantes en el establecimiento educativo y
fuera de él. De alli, el ambiente escolar estd conformado por situaciones poco comunes
que no permiten el reconocimiento de la humanidad de otros y que parece incidir de
manera particular en la consolidacion de un clima hostil que interfiere en el comun
desarrollo de la educacion.

Otro posible factor causal es la falta de atencion de los padres hacia las acciones de
sus hijos en el hogar, en la comunidad donde conviven y el colegio. Ademas, puede
estar ocurriendo esta problematica, por el escaso abordaje del fendmeno de la inclusion
por parte del establecimiento educativo, con la promocion de programas o lineamientos
de inclusion escolar desde las practicas formativas para la disminucion de estas
situaciones. Santillana (2016) Sefiala:

Ante los desafios de la sociedad, es un imperativo para la educacién hacer un
aporte sustancial a tan importante transito hacia la inclusion, que permita
reconstruir la sociedad colombiana, empezando por los nuevos espacios de
convivencia. En este contexto, la educacion juega un papel preponderante en la
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construccion de escenarios de discusion, donde se parta del respeto al otro como
un par necesario para la construccion de la cultura inclusiva (p. 07).

La inclusién entonces parte de una idea de sociedad civilizada en la cual no existen
elementos que permitan el emplace de las diferencias, pues esta misma al resultar
importante y util se convierte en un ideal digno de ser alcanzado. Por ende, el término
inclusién esta relacionado con la propia existencia y el modo de ser la persona, afianza
y modela su pensar, condiciona su sentir, afecta su hacer y ejerce gran influencia en el
convivir con sus semejantes. Asi mismo, Para Gonzalez, (2007), expresa, que la
inclusion: “son todas aquellas relaciones que poseen una cualidad que es apreciada por
el ser humano que le permiten comportarse como hombres y mujeres valiosos en una
sociedad comprometida a grandes cambios de libres pensamientos, humanistas, socio-
cultural, socio-critica, reflexiva.” (p.69).

En relacién a lo antes mencionado por el autor se asume, a la inclusion como un
elemento motivador de las acciones y del comportamiento humano, en tal sentido, es
importante que los padres y representantes interactlien en la vida de los estudiantes,
dandoles carifio, amor, respeto a las demas personas para que de manera afectiva; los
adolescentes vayan adquiriendo el valor de la vida por medio de la inclusion y estos a
su vez los pongan en préctica.

En un sentido mas amplio, la sociedad debe integrar en su conjunto de normativas
los valores como el fundamentando de la inclusion y que estos apunten hacia las buenas
acciones o virtudes que existen en el ser humano. Por consiguiente, la relevancia de la
inclusion radica en su expresion a través del comportamiento humano, es decir, de la
plenitud del sentido de la vida porque da testimonio de si misma de su interna decision
para ser y formar una interaccion social adecuada. De alli, que hablar sobre la inclusion
es reflexionar en el camino de la integracion familiar y social, donde interesa ser,
individuos criticos, humanista y reflexivo, pues cuanto mejor percibimos nuestra
naturaleza, tanto mas facilmente apreciaremos el significante de aquellos que llamamos
inclusién educativa, va hacer mas facil lograr mayores integraciones entre los entes en
sociedad. Segun, Sandoval (2014).
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La inclusién es la coexistencia arménica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el

desarrollo integral de los estudiantes” (p.96)
Por lo antes mencionado, se observa que hay diversas maneras de entender la

inclusién escolar, pues esta constituye el medio fundamental para hacer posible el
desarrollo integral de las sociedades, y permite estar alerta y preparado para los grandes
cambios que dia a dia experimentamos en los diversos de la vida del ser humano es
necesario resaltar que, existente actividades que permiten el desarrollo de la interaccion
positiva en el aula y por tanto la adquisicion de valores sociales permitan un alto nivel

de calidad y de vinculacion con la sociedad.
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Gréfico 16. Concepciones de los actores educativos. Fuente: Elaboracion propia.

El marco normativo del Estado Colombiano para la inclusion educativa de
inmigrantes desde la opinion de los actores educativos

En cuanto al marco normativo, los resultados muestran una realidad que es

dominada por la desorientacion y la falta de conocimiento sobre este asunto en
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especifico. Es por ello, que se puede afirmar que muchas de las situaciones conflictivas
que se viven en torno a la inclusion se llevan a cabo producto de no contar con un
sustento legal que permita tener claridad sobre los derechos y los deberes que los
ciudadanos venezolanos en la condicion de inmigrante de ejercer a pesar de no estar en
su pais de origen, esto incide de manera directa en el desarrollo social sobre los temas
de inclusion, puesto que se da lugar a una serie de situaciones en los espacios
educativos que contradicen la razén de ser de los mismo.

En un sentido més amplio, la realidad educativa de la Institucion educativa colegio
los Santos Apostoles se ve influenciada por una cultura de rechazo que poco da acceso
a los estudiantes inmigrantes y que los que logran acceder es producto de un
acompafiamiento constante del docente, tal situacion fue asi hasta que se produce la
pandemia por COVID-19 donde la realidad cambia y reacomoda, Ahora no va a ser un
problema social, sino va a verse en términos de accesibilidad, sobre todo para aquellos
que no pueden ingresar a las clases por falta de los recursos minimos para vivir. Ante
esta situacion, también deberia existir un conocimiento legal que acompafie a los
estudiantes inmigrantes y que garantice por lo menos poder presenciar las clases.

De este modo, se pudo percibir un vacié conceptual y cultural en cuanto al
reconocimiento de los beneficios que trae el marco legal para el desarrollo de los
ciudadanos inmigrantes en los paises que los reciben. De ahi, la necesidad primordial
de regularizar su estatus migratorio como una forma de actuar en correspondencia con
lo establecido en las principales leyes. Ahora bien, la realidad es compleja debido a que
el ingreso de los inmigrantes a Colombia es un proceso viciado desde sus inicios porque
hay casos en que no cuentan con la documentacion minima para ingresar al pais.

Por otra parte, existen una serie de derechos humanos consagrados en todos los
paises, segun Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos, (2018) los derechos son: educativos, econémicos, sociales y culturales son
los derechos humanos relacionados con el medio educativo, el ambiente laboral,
seguridad y proteccion social, la vida en familia que incluye su proteccion y asistencia,

a un nivel de vida adecuado que circunscribe la participacion en la vida cultural, el
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acceso a la vivienda, la alimentacién, el agua, y la atencion de la salud que tienen los
ciudadanos que habitan un pais o territorio determinado.

Aunque estos derechos se articulan de diferentes maneras segun el pais, se puede
enunciar una lista basica: los derechos a aceptar libremente la educacion, a formar parte
de un trabajo, a un salario equitativo, a la limitacién razonable de las horas laborables,
a la seguridad y la higiene en el trabajo, el derecho a la no prohibicion de la cobertura
de la seguridad social de manera arbitraria, el derecho a la igualdad en el disfrute de la
adecuada proteccion en caso de desempleo, enfermedad, vejez o falta de medios de
subsistencia en circunstancias que escapen al control de la persona, los derechos a
contraer matrimonio mediante el libre consentimiento de los conyuges, la proteccién
de la maternidad y de la paternidad, la proteccion de los hijos de la explotacion
econdmica y social.

En este orden de ideas, los autores Sanzy y Valenzuela (2016) describen que los
derechos humanos también son: los derechos a la alimentacion, a una vivienda
adecuada, al agua y al vestido; el derecho a acceder a las instalaciones, los bienes y los
servicios relacionados con la salud, a condiciones laborales y ambientales saludables y
a la proteccion contra las enfermedades epidémicas, asi como los derechos pertinentes
a la salud sexual y reproductiva, el derecho a la ensefianza gratuita y obligatoria, el
derecho de los padres de escoger la escuela de hijos; el derecho a participar en la vida
cultural y a compartir los adelantos cientificos y beneficiarse de ellos con la proteccion
de los intereses morales y materiales que correspondan por razén de las producciones
cientificas, literarias o artisticas.

Luego de describir los derechos inalienables de los seres humanos, los citados
autores expresan que “esos derechos son derechos humanos individuales. Al igual que
otros derechos humanos, contienen dos tipos de libertades: la libertad frente al Estado
y la libertad a través del Estado” (p. 28). Esas libertades se definen mejor en los
ordenamientos juridicos nacionales, regionales y mundiales, en las leyes y reglamentos,
en las constituciones nacionales y en los tratados internacionales. Su aceptacion como
derechos humanos genera obligaciones juridicas para los Estados, que han de

garantizar que todas las personas que se encuentren en el pais pueden disfrutar de esos
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derechos y ofrecer mecanismos de recurso a tales personas en caso de que se infrinjan
los derechos.

Si no se protegen los derechos educativos, economicos, sociales y culturales de un
pais se pueden producir consecuencias muy graves con efectos devastadores a un gran
namero de personas; uno de los mas notables en la actualidad en Venezuela es la
migracion de capital humano, econdmico, cultural. Para evitar tales efectos el Estado
tiene una serie de obligaciones, que son: El de respetar, es decir, abstenerse de interferir
en el disfrute de los derechos que corresponden a los ciudadanos. Proteger, impedir la
interferencia de terceros en los derechos de la ciudadania. Y adoptar medidas
adecuadas con miras a lograr la plena efectividad del derecho, medidas que han
quedado en entredicho porque estan muy lejos de indices aceptables.

Con referencia a lo anterior, se cita a Delgado, (2009) quien expone que “a menudo,
los movimientos migratorios reflejan las condiciones sociales, politicas y econémicas
del mundo, y tienen impactos en el suelo y el paisaje de los lugares desde donde y a
donde las personas se trasladan” (p. 14). Una elevada tasa de inmigracion en las
ciudades puede ocasionar sobrepoblacion, y afectar la disponibilidad de servicios
publicos y aumentar la contaminacion. En términos demograficos, la migracion
aumenta o reduce el tamafio de una poblacion, e influye en su estructura, determina el
tamafio y las tasas de su crecimiento. También tiene un papel importante en la
distribucion de la poblacion, pues en algunos paises los migrantes de una regién o pais
suelen concentrarse en zonas especificas del pais al que migran.

Cabe agregar que existen factores de atraccion y factores de empuje en un lugar,
que influyen en la decision de una persona para trasladarse. Los primeros son aquellos
que atraen a las personas para quedarse, como bajos indices de delincuencia, clima
agradable, estabilidad politica y buenas oportunidades de empleo. Los factores de
empuje alientan a las personas a salir del lugar, como pobreza, guerra e inundaciones.

En ese sentido, la educacién fundamentada en el marco legal internacional se ha
convertido en el vehiculo idoneo para el progreso de las sociedades sin distincion de
sexo, raza, etnia, idioma, nacionalidad, condicion economica y religion. Hoy dia se

habla de una sociedad inclusiva y por supuesto la educacion también debe serlo, es asi

155



como, a finales del siglo XX surge la educacion inclusivay, las instituciones educativas
se convierten en el lugar por excelencia para atender a la poblacién migrante y el
respeto a las diferencias fundamentada en los derechos humanos. La educacion
inclusiva es una estrategia para la inclusion social y entiende que lo normal es ser
diferente, de esta forma, ha venido cobrando importancia para la atencién de la
poblacion marginada por no ser del mismo lugar ni compartir las mismas creencias.

Una de las primeras apreciaciones para el abordaje al tema legal de la inclusién
educativa como modelo surge con el propdsito, mas que atender, reconocer la
existencia de una realidad que forma parte de la sociedad y que se requiere atencion en
igualdad de condiciones. Sobre este hecho coexisten subjetividades y manifestaciones
individuales y colectivos que se convierten en el pensamiento social tanto en los actores
educativos como en la sociedad en general sobre la inclusién educativa en instituciones
regulares. Es importante mencionar que, Arnaiz (2019) hace referencia a la inclusion
como “...La acogida de dichas personas en circunstancias particulares, pero en
condiciones de equidad” (p.182). Lo que quiere decir que para la inclusion educativa
desde el marco legal busca la equidad, el respecto a la interculturalidad, la igualdad, la
participacion constituyen aspectos incluyentes y deben ser las instituciones educativas
garantes de que el proceso se desarrolle con la mejor actitud y concepcion de sus
mediadores. El decreto 216 del 1 de marzo del 2021 sefiala:

el flujo migratorio mixto de personas provenientes de Venezuela ha requerido
un aumento exponencial de las capacidades de todos los sectores para garantizar
el acceso a la oferta del Estado. En el caso especifico del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar -ICBF-, de forma continua y en aplicacion del principio
de no discriminacion contenido en el articulo 2 de la Convencion Internacional
sobre los Derechos del Nifio y el articulo 4 de la Ley 1098 de 2006, ha venido
atendiendo a los nifios, nifias, adolescentes y jovenes procedentes de Venezuela,
sin que su situacion migratoria o la de sus padres o cuidadores sea Obice para
desproteger o desconocer sus derechos prevalentes y la proteccion reforzada que
la nifiez ostenta.

Lo que quiere decir que, todos los nifios inmigrantes independientemente de su

situacidn, encuentran una educacion equitativa, pertinente y colaborativa a través de
una formacion en instituciones educativas regulares, solo asi se estaria enmarcado en

una verdadera inclusion social. Los retos de la inclusividad educativa se encuentran
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dilucidados en el informe de Delors para la UNESCO titulado La Educacion Encierra
un Tesoro, alli se plantea cuatro principios de la educacion y el ultimo lo vincula
directamente al tema de la inclusion: aprender a ser, aprender a hacer, aprender a
aprender, aprender a vivir juntos. Lo que representa, que se convierte en un gran reto
educativo el generar estos procesos educativos inclusivos con calidad y pertinencia que
genere aceptacion y actitudes favorables para que Colombia sea menos desigual y mas
incluyente. De hecho, la educacion inclusiva es un lineamiento normado de atencién a
la inmigracion

En ese sentido, conocer la realidad de la inclusion educativa en los estudiantes
inmigrantes debe profundizar a partir de elementos socioculturales y legales en las
concepciones de cada uno de los involucrados en el proceso. Debido a que el marco
legal orienta la actuacién de las personas, por tanto, su concrecion se realiza a través
del lenguaje, la cultura, la historia, las experiencias, creencias y valores que impactan
las visiones y concepciones de cada persona.

Finalmente, mientras que en la frontera colombo — venezolana la nueva poblacion
flotante se empezd a convertir en un problema de salud puablica, la llegada de
extranjeros que demandan alimentos, alojamiento, salud y educacion estan
desasistidas. Todo sin que exista planificacion para atenderlos, y las cifras de migracién
estan cada dia en ascenso. Por otra parte, Pavez, (2011), menciona que

La migracion es un factor que cuestiona permanentemente el mito de la igualdad

de derechos para todas las personas, puesto que en la practica las familias
inmigrantes viven en barrios segregados, las nifias y los nifios acceden a
escuelas publicas en deficientes condiciones y experimentan constantemente la
discriminacion y el racismo; todo lo cual les hace vulnerables a la exclusion
social. (s/p).

Muchos pudieran ser los factores generadores de estas situaciones, pero los que mas

se evidencia sin duda, son los elementos culturales que se manifiestan en la concepcion
de que el inmigrante es malo y trae problemas a los lugares de llegada.
Lamentablemente en Colombia esta concepcion prevalecié y adn prevalece en las
mentalidades de muchos, la idea de que los inmigrantes venezolanos llegaron

acompafados de los problemas de corte social que afecto la vida de los colombianos.
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Estas ideas se recrean en las familias colombianas y los nifios y/o jovenes las

reproducen en los ambientes educativos.
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Gréfico 17. El marco normativo para la inclusion. Fuente: Elaboracién propia.

Experiencias fundamentadas en el proceso de inclusién desde la perspectiva de
los inmigrantes venezolanos y su entorno familiar

De acuerdo al reconocimiento de las experiencias obtenidas del procesos de
inclusién destaca que no hay mecanismos de coordinacion para favorecer la transicion
necesaria del proceso, muchos estudiantes que han tenido la experiencia de educarse
en la escuela regular, han atravesado procesos traumaticos a partir de la necesidad de
incorporarse por primera vez al sistema educativo y social de Colombia, Pues las
situaciones que alli tienen lugar acttan restringiéndose sus posibilidades de un proyecto
de vida integrado, aun persiste la ensefianza desligada de la realidad, la rigidez en los

procesos social y la falta de formacion del profesorado, constituye quizas el obstaculo
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mas importante concebido a partir de la experiencia de los estudiantes inmigrantes ante
la inclusion.

De hecho, en una institucion educativa constituida por criterios y parametros
inclusivos se pudiera generar, que la funcién del docente esté mucho més centrado en
el estudiante y en sus necesidades puesto que la experiencia de los estudiantes asi lo
reclama, donde las asignaturas se integran para mejorar el proceso de obtencion de
conocimientos, y se desarrollan metodologias de ensefianza mucho mas activas con
contenidos relacionados a la vida cotidiana, la afectividad y la adaptacién del estudiante
inmigrante. A pesar de ser una dindmica dificil representado en las experiencias de
inclusiéon de los inmigrantes, pues muchos de los actores (padres de familias y
docentes) apuestan por el proceso y estan convencidos de que si es posible una
educacion inclusiva.

Pero lamentablemente durante muchos afios, ha resultado un proceso lento y con
muy pocos frutos, hoy dia se observa que las instituciones educativas en muchos casos,
no cuentan con los medios adecuados para atender a la diversidad y en su afan por
cumplir con la norma y la politica, perpetian el modelo tradicional de educacion
especial manteniendo grupos claramente diferenciados con recursos, visiones y
proyectos totalmente diferentes, lo que ocasiona un fracaso inminente en el aprendizaje
social. Esta afirmacion la corrobora Medina (2016) cuando argumenta: “De la misma
manera, con respecto a las experiencias de inclusion educativa (...) contribuye a esa
dualidad de escolarizacidon, convirtiéndose en elemento de clasificacion, etiquetaje y
diagnostico, antesala de la futura segregacion educativa y social” (p.199), situacion que
sin duda cuestiona los procesos de inclusion educativa de estos estudiantes, desde las
realidades que ellos perciben como inmigrantes y ajenos a las realidades que viven.

De manera que, la experiencia ante la inclusion educativa se presenta al mundo y
en especial en Colombia como una realidad que busca la equidad, la justicia y la
oportunidad para integrar y formar a la poblacién estudiantil inmigrante sin distincion,
en un escenario igualitario, enmarcado en los derechos humanos sin promover el

enfoque educativo sino de inclusion social, donde existe realidades heterogéneas de
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producto de la crisis a la que pertenecen los estudiantes inmigrantes. La inclusion
educativa es concebida por el Ministerio Nacional de Colombia (2007) como:

Un proceso permanente que reconoce, valora y responde de manera pertinente

a las caracteristicas, intereses, posibilidades y expectativas de los nifias, nifios,
adolescentes, y jovenes, cuyo objetivo es promover su desarrollo, aprendizaje y
participacion, con pares de su misma edad, en un ambiente de aprendizaje
comdan, sin discriminacion o exclusion alguna, y que garantiza, en el marco de
los derechos humanos, los apoyos y los ajustes razonables requeridos en su
proceso educativo, a traves de practicas, politicas y culturas que eliminan las
barreras existentes en el entorno educativo. (p.1).

En consecuencia, y a partir de la experiencia de los estudiantes inmigrantes el pais

tiene el gran reto de alcanzar los propositos y hacer de la inclusion educativa una
verdadera politica innovadora, es asi como, este complejo proceso entrafia un conjunto
de significados que se van construyendo en elementos que dan sentido a la experiencia
de inclusidn en torno al manejo de la realidad, las politicas educativas, el curriculo, la
atencién igualitaria, la formacién del docente, la presencia de un espacio excluyente y
violento, asi como de un sin fin de elementos que forman parte de las experiencias de
vida de los inmigrantes.

Por otra parte, el docente como garante de que este proceso inclusivo, debe
desarrollar procesos formativos que atienda a las caracteristicas conductuales y
cognitivas del estudiante y por tanto, cumple al igual que la institucion un rol
protagénico, pues en él recae la responsabilidad de mantener el control en las
conductas distintas a las consideradas normales, flexibilizar un curriculo que esta
programado para estudiantes regulares, lo que requiere la consideracion de métodos y
contenidos para lograr una inclusién eficaz y resultados positivos, ademas de alcanzar
un equilibrio entre lo que piensan, sienten y actdan, que contribuyan a una formacion
socioemocional e integral.

Por supuesto que, alcanzar estas pretensiones deviene compromiso, sensibilizacion,
ética, formacion docente, flexibilizacion, acciones, manifestaciones que incide en la
inclusion educativa. Al respecto Juarez y otros (2010) sefialan que es un proceso que
representa “...involucramiento, acciones coordinadas, unificacion de criterios desde el
ambito gubernamental hasta los encargados directos de la formacion de los educandos

en las escuelas” (s/p). Por ello es que la inclusion educativa tanto en Colombia con en
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muchos paises de América Latina, desde su implementacion hasta la actualidad ha
tenido adeptos y detractores, lo que ha imposibilitado su desarrollo y consolidacion en
la mayoria de las instituciones educativas, principalmente en los niveles de bésica
primaria y media y tales concepciones son derivadas de las experiencias abordadas de
manera particular.

La sociedad en general y diversos actores educativos, consideran positivamente el
hecho de que el estudiante inmigrante acuda a una institucion regular, ya que les
permite mejorar la efectividad del aprendizaje, pues gracias a la inclusion, los
estudiantes se siente parte de la comunidad educativa y genera aumento en la
autoestima y les permite también mejores relaciones sociales con su entorno. Cortes
(2010) menciona que ademas que “...mejora el rendimiento académico del alumnado;
desarrolla una mejor adaptacion curricular; dinamiza la renovacion pedagdgica del
profesorado y puede contribuir a mejorar el rendimiento educativo de estudiantes
regulares”. (p.3).

Es decir, la experiencia de la inclusion educativa promueve los ajustes racionales y
toma en cuenta lo académico desde la conciencia en las diferencias cognitivas y la
manera de adaptarla a la insuficiencia de cada estudiante, es decir, los profesores deben
apoyar un modelo incluyente que involucra y asuma que todos son partes de un entorno
inclusivo y respetar la participacion social de los estudiantes inmigrantes desde los
elementos que ellos consideran importantes.

Por otra parte, y a partir de la experiencia de los actores educativos la inclusién
escolar se debe fundamentar en una serie de valores ciudadanos que ayudan a establecer
un orden y una cultura social, entre ellos se puede resaltar al valor respeto el cual
consiste en el reconocimiento de los intereses y sentimientos del otro en una relacion.
Aunque el término se usa comunmente en el &mbito de las relaciones interpersonales
también se aplica a las relaciones entre grupos de personas, entre paises u
organizaciones de diversa indole. Esto implica, un verdadero interés no egoista por el
otro, méas alla de las obligaciones explicitas que puedan existir. De igual forma,
subyacen los valores Civicos los cuales abarcan y facilitan la correcta relacion en el

ambito de la vida interpersonal, ciudadana y social, se exige a cada persona, pero estan
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en relacién con los demas. Al respecto, tomamos nuevamente a Godoy, (2008) quien
considera que:

Los valores en condiciones sociales son los atributos individuales que, como
ideales de convivencia, abraza una sociedad. Se inculcan en los ciudadanos
mediante los procesos educativos, se les da cuerpo por medio de las
instituciones y vigila su cumplimiento gracias a reglas, normas y leyes (p. 23).
A lo expuesto, tal visién asoma a la inclusion como una condicion social que se da

a conocer en la escuela en el hogar y que son inculcados en cualquier civilizacion, para
mejorar la socializacion y que deben ser reguladas por normas que permitan el
aprendizaje mediante los procesos educativos que indiquen cual es la mejor forma de
reconocer las cualidades de los demas. Para fortalecer la sociedad, es necesario que se
tenga una razon propia que motive las buenas acciones y la inclusion, es por ello que
el respeto y amor por lo nuestro es el valor por excelencia, y a su vez es el que le da
sentido a todos los elementos que conforman nuestro diario vivir, se puede decir que
sin la obediencia no hay amor, comprension, tolerancia, amistad, compafierismo,
solidaridad, entre muchos otros, que hacen que la vida sea equitativa y justa; y por lo
tanto no habrd un proceso de inclusion acorde. Asimismo, Velasquez, (2007),
manifiesta, que los valores civicos son:

Aquellos conceptos que pueden ser puestos en practica en nuestra sociedad para
que podamos vivir mejor, tanto en forma intima, personal, familiar, grupal y
social. A partir de dicha necesidad es que se expone que la inclusion existe para

el fortalecimiento de la sociedad y los valores civicos (p.10).

Respecto a lo antes mencionado, es de considerar, que la inclusion permite que se

pueda valorar el espacio de los demas, la region, su cultura, su forma de ser, su caracter,
da lugar a saberse poner en el lugar del otro y preguntarse si nos gustaria que nos hagan
lo que muchas veces nosotros hacemos a otras personas; alli comienza el respeto hacia
nuestras costumbres, amor a nuestro contexto histérico un sentir integro por el respeto
en sociedad, para una realidad mas integra. Ahora bien, el ministerio de educacion en
Colombia, (2005) sefala que:

La educacion como un proceso creador de la ciudadania, el amor a la patriay a
las virtudes civicas, la solidaridad, la libertad, la responsabilidad social y el
trabajo. Este ente sector educativo afirma: La escuela es eje fundamental para
fortalecer la formacidn civica y generar el cambio de actitud en los ciudadanos

(p.68).
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De este modo, la inclusion educativa es una cualidad propia del ser, que nunca se
agota y constituye al ser social. Es por ello, que este planteamiento se corresponde, al
entender que es asi como la inclusion escolar es definida como una representacion de
las técnicas educativas para entregar a las familias inmigrantes la posibilidad de
integracién, a las instituciones donde consistan en una red compleja de relaciones y
comunicacion con los hijos, por tanto, el desarrollo de los hijos dependera en parte de
esas correcciones. Escuela, familia comunidad y en el apoyo social a los educandos,
donde la inclusion sea un trabajo de todos.

Finalmente, se puede decir que la inclusion escolar vista desde la experiencia es
concebida como un proceso de desarrollo que debe fomentar en un esfuerzo armonico,
sistematico, coherente de acciones pedagdgicas dirigidas a proporcionar a quienes
aprenden oportunidades para el logro de los contenidos educacionales; y se puede
determinar que la funcién de la misma es incorporar todos los ciudadanos que sean
capaces de vivir en democracia de manera justa, para la inclusion, y en plena paz
agradable, donde parte del buen vivir permita el crecimiento humano capaz de ser
creativo, humanista, solidario, con un pensamiento libre democratico participativo en
la basqueda de nuevos conocimientos. Al respecto, Sandoval (2014) sefiala que:

La inclusion, incide directamente en la calidad de vida de todos los miembros

de la comunidad educativa, en los resultados de los aprendizajes, en la gestion
del conocimiento y en el mejoramiento de la calidad de la educacion.
Relacionarse con otros en paz es el fundamento social y democratico, la cual se
constituye en un aprendizaje que debe ser intencionado desde las practicas
pedagogicas, tanto en el aula como fuera de ella, asumiéndola como una tarea
educativa/formativa que es de responsabilidad de todos los miembros de la
comunidad escolar. (p. 161)

De acuerdo a lo expuesto, se puede decir que la inclusion escolar como orden social

posiblemente ha existido desde siempre, y que ha configurado una serie de realidades
a partir de las experiencias vividas por los actores educativos, donde docentes,
estudiantes y padres de familia aportan un sin numero de referentes de lo que constituye
la inclusion en estos dias y donde destaca una experiencia un tanto frustrante por lo

complejo de la realidad.
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Gréfico 18. Experiencias sobre la inclusion. Fuente: Elaboracion propia.
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Constructos tedricos sobre el proceso de inclusion educativa de los inmigrantes venezolanos
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Gréfico 19. Constructo tedrico sobre la inclusion educativa de los inmigrantes. Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico 20. Constructo teodrico sobre la inclusion educativa de los inmigrantes. Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO VI
CONSIDERACIONES FINALES

Desde una relacion directa entre los aportes tedricos y los postulados legales de
accion en el territorio colombiano, asi como la exhaustiva indagacion realizada por
medio de la aplicacion de las entrevistas a los actores educativos, es que se pueden
resaltar las conclusiones del estudio que tuvo como propdsito reconstruir el proceso de
inclusion educativa de los estudiantes inmigrantes venezolanos desde los significados
y experiencias de los actores educativos en la Institucion Educativa Colegio los Santos
Apdstoles de Cucuta, Norte de Santander. En tal sentido se obtuvo:

Inicialmente, el desarrollo de las consideraciones finales estuvo orientada en
mostrar los alcances de cada objetivo especifico. Por ello, en lo que respecta a develar
las concepciones de los actores educativos acerca la inclusion en el sistema educativo
de estudiantes inmigrantes venezolanos. Se puede concluir que una proporcion
significativa de los informantes tienen bien claro las implicaciones que conlleva el
desarrollo de una inclusion escolar inadecuada; aunado a que, desde su percepcion al
momento de enfrentar las situaciones sociales en el &mbito educativo, las misma se
apunta a que es necesario del acompafiamiento de los docentes en pro de evitar
situaciones que atenten contra los derechos de los estudiantes inmigrantes, esto muestra
que la inclusion en la comunidad educativa en los actuales momentos se ve influencia
por falta de procesos institucionales que transformen dicha realidad.

Ante ello, el proceso de inclusion se percibe como un hecho vacio que se deja en
manos de sus principales actores “los inmigrantes venezolanos”, puesto que hay una
nula participacion de las instituciones educativas y del MEN en Colombia ante este
fendmeno. Por otra parte, la funcion del docente es un tanto particular pues este mismo
es quien decide como asumir la inclusion de los estudiantes inmigrantes. Por ello, se
perciben avances y retrasos en materia educativa, pues son pocos los docentes que
suman esfuerzos por incluir a las estudiantes inmigrantes, sumado a ello, la pandemia

por COVID-19 ha generado un proceso particular ante la migracion puesto que en un
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primer momento se Vvivid el retorno de los ciudadanos venezolanos a su pais, pero se
consolido los primeros meses del afio 2021 al dar origen a un nuevo éxodo migratorio

De este modo, las concepciones sobre inclusion de los estudiantes inmigrantes es
un hecho que debe ser asumido desde una perspectiva social que involucre a todos en
la construccion de una nueva realidad, puesto que se pudo evidenciar el desarrollo de
una realidad viciada en cuanto a la presencia del rechazo y la xenofobia en cuanto a la
presencia de estudiantes de nacionalidad venezolana. Producto de una cultura social
que muestra una imagen hostil de estos y que permite que se genere una concepcion
errada sobre los nifios venezolanos, dando lugar a una serie de complejidades en el
contexto educativo, que van desde agresiones verbales y fisicas y que se infundan en
el rechazo.

En cuanto, a la necesidad de interpretar el marco normativo del Estado Colombiano
para la inclusion educativa de inmigrantes desde la opinién de los actores educativos.
el desarrollo de un fundamento social sobre la inclusién, se precisa limitada
informacion sobre este particular, existe un complejo desconocimiento de los
fundamentos legales que dan sustento a este hecho. En lo que concierne a la
capacitacion sobre este tema tan relevante, se encara que la institucién no da a conocer
las disposiciones del MEN y su Decreto reglamentario, panorama que se articula con
la limitada ocupacion de velar por la promocion de estrategias y programas para
prevenir la exclusion y el rechazo.

En este mismo sentido, se pudo estimar la necesidad latente en los estudiantes
inmigrantes por ser reconocidos como iguales en los espacios sociales de la institucion
educativa, razén por la cual se deberian de crear los mecanismos institucionales que
luchen en pro de generar espacios de inclusion dentro y fuera de la escuela, para de esta
forma contribuir con el énfasis social que poseen las instituciones educativas, al ser un
hecho altamente socializante, donde el marco legal juega un papel fundamental en el
reconocimiento y la promocion de una nueva realidad ante la inclusion, por ende, se
debe generar una nueva cultura social donde las leyes represente el punto de partida

inicial para el manejo de los temas de inclusion.
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Sin lugar a duda, fue necesario identificar los principales elementos que inciden en
el desarrollo de los procesos de inclusion, por ende se manifiesta la necesidad de excluir
y rechazar a los estudiantes inmigrantes dando lugar a que las relaciones entre pares no
sean positivas dentro del contexto educativo, puesto que no se esta gestando un proceso
de socializacién adecuada al omitir a los estudiantes que estan en la condicion de
inmigrante y que provienen del complejo conflicto social que vive la sociedad
venezolana, esto se apega al hecho de que de manera continua los estudiantes
inmigrantes son objeto de desplantes que inciden en el desarrollo psicoldgico de estos
al no ser aceptados por las cualidades o caracteristicas particulares que poseen cada
uno de ellos, sin embargo, se refleja que algunos educandos utilizan lenguajes
inadecuados en el trato con sus comparieros de manera ocasional elemento que incide
directamente en el desarrollo del rechazo como un factor determinante en la interaccion
entre estudiante colombianos y aquellos que son de nacionalidad venezolana.

Existe una serie de formas de actuacién, mas 0 menos conscientes, que socavan el
derecho a la educacién de la totalidad de la poblacién de los estudiantes inmigrante y
su familia. Se destaca que la educacion es un derecho, no una concesion compasiva, y
que este derecho debe ser realmente puesto en accion para todos y todas. La igualdad
social y educativa es un objetivo que no entra en contradiccion, sino al contrario, con
la necesidad de contar con la diversidad personal y cultural, ni con la conveniencia de
valorarla como un enriguecimiento colectivo.

En cuanto a valorar las experiencias del proceso de inclusidn vividos por los
inmigrantes venezolanos y su entorno familiar. Se pudo evidenciar que los estudiantes
inmigrantes suelen ignorar el lenguaje coloquial de la escuela, venir de paises con
niveles de escolarizacion bajos y, ademas, tener costumbres o llegar en situaciones que,
por asi decirlo, no producen relaciones sinérgicas con las escuelas. Hay que considerar
que todos los alumnos extranjeros en las escuelas y colegios colombianos de la frontera
con Venezuela vienen de ese pais y tiene el castellano como lengua materna, resaltando
que tiene gran facilidad e influye poco en el aprendizaje. Por Gltimo, es poco probable

que las familias migrantes que experimentan dia a dia la importancia de los estudios de
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sus hijos en sus vidas se dejen influir por tradiciones que poco se fundamentan en la
escolarizaciéon y no hagan cuanto puedan porque sus hijos se escolaricen debidamente.

Es por ello, que los estudiantes pueden asegurar que desde las experiencias vividas
el proceso de inclusion a los espacios académicos no ha sido una situacion facil o por
lo menos en sus inicios no lo fue, puesto que se vio influenciado por el emprendimiento
muy marcado del rechazo y la exclusion como un mecanismo de no reconocer a los
estudiantes inmigrantes en el plano contextual de la institucion educativa. por tal
motivo se requiere de un mayor esfuerzo de los docentes y padres de familia en el
reconocimiento y el emprendimiento de acciones que motiven a los estudiantes
inmigrantes en ser objeto del reconocimiento institucional como miembros formales de
dicha sociedad.

Por otra parte, los espacios educativos han sido lugar de constantes pugnas y
conflictos entre estudiantes venezolanos y colombianos, trayendo como consecuencia
la presencia de situaciones violentas de la mano con agresiones fisicas y verbales donde
los espacios académicos deben reconfigurarse para dar paso a nuevas experiencias de
inclusién, donde el docente sea el mediador y donde se constituya una realidad de la
mano de los principales planteamientos legales que buscan enaltecer los derechos de
los estudiantes, sean venezolanos o colombianos.

En este mismo orden de ideas, se puede afirmar que la inclusion es un hecho que
merece la atencion de todos los actores educativos; como una forma de dar lugar a la
sensibilizacion de la sociedad educativa como una forma de acoger a los estudiantes
inmigrantes, otro punto importante, es que los docentes hacen grandes esfuerzos por
propiciar una educacién con grandes rasgos sociales, desde los fundamentos y
principios legales que respaldan la erradicacion de la desigualdad, el ideal seria tal y
como se ha destacado es que nunca se presentara este tipo de escenarios elementos que
den lugar a la exclusion y al rechazo; puesto que esto conlleva, tal y como sucede en la
Institucion a objeto de estudio, que se desaten procesos complejos a la hora de
emprender procesos de socializacion acordes con los planeamientos hechos por la

inclusion.
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Ante ello, es relevante derivar constructos tedricos que expliquen el proceso de
inclusién educativa de los inmigrantes venezolanos en el sistema educativo colombiano
desde la reconstruccion de su experiencia. Donde se integren equipos solidarios de
inclusion y de esta manera sensibilizar ain méas sobre los efectos negativos de la
exclusion y del rechazo, con énfasis en promover una sociedad educativa mucho mas
tolerante, comprensiva y respetando la diversidad en cuanto a la nacionalidad que
poseen los estudiantes en condicion de inmigrantes.

Otro punto focal, es que se forjen senderos tedricos que expliquen las complejidades
educativas promovidas por los docentes que apunten hacia la construccion de
educandos capaces de reconocerse a si mismos como personas con competencias para
emprender el uso de la inclusién como una forma de sensibilizacion y solidarizacion
con los estudiantes que estan en condicion de inmigrantes, erradicando conductas
excluyentes y de rechazo hacia sus pares venezolanos, es decir, que sean capaces de
promover en sus estilos de vida la misién de sumar y de ayudar a los menos
favorecidos, que se caractericen por el crecimiento personal, profesional y social, con
comportamientos de ciudadanos modelos, promoviendo en todo momento la inclusion
educativa en primer momento.

También, se recomienda el desarrollo de fundamentos legales que reconozcan la
importancia del marco legal colombiano sobre la inclusion para valerse de diferentes
medio para dar a conocer esta realidad tan delicada y las sencillas formas en que se
puede ayudar a construir un nuevo referente educativo para los docentes, estudiantes y
padres, que contenga extractos importantes sobre la inclusion en la institucién, de
manera que se publique en lugares visibles; con el firme propdsito de que las personas
conozcan los cambios o reformas vigentes, a objeto de poder garantizar los esfuerzos
esperados por todos los actores educativos (estudiantes, docentes, padres), que
redundard en la optimizacion de la inclusion escolar y la para hacer de la institucion
educativa, una situaciéon de vida mas justa para aquellos que no poseen las mismas
condiciones de vida que aquellos que no se encuentran en la condicion de inmigrante.

Para finalizar, se debe considerar la realidad percibida como un punto de partida

que permita desarrollar integracion escolar, en este sentido, se invita a todos los
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docentes a seguir los lineamientos establecidos por el MEN en Colombia de acuerdo
con el tipo de situacion que se presente, y asumiendo cada uno de los pasos y protocolos
con la participacion de las partes involucradas en la realidad asociada a los estudiantes
inmigrantes a fin de promover una educacion sin fronteras donde todos puedan ser parte
activa de esta situacion en la construccion de la nueva realidad social en Colombia; sin
obviar la fijacion de las normas institucionales, con procedimientos imparciales,
equitativos y justos; asi como fortalecer ain maés el proceso de inclusion y apoyo a los

estudiantes inmigrantes que necesitan de atencion.
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Anexo (a). Instrumentos de la investigacion

Entrevista para docentes

1. ¢Qué es para usted inclusion educativa?

2. ¢Qué opinion le merece los estudiantes inmigrantes venezolanos?

3. ¢Ensu ambiente familiar qué opiniones se transmitian o se transmiten en torno
inmigrantes venezolanos?

4. ¢Qué se habla dentro de su entorno religioso acerca de los inmigrantes
venezolanos y su inclusién educativa en el sistema educativo colombiano?

5. Dentro de su comunidad ¢qué comentarios y/u opiniones se manejan en torno a
los inmigrantes venezolanos y su inclusion educativa?

6. Durante su proceso de formacion educativa (primaria, secundaria y universidad
¢que aprendio en torno a los inmigrantes venezolanos y la inclusion educativa?

7. ¢Qué ha aprendido durante su practica pedagdgica acerca de la inclusion
educativa de inmigrantes venezolanos?

8. ¢Cuales son los organismos internacionales que promueven la inclusion
educativa en el mundo?

9. ¢Cuales son los principios o cuerdos internacionales que proponen la inclusion
educativa de los inmigrantes?

10. ;Cuales son las leyes y reglamentos que “regulan” el proceso de inclusion
educativa en Colombia?

11. ¢Qué dice cada una de ellas?

12. ;De qué manera se le debe dar cumplimiento a toda esa normativa?

13. ¢ Qué dice actualmente el curriculo en torno a la inclusion educativa?

14. ;Cudles estrategias emplea usted dentro de su practica pedagdgica para
consolidar la inclusion de los inmigrantes venezolanos?

15. ¢ Cuéles métodos emplea usted dentro de su practica pedagogica para consolidar

la inclusion de los inmigrantes venezolanos?
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16. ¢Cudles Recursos emplea usted dentro de su practica pedagdgica para
consolidar la inclusion de los inmigrantes venezolanos?

17. ;Como ha apreciado las relaciones personales entre los nifios venezolanos y
colombianos?

18. ¢ Como es la relacion del inmigrante venezolano con los docentes?

19. ;Como es la relacion de los padres de familia de los nifios venezolanos con los
docentes?

20. ¢Ha percibido cambios en las relaciones interpersonales entre los estudiantes

venezolanos y colombianos durante el desarrollo de la modalidad de ensefianza virtual?
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Entrevista para estudiantes

1. ¢Qué crees que es la inclusion educativa?

2. ¢Como ha sido el proceso de inclusién luego de haber llegado de tu pais de
procedencia (Venezuela)?

3. ¢Como ha sido el trato de las instituciones colombianas luego de tu llegada al
pais?

4. ¢Qué considera tu grupo familiar (papa, mama, hermanos) sobre el proceso de
inmigracion e inclusion desde tu llegada a Colombia?

5. Dentro de tu comunidad ¢Como ha sido el proceso de inclusién?

6. ¢qué es lo mas dificil que te ha sucedido luego de llegar a Colombia?

7. ¢Qué costumbres has aprendido de Colombia durante tu permanencia en el
colegio?

8. ¢Conoces las leyes colombianas que promueven la inclusién educativa?

9. ¢en tu escuela de qué forma se cumplen las leyes colombianas que regulan la
inclusién educativa de estudiantes inmigrantes?

10. ¢de qué forma tus docentes te ensefian cada de una las leyes colombianas que
te amparan al ser procedente de otro pais?

11. ;Como se desarrollan tus relaciones personales con otros nifios colombianos?

12. ;Cémo es tu relacién con los docentes?

13. {Como es la relacion de tus padres con los docentes?

14. ¢has notados que los nifios colombianos cambian de actitud cuando compartes

con ellos en los espacios del colegio?
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Entrevista para padres

1. ¢Qué es para usted inclusion educativa?

2. ¢Ensuambiente familiar qué opiniones se transmiten en torno al proceso de ser
inmigrantes venezolanos?

3. Dentro de su comunidad ¢qué comentarios y/u opiniones se manejan en torno a
su condicidn de inmigrante venezolano y la inclusion educativa de sus hijos?

4. ¢Qué ha aprendido durante el proceso de inmigracion acerca de la inclusion
educativa de los nifios venezolanos?

5. ¢Cuales son los principios o acuerdos internacionales que proponen la inclusion
educativa de los nifios inmigrantes?

6. (Cuales son las leyes y reglamentos que “regulan” el proceso de inclusion
educativa en Colombia?

7. ¢Qué dice cada una de ellas?

8. (Cuales son las leyes y reglamentos que “regulan” los procesos migratorios en
Colombia?

9. (Qué dicen cada una de ellas?

10. ¢De qué manera se le debe dar cumplimiento a toda esa normativa?

11. ¢ Cudl es su estatus legal de permanenciay el de sus hijos luego de haber entrado
a territorio colombiano?

12. ;Cuéles actividades emplea usted dentro de su hogar para consolidar la
inclusion de sus hijos al ser inmigrantes venezolanos?

13. ;Como ha apreciado que son las relaciones personales entre los nifios
venezolanos y colombianos?

14. ;Como es la relacion de los nifios inmigrantes venezolanos con los docentes?

15. ¢ Como es su relacion con los docentes de sus hijos?

16. ¢Ha percibido cambios en las relaciones interpersonales entre los nifios

venezolanos y colombianos producto de ser inmigrante?
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Anexo (b) Respuestas obtenidas de los informantes clave

Aportes de los docentes

Informante

Respuesta

Unidades de analisis

DI-1

La inclusién educativa es el proceso de adentrar

a los estudiantes a la educacidon en Colombia, es

decir, en las instituciones se incluye a todos los

estudiantes extranjeros gue necesitan de nuestros

servicios, acompafiamiento y asesoria. Por ello, es

primordial recibirlos y atenderlos en nuestras aulas,

llevar a cabo procesos diariamente de ensefianza

aprendizaje sin tener en cuenta sus diferencias, sus

dificultades o las situaciones gue viven en entorno o

en su familia o de qué lugar vienen o también si

tienen alguna dificultad en su parte fisica o

emocional, lo importante es que podamos

asesorarles y que ellos puedan continuar sus

estudios, y que el proceso de inclusién educativa en

la institucion sea favorable.

Cuando hablamos de inclusién educativa

hablamos de cémo integrar a los diferentes nifios y

nifias dentro el aula, sea a partir de las diferentes

capacidades comunes 0 excepcionales gue tengan, o

a través de estimulos en el deporte o de las
dificultades en el aprendizaje, entonces eso es lo que
hablamos de inclusién y también de mirar que nifios
de pronto se aislan y no sabemos por qué el nifio se
aisla o también nifios que vienen de otras partes que
también los podemos incluir, ahi, en esa parte de la

inclusion es donde se pueden hacer muchos

esfuerzos porgue los estudiantes se sientan comodos

en los ambientes de clase y que a pesar de sus
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Inclusién como proceso.

Ensefanza

distinciones.

Acompafiamiento

pedagogico.

Integracion Escolar.
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cualidades o diferencias sea tratado por igual sin

distinciones.

Inclusion para la

igualdad.

Informante Respuesta Unidades de andlisis
DI-1 Pues un estudiante inmigrante es como todos los
nifios, todos tienen el mismo derecho las mismas Inclusion para la igualdad.
habilidades y destrezas que también lo tienen
nuestros estudiantes, entonces pues me parece que Integracion escolar.
son estudiantes con todas las capacidades para
también pertenecer a nuestra institucién. Pero
inicialmente yo considero que hay que hacerle un Diagnostico pedagogico.
diagnostico al estudiante y mirar gue pre saberes
traen estos estudiantes y pues tenemos la experiencia  Articulacion de los pre
de que son estudiantes que vienen con un nivel bajo  saberes con la educacion
educativo _hay que hacer un empalme con la en Colombia.
educacion que manejamos en este pais, pero ellos
pues, hay nifios que tienen como todos los nifios
muchos &nimos muchos deseos de aprender y
nosotros pues los recibimos con mucho carifio.
DI-2 Los emigrantes pues son nifios y nifias pues que Influencia de las

vienen de muchas dificultades, de muchas

situaciones y a veces es dificil y es muy complejo
esos nifios que vienen o se acercan a la institucién,

porque nosotros los aceptamos, los compafieros los

aceptan pero muchas veces ellos mismos por las

mismas dificultades que tienen, ellos se alejan pero

a_veces se integran cuando nosotros buscamos

diferentes estrategias como cuando entablamos

relaciones con los padres de ellos a través del

dialogo, es alli donde es necesario que los docentes

hagamos énfasis en incorporar a los estudiantes en

las dindmicas de la clase, porque ellos vienen con

muchas dificultades emocionales, econémicas y

muchas veces de maltrato muchas veces porque la

gente no cree que pero hay gente que maltrata hasta

situaciones de vida en la

inclusion.

Integracion escolar.

Estrategias para la

inclusion escolar.
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los mismo nifios y entre ellos mismos también por la
misma situacién econdmica que posiblemente tenian

en el pais del que vienen.

Influencia de las
situaciones de vida en la

inclusion.

Informante Respuesta Unidades de analisis
DI-1 En el entorno familiar pues me han ensefiado Solidaridad ante el
esto, a ser tolerantes, a pesar de las circunstanciasy fenémeno de inmigracion.
la situacién actual, es necesario ser tolerantes y
reitero ser bondadoso, ser misericordiosos y a
aceptar a las personas y colabérales también ya que
ellos estaban pasando por una situacion muy dificil Influencia del contexto
en su pais, yo creo que a nivel familiar me han social.
ensefiado a solidarizarme con el préjimo y mas con
los inmigrantes venezolanos que en muchos casos Solidaridad  ante el
pueden incluso hasta llegar a ser familia. fenédmeno de inmigracion.
DI-2 Pues en mi entorno familiar este pues como

también hemos tenido familia venezolana y eso pues

es normal, se trata normal, es mas tratamos de

apoyarlos, de ayudarlos de darle lo que se puede, a

veces pasan por el lado y uno los llama por lo menos
mi esposo tiene eso en la familia y los pelados son
muy solidarios en esa parte y no lo discriminan lo

Ilaman normal, debemos entender gue somos seres

humanos y somos iquales y eso debe iniciarse en la

formacion familiar.

Y0 creo gue en estos tiempos creo que desde la

familia lo que se debe hacer es ensefiar los valores,

el respeto, la unidn, la humildad, 6sea lo que se debe

buscar es que no halla discriminacién, que no halla

apegos en saber de donde es la persona o el nifio, si

es de Venezuela o Colombia, como nifios inocentes
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en la misma inocencia y hay que sembrar los valores

y respetar eso es lo que se debe hacer a nivel familiar.

Influencia de los valores.

Informante Respuesta Unidades de analisis

DI-1 Bueno desde que esta tan dificil la situacion en
Venezuela y que se ha venido tanta gente a Clcuta
en las iglesias los padres han procurado por hacernos
reflexionar sobre las diversas formas en que se puede  Solidaridad  ante el
ayudar a los venezolanos, la opinion que se tiene de  fendmeno de inmigracion.
la_inclusién es muy buena y esta ligada con los
principales derechos de los nifios y pues nosotros
como docentes debemos ayudar a que todos los nifios
sin_importar el lugar de procedencia puedan tener Inclusion sin fronteras
una educacion de calidad y sin distinciones. nacionales.

Dl-2 Pues se ha tenido mucha acogida en la parte Solidaridad ante el
religiosa porgue he visto que hacen campafas tienen fenémeno de inmigracién.
fundaciones donde ayudan a los nifios y donde los
acogen y los protegen y también hay oracion por
ellos, le hacen eucaristias y también hay campafias
de solidaridad hacia ellos yo si veo que tienen
acogidos a los emigrantes. Este pues ahi, ésea de que
se hable asi que digan de inclusién, no de manera
especifica, pero si estan dando como ejemplos dan Influencia de las
como moralejas de situaciones que se viven y como  situaciones de vida en la
que tenemos que aceptar a las personas, 6sea no hay inclusion.
discriminacion de una persona, de hecho, las iglesias
son las que estan haciendo muchas campafias incluso
ahora para los discapacitados, es decir, se tiene la
idea clara de ayudar a los venezolanos mas gue todo
y principalmente a los nifios.

Solidaridad  ante el
fenémeno de inmigracion.

Informante Respuesta Unidades de analisis
DI-1 La verdad desafortunadamente no hay muy Mala receptividad hacia

buena receptividad por parte de la comunidad, los

los inmigrantes.
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DI-2

habitantes de mi_barrio no tienen buenos

comentarios en gran parte, aunque hay bastante

poblacién venezolana que esta hay inmersa en esa

comunidad, vy la gente los respeta y los acepta,

aungue también como le comento hay algunos pocos

gue han de pronto cometido algunos errores 0 han

hecho algunas cosas que dafian la imagen de estas

personas de este pais.

Desafortunadamente de pronto yo a veces he

hablado con algunos nifios y le pregunto si estan

estudiando y me dicen que no, no, yo vivo en un

sector que en la parte de arriba es una zona alta
montafiosas se presta para que ellos se ubiquen en

esa parte, més arriba de mi vivienda se han

concentrado varias familias alla y han hecho sus

viviendas ahi digamos de manera improvisada y los

nifios no estan estudiando desafortunadamente son

muy pocos los gue se han integrado a la escuela, pues

digamos los que estan asistiendo en esta época de
pandemia, pues no estan estudiando muy pocos son

los gue si estan en el sistema educativo.

Dentro de la comunidad si es un poco mas
dificil,

venezolanos ha permitido que se den diferentes

porque el contacto directo con los

situaciones que de pronto han dafiado la imagen de

los inmigrantes y pues eso repercute en la imagen

incluso de los nifios, en el caso particular eso no me

pasa porque yo convivo con los nifios a nivel

institucional y sé que son nifios iguales a los demas

y que no deben ser sefialados por los errores de sus

padres, mas bien la comunidad debe ayudarlos y

apoyarlos en quitar esa falsa opinion que se maneja
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sobre los venezolanos pues no todos son malos y es

un error decir gue todos lo son.

Informante Respuesta Unidades de analisis

DI-1 Pues en la parte de la inclusiébn seria Acompafiamiento
especificamente a cémo atender a los inmigrantes pedagogico.
extranjeros que en este caso son venezolanos,
también sobre la inclusion hemos tenido
capacitacion, he asistido a algunas charlas, Formacion para la
conferencias, pues agui se estd teniendo muy en inclusion.
cuenta esta parte de la inclusién en la comunidad
educativa,_en las instituciones educativa de todo
Cucuta, la necesidad de orientar a los docentes, pero
eso ha sido posterior a la universidad realmente el
tema de la inclusibn no se consideraba mucho Desconocimiento de la
cuando yo estudiaba porgue es un tema reciente al inclusion en la formacién
gue no se le prestaba atencién. La inclusién al ser un  docente.
tema nuevo deberiamos los docentes pues incluir
dentro de la catedra de cada instituto de tematicas
sobre la inclusion, porque desafortunadamente los
docentes 0 muchas personas no tienen conocimiento
sobre el tema, a veces no hacemos las cosas como se
deben hacer en cuanto a esta problematica. Desconocimiento de la

inclusion
DI-2 Pues es dificil y es complejo hablar de eso, pero

si_tenemos que tener en cuenta que hay varios

entornos gue estan los procesos de aprendizaje esta

la familia y estamos nosotros mismo como docentes

en este proceso que son tres situaciones, tres ejes

diferentes pero que debe ser el centro de los

emigrantes el apoyo, la ayuda mutua, pero si se

tienen en cuenta a esas personas que tienen

dificultades por su ingreso al pais o que son

emigrantes y se han apoyado en muchas situaciones.

Influencia de los entornos

ante la inclusion.

Influencia de las
situaciones de vida en la

inclusion.
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Ahora la _educaciéon en Colombia creo yo que

hasta ahora es que se estd ensefiando sobre la

inclusién, antes no se miraba eso, yo no tengo un

recuerdo claro de que en mi proceso de formacién

me_ensefiaran a manejar la inclusioén, por eso los

docentes nos debemos actualizar desde el punto de

vista de conocimiento y estrategias pero también

desde lo social para poder saber actuar con respecto

al fendmeno de la inclusién en las instituciones

educativas.

Desconocimiento de la

inclusion

Desconocimiento de la
inclusion en la formacion
docente.

Formacion para la

inclusion.

Informante
DI-1

Respuesta
Como una experiencia personal segun lo que he

podido hablar con otros docentes de la institucién y

de otras instituciones, cuando llegan los estudiantes

anuestras instituciones, hay ciertos rectores pues que

nos los quieren recibir, de pronto digamos que le

cierran las puertas o0 a veces que no hay cupo. Porque

la inclusion es un proceso fuerte para los docentes,

por ejemplo digamos si un estudiante de alla, viene

para cursar un grado tercero aca, cuando se le hace

el diagnostico o la evaluacion para poder ingresar a

la institucién desafortunadamente no viene con las

bases, 0 no vienen con los saberes necesarios para

poder estar en ese grado, entonces a veces hay que

considerar la posibilidad de que el nifio ingrese a un

grado menor o hacerle un proceso de nivelacion para

poder que este nifio continde en el grado que el viene

a estudiar aqui en Colombia. Lo que si ha sido muy

evidente es gue ellos vienen con el &nimo de estudiar

acd, pero empezando de pronto por el rechazo de

algunos profesores ellos se desmotivan, y luego que

cuando les hacen las pruebas los nifios no responden

como _deberia, entonces eso de verdad que si da

tristeza porgue es una desmotivacion para los nifios.

Unidades de analisis
Rechazo a los estudiantes

inmigrantes.

La inclusion como

proceso.

Diagnostico pedagogico.

Desmotivacion ante el

rechazo.
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DI-2 Sobre los emigrantes que he aprendido pues que Influencia de las
ellos vienen con muchas dificultades pero a pesar de  situaciones de vida en la
eso ellos se han adaptado como una forma de tratar inclusion
de estar mejor, ellos se han buscado diferentes
estrategias para estar a la par de los nifios Integracién escolar.
colombianos porque ellos venian con unos
conocimiento pues gue no eran de nuestra ciudad, de  Articulacion de los pre
nuestro pais y que ellos se han adaptado facilmente saberes con la educacion
y de que he aprendido gue ellos son muy humildesy en Colombia.
gue muchos aprenden con facilidad y que hay que
apoyarlos aunque algunos traen su dificultades, pero
ellos han salido adelante 6sea yo he visto eso el
cambio de los nifios ya se expresan mejor, son mas
espontaneos, ya hacen sus trabajos, ya quieren ser los  Acompafiamiento
mejores entonces he visto de verdad el cambio en pedagdgico.
£s0s proceso académico con ellos.

Lo que si hay que decir es que eso fue un proceso

poco a poco donde fue necesario acompanarlos, irles

ensefiando porque el principio para ellos fue duro, el

proceso fue duro pues usted sabe que cada

institucién, cada sede tenemos un proceso de

aprendizaje diferente porque venimos con las Inclusién como proceso.

pruebas saber entonces el nifio siempre se le ha

dificultado un poco en la lectura, en la escritura y

ellos también traia la escritura diferente entonces se  Estrategias  para  la

ve que han ido aprendiendo ha sido pero poco apoco inclusion escolar.

se han adaptado.

Integracion escolar.

Informante Respuesta Unidades de analisis

DI-1 Pues tengo entendido que la ONU, la CEPAL en  Organismos que
Latinoamérica y también la UNICEF. promueven la inclusion.

DI-2 En el mundo tenemos las ONG, estan apoyando

mucho, tenemos acd en Colombia el ICBF, el
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bienestar familiar también ha apoyado los temas de

inmigracién y he también la ONS, la organizacion

social de la salud también esa identidad ha estado

pendiente en ese sentido de los emigrantes, en los

nifios y nifias porque se le ha dado prioridad en la

salud a ellos ésea si se le han dado muchas

Organismos que

promueven la inclusion.

Acceso al sector salud y

educacion.
oportunidades de acceder al sistema sanitario y
educativo.
Informante Respuesta Unidades de analisis
DI-1 No, la verdad que muy poco tengo conocimiento  Desconocimiento de la
de este tema. inclusion
DI-2 Los principios pues yo, 6sea no lo he leido como Desconocimiento de la
muy muy bien de eso, pero si podemos decir que uno inclusién.
de los principios es la integracion, estos organismos
procuran integrar a los inmigrantes y he borrar la  Inclusion para la igualdad.
discriminacién que hay y tener en cuenta pues que el
estado social de cada nifio, la salud y la educacion es Inclusion para la igualdad.
un derecho fundamental al que deben acceder, pero
también deben cumplir los deberes, es decir los Influencia de los valores.
inmigrantes deben poner de su parte.
Informante Respuesta Unidades de analisis
DI-1 En Colombia existen varias leyes que protegen La  educacion  como

a _los nifios extranjeros y que les garantizan la

educacion, de hecho, bueno en este momento se me

olvidan esa parte legal, pero si la he leido que hay

una serie de fundamentos legales empezando por la

constitucion, por otra parte, creo gue en la actualidad

se busca ayudar a los nifios venezolanos por ser los

mas vulnerables, aunque también se ha enfocado es

a otro tipo de poblacién, que también requiere de

inclusién _en las instituciones, principalmente a

inmigrantes venezolanos a otros lugares, todavia hay

muchas dudas eso es lo que conversamos los

docentes.

derecho de inclusion.

Fundamentos legales para

la inclusion

Inclusion para la igualdad.

Desconocimiento de la

inclusion.
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DI-2

Pues no de verdad no he escuchado una ley en

especifico, pues si salen los decretos, la resolucion,

la inclusion del derecho pero que yo sepa si de pronto

que este establecido en la constitucién, aunque hay

dice que no a la discriminacién de pronto puede
anexarse a esos decretos quizas a través de la

constitucion la constitucién. yo creo que se han dado

posiblemente pero no se le han dado a conocer bien

de pronto que salié una resolucién gue 6sea que

Desconocimiento de la

inclusion.

Desconocimiento de la

beneficie a los inmigrantes y se le dice mire tiene inclusién.
este beneficio vayan pero en si no se le ha dado a
conocer bien la ley se sigue en lo mismo, creo gue
ha faltado disposicion del ministerio de educacién en
informar a las nifios inmigrantes sobre cuéles son los
leyes o decretos gue los ayudan y es algo primordial Falta de informacion
ellos deben saberlo. sobre los fundamentos
legales.
Informante Respuesta Unidades de analisis
DI-1 Pues como le comenté hay bastante Desconocimiento de la
incertidumbre por que no hay un conocimiento inclusion.
solido o una norma especifica que el Ministerio de
Educacién haya presentado para tratar 10s casos de
estudiantes inmigrantes y la formas de incluirlos al Integracion escolar.
sistema, la gran responsabilidad la asume el docente
desde su autonomia.
Rol del docente en la
inclusion.
DI-2 no, no los tengo presente. Desconocimiento de la
inclusion.
Informante Respuesta Unidades de analisis
DI-1 Seria perfecto no, es una necesidad ya que

estamos en esta zona de frontera, donde tenemos una

poblacién flotante de nifios gque no acceden a la

educacion, porque la mayor parte son nifios

venezolanos, creo que las normativas plantearian

una forma de promover la inclusién, yo

Poblacion escolar

flotante.

Normas que promuevan la

inclusion.
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personalmente creo que deberiamos tener mas

conocimiento sobre este tema, es necesario de

verdad es algo que no se ha tenido en cuenta que el Falta de informacion
gobierno tampoco lo ha tenido en cuenta y que pues sobre los fundamentos
de hecho la secretarias de educacion ni tampoco ni legales.
las instituciones han considerado.

DI-2 Como se le debe dar cumplimiento a esa
normatividad 6sea si se le deberia dar cumplimiento
a la normatividad por ejemplo haciendo dialogo con  Estrategias para la
los estudiantes inmigrantes, he haciendo formatosno  inclusion.
sé, una escuela de padres de pronto con ellos donde
se les informe esa normatividad y a que tienen
derecho también, y también los deberes que ellos Normas que promuevan la
tienen, es fundamental que sea conocido por la inclusion.
comunidad y también para tener el apoyo de todos y
para que entre todos pues lo que queremos que haya Informacion  sobre la
inclusién que estemos todos involucrados falta sin inclusion escolar.
duda mayor proyeccion de la normatividad.

Informante Respuesta Unidades de analisis
DI-1 Pues en términos generales el curriculo en

Colombia si dice que se debe llevar a cabo una

educacién incluyente, pues si hay manejaramos esa
parte, no especificamente de inmigrantes, pero si
habla de

orientaciones precisas, es alli donde el Ministerio de

la_inclusién, pero no se consolidan

Educacién debe dar directrices que vengan desde los

lineamientos propuestos por las principales leyes y

decretos de educacién, gque vengan desde el

ministerio de educacién nacional creeria yo, para

poder gue se implementen todas estas politicas y

acciones en las instituciones educativas.

Educacion para la
inclusion.
Falta de fundamentos
pedagégicos para la
inclusion.
Correspondencia del

curriculo y las leyes para

la inclusion.
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DI-2 Por ejemplo la visién y la mision del curriculo  Correspondencia del
es una posibilidad para los estudiantes inmigrantes curriculo y las leyes para
pues ahi se habla de la inclusién entonces que lainclusion.
debemos hacer los docentes apegarnos a esa guia que
representa el curriculo incluso para los elementos Estrategias para la
sociales, y de hecho en la institucién se reciben a inclusion.
todos los inmigrantes, a todos los nifios que ameritan
de la atencién educativa y social, se vela porgue sean
aceptados dsea nunca se han rechazado siempre se  Educacion para la
han aceptado y pues en esa parte si estin bien porque inclusion.
tienen en cuenta lo de la inclusién y de hecho nos
han dado la oportunidad de asistir a capacitaciones
de los maestros y hemos tenido como auge como esa
entrega mas por todas las capacitaciones que nos han
dado en torno a la inclusién.

Formacion para la
inclusion.
Informante Respuesta Unidades de analisis

DI-1 Pues en este momento es una asesoria con cada
uno de los estudiantes de manera individual, como Acompafiamiento
para tener un control de lo que aprenden y de lo que pedagdgico.
consideran de la clase y también de cémo se sienten
de compartir con el grupo, teniendo en cuenta pues,
sus necesidades y que de esta forma se les pueda
integrar de manera asertiva a las metodologia o a la
cotidianidad formativa que la institucion maneja de
acuerdo a nuestros planes, de acuerdo a nuestros
criterios y las consideraciones curriculares de la
institucion.

DI-2 Osea dentro de mi practica pedagdgica pues hay

mas que todo los que busco es una participacion

donde ellos se integran donde no solamente digamos

gue se va hacer una clase y que los nifios digan lo

que va hacer usted, en términos generales lo que

busco es darles la oportunidad a todos de que

expresen lo que sienten y quieren, ésea es una

Educacion para la

inclusion.
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estrategia espontanea donde los nifios se sientan en

confianza de hablar, porque lo gue se busca es que el

exprese lo que siente y de hecho lo han hecho que

porqgue ellos hacen aportes cuando por ejemplo les

digo vamos a hacer una obra, 0 vamos a hacer un

trabajo, yo siempre planteo lo quiero hacer y busco

gue ellos quieran sobresalir quieran trabajar en las

campanas de la institucién educativa, una elementos

fundamental es el juego, entonces ellos conviven

bien a través del juego lo han hecho y de verdad que

me siento orgullosa porgue tengo nifios inmigrantes

y lo han hecho muy bien.

Rol del docente para la

integracion.

Estrategias para la

inclusion escolar.

Informante Respuesta Unidades de analisis

DI-1 Cuando estamos en el aula, pues realizar Estrategias para la
actividades con ellos, dinamicas, sobre todo inclusion escolar,
actividad ludicas que permitan que hayan una
integracion entre ellos, y que entre todos se
familiaricen, ya cuando hay un caso severo de Orientacion psicoldgica.
exclusion pues también una de los métodos es acudir
en la busqueda de ayuda en la parte del departamento
de psicologia para que nos colaboren en ese tema y
poder tener una ruta de accién para poder mitigar ese Falta de fundamentos
problema, pues asi, tiene uno mas claro cémo pedagdgicos para la
manejar las situaciones de estos estudiantes. inclusion.

DI-2 Métodos en qué sentido, en cuanto a los proceso

de aprendizaje pues alli trabajamos con ellos es lo

gue yo digo he a través de los proyectos y del

liderazgo, a ellos le gusta a veces ser lideres en los

proyectos que se desarrollan en clase, en talleres, en

guias en donde ellos mismo he se desenvuelve

participan y ahorita a través de esta situacion que

estamos viviendo también lo vemos a ellos que

guieren como crear, innovar a través de lo poco

material gue ellos tienen entonces ellos hacen las

cosas yo creo que hacen juegos, hacen juegos

didacticos pero también hemos trabajado para

Rol del docente para la

inclusion.

Educacién para la

inclusion
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aprender y para mantener una buena relacién entre

todos. Estrategias para la
inclusion.
Informante Respuesta Unidades de analisis
DI-1 En cuanto a los recursos eee, pues en este
momento estamos utilizando lo que son los recursos  Influencia de la tecnologia
de las TIC, los recursos tecnoldgicos, cuando en lainclusion.
estamos en el aula, nos toca el desarrollo de las
clases virtual por la situacion de la pandemia y esto
ha permitido que la socializacidn sea equilibrada
puesto que no hay mucha interaccién entre los
estudiantes, nos toca pues ahi cada uno o cada
docente, con sus recursos propios poder este
colaborar a estos estudiantes para que puedan Rol del docente en la
integrarse al sistema educativo, y también en el inclusion educativa.
manejo de recursos humanos en la busqueda de
orientacion y asesoria de otras personas que nos Orientaciones
puedan aportar y ayudar para poder hacer la clase de pedagdgicas para la
la mejor manera. inclusion educativa.
DI-2 Pues ahorita el dnico recurso con el que Influenciade latecnologia
contamos es el uso de la plataforma es el lugar en el en la inclusion.
que interactuamos, pero antes los recursos eran
variados y siempre para cada actividad habia uno en
especifico, ahi lo que hacia uno era destinar el uso de
material didactico como guias, juegos y acertijos,
también obras de teatro para lograr armonizar el
ambiente de clase y procurar que exista una buena
relacion y por tanto se dé la inclusion de los
estudiantes inmigrantes venezolanos. Integracion escolar.
Informante Respuesta Unidades de analisis
DI-1 El conocimiento que yo tengo pues, es que hay

nifios que son agresivos, hay nifios que vienen con

serias dificultades, con todo lo gue han presenciado

entonces  algunos  vienen  con  diferentes

comportamientos, algunos son agresivos, otros son

Influencia de las
situaciones de vida en el
comportamiento de los

nifos.
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callados muy timidos, todo esta en las virtudes o en

las pocas cualidades que cada nifio pueda tener. Pero

de manera concreta si_hay dificultades también con

estos nifios, puesto que no hay buenas relaciones

entre ellos en la mayoria de los casos vy la parte social

gue también los afecta, entonces vemos como estos

procesos de socializacién interfieren en el

comportamiento de los nifios y en ocasiones también

en su relacién con los demés estudiantes. En este

momento por ejemplo hay un estudiante venezolano

gue en el primer periodo mostr6 muy evidente la

dificultad que él tiene para relacionarse con los

demas, sus problemas vienen desde lo familiar y

pues afecta mucho en cuanto a su desarrollo

cognitivo, emocional, social e interpersonal.

Influencia del contexto
social en las relaciones de

los estudiantes.

Factores que influyen en
las relaciones de los

estudiantes.

DI-2 Para mi son muy expresivos, al principio ellos se  Influencia de las
sienten como cohibidos, al principio ellos piensan concepciones sociales.
que van hacer rechazados, pero en mi aulano ocurrié  Integracion escolar.
es0, en mi aula los acogieron, lastima que no pero
por ejemplo este afio entraron varios y no se pudo
tener esa disposicién de integrarlos por la pandemia, Influencia del Covid-19
ese entorno social con ellos se ha tratado de manejar en la inclusion educativa.
de manera virtual, no ha sido presencial pero si he
visto que se han adaptado facilmente, claro, al inicio
de pronto pues no porque ellos no conocian y no
sabian cémo relacionarse con los demaés nifios, ellos  Socializacién  en la
como se cohibian pero ya después si, ya empezamos educacion.

a hablar con ellos, ya con los juegos de integracién,
de motivacion ya ellos como gue los veo como més
despiertos, mas expresivos.
Informante Respuesta Unidades de analisis
DI-1 De manera general es bien, aunque hay Influencia del rechazo en

excepciones en unos cuantos nifios que son muy

groseros y rebeldes producto del rechazo vivido en

la institucién y a nivel social, esos son los nifios que

merecen mas la atencién porque son lo gue no estan

la inclusion educativa.

Acompafiamiento

pedagdgico.
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logrando adentrarse _en el grupo, entonces se va

creando una especie de dispersion entre el grupo y

va permitiendo que el trabajo del docente se vaya
perdiendo.

Influencia del rechazo en

la inclusion educativa.

DI-2 Son 6sea en mi caso son muy carifiosos y ellos  Integracién escolar.
siente ese apego con uno, son muy carifiosos, ellos
en el momento piensan como que si me acerco, o no  Socializacion en la
me acerco, pero hay momentos como que ya se abren  educacién.
las brechas, ya como que uno le da esa confianza, y
a ellos se les hace facil tener atenciones con uno, lo  Rol del docente ante la
Ilaman, le escriben y también cuando era presencial inclusion.
también llegaban mire maestra hay una buena
relacion y para todo lo toman en cuenta a uno, lo que
méas me impacta es como ellos buscan y desean esa
aceptacién, son como muy humildes y muy francos,
muy sinceros. Inclusion para la igualdad.
Informante Respuesta Unidades de analisis
DI-1 Eeee la mayoria de estos son madres cabeza de  Influencia de las
hogar, casi todos son de madres cabeza de hogar, han  situaciones de vida en la
llegado a esta ciudad y no tienen un trabajo estable, inclusion.
no tienen una estabilidad econémica, no tienen una
estabilidad emocional, a veces estas sefioras tienen
muchas dificultades y a veces llegan a la institucién
0 se dirigen a los maestros, no de la mejor manera,
pero ya uno sabe la situacion de ellos y pues trata de
mediar conciliar hablar con ellos para decirles pues Influencia de las
gue hay pensar en el bienestar de los estudiantes, situaciones de vida en la
entonces hay que hacer también un proceso de inclusion.
sensibilizacién con esos padres de familia que no
escapan a la realidad gue viven los estudiantes en
torno a la inclusién. Rol del docente ante la
inclusion.
DI-2 Han sido muy humildes y muy asertivos, y claro  Necesidad de aceptacion.

muy agradecidos eso lo he visto en ellos, 6sea en lo
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que yo he tratado si, y pues he buscado la integracion

con ellos y he tenido esa aceptacién. Pues a veces

COMOo que Uno no tiene esa comunicacion directa con

ellos, pues a veces usted ya sabe gque ellos siempre le

tiran al como que mas le hable, como gque mas

aceptacion y es alli donde toca integrarlos y hacerles

entender que de la buena relacién depende también

la integracion de los nifios, la mayoria han sido muy

humildes y muy fécil de integrar, aunque también ha

habido excepciones, pero eso es normal.

Integracion escolar.

Rol del docente ante la

inclusion.

Integracion escolar.

Influencia de las

situaciones de vida en la

inclusion.
Informante Respuesta Unidades de analisis
DI-1 Pues la verdad ellos no han tenido asi mucho Influencia del Covid-19

contacto, pues no he podido, asi como mirar, de

pronto _son nifilos gue no hablan mucho, que son

callados, timidos, entonces no se socializan tan facil

con los otros estudiantes del grupo. porque, pues

como se hace de manera virtual, de pronto, da temor

gue sean rechazados que por su procedencia o de

donde son ellos, o por la situacién que ellos estan

viviendo y pues esto, es un poco complicado para

nosotros manejar distintas culturas, y sobre todo que

vienen con una problematica que debemos empezar

amirar en cada estudiante, a analizar a su familia, su

problematica, todo lo que esta en su entorno y que

pues, cuando uno empieza a observar a escudrifiar en

todo eso encuentra muchas situaciones que de forma

muy particular, inciden en el desarrollo de los nifios,

o _de pronto es muy facil gue los nifilos se dejen

envolver por las situaciones tan dificiles gue estan

ellos viviendo, entonces hay que detenerse un poco

en _eso para poder llevar a cabo el proceso de

ensefianza-aprendizaje porque no se trata solo de

impartir, o de trata de que ellos aprendan

en la inclusion educativa.

Factores que influyen en
las relaciones de los

estudiantes.

Influencia de las
situaciones de vida en la

inclusion.
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DI-2

conocimientos sino también incorporen la parte

social.

Yo he visto aceptacién entre ellos, 6sea con ellos

a habido mucha integracién claro pues de pronto un

poco la dificultad de comunicacion, pero yo creo que

si ellos tuvieran esa posibilidad lo harian porgue a mi

la verdad me ha sorprendido los nifios que he tratado

gue son inmigrantes he visto que son como afanados

algunos por entregar, otros por la misma situacién no

sé como muy decaidos y como que si y como gue no.

Parece que el haber salido de Venezuela les ha

afectado y le afecta en el proceso porque hay nifios

gue venian de un proceso muy bueno v a raiz de todo

es0 han decaido 6sea han mermado como la lectura,

como que la escritura entonces ya ellos como que se

le dificultad un poco mas, como que falta un poco

mas de énfasis en que se integren y que mantengan

buenas relaciones entre ellos.

Acompafiamiento social.

Necesidad de aceptacion.

Influencia

de

las

situaciones de vida en la

inclusion.

Socializacion

educacion.

en
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Aportes de los estudiantes

Informante Respuesta Unidades de analisis

EE-1 Para mi incluir es como entrar a un grupo Integracién escolar.
donde a usted puede gue no lo conozco pueden que
la conozca, pero entonces incluir es como también
aceptar a una persona cuando llega, entonces la Inclusion para la igualdad.
inclusién educativa es incluir a los nifios en el
colegio para que se sientan bien, y puedan estar Necesidades de inclusion.
bien.

EE-2 La inclusidn es que a uno lo dejen entrar a Integracion escolar.
algo, es entrar al colegio de Colombia en este caso
y que uno pueda sentirse bien y tranquilo Necesidades de inclusion.
compartiendo con los demas, bueno eso es lo que
YO Creo, aungue a veces eso no se cumple porque a
veces uno no es aceptado por los demds Mala receptividad hacia los
compafieros, eso depende de como seaunoy de los inmigrantes.
demaés también.

Informante Respuesta Unidades de analisis

EE-1 Buenos después de estos tres afios que llevo Rol del docente en la
acd en Colombia, este he sentido mucha como inclusion.
mucha ayuda con todos los maestros, con mis
amigos a pesar de gue hubieron percances al
principio, pues yo al inicio sentia pena, sentia Necesidad de aceptacion.
miedo porgue no sabia si me iban aceptar 0 no,
también este senti curiosidad por saber cuales eran
mis compafieros, he como era el colegio. Integracion escolar.

EE-2 Luego de llegar buscamos y buscamos donde

vivir y bueno fue dificil porque aqui ven mal a los
venezolanos y pues mi papa le pido ayuda a un

primo de él vy él fue el que nos ayudd a consequir

la casa. Y pues primero mi papa busco trabajo y

después si me buscaron el colegio y me

matricularon bueno después de las pruebas, pero

Solidaridad ante el
fenémeno de la
inmigracion.
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todo el tiempo fue solos solo la ayuda del primo de

mi papa.

Articulacion de los pre

saberes con la educacién en

Colombia.
Informante Respuesta Unidades de analisis

EE-1 Pues hasta ahora en esto momentos estoy bien  Integracién escolar.
me ha gustado mucho como me han apoyado, ese
apoyo lo senti, pero con mis compafieros tenia
como dudas, tenia como pena, tenia como no sé, no  Influencia de las
me sentia bien porque no sabia si iba encajar entre  concepciones sociales.
ellos. Y pues habia problemas porque tuve un
percance con uno de mis comparieros gue con él no
me meti, entonces me dijo veneca, entonces yo le Influencia del rechazo en la
dije por favor respeta y él me dijo que no inclusién educativa.
pertenecia que no debia estar aqui, que me fuera, si
gue yo no iba a encajar entonces siempre buscaban
la forma de molestarme.

EE-2 Pues al principio en el colegio me hicieron una Diagnostico pedagdgico.
prueba para ver si podia entrar 0 no, y pues el trato
ha sido m&s 0 menos porgue uno siente como gue
lo rechazan uno siente como que fuera de otra
parte, después que lo conocen a uno es que lo
ayudan, pero al principio si es un poco mal. La Integracion escolar.
Unica fue la profe Yaneth que desde que la conoci
me ha ayudado a que no me sienta triste en el Rol del docente en la
colegio. inclusion.

Informante Respuesta Unidades de analisis

EE-1 Pues ellos dicen que ha sido dificil, pero gue Solidaridad ante el
todo el mundo nos ha ayudado y que, si vale la fenémeno de la
pena porque ha sido para bien, que a pesar de que inmigracion.

al principio hubieron muchos problemas ya todo

esta bien, y que a pesar de ciertas ocasiones la
mayoria de la gente nos trata bien, y de la inclusion

gue ha sido mas dificil porque por ser venezolanos

a veces no nos ven bien y gque por eso debemos

portarnos bien en el colegio.

Influencia del rechazo en la

inclusion educativa.
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EE-2 Pues mi papa dice que es dificil porque aqui se  Influencia de las
trabaja mucho por ser venezolano y pues cuando concepciones sociales.
nos vinimos tuvimos que dejar todo porgue en
Venezuela mi papa no trabajaba, y pues la
inclusién ha sido dificil porque nos miran feo y
desconfian de uno. Pero pues toca estar tranquilos Necesidades de aceptacion.
aqui_en Cdcuta porque estamos mejor gue en
Venezuela y eso es 1o que quiere mi papa que Influencia de los entornos
estemos bien. para la inclusion.

Informante Respuesta Unidades de anlisis

EE-1 De verdad, este habia algunas personas que
conocia, algunos vecinos ya sabia quiénes eran
cuando venia de viajes a veces para aca para
Colombia, pero a veces también me sentia como
gque rara, no me sentia como comoda 0 me
preguntaba que me iba a pasar estando en este Necesidades de aceptacion.
barrio, estando viviendo ya acd, pues también a
veces habia personas que ofendian y pues uno Influencia de los entornos
gueda con el dolor de que no te traten bien o te para la inclusion.
ofendan o te hagan sentir mal. eso fue lo mas duro
gue tuve gue afrontar con algunos vecinos.

EE-2 En la comunidad, pues es bastante dificii Mala imagen de los
porque hablan mal de los venezolanos y casi no los  venezolanos en Colombia.
quieren, apenas llegamos fue dificil hacer amigos
porque los papas de los nifios no querian que
jugaran con nosotros, a y mi_mama también ha
peleado con los vecinos porgue quieren es
humillarlo a uno. Claro no todos son asi, hay unos Influencia de las
Vecinos que siempre estan ayudandonos. concepciones sociales.

Solidaridad ante el
fenémeno de la
inmigracion.

Informante Respuesta Unidades de andlisis

EE-1 De verdad cuando llegue lo mas dificil era que

mis papas no tenia dinero y no podian comprar mis
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EE-2

Gtiles, y de verdad mi prima fue la que llego y me

dijo toma este cuaderno, toma este lapicero para

ayudarme y me apoyaron también entonces como

mi papa tuvo que irse porque como a mi me
aceptaron ese mismo dia en el colegio tenia que
llegar al otro dia a estudiar, entonces tuvo que ir
otra vez a Venezuela, entonces ahi estaba mi tio,

entonces mi tio era el que me llevaba a la escuela

y me trafa otra vez, a veces el me llevaba y yo me

devolvia sola, sola, para la casa, y eso me hacia

sentir triste.

Lo més dificil, lo més dificil ha sido tener gue

acostumbrarme a nuevas normas, a los malos tratos

de la gente, porque lo miran a uno mal, y en la

escuela pues algunos compafieros no quieren que

yo esté en el grupo de clase, también ha sido dificil

los malos tratos mas que todo, uno se siente muy

triste y me dan ganas de llorar eso.

Solidaridad ante el
fenémeno de la
inmigracion.

Influencia de las situaciones
de vida en el
comportamiento  de los
nifios.

Necesidad de aceptacion.

Rechazo a los estudiantes
inmigrantes.
Desmotivacion ante el

rechazo.

Hallazgos

¢Qué costumbres has aprendido de Colombia durante tu permanencia en el colegio?

Informante Respuesta Unidades de analisis

EE-1 Aca en el colegio heee, primero el estudio es Influencia de la culturaen la
diferente, es como mejor, y los amigos también son  sociedad.
diferentes, la comida es muy rico y algunas cosas
son diferentes que en Venezuela, también el habla
gue es un poquito diferente, y los profesores que Rol del docente en la
eran muchos més diferentes gue los de Venezuela, inclusién.
S0N COMO MAs comprensivos conmigo.

EE-2 En la izada de bandera he aprendido algunas Integracién escolar.

fechas patrias, y también hay mucho parecido con

204



las costumbres de Venezuela, que solo cambian un

poco a las de acd. Aqui hay como més cultura y

como que la gente es diferente porque respeta mas

la cultura y las cosas de aca.

Influencia de la cultura en
la sociedad.

Informante Respuesta Unidades de analisis
EE-1 pues, no_muy poco, no he escuchado asi Falta de informacion sobre
mucho sobre la inclusién educativa. los fundamentos legales.
EE-2 Las leyes no, no conozco las leyes. Falta de informacién sobre
los fundamentos legales.
Informante Respuesta Unidades de analisis
EE-1 Pues los profesores siempre estdn pendientes Rol del docente en la
gue todo se cumpla de que estemos tranquilos y de inclusién.
gue estemos bien, como le explico, ellos son los
encargados de que mis compafieros y yo estemos Rol del docente en la
bien. inclusion.
EE-2 Pues la verdad no sé, solo sé que a cada rato le  Normas que promueven la
hacen un censo a uno para saber si uno esta bien 0 inclusion.
no, si uno come bien y todos eso.
Informante Respuesta Unidades de analisis
EE-1 Si, he escuchado que los docentes me han Formacion para la
hablado sobre eso como también del PEP permiso inclusién.
especial de permanencia, que es un requisito para
poder matricular en el colegio, eso lo escuche, dsea
eso fue por un censo que me hicieron para poder
tener el PEP, para empezar acd en Colombia, y Normas que promueven la
tener papeles legales. inclusion.
EE-2 Pues la profe nos habla de las normas de Formacion para la
convivencia que debemos que respetarlas y que inclusion.
todos somos iguales y que no debe haber malos
tratos porgue todos somos iguales, y que debemos
compartir y no hacer sentir mas a los demas, la
profe hace talleres de convivencia y nos ensefia el  Educacion para la inclusion.
respeto y a compartir porque ella dice que es un
derecho.
Informante Respuesta Unidades de analisis
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EE-1 Al principio fue duro porgue no sabia como Influencia de las
tratarlos, mas bien al principio fui como un poco concepciones sociales.
cerrada y hubieron unas comparfieras que se me
acercaron y me dijeron "hola Alejandra™ o aleja 'y
yo decia hola como estan y ellas me recibieron
bien, me ensefiaron el colegio, me dijeron como se
Ilamaban los profesores, después pues la mayoria Integracion escolar.

Son mis amigos.

EE-2 Pues al principio fue dificil, porque varios de Factores que influyen en las
mis comparfieros me decian malas palabras y un dia relaciones de los
me dijeron veneca y yo me senti triste porque mi  estudiantes.
mama dice que esa es una palabra fea. Pero no
todos son asi, porgue otros comparfieros si
comparten conmigo y si son mis amigos, aunque  Socializacién en la
eso fue al principio ahora ya casi nunca se meten educacién.
conmigo. Formacion para la

inclusion.
Informante Respuesta Unidades de analisis

EE-1 Con los docentes al principio me dio pena, Necesidades de aceptacion.
pero la profesora que mas me apoyo, fue la profe
Yaneth fue la que mas me apoyo, la me ayudo, la Rol del docente en la
gue me daba consejos siempre, ella ha sido mi educacién.
ayuda dentro del colegio y con los demas ha habido
una buena relacion, todos son muy buenos
conmigo.

EE-2 La relacién con mi profe es muy bien, ella es
muy carifiosa y nos ayuda a aprender cosas nuevas,
también me acuerdo que cuando llegue al colegio,
ella me recibié muy bien y siempre me ha apoyado Rol del docente en la
en gue yo me integre rdpido y en que forme parte inclusién.
del grupo, también me defiende de los demaés
compafieros.

Informante Respuesta Unidades de andlisis

EE-1 Desde el inicio pues que yo haya visto me ha Socializacion en la
parecido que se han tratado bien, que no han educacion.
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s

discutido asi, sino siempre hablan _asi

moderadamente no he visto gue hayan discutido

gue se hayan tratado mal o haya reclamado algo, la

profe siempre los trata muy bien y ellos dicen que

la profe es muy buena. Yo creo que se la llevan

Integracion escolar.

bien.

EE-2 Pues mi mama decia que la profe la regafiaba, Influencia de las
pero yo creo que ella como estaba tan pendiente concepciones sociales.
mio lo hacia por ayudarme, pero nunca hubieron
peleas entre ellas porgue mi mama también sabe
gue a profe quiere ayudarme para que yo esté bien, Rol del docente en la
entonces ella esta contenta por eso y pues no inclusion.
discuten, bueno nunca han peleado.

Informante Respuesta Unidades de analisis

EE-1 A veces en los espacios del colegio este al Influencia de las
principio fui cerrada, después trataba de incluirme concepciones sociales.
y a veces ellos se alejaban, otros este me aceptaban
0 como no lo hacian se iban. Algunos comparfieros
a veces llegaban y me veian y se iban, yo llegaba y
trataban de sentarme como cerca hablar o algo asi, Rechazo a los estudiantes
hay unos gue se gquedaban y hablaban querian inmigrantes.
conocerme mas y yo a ellos. Pero también habia
otros gue no, que se iban y ni siquiera dejaban que
me acercara, sino gue se ponian en grupo, y aveces Influencias del contexto
de repente porgue no sabian c6mo yo era, 0 porque social en las relaciones de
sentian que yo era una extrafia ahi 0 no sabian los estudiantes.
cdémo yo iba a reaccionar ahi; a veces me sentia
triste porque me sentia como sola me sentia que no  Influencia del rechazo en la
pertenecia 0 que debia estar con ellos. inclusion educativa.

EE-2 Al principio cuando no me conocian si Rechazo a los estudiantes

cambiaban o no me dejaban compartir con ellos,

solo una nifia siempre ha sido mi amiga desde que

llegue, o también cuando yo llegaba se callaban y

no hablaban mas y esa vez fue cuando me dijeron

inmigrantes.

Integracion escolar.
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veneca vallase, y pues ahi me ayudo fue la profe

porque yo le conté lo que me habian dicho, y yo

creo que lo hacen porgue uno es de Venezuela y

aqui_hablan mal de los venezolanos, pues me

afectaba porque yo queria compartir con los

comparieros pero ya no me afecta ahora comparto

con la mayoria y ya no se meten casi conmigo.

Rechazo a los estudiantes

inmigrantes.

Rol del docente en la
inclusion.

Necesidades de aceptacion.
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Aportes de los padres de familia

Informante

Respuesta

Unidades de analisis

PF-1

PF-2

Bueno eso fue lo primero que yo quise

buscar para poder trasladarme hacia aqui a

Colombia, a Cucuta que era lo mas cercano,
debido a que aqui también tengo la familia, este

y considero que es muy importante que mis

hijos sigan estudiando. La inclusién es maés

aceptacion, con mas educacién, porgue vuelvo

y le digo en este caso no se hace porgue sea un

venezolano, porque sea u colombiano, esto se

hace porque somos seres humanos, todos

tenemos_errores y fallas, pero también nos

podemos educar v la educacién debe ser para

todo mundo igual, porgue, es un derecho y

todos nacemos es para eso, para crecer para

educarnos, para un futuro de un pais, de una

nacion, sino educamos a los nifios, el futuro de

un pais o de cualquier se ve en ruinas, porque

es gue la educacion eso es lo que se ha pedido

practicamente.
La inclusién educativa es que todos

puedan estudiar sin importar de donde son o

gue hacen, debe haber como una igualdad entre

todos, sin peleas y que todos los nifios se

sientan bien para poder estar tranquilos. Como

la misma palabra lo dice se debe incluir a los

nifios en la educacién a pesar de muchas cosas

y debe haber aceptacion de los demas para que

no_existan problemas ni_discriminacién ni

desiqgualdades y asi puedan todos estudiar en

paz.

Necesidades de aceptacion.

Educacion para la inclusion.

Ensefianza sin distinciones.

Educacion para el futuro.

Inclusidn para la igualdad.

Integracion escolar.

Informante

Respuesta

Unidades de analisis
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PF-1

PF-2

En un principio, uno es bien recibido

porque es familia, porque hay una situacién

critica_en Venezuela, pero la convivencia

nunca es facil, yo me fui cuando era un
muchacho de 15 afios, y era solo y asi también
mis hermanos, ya regresamos todos con
obligacidn, con hijos, con responsabilidades y

pues en la familia al que podemos ayudar lo

hacemos pero sabemos que es muy dificil la

situacién por la gque se pasa a la hora de

inmigrar.

En torno a ser inmigrantes pues hablamos

de los dificil gue es tomar la decisién de salir

de Venezuela y venir acd a Colombia a

aventurar, también uno se acuerda de las cosas

gue se han vivido, de las buenas y malas, de los

gue no han ayudado, yo creo que ser

inmigrantes era algo que no se esperaba hace

algunos afios y pues por eso es gque uno cree

gue es dificil por haber salido de Venezuela por

haber dejado todo atras en la bdsqueda de

nuevas oportunidades, mas que todo porque los

nifios estén bien y puedan tener mas

oportunidades, aunque para ellos también ha

sido dificil y en algunas veces lloran por la

forma como nos tratan no es facil.

Solidaridad ante el fendmeno de

la inmigracién.

Solidaridad ante el fendmeno de

la inmigracién.

Influencia de las concepciones

sociales.

Influencia de las situaciones de

vida.

Inclusidn para la igualdad.

Informante

Respuesta

Unidades de analisis

PF-1

Como yo fui criado alli, pues digamos

mucha gente lo acepta a uno porque lo conoce

de anos, pero como el rumor de siempre, que,

porgue es venezolano, eso, Si por ser

emigrante, porque vinieron, Yy porque

supuestamente dafiaron eso, por el trabajo, que

no hay trabajo, que ahora no hay trabajo porque

Mala imagen del venezolano en

Colombia.
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PF-2

llegaron los venezolanos, y por muchas,

muchas, muchas cosas mas.

Pues como en todos los casos hay gente

gue ayuda, que presta la mano amiga, pero

también hay mucha gente sobre todo los

colombianos pues que lo rechazan a uno por ser

venezolano, hay como mucho desprecio y pues

a veces lo van a ayudar a uno, pero al saber que

somos venezolanos pues se van, también creo

gue estamos pagando justos por pecadores

porque los venezolano tenemos mala imagen

por los otros que se vinieron a hacer cosas

malas, pero no todos somos asi, y hay gente

gue lo sabe, y de la educacion de mis hijos pues

la _gente que nos ayuda nos dijeron que

teniamos que hacer para que ellos pudieran

estudiar agui.

Gran presencia de venezolanos
en la sociedad colombiana.
Solidaridad ante el fendmeno de

la inmigracion.

Desmotivacion ante el rechazo.

Solidaridad ante el fendmeno de

la inmigracion.

Informante

Respuesta

Unidades de analisis

PF-1

PF-2

No, pues que deberia ser mejor, porque

vuelvo vy le digo somos seres humanos, a las

sobrinas mias las bajaron de afio, segin no sé

gué tanto de examenes les hicieron o no, pero

la verdad de la familia mia de los que llegamos

de alla, la Unica que paso, gue mantuvo el afio

fue mi hija, yo creo que debe haber como mas

solidaridad mé&s acompafiamiento porque a

pesar de gue uno conozca Ciicuta pues uno

siente gue no es de aqui y gue necesita ayuda.

Pues e aprendi6 que aqui es diferente que,

en Venezuela, porque aqui les hacen un

examen a los nifios y depende de lo gue sepan

es que le dicen que grado va a estudiar, y pues

he visto que a veces pasan Yy otras veces los

atrasan entonces pues eso debe ser dificil para

los nifios, pero después que pasan ya es

Acompafiamiento pedagogico.

Diagnostico pedagogico.

Avrticulacion de los pre saberes

con la educacion colombiana.
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diferentes los profesores los ayudan a mejorar

para que salgan bien.

Informante Respuesta Unidades de analisis
PF-1 No, no he leido, no porque haya tenia un Falta de informacién sobre los
afan de salir, porque alla se sobrevivia, gracias fundamentos legales.
a Dios no aguantamos hambre, pero si habia un
stress donde usted se levantaban ya no podia
salir 0 la preocupacion, pue sino lo dejaban a Influencia del contexto social.
usted a analizar tanto, ni a pensar tanto,
tenemos que irnos y de verdad no, no
investigue ni lei nada sobre eso.
PF-2 Pues a nivel internacional los paises deben Falta de informacién sobre los
ayudar a los inmigrantes a través de campafias fundamentos legales.
y eso era algo que se veia mucho al comienzo
ya casi no, antes lo revisaban a uno le hacian
un censo y de vez en cuando lo ayudaban, pero  Fundamentos legales para la
ya casi no lo hacen. inclusion.
Informante Respuesta Unidades de analisis
PF-1 No, no lo tengo aun, todavia no lo tengo, Falta de informacién sobre los
pero si debe ser mejor o lo mejor, debe haber fundamentos legales.
algo estipulado gue lo ayude a uno y pues claro
gue ayude a los nifios a que puedan estudiar en
Colombia sobre todo los que vienen de
Venezuela.
PF-2 Ummm, no, no conozco esas leyes de la Falta de informacién sobre los
educacion. fundamentos legales.
Informante Respuesta Unidades de analisis
PF-1 Pues no sé porque las desconozco. Falta de informacion sobre los
fundamentos legales.
PF-2 Pues de verdad no sé qué dicen porque no Falta de informacion sobre los
las conozco. fundamentos legales.
Informante Respuesta Unidades de analisis
PF-1 Uno puede llegar a haber escuchado algo, Mala imagen de los

por ejemplo, en las noticias mas que todo, en

cuanto a ciertas cosas y ciertos tratos, porque

venezolanos en la sociedad

colombiana.
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€S gue a Veces pagamos justos por pecadores, a

VECeS no, siempre se puede decir, porque como

he dicho ha llegado mucha gente a hacer dafo,

tampoco puedo decir que no, y eso pues hace
de que nosotros seamos tratados de otra

manera. Y_pues aqui en Colombia solo uno

escucha que es el PEP.

Fundamentos legales para la

inclusion.

PF-2 Uno es el carnet fronterizo que pidenen el Fundamentos legales para la
puente porgue sin so uno no puede pasar y el inclusion.
otro es el PEP que es para uno poder trabajar
aqui en Colombia y poder estar legal y no tener
problemas.
Informante Respuesta Unidades de analisis
PF-1 Aunque no lo sé, légico que si, es Falta de informacion sobre los
necesario saberlo y mas que todo también fundamentos legales.
ponerlo en practica. Claro es muy importante
que el pueblo sepa, que el inmigrante sepa, no
para aprovecharse de la ocasién, sino para
Ilegar a ayudar a construir un pais o su familia,
porgue a la final uno lucha por su familia, por
sus hijos, yo por lo menos si no hubiese tenido
a los nifios de repente hubiese intentado
guedarme alla.
PF-2 Pues lo gue dicen es que uno pueda pasar Fundamentos legales para la
a Colombia y volver sin problemas, como para inclusién.
tener un control y que ellos sepan que estd
haciendo uno y si uno y la familia esta bien
para ver como lo pueden ayudar a que uno este
mejor, sobre todo por los nifios para que ellos
no sufran y estén tranquilos.
Informante Respuesta Unidades de analisis
PF-1 Ese es el problema, no las conocemos, y Falta de informacién sobre los

como no las conocemos no sabemos si se

cumplen o0 no, pero yo creo que por o menos

fundamentos legales.
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alglin sequimiento hacen o alguin censo para

saber de la situacién de los inmigrantes.

Normas que promueven la

inclusion.

PF-2 Pues deberia haber mas ayuda, deberian Falta de informacién sobre los
dar como maés orientacion sobre qué debe hacer fundamentos legales.
uno al llegar a Colombia y sobre todo para que
uno esté tranquilo y sepa a donde recurrir en
caso de cualquier cosa que se le pueda Normas que promueven la
presentar a uno, si debe haber mas ayuda, pero, inclusion.
asi como informéndolo a uno.
Informante Respuesta Unidades de analisis
PF-1 Nada, ningin papel, después yo por ser Normas que promueven la
colombiano pude nacionalizar a mis hijos y inclusién.
darle la nacionalidad, pero, he mi esposa no,
ella tiene el PEP. Porque ella es venezolana y
no tengo como, bueno tan solo que los hijos o
el matrimonio, pero eso también se pedia unos
papeles y el dinero gue no lo teniamos vy la nifia
me hace falta arreglarle también los papeles.
PF-2 Pues yo creo que legal porque como le dije  Normas que promueven la
todos tenemos el PEP que es el permiso legal inclusion.
para poder estar aqui, es como el requisito que
uno debe tener para estar legalmente bien y no
tener inconveniente, también en el colegio les
hace un seguimiento a los nifios para ver si Integracion escolar.
estan bien y si no les falta algo, entonces yo
creo que si estamos legales porque tenemos el
requisito que es el PEP.
Informante Respuesta Unidades de analisis
PF-1 Si, si a veces nos hemos sentado, porque Orientacion psicologica.

yo paso mucho tiempo con ellos, y pues les

cuento historias mias de mi nifiez _muy

parecidas con la gue ellos viven hoy dia, esto

que tiene esforzarse que tienen gque ganarse el

puesto porgue de todas maneras ellos también

tienen que exigirse, en el estudio para poder

Necesidades de integracion.
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PF-2

lograr y salir adelante, porque yo les he dicho

yo va aprendi, ustedes son los gue necesitan

prender.
Pues verdaderamente yo converso mucho

con mis hijos sobre como les va en el colegio y

sobre como los tratan, aungue a veces es dificil

porgue llegan tristes porque se meten con ellos,

cuando empezaron en el colegio les decian

venecos y eso los ponia triste, imaginese

entonces le toca a uno motivarlos para que

sigan estudiando y para gue estén tranquilos,

una vez fue tanto que se querian regresar a

Venezuela y yo hable con ellos vy les dije que

no hicieran caso a €so y que estuvieran

tranquilos.

Orientacién psicolégica.

Desmotivacion ante el rechazo.

Informante

Respuesta

Unidades de analisis

PF-1

PF-2

No, si es dificil porque siempre hay de

todo, hay quien los mira feo y quien los mira

bien, pero yo de todas maneras a mis hijos les

he ensefiado que donde sea, donde vayan hay

personas gue lo miran bien, hay personas que

lo miran mal, en un principio de hecho la nifia

y hasta hace poco llegaba llorando, porgue se

sentia agredida.
Uy, ahi si es dificil porque los nifios

colombianos rechazan a los venezolanos,

aunque eso era apenas ellos llegaron, ya mi hija

me dice ya casi no se meten con ella que ahora

es amigo de la mayoria pero que siempre si

discuten entonces le dicen veneca, entonces es

como si siempre hubiera una diferencia entre

ella y los demés nifios y eso no debe ser asi

porque todos somos iguales entonces todos

debes estar por igual, pero es algo que poco a

Rechazo a los estudiantes

inmigrantes.

Rechazo a los estudiantes

inmigrantes.

Influencia del rechazo en

inclusién educativa.

la
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poco va cambiar y ojala y sea pronto y no se

metan mas con ella por ser venezolana.

Informante

Respuesta

Unidades de analisis

PF-1

PF-2

La relacién de los nifios con los profesores

muy bien, ellos me dicen gue la profesora esta

pendiente de ellos y que los toma en cuenta, y

como es que es gque los incluye en las

actividades de la clase, la profe los hace sentir

bien en el colegio y eso para mi es bueno.

Pues mis hijos tienen una buena relacién

con sus profesores, ellos dicen que los han

ayudado y que siempre estan pendiente de ellos

dandole consejos o defendiéndolos, hace

charlas o talleres para hablar sobre el

compafierismo el respeto y esas cosas pues le

agradan bastante a la nifia porque ve que la

profe esta al pendiente de ella mas que todo.

Socializacion en la educacion.

Rol del docente en la inclusion.

Socializacién en la educacion.

Rol del docente en la inclusion.

Informante

Respuesta

Unidades de analisis

PF-1

PF-2

Pues de corazén al principio es que me

sentia rechazado, después me tan tratado muy

bien tanto a los nifios como a mi, ésea talvez al

principio hubo ese rechazo, peor como le digo

uno se gana las cosas y los nifios también han

puesto de su porte por el estudio, por su

inteligencia, por su capacidad y han ganado esa

confianza esa amistad de los profesores.

Pues al principio a mi me daba como pena

por estar en otro pais, pero verdaderamente la

profe Yaneth nos ha ayudado mucho y ha

estado pendiente de los nifios y nos orienta para

gue ayudemos a que los nifios se integren mas

facil al colegio y a la vida agui en Cucuta,

siempre siempre ha sido muy buena y por eso

la nifia quiere sequir estudiando aqui porque

Influencia del rechazo en la

inclusién educativa.

Necesidad de integracion.

Rol del docente en la inclusion

Rol del docente en la inclusion
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ella sabe que tiene el respaldo de ella y que

siempre esta ayudandola.

Informante
PF-1

PF-2

Respuesta

yo creo que si, por la forma como lo llaman

porqgue no es la palabra adecuada para

identificar una persona 0 a un ser_humano,

porgue es venezolano, no es veneco, pero si es

gue lo quieren llamar por la nacionalidad, pues

venezolano, porque es como si nosotros en otro
pais nos dijeran colombiche por decir algo, en

cierto momento si_hay cambios porque ellos

son nifos, peor como vuelvo y le digo yo a

ellos les he dicho que no le den importancia a

lo que le digan los demas, pero si es fuerte no

todo es facil, los nifios también se sienten, pero

igualito, yo tampoco me enfoque a gue ellos se

sintieran mal porque se van a deprimir, después

van a decir que no van a ir a estudiar y pues eso

tampoco me va servir.

Pues si ha habido cambios porque a veces

no se juntaban con mi hija y lo sé porque ella

llegaba llorando a la casa y me contaba lo que

le habia pasado en la escuela. Por ejemplo, la

dejaban hablando sola o no le dirigian la

palabra, y él porgue es por ser venezolana o

veneca como le decian porgue no era de aqui y

por como esté la situacién en Venezuela, pues

si_afecta eso bastante a los nifios porgue los

desmotiva y hace que ellos no quieran ir mas al

colegio por como los tratan sus comparieros,

entonces toca hablar mucho con ellos para que

no estén triste y para que no hagan caso a las

cosas que les dicen y gque les hacen.

Unidades de analisis
Influencia del rechazo en la

inclusién educativa.

Influencia del contexto social

en larelacion de los estudiantes.

Desmotivacion ante el rechazo.

Rechazo a los estudiantes

inmigrantes.

Rechazo a los estudiantes

inmigrantes.

Desmotivacion ante el rechazo.

Orientacion psicolégica.
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