REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR INSTITUTO
PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”

Il

DIDACTICA DEL PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE DEL
INGLES COMO LENGUA EXTRANJERA EN UN CONTEXTO GLOBAL

Autora: Nataly Marfel Guarin
Tutora: Leydys Rodriguez

Rubio, abril de 2021



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR INSTITUTO
PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”

DIDACTICA DEL PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE DEL
INGLES COMO LENGUA EXTRANJERA EN UN CONTEXTO GLOBAL

Proyecto de grado presentado como requisito parcial para optar al grado de Doctor en

Educacion

Autora: Nataly Marfel Guarin
Tutora: Leydys Rodriguez

Rubio, abril de 2021



APROBACION DEL TUTOR

Por la presente hago constar que he leido el proyecto de Trabajo de Grado

(Tesis), presentado(a) por la ciudadana Nataly Marfel Guarin Torres, para optar al

Grado de Doctora en Educacion, Mencion _internacional, cuyo titulo tentativo es:
_ DIDACTICA DEL PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE DEL
INGLES COMO LENGUA EXTRANJERA EN UN CONTEXTO GLOBAL; y

que acepto asesorar al estudiante, en calidad de Tutor, durante la etapa de

desarrollo del Trabajo (la Tesis) hasta su presentacion y evaluacion.
En la Ciudad de _Rubio, a los _23 dias del mes de _abril de 2021.

Leydys Rodrifuez
Cl: 12.228.862



Vi

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO™

= C'R

»

Reunidos el dia miére

pcho del mes de Julio ps mil veintiuno, en la sede de

la Subdireccion de 1 ' Postgrado, del Inst

Rubio, " los Doctares R * (rvToRy),
CONTRERAS ¥ CARLOS : édum;d ' Viid

dagogico Rural “Gervasio
GOMEZ, KENNY MOLINA,  MAGDA
V.- 12228 862, V.- 9242227,

V- 10.169.494, . i~ 84;-364.563. resp dos designados en el
Consejo Directive N3 i fecha del 22 de julio a idad con el Articulo
164 del Reglamento dé jas de PasEr;ﬂ’ Co . Académicos, para
evaluar la Te Yora \ Nitulada: ‘méﬁl DEL > DE ENSENANZA ¥

APRENDIZAJE DEL INGLES COMQ LENGUA EXTRANJERA EN CONTEXTO GLOBAL™,

presentado por la i ' pante _ ORRES, Nﬂu,r mﬂ.. cédula de ciudadania
N CC.-1.094.248.903, b - M”ﬁ con X isito parcial para optar al titulo
de Doctor en Edncadd'n,r acuerd cﬁrm pulado en los Articulos 177 y
178 del Reglamento de ‘ g : la U sidad Pedagogica Experimental

Libertador el siguiente veredicto: o cual firmamos.

DRA. LEYDYS RODRIGUEZ PHRDRO
CAN" V.-12.228.862 CANV.- 9.242.227
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIRERTADOR UNIVERSIOAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIRERTADOR
INstrre o PEDAGOGIO0 RuUnay, Gravasio By nwo Insrrrero Peoacoaco Re kAt Gervaseo Resio

DRA. MAGDA CONTRERAS

CIN E-60.262.246
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
CorLovmia

DR. CARLOS TORRES

CIN* E.- 84.594.563
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
COoroMeIa

DE-0073- B-2020



Contenido

Pp.
LISTADO DE CUADROS ........cotiiieisesieisie ettt sne e X
LISTADO DE FIGURAS ... .ottt Xi
RESUMEN ..ot e et e e et e et e e annes Xi
ABSTRACT e e e s Xii
INTRODUGCCION ..ottt sttt 1
CAPITULO
PSPPSR 5
EL PROBLEMA ..ttt ae e et e e e nnre e e nnees 5
Planteamiento del Problema ... 5
Objetivos de 1a INVESLIGACION ..........cccveiierieiieceee e 14
ODBJELIVO GENEIAL.......ccueiiieieceece et 14
ODbjetivS ESPECITICOS. ......civeiiiiiiiiieire et 14
JUSHITICACION ..o iError! Marcador no definido.
USRS 19
MARCO DE REFERENCIA ...ttt 19
INVESTIQACIONES PIEVIAS .....cuiiiiiiiiieie ittt 19
1T ot o T =T ot USSP 24
Evolucion Historica de 1a DIJACLICA .........ccvevverieiiiiiiiiceeieee e 24
El CONSIIUCTIVISIMO. ...ttt e 27
La Comprension de LECIUMA.......ccvceierieereie et 28
Proceso de Ensefianza y APrendiZaje .........cccceveverenininieiieese e 33
Métodos Para la Ensefianza de 10S 1diomas ...........ccccvevrieinienenc i 35
El Inglés y la GlobalizaCion............ccccoeiieiiiii i 38
PSR 40
MARCO METODOLOGICO ..ot 40
Naturaleza y Enfoque de la Investigacion ..o 40



eV o [ o - USROS UR ST 41

[ 1Y =1 oo [ TSP 42
Diseno de 1a INVESIGACION .........cceeiiieiiiie e 44
Nivel de [a INVESTIGACION ........cvviiiiice e 45
INFOrMANTES CIAVE .....eiieieciie e 45
Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de la Informacion...............c......... 46
Categorias de ANALISIS.......ccviviiieie e 46
SOOI 49
PRESENTACION DE RESULTADOS ......ooieeeseeteeeeeee et eee et esss e 49
Interpretacion Categorica Inicial - Aprendizaje del INglés..........ccocevviviiiiinene 52
Subcategoria Inicial: Dificultades de Docentes para la Ensefianza ................. 52
FUNAAMENTO TEOFICO. ... euviieieiieiic it et 52

Interpretacion de la Subcategoria — Dificultades de Docentes para la
ENSEAGNZA........eeiieecic e 56

Categoria Emergente — Ensefianza del Inglés Permeada por Docentes,

Estudiantes Y EStad0. ........ccoeiieiiiiiecic e 60
Interpretacion Categorica Inicial: Aprendizaje del Inglés ...........ccoceviiiennnnnnn 62
Subcategoria Inicial: Dificultades de Estudiantes para el Aprendizaje ........... 62
FUNDamMENTO TEOMICO. ...oviieieciecie ettt ene s 62

Interpretacion de la Subcategoria — Dificultades de Estudiantes para el

APFENGIZAJE. ..oveeeieciieie ettt e e e et ras 65
Categoria Emergente — Aprendizaje del Inglés Permeado por Docentes,
Estudiantes Y EStad0. ........ccooiiiiiiiiiiice 68
Interpretacion Categorica Inicial: Aprendizaje del INgIéS .........cccovevvvveiiienne. 69
Subcategoria Inicial: Importancia del Aprendizaje..........ccccccovevevieieiiieieennnns 69
FUNAMENTO TEONICO. . ...vivieiiieecie et sre e 69
Interpretacion de la Subcategoria — Importancia del Aprendizaje. ................. 72

Categoria Emergente — Inglés como Factor Determinante de Aspectos
Académicos, Sociales Yy POIItICOS............cocvveviiiiieccece e 73

Interpretacion Categorica Inicial: Aprendizaje del INgIés ..., 74

Vi



Subcategoria Inicial: Repercusion del Inglés en el Mundo Globalizado......... 74
FUNAAMENTO TEOMICO. ....vevieieieiie ettt eneas 74

Interpretacion de la Subcategoria — Repercusion del Inglés en un Mundo

GIODANZAUO. ...t 77
Categoria Emergente — Inglés como Idioma de Referencia en un Mundo
GlODANIZAAO. ... 78
Interpretacion Categorica Inicial: Aprendizaje del INgIés .........cccovevvviveiecnnne. 79
Subcategoria Inicial: Forma Adecuada para la Ensefianza...........c...ccocceevennene 79
FUNAAMENTO TEOMICO. ....vevveveieciecie ettt et reenean 79
Interpretacion de la SUDCAtEGOITa. ........cvieriiiriie e 82

Categoria Emergente — Ensefianza del Inglés Mediada por Estrategias

L300 o] [o o oF: 1SS 84
Interpretacion Categdrica Inicial: DIdACTICa ........cccovveveiviicicieecce e 85
Subcategoria Inicial: Didactica Actual en la Ensefianza.............cccccceeevvevennnne. 85
FUNAAMENTO TEOFICO. ... euviieieiieiic it et 85
Interpretacion de la Subcategoria — Didactica Actual en la Ensefianza. ......... 87
Categoria Emergente — Didactica Actual en Entredicho.............cccccccvvvivnnen. 90
Interpretacion Categorica Inicial: DIdACtiCa .........cccoeveivieiiciee e 90
Subcategoria Inicial: Efectividad de las Didacticas en la Ensefianza.............. 90
FUNAAMENTO TEOMICO. ... .eveieeieiiecie et 91
Interpretacion de la Subcategoria. .........cccoveeevieii i 92
Categoria Emergente — Didacticas Actuales si son Efectivas. .............ccue..... 94
Interpretacion Categorica Inicial: DIdACtiCa .........cccoeveivieiiciee e 95

Subcategoria Inicial: Nivel de Satisfaccion de las Didacticas en Estudiantes. 95
FUNAAMENTO TEOMICO. ....veveeeeieieecie et 95

Interpretacion de la subcategoria — Nivel de Satisfaccion de las Didacticas en

ESTUTIANTES. ... 96
Categoria Emergente — Didacticas Satisfacen a los Estudiantes..................... 98
Interpretacion Categorica Inicial: DIdactiCa.........ccccceveveeieiiececcc e 99
Subcategoria Inicial: Modelos de Ensefilanza .............ccoocevvvevviiniienesieseennns 99

Vii



FUNAAMENTO TEOMICO. .. .ecuiiiiicieccce e 99
Interpretacion de la Subcategoria — Modelos de Ensefianza. ............c..cc....... 100

Categoria Emergente — Modelo Comunicativo Efectivo para la Ensefianza del

INQIES. . 103
Interpretacion Categorica Inicial: DIdACTICA ..........ccoveveeereniiincecc e 103
Subcategoria Inicial: Estrategias para la Ensefianza............cccccooceveveivinannns 103
FUNAAMENTO TEOMICO. . ....eveieeiiieiic et b 103
Interpretacion de la Subcategoria — Estrategias para la Ensefianza. ............. 106

Categoria Emergente — TIC y Protagonismo del Estudiante como Ejes de las

ESTrAtEgIaS. . o.veeeeiieicieeee s 108
Interpretacion Categorica Inicial: DIdactica .........cccccvevviieiieie i 109
Subcategoria Inicial: Recursos Didacticos para la Ensefianza....................... 109
FUNDAMENLO TEOFICO.. ... cveveieiecie e 109

....................................................................................................................... 111
Categoria Emergente - Tecnologia como Recurso Didactico. ...................... 112
Interpretacion Categorica Inicial: DIdACTICA .........ccovveieeienieisereeec e 113
Subcategoria Inicial: Efectividad de Estrategias y Recursos. ...........cccccceee... 113
FUNDAMENLO TEOFICO......cveveieciecie et 113

Interpretacion de la Subcategoria — Efectividad de Estrategias y Recursos. 115

Categoria Emergente — Estrategias de Ensefianza y Aprendizaje si son

N £ (V7 SR 116
Interpretacion Categorica Inicial: DIdACtICA .......ccccevveeeiierciseecc e 117
Subcategoria Inicial: Falencias en el Proceso de Ensefianza......................... 117
FUNAAMENTO TEOMICO. ....veveeieieiie et 117

Interpretacion de la Subcategoria — Falencias en el Proceso de Ensefianza.. 119

Categoria Emergente - Existen Falencias en los Procesos de Ensefianza del

INQIES. ot e 120
Interpretacion Categorica Inicial: Didactica .........c.ccovceeiieiieiicicceeccce e 121
Subcategoria Inicial: Estrategias SUQeridas...........cocvvrvrirenienencneseneeins 121

viii



FUNDAMENTO tEOTICO. . ..eeeeeee ettt e e e e e e e 121

Interpretacion de la Subcategoria — Estrategias Sugeridas...........c.cccceeveuennen. 123
Categoria Emergente — Cultura y TIC como Alternativa Didéctica. ............ 124
Interpretacion Categorica Inicial: DIdactiCa .........cccccveveiiieiieie i 125
Subcategoria Inicial: Relacion Ensefianza del Inglés con la Pandemia......... 125
FUNAAMENTO TEOMICO. ..vveveeieieciecie et 125

Interpretacion de la Subcategoria — Relacion Ensefianza del Inglés con la

PANUEMIA. ...ttt bbb 127
Categoria Emergente - Pandemia como Oportunidad Didactica. ................. 128
Interpretacion Categdrica Inicial: DIdACtiCa .........ccccvvviviicieee e 129
Subcategoria Inicial: Adecuacion Estrategias Covid 19..........ccceeevvevieennene 129
FUNAAMENTO TEOFICO. . ....cuveiiieiei et 129
Interpretacion de la Subcategoria — Adecuacion Estrategias Covid 19. ....... 132

Categoria Emergente — Tic como Principal Medio de Adaptacion Didéctica.

APROXIMACION TEORICA A LOS FACTORES ASOCIADOS AL
APRENDIZAJE DEL INGLES COMO LENGUA EXTRANJERA EN EL

CONTEXTO GLOBAWL ..ottt rte e nte e e et e et e e e snae e nnnee e 134
Actores Educativos Responsables de la Ensefianza y el Aprendizaje del Inglés

............................................................................................................................... 134

Globalizacion Como Eje de la Ensefianza y el Aprendizaje del Inglés.............. 137

Tecnologias de las Informacion la Comunicacion en Linea con los Procesos de

Ensefianza y Aprendizaje del INQIES .........c.ooveiiiiiic e 139
Ensefianza y Aprendizaje del Inglés en Contexto..........cccccevvvevveieiiececie s, 143
Ensefianza del Inglés en Tiempos de ContingencCia..........ocevvererereieneneninnn 145

[ SR 150
CONSIDERACIONES FINALES......ccoootiieictseet e 150
REFERENTES BIBLIOGRAFICOS .......ooiveiieeieceeeteseeseseee e sesessen s 154



LISTADO DE CUADROS

Pp.
CUADROS
1. INTOrMANTES CIAVE ..ot 45
2. Categorias de ANALISIS.......cvcvveiieie e 47
3. Nomenclatura de informantes Clave............ccooeiiiiiieieeceee e 50
4. Nomenclatura de CAEGOIIAS ......cvevererieeririeieie e 50
5. Dificultades de docentes para [a eNSERANZa ...........ccecveevieeieiieie e 53
6. Dificultades de estudiantes para el aprendizaje .........ccccoevvevvevecvieiieece e, 63
7. Importancia del aPreNTIZAJE ........coveoviieiiiiiieeeee s 70
8. Repercusion del inglés en mundo globalizado............ccoceoiiiiiiiiinicee s 75
9. Forma adecuada para 1a NSEAANZA ...........ccueieeieiiieieeie e 80
10. Didactica actual en 1a NSEAANZA. ..........ccoiveieiiereieie e 86
11. Efectividad de las didacticas en la ensefanza.............coceovreieiiiienecnenceee, 91
12. Nivel de satisfaccion de las didacticas en estudiantes ...........cccooeveveivienciiniennn. 95
13. MOAEI0S A8 BNSEAANZA. ......eeveeuieieiicie ettt ereas 99
14. Estrategias para la €NSEAANZA..........c.ccvevveiiciiee e 104
15. Recursos didacticos para la ensefanza.............ccoeviereineneneiene e 110
16. Efectividad de eStrategias Y FECUISOS. .......ccovveverierierierieriesieseeee e 113
17. Falencias en el proceso de eNSERANZA ...........ccvevveiieieerieiie e 117
18. EStrategias SUQEIITAS ........ccveivieiiieieiic ittt ettt sae e 122
19. Relacion ensefianza del inglés con la pandemia ...........ccccooeveiienniscienecnne 126
20. Adecuacion estrategias Covid 19........coiiiiiiniineiee e 130



LISTADO DE GRAFICAS

Pp.
GRAFICAS
1. Ensefianza del inglés permeada por dOCENTES .........ccererieererieini e 60
2. Ensefianza del inglés permeada por estudiantes..........cccocvvevveveeiieieenesce e 61
3. Ensefianza del inglés permeada por el EStado............cccoveieiieieeiie i 61
4. Aprendizaje del inglés permeado por dOCENLES..........ccovverrereieieneneeese e 68
5. Aprendizaje del inglés permeada por estudiantes ...........cocvvveveieerereneseseseeenes 68
6. Aprendizaje del inglés permeada por el EStado .........ccccecvvevvevicciciicce e 69
7. Inglés como factor determinante de aspectos acadéemicos, sociales y politicos ..... 74
8. Inglés como factor determinante de aspectos académicos, sociales y politicos ..... 79
9. Ensefianza del inglés mediada por estrategias metodoldgicas ...........ccccoevereirienns 85
10. Didactica actual en entrediCho ..........cccooiiiiiiiie 90
11. Didacticas actuales Si SON fECHIVAS..........couviiririeieie e 94
12. DidActicas satisfacen a 10S eStUdIANTES..........cccereiiiriieiie e 98
13. Modelo comunicativo efectivo para la ensefianza del inglés...............ccoceeeenene. 103
14. TIC y protagonismo del estudiante como ejes de las estrategias............ccccvenee.. 108
15. Tecnologia como recurso QidACtICO ........cccveivveieiie i 112
16. Estrategias de ensefianza y aprendizaje si son efectivas..........cccccevceveriviviennenn, 116
17. Existen falencias en los procesos de ensefianza del inglés ............cccoovvvrecnnnne 121
18. Cultura'y TIC como alternativa didactiCa .............cccevveviiiieiieiice e 124
19. Pandemia como oportunidad didactiCa ............cccevvveiveiiiieiiccece e 129
20. TIC como principal medio de adaptacion didactica...........ccccvevvevererereininenns 133
21. Aproximacion teorica a los factores asociados al aprendizaje del Inglés........... 146

xi



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”

DIDACTICA DEL PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE DEL
INGLES COMO LENGUA EXTRANJERA EN UN CONTEXTO GLOBAL

Autora: Nataly Marfel Guarin
Tutora Leydys Rodriguez
Fecha: Abril de 2021

RESUMEN

La presente tesis doctoral tuvo como objetivo generar un constructo tedrico sobre
el aprendizaje del inglés como lengua extranjera en un contexto global en estudiantes
de educacion Media. Para tal efecto, se realiz6 una investigacion de tipo cualitativo
donde, a través de la entrevista, se abordd a docentes de una institucion educativa,
para por medio de ellos, y a la luz del paradigma interpretativo, observar las teorias
didacticas en torno al proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés como lengua
extranjera en el contexto global, caracterizar los procesos didacticos de aprendizaje
de dicho idioma y develar las estrategias didacticas empleadas por los docentes para
su ensefianza. En consonancia con lo anterior, el analisis de los resultados se hizo al
amparo del método fenomenoldgico apoyado en un nivel de investigacion
explicativo, lo cual otorgd las herramientas necesarias para el logro de los objetivos
planteados. Respecto a los resultados, estos determinaron las estrategias utilizadas por
los docentes y su efectividad con relacion al aprendizaje y aplicabilidad por parte de
los estudiantes. En tal sentido, se debe mencionar las TIC se constituyen en la
herramienta mas comun en los procesos de ensefianza; aspecto que ha tomado fuerza
en los tiempos actuales de pandemia. De la misma manera, al establecer la percepcion
de los docentes referente a la importancia del idioma Inglés en un contexto global, se
hall6 que aspectos como el turismo, el comercio, la politica y los intereses culturales
son los que mas se visualizan desde alli, otorgando de esta manera, una repercusion
en el manejo del inglés diferente a la académica.

Palabras clave: aprendizaje del inglés, constructo teorico, contexto global,
didéctica, estrategias.

xi



BOLIVARIAN REPUBLIC OF VENEZUELA
LIBERTADOR EXPERIMENTAL PEDAGOGICAL UNIVERSITY
RURAL PEDAGOGICAL INSTITUTE "GERVASIO RUBIO"

DIDACTIC OF THE PROCESS OF TEACHING AND LEARNING ENGLISH AS
A FOREIGN LANGUAGE IN A GLOBAL CONTEXT

Author: Nataly Marfel Guarin
Tutor: Leydys Rodriguez
Date: April 2021

ABSTRACT

The objective of this doctoral thesis was to generate a theoretical construct on the
learning of English as a foreign language in a global context in high school students.
For this purpose, a qualitative research was carried out where, through the interview,
teachers from an educational institution were approached, through them, and in the
light of the interpretive paradigm, to observe the didactic theories around the process
of teaching and learning English as a foreign language in the global context,
characterize the didactic processes of learning that language and reveal the didactic
strategies used by teachers for their teaching. In line with the above, the analysis of
the results was carried out under the phenomenological method supported by an
explanatory research level, which provided the necessary tools to achieve the
objectives set. Regarding the results, these determined the strategies used by the
teachers and their effectiveness in relation to learning and applicability by the
students. In this sense, it should be mentioned ICTs are the most common tool in
teaching processes; aspect that has gained strength in the current times of pandemic.
In the same way, when establishing the teachers' perception regarding the importance
of the English language in a global context, it was found that aspects such as tourism,
commerce, politics and cultural interests are the ones that are most viewed from there,
granting in this way, an impact on the management of English different from the
academic one.

Keywords: learning English, theoretical construct, global context, didactics,
strategies.
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INTRODUCCION

Esta investigacion se basa en la incidencia de la didactica en el proceso de
ensefianza y aprendizaje del inglés como lengua extranjera, lo cual surge de la
imperiosa necesidad de percibir en el dicho idioma su alta influencia en un mundo
globalizado como el actual, donde los diversos sectores econémicos, educativos y
sociales, exigen de las personas el manejo de una segunda lengua y, que
preferencialmente sea el inglés.

Con base en lo anterior, es preciso mencionar que uno de los aspectos a tener en
cuenta en el perfil de una persona, es precisamente el manejo del inglés, pues a partir
de este se mueven grandes negocios, conferencias, clases y demas acciones sociales
que, en ese mismo sentido y desde cada area especifica hacen aportes de gran
significacion.

Por otra parte, desde la perspectiva de la ensefianza, se hace necesario escudrifiar
desde la didactica, la manera en que los docentes integran sus conocimientos al
proceso de aprendizaje de sus estudiantes, ademas de lo significativo que ello pueda
resultar; aspectos que finalmente pueden generar bases sélidas para una aproximacion
tedrica desde la investigacion.

Para tal efecto, la presente tesis consta de seis grandes apartados o capitulos, el
primero de ellos da cuenta del planteamiento de la problematica, basada esta en los
elementos antes mencionados, es decir, el aprendizaje del inglés y la didactica
utilizada para ello. Posteriormente se relacionan los objetivos (general y especificos),
los cuales se constituyen en la base del proceso de la investigacion, asi como de la
teorizaciédn final que se pretende hacer, se presenta el apartado de la justificacion, la
cual toma cimientos desde la importancia del inglés en el contexto social general del
ser humano y en la didactica de los docentes para su ensefianza y por ultimo se
presenta el analisis de los resultados.

En el segundo capitulo, el lector encontrara una serie de investigaciones previas

desarrolladas por otros investigadores, las cuales coinciden en distintitos aspectos con



la presente, siendo desde su titulo, propdsitos y hasta procedimientos; aspectos que a
su vez representan aportes de gran significacion a esta tesis. Seguidamente, y ya
desde el marco tedrico, se abordan temas relacionados con la evolucion historica de la
didactica; la comprension de lectura, el constructivismo y el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

En el tercer capitulo, se aborda el marco metodolégico, respecto de lo cual se debe
mencionar que el enfoque de la investigacion es cualitativo, que serd desarrollado
mediante el paradigma interpretativo y el método fenomenol6gico. Asimismo, se
menciona el disefio de la investigacion, ligado este a los objetivos especificos
planteados; los informantes clave; los instrumentos para la recoleccion de la
informacién y las categorias que han de servir de base para el analisis de los
resultados finales de la investigacion.

Entrados en el cuarto capitulo, se realiza alli el anélisis de los resultados obtenidos
en la entrevista aplicada a los docentes de inglés en los diferentes niveles de
escolaridad del Colegio Agueda Gallardo de Villamizar. Dicho analisis se desarroll6
con base en las categorias planteadas para tal fin, asi como de la codificacion
asignada a cada informante y categorias emergentes.

En lo que respecta a los resultados obtenidos, es pertinente destacar que en los
procesos de ensefianza y aprendizaje del inglés cada uno de los actores educativos
tiene sus responsabilidades, es asi como los docentes evidencian poco interés, escasas
metodologias significativas y poca preocupacion por actualizarse académicamente.
En lo que concierne a los estudiantes, se percibe falta de motivacion, poco interés y
una desigualdad marcada en los conocimientos del idioma. Por su parte, el Estado
tiene su responsabilidad desde la dotacion a instituciones educativas, el cumplimiento
de la politica de bilingtiismo y las condiciones adecuadas en nimero de estudiantes
por aula y las horas destinadas al area.

De la misma manera, se logro establecer la importancia del inglés en un mundo
globalizado, percibiendo la necesidad de su manejo en ambitos como el social,
cultural, politico turistico y, por supuesto, el educativo, dejando en evidencia la

necesidad de su aprendizaje y manejo con el fin de hacerse competente en dichos



sectores. Asimismo, y en linea con la globalizacion, surgen las TIC como herramienta
de gran utilidad, puesto que favorece su apropiacién y difusion, superando de esta
manera las barreras que a ello puedan subyacer.

Como ultimo elemento, se presenta la incidencia que ha tenido la pandemia
ocasionada por el COVID 19, la cual se introduce como una oportunidad para los
docentes en términos de replanteamiento de estrategias y del uso de recursos
tecnoldgicos, dejando en evidencia que, a pesar de la distancia, los procesos
educativos contindan y se fortalecen gracias al actuar de cada uno de los agentes
educativos, quienes han de fijar su mirada siempre en prospectiva.

Se aclara, ademaés, que dicha prospectiva debe estar pensada, no solamente en
términos académicos, sino también teniendo en cuenta situaciones ajenas a la
voluntad humana, como el caso de la pandemia, dentro de las cuales podrian
entenderse, entre otras, conflictos armados, desastres naturales y todo aquello que se
ve venir desde la perspectiva ambiental debido al mal uso de los recursos naturales.

En cuanto al quinto capitulo, se relaciona alli la aproximacion tedrica que plantea
la investigadora, la cual surge de los resultados antes mencionados, asi como de la
visién propia del fendmeno educativo, especificamente en la ensefianza y aprendizaje
del inglés, en tal sentido, se teoriza respecto a los actores educativos como
responsables de la ensefianza y el aprendizaje del inglés; la globalizacién como eje
de la ensefianza y el aprendizaje del inglés; las tecnologias de las informacion la
comunicacion en linea con los procesos de ensefianza y aprendizaje del inglés; la
ensefianza y aprendizaje del inglés en contexto y la ensefianza del inglés en tiempos
de contingencia.

Cabe aclarar que, en dicho apartado, al plantearse el sentir de la investigadora, los
referentes y sustentos tedricos son tenidos en aspectos muy especificos, reduciéndose
a refuerzos y aclaraciones minimas, en medida en que alli se da prelacién a la vision
integradora de la problematica desde la perspectiva propia, planteada de una realidad
vivida a diario en el aula y desde los aportes de los informantes clave.

En el sexto y dltimo capitulo, se presentan las consideraciones finales, las cuales

surgen del planteamiento de los objetivos, de los resultados de la aplicacion del



instrumento y de la misma teorizacion, dejando en claro el cumplimiento de los
objetivos mencionados y la posibilidad de la aplicacion de tan compleja teorizacion.

De ello, se destacan, entre otros, la incidencia de la globalizacién en el mundo
actual, lo cual obliga a las diferentes comunidades educativas a repensar los procesos
de ensefianza y aprendizaje del inglés, enfocando dichos procesos desde la
contextualizacion y su importancia en diversos campos como el social, cultural,
politico, religioso, econémico, turistico y por supuesto, el académico; aspectos que le
han de asegurar al ser humano una interaccion permanente y efectiva sin importar las
barreras idiomaticas.

Otro elemento que surge de alli es el relacionado con la implementacion de las
TIC, que se constituyen en un excelente recurso para facilitar, dinamizar y hacer mas
entretenidos los procesos educativos, lo cual exige de docentes y estudiantes un alto
grado de conocimiento y manejo efectivo, en aras de obtener el maximo provecho de
ellas, tanto desde la perspectiva de los resultados académicos, como desde el
desarrollo de procesos evaluativos y administrativos que corresponden a los maestros.

Para finalizar dicho apartado, se presentan consideraciones respecto a la
importancia de la mirada prospectiva que se debe hacer a los procesos en mencion, ya
que la pandemia que el mundo vive actualmente, ha llevado a repensar los métodos y
estrategias utilizadas, donde surgen en primera linea las TIC, lo cual obliga a los
gobiernos del mundo a garantizar el acceso y a los deméas actores educativos a
conocerlos y manejarlos adecuadamente con el fin de lograr los objetivos de
aprendizaje propuestos.

Con base en lo dicho y teniendo en cuenta los elementos teorizados, pueden
entonces afirmarse que de aqui surgen diversas perspectivas y lineas investigativas,
donde han de tenerse en cuenta, por ejemplo, el conocimiento y manejo del idioma
inglés por parte de la comunidad docente en todas las areas y niveles de formacion; la
disponibilidad de recursos tecnoldgicos en las instituciones educativas, y los planes
de contingencia presentes en los PEI, para dar respuesta a situaciones adversas como
la presentada debido al COVID 19.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

De acuerdo con lo planteado por el Ministerio de Educacion Nacional, MEN (s.f.),
la educacion y la rutina de la vida actual estdn enmarcadas en un contexto cada vez
mas bilingte. En este sentido, enuncia que el idioma inglés representa gran relevancia
para los negocios, para el trabajo y para tener acceso a diferentes expresiones
culturales y de entretenimiento. Lo anterior se asume como imperativo en un contexto
cada vez més globalizado y enfocado a los contactos internacionales e interculturales
que, de una u otra manera, representan alguna significacion para el ser humano.

De la misma manera, es preciso mencionar que el MEN (2016), entiende la lengua
extranjera como “aquella que no tiene un uso oficial ni regular dentro de un pais, tal
es el caso del Inglés, el Franceés, el Portugués o el Aleman, entre otras, para este pais”
(p.15). Es decir, es toda aquella lengua que por no ser de uso generalizado, ni estar
oficialmente establecida en un pais, es utilizada de manera optativa por algunos
hablantes, lo cual estd dado por intereses particulares, sociales, culturales o
econdémicos. En la misma linea, el MEN (2016), sefiala que por ser el inglés un
idioma de uso internacional preferentemente en contextos educativos, comerciales y
laborales, ha optado por este en aras de la “consecucion de un pais bilinglie y
competitivo a nivel internacional” (p.15).

Ahora bien, desde el punto de vista de la globalizacion se debe mencionar que
esta se refiere, segun Fanjul (2018) a un “proceso por el cual se hallan crecientemente
integradas las economias del mundo,en particular a través del comercio y los flujos
financieros, pero tambiéen a traves de movimientos de personas y conocimientos”
(p.2). Asimismo, el autor menciona que dentro de los factores que han impulsado la
globalizacion, se encuentran, entre otros: el fendmeno politico-institucional, dentro de
lo cual se destaca la liberacion comercial; los avances en el transporte y las

comunicaciones, resaltandose en ello, la masificacion de la tecnologia, cuyo efecto



disminuye costos operativos y la movilidad de capital, lo cual facilita la dinamica
comercial entre grandes, medianas y pequefias empresas.

Después de lo anterior expuesto, se puede establecer que la globalizacién supone
la interaccion permanente entre personas en diversos contextos, tales como el
comercial, educativo, social y cultural; aspectos que obligan a los interlocutores a
buscar y optar por altenativas que faciliten y hagan asertiva la comunicacion, y es
precisamente ahi donde el idioma inglés entra a jugar un papel de gran significacion.

En tal sentido, y desde la perspectiva de un contexto globalizado, es preciso
mencionar que el manejo del idioma inglés supone, segun, Bustamante (2003) “la
apertura a un mundo de oportunidades, el desarrollo profesional, oportunidad de
viajar, contactarse con otra cultura e intercambiar experiencias puesto que es el
vehiculo del proceso de universalizacion del conocimiento” (p.1). lo anterior coincide
de forma directa y pertinente con los propdsitos del MEN (2016), considerando que
perciben dicho idioma como un vehiculo para acceder a una serie de privilegios que
su desconocimiento no le permitiria, especificamente aquellos relacionados con la
educacion, el comercio y la cultura en todas sus formas.

Por su parte, Ruiz (s.f.) sefiala que dentro de una sociedad globalizada, el uso del
idioma inglés cobra relevancia desde la perspectiva del uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), mencionando, por ejemplo, el uso del correo
electronico, los manuales de instrucciones de diversos tipos de artefactos, la
interaccidn entre empleados de diferentes niveles, entre otros; aspectos que requieren,
desde la perspectiva educativa, un enfoque del idioma inglés “para fines
ocupacionales o vocacionales con finalidades especificas” (p.56).

Después de las consideraciones anteriores, se infiere, que el idioma inglés permea
todos los contextos de vida del ser humano, desde lo social y cultural, hasta lo
profesional, comercial y académico, aspectos que a su vez se ven influenciados de
manera directa y amplia por las TIC, que en su mayoria son disefiadas y manipuladas
desde este idioma, lo cual requiere su conocimimento, al menos de manera basica.

A la par de lo anterior, se debe mencionar que, a través de la historia, los procesos

de aprendizaje han sido materia de investigacion, de lo cual han surgido propuestas,



estrategias, metodologias, didacticas y teorias que, de una u otra manera, apuntan a la
innovacion permanente en lo que se refiere a la transmision asertiva de los
conocimientos, asi como la adquisicion significativa del conocimiento por parte de
quien aprende.

El proceso de aprendizaje del inglés no es ajeno a la mencionada situacion,
teniendo en cuenta que el manejo de una segunda lengua requiere de la maxima
atencion y disponibilidad del estudiante; lo cual no es muy frecuente debido, por un
lado, a las falencias que presentan las estrategias empleadas por los docentes, y por el
otro, a la poca disponibilidad de estos para asumir su rol dentro de dicho proceso.
Segin Martinez (2007), afirma que las dificultades para aprender inglés, estan
determinadas por la falta de interés y de motivacion por parte de los estudiantes, de
ahi la importancia de tener en cuenta los factores que influyen en el aprendizaje de
lenguas extranjeras, tales como la motivacion, la edad y la personalidad entre otras,
las cuales son de gran utilidad para predecir el éxito que las personas han de tener al
aprender una lengua extranjera. Por Gltimo, expresa que la actitud hacia la lengua que
se aprende, reviste gran importancia, teniendo en cuenta que, a partir de esta, quien
aprende esta dispuesto a dedicar mas tiempo al proceso de aprendizaje. En la misma
linea Roldan (2016), enuncia que:

los mayores obstaculos emocionales para desarrollar un proceso
adecuado en el aprendizaje del inglés, son el temor y la ansiedad, los
cuales generan desmotivacion en los estudiantes llegando, en algunos
casos, a la desercion. Estos obstaculos (...) son generados en gran
medida por malas experiencias durante las clases, tales como relaciones
distantes o poco cordiales con los maestros 0 comparieros, reacciones
desfavorables frente a los errores, fracasos en tareas y la poca o nula
capacidad para superarlas (p. 82).

Lo anterior se traduce en que, adicionalmente a las estrategias pedagdgicas en la
ensefianza especifica de un tema o materia determinada, la relacion entre docente y
estudiante, asi como el ambiente de amistad y cooperacion dentro del aula, son de

gran relevancia en el proceso educativo, esto representa una motivacion agregada

para el estudiante, e incluso para el mismo docente.



En cuanto a los aspectos més generales que de una u otra manera inciden en la
calidad y efectividad del proceso de aprendizaje del inglés Rey, Tardo, Maymir, y
Yolosay (2016) mencionan, entre otros, la carencia de la infraestructura necesaria
para desarrollar el proceso, tales como medios audiovisuales, laboratorios de
audicion y de computacion, aulas especializadas que permitan desarrollar y
fortalecer las habilidades auditivas y de expresion oral. Asimismo, enuncian el
limitado ndmero de docentes para enfrentar la docencia; la resistencia de los
docentes al cambio de modalidad para la ensefianza de idiomas; el uso irracional de
los recursos disponibles; particularmente de los medios técnicos y computacionales,
laboratorios de computacion, software y plataformas interactivas; espacios reducidos
para el intercambio directo con nativos de la lengua inglesa y el acceso restringido a
Internet, lo que reduce la actualizacion constante y permanente de nuevas tendencias,
métodos y materiales en lenguas extranjeras.

Por otra parte, Tuncer (2009), sefiala que los estudiantes también se deben
adaptar a las nuevas tendencias de educacién, teniendo cada dia un rol mas activo en
su propio aprendizaje para gestionar el desarrollo de su conocimiento, asi mismo han
de gestionar la utilizacién de estrategias adecuadas en el proceso de aprendizaje del
idioma inglés, con una mayor motivacion por aprender.

Ahora bien, fijando la mirada en los estandares internacionales, se trae a colacion
lo planteado por Education First (2019), quien enuncia que es generalizado que los
paises incluyan evaluaciones de inglés para el egreso de la secundaria o del
pregrado, asi como para el ingreso a este Gltimo, sin embargo, estas evaluaciones son
disefiadas por docentes del pais y estructuradas para evaluar el conocimiento y
habilidades incluidos en el programa de estudios propios de cada region. Al respecto
Education First (2019) menciona que, “muy a pesar de que los resultados de estas
evaluaciones son Utiles para los educadores que estudian las tendencias del dominio
del inglés dentro de un pais en particular, su relevancia como evaluaciones
internacionales es limitada” (p.6).

En este punto es preciso mencionar el Indice del EF English Proficiency

desarrollado por Education First (2009) que mide la capacidad de las personas para



el manejo de una lengua extranjera, en este caso el Inglés. Dicho indice menciona
que, en el afio 2019, Colombia ocupo6 el puesto 68 entre 100 paises evaluados (nivel
bajo); tendencia que se ha mantenido en los ultimos periodos evaluados, toda vez
que en el afio 2018 obtuvo el puesto 60 entre 88 evaluados (nivel bajo); en el 2017
puesto 51 entre 80 (nivel bajo); en el 2016 puesto 49 entre 72 (nivel muy bajo); y
puesto 57 entre 70 (nivel muy bajo) para el afio 2015.

Desde la perspectiva de Latinoamérica Cronquist y Fiszbein (2017), en su
informe “el aprendizaje del inglés en América Latina” mencionan que “en la region
el sistema educativo no esta generando estudiantes con los niveles necesarios de

inglés”. De la misma manera enuncian que:

las instituciones educativas con frecuencia son incapaces de impartir las
clases de inglés necesarias, y aquellas que lo hacen con baja calidad, a lo
que afiaden que las oportunidades de aprendizaje fuera del sistema
educativo, aungue cada vez estan mas disponibles, no logran compensar
las deficiencias (p.3).

En lo que se refiere a los docentes, el mismo informe menciona que los docentes
de la region muestran bajo nivel de dominio del inglés. Mientras que los marcos de
politicas establecen expectativas de dominio a partir de los niveles B2 a C2 del
Marco Comdn Europeo de Referencia (MCER), los examenes y estudios de
diagndstico indican que muchos profesores de inglés se desempefian muy por debajo
de estos estandares. Costa Rica y Chile demuestran el mejor desempefio en el
dominio del inglés por parte de los profesores, ya que en esos paises los porcentajes
mas altos de los profesores examinados se ubicaron en los niveles B2 o B2+ en
2015. Sin embargo, datos de otras naciones muestran resultados menos alentadores.
Altos porcentajes de profesores se desempefian apenas en los niveles esperados para
sus alumnos, o incluso en niveles mas bajos.

Aterrizados en Colombia Education First (2019), refiere que en las pruebas
English Proficiency, Norte de Santander, para el afio 2019 ocupo el sexto puesto

dentro de 20 departamentos medidos, con un porcentaje del 48.39%, lo que lo ubica



en nivel muy bajo; siendo superado Por Atlantico 51.23%, Antioquia 50.62%, Valle
del Cauca 50.50%, Bogotd 49.80% y Quindio 49.12%,cabe mencionar que estos
ultimos, por su porcentaje, se ubican en nivel de aptitud bajo, es decir, ni siquiera
alcanzan un nivel medio.

Otro aspecto a considerar, es el relacionado con el Plan Nacional de Bilingtiismo
(2006) instaurado por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), lo cual hace
alusién de que los estudiantes colombianos tienen que dominar el inglés como
segunda lengua Torres (2019), desde entonces, el Marco Comun Europeo de
Referencia (CEFR), fue adoptado como un modelo de guia para el area educativa,
que tiene seis niveles de dominio de lengua extranjera en las cuatro habilidades. Se
destaca sobre todo en la mejora del nivel del idioma inglés dentro de una vision de
desarrollo competitivo y global, que facilitan las oportunidades educativas,
mejorando la calidad de vida y ayudando a tener competitividad hacia la
globalizacion.

Por su parte Harmer (2009), menciona que gran parte del discurso académico en
todo el mundo tiene lugar en inglés, lo cual es frecuente ver en conferencias y
articulos de revistas en campos tan diversos como la astrofisica y la zoologia. Dicho
esto, se infiere que el aprendizaje del idioma inglés toma gran relevancia en el
contexto global, puesto que el desarrollo académico, profesional y laboral de las
personas, esta dado, hoy por hoy, por su interaccion con su entorno, cuya tendencia
estd marcada por el manejo del idioma, lo cual supone estar en la misma linea o, en
el peor de los casos por fuera de ella, es decir desactualizado.

Desde la perspectiva de la didactica Madrid (2005) afirma que el docente de
inglés debe, entre otras, saber ensefiar a aprender y desarrollar estrategias de
aprendizaje que favorezcan el aprendizaje autbnomo, de la misma manera, ha de
estar en capacidad de atender y tratar la diversidad de los estudiantes impartiendo
una ensefianza que tenga en cuenta las necesidades especiales y que integre las
aportaciones y el ritmo de aprendizaje de estos, y saber usar cierta variedad de
materiales y de fuentes de informacién incluyendo las nuevas tecnologias y saber

aplicarlas a la ensefianza y el aprendizaje de la lengua extranjera. Asi mismo, Ledn y

10



Herrera (1999) consideran que “el conocimiento didactico, como un tipo especifico
de conocimiento profesional, contribuye a la capacidad de reflexion en la comunidad
educativa permitiendo la regulacion de las acciones y decisiones sobre la ensefianza”
(p.5).

Lo anterior ha de entenderse como la importancia de la didactica y el aporte que
esta hace al proceso educativo, el cual ha de ser consensuado entre sus actores y
generar en ella espacio para la reflexion y el replanteamiento permanente de las
estrategias empleadas, todo con el animo de mejorar progresivamente los resultados
y conocimientos adquiridos.

En lo referente al idioma inglés en un contexto globalizado, se debe anotar que,
de acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, se puede afirmar, de
acuerdo con lo vivido a diario por la docente investigadora en las aulas, que los
estudiantes del Colegio Técnico Agueda Gallardo de Villamizar, carecen, en gran
parte, de motivacion y buena actitud para asumir la asignatura de inglés, lo cual
redunda en los resultados obtenidos en pruebas internas y externas que se presentan
en el transcurso del afio escolar. En tal sentido, es preciso mencionar los resultados
obtenidos en las pruebas SABER en septiembre del afio 2019, los cuales registran
que el nivel mas alto alcanzado por los estudiantes fue el B1, logrado tan solo por el
9% de ellos. El nivel A2, fue alcanzado por el 41% y el restante se ubicd entre el Al
yA.

Esto permite inferir que existen serias falencias en el desarrollo de competencias
en inglés de los estudiantes del Colegio Técnico Agueda Gallardo de Villamizar, lo
cual estd dado por diversas variables, dentro de las que se pueden mencionar las
estrategias empleadas por el docente, la disposicion de los estudiantes, y la
disponibilidad de recursos, tanto institucionales como personales. Por tanto, se debe
mencionar que los indicadores sefialados representan, ademas de preocupacion para
docentes y directivos del Colegio Técnico Agueda Gallardo de Villamizar, un reto
para superarlo, lo cual ha de darse desde la indagacion en profundidad de las
diversas teorias confrontadas, mediante esta investigacion, con la realidad vivida por

docentes y estudiantes al interior de las aulas, a partir de las cuales han de surgir
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aproximaciones tedricas que permitan analizar e interpretar de manera objetiva la
problematica planteada.

Pasando al tema de la didactica Pifieiro y Navarro (2014), afirman que el
desarrollo adecuado de estrategias didacticas depende también del dominio de estas
por parte del docente y esto involucra indiscutiblemente su formacion académica. Al
respecto Chaves (2008), menciona que el desempefio docente depende de mdltiples
factores, sin embargo, en la actualidad hay consenso acerca de que la formacién
inicial y permanente de docentes es un componente de calidad de primer orden del
sistema educativo, pues no es posible hablar de mejora de la educacién sin atender el
desarrollo profesional de los maestros. Al respecto, es preciso anotar que, en el
sistema educativo colombiano actual, existe una motivacion significativa frente a la
formacion académica, considerando que los salarios estan dados segun el grado de
escolaridad del docente, més no por antigiiedad como sucedia en tiempos pasados.

Por otra parte, Hidalgo, Pereira y Segura (2013), sefialan dentro de las
situaciones mas frecuentes detectadas en la didactica, el hecho de que los docentes se
enfocan en ensefiar y en lograr sus objetivos académicos, sin reconocer el potencial
individual de sus estudiantes, igualmente, mencionan que los docentes se muestran
pasivos ante el proceso de aprendizaje de sus estudiantes, sin ofrecer aportes que
faciliten dicho proceso. Por Gltimo, Hidalgo, Pereira y Segura (2013) aducen que los

docentes:

ensefian cierto contenido a su manera y tal como fue ensefiado, o
simplemente sin una mayor transformacion del conocimiento a ensefiar,
impidiendo la creatividad o expresion del estudiante, limitandolo de esta
manera a un saber Unico y memoristico, sin un mayor significado (p.3).

De igual manera, dentro de los problemas que dificultan la utilizacion de
didacticas adecuadas Carrascosa y Dominguez (2017), mencionan entre otros: el
conocimiento inadecuado, escaso, superficial o limitado de la materia a ensefiar, lo
cual lo convierte en un profesor inseguro y demasiado dependiente de los libros,

ademas de las dificultades que ello representa para la innovacion didactica; el

12



pensamiento docente espontaneo; relacionado esto con aquello que el profesor sabe,
sin ser consciente de que lo sabe, derivado ello de las vivencias propias de este a lo
largo de su vida estudiantil y como docente.

Los autores en mencion, sefialan que otro problema relacionado con la didactica
es la falta de materiales educativos innovadores y adecuados, de lo cual, segln
criterio propio, son responsables las administraciones gubernamentales, dado que las
instituciones educativas carecen de materiales que fortalezcan y apoyen los procesos
educativos, dentro de lo cual se podria mencionar la ausencia u obsolescencia de
implementos tecnoldgicos, que, como en el caso del colegio Técnico Agueda
Gallardo de Villamizar, genera retroceso y no permite estar a tono con las tendencias
educativas en el mundo.

Por ultimo, Carrascosa y Dominguez (2017) aluden a la limitada o nula
formacion de los docentes en didactica; aspecto que también restringe la creatividad
y la variedad de estrategias que se pueden implementar en el aula, representando de
esta manera falta de motivacion en los estudiantes, aspecto que ha de redundar en su
proceso de aprendizaje y, por ende, en sus resultados académicos.

En este punto, vale la pena mencionar que los estudiantes no llegan en igualdad
de condiciones culturales, de crianza y sociales a la escuela Feldman (2018), lo que
representa un reto para el docente, por cuanto se habra de tener en cuenta dentro del
proceso de ensefianza las diferentes culturas, creencias y conocimientos que tienen
sus estudiantes, con el fin de llegar a todos de forma efectiva.

De acuerdo con la problemética planteada, surgen, a la luz de la presente
investigacion, los siguientes interrogantes, los cuales, a su vez, se han de convertir en
referentes para el planteamiento de los objetivos especificos: ¢cuales son las teorias
didacticas en torno al aprendizaje del inglés como lengua extranjera en el contexto
global? ¢Como son los procesos didacticos de aprendizaje del inglés de los
estudiantes del grado once del Colegio Técnico Agueda Gallardo de Villamizar?
¢Cuales son las estrategias didacticas empleadas por los docentes para la ensefianza
del inglés como lengua extranjera? ;Qué aportes tedricos se pueden hacer al

aprendizaje del inglés como lengua extranjera en el contexto global?
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Generar un constructo tedrico sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje del
inglés como lengua extranjera en un contexto global en estudiantes de educacién
Media.

Objetivos Especificos

Interpretar las teorias didacticas en torno al proceso de ensefianza y aprendizaje

del inglés como lengua extranjera en el contexto global.

Caracterizar las experiencias del proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés
de los estudiantes de educacién media.

Teorizar sobre los factores asociados al aprendizaje del inglés como lengua

extranjera en el contexto global.

Justificacion

El proceso de aprendizaje del idioma inglés representa para algunos estudiantes
cierto grado de dificultad, a lo cual se une la falta de una didactica clara por parte de
los docentes, aspectos que, en su mayoria, siguen aferrados al sistema tradicional de
ensefianza, dejando de lado las nuevas tendencias y las expectativas de los mismos
estudiantes al respecto. Dicha situacion genera altos grados de pereza y desinterés
total por aprender el idioma.

En el mismo sentido, es preciso mencionar que cada dia es mas imperiosa la
necesidad de aprender inglés como lengua extranjera, en vista de que en la

actualidad este idioma se usa en casi todos los campos académicos, laborales y
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sociales, percibiéndose como una necesidad latente, incidiendo en el intercambio de
informacion y comunicacion y creando asi una conexion total. Al respecto, el Marco

Comun de Referencia Europeo para las Lenguas (MCRE), plantean que:

es necesaria una intensificacion del aprendizaje y la ensefianza de
idiomas (...) en aras de una mayor movilidad, una comunicacion
internacional mas eficaz combinada con el respeto por la identidad y la
diversidad cultural, un mejor acceso a la informacién, una interaccion
personal més intensa, una mejora de las relaciones de trabajo y un
entendimiento mutuo mas profundo (p.1).

En tales circunstancias, se deduce que el inglés permea las actividades que se
realizan en los diversos contextos, ademas de permitir que este idioma forme parte
de la vida diaria, viéndolo de esta manera como una necesidad basica. Este objetivo
se vera reflejado en la presente investigacion, sefialando la gran importancia del
empleo del inglés en cada una de las actividades que se realicen en el salon de clase
y fuera de este, ya que la adquisicion de una lengua extranjera necesita el desarrollo
de actividades que se basen en experiencias reales y generen su apropiacion.

Al respecto Brutt-Griffler (2002), senala que “las nuevas lineas en la ensefianza
de inglés apuntan a modelos mas abiertos, enfocados en el individuo y la forma en
que este aprende” (p.45).

Como se percibe, en este proceso toma gran relevancia el estudiante como sujeto
activo que aprende y aprehende, para lo cual es necesario, conforme Segura (2012),
“focalizar la atencion en el estudio y la comprension del proceso de aprendizaje
tomando en cuenta factores relativos a la personalidad del estudiante” (p.103);
aspectos que han de ser de gran utilidad en indicado proceso, maxime si se tiene en
cuenta el contexto donde esta se desarrolla.

En la misma linea, es preciso mencionar lo expuesto por, Cronquist y Fiszbein
(2017), cuando refieren que el dominio del inglés es cada vez mas necesario para los
negocios y la comunicacion internacional; en ese sentido, se vincula con prospectos
de competitividad econdmica y crecimiento en la economia global, lo cual se traduce

en que el manejo del idioma es representativo desde lo personal hasta lo grupal,
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entendiéndose que a partir de este se fortalecen las relaciones sociales y corporativas,
tanto en el &mbito nacional como internacional. Coincidiendo con lo anterior Chévez
(2017) expresa que “el idioma inglés ha pasado de ser un privilegio a ser una
necesidad en los diferentes sectores productivos” (p.761). Dicha afirmacién la
sustenta mencionando que el proceso de globalizacion ha sido el principal motivo
por el cual este idioma ha adquirido importancia a nivel mundial, hasta el punto de
considerarse hoy en dia como el idioma universal de los negocios. Por su parte

Jaimechango (2009), sefiala que:

se trata de la lengua del mundo actual. Es, en esta era, la gran lengua
internacional, una lengua franca que ha repercutido en todos los paises no-
anglosajones, incluida Espafia, y que afecta mas o menos directamente a
los diversos campos y profesiones. Su posesion ya no puede tratarse como
un lujo, sino que es una necesidad evidente (p. 5).

De acuerdo con lo anterior, se establece entonces que el idioma inglés,
actualmente, no es una opcién, sencillamente es una necesidad en un mundo
globalizado, donde sobresalen los que manejan el idioma y lo ponen al servicio del
comercio y la socializacion en el mundo y, por supuesto, la educacion.

Entrados entonces en el tema educativo Ricoy y Alvarez (2016), mencionan que
el Marco Comun Europeo de referencia para las lenguas asume el reto sobre el
desarrollo de la competencia lingistica, socio-lingiistica y discursiva, otorgandole
mayor énfasis al uso de estrategias pedagogicas que potencien el enfoque
comunicativo a traves de la oportuna planificacién, implementacion, seguimiento o
evaluacion con la finalidad de que el alumnado pueda expresarse adecuadamente.

De las consideraciones que anteceden se cree que, en términos de pertinencia, la
ensefianza del idioma inglés debe estar enfocada al desarrollo de competencias que
les permita a los estudiantes la 6ptima comunicacion en diversos contextos, lo cual,
en gran medida es responsabilidad del docente, quien habré de atender las tendencias
actuales en educacién y los postulados tedricos que lo direccionaran al logro de los
objetivos planteados. Lo anterior se complementa con lo expuesto por Ibafiez y
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Castillo (2012), cuando explican la utilizacion del método hermenéutico, a partir del
cual se puede incentivar la autonomia y la produccion de textos en la lengua
extranjera, asi como promover su comprension del idioma.

Referente al aspecto tedrico, y teniendo en cuenta el planteamiento de los
objetivos, es preciso mencionar que los temas que justifican y dan soporte a la
presente investigacion, estan relacionadas con la evolucion historica de la didactica,
la comprension de lectura, modelos de ensefianza del idioma, el constructivismo, el
proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como el inglés y la globalizacion. En estos
términos, se debe enunciar que los postulados teéricos se convierten en un apoyo
significativo para el desarrollo de la investigacion, en la medida en que otorga las
luces necesarias para el analisis de los resultados, asi como para una aproximacion
teorica al objeto de estudio aqui planteado.

En dicho sentido, y desde la perspectiva del aporte de la presente investigacion a
los lineamientos tedricos existentes, se puede mencionar la incidencia que tienen las
estrategias didacticas actuales en los procesos de ensefianza y aprendizaje del inglés
sobre aspectos como el desempefio académico de los estudiantes. De la misma
manera esbozara los perfiles profesionales, laborales y sociales de las personas en
una sociedad globalizada, donde el manejo de este idioma marca y marcara la
diferencia en cuanto a beneficios y oportunidades dentro de cada rol especifico.

En lo que se refiere al aporte metodoldgico, es preciso mencionar que al ser esta
una investigacion de tipo cualitativo, se aplicaron diversas técnicas de analisis, tales
como la categorizacion y la triangulacion, lo cual permitird confrontar diversos
planteamientos teodricos con la realidad recaba en cada uno de los instrumentos
aplicados.

Para finalizar este apartado, se hace necesario mencionar que la presente
investigacion ha de tener un impacto en la comunidad educativa, ya que se enfoca en
fortalecer el proceso de aprendizaje del idioma ingles, generando en los estudiantes
interés por medio de didacticas, estrategias y metodologias que den respuesta a sus
necesidades y expectativas, lo cual ha de redundar en buenos resultados académicos

y en una compenetracion plena de estudiantes y docentes con el idioma inglés.
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Con base en lo anterior, y a la luz de los objetivos que se persiguen, la presente
tesis se acoge, desde la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador al Ndcleo
de Investigacion didactica y Tecnologica Educativa (NIDITE), y especificamente a

la linea, Realidades didacticas de la carrera docente.
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CAPITULO Il
MARCO DE REFERENCIA

Investigaciones Previas
Se presentan a continuacion una serie de trabajos que guardan relacién con el
objeto de estudio de la presente investigacion y, en dicho sentido, hacen valiosos
aportes desde lo tedrico, lo metodoldgico, e incluso desde el analisis de los mismos
resultados.

Gonzalez (2015), en su trabajo titulado La ensefianza de las lenguas extranjeras
en Espafia y Holanda, un estudio comparado, expresa que el aprendizaje de lenguas
extranjeras se ha convertido en una necesidad mas que ineludible para el ser humano,
debido a que la sociedad globalizada del conocimiento exige el desarrollo de
destrezas y habilidades comunicativas no solo en una lengua extranjera, sino en
varias. En este sentido, la preocupacién por desarrollar modos de ensefianza y
aprendizaje eficientes de las lenguas extranjeras irrumpe con fuerza en el panorama
educativo.

Dentro de esta investigacion se evidencia un acercamiento a la ensefianza de las
lenguas extranjeras y en concreto del inglés, en la educacion obligatoria a través de
las experiencias en materia educativa desarrolladas en Holanda y Espafia. Se trata de
una aproximacion descriptiva y comparada a los sistemas educativos y a las practicas
llevadas a cabo en materia de ensefianza de idiomas. Los aspectos tedricos abordados
en el trabajo en mencion se relacionan con los modelos de aprendizaje de las
lenguas, el multilinglismo y el aprendizaje de las lenguas, la competencia
comunicativa, el contexto educativo, el contexto escolar y lo propiamente dicho en
cuanto a la ensefianza de las lenguas extranjeras.

En términos generales, la investigacion deja claro que Espafia aventaja a Holanda
en el desarrollo de la ensefianza de las lenguas extranjeras en las etapas de Educacion

Infantil y Primaria, sin embargo, Holanda cuenta con amplia experiencia en la
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promocion del aprendizaje de diferentes idiomas en las etapas superiores de la
educacion obligatoria. Respecto al rendimiento, se constata una amplia diferencia
entre ambos paises. En concreto, los alumnos holandeses muestran un mejor
desempefio que los espafioles. Estas diferencias son mayores para las destrezas de
comprension y expresion oral, mientras que parecen disminuir en lo que concierne a
la expresion y comprension escrita.

Del trabajo antes citado se rescata la importancia de la adquisicion de una
segunda lengua en un mundo globalizado, toda vez que ello es de gran relevancia en
la proyeccion personal, profesional y laboral de las personas, lo cual incide de

manera directa en su desarrollo personal.

Se cita también, el trabajo realizado por Hernandez (2014), titulado EI B-
learning como estrategia metodoldgica para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes de inglés de la modalidad semipresencial del
departamento especializado de idiomas de la Universidad Técnica de Ambato, cuyo
objetivo fue evaluar el impacto e incidencia que tiene la aplicacion del “modelo b-
learning” para el alumnado de inglés de la modalidad semipresencial en el desarrollo
0 mejora de las habilidades o destrezas del idioma, para tal efecto, el autor utilizd
una metodologia cuantitativa y cualitativa (prueba estadistica t-student,
cuestionarios, entrevistas) aplicadas a 433 estudiantes universitarios. Los resultados
obtenidos dejan en evidencia la necesidad de capacitacion continua del profesorado,
la temporalidad de las e-actividades, asi como la necesidad de creacion de un
“Centro de Apoyo Técnico-Pedagdgico-Didactico” que guie y oriente al profesorado
y alumnado en este tipo de acciones formativas.

De acuerdo con lo anterior, la autora expresa gque la investigacion permitié hacer
innovaciones en el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés en la modalidad
Semipresencial, lo cual se realizO mediante el uso de la plataforma Moodle,
permitiendo incorporar diversos recursos y actividades que llevaron a los estudiantes

a asumir un papel méas activo y protagonico en el proceso de aprendizaje,

20



favoreciendo el trabajo autonomo y colaborativo, asi como el desarrollo del
pensamiento critico.

Se resalta del trabajo citado, la utilizacién en pleno de la tecnologia como
estrategia didactica en el proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés, lo cual es
canalizado por medio de plataformas que son de fécil acceso para los usuarios,
facilitando de esta manera el proceso, tanto para el docente como para el mismo

estudiante.

Por otra parte, se trae a colacion el trabajo realizado por Garcia (2013), titulado
Analisis y evaluacion de cursos de inglés de los negocios a distancia asistidos por
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, cuyo objetivo fue
analizar varios cursos de inglés para fines especificos IFE, en concreto de inglés de
los negocios a distancia asistidos por las nuevas tecnologias, a fin de verificar si en
ellos se proporcionan los mecanismos apropiados para la ensefianza-aprendizaje de
una lengua extranjera, para el cumplimiento del objetivo, la autora utilizé una
investigacion mixta, por medio de la cual, aplicd entrevistas y encuestas aplicadas a
diferentes mercados que ofrecen este tipo de cursos, por medio de lo cual logré
establecer su funcionalidad e impacto en aspectos claves como la didactica utilizada
y el uso del idioma en diversos contextos.

Dentro de los resultados obtenidos en la investigacién, la autora refiere que la
totalidad de los cursos de inglés basan sus metodologias en el uso de herramientas
tecnoldgicas, lo cual favorece la autonomia en el aprendizaje. Lo anterior supone
herramientas visuales, el uso de Skype, y camara web que facilitan actividades como
conversatorios, debates y dialogos en ingles en tiempo real; aspectos que llevan a
concluir que la educacion a distancia es efectiva y produce efectos inmediatos,
maxime si esta de por medio el uso de la tecnologia.

Respecto al aporte que hace el trabajo citado a la presente investigacion, se debe
mencionar que la sociedad actual esta conciente de la importancia del manejo del

idioma inglés, por ello existen diversas ofertas en el mercado que le permiten a las
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personas el facil y rapido acceso a cursos intensivos, a los cuales pueden acceder
desde sus hogares y en horarios convenientes a todos.

Continuando con los trabajos relacionados con la presente tesis, se menciona el
realizado por Arrieta, (2018) titulado La competencia comunicativa intercultural en
la enseflanza-aprendizaje de lenguas extranjeras en contexto universitario:
propuesta de intervencion educativa. La investigacion tuvo como objetivo proponer
estrategias didacticas orientadas a desarrollar la competencia comunicativa
intercultural en estudiantes que aprenden lenguas extranjeras, para lo cual se trabajo
bajo el paradigma de investigacién cuali-cuantitativo, aplicando el cuestionario y la
entrevista semi-guiada, instrumentos que sirvieron para evaluar los supuestos
epistemolodgicos y filoséficos a una muestra de diez (10) docentes, considerados
como sujetos tipo. Entre los resultados se destacan que solo un 20% de la muestra
encuestada es consciente de la importancia que el componente cultural ha despertado
dentro de la ensefianza de lenguas. A partir de ello, se disefi6 la propuesta de
estrategias didacticas, orientadas a desarrollar la competencia comunicativa
intercultural, enfocada a que el docente de lenguas extranjeras ponga en practica
tales estrategias que abarcan no solo la competencia comunicativa, sino también la
competencia intercultural con la que se abordan los aspectos de reconocimiento,
valoracion y aceptacién de los demas dentro de sus determinantes culturales.

Del trabajo citado, se toma como aporte la incedencia del contexto cultural en el
proceso de ensefianza y aprendizaje del ingles; aspecto que debe ser canalizado por
los docentes en el disefio didactico de sus clases, pues al tener en cuenta este aspecto,
dicho proceso estara contextualizado a las vivencias de los aprendices y por ende su

asimilacion y aprendizaje seran mas efectivos.

Por otra parte, se menciona el trabajo desarrollado por Pinto (2015), titulado
Percepciones sobre el proceso de enseflanza aprendizaje del inglés de los
estudiantes y docentes de la universidad piloto de Colombia, seccional del alto

Magdalena, en el cual se afirma que hablar otras lenguas y comprender otras
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culturas es un ejercicio que comienza desde el interior de la persona y la
comprension de la propia identidad. Por lo anterior, esta investigacion surge de la
apremiante necesidad de mejorar el nivel de inglés dentro de la comunidad
estudiantil, dada la baja motivacion y bajos niveles de pro eficiencia entre
estudiantes y docentes de dicha instituciéon universitaria. La fundamentacion tedrica
del trabajo en mencion parte desde las diferentes definiciones de aprendizaje, y
abordando también aspectos relacionados con el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Dentro de los resultados més relevantes se logro establecer que existe una marcada
insatisfaccion por parte de los estudiantes con la educacion recibida, pero también
hay conciencia sobre la importancia del manejo de una segunda lengua en el éxito
académico y profesional.

En el caso de este trabajo, se resalta la importancia de la percepcion de los
agentes educativos en los procesos de ensefianza y aprendizaje del inglés, lo cual
resulta de gran utilidad a la hora de idear e implementar estrategias didacticas

conducentes a un aprendizaje significativo del idioma inglés.

En el &mbito regional, es preciso citar el trabajo realizado por Becerra y Mora
(2010), titulado Disefio de un curso virtual para la ensefianza del area de inglés en
el grado tercero de educacion basica primaria en el Municipio de San José de
Cucuta, para el cual se utilizé la plataforma Moodle y se identificaron los recursos y
herramientas necesarios que ofrece esta. Asi mismo, se aplic6 la metodologia de
ensefianza propuesta en el modelo pedagdgico para la ensefianza virtual,
estructurandola en cuatro fases: retoma de conceptos previos, construccion de
nuevos conceptos, fortalecimiento de los conceptos y evaluacion de competencias.
Ademas, se realizo el analisis del ambiente, instruccional, estructural del aprendizaje
y el marco estructural del mismo. Se definio el disefio la interfaz, construyendo las
escenas a integrar y los elementos que constituyen el curso. Por ultimo, se evalu el
curso y su funcionalidad en la plataforma. Los aspectos tedricos tenidos en cuenta en
el trabajo citado, guardan relacion con la plataforma Moodle, los procesos de

aprendizaje y la ensefianza en el contexto virtual.
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Del trabajo anterior se toma como aporte la configuracion, implementacion y
evaluacion total del proceso de aprendizaje por medio del uso de las TIC, lo cual
lleva a los docentes a poner en practica sus conocimientos en el manejo de la
tecnologia, no solo para la implementacion y la evaluacion, sino también para la

programacion, ambientacion y uso de recursos didacticos que favorezcan el proceso.

Marco Teorico
Evolucion Historica de la Didactica

Para iniciar la fundamentacién tedrica, es importante hacer referencia a la
evolucion historica de la didactica, concepto transversal en la investigacion, por tal
razon a continuacion se expone un resumen tomado de Hernandez (2011).

La didactica se puede considerar desde el planteamiento de los sofistas griegos
(siglo V a. de C), quienes proponian estrategias de indagacion por el propio
individuo, ya que pensaban que el conocimiento se hallaba en el interior de la misma
persona. Posterior a ello, se estima que el nacimiento de la didactica desde la
perspectiva del proceso de ensefianza y aprendizaje, se debe a San Agustin en la edad
media (354-430), con obra El Maestro, en la cual plantea el valor didactico de la
palabra, el autodidactismo y la leccion, entre otros. En esta misma época se tienen en
cuenta los planteamientos de San Isidoro (570-636) con sus Etimologias, calificado
como el principal texto de Didactica durante la Edad Media; alli el autor da un valor
fundamental a los contenidos a explicar por parte del docente, la leccion sistematica,
el comentario y la exposicion entre otros.

Tiempo después, aparecen los postulados de Hugo de S. Victor (1096-1141),
quien en su obra Erudito Didascalia deja ver el enciclopedismo de los contenidos,
este autor menciona que las ciencias se reducen a cuatro: Tedrica 0 Especulativa;
Ciencia Préactica; Mecanica y Logicas. Por su parte, Santo Tomas de Aquino (1255-
1272) con su obra, De Magistro, otorga una concepcion del docente que ha llegado
hasta los tiempos actuales. Vale la pena mencionar también a Ramén Llull (1232-

1315), quien en su obra El Félix de las Maravillas y Doctrina Pueril destaca la
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ensefianza de las lenguas y de las ciencias de la naturaleza como base de la cultura,
lo cual sienta las bases para lo que hoy se conoce como Didactica Especifica.

A finales de la edad media surge Juan Luis Vives (1492-1540), con sus obras
Deanima et vitae y De Disciplinis, donde se refiere a la eficacia de la transmision de
contenidos, los contenidos segun las edades, la correlacion entre las actividades de
ensefianza-aprendizaje, la evaluacion y el andlisis del docente. Posteriormente
Descartes (1596-1650), en su Discurso del Meétodo, establece los principios
didacticos de la sistematizacion y claridad de la expresion docente.

Especial atencion merece Juan Amos Comenio (1592-1670), quien, con su obra
Didactica Magna (1630) es considerado el padre de la didéctica, debido a que la
estructur6 como disciplina y establecio sus principios fundamentales. Para Comenio
la didactica se constituye en el artificio fundamental para ensefiar todo a todos, en
este sentido sugiere ensefiar rapidamente, sin molestias ni tedio ni para el que
ensefia ni para el que aprende, antes, al contrario, con gran atractivo y agrado para
ambos, de la misma manera propone “ensefiar con solidez, no superficialmente, no
con meras palabras, sino encaminando al discipulo a las verdaderas, a las suaves
costumbres”.

Otro referente de gran relevancia en el tema de la didactica es Johann Heinrich
Pestalozzi (1746-1827) para quien el objetivo de la educacion era lograr la intuicion
clara de lo bueno y lo recto, y Friedrich Herbart (1776 - 1841) él se refiri6 a la
Didactica como el resultado del estudio cientifico o de la combinacién entre la
ensefianza y la instruccion. También consider6 la didactica como la via para lograr lo
instructivo y a la ensefianza como forma de concrecién de la educacion. Para
Herbart, la instruccion constituye el mas importante de los medios educativos.

Ya alojados en los inicios del siglo XX, se debe mencionar a de Maria de
Montessori, Adolphe Ferriere, Ovide Decroly o Celestin Freinet, cuyos postulados
dieron luces al surgimiento de la Escuela Nueva, donde se resalta la actividad del
estudiante como elemento béasico en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
otorgando flexibilidad en los procesos, lo cual supone el ritmo especifico de quien

aprende.
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En tiempos més recientes, se destacan los planteamientos de Sacristan (1989), el
autor enuncia que la didactica posee un componente normativo y otro prescriptivo, es
ciencia, arte y praxis”. El componente normativo se encarga de establecer las normas
bajo las cuales se ensefia y el segundo se encarga de los estandares terminolégicos
necesarios para la comprension y aplicacion de la teoria didactica.

Para finalizar, se menciona a Zabalza (2007) quien define a la didactica como un
campo de conocimientos, de investigaciones, de propuestas teoricas y practicas que
se centran en los procesos de ensefianza y aprendizaje: como estudiarlos, como
Ilevarlos a la practica condiciones y como mejorar todo el proceso.

De acuerdo con lo anterior, se puede establecer que la didactica, ha sido motivo
de amplio estudio y andlisis por parte de quienes, de una u otra manera, se hallan
inmersos en el mundo de la educacion, sentando de esta manera las bases necesarias
tanto de quien ensefia, como para quien aprende, en medio de tan complejo proceso
educativo.

Es necesario mencionar, ademas, que al docente le corresponde tener claros los
conceptos de la didactica y adaptarlos a las expectativas y necesidades de sus
estudiantes, teniendo en cuenta aspectos de contexto, edad, género y tendencias
educativas, referidas, como lo es hoy, la tecnologia, lo cual ha de verse reflejado en
el desempefio académico de sus discipulos.

Para finalizar este apartado, es pertinente mencionar que la didactica es de gran
relevancia en la presente investigacion, tanto por la forma en que es abordada por
distintos autores como por la realidad vivida en el aula por los docentes, lo cual
permite hacer una aproximacion teorica sobre la forma en que se aplica en la
actualidad y la forma en que esta incide en los procesos educativos.

De la misma manera, y ya aplicada al uso de una lengua extranjera en un
contexto global, se debe mencionar que la didactica ofrece pautas para adelantar
procesos educativos de forma asertiva, por cuanto que, al hacer uso de ella, los
docentes facilitan dichos procesos, a la vez que los estudiantes asimilan el

conocimiento de forma rapida y efectiva.
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El Constructivismo

Desde su concepcion general el constructivismo, segun Coloma y Tafur (1999)
puede abordarse desde la filosofia, la psicologia y la pedagogia. Respecto a lo
filoséfico se inicia con Kant por medio del planteamiento de las preguntas ¢qué
conocemos?, ¢por qué conocemos?, y ;a través de qué conocemos? En cuanto a lo
psicoldgico, inicia con Piaget por medio del planteamiento de que un conocimiento
lleva a otro méas elaborado y complejo. Desde lo Pedagodgico se inicia con la
pedagogia activa de Maria Montessori, Decroly, Pestalozzi, Freinet y Dewey, los
cuales otorgan un papel preponderante a la actividad en el proceso de aprendizaje.
Asimismo, resaltan los aportes de Ausubel con la teoria de la asimilacion y el anclaje
con organizadores previos, lo cual lleva al aprendizaje significativo, y de Vigotzky,
quien hace énfasis en el aspecto cultural y la relevancia de la actividad conjunta y
cooperativa.

Retomando los postulados de Piaget, las autoras mencionan que en la adquisicion
del conocimiento existe una relacion dindmica entre sujeto y objeto, es decir, el sujeto
es activo frente a lo real e interpreta la informacion proveniente del entorno. De la
misma manera, enuncian que en el proceso de construccién juegan papel fundamental
la reestructuracion y reconstruccion, pues todo conocimiento nuevo se genera a partir
de otros previos, sefialando que el sujeto es quien construye su propio conocimiento,
por lo cual se requiere de una actitud mental constructivista el conocimiento no se
produce. Otro aspecto importante a tener en cuenta dentro de la teoria de Piaget, es la
consideracion de que el conocimiento se adquiere gradualmente, dependiendo, en
gran medida, de la interaccion con el medio, donde la capacidad de adaptacion de la
persona juega un papel fundamental, pues desde alli desarrolla nuevas estructuras de
caracter general.

En el mismo sentido, el constructivismo social toma especial relevancia, una vez
que el conocimiento se conseguird y ampliarda por medio de la interaccion constante
entre estudiantes y entre los docentes. Al respecto, Serrano y Pons (2011) mencionan
que “el factor social juega un papel determinante en la construcciéon del

conocimiento” (p.8). Asimismo, mencionan que la construccion del conocimiento se
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da en un entorno estructurado y mediante la interaccion con otras personas de forma
intencional. Lo anterior se entiende desde la perspectiva de una programacion general
para el proceso y que el aprendizaje no se dara de forma espontanea e improvisada.

En lo que concierne al rol del docente en el constructivismo, se debe mencionar su
funcion mediadora, la cual habrd de ser Gtil para el estudiante en términos del
desarrollo de procesos que lo lleven a la adquisicion del conocimiento. Al respecto,
Comignaghi (2014), enuncia que el docente debe convertirse en un facilitador del
conocimiento, para lo cual ha de otorgar a los estudiantes las bases necesarias para
acceder, lograr, alcanzar y construir aprendizajes que en su proceso Y resultados sean
cada vez méas complejos. De la misma manera, los trabajos y tareas asignadas han de
estar en relacion directa con contextos reales y ser analizados desde distintas
perspectivas para lo cual el debate se constituye en una herramienta ideal para
construir una conciencia reflexiva.

En la misma medida, la autora hace alusion a la importancia del seguimiento
constante que ha de desarrollar el docente al trabajo y avances de la labor realizada
por los educandos, en cuestion de que la ausencia de ello pone en riesgo la pérdida del
enfoque del tema, incluso del interés del mismo estudiante. Por lo anterior es de suma
importancia de un programa que funcione como guia de los contenidos que los
estudiantes deberan asimilar, pues esto permitird organizar de algun modo, sus
procesos Yy cuidar que no se desenfoquen del tema.

Un elemento importante mencionado por el autor, es la claridad que debe tener el
docente sobre los conocimientos previos que poseen sus estudiantes de un tema
especifico antes de abordarlo; aspecto que le permitira determinar las tematicas a
abordar, planear de manera efectiva sus clases y disefiar la estrategia adecuada para

que el aprendizaje sea significativo.

La Comprension de Lectura
Teniendo en cuenta la presente investigacion hace referencia a la forma en que la
didactica incide en los procesos de comprension del inglés, se hace necesario

mencionar que para Cassany, Luna y Sanz (2003), leer va mas alla de la
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interpretacion de simbolos pues este es un acto consiente, gran importancia en el
proceso de aprendizaje. En este sentido, los autores aseguran que el dominio de la
lectura incide en el éxito o del fracaso escolar, de la preparacion para acceder al
contexto laboral, y a la desenvoltura general de la persona.

Con base en lo anterior, se infiere que la lectura no solo es util en la escolaridad,
sino que también es una herramienta fundamental en la vida cotidiana, pues es clara la
dificultad que tienen las personas que no saben leer para su desenvolvimiento en la
vida cotidiana. Desde el simple hecho de leer un aviso para tomar el transporte
publico adecuado, hasta la posibilidad de interpretar un contrato de trabajo u otro
documento.

En este sentido, la lectura se configura en un acto comprensivo fundamental para
el desenvolvimiento social. Asi pues, la creacion de ciencia y la evolucién
tecnoldgica va de la mano del desarrollo del lenguaje escrito, que necesariamente
requiere del acto lector.

A pesar de ello, es preciso afirmar que muchas personas aprendieron a leer, pero
no son capaces de usar ese conocimiento para desenvolverse en la vida diaria, es decir
se tiene la capacidad de interpretacién simbdlica, pero no la de interpretar en
profundidad lo leido. A este hecho se le denomina analfabetismo funcional Centro
Virtual de Noticas de la Educacion (2013).

Lo anterior denota la importancia que en la lectura tiene el nivel comprensivo, a lo
que Cassany, Luna y Sanz (2003) apuntan “;COmo es posible que estudiantes que
terminan la educacion primaria e incluso la secundaria no sean, en algunos casos,
capaces de interpretar palabras que si son capaces de reproducir?” (p. 194).

En este orden de ideas, es importante entender las causas de dicha situacion,
primero: existe la idea de que es “buena” la lectura de obras literarias completas, que
se hace en silencio, sentados, etcétera, pero no lo es el leer publicidad, informes,
folletos, cartas; ni el leerlos rapido, saltindose partes que no interesan, dejar cosas por
entender, leer de pie, y segundo Cassany, Luna y Sanz (2003) afirman “en muchos

casos la lectura solo se practica desde el curso de Lengua. En las otras areas, los
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estudiantes utilizan la lectura para adquirir otros conocimientos, pero no la trabajan
con el animo de aumentar sus niveles de comprension” (p. 195).

De la misma manera, es pertinente anotar que en las instituciones educativas se
hace mayor énfasis en aspectos mecanicos como la discriminacién de la forma de las
letras, correspondencia entre sonidos y grafias, pronunciacion, etc., mas no sobre los
objetivos de la lectura, comprension del texto e inferencia de significados. De hecho,
la metodologia que se utiliza para ensefiar a leer tiene como objetivo el dominio
mecanico del cddigo escrito: deletrear, silabear, comprender palabras y frases
aisladas.

Como afirman los autores, el error consiste en olvidar que leer significa
comprender. Dicho de otro modo, leer es el proceso por el que un lector, a partir de
sus conocimientos previos, construye en su mente un nuevo significado con la
informacion que extrae del texto.

Referente a los procesos cognitivos que intervienen en la lectura, Celdran y
Zamorano (2010), enuncian, desde lo Iéxico, que identificar letras es un proceso
necesario para poder leer, pero no suficiente. Reconocer una palabra significa
descifrar el significado. A través de la ruta Iéxica, conectando directamente la forma
visual con el almacén Iéxico y si la lectura es en voz alta, lo conectaria con el 1éxico
fonolégico, donde estan representadas las pronunciaciones. Mediante la ruta
fonologica, se puede llegar al significado transformando cada grafema en su
correspondiente sonido y viceversa.

Por su parte, Aragén (2011), desde el proceso sintactico, enuncia que esa es la
habilidad para comprender la forma en que estan relacionadas las palabras entre si, es
decir, el conocimiento de la estructura gramatical de la lengua, asi como las de las
relaciones sintacticas. De la misma manera Sanchez (2016), al referirse al proceso
semantico, expresa que este es el responsable del analisis del contenido conceptual y
proposicional de las oraciones y enunciados, asi como del conjunto de operaciones
que relacionan unas preposiciones con otras para formar la estructura global de

significado que propone el texto.
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En lo que respecta a los Niveles de Comprension Lectora, se inicia por mencionar
la lectura literal, entendiéndola como aquella en que se lee la superficie del texto, lo que
estd explicito; realiza una comprension local de sus componentes. Es una primera entrada al
texto en la que se privilegia la funcidn del lenguaje que permite asignar a los diferentes
términos y enunciados del texto “su significado de diccionario” y su funcién dentro de la
estructura de una oracion o de un parrafo. También permite identificar las relaciones entre los
componentes de una oracion o de un parrafo. Por tanto, este nivel, guarda relacién con:
el significado de un pérrafo; el significado de una oracion; el significado de un
término dentro de una oracion; la identificacion de sujetos, eventos u objetos
mencionados en el texto; el reconocimiento del significado de un gesto (en el caso del
significado de la imagen) y el reconocimiento del significado de los signos como las
comillas o los puntos de interrogacion Alianza Educativa (s, f.).

Por su parte, la lectura inferencial pretende que se realicen inferencias, entendidas
estas como la capacidad de obtener informacion o sacar conclusiones que no estan
dichas de manera explicita en el texto, al establecer diferentes tipos de relaciones
entre los significados de palabras, oraciones o parrafos, lo cual supone una
comprension global de los significados del texto. Este nivel de lectura tiene que ver
con: el reconocimiento de relaciones, funciones y nexos de (y entre) las partes del
texto; la relaciones temporales, espaciales, causales, correferencias, sustituciones,
para llegar a conclusiones a partir de la informacion del texto; la coherencia y
cohesion; los saberes del lector; la identificacion del tipo de texto (narrativo,
argumentativo, explicativo, etc.); la identificacion del proposito; la identificacion de
la estructura; y la identificacion de la funcion logica de un componente del texto
Alianza Educativa.

El tercer y Gltimo nivel de comprension lectora es el conocido como el Critico
Intertextual, el cual pretende que el lector tome distancia del contenido del texto y
asuma una posicion al respecto. Supone entonces la elaboracion de un punto de vista.
Para hacer esta lectura critica es necesario: la identificacion las intenciones de los
textos, los autores o las voces presentes en estos; el reconocimiento de las

caracteristicas del contexto que estan implicitas en el contenido del texto y el
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establecimiento de relaciones entre el contenido de un texto y el de otros Alianza
Educativa (s, f.).

Como parte final de este apartado, se aborda el tema de las Estrategias de
comprension lectora, iniciando entonces por aquellas que se realizan antes de la
lectura como tal, dentro de las que se destacan:

Determinar el género discursivo: se presenta los tipos de textos narrativos,
descriptivos y expositivos en la cuales los estudiantes deben ser capaces de reconocer
la tipologia de texto, lo cual le permitira interpretar y organizar la informacion y sus
ideas anticipadas del texto a través de la prediccion de los sucesos que aconteceran de
manera fécil y répida.

Determinar la finalidad de la lectura: segun Schmitt y Baumann (1990), afirman
que ademas de identificar la finalidad del género, para leer de manera estratégica los
escolares deben comprender que, tanto su atencion, como las estrategias a emplear, no
siempre perseguiran un mismo objetivo, independientemente del género discursivo.
En este sentido, cada estudiante deberd tener las capacidades para detectar
informacién importante y compararla de un texto a otro, creando semejanzas y
diferencias textuales de cada uno de ellos, estas caracteristicas suponen que los
estudiantes puedan resolver preguntas tales como: ¢Para qué leo? ;Quién lo escribe y
para qué? ;Que finalidad tiene el discurso?

Activar conocimientos previos: se origina a través de una estructura de
conocimientos del estudiante para que pueda observar y realizar selecciones para la
organizacion de nuevas fuentes de informacién significativa, donde el proceso de
comprension lectora permite la construccion de escritos a través de las experiencias y
conocimientos con el escrito, lo cual permite realizar representaciones, inferencias y
predicciones del texto.

Hacer predicciones sobre el contenido y generar preguntas: la reflexion de lo
que saben de determinado texto puede servir de prediccion de qué puede suceder mas
adelante a los personajes, por tanto, es importante realzar la activacion de los
conocimientos previos para generar cuestiones que puedan ser resueltas facilmente

por ellos de manera colaborativa y participativa.
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En lo que respecta a las estrategias durante la lectura, se sugiere al estudiante:
identificar palabras que necesitan ser aclaradas; releer, parafrasear y resumir
entidades textuales; realizar inferencias y detectar informacion relevante. Para
después de la lectura, el lector debera evaluar todo el proceso, por lo cual es
importante llevar a cabo diversas actividades de reconocimiento como el resumen, los
interrogantes que surgen, las graficas de lo extraido. Para este proceso el lector debe

estar dispuesto a verificar sus avances en todo lo desarrollado hasta aca.

Proceso de Ensefianza y Aprendizaje

En este apartado, se aborda inicialmente cada uno de los términos de forma
independiente, para luego fusionarlos en uno solo. Se empieza entonces por
mencionar que la ensefianza es el proceso mediante el cual se comunican o transmiten
conocimientos especificos o generales sobre una materia. La base de todo proceso de
ensefianza y aprendizaje se halla representada por un reflejo condicionado, es decir,
por la relacion asociada que existe entre la respuesta y el estimulo que la provoca.
Quien ensefia, entonces, es el encargado de provocar dicho estimulo, con el fin de
obtener la respuesta de quien aprende. Lo anterior da lugar a la formulacién del
principio de la motivacion, que consiste en estimular a un sujeto para que éste ponga
en actividad sus facultades Arredondo (1990).

De la misma manera, es necesario conocer las condiciones en las que se encuentra
la persona que aprende, lo cual esta relacionado con su nivel de captacion, de
madurez y de cultura, entre otros, al respecto, es preciso anotar que el hombre es un
ser sociable que crece bajo la influencia de los deméas y constantemente reacciona
ante dicha influencia.

Por otra parte, el aprendizaje es entendido como la accion de instruirse y el tiempo
que dicha accioén tarda. También, se define como el proceso mediante el cual una
persona es entrenada para dar solucién a diversas situaciones. El aprendizaje durante
los primeros afios de vida, es un proceso automatico con poca participacion de la

voluntad, después el componente voluntario adquiere mayor importancia (aprender a
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leer, aprender conceptos, etc.), dandose un reflejo condicionado, es decir, una relacion
asociativa entre respuesta y estimulo.

De acuerdo con los planteamientos de Pérez (1992) sostiene que el aprendizaje se
produce por intuicion, es decir, a través del repentino descubrimiento de la manera de
resolver problemas. Existe un factor determinante a la hora que un individuo aprende
y es el hecho de que hay algunas personas que aprenden ciertos temas con mas
facilidad que otras, esto se relaciona con el analisis del mecanismo de aprendizaje a
los factores que influyen, los cuales se pueden dividir en dos grupos: los que
dependen del sujeto que aprende tales como la inteligencia, la motivacion, la
participacion activa, la edad y las experiencias previas; y los inherentes a las
modalidades de presentacion de los diferentes estimulos, es decir, se tienen
modalidades favorables para el aprendizaje cuando la respuesta al estimulo va seguida
de un premio o castigo, o cuando el individuo tiene conocimiento del resultado de su
actividad y se siente guiado y controlado por una mano experta.

Fusionados los dos términos, se dice que los procesos ensefianza y aprendizaje se
entienden como un fendmeno de interaccion e intercambio, regidos estos por
determinadas intenciones, en principio destinadas a hacer posible el aprendizaje; y a
la vez, es un proceso determinado desde fuera, pues forma parte de la estructura de
instituciones sociales entre las cuales desempefia funciones que se explican no desde
las intenciones y actuaciones individuales, sino desde el papel que juega en la
estructura social, sus necesidades e intereses Meneses (2007).

De acuerdo con lo propuesto por Meneses (2007), es importante agregar el
resumen que presenta Contreras (1994) como un “sistema de comunicacion
intencional que se produce en un marco institucional y en el que se generan
estrategias encaminadas a provocar el aprendizaje” (p. 32).

Por su parte Berzosa (2004) percibe la ensefianza como un ejercicio en el cual se
debe superar la transmision y la recepcion pasiva de conocimientos, menciona,
ademas, que el estudiante debe ser motivado a la reflexién, lo tanto, lo deseable es no
s6lo disponer de buenos docentes que se limiten a ensefiar con mejor o peor fortuna la

disciplina, sino que piensen en como incitar a los estudiantes, que reflexionen
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respecto a como hacerlos pensar, que les ayuden a reflexionar y que, como
consecuencia, obtengan buenos resultados académicos. Al respecto Infante (2007),
manifiesta que la ensefianza debe estar orientada hacia el desarrollo de la capacidad

creativa y el sentido critico, tanto del estudiante como del maestro.

Meétodos Para la Ensefianza de los Idiomas

Teniendo en cuenta que la presente investigacion se enfoca en los procesos de
ensefianza y aprendizaje del inglés, se hace pertinente dar una mirada a los diferentes
métodos que se han implementado para este fin, los cuales han hecho un aporte a
dicho proceso, por lo tanto, no podran calificarse como aptos o no, teniendo en cuenta
que ello estara sujeto al contexto y a la forma en que docentes y estudiantes se
apropien de estos y los pongan en marcha.

De acuerdo con lo anterior, Otero (1998) menciona, dentro de otros, el método
directo, cuya base es la relacion oral interactiva en la lengua que se esta aprendiendo,
el cual supone poco o nulo analisis gramatical, y por el contrario mucha interaccion
entre profesosres y estudiantes, ensefianza del habla, comprensién auditiva y
correccion de la pronunciacién. Desde esta perspectiva, podria afirmarse que dicho
método es equiparable con la forma en que tradicionalmente las personas adquieren y
aprenden su lengua materna, permitendo asi pensar sobre su eficacia. En la misma
linea, menciona el método audio lengual, el cual se enfoca en lo oral por medio de
didlogos que permiten el aprendizaje de estructuras contextualizadas utilizando
elementos como la mimica y otorgando gran importancia a la pronunicacion y a la
repeticion de las estrucutras aprendidas.

Otro método mencionado por la autora, es el situacional, siendo este, como su
nombre lo indica, enfocado a estrucutras utilizadas en situaciones y contextos
especificos. Lo que permite inferir que algunos dialogos o enunciados podran ser
interpretados por las personas que interactuan, mas no por las que no se encuentran en
dicho contexto, dificultando asi la intencion comunicativa.

Por otra parte, se ecuentra el método silencioso, donde el docente estimula al

estudiante por medio de una serie de materiales y recursos, sin embargo permanece la
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mayor parte del tiempo en silencio, siendo el estudiante el responsable del
aprendizaje y de la mayoria de la produccién oral y escrita que de alli se genere.
Dicho método cuenta con muchos contradictores por considerarlo en exceso
estructuralista.

Otero (1998), menciona, ademas, el método de aprendizaje comunitario, cuyo
enfoque es netamente humanistico, donde priman las necesidades cognitivas y
afectivas del estudiante y se considera la lengua como un poceso social, asi pues, el
estudiante “recibe instrucciones del profesor a traves de la traduccion de aquello que
desea comunicar al grupo. Las necesidades de comunicacién determinan la
progresion del curso” (p.421).

Otro de los métodos mas comunes es el conocido como la sugestopedia, que
segun Brown (1993) tiene como fundamento la gran capacidad del cerebro humano
para procesar informacion, dado ello por ciertas condiciones de aprendizaje que se
deben otorgar, en este caso, por parte del docente; aspectos que han de llevar al
estudiante a un estado de relajamiento de la mente, lo cual le permitira una mayor
retencion de lo aprendido. Para la éptima aplicacion de este método, se utiliza como
principal recurso la musica, los didlogos, el juego de roles y las dramatizaciones.

De igual forma, el autor menciona el llamado “Enfoque Natural”, centrado
enfocado este a la generacion de diversos estimulos por parte del docente en el aula,
los cuales sirven como motivacion para el estudiante. Este enfoque propone tres
estadios mediante los cuales ha de pasar el estudiante: el primero de ellos es el de pre-
produccion o periodo de silencio donde el educando desarrolla la habilidad de
comprension auditiva. El segundo es el de la produccién precoz, que esta marcado
por la presencia de errores, se hace énfasis en el significado y no en la forma, solo se
corrige si el error cometido es grave. El tercer estadio es el de produccion discursiva
donde se utiliza juegos de roles, dialogos, discusiones y grupos de trabajo.

Por su parte, Alcalde (2011) menciona el método “Gramatica y Traduccion”, cuyo
objetivo es el conocimiento de las palabras y las normas gramaticales de la lengua
que se desea aprender, es asi como el estudiante llega a entender las oraciones y la

forma de constuirlas, lo que le permite, incluso, ahondar en el conocimiento mismo
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de su lengua materna. El proceso de este método, se inicia con la memorizacion de un
listado de palabras, luego se procede al conocimiento de normas gramaticales que
permitan relacionar las palabras memorizadas, y se finaliza con la realizacion de
ejecicios y de traducciones textuales.

La autora alude, también, el llamado “Método Intermediario”, visualizado desde
la perspectiva de pretender fusionar objetivos tradicionales y modernos en el
aprendizaje de las lenguas. Es asi como este método otorga participacion activa al
estudiante en el proceso, la clase es impartida en la lengua que se esta aprendiendo, se
memorizan palabras en contextos determinados, se aprenden reglas gramaticales y se
desarrollan ejercicios orales, de gramatica y de tradcuccion.

Finalmente, menciona el “Método Audiovisual”, cuyo enfoque es el aprendizaje
por medio de iméagenes, asi mismo, se asume que la situaciébn comunicativa se
comprende primero de forma global y después se procede al estudio de las estructuras
linguisticas. La organizacion de este método esta definida de forma cerrada donde se
inicia con un dialogo global, luego se presentan aspectos individuales, se repiten
estructuras y se cierra con una aplicacion préactica.

Para ultimar, es preciso mencionar el “Aprendizaje por Tandem”, que no es
considerado como un método, sin embargo, se convierte en una estrategia para
reforzar los conocimientos adquiridos en una segunda lengua, lo cual se consigue
mediante el intercambio cultural y lingiistico con personas cuya lengua materna es la
que se desea aprender o fortalecer. La metodologia se establece por mutuo acuerdo
entre las personas involucradas.

En conclusién, se puede decir que son diversos los métodos existentes para la
ensefianza de un segundo idioma, sin embargo, es peciso que los docentes entiendan
gue estos no son camisa de fuerza y, por ende, estan sujetos a modificaciones y
adaptaciones de acuerdo con las necesidades y expectativas de los estudiantes,
asimismo se debe dar por entendido que todos los métodos presentan su ventajas y
desventajas, siendo en este caso labor de los actores educativos determinar lo mejor

de cada uno de ellos para su 6ptima aplicacion.
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El Inglés y la Globalizacion

Entendida la globalizacién, segin el Centro de Asesorias y Estudios sociales,
CAES (s.f.), como la extension y la consolidacion del modo de produccion
capitalista, que incluye una forma de produccion social, politca, cultural y
psicologica, se debe mencionar que el manejo del inglés es de méxima importancia,
ya que se ha constituido en el idioma utilizado para lograr diversos objetivos en los

campos antes mencionados. En consonancia con ello, Hamel (2003) enuncia que:

el inglés se ha posicionado como la lengua franca, es decir, la lengua
vehicular global lider en el mundo, sobre todo en las esferas politicas,
economicas, cientificas, sociales e inclusive, en diferentes areas de la vida
cotidiana, desplazando a otros idiomas internacionales como el franceés, el
espanol, el portugués, el aleman, el italiano y el ruso (p.5)

En el mismo sentido, Villalobos (2016) aduce que:

la aceleracion de las interconexiones globales provoca que las relaciones entre
la gente de diferentes paises u origenes étnicos sean cada vez mas frecuentes y
estrechas. De ahi la hipdtesis que en el futuro habra una sola sociedad, con una
cultura compartida, en otras palabras, homogénea (p.5).

Lo anterior se interpreta desde la perspectiva de la unificacion de criterios,
pensamientos, tendencias y formas de intercambio, dentro de lo que se puede
destacar, entre otros, la moneda, la cultura y por supuesto el idioma, lo cual ha de
producir mayor efectividad en dichos intercambios y la asertividad en cada uno de
ellos.

Entrados especificamente en el &mbito del proceso de ensefianza y aprendizaje del
inglées en un mundo globalizado, se hace necesario mencionar que la
contextualizacion de este idioma desde la perspectiva cultural puede ser de gran
atractivo para el estudiante, es decir, no debe limitarse a simples apreciaciones
gramaticales o fonéticas, pues es deber del docente, desde su didactica, incluir
aspectos que motiven a los estudiantes a su aprendizaje. Respecto a lo anterior, se trae

a colacion lo expuesto por Cotabarren (2015), cuando menciona que “es importante
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que ayudemos a nuestros alumnos a tomar conciencia de la relacion entre la
globalizacion y el idioma... se puede hacer uso de textos auténticos y analizar no
solamente su aspecto lingiiistico, sino también su aspecto cultural” (p.1).

De lo anterior se infiere que, el docente no debe enfocar su objetivo solamente en
los aspectos académicos que el inglés representa, sino que también debe enfocarse a
la aplicabilidad de dicho idioma en los diferentes contextos sociales, culturales y
comerciales que, debido a la globalizacion se han ampliado de manera considerable.

En la misma linea, Moncada (2018) expresa que:

la ensefianza del inglés, en la era de la globalizacion, debe reconocer las
distintas variedades de la lengua existentes en todo el mundo, y asumir su rol
como medio de comunicacién intercultural entre personas de diferentes
contextos, asi como de proyeccion de los propios valores culturales y de la
identidad de los hablantes (p.212).

Lo antes mencionado, se interpreta a la luz de planteamientos generalizados
respecto a los cambios semanticos y fonoldgicos que se presentan en el uso del
idioma en diferentes contextos; elementos que han de ser tenidos en cuenta en el
proceso educativo, en aras de su mejor comprensién e interaccion de los usuarios del
inglés, lo cual se ha de reflejar en la asertividad de la comunicacion.

Para finalizar este apartado, y en referencia con la incidencia del inglés en un
mundo globalizado, es procedente mencionar lo expuesto por La Paz (2012) cuando
indica que la preponderancia de este idioma en el mundo se debe, en gran medida, a
su capacidad de asimilacion, su adaptabilidad a otras lenguas y su flexibilidad para la
creatividad literaria entre otras. Asimismo, menciona que dentro de los factores que
hacen del inglés un idioma de gran utilidad, se encuentra “la capacidad de asimilar
vocabulario procedente de otras lenguas, su aceptacion de la variacion dialectal, y su
uso mayoritario en la ciencia, la tecnologia y el comercio” (p.172).

Los elementos antes citados, distan en gran medida a creencias generales sobre la
supremacia armamentista y en general economica de Estados Unidos sobre la

mayoria de naciones del mundo, lo cual obliga a las diferentes comunidades a

39



adaptarse a lo que estos impongan desde sus tradiciones, industrias y, por supuesto,
desde su mismo idioma.

CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Naturaleza y Enfoque de la Investigacion
La presente investigacion se realizo de tipo cualitativo, la cual, segun Blasco y
Pérez (2007):

estudia la realidad en su contexto natural y cdémo sucede, sacando e
interpretando fendmenos de acuerdo con las personas implicadas. Utiliza
variedad de instrumentos para recoger informacion como las entrevistas,
imagenes, observaciones, historias de vida, en los que se describen las rutinas y
las situaciones problematicas, asi como los significados en la vida de los
participantes (p.17).

Los métodos cualitativos persiguen diversos objetivos tales como: comprender
las complejas relaciones que se dan dentro de una sociedad; generar diagnosticos de
situaciones especificas; proponer acciones para mejorar las relaciones entre los

sujetos y entre grupos de sujetos.; sugerir cambios sociales, modelos de organizacion
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y accion social; desarrollar estrategias para solucionar problemas sociales y establecer
las causas de cada situacién y de cada proceso Blasco y Pérez (2007).

Por su parte Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), mencionan que el enfoque
cualitativo emplea la recoleccion de datos sin medicion numérica, esto con el
proposito de descubrir o afinar preguntas de investigacion durante el desarrollo de la
interpretacion. Ademas, describe que el tipo de investigacion cualitativa puede
concebirse como un grupo de practicas o técnicas de tipo interpretativo, que permiten
escudrifiar en el mundo haciéndolo visible, transformandolo en representaciones
observables como son anotaciones, grabaciones y documentos, por lo cual sus dos
principales cualidades consisten en que es naturalista e interpretativa.

Dentro de este contexto la investigacion cualitativa genera posibilidades donde se
vincula el estudiante y el docente, formando estudiantes integros ademas
desarrollando sus habilidades, haciendo cambios en el entorno educativo de forma
mas critica, participativa y analitica, es por ello que, la investigacion cualitativa es
importante para esta investigacion enmarcada dentro del entorno educativo,
describiendo el problema de investigacion de una manera mas detallada, dentro del
marco metodolégico que permite indagar a fondo las percepciones de los

participantes, para de esta manera llegar a un analisis mas concreto.

Paradigma
La presente investigacion estuvo cimentada en el paradigma interpretativo, el cual,
segun Pérez (1994):

se constituye en una reflexion en y desde la praxis, conformando la realidad de
hechos observables y externos, por significados e interpretaciones elaboradas
del propio sujeto, a través de una interaccion con los demas dentro de la
globalidad de un contexto determinado. Se hace énfasis en la comprension de
los procesos desde las propias creencias, valores y reflexiones”. Asimismo, el
objetivo de la investigacién es la construccién de teorias practicas, configuradas
desde la practica. Utiliza la metodologia etnogréafica y suele trabajar con datos
cualitativos (p.34).
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De la misma manera, el paradigma interpretativo intenta comprender la realidad,
considerando que el conocimiento no es neutral. Es relativo a los significados de los
sujetos en interaccién mutua y tiene pleno sentido en la cultura y en las peculiaridades
de la cotidianidad del fendmeno educativo. De acuerdo con lo anterior Ricoy (2005)
menciona que: la naturaleza cualitativa caracteristica del paradigma interpretativo
busca profundizar en la investigacion, para lo cual plantea disefios abiertos y
emergentes globalizados y contextualizados.

Por otra parte, la autora menciona que las técnicas de recogida de datos mas
utilizadas bajo este paradigma son la observacion participativa, historias de vida,
entrevistas, los diarios, cuadernos de campo, los perfiles y el estudio de caso,
anotando que tanto las conclusiones como la discusion generadas bajo el mencionado
paradigma guarda relacion estrecha con un escenario educativo concreto, lo cual
contribuye a comprender, conocer y actuar frente a otras situaciones.

Consecuentemente, se puede establecer que el paradigma interpretativo se ajusta
tanto a los objetivos como a la naturaleza de la presente investigacion, puesto que
sugiere técnicas y procedimientos que facilitan el analisis de la informacién, ademas,
guarda estrecha relacion con el fendmeno educativo, el cual es el tema principal del
presente trabajo.

El Método

De acuerdo con el objeto de estudio, asi como con el planteamiento de los
objetivos de la presente investigacion, el método implementado fue el
fenomenoldgico, el cual, segun Mélich (1994), es la descripcion de los significados
vividos, existenciales, por tanto, intenta explicar los significados en los que se esta
inmerso en la vida cotidiana, mas no las relaciones estadisticas a partir de variables,
del predominio de diversas opiniones sociales o de la frecuencia de algunos
comportamientos. Desde la perspectiva de Rodriguez, Gil y Garcia (1996) la

fenomenologia:

trata de desvelar qué elementos resultan imprescindibles para que un proceso
educativo pueda ser calificado como tal y que relacion se establece entre ellos.
El resultado de un estudio fenomenoldgico es una narracion que dibuja un
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modelo, una descripcion de las invariantes estructurales de un determinado tipo
de experiencia (p.42).

Por su parte Fuster (2019), expresa que el método fenomenol6gico admite
explorar en la conciencia de la persona, es decir, entender la esencia misma, el modo
en que esta percibe la vida a traves de experiencias, los significados que las rodean y
son definidas en la vida psiquica del individuo.

Es evidente que el método mencionado, posee las caracteristicas necesarias para
su implementacion en la presente investigacion, al pretender determinar la forma en
que docentes y estudiantes perciben y desarrollan procesos didacticos, se esta
adentrando en un fendmeno digno de analizar y, a partir de él, construir la
aproximacion teorica que de ello se deriva.

Desde lo epistemologico, es preciso mencionar que Husserl (1972) menciona que

el método fenomenoldgico consiste en:

examinar todos los contenidos de la conciencia, determinar si tales contenidos
son reales, ideales, imaginarios, etc. Y suspender la conciencia fenomenoldgica,
de manera tal que resulta posible atenerse a lo dado en cuanto a tal y describirlo
en su pureza (p.1).

Para Husserl (1972) los fendbmenos se pueden definir como aquello que se
presenta a la conciencia, por lo tanto, se pueden percibir como pura aparicion. “De
esta forma, el fendbmeno se constituye a través de la percepcién directa o intuicion

clara de la conciencia” (p. 45). En cuanto a la vivencia Husserl (1972) afirma que:

consideramos entonces las vivencias de la conciencia en toda la plenitud de
la concrecion con que aparecen en su conexion concreta -la corriente de las
vivencias- y en que se funden o integran por obra de su propia esencia
(p.132).

Lo anterior se traduce en que el método fenomenoldgico exige de parte del
investigador un amplio conocimiento de proceso, con el fin de que la percepcion e

inferencias que haga de su objeto de estudio, se aproximen en gran medida a la
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realidad y al cumplimiento de los objetivos que se haya trazado, logrando de esta

manera una compenetracion directa con la realidad estudiada

Disefio de la Investigacion

Atendiendo los preceptos del método fenomenoldgico, la investigacion se
desarrollo en las seis fases propuestas por Rodriguez, Gil y Garcia (1996), iniciando
en una primera fase por la descripcion del fenémeno, sin hacer clasificaciones ni
categorizaciones. En tal sentido se planted la problemaética base de la investigacion, la
cual gira sobre el eje de los resultados poco favorables en pruebas internas y externas
presentadas por los estudiantes, asi como la importancia del manejo del inglés en un
mundo globalizado.

En una segunda fase se hizo una reflexion de los acontecimientos relacionados
con el objeto de estudio desde la vision propia y de agentes externos. Lo anterior se
traduce en la aplicacion del instrumento creado para la recopilacion de la informacién
donde se recabaron datos de gran relevancia desde la perspectiva de los informantes
clave; informacién que sirvi6 para dar respuesta a los objetivos planteados.

Posteriormente, en la tercera fase se hizo un andlisis de la informacion obtenida
en la aplicacion del instrumento, donde se determind la relacion existente entre las
diversas informaciones recolectadas, procediendo con ello a la respectiva
categorizacion.

En la cuarta fase, se profundizo6 en la estructura del fenémeno y en la forma en
que este incide en el proceso educativo, lo cual se refleja en la presentacion
secuencial de los resultados, acompafiados por su correspondiente contrastacion
tedrica (triangulacion), a la par con las categorias resultantes del analisis.

En la quinta fase, se analiz6 la informacién dejando de lado juicios de valor y se
interpret6 la informacion de manera mas profunda. El resultado de esta fase fue la
teorizacion propuesta dentro de los objetivos de la investigacion, los cuales
representan un aporte a los procesos de ensefianza y aprendizaje del inglés.

En la sexta y ultima fase se llegd a un nivel amplio de interpretacién, con el fin

de dar a conocer los resultados con un alto margen de fiabilidad, ello se sustenta en
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las consideraciones finales, conclusiones y recomendaciones que surgieron de todo el
proceso investigativo.
Nivel de la Investigacion

La presente investigacion se suscribié al nivel explicativo, el cual, desde la
perspectiva de Marroquin (2012), se encarga de buscar el porqué de los hechos
mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto. Los estudios explicativos se
ocupan de la determinacién de las causas y los efectos de un fendmeno. Sus
resultados y conclusiones constituyen el nivel mas profundo de conocimientos.

Con base en lo anterior, se explicaron las causas y las consecuencias del fendmeno
que ronda a la didactica desde su aplicacion y, a partir de ello, se hizo una
aproximacion tedrica respecto a lo que se visualiza en el futuro como tendencia en el
ambito educativo.

Informantes Clave

De acuerdo con los planteamientos de Mendieta y Giovane (2015), los
informantes clave son las personas que hablan del fendmeno de investigacion, en
relacion con el todo, es decir, tiene amplio conocimiento en relacion con todo lo
incluido en el contexto donde se desarrolla la actividad investigativa. Para el caso de
la presente investigacion, los informantes clave fueron docentes de inglés de la
Institucion Educativa Agueda Gallardo de Villamizar que trabajan en los niveles de
preescolar, primaria y bachillerato. Cabe aclarar que los informantes fueron
seleccionados de manera aleatoria, siendo criterios de inclusion docentes de la
institucion con las caracteristicas ya mencionadas y de exclusion quienes no sean

parte de ello. La tabla No. 1 da cuenta de la antes mencionado.

Cuadro 1.

Informantes clave

Informantes Cantidad

Docentes 6
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Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de la Informacion

Segun Arias (2006) “las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas
0 maneras de obtener la informacion”, siendo los instrumentos los medios materiales
que se emplean para recoger y almacenar la informacion” (p. 53). Para el caso de la
presente investigacion, y teniendo en cuenta el planteamiento de los objetivos, la
técnica que se utilizé fue la entrevista.

Al respecto Cerda (1991), define la entrevista como una conversacion que tiene
un propdsito definido. Dicho proposito se da en funcion del tema que se investiga. En
general se plantea como un proceso de transaccion de dar y recibir informacion, de
pregunta-respuesta, de emisor receptor, hasta alcanzar los objetivos que se propongan
los investigadores. Asimismo, expresa gque las funciones de la entrevista son, entre
otras: obtener informacion de individuos y grupos; facilitar opiniones, e influir sobre
ciertos aspectos de la conducta de una persona o un grupo (opiniones, sentimientos,
comportamientos, etc.).

Para el caso de la presente investigacion, la entrevista se aplico a docentes de la
mencionada institucion educativa, con el proposito de conocer la opinién de estos
respecto a la didactica y su incidencia en el proceso de ensefianza y aprendizaje del
inglés.

Categorias de Analisis

De acuerdo con los planteamientos de Rivas (2015), una categoria de analisis es
una estrategia metodoldgica que se utiliza para describir un fendmeno que se esta
estudiando mediante tépicos de estudio. Dichas categorias surgen a partir de la
revision de apartados propios del trabajo de investigacion, tales como el estado del
arte o el marco tedrico. A partir de las categorias se define qué y cuales son los
conceptos que se utilizaran para explicar el tema de investigacion. Las categorias
también determinan los limites y alcances de la investigacion. Con base en lo
anterior, y atendiendo los objetivos de la investigacion, la siguiente tabla presenta las

categorias consideradas en la presente tesis.
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Cuadro 2.

Categorias de analisis (CA)

Categoria
central
Aprendizaje del

inglés

Didactica

Cadigo

Al

DDT

Sub-categoria

Dificultades de
docentes para
la ensefianza

Dificultades de
estudiantes
para el
aprendizaje

Importancia
del aprendizaje

Repercusion
del inglés en
mundo
globalizado

Forma
adecuada para
la ensefianza

Didactica
actual en la
ensefianza

Cddigo

DFDE

DFEA

IMA

RIMG

FAE

DAE

Categoria
emergente

Ensefianza del

inglés  permeada
por docentes,
estudiantes y
Estado

del

permeada

Aprendizaje
inglés
por docentes,
estudiantes y
Estado

Inglés como factor
determinante  de
aspectos
académicos,
sociales y politicos

Inglés Como
idioma de
referencia en un
mundo
globalizado

Ensefianza del
inglés medida por
estrategias
metodoldgicas

Didactica  actual
en entredicho

Cadigo

EPDEE

AIPDEE

IFDAAS
P

IIRMG

EIMEM

DAEN

47



Efectividad de
las didacticas

en la
ensefianza
Nivel de

satisfaccion de
las didacticas
en estudiantes
Modelos de
ensefianza

Estrategias
para la
ensefianza

Recursos
didacticos para
la ensefianza
Efectividad de
estrategias y
recursos.

Falencias en el
proceso de
ensefianza

Estrategias
sugeridas

Relacién
ensefianza del
inglés con la
pandemia
Adecuacion
estrategias
Covid 19

EDE

NSDE

ME

ETRE

RDE

EFER

FLPRE

ETSG

REIP

ACV19

Didacticas
actuales si
efectivas

son

Didacticas
satisfacen a los
estudiantes

Modelo
comunicativo
efectivo para la

ensefianza del
inglés

TIC y
protagonismo  del
estudiante como
ejes de las

estrategias

Tecnologia como
recurso didactico

Estrategias de
ensefianza y
aprendizaje si son
efectivas

Existen falencias
en los procesos de

ensefianza del
inglés

Cultura y TIC
como alternativa
didactica
Pandemia  como
oportunidad
didactica

TIC como
principal medio de
adaptacion
didactica

DASE

DSE

MCEEI

TPEEE

TCRD

EEAE

EFPEI

CTAD

PCOD

TPMAD
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS

En el desarrollo del cuarto capitulo se presentan los resultados recabados en la
aplicacion del correspondiente instrumento cuyo objetivo fue responder a los
objetivos especificos planteados, para de esta manera lograr el cumplimiento del
objetivo general, es decir, generar un constructo teérico sobre el proceso de
ensefianza y aprendizaje del inglés como lengua extranjera en un contexto global en
estudiantes de educacion Media.

Respecto al instrumento, es preciso mencionar que este fue aplicado a docentes
que dirigen la asignatura de inglés en el Colegio Técnico Agueda Gallardo de
Villamizar, tanto en el nivel de primaria como en bachillerato. De ello se debe
mencionar que los informantes son docentes en ejercicio y que laboran en la
institucion con nombramiento bajo las normativas 2277 y 1278 las cuales regulan la

contratacion en el magisterio.
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Ahora bien, con el animo de organizar de manera coherente la informacion
recolectada, y teniendo en cuenta su complejidad y cantidad, se procedié a codificar
los informantes en mencidn, lo cual se hizo teniendo en cuenta el grado académico en

el que se desempefian. Dicha informacion se registra en el cuadro 3:

Cuadro 3.

Nomenclatura de informantes clave

Informante Tipo de informante Cddigo
Docente inglés preescolar Docente DIPE
Docente inglés primaria 1 Docente DIP1
Docente inglés primaria 2 Docente DIP2
Docente inglés bachillerato 1 Docente DiB1
Docente inglés bachillerato 2 Docente DIB2
Docente inglés bachillerato 3 Docente DIB3

De acuerdo con lo anterior, se realiz6 una codificacion de cada una de las
categorias tenidas en cuenta dentro del instrumento aplicado, con las cuales se hace el
analisis de la informacién recolectada en cada uno de los items abordados. Dicha

codificacion se presenta en el cuadro 4.

Cuadro 4.

Nomenclatura de categorias

Categoria Cadigo Sub-categoria Cddigo Categoria Cddigo
central emergente
Aprendizaje del Al Dificultades de DFDE Ensefianza del EPDEE
inglés docentes para la

N inglés permeada por
ensefianza gies p P

docentes,

estudiantes y Estado
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Didactica

DDT

Dificultades de
estudiantes para
el aprendizaje

Importancia del
aprendizaje

Repercusion del
inglés en mundo
globalizado

Forma adecuada
para la
ensefianza

Didéactica actual
en la ensefianza
Efectividad de
las didacticas en
la ensefianza
Nivel de
satisfaccion  de
las didacticas en
estudiantes
Modelos de
ensefianza

Estrategias para
la ensefianza

Recursos
didacticos para
la ensefianza

DFEA

IMA

RIMG

FAE

DAE

EDE

NSDE

ME

ETRE

RDE

Aprendizaje del
inglés permeada por
docentes,
estudiantes y Estado
Inglés como factor
determinante de
aspectos
académicos, sociales
y politicos

Inglés Como idioma
de referencia en un
mundo globalizado

Ensefianza del
inglés medida por
estrategias
metodoldgicas

Didéactica actual en
entredicho
Didacticas actuales
si son efectivas

Didacticas
satisfacen a los
estudiantes

Modelo
comunicativo
efectivo para la
ensefianza del inglés
TIC y protagonismo

del estudiante como
ejes de las
estrategias

Tecnologia  como
recurso didactico

AIPDEE

IFDAASP

IIRMG

EIMEM

DAEN

DASE

DSE

MCEEI

TPEEE

TCRD
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Efectividad de EFER Estrategias de EEAE

estrategias y ensefianza y

recursos. aprendizaje si son
efectivas

Falencias en el FLPRE Existen falencias en EFPEI

proceso de los procesos de

ensefianza ensefianza del inglés

Estrategias ETSG Culturay TIC como CTAD

sugeridas alternativa didéactica

Relacion REIP Pandemia como PCOD

ensefianza  del oportunidad

inglés con la didactica

pandemia

Adecuacion ACV19 TIC como principal TPMAD

estrategias medio de adaptacion

Covid 19 didactica

Con los informantes y categorias organizadas y codificadas, se procede entonces
al analisis de la informacién, la cual se hace iniciando por los aspectos tedricos que
competen a cada item del instrumento aplicado. Posterior a ello, se presenta la
transcripcion literal de los aportes otorgados por los informantes clave, seguidamente
se hace un anélisis de cada respuesta, de lo cual se deriva la categoria emergente

correspondiente.

Interpretacion Categérica Inicial - Aprendizaje del Inglés

Subcategoria Inicial: Dificultades de Docentes para la Ensefianza

Fundamento tedrico. Teniendo en cuenta la complejidad que supone el
aprendizaje de una lengua extranjera, en este caso el inglés, se hace necesario
establecer que el proceso de ensefianza tiene una gran incidencia en ello, siendo
diversos los factores que alli se presentan.

Con base en lo anterior Valero y Jiménez (2015) sefialan que uno de los aspectos
mas relevantes es el hecho de que el docente sea nativo o que también sea su segunda

lengua. Al respecto Martin (1999) considera que:
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el docente nativo puede ejercer una buena labor por su conocimiento

completo e implicito del idioma extranjero, sin embargo, el docente no

nativo tiene como experiencia propia el haber aprendido esta lengua,
previniendo mejor las dificultades que encontraran los alumnos y ofreciendo

una mayor empatia (p.2)

En linea con lo anterior Valero y Jiménez (2015) mencionan que otros factores
que inciden son la especializacion del docente la formacion permanente y la
motivacién por la docencia, el disefio poco adecuado del curriculo y la falta de
materiales y recursos bibliograficos y tecnolédgicos.

Otro aspecto a tener en cuenta es la antigtiedad y experiencia del docente de la
lengua extranjera, en la medida en que representa seguridad y confianza en el proceso
que lidera. Lo anterior es corroborado por Ochoa y Cueva (2014) cuando expresan
que “los maestros principiantes a menudo encaran multiples problemas debido a su
poca experiencia y a la falta de relacion entre el proceso de formacion universitaria y
la vida profesional, entre las cuales, en muchas ocasiones, hay un abismo” (p.4).

A lo anterior, y desde la experiencia personal, se considera pertinente mencionar
aspectos relacionados con la motivacion del docente, los cuales estan dados por el
tipo de contratacion en las instituciones educativas, a lo cual estd sujeto el factor
salarial que, en la mayoria de casos no es suficiente para sufragar las necesidades
basicas de manutencion propia y familiar.

Otro aspecto de gran relevancia es que tiene que ver con las relaciones
interpersonales de los docentes al interior de las instituciones educativas, tanto con
sus pares como con directivos y administrativos, las cuales, en ocasiones no son las

mejores, incidiendo de manera directa y negativa en el pleno desarrollo de sus clases.

Cuadro 5.

Dificultades de docentes para la ensefianza — aporte de los informantes clave

¢ Cuales son las principales dificultades que presentan los docentes en la

ensefianza del inglés?

DIPE. Una de las principales dificultades que como docentes enfrentamos es la falta de
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tiempo destinada a la ensefianza del inglés como lengua extranjera, dejando de lado las
necesidades de los estudiantes, ademéas del nimero alto de estudiantes por grupo
convirtiendo las clases en monétonas y poco interactivas. De otra parte, podemos ver
como la falta de recursos y de didactica es otro factor inmerso en el proceso de
ensefianza lo cual dificulta que la ensefianza sea mas dinamica, también el desarrollo de
competencias en idiomas de los docentes que en su formacion profesional a veces ni
siquiera alcanzan los niveles minimos para poder desempefiar su rol, lo que supone
rebajar la calidad necesaria y esperada en la ensefianza bilinglie. También vemos que
otra dificultad que supone un riesgo mayor para la calidad de la ensefianza, es que en
primaria que es donde se supone se deben fortalecer las bases del bilingtismo, los
docentes no tienen la preparacion en el area, por lo contrario, son docentes de otras
disciplinas, pero encargados de impartir la clase de inglés.

DIP1. Desde mi punto de vista, puedo mencionar que las dificultades que presentan los
docentes al ensefiar el inglés actualmente son el poco de interés y motivacion por parte
de una cantidad considerable de estudiantes al momento de aprender un segundo
idioma. Por otra parte, el hecho de la no actualizacion por parte de algunos docentes en
cuanto a las nuevas estrategias didacticas y formacion metodoldgica. En ciertos casos,
la desigualdad de nivel de conocimiento del idioma que tiene algunos estudiantes, ya
que hay instituciones educativas en las que no hay docentes con el perfil profesional
para orientar esta asignatura, por tanto, no se tiene el conocimiento requerido para tener
una equidad en el proceso educativo.

DIP2. En la mayor parte del tiempo nosotros no consultamos por diferentes fuentes
bibliogréaficas o por internet articulos o investigacion que han desarrollado los maestros
investigadores relacionados con la ensefianza del inglés. Otra dificulta que se ha
presentado es que a veces nos falta mucha creatividad para utilizar diferentes maneras
de ensefianza para que el estudiante aprenda. Por otro lado, nosotros los docentes de
inglés no practicamos nuestra competencia linglistica ni pedagdgica en nuestros ratos
libres.

DIBL1. Desde la vision de un docente de educacion publica pienso que las principales
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dificultades son por un lado la falta de materiales, recursos y herramientas que
favorezcan el aprendizaje de los estudiantes y a su vez faciliten la labor del docente; y
por otro lado la perspectiva que tienen los estudiantes hacia la educacion en donde se
evidencia la falta de motivacion por aprender, ya que sin importar que el docente traiga
su mejor actitud, estrategias, metodologias o herramientas, el estudiante inmerso en el
contexto social actual percibe la educacién y su permanencia en las instituciones
educativas mas como una obligacién que como un mecanismo de auto superacién y
desarrollo personal.

DIB2. En la ensefianza de inglés lo que mas se dificulta es encontrar material de apoyo
didactico, libros, herramientas y ayudas audiovisuales.

DIB3. Considero que una de las dificultades es la carencia de recursos que apoyen el
proceso de ensefianza, el docente muchas veces debe acudir a su recursividad, tanto
didactica como técnica, para desarrollar el proceso. Otra dificultad es el grado de
motivacion que tiene el estudiante frente al aprendizaje de la 12, para muchos es una
materia dificil y frustrante y para otros aprender inglés los llena de expectativas.
También he identificado que hay una politica clara de bilingliismo pero que las

estrategias no se articulan a la misma.
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Interpretacion de la Subcategoria — Dificultades de Docentes para la
Ensefianza.

Para el analisis de esta primera subcategoria, y teniendo que cuenta que en el
proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés entran en juego diversos factores que
lo pueden afectar, ya sea de forma positiva o negativa, se interrog6 a los informantes
clave sobre las DFDE, donde su vision es bastante amplia y diversa.

Asi pues, DIPE, menciona diversos factores, tales como la falta de tiempo, la cual
refiere como el nimero reducido de horas semanales destinadas dentro del horario
escolar para la ensefianza del inglés, a lo que se suma la cantidad de estudiantes
asignados en cada curso, la falta de recursos didacticos, la poca dinamica en las clases
y los escasos conocimientos del idioma., especificamente en los docentes del nivel de
primaria.

De acuerdo con lo mencionado por DIPE, se deben abordar entonces diversos
aspectos, el primero esta relacionado con las pocas horas asignadas a la asignatura, de
los cual es preciso anotar que esto es un factor variable entre instituciones ya que
estas disefian sus planes curriculares de acuerdo con las necesidades de su contexto,
asi como por el enfoque que le quieran dar a la institucién como tal.

En cuanto al nimero abultado del estudiantes por curso, se debe mencionar que
este es un fendbmeno muy comudn en Colombia, especificamente en las instituciones
educativas del sector oficial, pues en consecucién de dar cobertura a todos los
sectores socioecondmicos, estas otorgan cupos a todos los estudiantes que los
solicitan, los cuales deben ser atendidos por un nimero reducido de docentes, toda
vez que para acceder a un cargo docente en el sector oficial, se debe cumplir con una
serie de requisitos y concursos que dificultan su acceso.

En lo que refiere el informante acerca de la falta de recursos didacticos, es preciso
anotar que ello también es su responsabilidad y hace parte de su labor, pues si bien es
cierto que el Estado no brinda los necesarios, también lo es que dentro de las
caracteristicas del docente deben estar la creatividad y la recursividad, los cuales

deben estar enfocados al cumplimiento de los objetivos de aprendizaje.
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El dltimo topico que aborda DIPE respecto a DFDE, es el relacionado con los
escasos conocimientos de inglés que tienen los docentes, especificamente los de
primaria, en tal sentido, es menester mencionar que, en Colombia, los docentes del
sector oficial en este nivel deben abordar la totalidad de asignaturas, lo cual se debe,
como ya se menciond, al reducido nimero de docentes disponibles para satisfacer la
demanda educativa real. En tal sentido se debe aclarar que, en su mayoria, los
docentes de dicho sector, son en su mayoria licenciados en educacion basica con
algun énfasis, lo cual otorga al contratante, en este caso el Estado, la facultad de
asignarle cualquier responsabilidad academica en el nivel basico, puesto que el titulo
obtenido por el profesional, hace pensar que posee las capacidades necesarias para
cumplirlo a cabalidad.

Continuando con la vision de los informantes, DIP1 relaciona las DFDE con el
poco interés y la falta de motivacion por parte de los estudiantes para aprender el
idioma, de la misma manera menciona, la escasa actualizacion académica de los
docentes en aspectos didacticos y metodoldgicos, y finaliza citando la desigualdad de
conocimientos que poseen los estudiantes, es decir, unos mas y otros menos.

Segun lo mencionado por el informante, se debe decir que el interés y la
motivacion del estudiante son, en gran medida del docente, pues es su deber hacerle
saber al estudiante los beneficios de aprender una lengua extranjera, asi como la
cantidad de oportunidades académicas, laborales y econdmicas que ello representa.
También es importante aqui mencionar que las estrategias, dinamismo e interés del
docente se hacen evidentes a los ojos de los estudiantes, de ahi la importancia de que
estos se hagan visibles.

En lo que respecta a la actualizacion académica por parte de los docentes, es
procedente mencionar que, en la actualidad, cobijados por el actual decreto de
contratacion oficial de docentes, el 1278, los docentes tienen las oportunidades de
ascender en el escalafén de forma significativa, de acuerdo con los estudios pos
graduales que ejecute, lo cual es representar ingresos y estabilidad laboral. Dicha

situacion esta siendo aprovechada por una cantidad considerable de docentes que han
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visto los aportes, no solo econdmicos, sino también académicos, los cuales benefician
a la comunidad educativa en general.

Referente a las desigualdades de los estudiantes en conocimientos, DIP1 hace
énfasis en los estudiantes que proceden de otras instituciones educativas, donde el
nivel de inglés alli trabajado en unas ocasiones es superior y en otras es inferior, lo
cual dificulta la labor docente para nivelarlos. Para estos casos, se puede asegurar que
la actualizacion didactica y metodoldgica de los docentes ha de funcionar, pues es su
responsabilidad cumplir con los contenidos programaticos establecidos.

Pasando a las apreciaciones de DIP2, se destacan aspectos tales como la falta de
actualizacion docente por medio de la literatura reciente respecto a la ensefianza del
inglés; aspectos que se relacionan con la falta de creatividad y la mala utilizacion del
tiempo libre.

Con base en lo expresado, es valido decir que es mucha la literatura respecto a las
tendencias didacticas y metodologias respecto a la ensefianza y especificamente de
una segunda lengua, lo cual puede ser utilizado por los docentes para aterrizarlos en
sus préacticas diarias al interior del aula. En este sentido se debe mencionar que el
saber académico entra a jugar parte fundamental en el desempefio docente, teniendo
claro que este se enfoca en la forma en que los docentes relatan, escriben y dan a
conocer sus vivencias laborales diarias, lo cual se puede hacer por medio de articulos
y ponencias en eventos académicos.

Referente a la utilizacién de tiempo libre, es preciso mencionar que, si bien es
cierta la necesidad del tiempo para el descanso, también lo es que, en el &mbito
académico, es imprescindible estar al dia respecto a las innovaciones educativas y su
aplicabilidad.

A lo que se debe sumar que un buen pasatiempo es la lectura, y que mejor que
hacerla respecto a temas que aporten al 6ptimo desarrollo laboral.

En los aportes de DIB1, menciona la falta de recursos, materiales y herramientas
didacticas que favorezcan el proceso educativo. A la par con ello argumenta la actitud
de los estudiantes, quienes acceden a la educacion por obligacion, no viendo en ella

una oportunidad de superacion personal y de perfilamiento laboral y econdémico.
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Dentro de los aportes nuevos que hace el informante, se destaca la vision de los
estudiantes respecto a la educacion, en este caso se debe recordar que los informantes
son docentes que laboran el sector oficial, donde, en su mayoria, los estudiantes
provienen de estratos socioecondémicos bajos, lo cual supone dificultades econdémicas
en los hogares y escasa 0 nula preparacion académica de los padres. De la misma
manera, gran parte de los estudiantes integran familias disfuncionales y con
problemas de tipo social muy marcados.

En las instituciones educativas del sector oficial, es muy comdn ver a los
estudiantes que deben trabajar para aportar econdmicamente a su casa, asi como
estudiantes con serios problemas de tipo psicoldgico, debido a las dificiles situaciones
en la que vive, marcadas estas por violencia, pobreza, ausencia de padre o madre, y
hasta problemas relacionados con las drogas y el licor.

Las situaciones mencionadas hacen que los estudiantes fijen su mirada y sus
propositos en otras actividades que les resultan méas atractivas y necesarias que el
mismo estudio, afectando asi su desempefio académico, tanto en inglés como en las
otras areas del conocimiento.

Desde la Optica de DIB2, la ensefianza de inglés se dificulta por aspectos tales
como la escasa disponibilidad de material didactico, libros, herramientas y ayudas
audiovisuales; aspectos que han sido analizados desde los aportes y apreciaciones de
los anteriores informantes.

Para finalizar esta subcategoria, se mencionan los aportes de DIB3 menciona que
las DFDE se relacionan con aspectos didacticos y de disponibilidad de recursos, asi
como con la motivacion y el interés de los estudiantes; dichos aspectos ya han sido
analizados. Sin embargo, el informante aporta un nuevo aspecto que bien vale la pena
tener en cuenta, el cual se relaciona con la politica de bilingliismo que actualmente
tiene vigencia en Colombia y que, segun el informante, no se esta poniendo en
practica.

Por lo tanto, es procedente mencionar que el programa nacional de bilinglismo en

Colombia esta enfocado, segun el MEN (2018), tiene como proposito:
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fortalecer la ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras en la
Educacion Preescolar, Basica y Media con el fin de garantizar la

formacion integral, el desarrollo de competencias de ciudadanos globales y

del siglo XXI y fomentar la generacion de oportunidades culturales,
académicas, sociales y profesionales segun las necesidades de las
Instituciones Educativas y las regiones (p.1).

De acuerdo con lo mencionado, se percibe que en Colombia existe una clara
politica de bilingliismo, sin embargo, es muy poco lo que aporta el Estado en termino
de recursos y materiales para cumplir dicho cometido, descargando de esta manera la
responsabilidad en las instituciones educativas y en los docentes quienes deben

enfrentar la verdadera realidad al interior de las aulas.

Categoria Emergente — Ensefianza del Inglés Permeada por Docentes,
Estudiantes y Estado.

Los aspectos mencionados por los informantes clave, permiten establecer que
existe una responsabilidad compartida en entre docentes, estudiantes y Estado
respecto a las dificultades que se presentan para el aprendizaje del inglés. En tal
sentido, los siguientes esquemas resumen los aspectos que competen a cada uno de

dichos actores, ver figuras 1, 2y 3.

Figura 1.

Ensefianza del inglés permeada por docentes
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Figura 2.
Ensefianza del inglés permeada por estudiantes
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Figura 3.

Ensefianza del inglés permeada por el Estado
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Interpretacion Categorica Inicial: Aprendizaje del Inglés

Subcategoria Inicial: Dificultades de Estudiantes para el Aprendizaje

Fundamento tedrico. Si bien es cierto que en el proceso de ensefianza se
presentan dificultades, también lo es que, para aprenderlo, ya que igualmente las hay.
En tal sentido, se mencionan factores tales como la ansiedad, las formas en que se
aprende, las estrategias utilizadas por los docentes y las mismas condiciones
sociodemogréficas del estudiante.

Al respecto Diaz (2014) sefiala que la ansiedad “puede generar grandes
interferencias en el aprendizaje de un idioma extranjero” (p.13). Dicha dificultad se
manifiesta en tension del estudiante, aprension, nerviosismo y preocupacion asociado
con el estimulo del sistema nervioso auténomo. De acuerdo con lo anterior y la
experiencia propia, se puede afirmar que este factor es muy comun, evidenciandose
en los estudiantes un bloqueo que ocasiona el olvido de lo que estdn haciendo o
diciendo, sudoracion, ruborizacion y hasta la pérdida de control de los esfinteres, lo
cual se configura como lo que se conoce, segin Horwitz y Cope (1986) como
“ansiedad de la lengua extranjera”.

De la misma manera Diaz (2014), expresa que los estilos de aprendizaje también
inciden en los procesos de aprendizaje, haciendo claridad que ello no es solamente en
el caso de las lenguas extranjeras, sino de cualquier tipo de conocimiento. Al
respecto, menciona que es importante que el docente identifique la forma en que el
estudiante aprende, para de esta manera enfocar sus esfuerzos hacia alli. En este
orden de ideas menciona estilos tales como sensorial, intuitivo, visual, verbal,
inductivo, deductivo, activo, reflexivo, secuencial y global.

Desde la perspectiva de Maldonado (1994) un factor a tener en cuenta dentro de

las dificultades para el aprendizaje de una lengua extranjera, es el dominio del
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lenguaje oral de la lengua materna, ya que los problemas en ella, se extrapolan a la
lengua extranjera.

A lo anterior se suman Torres, Vanega, y Britton (2018) cuando expresan que los
estudiantes que tienen dificultades en su lengua materna, suelen presentar problemas
para aprender una segunda, especificamente aquellos con mala pronunciacion, escaso
vocabulario, problemas de gramatica y problemas de ortografia literal, acentual y
puntual.

Por su parte Valero y Jiménez (2015), enuncian que un elemento de gran
relevancia en este aspecto, es la edad de la persona, aclarando que dicha dificultad
aumenta con la edad, ya que en edades tempranas el cerebro presenta una plasticidad
que favorece la adquisicion de nuevos aprendizajes. A lo anterior, las autoras
adicionan algunos factores muy particulares, los cuales estan asociados a situaciones
patoldgicas, tales como dificultades de aprendizaje (DA), la adquisicion de la lectura

(dislexia), la escritura (digrafia) y el calculo (discalculia).

Cuadro 6.

Dificultades de estudiantes para el aprendizaje — aporte de los informantes clave

¢ Cudles son las principales dificultades que se presentan en los estudiantes

para el aprendizaje del inglés?

DIPE. Los estudiantes presentan diversas situaciones de dificultad entre las cuales
encontramos que las clases las escuchan sin comprender sintiendo frustracion y
miedo a que se burlen de ellos al intentar o querer tener participaciéon y hacer el
ridiculo, otro miedo es a hablar en publico por no saber la pronunciacion ni tener la
seguridad de que esta bien.

Si las clases no les gustan o les parecen dificiles de seguir, los estudiantes van a
perder el interés de aprender inglés, otra dificultad es la tendencia a compararse
con los demas sin tener en cuenta que los aprendizajes se dan de forma individual.
De otra parte, el vivir en un pais en donde no se cuenta con personas para practicar

el idioma hace que sea otra causa de dificultad para la apropiacion del idioma,
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sumado a la falta de interés, apatia y no gusto por el idioma extranjero inglés. Falta
de metodologias y estrategias por parte del docente que imparte la clase es otro
punto en contra del aprendizaje de una lengua extranjera.

También una de las principales dificultades para el aprendizaje del inglés es la
deficiencia en recursos asignados por parte del gobierno; no invertir en la
preparacion y capacitacion de los docentes; textos ajenos que distan mucho de la
cultura de los estudiantes; tomar la lengua extranjera como un contenido y no como
un medio de vital importancia y comunicacion.

DIP1. Las dificultades que considero tienen los estudiantes al momento de
aprender otro idioma (inglés) son la falta de motivacion e interés, también el
desconocimiento de ciertos aspectos importantes del mismo en cuanto a uso de la
gramatica, contextualizacion de vocabulario, desarrollo y fortalecimiento de
competencias de produccién. Por otro lado, el acceso limitado a recursos virtuales
para hacer uso de material audio-visual para mejorar su aprendizaje.

DIP2. Los estudiantes no practican diariamente en inglés, pienso que ellos
aprenden por un rato y al rato se les olvida. Pienso que debemos motivar a los
estudiantes a que deben practicar todos los dias el inglés.

DIBL1. Creo que una de las dificultades mas evidentes en los estudiantes es el bajo
interés que les genera el aprendizaje de una segunda lengua, esto puede ser causado
por la poca empatia que tienen con su docente o por dedicar mas tiempo o interés a
otro tipo de actividades que les causa mas motivacion (deportes, juegos, relaciones,
entre otras). Sin olvidar que en muchas ocasiones los estudiantes no tienen un
ambiente que los motive o los haga utilizar en sus hobbies el inglés como medio de
interaccion, desarrollo o aprendizaje dentro de los mismos.

DIB2. Las dificultades mas comunes que he evidenciado en los estudiantes son la
apatia, desinterés y falta de motivacion.

DIB3. La motivacién es uno de los factores internos que influye en el proceso de
aprendizaje, el temor a la burla, o al desconocer ciertos aspectos de la lengua

incrementa los niveles de ansiedad factor que impide el aprendizaje.
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Interpretacion de la Subcategoria — Dificultades de Estudiantes para el
Aprendizaje.

Teniendo en cuenta que en el proceso educativo entran en juego aspectos de
ensefianza y aprendizaje, los cuales suponen la intervencion tanto de docentes como
de estudiantes, y que cada uno de ellos presenta situaciones particulares para el
efectivo desarrollo de dicho proceso, se tienen en cuenta ahora aspectos relacionados
con el sujeto que aprende, por lo cual se interrogd a los informantes sobre las
dificultades que presentan estos en el aprendizaje del ingles.

Se toma como inicio lo aportado por DIPE quien menciona el temor de los
estudiantes por ser objeto de burlas cuando intentan participar en clase, el temor a
hablar en publico, especificamente por la pronunciacion que exige el idioma, la
tendencia a compararse con los demas, falta de interés, apatia y no gusto por el
idioma extranjero inglés, la falta de metodologias y estrategias por parte del docente y
la deficiencia en recursos asignados por parte del gobierno.

De lo mencionado por el informante respecto a las DFEA, DIPE se debe decir
que el temor a las burlas y la inseguridad de los estudiantes, son factores que deben
ser tratados por medio de estrategias y metodologias activas donde la totalidad de los
estudiantes se hagan participes de la clase, entendiendo que todos son proclives al
error y, por ende, a la correccion. Es importante resaltar aqui la responsabilidad del
docente.

Respecto a la pronunciacion, se debe mencionar que también es responsabilidad
del docente buscar y aplicar estrategias que fortalezcan dicho aspecto, dentro de los
cuales se pueden mencionar los videos, audios, juegos de roles, canciones y demas
estrategias que favorecen dicho aspecto.

Ya desde otros aspectos, tales como la falta de recursos didacticos y la falta de
interés por parte de los estudiantes, se aclara que son temas que ya fueron abordados
de forma especifica en la subcategoria anterior.

Pasando a los aportes de DIP1, destaca este la falta de interés y motivacion por

parte de los estudiantes el desconocimiento de aspectos gramaticales, la
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contextualizacion de vocabulario, la produccion textual y el acceso limitado a
recursos virtuales para hacer uso de material audio-visual.

Dentro de los factores mencionados por el informante, se destaca como nuevo
aporte las dificultades gramaticales, respecto a lo cual es valido mencionar la
importancia que tiene el buen uso y conocimiento de la lengua materna para poder
aprender un segundo idioma, lo cual es responsabilidad compartida entre docentes y
estudiantes, no solo a partir de la asignatura de lengua castellana sino de todas las
areas del conocimiento.

Otro aspecto, de gran relevancia, es la mencion que DIP1, hace de la ensefianza
del inglés en contexto, en la medida en que los procesos educativos se realizan
mediante la realidad social, familiar, econémica y politica, los conocimientos suelen
resultar muy significativos, incidiendo de esta manera en el desempefio académico de
los estudiantes.

Finalmente, se otorga importancia al proceso de produccion textual, entendiendo
la dificultad que representa el inglés por escribirse de una manera y pronunciarse de
otra, lo cual afecta de manera sensible el desempefio de los estudiantes. Al respecto
cabe mencionar que es alli donde el docente debe ser altamente recursivo por medio
de estrategias que les permitan a los estudiantes hacer una relacién directa entre las
grafias y la parte fonética. Los otros elementos mencionados por el informante, tales
como la disponibilidad de recursos y la utilizacion de los mismos, ya han sido
abordados en apartados anteriores.

Dando paso a los aportes de DIP2 respecto a las DFEA, estos son atribuidos a la
falta de constancia y practica por parte de los estudiantes, lo cual ocasiona que los
aprendizajes adquiridos en clase se olviden facilmente, sugiriendo a la vez motivar a
los estudiantes a la practica constante del idioma con el fin de que no ocurra lo
anterior expuesto.

Por lo tanto, se debe indicar que todas las areas del conocimiento requieren
constancia y dedicacion de parte de quien aprende, por su parte, el inglés no puede ser
la excepcion a ello, maxime si se tiene en cuenta su complejidad en aspectos

gramaticales y fonéticos, ademas de la importancia que tiene en contextos laborales,
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comerciales y académicos. Respecto a la motivacion, se aclara que dicho aspecto ya
fue abordado en apartados anteriores.

Se da paso entonces a lo expresado por DIB1 quien menciona que las DFEA
estan dadas por el bajo interés, lo cual depende en gran medida de la empatia de los
estudiantes con el docente, también menciona la poca dedicacion de tiempo
extraescolar a la asignatura, pues prefieren actividades como el deporte, los juegos y
las interacciones sociales.

De lo aportado por el informante, es preciso destacar la importancia de las
relaciones interpersonales entre docentes y estudiantes, debido a que esto marca de
manera positiva el desempefio de estos Ultimos al percibir dicho proceso més que
como una obligacion, como un compromiso de amistad con el docente, de alli la
importancia de la buena actitud del docente con sus estudiantes dentro y fuera del
aula.

Se destaca también la mencién que hace DIB1, la preferencia que demuestran los
estudiantes hacia otras actividades como los juegos, deportes y la interaccion social
con amigos; actividades que estan por encima del gusto y la necesidad de aprender
inglés. En este punto es pertinente mencionar que el docente debe ser incisivo sobre
los beneficios que representa el manejo del inglés en un mundo cambiante y
globalizado.

En lo que respecta a las apreciaciones de DIB2, segln sus propias palabras son
“la apatia, desinterés y falta de motivacion ”, aspectos que ya han sido abordados en
detalle en anteriores apartados.

Desde la opinion de, DIB3 las DFEA mas comunes son la motivacion el temor a
la burla y los niveles de ansiedad, asi lo corroboran sus propias palabras: “La
motivacion es uno de los factores internos que influye en el proceso de aprendizaje,
el temor a la burla, o al desconocer ciertos aspectos de la lengua incrementa los
niveles de ansiedad factor que impide el aprendizaje. Los factores mencionados ya

han sido abordados en apartados anteriores.
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Categoria Emergente — Aprendizaje del Inglés Permeado por Docentes,

Estudiantes y Estado.
Al igual que en los procesos de ensefianza, el aprendizaje del inglés también se ve
altamente influenciado por docentes, estudiantes y Estado. Los factores que atafien a

cada actor se resumen en cada uno de las figuras 4,5y 6.

Figura 4.
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Figura 6.

Aprendizaje del inglés permeada por el Estado
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Interpretacion Categorica Inicial: Aprendizaje del Inglés

Subcategoria Inicial: Importancia del Aprendizaje

Fundamento tedrico. El aprendizaje de una segunda lengua se ha considerado de
gran relevancia en el &mbito educativo, en tal sentido, en los ultimos afios el idioma
inglés ha tomado gran importancia debido a su generalizado uso en diversos
contextos diferentes al educativo, tales como el turistico, comercial y laboral.

Al respecto Chavez, Saltos y Saltos (2017) sefialan que:

el inglés ha sido elegido como el idioma de la comunicacion internacional. Su
conocimiento es requisito obligatorio para trabajar en las instituciones
internacionales. "En una consulta a los 189 paises miembros de las Naciones
Unidas sobre la lengua deseada para la comunicacion entre embajadas, mas de
120 eligieron el inglés (p.762).

Por otra parte, es preciso mencionar que hoy por hoy es creencia comun de que el

hecho de aprender otro idioma diferente al nativo, se relaciona con capacidades
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cognitivas mayores, lo cual es confirmado por Sprachcaffe (2017) cuando argumenta
que aprender cualquier idioma diferente al nativo, puede generar ciertos
estimulos en el cerebro que ayudan a mejorar las habilidades en otras areas
como son la creativa, la resoluciébn de problemas, el razonamiento o la
habilidad mental.

En linea con lo anterior, Quidel et al. (2014) mencionan que la importancia del
aprendizaje del inglés no se limita a la habilidad para comunicarse con personas que
lo hablan, sino en la capacidad de los estudiantes de pensamientos divergentes, mayor
creatividad, y desarrollo cognitivo mas elevado comparado con nifios que son
monolinges.

Desde la experiencia personal, y teniendo en cuenta la actualidad de los
estudiantes, se hace necesario mencionar que gran parte de la tecnologia que hoy
manejan los jovenes, esta configurada en inglés, lo cual se evidencia en los juegos e
implementos electrénicos que estos manejan.

A lo anterior se debe adicionar el uso constante de los anglicismos como vicio del
lenguaje, el cual se percibe en la rutina oral de los estudiantes para mencionar, de
forma incorrecta, algunas palabras actividades, comidas y hasta conversaciones que
sin lugar a dudas son incorrectas desde el punto de vista gramatical y fonético.

Cabe resaltar que este Gltimo aspecto puede ser un elemento motivador para el
aprendizaje del inglés, pues por medio de una adecuada metodologia, se podria

concientizar a estos jovenes sobre la importancia de su correcto uso.

Cuadro 7.

Importancia del aprendizaje — aportes de los informantes clave

Desde su perspectiva ¢cual es la importancia del aprendizaje del inglés?

DIPE. El inglés esta presente en varios ambitos de la vida y a nivel mundial, por lo
tanto, no es solo un requisito para estar inmersos en el sistema, sino como una
herramienta comunicativa que constituye el principal canal para ciertas actividades,

incluyendo la posibilidad de acceder a una educacion de mejor calidad, ademas
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abriendo puertas a un campo profesional mucho mas amplio.

Es desde este punto que como educadores debemos mostrar interés y compromiso
en la ensefianza y el aprendizaje del mismo. Aprender y ensefiar inglés se convierte
en un desafio que debemos asumir como pais y principalmente como docentes, y
lograr que cada vez mé&s y nuevos estudiantes dominen el idioma sin que su nivel
social influya.

DIP1. La importancia del inglés radica en su amplio campo de accion desde el
ambito politico hasta el cultural de diversos paises. Por tanto, el conocimiento de
este idioma permite que las personas amplien su perspectiva global y sea la
oportunidad de tener un mejoramiento personal.

DIP2. Que los estudiantes desarrollen las habilidades comunicativas para
desempefiarse en cualquiera de los contextos a nivel nacional e internacional.

DIBL1. La importancia del aprendizaje del inglés recae en el contexto en el que se
encuentre el aprendiz, ya si la persona se ubica en un contexto donde el inglés es
solo una materia mas para la obtencion de un titulo, no se crea esa necesidad o el
gusto de aprenderlo y de utilizarlo, sin embargo si dentro del desarrollo personal,
laboral o intelectual del estudiante se transforma en un plus que le brinde mejores
oportunidades se vuelve algo casi que indispensable en el entorno globalizado
actual.

DIB2. La mayor importancia que percibo es que el inglés hoy en dia se ha
convertido en una necesidad en los diferentes ambitos laborales y profesionales.
DIB3. Aprender una lengua extranjera incrementa las posibilidades en todos los
aspectos; a nivel académico, cultural, social, laboral y econdmico. Aprender una
lengua diferente a la materna permite una mejor inmersién en el mundo

globalizado que vivimos.
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Interpretacion de la Subcategoria — Importancia del Aprendizaje.

Una vez analizados los aspectos que dificultan los procesos de ensefianza y
aprendizaje del inglés, visto ello desde el rol de docentes y estudiantes, se procedio a
interrogar a los docentes IMA, asi pues, se presentan a continuacion los aspectos mas
relevantes mencionados por ellos.

Desde la perspectiva de DIPE, la IMA esta ligada la forma en que el inglés ha
venido haciendo presencia en todos los escenarios mundiales, por lo cual se
constituye en el principal medio de comunicacion, a la vez que otorga la posibilidad
de acceder a una educacion de mayor calidad.

Respecto a los topicos abordados por el informante, se destaca la importancia que
ha tomado el inglés en todos los d&mbitos, no solo el educativo, sino también el
comercial, el cultural y turistico, aspectos que abren la oportunidad de las personas
para acceder a todos esos campos de manera mas Optima y apropiada. En dicho
sentido, el medio de comunicacién mundial por excelencia en la actualidad es el
inglés, lo cual le otorga su mayor importancia.

En este Gltimo aspecto es preciso retomar lo expresado por Aldana (2015) cuando
refiere que los hablantes nativos estan siendo superados de forma significativa en
namero, por los no nativos, lo cual convierte el aprendizaje del inglés en algo casi que
obligatorio en aras de lograr una comunicacion asertiva, independiente del contexto
en que esta se desarrolle.

Ahora bien, la vision de DIP1, se da desde la incidencia del inglés en los &mbitos
politico y cultural, lo cual incide en la forma en que la persona se sumerge en
aspectos de caracter mundial de manera fécil y comoda.

De lo enunciado por el informante, se percibe un aspecto de gran relevancia en el
contexto global como el tema politico, pues los tratados, acuerdos e interacciones de
tipo comercial y diplomatico se desarrollan por medio de este idioma, que de acuerdo
con ello toma un carécter universal.

Asimismo, es prudente mencionar el tema cultural, pues el manejo de este idioma
permite la inmersion en distintas culturas y facilita su conocimiento por medio de la

interaccion y el intercambio de costumbres, gastronomia y hasta el mismo idioma,
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rompiendo de esta manera cualquier barrera que se pueda presentar en dicha
interaccion.

En consonancia con lo anterior, DIP2 al referirse a IMA, argumenta que, por
medio de esta, los estudiantes desarrollan habilidades comunicativas que les permite
la interaccidn en cualquier contexto, ya sea nacional o internacional.

Respecto al aporte del informante, es procedente destacar el desarrollo de las
habilidades comunicativas, es decir, escuchar, hablar, leer y escribir, las cuales son de
gran importancia, no solo en el aprendizaje del inglés sino en el de todas las areas del
conocimiento. De la misma manera, el desarrollo de dichas habilidades, favorece de
forma significativa la interaccion con pares y docentes, haciendo mas agradables los
encuentros en el aula. Referente a la interaccion en el ambito nacional e internacional
en diversas situaciones culturales, sociales, comerciales y politicas, ya se ha hecho
referencia de ello en apartados anteriores.

En linea con lo anterior, la vision de DIB1, DIB2, DIB3, no dista mucho de los
expresado por los informantes anteriores respecto a IMA, pues estos la perciben
desde las oportunidades académicas, laborales, econdmicas y sociales que brinda el
inglés para la persona que lo conoce y lo maneja; dichos aspectos ya han sido

abordados de forma puntual en apartados anteriores.

Categoria Emergente — Inglés como Factor Determinante de Aspectos
Académicos, Sociales y Politicos.

La informacién suministrada por los informantes clave permite inferir que son
diversos los aspectos que determinan la importancia del inglés, los cuales se
constituyen en elementos a considerar dentro del proceso educativo, labor que
compete al docente dentro de las actividades motivacionales al interior del aula.

Dichos aspectos se resumen en la figura 7.
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Figura 7.

Inglés como factor determinante de aspectos académicos, sociales y politicos
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Interpretacion Categorica Inicial: Aprendizaje del Inglés

Subcategoria Inicial: Repercusion del Inglés en el Mundo Globalizado

Fundamento tedrico. Como se ha mencionado, el idioma inglés ha sido
seleccionado como lengua oficial en el mundo para desarrollar actividades de tipo
comercial, laboral, académico y cultural, lo cual hace suponer un mundo globalizado
que gira en torno a elementos comunes, 0 que se hacen comunes para una optima
integracion.

En tal sentido Chavez, Saltos y Saltos (2017), enuncian que “el proceso de
globalizacién ha sido el principal motivo por el cual el inglés ha adquirido
importancia a nivel mundial, hasta el punto de considerarse hoy en dia como el
idioma universal de los negocios” (p.761). Asimismo, mencionan que se trata de la
lengua del mundo actual. Es, la gran lengua internacional, una lengua franca que ha

repercutido en todos los paises no anglosajones.
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Por su parte, Cifuentes (2017), hace alusion a los cambios de la dinamica de la
economia y del comercio mundial, pues “las relaciones internacionales dejaron de
darse exclusivamente entre la alta burguesia europea, comerciantes que tenian acceso
a canales de distribucion entre fronteras y élites gobernantes, para filtrarse entre los
aspectos mas mundanos de la vida de cualquier ciudadano” (p.1).

La vision de Aldana (2015), es mas amplia en cuanto al idioma inglés en un
mundo globalizado, considerando que hace mencién a aspectos como el turismo, la
economia, la politica, los negocios y la tecnologia; aspectos que hacen que cada dia
sean mas las personas que aprenden este idioma con el fin de estar a la par con las
tendencias en dichos aspectos. En tal sentido, menciona que “Los hablantes nativos
estan siendo superados de forma significativa en nimero, por los no nativos” (p.1).

En lo que respecta al &mbito educativo Aldana (2015) argumenta que,

en el proceso de ensefianza del inglés, se ha vuelto costumbre tomar
aspectos culturales en contexto, aspectos que, a juicio personal, llevan al
aprendiz a conocer nuevas culturas, llevandolos incluso en ocasiones a
hacerlo de manera presencial por la misma expectativa creada (p.1).

Para finalizar, y con base en la experiencia personal y las tendencias percibidas en
el campo académico, se debe mencionar la tendencia actual de las universidades y de
las instituciones educativas en general a realizar intercambios académicos por medio
de estudiantes y docentes interesados en temas en comun, en investigaciones y en

desarrollo de proyectos, lo cual exige un dominio adecuado de dicha lengua.

Cuadro 8.

Repercusion del inglés en mundo globalizado — aportes de los informantes clave

En el ambito educativo se le otorga gran importancia a la ensefianza del inglés

¢ Cual es la repercusion de la practica del inglés en el mundo globalizado?

DIPE. Es desde este punto que como educadores debemos mostrar interes y
compromiso en la enseflanza y el aprendizaje del mismo, como sociedad

colombiana sabemos que si tenemos en cuenta la época actual, han incrementado
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las relaciones de Colombia con paises angloparlantes, la actividad turistica también
ha mostrado un auge valioso y toda la informacién que por medio de la tecnologia
recibimos y accedemos a diario viéndose inmerso el idioma inglés como una parte
importante en el desarrollo de nuestras vidas. Los esquemas de ensefianza y la
manera de incorporarse han cambiado el aprendizaje de un idioma extranjero, ha
dejado de ser un objetivo de autorrealizacién, para ser un conocimiento basico. Las
relaciones internacionales dejaron de darse exclusivamente entre comerciantes o
negocios internacionales para estar presente en la vida de cualquier ciudadano
gracias al internet, para compartir un proceso comunicativo global comdn y tener
metas a nivel internacional.

DIP1. Permite una mejor comunicacion entre culturas permitiendo el desarrollo y
fortalecimiento de relaciones diplomaticas entre paises. adicionalmente, se abordan
temas de gran interés para el mejoramiento de la vida social y comunitaria dentro
del contexto en que se encuentra el estudiante

DIP2. De que los estudiantes utilicen el inglés en diferentes lugares del mundo por
los menos para solicitar trabajo ya que el inglés todavia es el idioma mas hablado
en el mundo.

DIB1. Hoy por hoy es fundamental el dominio de una segunda lengua (inglés) ya
gue académicamente esto favorece en gran medida la adquisicion de conocimientos
gue puede obtener una persona de diferentes fuentes internacionales evitando la
limitante de su idioma o su region geogréfica, lo cual permitira ampliar la
perspectiva que hay sobre un tema determinado desde diferentes contextos
geograficos y sociales.

DIB2. Para mi la mayor repercusion es que el inglés hoy en dia influye de manera
substancial porque es uno de los idiomas mas usados en la parte comercial, laboral
y profesional y es el idioma que mas se habla en el mundo.

DIB3. Es innegable que el inglés es la lengua comercial por excelencia. Por lo
general personas con lengua materna diferente al inglés coinciden en este idioma

para establecer algun tipo de contacto dependiendo de la situacion de
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comunicacion.

Interpretacion de la Subcategoria — Repercusion del Inglés en Mundo
Globalizado.

En consonancia con la importancia que reviste el conocimiento y manejo del
inglés en los distintos contextos, los informantes clave fueron interrogados sobre
RIMG, respecto a lo cual tiene sus propias opiniones, las cuales se reflejan a
continuacion.

Al respecto, DIPE aduce que la RIMG, se percibe en el fortalecimiento de las
relaciones internacionales de Colombia con paises angloparlantes. De la misma
manera menciona la actividad turistica, auge de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion y la masificacion de la Internet.

De acuerdo con lo expresado por el informante, se destaca la fuerte relacion
politica y comercial de Colombia con los Estados Unidos, de lo cual dan fe el tratado
de libre comercio y los acuerdos bilaterales en términos de lucha contra el
narcotrafico y el crimen organizado, asi como la intermediacion en politicas de paz.

Otro elemento de gran relevancia es el que tiene que ver la forma en que las TIC
han permeado el quehacer diario del ser humano, constituyéndose en herramientas de
gran utilidad e importancia en el desarrollo de cualquier actividad social, econémica
y/o politica. De ello cabe mencionar que gran parte de los implementos y software
tecnoldgicos estan configurados en inglés, lo cual requiere de su conocimiento para
su plena y asertiva interpretacion.

A la par con lo anterior, se presenta en este escenario la Internet, entendida como
la red de redes, la cual presenta gran cantidad de informacion en inglés, a la vez que
permite la interaccion con personas de otras latitudes, lo cual requiere del
conocimiento y manejo del idioma inglés.

Por su parte, DIP1 fija una postura similar a la de DIPE, lo cual se evidencia
cuando sefiala que la RIMG esta dada en gran medida por las relaciones entre

diplomaticas entre paises, asi como desde la forma en que fortalece la vida social y
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comunitaria en los distintos contextos; dichos aspectos ya han sido abordados en
consideraciones anteriores.

De lo mencionado no se distancia mucho DIP2, puesto que percibe la RIMG
desde la perspectiva laboral, lo cual se evidencia cuando menciona que este es Util
“por los menos para solicitar trabajo”.

En tal sentido, se debe mencionar la poca vision globalizante del inglés por parte
de DIP2, pues la expresion “por lo menos”, toma una connotacion de conformismo y
poca utilidad; aspectos que se alejan de una realidad donde el idioma inglés toma un
lugar de privilegio, como se ha dicho, en contextos laborales sociales, comerciales y
politicos; elementos que se convierten en diferenciadores en un mundo globalizado.
Consono con lo anterior, estan los aportes de DIB1, DIB2 y DIB3; quienes en el
mismo orden y textualmente expresan ‘“favorece en gran medida la adquisicion de
conocimientos que puede obtener una persona”; “porque es uno de los idiomas mas
usados en la parte comercial, laboral y profesional y es el idioma que méas se habla en
el mundo”: “establecer algun tipo de contacto dependiendo de la situacion de
comunicacion”. Es de aclarar que los aspectos mencionado por los informantes en

mencion, ya han sido abordados en apartados anteriores.

Categoria Emergente — Inglés como Idioma de Referencia en un Mundo
Globalizado.

La globalizacion es un fenémeno que ha tomado fuerza en los ultimos afios, lo
cual incide de manera directa en las relaciones de todo tipo a nivel mundial,
obligando a las personas a estar a tono con las exigencias que ello trae. En tal sentido,
es prudente conocer los aspectos que de una u otra manera justifican el manejo del

inglés en este mundo globalizado. Dichos aspectos se resumen en la figura 8.
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Figura 8.

Inglés como factor determinante de aspectos académicos, sociales y politicos
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Interpretacion Categorica Inicial: Aprendizaje del Inglés
Subcategoria Inicial: Forma Adecuada para la Ensefianza

Fundamento tedrico. La forma en que el docente aborda su clase, es de vital
importancia dentro del proceso académico y en la obtencién misma de resultados por
parte de los estudiantes. De alli la importancia de determinar la manera en que
diversos postulados asi lo consideran.

Se empieza por mencionar a Navarro y Pifieiro (2008) quien sefiala que las
actividades de inicio son muy importantes, en la medida en que involucran y motivan
al estudiante para desarrollar una clase amena y entretenida, por lo cual sugiere
actividades de calentamiento como adivinanzas, canciones, cuentos poemas y chistes,
entre otras.

En el mismo sentido, Pifieiro y Navarro (2014) alude la importancia de no
esquematizar el proceso a un método o teoria en concreto o estructuralista, a la vez
que plantea desarrollar las actividades de ensefianza y aprendizaje basandose en

contextos y situaciones reales
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como por ejemplo comprar productos o servicios, solicitar informacion o
ayuda, dar informacién, entre otros. Ademads, trata de que en todo
momento estas actividades respondan a los intereses, necesidades y gustos
de los estudiantes. Es decir, el docente ensefia la lengua y no acerca de ella
(p.171).

Desde la perspectiva de, Richards y Rodgers (2001) el aprendizaje del inglés
solamente serd efectivo si se tiene en cuenta la ensefianza del vocabulario y de las
estructuras gramaticales de forma adecuada, lo cual, desde su punto de vista, propicia
un ambiente de aprendizaje agradable y estimula la participacion de los estudiantes.

Desde una vision personal y teniendo en cuenta las dinamicas educativas actuales,
es prudente mencionar la necesidad de incluir las TIC en los procesos educativos,
especialmente los que se relacionan con la ensefianza y aprendizaje del ingles,
considerando que estan brindan una cantidad considerable de recursos de video y

audio que resultan necesarios para la efectividad de dicho proceso.

Cuadro 9.

Forma adecuada para la ensefianza — aportes de los informantes clave

Describa la que, desde su perspectiva, es la mejor manera de ensefiar el inglés

DIPE. Tener la mejor actitud en lo que se estd ensefiando, transmitir pasion,
seguridad y confianza para que los alumnos se sientan motivados. Utilizar un buen
material didactico para realizar actividades en inglés: juegos, audios, ejercicios,
presentaciones, dialogos, etc. entender que hay particularidades ya que, si
insistimos en wusar la misma metodologia para cada estudiante, lo que
conseguiremos es, en el mejor de los casos, que una mayoria consiga adquirir el
idioma con facilidad y que una minoria no lo consiga tan facilmente o,
simplemente, abandone sus procesos.

La metodologia no debe ser impuesta, se deben tener en cuenta los ritmos y tipos
de aprendizaje, para esto se deben vincular diferentes tipos de actividades durante
las sesiones de clase.

Son necesarias también unas modificaciones en la estructura del sistema educativo
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incluyendo el trabajo de las cuatro habilidades, ofreciendo a los estudiantes un
contexto mas cercano al inglés que les genere interés de aprender y hacer uso del
idioma de manera mas practica, significativa y eficaz.

DIP1. La ensefianza del inglés debe hacerse con una metodologia que permita el
desarrollo, fortalecimiento y mejoramiento de las competencias comunicativas, asi
como de la competencia socio-cultural, ya que al conjugarlas el estudiante puede
tener una vision mas amplia de lo que el inglés en si significa y lo que él puede
aportar para su vida personal y profesional.

DIP2. Para mi la mejor manera de ensefiar inglés es mediante la secuencia
didactica teniendo en cuenta los momentos de inicio de la clase, del desarrollo de la
clase, del cierre de la clase y de la evaluacion formativa para saber si los
estudiantes aprendiendo. En esos momentos de clase es necesario tener en cuenta
diversas actividades metodoldgicas donde los estudiantes aprendan de manera
flexible.

DIBL1. Creo sin lugar a dudas que la mejor manera de ensefiar inglés es lograr en
los aprendices la inmersion en la lengua, pero esto solo se consigue creando un
ambiente donde el estudiante se vea en la necesidad o el gusto de interactuar en la
lengua sobre temas de su agrado y por prolongados lapsos de tiempo, aboliendo las
practicas tradicionales y favoreciendo a la espontaneidad y la improvisacién en el
discurso.

DIB2. De acuerdo con mi perspectiva, la mejor manera de ensefiar inglés son los
videos ya que con esta herramienta se mejora y refuerzan las 4 habilidades. Dado
que con el video el estudiante puede contar o describir (Speaking) lo que vio, puede
escuchar y mejorar su pronunciacion (Listening), puede reforzar gramatica y
vocabulario a través de un ejercicio corto de lectura o escritura (Writing and
Reading).

DIB3. Es necesario tener una buena lectura del contexto individual del estudiante y
a partir de alli identificar motivaciones e intereses. El docente debe utilizar una

metodologia adecuada y debe propiciar situaciones significativas donde el
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estudiante se sienta comodo, tranquilo y ponga en préctica su aprendizaje.

Interpretacion de la Subcategoria.

Forma adecuada para la ensefianza. Teniendo clara la importancia del inglés y su
incidencia en un mundo globalizado, se plante6 a los informantes clave el
interrogante respecto a la forma que, segun criterio propio, es la mas adecuada para el
desarrollo del proceso de ensefianza de esta lengua. Sus aportes re relacionan y
analizan a continuacion.

En opinion de DIPE, el docente ha de tener la mejor actitud y transmitir pasion,
seguridad y confianza en los estudiantes para lograr los objetivos de aprendizaje. De
la misma manera, menciona la importancia de los materiales didacticos que se
utilicen, donde menciona “juegos, audios, ejercicios, presentaciones, dialogos”. De la
misma manera, menciona la importancia de tener en cuenta las particularidades de
cada estudiante, los ritmos de aprendizaje y la relevancia del desarrollo de las cuatro
habilidades comunicativas.

Con base en lo anterior, se puede establecer la relacion que hace el informante de
FAE con la actitud del docente, debido a que ella es evidente en las clases,
pudiéndose afirmar que los estudiantes detectan de manera facil la disposicién o no
del docente en un momento o clase determinada. De la misma manera, y en referencia
a los materiales didacticos, es preciso mencionar que la recursividad del docente es
fundamental y debe dar cuenta de la satisfaccion plena de los estudiantes desde sus
necesidades y expectativas.

Llama la atencion en este punto la mencién que hace DIPE, respecto a las
particularidades de cada estudiante, lo cual, desde el punto de vista tedrico, seria lo
ideal, sin embargo, como antes lo menciono el mismo informante en el punto uno de
la entrevista, el nimero de estudiantes asignados a cada aula, es alto, lo cual se
convierte en un factor que dificulta el trabajo personalizado, pues ello demandaria
mas tiempo del que esta destinado para la asignatura.

Por su parte, la postura de DIP1 respecto a la FAE, se enfoca a “una metodologia

que permita el desarrollo, fortalecimiento y mejoramiento de las competencias
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comunicativas, asi como de la competencia socio-cultural”, lo que desde la
generalidad se percibe como pertinente, sin embargo, el informante no es especifico
sobre esa “metodologia” y se limita a mencionar que ella debe ser adecuada para el
aprendizaje del inglés. Dejando de lado el punto especifico de la pregunta.

Contrario a lo expuesto por DIP1 respecto a la FAE, DIP2, se percibe una
propuesta especifica, la cual considera debe ser mediante la estrategia de la
“Secuencia Didactica”, lo cual sustenta argumentando que la configuracion general
de dicha estrategia permite llevar a cabo momentos clave dentro de la clase, tales
como el inicio, el desarrollo el cierre y la evaluacion formativa; momentos que, segun
su criterio, deben ser complementados con otras estrategias didacticas.

De lo sefialado por el informante, se puede afirmar que, aunque propone una
estrategia especifica y menciona la necesidad de complementarla con otras
estrategias, se queda corto al expresar que otras tacticas podrian implementarse,
principalmente si se tiene en cuenta que la estructura de la secuencia didactica, segln
DIP2 menciona, es muy estructurada y puede causar falta de interés en los
estudiantes después de varias actividades por medio de ella.

Desde la dptica de DIB1, la FAE debe estar centrada en la inmersién del
estudiante en contextos reales, para lo cual propone la creacién de ambientes donde el
estudiante sienta la necesidad y el gusto de interaccion en inglés, lo que para él
supone la abolicién de practicas educativas tradicionales.

Con base en lo expuesto por DIB1, se debe decir que el aprendizaje en contexto es
uno de los preceptos educativos que mas se manejan en la actualidad, por lo que este
seria ideal para el proposito de aprendizaje. Sin embargo, el informante no otorga
pautas sobre la forma de crear dichos ambientes, ni de la forma en que los estudiantes
se integrarian a ellos. En este punto se debe mencionar lo que se ha conocido como
“intercambios”, los cuales consisten en que los estudiantes viajan a un pais de habla
inglesa para vivir alli por un tiempo y reforzar sus conocimientos del idioma,
simultaneo a ello, otro estudiante de dicho pais viaja al pais de la persona con quien

acordo el cambio y hace lo propio.
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La estrategia sefialada es, sin lugar a dudas, es muy conveniente y efectiva, sin
embargo, teniendo en cuenta la realidad educativa de Colombia en el sector oficial,
dicha estrategia no deja de ser una simple utopia. Pese a lo anterior, debe aclararse
que esta en manos del docente y de su creatividad, lograr la adaptacion de espacios
fisicos y temporales para lograr dicho cometido.

Pasando a la forma en que DIB2 percibe FAE, se menciona que este otorga gran
significancia al uso de videos, argumentando su utilidad para el desarrollo de las
habilidades comunicativas en inglés. Pues segun sus propias palabras “con el video el
estudiante puede contar o describir (Speaking) lo que vio, puede escuchar y mejorar
su pronunciacién (Listening), puede reforzar gramatica y vocabulario a través de un
ejercicio corto de lectura o escritura (Writing and Reading)”.

Lo expresado por él informante permite ver la optimizacién de los recursos
tecnoldgicos que este realiza, pues a partir de un solo video desarrolla aspectos
relacionados con la pronunciacion, la gramatica y el vocabulario; aspectos que, en
aprendizaje del inglés, se convierten en su columna vertebral, lo cual incide en su
aprendizaje y, por supuesto, en el desempefio académico de los estudiantes.

Se finaliza este apartado mencionando los aportes de DIB3, quien indica la
importancia del contexto propio del estudiante; aspecto que ya ha sido abordado en
otros apartados. A la par con ello insinla textualmente que “el docente debe utilizar
una metodologia adecuada”, sin embargo, no deja claro cuél es dicha metodologia,

pues no otorga en su respuesta una estrategia especifica ni una propuesta concreta.

Categoria Emergente — Ensefianza del Inglés Mediada por Estrategias
Metodoldgicas.

La forma en que los docentes abordan la asignatura de inglés, se convierte en un
factor de gran relevancia para la motivacion del estudiante, quien tambien debe hacer
su aporte para que las estrategias resulten del todo efectivas. En tal sentido, la figura 9
resume lo que, al parecer de los informantes, aportan las estrategias metodoldgicas al

aprendizaje del inglés.
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Figura 9.

Ensefianza del inglés mediada por estrategias metodoldgicas
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Interpretacion Categdrica Inicial: Didactica

Subcategoria Inicial: Didactica Actual en la Ensefianza

Fundamento tedrico. “La comprension de como el estudiante aprende determina
también la filosofia utilizada para ensefiar, el estilo de ensefianza y las estrategias
didacticas de ensefianza y aprendizaje implementadas en clase, es decir, la didactica
del inglés” Pifieiro, Milagro, Navarro, y Dunnia (2014).

Para Oxford (2006) las estrategias son etapas y caracteristicas que se quieren
estimular en los estudiantes para que lleguen a ser mejores en la adquisicion de una
lengua. Sin embargo, el desarrollo adecuado de estrategias didacticas depende
directamente del dominio de estas por parte del docente y esto involucra su formacion
academica.

El uso de la didactica en la ensefianza del inglés, aumenta la motivacién para
aprender de los estudiantes, ya que estos forman parte de manera activa en su proceso
de ensefianza y perciben que sus necesidades se estan resolviendo en el aula. Esta

didactica, constituye una manera mas activa y participativa de enfrentar el proceso de
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ensefianza aprendizaje porque permite que el estudiante satisfagan todas las
necesidades académicas ya que brinda la posibilidad de que a través de mdltiples
actividades en un ambiente de aprendizaje optimo, los estudiantes entiendan los

objetivos 0 metas Moreno, Garcia, y Santana (2009).

Cuadro 10.

Didactica actual en la ensefianza — aportes de los informantes clave

¢Como visualiza la didactica en la ensefianza del inglés en la actualidad?

DIPE. La didactica en la ensefianza es considerada ahora como un tema fuerte
donde intervienen varios factores, empezando por el docente quien es el encargado
de orientar la ensefianza, tomando en cuanta diferentes momentos. Entre los cuales
entra a hacer parte fundamental el uso de recursos tecnologicos y materiales de
apoyo lo cual ayuda a potenciar este tema y facilitar el trabajo entre pares.
Identificando los estilos de aprendizaje, y enfatizando asi el proceso de ensefianza
aprendizaje.

DIP1. Es importante que todos los nuevos aspectos metodolégicos se den a
conocer a los docentes del area, ya que muchas veces no se dan estos espacios de
formacion didactica y metodologia. Porque como ya lo mencioné anteriormente, si
hay estudiantes con carencia de recursos tecnologicos, también hay docentes con
poco 0 nulo conocimiento de estrategias, métodos, enfoques nuevos para la
ensefianza del inglés, aparte de ello, hay docentes que no estan capacitados en el
uso de herramientas tecnoldgicas, mas hoy en dia por la situacion derivada por la
pandemia Covid-19.

DIP2. En este tiempo de la pandemia es complicado visualizarla, hace falta la
interaccion con los estudiantes de manera presencial en las aulas para utilizar la
didactica.

DIBL1. A pesar de los constantes avances y evoluciones en teorias y enfoques en el
ambito de la enseflanza del inglés, en las instituciones educativas sigue

prevaleciendo la mecanica de ensefiar como me ensefiaron, es decir que los
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docentes transmiten y realizan sus clases de la misma manera como sus docentes
les impartieron sus clases.

DIB2. Excelentes porque el estudiante puede aprender de diferentes formas.

DIB3. Hoy dia es un tema que esta en auge por la importancia y necesidad que se
le otorga al inglés. Diversos métodos son utilizados y adaptados a las personas
segun sus necesidades e intereses, muchos de estos métodos resultan efectivos por

el nivel de motivacion que tiene el aprendiz.

Interpretacion de la Subcategoria — Didactica Actual en la Ensefianza.

Entrados en la categoria especifica de la didactica, se interrogé a los informantes
sobe la forma en que la visualizan en los procesos actuales de ensefianza. De lo cual
existen diversas opiniones y posturas, las cuales se analizan a continuacion.

Se empieza por mencionar lo expuesto por DIPE, visualiza al docente como eje
del proceso el cual ha de tener en cuenta los diferentes momentos de la clase, las que
a su vez deben estar mediadas por las TIC, y se deben desarrollar de acuerdo con los
estilos de aprendizaje de los estudiantes.

De lo mencionado por el informante, se puede aludir que su visién de la DAE esta
centrada en el docente, quien ha de tener en cuenta las particularidades de los
estudiantes desde los distintos estilos de aprendizaje, siendo este Gltimo mediado por
la tecnologia, sin embargo, DIPE, no hace mencion al rol del estudiantes en la
implementacién de la DAE, aspecto que a criterio propio juega un papel importante
desde la receptividad, la actitud y la colaboracion que presten los estudiantes, dado
que por muy buenas que sean las estrategias didacticas, si no hay disposicion del
estudiante, no habra esfuerzo que valga.

Respecto a la vision que DIP1 tiene de la DAE, este argumenta que exista una
capacitacion constante respecto al conocimiento de metodologias y didacticas para la
ensefianza del inglés, lo cual argumenta desde el hecho de la evidencia de docentes
gue no conocen o estan desactualizados en el tema. A lo anterior le suma el

desconocimiento de muchos docentes en el manejo de las TIC, lo cual se ha
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evidenciado en estos tiempos de pandemia, lo cual ocasiono serios trastornos en los
procesos educativos.

Lo anterior se analiza desde la perspectiva que cada docente debe tener respecto a
su actualizacion, evidentemente pareciera que, segun las palabras del informante, esto
fuera responsabilidad de los directivos o del estado. De ello dan cuenta sus palabras:
“es importante que todos los nuevos aspectos metodoldgicos se den a conocer a los
docentes del area, ya que muchas veces no se dan estos espacios de formacion
didactica y metodoldgica”. Lo anterior deja entrever que la responsabilidad de la
actualizacién corresponde a otros actores del proceso educativo, menos a él.

Se destaca, ademas, que la no actualizacién de los docentes en temas didacticos y
metodoldgicos, pasa su cuenta de cobro en situaciones extremas, tal como se pudo
percibir en la situacion generada por la pandemia, la cual dejo mal parado a mas de
un docente, pues tuvieron que acudir a otras personas para solventar dicha situacion,
otros, sencillamente renunciaron.

En consonancia con lo expuesto por DIPE, se encuentra lo enunciado por DIP2
quien percibe la DAE como un tema “complicado”, lo cual relaciona directamente
con la situacion actual de distanciamiento ocasionado por la pandemia, pues, segin
sus propias palabras, “hace falta la interaccién con los estudiantes de manera
presencial en las aulas para utilizar la didactica”.

En este caso se hace evidente la contradiccion entre lo que vienen mencionado los
informantes respecto a la creatividad y recursividad que deben caracterizar al docente
en el acto educativo, toda vez que el informante condiciona la presencialidad de los
estudiantes en el aula (aspecto que en tiempos de pandemia resulta casi que
imposible) para “utilizar la didactica”, cuando por el contrario deberia ser el factor
que pone a prueba la calidad del docente.

Otra vision de la DAE tiene DIB1, quien sefiala que a pesar de lo amplia que es la
teoria respecto a la didactica, esta no ha evolucionado, y por el contrario, sigue en el
tradicionalismo, lo que equipara textualmente con “ensefiar como me ensefiaron”, lo

cual desde su perspectiva es una continuacion de didacticas que no han evolucionado.
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De acuerdo con lo mencionado por el informante, se puede establecer que, a pesar
de la evolucion tedrica de la didactica, esta se ha estancado y sigue bajo los
parametros del tradicionalismo; aspecto que, para este caso, si es responsabilidad del
docente, pues es necesario que de una mirada a las necesidades y expectativas de sus
estudiantes y ajustar su didactica a ellas.

No se puede dejar atras el rol del estudiante en este caso, pues también lo cobija la
responsabilidad de entrar en contacto con el docente y, de manera respetuosa, sugerir
alternativas y opciones que permitan un nuevo enfoque en la didactica para la
ensefianza del inglés.

Por su parte, DIB2 deja ver una vision mas optimista y abierta respecto a la DAE,
lo cual se evidencia en sus propias palabras: “excelentes porque el estudiante puede
aprender de diferentes formas”. Lo aqui expresado da cuenta de una valoracion
otorgada desde las distintas maneras en las que el estudiante puede aprender.

De cualquier manera, el aporte del informante deja vacios respecto a lo que
realmente son argumentos para justificar la didactica en el tiempo actual, pues sus
palabras no son contundentes desde los beneficios que ello supone.

Se finaliza este apartado sefialando que DIB3, quien sugiere que los métodos que
se utilizan hoy dia para la ensefianza del inglés han demostrado ser efectivos, pues
logran motivar a los estudiantes hacia su aprendizaje. Asimismo, destaca la
importancia de la didactica actual desde la perspectiva de tener en cuenta las
necesidades e intereses de los estudiantes, lo que a su criterio es completamente
acertado.

De lo expresado por el informante se infiere que, para él, la didactica actual esta
en sintonia con lo que necesitan los estudiantes para lograr sus objetivos de

aprendizaje.
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Categoria Emergente — Didactica Actual en Entredicho.

La informacion suministrada por los informantes permitié establecer que las
didacticas actuales no son tan efectivas como se espera, lo cual incide en el
desempefio de los estudiantes y en la actividad misma dentro del aula. Los aspectos

que refuerzan dicha version, segun los informantes, se relacionan en la figura 10.

Figura 10.
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Fundamento tedrico. Una de las consideraciones que debe tener un docente en
los procesos de planificacion didactica es contar con el conocimiento de los cambios
que se producen en los estudiantes segin su contexto, esto con el fin de enfocar,
dirigir y dinamizar los procesos de ensefianza y aprendizaje, para lograr un mayor
aprovechamiento durante una sesion de trabajo en el aula Cervera (2010).

Las didacticas actuales en la ensefianza del inglés son efectivas, pues segun
Zabalza-Beraza (2011), estas dependen absolutamente del docente quien es el
responsable de desarrollar dicha labor. La docencia es el trabajo que el docente
realiza en la formacion de los estudiantes en el salon de clases y en los laboratorios.
Al ensefiar, el docente debe poseer las competencias necesarias para realizar la tarea
con eficacia.

Asi pues, los docentes pueden ocupar roles distintos, como el de investigadores o
de administrativos, pero existe una identidad profesional que unifica la funcion y el
desempefio profesional: ser docente didacta.

Cuadro 11.

Efectividad de las didacticas en la ensefianza — aportes de los informantes clave

¢ Considera que las didacticas actuales en la ensefianza del inglés son
efectivas? ¢ Por qué? ¢ Usted las aplica?

DIPE. Si, puesto que la ensefianza actual del inglés aborda un sin fin de didacticas
y variables a utilizar en pro del mismo, ademas es un area cambiante
constantemente debido a la globalizacién e innovacion del mundo actual. Las
utilizo para alcanzar un impacto considerable en los estudiantes respecto a la
ensefianza y el aprendizaje para el desarrollo de los procesos cognitivos.

DIP1. Personalmente, trato de estar actualizada en lo que ello concierne. Puedo
decir, que las didacticas actuales permiten que el estudiante tenga un acercamiento
mas estrecho a la adquisicion de la lengua, ya que en ella fluctian todo tipo de
competencias y sub-competencias, incluyendo el aspecto socio-cultural que permite

abrir la vision del mundo al estudiante conociendo también lo que ellos pueden
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aportar a la sociedad.

DIP2. Para mi es dificil utilizar la virtualidad para la ensefianza del inglés en casa.
Los estudiantes no tienen conexion a internet para recibir una clase de manera
virtual a través de diferentes plataformas como Zoom o Google Meet.

DIB1. Si, pienso que son bastante efectivas ya que logran la inmersién del
estudiante en la lengua a través del desarrollo del pensamiento en inglés, evitando
de esta manera el pensar en lengua materna y transformar ese pensamiento a la
lengua objeto. Sin embargo, no las aplico.

DIB2. Si son muy efectivas, porque el estudiante aprende y adquiere el
conocimiento mucho mas rapido y de forma divertida. En mis clases si las aplico.
DIB3. Si, porque los intereses y necesidades de aprendizaje son diferentes, como
también lo son las herramientas. Es importante mencionar que la didactica del
inglés es un tema que estd en proceso de transformacion; actualmente el estudiante
no es quien se adapta a la didactica sino por el contrario estad debe adaptarse al

estudiante.

Interpretacion de la Subcategoria.

Efectividad de las didacticas en la ensefianza. Habiendo abordado la vision
general de los informantes respecto a la didactica en la actualidad, se procedié a
interrogarlos acerca de la efectividad de esta y la forma en que estos las implementan.
Sus respuestas se analizan a continuacion.

Se inicia mencionado lo expuesto por DIPE quien menciona que si hay EDE, lo
cual se relaciona con la amplia diversidad de estrategias, las cuales obedecen al
continuo cambio de las tendencias educativas, dadas en su mayoria por los efectos de
la globalizacion. A la par con lo dicho, menciona que las utiliza con el fin de
optimizar los procesos cognitivos de sus estudiantes.

De lo dicho, se puede mencionar que es menester de los docentes acogerse a
diversos métodos y estrategias de ensefianza y adaptarlos a las circunstancias
actuales, lo cual ha de representar una motivacion para los estudiantes, creada por la

expectativa de aprender y obtener resultados académicos satisfactorios.
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Por su parte, DIP1 menciona que, si hay EDE y que trata de estar actualizado en
temas de didactica, lo cual le otorga argumentos para tal afirmacion. Asi lo confirman

sus propias palabras:

permiten que el estudiante tenga un acercamiento mas estrecho a la
adquisicién de la lengua, ya que en ella fluctian todo tipo de competencias
y sub-competencias, incluyendo el aspecto socio-cultural que permite abrir
la vision del mundo al estudiante conociendo también lo que ellos pueden
aportar a la sociedad.

De lo expuesto por el informante se resalta el hecho de que la EDE, se evidencia
en el desarrollo de competencias que en el ambito de una lengua extranjera cobran
gran relevancia como lo son los aspectos sociales y culturales, los cuales se
convierten en un referente para el aprendizaje de, en este caso, el inglés, ampliando
de esta manera la cosmovision de los estudiantes.

Desde la perspectiva de DIB1, la EDE si se evidencia lo cual sustenta
mencionado su efectividad para la inmersion de los estudiantes en el desarrollo del
pensamiento del inglés, evitando de esta manera que los estudiantes piensen en
espafiol, lo que a su modo de ver efectivo. Cabe destacar aqui lo expresado por el
informante al cerrar su respuesta “sin embargo, no las aplico”.

Lo anterior deja serias dudas respecto al desempefio de DIB1 en su rutina diaria al
interior del aula, ya que, a pesar de percibir como buena la didactica mencionada, no
la aplica, lo cual deja un manto de dudas sobre la forma en que se entiende y se aplica
la didéctica, pues se pensaria, que es cuestion y responsabilidad de otros.

En linea con lo anterior, DIB2 menciona que en su caso si hay EDE, lo cual se
percibe en el ritmo en que los estudiantes adquieren el conocimiento, lo cual perciben
como algo divertido. El informante termina su discurso mencionando que si aplica las
didacticas en sus précticas.

De lo mencionado por el informante se destaca el aporte que hace la didactica en
términos de efectividad en la generacion del conocimiento y la forma en que estas

pueden tomar un enfoque de diversion lo cual resulta atractivo para los estudiantes.
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Para dar término a este apartado, se enuncia la postura que al respecto fija DIB3,
quien considera que si hay EDE, pues se ajustan a las necesidades e intereses de los
estudiantes, de la misma manera, destaca que la didactica del inglés esta en continua
transformacion, lo que se traduce en que es la didactica la que debe adaptarse al
estudiante y no lo contrario.

De la informacion suministrada por el informante se destaca un nuevo elemento
dentro de todo lo que se ha mencionado en torno a ella, pues segun el informante, de
acuerdo con la misma evolucion del estudiante se requieren nuevas didacticas, lo cual
supone una continua adaptacion de esta a las necesidades, intereses y expectativas de
estos; aspectos que ha de tener en cuenta el docente para estar en linea con la

evolucion.

Categoria Emergente — Did4cticas Actuales si son Efectivas.
Pese a que, como se menciond, la didactica actual estd en entredicho, los
informantes clave mencionan que si son efectivas; las razones de sus opiniones se

condensan en la figura 11.

Figura 11.

Didacticas actuales si son efectivas

Agilizan el
ritmo de
aprendizaje del
inglés

Permiten el
desarrollo del
pensamiento en
inglés

Se ajustan a las
necesidades e
intereses de los
estudiantes

Desarrollan P DidActicas se
competencias gégj;ggi? adaptan a los

socialesy o R RS estudiantes, no

culturales al contrario

94



Interpretacion Categorica Inicial: Didactica

Subcategoria Inicial: Nivel de Satisfaccion de las Did4cticas en Estudiantes

Fundamento tedrico. Dentro de los nuevos paradigmas se encuentra la didactica,
vinculada a fortalecer la relacion estudiante- docente en el proceso ensefianza
aprendizaje. Su aplicacion en el aula requiere de la intervencion constante de los
involucrados, para conseguir asi una formacion integral de los estudiantes, es decir,
que los conocimientos alcanzados sirvan para resolver problemas cotidianos de ellos
Milvia (2015).

Segln Stenhouse (1993) en la implementacion didactica se pretende que los
estudiantes se conviertan en la parte activa del proceso de ensefianza aprendizaje en
tanto participan en la seleccién de los contenidos de aprendizaje, aportan sus saberes,
pero ademas se comprometen, junto con el docente, a resolver los problemas que se

susciten al interior del aula.

Cuadro 12.

Nivel de satisfaccion de las didacticas en estudiantes — aportes de los informantes

clave

¢De qué manera las didacticas actuales dan respuestas a las necesidades y

expectativas de los estudiantes?

DIPE. Dan respuesta como un proceso motivacional, vinculado a los deseos y
expectativas que tienen los estudiantes por aprender una lengua extranjera,
logrando rendimientos académicos mas satisfactorios y construccion adecuada de
los saberes, relacionandose con la disposicion y las razones para involucrarse mas
en las actividades académicas entorno al inglés.

DIP1. Los estudiantes pueden ver el inglés como una ventana que estad siempre
abierta al conocimiento de culturas y tradiciones que les permiten a ellos ampliar su

potencial en el pensamiento critico y creativo. Tambien, permiten que los
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estudiantes conozcan sus habilidades comunicativas contextualmente hablando,
dejando de lado el uso de gramaética por si solo sino empleandola en situaciones
especificas de acuerdo a su nivel de proficiencia de la lengua.

DIP2. Es dificil responder a esa preguntar debido a la pandemia del Covid 19 que
nos cambio la vida a todos y en especial a los docentes de cada area.

DIBL1. Pienso que el aumento de estudios e investigaciones destinadas a conocer
qué espera el estudiante y qué desea de las instituciones educativas, ha generado la
necesidad de analizar las didacticas que se desarrollan actualmente dentro de los
claustros educativos y sus hallazgos mas significativos; para, a partir de ahi, extraer
las conclusiones que ayuden a desarrollar y avanzar en dar respuesta a las
necesidades y expectativas de los estudiantes.

DIB2. Una de las maneras que dan respuesta es que la tecnologia y la didactica van
de la mano, algo que a los estudiantes les atrae.

DIB3. Creo que la principal respuesta es la adaptacién que estas tienen a sus

particularidades y al contexto tanto individual como social de quien aprende.

Interpretacion de la subcategoria — Nivel de Satisfaccion de las Didacticas en
Estudiantes.

Dando continuidad al andlisis de la informacion, se relaciona a continuacion el
andlisis de las respuestas dadas por los informantes clave respecto a la forma en que
las didacticas actuales satisfacen o no, las expectativas y necesidades de aprendizaje
por parte de los estudiantes. Lo cual se evidencia en sus respuestas.

De acuerdo con lo antes expresado, DIPE menciona que NSDE, se evidencia en
la motivacién de los estudiantes, lo cual se vincula con los deseos, la disposicion por
aprender una segunda lengua y en su desempefio académico.

De lo anterior se destaca que, efectivamente, la didactica juega un papel
fundamental en la motivacion de los estudiantes, lo cual se refleja en los logros
obtenidos por este, asi como por su disposicion para desarrollar los procesos de

aprendizaje.
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Desde la optica de DIP1 si existe NSDE lo cual se nota en la forma en que los
estudiantes perciben el inglés, pues ven en él, seglin el informante, “una ventana que
estd siempre abierta al conocimiento de culturas y tradiciones que les permiten a ellos
ampliar su potencial en el pensamiento critico y creativo”. De la misma manera,
menciona que desarrollan sus habilidades comunicativas empleandolas en contexto.

La informacidn anterior deja ver una postura globalizada del informante respecto
al NSDE, al dejar ver una realidad latente en las expectativas de los estudiantes en la
ampliacién de sus conocimientos y estar a tono con las tendencias mundiales, tanto en
lo académico como en lo social y cultural.

Contrario a lo anterior, DIP2 fija una postura poco critica al respecto y no da
respuesta a lo planteado respecto a NSDE, lo cual argumenta desde su imposibilidad
para responder debido a la situacién actual de pandemia. Sus propias palabras asi lo
confirman “Es dificil responder a esa pregunta debido a la Pandemia del Covid 19
que nos cambid la vida a todos y en especial a los docentes de cada area”.

La postura de DIP2 frente a NSDE deja un escenario lleno de dudadas frente a lo
expuesto, puesto que la mencionada pandemia data de hace aproximadamente un afio,
sin embargo, ello no significé que los procesos, en especial el educativo, se
detuvieran.

Lo que quiere decir que las actividades académicas continuaron y con esto se
logré identificar la capacidad de resiliencia de las personas y su recursividad para dar
continuidad a sus actividades.

Por su parte, DIB1, al expresar su opinidn respecto al NSDE, enuncia que ello se
debe a la cantidad y calidad de investigaciones que se han desarrollado al respecto, lo
cual ha traido consigo beneficios, tanto para los docentes como para los estudiantes,
lo que se evidencia en los procesos de planificacion, desarrollo y evaluacion de
dichos procesos.

De lo expresado por el informante se debe destacar la importancia que este otorga
a los procesos investigativos en el &ambito educativo, lo cual sugiere la investigacion
como eje fundamental tanto de los procesos de aprendizaje como de planeacion y

ejecucion, aspectos que favoreceran en gran medida los resultados alli obtenidos.
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Otro factor a destacar en este apartado, es el expresado por DIB2, quien ve en el
uso de la tecnologia respuesta al grado de satisfaccion de los estudiantes, Dado que la
entiende como el mejor recurso didactico para el aprendizaje, especificamente del
inglés.

Vale aqui la pena destacar que el informante aporta un ingrediente nuevo a este
apartado, pues incluye las TIC en el NSDE, lo cual se traduce en la imperiosa
necesidad de incluir las tecnologias en todos los procesos educativos, con el &nimo de

que estos sean efectivos y significativos.

Categoria Emergente — Did4cticas Satisfacen a los Estudiantes.

De acuerdo con lo expuesto por los informantes, su percepcién acerca de las
didacticas que emplean en sus clases de inglés, si satisfacen plenamente las
necesidades y expectativas de los estudiantes; las razones esgrimidas por los

informantes se relacionan en la figura 12.

Figura 12.

Didacticas satisfacen a los estudiantes

Estudiantes logran
buenos resultados

Existen
investigaciones al
respecto

Disposicion por
aprender

Didacticas
Ventana abierta al satisfacen a Buen uso de la
conocimiento los tecnologia

estudiantes

98



Interpretacion Categorica Inicial: Didactica

Subcategoria Inicial: Modelos de Ensefianza

Fundamento tedrico. En el ambito del inglés, tres modelos prevalecen para su
ensefianza, el primero de estos es el modelo de contenidos, el cual se basa en la
metodologia de la lengua clasica dando lugar al enfoque gramatical y de traduccion
en el que la materia se expresa a través de elementos gramaticales, fonéticos y
Iéxicos, yendo siempre desde lo mas simple hasta lo mas complejo Blenkin y Kelly
(1987).

Tal como lo plantea Carroll (1971) en cuanto al modelo de objetivos concibe el
hecho educativo como un fenémeno de produccion industrial donde deriva mas en la
comunicacion linguistica, el producto completamente impredecible, lo que no se
compara ese bien, con este modelo.

Por altimo, el modelo de procesos, el cual hace énfasis en lo que se ensefia y se
aprende del contenido del curriculo y cémo ese contenido es relevante para la
educacion del estudiante, por ende, todo conocimiento debe ser dindmico y debe estar
integrado en la comprension y representacion que el estudiante tiene del mundo
Krashen y Terrel (1983).

Cuadro 13.

Modelos de ensefianza — aportes de los informantes clave

¢ Qué modelo de ensefianza del inglés utiliza en sus clases?

DIPE. Utilizo una metodologia comunicativa como forma de ver el aprendizaje,
buscando propiciar y mejorar la comunicacion entre estudiantes, dando importancia
también a todas habilidades y la parte gramatical que también tiene una parte
fundamental en el proceso de ensefianza. No siempre me baso en ese modelo, se
debe cambiar de acuerdo a los estudiantes que tenemos, sabiendo que cada uno de

ellos es diferente y su forma de aprender puede variar.
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DIP1. Trato de hacer una combinacién entre el enfoque comunicativo y accional en
donde se resalta y da importancia al rol del estudiante en el aula y proceso de
aprendizaje del inglés.

DIP2. Modelo pedagdgico flexible teniendo en cuenta el colegio donde yo trabajo.
DIB1. Lastimosamente, a pesar de conocer y tener dominio sobre diferentes
modelos de ensefianza del inglés, personalmente sigo encaminado en el uso del
modelo tradicional, esto debido al tipo de estudiantes que se encuentran en la
institucion educativa, sumado a la falta de recursos que provee tanto la institucion y
el MEN, sin embargo, hay momentos y estudiantes que promueven en mi el uso de
otros modelos de ensefianza basados en el aprendizaje por tareas (Task-Based
Learning)

DIB2. El modelo que mas uso en mis clases es el modelo constructivista.

DIB3. Las orientaciones y directrices del ministerio de educacion nacional para la

educacion formal se enmarcan en un modelo comunicativo.

Interpretacion de la Subcategoria — Modelos de Ensefianza.

Para el desarrollo de esta subcategoria, se tienen en cuenta los aportes de los
informantes respecto a los modelos de ensefianza que utilizan para el desarrollo de
sus clases de inglés. Sus respuestas y el andlisis de las mismas se encuentran a
continuacion.

Con base en lo anterior, se inicia por mencionar los aportes de DIPE, quien,
asegura utilizar una metodologia comunicativa como ME, la cual le permite mejorar
la interaccion entre estudiantes y entre estos y el docente, desarrollando a la vez las
habilidades comunicativas y la parte gramatical.

La informacion suministrada por el informante, permite establecer la importancia
que este da a la accion comunicativa en el abordaje de la clase de inglés, aspecto que,
teniendo en cuenta la naturaleza de la asignatura, suena muy coherente, en la medida

en que su implementacién le permite desarrollar las habilidades de escuchar, hablar,
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leer y escribir, a la vez que fortalecen las relaciones interpersonales y mejoran el
ambiente al interior del aula.

Por su parte, DIP1 menciona que él ME que utiliza es el comunicativo, el cual
combina de manera frecuente con el accionar, lo cual le permite otorgar al estudiante
un rol activo dentro del aula 'y en su mismo proceso de aprendizaje.

Lo expuesto por el informante se puede analizar desde dos aspectos bien
definidos, el primero tiene que ver con la aplicacion del ME comunicativo, el cual,
segun sus propias palabras, da un papel protagonico al estudiante dentro de su
proceso formativo.

El segundo tiene que ver con el ME accional del cual no existe referencia
bibliografica como tal, lo cual hace pensar en la intencién del informante de
mencionar los modelos de accion didactica dentro de los que se encuentran diversos
modelos, tales como el mediacional centrado en el alumno, mediacional centrado en
el profesor, el ecoldgico, etc.

Desde la perspectiva de DIP2, el ME dé su preferencia para aplicar en los
procesos que lidera, es el Modelo Pedagogico Flexible; lo que justifica argumentando
que la institucion educativa en la que labora asi lo permite.

De lo sefialado por el informante, se hace necesario mencionar que, si bien la
modalidad de la institucion educativa incide en el ME, también lo es que este no debe
convertirse en camisa de fuerza para determinar el modelo a seguir. Pues dicha accion
debe estar supeditada a variables como los estilos de aprendizaje, los objetivos
perseguidos y las necesidades del contexto.

Otra vision al respecto la tiene DIB1 quien menciona que se ve obligada a utilizar
el ME tradicional. Lo anterior es justificado por el informante bajo el argumento del
tipo de estudiantes con los que cuenta la institucion educativa y a la limitada cantidad
de recursos otorgados por el colegio y por el MEN. Cierra su intervencion el
informante expresando que “hay momentos y estudiantes que promueven en mi el uso
de otros modelos de ensefianza basados en el aprendizaje por tareas (Task-Based

Learning)”.
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Lo aportado por el informante deja espacio para analizalo desde tres perspectivas:
la primera tiene que ver con lo que el informante llama el “tipo de estudiantes”, lo
cual lleva a pensar si existe realmente una clasificacion de estudiantes y cuales son
los pardmetros para ello. De la misma manera surge la inquietud sobre qué tipo de
estudiantes requieren un ME tradicional y qué tipo de estudiante requiere un ME mas
activo y participativo.

El segundo aspecto a tener en cuenta es el que se relaciona con los recursos
otorgados por la institucion y por el MEN, de lo cual surgen inquietudes desde la
misma didactica, pues es alli donde entra en juego el potencial, la creatividad y la
recursividad del docente, pues para una clase significativa se requieren mas los
recursos cognitivos que materiales y fisicos. Cabe aclarar que lo cognitivo, en este
caso, se refiere a los conocimientos e inventiva del docente para desarrollar su labor
de manera significativa.

El tercer aspecto tiene que ver con el ME que menciona el informante, es decir,
aquel que es basado en tareas; el cual tiene un enfoque comunicativo, y es sugerido
para ser aplicado en temas de linguistica. Sin embargo, entra aqui un nuevo
cuestionamiento acerca del momento adecuado para aplicar dicho modelo, pues segln
DIB1, este se da en momentos especificos; queda aqui la duda.

Pasando a la informacion suministrada por DIB2, este expresa que “El modelo
gue mas uso en mis clases es el modelo constructivista”. De lo anterior se puede
analizar que el informante se limita a mencionar un modelo de gran amplitud, tanto
en su concepcion y conceptualizacion, como en su misma interpretacion y aplicacion,
en consecuencia, requeriria una justificacion respecto a los motivos de su aplicacion y
los resultados que a partir de ello se obtienen.

Por ultimo, DIB3 menciona que utiliza el modelo comunicativo, asi como las
orientaciones y directrices que dicta el MEN. Con relaciéon al modelo comunicativo,
ya se hablo en apartados anteriores, en cuanto a los lineamientos del MEN, cabe decir
que estos son requerimientos de rutina que, normalmente, no estan relacionados con

la obligatoriedad de aplicacién de un modelo especifico.
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Categoria Emergente — Modelo Comunicativo Efectivo para la Ensefianza del
Inglés.

Son diversos los modelos educativos existentes, en tal sentido, los informantes
mencionaron una gran variedad de ellos, sin embargo, la mayoria de las opiniones
coinciden en que, para la ensefianza del inglés, el modelo comunicativo es el mas

adecuado. Las razones por ellos expuestas se condensan en la figura 13.

Figura 13.
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Interpretacion Categorica Inicial: Didactica

Subcategoria Inicial: Estrategias para la Ensefianza

Fundamento tedrico. Las estrategias de ensefianza en inglés son un conjunto de
planes informados e intencionalmente concebidos por el profesor para que la
ensefianza del idioma extranjero se dé Abad y Maturana (2010).

Para el disefio y seleccién de las estrategias es sumamente importante tener en
cuenta el contexto, la poblacion y las intenciones pedagogicas y didacticas. Entre

estas estrategias de ensefianza se encuentran.
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a) De instruccion: técnicas y actividades.

b) De evaluacion: diversidad de tipos --formativa, sumativa-- y formas —
alternativas, tradicionales--, instrumentos y tareas.

c) De recursos: diccionarios, mapas mentales, libros, grabadoras, DVD,
computadores, etc. Abad y Maturana (2010).

Por otro lado, es necesario mencionar que el juego y la lidica son las estrategias
mas significativas ya que estas conllevan una motivacion fundamental en el
aprendizaje en inglés, permitiendo que los estudiantes aprendan con objetos reales del
aula y que sean conocidos por ellos, de esta manera la ensefianza del inglés es mas
elocuente donde los estudiantes logran memorizar mejor cuando se ensefia de manera

natural con actividades cotidianas en el aula de clase Gonzalez y Pinzon (2011).

Cuadro 14.

Estrategias para la ensefianza — aportes de los informantes clave

¢ Qué estrategias para la ensefianza del inglés utiliza en sus clases?

DIPE. En mis clases de inglés utilizo estrategias cognitivas y meta cognitivas,
también afectivas y sociales que ayudan a mejorar las habilidades linglisticas de
los estudiantes. Organizo la forma en cémo se va a dar la clase y estructuro
actividades donde intervengan todos los estudiantes, desde pequefios dramas,
juegos de rol, portafolio linglistico, simulaciones, dialogos escritos, juegos
linglisticos, presentaciones orales, exdmenes orales, foros, hasta conversaciones
diarias en la misma clase.

DIP1. Las estrategias utilizadas son de tipo comunicativo fortaleciendo
competencias de comprension para dar paso a las competencias productivas y de
profundizacién en inglés de acuerdo al nivel que tengan los estudiantes.

DIP2. Envio de las guias a los estudiantes por grupo de Whatsapp por grado para
que ellos la desarrollen en casa. Asesorias por video llamada o llamada telefonica
para aclarar las dudas que ellos tienen. Posible asesoria virtual por Zoom para

aquellos que tienen conectividad. Evaluacion oral por llamada telefonica, envio de
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un video de manera oral sobre una presentacion.

DIB1. Desde mi punto de vista creo que las estrategias que mas me han favorecido
durante el proceso de ensefianza es por un lado crear un ambiente amigable, es
decir lograr una buena relacion y comunicaciéon con los aprendices, ya que esto
facilita el intercambio de conocimientos, asi como la motivacion de los estudiantes
por atender a las explicaciones y la realizacion de sus deberes. Sin olvidar que el
sentirse a gusto en el aula potencia la labor del educador y mejora el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Por otra parte, el uso de juegos y la competencia como
herramienta que desarrolla la mecanizacion de los conocimientos de los
estudiantes, permite que ellos desarrollen sus competencias socio-emocionales y
pierdan ese temor al uso de una lengua extranjera.

DIB2. Las estrategias que utilizo en las clases son videos, mimicas, canciones,
lecturas, ejercicios précticos, flashcards, carteleras, exposiciones, juegos de rol,
actividades en linea (uso de plataformas).

DIB3. Videos, didlogos, ejercicios de mecanizacion, lecturas, juegos de palabras,
ejercicios de escucha, produccién escrita, juegos por estaciones, quices, rubricas

para ejercicios de lectura. Entre otros.
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Interpretacion de la Subcategoria — Estrategias para la Ensefianza.

Entendiendo que los ME son desde su configuracion, interpretacion y aplicacion
mucho mas amplios que las estrategias, y habiendo conocido cuales de ellos son los
de mas frecuente uso por parte de los docentes, se procedié a interrogar a los
informantes clave sobre las ETRE que utilizan en la clase de inglés. Sus respuestas y
andlisis se presentan a continuacion.

De acuerdo con lo anterior DIPE enuncia que utiliza estrategias cognitivas y
metacognitivas, afectivas y sociales, en vista de que estas ayudan a mejorar las
habilidades linguisticas de los estudiantes. En el mismo sentido menciona que en sus
clases privilegia la participacion de los estudiantes por medio de “pequefios dramas,
juegos de rol, portafolio linglistico, simulaciones, didlogos escritos, juegos
linglisticos, presentaciones orales, examenes orales, foros, hasta conversaciones
diarias en la misma clase”.

Lo aportado por el informante, se puede establecer que el dinamismo y la
participacion activa de los estudiantes son caracteristicos de sus ETRE. En ese marco
se ve, como bien lo dice el mismo informante, que todas estas estrategias fomentan el
desarrollo de las habilidades comunicativas, las cuales se convierten en factor clave
para el aprendizaje de una segunda lengua que para este caso es el inglés.

Por otra parte, DIP1 indica que sus ETRE estan enfocadas al desarrollo de la
competencia comunicativa, en las que hace énfasis en la comprensién, lo cual permite
el desarrollo de “competencias productivas y de profundizacién en inglés de acuerdo
al nivel que tengan los estudiantes”.

Lo expresado por el informante nos deja ver con claridad las estrategias que
utiliza, pues su respuesta hace méas énfasis en los logros que se obtienen a partir de
ellas, es decir, el desarrollo de competencias que él mismo menciona.

En referencia a lo expresado por DIP2, menciona una serie de ETRE, dentro de
las cuales se destacan las guias didacticas, el uso del WhatsApp, Asesorias por video
Ilamada, Ilamadas telefonicas, asesorias virtuales y videos.

De lo expresado por el informante se infiere que su respuesta se da a partir de la

modalidad no presencial que actualmente se desarrolla en Colombia por causa de la
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pandemia. Sin embargo, se percibe en DIP2, un alto grado de recursividad y de
interés para que, a pesar de la distancia y las vicisitudes ocasionadas por dicha
pandemia, sus estudiantes logren los objetivos de aprendizaje.

En tal sentido, se debe decir que la no presencialidad en los establecimientos
educativos en Colombia, y especificamente los de tipo oficial, han causado un
traumatismo significativo en los procesos de ensefianza y aprendizaje, dado que, en
su mayoria, los estudiantes de dichas instituciones pertenecen a familias de bajos
niveles socioeconomicos; aspectos que les impide el acceso a dispositivos, a internet
y a redes sociales.

Pasando a la informacion suministrada por DIB1, menciona este que las ETRE
que mas utiliza y favorecen sus procesos de ensefianza son: un ambiente amigable
que ocasiona una buena relacion y comunicacion con los estudiantes y facilita el
intercambio de conocimientos. De la misma manera, menciona la motivacion hacia
los estudiantes, la cual se da por medio de juegos.

Lo expresado por el informante, permite establecer la importancia de las buenas
relaciones entre docentes y estudiantes, pues, como bien lo expresa DIB1, estas
favorecen la comunicacién y, por ende, el proceso educativo. En referencia a lo
anterior, es procedente mencionar que la relacion docente — estudiante ha de ser
exclusivamente académica y no debe sobrepasar los limites que ello establece, toda
vez que, en casos extremos, en lugar de favorecer el proceso, podria entorpecerlo,
pues el exceso de confianza podria generar situaciones poco favorables para los dos
partes.

Respecto al aporte de DIB2, alude este que las ETRE que mas utiliza son
“videos, mimicas, canciones, lecturas, ejercicios practicos, flashcards, carteleras,
exposiciones, juegos de rol, actividades en linea (uso de plataformas)”.

Con base en lo expresado por el informante, se infieren dos aspectos bien
definidos, el primero tiene que ver con el uso de la tecnologia como elemento
motivador en el proceso de ensefianza y aprendizaje, y el segundo se relaciona con el
protagonismo de los estudiantes en la construccion del aprendizaje; factores que sin

duda alguna hacen un aporte de gran significancia a la educacion actual.

107



Como ultimo aspecto de este apartado, se toma lo expresado por DIB3, quien
enuncia que las ETRE que utiliza con més frecuencia son “videos, dialogos,
ejercicios de mecanizacion, lecturas, juegos de palabras, ejercicios de escucha,
produccidn escrita, juegos por estaciones, quices, rubricas para ejercicios de lectura.
Entre otros.

De lo nombrado por el informante, se percibe como nuevo aporte la mencion que
hace respecto a los “ejercicios de mecanizacion”, pues desde las diversas teorias y
planteamientos pedagdgicos, se sugiere que el estudiante explore, participe en la
construccion de su aprendizaje, experimente y compruebe, lo cual dista de manera

significativa de lo que se aprende por mecanizacion.

Categoria Emergente — TIC y Protagonismo del Estudiante como Ejes de las
Estrategias.

Las estrategias didacticas requieren de métodos complejos que faciliten el
aprendizaje, por lo tanto, segun los informantes, la implementacion de las TIC y la
participacion activa de los estudiantes en dicho proceso. Los factores que justifican

sus palabras se resumen en el esquema:

Figura 14.
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Interpretacion Categorica Inicial: Didactica

Subcategoria Inicial: Recursos Didéacticos para la Ensefianza

Fundamento tedrico. En inglés los recursos didacticos son los encargados de
orientar las fases del proceso educativo. Para Iglesias y Sanchez (2007) desde un
punto de vista cognitivo, estas fases promueven la construccion de un aprendizaje
significativo, ademas de clasificar los recursos didacticos, en textos base de la
asignatura y materiales complementarios.

Es por lo anterior que para Garcia (2008) es indispensable agrupar los recursos
didacticos en dos ramas: materiales publicados y materiales auténticos. Por tanto, en
el uso de recursos para el proceso de ensefianza y aprendizaje del idioma inglés, es
necesario hacer referencia a los siguientes enfoques y métodos:

Enfoque comunicativo. Donde se enfatiza el uso de materiales de caracter
auténtico, es decir, recursos escritos o elaborados por hablantes angloparlantes del
idioma Richards y Rodgers (2007) .

Meétodo audiolingual, en el que se utilizan recursos didacticos que se asocian a
grabaciones de audio. Los mismos son empleados para exponer informacion a los
estudiantes Montero, Ruiz, y Diaz (2010) .

Enfoque gramatical, en este contexto, los principales recursos utilizados son
diccionarios y libros de gramética Lems, Miller, y Soro (2010).

Por otro lado, para Pifieiro, Milagro, Navarro, y Dunnia (2014) los recursos
didacticos mas utilizados son la pizarra, laminas con ilustraciones y palabras, libros
de texto, radiograbadoras, discos compactos con musica en inglés, periddicos locales,
titeres de papel y tela, crucigramas, sopas de letras, ejercicios de asocie y objetos

cotidianos (reales) como: balones, escobas, cepillos de dientes, etc.

109



Cuadro 15.

Recursos didacticos para la ensefianza — aportes de los informantes clave

¢ Queé recursos didacticos emplea en sus clases de inglés?

DIPE. Se han utilizado recursos visuales y comunicativos, impresos, virtuales y
tecnoldgicos, principalmente audios, libros, otros recursos como: musica, peliculas,
juegos interactivos, material autentico, diccionarios, postales, audios, cuentos,
fichas, software entre otros.

DIP1. Por el momento, utilizo material didactico (guias de aprendizaje), material
audio-visual, apps, en donde los estudiantes tienen todo tipo de actividades
didacticas a desarrollar evidenciando también la creatividad en la presentacion de
pequefias tareas o realizacion de proyectos comunicativos.

DIP2. El uso del portatil para conectividad a internet. El uso de la plataforma
Zoom para la presentacion de la clase. Presentacion de videos relacionados con el
tema a tratar.

DIBL1. Por lo general me gusta mucho el uso de videos o elementos audiovisuales
que capten la atencion del estudiante a través del humor. También utilizo
aplicaciones que creen un ambiente de competencia a través de juegos, donde el
estudiante pueda medir lo aprendido interactuando y compitiendo con comparieros.
DIB2. Los recursos didacticos que mas uso son las plataformas digitales, talleres
de aprendizaje y uso de las TICs.

DIB3. Tv, pc, archivos de video, presentaciones ppt, flashcards, miniposters,
elementos del entorno, tablero.
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Interpretacion de la Subcategoria — Recursos Didacticos para la Ensefianza.

Para el desarrollo del presente apartado se tuvieron en cuenta los RDE que
utilizan los informantes en la aplicacion de las estrategias que mencionaron en el
punto inmediatamente anterior. Sus respuestas y el respectivo analisis se presentan a
continuacidn, lo cual se hace de forma general, pues la configuracion de la pregunta y
de la misma respuesta asi lo hacen pertinente.

DIPE: recursos visuales y comunicativos, impresos, virtuales y tecnoldgicos,
principalmente audios, libros, otros recursos como: mausica, peliculas, juegos
interactivos, material autentico, diccionarios, postales, audios, cuentos, fichas,
software entre otros.

DIP1: guias de aprendizaje, material audio-visual, apps.

DIP2: el portétil, plataforma Zoom videos.

DIBL1: videos o elementos audiovisuales, aplicaciones de juegos.

DIB2: plataformas digitales, talleres de aprendizaje y uso de las Tics.

DIB3: TV, pc, archivos de video, presentaciones ppt, flashcards, miniposters.

Lo antes mencionado se analiza desde la perspectiva de la implementacion de los
recursos tecnoldgicos en los procesos de ensefianza y aprendizaje, lo cual se puede
interpretar desde la situacién actual de distanciamiento y no presencialidad en los
establecimientos educativos; situacion que, con el animo de dar continuidad a los
procesos educativos, ha obligado a docentes y estudiantes, a utilizar dichos recursos.

En linea con lo anterior, es procedente aclarar desde aqui que la interaccion por
medio de los recursos tecnologicos no ha resultado facil para estudiantes y docentes
debido a que existen factores que han incidido de forma negativa en el ello,
especialmente en las instituciones de caracter oficial, dentro de los que se pueden
mencionar:

No disponibilidad de los recursos fisicos: factor mas comdn en estudiantes,
quienes no cuentan con computador, tablet o celular, lo que les impide recibir,

gestionar y enviar informacion.
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Desconocimiento de manejo de las TIC: factor que afecta a estudiantes y
docentes, quienes no estan actualizados en el manejo de los programas y aplicaciones
bésicas.

No disponibilidad de conectividad: afecta mayormente a los estudiantes, de los
cuales un namero significativo no disponen de internet en sus hogares y/o celulares.

Apatia del gobierno por otorgar recursos: el gobierno de turno no ha brindado
a las instituciones educativas los recursos necesarios para la dptima continuidad de
los procesos educativos.

A todo lo anterior, se debe sumar la disponibilidad y acompafiamiento académico
del que hoy carecen los estudiantes por parte de docentes y padres de familia, los
primeros por las mismas causas antes mencionadas, los segundos, por la infinidad de

labores que deben desarrollar para sostener sus hogares.

Categoria Emergente - Tecnologia como Recurso Didactico.

Entendiendo que son muchos y muy variados los recursos didacticos de los que se
valen los docentes para el desarrollo de sus clases, los informantes mencionan una
gran cantidad de ellos, coincidiendo todos en elementos tecnoldgicos, los cuales se

resumen en la figura 15.

Figura 15.
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Interpretacion Categorica Inicial: Didactica

Subcategoria Inicial: Efectividad de Estrategias y Recursos.

Fundamento teorico. La efectividad de las estrategias de aprendizaje se basa en
las acciones planificadas, emprendidas con vistas al logro de metas especificas Diaz y
Quiroz (1998).

Por otra parte, Pozo y Postigo (1993) afirman que “las secuencias integradas de
procedimientos y de actividades elegidas con el proposito de facilitar la adquisicion,
el almacenamiento y la utilizacion de conocimientos o de informacion”.

En tanto dicha efectividad, parte de la planificacién la cual esta relacionada con el
metaconocimiento (conocimiento sobre los propios procesos mentales) y los cuales
implican el uso selectivo de recursos mentales en interaccion con otros procesos
cognitivos, cuya funcion consiste en favorecer los procesos de adquisicion y
almacenamiento organizado de la nueva informacion aprendida en el sistema

cognitivo de la memoria Monereo (1991).

Cuadro 16.

Efectividad de estrategias y recursos — aporte de los informantes

¢Funcionan las estrategias y recursos que implementa en la ensefianza del
inglés? ¢por qué? desde su experiencia, puede narrar la efectividad de los

recursos utilizados

DIPE. Si, ya que el uso de diferentes recursos durante la ensefianza del inglés
como lengua extranjera permiten que exista motivacion y la participacion de cada
estudiante sea inclusiva, activa, logrando también que el aprendizaje sea mas
realistico, eficaz y ademas ayuda a los estudiantes a entender mejor la lengua
extranjera como lo es el inglés para nuestro caso. Condicionando la veracidad de
cada proceso formativo, desarrollando competencias, alcanzando objetivos

trazados en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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DIP1. Estas herramientas y estrategias han funcionado en un porcentaje
significativo, ya que se ha evidenciado un crecimiento en la motivacion del
estudiante, pues se proponen actividades que sean de su interés. Por otra parte,
algunos estudiantes han perdido la timidez al momento de expresar sus ideas en
este idioma en mondlogos y presentaciones cortas. Ademas, la creatividad en la
presentacion de actividades escritas y la retroalimentacion que se hace fortalece el
proceso académico. En estos tipos de actividades, los estudiantes contextualizan
la gramatica trabajada, por tanto, no la ven como el Unico elemento a estudiar y
practicar en el idioma.

DIP2. Como docente puedo utilizar esos recursos tecnoldgicos para una clase
virtual para los estudiantes que tienen conectividad, pero es complicado para los
estudiantes que no tienen una suficiente conexion a internet.

DIB1. Creo que la efectividad de toda estrategia recae en la motivacion y el
interés que se despierte en el estudiante, ya que sin importar cuél sea la estrategia
o el recurso, si estos no logran motivar o crear un gusto en el estudiante de
ninguna manera seran efectivos.

En lo personal, creo que el uso de los juegos son la estrategia que mas me han
funcionado, ya que a través de la misma se logra sacar al estudiante de esa rutina
en la que se ven inmersos dia a dia dentro de las aulas, en donde ellos son solo
espectadores de las explicaciones que imparten los docentes y en donde sus
conocimientos se ven puestos a prueba en una evaluacién tradicional que evalla
su capacidad de memorizar los conceptos dados por el docente, y es alli donde los
juegos y la competencia entre pares favorece: su desarrollo social, su trabajo en
equipo, su motivacién, su autorreflexion y su aprendizaje compartido.

DIB2. Las estrategias y recursos que he usado en la ensefianza del inglés han sido
fundamental e importante porque a través de mi experiencia he visto el avance de
los estudiantes en las 4 habilidades. Los estudiantes participan cada vez mas,
entienden los temas y estan motivados en el aprendizaje del mismo.

DIB3. Si, toda estrategia es funcional siempre y cuando logre captar la atencion y
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el interés del estudiante, lo motive y sienta la necesidad de aprender. Utilizar
videos cortos, secuencias de aprendizaje organizadas, actividades donde el

estudiante explore y ensaye les genera ambientes propicios para el aprendizaje.

Interpretacion de la Subcategoria — Efectividad de Estrategias y Recursos.

Teniendo claro cudles son las estrategias y recursos que emplean los informantes
en sus clases, se procedio a interrogarles acerca de la efectividad de estos. A
continuacidn, se presentan sus respuestas con los respectivos analisis.

Respecto a lo anterior, DIPE considera que si hay EFER, lo cual sustenta bajo el
argumento de que estos motivan a los estudiantes, los hace mas participativos, mejora
los procesos de aprendizaje y desarrollan competencias en ellos.

Lo expresado por el informante deja claro que las estrategias que ha
implementado en las clases de inglés, han resultado efectivas, lo cual evidencia en la
actitud de los estudiantes y en su desempefio académico.

En linea con lo anterior DIP1 asegura que, si hay EFER, pues ha evidenciado un
crecimiento en la motivacion de los estudiantes. De la misma manera, expresa que sus
estudiantes han perdido la timidez en sus intervenciones y se ha incrementado su
creatividad.

De lo antes mencionado, se destaca que las estrategias implementadas por el
informante han fortalecido sus habilidades comunicativas, de ello da cuenta el hecho
de que hayan perdido la timidez y sus intervenciones se hayan incrementado. En este
sentido, es pertinente decir, que, desde esta perspectiva, el inglés se convierte en un
idioma facil de entender y aprender.

No dista de lo anterior lo expuesto por DIB1, quien menciona que la EFER, se
evidencia en la motivacién y el interés de sus estudiantes en el desarrollo de las
actividades académicas. De ello ya se ha hecho referencia en apartados anteriores.

Por su parte, DIB2 enuncia que, si se percibe EFER, lo cual sustenta en “el
avance de los estudiantes en las 4 habilidades. Los estudiantes participan cada vez
mas, entienden los temas y estan motivados en el aprendizaje del mismo”. Respecto a

las habilidades comunicativas, ya se ha hecho referencia en apartados anteriores.
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Para finalizar, se encuentra el aporte de DIB3, quien menciona que si hay EFER,
a la vez que aclara que todas las estrategias funcionan, siendo ello condicionado por
el hecho de captar la atencion y el interés del estudiante, la motivacion y la necesidad
de aprender.

Lo expresado por el informante deja en claro que independiente de la estrategia,
es necesario que el estudiante sea conciencie de sus necesidades educativas y de la
importancia de aprender; aspectos que de una u otra manera, han de motivarlo a

desarrollar de manera significativa los mencionados procesos.

Categoria Emergente — Estrategias de Ensefianza y Aprendizaje si son
Efectivas.

Interrogados los informantes acerca de la efectividad de las estrategias que
implementan, estos mencionan que si lo son. Las razones con las que justifican sus

respuestas se resumen en la figura 16.

Figura 16.
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Interpretacion Categorica Inicial: Didactica

Subcategoria Inicial: Falencias en el Proceso de Ensefianza

Fundamento tedrico. El aprendizaje de una segunda lengua es un proceso no
exento de dificultades, al ser este un proceso complejo, quienes la estudian suelen
tener maltiples dificultades en su aprendizaje, entre estas se encuentran problemas en
la pronunciacion, el vocabulario, la gramética, la ortografia, la puntuacién y las
estrategias de estudio Torres, Vanega, y Britton (2018).

Por otro lado, el nivel sociocultural también tiene incidencia en el estudiante
donde un nivel sociocultural bajo, se convierte en una falencia pues el estudiante
tiene menores oportunidades de acceder a una mayor y mas variada cantidad de
servicios los cuales estan directamente relacionados con favorecer el aprendizaje del
estudiante, como por ejemplo internet, a software educativos y television. Por otra
parte, el nivel sociocultural también incide en el aprendizaje del idioma inglés debido
a los habitos que se desarrollan y surgen en un hogar en el cual sus miembros poseen

un nivel cultural elevado Caballos, Davila, Espinoza, y Ramirez (2014).

Cuadro 17.

Falencias en el proceso de ensefianza — aportes de los informantes clave

¢ Cudles cree que son las falencias mas frecuentes en el proceso de ensefianza

del inglés?

DIPE. Uno de los principales problemas que se presentan es la falta de gusto por el
idioma al no encontrarlo atractivo si no por lo contrario tedioso y no llamativo,
metodologias tradicionales, la falta de tiempo y dedicar espacios para practicarlo,
falta de organizacién, sumado a la falta de constancia. También hay estudiantes que
llegan a la institucion con muy poca o nula preparacién entorno al area del inglés.

También se puede considerar que los problemas de ensefianza y aprendizaje estan

relacionados con: el estudiante, la ausencia de conocimientos y preparacion previa,
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la actitud pasiva, la falta de participacion, las escasas estrategias , la ausencia de
didactica, la preparacion del docente, la seleccion de los contenidos, la preparacion
de los temas, el disefio de las actividades, la diversidad y cantidad de estudiantes
por curso, el manejo de los grupos, la evaluacion enfocada en el tradicionalismo y
la memorizacion, la aplicacion de los modelos dentro del proceso formativo, y la
poca motivacion o expectativas que hay frente al aprendizaje.

DIP1. Orientacion de esta asignatura desde la béasica primaria con docentes
capacitados para ello. Esto permite que los estudiantes desde corta edad tengan
contacto con el idioma y sea mas facil su adquisiciobn adaptandolo a las
competencias comunicativas y socio-culturales. Equidad en la exigencia en la
ensefianza del sector urbano al rural.

DIP2. En la actualidad, una de las falencias méas frecuentes en el proceso de
ensefianza del inglés es la falta de contacto con los estudiantes de manera
presencial para brindarles posibles asesorias para aquellos que lo tengan.

DIBL1. Creo que las falencias mas frecuentes en el proceso de ensefianza del inglés
son:

- ElI no comprender la heterogeneidad que hay dentro de los grupos de estudiantes,
en donde se deberia analizar la experiencia de aprendizaje que tiene cada
estudiante, asi como poder ajustar el proceso al maximo a las necesidades y
motivaciones de cada uno, pero es evidente que en el contexto actual de la
educacién publica colombiana no se favorece la implementacion de grupos
reducidos de clase.

- El caer como docentes en la implementacion de clases mondtonas y poco
interactivas, en donde los estudiantes atienden a clases y lecciones basadas en solo
escuchar durante largos periodos de tiempo (sin comprender), y luego realizar
ejercicios que los frustran debido a que no saben qué hacer en los mismo, creando
frustracion y la sensacién de no ser capaces de aprender ni avanzar en su
desarrollo.

DIB2. Una de las principales falencias que he visto es se puede caer en la
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monotonia en cuanto a la ensefianza del inglés, es decir, si se ensefia de forma
aristocratica el estudiante pierde la motivacion del mismo. Otra de las falencias que
existe es que el docente no se actualiza.

DIB3. Considero que una de las falencias es ensefiar contenidos
descontextualizados. Otro aspecto puede ser el avanzar en el cumplimiento de

contenidos tomando por cierto que los grupos son homogéneos.

Interpretacion de la Subcategoria — Falencias en el Proceso de Ensefianza.

En el desarrollo de la presente subcategoria se basa en las falencias que, segin los
informantes clave se presentan en el proceso de ensefianza, los cuales son
visualizados desde diferentes perspectivas, las cuales se relacionan y analizan a
continuacion.

Se empieza por mencionar el aporte de DIPE, quien expresa que las FLPRE se
dan mayormente debido a la falta de gusto por el idioma a lo cual se adicionan las
metodologias tradicionales, la falta de dedicacion y de organizacion.

En torno a lo expresado por el informante, se destaca el gusto de los estudiantes
por el inglés, de lo cual es responsable, en gran medida el docente, quien por medio
de sus estrategias debe hacer que el estudiante tome conciencia de la importancia de
este idioma en un mundo globalizado. De la misma manera, y atendiendo lo
expresado por DIPE respecto al tradicionalismo en la ensefianza, es necesario
mencionar que el inglés se presta para implementar diversos recursos contextuales y
tecnoldgicos que pueden alejar al docente de esta situacion.

Por su parte, DIP1, expresa que las FLPRE tienen su origen en la asignacion de
docentes de inglés en los grados escolares iniciales, puesto que, en estos, la
asignatura es asumida por docentes formados en educacién béasica que, por obvias
razones, no tienen los conocimientos necesarios para tal labor.

Lo anterior es preciso ampliarlo desde la perspectiva de que el servicio educativo
en Colombia, a nivel oficial, no contempla la asignacion de docentes especificos por

areas en el nivel de primaria, en consecuencia, los docentes que alli se desempefian
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deben asumir la totalidad de las asignaturas, lo cual hace que no sean abordadas en
profundidad, ni con la rigurosidad académica necesaria e ideal.

Ahora bien, al analizar los aportes de DIP2, se percibe que su preocupacion frente
a las FLPRE se relaciona con los efectos que, en el ambito educativo han ocasionado
el distanciamiento social como consecuencia de la pandemia, argumentando que “las
falencias mas frecuentes en el proceso de ensefianza del inglés es la falta de contacto
con los estudiantes de manera presencial”.

Al respecto, cabe mencionar que, atenidos a los preceptos de la didactica, la no
presencialidad y el distanciamiento, en lugar de dificultades y falencias, deben
representar oportunidades para explorar nuevas estrategias que faciliten el proceso,
tanto desde la labor del docente como desde el mismo estudiante.

Pasando a los aportes de DIB1, considera este que las FLPRE se relacionan con
las particularidades de los estudiantes en sus estilos de aprendizaje y motivaciones
para el logro de sus objetivos académicos. Lo anterior esta dado por las condiciones
de contratacion y asignacion de docentes a los establecimientos educativos del sector
oficial, que, en consideracion con el nimero de estudiantes, es relativamente baja, 1o
cual Ileva consigo la conformacion de grupos bastante grandes que no permiten
particularizar el proceso. Este aspecto ya ha sido tratado en apartados anteriores.

Por su parte, los informantes DIB2 y DIB3, abordan las FLPRE desde el
tradicionalismo por parte del docente y la descontextualizacion de los procesos;

temas que ya han sido tratados y analizados en apartados anteriores.

Categoria Emergente - Existen Falencias en los Procesos de Ensefianza del
Inglés.

A pesar de que los informantes aseguran que sus estrategias si son efectivas,
reconocen a la par de ello que también existen falencias en el proceso de en

ensefianza del inglés, las razones de dichas afirmaciones se resumen en la figura 17.
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Figura 17.

Existen falencias en los procesos de ensefianza del inglés

Falta de
recursividad por
parte del docente

Docentes poco
preparados

Ensefianzas poco
particularizadas

Existen
falencias en
Metodologias los procesos Ensefianza
tradicionales de descontextualizada
enseflanza
del inglés

Interpretacion Categorica Inicial: Did4ctica

Subcategoria Inicial: Estrategias Sugeridas

Fundamento tedrico. Hoy por hoy las estrategias apoyadas en las Tic como
herramienta esencial de transformacion, son indispensables en el proceso ensefianza
aprendizaje del inglés, de tal manera que se involucre de lleno a los estudiantes
Gonzalez y Celis (2017).

Las estrategias que contengan el entorno virtual de aprendizaje deben estar
dotadas de actividades que contribuyan a un aprendizaje significativo, igualmente los
materiales a desarrollar deben ser motivadores y con fécil acceso a los educandos que
los lleven a adquirir y a construir su conocimiento. Esta herramienta también le
facilita el trabajo individual e interactuar con los demas, el profesor orientard y hara
seguimiento de las actividades con su respectiva evaluacion Camacho, Lara, y
Sandoval (2018).
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No obstante, las estrategias de aprendizaje, en diferentes ambientes, facilitan los
procesos educativos de transmision y apropiacion del conocimiento utilizando
elementos como los recursos educativos, materiales didacticos y actividades los
cuales colaboran en la consecucion de los objetivos planteados Alvarez (2008).

Asi pues, el uso de los recursos, materiales, objetos de aprendizajes, REA y las
actividades promueven las estrategias de aprendizaje en los entornos virtuales desde
una perspectiva colaborativa y cooperativa, para la adquisicion de habilidades,

capacidades y conocimientos en los estudiantes.

Cuadro 18.

Estrategias sugeridas — aporte de los informantes clave

¢ Qué estrategias sugiere para que la ensefianza del inglés sea efectiva y

aplicable en la realidad actual?

DIPE. Crear metodologias didacticas que nos ayuden a dar proximidad a nuestros
estudiantes, practicas pedagogicas, estrategias didacticas y ejemplos concretos de
ensefianza con distintos niveles de conectividad.

DIP1. Me parece interesante que los estudiantes tengan la oportunidad de
aprender el inglés por medio de actividades de comprension y produccion,
teniendo presente también su contexto social que les permita ademas fortalecer su
capacidad de pensamiento critico y reflexivo.

DIP2. Que los docentes busquen varias estrategias en diferentes fuentes de
informacion de modo que la ensefianza sincronica y asincronica sea mas efectiva.
DIB1. En la realidad actual es fundamental lograr que los estudiantes estén
conectados a internet, ya que sin lograr esto practicamente los estudiantes estan
aislados totalmente del proceso educativo. Teniendo en mente que se logra lo
anterior creo que una estrategia muy enriquecedora seria la implementacion de
mecanismos que favorezcan el intercambio de ideas o interaccién de los
estudiantes con estudiantes nativos de habla inglesa de su misma edad y mismo

nivel académico.
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DIB2. Una de las estrategias mas efectiva que he tenido es la implementacién de
ejercicios didacticos y practicos a traves de las diferentes plataformas digitales,
ya que es una forma de que el estudiante se vuelva activo en la clase y deje de ser
pasivo.

DIB3. Proponer actividades de aprendizaje significativo, fomentar la lectura,
utilizar una didactica motivadora donde se utilicen diferentes recursos, fortalecer
el componente intercultural, proponer proyectos desde el area, establecer canales

de comunicacion y contacto con hablantes nativos, entre otras.

Interpretacion de la Subcategoria — Estrategias Sugeridas.

Una vez abordadas las FLPRE, y teniendo en cuenta las cualidades educativas de
los informantes clave, se les interrog6 acerca de las ETSG para que el proceso de
ensefianza y aprendizaje del inglés sea significativo. Cabe aclarar que, por la
naturaleza de la pregunta y las respuestas, se relacionan las propuestas de cada
informante y posteriormente se hace un analisis general.

DIPE: ejemplos concretos.

DIP1: actividades de comprension y produccion teniendo presente contexto
social.

DIP2: documentacion en diferentes fuentes de informacion.

DIBL1: interaccion de los estudiantes con estudiantes nativos de habla inglesa de
su misma edad y mismo nivel académico.

DIB2: ejercicios didacticos y practicos a traves de las diferentes plataformas
digitales.

DIB3: fomentar la lectura, fortalecer el componente intercultural, proponer
proyectos desde el area, establecer canales de comunicacién y contacto con hablantes
nativos, entre otras.

De lo expuesto por los informantes clave se infieren diversos aspectos: el primero
tiene que ver con la escasa propuesta de algunos de ellos, maxime cuando han
expresado la problematica de manera tan amplia en las preguntas anteriores. Otro

aspecto es la importancia que otorgan a la interaccion entre pares y con hablantes
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nativos y/o que manejen bien el idioma, lo cual genera intercambios culturales que
favorecen en gran medida el proceso educativo.

Finalmente, se destaca la relevancia de las TIC en los procesos educativos, lo cual
ha tomado mayor vigencia en tiempos de pandemia, convirtiéndolas casi que

imprescindibles en dicho proceso.

Categoria Emergente — Culturay TIC como Alternativa Didéctica.

Son diversas las estrategias que sugieren los informantes para que el proceso de
ensefianza y aprendizaje del inglés sea efectivo, sin embargo, la mayoria de las
propuestas apuntan a los aspectos culturales y a la implementacion de las TIC. La

figura 18 resume lo argumentado para ello:

Figura 18.

Culturay TIC como alternativa didactica
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Interpretacion Categorica Inicial: Didéactica

Subcategoria Inicial: Relacion Ensefianza del Inglés con la Pandemia

Fundamento tedrico. La ensefianza del inglés en la época actual se esta valiendo
del uso de tecnologias como herramientas necesarias en el proceso de ensefianza
aprendizaje del idioma para que éste sea mas efectivo Ruiz (2020).

Del mismo modo, para la OMS (2019), la incorporacion de las TIC en el
aprendizaje del inglés actualmente, demanda por parte de los estudiantes, el
desarrollo de la competencia digital, la cual se relaciona con todas aquellas
habilidades computacionales, las cuales son fundamentales para el aprendizaje de una
segunda lengua, durante el primer semestre del 2020 debido a la contingencia
sanitaria por la aparicion del Covid-19.

Para Harmer (2015) una de las tareas mas importantes de los docentes es motivar
a los estudiantes a utilizar recursos materiales y tecnoldgicos por ellos mismos,
convirtiéndolos de esta manera, mas independientes en su aprendizaje. Asi pues, el
aprendizaje por medio de las tecnologias permite a los estudiantes controlar su propio
avance, y al mismo tiempo tener acceso a mayor informacion de la cual el docente no
tiene control. Pourhosei Gilakjani y Sabouri (2014).

Es importante mencionar que, por la actual pandemia, se hizo necesario repensar y
reestructurar la labor docente, donde el dominio de la computadora, el teléfono
inteligente y la busqueda de la informacion en la Web, son indispensables para la
ensefianza de la lengua inglesa, pues estos ayudan a los estudiantes a ser capaces de
buscar, producir e intercambiar informacion de manera autonoma, lo cual es

importante para su desarrollo académico.
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Cuadro 19.

Relacion ensefianza del inglés con la pandemia — aportes de los informantes
clave

¢ Como relaciona la ensefianza del inglés con la realidad actual generada por la

pandemia?

DIPE. Se han venido presentando ciertas dificultades en los procesos de aprendizaje
ya que es un proceso complejo el trabajar de esta manera, afectando aspecto como el
nivel de exigencia, la estructura de los contenidos, las adaptaciones y modificaciones
que se han debido adecuar, las percepciones del estudiante y su interés han cambiado,
los recursos y medios disponibles, los factores tecnoldgicos y econémicos que se han
podido evidenciar ralentizando el proceso y obligando al docente a buscar mas
opciones y herramientas de trabajo.

DIP1. Esta ha sido la oportunidad de conocer mas a fondo la realidad contextual de
los estudiantes, haciendo mas didactico el proceso de ensefianza del inglés. Se ha
tratado de realizar transversalizacion y priorizacion de algunos contenidos para
favorecer el desarrollo de competencias en los estudiantes.

DIP2. La virtualidad en el uso de las diferentes plataformas digitales donde el
docente ensefie de diferentes maneras donde el aprendizaje de los estudiantes sea muy
efectivo.

DIB1. La relacion de la ensefianza del inglés con la realidad actual se ve mediada por la
autorreflexion y la autonomia de los estudiantes que se han visto en la necesidad de una u otra
manera de cumplir con sus deberes, y desde la perspectiva docente igual ya que
debido a las dificultades de poder llegar a todos sus estudiantes y realizar el
acompariamiento habitual, debe confiar en las capacidades y autonomia de los
estudiantes para llevar a cabo su proceso educativo de manera individual y a través de
sus propias capacidades

DIB2. Se relaciona a través del intercambio de informacion acerca de la misma.
DIB3. Ha sido un proceso complejo y al igual que todo se ha ido adaptando, se ha
tenido que acudir a cualquier cantidad de estrategias para garantizar el cumplimiento
de los derechos basicos de aprendizaje desde la estrategia de trabajo en casa. La
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situacion actual nos deja ver la desigualdad, la necesidad de recursos, de acceso a la

tecnologia.

Interpretacion de la Subcategoria — Relacion Ensefianza del Inglés con la
Pandemia.

Consecuente con la realidad actual respecto a la situacion generada por el Covid
19, no podia, de modo alguno, obviarse tan sensible tema, debido al impacto que ha
sentido en todos los sectores, donde la educacion no ha sido la excepcion. En tal
sentido, los procesos educativos se han trasladado de las aulas presenciales a los
contactos virtuales; situacion que ha generado una serie de situaciones generales y
particulares que bien vale la pena tener en cuenta. Cénsono con lo anterior, se
interrogo a los informantes acerca de REIP. Las respuestas y andlisis se relacionan a
continuacion.

Desde lo que manifiesta DIPE, la pandemia se ha traducido en inconvenientes en
los procesos de aprendizaje, lo cual atribuye a las dificultades que supone el trabajo
con estudiantes en la distancia, lo cual afecta el nivel de exigencia, la estructura de los
contenidos y el interés de los estudiantes.

Lo expuesto por el informante pone en tela de juicio lo que expresé en las
respuestas anteriores, por cuanto que la didactica sugiere la no existencia de barreras
para el pleno desarrollo del proceso académico, sin embargo, DIPE, percibe en la
educacién remota una dificultad para la exigencia y para dar continuidad a la
estructura de los contenidos.

Al respecto se debe decir, que, si bien es cierto que el modo de interaccién
cambid, ello no trae consigo cambiar o disminuir los niveles de exigencia, asi como
tampoco lo hace con la estructura curricular y programatica de las asignaturas.

En contraposicion a lo anterior, DIP1, menciona que la modalidad educativa
impuesta por la pandemia ha sido de gran utilidad para conocer la realidad de sus
estudiantes y para explorar nuevas didacticas que favorezcan los procesos de

aprendizaje.
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De lo expresado por el informante, se analiza que este percibe en las dificultades
oportunidades de mejora y renovacion, en este caso de los procesos educativos, lo
cual cimienta en el conocimiento de los estudiantes, su contexto, necesidades,
prioridades y expectativas, 1o cual se convierte en un referente para trazar la ruta
didactica y metodoldgica a seguir.

Teniendo en cuenta lo anterior, DIB1 describe que la pandemia se ha convertido
en una oportunidad para fomentar en los estudiantes la autorreflexion y la autonomia,
la cual se ha evidenciado en el cumplimiento de sus obligaciones académicas.

Lo anterior se analiza desde la perspectiva de vision positiva que tiene el
informante respecto a situaciones de dificultad, las cuales han de servir para crear
nuevas situaciones gque sean favorables y que aporten a los procesos, en este caso el
educativo.

Para finalizar, DIB3, da a conocer que a pesar de que la situacion de pandemia ha
hecho que los procesos educativos sean complejos, también ha servido para acudir a
diversas estrategias metodologicas con el animo de dar cumplimiento a los
compromisos laborales y académicos. A la vez refiere que “La situacion actual nos
deja ver la desigualdad, la necesidad de recursos, de acceso a la tecnologia”.

Lo expuesto por DIB3, deja ver claramente su disposicion de buscar elementos
positivos en situaciones especificas de crisis, lo cual desde la perspectiva docente es
de gran utilidad, ya que ello se convierte en referente para el desempefio de los
estudiantes. Llama la atencion la vision del informante respecto a que la actual
situacion le permitié desnudar la verdadera situacion socioeconémica de sus
estudiantes, lo cual ha de permitirle entender mejor a sus estudiantes e implementar

estrategias apropiadas para estos.

Categoria Emergente - Pandemia como Oportunidad Didéctica.
Al hacer relacion entre los procesos de ensefianza y aprendizaje del inglés en
tiempos de pandemia, surgen algunos aspectos que bien vale la pena tener en cuenta

para gque los procesos sean significativos. Dichos aspectos se destacan en la figura 19.
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Figura 19.

Pandemia como oportunidad did4ctica
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Interpretacion Categérica Inicial: Didactica

Subcategoria Inicial: Adecuacién Estrategias Covid 19

Fundamento tedrico. Para Gallegos (2019), la ensefianza del inglés en época de
pandemia se ha tenido que adecuar a través de la realizacion de actividades de
resolucion de problemas y que promuevan el pensamiento critico: “Se deben
planificar, las instrucciones cautelosamente para que le de libertades a los grupos vy,
de esta manera, lograr que trabajen de forma semi-independiente” Gallegos (2019).

Por su parte Brahona (2019) afirma que las planificaciones del area inglesa, deben
integrar las habilidades de escucha, habla, lectura y escritura, permitiendo que los
estudiantes puedan interactuar con el lenguaje en forma viva. Por ende, la utilizacion
de elementos culturales del interés de los estudiantes, como canciones, comics o,
incluso, sucesos actuales, es indispensable.

En cuanto a la actualidad académica, es necesario afirmar que el cambio ha sido

dréstico, pero como docentes del area de inglés hemos incluido multiples estrategias
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virtuales, utilizando diferentes plataformas académicas, software y demas
herramientas apoyando el aprendizaje significativo e integral de los estudiantes,

propiciando momentos de habla, escucha y escritura.

Cuadro 20.

Adecuacion estrategias Covid 19— aportes de los informantes clave

¢De qué manera ha adecuado sus estrategias, recursos y didactica a la

situacion actual causada por la pandemia Covid 19?

DIPE. Se ha venido adecuando y adaptando cada recurso con el que contamos
(libros, software, plataforma, computadores, guias virtuales, fichas) de acuerdo a
las necesidades presentadas por la pandemia, abordados durante las clases
sincronicas por las diversas plataformas como lo es Zoom, Meet que se realizan de
acuerdo a un horario semanalmente para cada area. Esto hace que los estudiantes
puedan ir relacionando las experiencias y aprendizajes anteriores con este nuevo
proceso que podemos realizar gracias a las Tics, llevandolos a producir casi que, de
una manera autonoma, fomentando la meta cognicion.

Por ejemplo, los estudiantes observan videos, diapositivas, escuchan audios, sus
lecturas son virtuales y desarrollan una guia después de haber recibido orientacién
por el encuentro sincrénico. Ademas, se han hecho adaptaciones del plan de
estudios, elaboracion de guias y talleres, adaptaciones en las formas y estrategias
de evaluacién. Haciendo que los jovenes estructuren la mente de otra forma y
tengan un pensamiento mas abierto.

DIP1. Ha sido una adecuacion progresiva dando oportunidades a los estudiantes
para mejorar su proceso de aprendizaje de acuerdo a sus fortalezas y debilidades en
el conocimiento del idioma. También, se ha hecho un trabajo mas articulado con el
uso de herramientas virtuales que faciliten su aprendizaje.

DIP2. He utilizado plataformas virtuales como Zoom, Google Meet, para que los
estudiantes atiendan a las clases de manera efectiva. La manera de motivar a los

estudiantes para le presentacion de trabajos en un tiempo prudente. La presentacion
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de videos por parte de los estudiantes de manera oral relacionados con canciones,
presentaciones orales, etc.

DIB1. En lo personal primero he tratado de motivar a los muchachos a que
continten en el proceso educativo, a través de didlogos que de alguna manera los
ayuden a comprender la importancia de continuar el proceso y de entender que esta
esta crisis tendré un fin pronto.

Segundo, dependiendo de las dificultades que presente cada estudiante en su
conectividad he tratado de flexibilizar y adecuar al maximo los recursos y las
mecénicas para el desarrollo de su proceso educativo.

DIB2. La didactica y pedagogia usada en este tiempo de pandemia la he tenido que
reinventar a través de un ambiente virtual de aprendizaje, logrado a través de las
competencias digitales que he adquirido y de las cuales estoy aprendiendo cada vez
mas.

DIB3. Adaptaciones de los planes de unidad a DBA siguiendo los lineamientos y
estandares del ministerio de educacion nacional. préstamo de textos del programa
nacional de bilingliismo para los estudiantes de 6° a 11°, quienes pueden lo
descargan del portal educativo Colombia aprende. Elaboracion de guias de trabajo
semanal y quincenal con base en los contenidos del texto, cada guia consta de tres
partes: aplicacion, evaluacion y autoevaluacion. Se procura en las guias de
orientacion conservar la metodologia de clase: exploracion teoria, apropiacion,
extension, evaluacion, autoevaluacion y referencias.

Secuenciacion del aprendizaje y disefio de actividades pertinentes con base en el
contexto del estudiante (grado, area y nivel). Para el 2021 se trabajard con guias
complementarias del Software Open Minded For Teens. Planeacion, programacién
y ejecucién de encuentros sincronicos con los estudiantes que cuentan con acceso a
internet.

Creacion de grupos Whatsapp por grados, para facilitar las orientaciones de la
asignatura y garantizar el acceso a la informacion de los estudiantes que no cuentan

con conectividad. Entrega de guias de orientacion impresas por parte de la | E a los
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estudiantes que solicitaron el material, por no conectividad o lugar de residencia.

Optimizacion de recursos tic con los que cuenta la | E, como la plataforma
educativa institucional web colegios para el envio de guias de orientacion a los
estudiantes y comunicacion con padres de familia. Elaboracion de videos
explicativos de gramatica y de los talleres, y difusion de los mismos a través de los
grupos WP de la asignatura. Recepcion periddica de evidencias de aprendizaje y
trabajo en casa por parte de los estudiantes a través de WP y correo electronico.
Realimentacion individual y grupal. Adaptaciones en las estrategias de evaluacion.

Evaluacion formativa constante.

Interpretacion de la Subcategoria — Adecuacion Estrategias Covid 19.

Finalmente, y teniendo en cuenta el enfoque que la presente investigacion tiene
hacia la didactica de la ensefianza y el aprendizaje del inglés, se interrogd a los
informantes sobre la forma en que han adecuado sus estrategias en tiempos de
pandemia. Debido a la naturaleza de la pregunta y de la misma respuesta, se relaciona
lo mencionado especificamente por cada informante y posteriormente se hace el
analisis.

DIPE: uso de libros, software, plataforma, computadores, guias virtuales y fichas,
utilizacion de plataformas como Zoom y Meet, videos, diapositivas, audios,
adaptaciones del plan de estudios, elaboracion de guias y talleres, adaptaciones en las
formas y estrategias de evaluacion.

DIP1: uso de herramientas virtuales que faciliten su aprendizaje.

DIP2: utilizacion de plataformas virtuales como Zoom, Google Meet,
presentacion de videos por parte de los estudiantes, presentaciones orales, etc.

DIB1: Motivacién por medio del dialogo, flexibilizacion de los procesos.

DIB2: Reinvencion a través de un ambiente virtual de aprendizaje.

DIB3: Adaptaciones de los planes de unidad a DBA, elaboraciéon de guias de
trabajo, creacion de grupos WhatsApp, utilizacion de plataforma educativa

institucional Web colegios, videos explicativos de gramatica y de los talleres.
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De acuerdo con lo manifestado por los informantes se puede establecer que la
ACV19 se ha dado basicamente por medio de la apropiacion y utilizacion de las Tic
en el proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés, donde se destaca el uso de
diversas plataformas como Zoom, Meet y Web colegios. De la misma manera se
destaca el uso del WhatsApp, los videos, audios y diapositivas. Se destacan también
las adaptaciones que se han hecho a los planes de estudio con el fin de que puedan ser

abordados en su totalidad.

Categoria Emergente — Tic como Principal Medio de Adaptacion Did4ctica.

En aras de dar respuestas a las exigencias educativas que representa la situacion
causada por la pandemia, surgen muchas formas de adaptacion educativa a esta nueva
realidad. La mayoria de dichas formas apuntan a la implementacién y uso adecuado
de las TIC, de lo cual da cuenta la opinidn de los informantes clave; aspectos que se

resumen en la figura 20.

Figura 20.

TIC como principal medio de adaptacién didactica
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CAPITULO V
APROXIMACION TEORICA A LOS FACTORES ASOCIADOS AL
APRENDIZAJE DEL INGLES COMO LENGUA EXTRANJERA EN EL
CONTEXTO GLOBAL

Los procesos de ensefianza y aprendizaje constituyen una alta complejidad desde
el rol de los actores alli implicados, pues requieren de la plena disponibilidad,
atencion, interés y motivacién de estos, lo cual redunda en resultados, buenos,
regulares o malos de acuerdo con el desempefio de estos. En concordancia con lo
anterior, Hernandez y Aguilar (2008) aducen que la ensefianza y el aprendizaje se
deben entender como unidad dialéctica y, en consecuencia, son procesos simultaneos
e interdependientes que no pueden darse de forma aislada, de lo que se infiere que
tanto estudiantes como docentes son responsables de la efectividad del mencionado
proceso, asi como de los resultados que de alli se obtengan, ya que sus beneficios y
consecuencias se han de ver reflejadas en cada uno de ellos.

Enfocados en el procedimiento de ensefianza y aprendizaje del inglés como
lengua extranjera en un contexto global, es preciso anotar que existen diversos
factores que, aunque parecieran ser responsabilidad del uno o del otro, se constituyen
en elementos que han de ser asumidos de forma mancomunada para lograr los
objetivos que desde alli se planteen. Con base en ello, y tomando como referencia la
indagacion realizada a los informantes clave, se presentan a continuacion los
elementos que se constituyen como aproximacion tedrica en aras de que los

mencionados procesos sean totalmente efectivos.

Actores Educativos Responsables de la Ensefianza y el Aprendizaje del Inglés
Dependiendo de la calidad de los resultados académicos obtenidos por los
estudiantes, es comin que estos se adjudiquen a uno u otro actor, entendidos estos
como docentes, estudiantes o padres, de ello se interpreta que cuando los citados

resultados son malos, la culpa es del docente o de los padres, invirtiéndose la
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situacion cuando son buenos. Sin embargo, se logro establecer que en existe una
responsabilidad compartida entre estos, entrando al escenario el Estado, quien, desde
sus politicas, asignacion de recursos y apoyo financiero juega un papel determinante
en dicho proceso. En este sentido, Murillo (2010), menciona que dentro de los
factores que mas inciden en el rendimiento académico estan el nivel cultural de los
padres; su nivel socio-econdémico, la motivacion del estudiante y el sistema educativo
entre otros.

Ahora bien, al separar las responsabilidades por cada uno de los actores en
mencién, se han sefialado, en el capitulo anterior desde los docentes, la falta de
conocimiento, en este caso del idioma inglés, su didactica tradicionalista y su escaso
interés por la actualizacién académica; aspectos que sin duda son percibidos por
estudiantes y padres familia, siendo asumidos con tolerancia y poca exigencia sobre
el derecho a una educacion de calidad. En lo que respecta a los estudiantes, se
menciono, entre otras, su falta de motivacion, el poco interés para aprender inglés y
su escasa participacion en actividades y estrategias implementadas por los docentes.
Por su parte, el Estado es responsable desde sus politicas de asignacion de docentes a
instituciones oficiales, poca asignacion presupuestal para la educacion vy la falta de
aplicacion de las politicas de bilinglismo entre otras.

Con este escenario a la vista, es preciso afirmar que se hace necesario que cada
uno de los actores mencionados reflexionen sobre su responsabilidad en los procesos
educativos, y especialmente en la adquisicion de una segunda lengua, que para este
caso es el inglés, entendiendo este desde su configuracion y la importancia que ha
tomado en un mundo globalizado, lo cual exige su manejo para poder interpretar los
diferentes fendmenos tecnoldgicos, sociales, culturales, politicos y religiosos que se
presentan a diario y que evolucionan a un ritmo acelerado, generando, en quienes no
lo asumen asi, un sentimiento de retraso casi que inmediato.

Sin embargo, dicha reflexion no ha de darse, al igual que se presumen las
responsabilidades, de forma aislada, sino de forma mancomunada y compartida,
donde cada uno de los actores reconozca los limites de su rol y los asuma de manera

objetiva, responsable y asertiva, siempre fijando su mirada en los beneficios que el

135



manejo del inglés ha de traer a cada uno. Lo dicho va en linea con lo expuesto por De
Zubiria (2007) cuando menciona que, en los procesos educativos, tanto mediadores
como estudiantes cumplen papeles esenciales pero diferenciados, a la vez que el rol
del docente dentro del direccionamiento debe darse en términos del respeto por las
dinamicas y procesos propios y activos del estudiante.

Es acd donde se enlazan los diferentes preceptos que previamente se han
analizado, teniendo ello que ver con las bondades de conocer dicho idioma en un
mundo globalizado, de lo que hace referencia Aldana (2015), cuando menciona
sectores que han sido permeados por el inglés, tales como el turismo, la tecnologia, la
educacién, la cultura y la politica, dando asi fuerza al concepto de la necesidad de su
aprendizaje y manejo.

De lo anterior, se percibe la necesidad de una ensefianza del inglés
contextualizada en entornos que le sean familiares a los estudiantes, donde a base de
didlogos propios de su entorno social, familiar y académico, fortalezca las habilidades
para escuchar, hablar, leer y escribir en dicho idioma, lo cual, a todas luces resultara
significativo y redundara en su desempefio en dichos roles. Lo mencionado es
también abordado por Marifio (2018) cuando enuncia que “los contextos de
aprendizaje son fundamentales, siendo importante para los nifios que todo aquello
que aprendan esté contextualizado, tenga una razon de ser y pueda convertirse en un
aprendizaje significativo” (p.9).

En el mismo sentido, se hace necesario que los estudiantes aborden y se apropien
de temas de tecnologia en su idioma original; aspecto que le permitira entrar en un
mundo lleno de conocimiento, innovacion y dinamismo, que a la par con ello le
ayudara a conocer otras culturas, viajar en el tiempo, en el espacio y en la
imaginacion.

El otro aspecto, el relacionado con el &mbito politico, habra de permitir al
estudiante ampliar su conocimiento sobre la forma en que se organizan y funcionan
las diversas naciones desde aspectos como el econdmico, las relaciones

internacionales, la seguridad y el comercio, ampliando de esta manera su

136



cosmovision, a la vez que le permite fijar un pensamiento y una postura critica ante

dichos aspectos.

Globalizacion Como Eje de la Ensefianza y el Aprendizaje del Inglés

Teniendo en cuenta que, tras una consulta a los 189 paises miembros de la ONU,
se eligid el inglés como lengua para la comunicacion entre estos, y que dicha decision
ha traido consigo la masificacion de este idioma en el mundo, se torna de gran
relevancia afirmar desde la presente investigacion que su aprendizaje se hace mas que
necesario, pues a partir de este se realizan actualmente todo tipo de contactos,
negocios, relaciones y demas interacciones que de una u otra manera conectan a las
personas con el mundo, sin distincion de razas, idiomas, creencias y tendencias,
haciéndolo de esta forma, completamente universal. Lo mencionado es corroborado
por Chavez (2017) cuando aduce que en la mayoria de paises del mundo, las
negociaciones se realizan en inglés, lo cual ha llevado a las organizaciones a
establecer como requisito fundamental de sus empleados el dominio de dicho idioma,
con el fin de que sus negociaciones sean efectivas y exitosas.

En linea con lo anterior, es preciso mencionar que, en el dmbito educativo, el
inglés toma relevancia dado que gran parte de la transferencia del conocimiento se da
por medio de dicho idioma, representado ello en libros, articulos , documentales y
demas elementos producto de investigaciones, creaciones y producciones en campos
como el literario, artistico, cientifico, tecnoldgico, cultural y turistico entre otros;
aspectos que obligan a su conocimiento, comprensién y manejo, con el fin de estar en
consonancia con las tendencias mundiales en dichos campos.

Es precisamente en este sentido donde toma fuerza el tema de la globalizacion, ya
que ha de entenderse como la forma mas adecuada de interaccion entre las personas,
tomando como elemento mediador cada uno de los aspectos mencionados vy
Ilevandolos a la practica en contextos proximos y rutinarios, lo cual ha de fortalecer
su dominio. Asi pues, bajo el entendido que el inglés se ha convertido en el “idioma
universal”, es necesario que los procesos de ensefianza y aprendizaje estén permeados

por dicho idioma, lo cual ha de favorecer en gran medida, el desempefio de los
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estudiantes, no solo al interior de las aulas, sino también en su futuro profesional y
laboral.

Lo dicho es sustentado por, Aldana (2015) cuando menciona que un aspecto de
gran relevancia de la ensefianza y el aprendizaje del inglés en un mundo globalizado,
es el hecho de que en dicho proceso existe siempre un abordaje cultural y que la
importancia de este abordaje prima en el proposito con el que el idioma va a ser
usado, es decir, abrira nuevas perspectivas y relaciones interpersonales que
favoreceran su uso y aplicacion en cualquier contexto.

A la luz de lo mencionado, es preciso anotar que dicha globalizacién ha de ser
interpretada y aterrizada en el escenarios educativos, donde la ensefianza del inglés no
sea exclusividad del docente de dicha asignatura, pues la totalidad de los docentes
deben evidenciar conocimientos de dicha lengua y, en consecuencia desarrollar su
labor por medio de libros, articulos, videos y demas recursos en inglés, lo cual
permitira afianzar su manejo, y a la vez inculcar en sus estudiantes la importancia de
este en el cambiante y exigente mundo actual.

Llegados a este punto, se hace necesario mencionar lo expuesto por los
informantes clave respecto a la forma en que el idioma inglés se abre paso en un
mundo globalizado, siendo visto desde el aporte que hace a las relaciones
internacionales, que como se ha mencionado, por acuerdos multilaterales, ha sido
fijado como idioma oficial para ello, lo cual a su vez facilita la interpretacion y
aplicacion de politicas sociales y comerciales en beneficio de las partes implicadas.

Otro aspecto de gran relevancia es el auge que en los Gltimos afios han tomado las
TIC, lo cual ha permitido la masificacion de la informacion por medio de la Internet y
de un sinnimero de dispositivos, software y aplicaciones que han generado un avance
significativo en todos los campos, los cuales se manejan por medio de una serie de
codigos e instrucciones presentados en inglés, lo cual exige de parte de los usuarios
un conocimiento béasico de dicho idioma, reflejando de esta manera la necesidad de
un conocimiento mas amplio y especifico en cada area en que sea abordado. En tal

sentido, menciona que las TIC se configuran, segin Grajales y Osorno (2019) como
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“un nuevo paradigma, que dicta cambios profundos en la sociedad, en como las
personas se relacionan, en aspectos como la economia, la politica y la cultura” (p.4).

En los mismos términos, es procedente tener en cuenta el aspecto laboral, el cual,
segun se plasmo en el capitulo anterior, es visto por los informantes como un
elemento a considerar dentro de la importancia del manejo del inglés en un mundo
globalizado, méxime si se tiene en cuenta que en procesos de contratacion, tienen
prelacion aquellos que conocen y manejan una segunda lengua, preferiblemente el
inglés, toda vez que estos podran proyectar la empresa o institucion en contextos
internacionales, lo cual ha de favorecer sus indicadores de gestién y, por ende, su
rentabilidad.

Es precisamente en este ambito donde juega un papel importante el rol del
docente en las actividades de aula, las cuales deben estar enfocadas siempre al
reconocimiento de las ventajas laborales, econdmicas y sociales que suponen su
conocimiento y manejo; aspectos que han de hacer reflexionar a los estudiantes sobre
su actitud, interés y trabajo denodado en procura de su aprendizaje, alejandolo del
paradigma tradicionalista del inglés como un requisito académico mas en su

formacion.

Tecnologias de las Informacion la Comunicacion en Linea con los Procesos de
Ensefianza y Aprendizaje del Inglés

Teniendo claro que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC se
configuran dentro de los factores que hacen aportes significativos a la globalizacién,
y que el idioma inglés hace también lo propio, es coherente afirmar que estos dos
elementos apuntan a la necesidad de su reciprocidad en escenarios sociales, laborales,
culturales, econdmicos y educativos, pues si bien es cierto que dicho idioma es
aceptado como universal, el conocimiento y manejo de las TIC también lo son.

En el apartado inmediatamente anterior, “Globalizacion como eje de la ensefianza
y el aprendizaje del inglés”, quedd claro que los docentes han de manejar e
implementar en los el inglés en las actividades de aula, igual relacién se plantea en

este apartado, pero enfocado esta vez al conocimiento e implementacion de las TIC
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en dichos actividades, toda vez que la misma dindmica académica se ha visto
favorecida por ello, no solo desde la perspectiva de la ensefianza y el aprendizaje,
sino también desde la evaluacion y los procesos administrativos que suponen la labor
docente, al respecto, Suarez (2020) menciona que la implementacion de las TIC en el
ambito educativo, favorece, entre otros, la comunicacion entre docentes y entre estos
y directivos; permite el acceso a diversas plataformas con informacion variada y
actualizada; optimiza la gestion de la informacion al interior de las Instituciones
Educativas y genera un mayor control y seguimiento del proceso educativo de los
estudiantes, no solo por parte de los docentes, sino también de los padres y/o
acudientes.

Teniendo clara la utilidad de las TIC en los procesos educativos y su aporte a las
distintas labores que desarrolla el docente, se despeja entonces el panorama respecto
al aporte que hacen estas a la ensefianza y el aprendizaje del inglés, el cual ha de ser
entendido y canalizado de forma asertiva y acertada por los actores educativos,
viéndose ello reflejado en la utilizacion de software que fortalezcan las habilidades
comunicativas en dicho idioma, tales como escuchar, hablar, leer y escribir, para tal
efecto, los docentes han de explorar los diversos recursos disponibles en la red, por
ejemplo Cuadernia, Hotpotatoes, Ardora y B1 Challenge. De este Gltimo, se debe
mencionar que es un recurso que fue creado por el Ministerio de Educacion Nacional
de Colombia en el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, con el fin de
generar las condiciones de desarrollo integral de los nifios, nifias, adolescentes y
jévenes. Es un juego digital para dispositivos mdviles que busca fortalecer los
aprendizajes del inglés especialmente de adolescentes y jovenes de bachillerato.

Se hace énfasis en este recurso debido a dos aspectos de gran relevancia, el
primero es el hecho de haber sido creado por el MEN, lo cual da cuenta que de cierta
manera el Estado colombiano hace su aporte a la ensefianza y aprendizaje del inglés;
y el segundo aspecto es el relacionado con la implementacion de la gamificacion
como recurso didactico en dichos procesos, entendiendo aqui la gamificacion como la
utilizacion de los video juegos en dichos procesos, lo cual se constituye en una

motivacion de gran significancia para los estudiantes.

140



Acorde con lo antes dicho, Montero (2018) sefiala que la gamificacion o
ludificacidn se ha venido asociando con juegos serios en contextos no ludicos como
el educativo, en tal sentido, los videojuegos, se presentan como una excelente forma
de incrementar la concentracion, la motivacion, la sana competencia y la
colaboracidn, entre otras, Por lo tanto es importante que el usuario se divierta y
disfrute, y de esta manera serd motivado hacia el cumplimiento de todas las demas
metas que en este se propongan: Lo que se busca es el componente “adictivo” de los
juegos para atraer al usuario y conseguir que realice ciertas acciones de manera
satisfactoria.

Retomando lo expresado por los informantes clave y llevando dicha informacion a
un contexto practico de aplicacion, es preciso mencionar el recurso de la television, la
cual habra de ser canalizado de forma clara y objetiva en el proceso educativo, pues
no se trata de que solamente el estudiante vea una pelicula, en inglés por supuesto,
sino que a partir de esta desarrolle aspectos especificos de dicha lengua, tal como el
vocabulario, pronunciacion y escucha que le permitan interpretar de mejor manera el
argumento de la cinta.

A la par con ello, es importante que, por medio de peliculas, documentales y
videos, los estudiantes desarrollen procesos complejos de pensamiento, los cuales
habra de evidenciar fijando, ojala en inglés, postura critica y perfectamente
argumentada sobre la temaética central abordada. Lo anterior ha de estar ligado a la
vista y analisis previo por parte del docente, con el fin de poder establecer temas de
discusion y moderar la interaccion entre estudiantes que alli se genere.

En este item, es de gran pertinencia hacer mencién de los recursos de audio que
pueden ser de gran utilidad para actividades de comprension y pronunciacion, para lo
cual resultaria pertinente la utilizacion de teléfonos celulares, por medio de los cuales
el docente podra enviar mensajes de voz via WhatsApp, canciones, poemas dialogos.
Asi mismo podré compartir por medio de los correos electronicos elementos como
audiolibros, audio cuentos, y obras de teatro, entre otras, con las cuales podra

fortalecer las competencias ya mencionadas.
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Otro elemento de gran relevancia, es el relacionado con el uso de las redes
sociales, a partir de las cuales podran los estudiantes crear videos en plataformas
como YouTube, TikTok, y Facebook, en las cuales podran compartir diversos
contenidos de conversaciones, canciones poemas, obras de teatro y hasta
explicaciones, a manera de clase, de los conocimientos adquiridos en el manejo del
idioma.

Por otra parte, y para abordar la explicacion de un tema en especifico, es
importante que el docente se valga de recursos como presentaciones en PowerPoint,
Canva y Prezzi, entre otros, con el fin de ambientar y dinamizar la temética, toda vez
que ello se traduce en motivacion e interés por parte de los estudiantes, invitdndolos
de esta manera a ser participes en la construccion de su propio aprendizaje,
facilitando de esta manera la labor del docente a la hora de programar, desarrollar y
evaluar los procesos que a ello subyacen.

Lo mencionado guarda estrecha con lo expuesto por Martin-Barbero (2003) al
referirse a los dispositivos de la comunicacion, argumentando que la informacién es
el punto de partida, de llegada y viceversa en todos los roles y funciones que realizan
los actores desde espacios como el hogar, la escuela y el trabajo, donde
necesariamente las TIC juegan un papel fundamental en dicho proceso comunicativo.

Es importante en este punto destacar que la todas estas estrategias han de ser
promovidas y articuladas desde la Ley 1341, la cual en su articulo 39 presenta la
manera en que el ministerio de las TIC ha de acoplarse con las politicas educativas en
Colombia, especificamente en lo que tiene que ver con la alfabetizacion digital, la
capacitacion a docentes en todos los niveles, y la inclusion de la catedra TIC en todo
el sistema educativo, desde la infancia.

Queda visto entonces que la amplia gama de oportunidades que otorga la
tecnologia, es facilmente aplicable a los procesos de ensefianza y aprendizaje del
inglés, de lo cual se infiere la necesidad de que los docentes se apropien de su manejo
y saquen de ellas el mayor provecho, lo cual ha de verse reflejado en el desempefio de

los estudiantes y en su proyeccion a un mundo impactado hoy por las TIC.
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Ensefianza y Aprendizaje del Inglés en Contexto

Uno de los aspectos sobre los cuales se ha centrado el problema de la educacion,
es aquel donde los estudiantes no perciben aplicacién a la informacidn, conceptos y
conocimientos que les transmiten los docentes, lo cual hace que estos pierdan el
interés y fijen su mirada a cosas o situaciones que les resultan préacticas y
significativas para desarrollarlas en su entorno social, familiar, cultural y educativo,
siendo ello el punto de analisis en el presente apartado.

Para tal efecto, se parte de los planteamientos de, Feandalucia (2018) cuando
menciona que el entorno o contexto se contempla como una técnica didactica; aspecto
que guarda estrecha relacion con el aprendizaje por descubrimiento. En este sentido
anota que los sujetos aprenden a traves de sus propias acciones y en la interaccion con
la realidad, aclarando a la vez que “es en el contexto cercano donde el alumno se
pone en contacto directo con la realidad para encontrarse con la posibilidad de
"descubrirla” (p.1).

Con base en lo anterior, se debe mencionar que, por su misma naturaleza, el
idioma inglés presenta caracteristicas particulares que permiten y exigen un proceso
de ensefianza y aprendizaje en escenarios que resulten conocidos y familiares para los
estudiantes, donde se puedan desarrollar actividades como los juegos de roles en
situaciones como ir a la tienda, salir de paseo, entrar a la discoteca y cantar las
canciones que se oyen alli, asistir a una clase de pedagogia, escribir una carta, un
poema, una fabula, un cuento, etc.

Respecto a esto ultimo, la escritura de un cuento, es preciso mencionar que en
Colombia y en la region, son frecuentes los concursos de cuento donde se motiva a
nifios, jovenes e incluso personas a producir textos, sin embargo, siempre se hace en
la lengua materna, que para este caso es el espafiol, sin embargo, son poco frecuentes,
0 nulos los concursos de cuento o de poesia en ingles, lo cual podria configurarse
dentro de un escenario estrictamente académico, bajo la obvia asesoria y el
acompafiamiento de los docentes, quienes a la vez podran fungir como jurados, tanto
desde la narracion, como desde los aspectos gramaticales, de vocabulario y sintaxis,

entre otros.
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A la par con lo anterior, el contexto también hace referencia al conocimiento de
las diferentes culturas de las que provienen los estudiantes, asi pues, podran ellos
hacer presentaciones de estas, haciendo uso de los diferentes medios de comunicacion
y exaltando las costumbres, gastronomia, creencias y modo general de vida. En este
sentido, se debe destacar que muchas culturas manejan sus lenguas nativas, por lo
cual, podria resultar provechoso utilizarlas para destacar las diferencias culturales y
fortalecer competencias ciudadanas como la tolerancia, el respeto y la convivencia,
logrando de esta manera una sinergia total entre todos estos aspectos. Lo mencionado,
guarda estrecha relacion con lo expuesto por Acosta, Garcia y Caicedo (2018) cuando
sefiala que la ensefianza de las lenguas debe estar basada en la historia de los pueblos
y en el relativismo cultural “es decir, la idea de que todos los pueblos tienen su propia
historia y su valor, no existiendo paises y pueblos mejores o peores que otros”
(p.643).

Otro elemento de gran valor a considerar en este apartado, es el relacionado con el
contexto familiar de los estudiantes, pues es bien sabida la importante funcion que
tiene la familia en los procesos educativos de los estudiantes, asi pues, el idioma
inglés ha de permear el nicho del hogar y hacer parte de la cotidianidad del grupo
familiar, en donde el estudiante proponga y realice actividades cotidianas que
refuercen el vocabulario, por medio de los implementos de la sala, la cocina y las
habitaciones, asi como de labores desarrolladas por cada uno de los miembros como
el trabajo, el estudio, oficios especificos, pasatiempos y habitos comunes y
particulares.

En el mismo sentido, se debe mencionar que al interior de los hogares es comun el
uso de un lenguaje coloquial, por lo cual resultaria interesante el desarrollo de
gjercicios de traduccion textual de oraciones y/o enunciados que en otros contextos
careceria de sentido o tomarian una connotacion totalmente opuesta, fenomeno este
conocido como fraseologia. Cabe anotar que dicha actividad, aparte de ampliar el
vocabulario y desarrollar la competencia oral, puede resultar bastante divertida y
entretenida al otorgar los significados textuales de dichas frases. A la par con ello, la

ampliacion del vocabulario en inglés habra de ser significativo, no solo para el
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estudiante, sino para todos y cada uno de los integrantes del nucleo familiar, dando
asi crédito a la expuesto por Nufiez (2015) cuando aduce que “la fraseologia es til
también para el desarrollo de la comunicacion oral, puesto que, desde el punto de
vista de la produccién, es un componente sustancial en el proceso de ampliacion
del vocabulario” (p.156).

Ensefianza del Inglés en Tiempos de Contingencia

El fendmeno de la pandemia causado por el virus del COVID 19, tomé por
sorpresa a la poblacion mundial, ocasionado un total trastorno en los diferentes
ambitos en que se mueve el ser humano, y el sector educativo no podia ser la
excepcion. Es asi como las instituciones educativas en los distintos niveles, se vieron
forzadas a cerrar sus puertas y a buscar alternativas para dar continuidad a los
procesos formativos. A la luz de ello, surgieron diversas propuestas que, en su
mayoria, apuntaban a la implementacion de una educacion remota mediada por las
TIC, sin embargo, los obstaculos se evidenciaron en el momento de develar la
verdadera situacion de la mayoria de los estudiantes, relacionada esta con la
disponibilidad de dispositivos (teléfonos inteligentes, computadores, Tablet), asi
como el acceso a Internet.

A lo anterior se sumaron situaciones relacionadas con los docentes, tales como el
desconocimiento en el manejo de los mencionados dispositivos y, en general, la
escasa competencia en TIC para poder dar respuesta a tan imperiosa necesidad que la
mencionada situacion exigia. Otro aspecto que se evidencio en el momento del inicio
de la pandemia, fue el relacionado con la escasa dotacién tecnoldgica con la que
cuentan los establecimientos educativos en Colombia, lo cual venia generando, por
parte de los estudiantes, el poco o nulo acceso a la tecnologia y, por parte de los
docentes, la falta de capacitacion y desarrollo de competencias que les permitiera su
implementacion en los procesos educativos.

Cabe destacar que, a pesar de todas las vicisitudes presentadas y de las cuales, de
una u otra manera, resultaron afectados todos los actores educativos, cada uno de

ellos dejo ver lo mejor de si, y han venido dando respuesta a una nueva modalidad
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(educacion remota) que, dicho sea de paso, ha sido malinterpretada, pues se ha
equiparado y confundido con la metodologia virtual y con la educacion a distancia,
las cuales poseen sus propios y muy bien elaborados procesos, por lo cual, distan
mucho de la primera. En torno a lo mencionado, Garcia y Lujan (2020) sefialan,
respecto a la ensefianza y aprendizaje del inglés, que en los actuales tiempos de
pandemia, “tanto el alumnado como los/las docentes que normalmente han
interactuado en entonos presenciales han tenido que formarse y adaptarse a la
modalidad no presencial, manteniendo los contenidos, las competencias Yy
resultados de aprendizaje de sus proyectos docentes”(p.223).

Dado lo anterior, surgen entonces diversas alternativas que han de evitar que se
presenten situaciones similares a las ya mencionadas y que, segun las tendencias
ambientales y estudios realizados, podrian ser mas comunes y constantes de lo que se
podria pensar, es asi como la implementacion de la tecnologia reaparece en el
escenario, lo cual exige compromiso y disponibilidad total por parte de los distintos
actores educativos. Por lo cual se debe iniciar por el compromiso del Estado para
dotar de conectividad y equipos a las instituciones educativas; debiendo
complementarse con planes masivos de capacitacion docente en el conocimiento y
manejo de las TIC, lo cual ha de configurarse en adelante como un requisito para
ejercer el cargo de docente. Pero, se debe hacer claridad que dicha responsabilidad no
ha de ser asumida en su totalidad por el Estado, pues es necesario que los docentes
reconozcan sus falencias y perciben la necesidad de capacitarse, teniendo en cuenta
que la misma dindmica de la tecnologia supone un avance a pasos agigantados, por lo
que se hace necesario la actualizacion constante en dicho tema.

En la misma linea, aparece la necesidad de una actualizacion docente en términos
de didactica de la lengua, especificamente la inglesa, pues a la luz de la dinamica
mencionada, habran de surgir nuevas tendencias, recursos y herramientas que
exigiran de los docentes amplio conocimiento sobre estas, su aplicabilidad y su
proyeccion a una educacién globalizada, basada en la tecnologia y, por su puesto, en
el conocimiento y manejo del idioma inglés. En este punto es procedente anotar la

necesidad de la continuidad que deben dar los docentes al estudio de dicha lengua,
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pues esta evoluciona a la par con los avances tecnoldgicos y la transculturacion que
supone la misma globalizacion.

En el mismo sentido, es pertinente tener en cuenta la amplitud de una lengua,
desde su gramatica, el 1éxico, la sintaxis y otros fenomenos que a ello subyacen, de
ahi la importancia de que el docente de inglés esté actualizado en dichos temas y
posea la capacidad de transmitirlos de forma clara y precisa en el acto educativo, en
aras de que su aprendizaje sea significativo y trascienda las fronteras que el mundo
globalizado ya ha empezado a superar.

Como ultimo actor dentro de este escenario, se encuentran los estudiantes quienes
al igual que los docentes y los Estados, se vieron sorprendidos y altamente afectados
por el cierre que supuso la pandemia, pues se vieron avocados, en el mejor de los
casos, a recibir clases de forma remota, otros por medio de guias, y los mas
desafortunados tuvieron que abandonar sus estudios por falta de recursos, profesores
y materiales. Pese a lo anterior, los estudiantes han de estar preparados para soportar
los embates externos que afecten, de una u otra manera, su permanencia en el sistema
educativo, lo cual debe ser previsto desde aspectos como la disponibilidad, la
motivacion, el conocimiento y manejo de las TIC y su participacién activa en todas
las actividades que propongan los docentes.

Se hace claridad en este punto, que todo ello se plantea bajo el entendido de la
disponibilidad de los recursos tecnoldgicos y la conectividad, los cuales, como ya se
dijo, dependeran de la inversion que haga el Estado en dichos aspectos, porque de lo
contrario, cualquier propuesta caeria en una idealizacion de un proceso infructuoso.
Retomando entonces dicho entendido, el estudiante ha de canalizar todo su interés por
la apropiacion de las TIC, no solo para jugar o interactuar por medio de redes
sociales, sino también para dimensionar la cantidad y calidad de informacion que se
encuentra disponible en la red, la cual ha de ser util para su formacion y proyeccion
academica.

Otro elemento de gran relevancia, es que se relaciona con la motivacion de los
educandos, pues la educacién en modalidad remota exige por parte de estos mucha

disciplina, manejo adecuado del tiempo, priorizacién de actividades y reconocimiento
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de los beneficios que les representa la educacion, pues si bien es cierto que el final de
la pandemia adn se vislumbra lejano, también lo es que en algin momento se volvera
a la normalidad, en donde llevaran la ventaja quienes hayan logrado tomar la
pandemia como oportunidad y no como una limitante para su éptimo desempefio en
su campo de accion.

Con base en lo antes dicho, y tomando como referencia lo expresado por los
informantes clave, se puede inferir que los actuales procesos de ensefianza y
aprendizaje en medio de la pandemia, aunque incipientes, son, de cierto modo los
adecuados, pues a partir de ellos se ha logrado sortear diversas situaciones, a la vez
que han marcado la pauta para que no se vuelva a caer en ellos, y que por el contrario
cada vez se perfeccionen y aporten mas cosas positivas a tan complejo proceso que, a
pesar de todo lo que esta sucediendo, ha continuado y, en aras del progreso mismo del
hombre, no puede detenerse.

Por otra parte, la totalidad de la comunidad educativa, es pertinente reconocer
que, si bien es cierto que esta nueva modalidad educativa tiene sus bemoles, también
lo es que, a partir de esta, fortalece aspectos de gran relevancia en el proceso
educativo, tales como el trabajo independiente que debe desarrollar el estudiante, el
cual genera altos grados de autonomia. En el mismo orden de ideas, se ubica el
autoaprendizaje que, comprobado esta, fomenta la investigacién, la duda y la
perspicacia para llegar al conocimiento.

Se debe aqui considerar la presente investigacion ha de otorgar luces necesarias
para que surjan nuevas investigaciones que den cuenta de la gran utilidad que
representa el inglés en un mundo globalizado, en donde se tengan en cuenta, por
ejemplo, la transversalidad de dicho idioma con todas las asignaturas y, en
consecuencia, su apropiacion por parte de la totalidad de los docentes, pues solo de
esa manera se podra ampliar la cosmovision de la totalidad de la comunidad
educativa.

Para finalizar este apartado, es preciso sefialar que los actores educativos, asi
como la humanidad en general han de tener claros los conceptos y diferencias,

amplias por demas, entre la educacion virtual, la educacion a distancia y la educacion
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remota, ya que cada una de ellas tiene sus propias caracterizaciones, objetivos y
metodologias, en consecuencia, los procedimientos, evaluaciones y resultados habran
de variar en su concepcion mas general, pero llegaran a la misma meta. Lo hasta aqui

mencionado, se puede visualizar de manera grafica y sucinta en el siguiente esquema:

Figura 21.

Aproximacion teorica a los factores asociados al aprendizaje del Inglés
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educativa \ ) -
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Ensefanza del inglés Globalizacion coma
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CAPITULO VI
CONSIDERACIONES FINALES

Habiendo interpretado las diferentes teorias didacticas respecto a los procesos de
ensefianza y aprendizaje del inglés, se afirma que, a su modo, todas apuntan al
aprendizaje del inglés, valiéndose de diferentes formas y métodos, que a la postre, en
una u otra situacion especifica cumplen con su cometido, dependiendo, como es
obvio, de la forma en que sean interpretadas por docentes y estudiantes.

De la misma manera, las distintas teorias hacen énfasis en el desarrollo de las
habilidades comunicativas (escuchar, hablar, leer y escribir), las cuales, a su vez, son
vistas por los informantes clave como la prioridad en el aprendizaje del inglés; que ,
en su mayoria, desarrollan mediante el modelo comunicativo, siempre que, seguin sus
argumentos, por medio de su implementacion se fortalece la interaccion entre
estudiantes, se otorga al estudiante un rol activo dentro del aula y se potencia el
manejo gramatical del inglés.

Otro de los aspectos comunes en las diferentes teorias, es el que tiene que ver con
la ensefianza del idioma en contexto, que para algunos autores se entiende como un
método situacional, en el cual se toman aspectos especificos del entorno en el cual el
estudiante se mueve, logrando de esta manera una aplicacion directa de lo aprendido,
lo cual es percibido como efectivo en términos de aprendizaje, por cuanto el
estudiante comprende de primera mano la necesidad de su conocimiento y manejo. A
pesar de lo anterior, teéricamente, se afirma que dicho método no hace un aporte
significativo a la gramatica de este idioma.

Respecto a lo anterior, es preciso sefialar que la gramatica ha de darse como un
valor agregado, pues es claro que, al tener un manejo medio de vocabulario, ha de

entenderse de mejor manera la gramatica, lo cual se podra traducir en un
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complemento ideal, donde los pre saberes del discurso oral, complementan de manera
efectiva el manejo de la gramética.

En consonancia con lo anterior, los informantes clave consideran que la ensefianza
del idioma inglés en contexto es de gran efectividad, pues a partir de ellos se generan
juegos de roles, conocimiento de diversas culturas y se amplia el vocabulario y la
visién de mundo de los estudiantes. Asimismo, se considera que la familia juega un
rol importante en este aspecto, pues las diversas situaciones que alli se presentan, lo
coloquial del lenguaje que alli se maneja y la confianza con la que se habla, permiten
la utilizacion del idioma de una manera escueta y abierta, que, en definitiva, se
configurara en términos de un manejo promedio adecuado del idioma.

Otro método que se destaca desde esta perspectiva es el que guarda relacion con el
aprendizaje comunitario, el cual se conjuga de forma directa con lo que se ha
mencionado, es decir, la forma en que se fortalece el aprendizaje por medio de la
interaccion con comparieros, docentes y familiares en los correspondientes contextos,
haciendo aportes a la vez al desarrollo de las ya mencionadas habilidades y
generando, entre otros compafierismo, trabajo en equipo y trabajo colaborativo, asi
como el desarrollo de competencias ciudadanas en términos de tolerancia, amistad y
respeto.

Los aspectos mencionados guardan estrecha relacion con los principios fundantes
del constructivismo, percibiéndose en ellos procesos dinamicos y participativos,
donde los roles asumidos por la comunidad académica dan cuenta de una educacion
construida bajo preceptos democréticos e integrales, en que, como es obvio, no ha de
ser el estudiante el Unico beneficiado, sino todos los actores educativos.

Pasando a la caracterizacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje del
inglés, son diversos los puntos de convergencia a los que llegan los informantes
clave, dentro de los que cabe destacar la responsabilidad de los diversos actores
educativos en dicho proceso, de lo que se obtuvo que el Estado es responsable de la
puesta a disposicion de la comunidad educativa de conectividad, equipos vy
capacitacion docente. Por su parte, los docentes son responsables de su continua

actualizacion en temas especificos del idioma, asi como en la didactica del mismo y
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en la implementacion de las TIC en los procesos formativos que lideran. De otro lado,
los estudiantes son responsables de participar activamente de las diferentes estrategias
que implementen los docentes, asi como de utilizar las TIC privilegiando su proceso
educativo por encima de las redes sociales y los juegos, a menos que estos sean
educativos.

En este punto se hace procedente mencionar la necesidad de la entera
disponibilidad de los educandos para el pleno cumplimiento de los objetivos de
aprendizaje, pues las diversas estrategias que propongan los docentes no habran de
ser efectivas si los estudiantes no ponen de su parte y no aportan desde sus
expectativas y necesidades, haciendo de esta manera los méritos necesarios para
regresar a los métodos tradicionalistas.

Dentro de la misma caracterizacion, se logré establecer el papel protagonico que
juegan las TIC en el mencionado proceso, lo cual es reconocido por los informantes
clave, aduciendo que estas motivan a los estudiantes y que generan aprendizajes
significativos. A la par con ello, facilitan la labor de los docentes desde la
preparacion, desarrollo y evaluacion de las diversas tematicas abordadas en clase.
Asimismo, favorecen los procesos administrativos que, en el desarrollo de su rol, el
docente debe asumir.

En este sentido, se debe destacar que las TIC se proyectan como la herramienta
por excelencia en los procesos educativos, en donde desde ya se percibe el cambio de
paradigma del marcador y el tablero por el uso de tableros inteligentes, Tablet,
computadores y hasta los mismos celulares, interactuando en aulas que, por cierto, ya
no son fisicas sino virtuales, compartiendo materiales educativos por estos medios y
utilizando la amplia gama y oportunidades en términos de videos, audios, textos,
presentaciones y demas recursos que favorecen el mencionado proceso.

Por otra parte, se debe hacer alusion al impacto generado por el virus COVID 19,
en sectores como el econdmico, social, politico, cultural y educativo, lo cual dejé en
evidencia la poca prevision de dichos sectores y del Estado, para situaciones de
contingencia como la que esta viviendo el mundo hoy por hoy. En tal sentido, y de

acuerdo con la manera en que se ha dado respuesta a dicha situacion, queda claro que
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se hace necesario estar preparados para futuras situaciones que obliguen al repliegue
de las personas, donde se deben tener en cuenta el acceso a internet, la disponibilidad
de recursos y el conocimiento y manejo de las TIC por parte de docentes, estudiantes
y padres de familia, todo con el animo de lograr los objetivos de aprendizaje y darle
continuidad a los procesos educativos tan necesarios en el mundo actual.

Se finaliza este apartado mencionado la responsabilidad de la autora de la
presente investigacion respecto a los aportes que hace desde la teorizacion aqui
presentada, que si bien es cierto que contiene un componente de idealizacion, también
lo es que esta basada en una realidad expuesta desde la vision de informantes que a
diario comparten su vida con los estudiantes, que como ya esta dicho, son el centro
del proceso y que como tal han de ser vistos y considerados, pensando siempre en la

optimizacion de la calidad de vida de la especie humana sobre la tierra.
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