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RESUMEN

La presente tesis doctoral tuvo como propdsito final generar un constructo teérico
desde la gestion del conocimiento en el marco de la resignificacidén didactica del docente
en la Institucién Educativa Corazén de Maria en Cartagena, como una forma de conocer
la dinamica académica en la comunidad educativa. El estudio se desarrollé en una
investigacion de campo con el paradigma cualitativo naturalista empleando el método
fenomenoldgico-hermenéutico. El escenario de investigacion se ubico en la institucion
antes mencionada. Los informantes clave fueron dos docentes directivos y dos docentes
de aula. La técnica que se aplico para recabar la informacion fue la entrevista
semiestructurada, y como instrumento un cuaderno de anotaciones y un guion de
entrevista. La informacion suministrada se proceso a través de tablas de doble entrada
para la categorizacion, estructuracion y teorizacion de la informacién, empleando
permanentemente la triangulacién de los datos y la intersubjetividad del autor. La
categorias definitivas fueron: Gestién del conocimiento investigativa centrada en el
estudiantado, Comunidad docente colaborativa, critica y emancipadora, Practicas
transformadoras de ensefanza basadas en proyectos investigativos y Retos
epistemoldgicos, contextuales y de implementacion para la resignificacion docente, con
estas categorias e insumos de la informacién se logré generar el constructo tedrico
Modelo Sistémico de la Gestion del Conocimiento como Eje de la Resignificacion
Didactica para la Emancipacion Educativa.

Palabras clave: Constructo tedérico, gestion del conocimiento, resignificacion didactica,
fenomenologia. Emancipacion educativa.



INTRODUCCION

La evolucidon de la humanidad ha estado intrinsecamente ligada a su capacidad
para transformar el entorno a través del saber. En la actual “sociedad del conocimiento”,
la educacion se erige como el escenario idoneo para la innovacion y el avance del
sistema social. Bajo esta premisa, la presente tesis doctoral se propone establecer un
Modelo Sistémico de la Gestion del Conocimiento como Eje de la Resignificacion
Didactica para la Emancipacion Educativa, tomando como contexto de estudio la
Institucion Educativa Corazon de Maria en Cartagena, Colombia.

El interés de esta investigacion radica en ofrecer un aporte teérico-practico que
trascienda la administracién escolar tradicional, posicionando a la Gestidon del
Conocimiento (GC) como un motor de transformacion pedagogica. Esta propuesta no
solo busca fortalecer a la comunidad educativa local, sino que aspira a ser un referente
extrapolable a otros contextos regionales e internacionales, enriqueciendo el estado del
arte en las areas de gestion educativa y didactica critica.

Para alcanzar este propdsito, la tesis se ha estructurado en seis (6) apartados
fundamentales:

Apartado |. El Contexto de la Realidad: Describe la situacién objeto de estudio, las
interrogantes que movilizan la indagacion, el propdsito general y los especificos, asi
como la justificacion e importancia de la investigacion desde una perspectiva social y
pedagogica.

Apartado Il. El Contexto Tedrico Referencial: Constituye el soporte epistemoldgico
del estudio. Incluye el estado del arte (antecedentes internacionales y nacionales), las
teorias de entrada sobre GC, aprendizaje organizacional, didactica, resignificacion
didactica y pedagogia critica, cerrando con la fundamentacion legal vigente.

Apartado Ill. ElI Contexto Metodolégico: Expone la postura paradigmatica
postpositivista y el enfoque cualitativo. Se detalla la postura pentadimensional, el método
fenomenolbgico-hermenéutico, la caracterizacion de los informantes clave y las técnicas

de recoleccion y analisis de informacién que garantizan el rigor cientifico.



Apartado IV. Resultados e Interpretacion de la Informacion: Representa el corazon
del analisis empirico. En esta seccion se describen los protocolos de las entrevistas, la
emergencia de subcategorias y categorias, la reduccion fenomenoldgica y la
triangulacion de la informacion que permitid hallar los significados esenciales del
fendmeno.

Apartado V. El Constructo Teorico: Presenta el producto final de la investigacion:
el Modelo Sistémico de la Gestion del Conocimiento. Aqui se detallan las dimensiones
GECICE, CODOCCE, PTEBAPI y RECIRDOC, explicando su interaccién para lograr la
emancipacion educativa.

Apartado VI. Conclusiones y Recomendaciones: Sintetiza los hallazgos finales
desde una vision reflexiva del investigador y propone lineas de accién para la
implementacion del modelo y futuras investigaciones.

Finalmente, se presentan las referencias bibliograficas que sustentan el soporte
documental del estudio, junto con los anexos que contienen los instrumentos y las
evidencias de los protocolos aplicados. Esta introduccién sirve de guia para transitar por
un camino de reflexién y descubrimiento que invita a los jurados y lectores a profundizar

en la necesaria transformacion de la praxis docente contemporanea.



APARTADO |

ACERCAMIENTO A LA REALIDAD
Descripcion de la Realidad

La dinamica global ha sido un escenario complejo para la sociedad. Las
comunidades humanas tienen la necesidad de ajustarse y reinventarse de acuerdo a las
circunstancias, por ejemplo, el COVID-19, pandemia que gener6 un cambio en los
diferentes ambitos que movilizan a las Naciones.

Estos cambios, adaptaciones y reinvenciones han surgido a lo largo de los afos
en respuesta a las necesidades de los individuos. El presente analisis se situa en este
contexto contemporaneo, sin pretender profundizar en los origenes de la existencia
humana ni en los debates sobre las teorias de su instauracion, ya sean religiosas o
cientificas.

En este escenario de cambios y teorias, la educacién es un fenédmeno social que
ha permitido el desarrollo e iluminacién de los seres humanos. Es por ello, que el ambito
educativo es importante para cualquier sociedad.

Desde la prehistoria hasta la era contemporanea, el conocimiento y los saberes
se han transmitido de generacion en generacion, dividiendo el conocimiento en cientifico
y vulgar o comun, en este topico la educacion ha tenido cambios importantes de acuerdo
a la época e interés de sus protagonistas. Es por ello, que la educacion, segun Villarroel
(1991):

...es el proceso que permite al individuo transformarse en relacién a su
medio ambiente, en términos del conocimiento y la modificacion de éste. Esta
transformacién puede operarse inintencionalmente o con toda la intencién. En
este caso estariamos en presencia de lo educativo; cuando el proceso es
intencional y circunscrito al ambito escolar, estariamos en presencia de lo
educacional. (p. 15)

El concepto anterior permite corroborar la intencion investigativa de esta tesis,
resaltando la adquisicion de saberes a través de los afios, sin ningun apoyo de un
facilitador, nada mas por las necesidades de los individuos. En el otro caso, se considera
la evolucion formal de la educaciéon a través de la formalizacion de las instituciones

escolares hasta nuestros dias.



En consonancia a esta postura y otras que revierten interés en cuanto a la
educacion de los pueblos, en el ambito internacional se han generado organizaciones
que se dedican a estudiar, analizar y proponer politicas y lineamientos para impulsar y
desarrollar la educacion formal en los diferentes paises que en ellas se suscriben.

Entre las que se dedican a esta mision, se puede mencionar a Delors (1996),
quien preside la Comision Internacional sobre la Educacién para el Siglo XXI de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), propone que “La educacion tiene la mision de permitir a todos sin excepcion
hacer fructificar todos sus talentos y todas sus capacidades de creacion, lo que implica
que cada uno pueda responsabilizarse de si mismo y realizar su proyecto personal”. (p.
12)

El espiritu de este documento representa unos principios que aun tienen fuerza y
valor en el ambito educativo, porque el camino hacia una educacion de calidad ha sido
una de las metas de cualquier sociedad.

Por su parte, la directora general de la UNESCO, Azoulay (2023), sefalo en el Dia
Internacional de la educacion lo siguiente, “la UNESCO hace un llamamiento para
defender, siempre y en todas partes, este derecho universal y fundamental, el mejor
motor de desarrollo que podamos imaginar: la educacion”. (p. 2)

Este tépico ha sido el eje central de todas las organizaciones dedicada a este
tema. Se han dispuesto los esfuerzos para cerrar la brecha de los escolarizados y los no
escolarizados, como un objetivo comun de los pueblos.

Asimismo, la UNESCO (2022), ha propuesto los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 2030 (ODS, 2030), en cual se puede destacar el numero cuatro (4) donde
sefala “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos...La educacion permite la
movilidad socioecondmica ascendente y es clave para salir de la pobreza”. Este
organismo multinacional aspira que para el 2030 los paises puedan avanzar en cuanto
a la educacion de calidad.

Por otra parte, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2015),
agencia de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), apoya a Colombia en la

siguiente propuesta: el Codigo de Infancia y Adolescencia de Colombia en su Articulo 28



sefala que “los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a una educacién de
calidad. Esta sera obligatoria por parte del Estado en un afio de preescolar y nueve de
educacion basica”.

De acuerdo a estos lineamientos internacionales, los paises generan politicas
sociales y educativas donde facilitan orientaciones, normas, leyes que correspondan con
avances significativos en esta materia.

Es por ello, que Colombia ha estado en la vanguardia del hecho educativo, para
este momento histoérico, el pais disefid el programa Plan Decenal Educativo 2016-2026
por parte del Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2017a), destacando como
expectativas para el 2026, entre otras, las siguientes:

El sistema educativo nacional, especialmente sus docentes e
infraestructura, en el 2026 deberan ser de alta calidad, generando equidad,
desarrollo humano y desarrollo econdmico. Los docentes en el pais, al 2026,
gracias a su profesionalizacion y aprendizaje continuo, deberan tener una mayor
formacion y valoracion social, logrando, como fin, el desarrollo humano de sus
estudiantes y del pais. (p. 15)

Por esto, el docente necesita formarse, capacitarse y actualizarse para compartir
efectiva y eficientemente los saberes y conocimientos que correspondan con su entorno
educativo. En este sentido, la didactica desempena un valor significativo en este proceso
de ensefnanza-aprendizaje, en vista a esto, Sevillano (2005), establece que la

...didactica -esta en camino de serlo- la ciencia tedrico-normativa que guia
de forma intencionada el proceso optimizador de la ensefanza-aprendizaje en un
contexto determinado e interactivo, posibilitando la aprehension de la cultura con
el fin de conseguir el desarrollo integral del estudiante. (p. 93)

De acuerdo a lo anterior, las instituciones educativas conjuntamente con los
docentes deben realizar acuerdos en Consejos de docentes para motivar, orientar e
incentivar el proceso educativo, con las mejores estrategias que entusiasmen, activen el
interés y comprensiéon del educando, ampliando su horizonte cognitivo, emocional,
afectivo, social y personal, tanto en la teoria como en la practica.

En el particular, los tiempos han cambiado, por eso es importante renovarse, como
se mencion6 en parrafos anteriores en cuanto a la pandemia COVID-19, todos nos
readaptamos. En cuanto al tema educativo, los docentes deben darle un significado o

resignificar la didactica en su practica diaria.



En el caso de estudio, se observa una marcada desmotivacion docente y la
repeticion de estrategias pedagdgicas a lo largo de los lapsos académicos, lo que deriva
en desinterés y falta de atencién por parte del alumnado hacia los contenidos
curriculares. Se evidencia una practica diversa: mientras algunos docentes se limitan a
replicar su experiencia empirica 0 modelos de antiguos mentores, otros se documentan
para buscar una ensefianza efectiva. No obstante, persiste un grupo que deja la didactica
al azar, supeditando la calidad del proceso ensefanza-aprendizaje unicamente al criterio
de su propia ética profesional.

Para corroborar lo anterior, en la Consulta Nacional de Nifios, Nifas vy
Adolescentes realizada por la UNICEF en Colombia en 2018, indica:

...que 5 de cada 10 nifos y adolescentes considera que unicamente
aprenden lo suficiente o poco en su escuela. Entre las razones que expresan se
encuentran: porque hay clases aburridas, porque no entienden las explicaciones,
porque los profesores no ensefian bien, o porque no sirve para nada. El mismo
estudio también revela que 3 de cada 10 nifios consideraron que lo que aprenden
en la escuela no es del todo util. (p. 1)

Esta aseveracion invita a reflexionar sobre cédmo es el escenario educativo en las
instituciones, la formacion y actualizacion docentes, plan de clases y proyectos, ambiente
y atencion al educando y sus representantes, supervision continua, entre otros.

Asimismo, Grijalba Vallejo y Mendoza Otero (2020), en su articulo sefalan que:

Colombia requiere que el sistema educativo avance paralelamente con los
cambios globalizados en materia de ciencia, tecnologia y comunicaciones, ejes
que estan presentes en la vida actual y que se sienten en el querer de los
estudiantes; sin embargo, la formacién de los docentes en muchas ocasiones
presenta insuficiencias frente a estos nuevos retos, situacion que justifica y
reclama con urgencia la necesidad de formacion continua del personal docente.
(p. 123)

Para solucionar estas debilidades y desinterés del docente, en este estudio se
necesita revisar la gestion del conocimiento y la resignificacion de la didactica como
teorias que puedan dar luz y profundidad a la investigacion, ofreciendo respuestas a los
intereses del estudio.

Por su parte, la gestion del conocimiento tiene su valor, segun Florez (2001), “...en
los mecanismos de asimilacién y absorcién de informacion para resolver problemas y

generar a partir de alli nuevos saberes”, en este sentido, el estudio que se esta



desarrollando pretende a través de sus actores y las teorias generar nuevos saberes que
enriqueceran el hecho educativo.

En relacion a estas premisas, el doctorado en Educacion de la Universidad
Pedagogica Experimental Liberador (2008), expresa en uno de sus objetivos “Incidir en
la formulacion y ejecucion de politicas educativas, especialmente, en las dirigidas al
fortalecimiento de la profesion docente en el marco del derecho que tiene toda poblacion
a una educacioén de calidad”.

Atendiendo a la relevancia de la educacion y al respaldo de organismos
nacionales e internacionales, diversos estudios de campo coinciden en la urgencia de
optimizar los procesos de ensefianza-aprendizaje a nivel global y, particularmente, en
Colombia. Bajo esta premisa, la presente investigacion busca interpretar de manera
directa la realidad de los actores en la Institucion Educativa Corazén de Maria. El objetivo
se centra en la resignificacion didactica como una practica docente idénea, cuya
implementacion incide significativamente en el desarrollo integral de los educandos.

La investigacion se desarrollara en la sede principal de la Institucion, ubicada en
Colombia, departamento Bolivar, ciudad de Cartagena especificamente en el barrio San
Francisco de estrato socioecondmico 1 (Vulnerabilidad y pobreza extrema), en el nivel
de secundaria de ambos turnos (mafana y tarde), con una poblacién de estudiantes de
seiscientos (600) en los grados 6° a 11° y de treinta (30) docentes, ademas de tres (3)
directivos (Rector y dos (2) coordinadores) y cuatro (4) personal administrativo. Este
escenario proporcionara insumos valiosos por la ubicacion y situacion que presentan los
actores de la comunidad educativa.

Este escenario educativo permitira teorizar a través de la gestion del conocimiento
y la resignificacion de la didactica empleada por los docentes en esta digna institucion,
la cual se procedera metodolégicamente con una investigacion de campo de tipo
fenomenoldgico-hermenéutica con un enfoque cualitativo. Sus informantes clave seran

los que certifiquen y valoren este proceso investigativo.



Después de describir la situacion del estudio, se generan las siguientes
interrogantes de investigacion, las cuales impulsaran la intencion investigativa del autor,
entre ellas se pueden mencionar:

¢, Coémo se puede generar un constructo tedrico desde la gestion del conocimiento
en el marco de la resignificacion didactica del docente en la Institucion Educativa
Corazoén de Maria de Cartagena?

¢ Cual sera el significado develado por los informantes clave sobre la gestion del
conocimiento como elemento tedrico y practico para la resignificaciéon didactica del
docente de la Institucion?

¢ Como sera la interpretacion del significado otorgado por los informantes clave
sobre la gestion del conocimiento como elementos tedricos y practicos para la
resignificacion didactica del docente de la Institucion?

¢ Como comprender el significado otorgado por los informantes clave sobre la
gestion del conocimiento como elementos tedricos y practicos para la resignificacion
didactica del docente de la Institucion?

¢ Cual sera la conformacion del constructo tedrico de la gestion del conocimiento
en el marco de la resignificacion didactica del docente en la Institucion Educativa
Corazén de Maria en Cartagena?

De acuerdo a estas interrogantes, el autor del estudio presenta los siguientes

propodsitos de la investigacion, como una forma de orientar este proceso.

PROPOSITOS DE INVESTIGACION

PROPOSITO GENERAL

Generar un constructo tedrico desde la gestidon del conocimiento en el marco de
la resignificacion didactica del docente en la Institucion Educativa Corazén de Maria en
Cartagena.
PROPOSITOS ESPECIFICOS

Develar el significado que poseen los informantes clave sobre la gestion del
conocimiento como elemento tedrico y practico para la resignificacién didactica del

docente de la Institucion.



Interpretar la dimension significativa que poseen los informantes clave sobre la
gestion del conocimiento como elemento tedrico y practico para la resignificacion
didactica del docente.

Comprender los significados otorgados por los informantes clave sobre la gestidon
del conocimiento como elemento tedrico y practico para la resignificacion didactica del
docente.

Configurar un constructo tedrico desde la gestion del conocimiento en el marco de
la resignificacion didactica del docente en la Institucion Educativa Corazén de Maria en
Cartagena para optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los propédsitos presentados guiaran las directrices para desarrollar la
investigacion, propiciando una sistematizacion de las experiencias, teorias y saberes que
emergeran de la dinamica de estudio. Asimismo, se presenta a continuacion la

justificacion e importancia que revierte interés para el autor y su entorno educativo.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

En este aparte del estudio, pretende exponer la justificacion e importancia de la
investigacion, cuestion que enriquece la tesis doctoral del autor, ya que se presentaran
los intereses profesionales, aportes ontoepistemoldgicos y metodoldgicos sobre el tema
seleccionado.

El planteamiento del problema aborda la educacion como un derecho universal,
principio que se alinea con el programa de Doctorado en Educacion de la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador (UPEL). Entre sus objetivos, esta institucion
promueve la formulacién de politicas educativas y la formacién docente de excelencia,
elementos que convergen con el interés investigativo por la gestidn del conocimiento, el
desempefio y la didactica en la Institucion Educativa Corazén de Maria en Cartagena.
Asimismo, este estudio se adscribe y busca fortalecer la linea de investigacion en
Gestidn del Conocimiento, especificamente en los ejes de politicas publicas, desempefio
docente y sustentabilidad.

En este sentido, la propuesta de generar un constructo tedrico sobre la didactica
docente requiere conocer las necesidades, situaciones y desmotivaciones que tienen los

actores del estudio (docentes y directivos) para resignificar el proceso de ensefianza-



aprendizaje idonea y de calidad. Es posible que la dinamica mundial, regional y local
estén avanzando y los intereses de esta comunidad educativa sean otras.

Asimismo, este trabajo se fundamenta en la necesidad de atender el Objetivo 4
de la Agenda 2030 de la UNESCO, orientado a garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad. Bajo esta premisa global, el investigador asume la
responsabilidad de generar aportes que traduzcan estos lineamientos internacionales en
acciones concretas. Asi, el estudio busca fortalecer el sistema educativo local,
asegurando que las politicas de aprendizaje a lo largo de la vida se materialicen de forma
efectiva en el contexto institucional.

Es por ello que el apoyo docente resulta fundamental para que los estudiantes
logren una transformacion de su personalidad y la consecucién de sus objetivos de vida.
Estas intervenciones educativas, centradas en el desarrollo humano, impactan de
manera directa en el tejido social, promoviendo el crecimiento economico y la
sostenibilidad productiva del entorno.

Un pais no puede generar riqueza si su capital humano no se educa. El desarrollo
de una nacién depende del nivel académico de sus habitantes, para ello, se necesita un
sistema educativo que responda a las necesidades e intereses de sus conciudadanos.

La presente investigacion aspira a generar un aporte tedrico sustancial al
ecosistema educativo de Cartagena, centrandose en la gestion del conocimiento como
motor de cambio. El estudio no solo describe la realidad institucional, sino que propone
un marco conceptual donde la gestion del saber pedagogico permite la resignificacion
didactica de los docentes de la Institucion Educativa Corazon de Maria. Con ello, se
pretende establecer nuevas rutas de ensefanza que transciendan la practica tradicional,
convirtiendo la experiencia docente en un activo intelectual que eleve la calidad del
aprendizaje en el contexto local.

El resultado del estudio permitié generar un constructo tedrico sobre la gestion del
conocimiento en el marco de la resignificacién didactica de los docentes, la cual dara
respuesta a la politica educativa nacional, cubriendo sus necesidades e intereses en uno

de los sectores mas importante de una nacion, la Educacion.
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Adicionalmente, el proceso investigativo aportd elementos relevantes en cuanto a
la metodologia, epistemologia, axiologia, gnoseologia, teleologia relacionada a la

educacion, la didactica y la gestion del conocimiento en la Institucion Educativa.
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APARTADOIII

CONTEXTO TEORICO REFERENCIAL

En este apartado, se presenta la perspectiva gnoseoldgica-epistémica que apoya
y describe el significado del objeto de estudio y su contexto. Los antecedentes
relacionados al tema conformaran el estado del arte de la tematica. Asimismo, se
consideraran las teorias de entrada de cada topico, la fundamentacion legal que dara
soporte normativo al contexto de la investigacion.

Antecedentes de la investigacion

Para desarrollar el estado del arte del tema en consideracion, se presentaran
estudios actualizados sobre los aspectos que encierran el contexto de la investigacion.
Para ello, se dispondran trabajos de investigacion en el ambito internacional y
posteriormente nacional que guarden relacion con el objeto de estudio para respaldar las
bases del estudio.

Para iniciar este aparte, Lozada Perdomo (2024), nos presenta su tesis doctoral
en Innovacion en Tecnologia Educativa intitulada Estrategia metodolégica para fortalecer
el pensamiento matematico, y la gestion de conocimiento en estudiantes con altas
capacidades en Colombia y México, en la Universidad Autonoma de Querétaro, México.
Se propuso como objetivo disefiar una estrategia metodoldgica para fortalecer el
pensamiento matematico de estudiantes con altas capacidades de quinto grado de
primaria, a través de un dispositivo pedagdgico, en las instituciones educativas publicas
de Armenia, Quindio (Colombia) y Querétaro (México). Utilizé una metodologia con un
enfoque mixto preexperimental, que analiza cédmo el dispositivo pedagogico en la
plataforma Moodle facilita la ensefianza y el aprendizaje, promoviendo un entorno mas
inclusivo y dinamico para estudiantes con estas caracteristicas en ambos paises. La

inquietud de la autora se presenta en planear y ejecutar
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estrategias metodoldgicas que favorecen a la poblacién con altas capacidades, es
un desafio para los docentes de aula, que generalmente estan enfocados en un
curriculo y la mayoria de las veces pasan por alta la diversidad que hay en los
diferentes entornos de aprendizaje. La conclusion mas relevante indico que la
estrategia metodoldgica tuvo un impacto positivo en la poblacion de altas
capacidades, mostrando una mejora significativa en las competencias matematicas
y la relevancia de las TIC en el contexto educativo actual.

La seleccion de esta investigacion corresponde con mi tesis doctoral, ya que
crear estrategias didacticas a través de la gestion del conocimiento favorece en el
proceso de ensefanza-aprendizaje, el desafio actual del docente es adquirir el
mejor camino para que el educando obtenga el conocimiento deseado.

Por otro lado, Tineo Ledn (2024), en su tesis doctoral en educacion,
Estrategias didacticas y el aprendizaje cooperativo en la motivacion de los
estudiantes de educacion primaria, Ayacucho 2023, presentada en la Universidad
César Vallejo, Lima-Peru, propuso como objetivo general determinar cémo influyen
las estrategias didacticas y el aprendizaje cooperativo en la motivacion de los
estudiantes de educacion primaria, Ayacucho 2023.

Para lograr este propdsito utilizé un enfoque metodoldgico cuantitativo, el
disefio de la investigacion fue clasificado como tipo basico, utilizando el método
hipotético-deductivo, descriptivo y con un enfoque correlacional. Se utilizé el
cuestionario como técnica y la encuesta como instrumento. Se recolectaron y
analizaron los datos de la muestra conformada por doscientos dieciocho (218)
estudiantes de cuarto, quinto y sexto grado de primaria, en edades entre 9y 11 afios
(consentimiento informado), abarcando ambos sexos, de una poblacién total de
quinientos un (501) estudiantes.

Se realizé la medicion de estrategias didacticas, aprendizaje cooperativo y
motivacion en los participantes. Se procedid a procesar los datos con el modelo de
regresion logistica ordinal con una significancia estadistica por debajo del 0.05. A
manera de conclusion los resultados revelaron que las estrategias didacticas y el

aprendizaje cooperativo influyen en la motivaciéon de los estudiantes de educacién
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primaria en Ayacucho en el afio 2023, asimismo, el coeficiente pseudo R cuadrado
de Nagelkerke muestra que el 78,8% de la motivacién en los estudiantes puede ser
explicada en términos de las variables estrategias didacticas y aprendizaje
cooperativo.

La presente tesis ilustra significativamente al autor del estudio, ya que una
de las debilidades observadas en el escenario objeto de estudio son la
desmotivacion y las recurrencias de las mismas estrategias y didacticas en el
proceso de ensefianza de los docentes de la institucidn, considerando importante
que resignificando la didactica podria potenciar la motivacioén en los educandos.

Asimismo, se presenta a Borquez Hernandez (2023), con su tesis doctoral
intitulada La formacioén continua centrada en la reflexion de la practica docente:
experiencia de grupos pedagogicos y acompafamientos de docentes en el aula,
realizada en la Universidad de Sevilla, Espafia. Apunta como objetivo general
comprender el funcionamiento de los grupos pedagdgicos y el acompanamiento a
los docentes en el aula como estrategias formativas centradas en la reflexion de la
practica.

El estudio fue de corte cualitativo, con el método etnografico, lo cual permitid
profundizar en cuatro (4) centros educativos, durante un periodo de cuatro (4) a
siete (7) meses. Los actores y contextos fueron cuatro (4) directores, cuatro (4)
coordinadores y ocho (8) docentes, y los escenarios intervenidos: el distrito
educativo, los centros y los participantes del sistema educativo de Republica
Dominicana.

Entre los hallazgos mas importantes se pueden sintetizar: los Grupos
Pedagdgicos (GP) que funcionan por frecuencia regularon el tiempo de dedicacion,
los integrantes participaban en la seleccién de los temas, en algunos de los temas
los debates tenian pocas fundamentaciones, las normativas que regulan a los GP
es limitada y afecta el desarrollo de los encuentros. En cuanto a los
acompafamientos en el aula, algunos llevaron a reflexiones simples y otros de

mayor complejidad.
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El estudio antes descrito aporta elementos relevantes en cuanto a la
formacion continua del docente y su reflexion en su practica pedagoégica, ademas
de incorporar las experiencias de grupos pedagdgicos y el acompafamiento del
docente en el aula, los cuales fortalecen el proceso de ensefianza-aprendizaje, sin
embargo, estos métodos son pocos valorados por los docentes, limitando la
autonomia académica. Aunque formando al docente desde la institucion, haciendo
esta practica normada y amigable podria ser una estrategia valiosa en el acto
educativo.

Por su parte, Fernandez-Rufete Navarro (2022), presenta su tesis doctoral
intitulada E/ tratamiento de la comprension lectora en el marco de la didactica de la
lengua y la literatura: un estudio descriptivo en centros de Educacion Primaria del
municipio de Lorca (Regién de Murcia), proponiendo como objetivo del estudio
analizar el enfoque de trabajo de la lectura y comprension de textos en las unidades
de programacion de libros de texto de Lengua Castellana y Literatura y exponer la
representatividad atribuida a la comprensién lectora desde la normativa vigente en
la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia. Su intencidn fue acercarse a las
practicas pedagodgicas del profesorado y a aquellos recursos implementados,
obteniendo una visién actual de la competencia en comprension lectora, a fin de
adoptar nuevas vias de actuacion que impulsen esta habilidad linguistica.

Metodolégicamente se establecié un estudio descriptivo con enfoque mixto
utilizando como instrumentos de recogida de datos el cuestionario de caracter
cuantitativo y la parrilla de contenido y ficha de analisis como instrumentos
cualitativos. En primer lugar, el cuestionario fue disefiado y aplicado para valorar el
tratamiento de la comprension lectora y el enfoque de trabajo de distintos
componentes del proceso lector. Tras aplicar un muestreo aleatorio simple, la
muestra la conformaron 81 docentes que imparten Lengua Castellana y Literatura y
Lectura Comprensiva en la Educaciéon Primaria en 15 centros educativos del
municipio de Lorca. Por otra parte, el analisis de contenido es la técnica que valora
los documentos legales y las unidades de programacion de libros de texto

procedentes de tres editoriales. En concreto, la parrilla de contenidos es el
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instrumento estandarizado que evalua el planteamiento de trabajo de la lectura y
comprension lectora en unidades de programacion, tomando un muestreo
intencional no probabilistico.

En relacién al tratamiento y analisis de los datos, el cuestionario fue analizado
mediante el programa estadistico SPSS, el cual lleva a cabo un analisis descriptivo
de frecuencias, global y comparativo entre variables. Unido a ello, el analisis
cualitativo de informacion textual de las respuestas abiertas fue realizado con el
programa Atlas. Ti. La informacién recogida sobre los libros de texto con la parrilla
de registro fue analizada de forma cualitativa y cuantitativa.

A manera de conclusion se puede sefalar que los resultados mas
significativos de la investigacion demuestran que hay que mejorar y renovar algunos
componentes del proceso de ensefianza y aprendizaje de la comprension lectora.
De hecho, el estudio evidencia que, pese a la utilizacion de estrategias variadas en
las actividades de lectura, hay que hacer hincapié en estrategias metacognitivas; ir
mas alla del nivel literal e inferencial; introducir diversidad textual y optar por
recursos distintos al libro de texto y el cuadernillo de actividades. En cuanto al
enfoque y pautas de trabajo de la comprension lectora ofrecidas en los libros de
texto, las secuencias de lectura adoptan un estilo tradicional a través de un
desarrollo lector poco renovado y desprovisto de estrategias y pautas antes y
durante la lectura, centrado esta destreza en tareas que evaluan tras la lectura. Por
tanto, este proceso de ensenanza no esta planificado en detalle ni enriquecido en
procedimientos, impidiendo forjar una conducta lectora encaminada a la
comprension gradual de lo leido y apropiarse en cualquier momento del texto.

Las conclusiones y recomendaciones apuntan a la resignificacion de la
didactica de los docentes de esta asignatura, cuestion que puede suceder en otras
areas del conocimiento. Este estudio permite ampliar mi tesis doctoral, ya que los
docentes se enganchan en los medios que ofrece el sistema educativo nacional,
obviando la innovacién en las estrategias pertinentes que pudieran obtener mejor

resultado.
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Por su parte, Galindo Quispe (2021), realizé su tesis doctoral titulada Gestion
del conocimiento en docentes del nivel secundaria: Revision sistematica, en la
Universidad César Vallejo, Lima Peru, presentd como objetivo general analizar los
aportes significativos encontrados en las investigaciones de revistas indexadas
relacionadas con la gestién del conocimiento en docentes del nivel secundaria. Su
metodologia fue la revision sistematica de nivel descriptivo, empleando el método
de la Declaracion PRISMA, recurriendo a las bibliotecas virtuales Scopus, EBSCO,
ProQuest, ERIC y ALICIA, donde se seleccionaron 25 articulos cientificos
relacionados con la gestién del conocimiento, los cuales fueron analizados en base
a los siguientes criterios: cantidad de investigaciones en el periodo 2013-2021,
paises, disefios, se considero también las categorias generacion, transferencia y
utilizacion del conocimiento donde los resultados demostraron que las habilidades
y actitudes de los docentes influyen en la generacion del conocimiento, asi mismo
el trabajo colaborativo permite tomar decisiones a partir de la transferencia de
conocimientos y utilizarlos en elaborar proyectos.

La autora concluye el estudio mencionando que existen evidencias que la
gestion del conocimiento promueve la participacion activa de los docentes del nivel
secundaria en la solucién de problemas que afectan a la institucion a través de sus
propuestas en los documentos de gestion o proyectos innovadores, generando
nuevos conocimientos de forma colaborativa a través del dialogo, convirtiendo a las
instituciones en escuelas que aprenden.

La investigacién anterior aporta insumos significativos al presente estudio, ya
que sus conclusiones permiten corroborar la importancia de socializar el
conocimiento con sus pares y con la institucion, generando asi proyectos
colaborativos para el aprendizaje general.

Asimismo, Torres Suarez (2024), presenta su tesis doctoral Aproximacién
tedrica desde la didactica sobre la comprension lectora en educacion secundatria,
estudio realizado en la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador Instituto
Pedagdgico Rural Gervasio Rubio, Venezuela. Se propuso como objetivo generar

una aproximacion tedrica desde la didactica sobre la comprension lectora en
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la educacion secundaria en la institucion educativa Anna Vitiello, Hogar Santa
Rosa de Lima, Los Patios al Norte de Santander, Colombia. Aunque el doctorado
fue en Venezuela el estudio lo realizé en Colombia, cuestidon interesante para este
aparte del trabajo.

La autora abordoé el estudio a través de una investigacion cuantitativa,
apoyada en el paradigma interpretativo con el método fenomenoldgico en la
institucion antes mencionada. Los resultados arrojados permitieron establecer las
bases teodricas de las categorias centrales que se revisten en la didactica, la
comprension lectora y la educacion secundaria, es asi que se logra llegar a la
reflexion que en la actualidad el docente debe valerse de los recursos que estan a
su alrededor para afianzar los procesos de comprension lectora que son
fundamentales para la vida. Asimismo, la construccion tedrica permitira ampliar y
brindar conocimientos, estrategias y recursos para que los estudiantes logren
mejorar el rendimiento académico y nutran su vocabulario mediante las habilidades
que alcancen para la comprensién lectora.

Este estudio reviste importancia significativa por el manejo de la didactica
como eje fundamental en todas las areas del saber, en este caso la comprension
lectora en los estudiantes de la educacion secundaria de dicho centro, constructo
tedrico que impulsara a otros docentes a innovar con los recursos que se
encuentran en su entorno educativo. Ademas se consideré el método
fenomenoldgico para obtener la informacion requerida.

Por su parte, Arrieta Rivero (2024), presenta su tesis doctoral en Ciencias de
la Educacion titulada Cocreacion curricular: un proceso dialégico y reflexivo
movilizador de la autogestion del aprendizaje en el entorno escolar de basica y
media, en la Universidad Simoén Bolivar, Barranquilla-Cucuta, Colombia. Planteando
como obijetivo principal construir con la participacion de los actores educativos, una
metodologia de Cocreacién del curriculo a partir de procesos dialégicos y reflexivos
sobre sus practicas curriculares como elemento movilizador de la autogestion del
aprendizaje. Esto a la luz que entreteje las cosmovisiones, acciones, relaciones y

procesos llevados a cabo en el entorno de educacion basica y media para la
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construccion colectiva del curriculo a partir de la reflexion-accién y la apuesta
autotransformadora de una comunidad educativa.

Su metodologia se orienté con un enfoque cualitativo con una Investigacion
Accion Educativa en el marco del paradigma investigativo critico social. En virtud de
lo anterior, la insercion investigativa asumio tres fases a saber: indagacion,
movilizacion y concertacién, imbricadas por técnicas como: los grupos focales, el
analisis documental y los talleres de construccion y reflexion pedagogica, tendientes
a identificar y analizar las relaciones inter retroactivas de cada uno de los elementos
constitutivos de como se construye el curriculo desde la cocreacion y la movilizacion
de la autogestidon del aprendizaje.

La poblacion estuvo constituida por actores de la Institucion Educativa El
Dorado, de ellos se tom6 como muestra dos directivos, cuatro docentes con
asignacion académica en las areas de: tecnologia (1), matematicas (1), ética y
religion (2) y cuatro alumnos pertenecientes al consejo de estudiantes quienes
voluntariamente decidieron movilizarse y ser parte del proceso investigativo. Al final,
dentro de los resultados investigativos se pudo articular a partir de los aportes y
experiencias de los actores educativos una ruta del proceso de construccion del
curriculo materializado en la Metodologia de Cocreacion Curricular Movilizadora de
la Autogestion del Aprendizaje (Metodologia C-Cu-A) para el entorno de basica
secundaria y media. En este sentido, se construyeron un soporte teorico,
metodoldgico y epistemologico constituido por los elementos de las practicas
curriculares cocreativas (Liderazgo transformacional, las 12 creencias de
autoeficacia y la mentalidad abierta al cambio) movilizadoras de la cocreacién del
curriculo; asi como por las caracteristicas de la autogestidén del aprendizaje en estos
procesos cocreativos (Acciones autonomas, Auto gerencia y Auto organizacion).
Para finalmente con base en dichos fundamentos se establecieron cuatro fases: la
primera denominada R-A-P (Reflexién-Analisis-Proyeccién); la segunda, de
empoderamiento; la tercera, de cambios, mejoras o transformaciones vy, por ultimo,
la de retroalimentacion, todo bajo el sustento de principios como la

corresponsabilidad, confianza, empatia, respeto y negociacion.
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En esta tesis se puede observar la importancia que tiene la cooperacion
institucional abierta a la transformacién del proceso de ensefanza-aprendizaje
tradicional a una cocreacién de las acciones educativas para lograr insertar los
contenidos del curriculo a los intereses de los educandos, produciendo un
aprendizaje significativo en los actores que hacen vida en la institucion. Este estudio
reviste importancia para esta tesis doctoral, ya que constituye un aporte valioso para
la resignificacion de la didactica en la gestion del conocimiento en la institucidon
objeto de estudio.

En lo particular, Pino Lobo (2024), en su tesis doctoral intitulada Lineamientos
pedagogicos para la formacion docente en las escuelas normales superiores de
Colombia, estudio realizado en este pais, sin embargo su elaboracion fue en el
convenio Politécnico del Norte, Colombia-Universidad Pedagogica Experimental
Libertador, Instituto Pedagdgico de Caracas. Se propuso el objetivo general
formular lineamientos que permitan incorporar las mejoras pertinentes partiendo de
la reflexién e informacion brindada por maestros y estudiantes en las escuelas
normales superiores.

Su inquietud proviene en abordar que la practica pedagdgica en la formacion
y desarrollo social de un pais, es fundamental, por tanto es importante emprender
este fendmeno en las Escuelas Normales Superiores (ENS). Se utilizé el paradigma
interpretativo con un enfoque hermenéutico y epistemoldgico que pretende hacer
una explicacion del fenémeno por medio del analisis documental, dejando entrever
las necesidades y percepciones de los informantes clave (maestros y estudiantes)
del ciclo complementario. Se procedi6 a la recoleccion de informacion, codificacion,
analisis y observacion del contexto para entender la realidad de las aulas, para
llegar a tomar decisiones enmarcadas en el bienestar de los estudiantes y
reconociendo que las Escuelas Normales Superiores (ENS) son instituciones que
difieren de las demas, ya que su valor agregado se ve en la formacion de nuevos
educadores.

Se pudo concluir que los procesos se deben dar a través del

acompanamiento profesional pertinente y ademas que puede llegar a obtener mayor
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provecho de herramientas como las Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion
(TIC) y las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC), sin mencionar que
la inclusion de los estudiantes es fundamental para el disefio de lineamientos
pedagogicos, ya que permite dar cuenta de las necesidades reales del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Asimismo se puede dar cuenta de la necesidad de una formacion educativa
basada en las competencias mas que en modelos tradicionales o netamente
memoristicos, es un llamado claro a la innovacion en materia de educacion
partiendo del uso de herramientas como las TIC y las TAC, que pueden llegar a
significar la diferencia entre la forma de aprender hace 20 anos a la actualidad. Es
un llamado al uso responsable de la tecnologia con todas las bondades que esta
puede ofrecer, para mostrar de manera didactica el conocimiento, acortando
brechas y ayudando a establecer una relacion mucho mas interaccionista entre
docentes y estudiantes.

Esta investigacion revierte importancia en esta tesis doctoral, ya que la
intencién en incorporar las TIC y las TAC para optimizar el proceso de ensefanza-
aprendizaje, herramientas que pueden potenciar y mejorar la calidad educativa.
Aunque este estudio no apunta hacia la gestion del conocimiento y la didactica
especificamente, pero de manera implicita busca resignificar la labor docente, dato
relevante para nuestra investigacion. Igualmente, su metodologia sugiere procesos
descriptivos e interpretativos que apoyarian la presente investigacion.

Después de realizar el arqueo del estado del arte, relacionado con los
antecedentes internacionales y nacionales, los cuales ofrecen valiosos aportes
actualizados sobre la gestién del conocimiento, la didactica y su resignificacion,
ademas de otros elementos que favorecen la optimizaciéon del proceso de

ensefianza-aprendizaje, se logré fortalecer el contexto teérico de esta tesis doctoral.
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CONTEXTO TEORICO

En esta seccion se despliega el soporte tedrico-conceptual que estructura la
arquitectura de la investigacion. Se presentan los lineamientos epistémicos y las
corrientes de pensamiento que sustentan el abordaje de la gestidn del conocimiento
y la didactica como procesos de transformacion. El objetivo es consolidar una base
solida de conocimientos que no solo valide el estudio, sino que permita proyectar
una vision prospectiva sobre la calidad educativa y el desempefio docente en el
contexto especifico de Cartagena.

Teorias de la Educacion asociada a la investigacion.

La educacion es el fendmeno que involucra los aspectos sociales y culturales
de cualquier pais, ademas, es reconocida universalmente por las naciones
pertenecientes a este planeta. A través de la evolucion del conocimiento y del ser
humano, la forma, las estrategias, la didactica, su finalidad y su filosofia han
cambiado. Es notorio que la educacion genera cambios significativos en las
personas, observandose en el individuo un comportamiento y una actitud razonable
hacia cualquier eventualidad.

Es por esto, que Martinez-Otero (2003), apunta que la educacion “se realiza
de acuerdo con la concepcion del mundo y de la vida de cada época: por tanto tiene
que contar con los fundamentos que integran aquella: filosofia, religion, economia,
grupos sociales, etc.” (p. 33).

Para estar en consonancia con la dinamica de esta gran aldea mundial, los
estudiosos e investigadores de la pedagogia y de la educacion realizan diferentes
estudios para actualizar, modernizar y satisfacer las demandas que los individuos
exijan y depende de cada pais actualizarse y emprender el suefio de ser una
potencia en esta area.

Las teorias de la educacion aportan axiomas, principios y saberes necesarios
para atender nuevas estructuras educativas que garanticen una verdadera sociedad
del conocimiento, como promotora, generadora e innovadora de procesos de

ensefianza-aprendizaje idoneos y de calidad.
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Esta disciplina pedagogica ha generado diversas teorias que en su momento
orientaron el proceso de ensefianza-aprendizaje en el mundo, pero las ideas y
debates constantes para promover diferentes enfoques de ensefianzas dirigidos al
individuo de como aprender a aprender. Entre las teorias mas nombradas a saber:
el humanismo, conductismo, constructivismo, holismo, pragmatismo, materialismo.

Para esta investigacion, se establecera la teoria del constructivismo como
base epistémica fundamental de este estudio, ya que conserva los lineamientos y
procesos que apoyaran la propuesta del autor.

El constructivismo es de vieja data, viene desde antes de Cristo (a. de C.),
pero este recorrido se presentara desde el momento cuando, Piaget (1974), en su
época, propuso que el “conocimiento es el resultado de la interaccidn entre el sujeto
y la realidad en la que se desenvuelve. El individuo al actuar sobre la realidad va
construyendo las propiedades de ésta, al mismo tiempo que estructura su propia
mente” (p. 83). El individuo percibe u observa los fendmenos que los rodean, pero
tiene que interesarse por ellos, en ese momento trata de conocerlo o describirlo, en
ese proceso va conociendo sus particularidades y los relaciona con otros hechos o
situaciones, emergiendo asi el conocimiento.

Por otra parte, Araya, Alfaro y Andonegui (2007), consideran que:

Los constructivistas sociales insisten en que la creacién del
conocimiento es mas bien una experiencia compartida que individual. La
interaccion entre organismo y ambiente posibilita el que surjan nuevos
caracteres y rasgos, lo que implica una relacién reciproca y compleja entre
el individuo y el contexto (p. 91).

Esta apreciacion sustenta la anterior, esa interaccidn individuo-objeto revierte
una experiencia la cual debe ser compartida para generar el saber. Todo esta
relacionado cuando el individuo logra entender que ese elemento natural tiene
propiedades en el entorno real.

Entre los pioneros de esta corriente filoséfica se encuentra Lev Vygotsky
(1896-1934), tuvo su auge entre 1989-1995, se basa principalmente, en la teoria
sociocultural de Vygotsky (1978): su enfoque se relaciona con la zona de desarrollo

préoximo, “enfatiza la importancia de la interaccion social y la mediacion del docente
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en el proceso de aprendizaje”. Esta teoria parte del desarrollo cognitivo apoyada
por la zona de desarrollo préximo que requiere de las necesidades individuales para
la comprension de ambitos del conocimiento y desarrollo de habilidades;
construyendo un aprendizaje social del entorno a través de su atencion voluntaria,
memoria logica y formacién de conceptos, generando un aprendizaje individual del
sujeto.

Por su parte, Araya, et al. (2007), enfatiza que esta teoria se basa
basicamente en:

...el aprendizaje sociocultural de cada individuo y el medio en el cual
se desarrolla. Considera a la persona como el resultado del proceso historico

y social donde el lenguaje desempeia un papel esencial. El conocimiento es

un proceso de interaccion entre el sujeto y el medio (p. 94).

La dinamica entre el individuo y su entorno social permiten experienciar los
diferentes saberes que generan el conocimiento, a través del intercambio de ideas,
opiniones, hallazgos e inquietudes entre las partes. Partiendo que la observacion y
la comunicacion son los primeros elementos que proporcionan la sistematizacion de
los estilos de vida, y en el caso particular la educacion.

Otro tedrico interesante y responsable del desarrollo de las teorias del
aprendizaje, recae en Ausubel (1968), con la Teoria del Aprendizaje Significativo:
“El aprendizaje esta orientado hacia la formacién de nuevos conceptos
interiorizados, nuevas estructuras, nuevas actitudes para analizar y solucionar
problemas” (p. 15). Este proceso tiene sus bases en el aprendizaje por recepcion,
aplicando tareas de memoria o aprendizaje memoristico; por el otro lado, la
clarificacion de relaciones entre conceptos, generando el aprendizaje significativo.
El memoristico realiza las soluciones por ensayo y error, mientras que el
significativo, lo obtiene a través de la investigacion cientifica, resultando un
aprendizaje por descubrimiento.

Vinculado estrechamente con la busqueda de aprendizajes significativos, se
sitta el constructivismo educativo como eje articulador de la ensefianza
contemporanea. De acuerdo con Florez (1994), esta postura epistemoldgica se

manifiesta a través de cuatro dimensiones fundamentales: “el evolucionismo
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intelectual, el desarrollo cognitivo, la potenciacion de habilidades de pensamiento y

el construccionismo social”. Estas vertientes permiten comprender cémo la

interaccion entre el sujeto y su entorno facilita una construccion solida y perdurable

del saber, las cuales se describen en la tabla siguiente.

Tabla 1

Corrientes del Constructivismo Educativo

Corrientes

Concepto

Evolucionista o desarrollista

Desarrollo intelectual con énfasis en los

contenidos cientificos

Desarrollo de habilidades cognoscitivas

Establece como meta de la educacion
el progresivo acceso del individuo a
etapas superiores de su desarrollo
intelectual. Se concibe al sujeto como
un ser motivado intrinsecamente al
aprendizaje, un ser activo que
interactua con el ambiente y de esta
manera desarrolla sus capacidades
para comprender el mundo en que vive.
(Relacionado con Piaget)

Sostiene que el conocimiento cientifico
es un excelente medio para el
desarrollo de las potencialidades
intelectuales si  los  contenidos
complejos se hacen accesibles a las
diferentes capacidades intelectuales y a
los conocimientos previos de los
estudiantes. Se  advierten  dos
corrientes dentro de esta postura:
aprendizaje por descubrimiento y
aprendizaje significativo. (Entre ellos
Ausubel y Bruner)

Plantea que lo mas relevante en el
proceso de aprendizaje es el desarrollo
de tales habilidades y no los
contenidos. La ensefianza debe
centrarse en el desarrollo de
capacidades para observar, clasificar,
analizar, deducir y evaluar,
prescindiendo de los contenidos, de
modo que una vez alcanzadas estas
capacidades pueden ser aplicadas a
cualquier toépico. (Hilda Taba, quién
propuso  metodologias para el
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desarrollo del pensamiento inductivo.
En Venezuela es conocida Margarita
Sanchez)

Constructivista social Propone el desarrollo maximo vy
multifacético de las capacidades e
intereses del aprendiz. El propdsito se
cumple cuando se considera al
aprendizaje en el contexto de una
sociedad, impulsado por un colectivo y
unido al trabajo productivo,
incentivando procesos de desarrollo del
espiritu  colectivo, el conocimiento
cientifico-técnico y el fundamento de la
practica en la formacion de las nuevas
generaciones. (Representantes de este
esquema son Bruner y Vygotsky).

Nota: Tomado de Florez (1994).

De acuerdo a Flérez, este proceso evolutivo del constructivismo educativo ha
experimentado posturas epistémicas a través del tiempo, atendiendo siempre el
desarrollo del individuo o aprendiz en su interaccion con el entorno, generando un
conocimiento entre lo subjetivo y lo objetivo.

Es por ello, que actualmente ha emergido, el constructivismo postmoderno,
el cual adquiere otra forma de actuar, segun Ortis Granja (2015):

En la configuracion de este nuevo paradigma existe un dialogo entre
multiples disciplinas como la psicologia, el naturalismo, la epistemologia, la
didactica, la fisica tedrica, etc. Esto le acerca a los principios investigativos y
de formacion profesional en la actualidad, donde la transdisciplinariedad se
ha establecido como principal metodologia para el enriquecimiento de las
ciencias investigativas (p. 96).

La conjuncion de las diferentes disciplinas que interactuan en el proceso
cognoscitivo del individuo permite focalizar el interés o conocimiento requerido por
el aprendiz, siempre apoyado con el desarrollo de una metodologia investigativa
idonea.

Adicionalmente, Pernalete Lugo y otros (2023), consideran la realidad que
experimentan las personas como un aspecto importante a considerar en el

constructivismo postmoderno, para ello, exponen:
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Existen multiples realidades construidas individualmente y no
gobernadas por leyes naturales: cada persona percibe la realidad de forma
particular dependiendo de sus capacidades fisicas y del estado emocional en
que se encuentra, asi como también de sus condiciones sociales y culturales

(p. 14).

En este sentido, la globalizacién, las Tics, la inteligencia artificial, la
comunicacion y el sistema econdmico son elementos que intervienen en el contexto
formativo de los individuos, generando en tiempo real cualquier informacion.

Por otro lado, se presenta el realismo cientifico, uno de cuyos representantes
y defensores mas destacados fue Mario Bunge (1919-2020). El realismo cientifico,
defiende que es posible aprehender, aunque solo sea parcial y gradualmente,
ciertos aspectos objetivos de la realidad siguiendo la estrategia general de
adquisiciéon de conocimiento denominada enfoque cientifico. Para el realismo
cientifico, la ciencia es la mas importante y exitosa (si bien falible) fuente de
conocimiento acerca del mundo (Pamparacuatro Martin, 2020).

Este enfoque se considera relevante para este estudio, ya que la
investigacion versa sobre la construccion tedrica sobre la resignificacion didactica
de los docentes en una institucion educativa, por lo tanto los actores del estudio
expondran a través de entrevistas la forma como perciben la informaciéon y como la
contextualizan, generando asi un insumo significativo para satisfacer las
necesidades de los educandos.

Esta seccion relacionada a la teoria educativa vinculada al constructivismo
social y postmoderno representa la intencion investigativa de esta tesis doctoral,
porque en ella se manifiesta la produccion de conocimiento desde la interaccion
colaborativa de los actores inmerso en el estudio.

Una vez establecidas las bases tedricas del aprendizaje, es imperativo
abordar la didactica educativa como la disciplina que materializa dichos principios
en el aula. En este sentido, la didactica se constituye en un eje fundamental de la
presente investigacion, pues representa el conjunto de estrategias y recursos que
permiten al docente transformar el saber cientifico en un conocimiento accesible y

significativo para el estudiante.
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Didactica educativa

Para iniciar este aspecto es importante considerar que la didactica docente

corresponde con la forma como el maestro expone o explica un tema, es decir, como

actua y como dinamiza la actividad pedagdgica para compartir conocimientos y

lograr que el estudiante pueda asimilarla y apropiarse del contenido respectivo.

Existen diferentes formas para realizar este proceso educativo, puede decirse que

es un arte o ciencia transmitir una ensefianza de calidad.

Para Vasquez Rodriguez (2010), la describe como:

...desde el maestro, las estrategias de ensefanza deben partir de un
esfuerzo planificado, sostenible, intencional y flexible, en la busqueda del
aprendizaje del conocimiento individual y colectivamente, en la busqueda de
la formacion de estudiantes criticos, participativos, analiticos, reflexivos,
propositivos y proactivos frente al mismo conocimiento y a los problemas de
la sociedad, la ciencia, la tecnologia, el desarrollo humano. (p. 30)

La cita anterior, describe concienzudamente los elementos que intervienen

en el disefio de una didactica pertinente y significativa, como una guia para los

docentes. Para ampliar este concepto, se puede presentar a un grupo de estudiosos

del conocimiento educativo que se dedicaron a enriquecer las teorias sobre la

didactica como se presenta en la tabla siguiente.

Tabla 2

Teorias y autores contemporaneos y su finalidad

Teorias y autores contemporaneos

Finalidad

La teoria epigenética de Piaget 1962

La psicologia evolutiva de Aebli 1965

La didactica Freiriana 1973

El contrato didactico: Jeanine Filloux
1976

Propone centrar la atencidn en una
educacion con el debido entorno,
materiales e instrucciones que sean
acordes a las habilidades fisicas y
cognitivas de cada alumno.

La autonomia y la comprension del
mundo se constituyen con cuatro
pasos: construir, elaborar, ejercitar y
aplicar.

El conocimiento no se transmite, se
esta construyendo.

Es un acuerdo entre el docente y los
estudiantes en el que se establecen
condiciones de trabajo en el aula.
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La psicodidactica de Renzo Titone 1985

La teoria del curriculum de Stephen
Kemmis 1997

La ftransposicion didactica de Yves
Chevallard 2022

Innovacion Tecnologica en Educacion
actual

Aprendizaje Basado en Proyectos
actual

La educacion Inclusiva y Diversidad
actual

El ensenar se tiene que correlacionar
con el aprender y sera la psicologia la
que proporciona los mas extensos y
fascinantes horizontes sobre los
procesos de aprendizaje.

Emplea una pedagogia critica para
responder a los problemas y crisis del
mundo que rodea a la escuela, ya que
ayuda a los estudiantes a comprendery
también a tomar acciones, a menudo
colectivas, para evitar o superar
problemas o crisis.

La Transposicion didactica es el
proceso por el cual se modifica un
contenido de saber para adaptarlo a su
ensefanza. De esta manera, el saber

sabio es transformado en saber
ensenado, adecuado al nivel del
estudiante.

Esto ha revolucionado la educacién al
proporcionar herramientas que facilita
el aprendizaje con plataformas
informaticas al acceso mas facil a los
recursos educativos y ofrece entornos
colaborativos, ademas de la
Inteligencia Artificial.

Una metodologia que fomenta el
aprendizaje activo y la resolucién de
problemas.

Esta aproximacién valora la diversidad
como un recurso positivo en el aula y
promueve estrategias didacticas que
atienden las diferentes
individualidades.

Nota: Tomado de Mondragdn (2020).

En este proceso cronolégico de la didactica en el tiempo, se observan las

diferentes posturas e intenciones que debe generar esta estrategia de ensenanza,

ya que el docente debe proveer las condiciones e insumos para un ambiente

educativo idéneo y productivo.
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Para ampliar lo planteado anteriormente, se puede citar a Sevillano (2005),
quién conceptualiza la didactica como “...es -estd en camino de serlo- la ciencia
tedrico-normativa que guia de forma intencional el proceso optimizador de la
ensefanza-aprendizaje, en un contexto determinado e interactivo, posibilitando la
aprehension de la cultura con el fin de conseguir el desarrollo integral del
estudiante”. (p. 93)

El espiritu de este concepto recoge lo importante que representa la didactica
en el quehacer docente, los que estamos en este medio, debemos repasar y
concienciar los principios de este aspecto tan relevante en el proceso de ensefianza,
como una manera de responsabilidad con los educandos, ya que su formacién sera
fundamental para el desarrollo de la sociedad y del pais.

Es por esto, que en el siguiente apartado se desarrollara la resignificacion de
la didactica como punto de apoyo en esta investigacion y por consiguiente con la
teoria emergente en estas situaciones.

Resignificacion didactica

Como se puntualizé anteriormente, la didactica es un proceso intencional que
ejercen los docentes para compartir de una manera sistematica los conocimientos
requeridos por los estudiantes, ademas se considera una ciencia o arte en el
quehacer pedagogico. Por ello, existen ambigledades, tergiversaciones,
discusiones y dificultades tedricas y practicas alrededor de esta disciplina.

Por esta razén, Garrido (2013), la define “Como area de la pedagogia, el
objeto de investigacion de la didactica es la ensefianza” (130). De alli que el
profesional de la educacién, como pedagogo, es un “... didacta [que] sabe lo que
ensefa (componente epistemoldgico), investiga y conoce los procesos de
ensefanza-aprendizaje (componente psicopedagdgico) y posibilita la creacién de
situaciones apropiadas para el aprendizaje” (Saavedra y Saavedra, 2015).

Por su parte, la resignificacion didactica es efectiva en la medida que se logre
integrar los aportes construidos profesionalmente, teniendo en cuenta dimensiones
situacionales, sociales e historicos para constituirse en una teoria practica de la

ensenanza (Garrido, 2013, p. 118). En este sentido, para el profesional de la
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educacion es importante ejecutar una accion reflexiva teniendo como objeto de
estudio sus practicas, porque marcan el contexto educativo, para luego hacer
posible la teorizacion.

De hecho en los tiempos de la pandemia COVID-19, las instituciones
educativas y los docentes en todo el mundo tuvieron que adaptar sus didacticas
para continuar con el proceso de ensefianza-aprendizaje desde primaria hasta los
universitarios, unos con mas infraestructuras que otros, pero se resignificd el modelo
educativo para paliar esta situacion.

Al respecto, Bedoya (2008), manifiesta “El maestro hoy debe fundamentar en
el saber pedagdgico su proceso de ensefiar. El saber pedagdgico es trabajado en
forma reconstructiva, critica y epistemologica, tomandolo en permanente
reelaboracion”. (p. 92)

La resignificacion es un concepto que su estructura gramatical esta
compuesta por dos palabras. Concretamente el prefijo ‘re-’ y ‘significacion’. Segun
la Real Academia Espafola (RAE, 2014), el prefijo ‘re-’ significa: “repeticion” en
sentido de reconstruir. Por otra parte, ‘significaciéon’ se define: “importancia en
cualquier orden”. En este sentido, segun las definiciones anteriormente realizadas,
se puede afirmar que resignificacion es un proceso de reconstruccion que da
importancia nuevamente a algo”. En sintesis, resignificar es “Volver a significar’
(Molina, 2013, p, 44). Es decir, regresar al punto de partida de un proceso que
requiere ser repensado para generar cambio o transformacion. En ese momento
estamos en presencia de una reflexién pedagodgica, fundamento basico de la
educacion.

Por otro lado, para Segura (2012), la resignificacion en sentido pedagdgico
juega un papel importante porque:

A través de ésta, el personal docente tiene la oportunidad de
reflexionar en torno a su propia practica, reconocer los problemas que
presenta el grupo o grupos donde se lleva a cabo el quehacer pedagogico vy,
de esta forma, innovar; es decir, buscar soluciones sencillas y especificas,
evidentemente coherentes con la realidad que se esté viviendo, en pro de
mejorar su propia practica profesional y, en consecuencia, contribuir a
generar un sistema educativo de calidad. (p. 80)
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Observando las diferentes apreciaciones de los autores antes mencionados,
no cabe dudas que la resignificacién didactica corresponden con la reflexion que
debe hacerse el docente en la medida que sus estrategias y métodos no satisfacen
los intereses de los educandos en cuanto a los contenidos y dinamicas que exige el
curriculo.

Por su parte, Massé y Juarez (2015), hacen un aporte significativo al afirmar:

... la resignificacion emerge de la necesidad de llamar la atencion a
los docentes para que en su practica educativa, en su profesion, logren una
actualizacion efectiva, a través de ella (de la resignificacidon en el nivel tedrico

y practico), mas alla de los cursos que las instituciones de educacion superior

les proveen, para hacer su propia practica, mas actualizada y mas rica, pero

sobre todo mas motivante y placentera. (p. 202)

Esto quiere decir, que la realidad y el contexto educativo no son inertes o
permanentes, igualmente los educandos, todo cambia, de la teoria a la practica,
pero los fundamentos basicos logrados en su formacién docente, daran pistas para
recrear sus estrategias y didacticas en su quehacer pedagdgico.

Parafraseando a Sanchez Buitrago (2009), la resignificacion es un proceso
que privilegia la comprension de la realidad de las instituciones educativas, como
soporte para su transformacién; porque la reflexion es la operacion basica que se
cumple cuando se hace resignificacion y dicha reflexién esta ligada de manera
organica con la accion; en consecuencia, resignificar es reflexionar y reflexionar es
actuar a partir de la comprension critica de la realidad.

Ahora bien, la dindamica de la resignificacion educativa y la gestion del
conocimiento apuntan a las siguientes premisas segun Minakata Arceo (2009):

... las instituciones escolares y los profesionales de la educacion se
deben y se pueden transformar en su indole, sus funciones, su estructura y
su organizacién para integrarse a las dinamicas de la sociedad del
conocimiento; que la gestién del conocimiento es un constitutivo necesario
de la movilizacion y dinamizaciéon de las organizaciones escolares y sus
actores, mandos medios, directivos, profesores, alumnos y familias para
realizar la transformacién institucional que consiste, principalmente, en
transitar de una organizacion estructurada para ensefar a una centrada en
el aprendizaje, que aprende gestionando conocimiento. (p. 4)
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La resignificacion pedagodgica es parte fundamental de una institucion que
inicie un proceso de gestion del conocimiento, ya que en ella, los cambios y
adaptaciones seran aspectos claves para la transformacion de la ensefanza en una
sociedad del conocimiento.

Estas teorias de entrada orientaran el proceso investigativo de esta tesis
doctoral, en la medida que se vaya desarrollando y actualizando podran haber
nuevos cambios. Este topico tiene relacidén con el aspecto que se presentara en las
siguientes lineas referidas a la gestién del conocimiento como arista relevante en
este estudio.

Gestiéon del Conocimiento

Para comprender la relevancia de la Gestion del Conocimiento (GC) en la
actualidad, es imperativo realizar una caracterizacion evolutiva de su génesis en el
sector corporativo y su posterior transmutacion al contexto educativo. Este recorrido
permite identificar los fundamentos e intenciones que subyacen en cada etapa y
como estos permean la praxis docente contemporanea.

La GC emergio en el ambito empresarial tras la toma de conciencia del
conocimiento como el recurso mas valioso de la “sociedad de la informacién”. El hito
fundacional se atribuye a Drucker (1970), quien acufié el término knowledge worker
(trabajador del conocimiento). Drucker revoluciond la administracion al postular que
“las experiencias y saberes de los individuos poseen un valor estratégico superior a
sus habilidades fisicas dentro de una organizacién”.

Durante la década de los ochenta, las organizaciones productivas adoptaron
programas orientados a la productividad mediante la gestién de la calidad. Segun
Minakata Arceo (2009), iniciativas como “la Gestion de Calidad Total, la
Reingenieria de Procesos y el Six-Sigma”, sentaron las bases para que la evolucion
de la GC comenzara a ampliar horizontes, resolviendo situaciones problematicas y

adaptandose progresivamente a otros escenarios de la vida cotidiana.
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Diversos autores han estructurado este campo mediante propuestas
diferenciadas que, de acuerdo con Liévanos Alvarez (2016), pueden agruparse en
las siguientes vertientes:

Creacion del Conocimiento Organizacional (lkujiro Nonaka): Desafia el
paradigma tradicional de la organizacion como un simple procesador de
informacion, proponiéndola como un ente generador de saberes.

GC de Segunda Generacién (McElroy y Firestone): Basandose en la filosofia
de Karl Popper, establecen la interaccion entre el conocimiento objetivo y subjetivo
a través del "problema mente-cuerpo”, determinante en los estados fisicos vy
mentales de la organizacion.

Comunidades de Practica (Etienne Wenger): Define el aprendizaje como un
acto social donde la practica adquiere significado dentro de un contexto historico y
social estructurado.

Un aporte fundamental sobre el modelo de creacién de conocimiento es el
de Nonaka y Takeuchi (1995), quienes definen el conocimiento como una "creencia
verdadera justificada" (p. 21). Para estos autores, la creacion de conocimiento
organizacional es la capacidad de una empresa para generar nuevos saberes,
difundirlos en toda la estructura y materializarlos en productos y servicios. Esta
vision busca que los miembros de la comunidad generen propuestas factibles,
fortaleciendo el sentido de pertenencia y pertinencia institucional.

Complementariamente, Senge (1992), introduce el concepto de
“Organizaciones Inteligentes”, describiéndolas como entidades conectadas con su
entorno, que perciben su influencia mutua con el mundo para resolver situaciones
criticas. Senge sostiene que “las organizaciones solo aprenden a través de
individuos que aprenden” y propone cinco disciplinas fundamentales para este
proceso: dominio personal, modelos mentales, vision compartida, aprendizaje en
equipo y pensamiento sistémico (Eje integrador); este proceso se puede visualizar
en el Grafico 1.

Grafico 1

Modelo Organizacion Inteligente
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Modelo organizacion inteligente
P. Sengel

Pensamiento sistémico

[permite comprender la percepcidn
que se tiene de s5i mismo y del
mundo, donde las personas
descubren coma crean su realidad)

Dominio personal

Aprendizaje en equipo

{desarrolla aptitudes para

Organizacion : ;
(alienta la motivacién personal

trascender 135 perspectivas ab|erta al para aprender continuamente

individuales) come nuestros actos afectan al
aprendizaje

mundo}

Modelos Mentales

Construccion de la vision

compartida {enfatizan la apertura para desnudar
nuestras limitacionesa |a hora de

mirar el mundo)

{alienta el compromiso a largo plazo)

Tomado: Senge (1992).

Los aportes de Nonaka y Takeuchi (1995) y Senge (1992), han ido
evolucionando y transformando las organizaciones empresariales, por supuesto
cada organizacion va acondicionando y experimentando procesos que faciliten
lograr la meta requerida.

Este recorrido simplificado de las corrientes o teorias de la gestion del
conocimiento (GC) permite visualizar la génesis de este constructo tedrico y sus
diferentes visiones. Ahora se presenta la versién de la GC en la educaciéon como
tema central del estudio.

Para comprender la Gestion del Conocimiento (GC) en el ambito escolar, es
necesario adoptar una perspectiva epistemologica que trascienda la mera
acumulacién de informacién. Se propone concebir el conocimiento como accién
dentro de un modelo de aprendizaje organizacional denominado performance
through learning (rendimiento a través del aprendizaje). Segun Minakata Arceo
(2009), el propésito central de este enfoque es “la mejora de los desempefios y el
logro de resultados tangibles”.

En esta dinamica, la GC actua como el tejido que vincula a todos los actores

de la institucion (estudiantes, docentes, directivos y familias), orientandolos hacia
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una meta comun: el aprendizaje institucional. Bajo este paradigma, todos los
miembros aprenden y contribuyen al capital intelectual de la escuela.

Para el disefio de proyectos que busquen la transformacion de la escuela,
Minakata Arceo (2009) propone tres distinciones fundamentales:

Dimension Epistemoldgica: Reconoce la diferencia entre el “conocer qué”
(representacioén) y el “conocer cdmo” (accion). Es vital para fundamentar el saber
actuar en contextos situados e “incorporados”.

Dimensién Pedagodgica: Distingue el conocimiento practico de los saberes
técnicos, praxioldgicos y cientificos, validando la experiencia docente como fuente
de conocimiento.

Dimensién Organizacional: Relaciona el conocimiento tacito con el explicito
a través del modelo SECI (Socializacién, Externalizacién, Combinacién e
Internalizacion). Este proceso explica cdmo el aprendizaje individual se convierte en
aprendizaje organizacional.

La escuela como comunidad de aprendizaje, las instituciones educativas
deben evolucionar hacia “organizaciones que aprenden”, reciclando no solo
conocimientos, sino también estrategias didacticas y procesos administrativos.
Como senala Jiménez Lopez (2018): “El sistema educativo contemporaneo se
encuentra inmerso en las transformaciones propias de la sociedad del
conocimiento... las nuevas transformaciones demandan que la escuela no solo
ensenfe y replique conocimiento, sino que aprenda como un colectivo” (p. 24).

Esta postura es el nucleo de la presente tesis doctoral: la transformacion
institucional requiere la gestion activa de como los docentes aprenden unos de otros
y como utilizan ese saber compartido para resignificar su ensefianza.

Para los desafios y realidades del cuatrienio 2020-2024, la complejidad de
gestionar el conocimiento en el aula se ve afectada por desafios sistémicos. Al
respecto, Torres Vasquez (2024) destaca en su revision sobre gestion pedagogica
que, “si bien existe un enfoque en la formacién continua, persisten limitaciones por

la falta de sistematicidad y la sobrecarga administrativa” (p. s/n).
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Es evidente que el periodo 2020-2024, marcado por la recuperacion post-
pandemia de COVID-19, obligé a las instituciones a una reconstruccion estratégica.
Este escenario, aunque desafiante, representa una oportunidad para intervenir y
transformar la gestion del conocimiento, aprovechando la resiliencia institucional
desarrollada.

La transformacién no debe ser solo una imposicidon externa. Murillo y
Krichesky (2012), sostienen que “el cambio escolar efectivo nace de la decision de
un miembro de la comunidad de hacer algo para mejorar la escuela" (p. 29). Ya sea
por presiones normativas o insatisfaccion interna, la propuesta de mejora debe ser
asumida y transmitida por los agentes internos.

Este fundamento tedrico es el que impulsa la intencion del autor de esta
investigacion: generar un cambio en la dinamica escolar donde labora,
construyendo un constructo tedrico que sustente la resignificacion didactica a través
de la gestion del conocimiento.

Después de conocer el desafio de la gestién del conocimiento en la
educacién, es preciso acotar un aspecto importante que sustente esta iniciativa
tedrica, por lo cual se presenta a continuacién la fundamentacion legal que cimienta
la dinamica educativa en el pais.

CONTEXTO LEGAL

En este apartado referido al marco legal se presentaran los estamentos y
articulos que sustentan el presente estudio. En ellos se mencionaran las normativas
juridicas que correspondan al objeto de estudio, concernientes a la gestion de
conocimiento, la resignificacion didactica, educacion de calidad como producto de
esta fusion, ademas de la dinamica de las instituciones educativas en el pais.

Estos instrumentos juridicos representan las directrices y lineamientos para
satisfacer la importancia y la obligacion del Estado en promover una educacién
justa, equitativa y de calidad para sus conciudadanos.

En primer lugar, y base de cualquier Nacion, se presenta la Constitucion

Politica de Colombia la cual fue promulgada el 4 de julio de 1991, teniendo algunas
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enmiendas en los afios 1993, 1995, 1996, 1997, 1999, 2000, 2001, 2002, 2003,
2004, 2005, 2009, 2013, 2015, 2016, 2017 y, por ultimo, en julio de 2021.

En ella se puede destacar el articulo 27 que reza “El Estado garantiza las
libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra”, aspecto importante
para este estudio.

Asimismo, el articulo 67 contempla que “La educacion es un derecho de la
persona y un servicio publico que tiene una funcién social; con ella se busca el
acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de
la cultura”.

En 2011 se decreté la gratuidad educativa, desde transicion hasta el grado
once, para que la falta de recursos econdmicos dejara de ser una barrera que les
impidiera a los padres llevar a sus hijos al colegio. Actualmente, mas de 8 millones
de nifos y jovenes estudian gratis y el sistema educativo en preescolar, basica y
media alcanza una tasa de cobertura del 97%. (Ministerio de Educacion Nacional,
2017b).

Una vez presentada la carta magna del pais, corresponde anunciar a la Ley
de Educacion Nacional (1994) o Ley 115 de Febrero 8 de 1994, la cual especifica el
ordenamiento de la Constitucion. Se pueden extraer los siguientes articulos
relacionados con la investigacion.

Articulo 1°. Objeto de la ley. La educacién es un proceso de formacién permanente,
personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la
persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes. Se fundamenta
en los principios de la Constitucién Politica sobre el derecho a la educacion.
Articulo 4°. Calidad y cubrimiento del servicio. Corresponde al Estado, a la sociedad
y a la familia velar por la calidad de la educacion y promover el acceso al servicio
publico educativo, y es responsabilidad de la Nacion y de las entidades territoriales,
garantizar su cubrimiento.

Articulo 5°. Fines de la educacién. De conformidad con el articulo 67 de la

Constitucion Politica, la educacion se desarrollara atendiendo a los siguientes fines:
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v' El pleno desarrollo de la personalidad sin mas limitaciones que las que
le imponen los derechos de los demas y el orden juridico, dentro de
un proceso de formacién integral, fisica, psiquica, intelectual, moral,
espiritual, social, afectiva, ética, civica y demas valores humanos.

v' Laformacion en el respeto a la vida y a los demas derechos humanos,
a la paz, a los principios democraticos, de convivencia, pluralismo,
justicia, solidaridad y equidad, asi como en el ejercicio de la tolerancia
y de la libertad.

v' Laformacion en el respeto a la autoridad legitima y a la ley, a la cultura
nacional, a la historia colombiana y a los simbolos patrios.

v' La adquisicion y generacién de los conocimientos cientificos y
técnicos mas avanzados, humanisticos, histéricos, sociales,
geograficos y estéticos, mediante la apropiacion de habitos
intelectuales adecuados para el desarrollo del saber.

v" El acceso al conocimiento, la ciencia, la técnica y demas bienes y
valores de la cultura, el fomento de la investigacion y el estimulo a la
creacion artistica en sus diferentes manifestaciones.

v' El desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica que fortalezca
el avance cientifico y tecnolégico nacional, orientado con prioridad al
mejoramiento cultural y de la calidad de la vida de la poblacion, a la
participacion en la busqueda de alternativas de solucién a los
problemas y al progreso social y econémico del pais.

v' La promocioén en la persona y en la sociedad de la capacidad para
crear, investigar, adoptar la tecnologia que se requiere en los procesos
de desarrollo del pais y le permita al educando ingresar al sector
productivo.

Por otro lado, el articulo 6°, sefiala que: La comunidad educativa, de acuerdo
con el articulo 68 de la Constitucion Politica, la comunidad educativa participara en

la direccion de los establecimientos educativos, en los términos de la presente Ley.
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En el mismo articulo 68. Los particulares podran fundar establecimientos
educativos. La ley establecera las condiciones para su creacidn y gestion.

v' La comunidad educativa participara en la direccion de las instituciones
de educacion.

v' La ensenanza estara a cargo de personas de reconocida idoneidad
ética y pedagogica. La Ley garantiza la profesionalizacién y
dignificacion de la actividad docente.

v Los padres de familia tendran derecho de escoger el tipo de educacion
para sus hijos menores. En los establecimientos del Estado ninguna
persona podra ser obligada a recibir educacion religiosa.

En sintesis, los estamentos legales, los articulos y sus apartes contienen
elementos valiosos para los conciudadanos de Colombia, igualmente se considera
un aporte relevante para esta tesis doctoral. Ya que mencionan la importancia de la
educacion, sus fines, obligatoriedad y gratuidad, el apoyo del Estado, las
instituciones educativas, la comunidad educativa y las condiciones de los docentes
son elementos claves para una educacién de calidad.

Otro instrumento relevante, aunque no es juridico, corresponde al Plan
Nacional Decenal de Educacién (PNDE) 2016-2026, el camino hacia la calidad y la
equidad, disenado por Ministerio de Educacion Nacional (2017b), el cual se
considera el mayor desafio para cerrar las brechas entre la educaciéon y sus
ciudadanos.

En lineas generales, el Plan es una hoja de ruta para avanzar, precisamente,
hacia un sistema educativo de calidad que promueva el desarrollo econémico y
social del pais, y la construccion de una sociedad cuyos cimientos sean la justicia,
la equidad, el respeto y el reconocimiento de las diferencias.

Igualmente, se plantea como propuesta para que el sector educativo se
convierta en un motor que impulse el desarrollo econdmico y la transformacién
social. La naturaleza orientadora de este documento lo convierte en un faro que

guia las estrategias, planes y politicas educativas durante la proxima década.

40



Esta revision investigativa de los aspectos tedricos y legales relacionados
con el objeto de estudio, seran las teorias de entrada para realizar el proceso de
interpretacion de esta tesis doctoral.

A continuacion se desarrolla el apartado metodologico del estudio, seccién

que describira el proceso sistematico que sustenta el resultado de la investigacion.
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APARTADO III
CONTEXTO METODOLOGICO

El proceso investigativo de esta tesis doctoral, ha precisado en las paginas
anteriores, los apartados | y I, que representan el cuerpo empirico y tedrico de este
estudio, argumentos que evidencian la importancia del tema.

Esta etapa presenta cémo el investigador establecié la busqueda vy
procedimientos idoneos para desarrollar el estudio en funcién del problema
planteado, las interrogantes y los objetivos propuestos.

Las ciencias sociales y particularmente la educacién, tienen diferentes
formas de abordarlas. En este caso especifico se pretende generar un constructo
tedrico desde la gestidn del conocimiento en el marco de la resignificacion didactica
de los docentes de la Institucién Educativa Corazén de Maria en Cartagena, como
escenario investigativo y vértice fundamental del estudio.

En esta seccibn se describe la fundamentacidn pentadimensional
paradigmatica, que orientaran el camino investigativo, el disefio, tipo y método del
estudio, igualmente el escenario de intervencion, los informantes clave, las técnicas
e instrumentos de recoleccién de la informacion y los criterios de evaluacion de la
calidad de la investigacion.

Postura Pentadimensional

Para otorgar rigor y coherencia a la presente investigacion, se adopta el
modelo de las dimensiones del conocimiento propuesto por Elias Hernandez (2019).

Este recorrido pentadimensional no se concibe como una estructura rigida,
sino como un eje transversal y flexible que impregna cada etapa del estudio,
permitiendo una comprension holistica del fendmeno educativo. A continuacién, se
describen estas dimensiones integrando la postura del investigador bajo el
paradigma cualitativo postpositivista:
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Dimension Ontolégica (Naturaleza de la realidad): El investigador asume que
la realidad educativa no es unica ni estatica, sino una construccion social
intersubjetiva. Mi papel consiste en interpretar los significados que los docentes
otorgan a su praxis para, posteriormente, teorizar sobre la resignificacién didactica.
Se busca comprender el "ser" del docente en su cotidianidad institucional,
reconociendo que su realidad esta cargada de vivencias y sentidos propios.

Dimension Epistemologica (Relacion sujeto-objeto): Se asume un modelo
dialéctico y dialdgico. El investigador no es un observador aséptico, sino un sujeto
que se sumerge en la realidad estudiada. Existe una relacion de horizontalidad entre
el investigador y los actores sociales (docentes), donde el conocimiento surge del
intercambio de saberes. Mi postura es la de un mediador que busca la "fusién de
horizontes", validando la experiencia del otro como fuente legitima de verdad.

Dimension Metodoldgica (Camino hacia el conocimiento): Bajo la perspectiva
fenomenolégico-hermenéutica, el método se caracteriza por su flexibilidad. El
disefio se co-construye en la medida en que me relaciono con el escenario y sus
actores. Se aplican procesos de reduccién (epojé) e interpretacion constante, donde
las teorias de entrada y la informacion suministrada por los informantes clave se
procesan mediante una espiral reflexiva que permite profundizar en la esencia del
fenémeno.

Dimension Teleologica (Finalidad del estudio): El propodsito trasciende la
mera descripcion. Se orienta a analizar, a través de una construccién individual y
colectiva, la integracion entre el pensamiento pedagdgico y el conocimiento técnico.
Mi intencién es obtener informaciéon con sentido de los actores para generar un
constructo tedrico que impulse la transformacion y mejora de la calidad educativa
en la institucion.

Dimensién Axiolégica (Sistema de valores): Como investigador, reconozco
que el proceso esta impregnado por mi sistema de valores, centrado en el
humanismo, la ética profesional y el respeto por la moral del otro. Mi postura ética

garantiza la transparencia en el manejo de la informacién y el compromiso con la
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dignidad de los participantes, entendiendo que la investigacion es, ante todo, un
acto de responsabilidad social y humana.

Este proceso dimensional se mantiene en permanente dinamismo durante
toda la investigacién. La flexibilidad de estos ejes transversales permite que la
sistematizacion del estudio se enriquezca en cada fase, validando el objeto de
estudio no desde una verdad absoluta, sino desde la profundidad y autenticidad de
las realidades encontradas.

Fundamentacion Paradigmatica

El ser humano siempre ha ido evolucionando de acuerdo a su época. La
inquietud del hombre por conocer el origen de las cosas, es una virtud que ha
generado el nuevo conocimiento en las diferentes ciencias que convergen en este
planeta.

Las conexiones entre objeto-sujeto en los diferentes escenarios, implica
tomar decisiones en el contexto durante el proceso, a fin de comprender la realidad,
el cual se ha caracterizado por estar enmarcado en un paradigma concreto.

En lo particular, Kuhn (1972), inici6 la discusion sobre el paradigma como
“realizaciones cientificas universalmente reconocidas que durante cierto tiempo
proporcionan modelos de problemas y soluciones a una comunidad cientifica” (p.
13). La idea y se mantiene vigente, conlleva que la dinamica social exige nuevas
formas de atender situaciones emergentes, donde se requiere utilizar estrategias y
medios diferentes para su solucion.

Es por ello, que Martinez (2004), puntualiza “...el método para alcanzar ese
conocimiento, también estara siempre ligado a un paradigma especifico que le fija
los rieles por los cuales ha de caminar, y atado a una funcion ideolégica que le
determina las metas y a las cuales sirve” (p. 38).

Para este estudio se adopté el paradigma postpositivista interpretativo con el
método fenomenoldgico hermenéutico (Husserl, 1949; Sabariego Puig, 2009), ya
que la informacion reportada por los informantes clave, sus acciones, conductas;

los estudios previos y las teorias daran un horizonte sobre el tema y la interpretacion

44



subjetiva e intersubjetiva del autor proporcionaran hallazgos interesantes sobre la
resignificacion didactica de los docentes de la institucion.
Disefio y Tipo de Investigaciéon

Considerando los aspectos antes mencionados, esta tesis doctoral se apoy6
en un diseno de investigacion de campo de caracter fenomenoldgico-hermenéutico,
con la intencién de conocer, recolectar, procesar e interpretar la informacion que los
actores del estudio puedan ofrecer en su participacién sobre la gestion del
conocimiento en el marco de la resignificacion didactica de los docentes de esta
digna Institucion, conociendo ademas el valor y las bondades de la perspectiva
interpretativa centrada en el entendimiento del significado de las acciones de los
seres humanos.

Al respecto, la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL,
2016), senala que la investigacion de campo es “el analisis sistematico de
problemas en la realidad, con el propdsito, bien sea de descubrirlos, interpretarlos,
entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o
predecir su ocurrencia...” (p. 20).

Por otra parte, Arias (1997), define la investigaciéon de campo como:

...aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacién pero no altera las condiciones existentes. De alli su
caracter de investigacion no experimental. (p. 31)

Reflexionando los aspectos anteriores, la presente investigacion dara razén
a cada uno de los elementos tedricos establecidos en este aparte del estudio.
Realizar la pesquisa en un escenario conocido y presto, como es el caso de este
estudio, promete obtener informacion valiosa que el investigador procesara para
construir la teoria que emerja de las diferentes interpretaciones.

Método de Investigacion

El Método Fenomenoldgico-Hermenéutico: De la Descripcion a la

Interpretacion del Sentido. Toda investigacion doctoral requiere de un método que

permita procesar la informacién de manera coherente y valida. Para este estudio,
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se ha optado por el Método Fenomenoldgico-Hermenéutico, el cual permite no solo
captar la esencia de la experiencia vivida por los docentes, sino interpretar los
significados profundos que estos otorgan a su practica.

El fundamento fenomenoldgico (La esencia): El punto de partida se halla en
la fenomenologia de Husserl (1949), quien establece como principio que todo
conocimiento se origina en un sujeto con una conciencia individual. Este autor

sefala que el método consiste en: “...examinar todos los contenidos de la
conciencia, determinar si tales contenidos son reales, ideales o imaginarios, y
suspender la conciencia fenomenoldgica (epojé) de manera tal que resulte posible
atenerse a lo dado en cuanto tal y describirlo en su pureza”.

En este sentido, las experiencias pedagdgicas de los informantes clave son
los insumos primarios. Como afirma Ayala (2008), en el campo educativo el interés
se orienta a “la determinacion del sentido y la importancia pedagodgica de los
fendmenos educativos vividos cotidianamente” (p. 411).

Sin embargo, esta investigacion trasciende la descripcion pura al incorporar
la hermenéutica. Siguiendo la postura de Van Manen (2003) -referente ineludible en
educacion-, la fenomenologia hermenéutica “es el estudio de las estructuras del
mundo de la vida tal como las vivimos, pero reconociendo que todo texto o accion
humana requiere ser interpretado para ser comprendido”.

Al respecto, Leal (2005) sostiene que este enfoque cualitativo busca
comprender la realidad desde la perspectiva interna y subjetiva, pero enfatiza que
la interpretacidon que la gente hace del mundo es lo que permite construir el
conocimiento. Aqui, el investigador no solo “ve”, sino que “traduce” el significado del
fendmeno de la resignificacién didactica.

Procedimiento del Método en el Estudio: Para operativizar este método, el
autor se apoya en la propuesta de Leal (2005), quien estructura el proceso en tres
momentos fundamentales que garantizan la fiabilidad y credibilidad de los
hallazgos: Categorizacién, proceso de agrupar y organizar los datos extraidos de
los didlogos con los docentes; Estructuracion, descubrimiento de las relaciones y

nudos criticos entre las categorias emergentes y Teorizacion como la integracion
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del analisis en un marco conceptual coherente para generar nuevo conocimiento
pedagogico.

Bajo estas premisas, mi labor como investigador no es la de un recolector de
datos pasivo. Mi actitud se centra en una vigilancia epistémica constante para
extraer informacion auténtica, reconociendo que mis propios preconceptos entran
en didlogo con las realidades de los docentes en la Institucion Educativa Corazén
de Maria. Este proceso de analisis reflexivo es lo que permite construir teoria a partir
de la realidad empirica situada.

En consecuencia, el método seleccionado proporciona un proceso de
validacién pertinente para obtener resultados con alta credibilidad académica,
asegurando que la voz de los actores sociales sea el eje central del constructo
tedrico final. A continuacion, se presenta el escenario y los informantes clave donde
se desarroll6 el estudio.

Escenario e Informantes Clave de la Investigacion.

En este aparte describen el escenario o locacion donde se desarrollé el
estudio, posteriormente los actores y sus criterios de seleccion, los cuales
proporcionaran la informacion que validaran la situacion real.

Escenario de Investigacion

Como toda investigacion de enfoque postpositivista interpretativo es
relevante contextualizar el objeto de estudio, ya que permitira conocer el escenario
donde se desarrollan las acciones de los informantes clave en su realidad natural.

Para ello, es fundamental apoyarse en Taylor y Bodgan (1996), quienes
apuntan como escenario ideal para la investigacion, “aquel donde el investigador
tiene mas facil el acceso, establece una buena relacion inmediata con los
informantes y recoge informacion directamente relacionada con los intereses de la
investigacion” (p. 44). Adicionalmente, Gutiérrez (1989), lo presenta como “el
ambiente natural en el que se desarrolla un fenédmeno, sin alterar las condiciones
de la realidad” (p. 15). Ambas definiciones coinciden en la seleccién de un ambiente

establecido e ideal para intervenir de forma directa sin alterar la realidad existente.
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Por consiguiente, la investigacion se desarrollé en la Institucion Educativa
Corazon de Maria en su sede Principal, de caracter oficial o publico, ubicada en la
zona urbana del Barrio San Francisco, departamento Bolivar en Cartagena,
Colombia, de estrato socio-econémico 1 (vulnerabilidad y pobreza extrema), cuenta
con el nivel de preescolar en transicion; primaria desde el 1er. hasta 5to grado;
secundarias desde 6to hasta 9no grado; educacion media desde 10mo y 11vo
normal, en horario de clases mafnana y/o tarde. Igualmente, se administran clases
a nifios con discapacidades (Autistas). Cuenta con una poblacion con mas de
seiscientos (600) estudiantes, con treinta (30) docentes, tres (3) docentes directivos
(un (1) Rector y dos (2) coordinadores), ademas de cuatro (4) personal
administrativo (Educacion en Colombia.com.,2019).

Informantes Clave

Los informantes clave son personas que hacen vida en el escenario
seleccionado para la investigacion, en los estudios cualitativos no se requieren un
numero o porcentaje de sujetos como en el paradigma cuantitativo, lo importante es
que cuenten con unos criterios preestablecidos para fungir como un recurso valido
de informacién.

En lo particular, Martinez (2000), presenta a los actores clave como sujetos
que proporcionan la informacién; es decir: “personas con conocimientos especiales,
estatus y buena capacidad de informacion” (p. 54).

Por tanto, los actores o informantes clave de la investigacion, estaran
conformados por decision del autor de este estudio y de la experiencia de los
autores de los antecedentes de esta tesis, los cuales seran: dos (2) miembros del
personal docente directivo y dos (2) docente de aula de educacién basica
secundaria de la Institucion.

Los criterios que se seleccionaron para la escogencia de dichos informantes
son los siguientes: (a) ofrecen la posibilidad de estar en contacto directo con el
investigador; (b) manifestar su disposicion en participar en la investigacion, (c) con
posibilidad de reunirse e intercambiar opiniones que faciliten la produccién de la

informacion y d) conocimiento y pertinencia con el tema.

48



Para este estudio se decidieron los siguientes criterios, el personal docente
directivo y docente de aula, se requiere un tiempo de servicio, por |0 menos cinco
(5) afos en la institucion, ya que podran ofrecer mayor informacién, ademas de su
pertenencia y dedicacion con la dinamica escolar.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacion.

En toda investigacion se requiere utilizar unas técnicas e instrumentos que
permitan recoger, anotar, evidenciar el discurso, las acciones y actuaciones de los
informantes clave en su realidad.

Las investigaciones de enfoque cualitativo asumen como premisas el registro
narrativo y la actuacion del informante clave en su escenario real, acufiando un valor
agregado en este paradigma. Al respecto, Taylor y Bodgan (1996), sefialan “la
investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades,
su sistema de relaciones, su estructura dinamica” (p. 45).

Estos eventos que se planifican para el proceso de investigacion se deben
recoger con alguna técnica e instrumento, en el caso de esta tesis, el autor decidié
como técnica, la entrevista semiestructurada para recabar la informacidén necesaria.

La técnica que se utilizd, fue la entrevista semiestructurada, la cual permitid
obtener testimonios de los informantes clave, siempre respetando su individualidad
y probidad. Autores como Taylor y Bodgan (Op. Cit.), la describen “...cara a cara
entre el investigador y los informantes...encuentros dirigidos hacia la comprensién
de las perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias
o situaciones, tal como lo expresan con sus propias palabras” (p. 101).

La entrevista semiestructurada permitio interactuar con los informantes clave
sobre el tema en cuestion, para ello, se utilizaron como instrumentos un guion de
entrevista y cuaderno de anotacion, esto permitioé orientar la entrevista, ofreciendo
preguntas generadoras que se relacionan con el objeto de estudio y el cuaderno de
anotaciones para registrar datos que enriquezcan la investigacion.

Actualmente con la era de la tecnologia de la informacioén y la comunicacion,
el investigador se apoyd con el teléfono celular como instrumento alternativo para

recabar informacion, ya que se puede grabar la entrevista, filmar eventos, anotar
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ideas u observaciones. Igualmente la computadora portatil o tablet fueron de mucha
ayuda.
Procedimientos para el Analisis e Interpretaciéon de la Informacion

En este apartado se describen las fases que rigen el tratamiento de los datos
aportados por los informantes clave. EI método fenomenolégico-hermenéutico actua
como el marco regulador que orienta al investigador en la transformacién de los
relatos vivenciales en constructos tedricos con validez cientifica. Para ello, se
adopta la ruta procedimental propuesta por Leal (2005), la cual se articula en tres
momentos esenciales:

1. Categorizacion: El Proceso de Significacion

Este primer momento implica agrupar y organizar los datos recopilados en
categorias tematicas significativas. Segun Leal (2005), este proceso requiere que el
investigador se sumerja profundamente en los relatos, revisandolos repetidamente
para captar matices y enriquecer el sentido de lo expresado por los docentes.

Es importante precisar que, aunque existen categorias aprioristicas
derivadas del marco tedrico, la presente tesis opta primordialmente por las
categorias emergentes. Estas surgen del analisis directo de los datos, permitiendo
que la realidad de la Institucion Educativa Corazén de Maria hable por si misma, sin
sesgos preestablecidos. Aqui, la reduccion fenomenoldgica y el epojé (suspension
del juicio) son herramientas vitales para descomponer los relatos e identificar los
patrones recurrentes que conformaran el sistema de categorias y subcategorias.

2. Estructuracion: El Descubrimiento de Relaciones

Una vez definidas las categorias, se procede a la estructuracion, que consiste
en descubrir y establecer las conexiones légicas entre ellas. Para lograrlo, el
investigador emplea la codificacion axial, examinando sistematicamente cémo se
vinculan las subcategorias con sus categorias principales.

En esta fase, se hace uso de matrices de categorizacion y diagramas que
permiten organizar visualmente la arquitectura de la investigacion cualitativa. La

hermenéutica interviene aqui de forma critica, aportando una interpretacién
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profunda que explora cémo los contextos sociohistoricos de los docentes influyen
en la estructura y el sentido de sus experiencias didacticas.

3. Teorizacién: La Construccion del Nuevo Conocimiento

Como fase culminante, la teorizacidén integra todas las categorias y sus
interrelaciones en un marco légico y ordenado. El objetivo es trascender la
descripcion para construir una nueva entidad conceptual que avance el
conocimiento en el area educativa.

Siguiendo a Leal (2005), esta etapa no es exclusiva de expertos, sino una
facultad accesible a través de la “imaginacion creadora” y el analisis reflexivo del
investigador. La teorizacion representa la sintesis final donde la realidad empirica
se convierte en un modelo explicativo que sustenta la resignificacion didactica
propuesta en este estudio.

En resumen, el camino metodolégico transita desde la fragmentacion del
discurso para su comprension (categorizacion), pasando por la sintesis relacional
(estructuracion), hasta alcanzar la unidad superior de sentido (teorizacion). En el

siguiente grafico se ilustra de manera sistémica este proceso iterativo:
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Grafico 2

Etapas del método fenomenolégico-hermenéutico
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Fuente: Elaboracion propia con base a Leal (2005)

Para respaldar este proceso, existen aspectos clave de la fenomenologia-
hermenéutica que consolidan este método a saber:

La subjetividad que se centra en la comprension de las vivencias desde la
perspectiva de los actores sociales; la interpretacion, la cual desvela los significados
ocultos y el sentido profundo de las experiencias; la contextualizacion, se ubica en
el contexto histérico, social y cultural de los participantes para entender sus
experiencias; el dialogo continuo entre el investigador y los datos, en un proceso de

ir y venir entre la descripcién y la interpretacion.
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El cumplimiento flexible del proceso de analisis e interpretacion de la
informacion, se implementé a través de los procesos antes mencionados,
empleando permanentemente la triangulacion de los datos y la intersubjetividad del
autor, para contribuir con la fiabilidad del estudio, por lo tanto, el investigador debe
apegarse concienzudamente al proceso de analisis.

Criterios de evaluacion de la calidad de la Investigacion.

El contexto de la investigacion cualitativa es unico, pero cualquier persona
puede cuestionar el proceso, los resultados o las conclusiones, para ello se ha
considerado establecer unos criterios de evaluacion de la calidad del estudio.

En este sentido, Lincoln y Guba (1994), mencionan los siguientes criterios
“son credibilidad, auditabilidad y la transferibilidad”. Parafraseando a los autores
antes mencionados, se puede considerar.

La credibilidad esta referida a la relaciéon existente entre la realidad
expresada por los informantes, los elementos tedricos analizados y la interpretacion
que el autor imprime en el informe, pudiendo someterse a constantes verificaciones
y comparaciones.

La auditabilidad sugiere la habilidad de otro investigador de seguir la ruta de
lo que el investigador original ha hecho. Por ello es necesario hacer un registro y
documentacion completa de las decisiones e ideas de quien realiza el estudio. Esta
estrategia permite que se examinen la informacion y se puedan llegar a
conclusiones similares.

Con respecto a la transferibilidad, exponen que se trata de reconocer qué
tanto se ajustan los resultados en otro contexto. La descripcion, las caracteristicas
del escenario y los informantes son claves en este criterio.

Asimismo, Castillo y Vasquez (2003), sefalan “el uso de indicadores de
evaluacion debe estar acompanado por criterios que permitan asegurar la calidad
de las investigaciones cualitativas” (p. 52). En este caso en particular, los criterios
de evaluacion sobre la calidad de la investigacion en esta tesis doctoral, cumplira
con los requisitos y exigencias del doctorado de la UPEL, ademas de la moralidad

y ética del autor.
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Para que la investigacion cualitativa tenga calidad, se necesita que su autor
cumpla con los procesos y procedimientos metodoldgicos rigurosos de acuerdo al
paradigma cualitativo para crear teorias y conocimientos, también es importante
solucionar problemas en el contexto donde se desenvuelve. El proceso depende de

la integridad, capacidad de reflexiéon y pensamiento critico del investigador.

54



APARTADO IV

RESULTADOS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

El siguiente apartado del estudio, trata sobre los resultados e interpretacion
de la informacion ofrecida por los informantes clave, las teorias de entradas y las
emergentes y la perspectiva subjetiva e intersubjetiva del autor, lo cual permitira
obtener con firmeza y probidad los hallazgos del estudio.

En relacion a lo anterior, Bonilla y Rodriguez (2005), expresan que el
resultado y analisis es “un producto del proceso de recoleccion, asi como repasar
los datos, confrontar los datos y cotejar diferentes formas para clasificarlos” (p. 143).
Se considera un momento importante para conocer y sistematizar la percepcion de
los informantes clave en su realidad vivida.

El método fenomenoldgico-hermenéutico constituye el soporte que facilita la
interpretacion sistematica y cientifica de los datos aportados por los actores sociales
en su realidad cotidiana. Este riguroso procesamiento de la informacion es lo que
permite la emergencia de un constructo tedrico sobre la gestion del conocimiento,
orientado especificamente a la resignificacion didactica de los docentes de la
Institucién Educativa Corazén de Maria en Colombia.

En este escenario se origind un proceso de reconstruccion fenomenoldégico-
hermenéutico que, a diferencia de los entornos controlados de las ciencias
naturales, se nutri6é de la espontaneidad y complejidad del contexto educativo. Este
espacio investigativo ofrecié datos tangibles e intangibles -derivados de la praxis y
el discurso-, los cuales fueron registrados minuciosamente para su posterior

interpretacion y analisis profundo
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Para ello se aplicé una entrevista semiestructurada a los informantes clave
(ver Anexo A) la cual permitié conocer las opiniones, experiencias e ideas de los
actores sobre el tema en cuestion. Paralelamente se estara realizando la
observacion del entorno, registrando las acciones y actitudes de los miembros de la
comunidad en estudio para corroborar la informacion.

La entrevista semiestructurada se elabor6 de acuerdo a las interrogantes, y
los propdsitos de la investigacion, las cuales expresan elementos que permitieron
estructurar las preguntas generadoras para su elaboracion, lo cual facilité su disefio
para continuar con el proceso investigativo.

Después de la construccion del guion de entrevista, se procedid a su
aplicaciéon a los informantes clave seleccionados de acuerdo a los criterios
establecidos. Este proceso se dio en un ambiente confortable y con privacidad para
contar con un escenario pertinente y confiable.

Para facilitar la identificacion de cada actor, se propuso codificarlo para
resguardar la discrecionalidad y confidencialidad de cada uno de ellos. En este
sentido, Coffey y Atkinson (2003), la codificacion “como una gama de enfoques que
ayudan a la organizacion, recuperacion e interpretacion de los datos” (p. 32), esto
constituye la materia prima del analisis, ya que permite identificar datos significativos
en su comprension e interpretacion.

Para ello, los informantes clave estaran identificados por unas abreviaturas
(Codigos) para su facil ubicacién y manejo de la informacién. A continuacién se
presenta la tabla que describe esta apreciacion.

Tabla 3

Codificacion de los Informantes Clave

Informantes Clave Cadigo
Docente Directivo 1 DD1
Docente Directivo 2 DD2

Docente de Aula 1 DA1
Docente de Aula 2 DA2
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Nota. Elaborado por el Autor.

De acuerdo a estas premisas, se aplico la entrevista, insertando y
describiendo las opiniones de los actores del estudio en tablas, para luego procesar
las descripciones textuales que sean estimulantes y evocadoras de las acciones,
conductas, intenciones y experiencias de su realidad vivida. Igualmente se enfoca
en comprender el sentido y el significado de las experiencias humanas a través de
la interpretacidn de los discursos narrativos de los sujetos.

Este argumento se debe al método fenomenoldgico-hermenéutico de Leal
(2005), quién senala:

...al discutir la investigacion cualitativa, define la categorizacién como
el proceso de agrupar y organizar datos en categorias, la estructuracion
como el descubrimiento de relaciones entre esas categorias, y la teorizacion
como la integracion de todo el analisis en un marco conceptual coherente
para generar nuevo conocimiento. Estos procesos, que se realizan mediante
analisis reflexivo, son fundamentales para construir teorias a partir de la
realidad empirica (p. 34).

Las categorias en la investigacion fenomenologico-hermenéutico emergen
mediante un proceso iterativo de analisis de datos, donde el investigador, tras la
reduccion fenomenoldgica y el epojé (suspension del juicio), descompone los
relatos de los participantes para identificar temas y patrones recurrentes, que luego
se agrupan en subcategorias y categorias. La hermenéutica aporta la interpretacién
profunda de estos significados, explorando como las experiencias vividas y los
contextos socio-histdricos influyen en la estructura y el sentido de los fenbmenos
estudiados.

Descripcion y Categorizacién de la Informacion

Entrando en el proceso practico de este apartado IV, se presenta a

continuacion, lo que Leal (2005), plantea como categorizacién de la informacién

recabada, la cual se representara a través de tablas.
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Es importante destacar que el protocolo original se encuentra en el anexo B,

en este momento se observaran las narrativas en colores diversos los cuales

permitieron generar las subcategorias y categorias.

En la tabla 4 se aprecia la descripcibn en una matriz los testimonios,

subcategorias y categorias del Informante Clave DD1.

Tabla 4

Matriz de Subcategorias y Categorias Informante Clave DD1

Pregunta generadora 1: ; Como entiendes la gestidon del conocimiento en el contexto

educativo?

Aporte testimonial

La gestion del conocimiento en el campo
educativo es la base de todo tipo de pedagogia.
El aula de clase debe ser un laboratorio de
investigacion, de generar experiencias
significativas donde el estudiante es el centro
del proceso. Ya e maestro o el
magistrocentrismo han ido desplazandose.

Fundamentalmente, todo debe
iniciarse con la pregunta problema. Toda
gestion  educativa, toda gestion del
conocimiento debe ser generada en un primer
momento desde la pregunta problema.
Debemos promover la pedagogia del problema
o la pedagogia, que también se hace llamar la
pedagogia de la pregunta.

Subcategorias Categorias
Desplazamiento  del
magistrocentrismo. Rol del

Estudiante y del
Estudiante como Docente.
centro.

Inicio en la pregunta Metodologia de la
problema. GC.

Pedagogia del
problema/pregunta.

Pregunta generadora 2: ;Cémo imaginas una comunidad docente que gestiona el
conocimiento de forma colaborativa y critica?

Aporte testimonial
Definitivamente  los  investigadores  se
construyen desde el trabajo mancomunado, el
trabajo colaborativo. Decir ahora mismo no se
hace investigacion en el aula, sino es con
capacidad de compartir con otros las

Subcategorias Categorias
Investigacion
9 Fundamento
mancomunadal/c

. Colaborativo.
olaborativa.
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posibilidades del conocimiento. En este caso, Compartir

el maestro orienta y se integra a otros conocimiento.
profesores, a otros maestros que tengan la

posibilidad de mirar también desde una

perspectiva critica esa realidad.

La vanguardia pedagogica se construye a partir Vanguardia
de trabajos colaborativos. Por tanto, los pedagdgica.

trabajos colaborativos y las lecturas criticas de Perspectiva
esa realidad que percibimos a través del mundo Pedagogia Critica y Social.
de lo académico, a través del mundo transformadora y

experiencial, a través del mundo de emancipadora.
emancipacion y cuestionamientos, porque

debe ser una pedagogia transformadora y Liberacion de la
emancipadora lo que estd en medio de todo ignorancia.

esto. De tal manera, repetimos, ¢Como

imaginas una comunidad docente? Una

comunidad docente tiene que ser

transformadora y desde un enfoque

emancipador liberar a esos seres humanos de

un estado de ignorancia.

Pregunta generadora 3: ;Puedes describir algunas experiencias en la que hayan
transformado la forma de ensenar a partir de nuevos conocimientos?

Aporte testimonial Subcategorias Categorias
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Desde el afio 2012-2014 hemos estado
experimentando con la metodologia ABP en el
colegio Comfamiliar Eh, llevo mas, mas de 15
anos trabajando en términos de investigacion
con esta comunidad de EH Cartagena, Colegio
de una caja de compensacion eh pequena aqui
en Cartagena, pero que tiene un proposito
enorme a nivel educativo. Digamos que el
modelo pedagogico es un modelo social
cognitivo y dentro de esa medida de las
posibilidades que brinda el modelo, que son
muy, muy, muy importantes, esta un trabajo por
proyecto en el area de filosofia.

El trabajo colaborativo es fundamental en
grado 11vo., eh determinan ellos construir toda
una cantidad de resultados con la creatividad
que amerita un proyecto de filosofia, desde
unos ensayos eh, hasta la creacion de unos
resultados finales, como un eh, un podcast.
Entregan también un videoclip del proyecto, se
entregan, por supuesto, un documento Word
donde se establece todo un recorrido de cinco
fases. Y bueno y se sustenta en el proyecto.
Los proyectos se sustentan durante todo el
afo.

Experimentacion con Metodologia de
ABP. Transformacion
Modelo social

cognitivo Trabajo por

proyecto.

Construccion de

resultados creativos Resultados e

(podcast, videoclip). Impacto.

Sustentacion anual
Inclusién de arte/cine.

Pregunta generadora 4: ;Qué desafios enfrentas al intentar resignificar la practica

docente desde nuevas perspectivas tedrica?

Aporte testimonial

Bueno, yo considero personalmente que los
desafios se enfrentan en el aula desde la
misma problematica que traen los estudiantes,
el mundo que llama Paulo Freire, el mundo que
vivimos. Compartimos desde dos perspectivas
distintas el estudiante y el maestro orientador,
eh. Digamos mediado, mediado por la palabra,

Sub categorias Categorias
Problematica del Origen del
entorno estudiantil. Desafio

Generar el punto de
quiebre para la
pregunta.
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mediado por el dialogo, la dialéctica y la
conciliacion de perspectivas, es donde nace el
conocimiento. En esa medida, los desafios
desde el inicio son eh, digamos cémo generar
el punto de quiebre para que las preguntas
surjan, las preguntas surjan de decir.

Segundo desafio como hacer para que todos
los participantes de la experiencia pedagdgica
se lleven un conocimiento construido entre
todos. No satisfacer, sino que se lleve un
conocimiento, una inquietud, una multiplicidad
de otras preguntas propias o ajenas pueden ser
construidos desde la orilla del otro y que cada
uno en esa, en ese afan por generar nuevos
conocimientos, posibiliten el eh, el tejido
epistemologico que se necesita. El tejido
epistémico, que es, que es el propodsito final de
todo, de toda gestién de conocimiento. Ahora,
obviamente, los paradigmas son distintos, los
modelos de aprendizaje son distintos, los
ritmos de aprendizaje son distintos. Por tal
razon los niveles de construccidon de
conocimientos van a tener muchas aristas,
muchas variables. Los paradigmas también y
los enfoques también son parte importante.

Construccion
colectiva de
conocimiento

e inquietud.

Tejer
epistemoldgicamente.

Diversidad de ritmos y
modelos de
aprendizaje.

Distintos
paradigmas/enfoques

Desafio
Colaborativo

Diversidad
Complejidad

y

Nota: Elaborado por el Autor.

En la tabla 4 se puede visualizar el protocolo de la entrevista al informante

clave DD1, teniendo como resultado la descripcidn de su opinidon sobre el tema, las

subcategorias y categorias que emergieron del proceso de categorizacion.

En el DD1 su percepcion sobre la GE en la educacion manifesté opiniones

valiosas para disefiar un conjunto de subcategorias y categorias. En relacién a la

primera pregunta, emergieron

las siguientes subcategorias y categorias:

Desplazamiento del magistrocentrismo y el estudiante como centro conforman la

categoria Rol del Estudiante y del Docente;

corresponden a

y el Inicio en

la pregunta problema y Pedagogia del problema/pregunta determinan la categoria

Metodologia de la GC.
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El informante DD1 enfatiza el rol del estudiante como centro y la investigacion
como base de la gestion del conocimiento. Su perspectiva es marcadamente critica
y transformadora. También concibe la GC como un proceso de inversion de roles:
el aula es un espacio activo de experimentacion (laboratorio) y el estudiante asume
el rol principal, relegando al docente a una funciéon de mediacién.

También sefiala que la gestion del conocimiento esta intrinsecamente ligada
a la investigacion en el aula, siendo la curiosidad y la lectura critica los motores para
generar conocimiento, y la investigacion es el componente fundamental del
quehacer educativo. El proceso debe ser dialéctico y problematizador, donde el
punto de partida es la pregunta o el problema que surge del entorno del estudiante,
promoviendo una construccion de conocimiento colaborativa (aludiendo a Paulo
Freire, 1985).

En cuanto a la pregunta 2 ;Como imaginas una comunidad docente que
gestiona el conocimiento de forma colaborativa y critica?, se pudo extraer:
Investigacion mancomunada/colaborativa y Compartir conocimiento como
subcategorias, las cuales se agrupan en la categoria Fundamento Colaborativo;
Vanguardia pedagogica, Pedagogia transformadora y emancipadora y Liberacion
de la ignorancia surge Perspectiva Critica y Social;

se conform¢ la categoria

En relacién al segundo aspecto o pregunta, el DD1, establece que la
investigacion y la gestion del conocimiento son inherentemente colectivas. La
comunidad docente debe ser un espacio de integracion
transdisciplinaria/interdisciplinaria para la construccién conjunta de saberes.
Ademas, la colaboracion debe tener un fin ético y politico: transformar la realidad y
emancipar a los estudiantes del desconocimiento. Esto implica un rol activo y critico
de la comunidad docente.

La critica se dirige a los paradigmas tradicionales (positivista, racionalismo
dogmatico). La comunidad debe acoger la complejidad (Morin, 2004) y entender

que el conocimiento es enigmatico, invitando a una construccién abierta y reflexiva.
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Por su parte, la pregunta 3 sobre describir sus experiencias con el nuevo
conocimiento, emergieron las siguientes subcategorias y categorias
Experimentacion con ABP, Modelo social cognitivo y Trabajo por proyecto

obteniendo la categoria Metodologia de Transformacion;

resultando la categoria Construccion de resultados creativos
(podcast, videoclip), Sustentacion anual e Inclusién de arte/cine obteniendo
Resultados e Impacto como categoria.

En este aparte, describe la aplicacion de la metodologia Aprendizaje Basado
en Problemas (ABP) y el Trabajo por Proyectos como experiencias concretas de
transformacion, alineada con un modelo social cognitivo.

La experiencia sobre ABP se estructura rigurosamente en cinco fases,
comenzando con la pregunta problema y evolucionando hacia la construccion del
marco tedrico y el desarrollo de habilidades de pensamiento complejo (silogismos,
mapas conceptuales). El proyecto fomenta el trabajo colaborativo y la creatividad,
resultando en productos diversos (ensayos, podcast, videoclips). El impacto se mide
en los egresados que continuan en la investigacion y comunidades de indagacion,
validando la practica.

En relacion a la cuarta pregunta sobre los desafios en cuanto a la
resignificacion didactica, se puede sefalar los siguientes resultados: como
subcategorias Problematica del entorno estudiantil y Generar el punto de quiebre
para la pregunta surge la categoria Origen del Desafio; de Construccion colectiva
de conocimiento/inquietud y Tejer epistemolégicamente emerge la categoria
Desafio Colaborativo y las subcategorias Diversidad de ritmos y modelos de
aprendizaje y Distintos paradigmas/enfoques corresponden a la categoria
Diversidad y Complejidad.

En cuanto a los desafios, se refiere inicialmente en lo metodoldgico y
contextual: cobmo lograr que la pregunta problema surja de la realidad y problematica
del estudiante (el “mundo” de Freire, 1985) para iniciar el proceso de resignificacion.

El reto es garantizar que el conocimiento sea una construccion colectiva que genere
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nuevas preguntas e inquietudes (no satisfaccion). El objetivo final es la creacion de
un tejido epistemoldgico complejo. El desafio se multiplica al enfrentar la diversidad
de ritmos, modelos, enfoques y paradigmas en el aula, lo que obliga a tener en
cuenta multiples variables en el proceso de construccidon del conocimiento.

A continuacion, se presenta el Grafico 3 concerniente al Informante Clave
DD1, como una manera de visualizar las diferentes preguntas, subcategorias y
categorias que emergieron de la descripcion del actor.
Grafico 3
Subcategorias y Categorias Informante Clave DD1

Subcategorias = "

‘ = D del y RoldelEmndlamevdel

* Estudiante como centro

« Investigacion ouu;oeje

| + Fomento de la curiosidad
*  Lectura critica P
| conocimiento de
forma
colaborativay
ftica?
* Inicio en la pregunta problema critica?
= Pedagogla del problema/pregunta
+  Experimentacién con ABP I
+  Modelo social cognitivo G:ugunta
+ Trabajo por proyecto neradora

Estructura por fases (pregunta inicial,

marco tedrico)
+ Desarrollo de habilidades (mapas,
silogismos)
= Construccion de resultados creativos
(podcast, videoclip) »
*  Sustentacidén anual
* Inclusién de arte/cine

4

¢Qué desafios
experiencias en la enfrentas al
que hayan
transformado la
forma de ensefiar
a partir de nuevos
conocimientos?

intentar
resignificar la
préctica docente
desde nuevas
perspectivas
tedrica?

Nota: Elaborado por el Autor.
Siguiendo con el proceso de sistematizacién de las experiencias de los
informantes clave, corresponde con el DD2 en la siguiente tabla.
Tabla 5
Matriz de Subcategorias y Categorias Informante Clave DD2

Pregunta generadora 1: ; Co6mo entiendes la gestion del conocimiento en el contexto
educativo?

Aporte testimonial Subcategorias Categorias
Yo concibo la gestion del conocimiento en Disciplina
educacion como una disciplina estratégica y estratégica y Concepto y
sistémica, cuyo objetivo central es maximizar el sistémica. proposito

valor del capital intelectual de una institucion
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para mejorar directamente los procesos de
ensefanza y aprendizaje.

La gestion del conocimiento empieza por
reconocer y localizar los diferentes tipos de
conocimiento existentes en la organizacion.

¢, Cual es el conocimiento explicito? Aquel que
es formal y esta codificado, como los planes de
estudio, los manuales de procedimiento, las
investigaciones académicas, los datos de
rendimiento estudiantil, y se gestiona en
repositorios digitales y bases de datos. Por otro
lado, el conocimiento tacito, que es el mas
valioso y dificil de gestionar, que incluye las
experiencias, habilidades, intuiciones vy
mejores practicas desarrolladas por los
docentes a lo largo de su carrera, y se
encuentra en la cabeza de las personas.
Segundo, organizacion y almacenamiento. Una
vez identificado el conocimiento, debe ser
estructurado para que sea util. Esto implica una
sistematizacion, que es transformar la
experiencia individual tacita en conocimiento
colectivo, explicito. Por ejemplo, al crear
modelos de mentoring o documentar un caso
de éxito pedagogico.

La creacion de una memoria institucional, o
sea, establecer plataformas, sistemas de
gestion del conocimiento, donde se almacene
toda la informacion validada, asegurando que
el conocimiento no se pierda cuando el
personal cambie.

Tercero, la transferencia y comparticion. Este
es el aspecto mas crucial, ya que el
conocimiento sélo genera valor cuando se usa.

Maximizar  capital
intelectual.

Mejora de
ensefanza/aprend.
|dentificacion y
captura.

Conocimiento
explicito
(codificado).

Conocimiento tacito
(experiencial/valioso

).

Sistematizacion
(tacito a explicito).

Almacenamiento
(memoria
institucional).

Transferencia/Comp
articion (uso crucial)

Tipologia
Conocimiento

Ciclode la GC

del

Pregunta generadora 2: ;Como imaginas una comunidad docente que gestiona el
conocimiento de forma colaborativa y critica?

Aporte testimonial

Imagino una comunidad docente que gestiona
el conocimiento de forma colaborativa y critica
como un ecosistema de aprendizaje dinamico,
donde la excelencia no depende de un solo
individuo sino de la inteligencia colectiva. La
estructura de la comunidad debe ser
comunidades de practica.

Subcategorias

Ecosistema
dinamico.

Inteligencia
colectiva.

Categorias

Estructura de
Comunidad

la
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El objetivo primario de estos grupos, de esta
colaboracion de docentes, es socializar el
conocimiento tacito.

El docente, por ejemplo, de sociales comparte
su técnica para mantener el debate activo, el de
matematicas su estrategia para visualizar
conceptos abstractos. O sea, el conocimiento
individual se convierte en una herramienta
colectiva. O sea, el proceso colaborativo y
critico, el proceso de gestion del conocimiento
en esta comunidad sigue un ciclo constante de
reflexion y accion.

Una vez que una metodologia es validada
criticamente por ese grupo, por ese equipo, por
esa comunidad de aprendizaje, pasa a una fase
de experimentacién conjunta. O sea, no es uno,
son varios docentes de diferentes aulas
implementando la practica, adaptandola
ligeramente a su contexto especifico.
Entonces, la comunidad se convierte en un
laboratorio, pero compartido, donde los datos
de rendimiento se recopilan y se comparan de
forma transparente y ética.

El liderazgo debe fomentar un espacio seguro
donde el fracaso de una metodologia se
comparta con la misma apertura que el éxito.
Entendiendo que el error es un dato valioso que
evita que otros que vienen lo repitan.

El reconocimiento. O sea, se debe reconocery
premiar a los docentes no solo por su
desempenio individual, sino por su contribucion
activa en la construcciéon del conocimiento
colectivo.

Comunidades de
Practica (CdP)
transversales.

Socializacion del

conocimiento tacito.

Captura critica vy
metodica.
Analisis del "por

que" y "contexto".
Experimentacion
conjunta.

Laboratorio
compartido.

Validacién
por datos.

rigurosa

Cultura de confianza
y vulnerabilidad.

Aceptar el fracaso
(error como dato
valioso).
Reconocimiento por
contribucion
colectiva.

Colaboracion

Critica.
Ciclo de
Validacion y
Accion.
Liderazgo y
Cultura

Pregunta generadora 3: ;Puedes describir algunas experiencias en la que hayan
transformado la forma de ensenar a partir de nuevos conocimientos?

Aporte testimonial

Mi experiencia como tutora del programa
Todos Aprenden, o sea el PTA, me brindd una
perspectiva  Unica para impulsar la
transformacion pedagdgica a nivel sistémico.
No se trataba solo de implementar contenidos,
sino de resignificar la practica docente a partir
de nuevos conocimientos tedricos y
metodoldgicos validados.

Subcategorias

Experiencia en el
PTA.

Transformacion
sistémica.
Resignificacion por
conocimiento
validado.

Categorias

Marco de la
Experiencia
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La primera, de la fragmentacion a la coherencia
curricular, o sea, la integracion de los derechos
basicos de aprendizaje, DBA. El nuevo
conocimiento  fundamental aqui fue |la
comprensioén profunda de los derechos basicos
de aprendizaje, los DBA. Antes, la ensefianza
estaba a menudo fragmentada, estaba
enfocada en temas aislados del libro de texto.

La transformacion liderada. Introduje el
conocimiento de los DBA, no como una lista de
contenidos, sino como el hilo conductor que
define los desempefos esenciales que el
estudiante debe alcanzar. Esto obligd al
docente a preguntarse para qué ensefo este
tema y como este tema desarrolla la
competencia X del DBA.

Entonces, los talleres de microplanificacion. Alli
lideré los talleres de microplanificacion
curricular con los docentes de un mismo ciclo,
ejemplo, el ciclo de tercero a quinto de primaria.
En estas sesiones, transformamos el
conocimiento de los DBA en secuencias
didacticas cohesionadas.

La segunda gran transformacion se centr6é en
cambiar la practica evaluativa, basandonos en
el conocimiento del PTA sobre la evaluacion
para el aprendizaje, el nuevo conocimiento y el
desafio.

El conocimiento era que la evaluacion no es
solo calificar, sino para informar la ensefanza.
El desafio era desvincular la evaluacién de la
amenaza del castigo y convertirla en una
herramienta de mejora. Modelacion en el aula.
O sea, mi rol como tutora fue crucial aqui. No
solo impartia la teoria, sino que entraba a las
aulas con los docentes, lo que llamamos
acompanamiento in situ en el aula. Para
modelar como utilizar los modulos de desarrollo
del aprendizaje del PTA.

O sea, mostré como se podia hacer una
pregunta del mdédulo, no para una nota, sino
para diagnosticar dénde el estudiante tenia una
dificultad conceptual. En los espacios de
comunidades de aprendizaje, que nacieron y

Integracion de los
DBA.

Coherencia
curricular (vertical).

Microplanificacion
por ciclos.

Evaluacion para el
aprendizaje.

Error como dato
pedagdgico.

Retroalimentacion
especifica y
accionable.

Experiencia 1:
Coherencia
Curricular

Experiencia
Transformacion
Evaluativa

2:
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crecieron mucho con el PTA en las escuelas,
pero sobre todo en basica primaria, analizamos
conjuntamente las respuestas erréneas de los
estudiantes. El nuevo conocimiento es que el
error no es una deficiencia del estudiante, sino
un dato pedagdgico para el docente.

Esto no solo mejord el rendimiento, sino que
fortalecié la autonomia profesional del docente
al darle herramientas concretas para tomar
decisiones pedagogicas informadas y basadas
en la evidencia del aula. Estas experiencias,
ancladas en el marco del PTA, demuestran
como la gestion del conocimiento se convierte
en el motor para llevar una teoria validada a la
practica pedagogica cotidiana, generando un
impacto real y medible en el aprendizaje de los
estudiantes.

Mejora en
resultados de
pruebas.
Impacto real vy
medible.
Docente

investigador de su
practica.

Resultados e
Impacto

Pregunta generadora 4: ;Qué desafios enfrentas al intentar resignificar la practica

docente desde nuevas perspectivas teérica?

Aporte testimonial

Primero, los desafios estructurales e
institucionales. El  primer conjunto de
obstaculos proviene de la propia estructura
rigida del sistema educativo, como que el muro
del tiempo y la sobrecarga. El desafio mas
palpable es la falta de tiempo disponible para la
reflexion, el estudio y la planificacion. O sea, los
docentes a menudo operan bajo una carga
administrativa y curricular tan pesada que la
adopcion de una nueva teoria se percibe como
una tarea extra y no como una herramienta
liberadora. O sea, es dificil pedir una
transformacién profunda cuando la gente esta
saturada de tareas operativas. Otra cosa es la
alineacion curricular, o sea, las nuevas
perspectivas tedricas que suelen ser flexibles y
centradas en el estudiante a menudo chocan
con curriculos centralizados y estandarizados.

Subcategorias

Falta de
(sobrecarga).

tiempo

Alineacion curricular

(choque con
estandarizacion).
Falta de
recursos/apoyo
sostenido.

Categorias

Desafios
Estructurales
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. Brecha entre teoria 'y
Tercero, los desafios de transferencia y practica. Desafios
aplicacion practica. O sea, finalmente esta el Aplicacion
reto de llevar la abstraccion tedrica a la accidon Abstraccion tedrica
concreta. Hay una brecha entre teoria y compleja.
practica. Las nuevas teorias son a menudo
complejas y estan escritas con un lenguaje Dificultad para medir
académico que no siempre es inmediatamente impacto  (pruebas
aplicable al disefio de una clase de 45 minutos. estandarizadas).

de

Nota: Elaborado por el Autor.

El informante clave DD2 tiene una serie de experiencias y posiciones
interesantes para este estudio, segun sus testimonios se pudo extraer las siguientes
subcategorias en la pregunta 1, Disciplina estratégica y sistémica, Maximizar capital
intelectual y Mejora de ensefianza/aprendizaje conformando la categoria Concepto
y proposito; Identificacion y captura, Conocimiento explicito (codificado) y
Conocimiento tacito (experiencial/valioso) con la categoria Tipologia del
Conocimiento 'y las subcategorias Sistematizacién (tacito a explicito),
Almacenamiento (memoria institucional) y Transferencia/Comparticiéon (uso crucial)
surgio la categoria Ciclo de la GC.

Ademas ofrece una vision de la gestion del conocimiento sistémica y
estratégica, muy orientada a la organizacién institucional y la capitalizacién del
conocimiento para la mejora continua.

El DD2 define la GC como una herramienta organizacional estratégica,
enfocada en optimizar el capital intelectual (conocimiento de la institucion) con el fin

de generar una mejora sostenida en los procesos educativos. El proceso se inicia

69



con la distincion y captura de los dos tipos de conocimiento: el explicito
(documentado y formal) y el tacito (basado en la experiencia docente), siendo este
ultimo el mas valioso y dificil de gestionar. Describe claramente el ciclo de la GC:
sistematizar la experiencia individual, almacenarla en una memoria institucional, y
finalmente, transferirla a través de canales como las Comunidades de Practica
(CdP) para su aplicacion estratégica y la generacién de nuevo conocimiento.

En cuanto a la interrogante 2, emergieron las siguientes subcategorias:
Ecosistema dinamico, Inteligencia colectiva y Comunidades de Practica (CdP)
transversales se construyod la categoria Estructura de la Comunidad; Socializacion
del conocimiento tacito, Captura critica y metddica y Analisis del "por que" vy
“contexto" considerando la categoria Colaboracion Critica; Experimentacion
conjunta, Laboratorio compartido y Validacion rigurosa por datos  surge la

categoria Ciclo de Validacion y Accion y por ultimo

emerge la categoria

Segun su experiencia, la comunidad ideal se basa en la inteligencia colectiva
y se estructura en Comunidades de Practica (CdP) transversales (no por area),
enfocadas en la resolucién de retos pedagogicos reales (ej. comprension lectora
con herramientas digitales). El proceso colaborativo va mas alla de la mera
comparticion. Es un analisis critico y metddico de las practicas exitosas,
cuestionando el “por qué” de su funcionamiento y las variables contextuales para
asegurar su robustez.

La critica se traduce en accidon a través de la experimentacion conjunta,
donde multiples docentes implementan la practica y recopilan datos para su
validacién rigurosa. La comunidad requiere una cultura de confianza fomentada por
el liderazgo, donde el fracaso sea aceptado como un dato valioso y el
reconocimiento se otorgue por la contribucion activa al conocimiento colectivo.

En relacién a la pregunta 3 se pudo conformar las subcategorias: Experiencia
en el PTA, Transformacién sistémica y Resignificacién por conocimiento validado

surge la categoria Marco de la Experiencia; Integracion de los DBA, Coherencia
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curricular (vertical) y Microplanificacion por ciclos emerge la categoria
Experiencia 1: Coherencia Curricular; Evaluacion para el aprendizaje, Error como
dato pedagodgico y Retroalimentacion especifica y accionable surge la categoria
Experiencia 2: Transformacion Evaluativa y la Mejora en resultados de pruebas,
Impacto real y medible y Docente investigador de su practica constituyen la
categoria Resultados e Impacto.

Su experiencia se enmarca en el Programa Todos a Aprender (PTA), cuyo
objetivo no era solo implementar contenido, sino usar conocimiento teorico y
metodoldgico validado para lograr una transformacion sistémica en la practica.

La GC se aplica al conocimiento curricular (DBA). La transformacion se logra
a través de talleres de microplanificacidn que generan secuencias didacticas
cohesionadas, asegurando la coherencia vertical de la ensefianza entre grados.
Igualmente, se aplica al proceso evaluativo. El nuevo conocimiento es que la
evaluacion es formativa y el error es un dato pedagdgico para el docente. La practica
se transforma mediante la modelacién en el aula (acompafamiento in situ) y el
anadlisis de errores en las CdP. Ambas experiencias resultaron en una mejora
medible (ej. Pruebas Saber) y lograron que el docente se viera como un investigador
de su practica, tomando decisiones informadas basadas en la evidencia del aula.

En relacién a la ultima pregunta, el DD2 permite generar las siguientes
subcategorias: Falta de tiempo (sobrecarga), Alineacion curricular (choque con
estandarizacion) y Falta de recursos/apoyo sostenido emerge la categoria Desafios

Estructurales;

surge y la Brecha entre teoria y practica, Abstraccion tedrica
compleja y Dificultad para medir impacto (pruebas estandarizadas) conforman la
categoria Desafios de Aplicacion.

En cuanto a los retos o desafios, menciona que los obstaculos son la rigidez
institucional: falta de tiempo para la reflexion, la sobrecarga administrativa y el
conflicto entre las teorias flexibles (centradas en el estudiante) y los curriculos

centralizados/estandarizados que presionan al docente a “cubrir contenido”.
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También se centran en la identidad y las creencias del docente: la resistencia al
cambio implica desaprender el paradigma del docente como transmisor. Las
metodologias flexibles generan incertidumbre y exigen ceder control en el aula. El
ultimo reto es la operacionalizacidn de las teorias, a menudo demasiado abstractas
para el aula. Se necesita traducir constructos complejos y desarrollar nuevas
métricas para capturar el impacto en competencias (critica, colaboracion), ya que
las pruebas estandarizadas no lo logran.

Para ilustrar mejor la informacion de la tabla y el analisis del DD2, se presenta
a continuacion el siguiente grafico.
Grafico 4

Subcategorias y Categorias Informante Clave DD2
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. T"Ps'?m#n:zsrm“h' i i ‘ SR Ll - - *+  Reconocimiento por contribucion colectiva Pregunta
Generadora

* Integracién de los DBA
+ Coherencia curricular (vertical) |
*  Microplanificacién por ciclos

2

£Qué desafios
enfrentas al
intentar

*  Evaluacion para el aprendizaje
+  Error como dato pedagogico
L]

resignificar la
practica docente

desde nuevas
perspectivas
tedrica?

4]

¢ Puedes describir
algunas =
experiencias en la
que hayan
transformado la
forma de ensefiar

a partir de nuevos - " Y-Il " i

conocimientos?
Continuando con el proceso de descripcidn y categorizacién de los

= Impacto real y medible

r
» Mejora en resultados de pruebas i :
» Docente investigador de su practica

El

Nota: Elaborado por el Autor.
informantes clave, se presenta el DA1 como un actor relevante en esta

investigacion, ya que el docente de aula es un miembro importante en la dinamica

académico-administrativo de la institucion.
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Tabla 6

Matriz de Subcategorias y Categorias Informante Clave DA1

Pregunta generadora 1: ; Co6mo entiendes la gestion del conocimiento en el contexto

educativo?

Aporte testimonial
Bueno, yo entiendo por ejemplo en el
conocimiento aquella forma de organizar todo
lo referente a las experiencias vividas del
docente dentro del aula de clase. Es una
forma de organizar esos conocimientos que
se vivencian dentro de la practica docente,
dentro de su practica.
Ademas, para mi esa gestion del
conocimiento dentro del contexto educativo
debe ser un proceso integral porque deben
abarcar todas las areas del conocimiento en
todos los niveles educativos.
Es un proceso dinamico porque no esta
llamado a ser un conocimiento estatico sino
que fluya y que fluye en ese diario vivir y
compartir de experiencias del docente en su
praxis.
Ademas, es colaborativo porque debe
trascender al simplemente hecho de ser
vivenciado dentro de wun aula. Debe
trascender y ser compartido entre pares como
un ejercicio de reflexion profunda que ayude
precisamente a la profesionalizacion del
quehacer docente.
Y que ademas involucra esa sistematizacion
de conocimiento y que también sistematiza
toda la parte del curriculo ese del saber, del
espiritu, de la esencia misma del ente
educativo.

Subcategorias
Organizar
experiencias vividas.

Saber pedagogico
construido en el dia a
dia.

Proceso
(todas
areas/niveles).

integral
las

Proceso dinamico (no
estatico, fluye).

Colaboraciéon  entre

pares.
Trascender el aula.

Profesionalizacion del
quehacer docente.
Sistematizacion de
conocimiento/curricu

Transformacion de la
cultura institucional.

Categorias

Concepto de la
GC

Caracteristicas
de la GC

Foco de la GC

Impacto
Institucional

Pregunta generadora 2: ;Coémo imaginas una comunidad docente que gestiona el
conocimiento de forma colaborativa y critica?

Aporte testimonial
Es imaginarme una escuela en donde ese
espacio los maestros lo utilizan para dejar de
ser actores aislados de su propia praxis y se
convierten mas que todo en actores colectivos
de un saber que es compartido, que se

Subcategorias
Actores colectivos.

Transformacion en la
practica pedagdgica

Categorias

Impacto

Institucional
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reflexiona, que se construye dia a dia, que
transforma esas practicas pedagdgicas.

Aqui en este tipo de sociedades que
gestionan el conocimiento, pues es una
comunidad horizontal en el sentido de que
todos somos reconocidos como portadores
valiosos de un conocimiento y donde el
liderazgo mas que como jerarquia se puede
tener en cuenta es como la manera en la que
se distribuyen responsabilidades mas que de
niveles o de jerarquias.

Y en la parte de la accion de la critica, es una
sociedad donde la critica no se ve como un
juicio negativo, sino que al contrario, se asocia
a un juicio de reflexidn, que cuestiona rutinas,
que aborrece los discursos de la rutina, de los
discursos dominantes, y donde la practica,
¢verdad?, se reproduce entre iguales.

En este caso, este tipo de sociedades es una
comunidad educativa en la que se deben
documentar las experiencias de ese saber,
pero ese saber donde se considere como un
ecosistema de conocimiento, donde se
puedan entrelazar principios, y donde se
pueda gestionar de manera colaborativa ese
saber pedagodgico.

Comunidad horizontal

(todos portadores
valiosos).

Liderazgo como
distribucion de

responsabilidades.

Critica como juicio de
reflexion.

Cuestionamiento a
rutinas/discursos
dominantes.

Conocimiento como
herramienta de
emancipacion.

Documentar
experiencias
(sistematizacion)

Saber
ecosistema
conocimiento.

como
de

Maestro investigador
de su practica.

Estructura

Liderazgo

Perspectiva

Critica

y

Sistematizacion e

Investigacion

Pregunta generadora 3: ;Puedes describir algunas experiencias en la que hayan
transformado la forma de enseiar a partir de nuevos conocimientos?

Aporte testimonial

Bueno, una experiencia significativa que
conozco, que ilustra una transformacion de
las practicas de docentes. La conoci a través
de un medio de comunicaciéon donde se dio a
conocer la experiencia del docente Luis
Miguel Bermudez Gutiérrez, galardonado con
el premio Compartir en el ano 2017. ;Y qué
significé mucho para mi? Porque era entender
que esa parte de significar precisamente la
practica pedagdgica vale, y vale muchisimo
para ser transformador de sociedades.

Subcategorias

Experiencia de
Bermudez Gutiérrez
(Premio Compartir)

Problema de contexto
(embarazo
adolescente,
discriminacion,
violencia de género)

Categorias

Marco de
Experiencia

la
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El gana el premio Compartir con su proyecto
titulado Educacion para la Sexualidad, un
asunto de derechos humanos. Y lo desarrolld
en el colegio Gerardo Paredes de la ciudad de
Bogota. El profe Bermudez se enfrenta en su
momento a una realidad que muchas de
nuestras instituciones la viven.

Y es el hecho de que habia un alto indice de
embarazos en adolescente. La discriminacion
por orientacién sexual era muy elevada, al
igual que la violencia de género dentro de esa
escuela.

Frente a esa situacion, el profe Bermudez
resignifica su practica porque adopta nuevos
enfoques tedricos y pedagogicos que estan
llamados para construir espacios de dialogo,
de reflexion.

Y lo aplica desde su area hasta las areas del
conocimiento en toda la institucion. En este
caso, pues, él utilizé como estrategia el
debate, utilizd proyectos colectivos y utilizé
acuerdos con los estudiantes para poder darle
una mirada mas de ejercicio, de reflexion.
Esta nueva mirada tedrica le permitié pasar de
ser un simple transmisor de informacion en su
area, que era ciencias sociales, a ser un
mediador del aprendizaje. Pero un mediador
que le da significado a ese saber y ademas
que sirvié para ser un emancipador.

Su impacto fue bastantemente notorio, porque
los embarazos empezaron a disminuir en los
adolescentes. Y ademas, también el clima
escolar se transform6 en un espacio mas
inclusivo, mas respetuoso por la diversidad.
Entonces, esta experiencia muestra que de
verdad resignificar las practicas docentes
permiten o surgen cuando el maestro asume
una postura reflexiva, una postura critica
frente a sus saberes y sus contextos.

Adopcién de nuevos
enfoques
(dialogo/reflexion)

Estrategias  activas
(debate,  proyectos
colectivos, acuerdos)
Practica
interdisciplinaria y
participativa.
Transmisor a

mediador/emancipad
or.

Relacionar
contenidos con
vida/experiencia/cont
exto

Disminucion de
embarazos y
transformacion del
clima escolar.
Compromiso
ético/moral.
Articulacion teoria-

practica-contexto.

Estrategias
Transformacion

Cambio de Rol
Propdsito

Resultados
Principios

de

y

y

Pregunta generadora 4: ;Qué desafios enfrentas al intentar resignificar la practica
docente desde nuevas perspectivas tedrica?

Aporte testimonial

Subcategorias

Categorias
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Es un proceso sumamente complejo, y
complejo porque cuestiona creencias que
estan muy arriesgadas en nosotros los
docentes, porque significa  reconstruir
significados, ¢verdad? Y transformar esa
forma de ensefar y de aprender.

Romper esos modelos tradicionales de
ensefianza en la que la unica autoridad era el
docente, y donde el docente tenia la Unica
forma del saber, era el dios en el saber y que
el estudiante no tenia nada que aportar, era
una vision muy vertical del maestro, por eso
resignificar las practicas significa adoptar
enfoques mas reflexivos, mas encaminados a
la parte dialdégica, a reconocer que el
estudiante es un miembro o un sujeto activo
de su propio aprendizaje.

Realmente romper un paradigma, y es un
desafio precisamente porque toca adaptar
esas teorias discursivas de investigadores
que ni siquiera son convencionales con
nosotros, que no conocen ni siquiera la
realidad de nuestros paises, mucho menos de
nuestros contextos culturales donde estan
inmersos estas instituciones educativas de
caracter publico, y hablo especialmente por
nuestras escuelas aqui en la ciudad de
Cartagena, donde tenemos contextos tan
variados con problematicas tan profundas.
Significa romper esas resistencias
institucionales y culturales que tenemos tanto
a nivel individual como colectivo y abrirnos un
poco mas a esas innovaciones, verdad,
innovaciones que suman frente a ese temor
de muchos docentes a la exposicidon publica,
de sus practicas de ser evaluadas, de
enfrentarse a lo desconocido.

Cuestionamiento de
creencias arraigadas.

Reconstruccion de
significados.

Desafio ético,
emocional, cultural.
Romper modelos
tradicionales
(autoridad vertical)
Docente como
mediador.

Estudiante como
sujeto activo.

Adaptar teorias

discursivas/no
convencionales.

Contextualizacion a la
realidad
local/problematicas
sociales

Romper resistencias
institucionales/cultural
es.

Temor a la exposicion
publica/evaluacion.

Naturaleza

Desafio

Desafio

del

Epistemoldgico

Desafio

Contextual

Desafio Social y

Cultural

Nota: Elaborado por el Autor.

En la tabla anterior se puede observar la experiencia del informante DA1

(Docente de Aula) quién describe la gestion del conocimiento como un proceso

integral, dinamico y colaborativo enfocado en la profesionalizacion del quehacer

docente y la transformacion institucional.
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El DA1 en la pregunta 1, se pueden destacar las subcategorias: Organizar
experiencias vividas y Saber pedagdgico construido en el dia a dia su categoria
Concepto de la GC; Proceso integral (todas las areas/niveles) y Proceso dinamico
(no estatico, fluye) y su categoria Caracteristicas de la GC; Colaboracién entre
pares, Trascender el aula y Profesionalizacion del quehacer docente como
subcategorias y Foco de la GC como categoria y Sistematizacion de
conocimiento/curricu. y transformacion de la cultura institucional con su respectiva
categoria Impacto Institucional.

Considerando lo anterior, el DA1 sefala, la GC es fundamentalmente la
organizacion y sistematizacion del saber pedagogico que el docente construye y
vivencia en su practica diaria con los estudiantes. Es un proceso vivo, integral
(transversal a la institucion) y dinamico que se alimenta continuamente del compartir
de experiencias y la praxis del docente.

El aspecto colaborativo es crucial, ya que permite la reflexion profunda entre
pares. El propdsito final es profesionalizar la labor docente, elevandola de “oficio” a
carrera profesional. Ademas tiene un impacto institucional porque transforma la
cultura, mejora procesos y sistematiza tanto el conocimiento experiencial como el
curriculo, fortaleciendo el aprendizaje colectivo.

En relacion a la interrogante 2, el DA1 dentro de sus argumentos genera las
siguientes subcategorias y categorias: Actores colectivos y Transformacion en la
practica pedagdgica y su categoria Impacto Institucional; Comunidad horizontal
(todos portadores valiosos) y Liderazgo como distribucion de responsabilidades
como subcategorias y Estructura y Liderazgo como categoria; Critica como juicio
de reflexion, Cuestionamiento a rutinas/discursos dominantes y Conocimiento como
herramienta de emancipacion genero la categoria Perspectiva Critica y Documentar
experiencias (sistematizaciéon), Saber como ecosistema de conocimiento y Maestro
investigador de su practica como categoria Sistematizacion e Investigacion.

Una comunidad docente es un espacio donde se supera el aislamiento
individual para convertirse en actores colectivos que transforman sus practicas

mediante la reflexion y el dialogo constante sobre el saber pedagdgico. Por ello,
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debe ser horizontal, reconociendo a todos los docentes como portadores valiosos
de conocimiento. EI liderazgo se entiende como la distribucion de
responsabilidades, no como una jerarquia.

La critica es fundamental y se percibe como reflexién constructiva, orientada
a cuestionar rutinas y discursos dominantes. El conocimiento actua como una
herramienta de emancipacion para la comunidad. Ella debe documentar y
sistematizar sus saberes, concibiéndolos como un ecosistema. Se subraya que el
maestro es un investigador de su propia practica, lo que lleva a una transformacion
humana, social y, por ende, a la mejora institucional.

En cuanto a la pregunta generadora 3, relacionado a sus experiencias en la
GC, el DA1 produjo las siguientes subcategorias y categorias: Experiencia de
Bermudez Gutiérrez (Premio Compartir) y Problema de contexto (embarazo
adolescente, discriminacion, violencia de género) se genero la categoria Marco de
la Experiencia; Adopcion de nuevos enfoques (dialogo/reflexion), Estrategias
activas (debate, proyectos colectivos, acuerdos) y Practica interdisciplinaria y
participativa se gesto la categoria Estrategias de Transformacion; Transmisor a
mediador/emancipador y Relacionar contenidos con vida/experiencia/contexto
como categoria Cambio de Rol y Propdsito y Disminucion de embarazos vy
transformacion del clima escolar, Compromiso ético/moral y Articulacion teoria-
practica-contexto y su categoria Resultados y Principios.

La experiencia es la de un colega reconocido por transformar su practica a
partir de un problema social grave (alto indice de embarazo adolescente, violencia
de género) que afectaba a la institucion. La resignificacion implicé adoptar enfoques
centrados en el dialogo y la reflexién, aplicando metodologias activas (debate, ABP,
acuerdos colectivos) y haciendo que la practica fuera interdisciplinaria vy
participativa.

La transformacion generé un cambio de rol clave: de transmisor a mediador
emancipador, que articula los contenidos disciplinares con la vida, la experiencia y
el contexto social de los estudiantes. El impacto fue socialmente relevante

(disminucion de embarazos, mejora del clima escolar). Esto demuestra que la
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resignificacion exitosa requiere una postura reflexiva, critica y un compromiso
ético/moral que articule la teoria con el contexto. Resignificar es un proceso
complejo porque exige cuestionar creencias profundas y reconstruir significados,
implicando retos a nivel ético, emocional y cultural del docente.

Para la interrogante 4, el informante clave DA1, propicié las siguientes
subcategorias y categorias: Cuestionamiento de creencias arraigadas,
Reconstruccion de significados y Desafio ético/emocional/cultural su categoria
Naturaleza del Desafio; Romper modelos tradicionales (autoridad vertical), Docente
como mediador y Estudiante como sujeto activo y su caracteristica Desafio
Epistemologico; Adaptar teorias discursivas/no convencionales y Contextualizacion
a la realidad local/problematicas sociales como subcategorias y Desafio Contextual
como categoria y Romper resistencias institucionales/culturales y Temor a la
exposicion publica/evaluacion generando la categoria Desafio Social y Cultural.

El desafio epistemoldgico es romper la vision vertical del docente como “dios
del saber” y adoptar un enfoque dialdgico y reflexivo que reconozca al estudiante
como sujeto activo de su aprendizaje y al docente como mediador.

El gran reto es contextualizar las teorias académicas (a menudo escritas por
investigadores ajenos) a las realidades locales (como los contextos de Cartagena
con problematicas sociales profundas), de tal forma que la practica resignificada sea
pertinente. Implica superar resistencias culturales e individuales (como el temor a la
exposicion publica o la evaluacion de las practicas) y construir confianza y espacios
de dialogo para legitimar las experiencias pedagdgicas innovadoras.

Después de describir las experiencias y significado del DA1, se presenta un
grafico que visualiza este proceso fenomenoldgico-hermenéutico en su etapa de

categorizacion.
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Grafico 5
Subcategorias y Categorias Informante Clave DA1

 Subcategorias

Subcategorfas @ Jgitesnﬁ;s_’ -

*  Organizar experiencias vividas
*  Saber pedagégico construido en el diaa ’~H Concepto de la GC
dia

 + Proceso integral (todas las dreas/niveles) |
+ Proceso dindmico (no estatico, fluye) =
L )

educativo?
+ Colaboracién entre pares
 Trascender el aula

Profesionalizacion del quehacer docente - '
-- Preguma l -
Generadorn
* Experiencia de Bermidez Gutiérrez
(Premio Compartir)
*  Problema de contexto (embarazo  Marcode la Experiencia Naturaleza del
adolescente, discriminacidn, violencia de > Desafio
gtero)
+ Adopcitn de nuevos enfoques A
(il Tt ¢Puedes describir
= Estrategias activas (debate, proyectos —> algunas
X colectivos, acuerdos) L experiencias en la
A U 4 que hayan

2

£T6mo imagina:
una comunidad
docente que

‘;

£Como entiendes

la gestion del
conocimiento en
el contexto

gestiona el
conocimiento de
forma
colaborativa y
critica?

Pregunta l
Generadora

¢Qué desafios
enfrentas al

intentar
resignificar la
practica docente
desde nuevas
perspectivas
tedrica?

transformado la
forma de ensefiar
a partir de nuevos
conocimientos?

+ Transmiser a mediador/emancipador
* Relacionar contenidos con

IR D i -

Nota: Elaborado por el Autor.
En este ultimo proceso de categorizacion se presenta la descripcion del DA2

en cuanto a sus experiencias y significado de la GC en la educacion. A continuacién
la tabla 9 para su desarrollo.

Tabla 7
Matriz de Subcategorias y Categorias Informante Clave DAZ2

Pregunta generadora 1: ; Codmo entiendes la gestion del conocimiento en el contexto
educativo?

Aporte testimonial Subcategorias Categorias
La gestion del conocimiento es como la Uso de
posibilidad de hacer uso del conjunto habilidades/experiencias
de habilidades, experiencias, que tiene grupales.
un grupo de personas alrededor de una Concepto y Propdsito
practica, ese conocimiento deberia Reflexionar y construir
convertirse como en una posibilidad de acciones en comun.
reflexionar y de construir acciones en
comun que sean capaces de
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representar y expresar la voz de ese
grupo de profesionales.

En el caso particular del contexto
educativo podemos decir que la gestion
del conocimiento estaria en el hecho de
que los docentes en distintos
momentos tienen la posibilidad de
reunirse para compartir sus
experiencias pedagogicas y ese
ejercicio de compartir sus experiencias
pedagogicas van encontrando diversos
patrones que se convierten en una
direccidon, no solamente para planificar
clases, sino para dialogar con el mundo
social y cultural en donde ellos estan
desenvolviendo.

En ese sentido, la gestion del
conocimiento nos brinda como
opciones para revisar el curriculo de
manera general y el modelo
pedagogico de la escuela porque
continuamente  nosotros  estamos
reflexionando como grupo sobre el
modo en que estamos procediendo. En
ese sentido, la gestion del
conocimiento  pertenece a una
actividad colectiva, no individual, sino
que es ejercida de manera estratégica
dentro de la escuela.

Un espacio donde se nota esta gestion
del conocimiento es cuando en ciertas
semanas institucionales los docentes
se reunen Yy toman decisiones
alrededor de un tema pero luego se
revisan los criterios en esa toma de
decisiones, es decir, cuales son los
supuestos que se entienden sobre el
modo en que se esta decidiendo o
sobre la manera en que se entiende el
problema, qué implicaciones va a tener
eso delante de la ley, cuales son los
hechos relevantes, y todas esas
tematicas permiten, o criterios mas
bien, permiten revisar si el modo en

Expresar la voz grupal

Proceso de

Comparticion

Compartir experiencias
pedagogicas (encontrar
patrones)

Direccion para planificar.

Dialogo con el mundo
social/cultural.

Revision de curriculo y

modelo pedagdgico. Impacto Estratégico

Reflexidon continua como
grupo.

Actividad
estratégica

colectiva

Aplicacion Practica

Revision de criterios en

toma de decisiones
(supuestos
implicaciones legales,

hechos relevantes)

81



que se esta pensando y tomando
decisiones dentro de la escuela es el
correcto o no.

Pregunta generadora 2: ;Coémo imaginas una comunidad docente que gestiona el
conocimiento de forma colaborativa y critica?

Aporte testimonial

Lo imagino como una comunidad de
indagacion o de cientificos, por decirlo
asi. Es decir, una comunidad donde se
propone una tesis dentro de un dialogo
y esa tesis o propuesta resulta antes de
darla. Algunos miembros construyen
una descripcion de ese problema con
todos los elementos para que de esa
forma pueda hacerse un juicio
profesional y pueda darse una solucion
entre todos.

Posteriormente, cuando se ha
construido ese problema, se propone
un conjunto de hipdtesis donde el
grupo va validando cual de esas
hipbtesis o esas respuestas son mejor
que otras. La validacion se va haciendo
a partir de las teorias pedagodgicas,
teorias de aprendizajes, teorias
curriculares en que esté envuelto el
problema y considerando el contexto
legal.

Después de ese proceso de validacion,
se busca comprobar esa hipdtesis a lo
largo del tiempo, donde se pone en
practica dentro del ejercicio de la clase
y a cada docente.

Luego, en wuna futura reunion,
nuevamente se reunen, discuten si
después de haber validado esa
respuesta, cuales han sido las
consecuencias de ella. Y se revisan las
incongruencias que se han puesto en
practica de esas hipdtesis o esos
distintos planes de actividades de clase
con los estudiantes. Y considerando
esas incongruencias, se van revisando
y mejorando la respuesta.

Subcategorias Categorias
Comunidad de
indagacién/cientificos. Modelo de
- . Comunidad
Juicio  profesional vy
solucion colectiva.
Propuesta y validacion Proceso de

de hipdtesis.

Validacion con teorias y
contexto legal.

Comprobacion de

hipétesis  (poner en Ciclo de
practica) Reflexion
Revision de
consecuencias e

incongruencias (mejora
de la respuesta)

Validacion Teoérica

Accion-
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Finalmente, se construye un
documento que se socializa con todos,
donde cada persona va brindando su
percepcion  sobre los  distintos
procedimientos que se han hecho y da
una perspectiva critica sobre el mismo.
Cuando se habla aqui de perspectiva
critica, puede ser que al final
nuevamente se problematice esos
resultados y todo el proceso que hubo
o la metodologia que se aplico.

Construccion y
socializacion de un
documento (perspectiva
critica)

Problematizacion de
resultados/metodologia

Sistematizacion y
Critica Final

Pregunta generadora 3: ;Puedes describir algunas experiencias en la que hayan
transformado la forma de enseiar a partir de nuevos conocimientos?

Aporte testimonial

Si, actualmente tengo una experiencia
mas que todo de tipo personal en el
sentido de que solamente soy el unico
docente que la esta llevando a cabo
dentro de la escuela que tiene que ver
con un proyecto de aula que se llama
afectividades moéviles que se relaciona
con descubrir el patrimonio afectivo de
los estudiantes en el barrio de San
Francisco. Digamos que mi manera de
ensefiar ha ido variando porque he
estado incluyendo en el area de
ciencias sociales conocimientos que
son propios de la disciplina pero que yo
no manejo mucho como la construccién
de encuestas, poblacién y de muestra
con los estudiantes tanto las preguntas
como el proceso de tabulacion de las
mismas. Eso me ha llevado a que
aprender nuevos conocimientos y a
proponer a que estos mismos sean
recordados por los estudiantes a
recibirlos en otras asignaturas.

También hay una experiencia que
estoy teniendo con los estudiantes que
son de basica primaria que es la
aplicacion del programa filosofia para ir
con nifos de Matthew Lima en ese
punto he realizado algunos talleres

Subcategorias

Proyecto de aula
"Afectividades Moéviles"

Descubrir patrimonio
afectivo
Inclusibn de nuevos

conocimientos
disciplinares (encuestas,
tabulacion)

Aprendizaje de docente
y transferencia a otras
asignaturas.

Aplicacién de "Filosofia
para nifos" (Matthew
Lima)

Uso de protocolos de
Piaget (entrevistas)

Comprension del modo
de pensar del nifio

Categorias

Experiencia 1:
Proyecto Personal

Interdisciplinariedad y
Aprendizaje Docente

Experiencia 2:
Transformacion con
Enfoques Filoséficos
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infantiles a partir del hecho de que con
los nifos mas pequefos de primero y
de segundo grado estuve haciéndole
un conjunto de entrevistas académicas
siguiendo mas o menos los protocolos
de PIAGET y eso ha sido como una
especie de posibilidades donde se me
ha abierto un mundo de conocimiento
en el aspecto de modo de pensar del
nino en su proceso de desarrollo y
dialogando con ellos y haciendo los
distintos ejercicios he notado que su
forma de razonar es clave como para ir
nosotros entendiendo cémo se
producen las historias y los cuentos y
otro punto que descubri en esas
experiencias que no solamente hay
que pensar en un nifio como un sujeto
imaginativo o creativo sino que al
proponerle preguntas retadoras dentro
de sus propias posibilidades con un
marco critico los nifos pueden dar
unas respuestas contundentes vy
aprender usualmente de una manera
mucho mas rapida que usualmente tal
vez un adulto entonces en este aspecto
las practicas cotidianas cuando se

resignifican dentro del ejercicio
didactico si incluimos otros nuevos
modelos resultan experiencias de

satisfaccion y de innovacién tanto para
la escuela como para los mismos
estudiantes como tal.

Preguntas retadoras con
marco critico.

Respuestas
contundentes del
(aprendizaje rapido).

nino Impacto en

Aprendizaje

Innovacion y
satisfaccion

el

Pregunta generadora 4: ;Qué desafios enfrentas al intentar resignificar la practica
docente desde nuevas perspectivas teérica?

Aporte testimonial

Es un desafio bastante grande porque
los docentes, por lo general, hemos
heredado unas ciertas costumbres y
habitos donde la educacion tradicional
representa la manera mas facil, por
decirlo asi, de ahorrar recursos
emocionales y cognitivos en la solucién
de problemas porque tienden a

Subcategorias Categorias
Herencia de habitos
tradicionales.
Inercia y Tradicion
Ahorro de recursos
(facilidad)

Bienestar negativo
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funcionar a corto plazo. Entonces, y los
estudiantes la conocen. Eso significa
gue hay como una especie de, ;como
es que se le llamaria?, de bienestar
negativo dentro de esas practicas
tradicionales.

No obstante, también otro desafio que
estaria en ese punto seria el hecho de
estudiar esas nuevas tematicas porque
si el docente trabaja horas extras o
tiene otras ocupaciones le va a ser
dificil concentrar suficiente tiempo en
pensar y en estudiar esos nuevos
conocimientos para resignificar su
practica. La tercera seria que este tipo
de ejercicios de resignificar la practica
tienen mayor efectividad cuando se
hacen dentro de espacios académicos
dentro de la propia escuela. ;Qué
significa esto? De que deben existir
dentro de la programacion de las
clases semanales posibilidades donde
los docentes se reunan por area y
puedan discutir sobre sus logros y
fracasos en cuanto a su proceso
pedagogico para contrastar con los
companeros y retroalimentarse.

De la misma manera también se
requiere una actitud de perseverancia
porque se necesitaria que el docente
lleve como una especie de diario
pedagogico donde se grabe en algunas
ocasiones su propia clase, su discurso
y también vaya analizando sus propios
procedimientos y reflexionando sobre
él como tal. Y usualmente estos retos
el profesor los asume cuando hacen
parte de una practica investigativa y
que va a recibir algun beneficio de tipo
economico o simbalico.

Falta de tiempo para

estudiar nuevas
tematicas.
Sobrecarga laboral

(horas extras)

Mayor efectividad en
espacios  académicos
internos.

Necesidad de

reunion/discusién
(logros y fracasos)

Actitud de perseverancia
(diario pedagdgico,
grabacion de clases)

Beneficio econdmico o
simbodlico

Desafio del
Tiempo/Carga

Laboral

Desafio
Institucional/Espacios

Motivacion y
Sistematizacion
Individual

Nota: Elaborado por el Autor.

El informante DA2 (Docente de Aula) enfatiza el rol de la GC en la revision

curricular y del modelo pedagogico a partir de una actividad colectiva estratégica,
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concibiendo la comunidad como un grupo de indagacion cientifica. En este contexto,
el DA2 describi6 en la pregunta generadora 1 su significado y experiencias sobre la
GC en la tabla anterior, dejando como subcategorias y categorias las siguientes:
Uso de habilidades/experiencias grupales, Reflexionar y construir acciones en
comun y Expresar la voz grupal y su categoria Concepto y Propdsito; Compartir
experiencias pedagodgicas (encontrar patrones), Direccion para planificar y Dialogo
con el mundo social/cultural representando como categoria Proceso de
Comparticion; Revision de curriculo y modelo pedagdgico, Reflexién continua como
grupo y Actividad colectiva estratégica genero la categoria Impacto Estratégico y
Revision de criterios en toma de decisiones (supuestos implicaciones legales,
hechos relevantes) gestd Aplicacion Practica.

En este aspecto en particular, el DA2 expres6: La GC es el uso de la
inteligencia colectiva (habilidades y experiencias) para reflexionar y construir
acciones comunes que representen y expresen la voz profesional del colectivo
docente. El proceso de compartir experiencias no es casual; busca encontrar
patrones que sirvan de direccion para la planificacién de clases y, de manera mas
amplia, para establecer un dialogo entre la escuela y el contexto social/cultural.

La GC es una actividad colectiva estratégica que permite la revisidon continua
y la transformacién del curriculo y del modelo pedagdgico de la institucidon a partir
de la reflexion grupal. Se ejemplifica en la revisidn critica de las decisiones tomadas
en espacios institucionales. Se cuestionan los supuestos, las implicaciones y los
hechos relevantes para validar la idoneidad del pensamiento y la accion
institucional.

Para la pregunta generadora 2, el actor expuso sus experiencias en la GC en
la educacién, dejando las siguientes subcategorias y categorias: Comunidad de
indagacion/cientificos y Juicio profesional y solucion colectiva y su categoria Modelo
de Comunidad; Propuesta y validacion de hipétesis y Validacion con teorias y
contexto legal como categoria Proceso de Validacion Tedrica; Comprobacion de
hipétesis (poner en practica) y Revision de consecuencias e incongruencias

(mejora de la respuesta) se presenta la categoria Ciclo de Accion-Reflexion y
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Construccion y socializacion de un documento (perspectiva critica) vy
Problematizacion de resultados/metodologia con la categoria Sistematizacion y
Critica Final.

Para este aspecto, el DA2, propone, la comunidad ideal opera como una
“‘comunidad de indagacién” (Lindeman/Pierce), utilizando la metodologia cientifica.
Se inicia con la descripcion rigurosa del problema para generar un juicio profesional
y una solucion colectiva.

La fase de validacion es critica, utilizando teorias pedagdgicas y curriculares
como marco de referencia, y siempre considerando el contexto legal, elevando la
calidad del conocimiento. El ciclo continua con la comprobacion practica de la
hipétesis en el aula, seguida de una reunién de discusion para revisar las
consecuencias e incongruencias del plan, permitiendo la mejora continua de la
respuesta.

El proceso concluye con la sistematizacién (construcciéon de un documento)
y la socializacién. La perspectiva critica se mantiene hasta el final, buscando
problematizar incluso los resultados y la metodologia aplicada, garantizando un
enfoque de mejora constante.

Para la pregunta 3, el informante clave recoge sus experiencias en las
siguientes subcategorias y categorias: Proyecto de aula “Afectividades Moviles” y
Descubrir patrimonio afectivo y su categoria Experiencia 1: Proyecto Personal,
Inclusion de nuevos conocimientos disciplinares (encuestas, tabulacién) vy
Aprendizaje de docente y transferencia a otras asignaturas, con la categoria
Interdisciplinariedad y Aprendizaje Docente; Aplicacion de "Filosofia para ninos"
(Matthew Lima), Uso de protocolos de Piaget (entrevistas) y Comprension del modo
de pensar del nifio categoria Experiencia 2: Transformacién con Enfoques
Filosoficos y las subcategorias Preguntas retadoras con marco critico, Respuestas
contundentes del nifio (aprendizaje rapido) e Innovacion y satisfaccion con su
categoria Impacto en el Aprendizaje.

El docente describe una experiencia personal de proyecto de aula que busca

descubrir el patrimonio afectivo en el contexto de los estudiantes, lo que implica una
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transformacién metodolégica. La transformacién se evidencia en la inclusion de
metodologias de otras areas (encuestas, estadistica) en Ciencias Sociales,
forzando al docente a aprender nuevos conocimientos y promoviendo la
transferencia de saberes a los estudiantes en otras asignaturas.

La experiencia implica la adopcién de un nuevo modelo (Filosofia para nifios)
y el uso de protocolos investigativos (entrevistas, Piaget, 1970) para comprender la
forma de razonar del nifio, lo que transforma la practica didactica.

La clave es proponer preguntas retadoras que activan el pensamiento critico
del nifio, resultando en un aprendizaje mas rapido y contundente. La resignificacion
de la practica a través de nuevos modelos genera satisfaccion e innovacién en la
escuela.

En cuanto a la interrogante 4, el DA2 permite generar las siguientes
subcategorias y categorias: Herencia de habitos tradicionales, Ahorro de recursos
(facilidad) y Bienestar negativo con la categoria Inercia y Tradicion; Falta de tiempo
para estudiar nuevas tematicas y Sobrecarga laboral (horas extras) categoria
Desafio del Tiempo/Carga Laboral; Mayor efectividad en espacios académicos
internos y Necesidad de reunion/discusion (logros y fracasos) con la categoria
Desafio Institucional/Espacios y Actitud de perseverancia (diario pedagogico,
grabacion de clases) y Beneficio economico o simbolico generando la categoria
Motivacién y Sistematizacion Individual.

En este particular, el principal desafio es la inercia de las practicas
tradicionales, que son faciles de aplicar (ahorro de recursos cognitivos/emocionales)
y generan un “bienestar negativo” (funciona a corto plazo, es familiar para el
estudiante), dificultando el cambio. La falta de tiempo y la sobrecarga laboral (e;.
horas extras) son barreras para que el docente pueda estudiar y concentrarse en
los nuevos conocimientos tedricos necesarios para la resignificacion.

También se requiere un espacio institucional formal (dentro de la
programacion semanal, no como carga extra) para la discusion académica entre
pares sobre logros y fracasos, lo que potenciaria la efectividad de la resignificacion.

Igualmente demandan una sistematizacion individual (diario pedagodgico,
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autoanalisis) que exige perseverancia. La superacion de estos retos esta ligada a
que la practica forme parte de un proceso investigativo que brinde un beneficio
economico o simbdlico al docente.

En el siguiente grafico se podra observar en un plano general de las
descripciones, subcategorias y categorias que fueron plasmadas en la tabla y en la
narrativa de estos testimonios.

Grafico 6

Subcategorias y Categorias Informante Clave DA2

Stxtoaportal Categorias
+ Uso de habifidades/experiencias T
grupales
* Reflexionar y construir acciones en . Conceptoy Proposito 2
comiin, expresar L voz grupal

Gmo imagim
una comunidad
docente que

gestiona el

conocimiento de
forma

colaborativa y
critica?

* Falta de tiempo para estudiar nuevas.

tematicas
transformado la
forma de
ensefiar 3 partic

* Mayor efectividad en espacios
académicos internos

*  Necesidad de reunion/discusion (logros
¥ fracasos) “

Nota: Elaborado por el Autor.

En el aparte anterior, referido a la descripcién, creacién de las subcategorias
y categorias representa una etapa importante para el proceso investigativo de esta
tesis doctoral, ya que es la materia prima para la construccion teodrica de este
estudio.

En ella se presentaron tablas y graficos representativos para visualizar e
interpretar la pesquisa de los informantes clave y extraer las categorias emergentes
sobre el tema de investigacidn. En la siguiente seccion, se presentara las relaciones

entre las categorias que generaron los testimonios de los actores del estudio.
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Estructuracion de las Categorias Emergentes
Siguiendo con el método fenomenoldgico-hermenéutico en este hecho
investigativo, Leal (2005), sefiala como segundo paso, la Estructuracién:

Es el proceso de descubrir y establecer las relaciones entre las
categorias identificadas, para lograr esto se sugiere la codificacion axial, que
examina sistematicamente las conexiones entre categorias y subcategorias.
Esta fase se desarrollara con matrices de categorizacion para organizar y dar
estructura al disefio de la investigacion cualitativa. (p. 56)

Esta accion representa una fusién sistematica de las diferentes categorias
que emergieron de los testimonios de los informantes clave, como una manera de
unificar y sintetizar los atributos de cada informacion u opinién.

Para la pregunta generadora 1: ; Como entiendes la gestion del conocimiento
en el contexto educativo? Los informantes clave opinaron diferentes punto de vistas
en relacion a la gestion del conocimiento en la educacion, en ellas surgieron las
siguientes categorias, las cuales se pueden observar en el cuadro 9. Asimismo,
después de una reduccién fenomenoldgica de las categorias surge la resultante o
emergente.
Tabla 8
Relacion de Categorias y Categoria Emergente de la Pregunta 1. Gestion del

Conocimiento en Educacion

Pregunta generadora 1: ; Como entiendes la gestion del conocimiento en el
contexto educativo?

DD1 DD2 DA1 DA2 CATEGORIA
Categorias Categorias Categorias Categorias EMERGENTE
Rol del Concepto y Conceptodela Concepto y Gestibn  del
Estudiante y proposito GC Propésito conocimiento
del Docente Tipologia del Caracteristicas Proceso  de investigativa
Conocimiento dela GC Comparticion  centrada en el
Foco de la GC Impacto estudiantado
Metodologia  Ciclo de la GC Impacto Estratégico
de la GC Institucional Aplicacion
Practica

Nota: Elaborado por el Autor.
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Los diferentes atributos que los informantes clave suministraron se refirieron
a grandes rasgos sobre la gestion del conocimiento de manera amplia, desde su
origen, concepto, tipologia, ciclos, metodologia, propdsitos y su impacto estratégico
institucional pero siempre enfocado a la investigacion como eje transversal para
imprimir rigurosidad cientifica a los cambios e innovaciones dentro del entorno
educativo. Sus acciones van en concordancia con la ensefianza de los educandos
y la formacién de los docentes como facilitadores de las inquietudes e intereses
estudiantiles.

Este tejido de significados y experiencias de los actores del estudio gesté un
conjunto de categorias resultantes o emergentes para proseguir con un proceso
metodolégico mas agudo y riguroso, refiriéendose a la reduccion eidética
fenomenolodgica y la construccion de categorias definitivas. En el particular, esta
accion generé en la pregunta 1 la siguiente categoria emergente Gestion del
conocimiento investigativa centrada en el estudiantado, la cual representa de forma
holistica la percepcion de los informantes clave, definicion que se desarrollara al
final de esta seccion.

En cuanto a la Pregunta generadora 2: ;Cémo imaginas una comunidad
docente que gestiona el conocimiento de forma colaborativa y critica? En este
particular los informantes clave expresaron sus significados en relaciéon a esta
interrogante, las cuales produjeron diferentes categorias, las mismas se pueden
observar en el cuadro siguiente.

Tabla 9
Relacion de Categorias y Categoria Emergente de la Pregunta 2. Gestion del

Conocimiento de forma colaborativa y critica

Pregunta generadora 2: ; Como imaginas una comunidad docente que
gestiona el conocimiento de forma colaborativa y critica?

DD1 DD2 DA1 DA2 CATEGORIA
Categorias  Categorias Categorias Categorias EMERGENTE
Fundamento Estructura de Impacto Modelo de Comunidad
Colaborativo la Institucional Comunidad docente
Comunidad Estructura y colaborativa,
Liderazgo
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Perspectiva  Colaboraciéon Perspectiva Proceso de critica y

Critica y Critica Critica Validacién emancipadora
Social Ciclo de Sistematizacién Teorica
Validacién y e Investigacion Ciclo de
Accidn Accion-
Reflexion
Sistematizacion
y Critica Final

Nota: Elaborado por el Autor.

La percepcion de los informantes clave con respecto a esta conjetura
investigativa, revierte mucha importancia para el estudio. La dinamica escolar
genera inquietudes y desafios a los docentes. Las instituciones actuales son un
poco rigidas y estructuradas, lo que limita en algunos casos el cambio de
estrategias, es por ello que el modelo de comunidad educativa interfiere en la
innovacion, sistematizacion, investigacion y la reflexion en el hecho educativo.

Por otro lado, la critica es un elemento comun en los participantes, esa
estatificacion de los procesos impide aportar ideas y opiniones con respecto a la
praxis docente, considerando la autonomia académica como una barrera de
desarrollo. La critica se puede considerar como un elemento portentoso para la
reflexion del docente, aceptando la contribucién tedrica y practica para su
desenvolvimiento en las clases.

En el caso anterior, se puede interpretar que la colaboracion académica
literalmente hablando, es una accion que corresponde con las organizaciones que
aprenden, pero eso se impregna cuando la cultura institucional lo genera y practica.
Ahi interviene otro elemento que subrayan los actores, la emancipacion, la libertad
y albedrio que los docentes pueden ejercer en el compartir sus saberes,
experiencias y praxis docente idonea y valida con sus pares y estudiantes.

Esta amalgama de significado sobre la GC en educacién, permite interpretar
en esta reduccion fenomenoldgica la categoria emergente Comunidad docente
colaborativa, critica y emancipadora, esta perspectiva de los participantes permitira
reunir elementos validos en la construccion tedrica de la GC en el marco de la

resignificacion didactica de los docentes en la institucion educativa.
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Continuando con la estructuracion de las categorias del estudio, se presenta
la siguiente tabla que recoge las opiniones transformado en categorias de los
informantes clave con respecto a la tercera pregunta.

Tabla 10
Relacion de Categorias y Categoria Emergente de la Pregunta 3. Describir algunas
experiencias en la que hayan transformado la forma de ensefar a partir de nuevos

conocimientos.

Pregunta generadora 3: ;Puedes describir algunas experiencias en la que
hayan transformado la forma de ensenar a partir de nuevos
conocimientos?

DD1 DD2 DA1 DA2 CATEGORIA
Categorias  Categorias Categorias Categorias RESULTANT
E
Metodologia Marco de la Marco de la Experiencia 1: Practicas
de Experiencia Experiencia Proyecto transformador
Transformaci Experiencia Estrategias Personal as de
on 1: de Interdisciplinarie  ensenanza
Coherencia Transformaci dad y basadas en
Curricular on Aprendizaje proyectos
Resultados e Experiencia  Cambio de Docente investigativos
Impacto 2: Rol y Experiencia 2:
Transformaci Propdsito Transformacion
on Evaluativa Resultados y con Enfoques
Resultados e Principios Filoséficos
Impacto Impacto en el
Aprendizaje

Nota: Elaborado por el Autor.

La aceptacion de esta pregunta en las entrevistas, se sinti6 agradable,
atractiva y amigable, los informantes clave tuvieron la oportunidad de expresar sus
experiencias exitosas, las limitaciones, los desafios pero también las oportunidades
de transformar a los educandos.

Definitivamente los docentes estan a gusto con la profesion que ejercen. La
experiencia de cada uno permite englobar la transformacion del quehacer del
facilitador, apuntando desde lo filosofico, las estrategias, la metodologia, la
evaluacién sobre el impacto de los resultados. Lo negativo no debe descartarse,

ese dato permite la reconduccion de las acciones que se habian realizados, para
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ello la pedagogia como parte de la educacion reflexiona para extraer y optimizar los
elementos perturbadores y limitantes en el proceso de ensefanza.

Las experiencias son diversas, no son unicas, se observan estrategias y
proyectos que han dado sus frutos, los resultados son tangibles por lo que se
percibe en los egresados. El impacto en el educando es fructifero, permite el
avance, progreso en las actividades que se realizan durante la dinamica escolar.
Las diferentes subcategorias y categorias que generd el protocolo inicial fue
producto de las descripciones de los testimonios de los informantes clave, todas
ellas fueron reducidas a la categoria emergente Practicas transformadoras de
ensefianza basadas en proyectos investigativos, esta distincion lo identifica como la
mas idonea en la educacién basica secundaria en la institucién.

En relacion a la ultima pregunta generadora sobre los desafios que enfrentas
al intentar resignificar la practica docente desde nuevas perspectiva teodrica, los
actores del estudio expusieron sus experiencias y opiniones que se transformaron
en categorias, las cuales se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 11
Relacion de Categorias t Categoria Emergente de la Pregunta 4 desafios que

enfrentas al intentar resignificar la practica docente

Pregunta Generadora 4: ;Qué desafios enfrentas al intentar resignificar la
practica docente desde nuevas perspectivas teérica?

DD1 DD2 DA1 DA2 CATEGORIA
Categoria Categorias Categorias Categorias RESULTANTE
s
Origen del Desafios Naturaleza Inercia y Tradicion  Retos
Desafio Estructurale del Desafio Desafio del epistemoldgico
Desafio S Desafio Tiempo/Carga s, contextuales
Colaborativ Epistemolégi  Laboral y de
o} co Desafio implementacio
Diversidad Desafio Institucional/Espaci n para la
y Desafios de Contextual oS resignificacion
Complejida Aplicaciéon  Desafio Motivacion y docente
d Social y Sistematizacion
Cultural Individual

Nota: Elaborado por el Autor.
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Estas categorias fueron generadas por las experiencias de los informantes
clave en el protocolo inicial. Todas ellas envuelven una perspectiva del hecho
educativo como eje transversal en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los
desafios son retos que los facilitadores se proponen para lograr el objetivo o meta
del contenido curricular oficial.

En la tabla 11, se observan esas categorias que subrayan en los diferentes
desafios que atraviesan los docentes para mantener un equilibrio en la dinamica
escolar. Dentro de los mas significativos estan origen del desafio, el colaborativo,
estructural, psicoldgicos, de aplicacion, epistemologico, contextual, social y cultural,
del tiempo/carga laboral y el institucional/espacios.

Estos retos que atraviesa el docente para resignificar su labor, es
preocupante, ya que estas limitaciones desfavorecen el clima organizacional de la
institucion. Existen unos marcados por la teoria, pero hay otros que son
estructurales y del area biopsicosocial que pueden afectar la salud del docente por
la escasa atencion a sus demandas, stress por la carga laboral, falta de tiempo para
dedicarse a la preparacién tedrica-practica de los contenidos, remuneracion justa
por su dedicacidn y un espacio idoneo para su privacidad en la institucion.

Estos desafios generaron este conjunto de categorias desde el protocolo
inicial y estas a su vez crearon una categoria emergente que representa las
inquietudes y experiencias de los actores Retos epistemoldgicos, contextuales y de
implementacion para la resignificacion docente, esta expresion tedrica envuelve la
reduccion fenomenoldgica de las categorias, las cuales permiten generar la
Categoria Emergente.

Reduccién Eidética Fenomenoldégica y la Construccion de Categorias
Emergentes.

En este aparte del estudio fenomenoldgico-hermenéutico sobre la Gestion
del Conocimiento en el Marco de la Resignificacion Didactica de los Docentes en
el Contexto de la Educacion Basica Secundaria, se pueden destacar los pasos
previos que se observan en la construccidon de tablas y graficos anteriores que

representan las experiencias y opiniones de los informantes clave de acuerdo a las
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preguntas generadoras en el protocolo inicial. lgualmente, el proceso de
estructuracion de las subcategorias y categorias iniciales. Asimismo, se procedio a
la reduccién fenomenoldgica de las categorias iniciales que representan los
atributos o caracteristicas de las percepciones de los actores del estudio.

La reduccién fenomenoldgica de las categorias emergentes forma parte del
método fenomenoldgico-hermenéutico como lo sefiala inicialmente Husserl (1949),
Ayala (2008) y Leal (2005), donde la esencia como eidos, no se capta por
abstraccion, sino mediante una intuicion que remite a lo absolutamente real y
necesario.

Partiendo de esta concepcion, la reduccion eidética capta la expresion
ontoldgica de los informantes clave en el ser y el hacer, en su intercambio con los
demas, y en el escenario educativo de educacion basica secundaria. En la tabla 13

se pueden observar las categorias emergentes.

Tabla 12

Categorias Emergentes y sus Codigos

Categorias Emergente

Gestion del conocimiento investigativa centrada en el estudiantado
(GECICE)

Comunidad docente colaborativa, critica y emancipadora (CODOCCE)
Practicas transformadoras de ensefanza basadas en proyectos
investigativos (PTEBAPI)

Retos epistemolégicos, contextuales y de implementacion para la
resignificacion docente (RECIRDOC)

Nota: Elaborado por el Autor.

En la tabla precedente se puede observar las diferentes categorias
emergentes del estudio, despejando cualquier duda que genere en su construccion.
Estas descripciones permitiran focalizar el objeto de estudio, considerando lo
relevante y necesario para generar un constructo tedrico sobre la gestion del

conocimiento en el entorno educativo.
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Igualmente se presenta un grafico donde detalla visualmente los aspectos
relacionados con las categorias emergentes.
Grafico 7

Categorias Emergentes

o
(0

GC investigativa centrada en e
estudiantado en contexto educativo

Comunidad docente colaborativa, critica v
emancipadora

Practicas transformadoras basadas en
proyectos investigativos
Desafios

Retos estructurales y psicosociales en la 0
practica

Nota: Elaborado por el Autor.

v P

i

Triangulacion como Técnica de Cientificidad de la Investigacion

Toda investigacion cualitativa requiere de una triangulacion de la informacion
suministrada por los informantes clave, los autores representativos de las teorias
referenciales y/o emergentes y la postura subjetiva e intersubjetiva del autor de esta
tesis doctoral. En este sentido, la triangulacion en la investigacidon académica, se
refiere en procesar multiples fuentes de datos, métodos o investigadores para
validar los hallazgos.

Al respecto, Leal (2005), especifica que “la triangulacion consiste en
determinar ciertas intersecciones o0 coincidencias a partir de diferentes
apreciaciones y fuentes informativas o varios puntos de vista de varios fenémenos”
(p. 116). Este concepto corrobora con el planteamiento descripto en el parrafo
anterior.

En las siguientes tablas se apreciara la triangulacion de los datos de los

informantes clave, autores tedricos y el investigador.
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Tabla 13

Triangulacion Categoria Definitiva: Gestion del conocimiento investigativa centrada

en el estudiantado (GECICE)

Perspectiva de los

Informantes

Perspectiva de los

Autores

Perspectiva del

Investigador

Foco en la Investigacion y el
Estudiante: La gestion del
conocimiento (GC) es la
base de la pedagogia; el
aula es un laboratorio de
investigacion. El estudiante
es el centro, desplazando el
magistrocentrismo. La
palabra "investigacion" es el
quehacer diario.

Pedagogia de la Pregunta y
el Problema: Toda GC debe
generarse desde la
pregunta problema. Se
promueve la curiosidad, la
indagacion 'y la lectura
critica.

Generacion Colectiva de
Nuevo Conocimiento: La GC
implica crear nuevos
conocimientos a través de
modelos pedagogicos y la
creacion/socializacion de
recursos didacticos. Es una
actividad colectiva y
estratégica ejercida por la
escuela.

Nonaka y Takeuchi
(1995, Modelo SECI);
Fernandez-Rufete
Navarro (2022): La
creacion de
conocimiento se da a
través de la interaccién
(socializacion,
externalizacion,
combinacion,
internalizacion),

esencialmente un
proceso de
socializacion 'y hacer
explicito el
conocimiento tacito.

Stenhouse (1984,
Profesor como
Investigador); Galindo
Quispe  (2021):  El
curriculo es una
hipétesis que el

profesor debe probar y
modificar en el aula,
asumiendo una postura
investigativa para
mejorar su practica.
Hargreaves y oftros
(2014, Comunidades de
Aprendizaje); Pino Lobo
(2024): La clave para la
mejora educativa es el
capital social y el
conocimiento colectivo
generado por los
docentes en espacios
de colaboracion vy
reflexion mutua.

La GC en el contexto
investigado es vista
como un proceso dual:
individual (promoviendo
la curiosidad en el aula)
y colectivo (reflexion
institucional).

La pregunta problema es
el principal activador de
la GC, pues obliga al
docente a una
resignificacion didactica
constante para generar
experiencias que
respondan a la
necesidad de saber del
estudiante.

Los informantes
confirman que la gestiéon
no es solo la aplicacion
de lo existente, sino la
creacion de un
conocimiento didactico

nuevo a través del
dialogo intersubjetivo
entre colegas,
impactando el modelo

pedagdgico institucional.
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Reflexion Curricular y de
Un
espacio visible de la GC es
en semanas institucionales,
donde los docentes revisan

Toma de Decisiones:

Zabala y Arnau (2014),

Aprendizaje Basado en
Problemas); Arrieta
Rivero (2024): El
problema no es solo un

el curriculo y el modelo método, sino el eje que

pedagogico, examinando organiza el aprendizaje,

los criterios, supuestos e fomentando la

implicaciones de sus autonomia y las

decisiones. habilidades de
indagacion del
estudiante.

La GC no se limita a la
didactica del aula, sino
que se proyecta como

una estrategia
institucional de
metacognicion sobre la
practica, lo cual es
fundamental para una
mejora educativa
sostenible.

Nota: Elaborado por el Autor.

Tabla 14

Triangulacion Categoria Definitiva: Comunidad docente colaborativa, critica y

emancipadora (CODOCCE)

Perspectiva de los Perspectiva de los Perspectiva del
Informantes Autores Investigador

Colaboracion como Hargreavesy otros (2014, La comunidad docente
Fundamento Comunidades en el contexto de estudio
Investigativo: Los Profesionales de supera la simple

investigadores y el
conocimiento en el aula
se construyen a partir del
trabajo mancomunado y
colaborativo (DD1, DD2).
El docente se integra con
otros para mirar
criticamente la realidad
pedagogica.
Enfoque Critico y
Emancipador: La
vanguardia pedagogica
debe ser transformadora,
emancipadora y
fundamentada en lecturas
criticas de la realidad
(DD1). El objetivo es
"liberar" al ser humano del
estado de ignorancia y
cuestionar lo absoluto.

Aprendizaje); Pino Lobo
(2024): La colaboracion
entre docentes es
esencial para el
desarrollo profesional y la
mejora escolar. La clave
no es solo el compartir,
sino la reflexion y el
cuestionamiento mutuo.
Freire (1985, Pedagogia
del Oprimido): La
educacién debe ser un
proceso de
concienciacion y accion
que permita a los
individuos ser sujetos de
su propia historia,
transformando la realidad
social (Piaget, 1974).

colaboracion,

entendiéndose como un
escenario de co-
investigacion donde la
practica individual se
somete a la critica
colectiva para generar

conocimiento y
estrategias.

La  visidn de los
informantes alinea la
colaboracion con la
praxis freireana. La
criticidad no es un fin en
si  mismo, sino una
herramienta para |la
emancipacion didactica

de la escuela y el
estudiante, cuestionando
curriculos rigidos y la
inercia pedagogica.
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Condiciones y Propdsito
de la Comunidad: La
colaboracion se da en
espacios para compartir
experiencias (DD2) y en
la revision de propdsitos
(DA1), pero requiere de
lideres pedagogicos
(DD2). El fin ultimo es
garantizar que los
estudiantes sean
competentes para la vida
(DA1).

Mecanismos para |la
Critica  Colectiva: La
comunidad se manifiesta
en la revision del curriculo
y modelos (DA2), la
busqueda de patrones y
direcciones comunes
(DA1), y la creacién de

recursos didacticos (DD2)
para la solucién de
problemas.

Fullan (2021, Fuerzas del
Cambio); Vasquez
Rodriguez (2010): La
necesidad de lideres de
cambio y la presion de lo
social son factores que
impulsan a las escuelas a
desarrollar un capital
humano que pueda
enfrentar la complejidad
de los problemas reales.

Nonaka y  Takeuchi
(1995, Conversion del
Conocimiento); Florez
(1994): Los procesos de
externalizacion y
combinacion de
conocimiento tacito 'y
explicito se logran en
equipos de trabajo que
comparten visiones 'y
generan artefactos de
conocimiento.

La comunidad se
dinamiza a través del
liderazgo pedagogico
horizontal (DD2),
buscando la efectividad
didactica. El propdsito se
orienta no solo al
desempefio académico,
sino a la formacién de
competencias de vida,
conectando la escuela
con las exigencias
sociales y culturales, y
reafirmando su caracter
emancipador.

El proceso colaborativo
utiliza mecanismos de
investigacion compartida
(DA2), donde la reflexion
es el puente que
convierte las
experiencias individuales
(tacitas) en patrones
pedagdgicos
compartidos (explicitos),
materializados en
recursos didacticos.

Nota: Elaborado por el Autor.

Tabla 15

Triangulacion Categoria Definitiva: Practicas transformadoras de ensefianza

basadas en proyectos investigativos (PTEBAPI)

Perspectiva de los Perspectiva de los Perspectiva del
Informantes Autores Investigador

Resignificacion como Shulman (1987, La resignificacion es la
Innovacion Conocimiento Pedagdgico puesta en practica de la
Metodoldgica: La del Contenido - PCK); Gestion del
resignificacion se Mondragén (2020): La Conocimiento,

manifiesta en la didactica es la capacidad materializandose en la
innovacion didactica de transformar el transformacién del PCK
(DD1), aplicando nuevas conocimiento  disciplinar de los docentes. EI ABP
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metodologias como el
Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP) y la
integracion de las TIC.

Medios y Experiencias
de Aprendizaje: Se
utilizan nuevas
herramientas como la
cartografia social, la
lectura multimodal
(DD1), el dialogo
socratico (Filosofia para
Nirios) (DD1) y la
creacion de textos (DD2).

El objetivo es generar
experiencias de
satisfaccion e innovacion
(DD1).

Actitud del Docente vy
Reflexion: La
resignificacion  implica

que el docente se asuma
como un sujeto
imaginativo, creativo y
reflexivo (DD1), que
analiza sus propios
procedimientos y
discursos (DA2), y que
asume riesgos (DA1).
Implicacion  Curricular:
La resignificacién ocurre
cuando las practicas
cotidianas se resignifican
en el ejercicio didactico
(DD1), lo que requiere
adaptar el curriculo y los
planes de estudio. Las
innovaciones resultan en
satisfaccion tanto para la
escuela como para el
estudiante.

en formas
pedagogicamente

poderosas. La
resignificacion implica

enriquecer y adaptar el
PCK.

Vygotsky (1978, Zona de
Desarrollo Préximo - ZDP):
El aprendizaje es un
proceso social que
requiere la mediacion de
herramientas culturales y
la interaccion social para
construir conocimiento
mas alla del nivel actual
del estudiante (Segura,

2012).
Schén (1998, El
Profesional Reflexivo);

Sanchez Buitrago (2009):
La practica profesional se
mejora a través de la
“reflexion en la accion” y la
“reflexion sobre la accién”,
donde el profesional
aprende de la experiencia
y el error.

Stenhouse (1984,
Curriculo como Hipotesis);
Jiménez Lopez (2018): El
curriculo no es un texto
sagrado, sino un conjunto
de hipdtesis que el
profesor prueba y adapta
constantemente en el aula
mediante la investigacion
de su propia practica.

es la metodologia
predilecta para articular
la investigacion y la
didactica.

La eleccibn de la
cartografia, el dialogo y
el multimodalismo
demuestra una
comprension de la
necesidad de utilizar
mediadores  culturales

diversos para activar la
ZDP en los estudiantes,
haciendo el aprendizaje
mas retador y social.

El docente resignificador

es un profesional
reflexivo que, a través de
una actitud de

perseverancia y diario
pedagogico (DA2), utiliza
la practica como un
laboratorio de prueba y
error, innovando al
asumir riesgos
metodologicos.

La practica resignificada
convierte al docente en el
agente activo del
curriculo  (Stenhouse),
que lo adapta y modifica
en funcibn de las
necesidades de sus
estudiantes, en lugar de
ser un mero ejecutor de
programas
preestablecidos.

Nota: Elaborado por el Autor.
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Tabla 16

Triangulacion Categoria Definitiva: Retos epistemologicos, contextuales y de

implementacion para la resignificacion docente (RECIRDOC)

Perspectiva de los Perspectiva de los Perspectiva del
Informantes Autores Investigador

Resistencia a las Bourdieu (1991, EIl desafio primario es la
Practicas Tradicionales: Habitus); Minakata inercia pedagogica
El mayor desafio es el Arceo (2009): El habitus (Bourdieu), donde Ia
costo cognitvo de la es el sistema de tradicidon se ha

rutina (DD2). La practica
tradicional es familiar y
funciona a corto plazo, lo
que genera un “bienestar
negativo” y una
resistencia al cambio por
parte de docentes vy
estudiantes (DD2).

Tiempo, Recursos vy
Formacion: La
resignificacion exige que
el docente trabaje horas
extras (DA2), ya que es
dificil concentrar
suficiente tiempo para
estudiar y pensar nuevos

conocimientos (DA2).
Ademas, se requiere
formacion constante y la
creacion de espacios

académicos dentro de la
escuela.

Motivacién y
Reconocimiento: Se
requiere una actitud de
perseverancia y que el
docente lleve un diario
pedagégico (DA2). Sin
embargo, estos retos se
asumen mas facilmente si
se recibe algun beneficio
de tipo econdmico o
simbdlico (DA2) o si la

disposiciones duraderas
que guia las practicas y
percepciones. La rutina
pedagodgica actua como
un habitus que resiste la
introducciéon de nuevas
practicas didacticas.

Fullan (2021, Capacidad
de Cambio y Capital
Social): ElI éxito del
cambio requiere tiempo
para la experimentacion
y la reflexion (capacidad
de cambio). Si la
formacion se externaliza
y no se integra en la
rutina escolar, la
implementacion fallara
(Massé y Juarez, 2015).

Maslow (1982, Jerarquia
de Necesidades): Las
necesidades de
reconocimiento (estima)
y autorrealizacion son

cruciales para la
motivacion.  Sin  un
sistema de incentivos y
reconocimiento, el

esfuerzo extra no se
sostiene (Pernalete Lugo
y otros, 2023).

institucionalizado como un
habitus de bajo esfuerzo.
La resignificaciéon exige
una ruptura cultural y
cognitiva dificil de asumir

por la comunidad
educativa.
La resignificacion es

costosa en términos de
capital tiempo y capital
intelectual (Fullan). Si la
escuela no institucionaliza
los espacios académicos
internos (DA2) para el
estudio y la reflexion, la
innovacién didactica se
convierte en una carga
individual e insostenible.

La sostenibilidad de Ia
resignificacion  depende
de la motivacion
extrinseca e intrinseca. La
falta de reconocimiento
(simbdlico o econdmico)
se convierte en un freno
para la perseverancia,
demostrando que la
innovacion requiere ser
legitimada y
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actividad forma parte de
una practica investigativa.
Impacto de la Comunidad
Docente: Los ejercicios de
resignificacion tienen
mayor efectividad cuando
se hacen dentro de
espacios académicos de
la propia escuela (DA2),
reuniéndose por area
para discutir logros vy
fracasos (DA2).

Nonaka y Takeuchi
(1995, Modelo SECI): El
proceso de conversion

del conocimiento
(especialmente la
externalizacion y
combinacién) requiere
un “‘campo de
interaccion” (Ba) o
contexto compartido

para que los individuos
se involucren.

recompensada por la
estructura escolar.

El desafio de la
resignificacion se mitiga si
la Comunidad Docente
actta como el Ba
(Nonaka). Es decir, la
resistencia individual se
supera cuando la escuela
provee el espacio y la
estructura para la
reflexion colectiva y la
retroalimentacion  entre
pares (DA2).

Nota: Elaborado por el Autor.

Entrelazando los hallazgos

Después de realizar la triangulacion de los datos suministrados por los
informantes clave, las teorias de entrada y las emergentes y la perspectiva
interpretativa del autor relacionado a la investigacién Gestion del Conocimiento en
el Marco de la Resignificacion Didactica de los Docentes en el Contexto de la
Educacién Basica Secundaria especificamente en la Institucion Educativa Corazén
de Maria, ubicada en Cartagena, Colombia se procedié a redactar la narrativa de
cada categoria definitiva.

Es importante destacar que la triangulacion es una técnica inherente de la
investigacion cualitativa y en el caso particular en la fenomenoldgica-hermenéutica
como una manera de extraer hallazgos significativas sobre los aportes
ontoepistemoldgica, tedricos y axiolégicos del objeto de estudio que le da
cientificidad y validez a la informacién presentada en estas narrativas.

Sintesis de Interpretacion Gestion del conocimiento investigativa centrada en
el estudiantado (GECICE)

La triangulaciéon de la categoria “Gestidn del conocimiento investigativa
centrada en el estudiantado (GECICE)” revela una sélida convergencia entre la

perspectiva de los informantes y el marco tedrico seleccionado.
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Existe un consenso en el modelo, los docentes y directivos (DD1, DD2, DA1,
DA2) conciben la gestion del conocimiento no como un proceso administrativo, sino
como el eje fundamental de la practica pedagdgica que exige un cambio de
paradigma desde el magistrocentrismo hacia la centralidad del estudiante como
sujeto activo de indagacion. Este enfoque es perfectamente alineado con los
principios de Stenhouse (1984) (profesor como investigador) y la necesidad de una
reflexion didactica constante.

Asimismo, el rol central de la pregunta, adquiere un énfasis recurrente en la
pedagogia del problema o de la pregunta (DD1), lo cual se vincula directamente con
la metodologia del Aprendizaje Basado en Problemas de autores como Zabala y
Arnau (2014) y Arrieta Rivero (2024). El conocimiento, para estos informantes, no
se transmite, sino que se genera a partir de la curiosidad y el desafio intelectual que
la pregunta introduce en el aula.

Por otro lado, el caracter colectivo e institucional, referido a la GC, se
entiende como una actividad colectiva y estratégica (DA2), donde los espacios de
socializacion entre docentes (DA1) permiten la creacion de un capital de
conocimiento compartido que trasciende lo individual. Esta dinamica de comunidad
de aprendizaje coincide con los postulados de Hargreaves, (2014) y Pino Lobo,
(2024) y el modelo SECI de Nonaka y Takeuchi (1995) y Florez (1994), donde el
conocimiento tacito se hace explicito y se combina para impactar el curriculo y el
modelo pedagdgico de la escuela.

En este sentido, la gestion del conocimiento en el contexto investigado se
define como un proceso de investigacion-accion pedagdgica colectiva. La pregunta
es el motor didactico que impulsa al estudiante a investigar y, simultaneamente,
obliga a los docentes a reflexionar de forma colaborativa sobre su practica y sus
decisiones institucionales. Este ciclo investigativo genera un nuevo conocimiento
didactico, constituyéndose en el marco de la resignificacion de la practica docente.
Sintesis de Interpretacion Comunidad docente colaborativa, critica y
emancipadora (CODOCCE)

104



La categoria revela que la “Comunidad Docente” es mucho mas que un grupo
de apoyo; es una Comunidad Profesional de Aprendizaje (CPA) con una impronta
sociocritica. Los informantes concuerdan con Hargreaves y otros (2014) y Pino Lobo
(2024) en que la colaboracion es la base de la mejora, pero le afiaden una dimension
profundamente emancipadora y transformadora, en linea con la filosofia de Freire
(1985) y Piaget (1984).

El trabajo mancomunado es el método de co-investigacion que permite a los
docentes revisar criticamente la realidad (DD1), generando un conocimiento que
busca “liberar” a los estudiantes de la ignorancia. Esta criticidad se institucionaliza
en la revisioén curricular (DA2), transformando el aula en un laboratorio social.

En esencia, la comunidad docente actua como el mecanismo de control de
calidad de la gestion del conocimiento. La comunidad colaborativa es el espacio
donde el conocimiento individual (tacito) se externaliza, combina y se convierte en
un conocimiento pedagdgico estratégico (explicito) para la institucién, siempre bajo
el liderazgo de agentes de cambio que garantizan que el propésito final sea la
formacion de ciudadanos competentes para la vida, y no solo para la academia.
Sintesis de Interpretacion Practicas transformadoras de ensenanza basadas
en proyectos investigativos (PTEBAPI)

La resignificacion didactica es la evidencia palpable de la Gestion del
Conocimiento y la Comunidad Docente Critica. Los informantes la definen como un
proceso de innovacidén metodolégica (DD1) donde el docente transforma
activamente su Conocimiento Pedagdgico del Contenido (PCK) Shulman (1987) y
Mondragon (2020) para hacer frente a los desafios del aula.

El corazon de esta resignificacion es la implementacion de didacticas
mediadoras y retadoras que activan la Zona de Desarrollo Proximo de Vygotsky
(1978) y Segura (2012), tales como el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y
herramientas como la cartografia social o el didlogo socratico (DD1). Estas
herramientas buscan trascender el pensamiento tradicional, convirtiendo a los nifios

en sujetos criticos y capaces de dar respuestas contundentes (DD1).
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Finalmente, la resignificacion es posible gracias a la actitud reflexiva del
docente (Schon, 1998), quien se asume como un investigador de su propia practica.
Al registrar sus procedimientos y discursos (DA2), el profesor no solo mejora su
didactica, sino que también ejerce el rol de agente transformador del curriculo de
Stenhouse (1984) y Jiménez Lopez (2018), ajustando las hipotesis curriculares para
generar experiencias de aprendizaje que resulten en satisfaccion e innovacién
institucional.

Sintesis de Interpretacion Retos epistemolégicos, contextuales y de
implementacion para la resignificacion docente (RECIRDOC)

La categoria "Desafios" pone de manifiesto las tensiones estructurales y
culturales que amenazan la sostenibilidad de la resignificacidon didactica. El principal
obstaculo es la resistencia al cambio, entendida como el habitus pedagogico de
Bourdieu (1991) y Minakata Arceo (2009) que prioriza la rutina y la comodidad de
las practicas tradicionales (DD2).

A nivel estructural, la resignificacion impone un costo de tiempo y esfuerzo
significativo (DA2). La falta de espacios académicos institucionalizados para el
estudio y la reflexion (DA2) convierte el desarrollo profesional en una carga
individual, un factor de fracaso (Fullan, 2021 y Massé y Juarez, 2015). Para que la
resignificacion didactica sea un proceso institucional y no un esfuerzo heroico
aislado, la escuela debe proveer este capital tiempo y espacio.

Finalmente, la motivacion es un desafio clave. La necesidad de beneficio
simbdlico o econdmico (DA2) subraya la importancia de las necesidades de
reconocimiento y estima (Maslow, 1982 y Pernalete Lugo y otros, 2023). El docente
requiere ser legitimado y recompensado por el esfuerzo extra que implica el ser un
profesional reflexivo. La unica manera de gestionar estos desafios de manera
efectiva es a través de la Comunidad Docente, la cual debe funcionar como el Ba
(Nonaka y Takeuchi, 1995) o campo de interaccion que provee la estructura y el
apoyo necesarios para convertir el esfuerzo individual en una estrategia colectiva y

sostenible.
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Para cerrar este apartado tan interesante, se presenta a continuacion las

definiciones de las categorias definitivas del estudio. Esta matriz sintetiza y define

las Categorias Definitivas de la investigacion, basadas en el analisis de los

testimonios de los informantes clave (DD1, DD2, DA1, DA2), Las teorias de

entradas y emergentes y la postura subjetiva e intersubjetiva del autor. Cada

conceptualizacion representa la comprensién unificada del colectivo respecto a las

preguntas generadoras.
Tabla 17

Conceptualizacion de las Categorias Definitivas

Categoria Definitiva

Conceptualizaciéon

Gestion del conocimiento
investigativa centrada en
el estudiantado

Comunidad docente
colaborativa, critica vy
emancipadora

Practicas
transformadoras de
ensefanza basadas en
proyectos investigativos

Retos epistemoldgicos,
contextuales y de
implementacion para la
resignificacion docente

Proceso investigativo permanente y estratégico que
transforma el aula en laboratorio de indagacion, situa
al estudiante como protagonista y al docente como
facilitador o mediador. Se concibe como una disciplina
sistémica que inicia desde la pregunta problema y
prioriza la curiosidad, la lectura critica y la inclusion
para capitalizar el conocimiento explicito y tacito de la
organizacion.

Ecosistema de aprendizaje dinamico y horizontal
estructurado como una Comunidad de Practica (CdP)
o de Indagacién Cientifica. Construye conocimiento
compartido mediante trabajo mancomunado e
interdisciplinario, el analisis critico del porqué de las
practicas exitosas, y la validacion basada en la
evidencia/datos. Esta orientada a la transformacion
epistemologica, el cuestionamiento de rutinas y la
emancipacion educativa y social del estudiantado.
Conjunto de experiencias pedagogicas con alto
impacto social y medible que utilizan metodologias
activas (ABP, proyectos), el trabajo por proyectos en
fases estructuradas, la construccion colaborativa de
marco tedrico y la produccion de resultados creativos
y contextualizados (podcast, videoclips). Estas
experiencias evidencian la apropiacion critica de
nuevas teorias y generan una mejora real y formativa
en el clima escolar y el aprendizaje.

Desafios que emergen del entorno estudiantil, la
inercia cultural y la rigidez institucional: generar el
punto de quiebre para preguntas-problema, romper
con la vision vertical del docente, asegurar la
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construccion colectiva y el tejido epistemoldgico.
Ademas, exige atender la diversidad de ritmos y
afrontar los obstaculos de la sobrecarga laboral, la
falta de tiempo para el estudio y la dificultad para
contextualizar teorias abstractas a las problematicas
sociales locales.

Nota: Elaborada por el Autor.

Estas categorias y sus conceptualizaciones conformaran el constructo
tedrico de esta tesis doctoral, las cuales se expondran en el siguiente apartado. Este
producto reviste relevancia en el escenario educativo en la Institucion objeto de

estudio y en el pais de Colombia.
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APARTADO V
EL CONSTRUCTO TEORICO: Modelo Sistémico de la Gestion del

Conocimiento como Eje de la Resignificacion Didactica para la
Emancipacion Educativa
Prolegémenos de la Emergencia Teérica

La presente seccion constituye la culminacion del proceso investigativo,
donde se cristaliza el Modelo Sistémico de la Gestion del Conocimiento como Eje
de la Resignificacion Didactica para la Emancipacion Educativa. Este constructo no
es una mera sintesis descriptiva, sino una produccion tedrica original derivada de la
intersubjetividad de los docentes de aula y directivos de la Institucion Educativa
Corazén de Maria, quienes, en su rol de informantes clave, permitieron desentrafar
los significados profundos de su praxis.

Para alcanzar este nivel de teorizacién, fue necesario transitar por la piedra
angular de la problematizacién, el rigor del estado del arte y la flexibilidad del método
fenomenolégico-hermenéutico. Como bien expresa Martinez (2006), teorizar
consiste en "percibir, comparar, contrastar, afiadir, ordenar y establecer nexos" (p.
279). En este sentido, el autor asume una postura creativa e innovadora para
descifrar las percepciones emergentes, fusionandolas con los referentes tedricos
universales y la subjetividad reflexiva del investigador.

Arquitectura y Dimensiones del Modelo Sistémico

El modelo se fundamenta en la premisa de que la Gestién del Conocimiento
(GC) en la escuela debe trascender la operatividad administrativa para convertirse
en un proceso estratégico de investigacion-accion colectiva. A continuacion, se
profundiza en los cuatro pilares que sostienen este entramado:

I. Dimensiéon Ontolégica: GECICE (Gestion del Conocimiento Investigativa

Centrada en el Estudiantado)
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Este pilar representa el corazéon del modelo. Implica un quiebre
paradigmatico con el "magistrocentrismo" tradicional. Aqui, la GC se convierte en
una herramienta de indagacion permanente donde la pedagogia de la pregunta
(Freire, 1985) desplaza a la pedagogia de la respuesta.

Profundizacion: EI aula deja de ser un espacio de transmision para
transformarse en un laboratorio social. La inclusion y la lectura critica no son temas
transversales, sino la materia prima de un tejido epistemologico donde el
conocimiento tacito del estudiante se valora y se capitaliza.

Il. Dimensién Dialégica: CODOCCE (Comunidad Docente Colaborativa, Critica
y Emancipadora)

La sostenibilidad del modelo reside en este ecosistema de aprendizaje
horizontal. Inspirado en el concepto de Ba (Nonaka y Takeuchi, 1995), el
CODOCCE es el espacio compartido donde surge la chispa del conocimiento.

Profundizacion: No es solo una reunion de profesores; es una Comunidad de
Practica (CdP) donde el docente ejerce la critica sobre su propia rutina. El sentido
es profundamente emancipador: solo un docente que se libera de sus propios
prejuicios pedagdgicos puede guiar al estudiante hacia la autonomia y la libertad
intelectual.

lll. Dimension Operativa: PTEBAPI (Practicas Transformadoras de Enseianza
Basadas en Proyectos Investigativos)

Es la manifestacion tangible del constructo. Aqui es donde el Conocimiento
Pedagdgico del Contenido (PCK) de Shulman (1987) se resignifica.

Profundizacion: El docente actia como un investigador de su propia practica
(Schon, 1998/Stenhouse, 1984). Al aplicar el Aprendizaje Basado en Problemas
(ABP) y el didlogo socratico, se activa la Zona de Desarrollo Proximo (Vygotsky,
1978). El resultado no es solo una nota escolar, sino una produccion creativa
contextualizada que impacta el clima institucional.

IV. Dimension Critica: RECIRDOC (Retos Epistemolégicos, Contextuales y de

Implementacién)
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Todo modelo sistémico enfrenta tensiones. El principal obstaculo identificado
es el habitus pedagdgico (Bourdieu, 1991): esa inercia que empuja a volver a lo
tradicional por comodidad.

Profundizacion: La sobrecarga laboral y la falta de "capital tiempo" son
desafios reales. El modelo propone que la escuela debe legitimar el esfuerzo del
profesional reflexivo, asegurando que la motivacién (Maslow, 1982) no sea solo
externa, sino una satisfaccion ética por la transformacion lograda.
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El Gréfico 8 ilustra un flujo bidireccional. ElI Motor Central (GC) actua como
un sol que irradia energia a los otros tres bloques. La GECICE y el CODOCCE
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funcionan como los inputs (entradas) de valores y saberes, mientras que las
PTEBAPI son los outputs (resultados) de transformacion. Todo el sistema esta
envuelto por los RECIRDOC, que actuan como una membrana de realidad que el
sistema debe aprender a permear para alcanzar la meta final: la Emancipacion
Educativa y Social.
La Narrativa del Ciclo Transformador

El ciclo no es lineal, es una espiral ascendente. Comienza con el quiebre de
una pregunta y termina con un docente que ha resignificado su identidad
profesional. Este modelo representa un nuevo ethos para la Institucion Educativa
Corazon de Maria, ofreciendo una ruta clara para formar estudiantes que no solo
consuman informacion, sino que investiguen y transformen su propia realidad en

Cartagena.

112



APARTADO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones Reflexivas sobre los Hallazgos

El cierre de un proceso doctoral no es solo la suma de resultados, sino la sintesis
reflexiva de una transformacion epistémica. En atencion al propdsito general de Generar
un constructo teorico sobre la Gestion del Conocimiento (GC), se presentan las
siguientes conclusiones derivadas del dialogo con los actores sociales:

1. Sobre la naturaleza de la GC y la Resignificacion (Respuesta a Develar e
Interpretar)

Se concluye que para los docentes, la GC trasciende la operatividad
administrativa para instalarse en la reflexion ontolégica. La resignificacion didactica no
es un simple cambio de actividades, sino un acto de emancipacién profesional donde el
docente supera el “conocimiento rutinario” para incorporar modelos innovadores. La GC
actua como el puente que transforma el saber tacito -la sabiduria acumulada en la
experiencia- en conocimiento explicito que se materializa en una praxis renovada.

2. Sobre la Dimension Significativa y el Impacto en el Estudiante (Respuesta a
Comprender)

La verdadera trascendencia de la GC reside en su capacidad para detonar un
impacto cognitivo profundo en el estudiantado. Los hallazgos confirman que
herramientas como la entrevista académica (basada en el método clinico-critico de
Piaget, 1970) son esenciales para develar el razonamiento del nifio. Al enfrentarlos a
“‘preguntas retadoras”, los docentes comprenden que la capacidad de respuesta critica
del estudiante es el indicador mas fiel del éxito de una didactica resignificada, validando
asi el componente GECICE (Gestion centrada en el estudiantado).

3. Sobre la Sintesis del Constructo Teérico (Respuesta a Configurar y Propésito
General)

El analisis fenomenoldgico-hermenéutico permitio configurar el Modelo Sistémico

de la Gestién del Conocimiento como Eje de la Resignificaciéon Didactica para la

Emancipacion Educativa. Se concluye que este modelo no es lineal, sino una espiral
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ciclica donde: El docente se asume como investigador de su propia practica; la
interaccién en comunidades de aprendizaje (CODOCCE) es el motor que socializa el
saber y la satisfaccion del logro estudiantil se convierte en el combustible que mantiene
viva la innovacion (Efecto PTEBAPI).

Recomendaciones: Hacia una Cultura de la Emancipaciéon Educativa

En virtud de la riqueza del modelo generado, el investigador propone las
siguientes lineas de accion:

Institucionalizacion del Modelo: Se recomienda a la Institucién Educativa Corazon
de Maria adoptar el Modelo Sistémico como marco orientador de su Proyecto Educativo
Institucional (PEIl). La GC debe dejar de ser un acto aislado para convertirse en una
politica de sistematizacion de buenas practicas.

Fortalecimiento del Perfil Docente Investigador: Implementar de forma regular la
metodologia de entrevistas académicas (estilo Piaget, 1970). Esto permitira a los
docentes seguir develando los procesos de razonamiento de sus alumnos,
transformando la evaluacion en un acto de comprensioén profunda y no en una simple
medicién de contenidos.

Consolidacion de Ecosistemas Colaborativos: Fomentar la creacion de redes de
intercambio de significados, impulsando las Comunidades de Practica (CODOCCE). No
se trata solo de compartir materiales, sino de interpretar colectivamente los aciertos y
retos pedagdgicos, replicando el proceso de reflexion que dio origen a esta tesis.

Gestion de los Desafios (RECIRDOC): Se sugiere a los directivos disefar
estrategias de motivacion que mitiguen la resistencia al cambio y la sobrecarga laboral,
reconociendo el tiempo de reflexion y estudio como parte esencial de la carga académica
del docente.

Nuevos Horizontes Investigativos: Se propone realizar estudios comparados en
otras instituciones de Cartagena para validar la adaptabilidad del constructo, asi como
desarrollar instrumentos cualitativos que midan la relaciéon entre la satisfaccion docente

y el nivel de innovacion didactica.
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ANEXO A
[GUION DE ENTREVISTA]

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL DEL
MAGISTERIO
PROGRAMA DOCTORADO

I

El presente Guion de entrevista corresponde con la metodologia planteada en

esta investigacion, el cual se aplicara a los informantes clave seleccionados para la tesis
doctoral Gestion del conocimiento en el marco de la resignificacion didactica de los
docentes en el contexto de la educacion basica secundaria, informacion que se
procesara de una manera confidencial para responder al propdsito general Generar un
constructo tedrico desde la gestion del conocimiento en el marco de la resignificacion

didactica del docente en la Institucion Educativa Corazon de Maria en Cartagena.

1.- ¢ Como entiendes la gestion del conocimiento en el contexto educativo?

2.- ;Como imaginas una comunidad docente que gestiona el conocimiento de
forma colaborativa y critica?

3.- ¢ Puedes describir algunas experiencias en la que hayan transformado la forma
de ensenar a partir de nuevos conocimientos?

4.- ;Qué desafios enfrentas al intentar resignificar la practica docente desde
nuevas perspectivas teodrica?

El estudio busca crear una nueva teoria que ofrezca una guia para que los
docentes de la Institucion Educativa Corazén de Maria en Cartagena transformen su
forma de ensenar, utilizando para ello las herramientas y los principios de la gestién del
conocimiento. La meta final es mejorar la calidad de la educacion a través de la

innovacion en las practicas didacticas de los profesores.
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ANEXO B
[Testimonios de los Informantes Clave]

Informante Clave DD1

Pregunta generadora 1: ; Coémo entiendes la gestion del conocimiento en el contexto
educativo?

Aporte testimonial

La gestion del conocimiento en el campo educativo es la base de todo tipo de
pedagogia. El aula de clase debe ser un laboratorio de investigacién, de generar
experiencias significativas donde el estudiante es el centro del proceso. Ya el maestro
o el magistrocentrismo han ido desplazandose. Ya no debe aparecer el maestro
explicador. Ya no debe ser el maestro explicador, ya debe ser el estudiante, el
educando, el que genere o haga un proceso de gestion educativa con este mundo
convulsionado que problematiza o invita a problematizar muchas cosas bajo una
orientacion o mediacion del docente. Eso debe ser la gestion del conocimiento en el
campo educativo. Obviamente, los estilos, los enfoques pedagdgicos, los modelos van
a generar distintas formas. Incluso, también variara en la medida en que tenga la
posibilidad de pensarse en un numero de posibilidades de nifios con necesidades
educativas especiales. Por lo tanto, con mucha mas razon, el aula de clase debe
generar nuevas formas de gestién del conocimiento.

Repito, donde el estudiante sea el que genere con el acompanamiento del docente
esa gestion. Por tanto, la palabra investigacion debe ser fundamental en el campo de
la gestion educativa. Y no podemos desplazar esa palabra. Esa palabra debe ser el
dia a dia el quehacer educativo en el aula de clase. Ciencias, indagar, posibilitar
curiosidad, gestionar conocimiento, impulsar y promover la lectura critica.
Fundamentalmente, todo debe iniciarse con la pregunta problema. Toda gestion
educativa, toda gestion del conocimiento debe ser generada en un primer momento
desde la pregunta problema. Debemos promover la pedagogia del problema o la
pedagogia, que también se hace llamar la pedagogia de la pregunta. Entonces, por
supuesto, repito, Es bueno esperar que el estudiante sea quien traiga las preguntas
desde ese entorno o desde ese mundo, como dice Paulo Freire. Nosotros gestionamos
conocimientos colaborativamente en un mundo que nos invita a interactuar con otros.
Entonces, gestionamos conocimiento con otros y le damos significado a ese mundo
que trae el otro. Y en la medida que construyamos dialécticamente eso, gestionamos
un conocimiento de caracter investigativo.

Pregunta generadora 2: ; Como imaginas una comunidad docente que gestiona el
conocimiento de forma colaborativa y critica?

Aporte testimonial

Definitivamente los investigadores se construyen desde el trabajo mancomunado, el
trabajo colaborativo. Decir ahora mismo no se hace investigacion en el aula, sino es
con capacidad de compartir con otros las posibilidades del conocimiento. En este caso,
el maestro orienta y se integra a otros profesores, a otros maestros que tengan la
posibilidad de mirar también desde una perspectiva critica esa realidad. Entonces ahi
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viene lo transdisciplinaria, lo interdisciplinario y por supuesto generar conocimiento a
partir de unas comunidades de indagacion es ahora mismo en el mundo lo mas lo de
vanguardia.

La vanguardia pedagogica se construye a partir de trabajos colaborativos. Por tanto,
los trabajos colaborativos y las lecturas criticas de esa realidad que percibimos a
través del mundo de lo académico, a través del mundo experiencial, a través del
mundo de emancipacion y cuestionamientos, porque debe ser una pedagogia
transformadora y emancipadora lo que esta en medio de todo esto. De tal manera,
repetimos, ¢ Como imaginas una comunidad docente? Una comunidad docente tiene
que ser transformadora y desde un enfoque emancipador liberar a esos seres
humanos de un estado de ignorancia. De tal manera que esa comunidad docente debe
propugnar para que esos grupos de estudiantes liberen se liberen de esas ataduras
que genera el desconocimiento.

No hay conocimiento absoluto, lo que hay es que construir posibilidades de
conocimiento. En la medida que la ciencia avanza siempre sera un mundo enigmatico
y problematico, siempre sera un mundo misterioso y lleno de preguntas. Los seres
humanos somos problema y misterio a la vez. Por tanto los trabajos colaborativos de
aula generan conocimiento y ojala, repito, desde una perspectiva transformadora,
emancipadora que genere liberacidon auténtica, es decir, salirnos de ese afan de que
lo absoluto nos puede por ahi el paradigma por ejemplo, de la paradigma de la
complejidad de Jacques Morin nos plantea todas esas necesidades de que salgamos
del paradigma positivista, del paradigma anquilosado, del tradicional racionalismo
dogmatico o no nos entremos con mucha confianza al mundo del empirismo que nos
dieron los ingleses, sino abrirse a nueva forma de experimentacion y de trabajo, de
construccion de conocimiento. Esta es la perspectiva colaborativa critica que
necesitamos hoy en unas comunidades auténticas de docentes transformadores.

Pregunta generadora 3: ;Puedes describir algunas experiencias en la que hayan
transformado la forma de ensenar a partir de nuevos conocimientos?

Aporte testimonial

Bueno, eh, experiencias significativas en términos de transformacion de practicas
pedagogicas, eh. Desde el afio 2012-2014 hemos estado experimentando con la
metodologia ABP en el colegio Comfamiliar Eh, llevo mas, mas de 15 afos trabajando
en términos de investigacién con esta comunidad de EH Cartagena, Colegio de una
caja de compensacion eh pequefa aqui en Cartagena, pero que tiene un propésito
enorme a nivel educativo. Digamos que el modelo pedagdgico es un modelo social
cognitivo y dentro de esa medida de las posibilidades que brinda el modelo, que son
muy, muy, muy importantes, estd un trabajo por proyecto en el area de filosofia. El
proyecto en grado 8vo. y 9no, se trabaja filosofia tratando de he digamos he promover,
estimular la investigacion he. Asumir que la curiosidad natural del ser humano puede
ser algo verdaderamente valioso al momento de iniciar procesos de investigacion en
el aula. Entonces no dejar siempre de motivar, eso llama la curiosidad en los
estudiantes desde practicas pedagogicas muy estimulantes. Entonces una de ellas es
la metodologia ABP, la cual se intensifica en el grado 10no., con un proyecto de
investigacion que atraviesa todo el afio. Son cinco fases he, la fase inicial es la
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pregunta problema inicial la establecemos a partir de una indagacion y bueno, vamos
avanzando asi hacia fases donde ellos aprenden a hacer, eh. Digamos desde un mapa
conceptual, un silogismo, unos mapas mentales, arbol de problemas. También
asumimos que en una segunda fase debe haber un marco teoérico que va en
construccion, donde los niveles de lectura critica eh. Pues representado en mapas
conceptuales de esas lecturas, construccidon de un marco teorico robusto que sea
capaz que el estudiante determine autores definitivamente eh importantes para su
investigacion y significativamente para su vida y para su proyecto de vida. Esta
metodologia Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) digamos que podria ser una
auténtica experiencia de transformacion pedagogica que nos ha dado muchos logros
eh. De verdad que eh, los egresados de Comfamiliar eh. Podemos detectar que los
que mas aprovechan ésta. Estos semilleros de investigacion tienen grandes resultados
a nivel de universidad y eh generalmente tienen proyectos investigativos, pertenecen
a comunidades de indagacién. Y bueno, también esto, esto que le acabo de
mencionar, las comunidades de indagacion.

El trabajo colaborativo es fundamental en grado 11vo., eh determinan ellos construir
toda una cantidad de resultados con la creatividad que amerita un proyecto de filosofia,
desde unos ensayos eh, hasta la creacion de unos resultados finales, como un eh, un
podcast. Entregan también un videoclip del proyecto, se entregan, por supuesto, un
documento Word donde se establece todo un recorrido de cinco fases. Y bueno y se
sustenta en el proyecto. Los proyectos se sustentan durante todo el afio. El estudiante
permanece en esas cinco fases conectado con sus tutores, el guia del area de filosofia,
en las clases de filosofia de acuerdo al horario establecido. Son encuentros para
dilucidar, compartir todas esas experiencias que se ha tenido. Algo importante también
en los proyectos de filosofia es que el cine, el arte, la pintura, la escultura, eh hacen
parte también de esto. Por tanto, la fotografia, eh. El buen cine es el selectamente
escogido para que precisamente acompainen los procesos de motivacion en los
proyectos diversos que tengan, porque los temas o los problemas de investigacién son
eh auténticamente construidos desde el estudiante.

Pregunta generadora 4: ;Qué desafios enfrentas al intentar resignificar la practica
docente desde nuevas perspectivas tedérica?

Aporte Testimonial

Mi experiencia como tutora del programa Todos Aprenden, o sea el PTA, me brindd
una perspectiva unica para impulsar la transformacion pedagodgica a nivel sistémico.
No se trataba s6lo de implementar contenidos, sino de resignificar la practica docente
a partir de nuevos conocimientos tedricos y metodolégicos validados. Voy a permitirme
describir dos experiencias claves que lideré, centradas en la implementaciéon de las
estrategias del PTA.

La primera, de la fragmentacién a la coherencia curricular, o sea, la integracion de los
derechos basicos de aprendizaje, DBA. El nuevo conocimiento fundamental aqui fue
la comprension profunda de los derechos basicos de aprendizaje, los DBA. Antes, la
ensefanza estaba a menudo fragmentada, estaba enfocada en temas aislados del
libro de texto.

La transformacion liderada. Introduje el conocimiento de los DBA, no como una lista
de contenidos, sino como el hilo conductor que define los desempefios esenciales que
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el estudiante debe alcanzar. Esto obligé al docente a preguntarse para qué ensefio
este tema y como este tema desarrolla la competencia X del DBA.

Entonces, los talleres de microplanificacion. Alli lideré los talleres de microplanificacion
curricular con los docentes de un mismo ciclo, ejemplo, el ciclo de tercero a quinto de
primaria. En estas sesiones, transformamos el conocimiento de los DBA en secuencias
didacticas cohesionadas.

Por ejemplo, un docente de cuarto de primaria ya no solo daba las fracciones, sino
que planificaba esa unidad en coherencia con lo que el DBA exigia al finalizar el ciclo.
Esta practica pedagdgica transformada generé un lenguaje comun y una cultura de la
coherencia vertical en las instituciones, todas las instituciones que trabajaban con el
PTA. Los docentes dejaron de trabajar aislados y comenzaron a entender su rol como
parte de un engranaje.

Esto se produjo en una notable mejora, o sea, se vio su traduccién en los resultados
de las pruebas a ver. Se vio una mejoria notable en la mayoria de los colegios en los
que esta presente el PTA. Porque los estudiantes no solo veian o ven contenidos, sino
que desarrollan las competencias esperadas para su nivel. De la evaluacién punitiva
a la retroalimentacion formativa. Eso es con el uso de los médulos del PTA.

La segunda gran transformacion se centré en cambiar la practica evaluativa,
basandonos en el conocimiento del PTA sobre la evaluacion para el aprendizaje, el
nuevo conocimiento y el desafio.

El conocimiento era que la evaluacién no es solo calificar, sino para informar la
ensefanza. El desafio era desvincular la evaluacién de la amenaza del castigo y
convertirla en una herramienta de mejora. Modelacion en el aula.

O sea, mi rol como tutora fue crucial aqui. No solo impartia la teoria, sino que entraba
a las aulas con los docentes, lo que llamamos acompafiamiento in situ en el aula. Para
modelar como utilizar los modulos de desarrollo del aprendizaje del PTA.

O sea, mostré como se podia hacer una pregunta del médulo, no para una nota, sino
para diagnosticar dénde el estudiante tenia una dificultad conceptual. En los espacios
de comunidades de aprendizaje, que nacieron y crecieron mucho con el PTA en las
escuelas, pero sobre todo en basica primaria, analizamos conjuntamente las
respuestas erroneas de los estudiantes. El nuevo conocimiento es que el error no es
una deficiencia del estudiante, sino un dato pedagogico para el docente.

O sea, transformamos la practica al exigir que el docente no solo sefalara el error,
sino que ofreciera una retroalimentacion especifica y accionable. Esta transformacion
redujo la ansiedad de los estudiantes hacia la evaluacion. El docente se convirtié en
un investigador de su propia practica, ajustando sus metodologias inmediatamente
después de diagnosticar un error comun.

Esto no solo mejord el rendimiento, sino que fortalecié la autonomia profesional del
docente al darle herramientas concretas para tomar decisiones pedagodgicas
informadas y basadas en la evidencia del aula. Estas experiencias, ancladas en el
marco del PTA, demuestran como la gestion del conocimiento se convierte en el motor
para llevar una teoria validada a la practica pedagdgica cotidiana, generando un
impacto real y medible en el aprendizaje de los estudiantes
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Informante Clave DD2

Pregunta generadora 1: ;Como entiendes la gestién del conocimiento en el contexto
educativo?

Aporte testimonial

Cordial saludo, docente directivo, de profesidon psicopedagoga, especialista en pedagogia
de la ludica, magister en educacion, he laborado como docente de educacioén basica
primaria, educacion basica secundaria. Fui tutora también del programa Todos a Aprender
PTA y actualmente laboro como coordinadora pedagdgica de la institucion educativa
Corazon de Maria. Bien, yo concibo la gestion del conocimiento en educacion como una
disciplina estratégica y sistémica, cuyo objetivo central es maximizar el valor del capital
intelectual de una institucion para mejorar directamente los procesos de ensefanza y
aprendizaje.

La gestidén del conocimiento en este contexto se fundamenta en un ciclo continuo que
abarca, para mi, cuatro aspectos criticos. Primero, la identificacion y captura del
conocimiento. La gestion del conocimiento empieza por reconocer y localizar los diferentes
tipos de conocimiento existentes en la organizacion.

¢, Cual es el conocimiento explicito? Aquel que es formal y esta codificado, como los planes
de estudio, los manuales de procedimiento, las investigaciones académicas, los datos de
rendimiento estudiantil, y se gestiona en repositorios digitales y bases de datos. Por otro
lado, el conocimiento tacito, que es el mas valioso y dificil de gestionar, que incluye las
experiencias, habilidades, intuiciones y mejores practicas desarrolladas por los docentes
a lo largo de su carrera, y se encuentra en la cabeza de las personas.

Segundo, organizacion y almacenamiento. Una vez identificado el conocimiento, debe ser
estructurado para que sea util. Esto implica una sistematizacion, que es transformar la
experiencia individual tacita en conocimiento colectivo, explicito. Por ejemplo, al crear
modelos de mentoring o documentar un caso de éxito pedagdgico.

La creacion de una memoria institucional, o sea, establecer plataformas, sistemas de
gestion del conocimiento, donde se almacene toda la informacién validada, asegurando
que el conocimiento no se pierda cuando el personal cambie.

Tercero, la transferencia y comparticion. Este es el aspecto mas crucial, ya que el
conocimiento sélo genera valor cuando se usa. La gestion del conocimiento se encarga de
crear los canales para que fluya. Las comunidades de practica, que son los grupos de
docentes que se reunen peridodicamente para compartir soluciones a problemas comunes,
discutir metodologias y co-crear nuevos enfoques didacticos. El intercambio horizontal, es
facilitar la interaccidon entre pares y departamentos para evitar que el conocimiento se
quede aislado.

Cuarta, la aplicacion y creacion de valor. O sea, finalmente la gestion del conocimiento
debe asegurar que el conocimiento se utilice para la solucion de problemas y la innovacion.
Un uso estratégico, o sea, aplicar el conocimiento, por ejemplo, los datos de rendimiento
estudiantil y las metodologias probadas para ajustar el curriculo y las estrategias de
ensefianza.

Generacion de nuevo conocimiento, utilizar el ciclo de la gestion del conocimiento como
base para la investigacion educativa y el desarrollo de nuevas metodologias que impulsen
la calidad y pertinencia de la oferta educativa. O sea, en esencia, la gestion del
conocimiento en educacion es la disciplina que nos permite dejar de reinventar la rueda
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con cada nuevo ciclo escolar, capitalizando en su lugar la sabiduria colectiva para la
mejora sostenida.

Pregunta generadora 2: ;Como imaginas una comunidad docente que gestiona el
conocimiento de forma colaborativa y critica?

Aporte testimonial

Imagino una comunidad docente que gestiona el conocimiento de forma colaborativa y
critica como un ecosistema de aprendizaje dinamico, donde la excelencia no depende de
un solo individuo sino de la inteligencia colectiva. La estructura de la comunidad debe ser
comunidades de practica. Me la imagino estructurada a través de esas comunidades de
practica transversales.

Estas no deberian ser reuniones por departamento o por area tradicional, sino grupos
intencionales de docentes de distintas asignaturas o niveles que comparten un interés o
un desafio pedagdgico comun, donde hay un enfoque en problemas reales. Por ejemplo,
en lugar de reunirse para planificar una cantidad de temas, qué sé yo, se enfocan en
resolver un reto critico, como por ejemplo, cdmo mejoramos la comprension lectora en
sexto grado utilizando herramientas digitales. Entonces, la gestion del conocimiento tacito,
el objetivo primario de estos grupos, de esta colaboracion de docentes, es socializar el
conocimiento tacito.

El docente, por ejemplo, de sociales comparte su técnica para mantener el debate activo,
el de matematicas su estrategia para visualizar conceptos abstractos. O sea, el
conocimiento individual se convierte en una herramienta colectiva. O sea, el proceso
colaborativo y critico, el proceso de gestion del conocimiento en esta comunidad sigue un
ciclo constante de reflexidn y accion.

O sea, primero, la captura critica, el por qué funciona. O sea, la colaboracién no es solo
compartir, se trata de analizar. O sea, cuando un docente presenta una mejor practica, una
practica exitosa, con un muy buen resultado, la comunidad aplica una mirada critica y
metddica. Y entonces, no es solo el qué, sino el como. O sea, la pregunta no es si funciond,
ya sabemos que funciond. Es por qué funciond, en qué contexto, bajo qué supuestos.
Entonces, se documentan las variables, se desafian las suposiciones y se identifican las
limitaciones de la practica. O sea, hay una documentacion de lo aprendido. Entonces, los
resultados de este analisis se codifican, ya para que sea un conocimiento accesible.

No se almacenan documentos tedricos, sino fichas, fichas de accion concretas que
incluyen la practica, el contexto de la aplicacidn, los datos de impacto, las advertencias,
etcétera. Segundo, la experimentacion colaborativa. Es decir, el intentémoslo juntos.

Una vez que una metodologia es validada criticamente por ese grupo, por ese equipo, por
esa comunidad de aprendizaje, pasa a una fase de experimentacién conjunta. O sea, no
es uno, son varios docentes de diferentes aulas implementando la practica, adaptandola
ligeramente a su contexto especifico. Entonces, la comunidad se convierte en un
laboratorio, pero compartido, donde los datos de rendimiento se recopilan y se comparan
de forma transparente y ética. O sea, este intercambio de datos que debe ser facilitado por
plataformas digitales, permite una validacion rigurosa de la practica.

Tercero, la integracion institucional. Es decir, hagamoslo, que es estandar, ¢si? O sea, las
practicas que demuestran consistentemente el impacto positivo y que son validadas
criticamente por el equipo, por la comunidad de aprendizaje, se convierten en un capital
intelectual de la organizacion.
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O sea, se integran en los planes de formacién docente interna que deben existir. Y se
convierten en recomendaciones en los manuales, manuales metodolégicos o en los
procesos de induccidn de nuevos profesores. O sea, debe haber una cultura y liderazgo
para que esta vision funcione, para que la comunidad sustente una cultura de confianza y
de vulnerabilidad intelectual.

Y se debe aceptar el fracaso como fuente de conocimiento. O sea, el liderazgo debe
fomentar un espacio seguro donde el fracaso de una metodologia se comparta con la
misma apertura que el éxito. Entendiendo que el error es un dato valioso que evita que
otros que vienen lo repitan.

El reconocimiento. O sea, se debe reconocer y premiar a los docentes no solo por su
desempenio individual, sino por su contribucion activa en la construccién del conocimiento
colectivo, impulsando una cultura de responsabilidad compartida por la calidad educativa.
En resumen, imagino una comunidad que se autorregula, que se perfecciona, que ha
reemplazado el aislamiento del aula por la fuerza de la inteligencia colectiva,
transformando continuamente la experiencia docente en excelencia institucional.

Pregunta generadora 3: ;Puedes describir algunas experiencias en la que hayan
transformado la forma de ensefar a partir de nuevos conocimientos?

Aporte testimonial

Esta es una pregunta crucial que toca el punto de friccion entre la teoria innovadora y la
realidad del aula. Cuando intentamos resignificar la practica docente, es decir, movernos
de lo que siempre hemos venido haciendo, enfrentamos desafios significativos que se
pueden agrupar en tres areas principales.

Primero, los desafios estructurales e institucionales. El primer conjunto de obstaculos
proviene de la propia estructura rigida del sistema educativo, como que el muro del tiempo
y la sobrecarga. El desafio mas palpable es la falta de tiempo disponible para la reflexion,
el estudio y la planificacién. O sea, los docentes a menudo operan bajo una carga
administrativa y curricular tan pesada que la adopcion de una nueva teoria se percibe
como una tarea extra y no como una herramienta liberadora. O sea, es dificil pedir una
transformacién profunda cuando la gente esta saturada de tareas operativas. Otra cosa es
la alineacioén curricular, o sea, las nuevas perspectivas tedricas que suelen ser flexibles y
centradas en el estudiante a menudo chocan con curriculos centralizados y
estandarizados. Si el sistema sigue evaluando el conocimiento de forma memoristica, es
sumamente dificil para el docente priorizar metodologias que promueven la creatividad o
el pensamiento critico, porque sienten la presion de cubrir el contenido.

Otra es la falta de recursos y apoyo sostenido. O sea, la resignificacion exige nuevos
materiales, tecnologia y, sobre todo, acompafiamiento de expertos. Sin una inversién
institucional en la formacion continua y sostenida de los docentes, la adopcion de la nueva
teoria se vuelve superficial y tiende a desvanecerse. Cuando hablamos de esto, no es solo
de talleres puntuales, es una formacion formal.

Segundo, los desafios psicologicos y epistemoldgicos, o sea, la resistencia al cambio. Este
es el desafio mas sutil y se relaciona con la identidad profesional del docente. Tenemos
como que romper el paradigma dominante. Muchos docentes han construido su identidad
profesional sobre el paradigma tradicional. ¢ Cual es? Que el docente es el transmisor del
conocimiento.

130




Entonces, adoptar una nueva teoria como la de facilitador o disefador de experiencias
exige un desaprendizaje de viejos habitos, lo que puede generar inseguridad o resistencia
y se percibe como una critica implicita a afos de trabajo. Por otro lado, el manejo de la
incertidumbre. O sea, las nuevas teorias a menudo promueven la flexibilidad, la
adaptabilidad y el trabajo por proyectos abiertos. Esto significa ceder control en el aula. Y
para un docente que valora el orden y la previsibilidad, esta incertidumbre pedagdgica
puede ser un factor de estrés y un freno a la innovacion. Tenemos también la soledad del
innovador.

El docente que decide resignificar su practica puede sentirse aislado si sus companeros y
directivos no estan en la misma sintonia. Entonces, la gestion fracasa si no se logra
construir comunidades de practica que compartan el riesgo, la reflexién y el éxito de estas
nuevas metodologias.

Tercero, los desafios de transferencia y aplicacion practica. O sea, finalmente esta el reto
de llevar la abstraccion teérica a la accién concreta. Hay una brecha entre teoria y practica.
Las nuevas teorias son a menudo complejas y estan escritas con un lenguaje académico
que no siempre es inmediatamente aplicable al disefio de una clase de 45 minutos. El
desafio es traducir estos constructos complejos en acciones didacticas claras y medibles.
Tenemos la medicion del impacto. Es dificil demostrar el éxito de una resignificacion. Si
aplicamos el aprendizaje basado en proyectos, el impacto no se refleja completamente en
una prueba estandarizada. El desafio es desarrollar nuevas métricas y herramientas de
evaluacion que capturen el desarrollo de la competencia critica, la colaboracion y la
creatividad que la nueva teoria busca fomentar.

En resumen, el verdadero desafio al resignificar la practica docente no es la comprension
de la nueva teoria, sino la sostenibilidad del cambio en un entorno que a menudo
recompensa la inercia y la estandarizacién. Se requiere de un liderazgo valiente que no
solo promueva la teoria, sino que reconfigure el tiempo, el apoyo y la cultura institucional
para respaldar al docente en este proceso.

Pregunta generadora 4: ;Qué desafios enfrentas al intentar resignificar la practica
docente desde nuevas perspectivas tedrica?

Aporte testimonial

Esta es una pregunta crucial que toca el punto de friccion entre la teoria innovadora y la
realidad del aula. Cuando intentamos resignificar la practica docente, es decir, movernos
de lo que siempre hemos venido haciendo, enfrentamos desafios significativos que se
pueden agrupar en tres areas principales.

Primero, los desafios estructurales e institucionales. El primer conjunto de obstaculos
proviene de la propia estructura rigida del sistema educativo, como que el muro del tiempo
y la sobrecarga. El desafio mas palpable es la falta de tiempo disponible para la reflexion,
el estudio y la planificacién. O sea, los docentes a menudo operan bajo una carga
administrativa y curricular tan pesada que la adopciéon de una nueva teoria se percibe
como una tarea extra y no como una herramienta liberadora. O sea, es dificil pedir una
transformacién profunda cuando la gente esta saturada de tareas operativas. Otra cosa es
la alineacién curricular, o sea, las nuevas perspectivas tedricas que suelen ser flexibles y
centradas en el estudiante a menudo chocan con curriculos centralizados vy
estandarizados. Si el sistema sigue evaluando el conocimiento de forma memoristica, es
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sumamente dificil para el docente priorizar metodologias que promueven la creatividad o
el pensamiento critico, porque sienten la presion de cubrir el contenido.

Otra es la falta de recursos y apoyo sostenido. O sea, la resignificacion exige nuevos
materiales, tecnologia y, sobre todo, acompafiamiento de expertos. Sin una inversion
institucional en la formacion continua y sostenida de los docentes, la adopcion de la nueva
teoria se vuelve superficial y tiende a desvanecerse. Cuando hablamos de esto, no es solo
de talleres puntuales, es una formacion formal.

Segundo, los desafios psicologicos y epistemoldgicos, o sea, la resistencia al cambio. Este
es el desafio mas sutil y se relaciona con la identidad profesional del docente. Tenemos
como que romper el paradigma dominante. Muchos docentes han construido su identidad
profesional sobre el paradigma tradicional. ; Cual es? Que el docente es el transmisor del
conocimiento.

Entonces, adoptar una nueva teoria como la de facilitador o disefiador de experiencias
exige un desaprendizaje de viejos habitos, lo que puede generar inseguridad o resistencia
y se percibe como una critica implicita a afos de trabajo. Por otro lado, el manejo de la
incertidumbre. O sea, las nuevas teorias a menudo promueven la flexibilidad, la
adaptabilidad y el trabajo por proyectos abiertos. Esto significa ceder control en el aula. Y
para un docente que valora el orden y la previsibilidad, esta incertidumbre pedagdgica
puede ser un factor de estrés y un freno a la innovacion. Tenemos también la soledad del
innovador.

Matriz Informante Clave DA1

Pregunta generadora 1: ;Como entiendes la gestiéon del conocimiento en el contexto
educativo?

Aporte testimonial

Bueno, yo entiendo por ejemplo en el conocimiento aquella forma de organizar todo lo
referente a las experiencias vividas del docente dentro del aula de clase. Es una forma de
organizar esos conocimientos que se vivencian dentro de la practica docente, dentro de
su practica. Ademas, para mi esa gestion del conocimiento dentro del contexto educativo
debe ser un proceso integral porque deben abarcar todas las areas del conocimiento en
todos los niveles educativos.

Es un proceso dinamico porque no esta llamado a ser un conocimiento estatico sino que
fluya y que fluye en ese diario vivir y compartir de experiencias del docente en su praxis,
¢verdad? En ese saber pedagogico que se construye en el dia a dia con los estudiantes
dentro de las practicas docentes. Ademas, es colaborativo porque debe trascender al
simplemente hecho de ser vivenciado dentro de un aula. Debe trascender y ser compartido
entre pares como un ejercicio de reflexion profunda que ayude precisamente a la
profesionalizacion del quehacer docente.

Que no se mire solamente como un oficio sino como una profesionalizacion. Por eso debe
ser colaborativo para que agrande esa labor docente precisamente. Debe estar orientada
a la creacion y organizacion de saberes que fortalezcan esa practica docente como la
gestion institucional.

O sea que no es solamente la gestion del conocimiento, no solamente es limitar a
simplemente un conocimiento del saber de experiencias sino que promueve una
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transformacion real dentro de la institucion. ¢ Por qué? Porque se comparte, porque es util,
porque ayuda a la mejora continua de sus procesos. Ademas, se convierte esa gestion del
conocimiento en una forma de socializar, de exteriorizar ese conocimiento, exteriorizarlo e
interiorizarlo.

Porque se pueden dar a conocer esos avances significativos tanto para el resto de
escuelas como para el interior de la escuela. Para precisamente mejorar ese aprendizaje
colectivo, que da soporte a precisamente esa reflexidon pedagodgica, que es innovadora
porque propone estrategias de ensefianza nuevas, que ayude a profesionalizar la labor
docente. En conclusion, para mi la gestion del conocimiento no es mas que una estrategia
que va mas alla del solo acto administrativo, sino que es un acto profundo que enaltece el
saber pedagodgico, que transforma una cultura institucional, que fortalece un trabajo
colaborativo porque se da entre pares, que genera un aprendizaje significativo en todos
los niveles educativos, en todas las areas del conocimiento.

Y que ademas involucra esa sistematizacion de conocimiento y que también sistematiza
toda la parte del curriculo ese del saber, del espiritu, de la esencia misma del ente
educativo.

Pregunta generadora 2: ;Como imaginas una comunidad docente que gestiona el
conocimiento de forma colaborativa y critica?

Aporte testimonial

Bueno, en cuanto a la pregunta de imaginar una comunidad docente que gestiona el
conocimiento de forma colaborativa y critica, pues es imaginarme una escuela en donde
ese espacio los maestros lo utilizan para dejar de ser actores aislados de su propia praxis
y se convierten mas que todo en actores colectivos de un saber que es compartido, que
se reflexiona, que se construye dia a dia, que transforma esas practicas pedagogicas. En
ese sentido, pues es un conocimiento, es una sociedad donde el conocimiento
practicamente no se considera acabado, no se considera como una verdad absoluta, sino
que se transforma, que se vivencia, que es un proceso Vvivo, que se construye
precisamente en esa interaccion, en ese dialogo, en esa experiencia compartida. En esa
sociedad que gestiona su conocimiento, pues es simplemente que cada docente aporta
desde su vivencia, desde sus estrategias pedagogicas, las conversa con sus pares, las
sistematiza, ¢ verdad?, para poder enriquecer precisamente porque une a circular ese
saber pedagogico.

Aqui en este tipo de sociedades que gestionan el conocimiento, pues es una comunidad
horizontal en el sentido de que todos somos reconocidos como portadores valiosos de un
conocimiento y donde el liderazgo mas que como jerarquia se puede tener en cuenta es
como la manera en la que se distribuyen responsabilidades mas que de niveles o de
jerarquias, ¢verdad? En este tipo de sociedades donde se gestiona el conocimiento, pues
la colaboracién esta en su maximo nivel. Se trabaja, yo lo veo desde el punto de vista de
que se pueden trabajar proyectos conjuntos donde la transversalidad de las areas
realmente cobren utilidad, donde se puedan disenar estrategias didacticas y materiales,
donde se apliquen a todas las areas del saber, donde cada maestro se transforme en un
investigador dentro del aula. Y en la parte de la accion de la critica, es una sociedad donde
la critica no se ve como un juicio negativo, sino que al contrario, se asocia a un juicio de
reflexién, que cuestiona rutinas, que aborrece los discursos de la rutina, de los discursos
dominantes, y donde la practica, jverdad?, se reproduce entre iguales. Y no se limita
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simplemente a quién sabe mas o quién es el mas experto, sino en poderse ayudar
mutuamente.

Aqui, en este tipo de sociedades, el conocimiento se convierte realmente en una
herramienta de emancipacion, y no solo de eficiencia de unos pocos. En este caso, este
tipo de sociedades es una comunidad educativa en la que se deben documentar las
experiencias de ese saber, pero ese saber donde se considere como un ecosistema de
conocimiento, donde se puedan entrelazar principios, y donde se pueda gestionar de
manera colaborativa ese saber pedagogico, que reconoce al maestro como un
investigador de su propia practica, y que ademas mejora esa parte institucional, la caridad
institucional, porque esta llamado a ser una transformacion humana, social, jverdad?, que
es la misma esencia de la educacion, porque el ser transformador ya esta llamado a ser
una forma nueva de sociedad, de sociedad y de sociedad colectiva.

Pregunta generadora 3. ;Puedes describir algunas experiencias en la que hayan
transformado la forma de ensenar a partir de nuevos conocimientos?

Aporte testimonial

Bueno, una experiencia significativa que conozco, que ilustra una transformacion de las
practicas de docentes. La conoci a través de un medio de comunicacion donde se dio a
conocer la experiencia del docente Luis Miguel Bermudez Gutiérrez, galardonado con el
premio Compartilhar Paez en el afio 2017. ;Y qué signific6 mucho para mi? Porque era
entender que esa parte de significar precisamente la practica pedagogica vale, y vale
muchisimo para ser transformador de sociedades.

El gana el premio Compartir con su proyecto titulado Educacién para la Sexualidad, un
asunto de derechos humanos. Y lo desarroll6 en el colegio Gerardo Paredes de la ciudad
de Bogota. El profe Bermudez se enfrenta en su momento a una realidad que muchas de
nuestras instituciones la viven.

Y es el hecho de que habia un alto indice de embarazos en adolescente. La discriminacion
por orientacion sexual era muy elevada, al igual que la violencia de género dentro de esa
escuela. Frente a esa situacion, el profe Bermudez resignifica su practica porque adopta
nuevos enfoques teoricos y pedagodgicos que estan llamados para construir espacios de
dialogo, de reflexion.

Y lo aplica desde su area hasta las areas del conocimiento en toda la institucién. En este
caso, pues, él utilizd como estrategia el debate, utilizd6 proyectos colectivos y utilizd
acuerdos con los estudiantes para poder darle una mirada mas de ejercicio, de reflexién.
El lo que hizo fue relacionar contenidos disciplinares y articularlos con la vida y la
experiencia y el contexto social de sus estudiantes.

Su practica se volvié interdisciplinaria y participativa porque incorporé esas nuevas
metodologias activas, como ya dije anteriormente, como el debate, el aprendizaje, basado
en proyectos y la construccion de acuerdos colectivos. Esta nueva mirada tedrica le
permitié pasar de ser un simple transmisor de informacién en su area, que era ciencias
sociales, a ser un mediador del aprendizaje. Pero un mediador que le da significado a ese
saber y ademas que sirvié para ser un emancipador.

Ahora, lo mas llamativo de este proyecto es que su impacto fue bastantemente notorio,
porque los embarazos empezaron a disminuir en los adolescentes. Y ademas, también el
clima escolar se transformé en un espacio mas inclusivo, mas respetuoso por la diversidad.
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Entonces, esta experiencia muestra que de verdad resignificar las practicas docentes
permiten o surgen cuando el maestro asume una postura reflexiva, una postura critica
frente a sus saberes y sus contextos.

Pregunta generadora 4: ;Qué desafios enfrentas al intentar resignificar la practica
docente desde nuevas perspectivas tedrica?

Aporte testimonial

Bueno, en cuanto a la pregunta de resignificar la practica docente desde nuevas
perspectivas tedricas, pues a mi parecer es un proceso sumamente complejo, y complejo
porque cuestiona creencias que estan muy arriesgadas en nosotros los docentes, porque
significa reconstruir significados, ¢verdad? Y transformar esa forma de ensefiar y de
aprender. Entonces, es realmente resignificar la practica docente es un desafio, y un
desafio que instruye la parte ética, la parte emocional y la parte cultural de cada docente,
¢verdad? Porque aqui no se ve al estudiante como un ente vacio, como que nada tiene
que aportar, sino al contrario, se ve como aquel sujeto que puede aprender, que puede
aportar dentro del conocimiento, y al docente se ve mas que todo como un mediador.
Entonces, este tipo de situaciones donde hay que resignificar las practicas pedagogicas
es un reto, y es un reto de mayor altura, porque erradicar, romper esos modelos
tradicionales de ensefianza en la que la unica autoridad era el docente, y donde el docente
tenia la unica forma del saber, era el dios en el saber y que el estudiante no tenia nada
que aportar, era una vision muy vertical del maestro, por eso resignificar las practicas
significa adoptar enfoques mas reflexivos, mas encaminados a la parte dialdgica, a
reconocer que el estudiante es un miembro o un sujeto activo de su propio aprendizaje, y
gue solamente nosotros estamos como mediadores o guias.

Realmente romper un paradigma, y es un desafio precisamente porque toca adaptar esas
teorias discursivas de investigadores que ni siquiera son convencionales con nosotros,
que no conocen ni siquiera la realidad de nuestros paises, mucho menos de nuestros
contextos culturales donde estan inmersos estas instituciones educativas de caracter
publico, y hablo especialmente por nuestras escuelas aqui en la ciudad de Cartagena,
donde tenemos contextos tan variados con problematicas tan profundas, problematicas
sociales, donde son comunidades que carecen hasta de lo mas basico para poder
sobrevivir, saber que aun a pesar de esas limitaciones, verdad, podemos resignificar esas
practicas de tal forma que al ser contextualizadas a nuestros ambientes reales, construyan,
se dispongan a experimentar, aunque erremos, aunque nos equivoquemos, estemos
dispuestos a aprender juntos, a disponernos, a comunicarnos como sociedad, como pares
cuando hablamos entre un centro. Significa romper esas resistencias institucionales y
culturales que tenemos tanto a nivel individual como colectivo y abrirnos un poco mas a
esas innovaciones, verdad, innovaciones que suman frente a ese temor de muchos
docentes a la exposicion publica, de sus practicas de ser evaluadas, de enfrentarse a lo
desconocido. Por eso resignificar requiere construir desde la confianza, espacio de didlogo
entre pares, entre profesionales, entre dominar una politica institucional que le legitime esa
experiencia pedagogica, verdad, para poder tener ese desarrollo y dejar de ser
simplemente un oficio y profesionalizar la carrera de un centro.

Es, para mi, viéndolo de una forma mas critica, simplemente no es evitar las nuevas
teorias, ni convertir en una moda o en un simple discurso de renovaciéon esas nuevas
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teorias, sino que resignificar supone ir mas alla, sino es adaptar esas nuevas teorias a mi
realidad educativa, a saber interpretar en qué contexto historico y humano estoy
trabajando, estoy asumiendo mis practicas y que ademas ese ejercicio docente, como
decia Freire, libere y humanice, verdad, donde ese conocimiento no se imponga, sino que
se construya colectivamente dentro de la experiencia y el didlogo. En conclusion, para mi
resignificar la practica docente me permite abrirme a nuevas perspectivas teoricas,
transformando ese pensamiento cultural institucional, dandonos identidad profesional al
maestro y superar y mejorar y cultivar una actitud reflexiva, critica, colaboradora, que le
permita apropiarse al docente de esas nuevas teorias, pero no viéndolas como una receta
magica, sino como una herramienta viva para comprender, para transformar, para dar
nuevo sentido a mi quehacer pedagogico, a mi saber pedagogico, ese saber que se
construye en el dia a dia en las aulas con mis estudiantes.

Matriz Informante Clave DA2

Pregunta generadora 1: ;Como entiendes la gestion del conocimiento en el contexto
educativo?

Aporte testimonial

Bueno, una de las primeras preguntas es que como entiendo la gestion del conocimiento
en contexto educativo. Pues si partimos del hecho de que la gestién del conocimiento es
como la posibilidad de hacer uso del conjunto de habilidades, experiencias, que tiene un
grupo de personas alrededor de una practica, ese conocimiento deberia convertirse como
en una posibilidad de reflexionar y de construir acciones en comun que sean capaces de
representar y expresar la voz de ese grupo de profesionales. En el caso particular del
contexto educativo podemos decir que la gestiéon del conocimiento estaria en el hecho de
que los docentes en distintos momentos tienen la posibilidad de reunirse para compartir
sus experiencias pedagogicas y ese ejercicio de compartir sus experiencias pedagodgicas
van encontrando diversos patrones que se convierten en una direccion, no solamente para
planificar clases, sino para dialogar con el mundo social y cultural en donde ellos estan
desenvolviendo.

En ese sentido, la gestion del conocimiento nos brinda como opciones para revisar el
curriculo de manera general y el modelo pedagdgico de la escuela porque continuamente
nosotros estamos reflexionando como grupo sobre el modo en que estamos procediendo.
En ese sentido, la gestién del conocimiento pertenece a una actividad colectiva, no
individual, sino que es ejercida de manera estratégica dentro de la escuela. Un espacio
donde se nota esta gestion del conocimiento es cuando en ciertas semanas institucionales
los docentes se reunen y toman decisiones alrededor de un tema pero luego se revisan
los criterios en esa toma de decisiones, es decir, cuales son los supuestos que se
entienden sobre el modo en que se esta decidiendo o sobre la manera en que se entiende
el problema, qué implicaciones va a tener eso delante de la ley, cuales son los hechos
relevantes, y todas esas tematicas permiten, o criterios mas bien, permiten revisar si el
modo en que se esta pensando y tomando decisiones dentro de la escuela es el correcto
0 no.

Pregunta generadora 2: ;Como imaginas una comunidad docente que gestiona el
conocimiento de forma colaborativa y critica?
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Aporte testimonial

Bien, la segunda pregunta es, ¢cémo imaginas una comunidad docente que gestione el
conocimiento de forma colaborativa y critica? Bueno, yo lo imagino como una comunidad
de indagacion o de cientificos, por decirlo asi. Es decir, una comunidad donde se propone
una tesis dentro de un dialogo y esa tesis o propuesta resulta antes de darla. Algunos
miembros construyen una descripcion de ese problema con todos los elementos para que
de esa forma pueda hacerse un juicio profesional y pueda darse una solucién entre todos.
Posteriormente, cuando se ha construido ese problema, se propone un conjunto de
hipétesis donde el grupo va validando cual de esas hipoétesis o esas respuestas son mejor
que otras. La validacion se va haciendo a partir de las teorias pedagdgicas, teorias de
aprendizajes, teorias curriculares en que esté envuelto el problema y considerando el
contexto legal. Después de ese proceso de validacion, se busca comprobar esa hipétesis
a lo largo del tiempo, donde se pone en practica dentro del ejercicio de la clase y a cada
docente.

Luego, en una futura reunion, nuevamente se reunen, discuten si después de haber
validado esa respuesta, cuales han sido las consecuencias de ella. Y se revisan las
incongruencias que se han puesto en practica de esas hipotesis 0 esos distintos planes de
actividades de clase con los estudiantes. Y considerando esas incongruencias, se van
revisando y mejorando la respuesta.

Finalmente, se construye un documento que se socializa con todos, donde cada persona
va brindando su percepcion sobre los distintos procedimientos que se han hecho y da una
perspectiva critica sobre el mismo. Cuando se habla aqui de perspectiva critica, puede ser
que al final nuevamente se problematice esos resultados y todo el proceso que hubo o la
metodologia que se aplicd. Entonces, digamos que ese es un circuito dentro de este
proceso.

Yo propondria que esa comunidad docente o esa comunidad de aprendizaje se base
mucho en la propuesta de Matthew Lindeman, que es comunidades de indagacion que
tienen mas que todo su origen en el pragmatismo de Charles Sanders Pierce con el tema
de comunidades de investigacion. El toma como modelo a la ciencia en cuanto a la
construccion de creencias verdaderamente verificables y que tuvieran un caracter que
pudieran ser cedidas o no.

Pregunta generadora 3: ;Qué desafios enfrentas al intentar resignificar la practica
docente desde nuevas perspectivas tedrica?

Aporte testimonial

Bien, la tercera pregunta es ;Qué desafio enfrentan al intentar resignificar la practica
docente desde nuevas perspectivas teodricas? Bueno, puedo decir que es un desafio
bastante grande porque los docentes, por lo general, hemos heredado unas ciertas
costumbres y habitos donde la educacion tradicional representa la manera mas facil, por
decirlo asi, de ahorrar recursos emocionales y cognitivos en la solucion de problemas
porque tienden a funcionar a corto plazo. Entonces, y los estudiantes la conocen. Eso
significa que hay como una especie de, como es que se le llamaria?, de bienestar
negativo dentro de esas practicas tradicionales.

No obstante, también otro desafio que estaria en ese punto seria el hecho de estudiar
esas nuevas tematicas porque si el docente trabaja horas extras o tiene otras ocupaciones
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le va a ser dificil concentrar suficiente tiempo en pensar y en estudiar esos nuevos
conocimientos para resignificar su practica. La tercera seria que este tipo de ejercicios de
resignificar la practica tienen mayor efectividad cuando se hacen dentro de espacios
académicos dentro de la propia escuela. ;Qué significa esto? De que deben existir dentro
de la programacion de las clases semanales posibilidades donde los docentes se reunan
por area y puedan discutir sobre sus logros y fracasos en cuanto a su proceso pedagogico
para contrastar con los compafneros y retroalimentarse.

De la misma manera también se requiere una actitud de perseverancia porque se
necesitaria que el docente lleve como una especie de diario pedagdgico donde se grabe
en algunas ocasiones su propia clase, su discurso y también vaya analizando sus propios
procedimientos y reflexionando sobre él como tal. Y usualmente estos retos el profesor los
asume cuando hacen parte de una practica investigativa y que va a recibir algun beneficio
de tipo econdmico o simbdlico. En ese sentido también lo que se necesitaria por parte de
las escuelas es como una especie de profesores monitores donde es lo que comunmente
se le llama lideres de area pero pareceria que el lideres de area se sumerge mas que todo
en el conjunto de actividades que son de fecha memorable pero no hay como un jefe de
area académico como si fuera una especie de un doctor con comparneros que son magister
y tienen un grupo de estudio donde aplican las cosas.

Usualmente eso no es lo que se desenvuelve dentro de las escuelas.

Pregunta generadora 4: ;Puedes describir algunas experiencias en la que hayan
transformado la forma de ensefar a partir de nuevos conocimientos?

Aporte testimonial

Y la ultima pregunta es, ¢puedes describir algunas experiencias en las que hayan
transformado la forma de ensefar a partir de nuevos conocimientos? Si, actualmente
tengo una experiencia mas que todo de tipo personal en el sentido de que solamente soy
el unico docente que la esta llevando a cabo dentro de la escuela que tiene que ver con
un proyecto de aula que se llama afectividades méviles que se relaciona con descubrir el
patrimonio afectivo de los estudiantes en el barrio de San Francisco. Digamos que mi
manera de ensefar ha ido variando porque he estado incluyendo en el area de ciencias
sociales conocimientos que son propios de la disciplina pero que yo no manejo mucho
como la construccidn de encuestas, poblacion y de muestra con los estudiantes tanto las
preguntas como el proceso de tabulacién de las mismas. Eso me ha llevado a que
aprender nuevos conocimientos y a proponer a que estos mismos sean recordados por los
estudiantes a recibirlos en otras asignaturas.

También a pensar en el uso de la cartografia y la lectura multimodal en la construccion de
nuevos textos. Bueno y también hay una experiencia que estoy teniendo con los
estudiantes que son de basica primaria que es la aplicacion del programa filosofia para ir
con niflos de Matthew Lima en ese punto he realizado algunos talleres infantiles a partir
del hecho de que con los nifos mas pequefios de primero y de segundo grado estuve
haciéndole un conjunto de entrevistas académicas siguiendo mas o menos los protocolos
de PIAGET y eso ha sido como una especie de posibilidades donde se me ha abierto un
mundo de conocimiento en el aspecto de modo de pensar del nifio en su proceso de
desarrollo y dialogando con ellos y haciendo los distintos ejercicios he notado que su forma
de razonar es clave como para ir nosotros entendiendo cémo se producen las historias y
los cuentos y otro punto que descubri en esas experiencias que no solamente hay que

138




pensar en un nino como un sujeto imaginativo o creativo sino que al proponerle preguntas
retadoras dentro de sus propias posibilidades con un marco critico los nifios pueden dar
unas respuestas contundentes y aprender usualmente de una manera mucho mas rapida
que usualmente tal vez un adulto entonces en este aspecto las practicas cotidianas cuando
se resignifican dentro del ejercicio didactico si incluimos otros nuevos modelos resultan
experiencias de satisfaccién y de innovacion tanto para la escuela como para los mismos
estudiantes como tal.
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