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RESUMEN

La investigacion doctoral titulada "Constructo tedrico acerca del uso de la inteligencia
artificial en la atencién psicopedagdgica de las dificultades especificas de aprendizaje”,
responde a los retos que enfrentan los docentes de aula para atender las dificultades
especificas de aprendizaje (DEA), en educacion basica en la Institucion Educativa
Técnica Juan V. Padilla, en Colombia. El propdsito principal es generar un constructo
tedrico acerca del uso de la inteligencia artificial (Al, por sus siglas en inglés); en la
atencion psicopedagogica de las DEA desde la perspectiva docente. La investigacion se
desarroll6 desde un enfoque cualitativo, orientado por el paradigma interpretativo,
siguiendo el método fenomenoldgico hermenéutico como disefio general, utilizando la
teoria fundamentada como técnica analitica. Los hallazgos permitieron generar el
constructo tedrico: mediacion de la Al en la atencién psicopedagogica de las DEA desde
el rol del docente de aula, como categoria central que integra las categorias orientadoras:
Elementos asociados a la atencion de las necesidades educativas en el contexto de las
DEA,; gestion de las Al en la ensefianza para la educacion inclusiva, integracion de la Al
en la atencién psicopedagdgica en el aula y evaluacion de las estrategias docentes en la
atencion a la diversidad del aula. La integracion de Al en la atencién psicopedagdgica
desde la ensefianza representa un cambio de paradigma al abordar las DEA, que
demuestra las potencialidades de la Al para el avance de la educacién inclusiva y
resignifica el rol docente en los entornos escolares rurales.

Palabras claves: atencion psicopedagodgica, educacion inclusiva, inteligencia artificial.



INTRODUCCION

La actual era digital se caracteriza por constantes cambios y avances
tecnoldgicos, principalmente por la aceptacion de los servicios ofrecidos por las
tecnologias emergentes en diferentes campos a nivel profesional y laboral, por ejemplo,
el aprovechamiento de las funcionalidades de las herramientas inteligentes en la
educacion.

En este sentido, la educacion es uno de los campos en los que la emergencia de
la inteligencia artificial (Al, por sus siglas en inglés) representa una gran oportunidad para
el desarrollo de acciones innovadoras que posibiliten avances, transformaciones y
mejoras en la calidad educativa.

La presente investigacion se enmarco en el campo de la educacion inclusiva 'y en
el uso complementario de herramientas de Al en la gestién didactica para el abordaje de
las dificultades especificas de aprendizaje (DEA), desde la accidn psicopedagdgica en
el aula. Asimismo, se abordan los desafios que enfrentan los docentes de aula ante las
demandas de la inclusion en el contexto de la educacion basica rural. El estudio se
desarroll6 bajo la linea de investigacion de la UPEL: Formacion y praxis pedagoégica para
la diversidad y la inclusion.

El propésito principal de esta investigacion fue generar un constructo teérico
acerca del uso de inteligencia artificial en la atencion psicopedagdgica de las dificultades
especificas de aprendizaje, desde la perspectiva de los docentes de aula.

La justificacion de este estudio radica en la busqueda de aportes significativos
para la educacion inclusiva, mediante la generaciéon de escenarios donde la aceptacion,
el respeto y la valoracién de la diversidad humana sean principios rectores de los
procesos formativos que tienen lugar en el entorno escolar. Por lo tanto, se considera
imperioso fortalecer las perspectivas docentes en el abordaje de las DEA mediante la

integracion responsable, eficiente y ética de la Al en el accionar psicopedagoégico desde



el aula, como una propuesta educativa novedosa que contribuird a reducir la exclusién
social derivada de la desatencion de las necesidades educativas.

S e presenta una vision detallada y contextualizada sobre como la integracion de
la Al en la gestion de la ensefianza representa un cambio de paradigma en el abordaje
de las DEA. A través de un analisis cualitativo de las experiencias de los docentes de
aula, se elaboré un constructo tedrico que propone orientaciones para la cualificacion
docente en la atencion a la diversidad educativa. Asimismo, se concreta en acciones
desde la psicopedagogia y la integracion de la Al en la educacion inclusiva para el
abordaje de las DEA.

Elinforme de investigacidn se presenta en el siguiente orden: el capitulo | presenta
la contextualizacion del fendmeno de estudio, destacando las dificultades que enfrentan
los docentes de aula en la atencion de las DEA, realidad que se desarrolla en la LLE.T.
Juan V. Padilla, ubicada en zona rural en Colombia, seguido de los propdésitos y
justificacion de la investigacion. El capitulo Il presenta el marco referencial, centrado en
el estudio de antecedentes nacionales e internacionales, la contextualizacion tedrica en
la literatura sobre la accion psicopedagoégica en el aula, la integracion de la Al en la
educacion y las bases legales que respaldan la investigacion. En el capitulo Il se
presenta la metodologia, en la que se describe el enfoque cualitativo, las técnicas de
recoleccion de informacion (entrevista en profundidad y grupo focal) y la ruta del método
fenomenolégico hermenéutico.

El capitulo IV, corresponde a la presentacion de los hallazgos de investigacion.
Mediante el andlisis sistematico e inductivo de la informacion aportada por los
informantes clave, se desarrolla un proceso de interpretacién contrastacion tedrica que
da lugar a la emergencia de categorias. A partir de sus relaciones, surge la teoria central
basada en las percepciones docentes sobre el uso de las Al en la atencion
psicopedagodgica de las DEA, constituidas desde sus realidades y vivencias en los
procesos de ensefianza. El capitulo V, presenta la construccién tedrica, la cual sustenta
en cuatro categorias:

a) Elementos asociados a las dificultades que enfrenta el docente de
aula en la atencion las DEA.

b) Gestidén de la Al en la ensefianza para la educacién inclusiva.



c) Integracion de la Al para la atencidn psicopedagdgica en el aula.
d) Evaluacién de las estrategias docente en la atencion a la diversidad
del aula.

De ello resultan propuestas dirigidas a las autoridades educativas y a los docentes
de aula. El capitulo VI, presenta la socializacion de la investigacion con los informantes
clave y la comunidad docente de la institucion y, finalmente, el capitulo VIl que destaca
las consideraciones finales.

La estructura del informe tiene como objetivo brindar una vision clara, completa y
fundamentada de las posibilidades de integrar la Al en la atencion psicopedagdgica de

las DEA, como una contribucién significativa a la educacioén inclusiva.



CAPITULO |

CONTEXTUALIZACION DEL FENOMENO

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, por sus siglas en inglés) (2020) definio la inclusibn como un proceso que
asume la diversidad mediante la toma de medidas y la adopcién de préacticas orientadas
a la creacion de un sentido de pertenencia. Su base es la conviccion del valor que posee
cada persona y el respeto por su potencial.

La educacion inclusiva busca, fundamentalmente, garantizar que todos los
estudiantes, independientemente de sus caracteristicas individuales, gocen de un
servicio educativo integral y de calidad. En esta tarea, el rol del docente de aula es
fundamental y esta marcado por situaciones que implican retos para su quehacer, ya que
en la praxis pedagdgica es quien tiene el contacto directo con la diversidad de
capacidades, ritmos y estilos de aprendizaje, asi como con las dificultades de
aprendizaje. En el contexto escolar son muy comunes las dificultades especificas de
aprendizaje (DEA), las cuales afectan el adecuado desarrollo de los procesos de lectura,
escritura y calculo, comprometiendo seriamente el desempefio académico. Cuando no
son atendidas o su atencién es inadecuada, pueden afectar negativamente aspectos de
la vida personal y social de los educandos durante la etapa escolar.

Teniendo en cuenta que lo ideal es que la educacion sea un proceso integral en
el que todos los estudiantes alcancen su maximo potencial, sin que sus caracteristicas
individuales representen impedimentos para el desarrollo de habilidades y competencias
fundamentales para la vida personal y social, es necesario fortalecer las practicas
pedagdgicas desde un enfoque inclusivo y eficaz. Esto permitird responder a las
demandas que implican la diversidad y los avances del mundo actual. A partir de la
busqueda de alternativas que representen apoyo didactico para el docente de aula, con



el fin de atender adecuadamente las necesidades educativas individuales de sus
estudiantes.

Desde esta perspectiva, se considerd pertinente la afirmacion planteada en el
consenso de Beijing sobre la Al y la educacion, en el que se contemplan los avances en
este campo como un medio para lograr la inclusion y la calidad educativa, gracias a las
posibilidades que ofrecen las tecnologias inteligentes de brindar oportunidades de
aprendizaje permanente para todos. Asi lo plantea el objetivo de desarrollo sostenible
(ODS) numero 4 de la Agenda de Educacion a 2030, (UNESCO, 2019): “Reafirmar que
los avances tecnolégicos en el campo de la inteligencia artificial en la educacion son una
oportunidad para mejorar el acceso a la educacion de los grupos mas vulnerables.”
(p.34).

Con miras a lograr el propésito de la educacion inclusiva, la Al se convierte en un
elemento clave, ya que ofrece soluciones tecnoldgicas que marcan la diferencia en este
contexto. Las herramientas de Al disefiadas para la educacion han sido clasificadas en
tres categorias principales: las orientadas al sistema, las orientadas a los estudiantes y
las orientadas a los docentes.

Holmes et al. (2021) respecto al uso de la Al para capacitar a docentes y mejorar
la ensefanza, afirmaron que: “sabemos que los docentes tendran que adquirir nuevas
competencias que les permitan trabajar eficazmente con la Al y emprender un desarrollo
profesional adecuado para fomentar sus capacidades humanas y sociales” (p. 22). El
mundo actual demanda docentes innovadores cuyas practicas pedagogicas avancen al
ritmo de la tecnologia, debido a su presencia en multiples escenarios de la realidad
educativa y en otros a&mbitos de la vida de las personas.

Por otro lado, recurrir al accionar psicopedagogico desde el aula en complemento
con el uso didactico de herramientas de Al para atender las DEA, representa una gran
alianza para alcanzar una educacion inclusiva real desde el enriquecimiento de técnicas
y metodologias que permitan a los docentes atiendan las necesidades educativas de sus
estudiantes. La intervencion psicopedagdgica es fundamental en la educacién inclusiva,
pues se refiere a la forma en que los docentes abordan y participan en la atencion y el
apoyo a los estudiantes que presentan necesidades individuales o dificultades de

aprendizaje, recurriendo a técnicas y métodos que permitan promover su desarrollo



integral. De acuerdo con Pérraga et al. (2024) “la atencién psicopedagdgica en el aula
mediante planes de intervencion es fundamental para apoyar a los estudiantes en su
desarrollo académico y personal” (p.442).

Las DEA constituyen unas de las necesidades mas comunes en los entornos
escolares, siendo clasificadas como un subtipo dentro de las dificultades del aprendizaje.
Samuel Kirk en 1963 las definié como alteracion o retraso en el desarrollo de los procesos
del lenguaje, habla, deletreo, escritura o aritmética, (Coronado-Hijon, 2020). Las DEA
comprenden en el &mbito de la lectoescritura, la dislexia, la disgrafia y la disortografia; y,
en el &mbito de las mateméticas, la discalculia. Estas requieren atencion educativa
especial, intervencién psicopedagdgica temprana y adaptaciones curriculares
especificas e individuales para su recuperacion, dado que pueden extenderse a otros
ambitos del desarrollo en la vida escolar.

Respecto a las consecuencias que conlleva la inadecuada o nula atencién de las
DEA, es importante tener presente el informe dado por el Instituto de Estadistica de la
UNESCO (UIS, por sus siglas en ingles), (UNESCO, 2017), segun el cual, a nivel global,
mas de 617 millones de nifios y adolescentes no logran los niveles minimos de
competencia en lectura y matematicas; esto equivale a 6 de cada 10. Por un lado, se ha
estimado que el 56% de los nifios, al terminar la educacion primaria no estaria en
capacidad de leer ni de manejar las matematicas con competencias requeridas; y, por
otro lado, el 61% de los adolescentes no alcanzaria los niveles minimos de competencia

al finalizar la educacion basica secundaria. En el informe UNESCO (2017) concluyo:

Los nuevos datos indican una crisis del aprendizaje que podria amenazar el avance, no
solo hacia el objetivo global de educacién sino hacia muchos otros ODS que dependen de
contar con poblaciones alfabetizadas y con habilidades numéricas. La pérdida del
potencial humano sefialado por los nuevos datos confirma que el ingreso de los nifios a
las aulas de clase es solo la mitad de la batalla. La comunidad internacional debe asegurar
gue cada nifio en la escuela esta aprendiendo las habilidades minimas que necesita en
lectura y matematicas. (UNESCO, 2017, p. 23).

Los datos de UIS, (UNESCO, 2017), sugirieron que la raiz del problema que
conduce a cifras tan elevadas radica, principalmente, en lo que sucede al interior de las
aulas, ya que mas de dos tercios de los nifios y jévenes que no aprenden se encuentran
escolarizados. En este sentido, la propuesta es comprender las necesidades de los
estudiantes y abordar las deficiencias desde practicas pedagodgicas pertinentes e

inclusivas de la educacion, para alcanzar la meta fundamental del ODS numero 4, la cual
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requiere de una educacién primaria y secundaria con resultados de aprendizaje
relevantes y efectivos. Para lograrlo, es necesaria la reflexion pedagdgica sobre el como
abordar eficazmente las necesidades educativas y promover el desarrollo adecuado de
los aprendizajes.

Segun el Informe de seguimiento de la educacion en el mundo 2020, UNESCO
(2020), muchos gobiernos aun no tienen en cuenta el principio de educacién inclusiva
como base de sus leyes, politicas y practicas educativas. Se evidencio que el 26% de
los paises apenas manejan una definicion de educacion inclusiva que solo atafie a las
personas con discapacidad o con necesidades educativas especiales (NEE), lo que
genera que la inclusion educativa sea limitada y reducida. Ante esto el docente enfrenta
el reto de ampliar su perspectiva en relacion con el significado real de la educacion
inclusiva y llevar su praxis mas alla de lo que establecen las politicas educativas, para
estar a la altura de las exigencias que implica lograr la educacion de calidad y fomentar
entornos educativos realmente inclusivos, garantes del éxito escolar para todos los
educandos.

La poblacion estudianti con DEA muchas veces no recibe ningun tipo de
educacion especial ni de intervencion psicopedagogica. En este sentido, “existe un
colectivo de alumnos con dificultades de aprendizaje, que por sus caracteristicas no
reciben la calificacion de alumnos con NEE, pese a sus necesidades de apoyo
especifico” (Panadero, 2019). Por ello, los docentes de aula deben ajustar sus practicas
pedagdgicas a las necesidades particulares de cada estudiante y recurrir al accionar
psicopedagégico para identificar y eliminar las barreras que impiden el adecuado
desarrollo de los procesos de ensefianza y de aprendizaje, ademas de hacer uso de los
recursos y herramienta disponibles para atender eficazmente dichas necesidades.

En estos casos, seria idéneo que los docentes de aula contemplaran todas las
posibilidades de soluciones alternativas que brindan las tecnologias inteligentes en
materia de educacion inclusiva, a través del uso de herramientas y aplicaciones de Al
disefiadas para identificar dificultades de aprendizaje y facilitar el quehacer docente. De
este modo, se aprovecha el gran potencial de la Al en el ambito educativo, en coherencia
con la apreciacion de Jara 'y Ochoa (2020): “El principal impacto esperado en el area de

la ensefianza es el de una mayor personalizacion del aprendizaje gracias a sistemas



adaptativos que ajustan las trayectorias educativas a las caracteristicas vy
comportamiento individual de los estudiantes” (p. 18).

A nivel nacional, aunque Colombia ha avanzado en materia de educacion
inclusiva, aun existen algunas limitaciones en los lineamientos y estrategias dirigidas a
la educacion béasica y media, que se reflejan en la practica pedagdgica de las
instituciones educativas. El Ministerio de Educacién Nacional (MEN), a través de la Ley
115 de 1.994, ha indicado que el servicio educativo debe ofrecerse segun el analisis de
las caracteristicas individuales, contextuales y del entorno. No obstante, es contradictorio
gue el MEN (2006), al clasificar las necesidades educativas en tres tipos: necesidades
comunes o bésicas, necesidades individuales y necesidades educativas especiales
(NEE), solo haya estipulado ajustes, recursos y medidas pedagdgicas especiales para
las NEE, politica que actualmente se encuentra vigente. Asi las cosas, las DEA no son
cobijadas por los programas y estrategias de apoyo formalmente establecidos en las
politicas nacionales de inclusibn educativa, ya que estas pertenecen al tipo de
necesidades educativas individuales, siendo responsabilidad casi exclusiva del docente
de aula buscar alternativas de intervencion a este tipo de necesidades.

Urge transformar la praxis pedagogica desde los principios de inclusion y del
accionar psicopedagdgico, en complemento con el uso de tecnologias de inteligencia
artificial, que faciliten a los docentes de aula apropiarse de métodos, técnicas y recursos
para atender las DEA, con el fin de desarrollar procesos de ensefianza que no sean
indiferentes a las necesidades de los estudiantes.

A nivel regional, un andlisis publicado por periédico El Tiempo en el afio 2022,
sobre la Prueba Saber Pro 2021, brindd una vision de los alcances de esta problematica.
En dicho analisis, la directora del Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion
Superior, (ICFES), institucidon que realiza la Prueba Saber Pro, dio a conocer que se ha
presentado una disminucion de 14 puntos desde el afio 2014 en los resultados de
matematicas y sociales, por lo que generd gran preocupacion. Argumentd que, en
términos estadisticos se trata de una reduccién significativa. Asimismo, manifesté que
los resultados en lectura critica se mantienen estables, pero que ha aumentado el

numero de estudiantes en los niveles 1y 2 con desempefio bajo. A nivel regional, indicé



qgue en la Regién Caribe 9 de cada 10 colegios tiene puntajes por debajo del promedio
nacional. (Chacon, 2022).

Todo lo anterior contribuye a la existencia de una gran brecha que separa a los
estudiantes con DEA de los demas, por las condiciones que estos enfrentan a causa de
dichas dificultades y por los efectos en el proceso educativo que tiene la falta de
formacion de los docentes en cuanto a trastornos del aprendizaje y uso de tecnologias
de Al

Situaciones como las citadas, que afectan negativamente el desarrollo educativo
de los menores y la calidad de la educacién, no son ajenas a la realidad presentada en
la Institucion Educativa Técnica Juan V. Padilla, ubicada en la vereda El Vaivén del
municipio de Juan de Acosta, en el departamento del Atlantico, Colombia. La
problematica que despierta especial interés en este estudio se relaciona con las falencias
de los docentes de aula para atender las DEA presentadas por estudiantes de sexto
grado. Es de resaltar que estas dificultades de aprendizaje son manifestadas por los
estudiantes inicialmente cuando cursan los grados de educacidén basica primaria y
prevalecen durante el curso de la basica secundaria.

El nivel de sexto grado lo conforman 210 estudiantes, distribuidos en seis cursos,
clasificados como:601, 602, 603, 604, 605 y 606. Los estudiantes son asignados a cada
curso por rango de edad, en este nivel las edades oscilan entre los 10 y 17 afos.

Para el 2024, los cursos 605 y 606 del nivel de sexto grado en la basica
secundaria, albergaban un total de 53 estudiantes, constituyendo el 25,24% de la
poblacion estudiantil del nivel de sexto grado, con un rango de edad entre los 13 y 17
afios. Se evidencia que, de los 53 estudiantes que conformaban la totalidad de los dos
grupos, 22 estudiantes, es decir, el 41,50 %, presentaban dificultades persistentes en el
ambito de la lectura, escritura y matematicas.

La informacion que describe esta realidad se obtuvo mediante la observacion del
investigador, dado que forma parte del cuerpo de docentes de aula de la institucién.

Entre los factores institucionales que agudizan el problema se encuentra la
desatencion psicopedagogia a las DEA en el aula. Aunque existe un departamento de
orientacion escolar, conformado por 2 profesionales en trabajo social y una educadora

especial, este resulta insuficiente ante la alta cobertura institucional, es pertinente anotar
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que la institucion no cuenta con profesional psicopedagogo; sin embargo, se destaca,
sobre todo, que las estrategias y directrices que se siguen desde el departamento de
orientacion escolar se enfocan Unicamente en los estudiantes con NEE y riesgo
psicosocial, dejando de lado la poblacion estudiantil en general. Esto se traduce en una
educacion inclusiva limitada.

Aunque la institucion dispone de cobertura de internet, equipos y herramientas
tecnoldgicas, como computadores portatiles y video beam, los cuales podria ser de gran
apoyo para el quehacer docente, estos recursos no cumplen la funcion de complementar
la practica pedagogica para la atencion de las dificultades de aprendizaje desde las
diferentes areas. Tampoco se ha estudiado la posibilidad de explorar con ellos las
potencialidades de la Al en el ambito de la educacion inclusiva. La mayoria de docentes
de aula recurren al uso de libros de textos, cartillas y laminas para el desarrollo de clases
magistrales, prevaleciendo la ensefanza tradicional.

Los docentes de aula manifiestan que la gravedad y persistencia de la DEA se
deben a la desatencion de las necesidades educativas que estas generan, a causa de
factores como la falta de formacién en materia de trastornos de aprendizajes. Esto les
impide identificar claramente las dificultades y barreras para el aprendizaje que presenta
cada estudiante, asi como las posibilidades de aprendizaje que podrian potenciarse.
También sefalan la falta de capacitacion en el uso de recursos tecnoldgicos novedosos
y desarrollo de competencias digitales que les permitan mediar el proceso ensefianza, lo
cual limita sus posibilidades de plantear actividades innovadoras eficaces, soportadas en
metodologias, técnicas y recursos que propicien el desarrollo educativo, teniendo en
cuenta las particularidades de quien aprende.

Aungue algunos docentes de aula manifiestan integrar el uso Al en la planeacion
y desarrollo de sus actividades pedagdgicas, este es un grupo muy reducido que,
ademas, por las razones ya expuestas, no las enfoca hacia la personalizacion de los
aprendizajes, ya que, a nivel institucional, no existe una cultura de uso frecuente que
fortalezca el manejo de herramientas y tecnologias inteligentes con fines educativos y
psicopedagdgicos para mejorar los procesos de ensefianza.

También consideran que existen debilidades en la realizacion de ajustes a los

objetivos y logros de aprendizaje, debido al escaso acompafamiento que reciben por
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parte del equipo de orientacion escolar y porque existen falencias como la falta de
cualificacién de la préactica docente, falta capacitacion sobre el abordaje practico de las
necesidades educativas en el aula y falta de acceso a recursos didacticos y novedosos
gue generen interés en los estudiantes.

Los factores mencionados obstaculizan el desarrollo real de una educacion
basada en los principios de inclusion, calidad e innovacion que demanda el mundo
actual, toda vez que han conllevado al desarrollo de practicas educativas desconectadas
de la realidad de los estudiantes. Teniendo en cuenta, por un lado, que el mundo actual
ofrece innumerables soluciones tecnoldgicas con un gran potencial para el ambito
educativo -como son las herramientas de Al- y, por el otro lado, la preocupacion por la
realidad del fendmeno de estudio descrito, surgieron los siguientes interrogantes que
direccionaron la presente tesis:

1. ¢Como pueden las perspectivas docentes en la atencién psicopedagdgica
ser potenciadas mediante el uso complementario de inteligencia artificial para
atender las dificultades especificas de aprendizaje?

2. ¢Cuales son las carencias de los docentes en cuanto al manejo de
estrategias pedagodgicas para la atencion de las dificultades especificas de
aprendizaje en el contexto del aula?

3. ¢Qué niveles de conocimiento y de uso tienen los docentes de las
tecnologias de inteligencia artificial disefiadas para la atencion de dificultades de
aprendizaje en el &mbito educativo?

4. ¢Cudles son las percepciones de los docentes hacia la integracion de
herramientas de inteligencia artificial en la atencion psicopedagogica?

5. ¢Qué posibilidades de adaptacion y personalizacion de las herramientas de
inteligencia artificial permitirian estructurar una evaluacion psicopedagdgica en
funcion de las particularidades de los estudiantes que posibilite a los docentes de
aula atender las dificultades especificas de aprendizaje?

Propositos de investigacion
En funcion de la situacion descrita en la contextualizacion del fendmeno de estudio y

para dar respuesta a los interrogantes planteados, se formulan los siguientes propdsitos:
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Propdsito general: Generar un constructo teérico acerca del uso de inteligencia artificial
en la atencién psicopedagodgica de las dificultades especificas de aprendizaje, desde la
perspectiva de los docentes de aula.

Propésitos especificos:

1. Develar las carencias de los docentes en cuanto al manejo de estrategias
para la atencion de las dificultades especificas de aprendizaje.

2. Conocer el nivel de conocimiento y habilidades de los docentes sobre el
uso de herramientas de inteligencia artificial en educacion y sus consideraciones
respecto al complementario de estas para la atencion psicopedagdgica.

3. Interpretar las percepciones de los docentes respecto al impacto de la
inteligencia artificial en la relacion a la atencion psicopedagdgica con sus
estudiantes.

4. Integrar los hallazgos derivados de la praxis docente y las potencialidades
de la inteligencia artificial en una red de categorias que den fundamento al
constructo tedrico para la atencion de las dificultades especificas de aprendizaje.

Justificacion

Esta tesis doctoral se enfoco, en el uso de la Al en educacion inclusiva desde las
perspectivas docentes en la intervencion psicopedagdgica en el contexto de las DEA. Su
importancia se ha orientado en funcién a los aportes que representara su desarrollo en
los ambitos social, educativo, tedrico y politico.

Esta investigacidn esta vincula a la linea de investigacién de la UPEL: Formacién
y praxis pedagogica para la diversidad y la inclusion. Se entiende que, desde esta linea,
se busca aportar al desarrollo de la educacion inclusiva a partir de la aceptacion, respeto
y valoracion de la diversidad humana.

Potenciar las perspectivas docentes en la atencion psicopedagogica de las DEA,
mediante el uso de Al en educacidn inclusiva es una propuesta educativa novedosa que
ayudara a disminuir la exclusion social resultante de las consecuencias que acarrea la
desatencion de las necesidades educativas.

Es importante reconocer que, el Manual diagndstico y estadistico de los trastornos
mentales, 5ta edicién (DSM-5, por sus siglas en inglés), el cual es la guia de consulta de

los criterios diagnostico, de la Asociacion Americana de Psiquiatria (APA, por sus siglas
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en inglés), y que actualmente se utiliza como manual para identificar, clasificar y
diagnosticar trastornos mentales, clasific6 estas dificultades como trastornos con
diferentes grados de afectacion, bien sea leve, moderado o grave, que inciden
negativamente en la lectura (dislexia), la expresion escrita (disgrafia y disortografia) y las
matemdticas (discalculia), afectando seriamente el desempefio académico del
estudiante (Morrison, 2015).

Asimismo, Panadero (2019) fue preciso al afirmar que la principal consecuencia
de las DEA es el fracaso escolar, y demostrd sus repercusiones sociales a futuro, como
la falta de cualificacién a nivel laboral y, por ende, dificultades para conseguir empleos
estables y bien remunerados, confirmando diferencias significativas entre las personas
con DEA frente al resto de la poblacion.

Por otra parte, Cepeda et al. (2025) enfatizaron en que el aumento de las
desigualdades sociales, la infraestructura deficiente, la falta de recursos y las dificultades
de acceso y apropiacién de las tecnologias, son condiciones comunes que presentan las
zonas rurales de Colombia, que representan desafios para el adecuado desarrollo de la
educacion inclusiva. Se espera que el docente, en el contexto rural, despliegue
estrategias inclusivas que impacten positivamente en la construccion de sus proyectos
de vida de sus estudiantes.

Desde las politicas publicas de inclusion educativa, el MEN (2022), en el Plan de
Educacién Rural, reconocié que la educacion inclusiva es un derecho universal, que debe
ser promovido con formas de cuidado que respondan efectivamente a las caracteristicas
contextuales y a las necesidades de todas las personas.

Por lo tanto, esta investigacion contribuye al progreso social, gracias a que plantea
el acceso de los docentes a herramientas tecnoldgicas para identificar y superar las
barreras de aprendizajes, teniendo en cuenta las caracteristicas individuales y el alcance
gue los procesos formativos tienen en la vida escolar y personal de la comunidad
estudiantil, propendiendo a que los docentes de aula se apropien de métodos, técnicas
y recursos que orienten el proceso ensefianza hacia practicas pedagodgicas basadas en
los principios de inclusion, equidad y calidad como garantes de una educacion integral.

En cuanto a los aportes en el campo de las politicas educativas, en la Guia para

las personas a cargo de formular politicas educativas, inteligencia artificial y educacion,
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UNESCO ha propuesto, la categoria de empoderamiento de los docentes y mejora de la
ensefianza (Holmes et al. 2021). Esta categoria, plantea que los docentes se apropien
eficientemente de las tecnologias emergentes, como recursos utiles para la satisfaccion
de necesidades educativas, y, requiere que adquieran conocimientos en materia de
inteligencia artificial en educacion y desarrollen competencias y habilidades digitales para
integrarla responsablemente a sus préacticas.

En el contexto colombiano, el Plan Nacional de Educacion de Colombia 2016-
2026 impulsa el uso pertinente, pedagdgico y generalizado de tecnologias emergentes
como herramientas de apoyo para la ensefianza, la construccion de conocimiento, el
aprendizaje, la investigacion y la innovacién (Barragan-Giraldo et al. 2025).

Esta investigacion es pertinente a nivel educativo, ya que la educacion inclusiva,
fundamentalmente, busca garantizar que todos los estudiantes, gocen de un servicio
educativo integral y de calidad, y para lograrlo el uso de la Al constituye una herramienta
poderosa para transformar el accionar psicopedagdgico en el aula.

UNESCO (2020) informé que, pese a los grandes avances en politicas de
educacion inclusiva, aun existen estados donde estas se limitan a la poblacién con
discapacidad y a la diversidad étnica. El hecho de que esta investigacion sea
desarrollada en el contexto de las DEA, desde el marco de la inclusién educativa,
representa un paso importante, ya que estas necesidades educativas no se derivan de
ninguna discapacidad, sin embargo, segun el tipo y el grado de gravedad, si requieren
de ajustes razonables individuales y de intervencion psicopedagogica.

Potenciar el accionar psicopedagdgico en este contexto, seria un avance
significativo en un pais como Colombia, donde las politicas de educacion inclusiva dirigen
sus estrategias, ajustes y orientaciones pedagadgicas, en gran medida, a estudiantes con
NEE, excluyendo aquellos que solo presentan DEA. Martinez-Sarmiento (2024) afirmé
gue en Colombia la mayoria de instituciones educativas limitan el enfoque inclusivo a la
discapacidad, dejando de lado otras necesidades y caracteristicas educativas presentes
en el aula. Por lo tanto, en esta investigacion, el concepto de inclusién educativa abarca
la diversidad en un sentido amplio.

Develar las perspectivas docentes en la intervencion psicopedagodgica en el

contexto de las DEA mediante el uso de la Al para el desarrollo de practicas pedagdgicas
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inclusivas, es un gran aporte al ambito cientifico. Segun Holmes et al. (2021), a pesar del
potencial que tiene la Al para empoderar a los docentes y mejorar la ensefianza, este
tipo de herramientas tecnoldgicas, cuyo disefio ha sido orientado al uso de los docentes,
no ha recibido mucha atencion, especialmente en los niveles de educacion basica y
media, aun en la era de la cuarta revolucion.

Finalmente, caracterizar las perspectivas docente sobre la integraciébn de
herramientas de Al, propicia la reflexion sobre la praxis pedagdégica ante la necesidad de
trabajar por una inclusion real en el contexto educativo, especialmente en la ruralidad,
donde las necesidades demandan docentes reflexivos y comprometidos con la calidad
educativa y el progreso social, y plenamente conscientes de los cambios acelerados que
viven las nuevas generaciones al ritmo de los avances tecnoldgicos, sin perder de vista
la diversidad propia del ser humano.

En cuanto a las dimensiones filosoficas que orientaron esta investigacion, las
cuales son desarrolladas en el marco metodolégico, fue acogida la definicion de
Resplandor (2021), quien las describe como los cinco aspectos esclarecedores del
proceso investigativo, que demuestran la necesidad de partir de una matriz epistémica
interdisciplinaria para proyectar conocimientos auténticos.

Las cinco dimensiones filoséficas, que configuran el presente trabajo investigativo
son: la dimension axiolégica, que responde al por qué de la investigacion; en este caso,
se exalta el vinculo del quehacer docente con la responsabilidad, la solidaridad, el amor
y el respeto, como valores que invitan a la reflexion sobre la praxis pedagdgica,
(Gonzaélez y Villegas, 2009).

La dimensién ontolégica, que de acuerdo con Resplandor (2021), remite al
investigador a un conjunto de problemas entrelazados. En este trabajo investigativo se
espera responder a la necesidad de atender las DEA, desde las bases de la
psicopedagogia, enfrentando la carencia de profesional en esa area a nivel institucional.
Continuando con los aportes de Resplandor (2021), otra de las dimensiones filoséficas,
es la teleoldgica, que justifica el quehacer investigativo, desde esa perspectiva, se
considerd significativo generar un constructo tedrico acerca del uso de la Al en la
atencion psicopedagogica de las DEA desde la perspectiva de los docentes. La

dimensién epistemoldgica, plantea una relacion entre el investigador y el objeto de
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estudio, quien, en este caso, es el docente de aula como agente de ensefianza
responsable de seres humanos en situacion de aprendizaje.

Finalmente, la dimensién metodologica, que segun Resplandor (2021), es el como
del quehacer investigativo, que en este trabajo se desarrollé desde el enfoque cualitativo,
orientado por el paradigma interpretativo y siguiendo la ruta del método fenomenoldgico

hermenéutico.
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CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

El marco referencial de esta tesis muestra una serie de investigaciones doctorales
gue fueron consultadas por la investigadora con el propésito de contextualizar este
trabajo en el campo académico y reconocer los aportes que previamente han sido
realizados en materia de integracion de la tecnologia en la educacion, puntualmente de
las herramientas de Al en el quehacer docente, y sobre las estrategias y medidas
centradas en la atencion psicopedagdgica de las dificultades de aprendizaje en el marco
de la educacion inclusiva.

En esta busqueda fue posible encontrar antecedentes internacionales y
nacionales que, al ser analizados, permitieron vislumbrar hallazgos y vacios existentes
gue dan cuenta de la pertinencia de la presente investigacion. Por tanto, los
antecedentes que se presentan a continuacion son de gran relevancia para este trabajo
porque representaron una base sélida para justificar, orientar la metodologia y delimitar
el aporte al conocimiento.

Antecedentes Internacionales

A continuacién, se presentan estudios previos a nivel de tesis doctorales que
abarcaron temas como Al, intervencién psicopedagdgica y dificultades de aprendizaje,
los cuales se relacionan con las categorias de la presente tesis. A continuacién, se citan
los siguientes aportes:

La tesis doctoral de Garcia (2023), titulada Entornos inteligentes: modelos,
analisis y perspectiva, fue aprobada por la Universidad de Murcia, Espafia; se centro en
el impacto de la digitalizacibn en contextos formales y la creacién y desarrollo de

Entornos Inteligentes de Aprendizaje. El objetivo general de esta tesis fue analizar el
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impacto académico de la educacion sobre igualdad de género a través de las TIC, asi
como su posible vinculacion a los Entornos Inteligentes de Aprendizaje.

Esta tesis fue abordada desde el enfoque cuantitativo y el método de investigacion
exploratoria, disefiando un tipo de encuesta a partir de un cuestionario ad hoc, aplicado
a 66 docentes que trabajaban en Aulas del Futuro de Espafia; se realiz6 un andlisis
descriptivo y correlacional de los datos. Entre las conclusiones de Garcia (2023), resalto
gue los Entornos Inteligentes de Aprendizaje o las Aulas del Futuro promueven el
desarrollo de proyectos e involucran activamente la tecnologia gracias a que provocan
una ruptura espacio-temporal con la accion formativa, favoreciendo la existencia de una
transferencia real y practica de lo aprendido y que el contenido no se aborde de manera
Unica y aislada en el aula.

Esta tesis fue relevante para esta investigacion porque brindé una perspectiva
tedrica importante y panoramica sobre el concepto de los Entornos Inteligentes de
Aprendizaje como espacios oportunos para el desarrollo de proyectos adaptables y
flexibles, teniendo en cuenta el bagaje, las preferencias y las necesidades de los
estudiantes, al tiempo que propician el uso de diversos recursos tecnoldgicos en los que
la experiencia educativa se debe desarrollar en un entorno fisico enriquecido con
tecnologias; en un entorno virtual de aprendizaje; contar con la presencia fundamental
de tecnologias inteligentes o tecnologias avanzadas, y destacar la importancia de una
mirada inclusiva que garantice la adaptacion y la flexibilidad.

El segundo antecedente fue el de Guerreiro-Santalla (2023), en su tesis titulada
Desarrollo de un plan de estudios de inteligencia artificial para la educacién
preuniversitaria en Europa, aprobada por la Universidad de la Corufia, Espafa; plante6
como propaosito principal desarrollar un plan de estudios de inteligencia artificial adaptado
a la educacion secundaria superior para el ambito europeo y que siga un enfoque
multidisciplinar del campo.

La metodologia de investigacion fue propia del ambito de la ingenieria, basada en
el ciclo de disefio, implementacién y validacién, con una combinacién de técnicas para
el analisis de resultados de los aprendizajes con base en el disefio educativo, desde el
area de innovacion docente. El plan de estudio fue implementado en centros educativos

europeos por parte de profesores y estudiantes de bachillerato durante tres afos, en el
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marco de un proyecto Erasmus+; dio lugar a unidades didacticas y herramientas para el
aula que han tenido gran impacto educativo; finalmente, desarroll6 un prototipo de
Sistema de Tutorizacion Inteligente. Esta investigacion representé un gran aporte para
el avance y desarrollo de la Al en la educacion, gracias a que proporciond recursos y
orientacion adicional para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Esta tesis fue importante para la presente investigacion porque presentd un
planteamiento practico de la ensefianza en Al desde la interdisciplinariedad de areas de
enseflanza técnicas y sociales; propuso el enfoque STEAM (ciencia, tecnologia,
ingenieria, arte y matematicas, por sus siglas en inglés), de ingenieria para el desarrollo
del plan de estudio y la metodologia de aprendizaje basado en proyectos. En este plan,
cada unidad didactica representd un proyecto que los estudiantes debian resolver desde
la practica y la creatividad en funcion de unos objetivos de aprendizaje concretos,
mediante el planteamiento de problemas reales que debian ser resueltos en entornos
reales o simulados. En el marco del plan de estudio se cubrieron las siguientes areas
tematicas de Al: percepcion, actuacion, representacion, aprendizaje, razonamiento, Al
colectiva, motivacion e impacto de la Al en cuanto a sostenibilidad, ética y aspectos
legales.

Entre los antecedentes se encontr6 que Redondo (2021) desarrollo la tesis
doctoral titulada Evaluacion e intervencion sobre las inteligencias mdltiples y las
dificultades del aprendizaje en las primeras edades utilizando una herramienta digital
(App), aprobada por la Universidad de Oviedo, Espafia. Su propoésito principal fue
comprobar la aplicabilidad de una herramienta digital (App) basada en la teoria de las
inteligencias multiples, en el &mbito de la evaluacion de las inteligencias multiples y en
el ambito de la intervencion en contextos educativos con estudiantes con dificultades del
aprendizaje.

La metodologia utilizada fue un estudio descriptivo comparativo en el que
analizaron los datos con dos instrumentos: una evaluacién en formato App “serious
games”, empleando la herramienta “Boogies Academy”, ejecutada por nifios entre los 6
y 10 afos de edad, compuesta por 11 sub-juegos que evalian y entrenan las
inteligencias multiples; y una evaluacion mediante hetero-informe a través de Google

Docs, basada en la observacién del profesorado, con un cuestionario disefiado ad hoc al
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profesorado, compuesto por 42 items que evaluan 7 inteligencias multiples, entre ellas,
la linglistica-verbal y la l6gico-matematica. Concluyd que la herramienta “Boogies
Academy” sirvié para reforzar numerosos aprendizajes en estudiantes con alguna
dificultad de aprendizaje, gracias a que los contenidos son presentados en diversos
formatos (textos escritos, imagenes, animaciones y sonidos); también comprobd su
eficacia en el &mbito de la intervencion, ya que el uso de la App mejoro significativamente
la atencion. Para Redondo (2021), “aunque esta App tiene poco tiempo de recorrido, ha
demostrado que aporta informacion complementaria que podria ser utilizada por los
profesionales de la educacion para obtener informacion sobre las distintas habilidades,
preferencias y estilos de aprendizaje del alumnado” (p. 122).

El aporte de esta tesis para la presente investigacion radicé en la congruencia
entre el discurso tedrico que abordo sobre el papel de las herramientas digitales en la
intervencion de las dificultades de aprendizaje y la eficacia comprobada con el uso de la
App por parte de los profesores en la intervencion de las dificultades de aprendizaje.
Ademas, por promover el éxito escolar y el pleno desarrollo del aprendizaje mediante el
uso de la informacion arrojada por la App, util para la realizacion de ajustes a contenidos
y metodologias de ensefianza segun las particularidades de quien aprende. Si bien es
cierto que las Apps no son herramienta de Al, se tiene en cuenta que sus disefios y
funciones si son elementos de Al.

Finalmente, entre los antecedentes internacionales fue incluida la tesis doctoral
titulada Generative Al in Education from the Perspective of Students, Educators, and
Administrators, de la autoria de Ghimire (2024), la cual fue aprobada por la universidad
Utah State University de Estados Unidos.

Su objetivo principal fue analizar el uso, las percepciones y las implicaciones de
la inteligencia artificial generativa en el ambito educativo, considerando las perspectivas
de estudiantes, docentes y administradores, con el fin de identificar oportunidades,
desafios y su impacto en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Se desarrollé bajo un
enfoque de investigacion mixto, para cuyo desarrollo se utilizaron técnicas como
encuestas y entrevistas a estudiantes, docentes y personal administrativo.

El autor concluyé que la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) representa una

herramienta transformadora para la educacién, cuya integracion en este campo amerita
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ser regulada para una integracion pedagogica adecuada y requiere de la formacion del
profesorado. Proponiendo que la integracion de la Al en los entornos educativos sea
progresiva, con el establecimiento de lineamientos institucionales y cualificacién de los
docentes para el desarrollo de estrategias pedagodgicas desde el uso critico y significativo
de las herramientas de IAG

La tesis doctoral de Ghimire (2024) es de gran importancia para esta investigacion
porque representa un gran referente teodrico sobre el favorecimiento de la Al para la
educacion inclusiva, al permitir la personalizacidon del aprendizaje segun las necesidades
de los estudiantes, y constituye un valioso antecedente sobre el uso de herramientas de
asistencia adaptativa; ademas, evidencia la necesidad de la formacion docente para la
integracion de la Al en la educacion.

Antecedentes Nacionales

En lo relacionado con los estudios previos a nivel nacional, se encontraron tesis
doctorales que, en su mayoria, tienden al estudio de la inclusion educativa con un mayor
enfoque hacia las discapacidades, diversidad étnica y condiciones de vulnerabilidad
socioeconOmica, y un antecedente doctoral reciente que combina abordaje de las
dificultades de aprendizaje y la integracion de la Al en la educacién inclusiva.

La tesis doctoral de Uribe (2022), denominada Agentes, procesos y factores
configuradores de cuatro experiencias significativas en educacion inclusiva con
estudiantes con discapacidad en el departamento de Santander, aprobada por la
Universidad de La Salle en Colombia, presenté como propésito principal comprender los
procesos, factores y agentes configuradores de cuatro experiencias significativas de
educacion inclusiva con estudiantes con discapacidad en el contexto de la
implementacion de la politica publica educativa nacional en el departamento de
Santander.

Abordada desde el enfoque cualitativo y el método de la teoria fundamentada
constructivista, Uribe (2022) recurri6 a técnicas de andlisis documental y entrevista
semiestructurada aplicadas a directivos, docentes de aula, orientadores, estudiantes con
discapacidad y padres de familia. Concluyendo que, aunque las politicas educativas de
inclusion han logrado visibilizar y reconocer a los escolares con discapacidades, aun

existen barreras y limitaciones en las instituciones educativas que impiden su pleno
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desarrollo, persistiendo la brecha entre el deber ser y la implementacion de la politica
publica educativa; en cuanto a los docentes de aula, expres6 que en su compromiso
ético han generado recursos metodologicos, didacticos y pedagdgicos, pero que afirman
no estar preparados; en lo que respecta a los estudiantes, concluye que ninguna
institucién cuenta con los apoyos necesarios para lograr la educacion de calidad, siendo
el estudiante el que se adapta a ella.

La tabla 1, titulada: Aportes relevantes de la tesis de Uribe 2022, muestra los

aportes valiosos de esta tesis doctoral para la presente investigacion.

Tabla 1
Aportes relevantes de la tesis de Uribe 2022
ENFOQUE Y PRINCIPALES CONCLUSIONES APORTES A PARA ESTA
METODO RESULTADOS RELEVANTES INVESTIGACION
Enfoque e Visibilidad de la e Coexistencia del e Brinda
cualitativo. poblacion compromiso comprension
Método de teoria estudiantil con éticoy la profunda de los
fundamentada discapacidad creatividad desafios en la
constructivista. mediante las pedagdgica con implementacion de
politicas de la falta de la educacion
inclusion. preparacion inclusiva.

e Persistencia de para la inclusion. e Resaltala
barreras e Lacarenciade necesidad de
institucionales apoyo fortalecer la
limitantes de institucional formacién docente
pleno desarrollo conlleva a la y la aplicacién
de los adaptacion del efectiva de la
estudiantes. estudiante al politica publica en

e Brechaentre la sistema Colombia.
normativa y su educativo.

aplicacion en las
instituciones
educativas.

Nota. Datos tomados de Uribe (2022). Tabla elaborada por la autora.

Esta tesis fue relevante para esta investigacion porque aportd, desde la
perspectiva de los diferentes agentes educativos, la comprensidén que tienen sobre la
practica de las politicas publicas educativas, ademas de la promocién de la construccion
de una cultura incluyente como parte de todas las politicas publicas nacionales. Las
experiencias significativas presentadas por la autora representaron una contribucion al
enriquecimiento de los docentes en cuanto al ser, saber-hacer y el saber convivir en el
marco de la educacion inclusiva.

Entre los antecedentes nacionales, se cita a Mercado (2022), con la tesis doctoral

Préacticas pedagogicas en el contexto de una educacion inclusiva: una via metodolégica
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de interlocucion social para el reconocimiento de la diversidad cultural, aprobada por la
Universidad Simén Bolivar de Colombia, expuso como propésito principal construir una
propuesta de practica pedagoégica que respalde de manera metodoldgica los procesos
de inclusion y diversidad, en el contexto de una escuela con sentido social, integral y
humano. Para alcanzar dicho propésito, la ruta metodologica de esta investigacion se
sustentd en el paradigma socio-critico y la investigacion accion.

La autora concluyé que en Colombia aun existe una gran necesidad de desarrollar
practicas pedagogicas transformadoras en contextos incluyentes que consideren las
perspectivas psicologicas, sociales, culturales y pedagdégicas, a razén de superar
aquellas practicas que invisibilizan y excluyen a los estudiantes a pesar de ser sujetos
de aprendizaje. Esta tesis fue importante para esta investigacion porque represento una
reflexion en torno a la relevancia de la transdisciplinariedad para lograr practicas
pedagdgicas inclusivas y con sentido social que armonicen el quehacer docente en pro
de la formacion de estudiantes autonomos, solidarios y capaces de adaptarse al contexto
global con todo lo que implica en materia educativa los avances del mundo actual.

A manera de conclusion, se resalta que esta tesis brindd una vision comprensiva
sobre la urgencia de transformar las practicas pedagdgicas en el marco de la educaciéon
inclusiva a nivel nacional, cimentada en el reconocimiento y la valoracion de la diversidad
propia del ser humano, sin que esto signifique la simple integracion de los estudiantes al
aula, sino que se traduzca en acciones pedagogicas conscientes, desde la reflexion del
rol docente como agente mediador de los procesos de ensefianza y aprendizaje, capaz
de responder desde el saber y el saber-hacer a los desafios y retos que trae la diversidad
educativa, teniendo en cuenta las particularidades contextuales y actuales. Es importante
construir practicas pedagoégicas con sentido humano y ético, desde el respeto y
fortalecimiento de la diversidad y la inclusién educativa.

Finalmente, se cita la tesis doctoral de Tinjaca Quitian (2025), titulada Propuesta
de modelo tedrico apoyado en inteligencia artificial para detectar dificultades de
aprendizaje en estudiantes de once grados de secundaria del IMBC de Florida Blanca,
Santander, en Colombia, aprobada por la Universidad Americana de Europa. En esta se

expuso como proposito principal identificar las dificultades de aprendizaje en estudiantes
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de undécimo grado mediante el uso de inteligencia artificial, con el propdsito de proponer
un modelo tedrico que mejore su rendimiento académico.

Esta investigacion se sustentd en el enfoque metodolégico mixto, en el que
combind técnicas cualitativas y cuantitativas para la recoleccion de la informacion.

El autor plante6 un modelo tedrico enfocado a la deteccion temprana de
dificultades de aprendizaje mediante la integracibn de elementos pedagdgicos
combinados con técnicas inteligentes; sugiere rutas para mejorar las habilidades de
estudio y el rendimiento de los estudiantes desde el enfoque inclusivo.

En conclusion, esta tesis fue importante para la presente investigacion porque el
modelo para la identificacién de dificultades de aprendizaje con Al ofrece un marco
conceptual coherente para el abordaje psicopedagodgico de las DEA; por lo tanto,
constituye un fundamento tedrico valioso sobre la integracion de la Al en la atencion
psicopedagdgica de los trastornos de aprendizaje y promueve la educacién inclusiva.

Contextualizacion teorica

A continuacion, se exponen las categorias iniciales que dieron sustento tedrico a
la presente tesis doctoral y que estan directamente relacionadas con la busqueda de
alternativas que constituyan apoyo a los docentes de aula de educacion basica ante la
necesidad de brindar atencién psicopedagogica a las DEA, con el uso complementario
de herramientas de Al para beneficio de procesos educativos integrales, inclusivos y de
calidad.

Inteligencia Artificial

Para comprender facilmente el concepto de Al, se ha concordado con Holmes et
al. (2021) en que la descripcion hecha por UNESCO es pertinente por su claridad al
definirla como aquello que implica maquinas creadas para imitar ciertas funcionalidades
que eran exclusivas de la inteligencia humana. Por ejemplo, la percepcion, el
aprendizaje, el razonamiento, la resolucion de problemas, la interaccion lingtistica y la
produccion de trabajos creativos, entre otros, son funciones que hoy dia se pueden
generar mediante el uso de la tecnologia.

La Al sigue ganando terreno en la sociedad, especialmente en aquellos colectivos
con acceso a recursos tecnoldgicos, digitales e internet. Lo comun de su uso va en

aumento, al punto que ha permeado diversos ambitos de la vida de las personas: en lo
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social, lo econdémico y lo educativo, por mencionar algunos. Incluso, la cotidianidad es
influenciada por sugerencias provenientes del ciberespacio, en el cual las interacciones
son amplias, complejas y variadas.

Caldeiro (2024) considero que las definiciones de Al han variado con el avance
del desarrollo tecnolégico, asumiendo que es “la capacidad de un sistema para
interpretar datos externos, utilizar estos datos para lograr metas especificas y llevar a
cabo acciones que maximizan las posibilidades de éxito en una tarea concreta” (p. 22),
mientras que Fernandez (2019) definié la Al como “un campo de la informatica que se
centra en el desarrollo de algoritmos y sistemas que pueden realizar tareas que
normalmente requieren inteligencia humana, como el reconocimiento de voz, la toma de
decisiones y el aprendizaje” (p. 19).

Por otro lado, Forero y Bennasar (2024) se refirieron a la Al como aquello que
permite a los sistemas la realizacion autbnoma de tareas y que, al mismo tiempo, exige
a las personas el desarrollo de habilidades y conocimiento en el uso de tecnologias
digitales para el aprovechamiento maximo de las técnicas y herramientas inteligentes; la
falta de conocimientos en este ambito limita su Optima utilizacion. En el caso de su uso
en el campo de la educacion, los autores hicieron hincapié en que, asi como ofrecen
posibilidades a los diferentes actores del contexto escolar, también exigen el
fortalecimiento de las competencias digitales del docente para enfrentar eficientemente
los procesos de ensefianza; esto indica la necesidad del mejoramiento de sus
competencias comunicativas, pedagdgicas, tecnoldgicas, investigativas, de gestion, etc.,
gue apunten hacia la actualizacion profesional del profesorado en Al, en aras de lograr
adaptar la tecnologia a las practicas pedagdgicas.

Siguiendo la linea del debate que se ha generado entre el qué es Al y su

importante incursién al @ambito educativo, Garcia et al. (2024) la definieron como:

Un conjunto de herramientas de procesamiento de informacién que supone un paso mas
en los muchos dados en este campo en el Gltimo siglo. Permite procesar la informacién de
una forma util para el ser humano por su velocidad y el ajuste a los objetivos. (Garcia et
al. 2024, p.18).

En cuanto a los efectos de la Al en la educacioén, los autores consideraron que los
llamados modelos generativos son los que ofrecen maximas posibilidades de aprendizaje

para docentes y estudiantes, con un potencial uso educativo de las herramientas
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generadoras de texto, imagenes, videos, objetos 3D, audio, codigo fuente, inclusive las
creadas para detectar textos producidos por la misma Al. Las herramientas mencionadas
ayudan a mejorar el quehacer docente, ya que permiten reducir tareas cotidianas propias
de la labor docente, posibilitando mayor disposicion de tiempo para el desarrollo de
actividades de alto nivel como, por ejemplo, apoyar y acompafar a sus estudiantes.

El uso did4ctico que los docentes pueden dar a las herramientas y técnicas de Al
como elementos complementarios del proceso de ensefianza representa un gran avance
en el desarrollo de los aprendizajes de los escolares, ya que la empleabilidad de este
tipo de herramientas puede dirigirse a la prediccion de estilos y de dificultades de
aprendizaje, y, una vez se tenga claridad al respecto, es posible que el maestro de aula
planee estrategias y metodologias en funcion de lo que pueden hacer y alcanzar los
aprendices; incluso le facilitara identificar aquello que les representa barreras para el
desarrollo maximo de sus potencialidades.

No se trata de dejar en manos de la Al las funciones del docente, sino de dar un
uso complementario en el terreno educativo a las herramientas inteligentes, teniendo en
cuenta las oportunidades de mejora que ponen a la orden del desarrollo del proceso de
ensefianza dentro y fuera del aula. Bien lo sustentaron Forero y Bennasar (2024), al
afirmar que las oportunidades de mejora de la Al se ven directamente relacionadas con
aquellas funcionalidades que se pueden emplear en la prediccion del rendimiento
académico de los estudiantes y de la desercion escolar; en el andlisis de la percepcion
estudiantil y docente y en el apoyo a estudiantes con NEE. La aplicacion complementaria
y adecuada de las funcionalidades de las herramientas de Al se puede reflejar en la
mejora del rendimiento académico de los estudiantes, la reducciéon de la desercién o
abandono escolar, el fortalecimiento de la equidad educativa y, por ende, en una mayor
calidad del servicio educativo.

Es importante que, para el adecuado uso y aprovechamiento de las ventajas de
las herramientas de Al en la educacion, los docentes necesariamente desarrollen
conocimiento y competencias en este ambito.

Marin (2023) resaltd el impacto de la formacion docente como uno de los

principales desafios en la inclusion de la tecnologia en la educacion y concluy6 que:

Sin la formacién adecuada y el apoyo necesario, es probable que las herramientas de IA no
alcancen su maximo potencial en la practica educativa. La percepcion de los docentes sobre las
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herramientas de IA subraya la necesidad de un cambio estructural en la forma en que se prepara
a los educadores para integrar tecnologia en su ensefianza, lo que incluye proporcionar recursos
y capacitacién adecuada para utilizar estas herramientas de manera efectiva. (Marino, 2023, p.
20).

Indispensablemente, para que el docente de aula ahonde en el tema de integrar

el uso complementario de herramientas y técnicas de Al en su quehacer, debe ser
consciente de la importancia del desarrollo de competencias y habilidades digitales
requeridas para la aplicacion de estas tecnologias en torno al desarrollo y la apropiacion
de una didactica innovadora encaminada a superar los retos que representa el desarrollo
educativo de las nuevas generaciones; incluidas las dificultades de quienes aprenden y
los desafios que estas dificultades implican para quien ensefa. Atendiendo a ello, se he

recurrido a la conclusion sobre Al que realizé Arana (2021):

...es el punto de consumacion de lo mas acabado de la tecnologia moderna, siendo sus
aspiraciones, y varios de sus logros, de una importancia sumamente notoria en la historia
de la ciencia, en especial de la computacién y de la teoria de la informacién. Al ser su
caracteristica fundamental la adaptacién a su entorno y, a partir de este, la adopcién de
comportamientos inteligentes, fue natural su paulatina y constante incorporacion a los
diferentes entornos y estratos educativos. (Arana, 2021, p. 4).

Es una realidad que, al dia de hoy, la Al esta presente de diversas formas en los
distintos niveles y areas de la educacion; sin embargo, su incorporacion se evidencia con
mayor frecuencia en la educacion superior, caso contrario a la educacion basica, aun
cuando representa un escenario propicio para indagar los impactos del uso
complementario de las herramientas y técnicas inteligentes en los procesos de
enseflanza y aprendizaje, desde la formalidad de la investigacion educativa.

La creacion de material didactico mediante el uso de funcionalidades y
prestaciones de Al que ayudan a los educadores en la elaboracién y desarrollo de
materiales adaptables a las particularidades de los estudiantes y a las disciplinas de
enseflanza, aun es un area por explorar, pese al gran impacto que las herramientas
inteligentes han tenido en la mejora, eficacia y eficiencia de la educacion, mediante
funciones que facilitan tareas como la correccion, evaluacién, calificacion, prediccion de
rendimiento académico y generacion de recomendaciones personalizadas, entre otras
(Arana, 2021).

Para comprender mejor la importancia de la Al y sus usos en el campo de la
educacioén e incluso en la cotidianidad de las personas, cuando se recurre al empleo de
sistemas inteligentes, a fin de tomar decisiones o resolver problemas, entre otras

funciones, es necesario tener una vision clara sobre cuales son los tipos de Al y usos.
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En este aspecto, Russell y Norvig (2021), como se cité en Rivera et al. (2025), clasificaron
la Al segun la forma en que los sistemas perciben, razonan y actdan en su entorno. Los
autores ofrecieron una tipologia de la Al acorde al uso, organizada en los siguientes
cuatro enfoques principales: los sistemas que piensan como humanos, los sistemas que
actian como humanos, los sistemas que piensan racionalmente y los sistemas que
actuan racionalmente. Desde la perspectiva de los autores, la Al, ademas de buscar
imitar las capacidades de la inteligencia humana, también busca la optimizacion del
desempeifio racional de los sistemas en funcion de lograr objetivos especificos.

Uso complementario de inteligencia artificial en la ensefianza para una educacion
inclusiva.

En torno a la relacion de la Al y la educacion, hay gran interés en crear alianzas
gue resulten beneficiosas para todos en pro del progreso de los pueblos.

Las herramientas disefiadas para la educacion se clasifican en tres categorias
principales: las orientadas al sistema, las orientadas a los estudiantes y las orientadas a
los docentes. Existen algunas cuyas funciones van desde chats dispuestos a responder
preguntas hasta robots con funciones de tutorias para ampliar el acceso educativo a
zonas marginadas.

En el Consenso de Beijing sobre la inteligencia artificial y la educacién, UNESCO
(2019) resalté que, para alcanzar el ODS numero 4 para la educaciéon, se debe velar
porque las herramientas de Al para la docencia y el aprendizaje permitan la inclusion
efectiva de estudiantes con discapacidades o con dificultades de aprendizaje.

Desde esta perspectiva, los avances en este campo son oportunos para que
todos, sin excepcion, accedan a una educacion de calidad y permanente desde los
principios de inclusién y equidad, contribuyendo a disminuir las desigualdades y la
exclusion social consecuentes de la falta de atencién a las necesidades educativas.

Holmes et al. (2021) plantearon que “si se quiere aprovechar plenamente el
potencial de la 1A en su apoyo a la educacién para el desarrollo sostenible, es necesario
identificar y potenciar todos los posibles beneficios de las herramientas, asi como
reconocer y mitigar sus riesgos” (p. 16). Entre los beneficios que destacaron, se
encuentran los que traeria al ambito de la de ensefianza ya que estas herramientas

facilitan monitorear y evaluar el progreso de los estudiantes.
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Partiendo de la intencién de dar uso complementario a herramientas y elementos de Al

en la atencion de las DEA en el aula, es importante reconocer las cuatro categorias en

gue Abdala y Col. (2019) dividieron las Al, de acuerdo con el uso que los docentes de

aula pueden darle en el proceso educativo. Estas son:

a)

b)

c)

d)

Las herramientas de Al utilizadas para asistir a los docentes fuera del aula, en el
proceso de correccion de trabajos.

Las utilizadas para asistir la praxis pedagogica dentro del aula y las que realizan
funciones de prediccion y monitoreo de la desercion de estudiantes.

Los sistemas de camaras inteligentes con sistema de reconocimiento facial para
el monitoreo fisico en el aula.

Las herramientas para detectar el estado emocional de los estudiantes dentro del
aula, que arrojan una descripcion general del sentimiento de los estudiantes, con
lo que el docente puede orientar la ensefianza de manera que incentive la
participacion de todos.

Por su parte, Fernandez (2023) expuso las ventajas de la Al para mejorar la

educacion a partir del uso complementario que los docentes de aula pueden hacer de la

tecnologia aplicada al proceso de ensefianza, promoviendo asi una educacién mas

accesible, personalizada y efectiva, gracias al potencial de las herramientas inteligentes

gue se extiende desde la personalizacion del aprendizaje hasta la automatizacién de

tareas de tipo administrativo. La autora destacé las siguientes ventajas en el proceso de

ensefanza:

a)

b)

La personalizacion del proceso educativo a las necesidades y capacidades
individuales del estudiante y la estimulacion del aprendizaje, gracias al ajuste del
ritmo y los contenidos de ensefianza a través de los sistemas de tutoria inteligente,
las plataformas de aprendizaje en linea y los sistemas de aprendizaje adaptativo
basados en Al.

El aumento de la eficiencia educativa, toda vez que el docente se concentre en
aspectos de gran relevancia como el acompafiamiento y la orientacion en el
desarrollo emocional y social del estudiante, mientras la Al automatiza tareas

repetitivas y administrativas.
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c) Eldesarrollo de modelos educativos efectivos propiciados por la investigacion y el
desarrollo de tecnologias y métodos educativos.
Mejores experiencias de aprendizaje basadas en la identificacion de patrones y
tendencias de desempefio de los estudiantes mediante el analisis de datos
académicos y comportamentales.

Finalmente, la autora abordé la complementariedad entre la Al y la
neuroeducacion en funcidén de ayudar a los docentes a mejorar la calidad de la educacion
a través del uso de informacion sobre el cerebro y comportamiento de los estudiantes
para personalizar los aprendizajes y adaptarlos a las necesidades especificas de cada
uno (Fernandez, 2023).

En la literatura relacionada con el tema de la Al en la educacion, existe una
variedad de autores que destacan las ventajas de la integracion de las herramientas
inteligentes en el cambio educativo. Entre los que se destacan los aportes de autores
como: Castillas et al. (2024) demostraron la existencia de una amplia gama de ventajas
derivadas del uso de la Al en la educacion basica, como son: los sistemas de
retroalimentacion mejorados, el material educativo personalizado y los entornos de
aprendizaje mas inclusivos. Cabrera (2024) quien evidencié la importancia de
aprovechar, para el avance de la educacion inclusiva, el compromiso y el interés docente
para responder a las necesidades educativas de los estudiantes mediante el uso de las
herramientas inteligentes disefiadas para detectar dificultades de aprendizaje. v,
finalmente Lopez et al. (2025) quienes afirmaron que la Al se posiciona como: “una
herramienta estratégica para los docentes, faciltando la toma de decisiones
fundamentadas y el desarrollo de programas adaptativos y personalizados” (p. 64).

Aprovechar positivamente las ventajas de la Al en la educacién y en la educacion
inclusiva, indispensablemente requiere de la cualificacion docente. Respecto al rol del
docente ante la emergencia de las nuevas tecnologias para el avance de la educacion
inclusiva, Barrios (2025) resaltd que deben contar con habilidades digitales, actitud
abierta al cambio y disponibilidad para incorporar nuevas metodologias en las que la Al
sea un elemento complementario.

La presencia de la Al en los escenarios educativos constituira una alianza efectiva

en el desarrollo de roles de los agentes educativos por la posibilidad que ofrece de apoyar
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a los procesos de aprendizaje, ensefianza y gestion institucional;, puede incluso ser
sujeta de estudio y entrenamiento en coherencia con las dinAmicas propias de la era
actual, siendo imperioso preparar a las nuevas generaciones de estudiantes y maestros
para el desarrollo de adecuadas relaciones colaborativas entre la inteligencia humana y
la artificial.

El conectivismo como sustento pedagogico para uso de la inteligencia artificial
desde el quehacer del docente de aula.

El conectivismo, segun Valdivieso et al. (2019), es un enfoque que se caracteriza
por la marcada influencia de la tecnologia en la educacion, donde el aprendizaje tiene
lugar como un proceso autoorganizado que requiere de sistemas de aprendizaje
personal y organizacional, abierto a la informaciéon y con capacidad de clasificar las
propias interacciones.

Segun Lépez y Escobedo (2021), como se cité en Bermeo-Paucar et al. (2024),
una de las consecuencias de las innovaciones tecnoldgicas que impactan las labores
pedagdgicas es la expansion de la Al, hecho que demuestra que las exigencias del
entorno conforman los soportes del proceso educativo, que paralelamente es soporte
esencial para la conformacion de las dindmicas individuales y sociales. Resaltando como
argumento contundente para demostrar la expansion del conectivismo por vias de la Al,
gue las exigencias del entorno demandan cada vez mas la adaptabilidad de las
estructuras sociales a los procesos de transformacion tecnolégica.

En el caso concreto de concebir el conectivismo como sustento pedagdgico para
la integracion de la Al en el quehacer del docente de aula, con fines de construir el
conocimiento psicopedagoégico para el abordaje de las DEA desde los procesos de
enseflanza, se recurre a la posibilidad que brinda el conectivismo de duplicar el
conocimiento en el contexto de las nuevas tecnologias emergentes. Para Bermeo-
Paucar (2024), el conectivismo supone una nueva era del conocimiento y de la aplicacion
de estrategias estructuradoras de nuevas teorias del aprendizaje, como el caso del
aprendizaje autbnomo digital.

Respecto a la Al como elemento innovador en el ambito educativo, Bermeo-
Paucar et al. (2024) concluyeron que la Al: “propicia la expansién del conectivismo como

teoria de aprendizaje, ya que es afianzado por esta, puesto que representa un gran
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avance como herramienta en los procesos de innovacion educativa y pedagogica” (p.
14).

Por su parte, desde el andlisis del conectivismo digital en los procesos de
enseflanza y de aprendizaje, Mufungizi (2024) recurrio al postulado realizado por
Siemens en 2005 sobre el conectivismo como teoria de aprendizaje para la era digital,
que afirma que la construccién del conocimiento pasa por las redes y los sistemas
complejos, utilizandolo esta teoria como un argumento contundente para exaltar que las
nuevas tecnologias emergentes son supremamente favorecedoras para la
descentralizacion del conocimiento en los circulos académicos.

En lo correspondiente al aprovechamiento de la Al desde la psicopedagogia,
Sanchez-Cabrero et al. (2019) puntualizaron en la necesidad de saber aprovechar las
ventajas del conectivismo, haciendo énfasis en este no solo como enfoque de
aprendizaje, sino que, sobre la base de las ventajas como la capacidad para comprender
los cambios sociales, actualizar y expandir el conocimiento y como propiciador de la
sintonizacion entre distintas ciencias y campos de estudio, plantearon el conectivismo
como “el enfoque tedrico psicopedagodgico mas robusto y en mejores condiciones para
describir y explicar el mundo actual, en el que los entornos sociales y digitales se
mezclan, dando lugar a nuevas formas de adquisicion de conocimiento y aprendizaje” (p.
123).

Teniendo en cuenta las perspectivas de estos autores, para el caso de los
docentes de aula, el conectivismo como teoria de aprendizaje para la era digital
representa un sustento pedagogico esencial en la busqueda del conocimiento
psicopedagdgico que, mediado por las herramientas inteligentes y recurriendo al
compromiso de los docentes con los procesos educativos, propios y colectivos, junto a
su capacidad investigativa, le permitira responder adecuadamente a las demandas de la
educacion inclusiva en materia de ensefianza, desde la planeacion y la adaptacion
curricular para la construccion de escenarios educativos inclusivos en el escenario del

aula.
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Las dificultades especificas de aprendizaje y sus afectaciones en el desarrollo
educativo de los estudiantes.

Dentro de las dificultades del aprendizaje que se pueden presentar durante la
etapa escolar, se encuentran aquellos trastornos del aprendizaje escolar que afectan
puntualmente el @mbito de la lecto-escritura y el razonamiento matematico; este conjunto
de afectaciones es conocido como DEA.

Coronado-Hijon (2020), desde la revision de la evolucion de los diagndsticos
realizados en el ambito educativo, afirmé que el término dificultades de aprendizaje
surgié en 1962, propuesto por el psicélogo y educador estadounidense Samuel Kirk,
quien, desde entonces, es considerado el padre de la teoria de las DEA, a las que definio
como una alteracion o retraso en el desarrollo en los procesos del lenguaje, habla,
deletreo, escritura o aritmética, que pueden ser causados por una disfuncion cerebral o
un trastorno conductual o emocional. Convirtiendo las DEA en la categoria clinica mas
aceptada por el ambito psicoeducativo para referirse a los trastornos del aprendizaje
escolar.

Ese acontecimiento ocasiono el cambio del enfoque causal neuroldgico, centrado
en estudiantes con discapacidades, por el del enfoque educativo, susceptible a mejoras
por parte de psicélogos y docentes (Coronado-Hijén, 2020).

Actualmente, el DSM-5 es fundamental en educacién inclusiva porque permite la
identificacion de las dificultades del aprendizaje y orienta las intervenciones pedagdgicas.
En el DSM-5, las DEA fueron clasificadas dentro del llamado trastorno especifico de
aprendizaje, definido por la APA (2014) como:

...trastorno del neurodesarrollo que se diagnostica cuando hay déficits especificos en la
capacidad del individuo para percibir o procesar informacién eficientemente y con
precision. Se manifiesta primero durante los afios escolares y se caracteriza por
dificultades persistentes que impiden el aprendizaje de las aptitudes académicas béasicas

de lectura, escritura y matematicas. Puede afectar a individuos con una inteligencia
"dotada" y manifestarse solamente cuando las exigencias del aprendizaje o los
procedimientos de evaluacion (p. €j., las pruebas cronometradas) ponen barreras que no
pueden superar con su inteligencia innata y sus estrategias compensatorias. (APA, 2014.

p. 32).

Cuando hay presencia de una o mas DEA, el rendimiento en las habilidades

académicas afectadas esta por debajo de la media de la edad cronoldgica del educando
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0 se alcanzan los niveles aceptables de rendimiento solamente con un esfuerzo
extraordinario. (APA, 2014).

El DSM-5, categorizé las dificultades del trastorno especifico de aprendizaje con
gravedad leve, moderada o grave, segun el grado de afectacion y las clasifica segun el
area de afectacion en el aprendizaje en tres tipos:

a) Con dificultades en la lectura: afecta la precision en la lectura de palabras,
velocidad o fluidez de la lectura y comprension de la lectura. También se utiliza el
termino dislexia como alternativa para referirse a un patrén de dificultades del
aprendizaje que se caracteriza por problemas en el reconocimiento de palabras
en forma precisa o fluida, deletrear mal y poca capacidad ortografica. También
incluye las dificultades de comprension de la lectura o del razonamiento
matematico.

b) Con dificultad en la expresién escrita: afecta la correccion ortografica, correcciéon
gramatical y de la puntuacién y la claridad u organizacion de la expresion escrita.

c) Con dificultad matematica: afecta el sentido de los nimeros, memorizacion de
operaciones aritméticas, céalculo correcto o fluido y razonamiento matematico
correcto. También se utiliza el termino discalculia como alternativa para referirse
un patron de dificultades caracterizado por problemas de procesamiento de la
informacion numérica, aprendizaje de operaciones aritméticas y célculo correcto
o fluido. Especifica también cualquier dificultad adicional presente, como
dificultades del razonamiento matematico o del razonamiento correcto de las
palabras. (APA, 2014).

Morrison (2015), con base en la clasificacion del DSM-5, en la que se refiere a las
DEA como trastorno especifico del aprendizaje, enmarcado dentro de los trastornos del
desarrollo neurolégico, resaltd que cada dificultad puede ser leve, moderada o grave y
presentarse como dificultad en la lectura, dificultad en la expresion escrita y dificultad
matematica.

Asi mismo, Puentes et al. (2022) se refirieron a las DEA como trastornos
especificos del aprendizaje que afectan una o mas habilidades necesarias para el
aprendizaje en las areas de lectura, escritura y matematicas, que inician en la edad

escolar y persisten en la edad adulta, causando un rendimiento académico
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sustancialmente inferior al nivel esperado para la capacidad intelectual y la instruccién
recibida.

Puentes et al. (2022) también distinguieron sus afectaciones en las areas del
aprendizaje que se han venido mencionando, como la dificultad en la lectura, llamada
dislexia, que afecta la precision en la lectura de palabras, la velocidad o fluidez lectora y
la comprension de la lectura; la dificultad en la expresion escrita, llamada disgrafia, que
afecta la correccion ortografica, gramatical y de la puntuacion, y la claridad y/u
organizacion de la escritura; y la dificultad en las matematicas, llamada discalculia, que
afecta el sentido de los nimeros, la memorizacion de operaciones aritméticas, el célculo
correcto o fluido y el razonamiento matematico.

Por otro lado, Reyes y Hernandez (2021) hicieron referencia a las DEA como
dificultades significativas y persistentes en el aprendizaje de habilidades académicas que
conllevan a que las habilidades de lectura, escritura y mateméticas se encuentren por
debajo de lo esperado para la edad cronoldgica y el nivel de funcionamiento intelectual,
y las sefialan como alteraciones en los ambitos de la lectura, la escritura y las
matematicas.

La presencia de las DEA es muy comun en la vida escolar; de acuerdo con Carr
et al. (2024), estas dificultades hacen parte de los trastornos mas comunes que
identifican los docentes en el aula de clases. Segun este autor, la dislexia en edades
tempranas se manifiesta como falta de habilidad para deletrear, leer, descomponer
palabras en sonidos y escribir respetando la correspondencia entre fonemas y grafemas,
gue posteriormente se convierten en dificultades para la redaccion, lectura mas lenta y
dificultad para comprender textos largos.

La discalculia es la dificultad para adquirir habilidades matematicas, aunque exista
una inteligencia normal, presentdndose una alteracion en el razonamiento numérico, el
aprendizaje de operaciones aritméticas y la ejecucion precisa y fluida de calculos (Carr
et al. 2024).

Segun Rangel (2023), las DEA son un grupo de trastornos que se evidencian en
la presencia de dificultades significativas en los procesos de adquisicion y consolidacion

de los instrumentos basicos que se necesitan para adquirir el conocimiento abordado en
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las diferentes asignaturas durante la etapa escolar, de alli la necesidad de la atencién
temprana y oportuna.

Estas dificultades de aprendizaje integran un conjunto heterogéneo de problemas
gue pueden obedecer a una disfuncion del sistema nervioso central, manifestados
principalmente como problemas en el ambito linguistico y dificultades en el
procesamiento de factores cognitivos como la atencion, la percepcion y la memoria; todo
ello conlleva a falencias en el ambito académico porque afecta el desarrollo de
habilidades y competencias necesarias para el aprendizaje de las diferentes areas del
saber; ademas de que sus afectaciones se extienden al ambito personal, con incidencia
negativa en el autoconcepto y el desarrollo social, especialmente cuando las dificultades
de aprendizaje permanecen a lo largo de la vida escolar. Para Rangel (2023), “el rezago
y abandono escolar obedecen, en gran medida, a la presencia de dificultades de
aprendizaje, que de no ser identificadas y atendidas a tiempo pueden tener un impacto
negativo en la trayectoria escolar y en el desarrollo integral” (p. 101).

Guillén et al. (2023) argumentaron que, el grupo de trastornos de aprendizaje que
constituyen las DEA corresponde a disfunciones cerebrales que repercuten en las areas
especificas del desarrollo cognitivo, afectando gravemente un aprendizaje en concreto
en comparacion con las otras habilidades que posee el individuo y que no se relaciona
con su capacidad intelectual global.

Teniendo en cuenta la clasificacion del DSM-5, Amado et al. (2022) argumentaron
que una dificultad de aprendizaje “comienza durante la edad escolar y persiste hasta la
edad adulta, causando un rendimiento académico sustancialmente inferior al nivel o
calidad esperados para la capacidad intelectual y la instrucciéon recibida” (p. 2). Esto
debido a que afectan significativamente tres areas: la de la lectura, debido a la dislexia;
la de la escritura, debido a la disgrafia; y la de las mateméticas, debido a la discalculia.

Todas estas dificultades obstaculizan el pleno desarrollo de las competencias
orales, escritas y de razonamiento matematico, necesarias para alcanzar los objetivos
planteados en las diferentes areas basicas de obligatorio cumplimiento en la educacion
basica.

Estas dificultades se pueden dar en diferentes momentos de la etapa escolar,

impidiendo al estudiante aprender de la misma manera que sus pares; requieren atencion

37



educativa especial, intervencién psicopedagdgica y adaptaciones curriculares
especificas e individuales para su recuperacion, puesto que, de no tratarse a tiempo, sus
consecuencias se pueden extender del &mbito académico a otros ambitos de desarrollo
en la vida escolar y personal.

Barreda-Guzmén y Granados-Ramos (2023) plantearon que el grupo de las DEA:
...se constituye como uno de los trastornos del neurodesarrollo con mayor prevalencia en
la poblacién escolar. Se trata de nifios que, pese a que han asistido a la formacién escolar
y cuentan con inteligencia promedio, muestran dificultades en la lectura, la escritura y el

calculo. (Barreda-Guzmén y Granados-Ramos, 2023, p. 127).

Es importante reconocer que, aunque las DEA no ponen en riesgo otros
aprendizajes, su intervencion tardia o la no atencidon si impacta negativamente en el
desarrollo académico del estudiante que las presenta; incluso, pueden llegar a ocasionar
fracaso escolar, razones por las cuales lo comun de su ocurrencia y persistencia en la
etapa escolar amerita un cuidado especial que parta de tener claridad sobre la
problemética presentada para responder adecuadamente.

Las potencialidades de la inteligencia artificial en la atencion de las dificultades
especificas de aprendizaje

En cuanto a la atencién de las DEA, como elemento fundamental garante del éxito
escolar para aquellos estudiantes que no presentan discapacidad, pero que si requieren
de atencién especial e intervencion psicopedagdgica, existen herramientas tecnolégicas
en el campo de la Al que representan una alianza eficaz para los profesionales de la
educacion, entre las que se contemplan: la herramienta de Al Dytective para la deteccion
temprana de la dislexia mediante el aprendizaje automético; al igual que la aplicacion
Lexplore, que predice la dislexia siguiendo el movimiento de los ojos, y el Sistema de
Tutoria Inteligente (STI), cuyas herramientas impulsadas por Al diagnostican las DEA y
personalizan planes de aprendizaje.

De acuerdo con Jaray Ochoa (2020), esas y otras tecnologias de Al son efectivas
para la ensefianza cuando son complementadas, sin que reemplacen los métodos de
ensefianza de los docentes; los sistemas informan sobre las fortalezas y debilidades de
los estudiantes y el docente las analiza para tomar decisiones pertinentes en la tarea de

guiar y articular el desarrollo de los aprendizajes.
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Rodriguez (2024) afirmé que integrar la Al en la educacion puede mejorar el
acceso Yy la equidad para todos los estudiantes, enfatizando en aquellos que presentan
necesidades educativas. DestacO que existen tres tipos de Al cuyas funciones resultan
beneficiosas para la atencion de las DEA,; estas son:

a) Los sistemas de tutoria inteligente, los cuales tienen la capacidad de adaptar, en
tiempo real, el contenido educativo a las necesidades individuales de los
estudiantes. En el caso de la atencion a las DEA, estos sistemas hacen posible el
desarrollo de las matematicas adaptativas y la lectura personalizada, mejorando
notablemente el rendimiento académico y el feedback instantaneo.

b) Las plataformas de aprendizaje adaptativo. Estas plataformas, de acuerdo con el
progreso del estudiante, tienen la capacidad de ajustar el contenido y los desafios
de las actividades; ejemplo claro son las plataformas de idiomas y de ciencias, las
cuales contribuyen al incremento de la motivacion y autogestion del aprendizaje.

C) Los asistentes virtuales, son herramientas basadas en el procesamiento del
lenguaje natural para asistir en comunicacion y aprendizaje; por ejemplo, los
asistentes para estudiantes con discapacidades utilizados para el apoyo de tareas
que facilitan la comunicacion y accesibilidad (Rodriguez, 2024).

Las funcionalidades de la Al, enfocadas a la adaptacién de la ensefianza, el ajuste
de contenidos y la asistencia del aprendizaje, representan un avance significativo en la
atencion a las DEA desde la minimizacion de las barreras del aprendizaje.

Por otra parte, Nufiez-Michuy et al. (2023), entre las potencialidades de la Al,
destacaron la capacidad para personalizar la ensefianza, mejorar el rendimiento de los
estudiantes y aliviar las cargas administrativas de los maestros, mediante la integracion
responsable de herramientas tecnoldgicas innovadoras en la reforma de las
metodologias de ensefianza en el &mbito pedagdgico, resaltando su utilidad para la
personalizacion de la ensefianza.

Nufiez-Michuy et al. (2023) concluyeron gue el uso pedagdgico de herramientas
inteligentes como los chatbots, los sistemas de recomendacion, los sistemas de analisis
de datos y los sistemas de aprendizaje automatico tienen la capacidad de analizar el
estilo de aprendizaje de un estudiante, haciendo posible la personalizacion de la

educacioén, la adaptacion del material y del enfoque pedagdgico a sus necesidades y
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capacidades particulares, mejorando asi la eficiencia del aprendizaje y fomentando una
mayor iniciativa subjetiva.

Siguiendo la linea de la integracion de herramientas basadas en IAG, como es el
caso de los chatbots, Clementi y Jiménez (2025) develaron que la integracion de la Al en
herramientas como ChatGPT contribuye a la creacion de experiencias educativas
multimodales y multisensoriales, gracias a la capacidad que tienen para adaptarse
eficazmente a la diversidad de necesidades y estilos de aprendizaje. Sus beneficios para
los estudiantes abarcan dimensiones cognitivas, emocionales y conductuales.

Clementi y Jiménez (2025) se refirieron especificamente a la herramienta
DisELExia-GPT, la cual es un sistema personalizado basado en el modelo GPT-4o0,
disponible en version web y en aplicacion movil para iOS y Android. Integra imagenes y
archivos de texto en varios formatos, realiza busquedas en linea en tiempo real. Su
objetivo es crear un entorno de aprendizaje inclusivo y altamente personalizado mediante
el uso de prompts preconfigurados, disefiados para facilitar la interaccion linglistica a
través de conversaciones naturales e intuitivas.

DiseELExia-GPT genera pruebas accesibles, fiables y completas para distintas
habilidades como comprension escrita, comprension oral, conocimiento gramatical y
Iéxico, garantizando una retroalimentacion inmediata para el monitoreo del progreso
(Clementi y Jiménez, 2025).

En la atencién de las DEA en el aula, que los docentes logren equilibrar el tiempo
pedagdgico es fundamental para el desarrollo de procesos educativos, como es el caso
de la evaluacion y seguimiento de los aprendizajes; al respecto, Torres et al. (2025)
puntualizaron que la evaluacion automatizada mediante Al permite el procesamiento
rapido y consistente de grandes volumenes de informacion, ayudando a reducir
significativamente la carga administrativa de los docentes y facilitando la aplicacion de
evaluaciones masivas sin comprometer la calidad del analisis. Esto resulta realmente
beneficioso para el profesorado en la tarea de optimizar el tiempo pedagdgico.

En el caso de la atencién a estudiantes con DEA, los sistemas basados en Al
ofrecen rutas formativas adaptadas a las necesidades, ritmos y estilos de aprendizaje de
cada estudiante, fortaleciendo la autonomia y promoviendo la inclusiéon educativa al

atender necesidades especiales y contextos diversos. La evaluacién automatizada
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mediante Al se desarrolla a través del uso de sistemas computacionales y algoritmos
capaces de analizar, calificar y ofrecer retroalimentacion sobre el desempefio de los
estudiantes con una minima intervencion humana (Torres et al. 2025).

Pulecio et al. (2025) precisaron gque la atencion a las DEA debe integrarse a una
cultura institucional inclusiva, respaldada por un marco normativo claro, con
disponibilidad de recursos pedago6gicos y acompafiamiento continuo. Respecto a los

recursos, los autores expresaron que.

El uso pedagogico de tecnologias con IA, enmarcado en principios de inclusion,
accesibilidad y equidad, puede mejorar significativamente la experiencia educativa de los
estudiantes con DEA. Su potencial radica en complementar la labor del docente con
informacion personalizada, generar ambientes de aprendizaje responsivos y apoyar el
disefio curricular ajustado a las necesidades reales del estudiante. (Pulecio Correa et al.
2025, p. 277).

Las tecnologias con Al complementan la labor del docente con informacion
personalizada, ayudan a generar ambientes de aprendizaje responsivos y representan
una fuente de apoyo para el disefio curricular ajustado a las necesidades reales y
particulares de los educandos. (Pulecio et al. 2025).

La intervencidn psicopedagdgica en el aula

La psicopedagogia, entendida como disciplina auxiliar de la educacioén, propone
alternativas de solucién relacionadas con la formacion y el desarrollo de estudiantes y
docentes ante la presencia, en el aula, de dificultades que pueden obedecer a
afectaciones emocionales, sociales, cognitivas o de aprendizaje. (Parraga et al. 2024).

El aula es un contexto diverso en el que convergen un sinnimero de
caracteristicas, habilidades o talentos, estilos de aprendizaje, tipos de inteligencia e
intereses, que se van mostrando a medida que se desarrollan los procesos de
ensefianza; en ese mismo escenario hacen presencia también las dificultades o
problemas psicopedagodgicos mas comunes, entre los que se pueden observar los
trastornos o dificultades de aprendizaje, el bajo rendimiento académico, entre otras
dificultades que afectan negativamente el desarrollo educativo de los aprendices y que
requieren de una intervencion psicopedagogica oportuna y eficaz que permita resolver o

paliar las dificultades que representen barreras para la formacion de los educandos.
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La intervencion psicopedagogica es un enfoque multidisciplinar y personalizado
gue busca el pleno desarrollo educativo y personal de cada estudiante. Comprende una
serie de acciones y pautas dirigidas a mejorar los procesos de ensefianza antes de que
aparezca o cuando ya ha hecho presencia la necesidad. En ese orden, las intervenciones
son planteadas a nivel grupal o individual, dependiendo de la necesidad educativa
detectada y atendiendo a las caracteristicas contextuales en las que se encuentra
inmerso quien aprende, pero, sobre todo, teniendo en cuenta sus particularidades. Se
interviene, bien sea para prevenir dificultades o problemas en el ambito educativo cuando
aun no han hecho presencia, pero se detecta el riesgo de que aparezcan, o se interviene
con fines de tratamiento en el caso de que ya se hayan dado las dificultades. Segun
Parraga et al. (2024), “la intervencion psicopedagdgica es un proceso integral que busca
identificar, prevenir y tratar las dificultades de aprendizaje y desarrollo, promoviendo
entornos educativos inclusivos y potenciando el desarrollo personal y social de cada
estudiante” (p. 453).

Cuando se trata de intervenciones psicopedagdgicas en el aula, su enfoque
apunta al adecuado desarrollo académico de los estudiantes mediante adaptaciones y
ajustes curriculares para promover el logro de los objetivos trazados en materia
formativa, atendiendo no solo el componente académico, sino también el emocional y
comportamental; finalmente, la meta del accionar psicopedagdgico es aportar a la
educacion integral y de calidad. Consecuentemente, es importante que los docentes
tengan la capacidad de valorar el impacto de sus propuestas y estrategias pedagogicas.
Es imprescindible examinar criticamente las estrategias pedagdgicas contemporaneas
como fundamento para la identificacion de préacticas eficaces, enfrentar desafios y
continuar mejorando la calidad educativa (Mayuri et al. 2024).

Toala et al. (2024) resaltaron los cuatro procesos basicos necesarios para evaluar
la accion psicopedagogica; estos son:

a) La evaluacién inicial diagnostica de las posibles variables y situaciones que
afectan el proceso de aprendizaje.

b) Eldisefio de la estrategia estructurada de intervencion psicopedagodgica, que debe
contener técnicas y actividades especificas adaptadas a las necesidades

individuales del estudiante.
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c) El despliegue practico de la intervencion.

d) El proceso de evaluacion como herramienta de autoaprendizaje y autodesarrollo
gue advierte sobre las dificultades y avances progresivos.

En casos especificos, el objetivo de la accion psicopedagdgica es orientar a los
estudiantes, como sujetos de aprendizaje, hacia los buenos habitos de estudio; a
comprender la importancia de los procesos de aprendizaje; a desaprender para aprender
y a tratar las dificultades de aprendizaje de quienes ya las padecen, para mejorar su
calidad de vida en general.

La necesidad del accionar psicopedagdgico para atender las dificultades
especificas de aprendizaje en el contexto del aula.

Es necesario reconocer que existen unos principios en los que se basa la
intervencion psicopedagogia y que, cada uno de ellos, es el eje alrededor del cual, giran
los procesos orientadores liderados por los psicopedagogos o por los profesionales de
otras areas que ejecutan los programas psicopedagdgicos, Santana (2015), los explico
asi:

a) El principio de prevencion: se anticipa a los problemas que puedan presentarse
en el proceso educativo. A su vez, la prevencion es de tipo primaria, referida a la
actuacion antes de que ocurra el problema; secundaria, cuando se identifican y
diagnostican problemas o situaciones de riesgo alto; y terciaria, cuando ya se
ameritan programas de intervencién para tratamiento y superacion del problema.

b) Principio de desarrollo: este busca el pleno desarrollo de la persona a nivel
cognitivo, afectivo y social.

c) Principio de intervencidén social: que busca cambiar para mejorar la realidad
educativa, social o contextual en la que se desarrolla la intervencion.

Una vez detectada la necesidad, es posible establecer el principio de intervencién que
orienta el accionar psicopedagogico.

Partiendo de que las DEA hacen parte de los problemas psicopedagdgicos mas
frecuentes y persistentes que se dan en el aula, es importante resaltar que los docentes
de aula deben estar prestos a atenderlas oportunamente desde los principios del
accionar psicopedagogico, basados en el argumento de Ricci (2022), acerca de que el

accionar psicopedagogico puede ser desarrollado por profesionales de la educacion,
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porque abarca una amplia y variada gama de tematicas y problematicas ligadas a la
pedagogia escolar, en las que la intervencion psicopedagogica se realiza en diferentes
areas conformadas por profesionales de distintas titulaciones, ubicando su quehacer en
el campo de las Ciencias de la Educacion.

Igualmente, Rangel (2023) resaltd lo fundamental que es, para la intervencion
psicopedagdgica, partir de la necesidad de reconocer la variabilidad connatural del ser
humano, que lo dota de diferencias en cuanto a habilidades, talentos, ritmos y estilos de
aprendizaje, para afirmar que necesariamente los profesores, de manera particular,
deben contar con conocimientos, habilidades y actitudes para identificar las DEA, a fin
de efectuar la atencién oportuna y adecuada a los estudiantes y, ademas, puedan
orientar a los padres de familia sobre bases confiables.

Veloz et al. (2025) recalcaron que la inclusién de estudiantes con DEA no se debe
limitar a su sola presencia en el aula, sino que demanda la generacion de condiciones
curriculares, metodoldgicas y actitudinales que promuevan la equidad y ofrezcan
oportunidades de participacién para todos.

El disefio universal del aprendizaje en la intervencién psicopedagoégica para el
desarrollo de ambientes de aprendizaje inclusivos

El Disefio Universal del Aprendizaje (DUA) es un enfoque disefiado para todos los
estudiantes y para el aprendizaje sin limites, que parte de aspectos como el derecho a
la educacién, la diversidad estudiantil, el disefio universal, el curriculo flexible y la
igualdad de oportunidades; ademas, admite la presencia de herramientas y aplicaciones
tecnoldgicas que faciliten los aprendizajes y los procesos de ensefianza (Lopez et al.
2025).

Para Cobos et al. (2025), el DUA es un enfoque pedagdgico orientado a la
creacion de entornos de aprendizaje inclusivos y accesibles para todos, desde el
postulado de que la diversidad es la norma del aula y no la excepcion; de alli la promocion
de estrategias que permitan a los educandos acceder significativamente al curriculo. Por
ende, el DUA implica que el docente se capacite en el uso de herramientas y que
planifique cuidadosamente las estrategias, la adaptacion de materiales y de actividades

y que evalle continuamente el progreso de sus estudiantes.
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En la misiébn de garantizar entornos educativos verdaderamente inclusivos y
sensibles a la diversidad, es de gran importancia que el docente, como agente de
ensefanza, se comprometa con el aprendizaje y esté capacitado para la implementacion
del DUA (Morillo y Molano, 2026).

Este enfoque educativo es de suma importancia para la psicopedagogia en la
creacion y desarrollo de acciones que buscan lograr avances para la educacion inclusiva,
gracias a que esta disefiado para responder a la diversidad que hace parte de la realidad
del aula y para maximizar el potencial de todos los estudiantes.

El DUA, en los componentes de curriculo, articula la organizacién, la cognicién y
el entorno fisico. Lopez et al. (2025) afirmé que “las barreras del aprendizaje surgen de
meétodos inflexibles y no de las capacidades del estudiante; el DUA promueve la equidad
a través de estrategias pedagogicas adaptadas a distintos estilos de aprendizaje” (p. 66).

Lépez et al. (2025) destacaron que los principios fundamentales del DUA
constituyen la base para optimizar la calidad educativa desde el fortalecimiento de
competencias, autonomia y bienestar emocional mediante la potencializacion de las
capacidades individuales de los estudiantes. Los siguientes son principios
fundamentales del enfoque DUA, a los que se refirieron Lopez et al. (2025):

a) Multiples formas de representacion: se refiere a los diferentes formatos y
accesibilidad de la informacion.

b) Mdltiples formas de accion y expresion: es la posibilidad de mostrar el
conocimiento de diversas maneras.

c) Multiples formas de implicacion: desde el fomento de la participacion de todos y
el apoyo mutuo.

A los anteriores principios se pueden vincular directamente las estrategias
pedagdgicas del DUA. Pazmifio et al. (2024) consideraron que, en los distintos niveles
de educacion basica, las siguientes estrategias pedagdgicas tienen un alto impacto
positivo, gracias a que en su implementacion involucran los principios fundamentales
del DUA, su vinculacion se puede observar de la siguiente forma:

a) Uso de material didactico diverso: incorporacion de objetos manipulativos,

cuentos visuales y juegos interactivos. Involucra el principio de mdultiples formas
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de representacion. Este tipo de estrategias incrementa la participacion y atencion

de los estudiantes.

b) Aprendizaje basado en proyectos: integra actividades grupales para la exploracion
de temas a través de diferentes medios. Involucra el principio de multiples formas
de accién y expresion. Esto aumenta la motivacion y colaboracién en los
estudiantes.

c) Tecnologia asistida: implica el uso de softwares educativos y de aplicaciones para
personalizar el aprendizaje segun las necesidades del estudiante. Involucra el
principio de multiples formas de accion y expresion, mejorando la autonomia y el
rendimiento académico de los estudiantes (Pazmifio et al. 2024).

Entre otras estrategias pedagdgicas apropiadas para la atencion de las DEA, que
se pueden poner en practica dentro del enfoque DUA, también se encuentra el método
sintético-fonético, adecuado para el fortalecimiento de la comprension. Motos y Martin
(2021), mediante el estudio del impacto de los métodos de lectura en la comprensién
lectora, hallaron que este método fomenta las competencias lectoras en estudiantes con
dificultades, mediante la construccidn del significado desde una perspectiva practica,
funcional y significativa.

Por su parte, Boardman (2020) devel6 que la practica del aprendizaje
multisensorial tiene ventajas significativas para estudiantes con dislexia en los niveles de
educacién primaria y secundaria.

En la linea de estrategias compatibles con el enfoque DUA, Ruiz y Albornoz (2025)
afirmaron la eficacia del aprendizaje adaptativo para atender las necesidades educativas

de los estudiantes, exponiendo que:

...el aprendizaje adaptativo es una herramienta clave en la educacién moderna,
particularmente en la personalizacion de los procesos de ensefianza. La integracién de
tecnologias avanzadas, como la inteligencia artificial, permite una adaptacién mas
eficiente a las necesidades de cada estudiante, mejorando la calidad educativa y los
resultados académicos. (Ruiz y Albornoz, 2025, p.16).

Mientras tanto, Caica y Castellanos (2024) enfatizaron en la necesidad de adaptar
la ensefianza segun las necesidades de los estudiantes, resaltando la instruccion
diferenciada como un enfoque educativo que busca responder a la diversidad de los
estudiantes y que se centra especificamente en la practica del docente de aula mediante
la adaptacion de las lecciones, materiales y actividades por parte del profesorado. Para
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el desarrollo de este enfoque se requiere tener en cuenta aspectos como: el contenido,
las actividades planeadas para el desarrollo del aprendizaje, los ritmos de aprendizaje,
la manera en que se demuestra lo aprendido, el ambiente de aprendizaje y el tiempo.
Por lo tanto, los docentes necesariamente deben adquirir competencias para aprender a
gestionar eficientemente el tiempo en los procesos de planificacion y de evaluacion
formativa, para aplicar estrategias de diferenciacion en aulas numerosas. (Caica y
Castellanos. 2024),

La implementacion del DUA desde sus principios fundamentales, en las practicas
pedagdgicas de educacion basica, permite crear entornos educativos adaptados a las
necesidades de todos los estudiantes, garantizar la igualdad de oportunidades y eliminar
las barreras de aprendizaje desde la flexibilizacion y la personalizacion de los
aprendizajes.

La metacognicion pedagogicay el conectivismo como elementos valiosos para la
accion psicopedagogica

El término metacognicién fue acufiado por John Flavell en 1976, que, en palabras
de Valenzuela (2019), se refiere a “pensar sobre el pensar corresponde al conocimiento
gue un individuo tiene sobre sus propios procesos y productos cognitivos y sobre los
aspectos que influyen en dicho proceso: ambiente, tarea y habilidades para resolver esa
tarea” (p. 2).

Por otra parte, Jaramillo (2024) se refirié a la metacognicién como la apreciacion
qgue hace la persona sobre el conocimiento que ya posee, el saber como sabe ese
conocimiento y el estar abierto al conocimiento del que aun carece. Siendo la
metacognicion una guia interna que permite conocer cuando se da un proceso cognitivo
de forma exitosa y cuando no; asi mismo, permite percatarse del por qué se da.

Ahora bien, extrapolando estas concepciones sobre el concepto de metacognicion
a la accion psicopedagogica que se desarrolla dentro del proceso de ensefianza que
tiene lugar en el aula, se halla que la metacognicién pedagdgica es entonces, en el caso
de los docentes de aula, la conciencia del conocimiento que tienen y de cémo este fue
adquirido o construido y la disposicion a adquirir el conocimiento del que aun carecen. El

proceso metacognitivo se manifiesta en la capacidad de reconocer las carencias a nivel
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del conocimiento y la busqueda autbnoma del mismo para su puesta en préactica en los
procesos formativos que se desarrollan en la cotidianidad del aula de clases.

Jaramillo (2024) parti6é de la revision de la literatura sobre la metacognicion, a
partir de la cual resalto la clasificacion realizada por Schraw en 1994 de los tres tipos de
conocimientos que permiten poner en practica el conocimiento metacognitivo como un
subproceso de la metacognicion:

a) El conocimiento declarativo es la conciencia sobre las cosas y sobre uno mismo
como sujeto que aprende y sobre los factores que afectan el propio aprendizaje.
Implica saber las estrategias de aprendizaje existentes y en qué situaciones
resultan efectivas.
b) El conocimiento procedimental es la conciencia sobre las estrategias y la
ejecucion de los procedimientos para cumplir una tarea o alcanzar un objetivo. La
capacidad de saber como aplicar en la practica las estrategias de aprendizaje
existentes.
c¢) El conocimiento condicional, saber el por qué y cuando de los aspectos de la
cognicion. Saber cuando y por qué usar las estrategias de aprendizaje.

Estos tres conocimientos, el declarativo, el procedimental y el condicional, se
relacionan en el &mbito educativo con el saber, el saber hacer y el saber hacer en el
contexto (Jaramillo, 2024).

En el ambito de los procesos de ensefianza, el dominio de los conocimientos
metacognitivos permite al docente aprender de manera efectiva los conocimientos que
requiere desde su rol para el desarrollo de acciones psicopedagdgicas en entornos
educativos inclusivos y adaptar su propio aprendizaje a las situaciones y caracteristicas
del contexto en que desarrolla el proceso de ensefianza. Esto concuerda con la
declaracion de Giuliani y Urquijo (2022) sobre las multiples tareas del docente, ademas
de la ensefanza, relacionadas con la organizacion a nivel institucional que involucran a
colegas y familias y el deber de facilitar el aprendizaje a los estudiantes, lo que implica
un balance entre las actividades rutinarias del aula y la flexibilidad necesaria para hacer
frente a imprevistos y proveer el andamiaje que motive y promueva cambios cognitivos;
los docentes que logran realizar a satisfaccion esta tarea tan compleja son llamados

docentes metacognitivos.
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Zimmerman (2000), como se citd6 en Jacome y Enriquez (2025), estudi6
profundamente el concepto de metacognicién desde la psicologia, en torno al desarrollo
del aprendizaje y la autorregulacién, afirmando que la metacognicion como modelo se
estructura en tres fases dinamicas: la planificacion, la ejecucion y la autorreflexion.

Se resalta que un docente que domine los conocimientos metacognitivos estara
en la capacidad de autorregular su aprendizaje para transformar los procesos de
ensefianza desde la accion psicopedagodgica en el aula, es decir, que se encontrara en
plena facultad para evaluar su propio proceso, identificar la efectividad de sus estrategias
y hacer los ajustes necesarios; esto, partiendo de los aportes realizados por Zimmerman
(2002), como se citdé en Jacome y Enriquez (2025), al referirse a la autorregulacion como
un proceso que permite a la persona gestionar efectivamente sus pensamientos,
emociones y acciones para el alcance de sus objetivos y la promocion del desarrollo
social y cognitivo.

La metacognicion pedagogica es de gran relevancia en el desarrollo de ambientes
de aprendizaje inclusivos desde la accion psicopedagégica desarrollada por los
docentes, teniendo en cuenta las demandas de la educacion actual, las cuales estan
marcadas en gran medida por los cambios sociales y los avances tecnoldgicos. Ibarra
(2024), sobre el papel de la metacognicion en la transformacion pedagégica desde la

integracion de herramientas tecnoldgicas en la educacion, afirmé que:

...la metacogniciéon se erige como una competencia trascendental en la sociedad
contemporanea. Dada la hiperconectividad del entorno moderno, se genera una
abrumadora y constante cascada de informacién, por lo que resulta necesario desarrollar
habilidades para organizarla, seleccionarla y usarla adecuadamente en la construccién de
nuevos conocimientos. (Ibarra, 2024, p.176).

Ibarra (2024) consider6 fundamental que el docente actual aproveche las
oportunidades de aprendizaje que brindan las nuevas tecnologias, desde el uso
auténomo y responsable de las herramientas tecnoldgicas emergentes, como es el caso
de las IAG, y la préactica del ejercicio metacognitivo que le permita ser un agente activo
de su propio aprendizaje, capaz de reaprender segun la evolucion de las necesidades y
exigencias del contexto en el que se desenvuelve y de desarrollar y fortalecer sus
habilidades digitales en la busqueda del conocimiento para la adaptacién y renovacién

de sus estrategias pedagogicas.
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Ibarra (2024) plante6é la metacognicion como un enfoque fundamental para
adaptar las metodologias pedagogicas en funcion de aprovechar las mediaciones
tecnolégicas, afirmando que: “Este enfoque no solo facilita la interaccion con los
contenidos digitales, sino que también promueve la tutoria docente en entornos
tecnoldgicos y la gestion educativa a través de plataformas digitales” (p. 178).

El aprovechamiento de las tecnologias para la busqueda del conocimiento hace
necesario hablar del conectivismo como enfoque de aprendizaje que se contextualiza en
la era digital. Siemens (2006), como se cito en Valdivieso et al. (2019), establecié como

principios del conectivismo los siguientes:

o El aprendizaje y el conocimiento se basan en la diversidad de opiniones.
o El aprendizaje es un proceso de conectar nodos especializados o fuentes
de informacion.

. El aprendizaje puede residir en los dispositivos no humanos.

. La capacidad para saber mas es mas importante que lo que se conoce en
la actualidad.

o Fomentar y mantener las conexiones es necesario para facilitar el
aprendizaje continuo.

. La capacidad para ver las conexiones entre los campos, las ideas y los
conceptos es fundamental.

. La corriente (exacta y actualizada de los conocimientos) es la intencién de
todas las actividades del aprendizaje conectivista.

o La toma de decisiones es en si mismo un proceso de aprendizaje.

(Valdivieso et al., 2019, P.p. 524 — 525).

Es preciso tener presente que la psicopedagogia es una disciplina que busca el
pleno desarrollo educativo y personal de los estudiantes, mediante la puesta en practica
de una serie de acciones y pautas dirigidas a mejorar los procesos de ensefianza ante
las necesidades educativas que presentan estudiantes y docentes. Esta disciplina, en su
accionar, hace uso de estrategias de intervencion que integran diferentes enfoques y
recursos, entre los que se destacan los digitales y tecnolégicos, para el desarrollo de
acciones de mejora y para la puesta en practica de pautas orientadas a lograr el pleno
desarrollo del potencial humano a nivel formativo.

En este punto, se consideré pertinente, recurrir al planteamiento tedrico de
Sanchez-Cabrero et al. (2019), quienes partieron del reconocimiento que hace el
conectivismo sobre la similitud entre la concepcion de la mente humana y el conocimiento
con el internet y las redes sociales digitales (como Twitter y Facebook, cuyo éxito reside
en su capacidad de adecuacion para satisfacer la necesidad humana de crear y utilizar

redes sociales para adaptarse al medio, influyendo notablemente en el aprendizaje social

50



no formal). Hacer ese reconocimiento les permiti6 a Sanchez-Cabrero et al. (2019)

plantear el conectivismo como:

...el enfoque tedrico psicopedagdgico mas robusto y en mejores condiciones para
describir y explicar el mundo actual, en el que los entornos sociales y digitales se
mezclan, dando lugar a nuevas formas de adquisicion de conocimiento y aprendizaje,
para las cuales otras teorias anteriores resultan insuficientes o0 incompletas;
empezando por las nuevas caracteristicas de la adquisicion de conocimiento en esta era
digital, que lo hacen voluble, desordenado, horizontal, democrético, pero sobre todo,
en constante y exponencial expansion. (Sanchez-Cabrero et al., 2019, P.p. 115 — 116).

Desde la perspectiva que plantea al conectivismo como enfoque psicopedagdgico
que propicia la adquisicion del conocimiento y el aprendizaje, es imperante aprovechar
las ventajas que este representa para los docentes de aula.

Sanchez-Cabrero et al. (2019), entre las ventajas del conectivismo, destacaron la
continuidad del conocimiento educativo existente; la facilidad de ampliar los principios
conectivistas a las nuevas tecnologias y metodologias de la educacién; la mayor sintonia
entre las distintas ciencias y campos de estudio y la gran capacidad para comprender la
situacion actual desde la comprension de que la sociedad es cambiante y el conocimiento
se encuentra en constante expansion.

Tomando como punto de partida las ventajas del conectivismo y la metacognicion
pedagdgica, se considera oportuno analizar sus potencialidades en la busqueda
auténoma del conocimiento psicopedagdgico, teniendo en cuenta las carencias
formativas del profesorado en el ambito de la atencién a la diversidad.

Molina et al. (2024) resaltaron la necesidad de que el docente esté facultado para
identificar las necesidades individuales de los educandos, planificar y adaptar las
actividades y los materiales educativos a esas necesidades, crear ambientes que
promuevan el apoyo y la participacion de todos y trabajar en equipo con otros
profesionales, padres de familia y directivos docentes.

Sumado a las multiples responsabilidades que conlleva la creacién de entornos
inclusivos desde el aula, los docentes enfrentan la carencia de recursos y la falta de
formacion especializada, que, aunadas, constituyen barreras para la atencién de las
necesidades educativas de todos los estudiantes (Martinez-Sarmiento, 2024).

Partiendo de las anteriores afirmaciones, para el desarrollo de una educacion
inclusiva de calidad surge la necesidad de apoyo a la labor docente por parte de todos

los actores involucrados en el proceso educativo de los estudiantes. Villavicencio et al.
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(2023) develaron la necesidad de crear redes de apoyo desde el trabajo colaborativo
entre docentes, estudiantes, padres de familia y comunidad, que ayuden a superar los
desafios que enfrentan los docentes de educacion basica en el marco de la educacion
inclusiva y la atencion a la diversidad en el contexto educativo colombiano.

En referencia a la atencion a la diversidad del aula, desde el enfoque de la
educacion inclusiva, Roman et al. (2021) enfatizaron en la importancia de la formacion
docente en intervenciones psicopedagogicas, en enseflanza personalizada y en
adaptaciones curriculares que faculten al profesorado para brindar una atencion
adecuada.

Gallego (2023) afirm6 que, para que el docente desarrolle buenas préacticas
inclusivas mediante la implementacion de practicas pedagdgicas accesibles y exitosas,
debe contar con la preparacion que le permita entender, valorar y promover la diversidad,
asi como implementar practicas pedagdgicas accesibles y exitosas para sus estudiantes.

Sin embargo, pese a la necesidad formativa del docente en el ambito de la
psicopedagogia para el abordaje de las DEA, Castillo-Acobo et al. (2022) identificaron la
falta de formacion docente en atencion a la diversidad educativa como una de las
principales barreras que obstaculizan el desarrollo de adaptaciones metodoldgicas y la
orientacién adecuada de los procesos de aprendizaje de todos los estudiantes dentro de
la diversidad del aula.

En el caso especifico de Colombia, Vente y Paradas (2022) develaron que solo
un porcentaje minimo de los docentes esta cualificado para enfrentar la metodologia
inclusiva en el aula, realidad que demuestra la desconexion existente entre las politicas
de inclusiéon educativa y la realidad del contexto escolar. Buitrago (2024) puntualizé que
los proyectos de inclusion educativa en Colombia son diferentes a la forma subjetiva en
que los docentes experimentan la practica educativa inclusiva y desconocen
completamente que las acciones que favorecen la practica docente tendran un impacto
positivo en el aprendizaje de los estudiantes.

Atendiendo a la realidad formativa de los docentes de aula y a la necesidad de
crear ambientes de aprendizaje inclusivos, que garanticen oportunidades de aprendizaje
para todos los estudiantes, incluyendo a quienes presentan DEA, el docente recurre a la

busqueda auténoma del conocimiento que le permita desarrollar habilidades y
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competencias acordes a las demandas de su realidad educativa. Amaro (2019) se refirio
a esa busqueda auténoma del conocimiento que nace del docente con el siguiente

postulado:

.. .conduce su docencia con ética, que parte de los intereses de los alumnos, y que tiene
como prioridad investigar sobre su propia practica para mejorarla, con lo cual asume una
posicion critica que lo ayuda a plantear sus propias teorias y a validarlas en el aula. (Amaro,
2019, p. 55).

La busqueda autébnoma del conocimiento psicopedagdgico por parte de los
docentes demuestra la existencia de la comprension de la diversidad como una
caracteristica propia del ser humano.

Martinez-Sarmiento (2024) resaltd que los docentes de aula en Colombia
comprenden la educacion inclusiva como un acto de valoracion y respeto genuino hacia
la diversidad humana.

Teniendo plena conciencia de las carencias formativas del profesorado en el
ambito de atencion a la diversidad educativa y la necesidad indispensable de atender las
DEA en el entorno escolar, el conectivismo, de la mano con la metacognicion
pedagdgica, constituyen elementos fundamentales para el desarrollo de acciones
psicopedagdgicas pensadas desde las realidades del aula y fundamentadas
tedricamente, que, desde el rol docente, favorezcan el avance de la educacion inclusiva,
especialmente desde la valoracion positiva de las ventajas que a nivel formativo
representan para la busqueda del conocimiento, especialmente si se considera que
recurrir al accionar psicopedagdgico para crear entornos inclusivos exitosos desde el
contexto del aula acarrea una serie de responsabilidades para el docente.

El constructo tedrico

Arias (2018) definié constructo tedrico como “un concepto original o conjunto de
conceptos novedosos creados y relacionados para resolver un problema cientifico” (p.
9).

En la presente investigacion se planted el constructo tedrico como producto
emergente de la informacion obtenida directamente de los testimonios brindados por los
informantes clave, con una base interpretativa y argumentativa sélidamente soportada

€n sus propias experiencias y vivencias, las cuales fueron sometidas al analisis profundo

53



de los hallazgos, en una articulacion coherente con los significados otorgados por los
docentes y la apropiacidén tematica de la investigadora.

En este sentido, el constructo tedrico implica la formulaciébn de categorias
emergentes y supone un proceso sistematico de abstraccion, integracion y teorizacion
gue sustenta la interaccion dialéctica entre los datos obtenidos de la informacion
recolectada, el marco referencial y la perspectiva ontoldgica y epistemoldgica de quien
investiga.

La produccion tedrica se erige como un producto dindmico que emerge de
procesos metodoldgicos rigurosos, como el del método fenomenoldgico hermenéutico,
en la que las categorias son develadas progresivamente a través de la codificacion,
comparacion constante y saturacion tedrica. El constructo tedrico adquiere coherencia
interna, producto del establecimiento de relaciones significativas entre sus propiedades,
permitiendo la interpretacion de fendmenos de estudio complejos dentro de la
investigacion educativa.

Por otra parte, en el ambito de las ciencias sociales y de la educacion, el
constructo tedrico adquiere especial relevancia al abordar fenémenos como la inclusion
educativa, la integracion de herramientas de Al en educacion y la atencién
psicopedagdgica. En estos casos, la construccion tedrica requiere de una mirada
interdisciplinaria, desde la que se pueda vincular aportes de la educacién inclusiva, la
psicopedagogia y la integracién de Al en la educacion, que amplien el alcance del
constructo y lo doten de mayor capacidad interpretativa frente a las realidades complejas
y cambiantes de la sociedad actual.

El constructo tedrico, como producto esperado a nivel doctoral, es pertinente en
la investigacion educativa desde el abordaje epistemoldgico del paradigma interpretativo.
Acogiendo el planteamiento de Doubront (2021), de que en el abordaje de la

investigacion educativa se define el término constructo teorico de la siguiente forma:

...se concibe el conocimiento a través de una construccion social que permite interpretar
la realidad a través de la interaccion entre los seres humanos, valorando las experiencias
significativas de los contextos particulares mediados por las condiciones de tiempo y de
espacio. (p. 362).

Desde la perspectiva de Doubront (2021), el investigador concibe una realidad

multiple en la que convergen una gran variedad de factores que permiten interpretar la
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realidad, en la que el ser convive en un mundo de un construccionismo compartido,
realidad de la que se recoge una construccion colectiva del significado y de las
experiencias vividas.

El constructo tedrico se configura como una sintesis interpretativa que integra las
voces de los actores sociales y las resignifica en un entramado conceptual que permite
comprender los fendbmenos en su complejidad. En el contexto de este trabajo
investigativo, el constructo tedrico, cumple una funcion interpretativa y transformadora al
interpretar la realidad desde las experiencias significativas de los actores sociales, en
este caso, de los docentes de aula, sobre las practicas pedagdgicas inclusivas, mediadas
por el uso de las Al como elemento de apoyo para la atencion psicopedagdgica de las
DEA.

Bases legales

En adelante se presentan los preceptos de ley establecidos en el contexto
nacional colombiano, que fue donde se desarroll6 la presente investigacion.

En Colombia, la educacién es un derecho constitucional con proyeccion social,
donde actualmente sigue rigiendo la Ley 115 de 1994, la cual consigna las normas que
regulan el servicio educativo y establece que, para que exista calidad y cubrimiento, el
Estado colombiano debe atender permanentemente los factores que favorezcan la
calidad y el mejoramiento de la educacion y velar por la cualificacion y formacion de los
educadores, la promocion docente, los recursos educativos, la innovacion e investigacion
educativa, la orientacion educativa y profesional, la inspeccién y evaluacion del proceso
educativo.

Por su parte, el MEN (2006) indica que el servicio educativo debe ser ofertado de
acuerdo con el andlisis de las caracteristicas individuales, contextuales y del entorno,
acudiendo a la existencia de tres tipos de necesidades educativas, las cuales ha
clasificado asi:

a) Las necesidades educativas comunes o0 basicas: son propias del proceso de
aprendizaje, requieren de estrategias metodoldgicas de tipo preventivo.
b) Las necesidades educativas individuales: son las relacionadas con las diferentes

capacidades, intereses, niveles, procesos, ritmos y estilos de aprendizaje, que
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requieren de acciones que todo educador puede brindar ante la diversidad de los

estudiantes, recurriendo a la creatividad.

c) Las necesidades educativas especiales: que requieren de ajustes, recursos y
medidas pedagogicas especiales. Los estudiantes con NEE difieren de los demas

en cuanto a la adquisicion del aprendizaje. (MEN, 2006).

El Congreso de la Republica de Colombia aprobd la Ley 2216 de 2022, por medio
de la cual se promueve la educacion inclusiva y el desarrollo integral de nifias, nifios,
adolescentes y jovenes con trastornos especificos de aprendizaje, desde la primera
infancia hasta la educacién media en las instituciones educativas publicas y privadas del
pais.

El articulo 2 define como trastorno especifico de aprendizaje las dificultades
asociadas a la capacidad para recibir, procesar, analizar o memorizar informacion,
desarrollando problemas en los casos de lectura, escritura, célculos aritméticos e incluso
dificultades en la adquisicion del conocimiento, nuevas habilidades y destrezas, propios
del proceso y desemperio escolar. (Ley 2216, 2022).

Esta ley establece la normativa en términos de inclusién que se debe seguir en
educacion preescolar, basica primaria, basica secundaria y media para atender a la
poblacion estudiantil con trastornos especificos del aprendizaje, entre los cuales cobija
las dislexias, disgrafia, disortografia y discalculia, es decir, las llamadas DEA. La atencion
no debera ser individualizada ni exclusiva, sino que se debera promover la vinculacién y
permanencia en el aula regular, mediante herramientas y estrategias que consideren las
caracteristicas particulares de los estudiantes para el favorecimiento del desempefo
académico y social; por ende, se debe favorecer una dindmica de ensefianza-
aprendizaje exitosa, apoyada por todos los miembros de la comunidad educativa a la
gue pertenece el estudiante. (Ley 2216, 2022).

El articulo 3 dispone que el MEN debe establecer las orientaciones y los
lineamientos para que las secretarias de educacién definan e implementen planes
territoriales de formacién acorde con las necesidades de sus educadores y de los
aprendizajes de los estudiantes con trastornos especificos de aprendizaje. (Ley 2216,
2022).
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CAPITULO Il

ACERCAMIENTO A LA METODOLOGIA

Dimensiones filoso6ficas del proceso investigativo

Las dimensiones filoséficas son aspectos fundamentales que configuran el
proceso investigativo, ya que este contiene implicaciones axiologicas, ontoldgicas,
epistemologicas, metodoldgicas y teleoldgicas.

El proceso investigativo fue definido por Gonzalez y Villegas (2009) como “una
busqueda disciplinada de informacién, hecha por alguien, sobre cuya base pueda
proponer una respuesta a algun interrogante que por algtin motivo le inquiete o le interese
dilucidar” (p. 91).

Resplandor (2021) se refiri6 a las cinco dimensiones filosoficas como aspectos
esclarecedores del proceso investigativo, demostrando la necesidad de partir de una
matriz epistémica interdisciplinaria para proyectar conocimientos auténticos. En este
caso, dichas dimensiones se extrapolaron al &mbito educativo.

Resplandor (2021) se refirid a las cinco dimensiones filosoficas como aspectos
esclarecedores del proceso investigativo, demostrando la necesidad de partir de una
matriz epistémica interdisciplinaria para proyectar conocimientos auténticos. En este
caso, dichas dimensiones se extrapolaron al ambito educativo.

La dimensiéon axiolégica, en respuesta al por qué de la investigacion, desde el

punto de vista de Gonzalez y Villegas (2009), es importante, valiosa y meritoria, a razon
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de que equivale a la interrogacion sobre el valor concebido a la investigacién y a lo que
se investiga. En este caso, se resalta que el quehacer docente se vincula con valores
como la responsabilidad, la solidaridad, el amor y el respeto, que instan a la reflexion
pedagdgica y a forjar el camino cientifico de cara a las realidades contextuales en que
estan inmersos los profesionales de la educacion y las comunidades educativas.

Montero et al. (2021), desde el andlisis de la pedagogia del amor, resaltaron la
existencia de la relacion marcada por el amor que se da entre el docente y el estudiante
y que trasciende la diferencia, expresando que: “la educacion a través de la presencia
del amor en el educador trascendera en el aprendiz al generar aceptacién ante la
diversidad, la compresion de las visiones y el reconocimiento de la dignidad del ser.” (p.
446). En este caso, se asumio como fundamental analizar el uso complementario de la
Al en la ensefianza por parte de los docentes ante la presencia en el aula de las DEA.

Sobre la dimension ontologica, Resplandor (2021) la describié como un area que
remite al investigador a un conjunto de problemas entrelazados. Asi mismo, Gonzélez y
Villegas (2009) la ubicaron en el planteamiento del problema.

Aqui se busco responder a la necesidad de atender las DEA desde la
psicopedagogia, enfrentando la carencia de profesionales en esa area a nivel
institucional y la falta de formacion de los docentes de aula en el tema de atencion a los
trastornos de aprendizaje; por tanto, se acogio la afirmacion de Carrasco-Cursach et al.
(2021) acerca de que el asesoramiento como accionar psicopedagogico es un canal que,
desde la cooperacion, sirve como medio para llegar al aprendizaje.

En cuanto a lo teleoldgico, que segun Resplandor (2021) justifica el quehacer
investigativo, que en el paradigma cualitativo se preocupa por comprender e interpretar
la experiencia humana contextualizada mediante procesos hermenéuticos y la
representacion e interpretacion de la realidad y de quienes estan inmersos en ella, se
considerd significativo generar un constructo tedrico acerca del uso de la Al en la
atencion psicopedagdgica de las DEA desde las perspectivas docentes.

Por otro lado, la dimension epistemoldgica plantea una relacion entre el
investigador y el objeto de estudio, por lo cual, en este caso, fueron relevantes los aportes
de Ricci (2022), dado que el objeto que atafie a esta investigacion es el docente de aula

como agente de ensefianza responsable de seres humanos en situacion de aprendizaje,
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argumentando que el quehacer psicopedagdgico puede ser desarrollado por
profesionales de la educacion gracias a que abarca una amplia y variada gama de
tematicas y problematicas ligadas a la pedagogia escolar, dando viabilidad a que la
atencion psicopedagdgica fuese realizada desde las diferentes areas de ensefianza de
la educacion basica, ubicando su quehacer en el area de las ciencias de la educacion.

Finalmente, sobre la dimension metodoldgica, Gonzalez y Villegas (2009)
afirmaron que esta alude al cdmo del quehacer investigativo, que abarca el aspecto
disciplinario, las reglas y principios que orientan el proceso investigativo.

En esta dimension, se acogio el argumento de Resplandor (2021), quien resalto,
en el paradigma cualitativo interpretativo, la importancia de recurrir a la observacion
participativa y las entrevistas formales e informales; igualmente, el uso de técnicas,
instrumentos y recursos flexibles y adaptables a la realidad. Por tal motivo, esta
investigacion fue planteada desde el enfoque cualitativo, enmarcada en el paradigma
interpretativo, siendo la ruta metodolégica escogida la propuesta por el método
fenomenolégico hermenéutico.

Paradigma de la investigacion

La importancia del paradigma como ruta orientadora del proceso investigativo
radicé en su facultad para trazar la via que condujo el proceso para el desarrollo de
nuevos conocimientos y aportes en el ambito cientifico.

De Franco y Sol6rzano (2020) definieron el concepto de paradigma como:
‘modelo, sistema de conviccion, creencias que posee el investigador en relacion al
componente ontolégico, axiolégico, epistemolédgico y metodoldgico, lo cual lo conlleva a
la busqueda del camino o via de acceso a la generacioén de conocimiento cientifico” (p.
6).

El proceso investigativo fue abordado segun la eleccion que hizo la investigadora
sobre el paradigma que crey0 pertinente para lograr los propdésitos planteados y para
orientar la accién metodoldgica que dio cuenta de la realizacion practica del proceso,
ademas de estar presente también en todos los momentos del mismo. En este caso, se
escogio el paradigma interpretativo, cuyos principales exponentes fueron Heidegger,

Sartre y Husserl.
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Segun Miranda y Ortiz (2021), desde la interpretacion se promueve el analisis
situacional del fenomeno. Este paradigma tiene en cuenta las experiencias para entender
el mundo, reconoce en la configuracion de las subjetividades la influencia de aspectos
histéricos, culturales y sociales, concibe el conocimiento como una construccion humana
que se transforma y se abre a otras posibilidades epistemolégicas, aspectos que dan
cabida a la hermenéutica y la fenomenologia. La seleccién de este paradigma obedecio
a que el proposito principal de esta investigacion fue generar un constructo tedrico acerca
del uso de la Al en la intervencion psicopedagodgica desde las perspectivas de los
docentes en el contexto de las DEA en el aula.

El paradigma interpretativo fue adecuado para orientar el descubrimiento y la
interpretacion de las creencias, visiones u opiniones de los docentes de aula respecto al
uso complementario de las herramientas de Al en el accionar psicopedagogico v,
ademas, permitio caracterizar los significados surgidos de esa relacion de
complementariedad en referencia al desarrollo de la educacion inclusiva
Enfoque de la investigacidon

Siguiendo el hilo conductor sobre el enfoque cualitativo, ampliamente utilizado en
las Ciencias Sociales para el desarrollo de investigaciones educativas, Fanaite (2023)
argumenté que, mediante este enfoque, es posible comprender profundamente los
fendmenos estudiados y captar la diversidad de perspectivas y contextos sociales. “Es
atil para investigar temas complejos, desarrollar teorias y evaluar intervenciones
sociales; se encarga de proporcionar una vision enriquecedora desde la perspectiva de
quienes han experimentado el fendmeno” (p. 93).

Dado que esta investigacion se contextualizé en el ambito de la intervencion
psicopedagdgica en el aula, donde convergieron la diversidad provista por la praxis de
cada docente de aula y se desarroll6 una relacion de interaccién entre la investigadora y
el grupo participante en este estudio, fue el enfoque cualitativo la herramienta y
metodologia escogida para organizar las ideas y acciones en la tarea de abordar el

fendmeno o realidad de estudio y lograr los propdsitos planteados.

El método de investigacién
Ahora bien, para lograr la construccion y el avance de esta investigacion, los

pasos del método fenomenoldgico hermenéutico guiaron el disefio metodoldgico.
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Segun Hernadndez-Sampieri y Mendoza (2020), el método fenomenoldgico
proporciona informacion sobre experiencias comunes y distintas, ademas de ser el
meétodo adecuado para preguntar sobre la esencia de esas experiencias, es decir, lo que
varias personas experimentan en comun respecto a un fenémeno o proceso; y, sobre el
enfoque fenomenoldgico hermenéutico, afirmaron que se concentra en interpretar la
experiencia humana y los “textos” de la vida.

De la fenomenologia como disefio se obtienen las perspectivas de los
participantes. Hernandez-Sampieri y Mendoza (2020) afirmaron que: “se explora,
describe y comprende lo que los individuos tienen en comun de acuerdo con sus
experiencias con un determinado fenbmeno” (p. 493).

En este trabajo se propendié por entender e interpretar analiticamente las diversas
perspectivas de los docentes de aula desde su quehacer pedagdgico sobre el uso de la
IA en la educacidon inclusiva; se exploraron sus percepciones personales y las
significaciones que le confirieron a la posibilidad de adaptar y personalizar el uso de las
herramientas inteligentes en funcion de las necesidades educativas de sus estudiantes,
teniendo en cuenta principios como la equidad y la inclusién.

Fases del método fenomenol6gico hermenéutico en la investigacion

En cuanto a la pertinencia del método fenomenoldgico hermenéutico en la
educacion, Fuster (2019) senalé que “encuentra en este método su propio sentido;
estableciendo como, desde la fenomenologia, se puede restablecer la atencion de la
reflexién educativa hacia su propia esencia” (p. 207). Seguidamente, el autor detall6 las
cuatro fases a desarrollar en este método:

a) Primera fase: etapa previa, en la que se establecieron los propésitos desde los
gue parti6 la investigadora; se mostraron las concepciones tedricas que
estructuraron el marco tedrico y los sistemas referenciales. Fue el momento de
revisar la literatura relacionada con la intervencién psicopedagogica ante las
dificultades de aprendizaje, el uso de la Al en la educacién inclusiva y sobre las
politicas educativas que dieron cuenta del contexto legal a nivel nacional. También
se contextualizo el escenario de la realidad de estudio, se eligieron los agentes

sociales que participaron en el desarrollo del proceso investigativo como
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b)

d)

informantes clave. En esta fase se anunciaron los interrogantes y propdsitos que
orientaron la investigacion.

Segunda fase: etapa descriptiva, en la que se obtuvieron datos desde diferentes
fuentes; en este momento fueron elegidas y aplicadas técnicas propias de la
investigacion cualitativa para la recoleccion y sistematizacion de la informacion.
Para describir y comprender el escenario en que se realizé la investigacion y las
vivencias de los informantes clave, se recurrio a la entrevista en profundidad y al
grupo focal como medios para indagar las carencias de los docentes de aula frente
al manejo de estrategias y técnicas para la atencion de las DEA y para develar el
uso que hacen de las herramientas de Al en la atencién de las dificultades de
aprendizaje; esto permitio, posteriormente, caracterizar sus percepciones hacia la
integracion de dichas herramientas en la intervencion psicopedagdgica en el aula.
Lo anterior tuvo en cuenta la afirmacién de Fuster (2019) sobre el hecho de que
la investigacion, desde la fenomenologia hermenéutica, se desarrolla a partir de
la recoleccién de experiencias y el analisis de sus significados.

Tercera fase: etapa estructural. Momento en el que se intenté aprehender el
significado esencial de la experiencia; para tal propdsito, se efectudé un contacto
mas directo con los informantes clave y fue necesario explorar las posibilidades
de adaptacion y personalizacién de las herramientas de Al por parte de los
docentes de aula, en funcién de las necesidades de los estudiantes. En este
momento se inici6 el proceso de describir, el cual fue repetido unay otra vez hasta
lograr la reflexion que permiti6 captar las perspectivas docentes sobre la
intervencion psicopedagogica de las DEA en el aula y poder analizar a
profundidad, desde sus experiencias, el uso de la Al en la educacion inclusiva.
Cuarta fase: etapa de discusion de los resultados. Este fue el momento de escribir
y reflexionar acerca de las vivencias de los agentes educativos participantes del
proceso, con la finalidad de integrar en una sola descripcion todas las
percepciones individuales de los docentes de aula, para determinar la estructura
gue caracterizaba al grupo estudiado. Fue necesario articular coherentemente las
opiniones, conceptos y visiones de los docentes de aula generadas desde sus

propias experiencias y vivencias, comunes y diferentes; siendo imprescindible la
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apropiacion del tema, lo cual le posibilité a la agente investigadora evidenciar una
base interpretativa y argumentativa sélida para iniciar la construccion teorica
acerca del uso de Al en la atencién psicopedagodgica de las DEA desde las

perspectivas de los docentes de aula.

Escenario de estudio

La presente investigacion se desarrollé en la Instituciéon Educativa Técnica Juan
V. Padilla, ubicada en zona rural del municipio de Juan de Acosta, perteneciente al
departamento del Atlantico, en Colombia, con una poblacion de 2.300 estudiantes y una
planta de 88 docentes.

Esta es una institucion educativa de naturaleza oficial y caracter mixto; ofrece los
servicios educativos de preescolar, basica primaria, basica secundaria y media técnica
a nifios, nifias, adolescentes y jovenes de la cabecera municipal y de las veredas vecinas.
Esta institucion es de alta cobertura debido a que su poblacién estudiantil la conforman
2.300 estudiantes y posee una planta de 88 docentes; de los cuales, 80 son docentes de
aula, 5 son directivos docentes, 2 son docentes orientadoras y 1 es docente de apoyo.

Aungue es una institucion rural, a diferencia de la mayoria de instituciones de este
tipo, cuenta con cobertura de internet gracias a su ubicacion estratégica sobre vias
secundarias que comunican con otros municipios y veredas del departamento. Ademas,
posee una infraestructura en buenas condiciones.

El nivel de sexto grado cuenta con un total de 210 estudiantes matriculados para
el afio lectivo 2024 y tiene una asignacion de 12 docentes de aula para la ensefianza de
las diferentes areas y asignaturas que conforman el plan de estudio.

En la siguiente figura se muestra una fotografia del plan de estudio de la Institucion
Educativa Técnica Juan V. Padilla, consignado en el Proyecto Educativo Institucional
(PEI), donde estan registradas las asignaturas que conforman las areas del saber que
son de cumplimiento obligatorio, correspondientes a los niveles de educacion basica
primaria, basica secundaria y educacion media técnica, con la respectiva intensidad

horaria de cada asignatura.
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Figura 1
Fotografia del plan de estudio institucional
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Nota. Tomado de: Resolucion N° 43 de 2025, (I.E.T. Juan V. Padilla, 2025).

Informantes clave de la investigacion

Fueron seleccionados cuidadosamente los agentes sociales, cuya participacion
como miembros claves fue de gran relevancia para el proceso investigativo.

Para efectos de esta investigacion, los agentes sociales o informantes clave los
representaron 6 docentes de aula de la institucion, encargados de la ensefianza de
diferentes areas béasicas de cumplimiento obligatorio que conforman el plan de estudio
institucional.

La escogencia de los informantes clave se fundamento en la relacién de su rol con

la ensefianza de diferentes saberes y las necesidades educativas derivadas de las
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dificultades de aprendizaje abordadas, recordando que las DEA se dan en los ambitos
de la lectoescritura y el calculo, pero sus afectaciones se extienden a diferentes campos
de la vida escolar, ya que tienen repercusiones negativas en el aprendizaje del calculo y
la escritura y comprometen seriamente la comprension, fluidez y velocidad lectora de los
estudiantes, afectando negativamente su desempefio académico en las diferentes areas
del saber.

Por lo tanto, los docentes de aula participes son encargados de la ensefianza de
diferentes areas basicas de cumplimiento obligatorio y, ademas, ejercen la funcion de
directores de grupo, es decir, cumplen la funcién de hacer seguimiento académico y
comportamental a la totalidad de los estudiantes que integran el curso que las directivas
de la institucion educativa les han asignado para dirigir.

A los informantes clave les fue aplicada la entrevista a profundidad y participaron
en sesion de grupo focal, con el propésito de recolectar informacién valedera de la
realidad estudiada mediante sus testimonios directos, considerando de gran valia sus
aportes gracias a caracteristicas como su inmersion directa en el escenario de estudio
desde sus roles como agentes de ensefianza en el cargo de docentes de aula; todos
ellos cumplieron con 2 o mas afios de ejercicio docente en la institucion, siendo
responsables de la ensefianza de areas del saber en aulas donde hacian presencia
estudiantes con DEA,; habian integrado el uso de Al en el quehacer docente y tuvieron
disponibilidad para participar en esta investigacion mediante el informe, desde sus
testimonios, de sus percepciones, experiencias y vivencias en el marco de sus practicas
pedagdgicas.

Siendo el consentimiento informado requisito ético de la investigacién con seres
humanos, los agentes sociales que participaron en esta investigacion, desde el rol de
informantes clave, autorizaron el uso de la informacién que proporcionaron para el
desarrollo del presente trabajo investigativo (ver anexo A - 1). A continuacion, se resaltan
algunas caracteristicas relacionadas con la formacién profesional y el rol docente de los
informantes clave, explicitas en la siguiente tabla; ademas, se les asign6 un cédigo para
su identificacion en esta investigacion, manteniendo el anonimato de identidad, tal como
se aprecia en la tabla 2, titulada: Informantes clave, participantes de esta investigacion,

la cual se muestra a continuacion:
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Tabla 2
Informantes clave, participantes en esta investigacion

N° FORMACION ACADEMICA AREA DE ENSENANZA CODIGO
1  Normalista Superior. Docente de aula de ciencias naturales y IC1
Licenciado en biologia y quimica. guimica.
2  Licenciado en matematicas. Docente de aula de matematicas y IC2
Maestrante en didactica de las geometria
matematicas.
3  Licenciado en educacion basica. Docente de aula de castellano; lectura IC3
critica e informatica
4  Ingeniero ambiental. Docente de aula de ciencias naturales. IC4
Especialista en pedagogia y docencia.  (Biologia y quimica)
Maestrante en educacion.
5 Licenciado en ciencias naturales y Docente de aula de ciencias naturales y IC5
fisica. fisica.
Magister en recursos digitales
aplicados a la educacion.
Doctorante de tecnologia educativa.
6 Ingeniero ambiental y sanitario. Docente de aula de ciencias naturales, IC6

Especialista en pedagogia y docencia.
Maestrante en pedagogia ambiental.

Nota. Datos tomados con consentimiento informado de los informantes clave. Tabla
elaborada por la autora.

(biologia y pre-quimica).

Técnicas e instrumentos para larecoleccion de informacién

Se recurrio a técnicas de investigacion cualitativa que, segun Hernandez-Sampieri
y Mendoza (2020), posibilitan la introduccién al ambiente, captar expresiones y
comprender profundamente el fenbmeno estudiado; en ese orden, se escogio la
entrevista en profundidad, que permite interpretar, a través de ella, lo que se lee, escucha
y observa durante el proceso; también fue escogido el grupo focal, pertinente para
generar y analizar la interacciéon y la construccion de significados grupales.

Las apreciaciones de Sanchez et al. (2021) sobre la pertinencia de la entrevista
en profundidad la catalogan como una técnica efectiva en la investigacion cualitativa,
definiéndola como “encuentros reiterados cara a cara entre el investigador y el
entrevistado, que tienen como finalidad conocer la opinién y la perspectiva que un sujeto
tiene respecto de su vida, experiencias o situaciones vividas” (p. 117).

Asi mismo, Medina et al. (2023) respaldaron la entrevista en profundidad como
una técnica de investigacion cualitativa, mediante la cual se logra “obtener una
comprension detallada y profunda de las perspectivas, opiniones y experiencias del

participante” (p. 26).
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En cuanto al grupo focal, Pacheco y Salazar (2020), tras realizar una revision

bibliografica sobre su aplicacion en investigaciones educativas, encontraron que esta

técnica permite generar ideas valiosas para el desarrollo exitoso de la entrevista en

profundidad, en lo que respecta a la obtencion de datos, y concluyeron que puede ser

aplicada en grupos conformados entre seis y diez participantes.

En articulacion con las técnicas de recoleccion de informacion, se recurrio al uso

de los guiones de entrevista como instrumentos para la organizacion y sistematizacion

de la informacion. La tabla 3, muestra la coherencia con que se vinculan los propositos

especificos de la investigacion, con las técnicas, los instrumentos y el tipo de analisis

correspondiente, siguiendo los aportes de Herndndez-Sampieri y Mendoza (2020), sobre

la pertinencia de recurrir a diferentes étnicas de analisis en la investigacion cualitativa.

Tabla 3

Cuadro de coherencia entre propdsitos, técnicas, instrumentos y tipo de andlisis

PROPOSITO ESPECIFICO

TECNICA DE
RECOLECCION

INSTRUMENTO
DE
RECOLECCION

TIPO DE ANALISIS

Develar las carencias de los
docentes en cuanto al manejo
de estrategias para la atencién
de las dificultades especificas
de aprendizaje

Entrevista en

Guia de entrevista

profundidad. con preguntas
abiertas.

Grupo focal Guion de
entrevista.

Teoria fundamentada
Triangulacién de
técnicas.
Triangulacion tedrica.

Conocer el nivel de
conocimiento y habilidades de
los docentes sobre el uso de
herramientas de inteligencia
artificial en educacién y sus
consideraciones respecto al
complementario de estas para
la atencién psicopedagégica.

Entrevista en

Guia de entrevista

profundidad. con preguntas
abiertas.
Grupo focal Guion de entrevista

Teoria fundamentada.
Triangulacién de
técnicas.
Triangulacion tedrica.

Interpretar las percepciones de
los docentes respecto al
impacto de la inteligencia
artificial en la relacion a la
atencion psicopedagdgica con
sus estudiantes.

Entrevista en

Guia de entrevista

profundidad. con preguntas
abiertas.

Grupo focal Guion de
entrevista.

Teoria fundamentada.
Triangulacion de
técnicas.
Triangulacién tedrica.

Integrar los hallazgos derivados
de la praxis docente y las
potencialidades de la
inteligencia artificial en una red
de categorias que den
fundamento al  constructo
tedrico para la atencion de las
dificultades  especificas de
aprendizaje.

Entrevista en

Guia de entrevista

profundidad. con preguntas
abiertas.
Grupo focal. Guion de entrevista

para grupo focal.

Teoria fundamentada.
Triangulacion de
técnicas.
Triangulacion tedrica.
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Nota. Los datos de la columna 3 son tomados de Hernadndez-Sampieri y Mendoza
(2020). Tabla elaborada por la autora.

Para el cumplimiento del rigor metodoldgico de la investigacion, se cumplieron los
criterios de calidad relacionados con credibilidad, confirmabilidad, dependibilidad o
auditabilidad y transferibilidad.

Para la efectividad de los criterios de credibilidad y confirmabilidad, que, de
acuerdo con Mertens (2010), como se citd en Hernandez-Sampieri y Mendoza (2020),
son criterios vinculados que se refieren a demostrar que se han minimizado los sesgos
y tendencias del investigador, como primera medida fue necesario que la investigadora
se despojara de creencias y opiniones que pudieran afectar la claridad de las
interpretaciones de los datos, dando cumplimiento al llamado apojé, resaltado por Fuster
(2019) como fundamental en la primera etapa del método fenomenoldgico. Asi, fue
posible llegar a considerar importantes todos los datos aportados por la totalidad de los
participantes, desde la escucha activa de todas las voces con el mismo interés.

El registro de todo el proceso investigativo, la busqueda de elementos para evitar
los sesgos de la investigadora y garantizar la veracidad de los resultados dan cuenta de
la confirmabilidad de la investigacion (Fernandez-Bringas et al., 2024). Teniendo en
cuenta que la confirmabilidad consiste en ser sistematico y transparente en la forma en
gue se llega a las interpretaciones, una vez fue recolectada la informacion, se mantuvo
una auditoria estricta de los datos mediante la documentacion de la totalidad de las
respuestas dadas por todos los informantes clave, lo que permitié el desarrollo de un
proceso sistematico para examinar, evaluar y verificar la esencia y originalidad de los
datos recolectados.

Se realiz6 la devolucion de la informacion a los informantes clave para garantizar
la confiabilidad y validez interna de los datos, a fin de evitar errores sisteméaticos y sesgos
por parte de la investigadora, garantizando la transparencia del proceso. La devolucion
de la informacioén se realizo inicialmente cuando se transcribié la informacion obtenida
mediante la aplicacion de la entrevista en profundidad y el grupo focal y, posteriormente,
también fueron socializados los hallazgos y conclusiones, tanto con los informantes

clave, para efectos de llevar a cabo la retroalimentacion correspondiente, como con la
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totalidad de la comunidad de docentes de aula y directivos docentes de la instituciéon
educativa.

Otro de los elementos que otorga rigor a esta investigacion, desde el criterio de
credibilidad, fue el hecho de que la investigadora es docente en la misma institucion
educativa donde se desarroll6 la investigacion, confiriéendole un conocimiento profundo
del contexto. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2020), las estancias prolongadas
en el campo incrementan la credibilidad de la investigacion, gracias a que esto permite
gue el investigador disponga de mayor tiempo para analizar sus notas, profundizar en
sus reflexiones y evaluar los cambios en sus percepciones.

La credibilidad de la investigacién también implica la revision de los datos, los
cuales deben arribar a interpretaciones congruentes (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2020). Aqui se resalta el acompafiamiento y la revision continua y permanente de la
tutora como profesional calificado que brindé la asesoria requerida a lo largo de todo el
proceso investigativo.

En lo referente al criterio de dependibilidad o auditabilidad, los datos obtenidos a
través de la aplicacion de la entrevista en profundidad y del grupo focal fueron
grabados en su totalidad, accidon que permitio a la investigadora conservar y respetar la
esencia de los testimonios para la documentacion de las respuestas.

Posterior a la recoleccion de la informacion, fue realizado el registro sistematico
de los datos mediante la transcripcion minuciosa y detallada de cada una de las
respuestas dadas por la totalidad de los informantes clave, conservando la originalidad
de sus testimonios en los documentos transcritos. En los anexos de A —2 al A — 13, se
puede apreciar el documento que contiene fragmentos de la transcripcion de las
respuestas durante la aplicacion de las entrevistas. Ademas, como parte del registro
sistematico de la informacion, fue elaborada una matriz de categorizacion (ver anexo A -
14), la cual sirvi6 como guia para el orden del proceso de analisis, realizado mediante el
uso de la teoria fundamentada como técnica analitica; matriz que fue fundamental para
el desarrollo continuo del ejercicio reflexivo, gracias a que aportd al mantenimiento de la
estructura de la investigacion, dando claridad y guia durante el proceso analitico, desde
el aporte de orden y coherencia, de principio a fin, asegurando que realmente se

respondiera a las preguntas de investigacion. Igualmente, fueron elaborados
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documentos para el registro de memos y notas analiticas que facilitaron la revisién
detallada y repetitiva de las respuestas y la organizacion coherente del proceso analitico.

Respecto a los criterios de transferibilidad, que segun Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2020), en la investigacion cualitativa no se refieren a generalizar los resultados
a una poblacién mas amplia, sino que se trata de la posibilidad de “dar pautas para tener
una idea general del fendmeno estudiado y la posibilidad de dar ciertas soluciones a otro
ambiente” (p. 458).

En ese sentido, se cont6 con la triangulacion tedrica como medio para garantizar
la validez externa, mediante la cual se desarroll6 un proceso de contrastacion de los
datos hallados con las teorias existentes; este proceso se puede observar ampliamente
a partir de la presentacion del analisis de los hallazgos.

En la misma medida, la triangulacion de las técnicas, en el caso puntual de este trabajo
investigativo, fue comparada la informacion obtenida mediante la aplicacion de la
entrevista en profundidad con la obtenida mediante la aplicacion del grupo focal. La
triangulacion de técnicas fue facilitada gracias al uso de las tablas en las que se
sistematizaron las respuestas, las cuales se pueden apreciar a lo largo de la presentacion
del andlisis de los hallazgos (ver tablas namero 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 y 14). La
triangulacion fue posible gracias al registro exhaustivo de las condiciones del fendmeno
estudiado y del contexto en que tuvo lugar.

Consecuentemente, la saturacion tedrica, que de acuerdo con Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2020) se alcanza cuando “los datos se vuelven repetitivos o
redundantes y los nuevos analisis confirman lo que se ha fundamentado” (p. 435), se
logré mediante la triangulacién de las técnicas; tras aplicar la entrevista en profundidad
a los 6 informantes clave y luego realizar la aplicacién del grupo focal a los mismos
participantes de la investigacién, se determin6é el cierre de la recoleccion de la
informacion, debido a que se observo la riqueza y profundidad de la informacion obtenida
mediante los testimonios de los participantes, pudiendo validar y profundizar, en sesion
de grupo focal, las propiedades de las categorias ya identificadas en las entrevistas
individuales.

A partir del analisis realizado, se busca contribuir a un mayor conocimiento sobre

la mediacién de la Al en la atencién psicopedagogica de las DEA desde la perspectiva
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de los docentes rurales en el contexto colombiano y se espera establecer pautas para
futuras investigaciones sobre la mediacion de la Al en la atencion psicopedagdégica en
otros contextos, desde el ambito de la educacion inclusiva.

A continuacion, en la figura 1, titulada: La ruta investigativa, se evidencia la
eleccién y aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion que
se utilizaron durante la puesta en marcha del proceso metodoldgico de esta
investigacion, siguiendo las orientaciones de Fuster (2019) sobre las etapas del método
fenomenoldgico.

Figura 2
La ruta investigativa

Enfoque cualitativo r Paradigma inter pretativo
Metodo femomenologico hermeneutico

*Esclarecimiento de propasitos

sConcepciones tedricas.

sSizstematizacion de referencia
Primera fase:|| *Contextualizacion de la realidad de estudio
e _ | *Eleccidon de los agentes sociales o informantes clave

Etapa previa . . " -
pa p sAnuncic de los interrcgantes v propositos de la investigacion.

sEleccion v aplicacion de t&cnicas de recoleccion de informacion:
Entrevista en profundidad y Grupo focal. Instrumentos de
recoleccion: guiones de enirevista.

Segunda A ;

_fgs? sCaracterizacion de las percepciones de los docentes sobre la
—— imtegracion de la Al en la atencion psicopedagogica de las DEA
Egﬂgl?.ua en el aula

sAprehender los significados esenciales expresados por los docentes

Tercera fase:  *Procesos de descripcion y analisis de las experiencias de los informantes

Elapa clawve.

estructural

eEscritura y reflexion de las vivencias de los informantes claves.
Cuarta fase: sIntegracion de todas las percepciones de todos los participantes en una
Td- descripcion
discusl?i‘z-n ?!e o|nicio de la construccion del constructo tedrico.

resuliados
Nota. Datos tomados de Fuster (2019). Figura elaborada por la autora.
Analisis e interpretacion de la informacion
Una vez fue obtenida la informacién generada por la entrevista en profundidad y la
resultante del grupo focal, se transcribi6 la informacion recolectada y se entrego a los
informantes claves para que verificaran la fidelidad y esencia de sus respuestas;

devolucién que obtuvo el visto bueno de cada participante. Posteriormente, se generd un
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proceso de cualificacion inductivo, que dio paso al descubrimiento de significados y
esencias de las experiencias vividas por el grupo de docentes de aula que participaron
como informantes clave.

Para el analisis de la informacion, se tuvo en cuenta la triangulacién como técnica
efectiva para analizar e interpretar en la investigacion cualitativa, gracias a que se centra
en el contraste de visiones, por lo cual Sanchez et al. (2021) la califican como una
“herramienta enriquecedora que le confiere a un estudio rigor, profundidad, complejidad
y permite dar grados variables de consistencia a los hallazgos y, a la vez, permite reducir
sesgos y aumentar la comprension del fenomeno estudiado” (p. 124).

Por otra parte, también se acudi6 al procedimiento de la teoria fundamentada, la
cual se utilizé6 exclusivamente como técnica analitica para sistematizar la informacion
recolectada a partir de los testimonios aportados por los informantes clave; se aclara que
su funcién en esta investigacién no fue la de método rector, debido a que este proceso
investigativo se desarrolld siguiendo los pasos del método fenomenoldgico
hermenéutico. Hernandez-Sampieri y Mendoza (2020) resaltaron la pertinencia de
utilizar la teoria fundamentada como herramienta adecuada para analizar
detalladamente los datos obtenidos en los diferentes disefios de investigacion cualitativa.

Recurrir a un disefio de investigacion fenomenoldgico hermenéutico, con
procedimiento analitico de teoria fundamentada como técnica de andlisis, como fue
desarrollado en la presente investigacion, encuentra respaldo en la complementacion
metodoldgica que, de acuerdo con Blanco y Pirela (2016), es una estrategia que combina
enfoques, métodos y técnicas, permitiendo que la investigacion se pueda desarrollar
desde un enfoque predominante y que los resultados se fortalezcan al anexarle
componentes de otro al momento del disefio, de la recoleccion de datos o del analisis.

Blanco y Pirela (2016) justificaron el empleo de la complementacién metodoldgica
dada la complejidad de los procesos sociales, la diversidad de la experiencia cientifica y
el hecho de que ningin método es via exclusiva del conocimiento, y lo relacionaron con
lo que Morse (2003) clasific6 como enfoque simultaneo, en el que una estrategia se
subordina a otra, siendo de gran uso en los escenarios cientificos y académicos.

Al respecto de la teoria fundamentada, se tuvieron en cuenta los aportes de Corbin

(2016), quien la consider6 como aguella que se compone de conceptos creados a partir
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de datos agrupados en categorias y, a la vez, del desarrollo de las categorias que se da
en términos de sus propiedades y dimensiones. En esta, el marco teorico ofrece
informacion sobre un fendmeno que da pistas para la accion, desde la integracion de
categorias y niveles mas bajos de conceptos que finalmente conducen a los hallazgos
de la investigacion desde la descripcion tedrica.

Para Strauss y Corbin (2008) como se cité en Palacios (2021), el concepto de teoria

se refiere a:

...un conjunto de categorias, temas y conceptos que estan adecuadamente construidos y
relacionados de manera sistematica, de tal manera que posibilitan la explicacién y la
prediccién de algun fendmeno de interés. Una vez que estos conceptos han permitido la
explicacion de un fenémeno, se puede afirmar que los hallazgos de una investigacion
pasaron del ordenamiento conceptual a convertirse en una teoria. (Palacios, 2021, p. 59).

De acuerdo con lo anterior, la teoria emerge de los datos aportados por los
informantes claves, desde la relacion entre conceptos, temas y categorias que se
conoceran mediante un proceso de comprension y andlisis inductivo.

En el caso de esta investigacion, la cual se enmarcé en el enfoque cualitativo, la
confiabilidad de la informacion fue el resultado de un proceso sistematico y
contextualizado, en el que la validez se baso en la coherencia, credibilidad y pertinencia
de los hallazgos en relacién con la realidad de estudio y se sustentd en la profundidad y
contextualizacion de la informacion.

La informacién fue recolectada mediante la entrevista en profundidad, aplicada
individualmente a cada informante clave, y la entrevista grupal durante sesion de grupo
focal, aplicada a todos los participantes, mediante las cuales fue posible acceder a los
significados que los actores sociales atribuyeron a la realidad estudiada; en este caso,
las percepciones de los docentes de aula sobre el uso de la Al en la atencion
psicopedagdgica de las DEA, desde sus experiencias en el proceso de ensefianza en el
aula, con el fin de que de los significados aportados finalmente emergiera el constructo
tedrico.

En cumplimiento de los criterios de confirmabilidad, expresados en el apartado:
técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion, las voces de los
informantes fueron grabadas para conservar y respetar la originalidad de los datos
aportados y transcritas cuidadosamente; transcripcion que fue devuelta a los informantes

claves para efectos de corroborar la fidelidad de los significados aportados. Una vez
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obtenido el visto bueno de los informantes clave, se procedio a desarrollar el proceso de
analisis en las diferentes etapas presentadas en el capitulo 4.

La validez se fortaleci6 mediante la técnica de triangulacion, propuesta como
criterio de transferibilidad en el apartado: técnicas e instrumentos para la recoleccion de
la informacion. Para la triangulacion teorica, se recurrié a diferentes perspectivas teoricas
que hicieron posible desarrollar un proceso de contrastacion constante para corroborar
los hallazgos y, cuidadosamente se verificO la coherencia entre los propdsitos de la
investigacion, el enfoque metodoldgico escogido y el analisis de la informacion
recolectada. Para la triangulacion de técnicas, se realizd la comparacion obtenida
mediante la aplicacion de las entrevistas y sesiones del grupo focal. Cabe resaltar que
esta investigacion estuvo sujeta al acompafamiento continuo de la tutora. El proceso de
comparacion de la informacién obtenida mediante las dos técnicas de recoleccion,
vislumbré una serie de tensiones y contradicciones entre los testimonios de los
informantes clave, alrededor de las reservas que tienen algunos docentes, frente a la
integracion de herramientas de Al para el abordar las DEA, al tiempo que, reconocen las
ventajas en materia de practicidad y asistencia de dichas tecnologias en el desarrollo de
guehaceres relacionados con la adaptacion de la ensefianza desde la planeacion
curricular.

Ahora bien, en lo que respecta a los limites del constructo teérico, mediacion de
la Al en la atencion psicopedagdgica de las DEA desde el rol del docente de aula, al estar
enmarcado en el paradigma interpretativo, los hallazgos de esta investigacion,
responden a interpretaciones situadas, al respecto, Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2020), sobre la generalizacion, afirmaron que se trata de la posibilidad de brindar pautas
sobre una idea general del fendmeno estudiado y dar posibles soluciones a otros
contextos.

Puntualmente, en esta investigacion, las interpretaciones fueron construidas a
partir de las experiencias vividas de los docentes, dentro de los procesos de ensefianza
cotidianos que tienen lugar en las aulas de educacién béasica de la Institucién Educativa
Técnica Juan V Padilla, en zona rural de Colombia. Por lo tanto, desde el punto de vista
contextual, esta investigacion se restringe a los docentes de aula encargados de la

ensefanza de diferentes areas de obligatorio cumplimiento, en los niveles de educacion
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basica rural, configurando un marco referencial especifico, que responde a dinadmicas
institucionales, pedagdgicas y tecnoldgicas particulares.

En el aspecto metodoldgico, el proceso investigativo desarrollado, obedece a un
disefio fenomenoldgico hermenéutico como método rector, en el que se recurrio a la
teoria fundamentada como técnica analitica; por ende, los procesos de codificacion,
categorizacion y teorizacion conllevan un componente de subjetividad al haber sido
mediados por la investigadora.

En relacion a los alcances del constructo tedrico generado, se exalta que este,
logra una comprension profunda de la mediacion de la Al en la atencion psicopedagdgica
de las DEA desde el rol del docente de aula, develando significados, tensiones,
valoraciones y practicas que los docentes construyen entorno al proceso de integracion
de herramientas de Al en los procesos de ensefianza. Desde la fenomenologia
hermenéutica, se logré interpretar la complejidad de la experiencia docente en la
educacion inclusiva y se reconocio la interaccion del saber y el saber hacer docente con
la innovacion tecnoldgica y el accionar psicopedagoégico, a partir del analisis de la
integracion de la Al en la atencion a las DEA en entornos rurales colombianos,
respondiendo a una necesidad real y sentida del contexto.

En el ambito del conocimiento cientifico, esta investigacién contribuye con la
generacion de un constructo tedrico emergente y original, que responde a una necesidad
social y educativa contemporanea, que se fundamenta en los datos aportados por los
docentes, que articula categorias y relaciones explicativas que abordan la mediacion de
la Al en la atencion psicopedagogica de las DEA desde la perspectiva de los docentes
rurales. Constituye un aporte significativo al campo de la educacion inclusiva y resignifica
el rol del docente de aula, como agente autonomo e investigador, gracias a que aborda
una tematica actual, pertinente y relevante para la educacion inclusiva en contextos
rurales colombianos.

En términos practicos, los hallazgos ofrecen orientaciones relevantes para la
cualificacion docente en el ambito de la educacion inclusiva, en lo concerniente a la
integracion responsable, ética y eficiente de las herramientas inteligentes como apoyo
en la gestion de la enseflanza. Mediante el aporte del constructo tedrico emergente, se

logran comprender las dificultades que enfrentan los docentes desde la gestién de la
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ensefanza para poner en practica los principios del enfoque de inclusiéon en el contexto
educativo rural y se plantean soluciones psicopedagégicas fundamentadas,
contextualizadas y efectivas.

Ademas, como un producto agregado del constructo tedrico, propone un programa
de formacion, desde las bases de la psicopedagogia y la integracion de la Al en la
educacion, pensado en la necesidad latente de desarrollar las competencias digitales,
para que los docentes integren apropiadamente la Al en la educacion, como un consultor
de apoyo para la atencién a la diversidad educativa en el aula.

El alto potencial de transferibilidad del constructo teérico a otros contextos, se
halla sustentado, en que ofrece un andlisis denso y contextualizado del fenbmeno de
estudio, a partir del cual, otros investigadores podran valorar la pertinencia de los
hallazgos presentados, en contextos diferentes con caracteristicas similares. Pudiendo
servir como referente interpretativo y orientador, en contextos con condiciones similares,
bien sea, en materia de politicas educativas, integracién de Al en educacion, desarrollo

de escenarios educativos inclusivos o en atencion a las DEA.
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CAPITULO IV

HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

Como ya se expuso en el capitulo 3, puntualmente en el apartado técnicas e
instrumentos para la recoleccion de la informacion, la entrevista en profundidad fue una
de las técnicas escogidas para recolectar la informacion, lo que permiti6 conocer de
manera detallada la realidad de estudio desde las perspectivas de los actores sociales
directamente involucrados en el proceso de ensefianza en la institucion educativa donde
tuvo lugar el fenomeno estudiado.

Para la puesta en practica de la entrevista en profundidad, se elabor6 un guion de
entrevista (ver anexo A-15), que se convirtidé en el instrumento adecuado para recoger
informacion relevante a partir de los testimonios directos de los agentes sociales que
participaron en esta investigacién. El guion de entrevista contempl6 cinco preguntas
orientadoras, cuyas respuestas fueron grabadas en notas de voz para su conservacion,
transcripcion y analisis.

Las entrevistas fueron realizadas de manera individual y en diferentes momentos,
teniendo en cuenta la disponibilidad de tiempo de los agentes sociales participantes.

Por un lado, algunos informantes fueron entrevistados dentro del horario de la
jornada escolar institucional, en espacios de tiempo que tenian disponibles para atender
al llamado de la investigadora, sin ser interrumpidos por sus funciones laborales. Por otro
lado, se evidencio una incompatibilidad entre el horario disponible de la investigadora y
el de algunos participantes, por lo que fue necesario recurrir, en algunos casos a horarios
contrarios a la jornada escolar para realizar las entrevistas individuales. Se procuro, en
todo momento, un ambiente idéneo que permitiera que, en cada encuentro entre la

investigadora y el informante, se desarrollara un dialogo tranquilo y confiado.
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Cada entrevista en profundidad se desarroll6é en un dialogo con una duracion de
un periodo de tiempo entre los 35 y 45 minutos por cada informante. Estas se realizaron
en dias diferentes, de acuerdo a la disponibilidad horaria de los informantes claves,
prolongando su aplicacién a una semana.

Ademads, de la entrevista en profundidad, también se realizé el grupo focal como
técnica para recolectar informacion, el cual se aplicd después de la sistematizacion y
organizacion de la informacion recogida mediante la aplicacién de la primera técnica. El
grupo focal permitié generar un espacio de interaccion en el que los docentes de aula
que participaron en la investigacién brindaron informacion detallada y profunda sobre
aspectos importantes que no habian sido planteados en las entrevistas. Para la puesta
en practica de la sesion de grupo focal, se elabor6 una guia de entrevista con cinco
preguntas orientadoras mediante las cuales la investigadora moderé el desarrollo de la
sesion. (ver anexo A - 16).

Las voces de todos los docentes de aula a quienes se les aplicaron los
instrumentos de recoleccion de informacion fueron grabadas en ambas ocasiones, lo que
permitid captar cada respuesta y conservar fielmente la informacién, garantizando su
organizacion para su posterior transcripcion y analisis. Para esta tarea de grabar y
resguardar las voces de los informantes clave, se recurrié al uso de un teléfono celular
inteligente, debido a que es un dispositivo movil practico y facil de usar, que entre sus
funciones incluye la grabacion y almacenamiento de informacion de audio. Estas
ventajas técnicas, que segun Gonzalez (2017), forman parte del -caracter
multidisciplinario de los teléfonos moviles, en este caso especifico se aprovecharon
exclusivamente como una herramienta para conservar la informacién mediante el uso de
la funcién de grabacién de audio.

Con este primer paso, en el que se recolecté la informacion a partir de los
testimonios directos de los informantes clave, se comenzé a consolidar el proceso
metodolégico planteado en el capitulo anterior, con miras a alcanzar los propdsitos
especificos propuestos en esta investigacion, cuyo propdsito general es generar un
constructo teorico acerca del uso de la inteligencia artificial en la atencion
psicopedagodgica de las dificultades especificas de aprendizaje desde la perspectiva de

los docentes de aula.
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Logrado el propésito principal mencionado, fue posible elaborar el siguiente
gréfico, el cual explicita las proposiciones tedricas emergentes con las relaciones entre
categorias y sus dinamicas.

Figura 3
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Nota. Grafico elaborado por la autora.

Procesamiento y sistematizacion de la informacién

Teniendo en cuenta que para el andlisis de los datos se eligi6 la teoria
fundamentada, la cual, en concordancia con Pacheco y Salazar (2020), constituye una
técnica de andlisis adecuada en la investigacion cualitativa para revisar, comparar y
contrastar informacion, las grabaciones que contenian las voces directas de los
informantes clave fueron transcritas cuidadosamente en dos documentos de Word
titulados: Respuestas de entrevista en profundidad, con una extension de 19 paginas y
Respuestas del grupo focal, con una extension de 9 paginas.
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En ese proceso de transcripcion, las respuestas escritas fueron comparadas
constantemente con las grabaciones de las voces de los informantes, a fin de captar
fielmente los significados de sus experiencias, respetando la esencia de cada uno de
ellos. Una vez finalizada la redaccion de cada documento y comprobada la fidelidad de
lo escrito con las voces grabadas, se dio a conocer la informacion transcrita a los
informantes clave, tal como se acordo previamente a la aplicacion de los instrumentos, y
se entregd una copia de la transcripcion a cada participante. Posteriormente, la
investigadora procedio a desarrollar las etapas de codificacion caracteristicas de la teoria
fundamentada mediante un proceso minucioso de analisis reflexivo y de interpretacion
constante de la informacion obtenida, con el propdsito de comprender los significados
gue los participantes dieron a conocer a partir de sus experiencias, mediante sus
testimonios directos.

Proceso de andlisis e interpretacion de la informacién recolectada

Al recurrir a la teoria fundamentada como método para interpretar la informacion
recolectada, fue necesario tener presente que analizar implica codificar cuidadosamente
los datos obtenidos.

Diferentes exponentes de la teoria fundamentada, entre los que se destacan
Strauss, Corbin, Glaser y Charmaz, sefialan — como lo retoman de los cuales Espriella'y
Restrepo (2020) - que la codificacién es un proceso en el que se desarrollan diferentes
etapas, como:

a) La codificacion abierta, que busca identificar categorias conceptuales en los

datos.

b) La codificacion axial, mediante la cual se busca establecer relaciones entre

categorias.

c) La codificacion selectiva que da cuenta de dichas relaciones y permite

identificar categorias centrales. (Espriella y Restrepo, 2020).
Etapa de codificacién abierta: la blUsqueda de categorias conceptuales en los
datos

Para iniciar la primera etapa de analisis de la informacion recolectada, es decir, el

analisis de codificacion abierta, fue necesario que la investigadora dejara de lado toda
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idea preconcebida que pudiera tener con respecto a tematicas relacionadas con la
realidad de estudio.

Presidir de presupuestos y preconceptos permite liberar el pensamiento del
investigador. En palabras de Martinez (2004) como se cité en Fuster (2019), se refiera a
que: “el descenso de las teorias es un apogé metodologicamente habilidosa” (p.209).
Esta liberacion del pensamiento de la investigadora se realiz6 con el fin de no poner en
riesgo la esencia de los significados aportados por los participantes y, por ende, evitar
obstaculizar la comprension de las experiencias vividas por los docentes de aula que
cumplieron el rol de informantes clave.

Asi las cosas, se procedi6 a realizar una lectura minuciosa de cada una de las
respuestas registradas por escrito en los documentos titulados Respuestas de entrevista
en profundidad y Respuestas de grupo focal, los cuales contenian fielmente los
testimonios directos de los informantes clave. Cabe sefialar que, en esta etapa inicial,
los documentos fueron analizados por separado.

En el proceso de lectura analitica, fue posible apreciar una diversidad de
significados importantes, lo que llevo a la necesidad de resaltar fragmentos de texto en
las respuestas y anotar comentarios, con el fin de crear notas analiticas preliminares en
las que fueron consignadas ideas surgidas de los datos directos proporcionados por los
informantes.

La creacion de estas notas analiticas contribuy6 a sistematizar y organizar la
informacion recolectada mediante cada una de las técnicas aplicadas, constituyéndose
en elementos de gran utilidad para la posterior interpretacién. Por ende, fue posible
comenzar a construir una comprension analitica de los significados aportados los
docentes de aula desde sus propias experiencias, sin alterar la esencia de los mismos.

Con una vision mas clara y organizada de la informacién recogida a través de los
testimonios directos de los informantes clave, la investigadora procedio a desarrollar
memos a partir de nuevos ciclos de lectura, cada vez mas analitica y minuciosa, de cada
respuesta recogida; esto facilito la accion de comparar diferentes fragmentos de textos
resaltados en cada documento.

El desarrollo de los memos es un proceso minucioso que requiere tiempo y

disciplina, Corbin (2016) afirmé que este proceso es el mas importante de la investigacion
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cualitativa, siendo el que le da profundidad a la investigacién y fundamenta el desarrollo
de lateoria, gracias a que es un recurso que le permite al investigador, durante el proceso
de analisis, tomar distancia y transitar del dato al concepto.

Teniendo en cuenta el precepto de Corbin (2016) acerca de la importancia de los
memos Yy sus recomendaciones para el desarrollo, se anota que estos fueron realizados
de la siguiente manera: en primer lugar, se hizo una lectura minuciosa de las respuestas
aportadas por los informantes clave, en estas respuestas se resaltaron cédigos vivos, es
decir, conceptos dados directamente por los informantes clave; también se resaltaron
frases que llamaron la atencion por la relevancia del aporte que representan para la
investigacion.

En segundo lugar, se consider6 pertinente crear un nuevo documento en el que
se registré un listado de los memos de forma organizada, a fin de dar paso a un mejor
desarrollo del proceso interpretativo, en este momento, fueron anotados los cédigos
vivos considerados relevantes en la respuesta del primer informante entrevistado. De
esta manera, se dio nombre a los datos pensando en conceptos, todo esto desde el
analisis reflexivo de cada respuesta.

La tabla 4, titulada: Organizacién de codigos emergentes de los datos aportados
por los informantes, muestra un ejemplo de organizacion de los cédigos emergentes de

los significados aportados por los informantes clave.
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Tabla 4
Organizacion de codigos emergentes de los datos aportados por los informantes

CODIGOS EMERGENTES DE
LOS DATOS

SIGNIFICADOS APORTADOS POR LOS INFORMANTES

Metacognicion pedagoégica
docente.

Presentar dificultades/ inconvenientes /proceso de ensefianza /ir
al ritmo general/ visiobn mas clara/ enfrento la dificultad/ materiales
disefiados para grupo.

Formacion en atencién a las DEA

A la deriva/ poder aplicarlo/ retrasa el proceso/ no es que tenga
mucha experiencia/ me he documentado/ depende mucho del
diagndstico.

Gestion de la ensenianza
necesidades educativas.

El tiempo/ mas tiempo a esos estudiantes/ dificultades/ llevar a
la mayoria/ mismo ritmo/ algunos estudiantes avanzan/
constante apoyo y supervision.

Retos y desafios de la diversidad.

Mayor dificultad/ lo heterogéneos/ los grupos/ las dificultades
afectan directamente/ exige buscar maneras mas claras y
diversas.

La Al en el quehacer docente.

Aire nuevo a la clase/ Teachy/ preparan clases/ evallian/ corrigen
mas répido/crean/ didacticos/ QuillBol/ Kahott/ mas dindmicos y
motivadores.

El conocimientos y habilidades
docentes en Al.

No he recibido capacitacion/ mantengo actualizada buscando/
exploro/ me capacité en recursos digitales/ curso/ doctorado en
tecnologias educativas.

Consideraciones de integrar Al en
educacion inclusiva.

Agregarle mi toque personal/ IA como apoyo/ ayuda a ahorrar
tiempo/ apoyo para la planificacion y la creacion/ asumo y la uso
como un complemento.

La tecnologia en las estrategias
para la atencion psicopedagodgica.

IA puede ser utilizada para la atenciéon psicopedagogica/ facilita
la adaptacién/ ayuda a tomar decisiones/ ajustes/ personalizar el
aprendizaje / adaptando los contenidos a las necesidades y al
ritmo.

Reservas éticas y desafio Al.

Cuidar la privacidad del estudiante/ la 1A es un aliado, pero, a
manera de apoyo/ se perderia un poquito ese tacto.

Estrategias efectivas para el
aprendizaje.

Diferentes formas de expresar el conocimiento/ estrategia de
apadrinamiento/ el error como una oportunidad.

Ensefianza adaptativa.

apoyos audiovisuales, digitales interactivas/ actividades con
distintos niveles de complejidad/ adapta el curriculo al
estudiante.

Valoracién de las estrategias para
atender las necesidades.

A veces no alcanzamos los logros/ valoro los pequefios
avances/ comparando/ mirando el progreso del estudiante.

Nota. Datos tomados de los testimonios de los informantes clave. Tabla elaborada por

la autora.

Asi fueron surgiendo lo cédigos conceptuales directamente de los datos; mediante
este proceso, fue posible identificar algunas caracteristicas de semejanza y diferencia
entre codigos, gracias a la comparacion constante. Las caracteristicas identificadas, al
ser agrupadas en funciéon de continuar con el proceso interpretativo, permitieron
vislumbrar la emergencia de unas categorias preliminares que orientaron a replicar el

procedimiento de dar nombre a los datos, en la totalidad de las respuestas dadas, desde
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las experiencias de todos los agentes sociales participantes, tanto las obtenidas
mediante la entrevista en profundidad, asi como las obtenidas a través del grupo focal.

Durante el analisis frase por frase de cada respuesta, se realizaron anotaciones
conceptuales de las posibles categorias preliminares, ademas de la consignacion de las
citas surgidas de la reflexion constante sobre los datos, toda vez que la etapa de
codificacion abierta se caracterizo por el estrecho acercamiento entre la investigadora y
los datos.

Las citas fueron comparadas con los codigos surgidos, los cuales se registraron
en el documento donde se desarrollaron los memos con el fin de distinguir entre
conceptos basicos y conceptos elevados. Esto se hizo teniendo en cuenta la afirmacion
de Corbin (2016) respecto a los diferentes niveles de los conceptos dentro del analisis o
codificacion: “hay conceptos basicos y conceptos mas elevados, y hasta arriba esta la
teoria, los conceptos de nivel mas alto se convierten en categorias y los de nivel mas
bajo indican cémo formar esos grupos de conceptos o categorias” (p. 28).

A medida que avanz6 el andlisis de las respuestas aportadas por cada uno de los
informantes, las categorias preliminares se fueron desarrollando con los conceptos que
surgian en cada respuesta analizada, en relacion con los conceptos emergentes de las
respuestas de la primera entrevista, incrementando asi la lista de conceptos. Ese
desarrollo de categorias preliminares fue dado mediante el ejercicio interpretativo
caracterizado por la realizacion de varios ciclos de lectura minuciosa y analitica.

Una vez se conto6 con una serie de cédigos nombrados y organizados, se dio paso
a la revision profunda de la construccion, resultado de la etapa de codificacion abierta.
Posteriormente se procedié a asignar colores por categoria, con el fin de facilitar su
clasificacion de acuerdo al nivel conceptual y segun las relaciones de semejanza y
diferencia entre los significados, tal como se puede apreciar en las siguientes tablas que
dan cuenta del proceso de analisis.

En la tabla 5, titulada: Andlisis de los elementos asociados a las dificultades en la
atencion de las DEA en el aula, se presentan las respuestas de los informantes clave a
la pregunta: ¢Como docente de aula, qué dificultades o carencias enfrenta usted en el
desarrollo del proceso de ensefianza cuando en el aula hay estudiantes con dificultades

especificas de aprendizaje en ambitos como la lectura, la escritura y/o el célculo? Esta
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pregunta fue formulada en el guion de la entrevista en profundidad, ademas, se muestran

resaltados los aspectos mas relevantes, los diferentes colores dan cuenta de las

relaciones entre los codigos en vivo y los codigos nombrados.

Tabla 5

Andlisis de los elementos asociados a dificultades en la atencion de las DEA en el aula

Informante
clave

Respuesta del informante con codigos en vivo resaltados

Cadigos
nombrados

IC1

Como docente de aula siempre se van a presentar dificultades o mas que todo,
inconvenientes al momento del... cédmo te digo... del completo desarrollo del
proceso de ensefianza porque por obvias razones cuando uno tiene estudiantes con
este tipo de dificultades o necesidades de aprendizaje, no podemos como ir al ritmo
general de toda la clase, si se puede dar una, en lo que tiene que ver como tal el
desarrollo de la clase, si se puede hablar, se puede explicar, se puede hacer la
retroalimentacion. Sabemos que hay estudiantes que no van a comprender de la
misma manera lo que nosotros estamos... entonces siempre se va a presentar el
inconveniente de que después de esas jornadas de clases normales, eh, hay que
ajustar muchas actividades a estos chicos, hay que sugerirles otras, hay que volver
a explicar incluso cuantes veces sea necesario, pues en mi caso, para quimica y
ciencias naturales, eh, he tenido que explicar muchisimas veces un tema para estos
estudiantes que tienen necesidades educativas especiales, también pues, desde
casa como mi voz es familiar para ellos les hago videos donde yo grabo
especificamente lo mas basico que yo quiero que entiendan y que yo sé€ que pueden
entender, porque llega un punto en que ti sabes que el estudiante entiende, entonces yo
les hago videos, se los mando de manera extra o sea externa, es decir,

Entonces ya como gue en el punto de que el tiempo juega un papel muy importante, es
dedicarle mucho mas tiempo a esos estudiantes que tienen esas necesidades, entonces,
siempre va ser como que una de las dificultades que siento yo que mas se notan en mi
clase porque tenemos que ;
entonces con esos chicos tocan dedicarles un tiempo y, eh, a veces

Yo siento que es cuestion de tiempo porque a veces yo siento que si la escuela o todos
los docentes de manera general tuviéramos una vision mas clara acerca de qué
actividades se podrian hacer con esos chicos que de pronto tienen esas dificultades, eh
podriamos como ir adelantando en ese punto mientras damos una clase, c sea, yo siempre
he sido partidaria de que en las escuelas deberia haber, debe haber un banco de
actividades para chicos con diferentes tipos de necesidades, por ejemplo, los que
tienen dislexia, los que tienen... no sé cualquier tipo de necesidad; entonces,

a esos chicos

Metacognicién
pedagogica

Carencia y
retos de la
diversidad

Formacion
atencion DA

Estrategias
efectivas

Tecnologias
para la
inclusién

IC2

Las dificultades que enfrento en el aula en el desarrollo del proceso de ensefianza
cuando hay dificultades de aprendizaje en ambitos como la lectura, la escritura y el
calculo, es que

para comprender la
informacién y requieren constante apoyo y supervision, lo que disminuye la
participacion activa en clases y rechazo a la asignatura.
Muchas veces muestran apatia hacia la clase por verse a veces sefialados por sus
compaifieros por las necesidades que presentan.

Metacognicion
pedagogica

Carenciay
retos de la
diversidad
Dimension
emocional

IC3

La mayor dificultad a la hora de desarrollar procesos de ensefianza cuando tenemos
estudiantes con dificultades especificas de aprendizaje se da debido a lo
heterogéneos que son los grupos que se manejan, puesto que encontramos
estudiantes que avanzan rapido, pero, otros que requieren un ritmo mucho mas pausado,
mucho mas lento, lo cual requiere que se planeen actividades diferenciadas y que
cada una de ellas sea enfocada al estilo de aprendizaje de cada estudiante.

Metacognicion
pedagogica

Carencia y
retos de la
diversidad
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5 (cont.)

También, otra dificultad que encontramos es el poco material con que cuenta la
institucion, lo cual hace que el

de estos estudiantes con dificultades especificas de
aprendizaje para que este abarque

todos los contenidos programados que se tienen.

IC4

Como docente de aula, especificamente del area de ciencias naturales, la principal
dificultad que enfrento es que los estudiantes que presentan estas dificultades se
les afecta directamente la comprensién de conceptos cientificos, la resolucion de
problemas, la interpretacion de textos y formulas especificamente en fisica, al mismo
tiempo esto me exige buscar maneras mas claras y diversas de explicar los
contenidos.

Ademas,

Metacognicién
pedagdgica
Carencia y
retos de la
diversidad

IC5

Enfrento principalmente la dificultad de que las actividades y materiales disefiados
para el grupo no son siempre accesibles para los estudiantes con dificultades
especificas de aprendizaje.

Esto se refleja mas que todo en la comprension limitada de ciertos textos, hablo en mi area
de formacion que son las ciencias naturales, entonces siempre se les dificulta la cuestion
gue tiene gue ver con textos cientificos, también podemos hablar de la dificultad de
expresar ideas por escrito y en el caso de operaciones cuando hay que emplear calculos
matematicos hay lentitud o también hay inseguridad para resolver problemas.

Ademas, cuando las aulas son demasiado numerosas el seguimiento personalizado
para estos estudiantes se ve demasiado limitado por el tiempo y también por
, que tienen que ver con
atender las situaciones que se presentan de convivencia. Entonces
para dedicarse especificamente a estudiantes que tienen esas
dificultades.

Metacognicion
pedagogica

Dimension
emocional
Carencia y

retos de la
diversidad

IC6

La principal dificultad que enfrentamos los docentes que tenemos estudiantes con
necesidades educativas especiales, con dificultades especificas de aprendizaje, son
varias, pero, vamos a empezar a enumerar las principales:

Primero que todo, materiales didacticos adecuados para estudiantes con dificultades de
aprendizaje.

En todos los casos donde que me ha tocado estudiantes con necesidades educativas
especiales, de mi bolsillo y de mi presupuesto he sacado los materiales para ello. Lo
hago porque me da sentimiento de corresponder al proceso de ensefianza y de
aprendizaje de los estudiantes.

Y uno de su presupuesto lleva las fotocopias, los abacos, los célculos, los colores, las
tijeras, los papeles, el colbon. Con aquellos estudiantes que hemos trabajado, que les
hemos hecho los planes de ajustes razonables, me ha tocado desde mi presupuesto sacar
las herramientas para apoyar ese proceso de aprendizaje.

Por lo general los papas se desligan del proceso de aprendizaje y cuando se les pide
que estén pendientes de las actividades, de que les hagan el seguimiento, de que les
hagamos el respectivo proceso de ensefianza, si se les deja una actividad ludica para que
la terminen en la casa, por lo general hay papas que no fortalecen ese proceso
pedagdgico, entonces uno queda a la deriva en el proceso de los padres.

Ya enumeramos la falta de herramientas pedagogicas y la falta de compromiso de los
padres.

Metacognicion
pedagogica

Dimension
emocional
Carencia y

retos de la
diversidad

Formaci6n
atencion DA
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5 (cont.)

Otra dificultad son los diagnésticos, que van ligados al compromiso de los padres,
muchos padres por lo general se desentienden del compromiso educativo de sus hijos y
también se desentienden del proceso médico del estudiante.

Serfa muy bueno tener un diagndéstico médico para uno poder aplicarlo con el estudiante
porque en este tipo de caso pues el neuro pediatra es el que formula ese tipo de
actividades para ellos, ese tipo de acciones, pero, son muy pocos los estudiantes que
llegan hasta ese alcance porque el neuro pediatra es uno de los Ultimos eslabones de este
proceso; ellos empiezan con medicina general, psicologia, pediatria, en fin, todos los
procesos medicas que ellos necesitan, pero son muy pocos estudiantes que llegan hasta
alla, son muy pocos los padres que se interesan por ese tipo de acciones con el estudiante,
entonces también retrasa el proceso de ensefianza.

Y otra dificultad que podemos enumerar serian los espacios adecuados, la institucion
educativa Juan V Padilla no cuenta con una instalaciéon adecuada para este tipo de
estudiantes, entonces ellos estan junto con los demas estudiantes en salones de 30, 37,
incluso hasta 40 estudiantes donde tenemos estudiantes con dificultades de
aprendizaje que nos toca

Asi las falencias que podemos enumerar es la falta de herramientas pedagodgicas, el
desinterés de los padres respecto al proceso pedagdgico de sus hijos, la falta de
diagndsticos médicos por que los papas no los llevan a los tratamientos médicos y los
espacios escolares que no son adecuados para los nifios y terminan incluyéndolos con
el resto de los nifios solo para cumplir el requisito mas no pensado en el bienestar
de los estudiantes. Hay estudiantes que necesitan otro tipo de espacio, espacios de
creatividad y no estar salones de mas de 30 estudiantes porque la institucién no cuenta
con ese tipo de espacios.

Nota. Datos tomados de los testimonios de los informantes clave. Tabla elaborada por

la autora.

La tabla 6, titulada: “Analisis de la gestion de la ensefianza ante las DEA”, muestra las
respuestas que los informantes clave dieron a la pregunta: ¢ COmo adapta usted
Su ensefianza para satisfacer las necesidades educativas de los estudiantes con
esas dificultades de aprendizaje? la cual fue formulada en el guion de la entrevista
en profundidad. Asimismo, se presentan resaltados en colores que relacionan los

cédigos vivos con los cédigos nombrados como conceptos.
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Tabla 6

Analisis de la gestion de la ensefianza ante las DEA

Informante
clave

Respuesta del informante con codigos en vivo resaltados

Codigos
nombrados

1C1

No es que tenga mucha experiencia a nivel profesional, por asi decirlo, de un estudio
de neuro pedagogia, neuropsicologia o algo asi, pero, siempre me he documentado
para saber qué tipo de actividades puedo aplicarle o suministrarles a los
estudiantes con ese tipo de necesidades educativas. Obviamente todos los chicos no
tienen el mismo tipo de necesidades de aprendizaje, por lo tanto, siempre como que me
encargo en las primeras clases de hacer una observacién, un diagnéstico; le pregunto a
los compaiieritos, les pongo hacer pequefias cosas.
Eh... me gusta mucho usar la pedagogia Montessori. A mi me gusta mucho usar
materiales, entonces yo siento que para ese tipo de nifios ese tipo de materiales
didacticos siempre funcionan, por lo menos rompecabezas sencillos para mirar cémo
es la cuestion de la motricidad.
Luego en lo que tiene que ver con mi saber especifico, trato de flexibilizar un poco en
las actividades hacia esos chicos con respecto a conceptos muy basicos que ellos
puedan recordar, que puedan relacionar con imagenes. En areas como ciencias
naturales, biologia y quimica, se presta mucho para eso el uso de colores, crayolas
plastilinas. A medida que se le explica al estudiante el trabajo que va a hacer, al mismo
tiempo se le muestran o mencionan los conceptos que quiero que apropien.
Dentro de la clase hay chicos que son mas complicados que otros, lo primero que
trato es de darle una distraccion al chico, por si acaso esta estresado se regule un
poco de los estudiantes, igual

, 0 cuando los otros estan trabajando en la actividades de la
clase

El
. Entonces lo aue haao basicamente esta en la forma a través de actividades aue
les ayuden a recordar conceptos basicos de las ciencias, igual les va muy bien usando
materiales diddcticos, pedagogia Montessori especificamente.

Formacion
atencion DA

Metacognicion
pedagoégica

Estrategias
efectivas

Carenciay
retos de la
diversidad

IC2

Disefiando actividades con distintos niveles de complejidad para los estudiantes con
necesidades en el aula, haciéndoles seguimiento mediante el uso de la observacion
y la retroalimentacion.

Estrategias
efectivas

IC3

Para satisfacer las necesidades de los estudiantes con dificultades implemento
estrategias que tiene distinto grados de complejidad

Uso recursos visuales como videos; adicional se hace la estrategia de apadrinamiento
donde los estudiantes que tienen un ritmo de aprendizaje mas acelerado apadrinan a uno
de los que tienen los ritmos mas lentos, teniendo en cuenta las asesorias que le hacen
sus compafieros; se hace retroalimentacion constante; se hace motivacion; se
refuerza la confianza de los estudiantes; cada periodo académico se les hace prueba
de lectura, de dictado para ir midiendo los avances que van teniendo.

Estrategias
efectivas

Tecnologias
para la
inclusion
Dimension
emocional

IC4

Procuro simplificar y fragmentar las instrucciones para que sean un poco mas claras,
usar recursos visuales como videos, esquemas colocarles diagramas o también
realizar experimentos en la clase, también con actividades précticas en laboratorio y
dar mas tiempo para que puedan resolver los ejercicios, también utilizo diferentes
formas de expresar el conocimiento y evaluar con exposiciones orales, maquetas o
dibujos para

Estrategias
efectivas

Tecnologias
para la
inclusion

Aplico diversas estrategias y también recursos, trato de simplificar, de adaptar el
lenguaje en guias de aprendizaje. Utilizo también apoyos audiovisuales, digitales,
interactivas; ofrezco explicaciones paso a paso de manera lenta para que el estudiante

Estrategias
efectivas
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6 (cont.)
Ic5

pueda entender de manera mejor; también implemento actividades practicas y
experimentales como practicas de laboratorio que permitan al estudiante aprender a
través de esas experiencias, a través del contacto con el objeto de aprendizaje para
que asi el estudiante pueda tener una comprension real de ese entorno, de ese contexto
de aprendizaje; empleo evaluaciones formativas y ofrezco una retroalimentacion de
tipo individualizada, es decir, le explico al estudiante esas dificultades que encontré al
momento de evaluar, es decir, no se recalca tanto en el error como un tipo de sancion
sino en

Tecnologias
para la
inclusién

IC6

Depende mucho del diagnéstico médico que tenga el estudiante para poder yo
ajustar la ensefianza dependiendo de la dificultad que el estudiante tenga.

Por ejemplo: en la vigencia del afio 2025 tenemos dos nifios en el grado 601 con
diagnostico medico de paralisis cerebral que no se pueden expresar, hacen movimientos
cortos, usan silla de ruedas, no tienen movilidad, pero ellos son buenos sefialando,
identificando, marcando. Adapto partiendo de la dificultad, busco materiales porque
la institucion no los brinda; los busco e internet, el internet es una buena ayuda para
esas dificultades, la inteligencia artificial también me ha servido para poder apoyar
el proceso de aprendizaje de esos estudiantes.

Busco imagenes relacionadas con las tematicas y les explico, entonces ellos sefialan,
colorean, identifican a partir de material que yo llevo.

El afio 2024, en sexto grado tenia una estudiante con diagndstico de dificultad del
aprendizaje, que ahora cursa séptimo, ella no cogia dictado, con ella tocaba siempre
escribir en el tablero, tratando de que las clases siempre fueran escritas, ademas tenia
problemas de concentracién y con la expresion oral, entonces se hacia muchas

actividades escritas, dibujos y actividades en grupo y

con otro estudiante y ella se adaptaba a la situacion.
Otro caso del 2024 fue un estudiante de 601 con paralisis cerebral que tiene afectada la
oralidad, él no se expresa verbalmente, entonces se trabajaba con dibujo, con
expresiones sefialadas, escritura de frases cortas exposicién con imagenes, actividades
de recortar y pegar.
Las necesidades educativas se satisfacen dependiendo del diagnéstico del
estudiante, del estudiante, Este afio 2025 tengo un
estudiante en noveno grado gue no sabe leer, entonces se trabaja a nivel escrito, saca
ideas principales de textos, esos trabajos han funcionado, se han adaptado y
flexibilizado de acuerdo al tema de ensefianza para que no se sienta excluido y se
integren al proceso con los demas estudiantes. Se adapta el curriculo al estudiante.

Atencion
sujetaalo
clinico

Estrategias
efectivas

Carencia y
retos de la
diversidad

Tecnologias
parala
inclusion

Dimension
emocional

Nota. Datos tomados de los testimonios de los informantes clave. Tabla elaborada por

la autora.

En la tabla 7, titulada: “Analisis de la respuesta docente ante las necesidades

educativas en el aula” se presentan las respuestas de los informantes a la tercera

pregunta del guion de entrevista, formulada de la siguiente manera: ¢ Qué estrategias o

técnicas de ensefianza utiliza para apoyar a los estudiantes con dificultades de lectura

como la dislexia; de escritura como la disgrafia; y/o de matematicas, como discalculia?

Asimismo, se muestran resaltadas con diferentes colores las relaciones entre los codigos

vivos y los codigos nombrados.
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Tabla 7

Analisis de la respuesta docente ante las necesidades educativas en el aula

Informante
clave

Respuesta del informante con cédigos en vivo resaltados

Codigos
nombrados

IC1

Algo gue a mi me funciona especificamente tiene que ver con la cuestion de la memoria,
por asi decirlo, se escucha muy tradicional, pero, ejercicios de escritura repetitiva
siempre me funciond bastante para los

chicos en los primeros afios por ahi de como...-o sea, qué te digo, los que estan como
en segundo, tercero que uno se daba cuenta o determinaba que el chico podia tener ese
tipo de dificultad, - siempre me funciond ese tipo de cosas, o sea la escritura memoristica,
de tal forma que el chico pueda por lo menos memorizar la escritura de algunas de
las palabras y al mismo tiempo eso se reforzaba con la lectura en voz alta para la
cuestion de los sonidos. Entonces, siento que ese tipo de ejercicios de escritura
memoristica de lectura en voz alta, de asociarle a ellos la imagen con el sonido
funciona bastante y depende también del tipo de aprendizaje que tenga el chico
porqgue hay chicos que son auditivos, pero, si son auditivos al mismo tiempo hay que
mostrarle la imagen; hay chicos que son muy visuales; hay chicos que aprenden tocando.
Entonces, dependiendo del tipo de aprendizaje o de la manera que el muchacho
aprenda o el nifio aprenda, ingeniarse como ese tipo de estrategias que puedan serle
atil a €l, a ellos, para poder avanzar en esos procesos.

Y en lo que tiene que ver con calculo, para la discalculia, en el colegio, bueno en la normal
siempre nos ensefiaban muchas estrategias para tratar este tipo de cosas, todavia
no con nombres, asi como tal, pero, a mi siempre me funcioné el aprendizaje visual para
la discalculia, es decir, eh... yo usaba muchos materiales como tapitas de botellas, le
colocaba ndmeros, simbolos, la suma, la resta, las operaciones basicas; objetos, eh...
también yo disefié para cada chico, bueno con ayuda de los padres, un pequefio bolsito
en el cual tenian tarjetas con algunos nameros repetidos, creo que hasta 9, por ejemplo,
habia 9 ceros, 9 uno, para que el muchacho obtuviera la capacidad de poder ir creando.

En esa bolsita tenia tarieticas con nimeros. los simbolos de suma. resta. multiplicacién v
divisidn, y se complementaba con objetos, con pequefios objetos que pudieran tener para

que puedan hacer inicialmente de manera manual eh... los calculos matematicos, eh...
eh... para mas adelante llegar al punto que por lo menos intentara que fueran de manera
mental.

Entonces, para mi en la cuestion del calculo en los primeros dos aiios, eh... es bueno
siempre trabajar con materiales porque es mucho mas visual, mucho mas facil de
que el chico lo guarde lo grabe; pues ese era la forma como yo me movia.

Métodos
sintéticos

Ensefianza
adaptativa

Formacion
atencion DA

IC2

Las estrategias que utilizo es dar instrucciones claras y cortas mediante el uso de
material didactico como fichas, abacos colores, juegos matematicos para reforzar en
ellos las habilidades de una manera liudica y que ellos mediante el uso de estos
materiales puedan reforzar las operaciones, las cantidades, etc.

Enseiianza
adaptativa

IC3

Para apoyar a los estudiantes que tienen

de estos; esto se hace en lecturas en pareja con la
ayuda de los padrinos gue tienen estos nifios que tienen estas dificultades; adicional se
hacen actividades ludicas que los ayudan a hacer divertido el aprendizaje como
sopas de letras, crucigramas; adicional se les da apoyo emocional, se les hace refuerzo
positivo para que sientan que pueden avanzar, aunque lo hagan a pasos lentos; se
hace segmentacion de la escritura y dictados cortos; se hace flexibilidad en la
evaluacion, se permite que utilicen diversos formatos para demostrar su
conocimiento, entre otras.

Ensefianza
adaptativa
Flexibilizacion
curricular

IC4

En el caso de la dislexia apoyo la comprension de esquemas, videos y de
explicaciones orales, y selecciono fragmentos que sean claves en vez de lecturas
extensas; para el caso de la disgrafia permito utilizar respuestas orales o graficas y
para el caso de la discalculia en fisica y quimica uso representaciones graficas,

Ensefianza
adaptativa
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7 (cont.)
materiales que ellos puedan manipular y ejemplos practicos de la vida cotidiana para
que los calculos tengan un contexto mas comprensible y sea mas facil para ellos.

Para la dislexia he trabajado, he utilizado como estrategia lo que son los audio-textos
y la lectura guiada; para la disgrafia también he utilizado el uso de herramientas | Tecnologias
digitales para poder redactar y actividades de dictado con determinadas pausas y con | para la

IC5 apoyo visual y en el tema de la discalculia he empleado cierto material concreto como | inclusion

el caso del software interactivo y la descomposicion de problemas matematicos en
pasos muy sencillos, claros y que sean entendibles y asimilables de acuerdo a la
discapacidad y a la dificultad del estudiante.

Soy profesor en ciencias naturales en el area de biologia y quimica. En biologia mas que
lectura y escritura se trata de analizar los temas, entonces mas que el tema de lectura y
escritura pues la interpretacion de conceptos que el estudiante pueda aplicar esos | Ensefianza
conceptos. adaptativa
He tenido estudiantes que no saben leer, con ellos la técnica o la estrategia que uso
es el apoyo con otro compafero o los trabajos escritos, porque por lo general los
estudiantes que no saben leer o no saben expresarse bien al término de una buena
exposicion o de exponer alguna idea-, el estudiante sabe escribir, entonces trato de
que escriba ideas concretas para yo poder entender lo que expresa, también busco | Carencia y
compafieros que son mas agiles en ese tipo de competencias que los apoyen. retos de la
IC6 Los estudiantes que tienen disgrafia los veo mas en sexto, no se les entiende la letra, | diversidad
cuando estoy calificando sus trabajos los leo y definitivamente no entiendo nada.
Cuando es asi, por lo general esos estudiantes son buenos expresandose, son como | Dimensioén
dos caras de la moneda, con ellos para que ellos hablen sus ideas sobre el tema. emocional
Cuando el estudiante no maneja lectura ni escritura, con ellos toca llevar son casos
especificos, por ejemplo, si damos reinos de la naturaleza salimos el patio escolar,

miramos, que sefialen, muestren v con sus palabras expliquen de acuerdo a lo que hay en
el contexto, es como una exposicidn. Estos estudiantes por lo general son muy timidos,

no se expresan con facilidad, temen a que los compaiieros se burlen de ellos por no
saber leer ni escribir. Hay que tenerles mas paciencia para que su exposicion se dé
de mejor manera. En pre quimica que se aplican nimeros, hay estudiantes que no saben
sumar, no saben multiplicar, ni determinar porcentajes; tengo que formar grupos
para que se apoyen con otros estudiantes, incluso les hago videos extras para que ellos
dominen esa parte de matematicas. Esto se presenta mas que todo en noveno grado,
me he dado cuenta que hay muchos estudiantes con este tipo de dificultad. Busco
estrategias mas de fortalecimiento que de ajuste de las matematicas porque esa es una
ciencia exacta. Trato de que el estudiante se apoye con otro compafiero para que
maneje esos conceptos, pero, si tiene algin diagnostico enfatizo en la parte
conceptual mas que en el calculo.

Nota. Datos tomados de los testimonios de los informantes clave. Tabla elaborada por

la autora.

En la tabla 8, titulada: “Analisis de la evaluacién de las estrategias de ensefianza
ante la diversidad”, se pueden observar los cddigos vivos resaltados en colores, que se
relacionan con los cédigos nombrados, concebidos como conceptos. Asimismo, los
cbdigos en las respuestas de los informantes y los codigos nombrados que resultan del
analisis de las respuestas dadas por los informantes clave a la siguiente pregunta:
¢, Como evalla la efectividad de las estrategias que utiliza para apoyar a los estudiantes
con dificultades de lectura, como la dislexia; de escritura, como la disgrafia; y/o de
matemaéticas, como la discalculia? Esta fue planteada en el guion de la entrevista en
profundidad.
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Tabla 8

Analisis de la evaluacion de las estrategias de ensefianza ante la diversidad

Informante Respuesta del informante con codigos en vivo resaltados Codigos
clave nombrados
Hay diferentes formas, también hay diferentes chicos que tiene dificultades bastante
marcadas que no se les facilita la expresion oral, esos chicos si pueden leer algunas
palabras, entonces trato de que, en las evaluaciones, porque hay chicos que no les gusta
que los diferencien mucho de los demas en sus actividades, trato de realizar actividades
de emparejamiento de palabras con ideas o de emparejamiento de palabras con
IC1 imagenes, al mismo tiempo les pregunto cosas de tipo oral. Evaluacion el
Es como una evaluacion mixta lo que generalmente yo hago para que el estudiante | aprendizaje
pueda recordar y tratar de fijar los conceptos que se manejan dentro de la clase.
Entonces, dentro de la evaluacién pues sinceramente uso estrategias muy variadas
para algunos chicos que no les gusta mucho que los discrimine con las
actividades, lo hago también de forma escrita, pero, obviamente la prueba es
totalmente diferente en el sentido de que es mas corta, tiene mas imagenes, entre
otras.
Y con ofros chicos que tiene facilidades para expresarse les pregunto cosas, les muestro
imagenes para que las describan, entre otras cosas, algunos transcriben, pues me gusta
que transcriban porque ellos se sienten como incluidos dentro de su grupo de forma
normal por asi decirlo.
A veces con las estrategias utilizadas no alcanzamos los logros que queremos en | Evalda
esos estudiantes porque necesitamos de la ayuda o trabajar en equipo junto | impacto
IC2 coordinadores, a psicopedagogos y sobre todo a la familia, para junto a ellos crear | metodologia
estrategias para el aprendizaje de estos estudiantes.
Para la evaluacion de estos estudiantes observo su participacion, la autonomia y el
progreso que tienen en las tareas y en las distintas actividades que se desarrollan | Evaluacién el
también hago comparacion de los trabajos que hacian inicialmente con los que | aprendizaje
IC3 hacen en la actualidad para asi poder evidenciar avances y también tener en cuenta
qué estrategias son las mas efectivas y las que mas les ha favorecido a ellos; recojo | Evalia
opiniones de su familia y los vinculo a las actividades para que estos sean también | impacto
un apoyo para estos estudiantes, les permito hacer evaluaciones de forma oral para | metodologia
gue no sientan que se les esta dando tareas que se les dificultan mas y puedan tomar
mayor confianza.
Evalué observando si el estudiante logra participar mas activamente, si comprende | Evaluacion el
IC4 los conceptos bésicos y también si logra resolver completamente las actividades; | aprendizaje
también valoro los pequefios avances personales que ellos tengan mas alla de las
notas y recojo también la retroalimentacion de los mismos estudiantes para | Evalia
identificar qué estrategias les resultan mas atiles o cual les gusta mas. impacto
metodologia
Evallio mediante el progreso individual comparando en cierto modo los | Evaluacion el
desempeiios iniciales con los actuales, es decir, mirando el progreso del|aprendizaje
estudiante, es decir, como estaba al momento del diagnéstico y como va en la actualidad
IC5 y observando mejoras en la participacion, en la autonomia del estudiante, en la seguridad | Evalda
de enfrentarse a las tareas; también recojo retroalimentacion directa de los |impacto
estudiantes y cuando es posible también de las familias a cargo de esos estudiantes. | metodologia
Para la efectividad de una estrategia siempre trato de que el concepto principal del tema
dado, el estudiante por lo menos lo comprenda. Partiendo de conceptos tematicos trato,
IC6 a través de actividades ludicas, exposicion, oralidad, salidas al patio que interprete el
concepto mediante la identificacién y la interpretaciéon. Yo evalué mediante la
capacidad de comprensién de los conceptos que demuestre el estudiante, si el
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8 (cont.)

estudiante comprende entonces la estrategia ha logrado el propdsito, también
valoro la disposicion del estudiante, como el estudiante aborda esas actividades
y como influye positivamente en el proceso de aprendizaje, la disponibilidad que
tenga el estudiante.

Cuando se flexibiliza y se ajusta a la necesidad educativa, si el estudiante cambia su
estado de animo, se integran mucho mejor y su proceso de evaluacién es mas fluido y
el estudiante no se frustra y se adapta a la actividad que se les realice, dependiendo de
los temas desarrollados. Si eso sucede la evaluacion de la estrategia es satisfactoria.
En conclusion, para evaluar la efectividad de la estrategia que uso, siempre utilizo
el verbo comprender, que el estudiante comprenda los conceptos de la unidad
tematica que estemos dando, realicen y se adapten a las actividades, que les guste
y tengan la disponibilidad.

Evalda
impacto
metodologia

Evaluacion el
aprendizaje

Nota. Datos tomados de los testimonios de los informantes clave. Tabla elaborada por

la autora.

Latabla 9, titulada: “Analisis de la formacidén docente para la diversidad educativa”,

se presentan las respuestas de los informantes a la siguiente pregunta: ¢ Qué formacion

0 capacitacion ha recibido sobre la atencién de dificultades de aprendizaje? En caso de

no haber recibido ninguna, por favor, explique cémo se mantiene actualizado al respecto.

Asimismo, en esta se muestran los codigos vivos, resaltados en colores, que se

relacionan con los cédigos nombrados correspondientes.

Tabla 9

Analisis de la formacién docente para la diversidad educativa

Informante
clave

Respuesta del informante con codigos en vivo resaltados

Codigos
nombrados

1C1

Como tal una capacitacion o cualificacién que tenga enfoque en esa area no he
recibido ninguna, solamente se ha hablado de necesidades educativas especiales,
pero como de manera general, siempre como que es algo constante y que en todas las
capacitaciones llegan al mismo punto, o sea son repetitivas.

Como me mantengo actualizada es buscando en internet.

Formacion
atencion DA

Orientaciones
limitadas

Tecnologia y
actualizacién

IC2

He recibido muy poca formacion acerca de estas necesidades que presenten estos
estudiantes en el aula.

Como me mantengo actualizada, mediante la lectura de articulos, informacion que
busco en la web.

Formacion
atencion DA
Tecnologia y
actualizacion

IC3

En cuanto a capacitacion por parte de la institucion no he recibido mucho, puesto que
no son constantes y siempre las hace la docente de apoyo, pero, no cuentan con la
informacion suficiente y puntual para tratar las dificultades que tienen los estudiantes que
manejamos en el aula, pero, de manera auténoma me mantengo actualizada a partir de
lecturas académicas, cursos y textos que encuentro en internet sobre el tema.

Formacion
atencion DA

Tecnologia y
actualizacién

IC4

Hasta el momento no he recibido capacitaciones especificas en la atencion de
estudiantes con dificultades especificas de aprendizaje, sin embargo, a través de la
bisqueda de informacion en internet, en revistas, también de material pedagogicos
que se encuentra disponible en linea y con el intercambio de experiencias con otros
docentes que han trabajado con estudiantes que tienen estas condiciones, de esa manera

Formacion
atencion DA

Tecnologia y
actualizacién
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9 (cont.)

me puedo mantener actualizada. Ademas, lo que he aprendido en mis estudios de postgrado
para responder de la mejor manera a las necesidades de estos estudiantes.

IC5

En este aspecto puedo decir que no he recibido capacitacion formal especifica sobre la
atencion de las dificultades de aprendizaje, sin embargo, pues mi formacion ha sido de
manera autodidacta, a través de la revision constante de la literatura académica, la
consulta de articulos especializados y a través de las redes sociales, el seguimiento
de videos, de conferencias de especialistas en las redes y en diferentes plataformas
educativas.

Esto también me ha permitido conocer estrategias actualizadas y lo que hago es tratar de
adaptarlas un poco al contexto de mi institucién y a las particularidades de mis estudiantes.

Formacion
atencion DA

Tecnologia y
actualizacion

IC6

En la semana de desarrollo escolar siempre nos comentan de atencion a las dificultades de
aprendizaje.

Esta la docente de apoyo que siempre nos comenta si el estudiante tiene algdn diagndstico,
sobre su situacion, pero para aplicar estrategias a la institucion le hace falta, no hay un
banco de herramientas didacticas que como docentes podamos utilizar. La docente
apoyo no tiene herramientas, no maneja algo asi como un libro para que uno pueda
aplicar actividades con los estudiantes; ella solamente tiene un abaco que me presta.
El tema de capacitacion para aplicar estrategias didacticas no, si debo ser sincero no
soy maestro especialista en ese tema, pero la forma como me mantengo actualizado al
respecto es internet, me gusta revisar dependiendo del diagnostico del estudiante. En
internet que puedo buscar, Ultimamente he utilizado inteligencia artificial para ajustar
mejor la idea de cémo aplicar un tipo de ajustes.

Para poder estar actualizado es internet, ahora ultimo visité una pagina donde descargué un
libro de 100 ideas de recorta y pega, y si, me enfrasco en esa idea de recorta y pega porque
a los estudiantes que tengo en sexto que tienen dificultades especificas de aprendizaije les
gusta ese tipo de actividades de recortar, pegar, sefialar, frases cortas, frases especificas.
Por internet por paginas especializadas en educacion especial porque ellos manejan
libros, herramientas, plantillas completas que yo las adapto a la biologia.

En ese tema a la institucién educativa le hace falta. Lo poco que sé es por internet y
ajustarlo con las inteligencias artificial que puede ayudarnos en este tipo de
situaciones para que el estudiante peda ser incluido en ese tipo de ensefianza porque
si no seria muy dificil. El internet ayuda mucho a ajustar los contenidos.

Carencias y
retos de la
diversidad

Formacion
atencion DA

Tecnologiay
actualizacion

Nota. Datos tomados de los testimonios de los informantes clave. Tabla elaborada por

la autora.

En la tabla 10, titulada: “Andlisis de la gestion de la Al en la ensefianza”, se

presentan las respuestas de los informantes clave a la pregunta: ¢Qué herramientas de

Al conoce cuya funcién sea apoyar la labor docente? Por favor, describa su uso. Esta

pregunta fue formulada en la guia de entrevista para el grupo focal. Asi mismo, también

se muestran resaltados en diferentes colores para mostrar la relacion entre cédigos vivos

y cédigos nombrados, concebidos como conceptos.

94




Tabla 10

Analisis de la gestion de la Al en la ensefianza.

Informante
clave

Respuesta del informante con codigos en vivo resaltados

Codigos
nombrados

IC1

Las que conozco y que he usado para consulta sobre algunas dudas son ChatGPT,
Gemini.
Las he usado

gue necesito mas puntuales; también esta Perplexity, Profe Planner y
Teachy; esas especificamente me

Llego a ese punto cuando ya he agotado muchas de las herramientas que
generalmente uso en clases, entonces para darle un aire nuevo a la clase uso este
tipo de |A para generar nuevas ideas especificamente.

Conocimiento
herramientas Al

Consideracion
Al

IC2

Las herramientas de IA que conozco son Profe Planner, Lara de Teachy.

Conocimiento
herramientas Al

IC3

Conozco varias herramientas de Al que me pueden ayudar en la labor docente, entre
ellas ChatGPT, Gemini, Perplexity, QuillBol, Kahott, entre otras, las cuales no solo
me permiten

sino, también
desarrollar en modo online y en modo offline.

que puedan

Conocimiento
herramientas Al

Consideracion
Al

IC4

Actualmente existen muchas herramientas de IA, pero, las que
mas me han funcionado como docente son ChatGPT que funciona como un
asistente virtual que a medida que uno le realiza preguntas la aplicacion

Por otra parte, esta Gemini que es muy parecida a ChatGPT, esta es la |IA de Google y

Suno que usa la IA para

Quizizz es una plataforma educativa que
. Educaplay es ofra plataforma educativa que sirve para

ya que genera un puntaje de acuerdo al tiempo y al ndmero de
respuestas que hayan tenido.
Perplexity ayuda muchoen la

Canva permite

Conocimiento
herramientas Al

Consideracion
Al

IC5

he utilizado Canva, que trae
incorporada una funcion de IA que se llama Magic design y que

, es decir una serie 3 de contenidos que
la IA le agrega un plus que es hacerlo mas atractivo, mas visual.
En cuanto utilizo lo que se conoce
como Kahott o Wiris, son dos plataformas o sistemas que incorporan IA, son muy
similares y lo que hacen es con el uso de IA.

Conocimiento
herramientas Al
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10 (cont.)

En la parte de mi

con apoyo de |A que se llama PhET, es decir, una serie de
simulaciones interactivas que llevan al estudiante a interactuar con una serie de
fendomenos en el ambito fisico, quimica o bioldgico y que simulan utilizando IA o realidad
virtual lo que

Consideracion
Al

IC6

Dentro de mi labor utilizo 3 IA que me ayudan mucho, empecemos con la primera:
Teachy, es una IA ms que todo enfocada en

. A veces necesito de ciertos temas para dejar los
y Teachy me ayuda con eso, en el tema de resumen y de sacar ideas principales me
ayuda mucho con la informacién. La sintetiza de una manera clara, concisa y directa
para yo poder hacer las actividades con respecto a un tema especifico.
La segunda IA que utilizo es Copilot, es una IA de Microsoft, esta articulada con el
sistema operativo de mi computador con Copilot , a veces
tengo unas actividades pensadas y Copilot me ayuda a organizar mejor las ideas y
los tiempos, y asi yo poder proponer las clases y la actividad que voy a realizar.
Y la tercera IA que utilizo de vez en cuando es ChactGPT que lo tengo articulado con
el celular. Copilot es mas académico mientras que ChactGPT es mas sencillo.
ChactGPT me ayuda cuando necesito

. Yo articulo estas 3 |A para poder entregar un
y unas gue estamos desarrollando.

Conocimiento
herramientas Al

Consideracion
Al

Nota. Datos tomados de los testimonios de los informantes clave. Tabla elaborada por

la autora.

La tabla 11, titulada: “Analisis del uso de las herramientas de Al en practica de los

docentes de aula”, se expone las respuestas de los informantes clave a la siguiente

pregunta: ¢Como utiliza o ha utilizado herramientas de Al en su practica docente? La

cual fue formulada en la guia de entrevista para el grupo focal. Asi mismo, se muestran

los cédigos vivos resaltados en colores que los relacionan con los cédigos nombrados.
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Tabla 11

Analisis de la gestion de la Al en la practica de los docentes de aula.

Informante
clave

Respuesta del informante con cédigos en vivo resaltados

Codigos
nombrados

IC1

Algunas las uso para generar ideas, formatos y una que ofra guia editable donde yo
pueda agregarle mi toque personal y también para aclarar algunas dudas rapidas dentro
de la clase. Solamente para eso, especificamente.

Habilidad
docente en Al

IC2

He utilizado las herramientas IA como apoyo para mis planeaciones de clase y
actividades didacticas para desarrollar con mis estudiantes, lo que me ayuda a ahorrar
tiempo en la creacion de recursos didacticos.

Habilidad
docente en Al
Consideracion
Al

IC3

He utilizado herramientas de IA principalmente para personalizar el aprendizaje de mis
estudiantes, por ejemplo, adapto lecturas o ejercicios para los estudiantes con
diferentes niveles de comprension, elaboro cuestionarios interactivos y preparo
guias con apoyo visual, también las uso para planear clases mas eficientes ahorrando
tiempo en la parte administrativa.

Habilidad
docente en Al

Consideracion
Al

IC4

En mi labor como docente las herramientas de |A me han servido como un apoyo para
la planificacion y la creacion de recursos educativos en el sentido que me permite
crear materiales didacticos atractivos, elaborar guias y actividades de manera
mucho mas rapidas y adaptar los textos segun la edad y las necesidades de los
estudiantes, también facilita el disefio de examenes y diapositivas y la creacién de
imédgenes y caricaturas que puede hacer la actividad mucho mas atractiva para los
estudiantes.

Habilidad
docente en Al

Consideracion
Al

IC5

La IA la asumo y la uso como un complemento, es decir, como un co-disefiador que
me ayude a generar y a producir diferentes versiones de una misma actividad y
también que me permita ofrecer apoyos de tipo diferenciado, por ejemplo, rubricas
claras, pistas.

Elrol de la IA no es que produzca o genere la clase por mi, sino que digamos ampliar
mis opciones y horizontes para ampliar la metacognicion en el estudiante y sostener la
inclusién sin perder de vista todo lo que tiene que ver con el rigor académico.

Habilidad
docente en Al

Consideracion
Al

IC6

La utilizo mas que todo para hacer resiimenes o hacer graficos de los temas que yo
necesito, para hacerlos mas directos y sencillos. Utilizo las herramientas para hacer
resimenes de los temas, puedo subir los documentos y ellas ayudan con el analisis de
los mismos y también las utilizo para hacer actividades interactivas.

Yo no soy muy creativo pero la |A me ayuda mucho para que las actividades sean mas
dinamicas, una IA como Copilot me da una gama de opciones para aplicar con los
estudiantes. Nada mas le pido a los estudiantes los materiales y ellos realizan las
actividades siguiendo mis instrucciones.

La IA me han ayudado a ser mas creativo y que las clases sean mas dinamicas y
amenas.

Habilidad
docente en Al

Consideracion
Al

Nota. Datos tomados de los testimonios de los informantes clave. Tabla elaborada por
la autora.

La tabla 12, titulada: “Andlisis de las potencialidades de la Al en la atencion
psicopedagdgica en el aula”, presenta los cédigos vivos resaltados con colores que se
relacionan con los codigos nombrados, a partir de las respuestas dadas por los
informantes clave a la pregunta: ¢como cree usted que la Al puede ser utilizada para la
atencion psicopedagogica en el aula? la cual fue formulada en la guia de entrevista para

el grupo focal.
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Tabla 12

Analisis de las potencialidades de la Al en la atencion psicopedagdgica en el aula.

Informante
clave

Respuesta del informante con cédigos en vivo resaltados

Caodigos
nombrados

IC1

Yo creeria que la IA puede ser utilizada para la atencién psicopedagégica en el
aula, yo lo he hecho una que otra vez, he buscado algunas ideas acerca de
actividades que puedo trabajar con los estudiantes que tienen este tipo de
necesidades educativas; trato de colocar algunos apartes de sus conductas, de sus
diagnésticos, de lo que pueden o no pueden hacer y como quiero la actividad
especificamente. Mas que todo busco ideas y propuestas que tengan un objetivo
que pueda ser desarrollado teniendo en cuenta el tema del area en que me
desempefio que es ciencias naturales y quimica.

Consideracion Al

Al y accionar
psicopedagdgico

Tecnologias para
la inclusion

IC2

La IA puede ser utilizada como una herramienta para fortalecer los procesos de
ensefianza aprendizaje frente a necesidades educativas ya que facilita la
adaptacion el material educativo al nivel, ritmo y estilo de aprendizaje de los
estudiantes, es decir, nos ayuda a tomar decisiones sobre ajustes curriculares.

Al y accionar
psicopedagdgico
Tecnologias para
la inclusién
Consideracién Al

IC3

Pienso que la IA puede ser muy util para la atencion psicopedagdgica en el aula
puesto que uséndola de la forma correcta y teniendo buenos prompts podriamos
detectar patrones en el aprendizaje los estudiantes lo cual nos permitiria identificar
dificultades tempranas y proponer estrategias personalizadas, por ejemplo, ya
existen programas que analizan el progreso de un nifioc y recomiendan
actividades especificas segan la dificultad de aprendizaje que este tenga, ademas
pueden permitir al docente tener recursos visuales, auditivos e interactivos segtn
las necesidades de cada estudiante.

Consideracion Al

Al y accionar
psicopedagdgico

Tecnologias para
la inclusién

IC4

Considero que la |A puede ser un complemento al trabajo del docente porque
permite personalizar el aprendizaje adaptando los contenidos a las necesidades
y el ritmo de cada estudiante, ademas se hace muy sencillo crear materiales
didacticos que sean mas llamativos e interactivos y mantener esa motivacién que
algunas veces se pierde en los estudiantes que presentan algun tipo de DEA.

Consideracion Al

Al y accionar
psicopedagégico

IC5

En la parte psicopedagogica en el aula yo pienso que la Al puede ser utilizada
para detectar en muchos casos sefiales, es decir, nos va a permitir identificar
patrones, grados de dificultad en los estudiantes y tiempo de respuestas y mirar
donde se puede apoyar; también nos va a permitir adaptar materiales, es decir, crear
una misma actividad con tres niveles: un nivel basico, un nivel medio y un nivel
avanzado y facilitar también la lectura, también se puede utilizar en la organizacion
y la atencion, entendiendo que la A es un apoyo, no un reemplazo del docente en
todo el sentido estricto de la palabra ni tampoco es un diagnostico clinico, eso
siempre hay que tratar de dejarlo claro, la IA es un aliado, pero, a manera de apoyo.

Al y accionar
psicopedagogico

Tecnologias para
la inclusioén

Consideracion Al

Desafios Al

IC6

Dependeria del tipo de necesidad educativa porque si la necesidad educativa es de tipo
cognitiva la IA ayudaria a enfocar las actividades para ese tipo de actividad, tocaria
contextualizar previamente a la 1A del diagnostico que tenga el estudiante,
depende del tipo de diagndstico y del tipo de la necesidad las |A nos pueden ayudar
a encaminar esas actividades ludicas y académicas para desarrollar el potencial
cognitivo del estudiante si sabemos que hay una necesidad educativa con un
diagnostico previo, pero, la |A nos ayudarian a encaminar y esclarecer ese tipo de
actividades.

Con respecto a la atencidn psicopedagogica seria dependiendo el diagnostico del
estudiante, si se trata de una deficiencia cognitiva, fisica, psicolégica que afecta al
estudiante pues las IA permiten un abanico de posibilidades, de herramientas y
actividades contextualizadas con el diagnostico para poder realizar con el
estudiante. Como eiemplo de esto tengo a dos estudiantes con paralisis cerebral v para
ellos uso Copilot que me ayuda a diseiiar actividades, me proporciona unos
formatos con criterios especificos para aplicarlos y que ellos las desarrollen.

En el tema de la psicopedagogia nos pueden ayudar con actividades mas sencillas
para que uno como docente pueda saber las actitudes y dimensiones que el
estudiante estd desarrollando a medida que desarrolla las actividades.

La IA puede ayudar como herramienta para planificar y orientar el disefio de
actividades.

Consideracion Al
Tecnologias para
la inclusion

Al y accionar
psicopedagogico

Nota. Datos tomados de los testimonios de los informantes clave. Tabla elaborada por

la autora.
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La tabla 13, titulada: “Andlisis de la formacion docente en Al en educacion”,
muestra las respuestas dada por los informantes clave, los cédigos vivos resaltado con
colores correspondiente a los cédigos nombrados, ante la pregunta planteada en la guia
de entrevista para el grupo focal: ¢ Qué formacion o capacitacion ha recibido sobre Al en

educacion? De no haber recibido ninguna, por favor, explique como se mantiene

actualizado.
Tabla 13
Analisis de la formacién docente en Al en educacion.
Informante Respuesta del informante con cédigos en vivo resaltados codigos
clave nombrados
En la actualidad no he recibido capacitacion sobre IA en la educacion. Formacion
IC1 acerca de cuales son las | docente Al

IA que pueden ser usadas en educacién y para qué sirven y

Actualmente me encuentro realizando un seminario sobre IA para Formacion
IC2 . docente Al

Como tal nunca he recibido una formacion formal sobre Al, pero trato de mantenerme | Formacion
IC3 actualizada mediante docente Al

donde puedo encontrar herramientas digitales de Al
gue me benefician dentro de la labor docente.

Hasta el momento no he recibido como fal, sin embargo, durante mi especializaciéon en | Formacion
pedagogia y docencia docente Al
IC4 , ademas en la medida que he requerido y voy necesitando en el momento
he ido descubriendo nuevas herramientas que funcionan como apoyo en el desarrollo
de la ensefianza en el salon de clases. Consideracion
Al

En términos de formacién a nivel de maesfria me capacité en recursos digitales
IC5 aplicados a la educacion y actualmente curso un doctorado en tecnologia educativa, | Formacién
este recorrido académico me ha permitido comprender con bastante solidez las bases | docente Al
pedagogicas y técnicas del uso de la IA en el campo educativo.
Institucionalmente no he recibido capacitacion, pero con comentarios de compaferos | Formacion
que, si las han utilizado y si las han sabido aprovechar, ellos si han tenido formacion en eso | docente Al
IC6 y las han sabido aprovechar,
sobre como aplicar este tipo de herramientas y ultimamente

, pero que, a nivel educativo tiene buenas

referencias con videos tutoriales que se encaminan a eso.

Nota. Datos tomados de los testimonios de los informantes clave. Tabla elaborada por
la autora.

La tabla 14, titulada: “Analisis de desafios y limitaciones de la Al en la atencion a
la diversidad”, muestra las respuestas y los codigos vivos resaltados con colores que los
relacionan a los codigos nombrados, segin como respondieron los informantes clave a
la pregunta planteada en la guia de entrevista para el grupo focal: ¢Qué desafios o
limitaciones cree que se enfrentan al usar herramientas de Al en la atencion de

dificultades de aprendizaje?
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Tabla 14

Analisis de desafios y limitaciones de la Al en la atencion a la diversidad

Informante
clave

Respuesta del informante con codigos en vivo resaltados

Codigos
nombrados

IC1

Creo que los mayores desafios o limitaciones que se pueden enfrentar cuando
estamos utilizando |A es primero que todo saber usarla porgue para nadie es un
secreto y es notorio que hay que ser demasiado especifico con lo que se le solicita a
este tipo de aplicaciones porque generalmente no tienden a dar una respuesta
correcta a menos gque uno sea demasiado detallista en el sentido de la solicitud que
requiere, hay que saber especificamente qué queremos con la solicitud de
estrategias y actividades; el desafio seria aprender a usarlas para poder solicitarle
tareas especificas para poder obtener las respuestas correctas sin error. Otra limitacion
seria que al nosotros colocar una serie de caracteristicas o ideas sobre lo que deseamos
también ,

Creo que si en el futuro se empiezan a

porque con el simple diagndstico del
estudiante las |A estaria en total capacidad de enviar un plan de trabajo que podria ser
adaptable.

Desafios Al

IC2

Algunas de las limitaciones o desafios son revisar la informacién que nos arroja
la A ya que nos puede dar recomendaciones erradas o generales si no se les brinda
la informacién adecuada sobre las realizades culturales, emocionales o cognitivas de
cada estudiante; la falta de capacitacion del docente para el uso de la IA y la parte
emocional del estudiante seria otro de los desafios o limitaciones al utilizar IAen la
atencion de dificultades de aprendizaje ya que

Desafios Al

IC3

Pienso que la mayor limitacién frente al uso de la Al en la atencion de dificultades de
aprendizaje esta dada por la falta de capacitacion que tienen los docentes para el
uso de las plataformas que ya existen y de las herramientas digitales con que ya
se cuentan para esto, ademas que algunos colegios no cuentan. con recursos
tecnologicos para este fin, también existe

, como por ejemplo que
o que se comience a intentar

Desafios Al

IC4

Una de las limitaciones es que las A no funcionan de manera cien por ciento precisa,
siempre se debe verificar que el contenido y que cada una de las actividades que
crea sean las adecuadas para las necesidades de los estudiantes y si pueden ser
aplicadas segun el contexto del colegio.

Desafios Al

ICS

La IA realiza apoyo util, pero tiene un limite bien claro, por ejemplo, que no
diagnostica y puede llevar al error por lo que exige la verificacion de los
especialistas, también plantea

, entonces esto requiere mucho tiempo y capacitacion para
poder usarla bien y comunicar a las familias su determinado alcance.

Consideracion Al

Desafios Al

IC6

Si uno no tiene un buen diagndstico para solicitar la actividad de pronto nos va a dar una
actividad no cantextualizada del estudiante con la necesidad, para eso debemos tener
en cuenta que una limitacion es no tener la contextualizacion real, si el nifio no recibe
el acompafiamiento médico que necesita y los docente no tenemos esa informacidén que
los especialistas brindan, la |A no puede hacer maravillas, no puede hacer una actividad
contextualizada donde nosotros sepamos las dimensiones que se deben potencializar
el estudiante porque nosotros no tenemos una informacion médica real y
contextualizada de la dificultad del aprendizaje estudiante.

Otro desafio es la capacitacién en el tema de IA en educacion, a veces los docentes
estamos reacios a capacitarnos porgue lo desconocemos o nos da miedo o no
tenemos nociones para implementar.

Debemos romper el tabi de volvernos dependientes de la IA, la IA deberia ser una
herramienta de ayuda mas no de dependencia, que nos de herramientas para poder
potencializar el aprendizaje que el estudiante tiene en necesidad, pero si no le
suministramos la informacion clara, concisa y contextualizada a la IA no nos va a
dar actividades acordes a la necesidad del estudiante.

Desafios Al

Atencion sujeta a
lo clinico.

Formacion
docente Al

Consideracion Al

Nota. Datos tomados de los testimonios de los informantes clave. Tabla elaborada por

la autora.

100



El proceso de codificacion abierta, permitié reducir los datos que aportaron los
informantes clave y expresar conceptualmente los codigos vivos. Esto facilité vislumbrar
las categorias preliminares, lo que, a su vez, permitié clasificar y simplificar la informacién
registrada después de la aplicacion de las técnicas de recoleccion. Ese proceso de
analisis permitio la categorizacion de la informacion al pasar de los datos al concepto y
prepard el camino hacia la comparacion y el contraste, abriendo las puertas a un analisis
mas profundo y detallado para responder a los propésitos de la investigacion.

Etapa de codificacién axial, hallando relaciones entre categorias

En este momento se dio el transito de la etapa de codificacion abierta a la de
codificacion axial, gracias a que a partir de este momento comenzo6 el proceso de refinar
categorias mediante la escogencia de las que, al ser interpretadas y comparadas,
mostraron relevancia sobresaliente para identificar sus propiedades y dimensiones, y, de
acuerdo con esto se establecieron las bases para relacionarlas.

A la comparacién y reagrupacion de los codigos vivos, de acuerdo al hallazgo de
semejanzas en sus contenidos y significados, le subsiguio la asociacion conceptual entre
las categorias, dando paso a las subcategorias, las cuales atienden a dar explicaciones
mas especificas y completas acerca de la realidad de estudio.

Las tablas 15y 16 dan cuenta del proceso de comparacion y reagrupacion de los
cbdigos vivos, brindando una vista completa y clara de dichos cdédigos en cada tépico
abordado, permitiendo hallar similitudes entre contenidos y significados, lo que es un

gran aporte para la tarea de analisis de codificacion axial.

101



Tabla 15

Preguntas y cédigos vivos aportados mediante entrevista en profundidad

PREGUNTAS
ENTREVISTA EN

PROFUNDIDAD IC1 IC2 IC3

Dificultades/inconveniente  Algunos/ avanzan/ Mayor dificultad/
¢, Como docente de aula qué s/desarrollo aprendizajes/ mas heterogéneos/
dificultades enfrenta usted completo/proceso de tiempo para grupos/ otra
en el desarrollo del proceso ensefianza/ podemos/ comprender/ dificultad/ poco
de ensefianza cuando en el ritmo general/ misma constante apoyo y material/ requiere
aula hay estudiantes con manera/ ajustar supervision/ mucho mas tiempo/
dificultades especificas de actividades/  sugerirles/ disminuye la planear y organizar/
aprendizaje en @&mbitos volver a explicar/ NEE/ participacion/ el tiempo/ contenidos
como la lectura, la escritura quiero que entiendan/ rechazo/ sefialados programados.

y/o el célculo?

videos/ fuera de horario/
més tiempo/ tiempo no
alcanza/ visibn mas clara/
banco de actividades/tipo
de necesidades/ dislexia/
tiempo mayor dificultad/
avanzar.

por
comparieros.

Sus

¢,Como adapta usted su
ensefianza para satisfacer
las necesidades educativas
de los estudiantes con esas
dificultades de aprendizaje?

Profesional/
Neuropedagogia/
neuropsicologia/  saber
qué/ necesidades
educativas/
observacién/diagnostico/
pedagogia  Montessori/
me gusta/ usar materiales/

Actividades/ niveles
de complejidad/
seguimiento/
observacion/
retroalimentacion.

Estrategias/complejid
ad/ avances/ ritmos
de aprendizaje/
estrategias de
apadrinamiento/

retroalimentacién/

motivacion/ refuerza
la confianza/ periodo/

tipo de nifios/ funcionan/ prueba de lectura/

flexibilizar/ pueden dictado/ midiendo

recordar/ pueden avances.

relacionar/ distraccion/

estresado/ regule
¢, Qué estrategias o técnicas Funcionaba/ memoria/ Instrucciones claras Apoyar/ dislexia/
de ensefianza utiliza para escritura repetitiva/ y cortas/ uso de lectura en voz alta/
apoyar a los estudiantes primeros afios/ segundo, material didactico/ reforzar la confianza/
con dificultades de lectura tercero/ escritura ladica. ayuda/ padrinos/
como la dislexia, de memoristica/ lectura en lGdicas/ apoyo
escritura como la disgrafia voz alta/ sonidos/ tipos de emocional/ refuerzo
y/lo de mateméticas como aprendizajes/ estrategias/ positivo/ sienten/

discalculia?

avanzar/ nos ensefiaban/
no con nombre/ célculo/
primeros dos afnos/
materiales/ visual.

flexibilidad/ diversos
formatos.

;Coémo evalla la
efectividad de las
estrategias que utiliza para
apoyar a los estudiantes
con dificultades de lectura
como la dislexia, de
escritura como la disgrafia
y/o de mateméticas como la
discalculia?

Evaluacion mixta/ pueda/
dentro de la clase/ prueba
diferente/ me  gusta/
sienten/ incluidos.

No alcanzamos los
logros/ pruebas en
equipo/
coordinadores/
psicopedagogos/
familia.

Observo/
comparaciones/
opiniones/  familia/

vinculo/ apoyo.
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15 (Cont.)

PREGUNTAS
ENTREVISTA EN

PROFUNDIDAD IC1 IC2 IC3
¢;Qué formacién o | Capacitacion/ Poca formacién/ | Capacitacion/ no  he
capacitacién ha | cualificacién/ actualizada/ web. recibido/ no cuentan/
recibido sobre sobre | ninguna/ solamente/ informacion/ tratar/
atencion de | necesitades autébnoma/  actualizada/
dificultades de | educativas internet.
aprendizaje? De no | especiales/
haber recibido | constantes/
ninguna, por favor, | actualizadas/
explique como se | internet.
mantiene actualizado
al respecto.
PREGUNTAS
ENTREVISTA EN
PROFUNDIDAD IC4 IC5 IC6
Me exige/ maneras | Dificultad/ actividades y | Dificultad/NEE/ DEA/
¢,Como docente de | mas claras y | materiales/ disefiados | materiales didacticos/mi
aula qué dificultades | diversas/ mas dificil/ | para grupo/ no son | presupuesto/Corresponde
enfrenta usted en el | equilibrar el apoyo | siempre accesibles/ hay | r/ papas se desligan del
desarrollo del proceso | individual/  avance | lentitud/ hay | proceso/ papas no
de ensefianza cuando | general. inseguridad/ aulas | fortalecen el proceso
en el aula hay demasiado pedagdgico/ uno queda a
estudiantes con numerosas/seguimiento | la deriva/ otra dificultad
dificultades especificas personalizado/ son los diagndsticos/
de aprendizaje en demasiado limitado/ | compromiso de los
ambitos como la tiempo/ otro tipo de | padres/ diagnostico
lectura, la escritura y/o funciones. medico/ neuro pediatra/
el calculo? formula ese tipo de
actividades/ dificultad/ los
espacios/ salones de 30 a
37 hasta 40 estudiantes.
¢Como adapta usted | Simplificar y | Simplificar/ adaptar el | Depende mucho del

su enseflanza para

satisfacer las
necesidades
educativas de los

estudiantes con esas
dificultades de
aprendizaje?

fragmentar/ recursos
visuales/
experimentos/
actividades practicas/
dar mas tiempo/
diferentes formas de
expresar y evaluar.

lenguaje/ apoyos
audiovisuales, digitales
e interactivos/
explicaciones paso a
paso/ actividades
practicas y

experimentales/
aprender/ comprension
real/ evaluaciones
formativas/
retroalimentacion/
oportunidad.

diagnéstico médico/ justar
la ensefianza/ paralisis
celebrar/ adapto/ internet
ayuda/ All apoyar/
dificultad del aprendizaje/
aprovechando/ en pareja/
se adaptaba
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15 (Cont.)

PREGUNTAS
ENTREVISTA EN
PROFUNDIDAD

IC4 IC5 IC6
¢Qué estrategias o Dislexia/ apoyo/ orales/ Dislexias/ audios textos/ Apoyo/ compaifiero/
técnicas de ensefianza claves/ digrafias/ orales/ disgrafias/ herramientas sabe/ compafieros/
utiliza para apoyar a los graficas/ discalculia/ digitales/ discalculia/ apoyen/  disgrafias/
estudiantes con précticos/ software interactivo. sexto/ buenos
dificultades de lectura comprensibles. expresandose/
como la dislexia, de timidos/ temen/
escritura como la burlen/ paciencia/
disgrafia ylo de grupos/ apoyen/
mateméticas como noveno/ muchos
discalculia? estudiantes/
fortalecimiento/
apoyen/ compafieros.
¢ Coémo evalla la Observando/ participar/ Progreso/ comparando/ se flexibiliza/ ajusta/
efectividad de las comprenden/ logra desempefios/ progreso estado de animo/
estrategias que utiliza resolver/ avances observando mejoras/ integran/  adaptan/
para apoyar a los personales/ retroalimentacion/ comprender/
estudiantes con retroalimentacién/ estudiantes/ familias. realicen/ adapten/
dificultades de lectura estrategias/ Utiles/ les gusten/
como la dislexia, de gusta. disponibilidad.
escritura como la
disgrafia ylo de
mateméticas como la
discalculia?
;Qué  formacion o No he recibido No he recibido Falta/ herramientas
capacitacién ha recibido capacitacién/ atencion/ capacitacion didacticas/ no soy

sobre sobre atencién de
dificultades de
aprendizaje? De no
haber recibido ninguna,
por favor, explique como
se mantiene actualizado
al respecto.

basqueda/ internet/ en
linea/ intercambio/
experiencias.

formal/autodidacta/
redes sociales/ videos/
plataformas.

maestro especialista/
internet/ inteligencia
artificial/ ajustar/
aplicar/ sé/ internet/
inteligencias
artificiales.

Nota. Datos tomados de los testimonios de los informantes clave. Tabla elaborada por

la autora.

104



Tabla 16

Preguntas y cédigos vivos aportados mediante grupo focal

PREGUNTAS
ENTREVISTA
Consulta/ ChatGPT, Gemini/ Herramientas de Al/ son Herramientas de Al/
¢ Qué herramientas conocimientos/ conceptos Profe Planner, Lara de ayudar/ ChatGPT,
de Al conoce cuya que necesito/ Perplexity, Teachy/ preparan Gemini, Perplexity,
funcion sea apoyarla Profe Planner y Teachy/ clases, evalGan y QuillBol, Kahott/
labor docente? Por generar ideas/  generar corrigen/ rapido/ crean crear contenidos/
favor describa su formatos/ planear/ materiales/ actividades/ dinamico/
uso. herramientas/ uso en clase/ didacticos. motivadores/
aire nuevo/ 1A/ nuevas ideas/ actividades
formatos. interactivas/
online/offline.
Generar ideas/ formatos/ guia Herramientas de Al/ Herramientas  Al/
¢,Como  utiliza a editable/ toque personal/l apoyo/ planeaciones/ personalizar/
utilizado aclarar dudas. actividades didacticas/ aprendizaje/
herramientas de Al ayuda/ ahorra tiempo/ adapto/ diferentes
en su préactica creacion/ recursos niveles/
docente? didacticos. interactivos/ apoyo
visual/ planear
clases/ eficiente
ahorrando tiempo.
Entendiendo la Al atencion  Al/ herramientas/ Al/ muy atil/
psicopedagogia psicopedagdgica/ aula/ ideas/ fortalecer/ ensefianza- atencion
como una disciplina actividades/ necesidades aprendizaje/ psicopedagdgica/
auxiliar de la educativas/ propuestas. necesidades educativas/ aula/ prompts/
educacion, que facilita/ adaptaciéon/ detectar / el
propone acciones y nivel, ritmo y estilo de aprendizaje/
pautas para el aprendizaje/ ayuda a identificar
mejoramiento del tomar decisiones/ dificultades
proceso de ajustes curriculares. tempranas/
ensefianza- proponer

aprendizaje frente a
necesidades
educativas como las
DEA.

¢;,Como cree usted
que la Al puede ser
utilizada para la
atencién
psicopedagégica en
el aula?

estrategias
personalizadas/
programas/
analizan/ progreso/
recomiendan
actividades
especificas/
recursos
auditivos/
interactivos7
necesidades.

visuales

¢, Qué formacion o
capacitacion ha
recibido sobre Al en
educacién? De no
haber recibido
ninguna, por favor,
explique cémo se
mantiene
actualizado.

No he recibido capacitacion
Al en la  educacién/
actualizada/ videos/ leyendo/
exploro.

Seminarios/ Al/
actualizada/ retos/
tecnologia.

Nunca he recibido/

formacion  formal/
Al/ actualizada/
cursos virtuales.
Tutoriales.
YouTube/ redes
sociales.
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16 (Cont.)

PREGUNTAS

ENTREVISTA

GRUPO FOCAL IC1 IC2 IC3
¢Qué desafios o0 Desafios olimitaciones/ saber Limitaciones o desafios/ Limitacion/uso de la
limitaciones cree que usarla/ detallista/ solicitud/ recomendaciones Al/ falta de
se enfrentan al usar estrategias y actividades/ erradas o generales/ capacitacion/
herramientas de |A aprender a usarlas/ vivencia realidades  culturales, docente/ colegios
en la atenciobn de personal/ estudiante/ emocionales 0 no cuentan con
dificultades de entender/ gustos/ cognitivas/ falta de recursos
aprendizaje? preferencias/ perderia/ tacto.  capacitacion  docente/ tecnoldgicos/

emocional/ proceso/ riesgo/ orientacion

mas automatizadas y
menos humana.

pedagégica/
contradictorio/
informacion
personal/
estudiante/ filtrada/
reemplazar/
acompafamiento.

PREGUNTAS
ENTREVISTA
GRUPO FOCAL

IC4 IC5 IC6
Herramientas IA/  Generacién/ materiales/ Al/ ayudan/ Teachy/
¢Qué herramientas experiencia/funcionado/ contenido/ Canva/ sintetiza/ clara,
de Al conoce cuya ChatGPT/ asistente virtual/ funcion Al/ Magic concisa y directa/
funcion sea apoyar la aplicacién responde design/ plus/ atractivo/ actividades/ Copilot/
labor docente? Por peticiones/ Gemini/ ChatGPT/ visual/ evaluacion/ Al de Microsoft/
favor describa su IA de Google/ generar y retroalimentacién/ disefio/ planes de
uso. analizar/ crear/ Suno/ Kahott/ Wiris/ clases/ organizar/
personalizada/ Quizziz/ plataformas// generar/ ideas/ tiempo/
plataforma / juegos/ uso de IA/ laboratorios ChatGPT/ sencillo/
Educaplay/ disefiar/ virtuales/ apoyo Al/ actividades
Perplexity/ basqueda/ PhET/ interactuar/ ajustadas.
confiables/ actualizadas/ realidad virtual.
Canva.
;Como utiliza a Herramientas Al/ han servido/ Al la asumo/ Hacer/ directos y
utilizado apoyo/ planificaciébn/ complemento/ co- sencillos/ andlisis/
herramientas de Al creacion/ recursos disefiador/ ayude/ actividades
en su practica educativos/ crear materiales generar/ producir/ interactivas/ Al me
docente? didacticos atractivos/ elaborar ofrecer apoyos/ ayuda/ dinamicas/
guias y actividades// rapidas/ diferenciado/ ampliar Copilot/ ser mas
adaptar/ facilita/  disefio/ mis opiniones/ inclusion. creativo/ ser mas
atractiva. creativo/ clases/

dindmicas/ amenas.
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16 (Cont.)

PREGUNTAS
ENTREVISTA GRUPO
FOCAL

IC4 IC5 IC6
Entendiendo la 1A/ complemento/ Psicopedagogia/ aula/ IA ayudaria/ enfocar
psicopedagogia como una personalizar/ IA/ detectar/ sefales/ actividades/
disciplina auxiliar de la aprendizaje adaptando identificar patrones, contextualizar/
educacion, que propone los contenidos/ grados de dificultad/ encaminar/
acciones y pautas para el necesidades/ ritmo/ tiempo de respuestas/ actividades ludicas y
mejoramiento del proceso crear materiales apoyar/ adaptar académicas/
de ensefianza- didacticos llamativos/ materiales/ niveles/ desarrollar el
aprendizaje  frente a interactivos/ DEA. organizacion/ atenciéon/ potencial/ esclarecer/
necesidades educativas IA es un apoyo. No un atencion
como las DEA. reemplazo/ IA es un psicopedagoégica/
¢ Como cree usted que la aliado. diagnostico/
IA puede ser utilizada para posibilidades/
la atencién herramientas/
psicopedagogica en el criterios especificos/
aula? panificar/ orientar.
;Qué formacion o No he recibido/ Maestrias/ recursos No he recibido
capacitaciébn ha recibido requerido/ necesitando/ digitales/ educacién/ capacitacion/

sobre IA en educacién?

De no haber recibido
ninguna, por favor,
explique cémo se

mantiene actualizado.

descubriendo
herramientas/
ensefanzas.

nuevas
apoyo/

doctorado/ tecnologia
educativa/
comprender/ bases
pedagdgicas y
técnicas/ uso de la 1A/
campo educativo.

comparieros/ replican
el mensaje7 aplico/
tutoriales/ YouTube/
herramientas/
TikTok/ plataforma o
red social.

¢ Qué desafios 0
limitaciones cree que se
enfrentan al usar
herramientas de IA en la
atencion de dificultades de
aprendizaje?

Limitaciones |A/ verificar
contenido/ contexto.

IA apoyo util/ limite/ no
diagnostica y puede

llevar al error/
verificacion/
especialistas/ la
privacidad/ brechas de
acceso/ alumnos
rezagados/

capacitacion.

No contextualizada/
capacitacion/ 1A en
educacion/ docentes
reacios/

desconocemos/
miedo/

dependientes.

tabu/

Nota. Datos tomados de los testimonios de los informantes clave. Tabla elaborada por
la autora.

Producto del andlisis inductivo, propio de la teoria fundamentada, surgieron de los
datos aportados por los informantes, los cédigos que al ser analizados desde una vision
comparativa permitieron vislumbrar las relaciones establecidas entre ello; de esta
manera fueron definidas las que mas adelante se constituirian como subcategorias.

Esta etapa de analisis de codificacion axial, consolidé el refinamiento de
categorias y la emergencia de subcategorias, cabe destacar que en la medida que

avanzaba y se profundizaban los ciclos de analisis, se dieron algunos cambios
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relacionados con los nombres que inicialmente se habia dado a conceptos y categorias

preliminares.

Etapa de codificacién selectiva, relaciones entre categorias y encuentro de la

categoria central

La siguiente tabla da cuenta las de las categorias emergentes y del surgimiento de

subcategorias como resultado de la relacion entre categorias.

Tabla 17

Emergencia de categorias orientadoras y subcategorias y categoria central.

SUBCATEGORIAS

CATEGORIAS
ORIENTADORAS

CATEGORIA CENTRAL

Gestion de la ensefianza ante las

necesidades educativas en el aula.

Retos y desafios de la atencién a la
diversidad educativa.

Formacion del docente de aula en
atencion a los trastornos del
aprendizaje.

Metacognicién pedagdégica del docente
de aula ante el accionar
psicopedagégico.

Elementos asociados a las
dificultades que enfrenta el
docente de aula en la atencién
de las DEA.

Saber y saber hacer del docente actual
ante la emergencia de la IA en la
educacion.

Consideraciones docentes sobre el uso
complementario de Al en la educaciéon
inclusiva

Gestion de la Al en la
ensefianza para la educacién
inclusiva.

El rol de la tecnologia en las estrategias
efectivas para la educacion inclusiva.

Las capacidades de apoyo de la Al
para accionar psicopedagoégico en el
aula.

Integracién de la Al para la
atencion psicopedagogica en
el aula.

Estrategias docentes en la atencién a la
diversidad.

El impacto metodoldgico en el aula.

Evaluacion de las estrategias
docentes en la atencién a la
diversidad.

Mediacion de la Al en la
atencion  psicopedagoégica
de las DEA desde el rol del
docente de aula.

Nota. Tabla elaborada por la autora.
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Figura 4
Grafico de la emergencia de categorias orientadoras y subcategorias y categoria central.

TEORIA CENTRAL Saber y saber hacer Consideraciones docentes
CATEGORIAS ORIENTADORAS. e s
SUBCATEGORIAS. ante la emergencia complementario de Al en
delaAlenla la educacion inclusiva.
educacion.
Gestion de la
ensefianza ante
las necesidades
Retos y desafios ed"“ﬂ? A1 Elrol de la tecnologia
de la atencion a la ’ en Ia; estrategias
— efectivas para la
dwersn:liad educacign inclusiva,
educativa.
Farmacion del
docente de aula en
la atencidn a los
trastornos del
aprendizaje.
Metacognicion Las capacidades de
pedagogica del apoyo de la Al para
docente de aula ante accionar psicopedagogico
el accionar en el aula.
psicopedagdgico.
Estrategias docentes El impacto

enla atenciéna la metodologico en el
diversidad. aula.

Nota. Grafico elaborado por la autora.

Ahora, la figura 4 presenta el grafico general, como la red de estructuras
conceptuales en la que la categoria, mediacién de la Al en la atencién psicopedagogica
de las DEA desde el rol del docente de aula, se ubica en el centro de las cuatro categorias
orientadoras y a su vez estas se relacionan con las subcategorias de las que emergieron.
Presentacion de los hallazgos

Producto de un proceso de analisis inductivo resultaron las siguientes cuatro
categorias orientadoras, donde cada una emerge de la relacion agrupada de
subcategorias que se relacionan entre si.

La tabla 18 muestra la categoria orientadora 1, titulada: Elementos asociados a
las dificultades que enfrenta el docente de aula en la atencién de las DEA, la cual emergio

de la relacion agrupada entre las siguientes subcategorias:
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e Gestion de la ensefianza ante las necesidades educativas en el aula.
e Retos y desafios de la atencién a la diversidad educativa.
e Formacion del docente de aula en atencion a los trastornos del aprendizaje.

e Metacognicibn pedagodgica del docente de aula ante el accionar
psicopedagdgico.

Tabla 18
Subcategorias y categoria orientadora 1
SUBCATEGORIAS CATEGORIA ORIENTADORA

Gestion de la ensefianza ante las necesidades
educativas en el aula.

Retos y desafios de la atencién a la diversidad

educativa. Elementos asociados a las dificultades que
enfrenta el docente de aula en la atencién de

Formacion del docente de aula en atencién a 1as DEA

los trastornos del aprendizaje.

Metacognicién pedagdgica del docente de aula
ante el accionar psicopedagdgico.

Nota. Tabla elaborada por la autora.
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Figura 5
Grafico de categoria orientadora 1 y subcategorias

Elementos
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educativas en el Rz 2% ante el accionar
aula. & %. psicopedagégico.
Formacién del
Retos y desafios de docente de aula
la atencién a la en atencién a los
diversidad educativa. trastornos del

aprendizaje.

Nota. Figura elaborada por la autora.

Ahora, la figura 5 presenta el grafico construido a partir de la relacion de
correspondencia entre las subcategorias generadas de la interpretacibn de sus
propiedades para nhombrar a la categoria orientadora 1; para ello se tuvo en cuenta las
frases resaltadas y cédigos conceptuales anotados en los documentos primarios que
contienen las respuestas de los informantes. El grafico muestra como la categoria
orientadora 1 emerge del grupo de subcategorias.

En la tabla 19, se presenta la categoria orientadora 2, titulada: Gestion de la Al en
la ensefianza para la educacion inclusiva, y a las dos subcategorias de las que emergio,
las cuales son:

e Saber y saber hacer del docente actual ante la emergencia de la Al en la

educacion.

e Consideraciones sobre el uso complementario de Al en la educacion inclusiva.

111



Tabla 19

Subcategorias y categoria orientadora 2
SUBCATEGORIAS CATEGORIA ORIENTADORA

Saber y saber hacer del docente actual ante la
emergencia de la |A en la educacién. Gestion de la Al en la ensefianza para la
educacion inclusiva

Consideraciones docentes sobre el uso
complementario de Al en la educacién inclusiva.

Nota. Tabla elaborada por la autora.

Figura 6
Grafico de categoria orientadora 2 y subcategorias
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Nota. Figura elaborada por la autora.

La figura 6, muestra el grafico que se realizdé para representar la relacion de
correspondencia agrupada de las subcategorias generadas a partir de la interpretacion
de sus propiedades, en funcién de nombrar a la categoria orientadora 2, teniendo en
cuenta los significados aportados por los informantes y los codigos conceptuales
nombrados en los documentos primarios, donde fueron registradas las respuestas de los

informantes clave.
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La parte mas alta del gréfico, que se muestra en la figura 7, representa como la
categoria orientadora 2 emerge de la relacion de correspondencia con las subcategorias.

Continuando con la presentacion de las categorias orientadoras y subcategorias,
a continuacion, se expone la tabla 20, que fue creada para ilustrar la relacion de
correspondencia entre la categoria orientadora 3, titulada: Integracion de la Al para la
atencién psicopedagogica en el aula, la cual es emergente de la relacién agrupada de
las siguientes subcategorias:

e Elrol de la tecnologia en las estrategias efectivas para la educacion inclusiva.

e Las capacidades de apoyo de la Al para accionar psicopedagoégico en el aula.

Tabla 20

Subcategorias y categoria orientadora 3
SUBCATEGORIAS CATEGORIA ORIENTADORA

El rol de la tecnologia en las estrategias

efectivas para la educacion inclusiva.
Integracioén de la Al para la atencion
psicopedagdgica en el aula.

Las capacidades de apoyo de la Al para

accionar psicopedagoégico en el aula.

Nota: Tabla elaborada por la autora.

Figura 7
Grafico de categoria orientadora 3 y subcategorias
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Nota. Figura elaborada por la autora.
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El grafico presentado en la figura 7, fue realizado con la intenciébn de mostrar, de
manera clara, la relacion de correspondencia entre las subcategorias y la emergencia de
la categoria orientadora 3.

Finalmente, la tabla 20 ilustra la emergencia de la categoria orientadora 4, titulada:
Andlisis sistemético de la situacién del aprendizaje apoyado por herramientas de Al, de
la relacion de correspondencia agrupada de las siguientes subcategorias:

e Enfoque de fortaleza centrado en el estudiante.
e Plan de ensefianza adaptativa.
e Evaluacion de la efectividad de las estrategias.

Tabla 21

Subcategorias y categoria orientadora 4
SUBCATEGORIAS CATEGORIA ORIENTADORA

Estrategias docentes en la atencién a la
diversidad. Evaluacién de las estrategias docentes en la
atencién a la diversidad en el aula.

El impacto metodoldgico en el aula.

Nota: Tabla elaborada por la autora.

Figura 8
Grafico de la categoria orientadora 4 y subcategorias
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Nota: Figura elaborada por la autora.
La figura 8, da cuenta de la emergencia de la categoria orientadora a partir de la

relacion agrupada de las subcategorias luego de interpretar sus propiedades; muestra la
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relacion de correspondencia entre las subcategorias y la emergencia de la categoria
orientadora 4.

A continuacion, se presenta el analisis de los hallazgos, basados en los
significados aportados por los informantes clave, segun sus experiencias como docentes

de aulay, la contrastacidon entre los mismos y con referentes tedricos existentes.

Categoria orientadora 1, elementos asociados a la atencién de las necesidades
educativas en el contexto de las DEA.
Esta categoria orientadora, emergio de la relacion entre las subcategorias que a

continuacion se presentan en la tabla 22, en la siguiente pagina, la cual permite ver los
coédigos vivos correspondientes con cada subcategoria, la interrelacion entre
subcategorias y la categoria orientadora y su definicion.

Para mayor comprension ver tabla 18 y grafico 5, ubicados en la paginas 116 y 111.
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Tabla 22

Interrelacion entre codigos vivos, subcategorias y categoria orientadora 1.

CODIGOS EN VIVO APORTADOS POR  SUBCATEGORIAS  CATEGORIA ORIENTADORA 1
LOS INFORMANTES Y SU DEFINICION

Fuera de horarios/ mas tiempo/

dificultades/ mismo ritmo/ el tiempo no Gestién de la

alcanza/ mayor dificultad/ avanzar/
comprender/ rechazo a la asignatura/
contenidos programados/ equilibrar/ apoyo
individual/ avance general.

ensefianza ante las
necesidades
educativas en el aula.

Tipo de dificultades/ necesidades de
aprendizaje/ comprender/ misma manera/
ajustar/ actividades/ sugerirles/ volver a
explicar/ mayor dificultad/ constante apoyo
y supervision/ disminuye la participacion
activa/ heterogéneos/ grupos/ exige/ mas
maneras claras y diversas/ actividades
diferenciadas/ estilos de aprendizaje/ poco
material/ aulas demasiado numerosas/
seguimiento limitado/ mi presupuesto/
materiales/ papas se desligan/ falta de
herramientas/ falta de compromiso/
diagndsticos/ instalacion/ 40 estudiantes/
complicados/ ella se adapta/ sexto/
disgrafia/ noveno/ herramientas
did4cticas.

Retos y desafios de
la atencion a la
diversidad educativa.

NEE/ neuropediatria/ formula/
acciones/retrasa/ ensefianza/no tenga
experiencia/ profesional/normal/
estrategias/ cosas/ no con nombres/

Formacion del
docente de aula en la

capacitacién/cualificacion/ no he atencion a los
recibido/poca formacién/necesidades en el trastornos del
aula/capacitacion no he recibido mucho/no aprendizaje

he recibido capacitaciones/ atencion a

DEA/ no he recibido/ capacitacion formal/

atencion a DDAA.

Presentar dificultades/ inconvenientes/

proceso de enseflanza/ yo siento/ Metacognicion
tuviéramos/ vision mas clara/ actividades/ pedagdgica del
dificultades que enfrento/ DDAA/afectan docente de aula ante
directamente/actividades/ materiales/ el accionar

disefios/ no siempre accesibles/ NEE/
DEA/ dificultades varias/ incluyéndolos/ un
requisito mas/ no pensando en el bienestar
de los estudiantes/ me he documentado/
saber qué tipo de actividades.

psicopedagégico.

Elementos asociados a las
dificultades que enfrenta el
docente de aula en la atenciéon
de las DEA:

Se refiere a los aspectos
relacionados con la respuesta que
el docente de aula, desde su
guehacer, debe dar a |las
necesidades educativas derivadas
de las DEA, teniendo en cuenta
principios de inclusién y equidad.
Por lo tanto, estos elementos
constituyen aquellas exigencias
relacionadas con la gestion de la
ensefianza; con la respuesta a los
retos y desafios que plantea la
diversidad educativa; con la
formacioén en atencidn a trastornos
del aprendizaje y con el ejercicio
metacognitivo que hace el docente
sobre su practica pedagogica.

Nota. Tabla elaborada por la autora.

La categoria orientadora, elementos asociados a la atencion de las necesidades
educativas en el contexto de las DEA, segun las respuestas de los informantes clave, se
refiere a las exigencias que enfrentan los docentes de aula dentro de los procesos de

ensefanza al momento de atender las necesidades educativas derivadas de las DEA.
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La atencion a esas necesidades educativas requiere de un proceso de
planificacion, organizacioén, direccion y evaluacién de las actividades pedagogicas que
constituyen la gestion de la ensefianza ante las necesidades educativas, que, ademas,
debe apuntar a responder a los retos y desafios de la atencion a la diversidad educativa,
también se asocia a la formacién docente en la atencion a los trastornos del aprendizaje
y la metacognicion pedagodgica del docente ante el accionar psicopedagogico.

Al respecto, los agentes sociales ven en la atencidn a las necesidades educativas
derivadas de las DEA, la demanda que hace la educacion actual, de crear ambientes
para el aprendizaje desde procesos de enseflanza que contemplen acciones y pautas
pensadas en la superacion de las barreras del aprendizaje para que todos los estudiantes
puedan desarrollar su maximo potencial académico y personal en entornos educativos
inclusivos. Esto conlleva a que el docente de aula reflexione constantemente sobre su
practica pedagdgica y sobre las bases formativas que le permiten o le impiden identificar
los tipos de necesidades educativas que presentan sus estudiantes y como abordarlas.

Estas percepciones e interpretaciones también fueron abordadas desde la
psicopedagogia en los planteamientos de Veloz et al. (2025) acerca de que la
intervencion psicopedagodgica busca promover practicas pedagdgicas que fomenten la
construccion de ambientes escolares justos, cooperativos y sensibles a las
particularidades de los educandos.

Teniendo presente las demandas de la atencion a la diversidad en el aula en el
contexto de las DEA, desde los principios de inclusién y equidad, es pertinente traer a
colacién que Reluz-Barturén y Palacios-Alva (2021) como se citdé en Veloz et al. (2025),

recalcaron que:

La complejidad del entorno escolar contemporaneo demanda una mirada especializada y
comprometida con el reconocimiento y la valoracién de la diversidad como una riqueza
pedagédgica. La inclusion no se limita a la integracion fisica de estudiantes con
necesidades especificas, sino que implica la generaciéon de condiciones curriculares,
metodoldgicas y actitudinales que promuevan la equidad y la participacion de todos. (Veloz
et al. 2025, p. 41).

Esta perspectiva llevo a la investigadora a reflexionar que el abordaje de los
elementos asociados a la atencidon de las necesidades educativas en el contexto de las

DEA, por parte de los docentes de aula, es de gran relevancia para el desarrollo de un
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accionar pedagogico comprometido, tal como lo requiere la diversidad educativa que se
personifica en quien aprende.

A continuacion, se presenta la interpretacion y la contrastacion tedrica de cada
una de las subcategorias de las cuales emergi6é la categoria orientadora, elementos

asociados a la atencion de las necesidades educativas en el contexto de las DEA.

Subcategoria, gestion de la ensefianza ante las necesidades educativas en el
aula.
La subcategoria, gestion de la ensefianza ante las necesidades educativas en el

aula, se devel6 como un conjunto de procesos enfocados hacia la planeacion de
estrategias metodoldgicas que son desarrolladas entorno a los procesos de ensefianza
y que los informantes claves expresaron como, el cumplimiento de funciones propias del
area de la gestion académica que requieren de la puesta en marcha de las siguientes
competencias docentes: el dominio curricular; la planificacion y organizaciones
académica; la evaluacion del aprendizajes, el uso de recursos y la realizacién de ajustes
razonables segun las necesidades de cada estudiante.

Los docentes de aula percibieron que, la gestibon de la ensefianza es
obstaculizada por la obligatoriedad de atender otras funciones desde su rol, que aunados
a factores como el hacinamiento de estudiantes en el aula y a la falta de acompanamiento
interdisciplinario, dificultan tareas como son: equilibrar adecuadamente la distribucién del
tiempo pedagdgico y hacer seguimiento personalizado a estudiantes que presentan DEA.
Al respecto, en la entrevista en profundidad los informantes clave revelaron que:

“...yo les hago videos, se los mando de manera extra o sea externa, es decir,
fuera de los horarios de clases si me necesitan. Entonces ya como que en el punto
de que el tiempo juega un papel muy importante, es dedicarle mucho mas tiempo
a esos estudiantes gue tienen esas necesidades, entonces, siempre va ser como
gue una de las dificultades que siento yo que mas se notan en mi clase porque
tenemos que llevar a la mayoria de los estudiantes al mismo ritmo; entonces con
esos chicos tocan dedicarles un tiempo v, eh, a veces el tiempo no alcanza y no
da para ese tipo de cosas.” (IC1).

“... es que mientras algunos estudiantes avanzan con nuevos conocimientos o
aprendizajes quienes tienen dificultades necesitan mas tiempo para comprender
la_ informacién y requieren constante apoyo y supervision...” (IC2).

“... hace gue el docente requiera mucho mas tiempo a la hora de planear y
organizar cada una de las actividades que va hacer a esto se le suma que
debemos cumplir con unos contenidos y a veces cuando nos enfocamos que
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debemos mejorar las dificultades de estos estudiantes con DEA el tiempo entre
un periodo y otro no es suficiente.” (IC3).

“... distribuir el tiempo en la clase se me hace mas dificil porque debo equilibrar el
apoyo individual de estos estudiantes que presentan esta condicion con el avance
general del resto del grupo.” (IC4).

“

. cuando las aulas son demasiado numerosas el seguimiento personalizado
para estos estudiantes se ve demasiado limitado por el tiempo y también por otro
tipo de funciones que cumple uno como docente de aula, que tienen que ver con
atender las situaciones que se presentan de convivencia. Entonces ese tiempo
sumado es demasiado limitado para dedicarse especificamente a estudiantes que
tienen esas dificultades.” (IC5).

“... ellos estan junto con los demas estudiantes en salones de 30, 37, incluso hasta
40 estudiantes donde tenemos estudiantes con dificultades de aprendizaje que
nos toca moldearlos con los demas estudiantes para asi poder llevar un proceso
pedagdgico con todos.” (IC6).

Las interpretaciones sefialaron que los docentes gestionan la ensefanza
mediante el disefio, la planificacion y la organizacion de procesos pedagogicos dirigidos
a grupos heterogéneos, en aulas regulares muy numerosas y ademas, recurren a la
instruccion diferenciada mediante la realizacion de ajustes y adaptaciones a la
enseflanza y a la presentacion de los contenidos segun las necesidades individuales de
los estudiantes con DEA; todos esos quehaceres deben ser abordados paralelamente
con otras funciones a su cargo, lo que les dificulta equilibrar adecuadamente el tiempo
pedagdgico durante la clase y como resultado las responsabilidades laborales del
docente se extienden al horario extra escolar.

Respecto a la adaptacion de la ensefianza para que cada estudiante pueda
aprender de acuerdo a sus propias necesidades, Caica y Castellanos (2024) resaltaron
la instruccién diferenciada, como un enfoque educativo que busca responder a la
diversidad de los estudiantes y que se centra especificamente en la practica del docente
de aula mediante la “adaptacion de las lecciones, materiales y actividades que realizan
los maestros para satisfacer las necesidades de los estudiantes de manera individual o
grupal” (p.9).

Los procesos abordados que caracterizan la gestion de la ensefianza, ante las

necesidades educativas derivadas de las DEA, que develaron los testimonios de los
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informantes clave, reafirmaron los cinco aspectos que Tomilson (2017) como se cito en
Caica y Castellanos (2024), estableci6 al crear el enfoque de instruccién diferenciada,
como un modelo anclado en el paradigma constructivista, estos aspectos a tener en
cuenta son: el contenido o lo que el estudiante necesita aprender; el proceso o las
actividades planeadas para desarrollar tal aprendizaje; el producto o la manera en que
se demuestra lo aprendido; el ambiente de aprendizaje y el tiempo, teniendo en cuenta
el ritmo de aprendizaje de los estudiantes.

Caica y Castellanos (2024) confirmaron lo fundamental que es, que, los docentes
adquieran competencias para aplicar estrategias de diferenciacién en aulas numerosas
y ratificaron la necesidad de aprender a gestionar eficientemente el tiempo en los
procesos de planificacion y de evaluaciéon formativa para garantizar la efectividad y el
éxito de la gestion de la ensefianza en contextos diversos y numerosos.

A partir de la interpretacion de los testimonios de los informantes clave, que
develaron la disposicion de los docentes de aula para responder a diversidad educativa,
Yy, Su preocupacioén por la dificultad que representa para el seguimiento de los procesos
el hecho de que, las aulas sean demasiado numerosas, sumado a la responsabilidad de
cumplir con otras funciones a su cargo, situaciones que develaron que, en la practica el
enfoque de instruccion diferenciada, encuentra serias dificultades en aulas regulares
caracterizadas por la heterogeneidad y afectadas por condiciones como el hacinamiento
estudiantil.

Por un lado, es necesario y urgente, revisar los criterios de las politicas educativas
nacionales sobre cobertura escolar, mas alla de la capacidad del sistema educativo para
atender a la poblacion estudiantil en términos de registro de matricula y empezar a
pensar en trascender hacia la adopcion de medidas que mejoren las condiciones que la
alta cobertura proyecta en el ambiente de aprendizaje, especificamente en la dimension
fisica, donde tienen lugar las condiciones para el desarrollo de procesos de ensefanza
y aprendizaje y donde se dan las relaciones de interaccion entre docente-estudiante y
estudiante-estudiante.

La gestion de la ensefianza ante las necesidades educativas, requiere que el
docente de aula cuente con formacion especifica en atencion a la diversidad educativa,

gue lo capacite para identificar las necesidades educativas presentes y lo faculte para
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seleccionar enfoques educativos apropiados a las caracteristicas contextuales del
entorno educativo, con miras a desarrollar técnicas y estrategias pedagogicas, en
consonancia con las demandas de la diversidad educativa y las exigencias de la
educacion actual, en beneficio de la creacion de ambientes de aprendizaje realmente
inclusivos.

Esta y otras afirmaciones, analizadas mediante la comparacion constante,
permitieron caracterizar la subcategoria, gestion de la ensefianza ante las necesidades
educativas en el aula, con la integracion de cddigos como los siguientes: gestion de la
ensefianza; estrategias efectivas y tecnologias para la inclusién. Estas afirmaciones en
palabras de los informantes clave, se refieren a la busqueda alternativa de conocimiento
psicopedagdgico que realiza el docente de aula cuando desde su quehacer se requiere
gue atienda las necesidades educativas especificas que derivan de las DEA.

Por lo tanto, la mediacion de la Al en la atencion psicopedagdgica de las DEA
desde el rol del docente de aula, comprende la gestion de la ensefianza ante las
necesidades educativas en el aula como uno de los elementos fundamentales asociados
a la atencion de la diversidad educativa.

Subcategoria, retos y desafios de la atencidn en la diversidad educativa.

La subcategoria, retos y desafios de la atencién en la diversidad educativa, se
devel6 como las carencias a las que hace frente el docente de aula y que estan
relacionadas directamente con la corresponsabilidad institucional y la corresponsabilidad
familiar en el deber de atender la diversidad en términos de aprendizaje, y que afectan
directamente el quehacer docente en lo relacionado con la planeacion y puesta en
practica de las actividades académicas y al seguimiento del estado de aprendizaje de los
estudiantes.

Los informantes clave, expresaron que, a nivel institucional enfrentan carencias
en cuanto a espacios adecuados para el aprendizaje y a herramientas pedagogicas y
recursos didacticos que faciliten la medicacion de los procesos de ensefianza y de
aprendizaje, especialmente, cuando hay presencia y persistencia de dificultades de
aprendizaje que generan necesidades educativas individuales, como en el caso puntual
de las DEA.
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Falencias, como la falta de recursos para la ensefianzay el aprendizaje, dificultan
el quehacer docente ante la diversidad educativa, haciendo que funciones como la
planeacién de actividades diferenciadas y enfocadas a los estilos y ritmos de aprendizaje,
se conviertan en un desafio para el docente de aula.

Los informantes clave, también expresaron que, otro de los retos para el
seguimiento personalizado del estado de aprendizaje de los estudiantes con
necesidades educativas especificas, es la falta de acompafiamiento familiar en el
proceso educativo y, por ende, la ausencia de acompafiamiento interdisciplinario en los
casos requeridos. Teniendo en cuenta que dicho acompafiamiento depende de
profesionales especializados fuera del sistema educativo, especialmente en los casos de
aqguellos estudiantes con persistencia de dificultades de aprendizaje.

Al respecto, en la entrevista en profundidad los informantes revelaron los
siguientes testimonios, expresados desde sus experiencias:

“...con este tipo de dificultades o necesidades de aprendizaje, no podemos como
ir al ritmo general de toda la clase ... siempre se va a presentar el inconveniente
de que después de esas jornadas de clases normales, eh, hay que ajustar muchas
actividades a estos chicos, hay que sugerirles otras, hay que volver a explicar
incluso cuantes veces sea necesario.” (IC1).

“...solamente se ha hablado de NEE, pero como de manera general, siempre
como que es algo constante y gue en todas las capacitaciones llegan al mismo
punto.” (IC1).

“,..requieren constante apoyo y supervision, lo que disminuye la participacion
activa en clases.” (IC2).

“...necesitamos _de la ayuda o trabajar en equipo junto a coordinadores, a
psicopedagogos y sobre todo a la familia, para junto a ellos crear estrategias para
el aprendizaje de estos estudiantes.” (IC3).

“...La_mayor dificultad a la hora de desarrollar procesos de ensefianza cuando
tenemos estudiantes con dificultades especificas de aprendizaje se da debido a
lo heterogéneos gue son 10s grupos que se manejan, puesto que encontramos
estudiantes que avanzan rapido, pero, otros que requieren un ritmo mucho mas
pausado, mucho mas lento, lo cual requiere que se planeen actividades
diferenciadas y que cada una de ellas sea enfocada al estilo de aprendizaje de
cada estudiante. También, otra dificultad que encontramos es el poco material con
gue cuenta la institucion.” (IC3).

122



“...esto me exige buscar maneras mas claras vy diversas de explicar los
contenidos.” (IC4).

“ ..cuando las aulas son demasiado numerosas el seguimiento personalizado
para estos estudiantes se ve demasiado limitado por el tiempo.” (IC5).

“En todos los casos donde que me ha tocado estudiantes con necesidades
educativas especiales, de mi bolsillo y de mi presupuesto he sacado los materiales
para ello. Lo hago porque me da sentimiento de corresponder al proceso de
ensefanza y de aprendizaje de los estudiantes. ... Con aquellos estudiantes que
hemos trabajado, que les hemos hecho los planes de ajustes razonables, me ha
tocado desde mi presupuesto sacar las herramientas para apoyar ese proceso de
aprendizaje. Por lo general los papés se desligan del proceso de aprendizaje y
cuando se les pide que estén pendientes de las actividades, de que les hagan el
seguimiento, de que les hagamos el respectivo proceso de ensefianza, si se les
deja una actividad ladica para que la terminen en la casa, por lo general hay papas
que no fortalecen ese proceso pedagdégico.” (IC6).

“Otra dificultad son los diagndsticos, que van ligados al compromiso de los padres,
muchos padres por lo general se desentienden del compromiso educativo de sus
hijos y también se desentienden del proceso médico del estudiante... |a institucidn
educativa Juan V Padilla no cuenta con una instalacién adecuada para este tipo
de estudiantes, entonces ellos estan junto con los demas estudiantes en salones
de 30, 37, incluso hasta 40 estudiantes donde tenemos estudiantes con
dificultades de aprendizaje.” (IC6).

Las interpretaciones sefialaron la existencia de falencias en la atencion a la
diversidad educativa, resultantes de la debilidad en la relaciéon de corresponsabilidad
institucional y familiar que afectan directamente los procesos de ensefianza, toda vez
gue, la educacion inclusiva, falla cuando no se asumen equitativamente las
responsabilidades compartidas que esta implica para los diferentes agentes que
constituyen la comunidad educativa.

En los testimonios de los informantes clave, se aprecio la atencién a la diversidad
educativa como una tarea delegada a la responsabilidad casi exclusiva del docente de
aula, donde este, como agente directo responsable de la ensefianza, ademas de actuar
como mediador entre el estudiante y el conocimiento, a través de la creacion de
ambientes de aprendizaje accesibles y equitativos, mediante la realizacion de ajustes de
contenidos y la adaptacion de estrategias pedagdgicas para minimizar las barreras del
aprendizaje y cumplir con el deber de orientar al educando hacia la valoracion de sus

propias fuentes de conocimiento; termina asumiendo responsabilidades ajenas, que van
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desde cubrir la falta de materiales pedagogicos y recursos didacticos para la mediacion
de los procesos de ensefianza, hasta hacer seguimiento de los procesos sin la
participacion activa de los padres en el refuerzo de las actividades académicas en el
hogar, y sin acompafiamiento interdisciplinario en los casos en que la persistencia de
las DEA requiere del apoyo de profesionales especializados, que posibilite la
caracterizacion objetiva del estado del aprendizaje del estudiante, en funcion de realizar
atencion y seguimiento eficaz.

Segun los testimonios de los informantes clave, se pudo afirmar que atender a la
diversidad en el aula implica abordar la educacion desde el enfoque inclusivo, donde el
rol del docente de aula es fundamental, debido a que es el agente central, que, desde el
proceso de ensefianza, conecta el trabajo colaborativo con otros actores participes en la
creacion de ambientes apropiados para el aprendizaje. Este planteamiento se confirmé
en el planteamiento de Molina et al., (2024) sobre la variedad de responsabilidades que
recae sobre los docentes de aula, ante el reto de crear entornos inclusivos exitosos que
fomenten la igualdad de oportunidades y el respeto a la diversidad, las cuales implican
gue el docente esté facultado para identificar las necesidades individuales de los
educandos, planificar y adaptar las actividades y los materiales educativos a esas
necesidades, crear ambientes que promuevan el apoyo y la participacién de todos y
trabajar en equipo con otros profesionales, padres de familia y directivos docentes.

Los testimonios expresados por los informantes clave. desde sus experiencias
como docentes de aula, develaron que, en el contexto educativo colombiano, existen
falencias considerables en cuanto al cumplimiento del principio de corresponsabilidad
gue debe orientar el trabajo en equipo que amerita el enfoque de inclusién para la
adecuada atencion a la diversidad desde la educacion inclusiva. Las situaciones
expresadas por los informantes clave, como falta de recursos, la carencia de
acompafamiento especializado y la debilidad del apoyo familiar, en la practica,
contradicen el cumplimiento de algunas disposiciones de la Ley 2216 de 2022, por medio
de la cual se promueve la educacion inclusiva y el desarrollo integral de nifias, nifios,
adolescentes y jovenes con trastornos especificos de aprendizaje.

Se resalta que, sobre la caracterizacion de los estudiantes con trastornos

especificos de aprendizaje, la Ley 2216 de 2022, estableci6 en el articulo 4, paragrafo 1,
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que: “es competencia del Ministerio de Salud y Proteccién Social, de las secretarias de
salud y de las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), garantizar
jornadas diagnosticas, incluyendo el acceso oportuno a la evaluacion interdisciplinar,
diagndstico diferencial y tratamiento clinico” (p1).

Referente al acompafiamiento en casa, la misma ley dicta que, para garantizar la
efectividad del proceso educativo de los estudiantes con trastornos especificos del
aprendizaje escolar, los padres, cuidadores o asistentes personales de los estudiantes,
son responsables de dar continuidad en los hogares a las estrategias educativas
disefiadas para ellos. Entre otras disposiciones, autoriza a las entidades territoriales la
destinacién de recursos para su cumplimiento. (Ley 2216, de 2022).

Por otro lado, las percepciones de los informantes clave, sobre la escasez de
recursos, se devel6 como una de las principales barreras para la atencion de la
diversidad educativa, confirmando el planteamiento de Martinez-Sarmiento (2024) sobre
el hecho de que, la inclusion educativa debe abarcar la diversidad en un sentido amplio,
argumentando que en Colombia la mayoria de instituciones educativas limitan el enfoque
inclusivo a la discapacidad, dejando de lado otras necesidades y caracteristicas
educativas presentes en el aula. El autor resalté esta situacion como un desafio
pedagdgico para los docentes, en el que la carencia de recursos y la falta de formacion
especializada, constituyen grandes barreras para la atenciébn de las necesidades
educativas de todos los estudiantes.

Estos retos que enfrenta el docente de aula en su quehacer pedagogico en la
atencién a la diversidad, constituyen un gran desafio para el logro real de la educacion
inclusiva e indican que, -aunque en Colombia existe un avance en materia de politicas
educativas para la inclusion-, la practica en la realidad de los contextos educativos no es
congruente con las disposiciones legales.

En concordancia con lo anterior, se verificd que las situaciones expresadas por
los informantes clave corroboran el postulado de Villavicencio et al. (2023) respecto a la
necesidad de crear redes de apoyo que ayuden a superar los diferentes desafios que
enfrentan los docentes de educacion béasica, en el marco de la educacion inclusiva y la
atencion a la diversidad, desde el trabajo colaborativo entre docentes, estudiantes,

padres de familia y comunidad.
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Partiendo de las anteriores afirmaciones y enfatizando en el estudio de la Ley
2216 de 2022, se considera imperioso hacer un llamado a las autoridades educativas
nacionales, encargadas de crear las politicas de educacion inclusiva y directrices de
calidad educativa, a crear una ruta de atencion Optima para los estudiantes con
trastornos especificos de aprendizaje, teniendo en cuenta que la ley que cobija a esta
poblacion estudiantil no contempla una reglamentacion con orientaciones pedagoégicas
para su intervencion, como si sucede con las leyes que cobijan a estudiantes con NEE.
Esta diferencia en la practica educativa, conlleva a una educacion inclusiva limitada a la
atencién de la discapacidad, lo cual reduce en gran medida el concepto de diversidad
educativa.

Igualmente, se llama a las entidades territoriales certificadas a gestar alianzas con
los organismos de salud, para que brinden orientacion a docentes y a padres de familias
en cuanto a la atencion y al acompafiamiento de los trastornos especificos de
aprendizaje desde la promocion de diagndsticos, evaluaciones y seguimientos objetivos
de los procesos para alcanzar una educacion inclusiva real y de calidad que trascienda
de las leyes escritas, hacia el desarrollo de practicas pedagogicas contextualizadas y
consientes para el beneficio de todos los estudiantes.

La comparacion constante, de las afirmaciones realizadas por los informantes
clave, permiti6 caracterizar la subcategoria, retos y desafios de la atencién a la
diversidad educativa, con la integracion de cédigos como: carencias y retos de la
diversidad; atencion sujeta a lo clinico; dimensién emocional y orientacion limitada. Estas
afirmaciones en palabras de los informantes clave, hicieron referencia a las dificultades
gue enfrentan los docentes de aula en la atencién a la diversidad las cuales constituyen
barreras que obstaculizan seriamente el desarrollo de la educacion inclusiva.

Asi, la mediacion de la Al en la atencién psicopedagdgica de las DEA desde el rol
del docente de aula, comprende los retos y desafios de la atencion a la diversidad
educativa como uno de los elementos fundamentales asociados a la atencion de la

diversidad educativa.
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La subcategoria, formacién del docente de aula en atencién a los trastornos de
aprendizaje.

En cuanto a la subcategoria, formacion del docente de aula en atencion a los
trastornos de aprendizaje, los hallazgos develaron que una de las principales falencias
gue enfrentan los docentes de aula al momento de atender estudiantes con trastornos
de aprendizaje, como es el caso de las DEA, es la carencia de formacion profesional en
este ambito de la atencion los trastornos del aprendizaje; hecho que se agrava ante la
carencia institucional del profesional en el campo de la psicopedagogia.

Esta subcategoria es de gran importancia para esta investigacion, teniendo en
cuenta lo esencial de la formacion docente para la construccion de un sistema educativo
inclusivo, que demanda la creacidbn de escenarios educativos donde todos los
estudiantes encuentren oportunidades de aprendizaje y de progreso.

Las percepciones sobre la formacién docente en el marco de la educacion
inclusiva, también han sido analizadas por autores como Roman et al. (2021) quienes
enfatizaron en la importancia de la formacion docente en intervenciones
psicopedagdgicas, en ensefianza personalizada y en adaptaciones curriculares que
faculten al profesorado para brindar una atencion adecuada, desde la propuesta de
metodologias préacticas y teéricamente fundamentadas. Los autores mencionaron que:
“existen unas areas especificas que deben ser de dominio del docente, razén por la cual
es necesaria su formacion en el uso de las TIC, en temas de género y diversidad sexual
y en orientacion psicopedagdgica” (p. 105).

Igualmente, Gallego (2023) afirmé que, para que el docente pueda desarrollar
buenas précticas inclusivas, tal como lo exigen los retos actuales de la educacion, el
“‘profesorado debe contar con la preparacion pertinente para entender, valorar y
promover la diversidad, asi como para la implementacién de practicas pedagdgicas
accesibles y exitosas para sus estudiantes” (p.13).

Los siguientes son fragmentos de respuestas, en las que se resaltan frases
expresadas por los informantes clave, que develaron el nivel de formacién de los
docentes de aula en el ambito de la atencion de trastornos del aprendizaje:

“Como tal una capacitacion o cualificacién que tenga enfoque en esa area no he
recibido ninquna, solamente se ha hablado de necesidades educativas
especiales, pero como de manera general, siempre como que es algo constante
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y que en todas las capacitaciones llegan al mismo punto, o sea son repetitivas.
Como me mantengo actualizada es buscando en internet.” (IC1).

“He recibido muy poca formacion acerca de estas necesidades que presenten
estos estudiantes en el aula. Como me mantengo actualizada, mediante la lectura
de articulos, informacién que busco en la web.” (IC2).

“En cuanto a capacitacion por parte de la institucion no he recibido mucho, puesto
gue no son constantes y siempre las hace la docente de apoyo, pero, no cuentan
con la informacion suficiente y puntual para tratar las dificultades que tienen los
estudiantes que manejamos en el aula, pero, de manera autbnoma me mantengo
actualizada a partir de lecturas académicas, cursos y textos gue encuentro en
internet sobre el tema.” (IC3).

“Hasta el momento no he recibido capacitaciones especificas en la atencion de
estudiantes con dificultades especificas de aprendizaje, sin embargo, a través de
la busqueda de informaciéon en internet, en revistas, también de material
pedagdgicos que se encuentra disponible en linea y con el intercambio de
experiencias con otros docentes que han trabajado con estudiantes que tienen
estas condiciones, de esa manera me puedo mantener actualizada.” (IC4).

“En este aspecto puedo decir que no he recibido capacitacién formal especifica
sobre la atencién de las dificultades de aprendizaje, sin embargo, pues mi
formacion ha sido de manera autodidacta, a través de la revision constante de la
literatura académica, la consulta de articulos especializados y a través de las
redes sociales, el sequimiento de videos, de conferencias de especialistas en las
redes y en diferentes plataformas educativas.” (IC5).

“El tema de capacitacién para aplicar estrategias didacticas no, si debo ser sincero
Nno _soy maestro _especialista en ese tema, pero la forma como me mantengo
actualizado al respecto es internet, me gusta revisar dependiendo del diagndstico
del estudiante, en internet que puedo buscar, Gltimamente he utilizado inteligencia
artificial para ajustar mejor la idea de como aplicar un tipo de ajustes.” (1C6).

“... Los estudiantes gue tienen disgrafia los veo mas en sexto, no se les entiende
la letra, cuando estoy calificando sus trabajos los leo y definitivamente no entiendo
nada... hay estudiantes gue no saben sumar, no saben multiplicar, ni determinar
porcentajes; tengo que formar grupos para que se apoyen con otros estudiantes,
incluso les hago videos extras para que ellos dominen esa parte de matematicas.
Esto se presenta mas que todo en noveno grado, me he dado cuenta que hay
muchos estudiantes con este tipo de dificultad.” (IC6).

Las respuestas de los informantes clave, develaron que la falta de formacién del
profesorado en el ambito del accionar psicopedagoégico, que impide identificar y atender

adecuadamente los trastornos de aprendizaje en el aula, es una gran debilidad en el
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marco de la educacion inclusiva, toda vez que la totalidad de los informantes manifesto,
no estar cualificado en ese campo de la educacién o en algun otro campo de la atencion
a diversidad educativa.

La carencia de la formacion del docente de aula, en el ambito de la atencion de
trastornos del aprendizaje, se interpreté como un limitante en las habilidades docentes
al momento de atender la diversidad educativa dentro del aula en el contexto de las DEA;
teniendo en cuenta que dentro de desarrollo de los procesos de ensefianza, se espera
gue el docente de aula tenga la capacidad para identificar cuando sus estudiantes
presentan signos de dificultades de aprendizaje, en funcion de que puede desarrollar
metodologias de ensefianza diferenciadas, que contribuyan a la superacion de las
barreras del aprendizaje y al maximo desarrollo de las potencialidades personales y
académicas.

Sin embargo, los informantes clave expresaron que cuando el estudiante cuenta
con un diagnéstico que especifica el o los tipos de trastornos de aprendizaje que
presenta, pueden recurrir a la tecnologia como un recurso complementario para el
accionar psicopedagogico desde la gestibn ensefianza, especificamente para la
realizacion de adaptaciones y ajustes a las actividades mediante el uso de herramientas
de Al y otros recursos disponibles en internet.

Respecto al nivel formativo de los docentes, Castillo-Acobo et al. (2022)
identificaron que, la falta de preparacion en habilidades y conocimientos necesarios para
orientar adecuadamente los procesos de aprendizaje de todos los estudiantes dentro de
la diversidad del aula, es una barrera insuperable para la adaptacién metodolégica que
requiere la educacion inclusiva.

La falta de formacion de los docentes de aula en habilidades y conocimientos
relacionados con la ensefianza en el &mbito de la educacion inclusiva, es una realidad
gue no se limita exclusivamente a la institucion educativa donde se contextualizo esta
investigacion, sino que se extiende al sistema educativo colombiano. Los argumentos de
Vente y Paradas (2022) confirmaron que, solo un porcentaje minimo de los docentes en
Colombia esta cualificado para enfrentar la metodologia inclusiva en el aula, razén por la

cual, es latente la necesidad de que el profesorado se cualifique en programas formativos
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para la adquisicion de conocimiento actualizado y el desarrollo de competencias y
habilidades, que le permitan responder a las demandas de la educacién inclusiva.

Por otro lado, la busqueda de soluciones alternativas por parte de los docentes de
aula para responder a las necesidades educativas de sus estudiantes, derivadas de las
DEA, mediante el uso de herramientas de Al para el desarrollo de planeaciones y de
actividades ajustadas a las necesidades particulares de los estudiantes, se interpreto
COomo una respuesta recursiva y provechosa para subsanar las falencias en el ambito
formativo. Esto confirmé el planteamiento de Fernandez (2023) sobre el potencial de las
herramientas inteligentes para ayudar a los docentes ante la necesidad de personalizar
los aprendizajes y realizar adaptaciones y ajustes a las necesidades especificas de los
estudiantes, teniendo como base la mediacion de las herramientas inteligentes y los
aportes de la neuroeducacion para mejorar la calidad de la educacion en el marco de la
educacion inclusiva.

De acuerdo con lo interpretado sobre las afirmaciones de los informantes clave,
respecto a la busqueda de informacién para la atencion de la diversidad, se afirmo que
esa busqueda encaja en el concepto de profesor investigador, planteado por Amaro

(2019) para referirse al docente como aquel que:

...conduce su docencia con ética, que parte de los intereses de los alumnos, y que tiene
como prioridad investigar sobre su propia practica para mejorarla, con lo cual asume una
posicion critica que lo ayuda a plantear sus propias teorias y a validarlas en el aula.
(Amaro, 2019, p. 55).

Por otro lado, Ricci (2022) afirmé que el profesional de la educacion puede
desarrollar la accion psicopedagogica, entendiendo su intervencion como un enfoque
multidisciplinar que se ubica en las ciencias de la educacion, gracias a que abarca
tematicas y probleméticas ligadas a la pedagogia escolar y su intervenciéon se da en
diferentes campos del quehacer educativo.

Partiendo de las anteriores afirmaciones, se comprendido que el docente de aula
es un agente central dentro de enfoque inclusion, que reconoce la diversidad como la
manifestacion de la variabilidad connatural del ser humano y que, desde su propia
iniciativa, orienta su quehacer hacia la busqueda del conocimiento psicopedagogico que
le ayude desarrollar habilidades y actitudes para identificar y atender adecuadamente las
DEA dentro de la diversidad del aula.
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Esa preocupacion genuina del docente de aula por buscar alternativas de
formacion, que le orienten para atender la diversidad desde el contexto de los trastornos
especificos del aprendizaje en el aula, lo llevan a recurrir a la tecnologia mediante el uso
de recursos digitales, que contemplan acciones como: la busqueda en linea y el uso de
redes sociales, plataformas educativas y herramientas de Al. Convirtiendo los recursos
tecnoldgicos y digitales actuales en un puente para acceder a informacion, que le permita
disefiar estrategias, adaptar actividades y contenidos a las necesidades educativas de
sus estudiantes, lo que en la practica se puede traducir como, el accionar
psicopedagdgico mediado por el conectivismo.

La formacion del docente de aula en el ambito de la atencion a los trastornos del
aprendizaje, es indispensable porque mejoraria sobremanera sus conocimientos
didacticos para atencion de las DEA y de otras dificultades derivadas de los trastornos
del aprendizaje y, porque lo facultarian para orientar y acompafar a las familias en la
aceptacion y tratamiento de dichos trastornos, desde el rol que le corresponde a cada
uno. Especialmente si se tiene en cuenta que, las autoridades ministeriales reafirman
gue la responsabilidad de atencién es mayormente del docente de aula, cuando el MEN
(2020), afirm6 en el documento las orientaciones para el Sistema de matricula estudiantil
(SIMAT), y la educacion inclusiva que pese a que:

Los trastornos especificos en el aprendizaje escolar requieren la implementacion de
apoyos en el contexto escolar, esto no implica necesariamente la asignacion de recurso
humano adicional, sino la determinacion de ajustes razonables en las dinamicas, recursos,
materiales, metas de aprendizaje, tiempos de trabajo, entre otros aspectos, relacionados
con el curriculo, asi como estrategias de manejo comportamental tanto en la familia como
en el establecimiento educativo. (MEN, 2020, p.29).

Por lo tanto, la formaciéon docente en ambitos puntuales para la atencién a la
diversidad, elevaria las capacidades para plantear estrategias en procura de la creacion
de alianzas interinstitucionales o redes de apoyo en instituciones educativas que no
cuentan con profesionales psicopedagogos, como es el caso de muchas de las
instituciones educativas rurales en Colombia.

Para la cualificacion del docente de aula en atencion a los trastornos del
aprendizaje, desde este trabajo investigativo, se sugieren dos alternativas: por una parte,
a las autoridades ministeriales encargadas de crear las politicas educativas y directrices

de calidad, a crear de orientaciones psicopedagogicas para la atencion a los trastornos
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especificos del aprendizaje dirigidas a los docentes de aula en ejercicio; esta sugerencia
es debido, a que las orientaciones pedagodgicas que ya existen, estan enfocadas solo
hacia la atencion de las NEE, dirigidas exclusivamente a estudiantes con discapacidad.

Se recuerda que la poblacién con trastornos especificos del aprendizaje, como es
el caso de los estudiantes que presentan DEA, segun las directrices del MEN (2006), se
enmarcan en las necesidades educativas individuales, cuyas acciones de atencion
atafien a la creatividad del educador, para la puesta en practica de estrategias y
herramientas que tengan en consideracion las caracteristicas particulares de los
estudiantes con trastornos especificos del aprendizaje, a fin de que favorezcan el
desempefio académico y social desde una dindmica exitosa del proceso de ensefanza-
aprendizaje en aulas regulares.

La otra alternativa, radica en considerar incluir en los planes de estudio
universitarios la atencion a los trastornos del aprendizaje, en los programas de
licenciatura en educacion, cobijando asi a los docentes en formacion.

La comparacion constante durante el andlisis de las afirmaciones realizadas a
partir de las interpretaciones presentadas permitieron categorizar la subcategoria,
formacion del docente de aula en atencion a los trastornos del aprendizaje, con la
integracion de cédigos como: formacién en atencién a dificultades de aprendizaje y
tecnologia y actualizacién, que en palabras de los informantes clave, se refieren a la
necesidad de la formacién y cualificacion docente para disminuir las barreras de
aprendizaje de los estudiantes con DEA y buscar la oportunidades para que todos los
estudiantes desde principios como la equidad y la inclusion.

La mediacion de la Al en la atencion psicopedagdgica de las DEA desde el rol del
docente de aula, comprende la formacion del docente de aula en atencion a los trastornos
del aprendizaje, como uno de los elementos asociados a la atencion de las necesidades
educativas en el contexto de las DEA.

La subcategoria, metacognicion pedagdgica del docente de aula ante el accionar
psicopedagdgico.

La subcategoria, metacognicion pedagodgica del docente de aula ante el accionar

psicopedagodgico, resalta la relevancia que la metacognicion pedagodgica del docente
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tiene para esta investigacion, debido al potencial que representa para el mejoramiento
del proceso de ensefianza.

La metacognicion pedagdgica se refiere a la conciencia que el docente de aula
tiene de su praxis pedagogica, expresada mediante la reflexion sobre las dificultades que
enfrenta en el proceso de ensefianza, cuando debe responder a las necesidades
educativas derivadas de trastornos especificos de aprendizaje, en este caso especifico,
cuando debe atender las DEA. En ese proceso reflexivo el docente de aula reconoce sus
falencias al momento de atender la diversidad educativa, develando carencias que se
reflejan en el accionar psicopedagdgico en el aula, debidas a factores como la falta de
formacioén o cualificacion en el &mbito de la atencion a los trastornos de aprendizaje y a
la falta de acompafiamiento profesional interdisciplinario especializado.

Para Chekwa et al. (2015) como se cité en Jaramillo (2024), la metacognicion
docente se refiere: “a una apreciacioén del conocimiento que la persona ya posee, saber
coémo sabe aquello que sabe y hacer el espacio para el conocimiento que adn no tiene”
(p.3).

Las respuestas dadas por los informantes clave, ante las preguntas orientadoras
direccionadas a indagar sobre sus conocimientos y habilidades psicopedagogicas,
evidenciaron el desarrollo de un constante proceso metacognitivo por parte de los
docentes de aula, ante la necesidad de atender las DEA desde sus practicas
pedagdgicas diarias.

Los siguientes, son fragmentos de respuestas dadas por los informantes clave, en
las que se resaltan frases que llamaron la atencion de la investigadora, al momento de
indagar sobre las carencias de los docentes en cuanto al manejo de estrategias para la
atencion de las DEA vy, las que expresan la conciencia y comprension de los maestros
sobre su propio pensamiento:

“No _es gque tenga mucha experiencia a nivel profesional, por asi decirlo, de un
estudio de neuro pedagogia, neuropsicologia o algo asi, pero, siempre me he
documentado para saber qué tipo de actividades puedo aplicarle o suministrarles
a los estudiantes con ese tipo de necesidades educativas.” (IC1)

“...si la escuela o todos los docentes de manera general tuviéramos una vision
mas clara acerca de qué actividades se podrian hacer con esos chicos que de
pronto tienen esas dificultades, eh podriamos como ir adelantando en ese punto
mientras damos una clase...” (IC1)
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“A veces con las estrategias utilizadas no alcanzamos los logros que queremos
en esos estudiantes porque necesitamos de la ayuda o trabajar en equipo junto a
coordinadores, a psicopedagogos Yy sobre todo a la familia, para junto a ellos crear
estrategias para el aprendizaje de estos estudiantes.” (IC2).

“También, otra dificultad que encontramos es el poco material con que cuenta la
institucién, lo cual hace que el docente requiera mucho mas tiempo a la hora de
planear y organizar cada una de las actividades que va hacer; a esto se le suma
gue debemos cumplir con unos contenidos Yy a veces cuando nos enfocamos que
debemos mejorar las dificultades de estos estudiantes con dificultades
especificas de aprendizaje, el tiempo entre un periodo y otro no es suficiente para
gue este abargue todos los contenidos programados gue se tienen.” (C3).

“... con el intercambio de experiencias con otros docentes que han trabajado con
estudiantes que tienen estas condiciones, de esa manera me puedo mantener
actualizada.” (IC4).

“‘Enfrento principalmente la dificultad de que las actividades y materiales
disefiados para el grupo no son siempre accesibles para los estudiantes con
dificultades especificas de aprendizaje.” (IC5)

“...debo ser sincero no soy maestro especialista en ese tema, pero la forma como
me mantengo actualizado al respecto es internet, me gusta revisar dependiendo
del diagnostico del estudiante, en internet que puedo buscar, Gltimamente he
utilizado inteligencia atrtificial para ajustar mejor la idea de cémo aplicar un tipo de

ajustes.” (IC6).

Las interpretaciones realizadas demostraron que los docentes de aula ponen en
practica sus competencias metacognitivas, sobre sus debilidades y fortalezas en el
proceso de ensefianza, ante la presencia las necesidades educativas derivadas de las
DEA, lo que hace referencia a la capacidad de pensar y hacer juicios sobre su propia
accion pedagdgica, es decir, la realizacion del ejercicio metacognitivo alrededor de la
practica pedagogica.

La metacognicion pedagogica se vislumbro en las respuestas de los informantes
clave, cuando declararon que la falta de formacion profesional en el ambito de la atencidn
a los trastornos de aprendizaje, coexiste con la busqueda autbnoma del conocimiento, a
fin de desarrollar practicas pedagdégicas encaminadas hacia la atencion psicopedagdgica
de las necesidades educativas de sus estudiantes; igualmente se observl que existe

conciencia y comprension en sus propias reflexiones al reconocer la poca efectividad de
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las estrategias utilizadas y la necesidad de formacién y de recibir un acompafamiento
psicopedagdgico para subsanar falencias metodologicas.

La comprension de las percepciones de los docentes de aula, encuentra respaldo
en el postulado de John Flavell, desde la teoria de la mente, quien acuiio el término
metacognicion en 1976, como la forma en que las personas comprenden las funciones
cognitivas propias y ajenas que le permiten adelantarse a las intenciones, ideas y
actitudes de los demas. Sobre esta base, Valenzuela (2019), expresé que la
metacognicion, en el campo pedagogico se debe destacar por su caracter estratégico,
teniendo en cuenta que se trata de pensar sobre el pensar correspondiente al
conocimiento que posee el individuo sobre sus propios procesos y productos cognitivos
y sobre aspectos como el ambiente, la tarea y las habilidades para resolver esa tarea,
gue influyen en el proceso. Ademas, hizo un llamado a vincular los juicios metacognitivos
como mecanismos del proceso que corresponden a las estimaciones sobre aciertos y
desaciertos de acuerdo con un objetivo; relacionandolos con la idea de monitorear y
evaluar antes, durante, o después, la actividad cognitiva realizada.

Por otro lado, la busqueda autbnoma del conocimiento que hacen los docentes de
aula, producto del reconocimiento de su propia falta de formacion y de la necesidad de
orientacion psicopedagogica, ante la complejidad de atender la educacion inclusiva en el
contexto de las DEA, confirmaron el planteamiento realizado por Jaramillo (2024) sobre
lo esencial que es para los docentes actuales, desarrollar competencias metacognitivas
como parte de su formacion profesional y la importancia de que las incorporen es sus
procesos y en sus métodos de ensefianzas para beneficio del rendimiento académico y
el aprendizaje de los estudiantes.

Los testimonios expresados por los informantes clave, develaron la necesidad
imperante de resaltar la importancia de la metacognicion pedagdgica para el ejercicio
docente en la época actual, en la cual la emergencia de las nuevas tecnologias, incluidas
las herramientas de Al, han alcanzado el ambito educativo; la educacion en si misma
demanda educadores reflexivos, innovadores y comprometidos con la calidad educativa
y respetuosos de los principios de inclusion y equidad. Por tanto, se confirm¢ el

planteamiento de Ibarra (2024) respecto a la importancia del ejercicio metacognitivo para
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la educacion actual: “la metacognicion se erige como una competencia trascendental en
la sociedad contemporanea” (p. 176).

Los docentes de aula, independientemente de su énfasis de formacion
profesional, deben cumplir con las funciones propias del quehacer docente siguiendo las
directrices, requerimientos institucionales y atender las diferentes necesidades
educativas desde los principios de inclusion y equidad, procurando que todos los
estudiantes desarrollen su maximo potencial; esto incluye atender a la poblaciéon
estudiantil con trastornos especificos de aprendizaje en aquellas instituciones educativas
gue no cuentan con profesional psicopedagogo dentro de su recurso humano.

Desde esa realidad, se interpretd que la preocupacién genuina por responder a
las necesidades educativas de los estudiantes, orienta a los docentes de aula a
emprender una busqueda constante de soluciones alternativas para atender las DEA y
procurar disminuir las barreras que estas representan para el desarrollo de los
aprendizajes, pese a las carencias institucionales y a la falta de formacion especializada
en el ambito de la atencién a los trastornos del aprendizaje; mediante la busqueda
auténoma de orientacion psicopedagogica a partir del uso de recursos como el internet
y las herramientas de Al.

En este punto, se confirmé lo expresado por Jaramillo (2024), sobre la necesidad
de que los docentes de educacion basica desarrollen no solo su capacidad
transformadora, sino también la conciencia metacognitiva. Y se reafirmé también, lo
planteado por Ibarra (2024) sobre la importancia del uso adecuado y practico de la
tecnologia desde el rol del docente, quien expresé que existe: “la necesidad de fortalecer
los procesos metacognitivos que posibiliten un manejo asertivo de las tecnologias como
parte esencial en la adaptacion y/o renovacion de los procesos pedagoégicos” (p. 182).

La comparacion constante durante el andlisis de las afirmaciones realizadas a
partir de las interpretaciones presentadas permitieron categorizar la subcategoria,
metacognicion pedagdgica del docente de aula ante el accionar psicopedagogico, con la
integracion de codigos como: Metacognicion pedagogica; estrategias efectivas y evalla
el impacto de la metodologia, en palabras de los informantes clave, se refirieron al
analisis y reconocimiento sobre su propio proceso de ensefianza y la valoracion de los

factores que en el influyen.
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La mediacion de la Al en la atencion psicopedagdgica de las DEA desde el rol del

docente de aula, comprende la metacognicion pedagdgica del docente de aula ante el

accionar psicopedagogico, como uno de los elementos asociados a la atencién de las

necesidades educativas en el contexto de las DEA.

Categoria orientadora 2, gestion de la Al en la ensefianza para la educacién

inclusiva

Esta categoria orientadora, emergio de la relacion entre las subcategorias que a

continuacion se presentan en la siguiente tabla, la cual permite ver los cédigos en vivo

correspondientes con cada subcategoria, la interrelacion entre subcategorias y la

categoria orientadora y su definicién. Para mayor comprension ver tabla 19 y grafico 6,

ubicados en la pagina 112.
Tabla 23

Interrelacién entre c6digos en vivo, subcategorias y categoria orientadora 2.

CODIGOS EN VIVO APORTADOS SUBCATEGORIAS CATEGORIA ORIENTADORA
POR LOS INFORMANTES 2'Y SU DEFINICION

No he recibido capacitaciéon Al en la

educacion/ actualizada/ videos/

leyendo/ exploro/ Seminarios/ [/

retos/ Nunca he recibido formacion

formal Al / cursos virtuales/

tutoriales/YouTube/ redes sociales/

descubriendo nuevas herramientas/

Maestrias en recursos digitales/ Gestion de la Al en la
doctorado tecnologia educativa/ enseflanza para la educacion
bases pedagogicas y técnicas/ inclusiva:

replican el mensaje/ ChatGPT/

Geminis/ conceptos que necesito/ Saber y saber hacer del Se refiere al nivel de
Perplexity, Profe Planner y Teachy/ docente actual ante la conocimiento y habilidades de

generar ideas/ generar formatos/
planear// aire nuevo/ Al/ Lara de
Teachy/ preparan clases, evalian y
corrigen/ rapido/ crean materiales/
actividades/ didacticos/ ayudar/
QuillBol, Kahott/ crear contenidos/
dindmico/ motivadores/ actividades
interactivas/ online/offline/ responde
peticiones/ Al de Google/ generar y

analizar/ Suno/  personalizada/
Quizziz/  plataforma  educativa/
juegos educativos/  Educaplay/

disefiar/ / confiables/ actualizadas/
Canva/Generacion/ materiales y
contenido/ funcion de Al/ Magic
design/ plus/ atractivo/ visual/
Kahott/ Wiris/ laboratorios virtuales/
apoyo de Al/ PhET/ interactuar/

emergencia de la Al en la
educacion.

los docentes de aula a cerca del
uso de la Al en educacion bésica
y sus consideraciones sobre las
ventajas y limitaciones de
integrar herramientas
inteligentes en la atencién
psicopedagdgica de las DEA.
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23 (cont.)

CODIGOS EN VIVO APORTADOS SUBCATEGORIAS CATEGORIA ORIENTADORA
POR LOS INFORMANTES 2 Y SU DEFINICION

Atencién psicopedagégica/ ideas/

actividades/ necesidades

educativas/ propuestas/ fortalecer/ Consideraciones sobre el uso
ensefianza-aprendizaje/ facilita/ complementario de la Al en la
adaptacién/ ayuda a tomar educacion inclusiva.
decisiones/ ajustes curriculares/

muy  atill  prompts/  detectar

patrones/ identificar dificultades

tempranas/ proponer estrategias

personalizadas/ programas/

analizan/ progreso/ recomiendan

actividades especificas/ recursos

visuales auditivos/ interactivos/

personalizar/ adaptando los
contenidos/ materiales didacticos
llamativos/ DEA/ identificar

patrones/ grados de dificultad/
tiempo de respuestas/ organizacion/
Al es un apoyo/ no un reemplazo/ Al
es un aliado/ desarrollar el
potencial/ diagnostico/
posibilidades/ criterios especificos/
panificar y orientar/ desafios o
limitaciones/ saber usarla / aprender
a usarlas/ vivencia personal/
estudiante/  entender/  gustos/
preferencias/ tacto/
recomendaciones erradas 0
generales/ realidades culturales,
emocionales o cognitivas/ falta de
capacitacién/ mas automatizadas/
menos humana/ colegios no
cuentan con recursos tecnolégicos/
riesgo/ sin una  orientacién
pedagédgica/ / informacién personal/
filtrada/ reemplazar/
acompafiamiento humano/ verificar
contenido/ Al apoyo util/ no
diagnostica/ llevar al error/
verificacion/ especialistas/ la
privacidad/ brechas de acceso/
alumnos rezagados/  docentes
reacios/ desconocemos/ miedo/
tabl/ dependientes.

Nota. Tabla elaborada por la autora.

La categoria orientadora, Gestién de la Al en la ensefianza para la educacion
inclusiva, segun las respuestas de los informantes clave, hace referencia al nivel de
conocimiento que tienen los docentes de aula sobre las herramientas de Al que han sido

disefiadas para desarrollar funciones propias del quehacer docente, es decir, el saber
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docente sobre la Al en la educacién; asimismo, el saber hacer, se refiere al nivel de
habilidades que poseen los docente a la hora de integrar en sus practicas pedagogicas
el uso didactico de las herramientas inteligentes; constituyendo el saber y saber hacer
del docente actual ante la emergencia de la Al en la educacion.

De la conjugacion del saber y del saber hacer del docente en la gestion de la Al
en la ensefianza, surgen sus consideraciones sobre el uso complementario de la Al en
la educaciéon inclusiva, las cuales contienen las percepciones docentes sobre las
ventajas y desventajas que encuentran en el uso de la Al para el accionar
psicopedagdgico.

Al respecto, los docentes de aula ven en la gestidén de la Al en la ensefianza para
la educacién inclusiva, la posibilidad de crear ambientes idoneos para el aprendizaje
desde el enfoque de educacion inclusiva, mediante la busqueda de oportunidades de
aprendizaje para todos los estudiantes, sin dejar de lado las responsabilidades
profesionales y éticas que se enmarcan en su saber y accionar como docentes.

Estas percepciones e interpretaciones, también fueron abordadas por Fernandez
(2023) quien considerd viable la capacidad complementaria de la Al aplicada a la
neuroeducacion para transformar la educacién, mediante el uso de informacién sobre el
cerebro y el comportamiento, en funcion de personalizar el aprendizaje y adaptarlo a las
necesidades de los estudiantes. Sin dejar de considerar algunas ventajas del uso de la
Al en educacion inclusiva, como son: la adaptacion, personalizacion, automatizacion de
tareas repetitivas, estimulacion del aprendizaje, evaluacién y retroalimentacion, al tiempo
gue se considera la existencia de algunas desventajas como la falta de interaccion
humana, la dependencia tecnoldgica, el riesgo de la privacidad y los desafios éticos.

Desde esta perspectiva, se reflexion6 que el abordaje de la categoria orientadora
gestion de la Al en la ensefianza para la educacion inclusiva, vista desde el rol de los
docentes de aula, es de gran relevancia para el uso responsable y comprometido de las
herramientas de Al para el logro de una educacioén inclusiva y de calidad. A continuacion,
se presenta la interpretacion de cada una de las subcategorias de las cuales emergio

esta categoria orientadora.
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Subcategoria, saber y saber hacer del docente actual ante la emergencia de la Al
en la educacion

La subcategoria, saber y saber hacer del docente actual ante la emergencia de la
Al en la educacion, aborda dos competencias propias del rol docente, el saber, referido
al nivel de conocimiento que tienen los docentes de aula sobre el uso de la Al en la
educacion actual y el saber hacer, respecto a cdmo la integran en sus practicas
pedagdgicas.

Los testimonios de los informantes clave, develaron que los docentes de aula
estan familiarizados con la integracion de los diferentes tipos de herramientas
inteligentes y que, en especial se inclinan por el uso de las herramientas de IAG,
integrandolas en la practica docente de forma complementaria para la realizacién de
acciones pedagogicas dentro del proceso de ensefianza, acciones que van desde la
planeacion y el disefio de actividades de la ensefianza generalizada, hasta la realizacion
de ajustes y adaptaciones de actividades y contenidos dirigidos a la ensefanza
personalizada; dichas acciones benefician la labor docente, gracias a que facilitan
aspectos como el ahorro de tiempo en el desarrollo de quehaceres y mejoran los
procesos de ensefianza, toda vez que, ayudan en la creacion de actividades académicas
mas dinamicas y motivadoras que minimizan las barreras del aprendizaje que enfrentan
los estudiantes con trastornos de aprendizaje.

Esta subcategoria es importante para esta investigacion, ya que da cuenta de
coémo el docente de aula gestiona la Al en la ensefianza en entornos educativos
inclusivos, como respuesta a las demandas de la educacion actual en el marco de la era
digital.

Respecto al nivel de conocimiento, es decir, el saber del docente de aula, y al uso
practico de las herramientas de Al como apoyo a la labor docente, el saber hacer, los
informantes clave afirmaron lo siguiente:

“Las que conozco y que he usado para_consulta sobre algunas dudas son
ChatGPT, Gemini las he usado para resolver algunas dudas con respecto a
conocimientos o conceptos que necesito mas puntuales también esta Perplexity,
Profe Planner y Teachy; esas especificamente me sirven para generar ideas, para
generar formatos, de pronto_planear una guia junto con una actividad de acuerdo
a un tema especifico.” (IC1).
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“Las herramientas de IA que conozco son Profe Planner, Lara de Teachy. Son
herramientas IA que preparan clases, evaluan y corrigen mas rapido, también
crean materiales para trabajar en clase como actividades, talleres did4cticos.”
(1C2).

“

. me pueden ayudar en la labor docente, entre ellas ChatGPT, Gemini,
Perplexity, QuillBol, Kahott, entre otras, las cuales no solo me permiten crear
contenidos mucho mas dinamicos y motivadores para los estudiantes sino,
también crearles a ellos actividades interactivas que puedan desarrollar en modo
online y en modo offline.” (IC3).

“... desde mi_experiencia, las que mas me han funcionado como docente son
ChatGPT gue funciona como un asistente virtual que a medida que uno le realiza
preguntas la aplicacion responde o contesta las peticiones que uno le realice. Por
otra parte, esta Gemini que es muy parecida a ChatGPT, esta es la IA de Google
y se utiliza para generar y analizar informacion, crear textos, imagenes y también
se pueden crear presentaciones. Suno que usa la IA para crear canciones donde
solo con tener un texto o simplemente el tema te crea la cancion personalizada,
te agrega la melodia o el género que uno desee. Quizizz es una plataforma
educativa que permite crear cuestionarios y jueqos educativos. Educaplay es otra
plataforma educativa que sirve para disefar actividades interactivas como sopas
de letra, crucigramas 0 mapas conceptuales y como pueden entrar
simultdneamente varios estudiantes con su nombre, ellos pueden competir ya que
genera un puntaje de acuerdo al tiempo y al nimero de respuestas que hayan
tenido. Perplexity ayuda mucho en la busqueda de fuentes confiables y
actualizadas sobre un tema educativo. Canva permite crear imagenes infografias
0 presentaciones a partir de un texto.” (IC4).

“... he utilizado Canva, gque trae incorporada una funcién de IA que se llama Magic
design y que sirve para generar diapositivas, infografias, fichas imprimibles, es
decir una serie de contenidos que la IA le agrega un plus que es hacerlo mas
atractivo, mas visual. En cuanto a la parte de evaluacion, de retroalimentacion
utilizo lo que se conoce como Kahott o Wiris, son dos plataformas o sistemas que
incorporan 1A, son muy similares y lo que hacen es generar_cuestionarios tipo
evaluacién con el uso de IA. En la parte de mi area de formacién que son las
ciencias naturales utilizo el sistema de laboratorios virtuales con apoyo de IA que
se llama_PhET, es decir, una serie de simulaciones interactivas que llevan al
estudiante a interactuar con una serie de fendmenos en el ambito fisico, quimico
0 biologico y que simulan utilizando 1A o realidad virtual que se hace desde la
ciencia en un espacio fisico.” (IC5).

“... Teachy, es una IA mas que todo enfocada en hacer resumenes, en hacer
mapas conceptuales, en hacer graficas de todos esos temas que necesito para
abordar unaclase... Copilot, es una IA de Microsoft, esta articulada con el sistema
operativo de mi computador con Copilot disefio los planes de clases, a veces
tengo unas actividades pensadas y Copilot me ayuda a organizar mejor las ideas
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y los tiempos, y asi yo poder proponer las clases y la actividad que voy a realizar.
Y la tercera IA que utilizo de vez en cuando es ChactGPT que lo tengo articulado
con el celular. Copilot es mas académico mientras que ChactGPT es mas sencillo.
ChactGPT me ayuda cuando necesito actividades mas sencillas o ideas mas

puntuales”. (IC6).

Las interpretaciones sefialan que los docentes de aula tienen un buen nivel de
conocimiento practico. Los testimonios demostraron que poseen conocimiento sobre la
integracion de la tecnologia y de los recursos digitales en la educacién, al igual que
evidenciaron el uso practico que hacen de las herramientas de Al disefiadas para apoyar
la labor docente, vislumbrando la existencia de una gestién adecuada de la Al en la
educacion, que se materializa en el uso complementario de herramientas inteligentes
aplicadas a la didactica general de la ensefianza, a través de la integracion de la IAG en
sus practicas pedagogicas.

Los testimonios de los informantes clave, develaron que existe una preferencia
por el uso de las siguientes herramientas de IAG, las cuales pueden ser agrupadas,
segun sus funciones, en tres tipos: en el primer grupo se encontrd que los docentes de
aula recurren a la utilizacion de herramientas de IAG conversacionales/modelo de
lenguaje con capacidad de producir textos, imagenes, audio y codigos, como es el caso
de ChatGPT, Gemini y Perplexity; en el segundo grupo se encontrd la utilizaciéon de
herramientas de IAG educativas o analiticas, que tienen capacidad de apoyo para el
aprendizaje mediante la creacion de contenidos y la personalizacion de tareas, de este
grupo, los docentes utilizan Profe Planner, Lara de Teachy y Quillbot y en el tercer grupo,
se encuentrd la integracion en la labor docente de herramientas de IAG creativas, es
decir, aquellas que tienen capacidad para crear imagenes, disefios y muasica, como el
caso de Canva, Magic Desing y Suno.

También se devel6 que, para apoyar la labor docente, recurren al uso de
plataformas que no son Al en si mismas, pero, si utilizan la Al para su funcionamiento,
tal es el caso de YouTube que utiliza Al de recomendacion y reconocimiento, también el
caso de las redes sociales que utilizan Al en sus sistemas de recomendacion de
contenidos, imagenes, textos y comportamientos y en algunos casos utilizan la IAG para

filtros y edicion.
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Por otra parte, los testimonios de los informantes clave, también demostraron la
integracion en la ensefianza de herramientas tecnoldgicas de evaluacion, practica y
gamificacién que no son Al pero que incluyen algoritmos automaticos con soporte de Al,
como en el caso de Kahott, Quizziz y Educaplay. Ademas de las herramientas de
simulacion y calculo que tampoco son Al, pero, utilizan algoritmos avanzados como el
caso de Wiris y PhET.

Estas percepciones sobre la integracion de las herramientas de Al en la educacion
y la inclinacion o preferencia de los docentes de aula hacia la eleccion de las
herramientas de IAG para apoyar sus practicas pedagogicas, confirmaron la vision de
Chaparro et al. (2019) sobre la IAG como un recurso complementario de la labor docente
gue orienta al profesional de la educaciéon hacia la propuesta de nuevas formas para
revolucionar la ensefianza desde la amplificacién del accionar pedagogico del docente,
mediante el buen aprovechamiento de la complementariedad que brindan las
herramientas inteligentes sin la intencion de que se conviertan en reemplazos
metodoldgicos, sino desde el reconocimiento de la tecnologia como un fenbmeno
trasformador que puede ampliar los horizontes de los procesos de ensefianza.

Las interpretaciones sobre los testimonios de los informantes clave, condujeron a
reconocer que la tecnologia, como gran protagonista de la actual era digital, pone a
disposicion del maestro una amplia gama de recursos digitales con capacidades
inteligentes que constituyen un apoyo valioso para el quehacer docente desde el uso
responsable y ético de las distintas funcionalidades de las herramientas inteligentes pero,
sobre todo a pensar en la posibilidad de ampliar el horizonte educativo desde la
cooperacion entre la inteligencia humana y la Al para el logro de la educacion integral y
de calidad, sobre la base de principios como la equidad y la inclusién, partiendo de una
formacioén solida que cualifique el saber y saber hacer del docente ante la emergencia
de la Al, de manera que el docente de aula, como agente directo de ensefianza, pueda
brindar a todos sus estudiantes, escenarios educativos propiciadores de igualdad de
oportunidades para todos.

De acuerdo con lo anterior, fue considerado de gran importancia para esta
investigacion, analizar el proceso de formacion y actualizacion de los docentes de aula

frente al tema de Al en educacién, como factores incidentes en el saber y en la
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integracion en el saber hacer. Al respecto, los informantes clave expresaron desde sus
experiencias formativas, lo siguiente:

“En_la actualidad no he recibido capacitacion sobre IA en la educacion. Me
mantengo actualizada buscando, viendo videos, leyendo acerca de cuales son las
IA que pueden ser usadas en educacion y para qué sirven y basicamente exploro
para ver cual es su funcionalidad.” (IC1).

“‘Actualmente me encuentro realizando un seminario sobre IA para mantenerme
actualizada frente a los retos que trae consigo la tecnologia.” (IC2).

“...nunca he recibido una formacién formal sobre Al, pero trato de mantenerme
actualizada mediante cursos virtuales, tutoriales en YouTube, también con
informacion _que me aparece en redes sociales donde puedo encontrar
herramientas digitales de Al que me benefician dentro de la labor docente.” (IC3).

“Hasta el momento no he recibido como tal, sin embargo, durante mi
especializacion en pedagogia y docencia se abordaron herramientas digitales que
son de mucha utilidad en el dia a dia, ademas en la medida que he requerido y
voy necesitando en el momento he ido descubriendo nuevas herramientas que
funcionan como apoyo en el desarrollo de la ensefianza en el salén de clases.”
(1IC4)

“En términos de formacion a nivel de maestria me capacité en recursos digitales
aplicados a la educacién y actualmente curso un doctorado en tecnologia
educativa, este recorrido académico me ha permitido comprender con bastante
solidez las bases pedagdgicas y técnicas del uso de la IA en el campo educativo.”
(IC5).

“Institucionalmente _no he recibido capacitacién, pero con comentarios de
compairieros que, si las han utilizado y si las han sabido aprovechar, ellos si han
tenido formacion en eso y las han sabido aprovechar, ellos replican el mensaje y
yo las aplico, y también busco tutoriales en YouTube sobre como aplicar este tipo
de herramientas y ultimamente en Tik Tok que es una plataforma o red social,
pero que, a nivel educativo tiene buenas referencias con videos tutoriales que se
encaminan a eso.” (IC6).

La interpretacion sobre las afirmaciones de los informantes clave, llevé a valorar
aun mas la metacognicién pedagogica de los docentes de aula, como evidencia de la
reflexion consciente y constante sobre su practica, que se convierte en el pilar
fundamental que motiva la busqueda de respuestas alternativas ente las falencias en
términos de educacion formal en el ambito de la emergencia de la Al en la educacion.

Esto, teniendo en cuenta que la mayoria de los informantes expresd, no tener ninguna
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capacitacion formal al respecto y que, paralelamente, se vislumbré que los procesos
formativos y de actualizacion docente se dan con la construccion del conocimiento
mediado por procesos de aprendizaje autbnomo, en los que la tecnologia y los recursos
gue pone a disposicion la actual era digital, se han convertido en una base poderosa
para desarrollar y potenciar el saber y el saber hacer del docente actual.

Estas percepciones encuentran fundamento en el enfoque teorico del
conectivismo de George Siemens y Stephen Downes, quienes plantearon el aprendizaje
como una creacion de conexiones en linea y la educacion adaptada al mundo moderno;
confirmando la afirmacién hecha por Sdnchez-Cabrero et al. (2019) sobre la importancia
del conectivismo como “el enfoque tedrico psicopedagdgico mas robusto y en mejores
condiciones para describir y explicar el mundo actual, en el que los entornos sociales y
digitales se mezclan, dando lugar a nuevas formas de adquisiciéon de conocimiento y
aprendizaje” (p.123).

Desde este punto de vista, se concibe que, en la practica de los docentes de aula
materializan el conectivismo en la forma cOomo se mantienen actualizados para
responder, desde su rol en la ensefianza, a las demandas de la educacion inclusiva y
saber sortear la emergencia de la Al en la educacién actual mediante el desarrollo y
aprovechamiento practico de las competencias digitales. De esto dieron cuenta las
experiencias de los docentes de aula, que en respuesta de los informantes clave, sobre
la puesta en practica de sus habilidades para integrar la Al dijeron lo siguiente:

“Algunas las uso para generar ideas, formatos y una que otra guia editable donde
yo pueda agregarle mi toque personal y también para aclarar algunas dudas
rapidas dentro de la clase.” (IC1).

“He utilizado las herramientas |A como apoyo para mis planeaciones de clase vy
actividades didacticas.” (IC2).

“He utilizado herramientas de IA principalmente para personalizar el aprendizaje
de mis estudiantes, por ejemplo, adapto lecturas o ejercicios para los estudiantes
con diferentes niveles de comprension, elaboro cuestionarios interactivos y
preparo guias con apoyo visual, también las uso para planear clases.” (IC3).

“...me permite crear materiales didacticos atractivos, elaborar guias y actividades
de manera mucho mas rapidas y adaptar los textos segun la edad y las
necesidades de los estudiantes, también facilita el disefio de examenes y
diapositivas y la creacion de imagenes y caricaturas.” (IC4).
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“...me ayude a generar y a producir diferentes versiones de una misma actividad.”
(IC5).

“La utilizo mas que todo para hacer resumenes o hacer graficos de los temas que
Yo necesito, para hacerlos mas directos y sencillos. Utilizo las herramientas para
hacer resumenes de los temas, puedo subir los documentos y ellas ayudan con el
analisis de los mismos y también las utilizo para hacer actividades interactivas.”
(IC6).

Estas afirmaciones de los informantes clave, contribuyeron a confirmar la
pertinencia del planteamiento de Sanchez-Cabrero et al. (2019) sobre el conectivismo,
como enfoque tedrico psicopedagdgico, quienes partieron de la base de la relacion de
similitud establecida por el conectivismo, que entiende el conocimiento y la mente
humana, como redes de conexiones semejantes al funcionamiento del internet y la forma
en gque operan las redes sociales. Las personas tienen la capacidad de aprender y de
adaptarse mediante la creacion de redes y las herramientas digitales reproducen y
amplifican esa capacidad.

Entre las ventajas del conectivismo para la educacion, que fueron destacadas por
los autores citados, se encuentran la continuidad y reenfoque del conocimiento educativo
existente; la facilidad de aplicacion de los principios conectivistas a las nuevas
tecnologias y metodologias educativas; la mayor sintonia entre las distintas ciencias y
campos de estudios, al ser un enfoque nutrido por diversos ambitos tedricos para
desarrollarse, como el caso de las tecnologias de la comunicacién y la neurociencia;
ofrece una mayor comprension de la situacion educativa actual y los desafios futuros,
mediante la comprension de los cambios sociales y la expansién del conocimiento.
(Sanchez-Cabrero et al. 2019).

Partiendo de las anteriores afirmaciones, es oportuno recurrir al enfoque
conectivista como orientador del proceso de aprendizaje y de la construccién del
conocimiento docente, aprovechando las ventajas en cuanto a la continuidad del
conocimiento y su sintonia con la educacion y la neurociencia para fortalecer del accionar
psicopedagdgico en el aula apoyado por la integracion eficaz de la Al en educacion.

La comparacién constante de las afirmaciones realizadas, a partir de las

interpretaciones presentadas, permitio categorizar la subcategoria, saber y saber hacer
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del docente actual ante la emergencia de la Al en la educacion, con la integracion de los
siguientes codigos: conocimiento herramientas Al; uso en el quehacer docente; habilidad
docente en Al; formacion docente Al y tecnologias y actualizacion, que en palabras de
los informantes clave, hacen referencia al nivel de conocimiento y habilidades que tienen
los docentes de aula a cerca de la Al y como desde su saber la integran a sus practicas
pedagdgicas como un elemento aliado para complementar la did4ctica de la ensefianza.

La mediacion de la Al en la atencion psicopedagoégica de las DEA desde el rol del
docente de aula, comprende el saber y saber hacer del docente actual ante la
emergencia de la Al en la educacion, como parte fundamental en la gestién de la Al
ensefianza para la educacion inclusiva.

Subcategoria, consideraciones docentes sobre el uso complementario de la Al en
la educacion inclusiva

La subcategoria, consideraciones docentes sobre el uso complementario de la Al
en la educacion inclusiva, permite caracterizar las percepciones docentes hacia la
integracion de herramientas de Al en la creacién de entornos educativos inclusivos,
mediante su uso como recurso de apoyo para la atencion psicopedagdgica de las DEA
en el aula.

Las experiencias de los informantes clave revelaron que las consideraciones de
los docentes de aula respecto a la integracion de la Al como recurso complementario en
la educacion inclusiva, se caracterizan por contemplar dos posiciones; por un lado,
expresan apreciaciones positivas desde el reconocimiento de las capacidades de ajuste
y personalizacién de estrategias para la ensefianza que poseen las herramientas de Al,
capacidades que benefician notablemente la educacion inclusiva: por otro lado, los
docentes también se preocupan por el uso ético y adecuado de la Al en la educacién
inclusiva, previendo riesgos en caso de que no sea integrada de forma consciente a las
practicas pedagogicas.

Al respecto los informantes clave, expresaron las siguientes consideraciones, desde
Sus experiencias:

“Yo creeria que la IA puede ser utilizada para la atencion psicopedagogica en el
aula, yo lo he hecho una que otra vez, he buscado algunas ideas acerca de
actividades que puedo trabajar con los estudiantes que tienen este tipo de
necesidades educativas.” (IC1).
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“La IA puede ser utilizada como una herramienta para fortalecer los procesos de
ensefianza aprendizaje frente a necesidades educativas ya que facilita la
adaptacion el material educativo al nivel, ritmo y estilo de aprendizaje de los
estudiantes, es decir, nos ayuda a tomar decisiones sobre ajustes curriculares.”
(IC2).

“Pienso que la IA puede ser muy util para la atencion psicopedagdgica en el aula
puesto que usandola de la forma correcta y teniendo buenos prompts podriamos
detectar patrones en el aprendizaje los estudiantes lo cual nos permitiria identificar
dificultades tempranas y proponer estrategias personalizadas.” (IC3).

“Considero que la IA puede ser un complemento al trabajo del docente porque
permite personalizar el aprendizaje adaptando los contenidos a las necesidades
y el ritmo de cada estudiante, ademéas se hace muy sencillo crear materiales
didacticos que sean mas llamativos e interactivos y mantener esa motivacion que
algunas veces se pierde en los estudiantes que presentan algun tipo de DEA.”
(1C4).

“‘La lA la asumo y la uso como un complemento, es decir, como un co - disefiador
gue me ayude a generar y a producir diferentes versiones de una misma actividad
y también que me permita ofrecer apoyos de tipo diferenciado, por ejemplo,
rubricas claras, pistas. El rol de la IA no es que produzca o genere la clase por mi,
sino que digamos ampliar _mis opciones y horizontes para ampliar la
metacognicion en el estudiante y sostener la inclusion sin perder de vista todo lo
gue tiene gue ver con el rigor académico.” (IC5).

“‘La IA puede ayudar como herramienta para planificar y orientar el disefio de
actividades.” (1C6).

Las afirmaciones de los informantes clave, sobre la integracion de la Al en la

educacion desde el buen uso de las herramientas inteligentes, entendidas como

elementos aliados no reemplazantes del docente y que permiten una mejor gestion de la

enseflanza; en la practica se percibe como un avance positivo para la creacion de

ambientes de aprendizaje inclusivos, gracias a que ayuda en la tarea de minimizar las

barreras de aprendizaje y potenciar las oportunidades de aprendizaje para todos los

estudiantes en aulas regulares.

Asimismo, de acuerdo con la interpretacion de las percepciones de los docentes

de aula, que revelaron el uso de herramientas inteligentes para la realizacion de

adaptaciones curriculares segun las caracteristicas y necesidades individuales de los

estudiantes, en el ambito de la ensefianza desde el enfoque inclusivo, la integracién de
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Al en la did4ctica de la ensefianza diferenciada, revela un panorama esperanzador que
confirma lo planteado por Castillas et al. (2024) quienes demostraron, que existe una
amplia gama de ventajas derivadas del uso de la Al en la educacion basica como son los
sistemas de retroalimentacion mejorados, material educativo personalizado y los
entornos de aprendizaje mas inclusivos.

Por otro lado, estan las consideraciones docentes a cerca de las reservas que
tienen respecto al uso eficaz y ético de la Al y los desafios que plantea su integracion en
la creacion de escenarios de aprendizaje desde el enfoque de la educacion inclusiva.
Estas consideraciones fueron expuestas por los informantes clave, quienes manifestaron
su preocupaciéon por el riesgo de caer en una deshumanizacion de los procesos de
ensefanza, si no se educa correctamente al profesorado, en aras de evitar caer en el
reemplazo de los métodos del docente y el uso ilimitado y descontextualizado de las
capacidades de la Al.

Al respecto los informantes clave, expresaron lo siguiente:

“...limitacion seria que al nosotros colocar una serie de caracteristicas o ideas
sobre lo que deseamos también estamos dejando de lado la vivencia personal de
estar _con el estudiante, de tratar de entender cuales son sus gustos, sus
preferencias. Creo que si en el futuro se empiezan a usar demasiado este tipo de
aplicaciones siento que se perderia un poquito _ese tacto porque con el simple
diagndstico del estudiante las IA estaria en total capacidad de enviar un plan de
trabajo que podria ser adaptable.” (IC1).

“Algunas de las limitaciones o desafios son revisar la informacién que nos arroja
la IA ya que nos puede dar recomendaciones erradas o generales si no se les
brinda la informacién adecuada sobre la realizades culturales, emocionales o
cognitivas de cada estudiante; la falta de capacitacién del docente para el uso de
la IA y la parte emocional del estudiante seria otro de los desafios o limitaciones
al utilizar IA en la atencion de dificultades de aprendizaje ya que el proceso podria
hacerse de una manera mas automatizada y menos humana.” (IC2).

“Pienso que la mayor limitacion frente al uso de la Al en la atencién de dificultades
de aprendizaje esta dada por la falta de capacitacion que tienen los docentes para
el uso de las plataformas que ya existen y de las herramientas digitales con que
ya se cuentan para esto, ademas que algunos colegios no cuentan con recursos
tecnolégicos para este fin, también existe el riesgo de gue muchos docentes
utilicen la Al _sin una orientacion pedagdgica clara, lo cual puede generar algo
totalmente contradictorio, como por ejemplo que la informacién personal de los
estudiantes sea filtrada o que se comience a intentar reemplazar el
acompafiamiento humano y empatico del docente por las Al.” (IC3).
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“‘Una de las limitaciones es que las 1A no funcionan de manera cien por ciento
precisa, siempre se debe verificar que el contenido y que cada una de las
actividades que crea sean las adecuadas para las necesidades de los estudiantes
y si pueden ser aplicadas segun el contexto del colegio.” (IC4).

“‘La IA realiza apoyo util, pero tiene un limite bien claro, por ejemplo, que no
diagnostica y puede llevar _al error por lo que exige la verificacion de los
especialistas, también plantea algunos riesgos en lo que tiene que ver con la
privacidad o las brechas de acceso a los dispositivos que puede dejar a muchos
alumnos rezagados, entonces esto requiere mucho tiempo y capacitacion para
poder usarla bien y comunicar a las familias su determinado alcance.” (IC5).

“...entendiendo que la IA es un apoyo, no un reemplazo del docente en todo el
sentido estricto de la palabra ni tampoco es un diagnéstico clinico, eso siempre
hay que tratar de dejarlo claro, la IA es un aliado, pero, a manera de apoyo.” (IC5).

“El rol de la IA no es gue produzca 0 genere la clase por mi, sino que digamos
ampliar mis opciones y horizontes para ampliar la metacognicién en el estudiante
y sostener la inclusion sin perder de vista todo lo que tiene que ver con el rigor
académico.” (IC5).

“...0tro desafio es la capacitacion en el tema de IA en educacion, a veces los
docentes estamos reacios a capacitarnos porque lo desconocemos 0 nos da
miedo 0 no tenemos nociones para implementar. Debemos romper el tabd de
volvernos dependientes de la IA, la IA deberia ser una herramienta de ayuda mas
no de dependencia, que nos de herramientas para poder potencializar el
aprendizaje que el estudiante tiene en necesidad, pero si no le suministramos la
informacion clara, concisa y contextualizada a la IA no nos va a dar actividades
acordes a la necesidad del estudiante.” (IC6).

Esas percepciones de los docentes, sobre las reservas éticas y los desafios que
plantea la integracion de la Al en atencién inclusiva frente a la necesidad de responder
a la diversidad en el aula, también fueron abordadas por Marin (2023), quien resalto6 el
impacto de la formacién docente como uno de los principales desafios en la inclusion de

la tecnologia en la educacion y concluyé que:

Sin la formacién adecuada y el apoyo necesario, es probable que las herramientas de 1A no
alcancen su maximo potencial en la practica educativa. La percepcion de los docentes sobre las
herramientas de IA subraya la necesidad de un cambio estructural en la forma en que se prepara
a los educadores para integrar tecnologia en su ensefianza, lo que incluye proporcionar recursos
y capacitacion adecuada para utilizar estas herramientas de manera efectiva. (Marino, 2023, p.
20).
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En la misma linea, Cabrera (2024), evidencié la importancia de aprovechar para
el avance de la educacion inclusiva, el compromiso y el interés docente para responder
a las necesidades educativas de los estudiantes, mediante el uso de las herramientas
inteligentes disefiadas para detectar dificultades de aprendizaje.

Teniendo en cuenta las anteriores afirmaciones y las consideraciones docentes
respecto a las apreciaciones positivas y su preocupaciones éticas de integrar la Al en la
educacion inclusiva desde la atencion psicopedagdgica en el aula; se estima pertinente
apostar por aprovechar las capacidades de la Al en la atencion a la diversidad, desde un
enfoque inclusivo, teniendo en cuenta que las ventajas que ofrece el conectivismo al
profesorado, lo convierten en una posibilidad viable para subsanar la carencias
existentes en términos de formacion docente en el ambito de la atencion a los trastornos
del aprendizaje, situacién que afecta en gran medida las dinAmicas de ensefianza y
atencion a la diversidad en las instituciones educativas rurales, que no cuentan con
acompafiamiento interdisciplinario especializado.

Aclarando, por supuesto, que la Al no debe reemplazar al recurso humano
profesional, tampoco omite la necesidad de formacion docente en ambitos especificos
de la atencién a la diversidad educativa y, por supuesto, se resalta la necesidad de formar
al docente en el uso adecuado de Al con fines educativos.

Se reconocen las potencialidades de la Al para la creacion de entornos educativos
inclusivos, desde los principios de la intervencion psicopedagodgica para atender la
diversidad en el aula, sin desplazar el saber experto, ni desestimar la profesionalizacion
de los docentes de aula, que son quienes indiscutiblemente acompafan el proceso
educativo.

La integracion ética de la Al en la practica psicopedagdgica, con fines de alcanzar
una educacién de calidad desde los principios de la inclusion, la equidad y el respeto por
la privacidad y la diversidad, implica, no poner en peligro la presencia del docente de
aula, sino entender las capacidades de las herramientas inteligentes como aliados
didacticos, donde el docente es quien puede leer los contextos para mediar y orientar los
aprendizajes desde el desarrollo de procesos de ensefianza basados en practicas

pedagogias profundamente humanas.
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La comparacion constante de las afirmaciones realizadas a partir de las
interpretaciones presentadas, permitié categorizar la subcategoria, consideraciones
docentes sobre el uso complementario de la Al en la educacion inclusiva, con la
integracion de cédigos como: consideraciones Al; habilidad docente en Al; desafios Al,
reservas éticas y riesgos de deshumanizacion, cddigos que en palabras de los
informantes clave, atafien a la caracterizacion de las percepciones docentes sobre la
integracion de la Al en la educacion, es decir, qué consideraciones positivas y negativas
tienen al respecto, partiendo del uso complementario que les han dado a las
herramientas inteligentes ante la necesidad de crear ambientes de aprendizaje inclusivos
desde el desarrollo de sus practicas pedagdgicas.

La mediacion de la Al en la atencion psicopedagodgica de las DEA desde el rol del
docente de aula, comprende las consideraciones docentes sobre el uso complementario
de la Al en la educacién inclusiva, como elemento de gran influencia en la gestion de la
Al en la ensefianza para la educacion inclusiva.

Categoria orientadora 3, integracion de la Al en la atencién psicopedagoégica en el
aula

Esta categoria orientadora, emergié de la relacién entre las subcategorias que a
continuacion se presentan en la tabla 24, en la siguiente pagina, la cual permite ver los
cbédigos vivos correspondientes con cada subcategoria, la interrelacién entre
subcategorias y la categoria orientadora y su definicion.

Para una mejor comprension ver tabla 20 y figura 7, ubicados en la pagina 113.
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Tabla 24
Interrelacion entre codigos en vivo, subcategorias y categoria orientadora 3.

CODIGOS EN VIVO APORTADOS SUBCATEGORIAS CATEGORIA ORIENTADORA
POR LOS INFORMANTES 3Y SU DEFINICION
Necesidades educativas/ propuestas/
1A/ herramientas/ fortalecer/

ensefianza-aprendizaje/ necesidades
educativas/ facilita/ adaptacion/ nivel,
ritmo y estilo de aprendizaje/ recursos

visuales auditivos/ interactivos/  El rol de la tecnologia en las

necesidades/ IA/ complemento/ estrategias efectivas para la

personalizar/ / necesidades / apoyar/ educacion inclusiva. Integracion de la Al para la
adaptar materiales/ niveles/ atencion psicopedagégica
organizacioén/ atencién/ IA es un apoyo. en el aula:

No un reemplazo/ IA es un aliado/ IA

ayudaria/ encaminar/ desarrollar el Es la accion de atender las
potencial/ esclarecer/ atencién necesidades educativas de los
psicopedagégica/ dependiendo/ estudiantes, derivadas de los
diagnostico/ posibilidades/ trastornos  especificos  del
herramientas/ criterios especificos/ aprendizaje y las necesidades
panificar 'y orientar/ programas/ docentes consecuentes de la
analizan/ progreso. falta de formacién y
IA/ atencién psicopedagdgica/ aula/ acompafiamiento

ideas/ actividades/ ayuda a tomar especializado para la
decisiones/ ajustes curriculares/ muy diversidad, a través de la
atil/ atencion psicopedagdgica/ aula/ puesta en practica de pautas
prompts/  detectar patrones/ el psicopedagdgicas mediadas

aprendizaje/ identificar dificultades Las capacidades de apoyo por herramientas inteligentes
tempranas/  proponer  estrategias de la Al para el accionar como apoyo a la labor docente
personalizadas/ recomiendan psicopedagdgico en el aula. parala creacion de entornos de
actividades especificas/ aprendizaje aprendizaje inclusivos.
adaptando los contenidos/  ritmo/

tiempo de respuestas/ crear/ materiales

didacticos llamativos/  interactivos/

DEA/ aula/ detectar/ sefiales/ identificar

patrones/ grados de dificultad/

actividades ladicas y académicas/

enfocar actividades/ contextualizar

Nota. Tabla elaborada por la autora.

La categoria orientadora: integracién de la Al para la atencién psicopedagdgica
en el aula, segun las respuestas de los informantes clave, se refiere a la accion que
realizan los docentes de aula, desde su rol como agentes directos responsables de la
ensefanza, al hacer uso de herramientas inteligentes integrandolas en su practicas
pedagdgicas, como recurso Util para apoyar la atencidén de las necesidades educativas
derivadas de los trastornos especificos del aprendizaje, en el caso puntual de la realidad
de estudio de esta investigacion, se trata de la atencidon de las DEA utilizando
principalmente la Al como fuente de apoyo para la realizacién de ajustes y adaptaciones

a las actividades y los contenidos académicos, segun las caracteristicas y necesidades
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particulares de los estudiantes para la minimizacién de las barreras del aprendizaje;
perspectiva que llevo al estudio de las capacidades de apoyo de la Al para el accionar
psicopedagdgico en el aula.

Igualmente, los informantes clave, manifestaron que recurren a estas
herramientas como medio para subsanar las carencias de apoyo interdisciplinario y de
formacion especifica en el &mbito de la diversidad, dificultades que hace parte de la
realidad educativa en la que se desenvuelven los docentes de aula, de esta institucion
educativa rural, del sector oficial colombiano, poniendo en un punto clave el rol de la
tecnologia en las estrategias efectivas para la educacioén inclusiva.

Los hallazgos resultantes de la interpretacién de los datos proporcionados por los
informantes clave, demostraron que los docentes de aula, han integrado la tecnologia
para el desarrollo de practicas pedagdgicas inclusivas, confirmando la afirmacion
realizada por Cobos et al. (2025) acerca del uso de las tecnologias de apoyo y la
aplicacion del enfoque pedagdgico DUA, como estrategias psicopedagdgicas apropiadas
para la creacion de entornos educativos inclusivos; las tecnologias de apoyo porque
ayudan a mejorar la comunicacion, la comprension, la autonomia y la aplicacion, vy, el
enfoque pedagogico DUA porque constituye una herramienta poderosa para atender la
diversidad en el aula y garantizar oportunidades para el desarrollo del maximo potencial
académico y personal de todos los estudiantes.

Desde esta perspectiva, se valora como de suma importancia abordar la
integracion de la Al para la atencién psicopedagdgica en el aula, desde el rol de docente
para el desarrollo de entornos de aprendizaje inclusivos, mediante el desarrollo de
practicas pedagogicas basadas en la ensefianza consciente, innovadora y respetuosa
de la diversidad, acordes con los avances de la era digital.

A continuacién, se presenta la interpretacion de cada una de las subcategorias de
las cuales emergio esta categoria orientadora.

Subcategoria, el rol de la tecnologia en las estrategias efectivas para la
educacion inclusiva.

La subcategoria, el rol de la tecnologia en las estrategias efectivas para la
educacion inclusiva, hace referencia al uso y grado de utilidad que otorgan los docentes

de aula a la tecnologia, en la tarea de crear ambientes de aprendizaje inclusivos,
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haciendo uso préactico de los recursos y herramientas disponibles en la actual era digital,
mediante el aprovechamiento de las capacidades de la Al para el avance de los procesos
de ensefianza y aprendizaje.

Actualmente, los docentes de aula, segun los testimonios de los informantes
clave, han demostrado hacer uso de recursos digitales que ofrecen informacion
almacenada en diferentes formatos y de la que disponen utilmente en la gestion de la
ensefanza y la atencion a la diversidad, mediante la busqueda de nuevas formas para
desarrollar estrategias de ensefianza diferenciada. En gran medida, utilizan la Al como
recurso didactico complementario, que les orienta y facilita la realizacion de ajustes y
adaptaciones de actividades y contenidos, en pro de generar oportunidades de
aprendizaje para todos los estudiantes y que, paralelamente, benefician al docente en la
organizacion y gestion curricular.

Sobre el rol que otorgan los docentes de aula a la tecnologia, desde el uso de la
Al en la gestion de la ensefianza desde el marco de la educacion inclusiva, los
informantes clave expresaron lo siguiente:

‘Mas que todo busco ideas y propuestas que tengan un objetivo que pueda ser
desarrollado teniendo en cuenta el tema del area en que me desempefio que es
ciencias naturales y quimica... llega un punto en que tu sabes que el estudiante
entiende, entonces yo les hago videos, se los mando de manera extra o sea
externa, es decir, fuera de los horarios de clases si me necesitan.” (IC1)

“...facilita la adaptacion el material educativo al nivel, ritmo y estilo de aprendizaje
de los estudiantes, es decir, nos ayuda a tomar decisiones sobre ajustes
curriculares... Disefiando actividades con distintos niveles de complejidad para
los estudiantes con necesidades en el aula, haciéndoles seguimiento mediante el
uso de la observacion y la retroalimentacién.” (IC2).

“... pueden permitir al docente tener recursos visuales, auditivos e interactivos
segun las necesidades de cada estudiante... Uso recursos visuales como
videos...” (IC3).

“... hace muy sencillo crear materiales didacticos que sean mas llamativos e
interactivos y mantener_esa motivacion que algunas veces se pierde en los
estudiantes que presentan algun tipo de DEA.” (IC4).

“... permitir adaptar_materiales, es decir, crear una misma actividad con tres
niveles: un nivel basico, un nivel medio y un nivel avanzado, facilitar también la
lectura, también se puede utilizar en la organizacién y la atencién, entendiendo
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gue la IA _es un apoyo...Utilizo también apoyos audiovisuales, digitales,
interactivas” (IC5).

“...si la necesidad educativa es de tipo cognitiva la_IA ayudaria a enfocar las
actividades para ese tipo de actividad, tocaria contextualizar previamente a la IA
del diagnostico que tenga el estudiante, depende del tipo de diagndstico y del tipo
de la necesidad las 1A nos pueden ayudar a encaminar esas actividades ludicas y
académicas para desarrollar el potencial cognitivo del estudiante si sabemos que
hay una necesidad educativa con un diagnéstico previo... busco e internet, el
internet es una buena ayuda para esas dificultades, la IA también me ha servido
para poder apoyar el proceso de aprendizaje de esos estudiantes. (IC6).

Las percepciones docentes sobre el rol de la tecnologia en las estrategias
efectivas para la educacion inclusiva, es el resultado de la busqueda que hacen los
docentes de aula, desde las diferentes areas del saber, para hallar recursos que les
ayuden a responder a la diversidad que existe en el aula y que se manifiesta en la
heterogeneidad de ritmos, estilos y formas de procesar los aprendizajes presentados por
los estudiantes. Esta situacion, posiciona a la tecnologia como un valioso elemento de
uso complementario y didactico, que aporta al fortalecimiento del aula inclusiva desde su
funcién de apoyo al docente, como elemento clave que puede ser utilizado para paliar,
méas no superar completamente, las carencias institucionales relacionadas a la
insuficiencia de recursos y acompafamiento especializado.

Estas percepciones fueron confirmadas con el planteamiento de Ibarra (2024),
guien destaco la importancia de que los docentes aprovechen las oportunidades de
aprendizaje que ofrece la tecnologia, considerando que: “es crucial reconocer que los
educadores también deben desempefar un papel activo en su propio aprendizaje
utilizando estas herramientas para fortalecer sus habilidades digitales, lo que les
permitiria adaptar o renovar las estrategias pedagogicas con las TIC” (p.176).

En la misma linea, pero enfocado especificamente hacia la integracion de las
tecnologias inteligentes en la educacion inclusiva, Lopez et al. (2025) afirmé que la Al se
posiciona como: “una herramienta estratégica para los docentes, facilitando la toma de
decisiones fundamentadas y el desarrollo de programas adaptativos y personalizados”
(p.64). Los autores hicieron la salvedad de que, la Al debe ser concebida como un

complemento de la labor docente sin desplazar sus criterios, ni reemplazar sus métodos.
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Es importante que los maestros transformen sus métodos pedagdgicos, en
concordancia con la evolucion tecnologia y la emergencia de nuevas herramientas
tecnologias, para el favorecimiento de la calidad educativa y la adaptacion pedagogica.

Desde el anterior punto de vista, respecto al rol de la tecnologia como elemento
de uso complementario para apoyo del quehacer docente, que contribuye al
fortalecimiento de la atencion a la diversidad y la mejora de los procesos de ensefianza
y aprendizaje, en el marco de la educacion inclusiva, se confirmé una vez mas la
pertinencia de integrar las capacidades de las tecnologias de Al en la educacion
inclusiva, en concordancia con la declaracion realizada por la UNESCO (2019), sobre la
utilidad de la Al para hacer frente a los desafios de la educacion actual, desde la
innovacion de la ensefianza y el aprendizaje, para la consecucion del ODS4 que apunta
a garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida y para todos.

En el caso del rol de la tecnologia, desde la funcién del docente de aula, se
observo que es un elemento de apoyo imprescindible para llevar a la realidad del aula el
accionar psicopedagogico ante la necesidad de atender la diversidad educativa en
términos de aprendizaje en el contexto de las DEA, teniendo en cuenta que existen unas
carencias formativas, puntualmente, en lo que respecta a la cualificacion en atencién a
trastornos del aprendizaje por parte de los docentes de aula y, a la escaza disposicion
de recursos didacticos y humanos en las instituciones educativas rurales publicas.
Carencias que son parte de la realidad del fenédmeno estudiado en esta investigacion, la
cual ha quedado evidentemente expuesta en los testimonios de los informantes clave a
lo largo de los hallazgos presentados.

Teniendo en cuenta la afirmacion anterior y los testimonios de los informantes
clave, se interpretd que la emergencia de la tecnologia en el &mbito de la educacion,
debe ser aprovechado de forma estratégica y ética, en la mision de fortalecer la
educacioén inclusiva, desde el escenario del aula y desde el rol del docente como sujeto
gue ensefia, pero, también como sujeto que aprende y actualiza su conocimiento. La
tecnologia es un elemento de apoyo importante para los procesos de ensefianza y
aprendizaje que se desarrollan en el aula y para el proceso de aprendizaje del mismo

educador, desde el entendimiento de la capacidad que tienen los recursos y
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herramientas tecnologias para transformar los métodos pedagdgicos a partir de la su
aplicacion estratégica y ética.

Las afirmaciones realizadas, al ser comparadas constantemente, fueron
fundamentales para interpretar y, por ende, para categorizar la subcategoria, rol de la
tecnologia en las estrategias efectivas para la educacioén inclusiva, a la cual se integraron
codigos como: tecnologias para la inclusion; que en palabras de los informantes clave,
se refieren al uso que le dan a la tecnologia como elemento de apoyo didactico para el
desarrollo de los procesos de ensefianza y la creacion de ambientes de aprendizaje
inclusivos dentro del aula.

En esta medida, mediacion de la Al en la atencion psicopedagogica de las DEA
desde el rol del docente de aula, aborda el rol de la tecnologia en las estrategias efectivas
para la educacion inclusiva, como elemento fundamental en la integracién de la Al para
la atencion psicopedagogica en el aula.

Subcategoria, las capacidades de apoyo de la Al para el accionar
psicopedagdgico en el aula.
Subcategoria, las capacidades de apoyo de la Al para el accionar

psicopedagdgico en el aula, se refiere a la forma como es integrada la Al en el accionar
psicopedagdgico dentro del aula desde el rol de los docente, cuando deben atender las
necesidades educativas, bien sea las derivadas de las dificultades de aprendizaje
presentadas por los estudiantes, que constituyen barreras para el desarrollo de los
aprendizajes, o para subsanar la necesidad de acompafiamiento de los docentes ante la
ausencia de profesionales especializados en atencion a la diversidad a nivel institucional.

Estas dos situaciones, que hacen parte de la realidad de los docentes de aula al
momento de atender trastornos especificos de aprendizaje como las DEA, los orientan a
recurrir a las tecnologias inteligentes, como elementos complementarios para el
desarrollo del accionar psicopedagdgico, gracias a que estas les ofrecen capacidades
para personalizar los contenidos y las actividades académicas.

Respecto a como los docentes de aula recurren a la Al para desarrollar acciones
psicopedagdgicas, que le permitan atender las necesidades educativas de los
estudiantes con DEA, a fin de minimizar las barreras de aprendizaje y crear ambientes
de aprendizaje inclusivos, mediante el fomento de oportunidades para todos, los

informantes clave expresaron lo siguiente:

158



“Yo creeria que la IA puede ser utilizada para la atencién psicopedagdgica en el
aula, yo lo he hecho una que otra vez, he buscado algunas ideas acerca de
actividades gue puedo trabajar con los estudiantes que tienen este tipo de
necesidades educativas; trato de colocar algunos apartes de sus conductas, de
sus diagnésticos, de lo gue pueden o no pueden hacer y cémo quiero la actividad
especificamente.” (IC1).

“La IA puede ser utilizada como una herramienta para fortalecer los procesos de
ensefianza aprendizaje frente a necesidades educativas ya que facilita la
adaptacion el material educativo al nivel, ritmo y estilo de aprendizaje de los
estudiantes.” (IC2).

“Pienso que la IA puede ser muy util para la atencion psicopedagdgica en el aula
puesto que usandola de la forma correcta y teniendo buenos prompts podriamos
detectar patrones en el aprendizaje los estudiantes lo cual nos permitiria identificar
dificultades tempranas y proponer _estrategias Personalizadas, por ejemplo, ya
existen programas que analizan el progreso de un nifio y recomiendan actividades
especificas sequn la dificultad de aprendizaje que este tenga, ademas pueden
permitir al docente tener recursos visuales, auditivos e interactivos segun las
necesidades de cada estudiante.” (IC3).

“Considero que la IA puede ser un complemento al trabajo del docente porque
permite personalizar el aprendizaje adaptando los contenidos a las necesidades
y el ritmo de cada estudiante, ademas se hace muy sencillo crear materiales
didacticos que sean mas llamativos e interactivos y mantener esa motivacion que
algunas veces se pierde en los estudiantes que presentan algun tipo de DEA.”
(IC4).

“En la parte psicopedagdgica en el aula yo pienso que la Al puede ser utilizada
para detectar en_muchos casos sefiales, es decir, nos va a permitir identificar
patrones, grados de dificultad en los estudiantes y tiempo de respuestas y mirar
donde se puede apoyar; también nos va a permitir adaptar materiales, es decir,
crear una misma actividad con tres niveles: un nivel basico, un nivel medio y un
nivel avanzado y facilitar también la lectura...” (IC5).

“Con respecto a la atencion psicopedagdgica seria dependiendo el diagnostico del
estudiante, si se trata de una deficiencia cognitiva, fisica, psicologica que afecta
al estudiante pues las IA permiten un abanico de posibilidades de herramientas y
actividades contextualizadas con el diagnostico para poder realizar con el
estudiante. Como ejemplo de esto tengo a dos estudiantes con pardalisis cerebral
y para ellos uso Copilot que me ayuda a disefar actividades, me proporciona unos
formatos con criterios especificos para aplicarlos y que ellos las desarrollen. En el
tema de la psicopedagogia nos pueden ayudar con actividades mas sencillas para
gue uno como docente pueda saber las actitudes y dimensiones gue el estudiante
esta desarrollando a medida que desarrolla las actividades...” (IC6).
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De los testimonios dados por los informantes clave, sobre cémo los docentes de
aula utilizan la Al para desarrollar acciones psicopedagoégicas que les faciliten atender
las necesidades educativas derivadas de las DEA, fue posible interpretar que el buen
aprovechamiento de las capacidades de adaptacion y personalizacion de las tecnologias
inteligentes, constituyen un recurso valioso para mediar la accién psicopedagogica
desarrollada en el contexto del aula, ante la presencia de trastornos especificos de
aprendizaje; siempre y cuando, el rol que se le conceda a la Al, sea el de recurso
complementario en la gestion didactica de la ensefianza, utilizandola estratégica y
éticamente para mediar la orientacion psicopedagogica, que permita al docente trazar
una ruta de accién en el abordaje de la diversidad educativa, independientemente del
areas de ensefianza, en funcién de desarrollar estrategias pedagodgicas incluyentes,
adaptar adecuadamente materiales y contenidos y, ajustar actividades a las necesidades
particulares de los estudiantes, a favor de garantizar el buen desarrollo académico y
social de esta poblacion estudiantil dentro de aulas regulares, en instituciones educativas
carentes del acompafiamiento especializado requerido.

La interpretacion de los datos, encauz6é a afirmar que los docentes de aula
encuentran utilidad practica en la Al para desarrollar estrategias psicopedagdgicas que
van desde identificar dificultades; adaptar, ajustar y disefiar actividades y contenidos
segun las necesidades de los estudiantes, hasta crear materiales didacticos adecuados
para la atencion de las DEA segun los estilos y ritmos de aprendizajes. Esto demuestra
la capacidad de apoyo de la Al en la atencién psicopedagdgica, a la vez que orienta a
vislumbrarla como un recurso clave, al que los docentes de aula recurren para hacer
frente a algunos retos y desafios de la educacion inclusiva, que estan presentes en la
realidad de los entornos educativos rurales y, que se relacionan con la carencia de
recursos didacticos y de capital humano especializado en la atencién a los trastornos del
aprendizaje escolar.

Aungue en Colombia hay avances en cuanto a politicas educativas inclusivas que
acogen a los estudiantes con trastornos especificos del aprendizaje escolar, -como es el
caso de la Ley 2216 del 2022, que promueve la inclusion educativa en educacion
preescolar, basica y media para la poblacion estudiantil con trastornos de aprendizaje

escolar-, estas medidas no van mas alla de promover estrategias y herramientas que
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consideren las particularidades de los estudiantes sin llegar al acompanamiento
especializado dentro del entorno escolar debido a que no son discapacidades, aunque
al mismo tiempo, las autoridades ministeriales, reconozcan que la persistencia de los
trastornos de aprendizaje escolar ameritan intervencion y seguimiento clinico
interdisciplinario.

Esto quedo establecido cuando el MEN (2020), dispuso las orientaciones para el
reporte de discapacidades en el SIMAT, documento en el que hizo la salvedad de que
no se realizara asignacion de recurso humano adicional, en los casos puntuales de
estudiantes con trastornos por déficit de atencion e hiperactividad, trastornos
conductuales y trastornos especificos del aprendizaje escolar que afectan la adquisicion
y desarrollo de los aprendizajes en el ambito de la escritura, la lectura y el calculo;
entendiéndose, que el ultimo grupo incluye a los estudiantes con DEA.

Medidas que, en el entorno escolar, le delegan la totalidad de la responsabilidad
de atender la diversidad a los docentes de aula, sin proveerles ningun tipo de
acompafamiento u orientacion especializada, que les ayude a gestionar adecuadamente
las dificultades que acontecen en el escenario educativo. Esta percepcion reafirmé el
pensamiento de Berger et al. (2014) como se citd en Buitrago (2024), sobre el hecho de
que, los proyectos de inclusién educativa en Colombia, son diferentes a la forma
subjetiva en que los docentes experimentan la practica educativa inclusiva y desconocen
completamente que las acciones que favorecen la practica docente tendran un impacto
positivo en el aprendizaje de los estudiantes.

Partiendo de la normativa y la realidad que viven los docentes ante el deber de
responder a la diversidad educativa, en medio de la carencia de recursos y orientaciones
especializadas, se ha considerado de suma importancia y pertinacia, la integracion
estratégica de las herramientas de Al con capacidades para realizar adaptaciones y
personalizacion de los aprendizajes, como elementos de uso complementario para
apoyar la labor docente en la tarea de crear ambientes de aprendizaje inclusivos. Este
planteamiento fue respaldado por la afirmacion de Cobos et al. (2025) quienes, desde el
campo de la psicopedagogica, expusieron lo siguiente:

El uso de la tecnologia en la atencién educativa ha transformado significativamente las
practicas psicopedagdgicas, ofreciendo herramientas innovadoras para abordar las
diversas necesidades de los estudiantes. La integracion de recursos tecnolégicos en el
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ambito educativo no solo facilita el acceso al conocimiento, sino que también promueve la
inclusion y personalizacion del aprendizaje. (Cobo, et al. 2025, p.57).

Partiendo del anterior planteamiento, se contemplo relevante, resaltar la
capacidad de apoyo que tiene la Al en el accionar psicopedagogico en el aula, desde el
rol de los docentes como medida adecuada para la creacion de ambientes de aprendizaje
inclusivos, que se pueden potenciar en aulas regulares con grupos heterogéneos,
mediante la aplicacion de estrategias psicopedagogicas como el enfoque pedagodgico
DUA, que desde la planificacion curricular busca la implementacion de practicas
pedagdgica inclusivas.

Igualmente se encontré respaldo en los acuerdos del Consenso de Beijin, en el
gue la UNESCO (2019) entre las recomendaciones a los gobiernos, resalté que se debe
velar porque las tecnologias de Al permitan el empoderamiento de los docentes sin
remplazarlos y procurar la creacion de programas para reforzar las capacidades de los
docentes al punto que trabajen junto con los sistemas de Al.

Ante esta realidad, contemplada desde las vivencias de los docentes de aulay las
directrices ministeriales, el profesorado debe estar en la capacidad de responder a la
diversidad educativa, desde la busqueda del conocimiento y la apropiacion estratégica,
concienzuda y ética de los recursos que pone a su disposicion la actual era digital con la
emergencia de la Al; procurando obtener el maximo aprovechamientos de los recursos
tecnolégicos para intervenir desde la accidn psicopedagégica a las necesidades
educativas presentes en el aula.

Por tanto, se ha planteado la necesidad de fomentar la cualificacion del
profesorado en cuanto al uso de la Al y demas tecnologias educativas y atencién a la
diversidad, apuntando al manejo estratégico, eficaz y ético de las tecnologias
emergentes, con miras a que desarrolle competencias y habilidades que le permitan
utilizar las herramientas de Al como recursos mediadores para la adaptacion curricular y
la determinacion de ajustes razonables en la dinamica de la clase, en la adaptacion de
recursos, materiales y tiempos de trabajo; en funcion de que contribuya al desarrollo de
procesos de enseflanza exitosos Yy por supuesto al desarrollo de estrategias
pedagdgicas inclusivas desde la escuela que se proyecten al ambito familiar, para

potenciar al maximo el desarrollo académico y social de todos los estudiantes.
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La comparacion constante de las anteriores afirmaciones permitié interpretar y
categorizar la subcategoria, las capacidades de apoyo de la Al para el accionar
psicopedagodgico en el aula, y su integraron con codigos como: Al y el accionar
psicopedagdgico; que en palabras de los informantes clave, trata del acto de recurrir a
herramientas de Al para realizar adaptaciones y ajustes a actividades y contenidos para
personalizar la ensefianza de tal manera que les permita atender dentro del aula regular
a la poblacion estudiantil con DEA, encontrado en las herramientas inteligentes una
respuesta alternativa y eficaz ante la falta de acompafiamiento y orientacion
especializada para la atencion a la diversidad en términos de aprendizaje.

Desde esta perspectiva, la mediacion de la Al en la atencion psicopedagdégica de
las DEA desde el rol del docente de aula, aborda las capacidades de apoyo de la Al para
el accionar psicopedagdgico en el aula, como elemento directamente relacionado con la
categoria orientadora, integracion de la Al para la atencion psicopedagdgica en el aula.
Categoria orientadora 4, evaluacién de las estrategias docentes en la atencién a
la diversidad del aula.

Esta categoria orientadora emergio de la relacion entre las subcategorias que a
continuacion se presentan en la tabla 25. En ella se muestran los cédigos vivos
correspondientes con cada subcategoria, la interrelacion entre subcategorias y la
categoria orientadora con su respectiva definicién.

Para mayor comprension ver tabla 21 y figura 8, ubicadas en la pagina 114.

163



Tabla 25

Interrelacion entre codigos en vivo, subcategorias y categoria orientadora 4.
CODIGOS EN VIVO APORTADOS SUBCATEGORIAS CATEGORIA ORIENTADORA
POR LOS INFORMANTES 4 'Y SU DEFINICION

Funcionaba/ memoria/ escritura

repetitiva/ primeros afios/ escritura

memoristica/ lectura en voz alta/

sonidos/ tipos de aprendizajes/

estrategias/ avanzar/ célculo/

materiales/ visual/ Instrucciones Estrategias docentes en la

claras y cortas/ uso de material atencion a la diversidad.

didactico/ ludica/ dislexia/ lectura en

voz alta/ reforzar la confianza/

padrinos/ apoyo emocional/ refuerzo

positivo/ sienten/ flexibilidad/

diversos formatos/ apoyo/ orales/ Evaluacion de las estrategias

claves/ digrafias/ graficas/ docentes en la atencién a la

discalculia/ practicos/ comprensibles/ diversidad del aula:

audios textos/ herramientas digitales/

software interactivo/ compafieros/ La evaluacién hace referencia a

buenos expresandose/ timidos/ la valoracion de la efectividad

temen/ burlen/ paciencia/ grupos. de las estrategias pedagdgicas
gue utilizan los docentes de

Evaluacion mixta/ dentro de la clase/ aula para satisfacer las

prueba diferente/No alcanzamos los diferentes necesidades

logros/ pruebas en equipo/ Observo/ El impacto metodolégico en educativas presentes en el aula.
comparaciones/ opiniones/ familia/ el aula.

logra resolver/ avances personales/

retroalimentacién/ Progreso/

comparando/ desempefios/ mejoras /

estudiantes/ se flexibiliza/ ajusta/

estado de animo/ integran/ adaptan/

comprender/ gusten/ disponibilidad.

Nota. Tabla elaborada por la autora.

La categoria orientadora, Evaluacién de las estrategias docentes en la atencién a
la diversidad en el aula, segun las respuestas de los informantes clave, hace referencia
a que estrategias pedagogicas utilizan los docentes de aula para atender la diversidad
educativa y como valoran su efectividad, en lo concerniente a satisfacer las necesidades
educativas presentes en el aula de clases en el contexto de la atencién a las DEA.

Esto implica un reconocimiento de las propiedades y relaciones entre cuales son
las estrategias docentes en la atencion a la diversidad, para potencializar los
aprendizajes de los estudiantes que presentan dificultades persistentes en el ambito de
la lectoescritura y el célculo, independientemente de si tienen o no diagnaostico clinico de

dislexia, disgrafia y/o discalculia y el impacto metodolégico en el aula, de dichas
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estrategias con el proposito de saber si contribuyen o no, al pleno desarrollo social y
académico de los estudiantes.

De acuerdo con los datos aportados por los informantes clave, fue posible
interpretar que, los docentes de aula tienen una preocupacion genuina por desarrollar
ambientes de aprendizaje inclusivos dentro de las aulas regulares para satisfacer las
necesidades educativas de sus estudiantes, teniendo en cuenta los ritmos y estilos de
aprendizaje motivo por el cual recurren a diferentes estrategias pedagogicas y técnicas
de ensefianza que reconocen la diversidad como una caracteristica humana y que
constituyen una respuesta a la diversidad educativa.

La percepcion de los docentes de aula sobre como responder a la diversidad
educativa, también ha sido estudiada por Martinez-Sarmiento (2024) y concuerdan con
la afirmacién que realiz6 este autor sobre los docentes de aula en Colombia, al decir que
tienen una “comprension de la educacion inclusiva no solo como una estrategia,
sino como un acto de respeto genuino hacia la diversidad humana, donde cada
individuo es valorado en su totalidad mas alla de sus condiciones, habilidades o
diferencias culturales” (p.57).

Desde esta perspectiva se ha confirmado el esfuerzo del docente de aula por
responder a la diversidad educativa desde la ensefianza y la valoracion que realiza de
las caracteristicas particulares de sus estudiantes, mediante la basqueda y desarrollo de
estrategias pedagdgicas y técnica de ensefianza pensadas en crear ambientes de
aprendizaje adecuados para que los estudiantes avancen a nivel académico, personal y
social.

El docente desde su rol dentro del aula, siendo el responsable de la ensefianza y
guien conoce de primera fuente las dificultades y fortalezas de sus estudiantes, hace
frente a los desafios que acompafian la atencién a la diversidad para responder a las
necesidades educativas de sus estudiantes y también realiza una valoracion de la
efectividad de su propia practica pedagdgica, a fin de mejorar los escenarios donde se
desarrollan los procesos de ensefianza y aprendizaje.

A continuacion, se presenta la interpretacion de cada una de las subcategorias de las

cuales emergio esta categoria orientadora.
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Subcategoria, estrategias docentes en la atencién a la diversidad.

La subcategoria, estrategias docentes en la atencion a la diversidad, aborda las
estrategias pedagogicas desarrolladas por los docentes de aula para atender la
diversidad educativa dentro del aula en el contexto de las DEA. Los informantes clave
expresaron que, como docentes de aula recurren a diferentes tipos de estrategias y
técnicas que les permiten personalizar los aprendizajes segun las caracteristicas y
dificultades de los estudiantes, como parte de la adaptacion de sus metodologias de
ensenanza.

Teniendo en cuenta que, las DEA son un tipo de trastorno especifico del
aprendizaje, que afecta persistentemente el &mbito de la lectura, la escritura y el calculo,
y que, consecuentemente producen afectaciones negativas en el aprendizaje de las
diferentes areas del saber, los docentes de aula, independientemente de su campo de
ensefianza y de su formacién profesional, procuran satisfacer las necesidades
educativas derivadas de las DEA, a favor de avanzar en los aprendizajes que se espera
gue desarrollen sus estudiantes, mediante la adopcion de estrategias y la realizacién de
adaptaciones y ajustes a materiales y contenidos.

Al respecto los informantes clave, desde sus experiencias en el aula, expresaron
lo siguiente:

“Algo que a mi me funciona especificamente tiene que ver con la cuestion de la
memoria, por asi decirlo, se escucha muy tradicional, pero, ejercicios de escritura
repetitiva siempre me funcioné bastante para los chicos en los primeros afios por
ahi de como...-0 sea, qué te digo, los que estan como en segundo, tercero, que
uno se daba cuenta o determinaba que el chico podia tener ese tipo de dificultad,
- siempre me funcioné ese tipo de cosas, 0 sea la escritura memoristica, de tal
forma que el chico pueda por lo menos memorizar la escritura de algunas de las
palabras y al mismo tiempo eso se reforzaba con la lectura en voz alta para la
cuestién de los sonidos. Entonces, siento que ese tipo de ejercicios de escritura
memoristica de lectura en voz alta, de asociarle a ellos la imagen con el sonido
funciona bastante y depende también del tipo de aprendizaje que tenga el chico
porque hay chicos que son auditivos, pero, si son auditivos al mismo tiempo hay
gue mostrarle la imagen; hay chicos que son muy visuales; hay chicos que
aprenden tocando. Entonces, dependiendo del tipo de aprendizaje o de la manera
gue el muchacho aprenda o el nifio_aprenda, ingeniarse como_ese tipo de
estrategias que puedan serle util a él, a ellos, para poder avanzar en esos

procesos.” (IC1).
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“Las estrategias que utilizo es dar instrucciones claras y cortas mediante el uso
de material didactico como fichas, dbacos colores, juegos matematicos para
reforzar en ellos las habilidades de una manera ludica y que ellos mediante el uso
de estos materiales puedan reforzar las operaciones, las cantidades, etc.” (IC2).

“Para apoyar a los estudiantes que tienen dislexia se hace el uso de lecturas en
voz alta para tratar de reforzar la confianza de estos; esto se hace en lecturas en
pareja con la ayuda de los padrinos que tienen estos nifios que tienen estas
dificultades; adicional se hacen actividades ludicas que los ayudan a hacer
divertido el aprendizaje como sopas de letras, crucigramas; adicional se les da
apoyo emocional, se les hace refuerzo positivo para gue sientan gue pueden
avanzar, aungue lo hagan a pasos lentos; se hace segmentacion de la escritura y
dictados cortos; se hace flexibilidad en la evaluacién, se permite que utilicen
diversos formatos para demostrar su conocimiento, entre otras”. (IC3).

“En el caso de la dislexia apoyo la comprensiéon de esquemas, videos y de
explicaciones orales, y selecciono fragmentos que sean claves en vez de lecturas
extensas; para el caso de la disgrafia permito utilizar respuestas orales o graficas
y para el caso de la discalculia en fisica y quimica uso
representaciones _graficas, materiales que ellos puedan manipular y ejemplos
practicos de la vida cotidiana para que los célculos tengan un contexto mas
comprensible y sea mas facil para ellos.” (IC4).

“Para la dislexia he trabajado, he utilizado como estrategia lo que son los audio-
textos y la lectura guiada; para la disgrafia también he utilizado el uso de
herramientas digitales para poder redactar y actividades de dictado con
determinadas pausas y con apoyo visual y en el tema de la discalculia he
empleado cierto material concreto como el caso del software interactivo y la
descomposicion de problemas matematicos en pasos muy sencillos, claros y que
sean entendibles y asimilables de acuerdo a la discapacidad y a la_dificultad del
estudiante.” (IC5).

“He tenido estudiantes que no saben leer, con ellos la técnica o la estrategia que
uso es el apoyo con otro compafiero o los trabajos escritos, porque por lo general
los estudiantes que no saben leer o no saben expresarse bien al término de una
buena exposicion o de exponer alguna idea-, el estudiante sabe escribir, entonces
trato de que escriba ideas concretas para yo poder entender lo que expresa,
también busco comparfieros que son mas agiles en ese tipo de competencias que
los apoyen. Los estudiantes que tienen disgrafia los veo mas en sexto, no se les
entiende la letra, cuando estoy calificando sus trabajos los leo y definitivamente
no entiendo nada. Cuando es asi, por lo general esos. estudiantes son buenos
expresandose, son como dos caras de la moneda, con ellos para que ellos hablen
sus ideas sobre el tema... En pre quimica que se aplican numeros, hay
estudiantes que no saben sumar, no saben multiplicar, ni determinar porcentajes;
tengo que formar grupos para que se apoyen con otros estudiantes, incluso les
hago videos extras para que ellos dominen esa parte de matematicas. Esto se
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presenta mas que todo en noveno grado, me he dado cuenta que hay muchos
estudiantes con este tipo de dificultad. Busco estrategias mas de fortalecimiento
gue de ajuste de las matematicas porque esa es una ciencia exacta. Trato de que
el estudiante se _apoye con otro compafiero para que maneje esos conceptos,
pero, si tiene algun diagndstico enfatizo en la parte conceptual mas que en el
célculo.” (IC6).

Desde el testimonio de los informantes clave, se observo que los docentes no solo
tienen en cuenta las dificultades de los estudiantes, para realizar las adaptaciones y los
ajustes a las estrategias pedagodgicas o para elegir las técnicas de ensefianza para el
desarrollo de sus practicas pedagodgicas, sino que también, tienen en cuenta las
fortalezas de los estudiantes, para a partir de ellas, potencializar los aprendizajes y lograr
los avances académicos esperados en cada area de ensefianza.

Se pudo distinguir que las estrategias pedagdgicas que caracterizan la adaptacion
de la ensefianza para atender la diversidad en aula en el contexto de las DEA, se
caracterizan por incluir algunos elementos de diferentes metodologias y enfoques de
enseflanza que los docentes de aula consideran Utiles para responder a la diversidad
educativa, haciendo una combinacion estratégica entre las técnicas de ensefianza
tradicional y la innovacion que ofrecen los recursos tecnoldgicos.

Se evidencidé que los docentes de aula, ante las dificultades en el ambito de la
lectoescritura, ponen en practica una combinacién de la ensefianza tradicional, mediante
actividades que incluyen la escritura repetitiva y la memorizacion, -las cuales son propias
del método sintético de ensefianza-, y al mismo tiempo tienen en cuenta los tipos de
aprendizaje de los estudiantes, por lo que integran en estas practicas recursos didacticos
audiovisuales, digitales, manipulativos y materiales impresos, para efectuar la asociacion
de sonidos e imagenes, de tal forma que involucran en el proceso de aprendizaje
sentidos como la vista, el oido y el tacto.

Teniendo en cuenta lo anterior, el método sintético se considera pertinente para
el desarrollo de procesos de ensefanza dirigidos a estudiantes con dificultades de
aprendizaje en el ambito de la lectura, como un medio para fortalecer la comprension.
Este argumento concuerda con la afirmacién de Motos y Martin (2021) quienes, mediante
el estudio del impacto de los métodos de lectura en la comprension lectora, entre los

cuales estudiaron el método sintético—fonético, hallaron que su aplicacion es
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favorecedora para estudiantes con dificultades, siempre y cuando, no omita la
construccion del significado desde una perspectiva practica, funcional y significativa, para
el fomento de las competencias lectoras.

Por otro lado, en la comparacion tedrica, se encontré6 que las metodologias
multisensoriales hacen parte de los métodos sintéticos de ensefianza de la lectura, por
lo tanto, es coherente comparar el hallazgo en los datos de los informantes clave con el
postulado de Boardman (2020), quien al estudiar las percepciones de maestros
experimentados en la ensefianza y el aprendizaje multisensorial en educacién primaria
y secundaria, ademas, que ademas estan capacitados atencion a la dislexia, utilizo el
término multisensorial para referirse a la presentacion y aprendizaje de la informacion a
través de formas visuales, auditivas, cinestésicas y tactiles y encontré que es de gran
valor para los estudiantes a nivel individual y a nivel grupal en el contexto del aula.

Se hall6 que los docentes de aula, tienen en cuenta los tipos y estilos de
aprendizaje para la realizaciébn de adaptacion curricular y de ajuste de materiales y
contenidos, segun las caracteristicas particulares de los estudiantes, también se
encontré que integran recursos tecnoldgicos para apoyar el desarrollo de los procesos
de ensefianza y aprendizaje personalizados, segun las necesidades educativas
presentes en el aula. Esta interpretacion permitié vislumbrar la practica del enfoque de
aprendizaje adaptativo en las estrategias utilizadas por los docentes de aula para atender
las DEA.

El proceder de los docentes de aula, ante la necesidad de desarrollar acciones
psicopedagdgicas en el contexto de las DEA, confirmé el planteamiento de Ruiz y
Albornoz (2025) quienes afirmaron que, el aprendizaje adaptativo es un enfoque
novedoso y efectivo para atender las necesidades educativas de los estudiantes,

exponiendo que:

...el aprendizaje adaptativo es una herramienta clave en la educaciébn moderna,
particularmente en la personalizacion de los procesos de ensefianza. La integracion de
tecnologias avanzadas, como la inteligencia artificial, permite una adaptacion mas
eficiente a las necesidades de cada estudiante, mejorando la calidad educativa y los
resultados académicos. (Ruiz y Albornoz, 2025, p.16).

Esto confirmé lo expuesto por la teoria adaptativa, segun la cual, ante la diversidad
y heterogeneidad del aula, el éxito educativo depende de la capacidad de ajustar los

meétodos de ensefianza a las necesidades de los estudiantes; argumento que es posible

169



complementar con el pensar de Sanchez-Cabrero, et al. (2019) quienes expresaron que,
el conectivismo supone una revolucion que modifica las bases del ambito pedagogico, al

afirmar que:
...en el campo de la pedagogia y el conocimiento la evolucién supone pequefios cambios
de perspectivas, nuevas formas de afrontar los desafios socio pedagdgicos y nuevas
posibilidades de enfocar los retos futuros en el ambito educativo que se aprovechan de

los amplios conocimientos actuales. (Sanchez-Cabrero et al. p. 129).

Teniendo en cuenta las anteriores afirmaciones, se valor6 como adecuado, que
los docentes de aula, hallen en el grupo de tecnologias inteligentes, un aliado que apoya
la puesta en practica de pautas psicopedagdgicas para atender las necesidades
educativas presentes en el aula. Se pudo apreciar también, que las herramientas
inteligentes no solo son utilizadas como recursos para la realizacion de actividades
practicas del quehacer docente, como en el caso de la revision de actividades, sino, que
el docente de aula manifestd que va mas alla, al darles un uso estratégico como fuente
de orientacién para la realizacion de ajustes y toma de decisiones ante la necesidad de
adaptar la ensefianza y personalizar el aprendizaje segun las caracteristicas y
necesidades del estudiante, lo que representa una solucion alternativa ante la carencia
de acompafiamiento especializado en el desarrollo de entornos de aprendizaje
inclusivos.

El uso y la apropiacién de la tecnologia lleva a los docentes de aula a sumergirse
en procesos de actualizacion constante en la medida que buscan mejorar su desempefio
y quehacer.

La comparacion constante de las anteriores afirmaciones permitié interpretar y
categorizar la subcategoria, estrategias docentes en la atencion a la diversidad, e
integrarla con cbédigos como: métodos sintéticos; ensefianza adaptativa; enfoque de
fortaleza; flexibilidad curricular y tecnologias para la inclusiéon, los cuales segun el
testimonio de los informantes claves se refiere a las técnicas y estrategias desarrolladas
por los docentes de aula para satisfacer las necesidades educativas de los estudiantes
con trastornos de aprendizaje relacionados con DEA, en la tarea de adaptar la
ensefianza y personalizar los aprendizajes de acuerdo a las necesidades de los
estudiantes desde la potencializacion de las fortalezas y la minimizacion de las barreras

del aprendizaje.
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Desde esta perspectiva, mediacion de la Al en la atencion psicopedagogica de las
DEA desde el rol del docente de aula, aborda estrategias docentes en la atencion a la
diversidad, como elemento directamente relacionado con la categoria orientadora,
evaluacion de las estrategias docentes en la atencion a la diversidad del aula.
Subcategoria, el impacto metodoldgico en el aula.

La subcategoria, el impacto metodoldgico en el aula, constituye el eje central del
analisis de las practicas pedagogicas que desarrollan los docentes de aula y que se
orienta a la atencion de estudiantes con DEA. Este analisis les permite valorar desde sus
experiencias directas, la efectividad real de las propuestas y estrategias pedagogicas
implementadas en el aula desde las diferentes areas de ensefianza.

El impacto no se limita Gnicamente a la aplicacion de metodologias, sino que, se
vincula estrechamente con la reflexion pedagdgica que realizan los docentes de aula
sobre la pertinencia, funcionalidad y coherencia de sus acciones didacticas frente a las
necesidades particulares de los estudiantes.

Al respecto los informantes clave expresaron lo siguiente:

“‘Es_como _una_evaluacion _mixta lo que generalmente yo hago para gue el
estudiante pueda recordar y tratar de fijar los conceptos que se manejan dentro
de la clase. Entonces, dentro de la evaluacion pues sinceramente uso estrategias
muy variadas para algunos chicos que no les gusta mucho que los discrimine con
las actividades, lo hago también de forma escrita, pero, obviamente la prueba es
totalmente diferente en el sentido de gue es més corta, tiene mas imagenes, entre
otras.” (IC1).

“A veces con las estrategias utilizadas no alcanzamos los logros que gueremos
en esos estudiantes porque necesitamos de la ayuda o trabajar en equipo junto a
coordinadores, a psicopedagogos y sobre todo a la familia, para junto a ellos crear
estrategias para el aprendizaje de estos estudiantes.” (IC2).

“Para la evaluacion de estos estudiantes observo su participacion, la autonomia y
el _progreso _gue tienen en las tareas y en las distintas actividades que se
desarrollan también hago comparacion de los trabajos que hacian inicialmente
con los que hacen en la actualidad para asi poder evidenciar avances y también
tener en cuenta qué estrategias son las mas efectivas y las que mas les ha
favorecido a ellos; recojo opiniones de su familia y los vinculo a las actividades
para que estos sean también un apoyo para estos estudiantes, les permito hacer
evaluaciones de forma oral para que no sientan que se les esta dando tareas que
se les dificultan méas y puedan tomar mayor confianza.” (IC3).
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“Evalué_observando si el estudiante logra participar mas activamente, si
comprende los conceptos basicos y también si logra resolver completamente las
actividades; también valoro los pequefios avances personales que ellos tengan
mas alla de las notas y recojo también la retroalimentacion de los mismos
estudiantes para identificar qué estrategias les resultan mas utiles o cual les gusta
mas.” (IC4).

“‘Evalio _mediante el progreso individual comparando en cierto _modo los
desempeiios iniciales con los actuales, es decir, mirando el progreso del
estudiante, es decir, como estaba al momento del diagnostico y como va en la
actualidad y observando mejoras en la participaciéon, en la autonomia del
estudiante, en la seguridad de enfrentarse a las tareas; también recojo
retroalimentacién directa de los estudiantes y cuando es posible también de las
familias a cargo de esos estudiantes.” (IC5).

“Yo evalué mediante la capacidad de comprension de los conceptos que
demuestre el estudiante, si el estudiante comprende entonces la estrategia ha
logrado el propoésito, también valoro la disposicion del estudiante, cémo el
estudiante aborda esas actividades y como influye positivamente en el proceso de
aprendizaje, la disponibilidad que tenga el estudiante. Cuando se flexibiliza y se
ajusta a la necesidad educativa, si el estudiante cambia su estado de animo, se
integran mucho mejor y su proceso de evaluacion es mas fluido y el estudiante no
se frustra y se adapta a la actividad que se les realice, dependiendo de los temas
desarrollados. Si eso sucede la evaluacién de la estrategia es satisfactoria. En
conclusién, para evaluar la efectividad de la estrategia que uso, siempre utilizo el
verbo comprender, que el estudiante comprenda los conceptos de la unidad
tematica que estemos dando, realicen y se adapten a las actividades, que les
guste y tengan la disponibilidad.” (IC6).

Los testimonios de los informantes clave permitieron vislumbrar que, el analisis de
la efectividad de las estrategias pedagdgicas que realizan los docentes de aula, hace
énfasis en el impacto que tienen las estrategias en cuanto al grado de satisfaccion de las
necesidades educativas derivadas de las DEA, en aspectos como la receptividad, la
motivacion y los avances en los aprendizajes de los estudiantes.

Los procesos son valorados mediante diferentes técnicas de evaluacion de los
aprendizaje, las cuales, permiten a los docentes determinar el nivel de desempefio
académico de los estudiantes y sus avances en los aprendizajes esperados, segun los
objetivos de aprendizaje planteados en los planes de area; la observacién progresiva en
el desempefio comportamental o personal de los estudiantes en términos de motivacion,
participacion, comprension, disposicion, seguridad y confianza hacia el desarrollo de las

actividades planteadas por el docente y la retroalimentacion como mecanismo de
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evaluacion para conocer las percepciones de los estudiantes y, en la medida de lo
posible, de la familia, respecto al desarrollo de los aprendizajes.

Valorar el impacto de las propuestas y estrategias pedagodgicas para la atencion
de las DEA, implica desarrollar un proceso sistémico de evaluacion frente a como se
planifica, ensefia y reflexiona el accionar docente.

Los datos aportados por los informantes clave, permitieron interpretar que los
docentes realizan principalmente dos tipos de evaluacion sobre sus practicas
pedagdgicas; por un lado, desarrollan una evaluacion formativa, dado que, durante el
proceso de ensefianza valoran constantemente la efectividad de las propuestas y
estrategias pedagdgicas con las que atienden las necesidades educativas de los
estudiantes con DEA; y por otro lado, se vislumbré la autoevaluacion, al ser el mismo
docente quien analiza y reflexiona sobre el impacto y la efectivad del sus metodologias
de ensefianza.

La importancia de que los docentes evallen el impacto de sus propuestas y
estrategias pedagogicas, encuentra respaldo en el estudio realizado por Mayuri et al.
(2024), sobre el impacto de las estrategias pedagogicas, en el cual destacaron que es
imprescindible examinar criticamente las estrategias pedagdgicas contemporaneas
como fundamento para lograr identificar practicas eficaces, enfrentar desafios y continuar
mejorando la calidad educativa.

La interpretaciéon de los hallazgos en torno a los datos aportados por los
informantes clave, llevdo a determinar que existen unas falencias en cuanto a la
evaluaciéon que realizan los docentes de aula sobre el impacto metodolégico de las
propuestas y estrategias que practican para atender la diversidad en el aula.

Si bien, es de reconocer que los docentes si desarrollan estrategias pedagogicas
teniendo en cuenta caracteristicas particulares de los estudiantes, como: ritmos, estilos,
fortalezas y dificultades de aprendizaje y, que si realizan una evaluacion de estas;
también se observa que, al realizar los procesos evaluativos, estos se enfocan casi
exclusivamente en el resultado sobre el rendimiento académico, lo que denota falencias
en la claridad sobre los criterios de inclusion que les permitan realizar una valoracion
objetiva sobre la pertinencia del accionar psicopedagogico que se desarrolla desde su

rol.
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Para realizar una evaluacion coherente y adecuada sobre el impacto metodolégico
de las acciones pedagogicas desarrolladas para atender las necesidades educativas, es
necesario realizar un proceso evaluativo que sea sistematico y organizado. Segun
Bermejo et al. (2002) como se citd en Toala et al. (2024), para evaluar la accion
psicopedagdgica que se realiza desde las adaptaciones curriculares, se deben conjugar
cuatro procesos bésicos: primero, la evaluacion inicial diagnostica de las variables y
situaciones que pueden estar afectando el proceso de aprendizaje; segundo, el disefio
de la estrategia estructurada de intervencion psicopedagdgica, enmarcadas con técnicas
y actividades especificas que se adapten a las necesidades individuales de cada
estudiante; tercero, el despliegue practico de la intervencion; y, por ultimo, la evaluacion
como proceso que advierte sobre las dificultades y avances progresivos, constituyéndose
a su vez, en herramienta de autoaprendizaje y autodesarrollo” (p. 447).

Partiendo de la importancia de evaluar el impacto metodoldgico de las estrategias
de los docentes de aula, orientadas a satisfacer las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes con DEA, que parten de la eliminacién o minimizacion de las barreras de
aprendizaje dentro de aulas regulares y heterogénea; es importante reconocer que, este
no es un camino que el docentes de aula deba recorrer solo, como se ha percibido en
los datos aportados por los informantes clave, sino que, requiere indiscutiblemente, de
la participacion y responsabilidad de todos los actores educativos, por lo tanto se resalta
gue existe la necesidad de guiar en conjunto a docentes de aula, directivos docentes y
padres de familia, para hacer efectivos los criterios inclusivos en el seguimiento de los
diferentes procesos educativos que tienen lugar en el entorno escolar, desde el
cumplimiento de la corresponsabilidad que implica la educacion inclusiva, especialmente
cuando se espera que sea de calidad.

Desde esta perspectiva, se ha ratificado el propésito de orientar a los docentes de
aula en el desarrollo una evaluacion de sus estrategias, desde los principios de la
psicopedagogia, basados en las posibilidades de adaptacion y personalizacion de las
herramientas de inteligencia artificial para uso de los docentes, en funcion de las
particularidades de los estudiantes que presentan DEA.

La comparacion constante de las anteriores afirmaciones permitio interpretar y

categorizar la subcategoria, el impacto metodolégico en el aula, e integrarla con cédigos
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como: evaluacién del aprendizaje y evaluacién de impacto de las metodologias, estos
codigos conceptuales hacen referencia a los testimonios de los informantes clave
respecto a como evaluar las efectividad de las propuestas y estrategias pedagogicas que
desarrollan los docentes de aula para atender las necesidades educativas derivadas de
las DEA, con el objetivo de crear oportunidades de aprendizaje para todos los
estudiantes dentro de aulas heterogéneas.

La mediacion de la Al en la atencion psicopedagoégica de las DEA desde el rol del
docente de aula, necesariamente debe abordar el andlisis sistémico sobre el impacto
metodoldgico en el aula, como elemento fundamental relacionado a la categoria
orientadora, evaluacion de las estrategias docentes en la atencion a la diversidad del
aula.

Partiendo de los lineamientos la psicopedagogia, que indican la recoleccion de
informacién para ser analizada, mediante instrumentos como las entrevistas, se procedio
a tomar los datos surgidos del andlisis de la informacion aportada por los informantes
clave, en conjunto con la contrastacion de los hallazgos con las teorias existentes y la
interpretacion de investigadora, para efectos de desarrollar una evaluacion
psicopedagdgica basada en el analisis de las de las estrategias que utilizan los docentes
aula para atender las DEA con el apoyo de las funcionalidades de las herramientas de
Al.

De acuerdo con la estructura sistematica de evaluacion psicopedagogica
expresada por Toala et al. (2024) se presenta la evaluacién psicopedagdgica
desarrollada en las siguientes fases:

Paso 1, el diagnostico de las situaciones que afecta la atencion de las DEA desde
los procesos de ensefianza: se hall6 la existencia de un conjunto de elementos asociados
a las dificultades que enfrentan los docentes de aula en el entorno escolar para atender
las dificultades de aprendizaje de sus estudiantes, las cuales se dan debido a la
presencia de situaciones como: la falta de recursos dictaditos para el acompafiamiento
de los procesos de enseflanza y de aprendizaje, la carencia de acompafiamiento
especializado o de equipo interdisciplinario, que apoye el proceso educativo en los casos
requeridos. En algunos casos, la debilidad del principio de corresponsabilidad familiar

para acompaniar y reforzar las estrategias desde el hogar y la falta de formacion de los
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mismos docentes en areas como la atencion a los trastornos de aprendizaje o la atencién
a la diversidad. Situaciones que, sumadas, impactan negativamente en el avance de los
aprendizajes de los menores, lo que se constatd en la evidente persistencia y
trascendencia de las DEA en la vida escolar. Por otro lado, en lo referente a la formacion
en Al en la educacion, la mayoria de los docentes de aula no tienen capacitacion formal,
del grupo conformado por los seis informantes clave, solo uno tiene educacion formal en
el area de recursos digitales aplicados a la educacion a nivel de maestria, ademas, es
cursante de doctorado en tecnologia educativa, otro informante esta cursando un
seminario en Al. El resto de informantes expresdé que desarrolla un aprendizaje
autonomo, mediante cursos virtuales y tutoriales en redes sociales y plataformas; este
aprendizaje les permite conocer el uso de las herramientas de Al como apoyo para la
realizacion de adaptaciones y ajustes desde la planeacion curricular para atender las
DEA durante el desarrollo de los procesos de ensefanza.

Paso 2, el plan de accién para adaptar a ensefianza desde la planeacion curricular
apoyada por Al para atender las DEA: la planificacidon curricular para el desarrollo de la
adaptacion de la ensefianza es apoyada por las Al, en este punto, los docentes incluyen
el uso de herramientas de IAG, de estas ChatGPT, Gemini y Perplexity son de uso
practico para la consulta de dudas y generacién de ideas que les permitan realizar
adaptaciones de contenido y ajustes a materiales para personalizar los aprendizajes,
para generar ideas y para crear de materiales didacticos, textos e imagenes. También
manifestaron el uso de Profe Planner, Lara de Teachy y Qullbot para el analisis de datos
y la delegacion de tareas en funcién de personalizar las actividades, ademas, recurren
al uso de Canva, Magic Design y Suno para ajustar materiales mas creativos e incluyen
las plataformas soportadas con Al para desarrollar actividades evaluativas, practicas,
creativas e interactivas en diferentes formatos de presentacion, en estos casos integran
Kahott, Quizziz, Educa Play, Wiris y PhET.

Paso 3, la practica de la atencion a las DEA en el aula: Entre los métodos que
utilizan los docentes de aula para el abordaje de las DEA, se encontraron los
tradicionales métodos sintéticos de ensefianza, combinados con metodologias que
involucran el uso de los sentidos para el procesamiento de aprendizajes relacionados

con lalecturay el calculo y para el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje
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gue tienen lugar en el aula de clases. Los docentes, tienen en cuenta las particularidades,
ritmos y estilos de aprendizaje de los estudiantes al momento de escoger y planear las
actividades académicas, en las cuales integran el uso de recursos didacticos
manipulativos y digitales teniendo en cuenta enfoques de aprendizajes que integran el
uso de recursos tecnoldgicos para la inclusion y que parten de las fortalezas de los
estudiantes.

Paso 4, la evaluacion y el seguimiento del proceso: se caracteriza por el uso de
técnicas de evaluacion flexible, en las que los docentes de aula recurren al uso de
diferentes formatos para que los estudiantes demuestren el conocimiento sobre las
tematicas abordadas. Se vislumbré que los criterios de evaluacion enfatizan en el
desarrollo de los aprendizajes esperados en el area de ensefianza, es decir, que apuntan
al rendimiento académico del estudiante desde los criterios de flexibilidad del area, pero,
no realizan una evaluacién del estado del aprendizaje que parta del andlisis de la
superacion o persistencia de las DEA.

Finalmente, con el reporte de la evaluacién psicopedagogica, que muestra un
analisis sistémico sobre el uso de la Al para la atencién psicopedagdgica de las DEA
desde los procesos de ensefianza en el aula, se obtuvo una vision clara de los hallazgos
presentados a partir de la informacion aportada directamente por los informantes clave,
sobre la base de las experiencias docentes en el entorno educativo rural, dando paso a

la construccidn tedrica de este proceso investigativo.
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CAPITULO V

LA CONSTRUCCION TEORICA

Este momento corresponde a la produccion del constructo teérico: mediacién de
la Al en la atencion psicopedagdgica de las DEA desde el rol del docente de aula. Para
ello, previamente, se desarrolld6 un proceso sistemético de estudio del fenomeno
investigativo, el cual tuvo lugar en la Institucion Educativa Técnica Juan V. Padilla,
ubicada en la vereda El Vaivén, del municipio de Juan de Acosta, en Colombia.

Para efectos de la construccion teodrica, se realizé una revision de la literatura en
torno a temas relacionados con la intervencion psicopedagdgica de las DEA, el uso de
la Al en la educacion inclusiva y las politicas de inclusién educativa en el contexto legal
colombiano. Seguidamente, se desarroll6 el disefio metodoldgico, el cual marco la ruta
del proceso investigativo; este permitid tener acceso a los testimonios directos de los
informantes clave. Posteriormente, la informacién obtenida fue sistematizada, con el fin
de realizar un analisis exhaustivo que permitiera comprender el fenémeno de estudio y
finalmente, concretar la produccion de este constructo teorico.

El recorrido del proceso investigativo desarrollado corrobora la apreciacién de
Arias (2018), sobre el constructo teérico como “un concepto original o conjunto de
conceptos novedosos, creados y relacionados para resolver un problema cientifico” (p.
9).

Sobre esta base, se expone el constructo tedrico: mediacion de la Al en la atencién
psicopedagodgica de las DEA desde el rol del docente de aula; el cual emergio de la
informacion obtenida directamente de los testimonios de los informantes clave, referidos
a sus experiencias y vivencias de la realidad estudiada y, por ende, del andlisis profundo

de los hallazgos, articulados coherentemente, con los significados otorgados por los
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docentes de aula y la apropiacion del tema por parte de la investigadora para evidenciar

una base interpretativa y argumentativa solida.

Constructo tedrico, mediacion de la Al en la atencion psicopedagoégica de las
DEA desde el rol del docente de aula

Este constructo tedrico es de relevancia significativa para el ambito de la
educacion inclusiva, gracias a su impacto directo en el abordaje de las dificultades del
aprendizaje desde los procesos de ensefianza.

La integracion de la Al en el &mbito de la atencion psicopedagdgica, dentro de los
procesos de ensefianza que tienen lugar en el aula, representa un cambio de paradigma
en el abordaje de las DEA, que beneficia principalmente a los entornos educativos
rurales, donde la carencia de recursos y acompafiamiento para la inclusién ha convertido
estas dificultades en un problema sistematico que demanda un sobresfuerzo al docente
de aula y aumenta la crisis del aprendizaje.

Desde el enfoque de inclusion, el proceso educativo debe contemplar,
indiscutiblemente, la diferencia como caracteristica innata del ser humano, desde esta
base surge la diversidad educativa como un eje fundamental alrededor del cual deben
girar los procesos de ensefianza, partiendo del concepto de educacion concebido como
un proceso que busca la formacion integral mediante el desarrollo de destrezas,
habilidades, competencias, valores y conocimientos, con el propdsito de preparar para
la vida, postulando a la persona que aprende como un individuo integrante de un
colectivo social.

En la diversidad del aula es comun la presencia de las DEA, por ser parte de los
trastornos especificos de aprendizaje mas recurrentes en el entorno escolar. La
UNESCO (2017) informé de la existencia de una crisis del aprendizaje directamente
relacionada con las DEA, afirmando que 6 de cada 10 nifilos y adolescentes a nivel
mundial, no logran los niveles minimos de lectura, escritura y de competencias
matematicas, pese a estar escolarizados; lo que remite la raiz del problema al interior de
las aulas de clases.

En el caso colombiano, especialmente en los contextos de educacion basica rural,
los docentes de aula son los encargados de desarrollar practicas pedagogicas con

procesos de ensefianza exitosos dentro de las areas del saber obligatorio v,
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paralelamente, deben atender las necesidades educativas derivadas de los trastornos
especificos de aprendizaje.

En ese orden de ideas, es preciso que los docentes de aula posean
conocimientos, habilidades y destrezas que les permitan identificar y abordar las
dificultades de aprendizaje que presenten sus estudiantes en los ambitos de lectura,
escritura y célculo. Por tanto, también deben estar en la capacidad de poner en marcha
estrategias psicopedagogicas que, desde la ensefianza de las areas del saber les
permitan atender y satisfacer las necesidades educativas derivadas de las DEA. Por
ende, es necesario que las instituciones educativas integren el desarrollo de acciones
psicopedagdgicas que incidan positivamente en las practicas pedagogicas de los
docentes de aula, con el fin de disminuir las barreras del aprendizaje que restan
oportunidades a los estudiantes con DEA.

En lo concerniente a la pertinencia de integrar la Al en la atencion
psicopedagdgica para abordar las DEA, se toma como referencia el planteamiento de la
UNESCO (2019), en el que reafirma la potencialidad de los avances tecnoldgicos en el
campo de la Al como una oportunidad que debe ser aprovechada para mejorar el acceso
a la educacion de los grupos mas vulnerables.

Se confirma que la integracion de la Al en la educacién amplia el horizonte de la
atencion psicopedagodgica al ofrecer a los docentes un apoyo para el desarrollo de
adaptaciones y ajustes desde la planeacién curricular, que, utilizadas adecuadamente,
constituyen un avance real para la educacion inclusiva en entornos rurales carentes de
acompafiamiento especializado para la atencion a los trastornos de aprendizaje.

El accionar psicopedagdgico es un proceso que integra la identificacion,
prevencion y tratamiento de las dificultades de aprendizaje, asi como la promocion de
entornos educativos integrales, que, sumados a la integracién de la Al como recurso de
apoyo para atender las DEA desde los procesos de ensefianza cotidianos, representan
una contribucion valiosa en la misién de satisfacer las necesidades educativas de los
estudiantes y de superar los vacios de la inclusion relacionados con la carencia de
recursos de apoyo y acompafamiento.

Para el logro de lo planteado, es imprescindible promover la cualificacion docente

en el ambito de la atencién a los trastornos de aprendizaje e integracion de la Al en la
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educacion con fines inclusivos, que amplie eficientemente la incursién de la intervencion
psicopedagdgica en las practicas cotidianas de ensefianza y, especialmente, en la
atencion de las DEA, como una medida educativa efectiva para disminuir la crisis del
aprendizaje que atraviesa la educacion actual.

Fortalecer las précticas pedagogicas mediante la cualificacion docente
garantizard avances reales en el estado de aprendizaje de los educandos y elevard la
calidad educativa del sector rural colombiano, consecuente, reducira la exclusion social
derivada de las desventajas que ha venido enfrentando este sector educativo en materia
de politicas educativas inclusivas que no tienen en cuenta sus caracteristicas
contextuales.

Este constructo tedrico, producto del proceso de comprension y analisis inductivo
de los datos aportados por los informantes clave, aborda las siguientes categorias
orientadoras, de las cuales emergio la teoria central:

a) Elementos asociados a las dificultades que enfrenta el docente de aula en la

atencion de las DEA.

b) Gestidon de la Al en la ensefianza para la educacion inclusiva.

c) Integracion de la IA par la atencidn psicopedagogica en el aula.

d) Evaluacion de las estrategias docentes en la atencion a la diversidad del aula.
Elementos asociados a las dificultades que enfrenta el docente de aula en la
atencion de las DEA.

El hecho de que el docente de aula sea el directo responsable de los procesos de
ensefanza y, por ende, el agente educativo que orienta los procesos de aprendizaje de
los estudiantes lo convierte en el personaje central de la gestion de la ensefianza,
enmarcada en el enfoque de inclusion en el contexto del aula. Desde su rol y quehacer,
debe reconocer y valorar la diversidad de sus estudiantes como una caracteristica
connatural del ser humano.

Atender las necesidades educativas derivadas de los trastornos especificos de
aprendizaje, como es el caso de las DEA, en la realidad del contexto de educacién basica
rural, implica que el docente de aula deba enfrentar una serie de dificultades asociadas

a los elementos sobre los cuales fundamenta su respuesta a la diversidad educativa.

181



En el constructo tedrico mediacion de la Al en la atencion psicopedagogica de las
DEA desde el rol del docente de aula, la conjugacion de elementos como la gestion de
la ensefianza ante las necesidades educativas en el aula y los retos y desafios que trae
consigo la atencion a la diversidad educativa; la formacién del docente de aula en el
ambito de la atencion a los trastornos de aprendizaje y la metacognicion pedagogica del
docente de aula frente al accionar psicopedagdgico, se asocian a las dificultades que
enfrenta el profesorado en el entorno escolar ante la necesidad de atender las DEA
desde la ensefianza de las diferentes areas del saber.

Desde esa perspectiva, atender la diversidad educativa en términos de
dificultades de aprendizaje representa una gran demanda para el docente de aula, dado
gue, debe buscar satisfacer las necesidades educativas derivadas de las DEA,
independientemente de su area de enseflanza y de si cuenta o no con formacion
especializada para atender la diversidad.

Partiendo de las reflexiones presentadas en los hallazgos, las cuales emergieron
de los testimonios directos aportados por los informantes claves desde sus experiencias
como docentes de aula de educacion basica, conjugadas con la interpretacion de la
investigadora y, a través de la contrastacion con teorias existentes, se obtuvieron
consideraciones en las que se destaca el rol del docente de aula como el agente central
en el entorno escolar, a la hora de responder a las necesidades derivadas de diversidad
dentro del aula de clases. En estos escenarios educativos, el enfoque de inclusion se
presenta con vacios que lo convierten en un proceso demandante para el docente aula,
especialmente cuando el sistema educativo no le provee las herramientas ni los recursos
de apoyo suficientes, pero si espera resultados 6ptimos de su parte.

Estos vacios se convierten en dificultades serias a la hora de responder a la
demanda de la educaciéon actual en torno a la creacion de ambientes de aprendizaje
inclusivos, lo que lleva al profesorado a sortear los retos y desafios de la atencion a la
diversidad desde sus propios medios y posibilidades. Dichos retos y desafios se
intensifican debido a la falta de acompafamiento y apoyo especializado que se requiere
cuando las dificultades de aprendizaje son persistentes y trascienden de un nivel

educativo a otro.
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Las dificultades mencionadas resultan de la debilidad en el cumplimiento del
principio de corresponsabilidad familiar e institucional que permean la educacion
inclusiva y que sobrecarga la responsabilidad del docente. Estas falencias ajenas al
control del profesorado, docente que afectan negativamente los procesos de ensefianza
y aumentan la denominada crisis del aprendizaje.

Cuando las obligaciones situadas dentro del enfoque de inclusibn no son
asumidas con el mismo grado de responsabilidad por todos los agentes que, desde los
diferentes roles, tienen responsabilidades de acompafiamiento en el proceso educativo
de los estudiantes, sumergen al docente de aula en una realidad en la que el concepto
de inclusion se percibe como un proceso solitario y cargado de obligaciones, y de
responsabilidades sin los recursos necesarios para apoyar y garantizar la efectividad y
la calidad de este enfoque tan necesario en el ambito educativo.

Otro elemento asociado a las dificultades que enfrenta el docente de aula en la
atencion a las DEA, es su falta de formacion en el &mbito de la atencion a los trastornos
de aprendizaje; elemento que se resalta como fundamental al tener una relacién directa
con otros aspectos, como la gestidon de la ensefianza ante las necesidades educativas y,
en cierta parte, con la manera como enfrenta los retos y desafios de atender la
diversidad.

La formacion en este ambito proporciona capacidades, habilidades vy
conocimientos que facultan al docente para la creacién de ambientes de aprendizaje
inclusivos, facilitando la adaptacion de la ensefianza enmarcada en el desarrollo de
practicas pedagodgicas eficientes, fundamentadas tedricamente y basada en los
principios de inclusién, equidad y calidad.

La formacion docente en el campo de la atencion a los trastornos de aprendizaje
es una de las mayores debilidades en el contexto educativo para el logro de una inclusion
real y de calidad. Por un lado, los docentes de aula carecen de formacion especializada
en este u otro campo de la atencion de la diversidad educativa y, por otro lado, las
directrices institucionales y orientaciones pedagoégicas de los programas de inclusion se
enfocan en la poblacion estudiantil con discapacidad, relegando la importancia de
estructurar una atencion sistematizada y adecuada a las necesidades educativas

especificas, como es el caso de las DEA.
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Aunque la inclusién es un concepto amplio que debe abarcar a todos los
estudiantes sin distincion alguna y, en ese orden, sus acciones deberian direccionarse
hacia la creacidon de oportunidades de aprendizaje para todos; en la realidad del contexto
educativo su accionar desde las directrices y orientaciones es limitado.

Si bien las dificultades existentes en torno a la realidad de la educacion inclusiva
en el contexto de la educacién basica rural son determinadas principalmente por factores
como la falta de formacion especializada y la carencia de recursos y acompafamiento
gue viven los docentes de aula, también prevalece la buena voluntad y disposicion que
tienen como agentes de ensefianza a la hora de sortear esas dificultades. En este punto,
juega un papel indispensable la metacognicion pedagdgica del docente de aula ante el
accionar psicopedagogico, como un elemento asociado a las dificultades que enfrenta
en el marco de la atencién a la diversidad, pero que tiene un impacto positivo en la
practica pedagdgica.

La metacognicion pedagodgica del docente de aula ante el accionar
psicopedagdgico, impulsa la busqueda de soluciones alternativas que le ayudan a paliar
su propia carencia formativa a través de la actualizacion de sus practicas pedagdgicas,
mediante la apropiacion de los recursos tecnolégicos que les dan acceso a
conocimientos psicopedagdégicos practicos y que le posibilitan aprovechar de manera
responsable la integracion de la Al en la educacion; especialmente las capacidades que
le ofrece para personalizar los aprendizajes y ajustar recursos y contenidos para lograr
la adaptacion de la ensefianza.

Esta accion de busqueda autbnoma que realizan los docentes de aula, para
actualizar sus practicas y desarrollar acciones psicopedagoégicas desde la ensefianza de
las diversas areas del saber, convierte a la Al en un recurso de uso complementario cuya
utiidad se materializa ante el deber de cumplir con las exigencias de adaptacién
metodoldgica que requiere educar en la diversidad.

Partiendo de la realidad formativa de los docentes de aula en ejercicio en la
educacién basica rural, se reconoce la importancia de la metacognicién pedagégica del
docente de aula ante el accionar psicopedagogico y se exalta su buena disposicion y
voluntad para responder a las necesidades educativas de los estudiantes con DEA, pese
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a los retos y desafios que enfrentan en el contexto escolar a causa de las falencias que
persisten en la practica del enfoque de inclusién.

En este constructo tedrico, que contempla los elementos asociados a las
dificultades que enfrentan los docentes de aula en la atencion a las DEA, se resignifica
el rol del docente de aula en el entorno educativo rural desde el abordaje del enfoque de
educacion inclusiva actual, como un agente de ensefianza activo, investigador y
auténomo, capaz de buscar la actualizacion de su labor partiendo de las necesidades
educativas de sus estudiantes y atendiendo a las caracteristicas contextuales de la
comunidad educativa en la que se desenvuelve y que reconoce sus propias debilidades
y fortalezas en el ambito de la atencion a la diversidad.

Desde esa perspectiva, se plantea la necesidad de adoptar medidas que
respalden la labor docente y que apunten hacia la mejora de la atencion a la diversidad
en las aulas de educacion basica en los contextos rurales, a traves de la promocién de
la cualificacion del docente de aula en la atencién a los trastornos del aprendizaje,
teniendo en cuenta las caracteristicas particulares del contexto educativo y atendiendo
a las debilidades y fortalezas del entorno escolar.

Gestion de la Al en la ensefianza para la educacion inclusiva

La actual era digital se caracteriza por los continuos y acelerados avances
tecnoldgicos, marcados principalmente por el auge de la Al y los servicios que esta pone
a disposicion de la humanidad, a través de la implementacién y uso de los diferentes
tipos de herramientas inteligentes que, segun sea el caso, pueden llegar a facilitar
algunos aspectos en diferentes ambitos de la vida de las personas.

Esa realidad no es ajena al ambito educativo, donde la tecnologia ha obtenido un
espacio importante mediante la integracion de dispositivos y recursos para mediar los
diferentes los procesos de aprendizaje y los procesos de ensefianza.

La emergencia del grupo de tecnologias que conforman la Al ha llegado con
fuerza a la vida escolar, siendo su uso de gran atractivo para quien ensefia y quien
aprende; ante ambos casos, el docente esta llamado a adquirir conocimientos y
desarrollar habilidades que garanticen la integracion responsable, eficaz y consciente de
la Al en el desarrollo de practicas pedagogicas reflexivas, coherentes y acordes a los

cambios sociales.
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Si bien se ha planteado en este constructo tedrico centrado en la mediacion de la
Al en la atencién psicopedagdégica de las DEA desde el rol del docente de aula que el
docente es el agente principal en los procesos de ensefianza, también se reconoce que
su rol no seria armoénico con los principios de inclusién y equidad sin el reconocimiento
pleno del estudiante, entendido como sujeto Unico que aprende y que requiere de una
orientaciébn adecuada, eficiente y humana por parte de quien ensefia. Desde esta
perspectiva, se exalta lo indispensable de que el docente realice una gestion responsable
de la Al para integrarla adecuadamente a la ensefianza, de tal manera que logre impactar
positivamente en los procesos de aprendizaje de los estudiantes, desde la conciencia
plena de las diferencias y las particularidades coexistentes en la diversidad de la
comunidad estudiantil.

La gestidon de la Al en la ensefianza para la educacién inclusiva, es el resultado
del nivel de conocimientos y habilidades de los docentes de aula sobre la Al en
educacion, lo que fundamenta su integracion en la enseflanza de educacion bésica,
incluyendo sus percepciones respecto a las ventajas y limitaciones de las
funcionalidades que le ofrece para el desarrollo de acciones psicopedagogicas en la
atencién de las necesidades educativas. El docente de aula actual orienta sus practicas
pedagdgicas segun las necesidades de la realidad en la que se desenvuelve, en
coherencia con las demandas de la diversidad educativa, los principios de inclusion y de
la mano con los avances tecnoldgicos.

De acuerdo con las reflexiones que emergieron de los testimonios directos de los
informantes clave, los cuales se basaron en sus propias experiencias dentro de sus
realidades como docentes de aula y que fueron presentadas en el apartado de los
hallazgos de esta investigacion aunados a la interpretacion de la investigadora y a la
contrastacion con teorias existentes, fue posible obtener algunas consideraciones. Entre
estas se resalta que el desarrollo de procesos pedagodgicos integros, reflexivos e
innovadores, como lo exige la educacién actual; pueden ser apoyado positivamente por
la integracion responsable y consiente de la Al en los procesos de ensefianza y para ello
se requiere que el docente actual domine conocimientos y desarrolle habilidades y

competencias tecnologicas y digitales, sin perder de vista principios fundamentales como
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el respeto, la igualdad, la equidad y la inclusion y por supuesto, las cualidades humanas
gue deben primar en el rol docente .

En la integracion de la Al en la educacion, los docentes de aula hacen uso de
diferentes tipos de tecnologias, entre las que se cuentan herramientas que no son
precisamente Al, pero que si la incluyen en sus algoritmos de soportes; por ejemplo,
Kahott, Quizziz y Educaplay; también las herramientas de simulacion y célculo que
funcionan con algoritmos avanzados de Al, como Wiris y PhET. Estas son empleadas
para el desarrollo de actividades evaluativas, practicas y de gamificacion que les sirven
de apoyo en la gestion de la ensefianza generalizada.

En general, se observa que los docentes de aula tienen una marcada preferencia
por la integracion de AIG en la gestién de la ensefianza generalizada y diferenciada.
Recurren a la IAG de tipo conversacional como ChatGPT, Gemini y Perplexity, gracias a
la facilidad con la que pueden resolver dudas, al funcionar como asistentes virtuales de
uso rapido y facil que les dan acceso a hacer consultas puntuales sobre temas
especificos. Ademas, de la practicidad de su uso y de las funciones que ofrecen, las
cuales estan relacionadas con la creacion de textos, imagenes, audios y codigos.

Asimismo, destaca la utilidad de IAG analitica. Profe Planner, Lara de Teachy y
Quillbot, se integran en la creacién de contenidos y personalizacion de tareas, las cuales
constituyen un recurso eficiente para apoyar los aprendizajes desde la accion
psicopedagdgica para tender las DEA dentro de los procesos de ensefianza. Otro grupo
de herramientas de IAG utilizadas por los docentes de aula son las de funcionalidad
creativa; de este grupo destacan el uso de Canva, Magic Design y Suno para crear
imagenes, disefio y muasica, utiles para el desarrollo de ambientes de aprendizaje
motivadores y creativos.

Los docentes de aula encuentran en la Al, y en especial en el grupo de
herramientas de IAG, un recurso de apoyo que les ayuda a desarrollar de forma mas
rapida y facil las actividades practicas y repetitivas que son propias de la funcién docente,
concernientes a la creacion de actividades, generacién de textos, contenidos, formatos,
presentaciones e imagenes, lo que les ayuda a tener acceso a recursos didacticos para

mediar y dinamizar los procesos de ensefianza generalizados y personalizados.
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Este apoyo es de gran valia para los docentes encargados de ensefiar en aulas
regulares que se caracterizan por albergar un gran nimero de estudiantes, gracias a que
este tipo de herramientas les ayuda a ahorrar tiempo en funciones propias de la gestion
académica como la planeacioén, calificacion, evaluacion, disefio y ajuste de actividades
académicas, haciendo posible una mayor dedicacion a la atencion de estudiantes con
DEA. La realidad del ejercicio docente implica que paralelamente a la ensefianza del
area disciplinar, existe el compromiso de crear ambientes de aprendizaje inclusivos, por
ende, la Al se ha convertido en un elemento aliado en el desarrollo de la préactica
pedagdgica.

En concordancia con Lodge et al. (2023), como se cité en Universidad Pontificia
Comillas (2024), los docentes pueden interactuar con la IAG segun dos ejes principales:
por una parte, desde el eje de delegar o ampliar tareas y, por otro lado, desde el eje
individual y cooperativo. Estos ejes dan lugar a &reas de aplicacion como son la
delegacion de tareas repetitivas, en la que la Al se encarga del desarrollo de tareas
rutinarias o de largo consumo cognitivo, -tales como la preparaciéon de materiales, la
correccion y retroalimentacion de actividades y la gestion administrativa-, liberando
tiempo para actividades de mayor valor. También da lugar a su aplicacién desde la
extension de capacidades intelectuales, en las que la Al ayuda a la exploracion de ideas
complejas o a desarrollar soluciones innovadoras; por ejemplo, la creacion de ideas para
el desarrollo de ejercicios adaptados a diferentes niveles de complejidad, permitir que el
docente explore datos de analisis avanzado mediante simulaciones, predicciones y
analisis detallado o como soporte de investigacion (Universidad Pontificia Comillas,
2024).

En el caso de la gestién de la Al para la educacion inclusiva, los docentes de aula
muestran una apropiacion prudente de las herramientas de IAG para la realizacion de
adaptaciones y ajustes en materia de personalizacion del aprendizaje para atender las
DEA, partiendo de principios como la equidad y oportunidad, en entorno a los que gira el
enfoque de inclusion educativa.

La gestidon de la Al en la ensefianza para la educacion inclusiva es parte del saber

y del “saber hacer” del docente actual ante la emergencia de la Al en la educacion; que
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hoy en dia debe ser vista como un proceso integral, abordarse desde los pardmetros de
la inclusion e ir de la mano de los avances de la tecnologia y de los cambios sociales.

Integrar eficientemente la Al en la educacion inclusiva exige que el docente de
aula adquiera una vision amplia y clara de rol de las herramientas inteligentes como un
recurso complementario y util para apoyar el desarrollo de funciones propias del
guehacer pedagogico, sin perder de vista su propia humanidad como un agente
orientador, cuyas habilidades humanas lo facultan para establecer criterios
metodoldgicos y objetivos claros que guien el disefio de las estrategias pedagogicas, y
capaz de gestionar el uso didactico de la Al en los procesos de ensefianza generalizados
y personalizados, pensados a partir de los diferentes ritmos, estilos y dificultades de
aprendizajes de los estudiantes; mientras se apoya en la gestion responsable y ética de
los datos que le ofrece la Al a través de las funciones de automatizacion de actividades
y personalizacién de contenidos.

Aungque se evidencia que los docentes de aula actuales se encuentran en un
proceso de integracion de la Al en la educacion y de reconocimiento de las
potencialidades que posee para responder a las demandas de la educacion inclusiva,
también se observa que en este proceso surgen algunas restricciones. Estas se deben
a la falta de formacion del profesorado en el tema de Al, que les impide sentirse
completamente seguros de tener una apropiacidbn adecuada de las herramientas
inteligentes en el entorno escolar; asimismo, muestran preocupacion por poner en riesgo
la humanizacion de los procesos de ensefianza si se llegara a caer en el uso ilimitado o
descontextualizado de las capacidades de la Al.

En este constructo tedrico que aborda la gestion de la Al en la ensefianza para la
educacion inclusiva, se postula al docente de aula del contexto rural, como un agente de
cambio clave en la misién de lograr el desarrollo de procesos educativos inclusivos
reales. Esto de la mano de los avances tecnoldgicos, a través de la promocion de la
capacitacibn docente que potencie el desarrollo de conocimientos, habilidades y
competencias digitales, que lo cualifiquen para aprovechar eficiente las capacidades de
la Al en la educacidén. Se hace énfasis en la creacion de ambientes de aprendizaje
inclusivos, mediante la apropiacion adecuada, responsable y ética de las funcionalidades

gue ofrece la Al, pero conservando el acompafiamiento y la calidad humana del docente
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como principios rectores de procesos educativos guiados desde sus criterios
pedagdgicos y cualidades personales.
Integracion de la Al para la atencion psicopedagdégica en el aula

Las DEA son una de las problematicas mas comunes en los contextos escolares
gue, al no ser atendidas adecuadamente, extrapolan de la vida escolar a la vida personal
de quien las presenta; a la larga, contribuyen a la exclusion social debido a que reducen
en gran medida, las oportunidades de aprendizaje y, por ende, de progreso, dependen
de la calidad educativa para el desarrollo de las personas y de los pueblos. (Rangel,
2023).

Desde este punto de vista, es imperioso que las instituciones educativas
desarrollen acciones efectivas para atender las DEA de forma adecuada y oportuna, en
aras de brindar y garantizar una educacién de calidad a todos los educandos. Esto debe
lograrse mediante el desarrollo de practicas pedagodgicas integrales, inclusivas y acordes
con sus necesidades educativas y caracteristicas personales.

En este constructo tedrico se aborda la integracién de las Al para la atencion
psicopedagdgica en el aula, resaltando las acciones que realiza el docente de aula en el
contexto de educacion basica rural, desde su rol como agente responsable de ensefar
las diferentes areas del saber. Este se enfoca en atender las DEA mediante la puesta en
practica de pautas psicopedagdgicas mediadas por el uso la Al, cuyas funcionalidades
se han convertido en recurso complementario para el desarrollo de los métodos y
estrategias de ensefianza. Asimismo, representa una solucion alternativa ante la falta de
formacion y de acompafiamiento especializado en la atencion a la diversidad.

En lo que atafie especificamente a la apropiacion de las herramientas inteligentes
para la atencion psicopedagdgica de las DEA en el aula, desde las diferentes areas de
ensefanza, la Al se posiciona como un elemento aliado y de gran valor para la labor
docente. Esta se presenta con gran utilidad en la gestion didactica de la ensefianza y
como mediadora del accionar psicopedagdgico, cuando se busca crear ambientes de
aprendizaje inclusivos, orientados a la minimizacién de las barreras de aprendizaje y al
fortalecimiento de oportunidades de aprendizaje para todos los estudiantes.

Los docentes han demostrado ser plenamente capaces de aprovechar, de manera

responsable, las ventajas que ofrece la Al para el desarrollo de tareas rutinarias y para
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la extension del intelecto en la busqueda de alternativas que respondan a las demandas
de la inclusion educativa.

A partir del analisis de los datos aportados por los informantes clave, mediante
sus testimonios; los cuales se basaron en sus experiencias particulares y comunes como
docentes de aula y que fueron expuestos en el apartado de hallazgos de esta
investigacion, en articulacion con la interpretacion de la investigadora y contrastados con
referentes tedricos existentes, los resultados de la investigacion permitieron derivar una
serie de consideraciones. Entre ellas se resalta que los docentes de aula ven en la Al un
aliado importante que complementa el desarrollo de acciones psicopedagdgicas para
atender las DEA desde el contexto del aula, gracias a las capacidades de adaptacion y
personalizacién que ofrecen las tecnologias inteligentes. El profesorado puede trazar
rutas de accién psicopedagogicas desde la ensefianza de las areas disciplinares de su
dominio, que le permitan generar oportunidades de aprendizaje para aquellos
estudiantes con dificultades en el procesamiento de los aprendizajes de lectura, escritura
y calculo. Esto se logra mediante la adaptacion de materiales y contenidos, asi como de
ajuste de actividades acordes a sus particularidades.

La integracion de la Al en la atencion psicopedagdgica en el aula, por parte de los
docentes, no solo se enfoca en la personalizacién del aprendizaje de los estudiantes,
sino que también atiende la necesidad de subsanar la carencia de acompafiamiento
especializado para abordar la diversidad. Dicha carencia hace parte de la realidad de los
docentes en el entorno educativo rural, donde las DEA no siempre estan acompafiadas
de un diagndstico, sino que constituyen la manifestacion de un problema estructural que
obedece a fallas en el sistema educativo. Asi las cosas, el rol de la tecnologia en la
implementacion de estrategias efectivas para la educacién inclusiva esta determinado
por el uso que hacen los docentes de las herramientas inteligentes como recursos
mediadores de apoyo complementario, que facilitan la realizacion de acciones
psicopedagdgicas dentro del aula al momento de atender las DEA.

La valoracioén del papel que cumple la tecnologia en la educacién inclusiva desde
la accion psicopedagogica en la atencion de las DEA, es proporcional a la utilidad de sus
funcionalidades en la creacion de ambientes de aprendizaje inclusivos, desde la

planeacién curricular dentro de los procesos de ensefianza. Los docentes recurren a la
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informacion almacenada en diferentes formatos para incluir, en la ensefianza, acciones
psicopedagdgicas que permitan atender la diversidad, al tiempo que cumplen con la
gestion académica propia del area disciplinar que les corresponde ensefiar. La Al se
convierte, entonces, en un elemento complementario de las metodologias de ensefianza
del docente y en un recurso facilitador para la realizacién de ajustes y adaptaciones que
requiere la personalizacion de los aprendizajes.

La integracion efectiva de la Al en la educacion inclusiva se materializa en el
aprovechamiento de las funcionalidades que ofrece este conjunto de tecnologias al
profesorado, para una gestion de la ensefianza que contemple el desarrollo de acciones
psicopedagdgicas y la gestion curricular basada en la personalizacion del aprendizaje.

Los docentes de aula, cuando requieren desarrollar acciones psicopedagdgicas
gue ayuden a paliar o superar las dificultades del aprendizaje que presentan los
estudiantes, delegan a la Al tareas comunes de la gestion académica, entre las que se
encuentran la creacion de textos y recursos visuales y auditivos entre otros. Estos
recursos deben ser adaptados a los diferentes ritmos y estilos de aprendizaje de sus
estudiantes, asi como ajustados a diferentes niveles de complejidad, segin sus
necesidades educativas.

El rol de la Al en la educacion inclusiva, y puntualmente en el accionar
psicopedagdgico que se desarrolla desde las funciones del docente de aula dentro de
los procesos de ensefianza, es el resultado de la busqueda que realiza el profesorado
para encontrar recursos que le ayuden a responder a las demandas de la diversidad en
entornos escolares rurales, donde se evidencia la presencia y persistencia de las DEA.

Especialmente cuando la persistencia de las DEA parece haber sido normalizada
en los primeros grados de educacion, asi como su trascendencia hacia la educacién
secundaria, marcando el proceso educativo a lo largo de la escolaridad y tendiendo a
convertirse en una de las causas de la denominada crisis del aprendizaje. Esta situacion
gue plantea a las DEA como un problema estructural dentro del contexto educativo y
conlleva a los docentes a que sobre esfuercen su quehacer pedagdgico en entornos
educativos donde el sistema prioriza el avance de planes y programas por contenidos,

frente al desarrollo de procesos reales del aprendizaje. Asimismo, las politicas
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educativas en materia de inclusion no garantizan los recursos de apoyo necesarios para
el acompafiamiento efectivo de los procesos.

El docente de aula orienta su praxis pedagogica hacia la busqueda de alternativas
gue le permitan a cumplir con las funciones asignadas legalmente a su rol, determinadas
por la programacion escolar, y que le sirvan de apoyo para atender la diversidad desde
sus propios medios y posibilidades, haciendo frente a las dificultades de la realidad
contextual en la que se desenvuelve.

Esta busqueda encuentra sustento en las funcionalidades que ofrece la Al, las
cuales, en la practica, constituyen un apoyo fundamental para el desarrollo de acciones
psicopedagdgicas en la atencion de las DEA. Estas se presentan como una problematica
persistente en aulas donde convergen factores como la alta cobertura estudiantil, la falta
de formacion docente en atencion a la diversidad y la carencia de acompafiamiento
especializado.

El docente de aula encuentra la posibilidad de delegar tareas a la Al, relacionadas
con el saber psicopedagdgico, lo que contribuye a mitigar en cierta medida, su falta de
formacion en atencion a la diversidad y la ausencia de acompafiamiento especializado.
Asimismo, esto le permite optimizar el tiempo ante el sobreesfuerzo que implica atender
la diversidad con fallas estructurales que priorizan el cumplimiento de planes, programas
y calendarios, por encima del aprendizaje como eje central del proceso educativo.

Asi las cosas, en este constructo teorico que trata de la mediacion de la Al en la
atencién psicopedagdgica de las DEA desde el rol del docente de aula, se plantea dicha
atencién como un asunto, tanto didactico como politico que debe ser priorizado dentro
del enfoque inclusivo en el &mbito de la educacién actual. Ademas, debe avanzar en
concordancia con los desarrollos tecnolégicos, los cuales ofrecen servicios eficientes
para el quehacer docente.

Evaluacion de las estrategias docentes en la atencion a la diversidad del aula

Para atender la diversidad en el contexto del aula de clases, el docente actual
recurre a la tecnologia en aras de encontrar recursos que le proporcionen apoyo para el
desarrollo de su labor. Entre estos recursos, la Al se posiciona como uno de los

principales elementos, gracias a que ofrece, mediante sus diversas funcionalidades
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disefiadas para uso docente, la posibilidad de realizar adaptaciones en la ensefianza y
de personalizar a los aprendizajes.

La Al se integrada como un recurso complementario en la gestion didactica de la
ensefanza, apoyando el desarrollo de los métodos y estrategias de ensefianza, que
forman parte fundamental del proceso educativo a cargo de los docentes de aula. Estos
actlan como agentes que orientan, establecen objetivos, disefian y desarrollan
estrategias pedagogicas basadas en sus criterios y habilidades humanas. Asi mismo,
evaluar el impacto metodologico de las estrategias pedagogicas en los procesos de
aprendizaje de los estudiantes, permite determinar su eficacia y efectividad en el proceso
educativo, de acuerdo con la capacidad o alcance que tengan para satisfacer las
necesidades educativas.

Las estrategias pedagdgicas desarrolladas por los docentes de aula para atender
la diversidad en términos de aprendizaje evidencian una triada metodoldgica que
combina, de manera eficaz, métodos de ensefianza tradicionales, metodologias que
contemplan las caracteristicas particulares de los educandos y enfoques educativos que
priorizan la integracion de la tecnologia en los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

Con base en las reflexiones derivadas de los testimonios de los informantes clave,
expresados de sus propias experiencias y vivencias como docentes de aula, -cuyo
analisis fue presentado en los hallazgos, en conjunto con la interpretacion desde la
posicion de investigadora y en contraste con los aportes tedéricos revisados-, se lograron
establecer diversas consideraciones. Entre ellas, se resalta que la existencia de una
relacion directa entre el agente de ensefianza y el sujeto que aprende constituye un
elemento clave para el desarrollo del diagndstico pedagdgico del estado del aprendizaje.
Este se fundamente en la observacion de las dificultades y de las fortalezas en los
procesos de aprendizaje, asi como el seguimiento del desempefio académico de los
educandos, lo que facilita a los docentes identificar qué estrategias y metodologias de
enseflanza son las mas adecuadas para desarrollar acciones psicopedagoégicas en
atencion alas DEA. Esto se percibe como un aspecto positivo en el impacto metodoldgico
de las estrategias docentes para la atencion a la diversidad del aprendizaje.

Por otra parte, en lo referente a la evaluacion de las estrategias y metodologias

para responder a las demandas de la inclusion educativa, los docentes de aula tienden
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a centrarse principalmente en el resultado del aprendizaje de los estudiantes, basados
en el rendimiento académico del &rea disciplinar que cada uno ensefia de forma
individualizada.

Aunque se evidencia que, las estrategias y metodologias de ensefianza
implementadas por los docentes de aula apuntan al desarrollo educativo integral, la
evaluacién orientada al seguimiento de los procesos de aprendizaje de los estudiantes
es pertinente, ya que contempla adecuaciones curriculares y criterios de flexibilizacion
evaluativa, que se ajustan a las caracteristicas particulares de los educandos y se apoya
en diferentes formatos para la presentacion de los conocimientos; no se observa la
existencia de una evaluacion sistematizada y organizada que permita valorar
especificamente la pertinencia y efectividad de las metodologias docentes empleadas
para atender la diversidad en el aula.

Situacion que resulta entendible si se considera que los docentes de aula en su
mayoria, para el caso de los contextos educativos rurales y, en su totalidad, para el caso
puntual de esta investigacion, son agentes de ensefianza cuya formacion profesional se
orienta a las éareas disciplinares académicas acordes a sus nombramientos. Sin
embargo, no cuentan con formacién especializada en el ambito de la atencion a los
trastornos de aprendizaje. La falta de formacion en atencion a trastornos es plenamente
justificable desde el ambito laboral, dado que este tipo de formacidon no constituye un
requisito para el nombramiento de docentes de aula encargados de la ensefianza de las
areas del saber en educacion bésica.

En consecuencia, se concluye que las practicas pedagdgicas inclusivas de los
docentes de aula de educacion basica se sustentan principalmente en la experiencia, el
cumplimiento de las directrices institucionales y el compromiso docente, por encima del
disefio y la aplicacibn de programas sistematicos, estructurados y fundamentados
tedricamente en la intervencion educativa.

Asi las cosas, en el constructo tedrico que acoge la evaluacién de las estrategias
docentes en la atencion a la diversidad en el aula, se pone de manifiesto la necesidad
de promover y fortalecer los procesos de formacion continua para la cualificacion del
docente de aula, asi como el acompafiamiento interdisciplinar en la atencion a la

diversidad educativa. Esto con el fin de favorecer evaluaciones mas rigurosas y
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coherentes que orienten la toma de decisiones pedagogicas adecuadas al contexto
educativo, con el propdsito de impulsar el avance de la calidad educativa, desde los
pardmetros de la inclusion, aterrizados en la realidad de los entornos escolares y de los
agentes educativos que, en la practica, son quienes hacen frente y sustentan la atencion

a la diversidad educativa.

Programa de apropiacion de la Al para el logro de aulas inclusivas

Sobre la base de los hallazgos y planteamientos tedricos de la presente
investigacion, se presenta esta propuesta de formacion y cualificacion docente, mediante
la cual se hace un llamado a las autoridades ministeriales encargadas de crear las
politicas educativas y de generar las directrices de calidad que siguen las entidades
territoriales certificadas y las instituciones educativas, con el fin de que creen
orientaciones psicopedagogicas contextualizadas que faciliten la atencién de los
trastornos especificos del aprendizaje escolar y promuevan la efectividad de espacios
formativos para la cualificacion docente en la integracion de la Al a las practicas
pedagdgicas, desde las caracteristicas reales y contextuales de las comunidades
educativas rurales.

Esta propuesta esta orientada hacia la cualificacion del docente de aula para el
desarrollo de habilidades y competencias que le permitan la apropiacion adecuada de la
Al como apoyo asistido en la atencién psicopedagogica de las DEA dentro de los
procesos de ensefianza cotidianos.

Se busca que el docente de aula esté en capacidad de identificar y atender las
DEA, independientemente de si existe o no un diagndstico clinico o una condicion de
neurodesarrollo en su etiologia, teniendo en cuenta la existencia de estudiantes con
dificultades persistentes en los &mbitos de la lecto-escritura y el célculo, aun sin contar
con un diagndstico formal, pero cuyas barreras afectan negativamente el procesamiento
de los aprendizajes. Al respecto, Guillen et al. (2023) afirmaron que, aunque en las DEA
hay una afectacién grave del aprendizaje en areas especificas, estas no se relacionan
con la capacidad intelectual global.

De acuerdo con Parraga et al., (2024) las DEA requieren de atencion

psicopedagdgica temprana y de educacion especial para el avance de los aprendizajes.
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En el caso de formacion en Al para la educacion inclusiva, se ha demostrado la
necesidad de crear oportunidades que fortalezcan la cualificacion docente, con el
propoésito de aprovechar el potencial de las herramientas inteligentes para el abordaje de
las DEA.

Bustamante y Camacho (2024), al analizar el uso de la Al en escuelas del contexto
latinoamericano y colombiano, confirmaron que la implementaciéon de las herramientas
inteligentes es positiva y altamente favorable para los procesos relacionados con la
ensefanza, la pedagogia y el curriculo, la formacién docente y la gestion educativa.
Asimismo, destacaron que la Al posee un gran potencial para transformar la educacion
mediante el uso de herramientas innovadoras que permiten al docente optimizar la
gestion educativa y fortalecer la personalizacion y la evaluacién de la ensefianza.

Por otra parte, Martinez y Ferrandez (2024) abogaron por la eficacia de las
herramientas inteligentes, particularmente por las del tipo IAG, como recurso mediador
para la aplicacion préactica y efectiva de metodologias pedagogicas inclusivas,
especificamente desde el enfoque DUA. Esto se debe a que dicho enfoque proporciona
multiples medios de presentacion, expresion y compromiso, y las IAG son apropiadas
por su capacidad para generar materiales didacticos diversificados.

Asimismo, se insiste en realizar un llamado a las autoridades educativas,
resaltando la importancia de focalizar a los docentes de aula encargados de la
enseflanza de las areas del saber, especialmente a la comunidad docente en ejercicio
en las zonas rurales.

El énfasis en los docentes de aula encargados de la ensefianza de las areas se
justifica en que son quienes mantienen un contacto directo y mas cercano con los
estudiantes y sus familias, tal como lo sefiala el articulo 6, del Decreto 1278 de 2002,
mediante el cual se definen las responsabilidades de los docentes de educacion basica
en Colombia. Entre estas se destacan la labor académica directa con los estudiantes, la
investigacion de asuntos pedagogicos, direccion de grupo, servicio de orientacion
estudiantil y la participacidbn en actividades institucionales que inciden directa o
indirectamente en la educacion, entre otras funciones del cargo docente.

Lo anterior cobra mayor relevancia debido a que los docentes deben crear

ambientes de aprendizaje inclusivos, aun sin contar, en muchos casos, con la formacién
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profesional especializada que les permita responder adecuadamente a las demandas de
atencion ala diversidad. En este sentido, la Ley 1098 de 2006, en el articulo 42, establece
como obligacion de las instituciones educativas organizar programas de nivelacion para
estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje, asi como implementar programas
de orientacién psicopedagogica.

Como fundamento legal de esta propuesta, también se destaca la normativa de la
Ley 2216 de 2022, la cual promueve la inclusion educativa de los estudiantes con
trastornos especificos del aprendizaje escolar. Esta normativa enfatiza en la necesidad
de promover estrategias y herramientas pedagogicas orientadas al desarrollo de
procesos de ensefianza exitosos, que garanticen la permanencia, atencion y progreso
en el contexto educativo de estudiantes con dificultades en los ambitos de la lectura, la
escritura y las matemaéticas.

El Departamento Nacional de Desarrollo (2023), en el Plan de Desarrollo Nacional,
(PDN) 2022-2026, establecié como punto clave reforzar la formacion de los docentes,
con el fin de asegurar su capacitacion continua y actualizacion pedagdgica, de manera
gue puedan responder adecuadamente a los retos educativos del siglo XXI, como el uso
de tecnologias digitales y la educacion inclusiva.

El Plan de formacion docente 2024-2027, enmarcado en el PDN 2022 — 2026,
promueve la formacién continua del profesorado, dentro de la cual se incluyen programas
concebidos como procesos de aprendizaje permanente, orientados a actualizar y
perfeccionar las competencias profesionales de los docentes y directivos docentes en
ejercicio. La formacion continua del docente tiene el objetivo de mejorar la calidad de la
educacion mediante la actualizacion disciplinar y pedagdégica, asi como el fortalecimiento
de las practicas educativas (Departamento Nacional de Desarrollo, 2023).

Igualmente, el documento CONPES 4144, constituye una de las bases normativas
en las que se fundamenta esta propuesta, ya que, mediante este, el Consejo Nacional
de Politica Econémicay Social (2025), establecio la politica nacional de Al en Colombia,
orientada a fomentar la investigacion, adopcién y uso ético de este tipo de tecnologias,
con el proposito de impulsar el desarrollo econémico y social del pais.

El objetivo de la propuesta planteada en esta tesis doctoral es: capacitar y

actualizar a los docentes de aula en competencias digitales para que integren
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adecuadamente la Al en la educacion, como un recurso de apoyo para la atencion
psicopedagdgica de las DEA.

Para ello, se propone una metodologia de educacion hibrida que combine el
desarrollo de sesiones de formacion virtual y sesiones presenciales para el desarrollo de
actividades practicas, en armonia con la disponibilidad de los docentes en ejercicio.

Este programa de formacion y cualificaciébn docente, que se propone desde la
psicopedagogia y la integracion de la Al en la educacion, aborda los siguientes ejes
tematicos con sus respectivos contenidos programados, los cuales se exponen en la

tabla 26, ubicada en la pagina siguiente.
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Tabla 26

Ejes tematicos y contenidos programados del programa de apropiacion de la Al para el

logro de aulas inclusivas.

EJES TEMATICOS

CONTENIDOS PROGRAMADOS

EJE 1: Alfabetizacién en Al.

Fundamentos de Al en educacion.
Fundamentos de la AIG y modelos
de lenguaje.

EJE 2: Acceso universal con la Al.

Herramientas de transcripcion,
traduccion y audiodescripcion.

EJE 3: Al para apoyo
psicopedagdgico.

Sistema de tutorias inteligentes.
Recursos disefiados para la
flexibilizacion.

Orientacion en las instrucciones o
prompts para la inclusion.

EJE 4: Uso ético de la Al.

Normativa sobre la privacidad de
datos.

Gestidon responsable de los datos en
la Al.

EJE 5: Accidén psicopedagogica en el
aula.

Trastornos especificos del
aprendizaje escolar, enfatizado en
las DEA.

Pautas de identificacion y atencion a
dislexias, disgrafia, disortografia y
discalculia.

Principios de intervencion
psicopedagdgica.

Los recursos tecnoldgicos entre las
estrategias psicopedagdgicas para
atender las necesidades educativas.

EJE 6: Atencidon educativa desde
inclusion.

Enfoque del Disefio universal para el
aprendizaje (DUA).

Plan individual de ajustes razonables
(PIAR).

Nota. Tabla elaborada por la autora.

200



Es pertinente que la capacitacion a los docentes de aula esté a cargo de personal
idéneo, que cumpla con los perfiles profesionales y sea conocedor de la realidad de las
instituciones educativas.

En el ambito de la atencion a la diversidad, se requiere profesional de la educacion
especializado en psicopedagogia, neuropedagogia, neuro psicopedagogia y educaciéon
especial, cuyos conocimientos integren la neurociencia y la psicologia aplicada a la
pedagogia y se especializa en la identificacion, tratamiento y evaluacion de las
necesidades educativas presentes en el aula, entre las que se incluyen aquellas
relacionadas con los procesos de aprendizaje, como es el caso de la atencion a los
trastornos de aprendizaje, asi como las que conciernen a los procesos de ensefianza,
tales como la orientacion al docente y el acompafiamiento familiar.

En el ambito de la Al aplicada a la educacién, se requieren profesionales
especialistas en tecnologia educativa, docentes lideres en innovacion educativa y
expertos en técnicas de manejo de datos y sistemas, asi como consultores de estrategia
y ética digital, cuyas capacidades tecnolégicas se fundamenten en las habilidades
técnicas, la pedagogia y la ética de la emergencia tecnoldgica.

Ahora bien, como parte de esta propuesta, también se ha planteado una
evaluacién psicopedagogica desde el modelo educativo, dirigida a la atencién de la
diversidad educativa desde los procesos de ensefianza que se concretan en el aula. Esta
se presenta como un instrumento de orientacion psicopedagogica para los docentes en
el abordaje de las DEA, desde un proceso sistemético y organizado de atencion a la
diversidad, mediado por el uso de las herramientas de Al. De acuerdo con Cobos et al.
(2025), este proceso es fundamental en el &mbito educativo, ya que resulta esencial para
el desarrollo de la educacién inclusiva y de calidad. Se orienta a identificar y comprender
las necesidades, capacidades y dificultades de los estudiantes. En este sentido, el
objetivo principal de la evaluacion psicopedagodgica es: “proporcionar intervenciones
personalizadas que promuevan el desarrollo integral y el éxito académico de cada
alumno” (p.47).

El disefio de una evaluacion psicopedagogica responde a una demanda de
intervencion, es decir, a la deteccion de una problematica que obstaculiza el adecuado

desarrollo de los procesos que tienen lugar en el aula. Desde esta perspectiva, dicho
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disefio parte de las necesidades de los docentes en materia de formacion y de
requerimientos de apoyo para atender la diversidad en el contexto de las DEA, asi como
de su intencionalidad de ensefar y de aprender y del conocimiento practico que poseen
sobre el uso de herramientas de Al en la practica docente. La estructura propuesta se
basa en el saber profesional de la investigadora en el ambito de la psicopedagdgica y
constituye un aporte significativo a los procesos de ensefianza y a la labor docente.

La evaluacion psicopedagogica presentada a continuacion combina la experiencia
humana con las posibilidades de adaptacion y personalizacion de las herramientas de Al
para uso docente, en funcién de las particularidades de los estudiantes. Comprende las
siguientes fases: recopilacion de la informacion sobre el estudiante, analisis para la
evaluacion diagndéstica pedagogica, toma de decisiones para el plan de accién
psicopedagdgica y seguimiento y evaluacion.

El objetivo de esta evaluacion psicopedagdgica para uso docente es brindar a los
docentes de aula un instrumento de apoyo psicopedagogico asistido por Al para el
abordaje de las DEA en el aula.

A continuacién, se presentan las cuatro fases que constituyen la evaluacion
psicopedagdgica:

Fase 1. Recopilacion de la informacién sobre el estudiante: esta fase consiste en

gue el docente desarrolle un proceso sistematico para conocer el estado de aprendizaje
del estudiante, mediante la identificacion de las fortalezas y de las barreras que
obstaculizan el desarrollo del aprendizaje. Para la recoleccion de la informacion, puede
recurrir a técnicas como la entrevista, dirigida a la familia y a otros docentes involucrados
en el proceso de ensefianza, con el fin de conocer cdmo ha sido el proceso de
aprendizaje en los ambitos de las DEA, que abordara el docente de aula, ya sea en lecto-
escritura o en matematicas. Asimismo, se incluye la observacion del desempefio del
estudiante en las actividades académicas segun el ambito de aprendizaje abordado, asi
como el comportamiento durante las clases, con el fin de identificar fortalezas y
cualidades. En caso de que el estudiante cuente con un diagnéstico clinico que confirme
una DEA o algun tipo de trastorno del neurodesarrollo u otra condicion que afecte su
desempeiio académico, es importante tenerlo en cuenta. La informacion recolectada

debera ser registrada para su analisis.
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Fase 2. Andlisis para la evaluacién diagnéstica pedagogica: En esta fase es

necesario aclarar que lo que se busca es un diagnostico pedagoégico del estado del
aprendizaje del estudiante, segun los criterios de los docentes de aula, en relacion con
su desempefio académico, a partir de la identificacion y comprension de las necesidades
educativas y fortalezas que posee. En ningin momento se trata de un diagndstico clinico.

En esta fase se recomienda la integracién herramientas de Al con funcionalidades
de prediccion y deteccion de dificultades tempranas, disefiadas para uso docente, que
contribuyan a complementar el analisis mediante la deteccion oportuna de necesidades
de apoyo psicopedagogico. Existen diversas herramientas de este tipo que se destacan
por su facilidad de uso y practicidad.

Dytective es una aplicacion gratuita que integra un test con juegos linguisticos y
de atencion para deteccion temprana de riesgos de dislexia. Funciona mediante Al, cuyo
algoritmo de aprendizaje automatico alerta posibles dificultades en el lenguaje y la
escritura. Esta aplicacion hace parte de la campafa “Tecnologia con propésito” de la
comparfia Samsung, orientada a la eliminacion de las barreras del aprendizaje. Solo
requiere de una Tablet o un ordenador con audifonos y conexion a internet. Tiene una
duracion de 15 minutos y una vez finalizada la prueba, envia el resultado al correo
electrénico registrado. Los datos del estudiante se mantienen en anénimo, ya que se
registran mediante un alias.

Test discalculia Smartick es una prueba en linea gratuita para deteccion temprana
de riesgos de discalculia o dificultades de aprendizaje en el &mbito de las mateméticas.
Tiene una duracion de 15 minutos, es de uso sencillo para docentes y requiere un
ordenador o Tablet con conexién a internet. Al finalizar, el sistema genera un informe al
correo electrénico registrado.

Dyslexia Screening Test tiene como objetivo identificar los niveles de riesgo
asociados a la dislexia. Puede aplicarse a estudiantes entre los 5y 16 afios de edad o
mas, mediante un conjunto de seis pruebas que evallan las areas de habilidad,
diagndstico y logro.

Dyslexia Quest es una herramienta de deteccion temprana que se presenta en
formato de videojuego, disefiada para nifios entre los 5 y los 11 afios de edad. Evalua

habilidades afectadas por la dislexia, como la memoria de trabajo, la conciencia
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fonologica y el procesamiento visual auditivo. Ademas, genera un informe detallado,
tanto para el docente como para los padres de familia.

Una vez finalizado el andlisis de la informacién recolectada, complementado con
los resultados de las pruebas de deteccion, el docente contara con una comprension mas
clara del perfil de aprendizaje del estudiante, basada en las fortalezas y necesidades
educativas de los estudiantes, a partir de las cuales tomard las decisiones que
determinaran el plan de atencion psicopedagodgica correspondiente a la siguiente fase
de la evaluacion.

Fase 3 Plan de atencién psicopedagodgica desde la ensefianza: este es el

momento de tomar las decisiones con base en el andlisis de la informacion obtenida. Las
acciones que constituiran el plan de atencion psicopedagogica se definiran desde la
planeacién curricular, orientadas al desarrollo de adaptaciones en la ensefianza y al
ajuste de tematicas y contenidos para el aprendizaje. Para el desarrollo de estas
acciones se recomienda la integracion de herramientas de IAG, implementadas como
consultores de apoyo para la atencion psicopedagdgica. En este caso, se sugiere el uso
de herramientas como:

ChatGPT, Copilot, Perplexity y Gemini. Estas herramientas basadas en modelos
de lenguaje, cuentan con funcionalidades que permiten realizar adaptaciones en la
enseflanza y personalizar el aprendizaje. Los docentes pueden recurrir a estas
herramientas para disefiar los ajustes y adaptaciones en la planeacion de clases. Es
importante tener en cuenta que el sistema de entrada, conocido como prompts,
constituye en si mismo una herramienta clave para para orientar el uso de la Al durante
esta fase del proceso.

Mediante el uso del prompts, el docente debera indicar a la Al que actie como un
psicopedagogo y definir el enfoque desde el cual desea desarrollar la estrategia; por
ejemplo, el enfoque DUA, para trabajar con el grupo completo de estudiantes en el aula
regular. Asimismo, debera especificar con claridad las caracteristicas del estudiante en
particular, relacionadas con el estilo de aprendizaje y la DEA que presente (dislexia,
disgrafia, disortografia y/o discalculia), el grado que cursa, los ajustes o las adaptaciones
requeridas, el tema a desarrollar, las pautas para la ejecucion de actividades académicas

y de evaluacion, los recursos didacticos disponibles y el tiempo pedagdgico programado.
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De igual manera, estas indicaciones deberén registrarse el sistema de entrada para los
casos en que se requiera asistencia de la Al en la elaboracion de ajustes personalizados
para el desarrollo del PIAR.

Este proceso de definir las indicaciones que se daran a la Al para hacer uso de
sus funcionalidades corresponde al disefio del prompts, el cual requiere de las
habilidades, conocimientos y criterios de la inteligencia profesional propias del docente
de aula.

Estas acciones desde, la planeacién curricular, si bien requieren de flexibilizacion,
no deben dejar de lado los indicadores de calidad establecidos por el MEN para cada
area y grado que curse en estudiante (estandares basicos de competencias, derechos
basicos de aprendizaje y lineamientos curriculares).

Por otra parte, la integracion de las plataformas de Al, Profe Planner y Lara de
Teachy, contribuye a en la gestion de la ensefianza al permitir el ahorro de tiempo, ya
que facilitan la creacion de planes de clase, materiales pedagogicos y evaluaciones
personalizadas. Asimismo, la plataforma Quillbot puede ser integrada para ajustar textos
cuando se requiera mantener el contenido, pero mejorar su presentacion mediante
procesos de reestructuracion y personalizacion.

El plan de atencién psicopedagdgica para la ensefianza debe ser flexible frente a
cambios y a ajustes, de acuerdo con los resultados de la fase de seguimiento y
evaluacion.

Fase 4. Seguimiento y evaluacion: esta fase se refiere a la revision continua y

periddica de los resultados, ajustes y adaptaciones implementados. Se lleva a cabo
mediante la observacion del desempefio de los estudiantes a nivel académico y
comportamental, asi como la aplicacion repetida de pruebas de deteccion para comparar
resultados, valorar los avances en el aprendizaje en relacion con las DEA.

En esta etapa también se puede recurrir a herramientas de IAG como Claude o GPT-
40, para solicitar asistencia en la comparacion y analisis de datos del estudiante,
teniendo en cuenta los hitos de desarrollo segun el grado y la edad. Para ello, es
indispensable que el docente conserve y sistematice la informacion recolectada en las

diferentes fases del proceso (informes, muestras de trabajo, resultados de pruebas).
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Se concluye que la mediacion de las Al en la atencidén psicopedagoégica de las DEA,
desde el rol del docente de aula, representa un cambio de paradigma en abordaje de las
necesidades educativas derivadas de los trastornos especificos del aprendizaje escolar,
especialmente en los entornos escolares inclusivos que tienen lugar en la ruralidad, en
donde el enfoque de inclusion presenta vacios debido a la carencia de recursos y de
acompafiamiento especializado para la atencién de la diversidad educativa.

El uso practico que los docentes de aula dan a las herramientas inteligentes en la
atencion de las DEA demuestra el potencial de la Al para avanzar en materia de
educacion inclusiva, desde la accion psicopedagogica que se desarrolla en el contexto
educativo. Ademas, se evidencia la acogida positiva de este grupo de tecnologias por
parte de los docentes, como un recurso de apoyo complementario para la gestion de la
ensefianza, la planeacion curricular y el desarrollo de acciones psicopedagdgicas en
aulas de clase regulares y numerosas.

Finalmente, la preocupacion por la conservacion de la humanizacion en los procesos
de ensefanza, ratifica la buena voluntad y ética de los docentes de aula, asi como la
importancia de su cualificacion. Por ello este constructo tedrico consolida una propuesta
de formacién docente que integra la Al en la educacion inclusiva, en coherencia con los
principios de la intervencién psicopedagdgica e incorpora el desarrollo de una evaluacion
psicopedagdgica como instrumento de orientacion para el aprovechamiento adecuado
de las funcionalidades que ofrece la Al. Todo ello conservando el acompafiamiento y la
calidad humana como principios rectores de las practicas pedagdgicas y de la atencion
a las DEA.
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CAPITULO VI

SOCIALIZACION

El constructo tedrico presentado anteriormente fue producto del proceso investigativo
desarrollado, sobre la base de los hallazgos emergentes de los testimonios aportados
por los informantes clave participantes, la contrastacion teorica y el andlisis interpretativo
realizado por la investigadora.

Para fines de confirmabilidad y en aras de contribuir al rigor y a la transparencia del
proceso investigativo, como un aporte real y necesario para la realidad donde tiene lugar
el fendmeno de estudio, se realizo la socializacion del constructo teérico mediacion de la
Al en la atencion psicopedagoégica de las DEA desde el rol del docente de aula, en las
instalaciones de la Institucion Educativa Técnica Juan V. Padilla, en la vereda El Vaivén,
Colombia, a mediados del mes de enero del 2026, esto se llevo a cabo para compartir
con los informantes clave y, posteriormente, con la totalidad de la comunidad de
docentes y directivos, el constructo tedrico emergente, que es el producto cientifico de
esta investigacion y la propuesta de formacién como una parte de dicha produccion,
ademas de realizar la retroalimentacion correspondiente. Tal como se aprecia en las

siguientes evidencias fotograficas.
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Figura 9
Socializacion del constructo tedrico con informantes claves.

Figura 10
Socializacion del constructo tedérico la comunidad de docentes de aula y directivos

La socializacion se realizé en un encuentro que fue dividido en dos sesiones. La
primera sesion abordé la exposicién de la tesis por parte de la investigadora, con el
proposito de brindar un panorama holistico a los participantes del proceso investigativo
desarrollado, haciendo énfasis en la presentacion de los hallazgos y en la explicacién del
constructo teérico como el producto cientifico emergente de la informacion aportada.
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La segunda sesién consistié en abrir un espacio para la retroalimentacion, en la que
el grupo de informantes clave, expresé sus percepciones respecto los siguientes topicos:
¢el constructo tedrico refleja la realidad sobre el uso de la Al en la atencion
psicopedagodgica de las DEA? ¢La propuesta de formacion es contextualizada a la
realidad que viven los docentes de aula rurales ante la necesidad crear ambientes de
aprendizaje inclusivos desde los procesos de ensefianza? ¢ Consideran pertinente la
evolucion psicopedagoégica como instrumento de orientacion para el abordaje de las DEA
en entornos educativos rurales?

La figura 11, muestra una evidencia fotografica de la retroalimentacion realizada, en

la que los informantes clave expresaron sus percepciones respecto al constructo tedrico.

Figura 11
Retroalimentacion a los informantes clave.

De acuerdo con las percepciones de los informantes clave, el constructo teorico,
- mediacion de la Al en la atencion psicopedagdégica de las DEA desde el rol del docente
de aula- refleja las realidades y experiencias que viven los docentes de aula de la
Institucion Educativa Técnica Juan V. Padilla. Esto se evidencia al momento de
responder a las necesidades educativas derivadas de las DEA, reafirmando que recurren
a las funciones de las herramientas inteligentes como un elemento de apoyo para la
practica de la ensefianza. Lo anterior ocurre ante la falta de acompafiamiento y de

recursos con que se desarrolla el enfoque de inclusién en las escuelas rurales igualmente
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enfatizaron en la necesidad formativa en temas relacionados con la atencion a los
trastornos del aprendizaje escolar y la integracion ética de las Al en la educacion
inclusiva, como una de las debilidades que se debe atender desde el planteamiento de
directrices ministeriales, que integren orientaciones puntuales, mas alla de las
relacionadas con las NEE.

La comunidad docente expresé que este constructo tedrico, el cual constituye la
produccion cientifica de esta investigacion, en cumplimiento del propdésito principal,
representa una oportunidad para sentar bases conceptuales desde la investigacion
educativa, que aborden la problemética que constituyen las DEA en las aulas de
educacion basica, en los entornos educativos rurales. Partiendo del hecho que estas
dificultades son muy comunes y han sido normalizadas al punto de trascender de un ciclo
educativo a otro sin recibir la atencion adecuada, en la mayoria de los casos, desde el
rol docente se puede percibir que el estudiante presenta una dificultad del aprendizaje;
sin embargo, sin apoyo, no pueden tener certeza del tipo de dificultad especifica de la
gue se trata. Esto deja la atencion sujeta a la creatividad del docente, sin las
orientaciones pertinentes que le permitan trazar una ruta de atencién adecuada.

Respecto a la propuesta de formacion, que hace del constructo tedérico, los
docentes manifestaron satisfacciéon con el enfoque hacia los docentes de aula rurales
entendiendo el programa como una medida reparadora para los centros educativos
rurales. Ademas, mostraron solidaridad especialmente con aquellos que nunca han
tenido un departamento de orientacion escolar, debido a la baja cobertura estudiantil y
donde los docentes de aula se encuentran sobrecargados al cumplir con su quehacer si
ningun tipo de acompafamiento, ni apoyo, ni formacion para la atencion a la diversidad.
Esto repercute directamente en la calidad del servicio educativo que reciben los
estudiantes de las zonas rurales y, a lo largo los sitia en una posicion de desventaja
frente a las zonas urbanas, aumentando notablemente la desigualdad social.

Finalmente, en lo referente a la evaluacion psicopedagdgica como un instrumento
de orientacion, apoyado por las funcionalidades que ofrecen las herramientas
inteligentes, la consideran como un recurso apropiado para la creacion de ambientes de
aprendizaje inclusivos dentro del aula. Esto se plantea desde un abordaje de las DEA

fundamentado en principios psicopedagdgicos que les brindan mayor certeza y eficacia
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en la gestion de la Al para el desarrollo de practicas de ensefianza inclusivas. Asimismo,
se propone la extension de la propuesta formativa a la gestion directiva de la institucion,
para que se gestione su adecuada implementacion e institucionalizacion ante el ente

territorial correspondiente que posibilite su puesta en practica.

211



CAPITULO VII

CONSIDERACIONES FINALES

El desarrollo de esta investigacion, titulada Constructo teérico acerca del uso de
la inteligencia artificial en la atencion psicopedagdgica de las dificultades especificas de
aprendizaje, aborda el analisis de la realidad de la atencion a las DEA desde los procesos
de ensefianza desarrollados por los docentes de aula en el contexto de educacion basica
rural, quienes integran la Al en la creacién de espacios de aprendizaje inclusivos.

A lo largo del proceso investigativo, se buscd generar un constructo tedrico que
permitiera comprender las dificultades que enfrentan los docentes desde la gestion de la
ensefianza para poner en practica los principios del enfoque de inclusion en el contexto
educativo rural, con el fin de proponer soluciones psicopedagdégicas fundamentadas,
contextualizadas y efectivas.

El primer propoésito especifico permiti6 develar que las carencias docentes en
cuanto al manejo de estrategias para la atenciéon de las DEA, las constituyen un conjunto
de elementos que, al asociarse, obstaculizan la gestion de la ensefianza. Entre estos, se
puntualizé el hacinamiento de estudiantes en el aula y la falta de acompafiamiento
interdisciplinario como factores que dificultan el equilibrio adecuado en la distribucion del
tiempo pedagodgico. Aunado a estos elementos, la obligatoriedad de funciones
relacionadas con la gestion de la convivencia y el cumplimiento de contenidos
programados dificulta el seguimiento personalizado a estudiantes con necesidades
educativas derivadas de las DEA.

El docente de aula debe enfrentar retos y desafios de la diversidad educativa,
ocasionados por la debilidad en el cumplimiento de los principios de corresponsabilidad
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institucionalidad y familiar. Esto se traduce en falta de orientaciones pedagdgicas,
carencia de recursos para la inclusion y falta de acompafamiento en las estrategias
pedagdgicas en el hogar. Finalmente, la falta de formacion docente en atencion a
trastornos del aprendizaje u otro ambito de la atencidn a la diversidad es una de las
carencias mas sobresalientes que enfrentan a los docentes de aula en el desarrollo de
estrategias orientadas a la atencion de las DEA.

Aqui aparece la metacognicibn pedagogica del docente ante el accionar
psicopedagdgico como un elemento asociado a las dificultades que enfrenta en la
atenciéon de las DEA. Esta se manifiesta como la conciencia que tiene sobre su propia
practica pedagogica y las dificultades que enfrenta en el proceso de ensefianza. El
proceso metacognitivo orienta al docente de aula a buscar alternativas de solucion para
la superacién de las dificultades formativas y las carencias en la practica de la inclusion,
encontrando en esta busqueda, la integracion de la Al surge como un recurso de apoyo
complementario para el desarrollo de acciones psicopedagdégicas desde la planeacién
curricular.

El segundo propdsito especifico, permitié conocer que los docentes tienen un nivel
apropiado de conocimiento y habilidades sobre el uso de herramientas de Al en
educacion, lo que les permite integrarlas de manera ética y responsable en sus practicas
pedagdgicas. Estas son utilizandolas para el desarrollo de procesos de ensefianza
generalizada y personaliza, mediante la delegacion de tareas repetitivas relacionadas
con la planeacion y la creacion de actividades. En la integracion de la Al para la
educacion inclusiva, los docentes muestran una marcada preferencia por la utilizacion
de herramientas de IAG, gracias a la practicidad y facilidad de uso para la generacién de
ideas relacionadas con el desarrollo de ajustes, adaptaciones a la ensefianza y
personalizacion del aprendizaje.

El nivel de conocimiento y habilidades de los docentes sobre la Al en la educacion
es fundamental para su integracion en las practicas pedagogicas. Los docentes de aula
actuales se encuentran en un proceso paulatino y prudente de apropiacién de las
herramientas inteligentes, lo cual se evidencia en el interés formativo en el campo de las
Al en educacion, mediante diferentes tipos de formacion que van desde el aprendizaje

auténomo y la busqueda de la actualizacion, mediada por la realizacion de cursos
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virtuales y seguimiento de plataformas y redes sociales, hasta la educacion formal a nivel
doctoral.

El tercer propdsito especifico permitid caracterizar las percepciones docentes
hacia la integracion de las herramientas de Al en la atencion psicopedagodgica,
enfocandolas en dos perspectivas. Por un lado, los docentes de aula perciben las
herramientas de Al como un elemento aliado, concibiéndolas como un recurso
complementario y Gtil para el desarrollo de acciones psicopedagodgicas, ya que permiten
ahorrar tiempo en la gestion de actividades académicas relacionadas con la planificacion,
calificacién, evaluacion, disefio y ajuste de actividades. Esto les posibilita sobrellevar el
desequilibrio en el tiempo pedagdgico que se presenta dentro de las aulas regulares, las
cuales albergan un alto nimero de estudiantes, y mejora el seguimiento de los procesos
gue requieren del criterio pedagdgico y humano del docente. Las acciones
psicopedagdgicas para atender las DEA, desde los procesos de ensefianza, al ser
complementadas con las funcionalidades que ofrecen las herramientas inteligentes,
permiten a los docentes de aula subsanar, en cierta medida, las carencias de
acompafamiento y formacion especializada que requiere la atencion a la diversidad.

Por otro lado, los docentes de aula recalcan que el uso de la Al en la educacion
inclusiva debe ser prudente, responsable y ético. Su integracién en el desarrollo de los
procesos de ensefianza y de las acciones psicopedagdgicas debe ser respetuosa de la
dimension humana que caracteriza la labor educativa; por lo tanto, requiere de la
superacion de dificultades relacionadas con la falta de formacion, la resistencia al cambio
y la carencia de orientaciones pedagdgicas para su integracion eficiente en el quehacer
docente.

Estas perspectivas posicionan la Al como un elemento valioso para la gestion
didactica de la enseflanza y como mediador del accionar psicopedagogico para la
creacion de ambientes de aprendizaje inclusivos.

Finalmente, en funcion del cuarto propdsito especifico, integrar los hallazgos
derivados de la praxis docente y las potencialidades de la Al en una red de categorias
gue fundamentan el constructo teodrico para la atencion de las DEA, representa un aporte
significativo para que los docentes de aula tracen rutas de accion psicopedagogica

estructuradas y fundamentadas. Esto les permitira abordar adecuadamente las
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necesidades educativas de los estudiantes y crear ambientes de aprendizaje inclusivos
desde los procesos de enseflanza que se desarrollan cotidianamente en el aula.

El desarrollo de rutas de atencion a las dificultades de aprendizaje, basadas en
los principios de la intervencion psicopedagogica y de la mano de los avances
tecnologicos, permite a los docentes de aula desarrollar procesos de ensefianza
fundamentados en el conocimiento real del estado de aprendizaje de sus estudiantes y,
por ende, implementar procesos de seguimiento sistematicos y coherentes que
realmente evallen los avances. Estos procesos se enmarcan dentro de la ensefianza
cotidiana de las areas disciplinares, reconociendo las particularidades de los estudiantes
como caracteristicas propias del ser humano, que es capaz de procesar los aprendizajes
de diversas formas.

A manera de conclusion, se resaltan las siguientes recomendaciones:

A las autoridades ministeriales de Colombia, encargadas de crear las directrices
y orientaciones de las politicas de educacion inclusiva, se les sugiere promover y
fortalecer la formacion y actualizacién de los docentes de aula mediante programas
formativos disefiados a partir de las caracteristicas contextuales y las realidades de los
entornos escolares rurales. Esto, como una forma de subsanar los vacios con los que se
presenta la inclusién en estas zonas del pais. Igualmente, se hace un llamado al disefio
de orientaciones psicopedagdgicas pensadas en las condiciones de la ruralidad y en el
rol de los docentes de aula de las instituciones educativas de baja cobertura, donde estos
son los principales agentes quienes hacen frente a la atencion de la diversidad educativa.

A las autoridades educativas, en cabeza de las secretarias de educacion de las
entidades territoriales, se les recomienda gestionar alianzas interinstitucionales que
brinden apoyo y acompafiamiento especializado en las zonas rurales, para el desarrollo
de procesos educativos inclusivos que atiendan integramente a los estudiantes desde
las diferentes dimensiones del desarrollo humano. Esto permitird consolidar la practica
efectiva de las politicas educativas inclusivas, trascendiendo del marco normativo a la
realidad en las zonas educativas rurales, mediante la promocion de diagnésticos
oportunos y el desarrollo eficiente de los procesos de evaluacion y seguimiento del
estado de aprendizaje de los estudiantes con trastornos especificos del aprendizaje

escolar.
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Alos docentes de aula, se les recomienda fortalecer el desarrollo de competencias
y habilidades digitales que les permitan la apropiacion responsable y ética de las
potencialidades de las herramientas de Al en materia de educacion inclusiva,
aprovechando las ventajas que ofrece para el desarrollo de procesos la continuidad

formativa y el fortalecimiento de las practicas pedagogicas.
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ANEXOA -1

Consentimiento informado

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO A DOCENTES DE AULA EN
LIDAD DE INFORMANTES CLAVES
Yo amyéﬂ &"’” & , acepto participar

voluntaria y anénimamente en la investigacion titulada: Constructo teérico acerca
del uso de la inteligencia artificial en la atencién psicopedagégica de las
dificultades especificas de aprendizaje. Dirigida por la Mg. Lida Del Carmen
Barrios Hernandez, estudiante de doctorado de la UPEL IMPM para optar a titulo
doctoral en Ciencias de la Educacion.

Siendo el proposito de la investigacion: generar un constructo teérico acerca del uso
de la inteligencia artificial en la atencién psicopedagégica de las dificultades
especificas de aprendizaje desde la perspectiva de los docentes de aula.

Declaro haber sido informado/a de los objetivos y procedimientos del estudio y del
tipo de participacion que se me solicitara.

Siendo las condiciones de participacion las siguientes: participar en calidad de
informante clave, quien, como agente social de esta investigacion, compartira sus
testimonios sobre la realidad que vive desde su rol como docente de aula, mediante
su participacion en la aplicacion de los instrumentos que han sido elegidos para
recoger informacién para la investigacion.

Declaro haber sido informado/a que la participacién en este estudio no involucra
ningtin dafio o peligro para la salud fisica o mental, que es voluntaria y que puedo
negarme a la participacion o dejar de participar en cualquier momento sin dar
explicaciones o recibir sancion alguna.

Declaro saber que la informacion entregada sera confidencial y anénima. Entiendo
que la informacién sera analizada por la investigadora en forma grupal y que no se
podran identificar las respuestas y opiniones de modo personal. Por uitimo, la
informacién que se obtenga sera guardada y analizada por la investigadora, la
resguardara y sélo se utilizaré para los fines de esta investigacion.

Este documento se firma en dos ejemplares, quedando uno en poder de cada una

de las partes.

@Wé{»@éew&w € J/UJ//*[ Yoru <
Nombre del docente de aula Mg. Lid; del Carmen Barrios
Z J Hernandez
. Docente Investigadora
N

Firma

Fecha: 16 dy qu'UO ad 205
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ANEXO A -2

Fragmento de entrevista en profundidad a informante clave IC1

Respuestas de entrevista en profundidad

Fecha: 16 de junio de 2025 hora: 8:00 am

Lugar: I. E. T. Juan ¥V Padilla

Informante clave entrevistado: 1C1

Area de ensefianza: Ciencias naturales y quimica Grado a cargo: 6°, 8°, 10° y 11°

Pregunta 1. Como docente de aula ;jgue dificultades o carencias enfrenta usted en
desarrollo del proceso de ensefianza cuando en el aula hay estudiantes con dificultades
especificas de aprendizaje en ambitos como |a lectura, 1a escritura yio el calculo?

Respuesta de IC1: Como docente de aula siempre se van a presentar dificultades o mas
que todo, inconvenientes al momento del... como te digo._. del completo desarmrollo del
proceso de ensefianza, porgue por obvias razones, cuando uno tiene estudiantes con este
tipo de dificultades o necesidades de aprendizaje, no podemaos como ir al ritmo general de
toda la clase, si 5e puede dar una, en lo gue tiene que ver como tal el desarmollo de la clase,
5i 52 pusde hablar, 5e puede explicar, se puede hacar la retroalimentacion.

Sabemos gue hay esiudiantes que no van a comprender de la misma manera lo que
nosotros estamos. .. entonces siempre 52 va a presentar 2 inconveniente de que, después
de esas jornadas de clases normales, eh, hay que ajustar muchas actividades a estos
chicos, hay que sugerirles otras, hay que volver a explicar incluso cuantes veces sea
necesario, pues en mi caso, para guimica vy ciencias naturales, eh, he tenido que explicar
muchisimas veces un tema para estos estudiantes gue tienen necesidades educativas
especiales, también pues, desde casa como mi voz es familiar para ellos les hago videos
donde yo grabo especificamente lo mas bdsico que vo quiero gue entiendan v que yo sé
gue pueden entender, porgue llega un punto en gue td sabes que el estudiante entiende,
entonces yo les hago videos, se los mando de manera exira o sea externa, es decir, fuera
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ANEXO A -3

Fragmento de entrevista en profundidad a informante clave IC2

Respuestas de entrevista en profundidad
Fecha: 16 de junio de 2025 hora: 2:25 pm
Lugar: I. E. T. Juan V Padilla
Informante clave entrevistado: 1C2
Area de ensefianza: Matematicas v geometria Grado a cargo: 6°, 7%, 9°y 10°
Pregunta 1; Como docente de aula ;qué dificultades o carencias enfrenta usted en
desammollo del proceso de ensefianza cuando en el aula hay estudiantes con dificultades

especificas de aprendizaje en ambitos como la lectura, Ia escritura yfo el cdlculo?

Respuesta de IC2: |las dificultades gue enirento en el aula en el desammolio del proceso de
ensefianza cuando hay dificutades de aprendizaje en ambitos como la lectura, la escritura
v el cdlculo, es que mientras algunos estudiantes avanzan con nuevos conocimientos o
aprendizajes guienes tienen dificultades necesitan mas fiempo para comprender la
informacion v requieren constante apoyo v supervision, lo que disminuye la paricipacion
activa en clases y rechazo a la asignatura. Muchas veces muestran apatia hacia la clase
por verse a veces sefialados por sus compafieros por las necesidades que presentan.

Pregunta 2: ;, Como adapta usted su ensefianza para satisfacer las necesidades educativas
de los estudiantes con esas dificultades de aprendizaje?

Respuesta de IC2: Disefiando actividades con distintos niveles de complejidad para los
estudiantes con necesidades en el aula, haciéndoles seguimiento 14 mediante el uso de la
observacidn v 1a retroalimentacion.

Pregunta 3: ; Qué estrategias o técnicas de ensefianza utiliza para apoyar a los estudiantes
con dificultades de lectura como la dislexia, de escritura como la disgrafia yio de
matematicas como discalculia?

Respuesta de ICZ |as estrategias que utilizo es dar instrucciones claras y cortas mediante
el uso de material diddctico como fichas Abacos colores, juegos matematicos para reforzar
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ANEXO A -4
Fragmento de entrevista en profundidad a informante clave IC3

Respuestas de entrevista en profundidad

Fecha: 17 de junio de 2025 hora: 2:00 pm

Lugar: I. E. T. Juan V Padilla

Informante clave entrevistado: IC3

Area de ensefianza: Castellano, lectura critica e informatica Grado a cargo: 3°, 4°y 5°
Pregunta 1: Como docente de aula ;qué dificultades o carencias enfrenta usted en
desarrollo del proceso de ensefianza cuando en el aula hay estudiantes con dificultades

especificas de aprendizaje en dAmbitos como la lectura, Ia escritura y/o el cilculo?

Respuesta de IC3: La mayor dificultad a la hora de desarrollar procesos de ensefianza
cuando tenemos estudiantes con dificultades especificas de aprendizaje se da debido a lo
heterogéneos que son los grupos gue se manejan, pussto que encontramos estudiantes
gue avanzan rapide, pero, otros que requieren un ritmo mucho mas pausado, mucho mas
lento, lo cual requiere gque se planeen actividades diferenciadas v que cada una de ellas
sea enfocada al estilo de aprendizaje de cada estudiante. También, otra dificultad que
encontramos es el poco material con que cuenta la institucion, lo cual hace que el docente
requiera mucho mas tiempo a la hora de planear vy organizar cada una de las actividades
gue va hacer; a esto se le suma que debemos cumplir con unos contenidos v a veces
cuando nos enfocamos que debemos mejorar las dificultades de estos estudiantes con
dificultades especificas de aprendizaje, el tiempo entre un periodo v otro no es suficiente
para que este abarque todos los contenidos programados que se fienen.

Pregunta 2; ; Como adapta usted su ensefianza para satisfacer las necesidades educativas
de los estudiantes con esas dificultades de aprendizaje?

Respuesta de IC3: para satisfacer las necesidades de los estudiantes con dificultades
implemento estrategias que fiene distintos grados de complejidad dependiendo de los
avances y ritmos de aprendizaje que tiene cada estudiante. Uso recursos visuales coma
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ANEXO A -5
Fragmento de entrevista en profundidad a informante clave IC4

Respuestas de entrevista en profundidad

Fecha: 18 de junio de 2025 hora: 820 pm

Lugar: I. E. T. Juan V' Padilla

Informante clave entrevistado: 1C4

Area de ensefianza: Ciencias naturales, biologia y quimica Grado a cargo: 6°,7° y 9¢
Pregunta 1. Como docente de aula ;qué dificultades o carencias enfrenta usted en
desamrollo del proceso de ensefianza cuando en el aula hay estudiantes con dificultades

especificas de aprendizaje en ambitos como la lectura, la escritura yfo el calculo?

Respuesta de IC4: La principal dificultad que enfrentamos los docentes que tenemos
estudiantes con necesidades educativas especiales, con dificutades especificas de
aprendizaje, son varias, pero, vamos a empezar a enumerar las principales:

Primero que todo, materiales didacticos adecuados para estudiantes con dificultades de
aprendizaje. En todos los casos donde que me ha tocado estudiantes con necesidades
educativas especiales, de mi bolsillo y de mi presupuesio he sacado los materiales para
ello. Lo hago porque me da sentimiento de corresponder al proceso de ensefianza y de
aprendizaje de los estudiantes. ¥ uno de su presupuesto lleva las fotocopias, los dbacos,
los calculos, los colores, las tijeras. los papeles, el colbon. Con aquellos estudiantes que
hemos trabajado, que les hemos hecho los planes de ajustes razonables, me ha tocada
desde mi presupuesto sacar las herramientas para apoyar ese proceso de aprendizaje. For
lo general los papas se desligan del proceso de aprendizaje v cuando se les pide que estén
pendientes de las actividades, de que les hagan el seguimiento, de que les hagamos el
respectivo proceso de ensefianza, si se les deja una actividad lidica para que Ia terminen
en la casa, por lo general hay papds que no fortalecen ese proceso pedagogico, entonces
uno gueda a la deriva en el proceso de los padres. Ya enumeramos la falia de herramientas
pedagogicas v 1a falta de compromiso de los padres.
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ANEXO A -6

Fragmento de entrevista en profundidad a informante clave IC5

Respuestas de entrevista en profundidad

Fecha: 18 de junio de 2025 hora: 2:00 pm

Lugar: . E. T. Juan ¥ Padilla

Informante clave entrevistado: IC5

Area de ensefianza: Ciencias naturales y fisica Grado a cargo: 9°, 10° y 11°
Pregunta 1: Como docente de aula ;qué dificutades o carencias enfrenta usted en
desamrollo del proceso de ensefianza cuando en &l aula hay estudiantes con dificultades

especificas de aprendizaje en ambitos come la lectura, la escritura yio el calculo?

Respuesta de IC5: Enfrento principalmente la dificultad de que las actividades y materiales
disefiados para el grupo no son siempre accesibles para los estudiantes con dificultades
especificas de aprendizaje. Esto se refleja mds que todo en la comprension limitada de
ciertos textos, hablo en mi area de formacion que son las ciencias naturales, entonces
siempre se les dificulta la cuestion que tiene que ver con textos cientificos, tambiégn
podemos hablar de la dificultad de expresar ideas por escrito v en el caso de operaciones
cuando hay que emplear calculos matematicos hay lentitud o también hay inseguridad para
resolver problemas. Ademas, cuando las aulas son demasiado numerosas el seguimiento
personalizado para estos estudiantes se ve demasiade limitado por el tiempo v tambign por
otro tipo de funcionas que cumple uno como docente de aula, que fienen que ver con
atender las situaciones que se presentan de convivencia. Entonces ese tiempo sumado a
es demasiado limitado para dedicarse especificamente a estudiantes gue tienen esas
dificultades.

Pregunta 2: ; Como adapta usted su ensefianza para satisfacer las necesidades educativas
de los estudiantes con esas dificultades de aprendizaje?

Respuesta de IC5: Aplico diversas estrategias v también recursos, trato de simplificar, de
adaptar 2l lenguaje en guias de aprendizaje. WMilizo también apoyos audiovisuales, digitales
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ANEXO A -7

Fragmento de entrevista en profundidad a informante clave IC6

Respuestas de entrevista en profundidad

Fecha: 19 de junio de 2025 hora: 10:00 am
Lugar: |. E. T. Juan V Padilla
Informante clave entrevistado: 1C6

Area de ensefianza: Ciencias naturales, biologia v pre-quimica Grado a cargo: 6°, 7°y 8°
Pregunta 1 Como docente de aula ;qué dificutades o carencias enfrenta usted en
desarrollo del proceso de ensefianza cuando en el aula hay estudiantes con dificultades
especificas de aprendizaje en ambitos como la lectura, 1a escritura yio el calculo?

Respuesta de IC6: Como docents de aula, especificaments del drea de ciencias naturales,
la principal dificultad que enfrento es que los estudiantes que presentan estas dificultades
se les afecta directamente la comprension de conceptos cientificos, la resolucion de
problemas, 1a interpretacion de textos y formulas especificamente en fisica, al mismo tiempo
esto me exige buscar maneras mas clara vy diversas de explicar los contenidos, ademas
distribuir el tiempo en la clase s& me hace mas dificil porgue debo equilibrar el apoyvo
individual de estos estudiantes gue presentan esta condicién con el avance general del
resto del grupo.

Pregunta 2; ; Como adapta usted su ensefianza para satisfacer las necesidades educativas
de los estudiantes con esas dificultades de aprendizaje?

Respuesta de IC6: procuro simplificar v fragmentar las instrucciones para gue sean un
poco mas claras, usar recursos visuales como videos, esquemas colocarles diagramas o
también realizar experimentos en la clase, también con actividades practicas en laboratorio
¥ dar mas tiempo para que puadan resolver los ejercicios, también utiizo diferentes formas
de expresar el conocimiento y evaluar con exposiciones orales, maguetas o dibujos para
no limitar la evaluacion a la escritura o &l calculo.

Pregunta 3: ; Qué esfrategias o técnicas de ensefianza utiliza para apoyar a los estudiantes
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ANEXO A -8
Fragmento de entrevista de grupo focal, respuestas de informante clave IC1

Respuestas de grupo focal

Fecha: 08 de agosto de 2025 hora: %00 am

Lugar: I. E. T. Juan V' Padilla
Informante clave entrevistado: I1C1

Area de ensefianza Ciencias naturales ¥ quimica Grado a cargo: 6°, 8°, 10° y 11°

Pregunta 1: ;Qué herramientas de Al conoce cuya funcion sea apoyar la labor docente?
Par favor describa su uso.

Respuesta de IC1: las que conozco v que he usado para consulta sobre algunas dudas
son ChatGPT, Gemini, las he usado para resolver algunas dudas con respecto a
conocimientos o conceptos que necesito mas puntuales.

También esta Pemlexity, Profe Planner v Teachy, esas especificamente me sirven para
generar ideas, para generar formatos, de pronto planear una guia junto con una actividad
de acuerdo a un tema especifico. Llego a ese punto cuando ya he agotado muchas de las
herramientas que generalments uso en clases, entonces, para darle un aire nuevao a la clase
uso este tipo de 1A, para generar nuevas ideas especificamente.

La uso para planear guias, tener ideas, formatos y cosas asi.
Pregunta 2: ; Como utiliza a utilizado herramientas de |A en su practica docente?

Respuesta de IC1: algunas las uso para generar ideas, formatos v una gue otra guia
editable, donde yo pueda agregarle mi togque personal v, también para aclarar algunas
dudas rapidas dentro de la clase.

Solamente para eso, especificamente.

Pregunta 3: Entendiendo |a psicopedagogia como una disciplina awxiliar de la educacion,
gque propone acciones y pautas para el mejoramientc del proceso de ensefianza-
aprendizaje frente a necesidades educativas como las DEA ;como cree usted gue la 1A
puede ser utilizada para la atencion psicopedagogica en el aula?

Respuesta de IC1: Yo creeria gue la |A puede ser ufilizada para la atencion
psicopedagogica en el aula.
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ANEXO A -9
Fragmento de entrevista de grupo focal, respuestas de informante clave IC2

Respuestas de grupo focal

Fecha: 08 de agosto de 2025 hora: .00 am

Lugar: I. E. T. Juan ¥ Padilla

Informante clave entrevistado: IC2

Area de ensefianza: Matematicas y geometria Grado a cargo: 6°, 7°, 9° y 10°

Pregunta 1: ;Qué herramientas de Al conoce cuya funcion sea apoyar la labor docente?
Por favor describa su uso.

Respuesta de IC2: las herramientas de 1A que conozco son Profe Blanner, Lara de Teachy.

Son herramientas |A que preparan clases, evaldan v corrigen mas rapido, también crean
materiales para frabajar en clase como actividades, talleres didacticos.

Pregunta 2: ; Como utiliza a utilizado herramientas de Al en su practica docents?

Respuesta de IC2: he utilizado las herramientas |A como apoyo para mis planeaciones de
clase y actividades didacticas para desarrollar con mis estudiantes. Lo que me ayuda a
ahorrar tiempo en la creacion de recursos didacticos.

Pregunta 3: Entendiendo la psicopedagogia como una disciplina auxiliar de la educacion,
gue propone acciones y pautas para el mejoramiento del proceso de ensefianza-
aprendizaje frente a necesidades educativas como las DEA jcomo cree usted que la 1A
puede ser utilizada para la atencion psicopedagogica en el aula?

Respuesta de IC2: la |A puede ser utilizada como una hermramienta para fortalecer los
procesos de ensefianza aprendizaje frente a necesidades educativas, ya que facilita la
adaptacion el material educativo al nivel, ritmo v estilo de aprendizaje de los estudiantes,
es decir, nos ayuda a tomar decisiones sobre ajustes curriculares.

Pregunta 4: ;CQué formacion o capacitacion ha recibido sobre Al en educacion? De no
haber recibido ninguna, por favor, expligue como se mantiene actualizado.

Respuesta de IC2: actualmente me encuentro realizando un seminario sobre 1A para
mantenerme actualizada frente a los retos que trae consigo Ia tecnologia.

Pregunta 5: ; Qué desafios o limitaciones cree que se enfrentan al usar herramientas de 1A
en la atencion de dificultades de aprendizaje?
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ANEXO A - 10

Fragmento de entrevista de grupo focal, respuestas de informante clave IC3

Respuestas de grupo focal

Fecha: 08 de agosto de 2025 hora: %00 am

Lugar: I. E. T. Juan V Padilla

Informante clave entrevistado: 1C3

Area de ensefianza: Castellano, lectura critica e informatica Grado a cargo: 3°, 4%y 5°

Pregunta 1; ;Qué herramientas de Al conoce cuya funcion sea apoyar la labor docente?
Por favor describa su uso.

Respuesta de IC3- Conozoo varias herramientas de Al que me pueden ayudar en la labor
docente, enfre ellas ChatGPT, Gemini, Perplexity, QuillBol, Kahott, entre otras, las cuales
no solo me permiten crear contenidos mucho mas dindmicos v motivadores para los
estudiantes sino, también, crearles a ellos aclividades interactivas que puedan desarrollar
en modo online ¥ en modo offline.

Pregunta 2: ;Camo utiliza a utilizado herramientas de Al en su practica docente?

Respuesta de IC3: He utilizado herramientas de 1A principalmente para personalizar el
aprendizaje de mis estudiantes, por ejemplo, adapto lecturas o ejercicios para los
estudiantes con diferentes niveles de comprension, elaboro cuestionarios interactivos v
prepars guias con apoyo visual, también las uso para planear clases mas eficientes
aharrando tiempo en la parte administrativa.

Pregunta 3: Entendiendo la psicopedagogia como una discipling auxiliar de la educacion,
que propone acciones vy pautas para el mejoramiento del proceso de ensefianza-
aprendizaje frente a necesidades educativas como las DEA.

& Como cree usted que la Al puede ser utilizada para la atencidn psicopedagogica en el
aula?

Respuesta de IC3; Pienso que la 1A pueds ser muy Util para la atencion psicopedagogica
en el aula, puesto gue usandola de la forma comrecta v teniendo buenos prompts, podriamos
detectar patrones en el aprendizaje los estudiantes, lo cual nos permitiria identificar
dificultades tempranas y proponer estrategias personalizadas.

Por ejemplo, ya existen programas que analizan el progreso de un nifio ¥ recomiendan
actividades especificas, segun la dificultad de aprendizaje que este tenga, ademas, pueden
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ANEXO A -11

Fragmento de entrevista de grupo focal, respuestas de informante clave IC4

Kespuestas de grupo focal

Fecha: 08 de agosto de 2025 hora: %:00 am
Lugar: I. E. T. Juan v Padilla
Informante clave entrevistado: 1C4

Area de ensefianza: Ciencias naturales, biclogia v quimica Grado a cargo: 6°,7° y 9°

Pregunta 1: ;Cué herramientas de Al conoce cuya funcidn sea apovar la labor docente?
Por favor describa su uso.

Respuesta de IC4: Actualmente existen muchas herramientas de 1A, pero, desde mi
experiencia, las que mas me han funcionado como docente son ChatGPT que funciona
como un asistente virtual que a medida gue uno l2 realiza preguntas la aplicacion responde
o contesta las peticiones que uno le realice.

Por ofra parte, esta Gemini gque es muy parecida a ChatGPT, esta es la |A de Google vy se
utiliza para generar v analizar informacion, crear textos imagenes y también se pueden
crear presentaciones.

Suno que usa la 1A para crear canciones donde solo con tener un texto o simplemente el
tema te crea la cancion personalizada, te agrega la melodia o el género gue uno deses.

Cluizziz es una plataforma educativa que permite crear cuestionarios v juegos educativos.
Educaplay es otra plataforma educativa que sirve para disefiar actividades interactivas
como sopas de letra, crucigramas o mapas conceptuales vy como pueden entrar
simultdneamente varios estudiantes con su nombre, ellos pueden competir ya gue genera
un puntaje de acuerdo al tiempo v al nimero de respuestas que hayan tenido.

Perplexity ayuda mucho en la blisqueda de fuentes confiables v actualizadas sobre un tema
educativa.

Canva permite crear imagenes infografias o presentaciones a partir de un texto.
Pregunta 2: ; Como utiliza a utilizado herramientas de Al en su practica docente?

Respuesta de IC4: En mi labor como docente, las herramientas de 1A, me han servido
COMOo Un apoyo para la planificacian v 1a creacion de recursos educativos, en el sentido que
me permite crear materiales didacticos atractivos, elaborar guias v actividades de manera
mucho mas rapidas y adaptar los textos segun la edad v las necesidades de los estudiantes,
también facilita el disefio de exdmenes y diapositivas v la creacion de imagenes vy
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ANEXO A -12

Fragmento de entrevista de grupo focal, respuestas de informante clave IC5

Respuestas de grupo focal

Fecha: 08 de agosto de 2025 hora: 900 am

Lugar: I. E. T. Juan V Padilla

Informante clave entrevistado: IC5

Area de ensefanza: Ciencias naturales y fisica Grado a cargo: 9°, 10° y 11°
Pregunta 1: ;CQué herramientas de Al conoce cuya funcion sea apoyar la labor docente?

Por favor describa su uso.

Respuesta de IC5: En la parte de generacion de materiales v contenidos, he utilizado
Canva, que trae incorporada una funcion de 1A, gue se llama Magic design v que sirve para
generar diapositivas, infografias, fichas imprimibles, es decir una serie 3 de contenidos que
la IA l2 agrega un plus gue es hacerlo mas atractivo, mas visual.

En cuanto a la parte de evaluacion, de retroalimentacion ufilizo lo que se conoce como
Kahott o Winis, son dos plataformas o sistemas que incorporan 1A, son muy similares v o
gue hacen es generar cuestionarios fipo evaluacion con el uso de 1A

Pregunta 2: ; Como utiliza a utilizado herramientas de |A en su practica docente?

Respuesta de IC5: La |A la asumo ¥ la uso como un complemento, es decir, como un co-
disefiador que me ayude a generar y a producir diferentes versiones de una misma actividad
¥ tambign que me permita ofrecer apoyos de tipo diferenciado, por ejemplo, rubricas claras,
pistas.

El rol de la 1A no es gue produzca o geners la clase por mi, sino que, digamos... ampliar
mis opciones y horizontes para ampliar la metacognicion en el estudiante v sostener la
inclusion sin perder de vista todo lo que tiene que ver con el rigor académico.

Pregunta 3: Entendiendo la psicopedagogia como una discipling awxiliar de la educacion,
gue propone acciones y pautas para el mejoramiento del proceso de ensefianza-
aprendizaje frente a necesidades educativas como las DEA ;como cree usted gue la Al
puede ser utilizada para la atencion psicopedagdgica en el aula?

Respuesta de IC5: En |a parte psicopedagdgica en el aula, yo pienso que la 1A puede ser
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ANEXO A - 13

Fragmento de entrevista de grupo focal, respuestas de informante clave IC6

Respuestas de grupo focal

Fecha: 08 de agosto de 2025 hora: 900 am

Lugar: |. E. T. Juan ¥ Padilla

Informante clave entrevistado: ICG

Area de ensefianza: Ciencias naturales, biologia y pre-quimica Grado a cargo: 6°, 7"y 8°

Pregunta 1: ;Cué herramientas de Al conoce cuya funcién sea apoyar 1a labor docente?
Par favor describa su uso.

Respuesta de IC6: dentro de mi labor utilizo 3 1A que me ayudan mucho. Empecemos con
la primara: Teachy, es una |A, mas gue todo enfocada en hacer resimenes, en hacer mapas
conceptuales, en hacer graficas de todos esos temas gue necesito para abordar una clase.

A veces necesito hacer resimenes de ciertos temas para dejar los talleres v Teachy me
ayuda con eso, en &l tema de resumen v de sacar ideas principales me ayuda mucho con
la informacion. La sintetiza de una manera clara, concisa vy directa para yo poder hacer las
actividades con respecto a un tema especifico.

La segunda 14 gue utilizo es Copilof, es una 1A de Microsoft, esta ariculada con 2l sistema
operativo de mi computador con Copilot disefio los planes de clases, a veces tengo unas
actividades pensadas v Copilof me ayuda a organizar mejor 1as ideas vy los tiempos, y asi
yo poder proponer Ias clases v la actividad que voy a realizar.

Y la tercera |A que ulilizo de vez en cuando es ChactGPT que lo tengo articulado con &l
celular. Copiiot s mas académico mientras que ChactGPT es mas sencillo. ChactGPT me
ayuda cuando necesito actividades mas sencillas o ideas mas puntuales. Yo articulo estas
3 |A para poder eniregar un plan de clases estructurado v unas actividades ajusiadas al
contexto v a la tematica que estamos desarrollando.

Pregunta 2: ; Como utiliza a utilizado herramizntas de 1A en su practica docentz?

Respuesta de IC6: La utilizo mas que todo para hacer resumenes o hacer graficos de los
temas que yo necesito, para hacerlos mas directos y sencillos. LHilizo las herramientas para
hacer resimenes de los temas, puedo  subir los documentos v ellas ayudan con el andlisis
de los mismos y también las utilizo para hacer actividades interactivas.

Yo no soy muy creativo pero la 1A me ayuda mucho para que las actividades sean mas
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ANEXO A - 14

Fotografia de matriz de categorizacion

PROPOSITOS INTERROGANTES ‘ CATEGORIAS ‘ SUBCATEGORIAS | PREGUNTA TECNICAS E FUENTE ‘
PRINCIPALES DE INVESTIGACION ORIENTADORA INSTRUMENTOS
Gestion de la | ¢Cue dificultades a
ensefianza ante las | carencias enfrenta usted
necesidades en el desarrollo  del
educativas en el aula. proceso de ensefianza
Develar las | ;Cudles son  las cuando en el aula hay | Técnica: entrevista
carencias de los | carencias de los Retos y desafios de la | estudiantes con DEA en en profundidad.
docentes en cuanto | docentes en cuanto al | Elementos atencion a la diversidad | ambitos como la lectura, la
al  manejo  de | manejo de | asociados a las | educativa escritura y/o el cilculo? Docentes
estrategias para la | estrategias dificultades que de aula.
atencién de las | pedagbgicas para la | enfrenta el docente - _ — Insirumento: Guion
dificultades atencion de las|de aula en Ia| FOrmacion del docente | cQue  formacion 0| g entrevista con
especificas de | dificultades atencién de las DEA_ | de aula enla atencion a | capacitacion ha recibido | prequntas abiertas.
aprendizaje. especificas de los  trastomos  de | sobre atencion de
aprendizaje en el aprendizaje. dificultades de
contexio del aula? Metacognicion aprendizaje? De no haber
pedagéoica del docente | recibido ninguna, por favor,
de aula ante el accionar | explique como 5@
psicopedagogico. manfiene actualizado al
respecto.
& Qué formacion o
Conocer el nivel de capacitacion ha recibido
conacimiento ¥ | iQué  niveles  de Saber y saber hacar del | sobre Al en educacion?
habilidades de los | conocimiento y de docente actual ante la | De no haber recibido
docentes sobre el | uso tienen los emergencia de la Al en | ninguna, por favor,
uso de | docentes de las la educacian. explique como se Técnica: grupo
herramientas  de | tecnologias de | Gestion de las Al en mantiene aclualizado. focal.
inteligencia artificial | inteligencia  artificial | la ensefianza para la | Consideraciones ;Como cree usted que la Docentes
en educacion y sus | disefiadas para la | educacidn inclusiva. | docentes sobre el uso | Al puede ser utilizada para de aula.
consideraciones atencion de complementario de la Al | Ia atencion .
respecto al | dificultades de en la  educacion | psicopedagogica en el Instrumento: Guia
complementario de | aprendizaje en el inclusiva. aula? de preguntas
estas para  la | ambito educativo? & Qué desafios yo orientadoras.
atencion limitaciones cree gue se
psicopedagogica. enfrentan al usar de Al en
la atencion de las
dificultades de
aprendizaje?
i Como adapta usted su
ensefianza para satisfacer
Interpretar las Estrategias  docentes | las necesidades
percepciones  de | ;Cudles son las en la atencion a la )
los docentes | percepciones de los | Evaluacion de las | diversidad. educativas de los
respecto al impacto | docentes hacia la | estrategias estudiantes con  esas | Técnica: entrevista
de la inteligencia | integracion de | docentes en Ia dificultades de en profundidad.
arlificial  en  Ia | herramientas de | atencién de Ia Docentes
relacion a la | infeligencia artificial | diversidad. aprendizaje? de aula.
atencion en la atencion — .
psicopedagdgica psicopedagbgica? . ¢Como evalua 13| Instrumento: Guion
con sus M o olbgico "MPAC | efectividad  de  las | de entrevista con
estudiantes. aula. estrategias que utiliza para preguntas abiertas.
atender a los estudiantes
con DEA?
Integrar los | sQué  posibilidades
hallazgos de  adaptacion vy El rol de la tecnologia | ¢ Como utiliza o ha
derivados de la | personalizacion  de en las esirategias | utilizado herramientas de
praxis docente y las | las herramientas de efectivas para la | Al en su practica docente?
potencialidades de | inteligencia artificial | Integracion de la Al | educacion inclusiva.
la inteligencia | permitirian para la atencion Técnica: grupo Docentes
artificial en una red | estructurar una | psicopedagobgica en focal. de aula.
de categorias que | evaluacion el aula.
den fundamento al | psicopedagdgica en
constructo  tedrico | funcion de las Las capacidades de & Qué herramientas de Al
para la atencion de | parficularidades  de apoyo de la Al para el conoce cuya funcion sea Instrumento: Guia
las dificultades | los estudiantss que accionar apoyar |a labor docenta? de preguntas
especificas de | posibilite a los psicopedagbgico en el | Por faver describa su uso. orientadoras
aprendizaje. docentes de aula aula.
atender las
dificultades
especificas de
aprendizaje?
PROPOSITO Generar un constructo tedrico acerca del uso inteligencia artificial en la atencién psicopedagdgica de las dificultades especificas de
PRINCIPAL: aprendizaje desde la perspectiva de los docentes de aula.
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Guion

ANEXO A - 15

Guion de entrevista en profundidad con preguntas abiertas

de entrevista en profundidad sobre el manejo de estrategias para la

atencion de las dificultades especificas de aprendizaje.

Fecha:

Lugar:

hora:

Entrevistado: Nombre Area: Grado: -

Preguntas orientadoras

1. Como docente de aula jqué dificulitades enfrenta usted en el
desarrollo del proceso de ensefianza cuando en el aula hay estudiantes con
dificultades especificas de aprendizaje (DEA), en ambitos como la lectura, la
escritura y/o el calculo?

2. iComo adapta usted su ensefianza para satisfacer las necesidades
educativas de los estudiantes con esas dificultades de aprendizaje?

3. iQue estrategias o técnicas de ensefianza utiliza para apoyar a los
estudiantes con dificultades de lectura como la dislexia, de escritura como la
disgrafia y/o de matematicas como discalculia?

4. jComo evalla la efectividad de las estrategias que utiliza para atender
a los estudiantes con DEA?

5 iQué formaciébn o capacitacibn ha recibido sobre afencion de
dificultades de aprendizaje? De no haber recibido ninguna, por favor,

expligue como se mantiene actualizado al respecto.
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ANEXO A - 16

Guia de entrevista de grupo focal

Guia de entrevista para sesion de grupo focal conocimiento y habilidades
sobre el uso de herramientas de inteligencia artificial en educacion y su uso

complementario para la atencion psicopedagogica.

Fecha: hora:

Lugar:

Entrevistado: Nombre Area: Grado:

Preguntas orientadoras

1. iQué herramientas de Al conoce cuya funcion sea apoyar la labor
docente? Por favor describa su uso.

2. iComo utiliza o ha utilizado herramientas de Al en su practica
docente?

3. Entendiendo la psicopedagogia como una disciplina auxiliar de la
educacion, que propone acciones y pautas para el mejoramiento del proceso
ensefanza-aprendizaje frente a necesidades educativas como las DEA
iComo cree usted que la Al puede ser utilizada para la atencion
psicopedagogica en el aula?

4. i Que formacion o capacitacion ha recibido sobre Al en educacion? De
no haber recibido ninguna, por favor, explique como se mantiene actualizado.

5. jQue desafios y/o limitaciones cree que se enfrentan al usar de Al en

la atencion de las dificultades de aprendizaje?
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