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RESUMEN

La presente investigacion doctoral se desarroll6 con el objetivo de formular lineamientos tedricos
para el desarrollo de competencias socioafectivas en contadores publicos en formacién, basados
en los Estandares Internacionales de Educacién Contable (IES) 3 — 4, en la Universidad del Sinq,
Cartagena, Colombia. Estos se desarrollaron en respuesta a los desafios éticos, comunicativos y
sociales del ejercicio contable en contextos globalizados. La metodologia empleada fue de
enfoque cuantitativo, bajo el paradigma positivista, utilizando técnicas estadisticas como el
analisis univariante, el analisis de correspondencia multiple, el analisis discriminante y el analisis
de cluster, aplicadas a una muestra de 77 estudiantes. Los resultados arrojaron un nivel medio
de desarrollo de competencias socioafectivas (M = 3,20; DE = 0,79; brecha = 0,80), con fortalezas
en ética declarativa (media > 4,2) y debilidades en la comunicacién y en el trabajo colaborativo
(media < 3,5). Se identificaron cuatro perfiles estudiantiles, con el 48% en el perfil de desempefio
basico generalizado, lo que representa una brecha de 0,80 puntos respecto del nivel esperado (U
= 4,0). La comparacion con los estandares internacionales mostré una brecha promedio de 0,8
puntos, lo que confirma que el nivel de correspondencia no alcanza la integralidad exigida por la
IFAC. Como resultado, se formularon seis lineamientos tedricos organizados en tres dimensiones:
intrapersonal, interpersonal y organizacional, que constituyen el aporte doctoral al campo de la
educacion contable colombiana.

Descriptores: competencias socioafectivas, contadores publicos, estandares internacionales (IES
3y4),



INTRODUCCION

La evolucién de los sistemas educativos en un contexto global ha provocado cambios
significativos en los modelos pedagdgicos, desplazando la transmisidon unidireccional de
conocimientos hacia el desarrollo de competencias integrales comprobables. En este escenario,
la educacién basada en competencias se ha establecido como un estandar en la formacidn
universitaria, redefiniendo el papel del docente como facilitador de entornos de aprendizaje

orientados a desarrollar habilidades observables y evaluables en los estudiantes.

En este escenario, los estudiantes asumen un rol activo en su proceso formativo, en el
qgue el desarrollo de competencias profesionales medibles resulta determinante para satisfacer
las demandas del sector productivo. La formacidn del contador publico se vincula directamente
con el ejercicio profesional, por lo que resulta necesario identificar y fortalecer las competencias

socioafectivas para responder a las exigencias del entorno laboral globalizado.

Los desafios derivados de la internacionalizacién de los negocios inciden directamente en
la informacidn financiera y contable, situando a los profesionales del drea ante dos retos
concretos: la armonizacion de las practicas contables locales con los estandares internacionales
y la elevacion del nivel académico de la formaciéon contable como condicidn para la
competitividad en mercados globales. En consecuencia, resulta necesario revisar y actualizar el
perfil de cualificacidén del egresado, dado que los disefios curriculares pierden pertinencia ante la
velocidad de los cambios en el entorno socioprofesional, lo que exige procesos curriculares

sistematicos de evaluacién y adecuacion.

Atendiendo a lo anterior, organismos internacionales como la Federacién Internacional
de Contadores (IFAC), en el marco de su misidn de fortalecer la formacién del contador publico,
han presentado un conjunto de Estandares/Normas Internacionales de Educacion (IES), cuyo

objetivo principal es garantizar que la profesién contable cuente con profesionales con las
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habilidades necesarias para satisfacer las exigencias de las empresas. No obstante, la adopcidn
de estos estdndares en Colombia ha sido parcial, especialmente en lo relativo a las competencias
socioafectivas. Ante este escenario, la presente investigacidén, en atencién a su objetivo, se
planteé medir, mediante instrumentos de medicion validados, las competencias socioafectivas
requeridas en la formacion del contador publico, con el fin de formular lineamientos tedricos
para el desarrollo de dichas competencias en contadores publicos en formacién de la Universidad
del Sinu “Elias Bechara Zainium” Seccional Cartagena, basados en los Estandares Internacionales

de Educacion Contable (IES 3-4).

En este orden, la formacion contable debe orientarse al desarrollo sistematico de
competencias afectivas y relacionales, concebidas como dimensiones observables y evaluables
del perfil profesional. Esto coincide con los planteamientos de la UNESCO (2009), que reconoce

gue la educacién superior:

Ha de emprender la transformacidn y la renovacion mas radicales que jamas haya tenido por delante,

de forma que la sociedad contemporanea, que en la actualidad vive una profunda crisis de valores,

pueda trascender las consideraciones meramente econémicas y asumir dimensiones de moralidad y

espiritualidad mas arraigadas. (UNESCO, 2009, p.9)

El curriculo orientado al perfil profesional, entendido como el “conjunto organizado de
experiencias formativas que integra el saber disciplinar, las competencias procedimentales y las

III

actitudes profesionales en respuesta al contexto sociolaboral” (Tobdn, 2008, s/n), constituye un
instrumento de planificacidon educativa que permite alinear los resultados de aprendizaje con los
requerimientos del entorno. Por lo anterior, los programas de contaduria publica requieren
disefios curriculares que incorporen, de manera explicita y evaluable, las competencias
socioafectivas definidas por los estandares internacionales, en concordancia con la politica de

educacion superior del Estado colombiano.

El estudio de las competencias socioafectivas en la educacion contable posibilita, ademas,
la formulacién de lineamientos tedricos articulados con los Estdndares Internacionales de
Educacion Contable IES 3 y 4, que toman en cuenta los requerimientos sociales, contextuales y

profesionales del egresado. Esto contribuye al proceso de internacionalizacion de la educacion
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contable colombiana, en linea con los estandares de calidad promovidos por la Federacién

Internacional de Contadores (IFAC, 2020), organismo rector de la profesion a nivel global.

Para alcanzar los propdsitos trazados, la presente investigacion se estructura en seis
capitulos que responden a la légica interna del proceso investigativo desarrollado: el estudio que
fundamenta las etapas de la investigacion, la sistematizaciéon del estudio, los resultados, los
analisis y los conocimientos tedricos generados, que constituyen el aporte cuantificable de la

investigacion al campo de la educacion contable.

El Capitulo | presenta el planteamiento del problema, que forma parte de la descripciéon
de la situacién problema identificada. También incluye los objetivos de la investigacion: el general
y los especificos, que orientaron el estudio; y la justificacion, que expone los criterios que hicieron

la investigacion doctoral relevante y pertinente.

El Capitulo Il se centra en el marco tedrico y es el resultado de la revisién documental y
bibliografica: fundamentos tedricos y conceptuales que sustentan las variables de estudio, asi
como conceptos y definiciones que sirven de base para la investigacién. Ademas, presenta las
investigaciones que sirven de antecedentes, las bases tedricas relacionadas con las teorias que

fundamentan la investigacion y los fundamentos legales.

El Capitulo Il se refiere al procedimiento metodoldgico, que presenta el paradigma de
investigacion, el nivel y el tipo de investigacion, el disefio y la poblacion, las técnicas vy
herramientas utilizadas en la recoleccién de datos, la validez y la confiabilidad de los
instrumentos, asi como las técnicas de analisis de datos empleadas. El estudio se desarrolla bajo

el paradigma positivista, con un enfoque cuantitativo.

En el Capitulo IV se describen los resultados obtenidos a partir del desarrollo de la
investigacidn, asi como el analisis de la informacidn. Se procesan estadisticamente y se analizan
los datos obtenidos a partir de los cuestionarios aplicados, mediante técnicas descriptivas e

inferenciales. Los resultados se presentan en tablas por variables, medidas e indicadores.
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El Capitulo V presenta los lineamientos tedricos para el desarrollo de competencias
socioafectivas en contadores publicos en formacion, basados en los Estandares Internacionales
de Educaciéon Contable (IES 3-4), de la Universidad del Sina “Elias Bechara Zainum”, Seccional

Cartagena.

El Capitulo VI constituye la culminacion de la tesis doctoral, en el que se presentan las

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Finalmente, se incorporan las referencias bibliograficas y los anexos correspondientes.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

La educacion constituye uno de los factores determinantes del desarrollo social y
econdmico de los paises, razon por la cual los Estados disefian e implementan politicas educativas
orientadas a alcanzar estandares de calidad que respondan tanto a las necesidades individuales
de los estudiantes como a las demandas del contexto productivo y social. En este marco, el
sistema educativo cumple una funcidn estratégica como mecanismo de formacién de capital
humano y como instrumento de transformacion social: “la educacién superior debe reforzar sus

funciones de servicio a la sociedad” (UNESCO, 2009, p.11).

Desde la psicologia cognitiva, la psicologia del desarrollo y las neurociencias, diversos
enfoques tedricos han incorporado variables asociadas a dimensiones emocionales, sociales y
conductuales en los procesos formativos. En este sentido, autores como Goleman (1995) y
Bandura (1977) plantean que el desempefio individual se relaciona no solo con capacidades
cognitivas y técnicas, sino también con competencias vinculadas a la interaccién social, la
autorregulacion y los procesos afectivos. En consecuencia, el desarrollo socioafectivo de los
profesionales emerge como una dimension formativa que los programas de educacién superior

no pueden desatender.

Tal como seiala la UNESCO (s.f.), "la educacién superior constituye un rico bien cultural
y cientifico que favorece el desarrollo personal y las transformaciones econdmicas, tecnoldgicas
y sociales". En este sentido, las instituciones de educacidn superior tienen la responsabilidad de

garantizar una formacidon que trascienda el ambito disciplinar y se oriente al desarrollo de
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profesionales capaces de responder con pertinencia a las demandas del entorno laboral y social

contemporaneo.

En este contexto, se reconoce la necesidad de una formacidn universitaria pertinente a
las demandas sociales y profesionales. En consecuencia, la incorporacién de competencias
socioafectivas se configura como un referente analitico para evaluar la calidad de los procesos
de ensefianza y aprendizaje en el marco de la formacion integral del contador publico. Al
respecto, el informe presentado por Delors (1996), en representacion de la Comisidn
Internacional sobre la Educacion para el Siglo XXI, establece que la educacion a lo largo de la vida
debe estructurarse en torno a cuatro pilares: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a
vivir juntos y aprender a ser. Estos pilares han sido retomados en la literatura especializada como
fundamentos conceptuales de la formacién integral (Delors, 1996). En el ambito de la educacion
contable, su aplicacién permite delimitar dimensiones observables y evaluables del perfil
profesional, particularmente en lo relacionado con las competencias socioafectivas, en tanto

articulan las dimensiones del convivir y del ser con el ejercicio técnico de la profesidn

Por su parte, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2014) concibe el enfoque de
aprendizaje desde “una educacién orientada a formar mejores seres humanos, ciudadanos con
valores éticos, respetuosos de lo publico, que ejercen los derechos humanos, cumplen con sus
deberes y conviven en paz” (p. 12). Este planteamiento del MEN (2014) comprende, junto con
las competencias técnicas, el desarrollo de valores, actitudes y disposiciones personales que
determinan el desempefio ciudadano y profesional del egresado, lo cual guarda una coherencia
directa con los componentes socioafectivos identificados en los Estandares Internacionales de

Educacion Contable.

En el campo de las competencias socioafectivas, Goleman (1995) popularizé el concepto
de inteligencia emocional, que “incluye habilidades como la capacidad de motivarse a uno
mismo... y perseverar frente a las frustraciones” (p. 34), e integra, ademas, la empatia y las

habilidades sociales (p. 43). Dichas competencias son esenciales para el desarrollo integral de los
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estudiantes, en tanto constituyen “el proceso mediante el cual las personas adquieren y aplican

conocimientos, habilidades y actitudes...” (CASEL, 2020, traduccién propia).

En este enfoque, Rojas et al. (2023) exponen que "las competencias socioemocionales
representan el conjunto de habilidades no técnicas que complementan la formacidon académica
y son esenciales para desempefios exitosos en contextos laborales" (p. 75), denominandolas
indistintamente "habilidades blandas” y reconociendo que, “si bien no constituyen sinénimos
estrictos, designan dimensiones complementarias del mismo constructo" (Rojas et al., 2023,
p.75). Para efectos de esta investigacidn, estos constructos se consideran componentes del
mismo objeto de estudio, tal como se precisa mas adelante en el marco teérico, sin perder de

vista sus especificidades conceptuales.

En esta investigacion, las competencias socioafectivas se conciben como un constructo
integrador de disposiciones relacionales, éticas y afectivas requeridas para el desempefio
profesional del contador publico. En su operacionalizacion, se consideran las dimensiones
descritas en la literatura especializada, incluyendo los aspectos socioemocionales y las
denominadas habilidades blandas, en tanto que aportan componentes observables y medibles
del objeto de estudio. Esta delimitacion conceptual resulta indispensable tanto para el diseno del
instrumento de medicidon como para la posterior comparacién con los referentes establecidos en
los IES 3 y 4 de la IFAC. En este contexto, se justifica su andlisis como un elemento fundamental
en los programas universitarios, compuestos en gran medida por competencias disciplinares vy,
solo en algunas areas de formacidn, por el desarrollo de competencias a través del componente

humanistico al que se refiere el MEN.

Ademas, el mercado laboral, los cambios generacionales y la evolucidon tecnoldgica
demandan atributos sociales, éticos y personales como parte del desarrollo del nuevo perfil
profesional de los egresados universitarios, quienes deben poseer competencias relacionales y
afectivas, interpersonales, de relacionamiento, de comunicacion, éticas, emocionales, entre
otras. Como seiala el World Economic Forum (2023), "las habilidades blandas son esenciales para

navegar con éxito en entornos complejos, tecnoldgicos y cambiantes"” (p. 3), no solo para su
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desarrollo como profesionales, sino también como ciudadanos, e invita a una integracion
coherente y equilibrada con las competencias técnicas en la estructura curricular de la educacion

superior.

Como respuesta al mercado laboral, Cambridge University Press y Assessment (2023)
precisan que “las empresas en todo el mundo estdn encontrando que su éxito futuro depende
de contar con una fuerza laboral que posea este tipo de habilidades sociales, cognitivas y
emocionales” (p.2). Esta afirmacidén es consistente con los hallazgos de la National Soft Skills
Association (s.f.), que reporta que “el 85% del éxito laboral se asocia al desarrollo de habilidades
interpersonales y sociales, frente al 15% atribuible a las competencias técnicas, lo que evidencia

la centralidad de estas dimensiones en la formacidn universitaria”.

Esta tendencia tiene antecedentes que se remontan a los inicios del estudio sistematico
de la formacién profesional. Mann (1918), en el primer estudio integral sobre educacion en
ingenieria en Estados Unidos, encargado por el Joint Committee on Engineering Education y
publicado por la Carnegie Foundation for the Advancement of Teaching, demostré que “las
cualidades personales (caracter, juicio, comprensién interpersonal) eran consideradas por los
propios ingenieros como significativamente mas determinantes para el éxito profesional que el
dominio de la técnica” (p.107). Los planteamientos documentan la trascendencia de la formacion
técnica, constituyéndose en un factor decisivo para la empleabilidad y el éxito profesional, ya
gue integran habilidades emocionales, sociales y cognitivas que permiten afrontar con resiliencia
y eficacia los retos del entorno laboral, lo cual guarda plena coherencia con la necesidad de

fortalecer dichas competencias en la formacién universitaria en Contaduria Publica.

Por ello, la educacion por competencias ha sido el reto establecido en la educacion
colombiana como efecto de la globalizacién, y la inclusidn de resultados de aprendizaje en la
educacion superior es la manifestacion del logro que ha conllevado resaltar con mayor relevancia
las competencias especificas a lograr en la formacién. Teniendo en cuenta que la educacion es
un proceso de formacién integral, es importante reconocer la imperante necesidad de fortalecer

las habilidades sociales como eje transversal y la formacién contable en la educacidon superior no
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es la excepcidn. Asi, organismos profesionales como la International Federation of Accountants
(IFAC) reconocen que las IES “establecen elementos esenciales (por ejemplo, temas, métodos y
técnicas) que se espera que los programas de formacién y desarrollo incluyan y que tienen el
III

potencial para obtener el reconocimiento, la aceptacion y la aplicaciéon internaciona

(International Federation of Accountants (IFAC), s.f.).

Por lo anterior, la IFAC, con la misién de servir al interés publico, busca fortalecer de
manera continua la profesidn contable en todo el mundo a través de los distintos consejos
emisores de normas. Asi, es el Consejo de Normas Internacionales de Formacidon en Contaduria
(IAESB) quien ha expedido los Estandares Internacionales para la Formacién Contable, como eje
rector para los programas de Contaduria Publica, de obligatorio cumplimiento para los paises que

deciden adoptarlos, y que se componen de las siguientes normas.

- IES 1: Requisitos de ingreso a un programa de formacidn profesional en contaduria.

- IES 2: Desarrollo profesional inicial - Competencia técnica.

- |ES 3: Desarrollo profesional inicial - Capacidades profesionales.

- |IES 4: Desarrollo profesional inicial - Valores profesionales, ética y actitudes.

- I[ES 5: Requisitos de experiencia practica.

- IES 6: Evaluacion de las capacidades y competencias profesionales.

- |IES7: Desarrollo profesional continuo: un programa de aprendizaje permanente vy
desarrollo continuo de la competencia profesional.

- |[ES 8: Requisitos de competencia que deben reunir los auditores profesionales

De los ocho estandares listados, la presente investigacidn se centra en los IES 3 y 4, dado
qgue regulan especificamente el desarrollo de capacidades profesionales y la formacion en
valores, ética y actitudes durante el proceso de formacion inicial del contador publico. Estos dos
estandares constituyen el referente normativo internacional para las competencias
socioafectivas que esta investigacién busca medir en el Programa de Contaduria Publica de la

Universidad del Sind.

18



Aunque los Estandares Internacionales de Educacidn Contable, emitidos por el
IAESB/IFAC, son un referente importante para fortalecer la formacion integral del contador, en
Colombia su incorporacién en los programas de Contaduria Publica suele presentarse de manera
fragmentaria y con poca articulacién curricular, mas bien como menciones o contenidos

dispersos que como ejes formativos claramente integrados (Bolafio, 2022).

Esto pone en evidencia la necesidad de transitar del plano declarativo hacia estrategias
curriculares con indicadores evaluables y sostenidas en el tiempo, condicion sin la cual los
estandares pierden su funcién orientadora de la formacién integral. En particular, los
componentes relacionados con habilidades profesionales y con valores, ética y actitudes, que en
los IES 3 e IES 4 se concretan, requieren pasar del plano declarativo a estrategias curriculares
evaluables y sostenidas en el tiempo, evitando que su implementacidon se reduzca a un

cumplimiento meramente instrumental de normas técnicas.

En estos estdndares, estas competencias articulan la dimensién humana con el ejercicio
profesional. La IES 3 subraya la importancia de habilidades como el pensamiento critico, la
comunicacion y el trabajo en equipo, mientras que la IES 4 enfatiza “valores éticos, actitudes
responsables y compromiso social” (IFAC, 2019, s/n). Incorporar estas dimensiones de manera
transversal contribuiria a que los futuros contadores respondieran con mayor pertinencia a los

retos del contexto nacional e internacional (Rodelo y Chamorro, 2021; Roncancio et al., 2017).

En este sentido, la instruccidn universitaria en cuanto a la prdactica de ensefianza-
aprendizaje efectiva y de calidad debe orientarse al desarrollo de las competencias especificas
analizadas desde un planteamiento en la formacidn que fortalece la experiencia hacia la practica
profesional, en funcién de un mejor desempefio laboral, sin dejar de lado las competencias
socioafectivas y del ser que refuerzan la formacién integral, tomando como punto de referencia
el perfil profesional, en contraposicion a una habilidad entendida simplemente como
conocimiento, que demanda una visién integral del ejercicio profesional del contador publico, la
cual requiere ser evaluada y actualizada en el accionar académico, con base en evidencia

empirica, tal como presenta Manrique (2018):
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Las Normas Internacionales de Formacidon en Contaduria se asumen como parametro para la

formacién del profesional contable y como medida de calidad para la obtencidon de las

competencias que le permiten el acceso a un desempefio adecuado, contextualizado, pertinente

y competitivo, asi como en coherencia con el encargo de la globalizacién. (Manrique,2018, p.134)

A tal efecto, cuando en educacion superior se plantean criterios sobre la significacién de
las competencias, se evidencia e instituye la necesidad de establecer una analogia entre los
conocimientos, habilidades y destrezas que han sido planeados mediante dindmicas y contenidos

abordados desde diversos aspectos, enfocados en lo pedagdgico, tecnoldgico, econémico,

politico, social, epistémico, teleoldgico y axioldgico, con un enfoque dinamico en la formacion.

La situacion a nivel internacional y nacional adquiere un cardcter particular en Cartagena
de Indias, en el departamento de Bolivar, donde se encuentra la Seccional de la Universidad del
Sinu "Elias Bechara Zainum". En el contexto especifico del Programa de Contaduria Publica, el
contador publico en formacién se desarrolla en un entorno caracterizado por transformaciones
normativas, exigencias del mercado laboral y condiciones socioeconémicas propias del territorio,
como lo es Cartagena de Indias, que es oficialmente Distrito Turistico y Cultural (Constitucion
Politica, art. 356, modificado por Acto Legislativo 02 de 1987) y que presenta dindmicas
econdmicas heterogéneas que inciden en la configuracién del perfil de ingreso de los estudiantes
y en las demandas del entorno profesional, lo que requiere procesos formativos que integren no

solo competencias técnicas, sino también dimensiones socioafectivas observables y evaluables.

En respuesta a esta exigencia, el programa articula los cuatro pilares mediante el
desarrollo de competencias socioafectivas. El aprender a conocer y a hacer trasciende la
dimension técnica al incorporar capacidades como la autorregulacién, la autonomia y la
resolucion de problemas; el aprender a vivir juntos sustenta competencias relacionales como la
empatia, la comunicacién asertiva y la gestion de conflictos; y el aprender a ser fundamenta la
construccion de la identidad profesional, la ética y la responsabilidad social. Estas dimensiones
constituyen, en conjunto, el referente conceptual de las variables socioafectivas que esta
investigacion propone medir e identificar en el programa estudiado y en el objeto de estudio: el

contador publico en formacién.
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En términos ontoldgicos, el objeto de estudio de la presente investigacidn lo constituyen
las competencias socioafectivas del contador publico en formacion, entendido este como el
estudiante regularmente matriculado en el Programa de Contaduria Publica de la Universidad del
Sinu, que cursa el plan de estudios. Esta delimitacion se fundamenta en la categoria de Desarrollo
Profesional Inicial (Initial Professional Development, IPD) establecida por el International
Accounting Education Standards Board (IAESB), que comprende el periodo formativo que
transcurre desde el ingreso al programa hasta el cumplimiento de los requisitos para ejercer
como contador profesional. Bajo esta categoria, el sujeto de estudio no es el profesional titulado
con tarjeta profesional expedida por la Junta Central de Contadores, sino el aspirante que transita
el proceso formativo regulado especificamente por los Estandares Internacionales de Educacién
Contable IES 3 e IES 4, los cuales prescriben, respectivamente, los dominios de habilidades
profesionales y los valores, la ética y las actitudes exigibles al egreso. De ahi que, a lo largo del
presente documento, las denominaciones contador publico en formacidon y estudiante en
Desarrollo Profesional Inicial se empleen de manera univoca para designar la misma unidad de

analisis, sin que ello implique referencia alguna al profesional ya titulado.

Delimitado el objeto de estudio, corresponde caracterizar la situacion problematica que
justifica su analisis en el lugar de estudio, organizada en cuatro dimensiones: necesidades
formativas, debilidades curriculares, amenazas externas y factores estructurales. En cuanto a las
necesidades formativas, el Programa requiere armonizar su estructura curricular con los
dominios de habilidades profesionales y de valores, ética y actitudes prescritos por los IES 3 e IES
4 de la IFAC, en concordancia con las recomendaciones del Informe ROSC Colombia del World
Bank (2022), que constata “la adopcion parcial de los Estandares Internacionales de Educacion
en el pais” (p.16). Dicha necesidad se traduce, en el plano institucional, en la exigencia de contar
con un diagnéstico empirico del nivel de desarrollo de las competencias socioafectivas del
contador publico en formacién, instrumento que, a la fecha, no ha sido aplicado en el programa

y cuya ausencia impide adoptar decisiones curriculares sustentadas en evidencia cuantitativa.

Respecto a las debilidades identificadas, el plan de estudios vigente, reformado en

funcién de la Ley 1314 de 2009 para la incorporacién de las Normas Internacionales de
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Informacién Financiera y de Aseguramiento de la Informacién (NIIF y NIAS), privilegia el
desarrollo de la competencia técnica disciplinar y subordina las dimensiones socioafectivas a las
asignaturas del componente sociohumanistico dispuesto por la Resolucion 3459 de 2003 del
Ministerio de Educacidon Nacional. Este plan, estd compuesto por 158 créditos académicos con
67 asignaturas donde tal como lo muestra la Tabla 1, el componente mas alto es el drea disciplinar
con el 50% de los créditos y 32 asignaturas, todas con Syllabus que exigen el reconocimiento
declarativo de competencias, pero sin reporte de instrumentos institucionales validados para
medir el nivel de desarrollo de dichas competencias, asi como la inexistencia de indicadores

cuantitativos en los procesos de autoevaluacién programatica.

Tabla 1

Componente del plan curricular del programa de contaduria

AREAS DE FORMACION

PROFESIONAL ASIGNATURAS CREDITOS %
Investigacidn 3 7 4%
Humanidades 5 8 5%
Bdsica Exacta 3 9 6%
Complementaria y electiva 6 17 11%
Basica disciplinar 18 38 24%
Disciplinar 32 79 50%
Total 67 158 100%

Nota. Elaboracion propia a partir del Plan de estudios de la contaduria publica de la Universidad del Sint — Seccional
Cartagena

Como puede observarse en la distribucién por areas, esta configuracion curricular
disminuye la frecuencia y la cobertura de los mecanismos de evaluacidon transversal de las
competencias prescritas en el plan de estudios y en los IES 3 y IES 4, lo cual Bolafio (2022)
documenta como rasgo comun de los programas colombianos de Contaduria Publica.

En el plano de las amenazas externas, la profesidn contable colombiana enfrenta tres
presiones simultaneas que inciden directamente en el perfil de egreso del programa objeto de
estudio. La primera corresponde a las sanciones disciplinarias impuestas por la Junta Central de
Contadores, que, de acuerdo con el Boletin N° 5 de 2023 de la Junta Central de Contadores
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(2023), “entre 19 de enero al 7 de diciembre de 2023 el Tribunal Disciplinario realizé treinta y
uno (31) sesiones, en las que se aprobaron mil cuatrocientas veinte (1.420) providencias” (p.1),
lo que compromete la confianza y la fe publicas atribuidas a la profesién. La segunda se relaciona
con la transformacion del mercado laboral contable derivada de la automatizacion de los
procesos transaccionales, tendencia reportada por el World Economic Forum (2023), que
desplaza el valor agregado del contador desde la competencia técnica instrumental hacia las
dimensiones relacionales, éticas y analiticas. La tercera amenaza proviene de la exigencia de
internacionalizacion formativa planteada por la IFAC a través de los IES, cuyo cumplimiento
constituye un requisito para el reconocimiento internacional de los programas nacionales de
formacién contable.

En cuanto a los factores estructurales, se identifican tres elementos que condicionan el
desarrollo de las competencias socioafectivas en el contexto descrito. Primero, la fragmentacion
curricular en la incorporacién de los IES 3 y IES 4, descrita por Bolafio (2022) y Roncancio et al.
(2017) como una adopcién declarativa no acompafiada de estrategias evaluables. Segundo, la
heterogeneidad socioecondmica y académica de los aspirantes matriculados en la Seccional
Cartagena demanda aproximaciones formativas sensibles a las trayectorias previas del
estudiantado. Tercero, la inexistencia de un cuerpo de lineamientos tedricos contextualizados
gue oriente la integracion de las dimensiones socioafectivas en la arquitectura curricular del
Programa.

La concurrencia de estas necesidades, debilidades, amenazas y factores estructurales
configura la realidad problematica que justifica la medicién sistematica del nivel de desarrollo de
las competencias socioafectivas del contador publico en formacion en el programa de Contaduria
publica de la Universidad del Sinu y su contraste estadistico con los referentes normativos
establecidos en los Estandares Internacionales de Educacion Contable IES 3 e IES 4, en tanto
fundamento empirico para la formulacién de los lineamientos tedricos que constituyen el

producto de la presente investigacién doctoral.
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Formulacion del problema

Del andlisis precedente se derivan cuatro interrogantes de investigacidon que orientan la

indagacion empirica y la construccién de los lineamientos tedricos propuestos.

¢Qué lineamientos tedricos pueden formularse para el desarrollo de las competencias

socioafectivas en contadores publicos en formacidn, basados en estandares internacionales de

educacion contable (IES 3-4), en la Universidad del Sina “Elias Bechara Zainim”, Seccional

Cartagena?

1.

¢Cual es el nivel de desarrollo de las competencias socioafectivas que presentan los
contadores publicos en formacidon del Programa de Contaduria Publica de la
Universidad del Sind, Seccional Cartagena, al ser evaluados mediante un instrumento
diseflado y validado para tal fin, estructurado en las dimensiones previamente
sistematizadas?

¢Qué dimensiones e indicadores de las competencias socioafectivas, surgen a partir
del analisis documental de los Estandares Internacionales de Educacion Contable IES
3 y 4 de la IFAC de la Universidad del Sinu, “Elias Bechara Zainium” Seccional
Cartagena?

¢Como contrastar el nivel de desarrollo de las competencias socioafectivas con los
niveles de proficiencia establecidos en los IES 3 y 4, a fin de identificar brechas
estadisticamente significativas?

¢Qué lineamientos tedricos, fundamentados en la integracidén de los resultados del
analisis estadistico con los referentes establecidos en los IES 3 e IES 4, resultan
pertinentes para el fortalecimiento de las competencias socioafectivas del contador

publico en formacion?
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Objetivos de la investigacion

General

Formular lineamientos tedricos para el desarrollo de las competencias socioafectivas en
contadores publicos en formacién, basados en los Estdndares Internacionales de Educacién

Contable (IES 3-4) en la Universidad del Sinu. “Elias Bechara Zainium”, Seccional Cartagena.

Especificos

1. Medir el nivel de desarrollo de las competencias socioafectivas en los contadores publicos
en formacién del Programa de Contaduria Publica de la Universidad del Sinu, Seccional

Cartagena

2. Sistematizar las dimensiones e indicadores de las competencias socioafectivas, a partir
del analisis documental de los Estandares Internacionales de Educacion Contable IES 3 y

4 de la IFACy de la literatura especializada

3. Contrastar mediante analisis estadistico inferencial, el nivel de desarrollo de las
competencias socioafectivas con los niveles de proficiencia establecidos en los IES 3 y 4,
a fin de identificar brechas estadisticamente significativas en el programa de Contaduria

publica de la Universidad del Sind, Seccional Cartagena.

4. Formular lineamientos tedricos para el desarrollo de las competencias socioafectivas en
contadores publicos en formacién, fundamentados en la integracion de los resultados del
analisis estadistico con los estandares internacionales de educacién contable, en las IES 3

y 4 de la Universidad del Sind. “Elias Bechara Zainum”, Seccional Cartagena.
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Justificacion de la investigacion

Desde la perspectiva tedrica, la investigacidn aporta evidencia empirica al conocimiento
sobre las competencias socioafectivas en la educacién contable, una temadtica con una
produccidn cientifica limitada en el contexto colombiano. El estudio integra aportes de la teoria
de la inteligencia emocional (Goleman, 1995), la teoria del aprendizaje social (Bandura, 1977) y
los estdndares internacionales de educacién contable (IFAC, 2019), como marcos conceptuales
gue permiten operacionalizar las variables socioafectivas en dimensiones observables y
medibles. Este enfoque integrador puede constituir el punto de partida para nuevas

investigaciones en el campo de la educacion contable a nivel regional y nacional.

La relevancia de la tesis doctoral radica en ofrecer a los profesionales de la contaduria
publicay a las instituciones interesadas un enfoque que integra competencias socioafectivas con
estandares internacionales de educacién contable, lo que constituye un paso inicial para impulsar

los cambios necesarios y adaptarse a las exigencias del entorno social.

A nivel profesional, la investigacién doctoral proporciona una nueva perspectiva sobre la
concepcién del contador publico, con conocimientos y habilidades humanas que mejoran su
desempefiio, incluyendo el enfoque de dichas competencias a partir de los estandares

internacionales de formacién contable.

La relevancia social del andlisis de las competencias de esta dimension en el Programa de
Contaduria Publica de la Universidad del Sinu, con referencia a las Normas Internacionales de
Educaciéon Contable, se sustenta en la integracién de referentes conceptuales, normativos y
metodolégicos provenientes de las dindmicas de la globalizacién, aplicables a los procesos

formativos en las instituciones educativas, en sus diversas areas y saberes.

Desde una visiéon del contexto mundial contempordneo, la investigacién se justifica
porque la formacién de profesionales no puede limitarse al desarrollo de competencias

cognoscitivas, técnicas o disciplinares, ya que el mercado laboral y los escenarios sociales
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demandan, con urgencia, el fortalecimiento de este componente relacional y ético en el perfil del
egresado, que involucran la comunicacién asertiva, el liderazgo, la empatia, el pensamiento
critico, la capacidad de trabajo en equipo y la gestidn de conflictos, entre otras, que se convierten
en un eje transversal para potenciar la empleabilidad y el desempefio ético y humano de los

profesionales de la contaduria.

En el mismo orden de ideas, Colombia asume los lineamientos de la UNESCO (2016), que
ha resaltado que “la educacion debe desarrollar competencias cognitivas, socioemocionales y
conductuales” (p.10). De ahi que, en la formacidn universitaria y, en particular, en la contaduria
publica, el desafio no solo sea alcanzar altos niveles de experticia técnica, sino también promover
una praxis profesional capaz de responder a los retos globales desde una mirada humanista e

innovadora.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion adopta el paradigma positivista
con enfoque cuantitativo, dado que se orienta a la medicion y al analisis del nivel de desarrollo
de las competencias socioafectivas mediante instrumentos estructurados y validados, cuyos
resultados pueden analizarse mediante técnicas estadisticas. Este enfoque garantiza la
objetividad en la recoleccion y el tratamiento de los datos, lo que permite establecer
comparaciones sistematicas entre el estado actual de la formacidn y los referentes normativos
establecidos en los IES 3 y 4. La disponibilidad de un instrumento validado para este contexto
especifico constituye, ademas, un aporte metodoldgico relevante para la investigacion educativa

contable en Colombia.

El presente estudio se inscribe en la linea de investigacién "Capacidad Innovadora en

Educacion" (Codigo: EAMA/LICIEO1) de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

En toda labor de investigacién se requieren la informacién y la consideracidon de
diferentes referentes tedricos que respalden las variables de estudio, contextualicen el objeto de
estudio y sirvan de fundamento conceptual para el andlisis. Al respecto, Martello y Abelenda
(2024) manifiestan que "el marco tedrico provee el sustento conceptual y tedrico al estudio,

define las variables clave y la relacion entre ellas, y guia el disefio metodoldgico" (p. 44).

La revision de la literatura, entendida como el fundamento conceptual del proceso
investigativo, se realizé6 mediante la consulta sistematica de fuentes bibliograficas especializadas,
con el propésito de identificar los referentes tedricos y normativos que sustentan las variables
de estudio, permiten su operacionalizacién y orientan el disefio metodoldgico. Este ejercicio se
llevé a cabo con rigor analitico, superando la mera recopilacion descriptiva para privilegiar la
articulacion critica entre los aportes teéricos y las exigencias del problema de investigacién

planteado.

En el proceso de revisién, se identificaron algunas investigaciones previas con
caracteristicas tedricas y metodoldgicas compartidas que constituyen el origen del estudio
desarrollado, en este caso particular, sobre las competencias socioafectivas y los Estandares

Internacionales de Educacion Contable (IES) 3y 4.

Antecedentes de la investigacion

Este apartado presenta los antecedentes de las variables de investigacion, tal como lo

expresa Tamayo (2004): “todo hecho anterior a la formulacion del problema que sirve para
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aclarar, juzgar e interpretar el problema planteado constituye un antecedente del problema”
(p.146). Asi, junto con su base técnica y conceptual, el rol que desempeia en el estudio y la

definicién de términos resulta clave para el andlisis de la investigacion.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), “la revision de la literatura permite conocer lo
gue se ha investigado previamente sobre un tema” (p. 62), asi como “identificar variables
relevantes y evitar la duplicidad de estudios” (p. 63). En este sentido, los antecedentes de
investigacion comprenden estudios previos relacionados con el problema, las variables y el
disefio metodoldgico, lo cual orienta la construccion del marco tedrico y el andlisis de los

resultados.

Contexto Internacional

lzquierdo (2024), en su tesis doctoral titulada "Evaluacién de la integracidon de las
competencias socioemocionales en la formacion del profesorado"”, desarrollada en la
Universidad de Alicante, Espafa, bajo el Programa de Doctorado en Investigacidn Educativa,
planteé como propdsito central analizar la influencia del cociente intelectual, la personalidad y
la inteligencia emocional sobre el rendimiento académico en estudiantes universitarios en
formacion, asi como evaluar el impacto de un programa formativo sobre la inteligencia

emocional, el estrés y el burnout docente.

La investigacidn se desarrollé bajo el paradigma positivista, con un enfoque estrictamente
cuantitativo; se elabord a partir de un compendio de publicaciones y se estructurd en dos fases
metodolégicas complementarias. La primera fase adoptd un disefio correlacional-predictivo,
aplicado a una muestra de 196 estudiantes universitarios del Grado en Maestro en Educacién
Infantil y Primaria, en la que se emplearon como instrumentos la Escala TMMS-24 de Mayer y
Salovey para medir la inteligencia emocional percibida, el Inventario NEO-FFI para la
personalidad, la Prueba de Factor G de Cattell (Escala 3) para la capacidad mental general vy el
promedio ponderado del expediente académico como indicador de rendimiento. La segunda fase

correspondidé a un disefo cuasiexperimental con grupo de control y grupo experimental,
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evaluados en los momentos pretest y postest, aplicado a 135 y 141 docentes en activo,
respectivamente. El analisis de los datos se realizd6 mediante modelos de ecuaciones
estructurales, pruebas t de Student para la equivalencia inicial y el Modelo Lineal General de

medidas repetidas para estimar el impacto de la intervencidn.

Los resultados confirmaron que la responsabilidad (factor de personalidad) y el cociente
intelectual son predictores directos del rendimiento académico, mientras que el neuroticismo
ejerce una influencia indirecta mediada por la responsabilidad. De manera relevante, el estudio
evidencid una relacidn no significativa entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico
en la muestra inicial, resultado que la autora define como un indicio de que las competencias
socioemocionales no se desarrollan de manera espontanea, sino que requieren intervenciones
formativas intencionadas. En la fase experimental, el programa implementado produjo
reducciones estadisticamente significativas en el estrés general, el tecnoestrés y el burnout, junto

con incrementos en las puntuaciones de inteligencia emocional.

Este antecedente constituye un referente metodoldgico de primer orden para la presente
investigacion por multiples razones. En primer lugar, confirma la viabilidad y la robustez
psicométrica de la Escala TMMS-24 como instrumento para operacionalizar las dimensiones de
atencién, claridad y reparacién emocional propuestas por Mayer y Salovey, modelo que
fundamenta la variable dependiente de este estudio. En segundo lugar, su disefio correlacional-
predictivo, no experimental y transversal, es plenamente coherente con el paradigma positivista
y el enfoque cuantitativo adoptados en esta tesis. En tercer lugar, sus resultados respaldan la
tesis central de que las competencias socioemocionales requieren ser medidas, contrastadas con
referentes normativos y abordadas mediante estrategias formativas explicitas en la educacion
superior, lo cual converge con la justificacién empirica del contraste propuesto entre el nivel de
desarrollo de las competencias socioemocionales de los contadores publicos en formacion y los
estandares IES 3 y 4 de la IFAC. Finalmente, el uso del Modelo Lineal General y del modelado de
ecuaciones estructurales proporciona un referente técnico pertinente para el andlisis estadistico

inferencial en estudios posteriores.
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Sanchez (2023), en la tesis doctoral titulada “Estudio piloto para propuesta de mejora de
programas de intervencion en inteligencia emocional en el ambito de la formacién para el
empleo”, de la Universidad de Malaga (Espaiia) dentro del Programa de Doctorado en Educacion
y Comunicacién Social del Departamento de Teoria e Historia de la Educacién y Métodos de
Investigacion y Diagndstico en Educacién, abordd el problema del diseiio, la evaluacién
sistematica y la mejora de los programas de intervencién en inteligencia emocional aplicados en
escenarios de formacién para la insercién laboral. La investigacion se inscribié en una linea de
continuidad con los desarrollos clasicos sobre procesos operativos de mejora de programas
formulados por Nickerson et al. (1985) y Mora (1995), articuldndolos con los marcos

contemporaneos sobre inteligencia emocional en los ambitos educativo y profesional.

El objetivo central del estudio consistidé en construir y validar una herramienta original
gue permitiera optimizar de manera sistematica el disefio e implementacién de programas de
intervencion en inteligencia emocional. Para tal fin, el autor configurd un estudio piloto cuyo eje
metodoldégico fue la elaboracion del instrumento denominado EVALUMA, concebido sobre bases
tedricas explicitas, criterios estructurados de construccion, procedimientos secuenciales de
aplicacion y parametros de rigurosidad cientifica que comprenden la validez, la fiabilidad y la
solidez de las conclusiones derivadas de su uso. La aplicacién piloto del instrumento permitid
examinar empiricamente los efectos de la intervencién formativa en una muestra de docentes

vinculados al subsistema de formacién para el empleo.

Entre los resultados centrales, Sdnchez (2023) evidencid que la accién formativa en
inteligencia emocional generd diferencias estadisticamente significativas en cuatro dimensiones
convergentes: las competencias profesionales, las fortalezas del caracter, la capacidad de
adaptacion al entorno vy la inteligencia emocional propiamente dicha. Estos resultados llevaron
al autor a concluir que las intervenciones formativas estructuradas en inteligencia emocional
contribuyen a disminuir el malestar percibido, a incrementar la efectividad profesional y a
fortalecer una capacidad de aprendizaje equilibrada y adaptativa en los participantes,
dimensiones que, articuladas, configuran un perfil profesional mas resiliente y mejor preparado

para los requerimientos dindmicos del mercado laboral contemporaneo.

31



La pertinencia de este antecedente para la presente investigacidon se sustenta en tres
aportes sustantivos. En primer término, ofrece un referente metodoldgico riguroso para el
disefio, la implementacion y la evaluacién de programas de intervencion en competencias
socioafectivas, particularmente cuando estos se proyectan hacia contextos de formacion
profesional o de transicidon universidad—trabajo, escenario propio del programa de Contaduria
Publica. En segundo término, aporta evidencia empirica reciente y verificable sobre Ia
maleabilidad de la inteligencia emocional en poblacién adulta mediante procesos formativos
estructurados, lo que sustenta la viabilidad pedagdgica de las propuestas de intervencion
derivadas del presente estudio. En tercer término, sitla el desarrollo de la inteligencia emocional
en el horizonte de la empleabilidad y el desempefio profesional sostenido, dimensidon que
constituye uno de los vectores argumentativos centrales de esta investigacién doctoral, al
articular la formacidon contable con las exigencias socioafectivas del ejercicio profesional

contemporaneo.

Ayala (2022), en su tesis doctoral titulada Emprendimiento y fomento de habilidades
blandas en los estudiantes universitarios, defendida en la Universidad Pontificia de Salamanca
(Espafa), abordé el problema del papel que desempefia la institucién universitaria en la
formacién integral de los joévenes para escenarios profesionales caracterizados por Ia
incertidumbre, la velocidad del cambio tecnolégico y la complejidad de los retos personales y
laborales del siglo XXI. La investigacidn se inscribe en una perspectiva educativa amplia,
articulada en torno a la nocion de educar para la vida, desde la cual se argumenta que la
responsabilidad formativa de la educacidn superior trasciende la transmisidon de conocimientos
disciplinares especificos para incorporar, de manera deliberada y sistematica, el fortalecimiento
de competencias y habilidades blandas como una dimensién inseparable del perfil profesional

contemporaneo.

El objetivo central del estudio consistidé en analizar la relacidon entre la formacion
universitaria, el fomento del emprendimiento y el desarrollo de habilidades blandas en los
estudiantes, asi como en proponer orientaciones formativas para fortalecer dicha articulacién en

los procesos pedagdgicos institucionales. Desde el plano metodoldgico, la investigacién adoptd
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una perspectiva analitico-propositiva, sustentada en la revision exhaustiva de la literatura
cientifica internacional sobre habilidades blandas, emprendimiento y formacién universitaria, y
complementada con una aproximacion empirica a la realidad de los estudiantes universitarios
contempordneos y a las exigencias que el entorno profesional formula respecto de su perfil de

egreso.

Entre los aportes sustantivos del estudio, Ayala (2022) argumenta que las instituciones de
educacion superior se enfrentan al reto estratégico de fortalecer y fomentar en sus estudiantes
las competencias y habilidades blandas como condicién necesaria para la insercidn laboral y el
desarrollo profesional sostenido en escenarios cambiantes. La tesis sostiene que el dominio
disciplinar, aun siendo imprescindible, resulta insuficiente cuando no se acompafia del desarrollo
intencional de capacidades socioafectivas, comunicativas, adaptativas y emprendedoras que
permitan al egresado responder con flexibilidad y solvencia a los requerimientos profesionales
del siglo XXI. En consonancia con esta tesis, el autor propone que la universidad asuma
explicitamente la formacién en habilidades blandas como componente curricular y pedagdégico

estructurado, y no como un elemento accesorio o un elemento transversal difuso.

La pertinencia de este antecedente para la presente investigacién se sustenta en tres
aportes convergentes. En primer término, ofrece un sélido fundamento teérico-conceptual sobre
la centralidad de las habilidades blandas en la formacion universitaria contemporanea, un marco
desde el cual puede problematizarse el perfil socioafectivo del futuro contador publico. En
segundo lugar, posiciona a la universidad como agente formativo activo en el desarrollo de estas
competencias, lo que respalda la necesidad de incorporar propuestas formativas estructuradas
en los planes curriculares de los programas profesionales, como el de Contaduria Publica. En
tercer término, articula explicitamente el desarrollo de las habilidades blandas con Ia
empleabilidad y el desempefo profesional, una dimensidon que constituye uno de los ejes
argumentativos centrales del presente estudio doctoral, en la medida en que la formacién
contable se ve interpelada hoy por exigencias profesionales que rebasan el dominio técnico-

disciplinar e incorporen demandas de caracter socioafectivo, ético y relacional.
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Godoy (2021) presentd un estudio doctoral en la Universidad de Sevilla, Espafia, titulado
“Entre la razén y la emocion”. Es un estudio sobre la inteligencia emocional en escuelas publicas
de Temuco, Chile. La investigaciéon tuvo como objetivo evaluar los niveles de inteligencia
emocional (IE) de nifios y nifias de 5.2 afio bdsico y conocer las diferencias de género en escuelas

publicas de la ciudad de Temuco, Chile.

Metodolégicamente, la investigacion se enmarcd en un enfoque mixto que combiné una
fase cuantitativa extensa y otra cualitativa intensiva. Se entrevistd a estudiantes y profesores
para complementar la informacidn cuantitativa de la primera fase. La fase cuantitativa, basada
en el paradigma positivista y de nivel descriptivo, con disefio no experimental y transeccional,
consistié en aplicar la Escala TMMS-24 (Trait Meta Mood Scales) de Mayer y Salovey, adaptada
al espafiol, a una muestra de 450 estudiantes de 12 escuelas de Temuco, para conocer sus niveles
de IE y su relacion con el género. En la segunda fase intensiva cualitativa, participd una muestra
de docentes y estudiantes de tres escuelas para estudiar, en el contexto educativo, las
competencias emocionales desde la perspectiva de los informantes. Para ello, se emplearon
técnicas de recoleccion de informacidn, como entrevistas grupales con estudiantes, entrevistas

a profesores y andlisis bibliografico.

Los resultados indican que la mayoria de los estudiantes presentan niveles adecuados de
inteligencia emocional en las tres dimensiones de la escala: atencidn, claridad y regulacion
emocional. En relacidn con la inteligencia emocional y el género, se observaron diferencias
estadisticamente significativas solo en la atencién y la claridad emocional; sin embargo, en la
dimension de reparacién ambos géneros presentan niveles similares. En sintesis, el estudio
permitié determinar que la mayoria de los estudiantes presenta una IE adecuada. Dado que no
se han obtenido resultados concluyentes sobre la relacidn entre los niveles de IE y el género, es

necesario realizar mas investigaciones.

El estudio realizado en Temuco, Chile, centrado en la evaluacidon de la inteligencia
emocional en estudiantes de 5.2 afio basico, resulta pertinente para la investigacién doctoral

sobre competencias socioafectivas en contadores publicos en formacién por varias razones. En
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primer lugar, ambas investigaciones se enmarcan en el campo de la educacidn socioemocional.
Aunque la investigacidn chilena se enfoca en la poblacidn escolar, aporta una base empirica que
permite identificar cdmo estas competencias se manifiestan y se diferencian estadisticamente

segun variables como el género, lo cual puede tener continuidad en la educacién superior.

En segundo lugar, la aplicacién de la escala TMMS-24 (Trait Meta-Mood Scale) de Mayer
y Salovey (1997), validada en contextos hispanohablantes, constituye un referente metodoldgico
pertinente, psicométricamente validado y de uso documentado en la literatura especializada
(Mayer y Salovey, 1997; Fernandez et al., 2004) para medir la inteligencia emocional en la
poblacién juvenil. En tercer lugar, el hecho de que la investigacidon chilena haya encontrado
resultados inconcluyentes respecto a las diferencias de género indica que el constructo
emocional presenta multiples dimensiones explicativas, no atribuibles Unicamente a variables

demograficas, sino también a factores pedagdgicos, institucionales y contextuales.

Esto se relaciona directamente con el propdsito de aproximarse a la teorizacion sobre las
competencias socioafectivas, ya que documenta empiricamente que el nivel de desarrollo
socioafectivo se asocia tanto a caracteristicas individuales como a variables institucionales que
actuan como factores facilitadores o restrictivos. Finalmente, este antecedente respalda la
pertinencia de continuar midiendo y contrastando empiricamente el nivel de desarrollo de las
competencias socioafectivas en distintos niveles del sistema educativo, desde la educacion basica
hasta la universitaria, lo que evidencia la continuidad de estas competencias a lo largo del

desarrollo humano.

Este antecedente constituye el referente metodoldgico mas directo para la presente
investigacion, dado que confirma la viabilidad de medir competencias socioafectivas, en este
caso, la inteligencia emocional, mediante instrumentos psicométricos validados en poblaciones
hispanohablantes. Su disefio cuantitativo, no experimental y transeccional, es coherente con el
paradigma adoptado en este estudio y la escala TMMS-24 representa un antecedente

instrumental relevante para el proceso de disefio y validacidn del instrumento utilizado.
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Contexto Nacional

Bateca (2024), en su tesis doctoral titulada "Constructos tedricos sobre las competencias
socioemocionales para orientar el desarrollo académico en los estudiantes de Educacién Basica
Primaria de Colombia", presentada en la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL)
como requisito para optar al Grado de Doctor en Educacién, se planteé como propdsito central
generar constructos tedricos sobre las competencias socioemocionales orientados al desarrollo
académico de los estudiantes colombianos de educacién bdsica primaria, partiendo del
reconocimiento de que dichas competencias constituyen una dimensidon fundamental del
desarrollo integral del individuo, en tanto le permiten manejar efectivamente sus emociones,
comprender las emociones de los demds y usar esta comprension para guiar su comportamiento

en las interacciones sociales.

Metodolégicamente, la investigacion se enmarcé en el paradigma interpretativo, con un
enfoque cualitativo y adoptd el método fenomenoldgico como ruta para la comprensién
profunda del objeto de estudio. La técnica de recolecciéon de informacion fue la entrevista
estructurada, aplicada a una muestra intencional conformada por cuatro docentes y dos padres
de familia, informantes clave seleccionados por su vinculacidon directa con los procesos de
formacidn socioemocional en el contexto escolar colombiano. El analisis de los datos se
desarrollé6 mediante procesos de categorizacién y triangulacion, caracteristicos del abordaje
fenomenolégico, lo que permitid estructurar las categorias tedricas emergentes del discurso de

los participantes.

Los hallazgos de la investigacidn revelaron la necesidad de reestructurar la concepcion
educativa predominante en los programas escolares colombianos, a fin de dar sentido a los
aspectos centrales de la formacidn personal. La autora sostuvo, desde la teorizacidn construida,
gue fomentar la competencia socioemocional resulta esencial para el desarrollo integral del
individuo, en tanto le permite desenvolverse eficazmente en la sociedad y alcanzar una vida mas
plena y saludable. Asimismo, evidencidé que la inclusién de la educacién socioemocional en los

programas escolares y en la formacion continua constituye un area de creciente interés y
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desarrollo en el sistema educativo nacional, aunque su incorporacién curricular aun es
fragmentaria y carece de mecanismos normativos claros que garanticen su implementacion

efectiva.

Este antecedente resulta pertinente para la presente investigacién por varias razones
convergentes. En primer lugar, constituye un referente nacional reciente que documenta
empiricamente la brecha entre el reconocimiento de la importancia de las competencias
socioemocionales y su efectiva incorporacion en los procesos formativos del sistema educativo
colombiano, brecha que también se extiende al nivel universitario y al campo especifico de la
formacidn del contador publico. En segundo lugar, su enfoque en la orientacidn del desarrollo
académico de los estudiantes coincide con una de las justificaciones centrales de la presente
tesis: el reconocimiento de que las competencias socioafectivas inciden directamente en el
rendimiento académico y en la formacidn profesional integral. En tercer lugar, aunque el estudio
se desarrolla en el nivel de educacion bdsica primaria, los constructos tedricos generados aportan
una base conceptual aplicable a otros niveles del sistema educativo, lo que permite establecer

continuidades tedricas con la presente investigacidn en el dmbito universitario.

La presente investigacion se diferencia del antecedente de Bateca en tres aspectos
metodolégicos y contextuales. Primero, se inscribe en el paradigma positivista con enfoque
cuantitativo, lo que implica un abordaje de las competencias socioafectivas mediante
instrumentos psicométricos estructurados, complementarios y no sustitutivos del aporte teérico
cualitativo que la autora desarrolla en su estudio. Segundo, la poblacién objeto de estudio estd
conformada por contadores publicos en formacidn del programa de la Universidad del Sind y no
por estudiantes de educacién basica primaria, lo que implica abordar las competencias
socioafectivas en una etapa formativa préxima al ejercicio profesional. Tercero, la presente
investigacion articula el analisis con los Estandares Internacionales de Educaciéon Contable (IES 3
y 4) de la IFAC como criterio normativo de contraste, una dimensién que no aparece en el estudio
de Bateca, dado que su objeto no es la formacidon profesional contable, sino el desarrollo

académico general de la nifiez escolarizada.
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Estas diferencias, lejos de restar pertinencia al antecedente, evidencian la continuidad del
interés académico por las competencias socioemocionales a lo largo de la trayectoria educativa
colombiana, desde la educacién basica hasta la educaciéon superior, y refuerzan la necesidad de
generar evidencia empirica cuantitativa que complemente los constructos tedricos ya elaborados

desde la perspectiva cualitativa.

Bolafio (2022), en su tesis doctoral titulada “Los estandares de educacion de la Federacion
Internacional de Contadores en el programa de Contaduria de una universidad en Colombia” de
la Universidad Internacional Iberoamericana, plantea que los procesos de internacionalizacidn
en la educacién superior implican una variedad de compromisos a cargo de las universidades.
Ante esto, la Internacionalizacién en Casa (leC) surge como un mecanismo alternativo para la
inclusidon de contenidos globales en los curriculos del programa de Contaduria de la Universidad
del Magdalena, Colombia, que ofrece un plan de estudios cuyo eje de profesionalizacidn presenta
potencial de reforma conforme a los estandares de la educacién contable. Para establecer dicho
proceso, se realizd un recorrido conceptual y una evaluacién curricular con miras a adaptar los
contenidos de las IES de IFAC, considerando las mejores practicas de ensefianza contable, a fin

de replantear el norte pedagdgico de los procesos formativos.

El estudio se desarrolld con un enfoque cuantitativo, mediante la aplicaciéon de una
encuesta. Los datos obtenidos fueron analizados a la luz de las consideraciones conceptuales
sobre la leC y la intervencidn en los curriculos de los programas de Contaduria como forma de
internacionalizacién, con base en el |ES 2, titulado “Contenido de los programas profesionales de
formacidn en contaduria”, que sirvid de sustento para la interpretacion de los datos. La poblacidn
de estudio se centré en los docentes que dictan las catedras del area profesional del programa,
qguienes ofrecen un panorama de las adecuaciones curriculares derivadas de la leC a través de los

IES de IFAC.

Los resultados del estudio fueron: el drea profesional del curriculo de contaduria publica
de la Universidad del Magdalena puede experimentar un proceso de integracién de estandares,

adaptarse a las IES y replicarse en otros aspectos del programa, como parte de la politica de
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internacionalizacion. Las reformas curriculares en las instituciones de educacién superior, al
reflejar su identidad formativa, exigen intervenciones en los métodos de ensefianza para
mantener su relevancia. Esta labor cobra mayor importancia en el contexto de la

internacionalizacion, en el que la contribucidn de los docentes universitarios resulta esencial.

Los IES contemplan parametros para tres momentos decisivos de la trayectoria formativa:
1) admisién e ingreso, 2) vida universitaria y 3) insercion laboral. Es oportuno integrarlos en los
disefios curriculares, como parte de un ejercicio leC que procure mantener la sintonia con las
exigencias de calidad, innovacidn y actualizaciéon constante que surgen en la cabeza de las
instituciones universitarias. Este antecedente es especialmente relevante para la investigacién,
ya que confirma que los IES de la IFAC constituyen un referente operacionalizable para evaluar
la pertinencia curricular de los programas de Contaduria Publica en Colombia. Su enfoque
cuantitativo y el uso de una encuesta aplicada a docentes del area profesional representan un
precedente metodoldgico directo, y sus resultados sobre la incorporacién fragmentaria de los
estandares internacionales refuerzan la justificacion empirica del presente estudio, centrado

especificamente en los IES 3 y 4.

De la articulacion de estos seis antecedentes se desprenden tres convergencias tedrico-
metodolégicas que fundamentan este estudio. Primero, existe consenso internacional y nacional
en reconocer las competencias socioafectivas como una dimensién medible, evaluable y
operacionalizable en contextos educativos formales, especialmente a partir de los modelos de
Goleman, Mayer y Salovey y Bar-On. En segundo lugar, los estudios cuantitativos realizados en
Europa y Latinoamérica validan la pertinencia de aplicar instrumentos psicométricos
estructurados en la poblacion universitaria, lo que avala metodoldgicamente la ruta elegida.
Tercero, tanto la evidencia cualitativa como la cuantitativa coinciden en sefialar que los
programas de educacion superior, y en particular los de Contaduria Publica en Colombia,
presentan vacios curriculares significativos en la incorporacion efectiva de estas competencias,
situacidon que se ve agravada por la ausencia de una articulacién normativa formal con los

Estandares Internacionales de Educacion Contable (IES 3 y 4) de la IFAC.
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Bases Teoricas

Las teorias que fundamentan esta investigacién en el marco del paradigma positivista
adoptado son las siguientes: la teoria humanista de Rogers y la ética del cuidado de Noddings y
Gilligan aportan el sustento filoséfico y normativo que justifica la relevancia de las competencias
socioafectivas como objeto de estudio. La teoria de la inteligencia emocional, en sus modelos de
Goleman, Mayer, Salovey y Bar-On, fundamenta la operacionalizacion de las variables mediante
la identificacién de dimensiones observables y medibles de dichas competencias. La teoria
cognitiva social de Bandura explica los mecanismos de adquisicion y desarrollo de las

competencias socioafectivas en contextos educativos.

Teoria Humanista

La teoria humanista de la personalidad enfatiza la importancia de la tendencia a la
autorrealizacion en la formacion del autoconcepto. Fue desarrollada por Rogers (1961) y sostiene
que las personas desean sentir, experimentar y comportarse de manera consistente con su
autoimagen. Cuanto mas cercanas estan la autoimagen y el yo ideal, mas consistentes vy
congruentes son las personas y mas valor creen tener. Rogers (ob. cit.) centrd su trabajo en el
potencial de desarrollo de las personas funcionales y, mediante la teoria humanista de la

Ill

personalidad, contribuyd al estudio del self (el “si mismo” o el “Yo”, en espafol). La teoria se
centra en las elecciones individuales, el libre albedrio y la autodeterminacién de cada individuo

para convertirse en la mejor persona posible.

La psicologia humanista postula el rol activo del individuo en la configuracidon de sus
procesos internos y de sus interacciones externas. Rogers (1961) concibié a la persona como “un
proceso fluido, no una entidad fija y estatica” (p. 23), una comprensién que sitla al sujeto como
un agente dinamico que construye sus respuestas en funcion de las percepciones, relaciones y
experiencias que enfrenta. Esta perspectiva surge como respuesta a los enfoques conductistas y
psicoanaliticos, y desempefia un papel fundamental en el avance educativo al centrarse en la

dignidad, la libertad y la autorrealizacidn. La teoria humanista ha influido decisivamente en la
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comprensién del proceso educativo y en el disefio de estrategias pedagdgicas orientadas al
desarrollo integral del estudiante. El enfoque humanista en la educacion concibe el desarrollo
integral de los estudiantes, por lo que resultan determinantes la calidad de los procesos de
ensefanza y la incorporacién del desarrollo personal y social, con énfasis en las competencias

socioemocionales.

Dentro de esta teoria es relevante tener en cuenta que para los retos que enfrenta la

educacion en la actualidad, hay referencias como la de Delors (1996) que afirma:

Una nueva concepcién mas amplia de la educacidn deberia llevar a cada persona a descubrir,

despertar e incrementar sus posibilidades creativas, actualizando asi el tesoro escondido en cada

uno de nosotros, lo cual supone trascender una vision puramente instrumental de la educacion,

percibida como la via obligada para obtener determinados resultados (experiencia practica,

adquisicién de capacidades diversas, fines de caracter econdmico), para considerar su funcion en

toda su plenitud, a saber, la realizacién de la persona que, toda ella, aprender a ser. (Delors, 1996,

p. 102)

Atendiendo a la perspectiva humanista de Delors (1996), quien sostiene que “la meta del
desarrollo humano lleva a superar toda concepcién de la educacion estrechamente utilitaria” (p.
95), la educacién se concibe como un proceso que permite a cada estudiante descubrir y
actualizar su potencial, en concordancia con el cuarto pilar formulado por la Comisién: aprender
a ser. Esta teoria orienta la dimension cognoscitiva del desarrollo de las competencias
socioafectivas de los contadores publicos en formacién, en la que se promueven indicadores
observables como la empatia, la comunicacidén profesional y la capacidad para establecer
relaciones de confianza, todos ellos esenciales para el ejercicio ético de la profesién. Asimismo,

fundamenta el desarrollo personal en la medida en que los contadores publicos en formacion

pueden identificarse, describirse y medirse.

Su énfasis en la empatia, la comunicacidon auténtica y la capacidad de establecer
relaciones de confianza proporciona referentes conceptuales directos para la operacionalizacion
de las variables, en particular en las dimensiones interpersonales y personales establecidas en el

IES 3.
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Inteligencia Emocional

El estudio de las competencias socioafectivas identific6 uno de los fundamentos
principales de la teoria de la inteligencia emocional (IE) para explicar como la capacidad de
reconocer, comprender y gestionar las emociones propias y ajenas incidia en el desempeiio
académico, social y profesional. En este marco, tres enfoques tedricos se consolidaron como
referentes: el modelo de Goleman, el de habilidades de Mayer y Salovey y el de rasgos de Bar-

On.

El modelo propuesto por Goleman (2017) alcanzdé una gran difusién en contextos
educativos y organizacionales. Este autor identific6 cinco componentes de la inteligencia
emocional: autoconciencia, autorregulacién, motivacion, empatia y habilidades sociales. La
autoconciencia se relacionaba con la capacidad de reconocer los propios estados emocionales y
comprender cdmo estos influian en el comportamiento. La autorregulacién se referia a la
capacidad de manejar los impulsos y adaptarse a circunstancias cambiantes. La motivacion se
referia a la persistencia ante los retos, la empatia, a la comprensién de las emociones de los

demads, y las habilidades sociales incluian la capacidad de establecer vinculos, cooperary liderar.

Este modelo, se habia adoptado con frecuencia en programas de formacion profesional,
pues ofrecia un marco claro para integrar la dimensidn socioafectiva en los procesos educativos.
No obstante, algunos autores identificaron limitaciones conceptuales en esta aproximacion,
sefialando que podia incluir rasgos de personalidad y habilidades sociales que no siempre se

ajustaban a un concepto estricto de inteligencia (Pérez et al., 2020).

En contraste, el modelo de Mayer y Salovey (1997), denominado modelo de habilidades
se fundamenta en la inteligencia emocional como “la capacidad de percibir, comprender, asimilar
y regular las emociones, tanto en uno mismo como en los demas” (p. 199). Este enfoque
planteaba que la IE era una forma genuina de inteligencia, comparable a otras habilidades

cognitivas, en la medida en que implicaba procesos de razonamiento emocional.
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Por su parte, Bar-On (2010) planteé un modelo de rasgos que concebia la inteligencia
emocional como un conjunto de competencias, habilidades y facilitadores emocionales no
cognitivos que influian en la capacidad de afrontar las presiones y demandas del entorno. Su
propuesta incluia cinco dimensiones: habilidades intrapersonales, habilidades interpersonales,
adaptabilidad, manejo del estrés y estado de dnimo general. Este enfoque enfatizaba la influencia

de los factores emocionales y sociales en la adaptacion y el bienestar personal.

Al comparar estos tres modelos, se observd que el de Mayer y Salovey aportaba mayor
solidez tedrica y psicométrica; el de Goleman ofrecia una vision practica y de facil aplicacion en
entornos educativos; y el de Bar-On proponia una mirada mds integral del bienestar y la
adaptacion social. En conjunto, todos coincidieron en destacar que la gestion emocional y la

empatia eran habilidades indispensables para el desempeno humano y profesional.

En el contexto de la formacién contable, estos modelos resultan relevantes, pues el
ejercicio del contador publico exige no solo dominio técnico, sino también la capacidad de
comunicar informacién financiera con claridad, de trabajar en equipos interdisciplinarios, de
resolver conflictos éticos y de generar confianza publica. Asi, la autoconciencia y la
autorregulacion, descritas por Goleman; la percepcién y la regulacién emocionales, planteadas
por Mayer y Salovey; y las dimensiones de adaptabilidad y manejo del estrés, de Bar-On, resultan

directamente aplicables a las demandas de la profesién.

El andlisis de estos modelos permite concluir que las competencias socioafectivas en la
educacion contable no constituyen un complemento opcional sino una dimensidn estructural del
perfil profesional. Su ausencia limita el desarrollo integral del contador publico al restringir su
perfil a la dimensidn técnico-instrumental y al descuidar aspectos centrales de la ética, la
comunicacién y la responsabilidad social de la profesion. Los tres modelos convergen en
reconocer que la gestion emocional, la empatia y las habilidades sociales son determinantes para
el desempefio académico y profesional. En el contexto de esta investigacion, estos fundamentos

sustentan la operacionalizacién de las variables al identificar dimensiones medibles:
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autoconciencia, autorregulacién, motivacion, empatia y habilidades sociales, que se articulan

directamente con las competencias establecidas en los IES 3y 4 de la IFAC.

La teoria cognitiva social de Bandura

La teoria cognitiva social, formulada por Bandura (1986), representd uno de los aportes
mas influyentes para comprender como los individuos aprendian en contextos sociales y cdmo
dicho aprendizaje influia tanto en su comportamiento como en su desarrollo socioafectivo. Este
enfoque sostenia que el aprendizaje no se reducia a la experiencia directa, sino que también
ocurria de manera vicaria, es decir, a través de la observacién e imitacion de modelos
significativos del entorno. Uno de los conceptos fundamentales de esta teoria es el aprendizaje
por observacién, segun el cual se plantea que “la mayor parte del comportamiento humano se
aprende por observacion mediante el modelado” (Bandura, 1977, p.22), de modo que las
personas, al observar a otros y las consecuencias de sus acciones, internalizan progresivamente

actitudes, conductas y respuestas emocionales que orientan su comportamiento posterior.

Otro aporte decisivo de Bandura fue el concepto de autoeficacia, formulado inicialmente
como “la conviccion de que uno puede ejecutar exitosamente la conducta requerida para
producir los resultados” (Bandura, 1977, p. 193) y, posteriormente, reformulado como “las
creencias del individuo sobre sus propias capacidades para organizar y ejecutar las acciones

necesarias para alcanzar determinados logros” (ob. cit., p. 3).

En estrecha relacién con la autoeficacia, la teoria cognitivo-social destaca Ia
autorregulacion, definida por Zimmerman (2002) como “pensamientos, sentimientos vy
conductas autogenerados que se orientan a la consecucién de metas” (p. 65, traduccién propia).
Este proceso autodirectivo se estructura en “tres fases ciclicas: anticipacion, desempefio y
autorreflexién, y depende de creencias subyacentes como la autoeficacia percibida y el interés
intrinseco” (p. 65). En articulacién con el marco de las competencias socioemocionales (Bisquerra

y Chao, 2021; CASEL, 2020), estos procesos autorregulatorios resultan fundamentales para que
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el estudiante reconozca y module sus respuestas emocionales, sostenga la motivacién y responda

de manera adaptativa ante los desafios de la vida académica y profesional.

En el dmbito de la educacién contable, la teoria cognitiva social proporciond claves para
entender como los estudiantes adquieren valores éticos, practicas profesionales y habilidades
interpersonales. El aula universitaria se constituye en un espacio donde los docentes no solo
transmiten normas y principios contables, sino que también modelan comportamientos de
honestidad, rigor profesional, trabajo colaborativo y compromiso social. De igual manera, las
interacciones entre pares ofrecen oportunidades para observar y reproducir actitudes de
cooperacidon, empatia y liderazgo, lo que favorece un ambiente propicio para el desarrollo

socioafectivo.

Lépez et al. (2024), en un estudio cuantitativo con 996 estudiantes de 17 universidades
colombianas acreditadas, evidenciaron que las competencias emocionales operan como
condicién motivacional, mediada por la autoeficacia y la actitud emprendedora. Asimismo,
Schunk y DiBenedetto (2020) subrayan, desde la teoria cognitivo-social, “el rol de la autoeficacia
y la autorregulacién como variables motivacionales centrales en los procesos formativos
universitarios” (seccién “Self-efficacy”). Dimensiones especialmente pertinentes para la

formacidn del contador publico contemporaneo.

En este sentido, la teoria cognitivo-social de Bandura permitido afirmar que estas
competencias no se desarrollan espontdneamente, sino que son el resultado de un proceso
continuo de observacién, practica, autorreflexién y regulacion personal. El contador en
formacién esta expuesto a diversos modelos, entre ellos los docentes, pares y tutores
profesionales, de los cuales aprende tanto habilidades técnicas como actitudes socioafectivas.
Asi, la autoeficacia, la autorregulacién y el aprendizaje vicario se consolidan como ejes clave para
fortalecer la dimensidon ética y social de la educacién contable. Asi, la teoria cognitivo-social
aporta un marco explicativo integral para entender cdmo los contadores publicos en formacion
aprenden no solo a manejar normas y técnicas, sino también a construir un perfil profesional

caracterizado por la empatia, la cooperacién y la responsabilidad social. Ademas, la autoeficacia,
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entendida como la creencia en la propia capacidad para lograr objetivos, resulta determinante
para el desarrollo de la resiliencia, la persistencia académica y la autorregulacion emocional,

competencias criticas en la formacién del contador publico.

La ética del cuidado y la formacidn socioafectiva

La ética del cuidado se consolidé en las ultimas décadas como un marco tedrico y
pedagdgico fundamental para comprender la dimensidn afectiva y relacional de los procesos
educativos. Surgida como una alternativa a las corrientes morales tradicionales, esta perspectiva
planted que las decisiones éticas no se fundamentan exclusivamente en principios universales
abstractos, sino en la atencidn concreta a las necesidades de las personas y en la construccion de

vinculos de confianza, reciprocidad y responsabilidad mutua.

Autores como Gilligan (1982) han cuestionado los modelos tradicionales de moralidad
centrados en la justicia y la racionalidad, proponiendo, en su lugar, una visiéon en la que la
empatia, la compasion y la sensibilidad ante las necesidades de los demas constituyen criterios
éticos centrales, lo que constituye un referente teérico en la formacién contable y una alternativa
a la ética y a la justicia. Por su parte, Tronto (2020) expandié esta visidon al ambito social,
sosteniendo que “El cuidado supone que los individuos se vuelven auténomos y capaces de
actuar por si mismos a través de un complejo proceso de crecimiento, desarrollo, mediante el

cual unos y otros son interdependientes y se ven transformados en sus vidas” (p. 28).

En el ambito educativo, la ética del cuidado subraya que la formacién debe trascender la
mera transmisidon de contenidos técnicos e integrar explicitamente las dimensiones afectivas y
relacional. Esto implica que los docentes no solo deben transmitir conocimientos disciplinares,
sino también cultivar entornos formativos basados en la confianza, el respeto y la empatia,
asociados al reconocimiento percibido por el estudiante. Este marco resultdé especialmente
pertinente para el estudio de las competencias socioafectivas, ya que estas se desarrollaban
principalmente en la interaccién con otros y en contextos en los que el reconocimiento mutuo es

fundamental. La capacidad de empatizar, de escuchar activamente, de trabajar en equipo y de
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actuar con solidaridad era una expresién prdctica del cuidado en contextos educativos y
profesionales. En consecuencia, la ética del cuidado ofrece una base normativa y filoséfica para
sustentar la afirmacién de que estas competencias deben ocupar un lugar central en la educacion

superior.

En el ambito contable, este enfoque cobra relevancia porque, segin Gémez (2007), “la
corriente positivista ha orientado la contabilidad hacia una dimensién técnica, relegando a un
segundo plano elementos asociados a la confianza publica y al interés publico, que constituyen

III

componentes esenciales del ejercicio profesional” (p. 38). En este sentido, el autor plantea la
necesidad de integrar consideraciones éticas en la formacién disciplinar. De igual manera Rojas
et al. (2021) plantean explicitamente que “se debe oponer a la contabilidad de la racionalidad
instrumental del hipercapitalismo, una ética del cuidado que vele por el bienestar" (p. 237), lo
gue implica considerar al sujeto contable como un agente con responsabilidad ética y social. En
coherencia con ello, la profesion contable establece principios como la integridad, la objetividad,
la competencia profesional, el debido cuidado, la confidencialidad y el comportamiento

profesional, definidos en el Cédigo Internacional de Etica del IESBA, que reflejan su orientacién

hacia el interés publico.

En este contexto, la formacidon contable requiere la integracién de competencias técnicas
y éticas, en funcion de las exigencias del ejercicio profesional y de la interaccidn con los distintos
actores del entorno econdmico y social. En este sentido, la ética del cuidado ofrece un marco
tedrico sélido y aplicable para sustentar la formacidon de competencias socioemocionales en la
educacion contable. Al destacar la centralidad de la empatia, la responsabilidad social y la
construccion de relaciones basadas en la confianza, esta perspectiva sostiene que el perfil del
contador debe concebirse como un profesional técnico y, al mismo tiempo, como un sujeto ético
y socialmente comprometido. De este modo, la ética del cuidado no solo orienta la practica
pedagogica, sino que también ofrece fundamentos para alinear la formacion contable con las

demandas internacionales de transparencia y confianza publica.
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La profesién contable implica un alto grado de responsabilidad social, ya que el contador
es garante de la transparencia financiera y del interés publico; en este sentido, la ética del
cuidado fundamenta conceptualmente las competencias establecidas en la IES 4: Valores, ética
y actitudes profesionales, del IAESB (IFAC, 2019), particularmente el compromiso con el interés
publico, la integridad, la responsabilidad social y el comportamiento ético, dimensiones que se
refuerzan con las modificaciones del IESBA (2020) sobre el rol y la "mentalidad ética" esperada

del contador profesional.

Diversidad terminologica y precision conceptual

El término competencias data de la década de los afos 20 en los Estados Unidos, en lo
referente, sobre todo, a la capacitacidn, aunque el auge del empleo de este término se desplaza
desde fines de los afos 60 hasta los 70, y se considera al psicélogo McClelland (1973) uno de los
pioneros. Luego, se retoma en los 90 con las formulaciones de Goleman sobre la inteligencia

emocional, ya previamente fundamentadas.

Existen multiples definiciones de competencias. Para Boyatzis (2008), las competencias
son las "caracteristicas de fondo de un individuo que guardan una relacidn causal con el
desempeiio efectivo o superior en el puesto” (p. 12). Para Spencer y Spencer (1993), una
competencia es "una caracteristica subyacente de un individuo que estd causalmente
relacionada con un nivel superior de efectividad y/o desempefio en un trabajo o situacion" (p. 9).
Tal como lo manifiesta Misischia (1999), incluye destrezas, conocimientos, el concepto de si

mismo, rasgos de personalidad, actitudes y valores.

Las distintas concepciones citadas coinciden en un constructo integral que engloba
conocimientos, destrezas, actitudes, valores y rasgos personales que inciden directamente en el
desempefiio. En este sentido, las competencias reflejan una vision mas amplia de la formacion,
donde el énfasis no recae solo en lo que el individuo sabe o sabe hacer, sino también en lo que
es como persona y en como logra articular esas dimensiones en contextos especificos para

alcanzar un desempefio efectivo y sostenible.
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En consideracién a Tejada (1999), las competencias se refieren al "conjunto de
conocimientos, procedimientos y aptitudes combinados, coordinados e integrados en la accién,
adquiridos a través de la experiencia (formativa y no formativa) que permite al individuo resolver
problemas especificos de forma auténoma y flexible en contextos singulares" (p. 29). Lo expuesto
por la autora se entiende como el conjunto de capacidades propias del ser humano que
contribuyen a responder a las diversas situaciones que se presentan en la vida personal y social

de los estudiantes universitarios.

Competencias socioafectivas

Las competencias socioafectivas, como sostienen Sa et al. (2023), son esenciales para el
desarrollo integral de los estudiantes, ya que les permiten gestionar las emociones, establecer
relaciones saludables y tomar decisiones responsables. Estas competencias inciden en el
bienestar emocional y en el rendimiento académico. Las instituciones educativas que las
promueven contribuyen de manera significativa al desarrollo personal, social y profesional de los
estudiantes, preparandolos para enfrentar desafios, resolver conflictos, trabajar en equipo,

comunicarse de manera efectiva y desarrollar empatia, resiliencia, autoestima y autorregulacién.

Mosquera (2023) afirma que las competencias socioemocionales son fundamentales “en

I”

la toma de decisiones, resolucidn de problemas y bienestar emocional” (p. 6584), planteamiento
desde el cual la integracion sistematica de estas competencias en los procesos formativos
universitarios aporta una visidon holistica del aprendizaje y contribuye al desarrollo humano
integral del estudiante. En el mismo orden expositivo, Olhaberry y Sieverson (2022) sefialan que
“las competencias sociales hacen referencia a la capacidad de desarrollar conductas que
permitan las interacciones positivas con el entorno que le rodea, con hermanos, pares, padres y
otros sujetos” (p. 360). Para Ramirez et al. (2020), las habilidades sociales "son conductas

aprendidas y observables, que favorecen las interacciones con los demas y tienen la finalidad de

alcanzar sus objetivos o metas" (p. 213).
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En este contexto, resulta evidente que el fortalecimiento de las competencias
socioafectivas en los contadores publicos en formacién del Programa de Contaduria Publica de
la Universidad del Sinu es un elemento necesario para su formacion integral, ya que la disciplina
contable va mas alld del dominio técnico de normas y procesos financieros; demanda la
capacidad de trabajar colaborativamente, comunicarse con claridad, ejercer un liderazgo éticoy
tomar decisiones en escenarios de alta responsabilidad social. La empatia, la autorregulacion y
la resiliencia permiten a los futuros contadores enfrentar con madurez las tensiones propias del
ejercicio profesional, mientras que las habilidades de interaccién positiva facilitan la construcciéon

de relaciones laborales armdnicas y basadas en la confianza.

De esta manera, tal como se presenta en la figura 1, el marco tedrico que integra las
competencias socioafectivas en el proceso formativo le permite a la universidad no solo
fortalecer el rendimiento académico, sino también contribuir a la formacién de profesionales

integros capaces de responder con sensibilidad y compromiso a las necesidades de la sociedad.

Figura 1l

Marco tedrico integrador para las competencias socioafectivas
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De acuerdo con lo planteado sobre educacidn superior, coexisten términos que, a pesar
de compartir nidcleos semdnticos, presentan matices que conviene precisar para evitar
imprecisiones conceptuales. En el plano conceptual, existe una diversidad de términos que, no
siempre se emplean de manera coherente: competencias socioemocionales, socioafectivas,
blandas o transversales. Esta polisemia ha suscitado debates en la literatura académica. Por
ejemplo, Pérez et al. (2022) sefialan que la nocidén de “competencias socioemocionales”
enfatizaba mds el ambito emocional, mientras que “habilidades blandas” era una categoria
amplia que incluia la comunicacién, el trabajo en equipo, la adaptabilidad y el liderazgo. En
contraste, el término socioafectivo integra explicitamente las dimensiones afectivas y sociales,
subrayando el papel de la empatia, la autorregulacién y la interaccion humana. En este estudio,

se adoptd dicha denominacion para mantener un enfoque claro y coherente.

Aunque en la literatura académica los términos competencias socioafectivas,
socioemocionales y competencias blandas suelen emplearse indistintamente, cada uno responde
a enfoques tedricos y finalidades formativas distintos. En la tabla 2 se identifican las
caracteristicas y diferencias, asi como su complementariedad en la formacion integral del

contador publico.

Tabla 2

Cuadro comparativo: competencias socioafectivas, socioemocionales y competencias blandas

z USO EN ESTA
CONCEPTO ORIGEN DISCIPLINAR ENFASIS ALCANCE INVESTIGACION
Amolio (i
. mp|l0.(InC.|l’J\/e Término
Competencias . . - comunicacion, .
Organizacional/empresarial Empleabilidad . complementario
blandas liderazgo, (contexto laboral)
adaptabilidad)
. . - Término
. Inteligencia Especifico .
Competencias . , . - . - equivalente
. . Psicologia educativa emocional y (dimension .
socioemocionales . . . reconocido en
aprendizaje social emocional) .
literatura

. . , Desarrollo
Competencias Educacion/Pedagogia . .
. . . integral (social +
socioafectivas humanista .
afectivo)

Comprehensivo
(incluye afecto,
valores, ética)

Término Adoptado
(coherente con IES
3-4)

Nota. Elaboracion propia
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La adopcién del término competencias socioafectivas como categoria central de andlisis
se sustenta en consideraciones de orden normativo y tedrico. Desde el punto de vista normativo,
los IES 3y 4 de la IFAC establecen competencias que integran dimensiones afectivas, relacionales
y éticas del perfil profesional del contador, lo que hace coherente el uso de un término que
articule explicitamente lo social y lo afectivo. Desde el punto de vista tedrico, los aportes de
Rogers (1961), Goleman (1995), Bandura (1986) y la ética del cuidado (Noddings, 2021; Gilligan,
1982) coinciden en reconocer estas dimensiones como componentes observables del desarrollo

profesional, susceptibles de ser medidos mediante instrumentos estructurados.

Por tanto, en el desarrollo del estudio se recurre a los términos competencias
socioemocionales y habilidades blandas de manera complementaria, citando investigaciones que

emplean dichos enfoques, sin perder la coherencia conceptual del constructo adoptado.

A continuacién, la tabla 3 integra las competencias socioafectivas, socioemocionales, y
blandas como competencias humanas integrales que no constituyen un listado aislado de
habilidades, sino un conjunto de capacidades transversales al proceso formativo que se
desarrollan en distintos dmbitos: comunicativo, interpersonal, cognitivo, intrapersonal, de
liderazgo, ético, ciudadano y digital. Esta clasificacién documenta que el desarrollo profesional
incluye, ademas de la competencia técnica, dimensiones actitudinales y relacionales, evaluables
como indicadores observables del perfil de egreso, capaces de relacionarse, de trabajar en
equipo, de tomar decisiones responsables y de actuar con ética y empatia en contextos cada vez

mas complejos.

Tabla 1

Clasificacion de competencias humanas integrales por dmbitos

AMBITO COMPETENCIAS HUMANAS INTEGRALES REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS
Comunicacion oral, Comunicacion escrita, Escucha activa, World Economic Forum

Comunicativas Asertividad, Persuasidn, Lenguaje no verbal, Presentacion de ideas (2023); OECD (2020)

Interpersonalesy  Trabajo en equipo, Cooperacidn, Resolucion de conflictos, Empatia OECD (2020); UNESCO
sociales social, Tolerancia a la diversidad, Networking, Inteligencia (2021)
intercultural
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Cognitivas y Pensamiento critico, Resolucion de problemas, Pensamiento OECD (2020); Heckman y
metacognitivas analitico, Creatividad, Aprender a aprender, Curiosidad intelectual, Kautz (2014)
Toma de decisiones

Autoconocimiento, Inteligencia emocional, Resiliencia,

Int | L . y e .
nirapersonales Adaptabilidad, Manejo del estrés, Autonomia, Disciplina, Seguridad

Goleman (1995)

en si mismo
Liderazgo colaborativo, Coordinacion de equipos, Gestidn del World Economic Forum
Liderazgo y gestion tiempo, Iniciativa y proactividad, Delegacién, Influencia positiva, (2023); LinkedIn Learning
Motivacion (2024)
. P NESCO (2021); OECD
Eticas y ciudadanas Integridad, Responsabilidad social, Etica profesional, Respeto a v 0 (2021); 0

L. . . . . (2020)
normas y valores, Justicia, Compromiso civico, Pensamiento ético
UNESCO (2021); WEF

Digitales blandas = Comunicacion digital, Etiqueta digital, Colaboracidn virtual, Gestidn (2023)

de la atencion digital, Seguridad en linea

Nota. Hernandez (2025)

Dimensiones constitutivas de las competencias socioafectivas

La operacionalizacion de las competencias socioafectivas en esta investigacion se
estructura en tres dimensiones: intrapersonal, interpersonal y organizacional, que no responden
a una clasificacion arbitraria, sino a una articulacién tedrica derivada de los autores que sustentan
el estudio. Cada dimensidén agrupa un conjunto de competencias que comparten un nucleo
conceptual comun, lo que permite identificarlas, describirlas y medirlas como manifestaciones
observables del desarrollo socioafectivo de los contadores publicos en formacién. A

continuacion, se define conceptualmente cada una de estas dimensiones.

Dimension intrapersonal

La dimensidn intrapersonal comprende el conjunto de competencias orientadas al
reconocimiento, la comprensién y la gestién de los propios estados emocionales, asi como a la
construccidn de una identidad personal y profesional coherente con los valores internalizados.
Desde la teoria humanista, Rogers (ob. cit.) concibe esta dimensién como el espacio en el que el

individuo, a través de la autoconciencia y la congruencia entre su autoimagen y su yo ideal,
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avanza hacia la autorrealizacion y la autenticidad, aspectos indispensables para el ejercicio ético

de la profesion.

En la dimensidn intrapersonal, Goleman (ob. cit.) sitia la autoconciencia y la
autorregulacion en el nucleo de la competencia personal de la inteligencia emocional,
caracterizada como un conjunto de "habilidades entre las que destacan el autocontrol, el
entusiasmo, la perseverancia y la capacidad para motivarse a uno mismo" (Introduccién). En
articulacion con esta perspectiva, Bandura (ob. cit.) define la autoeficacia como las "creencias en
las propias capacidades para organizar y ejecutar los cursos de accién requeridos para producir
determinados logros" (p. 3, traduccidon propia), un constructo que explica cémo el individuo

regula sus pensamientos, emociones y conductas en funcién de metas previamente establecidas.

En conjunto, estos autores permiten definir la dimension intrapersonal como el dmbito
en el que se articulan la autoconciencia, la autorregulacién emocional, la integridad, la
responsabilidad personal y la motivacion intrinseca, dimensiones que sustentan directamente los

principios de integridad, objetividad y juicio profesional establecidos en el IES 4 de la IFAC.

Dimension interpersonal

La dimensidn interpersonal agrupa las competencias que permiten al individuo establecer
y sostener vinculos significativos con otros, comunicarse de manera efectiva, trabajar
colaborativamente y responder éticamente a las necesidades de los demds en contextos
profesionales. Goleman (ob. cit.) sitia en esta dimensién dos componentes esenciales de la
inteligencia emocional (la empatia y las habilidades sociales), entendidos como la capacidad de
comprender las emociones ajenas y traducir dicha comprensién en interacciones cooperativas,
liderazgo y resolucidn constructiva de conflictos. De forma convergente, Bar-On (ob. cit.) integra
las habilidades interpersonales como una de las cinco dimensiones centrales de su modelo de
inteligencia emocional-social, definiéndolas como "la capacidad de ser consciente de las
emociones, sentimientos y necesidades ajenos, y de mantener relaciones cooperativas y

mutuamente satisfactorias" (p. 13, traduccidn propia). Esta lectura psicoldgica se enriquece con

54



el marco normativo de la ética del cuidado, en cuya tradicién Gilligan (1982) plantea que “el
razonamiento moral incluye una voz diferente que articula el yo con la relacion y la razén con la
emocion” (p. 28), mientras que Noddings (2021) configura la ética como practica relacional
fundada en la receptividad, la atencidon concreta a las necesidades del otro y la reciprocidad (cap.

1).

La articulacion de estos referentes permite definir la dimensién interpersonal como el
campo en el que convergen la comunicacidon efectiva, el trabajo colaborativo, la empatia
profesional, el liderazgo ético y la negociacidn, todos ellos vinculados directamente con las
habilidades interpersonales y de comunicacién que el IES 3 de la IFAC establece como pilares del

desarrollo profesional inicial del contador.

Dimension organizacional

La dimension organizacional integra las competencias que le permiten al estudiante
gestionar sus propios procesos de aprendizaje y desempefio, planificar su actuacién en funcién
de metas, adaptarse a entornos complejos y tomar decisiones fundamentadas en contextos de
incertidumbre. Bandura (ob. cit.) sustenta esta dimensidn a través del constructo de autoeficacia,
definido como "creencias en las propias capacidades para organizar y ejecutar los cursos de
accion requeridos para producir determinados logros" (p. 3, traduccién propia), articulada con
los procesos de autorregulacion de planificacion, monitoreo y ajuste del comportamiento

orientado a metas (Bandura, 1986, cap. 11).

De manera complementaria, Zimmerman (ob. cit.) profundiza en los procesos
metacognitivos del aprendizaje autorregulado, definiéndolo como "el proceso autodirectivo
mediante el cual los aprendices transforman sus habilidades mentales en destrezas académicas"
(p. 65, traduccién propia), y lo organiza en un ciclo de tres fases: “anticipacion, desempefio y
autorreflexion, que sustenta la planificacién, el monitoreo y la organizacion de recursos como
condiciones del desempeno académico sostenible” (p. 67). Por su parte, Bar-On (ob. cit.) integra

las dimensiones de adaptabilidad y manejo del estrés como componentes esenciales de la
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inteligencia emocional-social, sosteniendo que ser emocional y socialmente inteligente implica
"manejar el cambio personal, social y ambiental afrontando la situacion inmediata de manera
realista y flexible, resolviendo problemas y tomando decisiones" (p. 13, traduccidn propia),
aspecto especialmente relevante en la profesidén contable, donde los plazos estrictos, los cambios

normativos y la presion regulatoria configuran un escenario de alta demanda.

La articulacion de estos aportes permite definir la dimension organizacional como aquella
gue agrupa la gestidn del tiempo, la planificacién, la organizacién de recursos, la adaptabilidad y
el pensamiento critico, competencias que operacionalizan las habilidades organizacionales

previstas en el IES 3 y el principio de debido cuidado profesional establecido en el IES 4 de la IFAC.

Referente normativo

Estdndares Internacionales de Educacion Contable (IES 3 y 4, IFAC)

La Federacion Internacional de Contadores (IFAC, 2019), a través de su Consejo de
Normas Internacionales de Educaciéon en Contabilidad (IAESB), establecid un conjunto de
Estandares Internacionales de Educacién (International Education Standards, IES) con el
propdsito de garantizar que los contadores profesionales, independientemente del pais en el que
se formen, alcancen niveles minimos y homogéneos de calidad académica, técnica, ética y social.
Estos estandares se conciben como marcos de referencia que orientan el disefio curricular, la

formaciodn inicial y el desarrollo profesional continuo de los contadores publicos a nivel mundial.

Entre estos estandares, el IES 3 y el IES 4 ocupan un lugar central en esta investigacion,
dado que abordan explicitamente las competencias profesionales que trascienden el dominio
técnico y se vinculan directamente con la dimension socioafectiva de la formacién contable. A
continuacion, se presenta un andlisis detallado de cada uno de estos estandares, en el que se
identifican las competencias socioafectivas establecidas como requisitos formativos para los

futuros contadores publicos.
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IES 3: Desarrollo Profesional Inicial

Habilidades Profesionales. El IES 3 especifica las habilidades profesionales que los
aspirantes a la profesion de contador deben desarrollar durante su formacién universitaria. A
diferencia de los contenidos técnicos establecidos en el IES 2, este estandar reconoce que la
competencia profesional no se limita al conocimiento disciplinar, sino que requiere capacidades
gue permitan al contador aplicar dicho conocimiento de manera efectiva, ética y contextualizada
(IFAC, 2019). EI IES 3 organiza las habilidades profesionales en cuatro dreas fundamentales: (a)
habilidades intelectuales, (b) habilidades interpersonales y de comunicacién, (c) habilidades
personalesy (d) habilidades organizacionales. Cada una de estas dreas integra competencias que,

en distintos grados, se vinculan con la dimensidn socioafectiva de la formacion profesional.

Habilidades intelectuales. Las habilidades intelectuales se refieren a la capacidad del
contador para procesar informacién, analizar situaciones complejas y tomar decisiones
fundamentadas. Desde el planteamiento del IES 3, estas habilidades incluyen el razonamiento
l6gico, la capacidad analitica, el pensamiento critico, el razonamiento matematico, la capacidad
de investigacion, la resolucion de problemas, el pensamiento creativo y la competencia

informatica (IFAC, 2019).

Si bien estas habilidades se asocian tradicionalmente con procesos cognitivos, su ejercicio
efectivo requiere disposiciones afectivas como la tolerancia a la ambigliedad, la perseverancia
ante la complejidad y la apertura intelectual. De la misma manera, el pensamiento critico
demanda autoconciencia de los propios sesgos y la capacidad de autorregularse emocionalmente
ante situaciones de incertidumbre. De este modo, aunque el IES 3 no las clasifica explicitamente
como competencias socioafectivas, estas habilidades intelectuales se ven mediadas por factores

emocionales y actitudinales que influyen en su desarrollo y aplicacion.

Habilidades interpersonales y de comunicacién. Las habilidades interpersonales y de
comunicacion constituyen el nicleo mas evidente de las competencias socioafectivas en el IES 3.

Este ambito incluye capacidades que permiten al contador relacionarse de manera efectiva con
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otros actores del entorno profesional, tales como colegas, superiores, clientes, auditores y
usuarios de la informacién financiera. El IES 3 establece que los contadores deben desarrollar las
siguientes habilidades interpersonales y de comunicacidn: cooperacion y trabajo en equipo,
comunicacion efectiva, liderazgo, negociacion y resolucion de conflictos (IFAC, 2019). Estas
competencias se vinculan directamente con la dimensidn socioafectiva, en tanto que su ejercicio
depende de la capacidad de reconocer y gestionar tanto las propias emociones como las de los

demas, asi como de establecer vinculos basados en la confianza, el respeto y la empatia.

La cooperacidn y el trabajo en equipo requieren que el contador sea capaz de comprender
diversas perspectivas, gestionar las diferencias y contribuir al logro de objetivos comunes. La
comunicacion efectiva, por su parte, implica no solo claridad en la transmisién de informacion
técnica, sino también sensibilidad para adaptar el mensaje a distintos interlocutores y contextos.
El liderazgo exige autoconfianza, capacidad para inspirar a otros y responsabilidad en la toma de
decisiones colectivas. La negociacién y la resolucidon de conflictos demandan habilidades de
escucha activa, tolerancia a la frustracién, empatia y capacidad para generar soluciones que
concilien intereses divergentes. De este modo, el IES 3 reconoce que el ejercicio profesional del
contador no puede concebirse como una actividad individual y técnica, sino como una practica

social y relacional que exige competencias socioafectivas sélidas.

Habilidades personales. Las habilidades personales identificadas en el IES 3 se refieren a
disposiciones y actitudes que permiten al contador gestionar su propio desarrollo profesional y
actuar con ética y responsabilidad. Este ambito incluye competencias como la integridad, el
escepticismo profesional, el autoaprendizaje, la responsabilidad, la disciplina y la flexibilidad

(IFAC, 2019).

Estas habilidades representan una dimensién profundamente socioafectiva, dado que su
fortalecimiento depende de procesos de autoconciencia, autorregulacion y construccion de una
identidad profesional coherente con valores éticos. La integridad, entendida como la coherencia
entre los principios declarados y las acciones ejecutadas, requiere una sélida autoestima y la

capacidad de resistir presiones externas que comprometan la objetividad profesional. El
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escepticismo profesional, por su parte, exige una actitud critica y reflexiva que permita
cuestionar supuestos sin caer en una desconfianza paralizante. El autoaprendizaje y la
responsabilidad se vinculan con la motivacién intrinseca, la capacidad de autoevaluacién y la
disposicidn a asumir las consecuencias de las propias decisiones. La disciplina implica autocontrol
y organizacién personal, mientras que la flexibilidad requiere apertura al cambio y capacidad de

adaptacién ante nuevas circunstancias.

En resumen, las habilidades personales establecidas en el IES 3 constituyen el
fundamento ético y afectivo del ejercicio profesional contable, configurando un conjunto de
competencias que trascienden lo técnico e insertan el ejercicio profesional en la dimensién del

ser.

Habilidades organizacionales. Las habilidades organizacionales se refieren a la capacidad
del contador para gestionar recursos, planificar actividades y operar de manera eficaz en
contextos institucionales. El IES 3 identifica competencias como la organizacion, la planificacion

y la gestidn del tiempo y de los recursos (IFAC, 2019).

Aunque estas habilidades suelen asociarse con competencias técnicas o administrativas,
su ejercicio efectivo requiere disposiciones afectivas como la proactividad, la capacidad de
priorizar bajo presidn vy la resiliencia ante situaciones de sobrecarga laboral. De igual forma, la
gestion de recursos implica la capacidad de coordinar esfuerzos con otros, lo que exige
habilidades de comunicacién y liderazgo, ya mencionadas en el ambito interpersonal. De este
modo, aunque el IES 3 sitla estas competencias en el ambito organizacional, su desarrollo
efectivo se ve mediado por factores socioafectivos que determinan la capacidad del contador

para desempenarse en entornos complejos y dindmicos.

Competencias socioafectivas en el IES 3.

El analisis del IES 3 permite identificar que, de las cuatro areas de habilidades

profesionales establecidas, dos de ellas (habilidades interpersonales y de comunicacion, vy
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habilidades personales) constituyen explicitamente competencias socioafectivas, mientras que

las otras dos (habilidades intelectuales y organizacionales) requieren disposiciones afectivas para

su ejercicio efectivo.

En conjunto, el IES 3 establece que la formacidn del contador no puede reducirse a la

transmisién de conocimientos técnicos, sino que debe garantizar el desarrollo de competencias

gue permitan al profesional relacionarse, comunicarse, liderar, negociar, actuar con integridad y

gestionar su propio aprendizaje. Estas competencias son inseparables de la dimension

socioafectiva y constituyen un requisito ineludible para el ejercicio responsable y ético de la

profesion contable. La figura 2 muestra la interaccidén entre las competencias socioafectivas en

la IES 3.

Figura 2

Interacciones sociodafectivas en el IES3 (IFAC, 2019)
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Nota. Elaboracion propia con base en el IES 3 — IFAC (2019).
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IES 4: Desarrollo Profesional Inicial — Valores Profesionales, Etica y Actitudes

El IES 4 complementa las competencias técnicas e intelectuales establecidas en los
estandares anteriores al abordar explicitamente la dimensidn ética y actitudinal de la formacién
contable. Este estandar reconoce que el contador publico desempeiia una funcidn social de alta
responsabilidad, en tanto que su trabajo incide en la confianza publica, la transparencia de la
informacién financiera y la toma de decisiones de multiples actores econdmicos y sociales. Por
esta razon, la formacién del contador debe garantizar no solo el dominio técnico, sino también
la internalizacién de valores profesionales, principios éticos y actitudes que orienten su ejercicio

hacia el interés publico (IFAC,2019).

El IES 4 establece que los contadores aspirantes deben desarrollar competencias
relacionadas con la integridad, la objetividad, la competencia profesional y el debido cuidado, la
confidencialidad, el comportamiento profesional, el juicio profesional, el sostenimiento del
interés publico, la mentalidad ética y el compromiso con el aprendizaje ético continuo. A

continuacion, se analizan estas competencias y su vinculacién con la dimensién socioafectiva.

Integridad. La integridad se define como la coherencia entre los principios éticos
declarados y las acciones realizadas en el ejercicio profesional. En el marco propuesto por el IES
4, la integridad implica ser honesto, transparente y responsable en todas las actuaciones
profesionales, evitando cualquier conducta que pueda socavar la confianza publica en la

profesién contable (IFAC,2019).

Desde una perspectiva socioafectiva, la integridad requiere autoconciencia de los propios
valores, autoestima suficiente para resistir presiones externas y autorregulacién emocional para
actuar de manera coherente incluso en situaciones de conflicto de intereses. Asimismo, la
integridad se vincula con la empatia, en tanto que exige reconocer el impacto de las propias

decisiones en otros actores.
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Objetividad. La objetividad se refiere a la capacidad del contador para emitir juicios
profesionales libres de sesgos, conflictos de interés o influencias indebidas. El IES 4 establece que
la objetividad es un principio ético fundamental que garantiza la calidad y la confiabilidad de la

informacién financiera (IFAC,2019).

El desarrollo de la objetividad requiere competencias socioafectivas como el escepticismo
profesional, la autorregulacion emocional ante presiones externas y la capacidad de reconocer y
gestionar los propios sesgos cognitivos y afectivos. En este sentido, la objetividad no es solo un
principio técnico, sino también una disposicién afectiva que se cultiva mediante procesos de

reflexion critica y de autoconocimiento.

Competencia profesional y debido cuidado. La competencia profesional y el debido
cuidado exigen que el contador mantenga actualizados sus conocimientos y habilidades y actue
con diligencia y responsabilidad en el ejercicio de sus funciones. El IES 4 sefala que esta
competencia incluye el compromiso con el aprendizaje continuo y la capacidad de reconocer las
propias limitaciones (IFAC,2019). Desde la dimensidn socioafectiva, esta competencia se vincula
con la motivacidn especifica, la disciplina, la humildad intelectual y la resiliencia ante los desafios
del aprendizaje. Igualmente, el debido cuidado requiere empatia hacia los usuarios de la
informacidn financiera, pues implica reconocer la responsabilidad social inherente al ejercicio

profesional.

Confidencialidad. La confidencialidad se refiere al deber del contador de resguardar la
informacién obtenida en el ejercicio profesional, evitando su divulgacién sin autorizacion
expresa. El IES 4 establece que la confidencialidad es un principio ético que protege tanto los
intereses del cliente como la confianza publica en la profesién (IFAC, 2019). El ejercicio de la
confidencialidad requiere autorregulacidn, responsabilidad y capacidad para resistir presiones
sociales o econdmicas que puedan incentivar la divulgacién indebida de informacién. En este
sentido, la confidencialidad constituye una competencia socioafectiva que se sustenta en valores

éticos internalizados.
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Comportamiento profesional. EIl comportamiento profesional implica que el contador
actue de manera respetuosa, cortés y responsable en todas sus interacciones, evitando
conductas que puedan desprestigiar la profesién. El IES 4 sefiala que el comportamiento
profesional incluye el respeto a las normas legales, los cddigos de ética y las expectativas sociales
sobre la profesion contable (IFAC, 2019). Esta competencia se vincula directamente con
habilidades socioafectivas como la empatia, la comunicacién asertiva, el autocontrol emocional

y la capacidad de establecer relaciones profesionales basadas en el respeto y la confianza.

Juicio profesional. El juicio profesional se refiere a la capacidad del contador para tomar
decisiones fundamentadas en situaciones complejas o ambiguas, integrando conocimientos
técnicos, principios éticos y el contexto. El IES 4 establece que el juicio profesional es una
competencia central que distingue al contador técnicamente competente del contador
profesionalmente maduro (IFAC,2019). El desarrollo del juicio profesional requiere competencias
socioafectivas como el pensamiento critico, la tolerancia a la ambigliedad, la capacidad de

reflexion ética y la autorregulacion emocional ante situaciones de presidn o incertidumbre.

Sostenimiento del interés publico. El sostenimiento del interés publico implica que el
contador priorice el bienestar colectivo por encima de los intereses particulares o corporativos.
El IES 4 sefiala que la profesion contable desempena una funcién social esencial, por lo que los
contadores deben actuar con responsabilidad hacia la sociedad en su conjunto (IFAC, 2019). Esta
competencia requiere empatia social, conciencia civica y la capacidad de reconocer el impacto
de las decisiones profesionales en multiples actores. Asimismo, el sostenimiento del interés

publico exige coraje moral para actuar éticamente incluso ante presiones contrarias.

Mentalidad ética. La mentalidad ética se refiere a la disposicién permanente del contador
para reflexionar sobre las implicaciones éticas de sus decisiones y actuar conforme a principios
morales. El IES 4 establece que la mentalidad ética no se limita al conocimiento de los cddigos de
conducta, sino que implica una internalizacién profunda de valores que orientan el ejercicio
profesional (IFAC,2019). El desarrollo de la mentalidad ética requiere procesos de

autoconciencia, reflexion critica, empatia y la construccion de una identidad profesional
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coherente con valores éticos. Por ello, la mentalidad ética constituye una competencia

socioafectiva central en la formacidén del contador publico.

Compromiso con el aprendizaje ético continuo. El compromiso con el aprendizaje ético
continuo implica que el contador se mantenga actualizado no solo en contenidos técnicos, sino
también en reflexiones éticas, dilemas profesionales y debates sobre responsabilidad social. El
IES 4 sefiala que la ética profesional no es un conocimiento estatico, sino una practica reflexiva
gue se cultiva a lo largo de la vida profesional (IFAC, 2019). Esta competencia se vincula con la
motivacion personal, la apertura intelectual, la humildad y la capacidad de aprender de la
experiencia y de los errores. Asimismo, el aprendizaje ético continuo requiere disposiciones

afectivas como la curiosidad, la autocritica y el compromiso con la excelencia profesional.

Competencias socioafectivas en el IES 4.

El andlisis del IES 4 revela que este estandar aborda explicitamente y de manera

exhaustiva la dimension socioafectiva de la formacion contable.

A diferencia del IES 3, que establece competencias técnicas y habilidades profesionales,
el IES 4 se centra en los valores, principios éticos y actitudes que deben orientar el ejercicio
profesional del contador. Todas las competencias establecidas en el IES 4 (integridad, objetividad,
competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad, comportamiento profesional, juicio
profesional, sostenimiento del interés publico, mentalidad ética y compromiso con el aprendizaje
ético continuo), presentadas en la figura 3, se vinculan directamente con la dimension
socioafectiva, en tanto que requieren autoconciencia, autorregulacién emocional, empatia,

responsabilidad social y capacidad de reflexion ética.

En conjunto, el IES 4 establece que la formacién del contador publico no puede limitarse
al desarrollo de competencias técnicas, sino que debe garantizar la internalizacidon de valores y

actitudes que permitan al profesional actuar con responsabilidad social, integridad y compromiso
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con el interés publico. Estas competencias constituyen el fundamento ético de la profesion

contable y son inseparables de su dimension socioafectiva.

El analisis detallado de los IES 3 y 4 permite establecer las dimensiones e indicadores que
operacionalizan la variable independiente de esta investigacion: los Estdndares Internacionales
de Educacion Contable como criterio normativo de contraste. En conjunto, estos estandares
definen un total de doce areas de competencia socioafectiva: cuatro en el IES 3 y ocho en el IES
4, que constituyen el referente externo validado internacionalmente con el cual se contrasta el
nivel de desarrollo medido en los contadores publicos en formaciéon del Programa de Contaduria

Publica de la Universidad del Sinu.

Figura 3

Interaccidn socioafectiva - Etico-Socioafectivo — IES 4 (IFAC, 2019)

1P VALORES, ETICA Y ACTITUDES PROFESIONALES
International Education Standard (IES) 4 — IFAC/IAESB (2019)

El IES 4 establece los valores, la ética y las actitudes profesionales que los
aspirantes a la profesion de contador deben desarrollar y mantener a lo largo ‘
‘ de su formacion y ejercicio profesional, para actuar en interés publico.

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES (IES 4)

)

COMPETENCIA Y
DEBIDO CUIDADO
PROFESIONAL

Mantener y aplicar
conocimientos y
habilidades con
diligencia y de
acuerdo con
estandares técnicos.

INTEGRIDAD OBJETIVIDAD

CONFIDENCIALIDAD

No permitir que
prejuicios, conflictos
de interés o influencia
indebida prevalezcan
sobre el juicio
profesional.

Ser honesto y veraz en

todas las relaciones y
actuaciones
profesionales.

Respetar la privacidad
de la informacion
obtenida y no
divulgarla sin la
autorizacion
correspondiente.

IMPORTANCIA EN LA FORMACION CONTABLE

RESPONSABILIDAD

CREDIBILIDAD - COMPORTAMIENTO
PROFESIONAL v—1 ETICO CON EL INTERES
Fortalece la confianza ;: Guia la toma de decisiones PUBLICO

publica en la profesion. responsables. Actuar siempre en beneficio
de la sociedad.

Nota. Elaboracion propia con base en IES 4 — IFAC (2019).
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Bases Legales

Marco normativo de la profesion contable en Colombia

En Colombia, la formaciéon en Contaduria Publica esta regulada por un conjunto de
disposiciones legales, normativas y politicas publicas que buscan garantizar la calidad de los
programas académicos y responder a las demandas sociales y profesionales de la disciplina. Sin
embargo, aunque dichas regulaciones insisten en la importancia de la formacién integral, en la
practica el énfasis se mantuvo en los componentes técnicos, relegando las competencias

socioafectivas a un plano secundario.

La Ley 43 de 1990 establece que el contador publico debe poseer “conciencia moral,
aptitud profesional e independencia mental” (Republica de Colombia, 1990, art. 35). Asimismo,
el articulo 37 de esta ley consagré principios éticos como la integridad, la objetividad, la
independencia, la responsabilidad y la confidencialidad. Si bien estas disposiciones reconocen
dimensiones éticas y actitudinales, coherentes con lo planteado en el IES 4 sobre valores y actitud
profesional, la norma no establecié mecanismos concretos para su desarrollo curricular, dejando

a criterio institucional su implementacion.

La Ley 1314 de 2009 marcd la convergencia de Colombia hacia las Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF) y las Normas de Aseguramiento de la Informacidn (NAI). Este
proceso implicé no solo transformaciones en la practica profesional, sino también exigencias
formativas para las instituciones de educacidon superior. En respuesta, el Consejo Técnico de la
Contaduria Publica (CTCP) emitié documentos de Orientacién Pedagdgica para la ensefianza de
las NIIF (OP 012, 2015) y de las Normas Internacionales de Auditoria (OP 013, 2015). No obstante,
estos materiales se centraron en contenidos técnico-normativos y no abordaron las
competencias profesionales integrales propuestas por los Estandares Internacionales de

Educacion (IES) de la IFAC.
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Regulacion de la calidad educativa en programas de Contaduria Publica

La Resolucion 3459 de 2003 del Ministerio de Educacion Nacional definié las
caracteristicas especificas de calidad de los programas de Contaduria Publica y establecié areas
de formacién basica, profesional y sociohumanistica. Durante dos décadas, esta resolucién ha
sido el unico referente especifico para la construccién curricular en contaduria. Sin embargo, tras
veinte afos de transformaciones en la profesidn contable, la convergencia a las NIIF, la
digitalizacién y las nuevas demandas del sector productivo, la norma no ha sido actualizada, lo

gue la sitia como un marco insuficiente frente a estandares internacionales como los IES.

El Decreto 1330 de 2019 introdujo cambios en las condiciones de calidad de los programas
de educacién superior, exigiendo que las instituciones demuestren resultados de aprendizaje en
tres dimensiones: conocimientos, habilidades y actitudes. Esta disposicion amplié el horizonte
formativo mas alld del dominio técnico, acercandose conceptualmente a los IES 3 (habilidades
profesionales iniciales) e IES 4 (valores y ética profesional). Sin embargo, el decreto no establece
indicadores especificos para evaluar las competencias socioafectivas, lo que dificulta su

verificacion en los procesos de registro calificado.

Por su parte, el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA, 2022) actualizd los lineamientos
para la acreditacién de alta calidad, incorporando indicadores de logro vinculados a la formacién
integral, la responsabilidad social y el compromiso ético. No obstante, estos criterios permanecen
en un nivel declarativo, sin metodologias estandarizadas para su mediciéon, lo que genera una

variabilidad operativa significativa entre las instituciones.

Competencias socioafectivas en la educacion contable

En el campo de la contaduria publica, las competencias socioafectivas adquirieron una
importancia estratégica que trasciende la dimension académica. La practica profesional del
contador se desarrolla en escenarios en los que no basta con aplicar normas técnicas y manejar

sistemas de informacién; también se requiere la capacidad de comunicar de manera efectiva,
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liderar procesos interdisciplinarios, gestionar conflictos y responder con ética ante situaciones

complejas.

En el plano normativo, la Federacién Internacional de Contadores (IFAC) habia sido clara
al establecer que la formacién del contador debia incluir no solo competencias técnicas, sino
también habilidades profesionales relacionadas con la comunicacién, la cooperacién y la
integridad (IFAC, 2019). El IES 3 establece que las instituciones de educacién contable deben
garantizar que sus egresados sean capaces de trabajar en equipos diversos, gestionar recursos y
ejercer un liderazgo responsable. Todas estas habilidades se vinculaban directamente con la
dimension socioafectiva, lo que confirma que la contaduria no podia limitarse a una profesién

técnica, sino que debia asumirse como una practica social y ética.

En Colombia, estudios recientes han identificado caracteristicas de la formacion del
contador publico en relacién con componentes sociales, éticos y profesionales; entre ellos, los
de Pulgarin et al. (2020), quienes analizaron 100 programas de Contaduria Publica ubicados en
285 municipios colombianos y concluyeron que “el contexto social es el que menos se percibe en
los procesos de formacion del area contable” (p. 184). Los resultados evidencian que, aunque los
programas incluyen asignaturas relacionadas con la ética y la responsabilidad social, la presencia
de contenidos asociados a la identidad, la cultura y la interdisciplinariedad en los planes de
estudio es limitada. Asimismo, los autores reportan una mayor concentracidn de asignaturas en
los componentes de formacion bdsica y profesional, especialmente en las areas técnicas,
normativas y tributarias, en comparacién con los componentes sociohumanisticos. Esta
distribucidn curricular se asocia con egresados que presentan un alto nivel de conocimientos
técnicos y un menor desarrollo de habilidades interpersonales, lo que incide en su desempeno

en entornos interdisciplinarios.

Por su parte, Romero (2023), a partir del analisis de veintidds programas acreditados de
Contaduria Publica en Colombia, sefiala que “la formacién de los profesionales contables en
Colombia exige coherencia con su funcién social” (p. 64) y reporta que los planes de estudio

mantienen una orientacién predominante hacia el control y la contabilidad normativa. Esta
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orientacién evidencia diferencias entre los requerimientos actuales del ejercicio profesional y la
estructura formativa, en particular en las competencias éticas, comunicativas y de juicio
profesional. En este contexto, la formacion del contador publico se relaciona no solo con el
dominio técnico, sino también con el desarrollo de competencias que pueden evaluarse en

términos de desempefio ético y de responsabilidad social.

Asimismo, la educacién contable debia responder a un entorno profesional caracterizado
por la interdisciplinariedad. Los contadores se encuentran cada vez mas inmersos en equipos que
integran abogados, economistas, administradores e ingenieros. En este contexto, el trabajo

colaborativo, la empatia y la comunicacién asertiva resultan indispensables.

Brecha entre marco normativo y adopcion de estdndares internacionales

Colombia ha avanzado en la convergencia de normas contables técnicas (NIIF, NAl), pero
mantiene un rezago en la adopcidn de estandares educativos internacionales. Mientras paises de
la regidon como Argentina, México y Chile han incorporado los IES de la IFAC en sus marcos de
aseguramiento de la calidad educativa, Colombia mantiene una postura de "convergencia

voluntaria" que depende de iniciativas institucionales aisladas.

Los IES, desarrollados por el International Accounting Education Standards Board (IAESB)
de la IFAC, establecen competencias minimas que deben abordarse en la formacidn inicial de
contadores profesionales. El IES 3 define competencias intelectuales, interpersonales y
comunicacionales, organizacionales y de gestidon empresarial, mientras que el IES 4 establece los
valores éticos vy las actitudes profesionales requeridos. Ambos estdndares enfatizan dimensiones
socioafectivas que trascienden el conocimiento técnico. La investigacion de Sierra (2020) advierte
gue "los Estandares Internacionales de Educacién no han sido adoptados oficialmente en

Colombia" (p. 1).

Este marco normativo revela una desconexién entre lo declarado (el reconocimiento de

la ética, la responsabilidad social y las competencias transversales) y lo implementado en los
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planes de estudio. La Resolucién 3459 de 2003 permanece desactualizada; el Decreto 1330 de
2019 menciona resultados de aprendizaje actitudinales sin operacionalizarlos; y los IES, aunque
reconocidos como referentes internacionales, no han sido adoptados formalmente. Tal como lo
muestra la figura 4, esta situacidon pone de manifiesto una brecha entre el marco normativo
vigente y los referentes internacionales de formacion contable, lo que justifica empiricamente la
necesidad de medir el nivel de desarrollo de las competencias socioafectivas en los programas

de Contaduria Publica y contrastarlo con los estandares IES 3 y 4.

Figura 4

Competencias socioafectivas y brecha formativa en Colombia

Marco normativo internacional — IFAC - IAESB
International Accounting Education Standards Board
IES: estandares minimos de competencia para contadores profesionales
Colombia: firmante SMO 2 (IFAC) - adhesion sin adopcion vinculante de IES

! | | !

IES 3 IES 4
Habilidades profesionales Valores, &tica y actitudes
Integridad =
Objetividad =
Confidencialidad =
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Mentalidad ética =

Interpersonales
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= Socioafectiva explicita
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[ Zona de brecha normativo-formativa
CTCP recomienda IES (2020) - Sin caracter vinculante - Iniciativas institucionales aisladas

N 1
Marco regulatorio colombiano Realidad curricular colombiana
MIIF/MAL técnicas adoptadas Concentracion técnico-normativa
IES: recomendacion CTCP (2020) Escasa integracion socicafectiva
sin obligatoriedad legal Sin articulacion curricular integral
Vs. Argentina - Meéxico - Chile: si Jimeénez y Cubillos, 2021; Sierra. 2020
Brecha normativa Brecha curricular Brecha formativa
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Implicacion para la investigacion doctoral
La brecha normativa, curricular y formativa justifica el estudio empirico de competencias socioafectivas
en Contaduria Publica — Universidad del Sind, contrastando IES 3 e IES 4 (IFAC, 2019)

Nota. Adaptado de IFAC (2019), CTCP (2020), y Sierra (2020)

70



CAPITULO Il

METODOLOGIA

Paradigma de la investigacion

El paradigma de investigacidon se conceptualiza como un sistema estructurado de
supuestos tedricos que orienta el disefio del proceso de investigacion. En este sentido, Ramos
(2015) seiala que “un paradigma engloba un sistema de creencias sobre la realidad, la vision del

mundo, el lugar que el individuo ocupa en él” (p. 9).

Este sistema se operacionaliza mediante criterios que permiten definir la perspectiva
desde la cual se aborda el estudio, en funcion de los supuestos ontoldgicos, epistemoldgicos y
metodolégicos. Asimismo, el paradigma delimita los procedimientos asociados a la planificacion
del estudio, la recoleccién y el analisis de datos, asi como la validacion de los resultados. En
relacidon con su clasificaciéon, Guba y Lincoln (1994, citados en Ramos, 2015, p. 10) identifican
cuatro enfoques paradigmaticos: positivista, postpositivista, critico y constructivista, que se
diferencian segun la forma en que abordan las preguntas ontoldgicas, epistemoldgicas y

metodoldégicas del proceso de investigacion.

Los paradigmas, como un conjunto de creencias y enfoques tedricos, guian desde la
formulacion de preguntas hasta la interpretacion de los resultados y determinan la orientacion
metodoldgica e inciden en la organizacion sistematica del conocimiento. En la investigacion
educativa contable, se definen los criterios mediante los cuales se disefia, se ejecuta y se valida
la investigacidon en este campo, modelando cémo se aplican los resultados en entornos
educativos reales e influyendo no solo en la investigacion académica, sino también en las

practicas pedagdgicas y en el disefio de programas educativos.
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La investigacion adopta el paradigma positivista, en el que la investigadora observa los
hechos como un observador externo, cuya objetividad determinara la confiabilidad de la
investigacion. Bunge (2002) sostuvo que la epistemologia "es la rama de la filosofia que estudia
la investigacion cientifica y su producto, el conocimiento cientifico" (p. 21). En este sentido, las
investigaciones positivistas parten de la observacion de las relaciones entre hechos aplicados a
la realidad. De esta manera, al tratarse de un proceso de analisis de las competencias existentes
en laformacién contable, esta investigacién debe tener un alto grado de objetividad y rigurosidad
cientifica para ofrecer un conocimiento a partir de la teoria previa, contrastado con la situacion

concreta del objeto de estudio.

Desde la epistemologia positivista, la investigacién se basa en la idea de que el
conocimiento valido se deriva Unicamente de la experiencia sensorial y la observacién empirica,
y se centra en la medicion y la busqueda de leyes generales mediante métodos cientificos

rigurosos y cuantificables.

En cuanto al enfoque cuantitativo, Hernandez et al. (2014) senalan: “El enfoque
cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicién
numérica y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar
teorias” (p. 4). Se basa en la objetividad, la replicabilidad y la medicién precisa; utiliza
instrumentos estandarizados para la recoleccién de datos, como encuestas o pruebas. Los
resultados se analizan mediante técnicas estadisticas para identificar tendencias, correlaciones o

diferencias significativas, lo que permite formular conclusiones basadas en la evidencia empirica.

Desde este contexto, las investigaciones positivistas parten de la observacidn sistematica
de las variables, con el objetivo de describir, medir y contrastar la realidad a partir de datos
objetivos y verificables. En coherencia con este paradigma, esta investigacidn busca obtener
evidencia empirica sobre el nivel de desarrollo de las competencias socioafectivas en los
contadores publicos en formacién del Programa de Contaduria Publica de la Universidad del Sinu
“Elias Bechara ZainUm” Seccional Cartagena y generar lineamientos teéricos para el desarrollo

de estas competencias basado en estandares internacionales de educacién contable (IES 3 - 4),
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manteniendo la distancia metodolégica necesaria para garantizar la objetividad en la recoleccién,
el procesamiento y el andlisis de los datos, sin introducir juicios de valor que comprometan la

validez de los resultados.

Tipo de Investigacion

La presente investigacidn se enmarca en el tipo descriptivo. De acuerdo con Hernandez
et al. (Ob. cit.), en los estudios descriptivos "se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier

otro fendmeno que se someta a un analisis" (p. 86).

En coherencia con este planteamiento, estd orientado a medir el nivel de desarrollo del
constructo de competencias socioafectivas en la poblacion objeto de estudio, esta clasificacion
se fundamenta en la naturaleza diferenciada de los objetivos formulados, los cuales exigen, en
primer lugar, sistematizar las dimensiones e indicadores de las competencias socioafectivas a
partir del andlisis documental de fuentes normativas y académicas; en segundo lugar, medir el
nivel de desarrollo de dichas competencias en los contadores publicos en formacién; en tercer
lugar, contrastar estadisticamente los resultados obtenidos con los referentes normativos
establecidos en los Estandares Internacionales de Educacion Contable IES 3 y 4 emitidos por la
International Federation of Accountants (IFAC); y finalmente, formular lineamientos tedricos

orientados al fortalecimiento de las competencias socioafectivas.

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental; la investigadora se limitd a medir el
objeto de estudio tal como se presentaba en la realidad. Segun Hernandez et al. (Ob. cit.), "no
se genera ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas

intencionalmente en la investigacion por quien la realiza" (p. 152).
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Es transeccional porque la recoleccion de datos se realizé en un Unico momento (el primer
periodo académico de 2024), sin seguimiento longitudinal de la muestra. Segin Herndndez et al.
(2014), "Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un
momento dado" (p. 154). Es descriptivo porque "tienen como objetivo indagar la incidencia de
las modalidades o niveles de una o mads variables en una poblacién" (p. 155), con analisis
inferencial de contraste, ya que, una vez medida la variable en la muestra, los resultados fueron
contrastados estadisticamente con los referentes normativos establecidos en los IES 3 y 4 de la
IFAC, lo que permitié sistematizar la correspondencia entre el nivel de desarrollo observado y el
esperado segun los estandares internacionales. En ningln caso se buscd establecer relaciones de
causalidad entre variables, sino identificar y cuantificar las brechas entre el estado actual de Ia

formacién y los referentes normativos.

Fundamentos de la investigacion

La investigacién se apoya en una estructura pentadimensional que articula de manera
coherente los fundamentos filoséficos y metodolégicos que orientan el estudio del desarrollo de
las competencias socioafectivas de contadores publicos en formacion. Desde esta vision, se

identifican cinco dimensiones que conforman su caracter cientifico:

Dimension ontoldgica

El estudio parte de la premisa de que existe una realidad objetiva, externa e
independiente del investigador, susceptible de ser observada y medida. Esta postura es
consistente con el realismo propio del paradigma positivista, en el cual, segin Guba y Lincoln
(1994), "Se presupone que existe una realidad capaz de ser aprehendida, que es guiada por leyes
y mecanismos naturales inmutables” (p.109, traduccion propia). En coherencia con este
planteamiento, la realidad estudiada en la presente investigacion se manifiesta en el nivel de
desarrollo de las competencias socioafectivas de los estudiantes, entendidas como un constructo

con manifestaciones empiricas verificables.
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Dimension epistemoldgica

Se adopta una relacidn sujeto—objeto caracterizada por la independencia, la neutralidad
valorativa y la objetividad, en consonancia con el postulado dualista y objetivista del paradigma
positivista. Al respecto, Hernandez et al. (2014) sefialan: “La investigacidn cuantitativa debe ser
lo mds “objetiva” posible, evitando que las tendencias del investigador u otras personas la
afecten” (p. 19). De esta manera, el investigador se sitia como observador externo que accede
al conocimiento mediante procedimientos controlados, evitando que sus valores o creencias

personales interfieran en los resultados obtenidos.

Dimension metodoldgica

El proceso investigativo se fundamenta en procedimientos cuantitativos, sistematicos y
replicables, apoyados en el andlisis estadistico para la validacion de los datos y la contrastacion
de las hipétesis. En relacion con los rasgos distintivos del método cientifico, Bunge (2000) afirma
gue "el conocimiento cientifico se caracteriza por su cardcter factico, analitico, claro, preciso y
verificable, asi como por su comunicabilidad" (p.15). En coherencia con estos principios, el
tratamiento de la informacién en el presente estudio se apoya en técnicas estadisticas

descriptivas e inferenciales que permiten un andlisis riguroso de los datos recolectados.

Dimension axiologica

Se reconoce que todo proceso investigativo se orienta por un conjunto de valores que
configuran la practica cientifica. La rigurosidad, la objetividad, la precisién y la transparencia
actuan como principios rectores que orientan la recoleccidn, el procesamientoy la interpretacion
de la informacion. En este sentido, Azuaje y Gonzalez (2018) sefialan que la axiologia se refiere a
“los valores que el investigador asume y los que presentan los sujetos de estudio” (p. 255). Estos
valores garantizan la integridad ética y académica del estudio, asegurando que los resultados

puedan ser sometidos al escrutinio critico de la comunidad cientifica.
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Dimension teleologica

La investigacion se orienta a la generacidén de conocimiento tedrico fundamentado en
evidencia empirica, con el propdsito de explicar, predecir y contribuir al fortalecimiento de un
fendmeno educativo. Respecto al fin ultimo de la investigacion cientifica en ciencias sociales,
Kerlinger y Lee (2002) afirman: “la investigaciéon cientifica es una investigacién sistematica,
controlada, empirica y critica de proposiciones hipotéticas sobre las relaciones supuestas entre
fendmenos” (p. 13). En este marco, el presente estudio busca aportar elementos significativos al
campo de la formacién del contador publico y enriquecer la reflexion académica sobre las

competencias socioafectivas en la educacién superior colombiana.

Poblacion y Muestra

Poblacion del estudio

El término poblacidn es definido por Hernandez et al. (2014) como “conjunto de todos los
casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p.199). En esta investigacion, la
poblacidn, tal como lo muestra la tabla 4, estuvo conformada por 385 contadores publicos en
formacion de contaduria publica de la Universidad del Sind, inscritos entre el tercer y el octavo

semestre del Programa, en el 1.er periodo del afio 2024.

Tabla 4

Poblacion de contadores publicos en formacion del programa de contaduria del primer periodo
del 2024

SEMESTRE CANTIDAD DE ESTUDIANTES
Tercero 79
Cuarto 69
Quinto 65
Sexto 61
Séptimo 58
Octavo 53
Total 385
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Nota. Elaboracién propia con informacién suministrada por la oficina de Registro y Control de la Universidad del

Sinu

Criterios de inclusion.

Se incluyeron en la poblacidn los estudiantes que cumplieron con los siguientes criterios:

a.

Matricula activa: Estudiantes matriculados oficialmente entre el tercero y el octavo
semestre del Programa de Contaduria Publica durante el primer periodo académico
del afio 2024, segun los registros de la Oficina de Registro y Control de la Universidad

del Sinu.

Experiencia académica en la disciplina: estudiantes que han cursado y aprobado
asignaturas especificas de las dreas contables, financieras, tributarias y de control y
aseguramiento, lo que garantiza que poseen conocimientos disciplinares suficientes
para contextualizar las competencias socioafectivas en el ejercicio profesional

contable.

Asistencia regular a clases: estudiantes con asistencia constante a las actividades
académicas presenciales, lo que asegura su disponibilidad para la aplicacién del

instrumento en condiciones controladas y estandarizadas.

Participacion voluntaria: estudiantes que aceptaron participar en la investigacion
mediante consentimiento informado, lo cual garantiza los principios éticos de

autonomia y libre decisién.

Muestra seleccionada

Scheaffer et al. (2006) definen la muestra como: “una coleccién de algunos elementos de

la poblacién” (p.607). El tamafio de la muestra para esta investigacion fue de n = 77 estudiantes

del programa de contaduria publica de la Universidad del Sint — Seccional Cartagena. La seleccion

se realizé de la siguiente manera: estrato |: 17 % de los estudiantes del 3.er al 4.2 semestre;

estrato Il: 50 % de los estudiantes del 5.2 al 6.2 semestre; estrato Ill: 33 % de los estudiantes del
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7.2 al 8.2 semestre, como se muestra en la tabla 5. La distribucidn muestral adoptada responde
a un disefio de muestreo estratificado no proporcional con asignacién éptima (Cochran,1977), en
el cual los estratos no reciben una fraccién de muestreo proporcional a su peso poblacional, sino
gue esta se ajusta en funcién de la relevancia formativa de cada grupo y de la variabilidad

esperada de la variable de estudio.

Tabla 5

Distribucion de la muestra por estrato

ESTRATO N° DE ESTUDIANTES %

| 13 17

Il 39 50

1] 25 33
TOTAL GENERAL 77 100

Nota. Elaboracion propia

Concretamente, el Estrato Il (5. 2y 6.2 semestres) recibioé una proporcion muestral mayor
(50 %) porque concentra al grupo de estudiantes en la etapa de plena formacion
profesionalizante, con la exposicién simultanea a asignaturas de Contabilidad Financiera, Costos,
Tributaria y Auditoria, lo cual genera la mayor variabilidad esperada en las competencias
socioafectivas medidas. El Estrato | (3. 2 y 4.2 semestres) y el Estrato Il (7.2 y 8.2 semestres)
reciben proporciones menores porque el primero presenta menor experiencia disciplinar y el
tercero muestra una convergencia progresiva hacia el perfil profesional. Esta asignacion garantiza
la sensibilidad estadistica en el estrato de mayor interés analitico, sin comprometer la cobertura

de los demas grupos.

Se recabd informacién de 77 estudiantes, un tamafio muestral que supera el criterio
minimo (n > 30) establecido en la literatura estadistica para aplicar el Teorema Central del Limite
(Pagano, 2006; Hernandez et al.,, 2014). En consecuencia, se asumid la aproximacion de la
distribucién muestral de la media a una distribucién normal, conforme a lo planteado por
Anderson et al. (2008), quienes sefialan que “cuando se seleccionan muestras aleatorias simples

de tamafiio n de una poblacidn, la distribucién muestral de la media puede aproximarse mediante
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una distribucion normal a medida que el tamaiio de la muestra se hace grande” (p. 272). Bajo
este supuesto estadistico, se justifico el uso de técnicas paramétricas de andlisis, especificamente
el Andlisis Discriminante y el Analisis de Cluster, asi como la inferencia de los resultados a la

poblacién objeto de estudio, dentro del margen de error y del nivel de confianza definidos.

Es importante mencionar que este tipo de seleccion fue posible gracias a la informacién
proporcionada por los estudiantes a través de la Oficina de Registro y Control Académico de la
Universidad del Sind, que facilitd los listados de estudiantes matriculados por semestre
correspondientes al primer periodo académico del afio 2024, lo que permitid a la investigadora

orientar el andlisis con mayor énfasis en los objetivos de este trabajo.

Tipo de muestreo.

El muestreo aplicado para la seleccion de los estudiantes fue estratificado
aleatoriamente, segun la ponderacién indicada en la Tabla 4. Al respecto, Seijas (2006) define el

muestreo estratificado aleatorio como aquel que:

Consiste en dividir el conjunto de elementos N en L subconjuntos o estratos, mediante variables

de control llamadas variables clave de estratificacidn... Estas variables agrupan los elementos de la

poblacién en L partes, tratando de que sean cada una de ellas lo mas homogénea posibles y las L

partes heterogéneas entre ellas, vale decir, que las varianzas de cada una de las partes tienda a

cero y la varianza entre cada una de ellas tienda un nimero grande. (Seijas, 2006, p. 99)

Es decir, la seleccién del primer estrato estuvo conformada por estudiantes del 3.2 al 4.2
semestre, ya que presentan caracteristicas muy similares (homogéneas) en cuanto a la
percepciéon de las competencias socioafectivas del Programa de Contaduria Publica de la
Universidad del Sind. El segundo estrato lo formaron los estudiantes del 5.2 al 6.2 semestre, ya
gue poseen el mismo nivel intelectual en el area contable. Por ultimo, un tercer estrato,
conformado por estudiantes del 7.2 y 8.2 semestre. Sin embargo, es importante mencionar que
el primer estrato posee caracteristicas muy distintas de las del segundo, y estas, a su vez, se

diferencian de las del tercer estrato, lo que los vuelve lo mas heterogéneos posible para cumplir

con la premisa conceptual del muestreo estratificado aleatorio.
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Sistema de Variables y Operacionalizacion

Para la operacionalizacion de la variable de estudio, en correspondencia con el paradigma
positivista y el enfoque cuantitativo, Hernandez Sampieri et al. (2014) definen una variable como
una “propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse” (p.
105). En este sentido, la variable fue desagregada en dimensiones e indicadores observables, con
el propdsito de transformar los referentes tedricos en elementos empiricamente medibles

mediante el instrumento de recoleccion de datos.

Sistema de Variables

Con respecto al sistema de variables, Tamayo (2004) la denomina: "Un aspecto o
dimensién de un fendmeno que tiene como caracteristica la capacidad de asumir la gestién del
conocimiento ya sea cuantitativa o cualitativa" (p. 84). Se considera que, mediante el anilisis de
las variables, es posible conocer la realidad de forma objetiva, ya que permite visualizar todos los
elementos que la componen. En el presente estudio, el sistema de variables se estructura a partir

de dos variables definidas segun el paradigma positivista adoptado.

La variable dependiente, Nivel de Desarrollo de Competencias Socioafectivas, representa
el objeto de estudio que se mide empiricamente en la muestra seleccionada. La variable
independiente, Estdndares Internacionales de Educacién Contable (IES) 3 y 4, actia como criterio
normativo externo que define los niveles esperados de desarrollo, lo que permite contrastar
estadisticamente con los resultados obtenidos. A partir de dicho contraste, se establecieron los

lineamientos tedricos que constituyen el aporte de la investigacion al conocimiento.

Definicidn conceptual de la variable

Variable dependiente: competencias socioafectivas. Es el conjunto de capacidades que
integran disposiciones afectivas, habilidades sociales y valores éticos, que permiten al individuo

reconocer, expresar y regular sus emociones, establecer vinculos constructivos con otros,
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trabajar colaborativamente y actuar con responsabilidad ética en contextos académicos y

profesionales.

El nivel de desarrollo de competencias socioafectivas se entiende como el grado de
consolidacién que presentan los estudiantes en este conjunto de capacidades, medible mediante

un instrumento estructurado y validado.

Variable independiente: criterio normativo. Estandares Internacionales de Educacién
Contable IES 3 y 4 — IFAC. Los IES 3 y 4 de la IFAC constituyen el referente normativo
internacional de contraste que define las competencias profesionales, los valores, la ética y las
actitudes que el contador publico debe desarrollar durante su formacidn inicial. El referente
normativo de contraste se fundamenta en el enfoque de evaluacidon basada en estandares
planteado por Stufflebeam y Shinkfield (2007), segun el cual los fenémenos educativos pueden
analizarse mediante criterios previamente establecidos por organismos especializados. En este
estudio, los Estandares Internacionales de Educacion Contable IES 3 e IES 4, emitidos por la
International Federation of Accountants, constituyen el parametro técnico para contrastar las
competencias socioafectivas desarrolladas por los estudiantes de contaduria publica, lo que
permite establecer la correspondencia entre el nivel de desarrollo observado y dichos

estandares.

Definicidn operacional de la variable.

La variable "nivel de desarrollo de competencias socioafectivas" se operacionalizd
mediante un cuestionario estructurado con una escala de tipo Likert de cinco opciones de
respuesta (1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre, 5 = Siempre), que midio la
frecuencia con la que los estudiantes manifestaban conductas asociadas a las competencias

socioafectivas establecidas en los IES 3 y 4.

La variable se desagregd en tres dimensiones, cada una con sus respectivos indicadores e

items del instrumento, como se detalla en la Tabla 6: Operacionalizacién de variables.
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Tomando en consideracion todos los planteamientos presentados, se presentan la

conceptualizacion y la operacionalizaciéon correspondientes a las variables objeto de estudio.

Para ello, se presenta la siguiente tabla:

Tabla 6

Operacionalizacidn de Variables

iTEMS
Cuestionario

OBJETIVO GENERAL VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES estructurado con
escala Likert (1-
5)
- Autoconciencia
COMPETENCIAS emocional
INTRAPERSONALES - Autorregulacion
F lar li . Habilidades emocional 1,2,3,4,5,6,7,8,9,
ormu’ al'r ineamientos personales segun IES 3 | - Autoconfianza y 10
tedricos para el . L. .
Valores profesionales | escepticismo profesional
desarrollo de las , -
K segun IES 4 - Responsabilidad y
competencias . ..
. . Nivel de autoaprendizaje
socioafectivas del N
- Desarrollo de - Motivacién intrinseca
contador publico en . — -
formacién del Programa Competencias - Comunicacion efectiva
f o g. Socioafectivas | COMPETENCIAS - Trabajo en equipoy
de Contaduria Publica de .
la Universidad del Sind INTERPERSONALES cooperacion
! Habilidades - Empatia y conciencia 11,12,13,14,15,1

con base en el contraste
estadistico entre el nivel
de desarrollo observado
y los referentes
normativos establecidos
en los Estandares
Internacionales de
Educacion Contable IES 3
y4delaIFAC.

Estandares
Internacionales
de educacion
contable

interpersonales y de
comunicacion segun
IES 3

social

- Liderazgo

- Negociacién y resolucion
de conflictos

6

COMPETENCIAS
ORGANIZACIONALES
Habilidades
organizacionales
segun IES 3

- Gestion del tiempo y
planificacién

- Organizacién y manejo
de recursos

- Adaptabilidad y
flexibilidad

- Pensamiento critico

- Toma de decisiones

17,18,19,20,21,2
2,23,24,25,26

Nota. Elaboracion propia
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Técnica para la recoleccion de informacion

Revision Documental

La técnica propuesta para la recoleccién de informacion bibliografica secundaria fue la
revision documental, para lo cual se empled “un protocolo que aporte transparencia, rigor y
trazabilidad” a los resultados (Codina, 2020, p. 6). Como sostienen Gémez et al. (2014), "el
trabajo de revisidon bibliografica constituye una etapa fundamental de todo proyecto de
investigacion" (p. 158) que debe garantizar la obtencién de informacién relevante en el campo
de estudio. La técnica se aplico a fuentes secundarias, de las cuales se extrajeron los
antecedentes, conceptos, marcos legales y referentes tedricos pertinentes a las variables del

estudio.

Para la revision documental se tuvieron en cuenta los antecedentes relacionados con los
aspectos socioafectivos de los estudiantes universitarios y las teorias vinculadas, teniendo
presente la seleccion de aquellos documentos que se ajustaran a las variables. Esto fortalecio el
desarrollo del marco tedrico al identificar antecedentes, definir conceptos clave y validar las
dimensiones tedricas operacionalizadas. Analiza las metodologias previas, identifica las variables
relevantes y guia el disefio de la investigacidn. Este proceso fundamenta la operacionalizacion de
las variables mediante la identificacidn de dimensiones conceptualmente sustentadas y aporta

el marco normativo y tedrico necesario para la interpretacién estadistica de los resultados.

Recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos se realizd mediante una encuesta aplicada a los
contadores publicos en formacién de la Universidad del Sind, y como instrumento se empled un
cuestionario estructurado con preguntas de respuesta multiple basadas en la escala de Likert. Tal
como sefiala Matas (2018), "las llamadas escalas Likert son instrumentos psicométricos donde el

encuestado debe indicar su acuerdo o desacuerdo sobre una afirmacion, item o reactivo" (p. 39),
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lo que permite cuantificar las actitudes y percepciones de los participantes frente a una serie de

afirmaciones relacionadas con el objeto de estudio.

Este instrumento estuvo conformado por 26 items, con los cuales se midid la variable
dependiente del estudio: el Nivel de Desarrollo de Competencias Socioafectivas. La variable
independiente: los Estandares Internacionales de Educacién Contable IES 3 y 4 operdé como
criterio normativo de referencia externo, a partir del cual se establecieron los niveles esperados
de desarrollo para cada dimension e indicador: competencias intrapersonales, interpersonales y
organizacionales. Cada item fue formulado en forma de enunciado afirmativo y valorado
mediante una escala tipo Likert modificada, con cinco alternativas de respuesta, codificadas de
la siguiente manera: 1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre y 5 = Siempre, lo
cual permitiéo medir la frecuencia con la que los estudiantes manifiestan conductas asociadas a

las competencias objeto de estudio.

Validez y confiabilidad del instrumento

El grado en que un instrumento de medicidn mide adecuadamente la variable para la que
fue disefado se conoce como validez (Herndndez et al., 2014). Segun Palella y Martins (2017), "la
validez de contenido se determina mediante el analisis del grado en que los items, reactivos o
preguntas de un instrumento de medicidén son representativos del universo de contenido de la
caracteristica o variable que se pretende medir" (p. 160). La validez de este tipo garantiza que el
instrumento abarca, en la medida de lo posible, adecuadamente los elementos de la variable

estudiada.

La validez de contenido del cuestionario se establecié en esta investigacion mediante el
juicio de expertos, que consiste en someter el instrumento al analisis de especialistas en la
materia, quienes evallan la claridad, pertinencia y coherencia de los items en relacién con las
metas del estudio y con los indicadores y dimensiones de la variable (Escobar y Cuervo, 2008). El
cuestionario fue validado por cinco (5) expertos con las siguientes caracteristicas: doctores en

educacion o en areas afines, con experiencia en investigacion educativa y conocimientos en
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educacion contable o en competencias socioafectivas. Cada experto evalud el instrumento

mediante un formato que contempld los siguientes criterios:

v Pertinencia: correspondencia entre los items y los objetivos de la investigacion, asi como
con los indicadores de la variable.

v Claridad: redaccion precisa y comprensible de los items, evitando ambigiliedades o
términos técnicos innecesarios.

v' Coherencia: relacién légica entre las dimensiones, los indicadores y los items del
cuestionario.

v’ Suficiencia: grado en que los items abordan adecuadamente el dominio de la variable de

estudio.

Los expertos emitieron sus observaciones y recomendaciones en el formato de validacion,
sugiriendo ajustes en la redaccion de los items que contienen la palabra “Considera” para
mejorar su claridad, asi como la reformulacién de las dimensiones y los indicadores para
diferenciar su orden, y la revisidn de los items para fortalecer su pertinencia con los indicadores

establecidos. Estas sugerencias fueron incorporadas para garantizar la validez de contenido.

Por otra parte, la confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que
su aplicacién repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados consistentes y estables
(Hernandez et al., ob. cit.). La confiabilidad, segun Palella y Martins (ob. cit.), se define como “la
ausencia de error aleatorio en un instrumento de recoleccién de datos. Representa la influencia
del azar en la medida; es decir, el grado en que las mediciones estan libres de la desviacién

producida por los errores causales” (p.164).

Para determinar la confiabilidad del cuestionario, se aplicd el coeficiente alfa de
Cronbach, que mide la consistencia interna del instrumento. Palella y Martins (Ob.cit) definen
este coeficiente como una medida que evalua "la confiabilidad a partir de la consistencia interna
de los items, entendiendo por tal el grado en que los items de una escala se relacionan entre si"

(p. 169) y se utilizé el software estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences o

85



Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales) version 22.0, se aplicé la férmula establecida para

tal fin y que a continuacién se expresa:

a= N 1— ZIL‘V=1SL'2
N-1 S¢2

Donde:
a: Confiabilidad Alpha Cronbach
N: Numero de items del instrumento.

1: Constante
N .,
YL Factor de correccion.

N . s;%: Sumatoria de la varianza de los items.

s¢2: Varianza total del instrumento.

El coeficiente Alfa de Cronbach puede tomar valores entre 0 y 1, interpretandose segun

la escala propuesta por George y Mallery (2003):

e o> 0.9: Excelente

e a>0.8: Bueno

e o> 0.7: Aceptable

e o> 0.6: Cuestionable
e a>0.5: Pobre

e o < 0.5: Inaceptable

El cuestionario utilizado en esta investigacidn obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de
o = 0.87, lo cual indica una confiabilidad BUENA segun la escala de George y Mallery (2003),
confirmando la consistencia interna del instrumento y su idoneidad para medir el nivel de
desarrollo de competencias socioafectivas en los contadores publicos en formacidn del Programa
de Contaduria Publica de la Universidad del Sind. Adicionalmente, se calculd el coeficiente Alfa

de Cronbach por dimensidn, obteniendo los resultados que se presentan en la tabla 7:
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Tabla 7

Confiabilidad del Instrumento por Dimension

DIMENSION ALFA DE CRONBACH INTERPRETACION
Competencias intrapersonales 0,84 Buena
Competencias interpersonales 0,81 Buena
Competencias organizacionales 0,79 Aceptable
Instrumento total 0,87 Buena

Nota. Elaboracion propia

Asimismo, con el fin de facilitar la interpretacion de los resultados obtenidos, se utilizé un
baremo que permitié clasificar los valores promedio alcanzados en cada dimensidn e indicador
en niveles de desarrollo, el cual constituyé un criterio metodolégico previo para el analisis
estadistico posterior y la comparacion de los resultados empiricos con los niveles esperados
segun los estandares internacionales que fundamentan la investigacion. Sanchez et al. (2018)
definen el baremo como "una norma cuantitativa que se establece tras un proceso de
investigacion denominado estandarizacién o normalizacién de un instrumento". Puede ser
expresado en puntuacion ponderada tipo escala percentil, tipica, estanine u otro criterio que

adopte el investigador" (p. 23).

Siguiendo el procedimiento de baremacién descrito por Sanchez et al. (Ob. cit.) y la
definicidn conceptual de baremo como norma cuantitativa, se calculd la amplitud de intervalo

mediante la formula:

A=(Vmax-Vmin)/k=(5-1)/5=0.80,

donde A es la amplitud del intervalo, Vmax es el valor maximo posible de la escala (5),
Vmin es el valor minimo (1), y k es el nUmero de categorias de interpretacién establecidas (5). La
aplicacién de la férmula arrojé una amplitud de A = (5 - 1) / 5 = 0.80, que se aplicé de forma

acumulativa desde el valor minimo para delimitar cada rango, como se presenta en la Tabla 8.
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Tabla 8

Baremo de interpretacion de datos

RANGO DE MEDIA NIVEL CODIGO
4.21-5.00 Muy Alto 5
3.41-4.20 Alto 4
2.61-3.40 Medio 3
1.81-2.60 Bajo 2
1.00-1.80 Muy Bajo 1

Nota. Elaboracion propia con base en la férmula de amplitud de intervalos iguales

Una vez aplicada la encuesta, se recopilé la informacidn y se procedié a generar la base
de datos para aplicar técnicas de andlisis, utilizando Microsoft Excel para importarla en
programas estadisticos. De los 77 estudiantes seleccionados mediante muestreo estratificado
aleatorio, todos respondieron, lo que arrojo una tasa de respuesta del 100 %. Esto demuestra un
proceso eficaz en la aplicacién del instrumento y minimiza el sesgo de no respuesta, lo que

contribuye a la validez interna de los datos.

El nivel de referencia se establecié en una media de 4.0 en la escala de Likert, equivalente
al descriptor "Casi siempre". Esta equivalencia responde a una decisién de operacionalizacidn de
la investigadora, fundamentada en el siguiente criterio: los IES 3 y 4 (IFAC, 2019) describen las
competencias socioafectivas como atributos que el contador en formacién debe manifestar de

manera regular, habitual y consistente en el ejercicio profesional.

El descriptor "Casi siempre" del instrumento representa, en términos de frecuencia
conductual, la categoria mas préxima a la regularidad exigida por los estandares, sin llegar al
extremo absoluto de "Siempre". Por tanto, una media igual o superior a 4.0 indica que la
competencia se manifiesta con la frecuencia requerida, mientras que cualquier media inferior a
ese valor sefala que la manifestacién es predominantemente ocasional ("A veces", rango 2.61—
3.40) o deficitaria, lo que constituye una brecha respecto al nivel de desarrollo esperado por los

referentes normativos internacionales.
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Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento y andlisis estadistico de los datos se empled el software IBM SPSS
Statistics, versidon 22.0, paquete reconocido como estandar en la investigacion cuantitativa en
coherencia con lo recomendado por Hernandez et al. (2014, p.273) para el andlisis de datos
cuantitativos en ciencias sociales por su robustez en el calculo de estadisticos descriptivos e
inferenciales, su capacidad para realizar analisis de confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, y la posibilidad de documentar los procedimientos a través de archivos de sintaxis que
garantizan la trazabilidad y replicabilidad de los resultados, en coherencia con los principios de
rigor metodoldgico propios del paradigma positivista. Para el andlisis de los datos recolectados
se emplearon técnicas de estadistica descriptiva e inferencial, coherentes con el paradigma

positivista y el enfoque cuantitativo adoptado (Herndndez et al., 2014).

Anadlisis Univariante. Se calcularon medidas de tendencia central (media aritmética) y de
dispersiéon (desviacién estandar) para cada dimensién e indicador, junto con tablas de
distribucién de frecuencias y porcentajes, con el fin de caracterizar el nivel de desarrollo de las
competencias socioafectivas en la muestra tal como lo establecen Palella y Martins (ob. cit.). Para
contrastar si las medias obtenidas diferian significativamente del nivel de referencia (4.0), se
aplicé la prueba t de Student para una muestra, con un nivel de significacién de a = 0,05; esta
prueba es la mds adecuada cuando se compara la media de un grupo con un valor de referencia

tedrico conocido (Hernandez et al., 2014).

Analisis multivariante. La aplicacion de técnicas multivariantes responde a la necesidad
de capturar la estructura simultanea de las relaciones entre las 26 variables del instrumento y los
perfiles de los estudiantes, superando las limitaciones del analisis variable por variable (Hair et

al., 1999).

El Andlisis de Correspondencia Multiple (ACM). Se empled para identificar patrones de
asociacién entre las variables categodricas del instrumento y para representar visualmente las

estructuras subyacentes mediante un mapa perceptual. Esta técnica es idénea cuando se trabaja
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con variables ordinales o nominales politdmicas y se busca reducir la dimensionalidad sin una

pérdida sustancial de informacién (Greenacre,2007).

El Andlisis Discriminante (AD). Se aplicé para determinar qué competencias discriminan
con mayor eficacia entre los perfiles de estudiantes, generando una funcién clasificatoria lineal
evaluada mediante la matriz de confusidn. Esta técnica es pertinente cuando el objetivo es

identificar las variables que mejor separan los grupos previamente conocidos (Hair et al., 1999).

El Analisis de Cluster (AC). Jerarquico, con el método de Ward y la distancia euclidea al
cuadrado, permitié agrupar a los estudiantes en conglomerados internamente homogéneos y
mutuamente heterogéneos. El método de Ward fue seleccionado para minimizar la varianza
intragrupo en cada paso de aglomeracion, lo que produce conglomerados de tamafio similar y
alta cohesidén interna (Hair et al., 1999). La solucién de cuatro conglomerados se selecciond con

base en el dendrograma y en la varianza explicada.

Procedimientos de la investigacion

En coherencia con el paradigma positivista adoptado y con el caracter secuencial,
sistematico vy verificable del enfoque cuantitativo, el proceso de analisis de datos se estructurd
en una serie de etapas interdependientes que garantizan la rigurosidad, la transparencia y la

trazabilidad del tratamiento de la informacion.

Como sefialan Herndndez et al. (Ob. cit.), la investigacion cuantitativa “es secuencial y
probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos 'brincar' o eludir pasos. El orden es
riguroso" (p. 4). En este sentido, y con el propdsito de hacer explicita la légica procedimental
seguida en el estudio, se presenta la Figura 5, que sintetiza graficamente la secuencia cronoldgica

del analisis de datos.
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Figura 5

Secuencia cronoldgica del andlisis de datos
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Nota. Hernandez (2025)

El esquema permite visualizar de manera integrada las etapas de depuracion,
codificacion, verificacion de supuestos, andlisis estadistico descriptivo e inferencial, asi como la
aplicacion de técnicas multivariantes (ACM, andlisis discriminante y analisis de conglomerados),

lo que fortalece la coherencia metodoldgica y la replicabilidad del estudio.

El desarrollo de la investigacidn se estructurd en seis fases secuenciales, articuladas con
los objetivos especificos del estudio, que abarcaron desde la fundamentacion tedrica hasta la
generacién de conocimiento. Esta organizacién por fases responde al modelo de proceso
investigativo propuesto por Hernandez et al. (Ob. cit.), quienes plantean la investigacién
cuantitativa como una secuencia probatoria, sistematica y rigurosa, en la que cada etapa precede
a la siguiente y permite la verificacion empirica de los planteamientos tedricos. Asimismo, se
la organizacién

consideraron las orientaciones metodoldgicas de Arias (2012) sobre

procedimental de los estudios de campo en ciencias sociales.
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Fase l. Conceptual y documental. Se realizd una revision sistematica de la
literatura sobre competencias socioafectivas, los Estandares Internacionales de Educacion
Contable (IES) 3 y 4 y la formacién de contadores publicos. Esta fase se sustentd en el
procedimiento de investigacién documental descrito por Bernal (2010), quien lo define como “el
analisis de la informacién escrita sobre un determinado tema, con el propdsito de establecer
relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento respecto al tema
objeto de estudio” (p.146) vy que se realiza apoyandose en fuentes de caracter documental,
mediante la consulta y revision sistematica de libros, articulos cientificos, ensayos y otras fuentes
secundarias, con el fin de obtener resultados que permitan fundamentar tedricamente el
problema investigado. Los resultados de esta fase permitieron construir el marco tedrico,

operacionalizar la variable y disefiar preliminarmente el instrumento.

Fase Il. Planificacion y disefio metodolégico. A partir de la operacionalizacién de
la variable, se disefid un cuestionario estructurado con una escala de tipo Likert de cinco puntos,
siguiendo los lineamientos metodoldgicos de Likert (1932) y los criterios de construccién de
escalas de actitud descritos por Herndndez et al. (Ob. cit.). La validez de contenido se determiné
mediante el juicio de cinco expertos. Esta cantidad cumple con el minimo de cinco jueces
sugerido por Escobar y Cuervo (ob. cit.), y la cantidad de jueces se ajusté al rango de tres a cinco
expertos sugerido por Herndndez (2011) y respaldado por Maldonado y Santoyo (2024). La
confiabilidad se calculé mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (a = 0.87), valor que, conforme

al criterio de George y Mallery (2003), corresponde a un nivel de confiabilidad bueno (a > 0.80).

Fase lll. Trabajo de campo. Se aplicd el instrumento a una muestra de 77
estudiantes, seleccionados mediante muestreo estratificado aleatorio durante el primer periodo
académico de 2024. La técnica del muestreo estratificado se sustenta en lo planteado por Arias
(2012): “consiste en dividir la poblacidn en subconjuntos cuyos elementos posean caracteristicas
comunes, es decir, estratos homogéneos en su interior”. Posteriormente, se realiza la seleccion
al azar en cada estrato (p.84). Este procedimiento garantiza la representatividad proporcional de

los subgrupos que integran la poblacidn. La recoleccion se realizé mediante un formulario digital
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en las instalaciones de la universidad, durante los horarios académicos coordinados, con una tasa

de respuesta del 100%.

Fase IV. Andlisis descriptivo. El procesamiento estadistico se realizé con el
software IBM SPSS Statistics, versién 22.0. Se calcularon medidas de tendencia central y de
dispersidn, asi como distribuciones de frecuencia, siguiendo los lineamientos de la estadistica
descriptiva clasica. Adicionalmente, se aplicaron técnicas de analisis multivariado: andlisis de
correspondencias multiples (ACM), analisis de cluster y analisis discriminante, conforme a los
procedimientos establecidos por Hair et al. (1999) para el tratamiento de datos categoricos y la
identificacion de patrones latentes a partir de variables observables. Esta fase permitié medir el

nivel de desarrollo de la variable por cada dimensién e indicador.

Fase V. Analisis comparativo. Se realizé un contraste estadistico mediante la
prueba t de Student para una muestra, comparando el nivel de desarrollo medido en los
estudiantes con el nivel esperado segun las IES 3 y 4 (media de referencia = 4.0). El uso de esta
prueba paramétrica se sustenta en lo expuesto por Pagano (2006, cap. 13), quien indica que la t
de Student para una muestra es la prueba apropiada cuando se busca determinar si la media de
un grupo difiere significativamente de un valor poblacional tedrico o de referencia. Los resultados

permitieron identificar y clasificar las brechas existentes por dimensién e indicador.

Fase VI. Generacion de conocimiento tedrico. A partir de la integracion entre el
referente tedrico sistematizado en la Fase | y los resultados del contraste empirico-estadistico,
se formularon los lineamientos tedricos para el desarrollo de competencias socioafectivas en los
contadores publicos en formacién. Este aporte se inscribe en la estructura diacrénica de los
procesos investigativos descrita por Padrén (2007), segun la cual los procesos cientificos "siguen
una trayectoria temporal que comienza en una fase descriptiva (cudles son los hechos), para
luego pasar a una fase explicativa o interpretativa" (Seccidon 2.2.1), avanzando hacia la
sistematizacién conceptual a partir de la evidencia empirica dentro del enfoque empirista-
realista. Es importante precisar que este conocimiento no constituye una propuesta de

intervencion, sino el aporte tedrico de la investigacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan y analizan los resultados de la revision documental y del
cuestionario disefiado para medir el nivel de desarrollo de las competencias socioafectivas de los
contadores publicos en formacion del Programa de Contaduria Publica de la Universidad del Sinu.
Los resultados se organizan en funcidn de los objetivos especificos de la investigacién: la
sistematizacién de las competencias socioafectivas presentes en los IES 3 y 4 de la IFAC; la
medicion del nivel de desarrollo de dichas competencias en la muestra seleccionada; el contraste
estadistico para identificar brechas respecto de los referentes normativos; y la formulacién de

los lineamientos tedricos derivados de la evidencia empirica.

DIMENSIONES E INDICADORES DE LAS COMPETENCIAS SOCIOAFECTIVAS A PARTIR DEL
ANALISIS DOCUMENTAL DE LOS IES 3 Y 4 Y DE LA LITERATURA ESPECIALIZADA

En atencidon al primer objetivo especifico de la investigacion, se sistematizan a
continuacion las dimensiones e indicadores de las competencias socioafectivas que el contador
publico debe desarrollar durante su formacioén, a partir del analisis documental de los Estandares
Internacionales de Educacion Contable IES 3 y 4 emitidos por la IFAC (2019), y de la literatura

especializada en inteligencia emocional, desarrollo socioafectivo y formacion por competencias.

El proceso se llevd a cabo mediante una revision sistematica del contenido normativo de
los IES 3y 4, utilizando criterios de clasificacidn operacionalizados con base en los marcos tedricos
de la inteligencia emocional y de las competencias socioafectivas. Las unidades de analisis

identificadas se organizaron en dimensiones coherentes con la operacionalizacién de las
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variables. La coherencia de la clasificacion se verific6 mediante un contraste sistematico con la
literatura especializada en educacién contable y en formacion por competencias, lo que garantizé

la compatibilidad entre los referentes normativos y el disefio del instrumento de medicidn.

Inicialmente, se realizd una lectura sistematica del contenido integro de los Estandares
Internacionales de Educacion Contable IES 3y IES 4, con el propdsito de identificar su estructura,
enfoque formativo y énfasis competencial. Posteriormente, se identificaron las unidades de
analisis, entendidas como competencias, habilidades, valores y actitudes, mencionadas
explicitamente o implicitamente en los estdndares, en particular, aquellas vinculadas al
desarrollo profesional integral del contador publico. Proceso de categorizacién mediante el cual
las unidades de analisis identificadas fueron organizadas en tres grandes dimensiones analiticas:
competencias intrapersonales, interpersonales y organizacionales, atendiendo a su naturaleza y

alcance formativo.

Se construyé una matriz de analisis documental en la que se sistematizaron las categorias,
subcategorias y citas textuales correspondientes a los estandares, lo que permitid establecer una
relacion directa entre los contenidos normativos y las competencias socioafectivas objeto de
estudio. Validaciéon de la clasificacion mediante contraste tedrico, en el que los resultados
documentales se confrontaron con los aportes de la literatura especializada en educacion
contable, formacién por competencias y desarrollo socioafectivo, con el fin de fortalecer la

consistencia conceptual y la validez interna del analisis estadistico.

Matriz de andlisis documental de los Estandares Internacionales de Educacion

Contable (IES 3 y 4)

La matriz presentada en la tabla 9 permitid sistematizar el analisis de contenido de los
Estandares Internacionales de Educacion Contable IES 3 y IES 4, identificando las competencias
socioafectivas explicitas e implicitas presentes en dichos documentos normativos, asi como su

correspondencia con las dimensiones analiticas del estudio.
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Tabla 9

Matriz de andlisis documental IES 3 — IES 4 y competencias socioafectivas

COMPETENCIA
p FRAGMENTO NORMATIVO / UNIDAD DE <
ESTANDAR < SOCIOAFECTIVA DIMENSION
REFERENCIA CONCEPTUAL ANALISIS IDENTIEICADA

“Professional accountants

shall develop personal skills Autoconciencia 'y

Habilidades

IES 3 that enable effective autorregulacién Intrapersonal
. . " personales .
professional judgment" (IFAC, emocional
2019, s/n).
“Ability to organize work, s L .
IES 3 manage time and resources Habilidades Gestion del tiempo'y Organizacional

. organizacionales lanificacién
effectively” & P

“Professional judgment, Pensamiento critico y

- s - Habilidades . o
IES 3 critical thinking and decision . toma de decisiones Organizacional
o intelectuales
making fundamentadas
. . Comunicacion

“Communication and Habilidades , .
IES 3 o . efectivay trabajoen Interpersonal

teamwork skills interpersonales .

equipo
“Commitment to ethical Integridad,
. . Valores -
IES 4 principles and professional . responsabilidad y Intrapersonal
) profesionales (s .

values ética profesional

“Professional skepticism and  Actitudes Escepticismo .
IES 4 " P . P . Organizacional

due care profesionales profesional

“Respect for others and , L

. . Valoresy Empatia, conciencia

IES 4 responsibility to the public . ) Interpersonal

. ” actitudes social

interest

Nota: Elaboracion propia a partir de IFAC (2019).

Validacion de la matriz de analisis documental

La validacion de la matriz de andlisis documental se realizé mediante un proceso de
validacién de contenido basado en el contraste sistematico de referentes tedricos y normativos,
con el propdsito de asegurar la coherencia conceptual, la consistencia categorial y la pertinencia
académica de las competencias socioafectivas identificadas en los Estandares Internacionales de
Educacién Contable.

Este proceso contempld los siguientes criterios de validacion:
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1. Correspondencia normativa, verificando que cada competencia socioafectiva
identificada tuviera sustento explicito o implicito en los textos oficiales de los IES 3 y 4,
evitando atribuciones no justificadas o extrapolaciones ajenas al marco normativo.

2. Coherencia tedrica, contrastando las categorias derivadas inductivamente con aportes
de teorias consolidadas sobre desarrollo socioafectivo y formacién profesional, tales
como la teoria humanista (Rogers), la teoria cognitiva social (Bandura) y la ética del
cuidado (Gilligan; Noddings), lo que permitio fortalecer la fundamentacion conceptual del
estudio.

3. Pertinencia educativa: evaluacion de la relevancia de las competencias identificadas
respecto de los propdsitos de la formacidn universitaria del contador publico y de su
aplicabilidad en el contexto académico y profesional colombiano.

4. Consistencia categorial, garantizando que cada competencia se asignard a una Unica
dimension analitica (intrapersonal, interpersonal u organizacional), evitando
solapamientos conceptuales y asegurando la claridad operativa en el disefio del
instrumento.

Como resultado de este proceso, se obtuvo una matriz que sirvio de soporte
metodolégico para la construccién del cuestionario, asegurando la validez de contenido del
instrumento y la alineacidn directa entre los Estandares Internacionales de Educacién Contable
(IES 3 y 4), las dimensiones analiticas y los indicadores evaluados en la investigacion. Este
procedimiento permitié fundamentar tedricamente la seleccion de las competencias
socioafectivas analizadas en la investigacion y asegurar la coherencia entre los Estandares
Internacionales de Educacion Contable y el disefio del instrumento aplicado a los contadores

publicos en formacién del Programa de Contaduria Publica.

A partir del analisis de los Estandares Internacionales de Educacion Contable IES 3 e IES 4,
emitidos por la Federacidon Internacional de Contadores (IFAC, 2019), se identifican las
competencias socioafectivas que estos estandares establecen como requisitos formativos para
los contadores publicos. Estas competencias se organizan en tres dimensiones: intrapersonales,
interpersonales y organizacionales, coherentes con la estructura planteada por la IFAC y con los
marcos tedricos de la inteligencia emocional y de las competencias socioemocionales.
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La tabla 10 presenta las competencias identificadas en el IES 3, organizadas en las cuatro

areas de habilidades profesionales establecidas por la IFAC.

Tabla 10

Competencia para programas de formacion contable segun IES 3 - IFAC

AREA DE COMPETENCIA (NIVEL DE DOMINIO)

COMPETENCIAS IDENTIFICADAS PARA LOS
PROGRAMAS DE FORMACION CONTABLE

(a) Intelectuales (Intermedio)

(b) Interpersonal y comunicacion (Intermedio)

(c) Personal (Intermedio)

(d) Organizacional (Intermedio)

Razonamiento légico - Capacidad analitica
Pensamiento critico -Razonamiento matematico
Investigacion - Solucidn de Problemas
Pensamiento creativo - Habilidad informatica
Cooperacién y trabajo en equipo — Comunicacion
efectiva — Liderazgo

Negociacion - Resolucion de conflictos

Integridad -  Escepticismo  profesional -
Autoaprendizaje - Responsabilidad

Disciplina - Flexibilidad -

Organizacién - Planificacion - Gestion del tiempo -
Gestion de los recursos

Nota. Elaboracion propia a partir de los Estandares de educacion contable [13] IFAC — 2019/ IES - 3

La tabla 11, por su parte, sintetiza las competencias promovidas por el IES 4, todas ellas

vinculadas a la dimensidn ética y actitudinal de la formacién contable.

Tabla 11

Competencias promovidas por la IES 4 — IFAC

COMPETENCIAS PROMOVIDAS POR LA IES 4

Integridad

Objetividad

Competencia profesional y debido cuidado
Confidencialidad

Comportamiento profesional

Juicio profesional

Sostenimiento del interés publico

Mentalidad ética

Compromiso con el aprendizaje ético continuo

Nota. Elaboracion propia a partir de los Estandares de educacion contable IFAC—2019 / IES - 4
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El andlisis de los Estandares Internacionales de Educacidon Contable IES 3 e IES 4 permite
concluir que la formacién del contador publico, desde el enfoque de los lineamientos de la IFAC,
debe integrar de manera explicita y sistematica las competencias socioafectivas. Estas
competencias no constituyen un complemento opcional de la formacién técnica, sino un
requisito ineludible para garantizar que los egresados sean capaces de ejercer la profesion con

responsabilidad social, integridad ética y efectividad en contextos relacionales complejos.

El IES 3 establece que el contador debe desarrollar habilidades interpersonales
(cooperacién, comunicacion, liderazgo, negociaciéon y resolucién de conflictos) y habilidades
personales (integridad, escepticismo profesional, autoaprendizaje, responsabilidad, disciplina y
flexibilidad), todas ellas directamente vinculadas a la dimensidn socioafectiva. El IES 4, por su
parte, profundiza en la dimensién ética y actitudinal, estableciendo que el contador debe
internalizar valores profesionales (integridad, objetividad, confidencialidad), desarrollar una

mentalidad ética y comprometerse con el sostenimiento del interés publico.

En conjunto, ambos estandares configuran un perfil profesional que trasciende el dominio
técnico y exige sélidas competencias socioafectivas. Esta vision se alinea con los planteamientos
de la teoria humanista (Rogers, 1961), que enfatiza el desarrollo integral de la persona; la
inteligencia emocional (Goleman, 1995; Mayer y Salovey, 1997), que reconoce la centralidad de
la gestién emocional en el desempefio profesional; y la ética del cuidado (Gilligan, 1982;

Noddings, 2021), que subraya la responsabilidad relacional y social de las profesiones.

La sistematizacidon de las competencias socioafectivas establecidas en los IES 3 y 4
constituye el fundamento normativo de esta investigacién, en tanto que permite delimitar con
precision las dimensiones e indicadores que conforman la variable independiente, estableciendo
asi el criterio de referencia con el cual se contrasta empiricamente el nivel de desarrollo medido
en los contadores publicos en formacién del Programa de Contaduria Publica, constituyendo el
objeto de estudio de la investigacion, siendo las competencias socioafectivas identificadas en el

referente normativo, tal como se presenta en la tabla 12:
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Tabla 12

Competencias socioafectivas identificadas en IES 3 'y 4

COMPETENCIAS SOCIOAFECTIVAS IDENTIFICADAS EN IES3 Y 4

COMPETENCIAS INTRAPERSONALES
Habilidades Personales segun IES 3c Valores
profesionales segun IES 4

Fundamento tedrico:

- Goleman (1995)

- Mayer y Salovey (1997)

- Bandura (1986)

COMPETENCIAS INTERPERSONALES

Habilidades Interpersonales y de Comunicacion
segun IES 3b

Fundamento tedrico:

- Goleman (1995)

- Gilligan (1982)

- Noddings (2021)

COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES
Habilidades organizacionales segun IES 3d
Fundamento tedrico:

- Bandura (1986)

- Goleman (1995)

- Autoconciencia emocional

- Autorregulacion emocional

- Autoconfianza y escepticismo profesional
- Responsabilidad y autoaprendizaje

- Motivacidn intrinseca

- Comunicacidn efectiva

- Trabajo en equipo y cooperacion

- Empatia y conciencia social

- Liderazgo

- Negociacion y resolucion de conflictos

- Gestion del tiempo y planificacion
- Organizacién y manejo de recursos
- Adaptabilidad y flexibilidad

- Pensamiento critico

- Toma de decisiones

Nota. Elaboracion propia

Los Estandares Internacionales de Educacion Contable (IES) no emplean literalmente el

término competencias socioafectivas; no obstante, desarrollan explicitamente habilidades

profesionales, valores, actitudes y comportamientos éticos que, desde una perspectiva

educativa, pueden entenderse como dimensiones socioafectivas del desarrollo profesional. En

este estudio, dichas competencias se identifican y organizan a partir de un analisis de contenido

de los IES 3 y 4, sustentado en marcos tedricos de la educacion y la psicologia, con el propésito

de articular los estandares internacionales con una formacién integral del contador publico.

A continuacién, las tablas 13, 14 y 15 muestran como las competencias socioafectivas,

clasificadas en 3 dimensiones e indicadores, se relacionan con los items del cuestionario. Esta
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estructura permitié evaluar de manera sistematica el nivel de desarrollo de las competencias

socioafectivas en los estudiantes, de acuerdo con los objetivos planteados.

Tabla 13

Correspondencia: dimensiones, indicadores e items del cuestionario

DIMENSION 1: COMPETENCIAS INTRAPERSONALES | ITEM PREGUNTAS
¢éldentifica usted con facilidad las emociones que experimenta

1 (frustracidn, ansiedad, satisfaccion) cuando trabaja en

actividades contables complejas tales como elaboracion de
Indicador 1 | Autoconciencia emocional estados financieros o analisis de transacciones?

2 ¢Reconoce usted cdmo sus estados emocionales (estrés,
cansancio, entusiasmo) afectan su desempefio en la realizacidn
de trabajos contables, tributarios o de auditoria?
¢Mantiene usted la calmay el control emocional cuando

3 enfrenta errores significativos en sus calculos contables,
registros o interpretaciones de normativa tributaria durante las

. Ly . clases o evaluaciones?
Indicador 2 | Autorregulacién emocional

4 ¢Logra usted gestionar la ansiedad o presién cuando debe
cumplir con multiples entregas académicas simultaneas sin que
esto afecte negativamente la calidad de su trabajo?
éConfia usted en su capacidad para resolver problemas

5 contables complejos sin necesidad de supervisién constante del
docente?

Indicador 3 | Autoconfianza y escepticismo profesional - —— —
y P P éSe siente usted capaz de defender técnicamente sus criterios

6 profesionales ante situaciones ambiguas en materia contable o
tributaria?
éAsume usted la responsabilidad de verificar y corregir sus

7 | errores en trabajos contables sin que el docente tenga que

. - .. sefaldrselos?
Indicador 4 | Responsabilidad y autoaprendizaje - y - — — ;
¢éBusca usted de manera auténoma informacion adicional mas

8 alla de lo asignado por el docente para profundizar en los temas
contables?
¢Experimenta usted satisfaccion o interés genuino al resolver

9 problemas contables complejos independientemente de la

. e, calificaciéon que pueda obtener?
Indicador 5 | Motivacion intrinseca quep
10 | ¢Persiste usted en la busqueda de soluciones cuando enfrenta

dificultades en la comprension de conceptos contables?

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 14

Correspondencia: dimensiones, indicadores e items del cuestionario

DIMENSION 2: COMPETENCIAS

INTERPERSONALES

ITEMS

PREGUNTAS

Indicador 1

11

éExplica usted con claridad conceptos contables, tributarios o de
auditoria a sus compafieros cuando trabajan en actividades
académicas grupales?

Comunicacion efectiva

12

¢Comunica usted de manera oportuna y precisa informacion
relevante a los miembros de su equipo de trabajo cuando
realizan proyectos contables colaborativos?

Indicador 2

Trabajo en equipo y cooperacion

13

éContribuye usted activamente al logro de los objetivos del
equipo en trabajos contables grupales?

Indicador 3

Empatia y conciencia social

14

¢Comprende usted y respeta las diferentes perspectivas de sus
compafieros cuando trabajan en equipo en proyectos contables?

Indicador 4

Liderazgo

15

¢Asume usted roles de coordinacién o direccion en trabajos
grupales contables (asignacidn de tareas, seguimiento de
avances, integracion de resultados), facilitando que el equipo
alcance sus objetivos de manera organizada y eficiente?

Indicador 5

Negociacidn y resolucién de conflictos

16

¢Aborda usted los desacuerdos o conflictos que surgen en
trabajos en equipo de manera constructiva?

Nota. Elaboracion propia

Tabla 15

Correspondencia: dimensiones, indicadores e items del cuestionario

DIMENSION 3: COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

ITEMS PREGUNTAS

Indicador 1

Gestion del tiempo y planificacion

17

¢éPlanifica usted con anticipacion la realizacién de
sus trabajos contables en lugar de realizarlos en el
ultimo momento?

18

éEntrega usted sus trabajos académicos dentro de
los plazos establecidos sin necesidad de solicitar
prorrogas?

Indicador 2

Organizacidn y manejo de recursos

19

éMantiene usted organizados y accesibles sus
apuntes, documentos de soporte y materiales de
estudio?

20

éAprovecha usted eficientemente los recursos
disponibles en la universidad para desarrollar sus
trabajos académicos?

Indicador 3

Adaptabilidad y flexibilidad

21

éSe adapta usted con facilidad cuando el docente
modifica la metodologia de trabajo en las
asignaturas contables?

22

¢éAjusta usted sus estrategias de estudio o de
trabajo cuando los resultados obtenidos no son los
esperados?
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Indicador 4

Pensamiento critico

23

éAnaliza usted criticamente la informacion
financiera y contable antes de utilizarla en sus
trabajos académicos?

Pensamiento critico

24

¢Cuestiona usted constructivamente las
afirmaciones o conclusiones presentadas en clase
cuando detecta inconsistencias técnicas o
normativas?

Toma de decisiones

25

¢Evalua usted diferentes alternativas técnicas antes
de tomar decisiones en la resolucién de casos
contables académicos?

Toma de decisiones

26

¢Fundamenta usted sus decisiones profesionales en
trabajos académicos con base en evidencia
normativa sélida?

Nota. Elaboracién propia

MEDICION DEL NIVEL DE DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS SOCIOAFECTIVAS EN LOS

CONTADORES PUBLICOS EN FORMACION

Este anadlisis, por su parte, se realizdé mediante estadistica descriptiva (medias,

desviaciones estandar, distribuciones de frecuencia) y estadistica inferencial (prueba t de Student

para una muestra), utilizando los programas SPSS, version 22.0, y Excel para el procesamiento de

datos. La muestra se compone de estudiantes matriculados en el periodo 2024-1, distribuidos

entre el tercero y el octavo semestre del Programa de Contaduria Publica, tanto en la jornada

diurna como en la nocturna.

e Tamafo de muestra: 77 estudiantes

e Instrumento: Cuestionario de 26 items (Escala Likert 1-5)
e Dimensiones evaluadas: 3 (Intrapersonales, Interpersonales, Organizacionales)

¢ Indicadores evaluados: 14 indicadores especificos

Anadlisis Univariante

Los resultados generales muestran que el nivel de desarrollo de las competencias

socioafectivas es mayormente medio.
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Tabla 16

Resultados generales en aplicacion del cuestionario

INDICADOR VALOR
Media general del cuestionario 3,20/ 5,00
Desviacién estandar promedio 0,79
% Estudiantes en Nivel ALTO 39,8%
% Estudiantes en Nivel MEDIO 36,8%
% Estudiantes en Nivel BAJO 23,4%

Nota. Elaboracion propia

Tal como muestra la tabla 16, donde los porcentajes corresponden a la proporcién de
items cuyas medias se ubican en cada nivel del baremo, no a la distribucién de estudiantes, la
media general es de 3,20, con un maximo de 5,00. Esto indica que, aunque los estudiantes
muestran avances en esas competencias, su nivel de desarrollo no siempre es alto, lo que

evidencia brechas en su formacidn que deben abordarse en el proceso educativo.

Aunque la media global (M = 3,20) ubica a los estudiantes en un nivel medio, este valor
se encuentra 0,80 puntos por debajo del referente establecido en los IES 3y 4 (u = 4,0). La
desviacién estandar (DE = 0,79) indica una variabilidad moderada en las respuestas, lo que da
cuenta de la heterogeneidad en el desarrollo de las competencias socioafectivas entre los

estudiantes.

En relacion con la distribuciéon por niveles, el 39,8 % de los estudiantes se encuentra en
un nivel alto, lo que indica que un grupo ha desarrollado de manera favorable competencias
socioafectivas relacionadas con la autorregulacidn, la interaccidn social y el comportamiento
profesional. Sin embargo, el 36,8 % se sitla en un nivel medio y el 23,4 % en un nivel bajo, lo que
indica que mas de la mitad de la muestra alin no ha alcanzado un desarrollo dptimo de estas
competencias. Asi las cosas, el hecho de que casi una cuarta parte de la muestra (23,4%) se
ubique en un nivel bajo indica, estadisticamente, que el desarrollo socioafectivo no es atribuible

Unicamente al avance semestral en el programa.
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Esta brecha tiene implicaciones operativas en la educacidn contable, ya que habilidades
como el pensamiento critico, la gestion del conflicto y el escepticismo profesional no son meros
complementos, sino condiciones esenciales para ejercer la profesién de manera responsable. En
relacion con el referente normativo, los Estandares Internacionales de Educacion Contable (IES 3
y 4) incorporan las habilidades profesionales, los valores, la ética y las actitudes como
componentes de la formacion del contador publico. Consecuentemente, se analizaron las tres
dimensiones de las competencias socioafectivas, obteniéndose resultados diferenciados, con

medias que se situan por encima y por debajo del referente normativo p = 4,0.

Tabla 17

Andlisis descriptivo general

DIMENSION MEDIA DE MINIMO MAXIMO  INTERPRETACION
Competencias Intrapersonales 3,55 0,49 2,84 4,18 ALTO
Competencias Interpersonales 3,44 0,61 2,42 4,18 ALTO
Competencias Organizacionales 2,72 0,52 1,9 3,39 MEDIO

TOTAL COMPETENCIAS SOCIOAFECTIVAS 3,2 064 1,9 4,18 MEDIO

Nota. Elaboracion propia

Los resultados presentados en la tabla 17 indican que los contadores publicos en
formacion del Programa de Contaduria Publica presentan un nivel medio en el desarrollo de
competencias socioafectivas (M = 3,20; DE = 0,64), ubicdndose 0,80 puntos por debajo del
referente establecido en los estandares internacionales (i = 4,0). Este resultado es consistente
con los planteamientos de Goleman (1998), quien afirma que “La inteligencia emocional es dos
veces mas importante que las destrezas técnicas o el coeficiente intelectual para determinar el
desempefio de la alta gerencia” (p. 40). En relacion con el referente normativo, el International
Accounting Education Standards Board establece en la IES 3 que los profesionales contables
deben desarrollar “Las habilidades profesionales son las habilidades (a) intelectuales, (b)
interpersonales y de comunicacién, (c) personales y (d) organizacionales” (IES 3, p. 44), lo que
permite identificar una diferencia entre el nivel observado en la muestra y el esperado segun los

estandares internacionales.
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La media, situada en el punto intermedio de la escala Likert (1-5), indica que los
estudiantes manifiestan las conductas y actitudes asociadas a las competencias socioafectivas "a
veces" o con una frecuencia moderada, lo que sugiere que la media observada se ubica por
debajo del descriptor 'Casi siempre' (1 =4,0) que las IES 3 y 4 establecen como nivel esperado. Al
desagregar por dimensiones, se observa una variabilidad significativa entre los tres componentes
de las competencias socioafectivas. En la Tabla 16, la DE representa el promedio de las
desviaciones estandar de los 26 items. En la Tabla 17, la DE representa la desviacidn estandar de

las medias de los items que componen cada dimension.

Las competencias intrapersonales obtuvieron la media mas alta del diagndstico (M =
3,55; DE = 0,49), ubicandose en el nivel alto del baremo. Los resultados indican niveles elevados
en aspectos relacionados con el autoconocimiento, la autorregulacién emocional, la integridad
profesional, la responsabilidad académica y la motivacion intrinseca. Este resultado es
consistente con los planteamientos de Goleman (1998), quien sostiene que la inteligencia
emocional es la “capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos, los sentimientos de los
demds, motivarnos y manejar adecuadamente las relaciones que sostenemos con los demds y
con nosotros mismos” (p. 350). La desviacion estandar (DE = 0,49) indica una baja variabilidad en
la muestra, lo cual se observa también en el rango de respuestas (2,84 a 4,18), lo que sugiere

niveles de desarrollo relativamente homogéneos entre los estudiantes.

En términos tedricos, este patron es coherente con Bandura (1986), quien vincula el
desarrollo de estas competencias con los procesos de aprendizaje social y las experiencias
formativas. En relacion con el referente normativo, el IES 3, seccidn 3c, establece las habilidades
personales como parte de los requerimientos formativos, lo que permite identificar una
diferencia entre el nivel observado en la muestra y el nivel esperado segun los estdndares

internacionales.

Las competencias interpersonales obtuvieron una media de 3,44 (DE = 0,61), lo que las
ubica en el nivel alto del baremo. Los resultados indican niveles intermedios de comunicacion

efectiva, trabajo en equipo, empatia y liderazgo en la muestra. Este resultado es coherente con
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los planteamientos de la ética del cuidado, marco desarrollado inicialmente por Gilligan (1982)
desde la psicologia del desarrollo moral y posteriormente extendido al ambito educativo por
Noddings (2013), quienes destacan la centralidad de las relaciones interpersonales y de la
responsabilidad por el otro como dimensiones fundamentales del razonamiento ético y de la
formacién profesional. La desviacién estandar (DE = 0,61) indica variabilidad en el desarrollo de
estas habilidades, lo cual también se observa en el rango de respuestas (2,42 a 4,18), lo que valida
la presencia de distintos niveles de desempefio entre los estudiantes, particularmente en la
resolucién de conflictos. En el contexto colombiano, el Consejo Técnico de la Contaduria Publica
(CTCP, 2020) identificé las competencias interpersonales, especialmente el liderazgo y la
negociacién, como areas con niveles de desarrollo limitados en los egresados de contaduria, lo
cual coincide con los resultados obtenidos. En relacion con el referente normativo, el IES 3,
seccion 3b, establece las habilidades interpersonales y de comunicacién como parte de las
competencias requeridas para el ejercicio profesional, lo que permite identificar diferencias

entre el nivel observado y el esperado segln los estdndares internacionales.

Las competencias organizacionales presentan la media mas baja del diagnéstico, con una
diferencia de 1,28 puntos respecto al referente normativo (M =2,72; u = 4,0), lo que las ubica en
la categoria critica segun el baremo establecido. El tamafio del efecto, calculado segun los
criterios de Cohen (1988), alcanza un valor de d = 2,46, lo que indica una diferencia de gran

magnitud entre el nivel observado y el esperado.

Este resultado es consistente con los planteamientos de Bandura (1994), quien explica
gue “las creencias de autoeficacia determinan cdmo las personas sienten, piensan, se motivan y
se comportan” (Bandura, 1994, p. 71). En el plano empirico, el Consejo Técnico de la Contaduria
Publica (CTCP, 2020) identificd las competencias organizacionales como altamente demandadas
por el mercado laboral colombiano y con niveles de desarrollo inferiores entre los egresados, lo
cual coincide con los resultados del presente estudio. En relacidn con el referente normativo, el
IES 3 establece en su seccidn 3d que las habilidades organizacionales constituyen un componente
esencial de la formacion profesional, lo que permite identificar una diferencia entre el nivel

observado en la muestra y el requerido por los estandares internacionales.
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Analisis por dimension e indicador.

DIMENSION 1: COMPETENCIAS INTRAPERSONALES

Resultado General: media dimensional M = 3,55 (nivel ALTO segun baremo)

® Media: 3.55 / 5.00 (Nivel ALTO)

e Nivel ALTO: 54.7% de los estudiantes
e Nivel MEDIO: 35.5% de los estudiantes

¢ Nivel BAJO: 9.9% de los estudiantes

Esta dimensidn registra la media mas alta de las tres evaluadas (M = 3,55). El 54,7 % de

los estudiantes se ubicé en el nivel alto del baremo (= 3,41).

Tabla 18

Resumen estadistico de los 5 indicadores de las competencias intrapersonales

INDICADOR MEDIA DE INTERPRETACION
Motivacion intrinseca 4,12 0,5 ALTO
Autorregulacion emocional 3,99 0,48 ALTO
Autoconciencia emocional 3,33 0,91 MEDIO
Responsabilidad y autoaprendizaje 3,18 0,88 MEDIO
Autoconfianza y escepticismo profesional 3,14 0,86 MEDIO

Nota. Elaboracion propia

La tabla 18 presenta el resumen estadistico de los 5 indicadores de la dimensién 1,

mostrando cémo se desempefiaron los estudiantes en cada indicador intrapersonal, ordenados

por sumedia de mayor a menor. El andlisis detallado de las Competencias Intrapersonales revela

un desarrollo diferenciado entre sus componentes:

INDICADOR: MOTIVACION INTRINSECA

Fundamentacion teédrica (IES 3 y 4): La motivacién intrinseca, segun los Estandares

Internacionales de Educacion en Contabilidad, es un componente clave del desarrollo profesional

inicial. El IES 3 destaca la importancia de la motivacion, la iniciativa y la capacidad para afrontar
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desafios como habilidades personales fundamentales para un aprendizaje continuo, mientras
que el IES 4 conecta estas cualidades con una mentalidad ética y un compromiso auténtico con
el interés publico. En esta linea, la motivacién intrinseca se define como el interés por la actividad
contable en si misma, mas alld de las recompensas externas, y se relaciona con un desempefo

profesional ético y responsable.

Anadlisis esperado por niveles.

Nivel ALTO (Casi siempre/Siempre - Puntaje 4-5): Estudiantes que muestran interés genuino
por la disciplina contable, disfrutan del reto intelectual y perseveran ante dificultades
conceptuales, evidenciando un compromiso con el aprendizaje profundo.

Nivel MEDIO (A veces - Puntaje 3): Estudiantes con motivacién fluctuante, que combinan
un interés ocasional por la disciplina con una orientacion predominante al logro de resultados
académicos.

Nivel BAJO (Nunca/Casi nunca - Puntaje 1-2): Estudiantes que abordan la contabilidad
de manera instrumental, con escaso interés por la descripcidn detallada, lo que puede anticipar

dificultades en el compromiso profesional y en la satisfaccion laboral a largo plazo.

Indicadores con media igual o superior al referente normativo (i 2 4,0)

Motivacion intrinseca: La motivacion intrinseca constituye la Unica competencia que
supera el referente normativo (M = 4,12; u = 4,0), ubicandose por encima del nivel esperado
segun los estandares internacionales. Como muestra la tabla 19, el 92% de los estudiantes se
situa en el nivel alto del baremo, con una desviacidn estandar de 0,50, lo que indica un desarrollo
consistente en la muestra. Este resultado es consistente con los planteamientos de Bandura
(1986), quien sostiene que "lo que las personas piensan, creen y sienten afecta cdmo se
comportan" (p. 25), lo cual permite explicar cémo niveles altos de autoeficacia percibida se
traducen en mayor motivacién intrinseca, persistencia y compromiso con las tareas de

aprendizaje.

109



Tabla 19

Motivacion intrinseca

ASOCIACION FRECUENCIA %
NUNCA 0 0
CASI NUNCA 0 0
A VECES 9 12
CASI SIEMPRE 45 58
SIEMPRE 23 30
TOTAL GENERAL 77 100.00

Nota. Elaboracién propia

En relacion con el referente normativo, el IES 4 reconoce la motivacion intrinseca como
un componente asociado a las actitudes profesionales y al desarrollo de la mentalidad ética, lo

gue corrobora la correspondencia entre el nivel observado y el estandar establecido.

INDICADOR: AUTORREGULACION EMOCIONAL

Fundamentacion tedrica (IES 3 y 4): La autorregulacion emocional es una competencia
fundamental segun los Estandares Internacionales de Educaciéon Contable. El IES 3 la considera
esencial para afrontar situaciones de presion, errores o complicaciones técnicas, mientras que el
IES 4 la vincula con el principio del debido cuidado profesional, que exige mantener la serenidad,
el control emocional y el juicio ético, incluso en circunstancias dificiles. Desde este enfoque, la
autorregulacion emocional se define como la capacidad de gestionar conscientemente las

propias emociones para actuar de manera reflexiva, responsable y profesional.

Anadlisis esperado por niveles

Nivel ALTO (Casi siempre/Siempre — Puntaje 4-5): Estudiantes que mantienen la calmay
el control emocional ante errores o presidon académica, analizan las situaciones con criterio
técnico y gestionan multiples demandas sin comprometer la calidad de su trabajo. Evidencian
una alta tolerancia al estrés y una sélida autorregulacion emocional, coherentes con el

comportamiento profesional esperado en el ejercicio contable.

110



Nivel MEDIO (A veces — Puntaje 3): Estudiantes que experimentan reacciones iniciales de
ansiedad o frustracién ante errores o presién, pero logran recuperar el control emocional y
abordar las tareas de manera funcional. Presentan una autorregulacion emocional moderada y

una capacidad de desempefio adecuada en condiciones de exigencia media.

Nivel BAJO (Nunca/Casi nunca — Puntaje 1-2): Estudiantes que reaccionan de forma
desproporcionada ante errores o situaciones de presién, mostrando ansiedad elevada,
desorganizacién o evitacion de la tarea, lo que compromete la calidad del trabajo académico.
Este nivel refleja dificultades significativas de autorregulacién emocional que pueden anticipar

riesgos para el desempefio profesional futuro.

Indicadores con media inferior al referente normativo (u < 4,0):

Autorregulacion emocional: registra una media de 3,99, préxima al referente normativo
(u=4,0), como se presenta en la tabla 20; el 74% de los estudiantes se ubica en el nivel alto del
baremo. Este resultado indica un nivel elevado de gestién emocional ante errores y situaciones
de presion académica en la muestra analizada. Desde la perspectiva tedrica de Mayer y Salovey
(1997), la inteligencia emocional comprende cuatro habilidades jerarquicas, entre ellas "la
capacidad de regular las emociones para promover el crecimiento emocional e intelectual” (p.
10), componente que sustenta directamente el constructo evaluado en este indicador y permite

interpretar los resultados a la luz del modelo de cuatro ramas.

Tabla 20

Autorregulacion emocional

ASOCIACION FRECUENCIA %
NUNCA 0 0
CASI NUNCA 1 1
A VECES 19 25
CASI SIEMPRE 37 48
SIEMPRE 20 26
TOTAL GENERAL 77 100.00

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados
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En términos de antecedentes, estudios en formacidn contable han reportado el desarrollo
progresivo de habilidades de autorregulacién en contextos académicos exigentes, lo cual es
consistente con el nivel observado. En relacién con el referente normativo, el IES 4 vincula esta
competencia con el debido cuidado profesional, lo que permite identificar una diferencia minima

entre el nivel observado en la muestra y el esperado segun los estandares internacionales.

INDICADOR: AUTOCONCIENCIA EMOCIONAL

Fundamentacion tedrica (IES 3 y 4): La autoconciencia emocional es una competencia
clave en los Estandares Internacionales de Educacion Contable. EI IES 3 destaca la importancia de
la autoconciencia y la autoevaluacion como habilidades esenciales para el crecimiento
profesional del contador publico, ya que permiten comprender cdmo los factores personales
inciden en su desempeno. En este contexto, se define la autoconciencia emocional como la
capacidad de identificar, nombrar y comprender las propias emociones, asi como de reconocer

su impacto en el juicio profesional y en la calidad del trabajo.

Andlisis esperado por niveles

Nivel ALTO (Casi siempre/Siempre — Puntaje 4-5): Estudiantes que se identifican con
claridad con sus emociones durante el desarrollo de actividades contables y reconocen cdmo
estas influyen en su desempefiio académico. Establecen relaciones conscientes entre sus estados
emocionales y la calidad de su trabajo, lo que confirma una autoconciencia emocional

consolidada y una metacognicidon emocional adecuada.

Nivel MEDIO (A veces — Puntaje 3): Estudiantes que reconocen sus emociones de manera
ocasional y logran identificar su impacto en el desempeiio solo después de experimentar
dificultades. Presentan una autoconciencia emocional en desarrollo y una capacidad limitada

para anticipar la influencia de los estados emocionales en su rendimiento académico.
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Nivel BAJO (Nunca/Casi nunca — Puntaje 1-2): Estudiantes que presentan dificultades
para identificar sus estados emocionales o reconocer la relacidn entre estos y su desempeiio
académico. Atribuyen errores o dificultades a factores externos, lo que evidencia un déficit de
autoconciencia emocional que puede comprometer el juicio profesional y la calidad del ejercicio

contable futuro.

Indicadores con media inferior al referente normativo (u < 4,0):

Autoconciencia emocional: M = 3,33; DE = 0,91; nivel medio. Este resultado es inferior al
referente normativo (L =4,0) y la diferencia es estadisticamente significativa (t =-6,47; p < 0,001),
lo que indica que la capacidad para identificar y comprender las propias emociones se sitla por
debajo del nivel esperado para el ejercicio profesional del contador publico. Desde la perspectiva
tedrica de Mayer y Salovey (1997), la autoconciencia emocional constituye un componente inicial
del modelo de inteligencia emocional como habilidad, asociado a la identificacién y comprension

de los estados afectivos propios.

Desde la perspectiva tedrica de Mayer y Salovey (1997), la inteligencia emocional
comprende, como primera habilidad, "la capacidad de percibir con precisién, valorar y expresar
la emocion" (p. 10), componente sobre el que se asientan las demas dimensiones del modelo. En
la misma linea, Goleman (1995) sostiene que "la conciencia de uno mismo (reconocer un
sentimiento mientras ocurre) es la piedra angular de la inteligencia emocional" (p. 43), de modo
gue el déficit en este componente dificulta la regulacion posterior de las respuestas emocionales

ante situaciones de presién académica.

El analisis de frecuencias de la tabla 21, muestra que el 46,8% de los estudiantes identifica
sus emociones “a veces”, mientras que el 15,6% lo hace “nunca” o “casi nunca”, lo que indica
una baja frecuencia en la manifestacidn de esta habilidad. Esta distribucién se encuentra por
debajo del descriptor “casi siempre” (u = 4,0) establecido en el IES 3, seccién 3c, para las
habilidades personales, lo que evidencia una diferencia entre el nivel observado en la muestray

el esperado segun los estandares internacionales.
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Tabla 21

Autoconciencia emocional

ASOCIACION FRECUENCIA %
NUNCA 1 13
CASI NUNCA 11 14.3
A VECES 36 46.8
CASI SIEMPRE 20 253
SIEMPRE 9 12.3
TOTAL GENERAL 77 100.00

Nota. Elaboracion propia

INDICADOR: RESPONSABILIDAD Y AUTOAPRENDIZAJE

Fundamentacion tedrica (IES 3 y IES 4): IES 4 (Debido cuidado y valores profesionales)
establece que el contador debe asumir la responsabilidad por la calidad de su trabajo y actuar
proactivamente para detectar y corregir errores. Por otro lado, IES 3 (Autoaprendizaje) establece
qgue el contador debe ser capaz de 'identificar sus propias necesidades de aprendizaje y buscar

oportunidades de desarrollo continuo'.

Anadlisis esperado por niveles

Nivel ALTO (Casi siempre/Siempre — Puntaje 4-5): Estudiantes que asumen la
responsabilidad directa por la calidad de su trabajo académico, realizan revisiones sistematicas,
identifican y corrigen errores de forma auténoma y buscan informacién adicional mas alla de lo
asignado por el docente. Presentan una actitud proactiva hacia el aprendizaje y un alto
compromiso con los estandares de calidad y el rigor profesional.

Nivel MEDIO (A veces — Puntaje 3): Estudiantes que revisan su trabajo y buscan
informacién complementaria de manera ocasional, generalmente cuando enfrentan dificultades
especificas. Presentan niveles intermedios de responsabilidad y autoaprendizaje, con predominio
de conductas reactivas frente a conductas preventivas.

Nivel BAJO (Nunca/Casi nunca — Puntaje 1-2): Estudiantes que dependen en gran medida

de la retroalimentacién externa para identificar errores, no realizan revisiones criticas de su
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trabajo y se limitan al material proporcionado por el docente. Este nivel refleja un déficit de
responsabilidad y de autodesarrollo que puede comprometer la calidad del desempeiio

académico y el ejercicio profesional futuro.

Indicadores con media inferior al referente normativo (i < 4,0):

Responsabilidad y autoaprendizaje: M = 3,18; DE = 0,88; nivel medio. Los resultados
indican una baja frecuencia de verificacién auténoma de errores y de busqueda de informacién
adicional mas alld de lo asignado, lo cual se observa en las respuestas de los estudiantes. Desde
la perspectiva tedrica de Bandura (1986), la autorregulacién del aprendizaje se relaciona con la
capacidad de monitorear el propio desempefio y ejecutar acciones correctivas de manera
auténoma, “personas no solo son agentes, sino también objetos de su propia influencia"
(Bandura, 1986, cap. 8). En esta linea, niveles limitados de autoeficacia percibida se asocian con

una menor iniciativa para actuar sin retroalimentacién externa.

De manera complementaria, “el aprendizaje se facilita cuando el estudiante participa
responsablemente en el proceso de aprendizaje” (Rogers, 1961, p. 162). El andlisis por items
muestra diferencias internas: el item 7 (verificacidon y correccion autdnoma de errores) registrd
una media de 2,90, mientras que el item 8 (busqueda autdnoma de informacién adicional)
presentd una media de 3,45, lo que indica una mayor frecuencia relativa en esta ultima conducta.
En el contexto colombiano, Valencia (2020) reporté la prevalencia de enfoques pedagdgicos
centrados en el docente en programas de contaduria, lo cual es consistente con los niveles

observados en este indicador.

La distribucion de frecuencias presentada en la tabla 22 muestra que el 44,81% de los
estudiantes asume la responsabilidad por su aprendizaje “a veces” y el 5,8% “siempre”, lo que
indica una baja frecuencia de manifestacion de esta competencia. En relacidén con el referente
normativo, el IES 3 establece el autoaprendizaje como una habilidad personal requerida, y el IES

4 vincula la responsabilidad con el debido cuidado profesional, lo que permite identificar una
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diferencia entre el nivel observado en la muestra y el nivel esperado segun los estdndares

internacionales.

Tabla 22

Responsabilidad y autoaprendizaje

ASOCIACION FRECUENCIA %
NUNCA 4 5.2
CASI NUNCA 10 13.6
A VECES 34 44.8
CASI SIEMPRE 24 30.5
SIEMPRE 5 5.8
TOTAL GENERAL 77 100.00

Nota. Elaboracion propia

INDICADOR: AUTOCONFIANZA Y ESCEPTICISMO PROFESIONAL

Fundamentacion teorica (IES 3 y IES 4): establece la autoconfianza y el escepticismo
profesional como habilidades relevantes para el ejercicio del contador publico. De manera
complementaria, el modelo conceptual del escepticismo profesional desarrollado por Hurtt
(2010) identifica seis dimensiones constitutivas del constructo: mente cuestionadora, suspension
del juicio, busqueda de conocimiento, comprensién interpersonal, autoestima y autonomia. Las
dos ultimas dimensiones: autoestima y autonomia, articulan directamente la nocién de
autoconfianza con el escepticismo profesional, pues "la capacidad de cuestionar requiere
confianza en el propio juicio" (Hurtt, 2010, p. 151). Esta articulacion tedrica explica por qué los
dos constructos se evalluan conjuntamente en este indicador: la autoeficacia bajo presién
profesional (Bandura, 1997) provee el sustrato psicoldgico que hace posible el ejercicio efectivo
del escepticismo en situaciones de ambigliedad normativa o presidon externa, tal como lo

prescribe el IES 4.

La IES 4 articula estas competencias con los principios fundamentales del Cddigo
Internacional de Etica para Contadores Profesionales (IESBA, 2018): integridad, objetividad,
competencia profesional y debido cuidado. La integridad y la competencia profesional, con
debido cuidado, constituyen el correlato deontolégico de la autoconfianza y el escepticismo
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profesional, respectivamente, lo que enmarca el indicador no solo como una habilidad

psicoldgica, sino también como un imperativo ético del ejercicio contable.
Anadlisis esperado por niveles

Nivel ALTO (Casi siempre/Siempre — Puntaje 4-5): Estudiantes que abordan problemas
contables complejos con confianza basada en su competencia técnica, trabajan de manera
auténoma y sostienen sus criterios profesionales mediante una argumentacién normativa sélida.
Mantienen una postura critica y ética ante situaciones ambiguas o cuestionamientos externos, lo

gue determina su autoconfianza y su escepticismo profesional consolidado.

Nivel MEDIO (A veces — Puntaje 3): Estudiantes que muestran capacidad para resolver
problemas y defender criterios técnicos en contextos conocidos, pero cuya confianza y actitud
critica disminuyen ante situaciones de mayor complejidad o presién. Presentan niveles
intermedios de autoeficacia y escepticismo profesional, con una dependencia parcial de la

validacion externa.

Nivel BAJO (Nunca/Casi nunca — Puntaje 1-2): Estudiantes que requieren supervision
constante, evitan problemas complejos o ceden con facilidad ante opiniones contrarias sin
sostener criterios técnicos bien fundamentados. Este nivel refleja inseguridad profesional y
debilidad en el escepticismo, lo que puede comprometer el juicio profesional y el ejercicio ético

futuro.
Indicadores con media inferior al referente normativo (u < 4,0):

Autoconfianza y escepticismo profesional: M = 3.14, DE = 0.86; nivel medio. Los
estudiantes presentan dificultades para defender técnicamente sus criterios profesionales ante
situaciones ambiguas y para desarrollar el escepticismo profesional necesario en la practica
contable. Este indicador presenta la mayor brecha de la dimensidn intrapersonal (M = 3,14;
brecha =0,86; t = -8,435; p < 0,001) frente a los valores de integridad y escepticismo profesional
establecidos en el IES 4. El andlisis de frecuencias presentado en la tabla 23 reveld que el 9,7 %

respondié 'Nunca'.
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Tabla 23

Autoconfianza y escepticismo profesional

ASOCIACION FRECUENCIA %
NUNCA 8 9.7
CASI NUNCA 4 4.5
A VECES 40 52.6
CASI SIEMPRE 22 28.6
SIEMPRE 3 4.5
TOTAL GENERAL 77 100

Nota. Elaboracion propia

DIMENSION 2: COMPETENCIAS INTERPERSONALES

e Media: 3.44 / 5.00 (Nivel ALTO)

e Nivel ALTO: 57.4% de los estudiantes
¢ Nivel MEDIO: 36.9% de los estudiantes
e Nivel BAJO: 5.7% de los estudiantes (MUY BAJO)

Esta dimension presenta una media de nivel alto (M=3,44). Sus indicadores miden Ia

capacidad de trabajar colaborativamente, comunicarse, considerar perspectivas diversas y

gestionar conflictos en el ambito académico. Solo el 5,7 % presenta déficits significativos, lo que

indica que el 5,7 % de los estudiantes presenta medias inferiores al referente, mientras que el

94,3 % se ubica en niveles medios o altos del baremo.

La Tabla 24 presenta el resumen estadistico de los cinco indicadores que operacionalizan

esta dimensién. Los resultados revelan un patrén diferenciado: mientras que las competencias

relacionales basicas (empatia, trabajo en equipo, comunicacion) se ubican en el nivel alto del

baremo con medias superiores a 3,70, las competencias de mayor complejidad social (liderazgo

y resolucion de conflictos) presentan medias significativamente inferiores.
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Tabla 24

Resumen estadistico de los indicadores de las competencias interpersonales

INDICADOR MEDIA DE INTERPRETACION
Empatia y conciencia social 3,77 0,56 ALTO
Trabajo en equipo y cooperacion 3,73 0,98 ALTO
Comunicacion efectiva 3,72 0,67 ALTO
Liderazgo 3,26 0,75 MEDIO
Negociacion y resolucién de conflictos 2,42 0,64 BAJO

Nota. Elaboracion propia

INDICADOR: EMPATIA Y CONCIENCIA SOCIAL

Fundamentacion tedrica (IES 3 y 4): El IES 3 (Habilidades Interpersonales) establece la
'empatia profesional' como competencia esencial para un trabajo colaborativo efectivo. El IES 4
(Valores Profesionales) requiere 'respeto a la diversidad de perspectivas'. La empatia profesional
(también llamada empatia cognitiva) es la capacidad de comprender la perspectiva, el
razonamiento y la posicion de los demas, aunque difieran de la propia, sin tener necesariamente

gue estar de acuerdo con ellos.

Anadlisis esperado por niveles

Nivel ALTO (Casi siempre/Siempre - Puntaje 4-5): Estudiante que valora activamente
perspectivas diversas, busca comprender el razonamiento de los compafieros, aunque difiera del
propio, e integra constructivamente diferentes aproximaciones. Empatia profesional

desarrollada que facilita un trabajo en equipo eficaz.

Nivel MEDIO (A veces - Puntaje 3): Estudiante que tolera perspectivas diferentes sin
valorarlas ni integrarlas. Puede escuchar opiniones diversas, pero no las incorpora de manera

significativa en su analisis. Empatia basica, sin plena aplicacién profesional.
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Nivel BAJO (Nunca/Casi nunca - Puntaje 1-2): Estudiante que rechaza, minimiza o
ridiculiza perspectivas divergentes. Considera que solo su enfoque es vdlido. Déficit de empatia

profesional que compromete la capacidad de trabajo colaborativo y de aprendizaje de los demas.

Indicadores con media inferior al referente normativo (i < 4,0):

Empatia y conciencia social: M = 3,77; DE = 0,56; nivel alto. Este indicador presenta la
media mas elevada en la dimensidn interpersonal y una diferencia de 0,23 puntos respecto al
referente normativo (i = 4,0). Desde la perspectiva tedrica de la ética del cuidado, Gilligan (1982)
postula que el desarrollo moral incluye una dimensién relacional asociada a la responsabilidad
hacia los demas, mientras que Noddings (2021) vincula la formacién profesional con el
reconocimiento operativo de las perspectivas ajenas. De manera complementaria, Goleman
(1995) identifica la empatia, en sus componentes cognitivos y afectivos, como parte de la

inteligencia emocional en contextos profesionales.

La desviacidon estandar (DE = 0,56) indica una baja variabilidad en la muestra. El analisis
de frecuencias presentado en la tabla 25 muestra que el 14,3% de los estudiantes comprende las
perspectivas de sus compafieros “a veces” y el 80,5 % “casi siempre” o “siempre”, lo que indica

una frecuencia intermedia en la manifestacion de esta competencia.

Tabla 25

Empatia y conciencia social

ASOCIACION FRECUENCIA %
NUNCA 0 0.0
CASI NUNCA 4 5.2
A VECES 11 14.3
CASI SIEMPRE 61 79.2
SIEMPRE 1 13
TOTAL GENERAL 77 100

Nota. Elaboracion propia
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En relacidn con el referente normativo, el IES 3 incluye la empatia profesional entre las
habilidades interpersonales requeridas para el trabajo en equipo, y el IES 4 incorpora el respeto
a la diversidad de perspectivas como parte de los valores profesionales, lo que permite identificar

una diferencia entre el nivel observado en la muestra y el nivel esperado segun los IES.

INDICADOR: TRABAJO EN EQUIPO Y COOPERACION

Fundamentacion teorica (IES 3 y 4): IES 3 (Habilidades de Trabajo en Equipo) establece
qgue el contador debe 'contribuir efectivamente al trabajo colaborativo', lo que implica no solo
completar las tareas asignadas, sino también compartir generosamente conocimientos, apoyar a
los compafieros y asumir responsabilidades de manera equitativa. El trabajo colaborativo
efectivo va mas alla de la division de tareas: requiere una interdependencia positiva en la que el

éxito individual esta ligado al éxito colectivo.

Anadlisis esperado por niveles:

Nivel ALTO (Casi siempre/Siempre - Puntaje 4-5): Estudiante que contribuye
proactivamente mas alld de sus tareas asignadas, comparte conocimientos generosamente con
el equipo, apoya a compafieros que tienen dificultades, y asume responsabilidades equitativas.

Colaborador efectivo que eleva el desempefio colectivo.

Nivel MEDIO (A veces - Puntaje 3): Estudiante que completa adecuadamente sus tareas
asignadas, pero con una contribucién variable al equipo mas amplio. Comparte conocimientos

cuando se te solicita, pero no de forma proactiva. Colaborador funcional pero no excepcional.

Nivel BAJO (Nunca/Casi nunca - Puntaje 1-2): Estudiante con participaciéon minima, que
cumple apenas requisitos minimos, no comparte conocimientos, permite que otros asuman

carga desproporcionada de trabajo o trabaja de manera aislada sin coordinacion.

Indicadores con media inferior al referente normativo (p < 4,0):

Trabajo en equipo y cooperacion: M = 3,73; DE = 0,98; nivel alto. La tabla 26 muestra que

el 42.8% de los estudiantes reportan contribuir “casi siempre” al logro de los objetivos grupales”.
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Este indicador presenta una diferencia de 0,27 puntos respecto al referente normativo (1 = 4,0).
Desde la perspectiva de la teoria cognitiva social, Bandura (1986) plantea que las competencias

colaborativas se desarrollan mediante procesos de aprendizaje social.

De manera complementaria, Goleman (1995) incluye las habilidades sociales, como la
cooperacion y la coordinacién de esfuerzos, entre los componentes de la inteligencia emocional
en contextos profesionales. La desviacidon estandar (DE = 0,98) indica una alta variabilidad en la
muestra. En la distribucion de frecuencias, el 11,7% de los estudiantes reporta participar “casi
nunca” y el 22,1% “a veces”, lo que confirma la presencia de distintos niveles de desempefo en

esta competencia.

Tabla 26

Trabajo en equipo y cooperacion

ASOCIACION FRECUENCIA %
NUNCA 1 13
CASI NUNCA 9 11.7
A VECES 17 22.1
CASI SIEMPRE 33 42.8
SIEMPRE 17 221
TOTAL GENERAL 77 100

Nota. Elaboracion propia

En el contexto colombiano, el Consejo Técnico de la Contaduria Publica (CTCP, 2020)
identifica el trabajo en equipo como una competencia exigida en el ejercicio profesional. En
relacion con el referente normativo, el IES 3, seccidn 3b, establece la contribucién efectiva al
trabajo colaborativo como parte de las habilidades interpersonales requeridas, lo que permite
identificar una diferencia entre el nivel observado en la muestra y el nivel esperado segun los

estandares internacionales.
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INDICADOR: COMUNICACION EFECTIVA

Fundamentacidn tedrica (IES 3 y IES 4): La comunicacion efectiva es una competencia
interpersonal fundamental en los Estandares Internacionales de Educacion Contable. El IES 3
sefiala que el contador publico debe ser capaz de transmitir informacién técnica de forma clara,
precisa y comprensible, ajustando el lenguaje a las distintas caracteristicas y necesidades de las
audiencias. Esta habilidad va mas alld de transmitir datos e incluye el juicio profesional para
seleccionar contenidos relevantes, comunicar en el momento oportuno y reformular mensajes
sin perder la precisién técnica. Desde el IES 4, la comunicacidn efectiva también esta vinculada a
valores profesionales como la responsabilidad, la transparencia y el compromiso con el interés

publico.

Anadlisis esperado por niveles

Nivel ALTO (Casi siempre o siempre — Puntaje 4-5): Estudiantes que explican conceptos
de contabilidad, impuestos o auditoria con claridad, adaptan el lenguaje técnico al nivel de su
audiencia y comunican de manera proactiva y oportuna informacion relevante a su equipo.
Verifican que sus interlocutores comprendan y ajusten sus explicaciones cuando sea necesario,

lo que demuestra una comunicacion profesional efectiva y consolidada.

Nivel MEDIO (A veces — Puntaje 3): Estudiantes que transmiten informacidn técnica de
manera efectiva en contextos familiares, pero a veces tienen dificultades para adaptar su
lenguaje a audiencias menos especializadas o para comunicar de antemano informacion
importante en el trabajo en equipo. Su comunicacién cumple su funcién, aunque suele ser mas

reactiva.

Nivel BAJO (Nunca/Casi nunca — Puntaje 1-2): Estudiantes que tienen dificultades para
explicar conceptos de manera clara usan jerga técnica sin ajustarse al contexto o comunican la
informacién de forma tardia o incompleta, lo cual afecta el trabajo en equipo. Este nivel indica
un déficit en la comunicacion efectiva que puede afectar la coordinacion, la toma de decisiones

y el desempefio profesional en el futuro.
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Indicadores con media inferior al referente normativo (u < 4,0):

Comunicacién efectiva: M = 3,72; DE = 0,67; nivel alto. Este indicador presenta una
diferencia de 0,28 puntos respecto al referente normativo (1 = 4,0), como muestra la tabla 27,
con un 40,3% de los estudiantes ubicados en la categoria “casi siempre”. El analisis por items
muestra un contraste entre el item 12 (comunicar informacién oportuna al equipo), con una
media de 4,18, superior a la del referente, y el item 11 (explicar conceptos técnicos a

companieros), con una media de 3,25, ubicada en el nivel medio del baremo.

Tabla 27

Comunicacion efectiva

ASOCIACION FRECUENCIA %
NUNCA 1 13
CASI NUNCA 1 13
A VECES 30 39.6
CASI SIEMPRE 31 40.3
SIEMPRE 14 17.5
TOTAL GENERAL 77 100

Nota. Elaboracion propia

Desde la perspectiva tedrica de Goleman (1995), la comunicacion efectiva forma parte de
las habilidades sociales e implica la transmision y ajuste del mensaje en funciéon del interlocutor,
“manejar las relaciones consiste, en gran medida, en la habilidad de manejar las emociones de
los demas" (Goleman, 1995, p. 44). De manera complementaria, Mayer y Salovey (1997) vinculan
esta competencia con la capacidad de utilizar las emociones para facilitar el pensamiento en
contextos de interaccién, confirmando "la capacidad de generar sentimientos cuando facilitan el
pensamiento" (Mayer y Salovey, 1997, p. 10). El contraste entre los items indica una mayor
frecuencia de conductas de comunicacion operativa y una menor de la explicacidon de conceptos

técnicos.

En el contexto colombiano, el Consejo Técnico de la Contaduria Publica (CTCP, 2020)

identificd la comunicacidén clara de la informacién financiera como una competencia valorada por
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los empleadores, lo cual es consistente con el nivel observado. En relacién con el referente
normativo, el IES 3, seccién 3b, establece la comunicacién efectiva como una habilidad
interpersonal requerida, que incluye la presentacion y discusién de informacidon en distintos
formatos. Asimismo, el IES 4 vincula esta competencia con valores profesionales asociados a la
transparenciay al uso adecuado de la informacién, lo que permite identificar una diferencia entre

el nivel observado en la muestra y el esperado segun los estandares internacionales.

INDICADOR: LIDERAZGO

Fundamentacion tedrica (IES 3 y IES 4): El liderazgo es una competencia interpersonal
clave en los Estdndares Internacionales de Educacion Contable. Segun el IES 3, es una habilidad
esencial para el desempefio del contador publico, que implica coordinar equipos, organizar
tareas, delegar responsabilidades, facilitar la colaboracidn y guiar los esfuerzos colectivos hacia
objetivos compartidos. Este estandar define el liderazgo no solo como el ejercicio de la autoridad
jerdrquica, sino también como una actitud profesional que implica tomar la iniciativa, motivar a
otros y gestionar procesos de manera eficiente. Ademads, el IES 4 amplia esta perspectiva,
sefialando que el liderazgo debe ejercerse con integridad, responsabilidad y un fuerte enfoque
en el interés publico, asegurando que las decisiones y acciones contribuyan al bienestar

organizacional y social.

Anadlisis esperado por niveles

Nivel ALTO (Casi siempre/Siempre — Puntaje 4-5): Estudiantes que asumen de forma
proactiva roles de coordinacion en trabajos grupales, organizan la distribucion de tareas teniendo
en cuenta las fortalezas de sus companeros, hacen un seguimiento constructivo del progreso y
promueven la integracion de los resultados. Mantienen al equipo enfocado en los objetivos

comunes y demuestran un liderazgo efectivo que mejora el desempefio del grupo.

Nivel MEDIO (A veces — Puntaje 3): Estudiantes que asumen roles de liderazgo

ocasionalmente, principalmente en situaciones que los requieren. Pueden coordinar tareas
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basicas, pero tienen dificultades en escenarios mas complejos o conflictivos. Su liderazgo es util,

pero aun esta en desarrollo y varia segun el contexto.

Nivel BAJO (Nunca/Casi nhunca — Puntaje 1-2): Los estudiantes que evitan asumir roles de
coordinacién no toman la iniciativa en la organizacién del trabajo en grupo y se limitan a seguir
instrucciones, sin contribuir a la integracion de los esfuerzos del equipo. Este nivel indica una
carencia de habilidades de liderazgo que limita su capacidad para asumir responsabilidades

profesionales mas amplias en el futuro.

Indicador con brecha estadisticamente significativa (p < 0,001):

Liderazgo: M = 3,26, DE = 0,75; nivel medio. Elindicador de liderazgo registra una media
de 3,26, ubicandose en el nivel medio del baremo, con una diferencia de 0,74 puntos respecto al
referente normativo. El andlisis de frecuencias de la tabla 28 muestra que el 68,8% de los
estudiantes reporta asumir roles de coordinacién “a veces”, lo que indica una frecuencia

intermedia en el ejercicio de esta competencia.

Tabla 28
Liderazgo
ASOCIACION FRECUENCIA %

NUNCA 2 2,6
CASI NUNCA 2 2,6
A VECES 53 68,8
CASI SIEMPRE 14 18,2
SIEMPRE 6 7,8
TOTAL GENERAL 77 100

Nota. Elaboracion propia

Este resultado es consistente con los planteamientos de Goleman (1998), quien sostiene
que el liderazgo efectivo requiere competencias emocionales como la empatia y la
autorregulacion: “los lideres mas efectivos se parecen en algo crucial: todos tienen un alto grado

de inteligencia emocional" (Goleman, 1998, p. 94).
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En el plano empirico, el Consejo Técnico de la Contaduria Publica (CTCP, 2020) identifico
el liderazgo como una de las competencias con niveles de desarrollo limitados en los egresados
colombianos, lo cual coincide con los resultados del presente estudio. En relacidn con el referente
normativo, el IES 3, seccion 3b, define el liderazgo como una habilidad interpersonal requerida,
lo que permite identificar una diferencia entre el nivel observado en la muestra y el nivel

esperado segun los estandares internacionales.

INDICADOR: NEGOCIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

Fundamentacion teorica (IES 3 y IES 4): La negociacion y la resolucién de conflictos son
competencias clave en los Estandares Internacionales de Educacion Contable. El IES 3 destaca
gue la capacidad de gestionar conflictos de manera constructiva es esencial tanto para el trabajo
en equipo como para un desempeio profesional eficaz. En el campo contable, los conflictos
comunmente surgen de interpretaciones normativas distintas, diferencias metodolégicas o
juicios profesionales diversos, situaciones que requieren habilidades como el didlogo, la
argumentacion técnica y la busqueda de consenso. Desde el IES 4, esta competencia estd
vinculada a valores profesionales como el respeto, la objetividad y la responsabilidad ética en la

toma de decisiones.

Andlisis esperado por niveles

Nivel ALTO (Casi siempre/Siempre — Puntaje 4-5): Los estudiantes enfrentan los
desacuerdos técnicos de manera constructiva, respaldando sus puntos con argumentos
normativos y profesionales. Escuchan activamente diferentes perspectivas y buscan soluciones
gue integren ideas, fomentando el consenso técnico. Incluso en conflictos, mantienen un respeto

profesional, lo que contribuye a mejorar la colaboracién y la calidad del trabajo en equipo.

Nivel MEDIO (A veces — Puntaje 3): Estudiantes que manejan los conflictos de manera

constructiva en ciertas situaciones, pero suelen evitarlos cuando resultan incémodos o ceden
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rapidamente sin defender adecuadamente sus argumentos técnicos. Tienen una capacidad

basica de negociacidn y resolucion de conflictos, que todavia estdn desarrollando.

Nivel BAJO (Nunca/Casi nunca — Puntaje 1-2): Los estudiantes que evitan los desacuerdos
técnicos registran respuestas no constructivas ante conflictos o para imponer su opinion sin
considerar argumentos diferentes. Este nivel evidencia problemas en las habilidades de
negociacion y resolucion de conflictos, lo que puede afectar la calidad del trabajo en equipo y el

desempeiio profesional en el futuro.

Indicador con brecha estadisticamente significativa (p < 0,001):

Negociacidon y resolucién de conflictos: M = 2,42, DE = 0,64; nivel bajo. El indicador de
resolucién de conflictos presenta la mayor diferencia observada en la investigacion (M = 2,42;
brecha =1,58), ubicandose en el nivel bajo segun el baremo establecido. El andlisis de frecuencias
de la tabla 29, muestra que el 54,5% de los estudiantes reporta abordar los desacuerdos grupales
“casi nunca”, mientras que el 3,9% lo hace con la frecuencia esperada, lo que indica una baja

presencia de esta competencia en la muestra.

Tabla 29

Negociacidn y resolucidn de conflictos

ASOCIACION FRECUENCIA %
NUNCA 3 3,9
CASI NUNCA 42 54,5
A VECES 29 37,7
CASI SIEMPRE 3 3,9
SIEMPRE 0 0,0
TOTAL GENERAL 77 100

Nota. Elaboracion propia

Este resultado es coherente con los planteamientos de Gilligan (1982), quien afirma que
"el yo se conoce a si mismo a través de la experiencia de la conexién” (p. 173), y de Noddings

(2013), quien sostiene que "el cuidado consiste en una invitacidon a ver las cosas desde una
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perspectiva alternativa" (p. 32). Confirmando que la gestién constructiva de las relaciones
interpersonales requiere procesos formativos centrados en la interaccién, el didlogo y la reflexién
ética. En términos de antecedentes, la literatura en educacién contable ha reportado niveles
limitados de desarrollo de competencias interpersonales complejas, particularmente en
contextos donde predominan enfoques de enseflanza centrados en contenidos técnicos. En
relacidn con el referente normativo, el IES 3, seccidn 3b, establece la negociacién y la resolucién
de conflictos como parte de las habilidades interpersonales requeridas, lo que permite identificar
una diferencia entre el nivel observado en la muestra y el esperado segun los estandares

internacionales.

DIMENSION 3: COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

Resultado General: dimensién con la media mas baja del diagndstico (M = 2,72; brecha =

1,28; p < 0,001)

e Media: 2.72 / 5.00 (Nivel MEDIO)

¢ Nivel ALTO: 18.3% de los estudiantes (MUY BAJO)
e Nivel MEDIO: 37.9% de los estudiantes

e Nivel BAJO: 43.8% de los estudiantes (CRITICO)

Esta dimensidn presenta la mayor proporcion de estudiantes en el nivel bajo del baremo
(43,8 %; n = 34). La media dimensional (M = 2,72) corresponde al descriptor 'A veces' de la escala
de Likert y constituye la brecha de mayor magnitud del diagnéstico (M = 2,72; brecha =1,28; t =
-21,60; p < 0,001; d = 2,46). La Tabla 30 presenta el resumen estadistico de los cinco indicadores

gue operacionalizan esta dimensién.

A diferencia de las dimensiones intrapersonal e interpersonal, donde la mayoria de los
indicadores alcanzo el nivel alto del baremo, en la dimensidn organizacional ningun indicador
supera el nivel medio y tres se ubican en el nivel bajo: gestién del tiempo (M = 2,53), organizacion

de recursos (M = 2,54) y pensamiento critico con (M = 2,37).
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Tabla 30

Estadistica descriptiva - Competencias Organizacionales

INDICADOR MEDIA  DE  INTERPRETACION
Adaptabilidad y flexibilidad 3,26 0,66  MEDIO
Toma de decisiones 2.88 1,06 MEDIO
Gestion del tiempo y planificacion 2,53 0,95 BAJO
Organizacion y manejo de recursos 2,54 0,72 BAJO
Pensamiento critico y resolucion de problemas 2,37 0,87 BAJO

Nota. Elaboracién propia

INDICADOR: ADAPTABILIDAD Y FLEXIBILIDAD

Fundamentacion tedrica (IES 3 y IES 4): La adaptabilidad y la flexibilidad son habilidades
clave en los Estandares Internacionales de Educacién Contable. El IES 3 destaca la importancia de
adaptarse a contextos cambiantes, modificar estrategias y adoptar nuevos enfoques como parte
del desarrollo profesional del contador en entornos dindmicos y complejos. Estas competencias
involucran flexibilidad cognitiva, metacognicion y autorregulacién, ya que el individuo evalda la
efectividad de sus acciones y ajusta su comportamiento en funcion de las circunstancias o de los
resultados. Desde el IES 4, la adaptabilidad se relaciona con valores profesionales como la
responsabilidad y el debido cuidado, pues el profesional debe reaccionar de manera ética y

adecuada ante cambios normativos, metodoldgicos o tecnolégicos.

Anadlisis esperado por niveles

Nivel ALTO (Casi siempre/Siempre — Puntaje 4-5): Estudiantes que demuestran apertura
a cambios metodolégicos, adoptan nuevas herramientas o enfoques con una actitud positiva y
ajustan proactivamente sus estrategias de estudio o trabajo cuando los resultados no cumplen
con las expectativas. Evallan criticamente su desempeiio, experimentan con alternativas y ven

el cambio como una oportunidad para aprender y mejorar continuamente.
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Nivel MEDIO (A veces — Puntaje 3): Estudiantes que logran adaptarse a los cambios,
aunque enfrentan resistencia inicial o requieren un periodo de ajuste prolongado. Alteran sus
estrategias principalmente cuando la necesidad es clara y prefieren métodos ya conocidos.

Demuestran adaptabilidad funcional, aunque aun limitada.

Nivel BAJO (Nunca/Casi nunca — Puntaje 1-2): Estudiantes que tienen dificultades para
adaptarse a cambios en las metodologias o para ajustar sus estrategias, incluso cuando los
resultados son insatisfactorios. Se resisten a modificar enfoques poco eficaces y culpan a factores
externos de sus dificultades. Este nivel indica rigidez cognitiva y poca flexibilidad, lo que puede

afectar su capacidad de mejora continua y su desempeiio futuro.

Indicador con brecha estadisticamente significativa (p < 0,001):

Adaptabilidad y flexibilidad: M = 3,26; DE = 0,66; nivel medio. Este indicador presenta el
valor mas alto de la dimensién organizacional y una diferencia de 0,74 puntos respecto al
referente normativo (1 = 4,0), con una diferencia estadisticamente significativa (t = -9,83; p <
0,001). El andlisis por items muestra que los estudiantes reportan una mayor frecuencia de
adaptacion a cambios metodoldgicos introducidos por el docente (item 21: M = 3,39) que de

ajuste de sus propias estrategias de estudio ante resultados insatisfactorios (item 22: M = 3,12).

Desde la perspectiva de la teoria cognitiva social, Bandura (1986) relaciona la flexibilidad
conductual con los procesos de autorregulacién y ajuste conductual frente a los resultados
obtenidos, sefialando que “la autorregulacidn opera a través de la autoobservacidn, los procesos
de juicio y la autorreaccién” (cap. 8). De manera complementaria, Goleman (1995) indica que
“manejar las emociones implica recuperarse prontamente de las situaciones aflictivas” (p. 43),
incorporando la adaptabilidad como componente de la autorregulacién en contextos de cambio.
Los resultados evidencian una mayor frecuencia de respuestas asociadas a la adaptacién a
cambios externos y una menor frecuencia de respuestas asociadas al ajuste auténomo de las

estrategias de aprendizaje. La distribucién de frecuencias presentada en la tabla 31 muestra que
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el 58,5% de los estudiantes se ubica en la categoria “a veces”, mientras que el 29,8% corresponde

a las categorias “casi siempre” y “siempre”.

Tabla 31

Adaptabilidad y flexibilidad

ASOCIACION FRECUENCIA %
NUNCA 0 0
CASI NUNCA 9 11.7
A VECES 45 58.5
CASI SIEMPRE 18 22.7
SIEMPRE 5 7.1
TOTAL GENERAL 77 100

Nota. Elaboracién propia

En relacion con el referente normativo, el IES 3, seccidn 3c, establece la flexibilidad como
una habilidad personal requerida y el IES 4 la vincula con el debido cuidado profesional, lo que
permite identificar una diferencia entre el nivel observado en la muestra y el nivel esperado

segln los estdndares internacionales.

INDICADOR: TOMA DE DECISIONES

Fundamentacidn tedrica (IES 3 y 4): La toma de decisiones es una habilidad clave en los
Estandares Internacionales de Educacion Contable. El IES 3 indica que el contador debe
desarrollar la capacidad de analizar situaciones complejas, identificar alternativas técnicas

viables y seleccionar acciones basadas en un razonamiento sistematico.

Ademas, el IES 4 destaca que las decisiones profesionales deben basarse en un juicio
objetivo y en evidencia normativa sélida, evitando criterios subjetivos, impulsivos o motivados
Unicamente por conveniencia. Por lo tanto, tomar decisiones fundamentadas requiere evaluar
opciones, prever las consecuencias técnicas, legales y econdmicas y justificar racional y

documentalmente la opcién seleccionada.
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Analisis esperado por niveles

Nivel ALTO (Casi siempre/Siempre — Puntaje 4-5): El estudiante identifica y evalia de
manera sistematica distintas alternativas técnicas antes de decidir, fundamenta sus decisiones
en evidencia normativa especifica y distingue claramente entre el juicio profesional y las

preferencias personales. Presenta una toma de decisiones rigurosa y defendible.

Nivel MEDIO (A veces — Puntaje 3): El estudiante evalla alternativas y fundamenta sus
decisiones en contextos académicos complejos, pero no lo hace de manera consistente. En
algunos casos, decide con un analisis parcial o sin explicitar plenamente el sustento normativo.

Presenta una toma de decisiones funcional, aunque con margen de mejora.

Nivel BAJO (Nunca/Casi nunca — Puntaje 1-2): El estudiante toma decisiones de forma
impulsiva o simplista, sin evaluar alternativas ni fundamentarlas técnicamente. Predominan
criterios subjetivos o de conveniencia, lo que compromete la calidad y la solidez del juicio

profesional.

Indicadores con brecha estadisticamente significativa (p < 0,001):

Toma de decisiones: Toma de decisiones: M = 2,88; DE = 1,06; nivel medio. Este indicador
presenta una diferencia de 1,12 puntos respecto al referente normativo (n = 4,0), con una
diferencia estadisticamente significativa (t = -9,26; p < 0,001), lo que indica un nivel inferior en la

evaluacién de alternativas y en la fundamentaciéon de decisiones en la muestra.

La distribucién de frecuencias de la tabla 32 muestra que el 42,2% de los estudiantes se
ubica en el nivel bajo (7,8% “nunca” y 34,4% “casi nunca”), mientras que el 28,6% se encuentra
en el nivel medio y el 29,2% en el nivel alto, lo que indica una mayor concentracién de respuestas

en los niveles inferiores de esta competencia.
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Tabla 32

Toma de decisiones

ASOCIACION FRECUENCIA %
NUNCA 6 7.8
CASI NUNCA 27 34.4
A VECES 22 28.6
CASI SIEMPRE 15 20.1
SIEMPRE 7 9.1
TOTAL GENERAL 77 100

Nota. Elaboracién propia

Desde la perspectiva de la teoria cognitiva social, Bandura (1986) sefiala que niveles bajos
de autoeficacia se asocian con una menor disposicién a analizar opciones complejas en contextos
gue requieren esfuerzo cognitivo sostenido. De manera complementaria, Goleman (1995)
vincula la toma de decisiones con la autorregulacién emocional en situaciones de presion. La
desviacién estandar (DE = 1,06) indica una alta variabilidad en la muestra y refleja la presencia

de distintos niveles de desempeiio en esta competencia.

En el contexto colombiano, el Consejo Técnico de la Contaduria Publica (CTCP, 2020)
identifica la toma de decisiones como una competencia valorada en el ejercicio profesional. En
relacion con el referente normativo, el IES 3, seccién 3a, incluye esta habilidad entre las
competencias intelectuales requeridas, y el IES 4 establece que las decisiones deben
fundamentarse en juicio objetivo y evidencia normativa, lo que permite identificar una diferencia

entre el nivel observado en la muestra y el nivel esperado segun los estandares internacionales.

INDICADOR: PENSAMIENTO CRITICO Y RESOLUCION DE PROBLEMAS

Fundamentacion tedrica (IES 3 y IES 4): El pensamiento critico aplicado constituye una
competencia intelectual esencial en los Estandares Internacionales de Educacién Contable. El IES
3 reconoce el pensamiento critico, la capacidad de analisis y la argumentacion fundamentada

como habilidades necesarias para el desempefio profesional del contador publico. Por su parte,
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el IES 4 enfatiza el escepticismo profesional como un valor que exige cuestionar la informacion,
evaluar la evidencia disponible y evitar la aceptacién acritica de datos, conclusiones o
afirmaciones. En el dmbito contable, el pensamiento critico aplicado implica analizar la
confiabilidad de las fuentes, verificar la vigencia normativa, identificar inconsistencias técnicas y

considerar interpretaciones alternativas antes de adoptar una postura profesional.

Anadlisis esperado por niveles

Nivel ALTO (Casi siempre/Siempre — Puntaje 4-5): Estudiantes que analizan criticamente
la informacién antes de usarla, verifican la fiabilidad y la actualidad de las fuentes, detectan
incoherencias técnicas y cuestionan de forma constructiva afirmaciones o conclusiones cuando
enfrentan problemas normativos o conceptuales. Apoyan sus observaciones con argumentos
técnicos solidos y mantienen una actitud critica y respetuosa, demostrando un pensamiento

critico aplicado y un escepticismo profesional consolidado.

Nivel MEDIO (A veces — Puntaje 3): Estudiantes que cuestionan la informacién o las
afirmaciones cuando detectan inconsistencias, pero de manera ocasional. Usualmente aceptan
informacién de fuentes confiables sin verificarla mas alld de eso y pueden evitar cuestionarla
ante figuras de autoridad. Tienen un pensamiento critico en desarrollo, influido por factores del

entorno.

Nivel BAJO (Nunca/Casi nunca — Puntaje 1-2): Los estudiantes que aceptan informacion
y conclusiones de manera acritica, sin verificar las fuentes ni la vigencia normativa, y evitan
cuestionar afirmaciones, incluso cuando hay inconsistencias técnicas evidentes, registran medias
entre 1 y 2 en este indicador, distantes del descriptor 'Casi siempre' (4) establecido como

referente normativo.
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Indicador con brecha estadisticamente significativa (p < 0,001):

Pensamiento critico y resolucién de problemas: M = 2,37; DE = 0,87; nivel medio. Este

indicador presenta una diferencia de 1,38 puntos respecto al referente normativo (1 = 4,0), con

una diferencia estadisticamente significativa (t =-12,47; p < 0,001).

La distribucion de frecuencias de la tabla 33 muestra que el 40,3 % de los estudiantes

responde “a veces” y el 7,1% se ubica en niveles altos. El item 24 (cuestionar afirmaciones ante

inconsistencias técnicas) registré una media de 2,09, con un 76,6% que reporta realizar esta

conducta “nunca” o “casi nunca”, lo que indica una baja frecuencia en la aplicacién de esta

habilidad.

Tabla 33

Pensamiento critico y resolucion de problemas

ASOCIACION FRECUENCIA %
NUNCA 15 19.5
CASI NUNCA 25 33.1
A VECES 31 40.3
CASI SIEMPRE 4 5.2
SIEMPRE 2 1.9
TOTAL GENERAL 77 100

Nota. Elaboracion propia

Desde la perspectiva de Mayer y Salovey (1997), el pensamiento critico se relaciona con

la integracion de competencias cognitivas y habilidades emocionales en el andlisis de informacion

y la toma de decisiones. En términos de antecedentes, la literatura en auditoria ha documentado

gue niveles bajos de escepticismo profesional se asocian con mayores riesgos en la deteccidn de

irregularidades. En el contexto colombiano, el Consejo Técnico de la Contaduria Publica (CTCP,

2020) reportd niveles de desarrollo limitados en esta competencia en egresados de contaduria,

lo cual es consistente con el resultado observado.
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En relacion con el referente normativo, el IES 4 define el escepticismo profesional como
una actitud que incluye una evaluacion critica de la evidencia, lo que permite identificar una
diferencia entre el nivel observado en la muestra y el nivel esperado segun los estandares

internacionales.

INDICADOR: GESTION DEL TIEMPO Y PLANIFICACION

Fundamentacion tedrica (IES 3 y IES 4): La gestion del tiempo y la planificacidon son
competencias clave en los Estandares Internacionales de Educacién Contable. El IES 3 destaca la
planificaciéon y la administracién eficientes del tiempo como habilidades esenciales para el
desempefiio del contador publico, ya que permiten anticipar actividades, distribuir los esfuerzos
de manera racional y organizar los recursos para alcanzar las metas. Ademas, el IES 4 relaciona
estas competencias con el principio del debido cuidado profesional, que exige cumplir
compromisos, respetar plazos y actuar con responsabilidad en las tareas asignadas. Por ello, la
planificacion y la gestion del tiempo no solo buscan la eficiencia, sino también el cumplimiento

de obligaciones éticas y profesionales.

Anadlisis esperado por niveles

Nivel ALTO (Casi siempre/Siempre — Puntaje 4-5): Estudiantes que planifican con
anticipacion sus actividades académicas, elaboran cronogramas de trabajo, distribuyen el tiempo
de manera equilibrada entre las distintas fases de las tareas y cumplen sistemdaticamente los
plazos establecidos sin necesidad de prdrrogas. Entregan sus trabajos con margen suficiente para
atender imprevistos, lo que evidencia una gestién eficiente del tiempo y una alta responsabilidad

profesional.

Nivel MEDIO (A veces — Puntaje 3): Estudiantes que planifican y cumplen plazos en la
mayoria de las situaciones evaluadas, con dificultades reportadas en escenarios de sobrecarga o
imprevisto. Su gestiéon del tiempo es funcional, con postergacion ocasional segun lo

autorreportado en los items 17-18.
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Nivel BAJO (Nunca/Casi nunca — Puntaje 1-2): Estudiantes que inician las tareas en el
ultimo momento, trabajan bajo presidn constante de los plazos y solicitan con frecuencia
extensiones de tiempo. Este nivel refleja una gestidon reactiva del tiempo y ausencia de
planificacion, lo que compromete la calidad del trabajo académico y anticipa riesgos en el

ejercicio profesional futuro.

Indicador con brecha estadisticamente significativa (p < 0,001):

Gestion del tiempo y planificacion: M = 2,53; DE = 0,95; nivel bajo; diferencia de 1,47
puntos respecto al referente normativo (L = 4,0), con una diferencia estadisticamente

significativa (t =-13,58; p < 0,001).

Tabla 34

Gestion del tiempo y planificacion

ASOCIACION FRECUENCIA %
NUNCA 17 22.1
CASI NUNCA 22 28.5
A VECES 21 27.3
CASI SIEMPRE 14 18.2
SIEMPRE 3 3.9
TOTAL GENERAL 77 100

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 34 de frecuencias, la distribucidon por niveles muestra que el 50,6% de los
estudiantes se ubica en el nivel bajo, el 27,3% en el nivel medio y el 22,1% en el nivel alto, lo que

confirma una mayor concentracién en los niveles inferiores de esta competencia.

Desde la perspectiva de Bandura (1986), niveles bajos de autoeficacia percibida se asocian
con menor frecuencia en la planificacidn y organizacién de tareas. En el contexto colombiano, el
Consejo Técnico de la Contaduria Publica (CTCP, 2020) identificé la gestién del tiempo como una
competencia demandada por empleadores y con niveles de desarrollo limitados en egresados, lo

cual es consistente con los resultados obtenidos. En relacion con el referente normativo, el IES 3,
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seccion 3d, establece la gestidn del tiempo como una habilidad organizacional requerida, lo que
permite identificar una diferencia entre el nivel observado en la muestra y el nivel esperado

segln los estandares internacionales.

INDICADOR: ORGANIZACION Y GESTION DE RECURSOS

Fundamentacion teodrica (IES 3 y IES 4): La organizacién y gestidon de recursos son
competencias clave en los Estandares Internacionales de Educaciéon en Contabilidad. El IES 3
destaca la importancia de coordinar la informacién, los materiales y los recursos como
habilidades esenciales para el desempeiio del contador publico, ya que permiten el acceso rapido
a lainformacion y promueven un trabajo sistematico y eficiente. Ademas, este estandar subraya
la gestion adecuada de los recursos informativos, tecnoldgicos y de apoyo, como muestra de

iniciativa y autonomia, asi como el uso estratégico de las oportunidades de aprendizaje.

Desde el IES 4, estas competencias se relacionan con el principio del deber de diligencia
profesional, que exige orden, responsabilidad y rigor en el manejo de la informacién y de los

medios que sustentan la practica contable.

Anadlisis esperado por niveles

Nivel ALTO (Casi siempre/Siempre — Puntaje 4-5): Estudiantes que mantienen sus
materiales académicos organizados de forma sistematica y accesible, mediante esquemas claros
de archivo, tanto fisicos como digitales, e identifican y utilizan proactivamente los recursos
institucionales disponibles para el desarrollo de sus trabajos. Localizan informacion con rapidez,
aprovechan herramientas especializadas y evidencian una gestion eficiente de los recursos,

acorde con los estandares profesionales.

Nivel MEDIO (A veces — Puntaje 3): Estudiantes que presentan una organizacion
funcional, aunque inconsistente, de sus materiales y utilizan los recursos disponibles

principalmente cuando reciben orientacion explicita o cuando la necesidad es evidente. Su
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gestion de recursos es reactiva, lo que les permite cumplir con las tareas, pero con menor

eficiencia y aprovechamiento del potencial institucional.

Nivel BAJO (Nunca/Casi nunca — Puntaje 1-2): Estudiantes que mantienen materiales
desorganizados, con dificultad para localizar informacién cuando la requieren, y que no
aprovechan los recursos institucionales disponibles. Este nivel refleja un déficit en la organizacién
y gestion de los recursos, lo que compromete la eficiencia, la calidad del trabajo académico y el

desempeiio profesional futuro.

Indicador con brecha estadisticamente significativa (p < 0,001):

Organizacidon y manejo de recursos: M = 2,54; DE = 0,72; nivel bajo. Este indicador
presenta una diferencia de 1,46 puntos respecto al referente normativo (n = 4,0), con una
diferencia estadisticamente significativa (t =-17,79; p < 0,001). La distribucion de frecuencias de
la tabla 35 muestra que el 54,5% de los estudiantes se ubica en las categorias “nunca” o “casi
nunca”, mientras que el 10,4% alcanza niveles altos. El item 20 (“éAprovecha usted
eficientemente los recursos disponibles en la universidad?”) registré una media de 2,09, con un
70,1% que reporta realizar esta conducta “casi nunca”, lo que indica una baja frecuencia en el

uso de los recursos institucionales.

Tabla 35

Organizacion y manejo de recursos

ASOCIACION FRECUENCIA %
NUNCA 4 5.8
CASI NUNCA 38 48.7
A VECES 27 35.1
CASI SIEMPRE 5 6.5
SIEMPRE 3 3.9
TOTAL GENERAL 77 100

Nota. Elaboracion propia

Desde la perspectiva de Bandura (1986), la gestion de recursos se relaciona con la

autoeficacia percibida en el uso de herramientas y en la ejecucién de tareas donde “las creencias
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en la propia eficacia influyen en cuanto esfuerzo se invertird y cuanto se persistira ante las
dificultades" (Bandura, 1986, cap. 9), confirmando que “la escrupulosidad consiste en asumir la

responsabilidad del propio desempeiio" (Goleman, 1998, cap. 5).

En relacidn con el referente normativo, el IES 3, seccidn 3d, incluye el manejo de recursos
entre las habilidades organizacionales requeridas, y el IES 4 lo vincula con el debido cuidado
profesional, lo que permite identificar una diferencia entre el nivel observado en la muestra y el

nivel esperado segun los estandares internacionales.

Resultados de la medicion del nivel de desarrollo de las competencias socioafectivas

En atencidn al segundo objetivo especifico de la investigacion, los resultados indican que
los estudiantes del Programa de Contaduria Publica presentan un nivel medio de desarrollo en
las competencias socioafectivas (M = 3,20), ubicdndose 0,80 puntos por debajo del referente
establecido en los estandares internacionales (1 = 4,0). La concentracién de respuestas en el
descriptor “a veces” indica una frecuencia intermedia de manifestacion de estas conductas en la
muestra. Este resultado es consistente con lo planteado por Goleman (1996), quien sefiala que
“en un sentido muy real, tenemos dos mentes, una que piensa y otra que siente” (p. 28), lo cual

destaca la interaccion entre procesos cognitivos y emocionales en el desempefio profesional.

El analisis por dimensiones arroja diferencias en los niveles de desarrollo. Las
competencias intrapersonales (M = 3,55) e interpersonales (M = 3,44) presentan valores mas
cercanos al referente normativo, mientras que las competencias organizacionales (M = 2,72)
registran la mayor diferencia respecto a dicho referente. Este comportamiento es consistente
con lo expuesto por Bandura (1986), quien afirma que “las creencias de autoeficacia influyen en
la forma en que las personas piensan, sienten y actian” (p. 117), y relaciona el desarrollo de

competencias con procesos de aprendizaje y experiencia.

Desde la perspectiva de Mayer y Salovey (1997), la inteligencia emocional se define como

“la habilidad para percibir, evaluar y expresar emociones con precisién” (p. 10), integrando
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componentes cognitivos y emocionales en el comportamiento humano. En este sentido, las
diferencias observadas entre dimensiones reflejan variaciones en la manifestacion de estas
habilidades en contextos de interaccidn y en situaciones que requieren organizacién y toma de

decisiones.

En la dimensién interpersonal, los indicadores asociados a empatia, comunicacién y
trabajo en equipo presentan niveles altos, mientras que liderazgo y resolucion de conflictos se
ubican en niveles inferiores. Este resultado es coherente con lo planteado por Gilligan (1985),
quien sefiala que “el desarrollo moral se centra en la responsabilidad y el cuidado en las
relaciones” (p. 19), asi como con Noddings (2021), quien destaca la comprensién del otro como

componente de la formacién ética.

En el contexto colombiano, el Consejo Técnico de la Contaduria Publica (CTCP, 2020)
reporta niveles limitados en el desarrollo de competencias como el liderazgo y la negociacion en
egresados de contaduria, lo cual es consistente con los resultados obtenidos. En relacién con el
referente normativo, los IES 3 y 4 establecen las competencias socioafectivas como parte de las
habilidades profesionales requeridas, lo que permite identificar una diferencia entre el nivel

observado en la muestra y el nivel esperado segun los estandares internacionales.

Analisis multivariante

Con el propésito de profundizar en el comportamiento especifico de las competencias
socioafectivas evaluadas, a continuacién se presenta la estadistica descriptiva agrupada por
indicadores. Este nivel de analisis permite identificar con mayor precisién las diferencias en los
niveles de desarrollo y en la dispersion de las respuestas entre los distintos componentes que
integran cada dimension, evidenciando contrastes relevantes que no se aprecian plenamente a
partir de los promedios globales. La tabla 36 muestra indicadores con medias diferenciadas,
desviaciones estandar variables y niveles de desempefio heterogéneos, lo que confirma que la
muestra no presenta un comportamiento uniforme, sino que presenta patrones diversos de

desarrollo competencial. En este contexto, el uso del andlisis multivariante se justifica
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metodoldgicamente, en tanto que permite agrupar a los estudiantes segun perfiles comunes de

desempeiio en los indicadores, explorar la estructura interna de las competencias socioafectivas

y ofrecer una interpretacion mas integral y profunda de los resultados, en coherencia con los

objetivos de la investigacidon y con los referentes normativos establecidos en los Estandares

Internacionales de Educacién Contable (IES 3y 4).

Tabla 36

Estadisticos descriptivos por indicador

. DESV. % NIVEL % NIVEL % NIVEL
INDICADOR DIMENSION MEDIA STD. ALTO MEDIO BAJO
Indicador 1.1: Autoconciencia Dimension 1: Competencias 3,33 0,91 49,35 32,47 18,18
emocional Intrapersonales
Indicador 1.2: Autorregulacién  Dimension 1: Competencias 3,99 0,72 93,51 6,49 0,00
emocional Intrapersonales
Indicador 1.3: Autoconfianzay  Dimensién 1: Competencias 3,14 0,86 46,75 27,27 25,97
escepticismo profesional Intrapersonales
Indicador 1.4: Responsabilidad  Dimensién 1: Competencias 3,18 0,88 44,16 35,06 20,78
y autoaprendizaje Intrapersonales
Indicador 1.5: Motivacién Dimension 1: Competencias 4,12 0,50 100,00 0,00 0,00
intrinseca Intrapersonales
Indicador 2.1: Comunicacion Dimension 2: Competencias 3,72 0,66 88,31 10,39 1,30
efectiva Interpersonales
Indicador 2.2: Trabajo en Dimension 2: Competencias 3,73 0,98 64,94 22,08 12,99
equipo y cooperacion Interpersonales
Indicador 2.3: Empatia y Dimensién 2: Competencias 3,77 0,56 80,52 14,29 5,19
conciencia social Interpersonales
Indicador 2.4: Liderazgo Dimension 2: Competencias 3,26 0,75 25,97 68,83 5,19
Interpersonales
Indicador 2.5: Negociacién y Dimension 2: Competencias 2,42 0,64 3,90 37,66 58,44
resolucion de conflictos Interpersonales
Indicador 3.1: Gestién del Dimension 3: Competencias 2,53 0,95 14,29 23,38 62,34
tiempo y planificacién Organizacionales
Indicador 3.2: Organizacion y Dimension 3: Competencias 2,54 0,72 12,99 12,99 74,03
manejo de recursos Organizacionales
Indicador 3.3: Adaptabilidady  Dimension 3: Competencias 3,26 0,66 49,35 31,17 19,48
flexibilidad Organizacionales
Indicador 3.4: Pensamiento Dimensién 3: Competencias 2,37 0,87 9,09 14,29 76,62
critico Organizacionales
Indicador 3.5: Toma de Dimension 3: Competencias 2,88 1,06 35,06 23,38 41,56

decisiones

Organizacionales

Nota. Elaboracion propia
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Andlisis de Correspondencia Multiple (ACM)

El Analisis de Correspondencia Multiple (ACM) es una técnica estadistica multivariante,
de cardcter descriptivo y exploratorio, que permite estudiar simultdaneamente las relaciones de
interdependencia entre varias variables categéricas. Ademas, facilita la visualizaciéon de las
asociaciones entre categorias de respuesta en un espacio geométrico de dimensiones reducidas,
"generaliza el método al caso de datos categéricos" (Greenacre, 2007, p. xv), siendo "apropiado

cuando las variables son categdricas" (Husson et al., 2017, cap. 1).

A diferencia del Analisis de Correspondencia Simple, que trabaja con tablas
bidimensionales de contingencia, el ACM generaliza esta légica a matrices de datos
multivariantes, en las que cada variable categdrica proporciona informacién sobre las unidades
de analisis, en este caso, los estudiantes. EIl ACM es especialmente adecuado para variables
nominales u ordinales, como las escalas de Likert empleadas en este estudio, "es una extensiéon
del analisis de correspondencias para variables categdricas dependientes" (Abdi y Valentin, 2007,

p. 651).

El ACM se fundamenta en la escuela francesa de andlisis de datos, especialmente en los
trabajos de Benzécri (1973) y en su posterior perfeccionamiento por autores como Greenacre y
Blasius (1994). En la investigacion educativa, el ACM ha demostrado ser una herramienta eficaz
para identificar perfiles estudiantiles, analizar patrones de respuesta en cuestionarios y visualizar
relaciones complejas entre diversas dimensiones de la competencia: “el ACM permite construir

espacios geométricos a partir de datos relevantes" (Le y Rouanet, 2010, p. xi).

En el campo de las competencias socioafectivas, el ACM ayuda a identificar si
determinadas respuestas suelen ocurrir de forma conjunta y con regularidad, lo que revela la
presencia de sindromes competenciales o de perfiles ocultos. Por ejemplo, los estudiantes con
un alto nivel de autoconciencia emocional también muestran una alta autorregulacion
emocional, lo que constituiria un perfil coherente con la competencia intrapersonal. A

continuaciodn, se presentan los requisitos principales y su verificacién en este estudio.
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Consideracion técnica 1. Nivel de medicidn categérico: EIl ACM exige que las variables
sean de tipo categorico (ya sea nominal u ordinal). En este estudio, los 26 items evaluados
mediante una escala Likert (1-5) cumplen plenamente con este criterio. Aunque la escala Likert
presenta una ordenacion natural de categorias, el ACM analiza cada categoria de respuesta por
separado, sin asumir una distancia equidistante entre los niveles, lo cual es metodolégicamente

adecuado.

Consideracion técnica 2. Tamaifio muestral adecuado: La literatura metodoldgica sugiere
un tamafio muestral de 5 a 10 casos por variable categorica para asegurar la estabilidad de la
soluciéon de ACM (Husson et al., 2017). Con 77 estudiantes y 26 variables que generan 130
categorias en total (26 items x 5 categorias), la proporcidon de casos por categoria es de 0,59,
inferior al valor recomendado. No obstante, dado que no todas las categorias contienen
respuestas en todos los items (algunas tienen frecuencia cero) y, considerando el caracter
exploratorio del analisis, esta limitacion es aceptable, aunque con precaucién, en la

interpretacion.

Consideracion técnica 3. Ausencia de categorias con frecuencias extremadamente bajas
o nulas: El ACM puede mostrar inestabilidad cuando hay categorias con frecuencias muy bajas o
nulas. La revisién de las tablas de frecuencias indica que, aunque algunas categorias, como
"Nunca" en los items de competencias intrapersonales, presentan frecuencias bajas, no hay un

patrén constante de frecuencias cero que afecte la validez del analisis.

Consideracion técnica 4: Variables relevantes e independientes desde la perspectiva
conceptual: El ACM asume que las variables seleccionadas proporcionan informacién
importante y que no son completamente redundantes entre si. Los 26 items del instrumento
fueron disefiados para capturar diversas facetas de las competencias socioafectivas, siguiendo la
matriz de especificaciones basada en los IES 3 y 4, lo que asegura su relevancia conceptual y su
diferenciacion teodrica. La verificacién de las consideraciones técnicas indica que el ACM es

adecuado para los datos de este estudio, aunque el tamafio muestral limitado aconseja
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interpretar los resultados principalmente como exploratorios y evitar generalizarlos hasta que se

repitan en muestras mas grandes.

La Tabla 37 presenta el resumen del modelo ACM, incluyendo los valores propios, las
inercias y la varianza explicada acumulada de las cinco primeras dimensiones extraidas. Los
resultados revelan que las dos primeras dimensiones del ACM explican conjuntamente el 11,13
% de la inercia total, un valor relativamente modesto pero esperable dada la complejidad
inherente a un espacio de 130 categorias. La primera dimension explica el 5,85 % de la

variabilidad, mientras que la segunda aporta un 5,28 % adicional.

Tabla 37

Resumen del Modelo de Andlisis de Correspondencia Multiple

DIMENSION  VALOR PROPIO INERCIA (%) INERCIA
ACUMULADA (%)
1.000 0.876 5.790 5.790
2.000 0.808 5.340 11.130
3.000 0.791 5.230 16.360
4.000 0.725 4.790 21.150
5.000 0.711 4.700 25.860

Nota. Elaboracion propia a partir de SPSS 22.0

La Figura 6 presenta el mapa perceptual bidimensional resultante del ACM, que proyecta
a los 77 estudiantes en el espacio definido por las dos primeras dimensiones. Los puntos se
colorean segun el estrato académico (I, Il, 1ll) para facilitar la identificacion de patrones de

agrupamiento.

Es fundamental contextualizar estos porcentajes: en ACM con varias variables
categdricas, es comun que la inercia se distribuya de manera extensa entre multiples
dimensiones, y valores explicados de entre 10 y 20 % en las primeras dimensiones son habituales

y metodolégicamente aceptados (Greenacre, 2007). La inercia total ajustada (que promedia las
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inercias) ofrece una estimacion mas realista de la variabilidad explicada, alcanzando

aproximadamente el 15% en las dos primeras dimensiones.

Figura 6

Mapa Perceptual del Andlisis de Correspondencia Multiple
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Nota. Elaboracion propia a partir de SPSS 22.0

El mapa perceptual ACM de la muestra, muestra una estructura de asociaciones
diferenciada. La primera dimensién (eje horizontal) representa la tendencia general del nivel
competencial, diferenciando a los estudiantes con respuestas mayormente en categorias altas
(4-5) de aquellos en categorias bajas (1-3). Esta dimensidn se identifica como un factor general
de desarrollo competencial, conforme a la inercia del 5,79 % capturada por el primer eje, como

se presenta en la tabla 37.

Esta dimensidon se identifica como un factor general de desarrollo competencial,
conforme a la inercia del 5,79 % capturada por el primer eje (ver Tabla 37). Los estudiantes
ubicados en el cuadrante superior del mapa registran medias mas altas en competencias
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intrapersonales y mas bajas en las organizacionales, mientras que en el cuadrante inferior se
observa el patrén opuesto. La distribucidon por estrato académico no muestra segregaciéon
espacial estadisticamente significativa, lo que indica que el nivel semestral no constituye un
predictor sélido del perfil de competencias socioafectivas. Esta observacion es importante y serd
explorada mds a fondo en el Analisis Discriminante, donde se evaluara formalmente la capacidad

predictiva del estrato.

Los resultados del Anadlisis de Correspondencias Multiples (ACM) indican diferencias en
los niveles de desarrollo de las competencias socioafectivas en la muestra, lo que permite
identificar agrupaciones con distintos niveles de desempefio. Este resultado es consistente con
los planteamientos de Bandura (1986), quien sostiene que “la mayor parte de la conducta
humana se aprende observacionalmente mediante el modelado” (cap. 2), un planteamiento
asociado a diferencias en las configuraciones de competencias derivadas de trayectorias de

aprendizaje social.

Los resultados del ACM muestran que las competencias socioafectivas en esta muestra
no presentan un patrdon uniforme de desarrollo, sino que presentan perfiles diferenciados entre
los grupos identificados. Estos resultados permiten identificar variaciones en la distribucién de

competencias socioafectivas entre los clusteres obtenidos mediante el analisis estadistico.

Andlisis Discriminante (AD)

El Andlisis Discriminante (AD) es una técnica estadistica multivariante con fines
predictivos y de clasificacién que permite: (1) identificar las variables independientes que mejor
diferencian entre grupos predefinidos en una variable dependiente categodrica, y (2) construir
funciones lineales para clasificar nuevas observaciones en dichos grupos (Hair et al., 1999;

Tabachnick y Fidell, 2013).

A diferencia de técnicas exploratorias como el ACM, el Analisis Discriminante (AD) es

confirmatorio, ya que requiere definir previamente los grupos de pertenencia. En este estudio,
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los grupos se establecen segun los estratos académicos (1, Il, 1l1), y el AD ayuda a identificar qué
competencias socioafectivas especificas distinguen de manera significativa a los estudiantes de

diferentes niveles de formacion.

El método de Analisis Discriminante (AD) se basa en la estadistica de Fisher (1936), quien
desarrollé el primer andlisis discriminante lineal para clasificar especies de iris a partir de medidas
morfométricas. Con el tiempo, esta técnica ha experimentado una evolucién significativa,
incluyendo variantes como el andlisis discriminante cuadratico y el analisis discriminante

regularizado, disefiadas para entornos de alta dimensionalidad.

En investigacidon educativa, el Andlisis Discriminante (AD) se utiliza comUunmente para
predecir el rendimiento escolar, identificar perfiles en riesgo de abandonar los estudios, evaluar
la eficacia de los programas de intervencién y clasificar a los estudiantes en grupos de éxito o de
fracaso (McLachlan, 2004). En el ambito de las competencias, ayuda a determinar si el desarrollo

de habilidades avanza de manera efectiva a lo largo de la trayectoria educativa.

El Analisis Discriminante requiere el cumplimiento de varias consideraciones técnicas

paramétricas para garantizar la validez de los resultados:

Consideracion técnica 1. Normalidad multivariante: el AD asume que las variables
independientes siguen una distribucién normal multivariante en cada grupo (Fisher, 1936). Dado
qgue las variables son ordinales (escala Likert), esta consideraciéon se relaja parcialmente,
confiando en la robustez del AD frente a desviaciones moderadas de la normalidad cuando los

tamafios muestrales son razonables (n > 20 por grupo) (Tabachnick y Fidell, 2013, cap. 9).

Consideracion técnica 2. Homogeneidad en las matrices de covarianza: el analisis
discriminante lineal requiere que las matrices de covarianza sean similares entre los grupos,
contraste que se evalia mediante la prueba M de Box (Box, 1949). Con n=13,39y 25 en los tres

estratos, la prueba tiene capacidad de detectar diferencias, aunque la robustez del AD frente a
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heterogeneidades moderadas esta respaldada por la literatura metodoldgica (Tabachnick y

Fidell, 2013).

Consideracion técnica 3. Ausencia de multicolinealidad extrema: variables muy
correlacionadas (r > 0,90) pueden causar inestabilidad en los coeficientes discriminantes
(Tabachnick y Fidell, 2013, p. 89). El andlisis de correlaciones bivariadas entre los 26 items

muestra correlaciones moderadas (r maximo = 0,72), dentro de limites aceptables.

Consideracion técnica 4. Tamafio muestral adecuado: se recomienda un minimo de 20
casos por grupo y, preferiblemente, mas casos que variables (Hair et al., 1999). Con 13, 39y 25
casos en los tres estratos y 26 variables, la razén es ajustada pero aceptable, especialmente en

el Estrato |, que presenta el tamafio muestral mds limitado.

Las consideraciones técnicas se cumplen debido al tamano del Estrato | (n=13), que
delimita el alcance interpretativo del analisis discriminante. Los resultados deben interpretarse
reconociendo esta limitacidon, enfatizando el caracter exploratorio de las conclusiones hasta su
replicacidon en muestras ampliadas. Se realizé el andlisis discriminante usando los 26 items como
variables independientes y el estrato académico como variable dependiente categdrica con tres

niveles. Los resultados principales se presentan en las tablas 37 y 38.

La Tabla 38 muestra los coeficientes de las funciones discriminantes canodnicas; los valores
estandarizados de estas funciones indican la contribucién relativa de cada variable a la
discriminacidn entre grupos. Los valores absolutos mas altos indican variables con mayor poder
discriminante. Los coeficientes estandarizados de las funciones discriminantes indican la
contribucidn relativa de cada variable a la capacidad discriminante entre los grupos. Los valores

absolutos mas altos indican variables con mayor poder discriminante.

Tabla 38

Coeficientes discriminantes estandarizados (muestra parcial)

VARIABLE FUNCION 1 FUNCION 2
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P01 -0.299

P02 -0.014
P03 -0.576
P04 0.255
P05 0.000
P06 0.291
P07 -0.081
P08 -0.220
P09 0.459
P10 0.091
P11 0.576
P12 0.502
P13 0.171
P14 -0.382
P15 -0.491

0.007
-0.091
0.087
-0.165
-0.170
0.129
-0.030
0.104
-0.116
-0.103
-0.196
-0.149
0.059
-0.018
0.034

Nota. Elaboracion propia a partir de SPSS 22.0

La tabla 39 de la matriz de confusidon muestra la capacidad del modelo discriminante para

clasificar correctamente a los estudiantes en sus respectivos estratos académicos. La diagonal

principal representa clasificaciones correctas, mientras que las celdas fuera de la diagonal indican

errores de clasificacion.

Tabla 39

Matriz de Confusion del Andlisis Discriminante

ESTRATO REAL PREDICHO | PREDICHO I PREDICHO IIl TOTAL REAL
Estrato 1 6 2 13
Estrato 2 2 7 39
Estrato 3 2 15 25
Total Predicho 10 24 77

Nota. Elaboracion propia a partir de SPSS 22.0

El modelo discriminante alcanzé una precision global de clasificacion del 66,23 %,

superando el nivel de azar (33,33 % para tres grupos equiprobables), pero evidencio limitaciones
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en la capacidad predictiva del estrato académico, basado uUnicamente en competencias

socioafectivas, como lo muestra la figura 7.

Figura 7
Grdfico Territorial del Andlisis Discriminante
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Nota. Elaboracion propia a partir de SPSS 22.0

El analisis de las funciones discriminantes muestra que las competencias de
autorregulacion emocional (items 3-4), comunicacion efectiva (items 11-12) y gestién del tiempo
(items 17-18) presentan los coeficientes mas altos, lo que indica que estas habilidades son las

gue mejor distinguen a los estudiantes de diferentes semestres.

El descubrimiento de que el 66% de las clasificaciones correctas indica que, aunque hay
una tendencia a la mejora en las competencias socioafectivas durante el proceso formativo, esta

no es constante ni definitiva. Cerca de un tercio de los estudiantes presentan perfiles de
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competencia atipicos para su nivel de estudios, ya sea al exhibir habilidades mds avanzadas en

semestres tempranos o al presentar déficits que persisten en semestres posteriores.

Esta diversidad refuerza la necesidad de realizar evaluaciones diagndsticas personalizadas
y de ofrecer trayectorias formativas flexibles, ya que el desarrollo de competencias no siempre

sigue la secuencia estricta de los semestres.

Andlisis de Cluster (AC)

El Andlisis de Cluster (AC) es una técnica estadistica multivariante cuyo objetivo es
clasificar un conjunto de observaciones en grupos (conglomerados o clusteres) de manera que
las unidades dentro de cada grupo presenten alta homogeneidad entre si y heterogeneidad
respecto a otras "el andlisis de cluster comprende métodos para clasificar datos multivariantes
en subgrupos" (Everittetal., 2011, p. 1), de esta manera "el AC busca maximizar la homogeneidad

dentro de los conglomerados y la heterogeneidad entre ellos" (Hair et al., 1999, cap. 9).

A diferencia del Andlisis Discriminante que requiere grupos predefinidos, el AC es una
técnica exploratoria que descubre la estructura grupal latente en los datos. En el contexto de las
competencias socioafectivas, el AC permite identificar perfiles estudiantiles con configuraciones
similares de fortalezas y debilidades competenciales, independientemente de su nivel académico

formal.

Existen dos familias principales de técnicas de cluster: "los métodos jerarquicos producen
una clasificacidon con un nimero creciente de grupos anidados, mientras que los de particidon
producen un Unico agrupamiento" (Everitt et al., 2011, cap. 1, p. 7). Estas dos familias son: (1)
métodos jerdrquicos, que construyen una jerarquia de agrupamientos representable mediante
dendrogramas, y (2) métodos no jerarquicos como k-medias, que particionan directamente en

un nimero prefijado de grupos.
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En este estudio se emplea el método jerdrquico aglomerativo de Ward, que minimiza la
varianza intragrupal y tiende a producir clisteres de tamafio equilibrado (Ward, 1963). La
distancia euclidiana al cuadrado se utiliza como medida de similitud, adecuada para variables

métricas o cuasimétricas, como las escalas de Likert.

El analisis de cluster, al ser una técnica exploratoria, presenta consideraciones técnicas
menos restrictivas que las técnicas inferenciales, aunque sigue requiriendo consideraciones

metodoldgicas importantes:

Consideracion técnica 1. Escalas comparables: las variables deben usar escalas similares
para que las variables con mayor varianza no dominen el calculo de distancias. En este estudio,
todos los items utilizan la misma escala Likert (1-5), lo que asegura su comparabilidad. Sin
embargo, se realizd una estandarizacion (z-scores) para eliminar diferencias de varianza que

afectarian los agrupamientos.

Consideracion técnica 2. Relevancia de todas las variables: El AC asume que cada
variable incluida es relevante para determinar la similitud. Afadir variables irrelevantes puede
enmascarar la estructura real de los grupos. Los 26 items fueron seleccionados teéricamente para
reflejar diferentes facetas de las competencias socioafectivas segun los IES, lo que garantiza su

importancia conceptual.

Consideracion técnica 3. Ausencia de valores atipicos: Los valores atipicos pueden
distorsionar significativamente las soluciones de clister, especialmente en métodos como el de
Ward, que son sensibles a estos valores. La revision de los boxplots y de las distancias de

Mahalanobis no identificd casos extremos que justificaran su exclusién.

Se utilizaron varios criterios para determinar el niumero adecuado de grupos: (1)
inspeccién visual del dendrograma para identificar cortes naturales, (2) el método del codo para

evaluar la reduccion de la varianza intragrupal y (3) validacion mediante ANOVA para evaluar las
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diferencias entre los grupos. Los resultados de estos criterios coincidieron en que 4 clisteres eran

la opcidon mas comprensible y estadisticamente solida.

Figura 8

Dendrograma del Andlisis de Cluster Jerdrquico (Método de Ward)
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Nota. Elaboracion propia a partir de SPSS 22.0

El dendrograma (Figura 8) muestra el proceso de agrupamiento jerarquico de los 77
estudiantes. La solucién de 4 clusteres se selecciond mediante corte del dendrograma en un nivel

de fusion que maximiza la diferenciacion entre grupos, resultando en la siguiente distribucion:

- Cluster 1: n = 7 estudiantes (9.1%)
- Cluster 2: n = 22 estudiantes (28.6%)
- Cluster 3: n = 11 estudiantes (14.3%)
- Claster 4: n = 37 estudiantes (48.1%)
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representativos, lo que permite caracterizar el perfil competencial distintivo de cada grupo.

La Tabla 40 presenta los centroides (medias) de cada cluster en una seleccidon de items

Tabla 40

Centroides de Clusteres (ftems Seleccionados)

CLUSTER N P01 P03 P11 P13 P17 P23 MEDIA

GLOBAL
1.000 7.000 3.143 3.857 3.000 3.714 2.000 2.714 3,18
2.000 22.000 3.136 3.818 2.909 3.545 2.455 2.591 3,20
3.000 11.000  3.091 4.091 3.545 3.273 1.545 2.636 3,21
4.000 37.000 3.324 3.838 3.405 3.973 1.649 2.676 3,21

Nota. Elaboracion propia a partir de SPSS 22.0

La Tabla 41 presenta los resultados del ANOVA univariante. De las 12 variables mostradas,

tres presentan diferencias estadisticamente significativas entre clusteres: PO5 (F = 3,161; p =

0,030), P10 (F=9,212; p<0,001) y P11 (F = 3,148; p = 0,030). Las variables restantes no alcanzan

significancia estadistica (p > 0,05), lo que indica que los grupos presentan comportamientos

similares en la mayoria de las competencias evaluadas. Esta homogeneidad entre clusteres es

consistente con la distribucién concentrada de la muestra en el nivel MEDIO del baremo (87% de

los estudiantes).

Tabla 41

ANOVA de Validacion de Clusteres (muestra parcial)

VARIABLE F Sig.

PO1 0.362 0.780
P02 0.552 0.648
P03 0.482 0.696
P04 0.871 0.460
P05 3.161 0.030
P06 2.471 0.069
P07 1.516 0.218
P08 1.167 0.328
P09 0.595 0.620
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P10 9.212 <0.001
P11 3.148 0.030
P12 2.127 0.104

Nota. Elaboracion propia a partir de SPSS 22.0

Con base en el andlisis de centroides y la interpretacién tedrica a la luz de los IES 3 y 4, los
cuatro clusteres identificados presentan medias globales similares (rango: 3,18 - 3,21), todas
correspondientes al nivel MEDIO del baremo establecido. Los grupos se caracterizan de la

siguiente manera:

Claster 1 (n =7, 9,1%): Grupo con la media global mas baja del diagndstico (M = 3,18).
Presenta puntuaciones moderadas en competencias intrapersonales (P01 = 3,14; P03 = 3,86) y

deficiencias en competencias organizacionales (P17 = 2,00; P23 = 2,71).

Claster 2 (n =22, 28,6%): Grupo caracterizado por la media mas alta en gestién del tiempo
(P17 = 2,45) frente a los demas clusteres, aunque este valor permanece por debajo del referente

de la IES. La media global (M = 3,20) corresponde al nivel MEDIO.

Cluster 3 (n = 11, 14,3%): Grupo con fortalezas relativas en autorregulacion emocional
(P03 =4,09) y en comunicacién efectiva (P11 = 3,55). La media global (M = 3,21) es la mas alta

del diagndstico, aunque la diferencia respecto de los demas clusteres es minima (0,03 puntos).

Claster 4 (n=37,48,1%): El grupo mas numeroso (48,1% de la muestra) presenta un perfil
de desarrollo competencial basico en todas las dimensiones (M = 3,21), sin fortalezas ni
debilidades marcadas en comparacidon con los otros grupos. Los estudiantes de este cluster

representan el patron modal de la muestra.

La identificacion de estos cuatro perfiles diferenciados indica que los contadores publicos
en formacion del Programa de Contaduria Publica no constituyen una poblacion homogénea en
cuanto al nivel de desarrollo de sus competencias socioafectivas. Esta heterogeneidad confirma

gue el desarrollo competencial no sigue un patrdn lineal asociado al avance semestral, sino que
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responde a configuraciones individuales de fortalezas y debilidades que coexisten en el mismo
nivel formativo. Estos perfiles constituyen evidencia empirica relevante para describir la
naturaleza estadistica del objeto de estudio y sus diferencias respecto de los estandares

normativos.

La triangulacion de resultados provenientes de las cuatro técnicas multivariantes
aplicadas (ACM, AD, AC, t-test) permite construir una descripcidn sistematica y multidimensional

del estado de desarrollo.

El Andlisis de Correspondencia Multiple revelé que las competencias socioafectivas no
presentan una estructura de desarrollo lineal y uniforme, sino que se configuran de manera

heterogénea, con fortalezas en algunas areas y deficiencias en otras.

El Analisis Discriminante demostré que, si bien existe cierta progresion competencial a lo
largo de los semestres (precision del 66%), esta no es deterministica ni estd garantizada por la

mera exposiciéon temporal al curriculo.

El Analisis de Cluster identificé cuatro perfiles diferenciados; el 48,1 % de los estudiantes
(n = 37) se agrupd en el perfil 'Desempefio Basico Generalizado', con medias de los indicadores

entre 2,8 y 3,5, valores inferiores a los del referente IES 3-4 (1 = 4,0).

CONTRASTE ESTADISTICO INFERENCIAL ENTRE EL NIVEL DE DESARROLLO DE LAS
COMPETENCIAS SOCIOAFECTIVAS Y LOS NIVELES DE PROFICIENCIA ESTABLECIDOS EN LOS IES 3
Y4

A continuacion se presenta el contraste estadistico entre el nivel de desarrollo de las
competencias socioafectivas observado en los contadores publicos en formacién de la
Universidad del Sinu y los niveles de proficiencia establecidos en los Estandares Internacionales
de Educacién Contable IES 3 y 4 emitidos por la IFAC (2019). Este contraste permitié determinar

si las diferencias observadas entre la media obtenida y el referente normativo son
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estadisticamente significativas o si pueden atribuirse al azar muestral y, en consecuencia,

identificar las brechas formativas existentes en cada item, indicador y dimension.

Para tal fin, se aplicd la prueba t de Student para una muestra, una técnica de estadistica
inferencial paramétrica adecuada para contrastar la media de un uUnico grupo frente a un valor
poblacional tedrico o de referencia. Los resultados se organizan en tres niveles de analisis: por
item (Tabla 42), por dimensidn (Tabla 43) y por indicador con su correspondencia a los IES (Tabla

44).

Prueba T de Student

La eleccidn de la prueba t de Student para una muestra (Student, 1908) responde a la
naturaleza especifica del contraste planteado en este estudio: comparar las medias observadas
en las competencias socioafectivas con un valor poblacional tedrico de referencia (u = 4,0),
correspondiente al nivel "casi siempre" de la escala Likert utilizada y operacionalizado a partir de
los Estandares Internacionales de Educacidon Contable IES 3 e IES 4 (IAESB, 2019). Como sefiala
Field (2018), "la prueba t de una muestra contrasta si la media de una muestra difiere de un valor
poblacional especificado" (cap. 10), lo que constituye un procedimiento metodolégicamente
apropiado cuando el valor de comparacion proviene de un estdandar normativo externo (Hair et

al., 1999, cap. 7).

En consecuencia, los IES establecen que los programas de formacion contable deben
desarrollar competencias socioafectivas a un nivel que permita el ejercicio profesional
competente, lo cual se operacionaliza en este estudio como una media esperada pu=4.0 en la
escala Likert (equivalente a "Casi siempre"), como tal, este valor no responde a un criterio
estadistico, sino a un criterio normativo y formativo, derivado de los Estandares Internacionales
de Educaciéon Contable IES 3 e IES 4, lo que representa un desempefio consistente y habitual en
la aplicacion de dicha competencia. La hipdtesis nula (Ho) establece que no existe diferencia

significativa entre la media observada y el valor esperado (Lo=4.0), mientras que la hipdtesis
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alternativa (Hs) postula que si existe una diferencia significativa. Se emplea un nivel de

significancia de a = 0.05 (bilateral).

Los resultados de la prueba t de Student muestran que, en la mayoria de los items

evaluados, las medias observadas difieren significativamente del nivel esperado (u = 4.0), lo que

confirma la existencia de brechas relevantes en el desarrollo de competencias socioafectivas en

los contadores publicos en formacion del programa de Contaduria Publica.

Tabla 42

Resultados de prueba t de Student

NIVEL
iTEM INDICADOR MEDIA DE T gl SIG. BRECHA BRECHA
1 Autoconciencia emocional 3,22 0,84 -8,17 76 <0.001 0,78 Media
2 Autoconciencia emocional 3,44 0,98 -5,00 76 <0.001 0,56 Media
3 Autorregulacién emocional 3,87 0,66 -1,74 76 0.086 0,13 Baja
4 Autorregulacién emocional 4,10 0,79 1,16 76 0.251 -0,10 Baja
Autoconfianza y escepticismo
5 profesional 3,43 0,59 -8,43 76 <0.001 0,57 Media
Autoconfianza y escepticismo
6 profesional 2,84 1,12 -9,02 76 <0.001 1,16 Alta
7 Responsabilidad y autoaprendizaje 2,90 0,95 -10,15 76 <0.001 1,10 Alta
8 Responsabilidad y autoaprendizaje 3,47 0,80 -5,81 76 <0.001 0,53 Media
9 Motivacion intrinseca 4,18 0,62 2,56 76 0.012 -0,18 Baja
10 Motivacion intrinseca 4,06 0,37 1,52 76 0.133 -0,06 Baja
11 Comunicacion efectiva 3,25 0,75 -8,86 76 <0.001 0,75 Media
12 Comunicacion efectiva 4,18 0,58 2,76 76 0.007 -0,18 Baja
13 Trabajo en equipo y cooperacién 3,73 0,98 -2,44 76 0.017 0,27 Baja
14 Empatia y conciencia social 3,77 0,56 -3,67 76 <0.001 0,23 Baja
15 Liderazgo 3,26 0,75 -8,66 76 <0.001 0,74 Media
Negociacion y resolucién de
16 conflictos 2,42 0,64 -21,87 76 <0.001 1,58 Alta
17 Gestion del tiempo y planificacion 1,90 0,95 -19,35 76 <0.001 2,1 Alta
18 Gestion del tiempo y planificacion 3,17 0,94 -7,78 76 <0.001 0,83 Alta
19 Organizacién y manejo de recursos 2,99 0,83 -10,65 76 <0.001 1,01 Alta
20 Organizacién y manejo de recursos 2,09 0,61 -27,42 76 <0.001 1,91 Alta
21 Adaptabilidad y flexibilidad 3,39 1,00 -5,35 76 <0.001 0,61 Media
22 Adaptabilidad y flexibilidad 3,12 0,32 -23,96 76 <0.001 0,88 Alta
23 Pensamiento critico 2,65 0,72 -16,43 76 <0.001 1,35 Alta
24 Pensamiento critico 2,09 1,02 -16,50 76 <0.001 1,91 Alta
25 Toma de decisiones 2,70 0,81 -14,03 76 <0.001 1,3 Alta
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26 Toma de decisiones 3,06 1,31 -6,26 76 <0.001 0,94 Alta

Nota. Elaboracion propia a partir de SPSS 22.0

Los resultados de la prueba t identificaron cuatro items cuyas medias superan el referente

normativo (i = 4,0), presentando brechas negativas: item 4 - autorregulacién emocional (M =

4,10; brecha

-0,10), item 9 - motivacion intrinseca (M = 4,18; brecha = -0,18), item 10 -
motivacion intrinseca (M = 4,06; brecha = -0,06) e item 12 - comunicacion efectiva (M = 4,18;
brecha = -0,18). Estos items representan las Unicas areas donde los estudiantes alcanzan o
superan el nivel de proficiencia establecido en los IES 3 y 4. En contraste, 22 de los 26 items
evaluados (84,6%) presentan medias significativamente inferiores al referente normativo (p <

0,05).

En particular, se detectan brechas significativas en habilidades relacionadas con la gestion
del tiempo, la negociacidon y la resolucién de conflictos, la organizacion de recursos, el
pensamiento critico y la toma de decisiones fundamentadas, lo que revela dificultades
estructurales para desempefiar un rol profesional acorde con los estandares de los IES 3 y 4.
Aungque algunas competencias intrapersonales, como la motivacion intrinseca y aspectos de la
autorregulacidn emocional, presentan brechas bajas o no significativas, el patréon general indica
gue el desempeiio estudiantil, en conjunto, estd por debajo del estdndar internacional de

formacion.

Los resultados de la prueba t confirman que, con excepcién de la motivacién intrinseca (p
> 0.05 en el item 10), el nivel de desarrollo de las competencias socioafectivas medido en los
estudiantes difiere de manera estadisticamente significativa del nivel esperado segin los IES 3 y
4 (u = 4.0). La concentracién de brechas en las competencias organizacionales (gestion del
tiempo, organizacién de recursos, pensamiento critico y toma de decisiones) y en la resoluciéon
de conflictos constituye evidencia empirica de las dreas con mayor distancia entre la formacién
actual y los referentes normativos internacionales. Estos resultados fundamentan el

conocimiento tedrico derivado del analisis cuantitativo, presentado en el Capitulo V.

161



La Tabla 43 presenta la matriz de alineacidn entre las tres dimensiones evaluadas en este
estudio y los estandares IES correspondientes, y senala el nivel de cumplimiento de cada una de

ellas. Se debe tener en cuenta que: p <0.001 (diferencia altamente significativa); gl = 76; n =77

Tabla 43

Prueba t por dimension de competencias

. MEDIA NIVEL .
DIMENSION DIAGNOSTICO ESPIIEII:SADO BRECHA MAGNITUD T P DECISION
Diferencia

ALTAMENTE

Intrapersonales 3,55 4 -0,45 BAJA -8,06 <0.001 significativa
Diferencia

ALTAMENTE

Interpersonales 3,44 4 -0,56 MEDIA -8,06 <0.001 significativa
Diferencia

ALTAMENTE

Organizacionales 2,72 4 -1,28 ALTA -21,6 <0.001 significativa

TOTAL 3,2 4 -0,8 MEDIA

Nota. Elaboracion propia a partir de SPSS 22.0

Comparacion por dimension.

El analisis comparativo entre el nivel de desarrollo de competencias socioafectivas
diagnosticado en los estudiantes y el nivel esperado segun los Estandares Internacionales de
Educacién Contable IES 3 e IES 4 (nivel de referencia = 4.0) revelé brechas estadisticamente
significativas en las tres dimensiones evaluadas. La prueba t de Student para una muestra,
utilizada para contrastar la media obtenida con el valor de referencia establecido por los IES,
confirmé que las diferencias observadas NO son producto del azar, sino que reflejan déficits
reales y sistematicos en el desarrollo de competencias socioafectivas (p < 0.001 en todas las

dimensiones).

Los resultados demuestran que las medias de las tres dimensiones se encuentran por
debajo del referente p = 4,0 (Intrapersonal: 3,55; Interpersonal: 3,44; Organizacional: 2,72; p <

0,001 en todos los casos). Esta jerarquia de brechas indica estadisticamente que el curriculo
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actual del Programa registra un mayor desarrollo en competencias intrapersonales (M=3,55) que
en competencias organizacionales (M=2,72; p<0,001; autoconciencia, autorregulacion,
motivacion), y que las competencias organizacionales y de gestidén son precisamente las areas
qgue los IES identifican como fundamentales para el ejercicio profesional efectivo en entornos

contables complejos.

DIMENSION INTRAPERSONAL (Brecha BAJA: -0.45 puntos): Aunque esta dimensién
presenta la menor brecha de las tres, la diferencia entre la media diagnosticada (3.55) y el nivel
esperado (4.00) es estadisticamente significativa (t = -8.06, p < 0.001). Con un tamafio de efecto
moderado (d de Cohen = 0.92), esta brecha indica que las competencias de autoconciencia
emocional, integridad profesional y responsabilidad académica se encuentran por debajo del

nivel de consolidacion establecido en los estandares internacionales.

El hecho de que incluso la dimensidn con menor brecha presente una diferencia
estadisticamente significativa respecto del referente normativo confirma que ninguna de las tres
dimensiones evaluadas alcanza el nivel de desarrollo esperado por los IES 3y 4, lo que constituye

evidencia empirica del estado actual de la formacion socioafectiva en el programa estudiado.

DIMENSION INTERPERSONAL (Brecha MEDIA: -0.56 puntos): La brecha de 0.56 puntos,
aunque clasificada como MEDIA segun los criterios establecidos, es estadisticamente significativa
(t=-8.06, p<0.001) y representa un déficit sustantivo en habilidades relacionales fundamentales
para el ejercicio profesional del contador. Esta brecha se sitla en el rango medio del diagndstico
(-0,56 puntos), pero incluye dos indicadores con brecha alta (liderazgo M = 3,26; resolucién de
conflictos M = 2,42) que el IES 3 seccién 3b establece como competencias profesionales
obligatorias. Los indicadores de liderazgo (M = 3,26) y resolucion de conflictos (M = 2,42)
presentan brechas de 0,74 y 1,58 puntos, respectivamente, respecto del referente IES 3-4 (u =

4,0).

DIMENSION ORGANIZACIONAL (Brecha ALTA: -1,28 puntos): esta dimensidn presenta la

brecha de mayor magnitud del diagndstico (1,28 puntos; t=-21,60; p <0,001; d = 2,46). El tamafio
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del efecto es muy grande (d de Cohen = 2.46), lo que, segin Cohen (1988), indica una diferencia
practicamente significativa de magnitud excepcional. Esto significa que la brecha no solo es
estadisticamente significativa, sino que también se clasifica con tamafio del efecto 'muy grande'

segun los criterios de Cohen (1988), umbral establecido en d > 0,8.

La media de 2.72 implica que las conductas asociadas a la gestion del tiempo, la
organizacién de recursos y el pensamiento critico se manifiestan solo "a veces" o incluso "casi
nunca", lo cual es incompatible con las demandas de la profesidon contable, que requiere
capacidad de gestionar multiples tareas simultdneas, cumplir plazos estrictos y analizar

informacidn financiera compleja bajo presion.

Resultado Global.

La brecha general de -0,80 puntos (MEDIA) entre el nivel actual (3,20) y el nivel esperado
(4,00) comprueba que las medias de las tres dimensiones se ubican por debajo del referente p =
4,0 (Intrapersonal: 3,55; Interpersonal: 3,44; Organizacional: 2,72; p < 0,001 en todos los casos).
Esta situacion es consistente con el estudio sobre educaciéon contable en Colombia, desarrollado
por Rojas (2008), que identifica limitaciones en la formacién humanistica del contador publico
colombiano, una dimensién que distintos diagndsticos han asociado con diferencias en el
desarrollo de habilidades relacionadas con la comunicacion, el trabajo en equipo y la gestién

emocional en estudiantes y egresados de programas de formacion profesional contable.

La Tabla 44 presenta un analisis comparativo detallado de los 15 indicadores evaluados,
mapeados a las competencias especificas establecidas en los IES 3 y 4. Para cada indicador se
reporta: (a) la competencia IES de referencia, (b) el nivel esperado segun el estandar (4.0), (c) el
nivel diagnosticado en la muestra, (d) la brecha cuantificada y (e) la clasificaciéon de

cumplimiento.
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Tabla 44

Comparacion Detallada con Estdndares IES 3 y 4 por Indicador

NIVEL NIVEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR IES REFERENCIA ESPERADO DIAGNOSTICADO BRECHA IES

Negouaf:lon y resoluciéon  IES 3 - Habilidades 4 242 158  CRITICO

de conflictos Interpersonales

Gest'lc'm d.e’l tiempoy IES 3 -'Hak.Jllldades 4 554 146  CRITICO

planificacion Organizacionales

Organizacion y manejo IES 3 -'Hak.Jllldades 4 553 146  CRITICO

de recursos Organizacionales

Pensamiento critico IES 3 - Habilidades 4 2.37 1.63  CRITICO
Intelectuales

Toma de decisiones IES 3 - Habilidades 4 2.88 112 CRITICO
Intelectuales

Autoc.onC|enC|a IES 3 - Habilidades 4 3.33 067  INSUFICIENTE

emocional Personales

Autocc?n.flanza y . IES 4 -Yalores y Etica 4 314 086  INSUFICIENTE

escepticismo profesional Profesional

Responsabll.lda.d y IES 3 - Habilidades 4 318 082  INSUEICIENTE

autoaprendizaje Intelectuales

Liderazgo IES 3 - Habilidades 4 3.26 0.74  INSUFICIENTE
Interpersonales

Ada'pt.aTb|I|d3d y IES 3 - Habilidades 4 3.96 0.66  INSUFICIENTE

flexibilidad Personales

Autor.regulauon IES 3 - Habilidades 4 3.99 001  PARCIAL

emocional Personales

Comunicacién efectiva > > - Habilidades 4 3.72 0.28  PARCIAL
Interpersonales

Trabajo e.n’equoy IES 3 - Habilidades 4 373 027  PARCIAL

cooperacién Interpersonales

Empatla y conciencia IES 4 - Yalores 4 377 023 PARCIAL

social Profesionales

Motivacion intrinseca =~ & Actitudes 4 4.12 012  CUMPLE

Profesionales

Nota. Elaboracion propia con base en IES 3y 4 (IFAC, 2019)

Solo el 6,7 % de las competencias evaluadas alcanza el nivel esperado por las IES, mientras

que el 66,6 % se situa en los niveles 'Insuficiente’ o 'Critico' del baremo de cumplimiento. Este

resultado justifica que el programa actual no cumple con los estdndares internacionales de

formacion contable en materia de competencias socioafectivas, pudiendo identificar brechas

estadisticamente significativas, tales como:
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1. Resultado principal: Los estudiantes presentan un nivel MEDIO (M = 3,20, DE = 0,64)
de desarrollo de competencias socioafectivas, significativamente inferior (p < 0,001) al nivel
esperado segun los IES 3-4 (M = 4,0). Esta brecha de 0,80 puntos confirma que la formacién actual
no desarrolla de manera sistematica las competencias socioafectivas establecidas en los

estandares internacionales de educacion contable.

2. Brechas prioritarias: El andlisis identificd cuatro competencias con brecha superior a

1,0 punto respecto del referente u = 4,0:

a) Resolucién de conflictos (brecha 1,58, categoria CRITICA del baremo): el indicador con
la mayor brecha del diagndstico. Solo el 3,9 % de los estudiantes aborda los conflictos grupales
de manera constructiva “casi siempre”, mientras que el 54,5 % lo hace "casi nunca".

b) Gestion del tiempo y planificacién (brecha 1.47 - CRITICA): El 81,8 % de los estudiantes
reportd la conducta 'Nunca' o 'Casi nunca' en la planificacién anticipada (item 17).

c) Organizacién y manejo de recursos (brecha 1.46 - CRITICA): Los estudiantes subutilizan
los recursos institucionales disponibles (bases de datos, software contable, asesorias) y
presentan dificultades para mantener organizados sus materiales de estudio. Esta
desorganizacion limita las oportunidades de aprendizaje auténomo vy la eficiencia académica.

d) Pensamiento critico y resolucién de problemas (brecha 1,38 CRITICA): Los estudiantes
aceptan pasivamente la informacién presentada sin someterla a un analisis critico. El 76,6 %
cuestiona "nunca" o "casi nunca" las afirmaciones cuando detecta inconsistencias técnicas. Este
indicador se aleja del valor de escepticismo profesional definido en el IES 4 seccién 4.

e) latoma de decisiones fundamentadas (brecha 1.12 — CRITICA): Los resultados muestran
que los estudiantes enfrentan dificultades importantes para evaluar alternativas técnicas vy
fundamentar sus decisiones de manera sistematica. La media observada (M = 2,88) esta
significativamente por debajo del nivel esperado (u = 4,0), con una brecha critica de 1,12. Este

patrén corresponde a la habilidad de toma de decisiones definida en el IES 3, seccién 3a.

3. Dimension critica: Las Competencias Organizacionales (M = 2,72) presentan la brecha

de mayor magnitud (1,28 puntos, t = -21,60, p < 0,001); ademads, muestran el tamano del efecto
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mas alto del diagndstico (d = 2,46 segun los criterios de Cohen, 1988), lo que clasifica la magnitud
de la diferencia como 'muy grande'. Esta dimension es referida por el IES 3, seccién 3d, como un
conjunto de habilidades organizacionales obligatorias. Los indicadores de gestién del tiempo (M
= 2,53), organizacion (M = 2,54) y pensamiento critico (M = 2,37) registran brechas superiores a

1,4 puntos respecto del referente.

4. Indicadores con media préxima o superior al referente normativo (1 2 4,0): A pesar
del panorama general deficitario, se identificaron dos competencias con un desarrollo cercano al
nivel esperado: a) Motivacidén intrinseca (M = 4,12): Los estudiantes experimentan una
satisfacciéon genuina al resolver problemas contables y persisten ante las dificultades. Este
indicador es el Unico que supera el referente (M = 4,12 > u = 4,0). b) Autorregulacién emocional
(M = 3,99): Los estudiantes demuestran una capacidad aceptable para gestionar sus emociones

ante errores y la presién académica.

5. Heterogeneidad de la poblacién: La distribucidn de frecuencias segun el nivel de
desarrollo competencial revelé que el 13,0% de los estudiantes (n = 10) alcanzd el nivel ALTO (M
entre 3,41 y 4,20), mientras que el 87,0% (n = 67) se ubicd en el nivel MEDIO (M entre 2,61y
3,40). No se identificaron estudiantes en los niveles MUY ALTO (M > 4,21), BAJO (M entre 1,81y
2,60) ni MUY BAJO (M < 1,80). Esta concentracién en el nivel MEDIO indica que la muestra
presenta un comportamiento relativamente homogéneo, con déficits generalizados, aunque no

extremos, en el desarrollo de competencias socioafectivas.

La convergencia estadistica de los resultados obtenidos mediante las cuatro técnicas
aplicadas: estadistica descriptiva, prueba t de Student, analisis de correspondencias multiples,
analisis discriminante y analisis de cluster, ofrece una caracterizacion multidimensional del
objeto de estudio. Los resultados confirman que las competencias socioafectivas de los
contadores en formacion del Programa de Contaduria Publica de la Universidad del Sinu se
encuentran, de manera estadisticamente significativa, por debajo de los referentes establecidos
en los IES 3 y 4 de la IFAC, con brechas diferenciadas segun la dimensién evaluada y perfiles

heterogéneos en la poblacion.
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Esta evidencia empirica constituye el punto de partida para la formulacién de los
fundamentos tedricos del desarrollo de competencias socioafectivas en la formacion de
contadores publicos, presentados en el Capitulo V, derivados del contraste entre los niveles
medidos en la muestra y los referentes normativos de los IES 3 y 4. Estos fundamentos
constituyen el conocimiento tedrico generado por la investigacién a partir de la evidencia

empirica obtenida.
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CAPITULOV

LINEAMIENTOS TEORICOS PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS SOCIOAFECTIVAS EN
CONTADOR PUBLICO EN FORMACION, BASADO EN ESTANDARES INTERNACIONALES DE
EDUCACION CONTABLE (IES 3 Y 4)

Presentacion

El presente capitulo constituye el aporte tedrico central de esta investigacion doctoral al
campo de la educacién contable. A partir de los resultados del contraste estadistico entre el nivel
de desarrollo de las competencias socioafectivas medido en los contadores publicos en
formacién del Programa de Contaduria Publica de la Universidad del Sind y los referentes
normativos establecidos en los Estandares Internacionales de Educacién Contable IES3y 4 de la
Federacién Internacional de Contadores (IFAC), se derivan seis lineamientos tedricos organizados
en tres dimensiones: intrapersonal, interpersonal y organizacional, que configuran el
conocimiento nuevo generado por esta investigacion sobre el desarrollo de competencias

socioafectivas en los contadores publicos en formacion.

El capitulo se organiza en cuatro partes principales. La primera presenta la justificaciéon
de los lineamientos y explica el contexto empirico y normativo que los fundamenta. La segunda
desarrolla la fundamentacion tedrica y legal, asi como las implicaciones pedagdgicas que las
sustentan. La tercera, que constituye el cuerpo central del capitulo, presenta el desarrollo

detallado de cada lineamiento con la siguiente estructura, tal como se muestra en la tabla 45:
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Tabla 45

Estructura de fundamentacion de los lineamientos tedricos

NIVEL DE
FUNDAMENTACION

COMPONENTES CLAVE

FUNCION EN LA GENERACION DE LOS
LINEAMIENTOS

Diagndstico empirico
(Cap. IV)

Estandares
internacionales

Fundamentos
tedricos (Cap. Il)

Lineamientos
teoricos derivados

Medias por indicador, brechas t, analisis
multivariante, perfiles cluster

IES 3: habilidades
(intelectuales, interpersonales,
personales, organizacionales). IES 4:
valores, ética y actitudes profesionales

profesionales

Inteligencia emocional (Goleman; Mayer y
Salovey), aprendizaje social (Bandura),
humanismo (Rogers), ética del cuidado
(Gilligan; Noddings)

Seis lineamientos en tres dimensiones:
intrapersonal, interpersonal y
organizacional

Constituyen la base empirica a partir de la
cual se derivan los lineamientos. Las
brechas estadisticamente significativas
identificadas determinan la relevancia y
prioridad de cada dimension.

Operan como criterio normativo de
contraste: definen las competencias que el
contador debe desarrollar y los niveles
esperados.

Explican los mecanismos mediante los
cuales se desarrollan las competencias
socioafectivas, fundamentan las
definiciones conceptuales y articulan los
resultados con la teoria existente.

Constituyen el nuevo conocimiento
generado: establecen qué dimensiones,
condiciones y principios determinan el
desarrollo de competencias socioafectivas
en la formacién contable colombiana.

Nota. Elaboracion propia a partir del disefio metodolégico de la investigacion (2024-2026).

Justificacion de los Lineamientos Teodricos

Los lineamientos tedricos formulados en este capitulo se derivan de la identificacién de

vacios conceptuales, normativos y formativos en la educacién contable colombiana, realizada

mediante el diagndstico presentado en el CAPITULO IV y la revisién de antecedentes. La revisidn

sistemdtica evidencid que, aunque existen estudios sobre competencias socioemocionales en

distintos niveles educativos y profesiones, los marcos tedricos orientados especificamente a la

articulacion entre las competencias socioafectivas del contador publico en formacién y los

170



referentes normativos internacionales asociados al perfil de egreso son limitados. Estos

resultados sustentan la formulacion de lineamientos tedricos orientados a dicha articulacion.

La pertinencia de los lineamientos se relaciona con tres condiciones identificadas en el
contexto analizado. En primer lugar, la convergencia de Colombia con los Estandares
Internacionales de Educacidon Contable IES 3 y 4, emitidos por la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC), incorpora las competencias socioafectivas dentro de los requerimientos
formativos del ejercicio profesional, mientras que la literatura evidencia una disponibilidad
limitada de referentes tedricos contextualizados para su incorporacidn en programas nacionales.
En segundo lugar, el proceso de actualizacion curricular del Programa de Contaduria Publica de
la Universidad del Sinu, desarrollado en el marco de la autoevaluacién con fines de
reacreditacidn, constituye un contexto institucional asociado con la revision de perfiles de egreso
y resultados de aprendizaje. En tercer lugar, estudios sobre transformacion del mercado laboral
contable reportados por organismos internacionales como el World Economic Forum identifican
un incremento en la demanda de competencias relacionales, éticas y analiticas asociadas con los

cambios tecnoldgicos y la automatizacion de procesos transaccionales.

La importancia de los lineamientos radica en la organizacion conceptual de los resultados
empiricos de la investigacidn. En ausencia de lineamientos articulados, los resultados se
mantienen descriptivos, con aplicabilidad curricular y formativa limitada. Adicionalmente, los
informes de la Junta Central de Contadores (UAE-JCC) registran sanciones disciplinarias asociadas
a comportamientos éticos, interpersonales y comunicacionales en el ejercicio profesional. En
este contexto, la formulacion de lineamientos orientados al desarrollo socioafectivo permite
contar con referentes conceptuales para analizar las competencias vinculadas al ejercicio

profesional contable.

La utilidad de los lineamientos se proyecta sobre distintos actores académicos e
institucionales. Para los programas de Contaduria Publica, los lineamientos aportan referentes
conceptuales para la operacionalizacién de las competencias socioafectivas en los perfiles de

egreso, los contenidos curriculares y los resultados de aprendizaje. Para los docentes
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universitarios, incorporan indicadores observables asociados con practicas pedagdgicas vy
experiencias formativas relacionadas con los referentes internacionales. Para organismos
reguladores y procesos de acreditacion, aportan criterios para analizar la correspondencia entre
orientaciones curriculares y practicas formativas. Para la comunidad académica, constituye un
referente conceptual susceptible de utilizarse en investigaciones posteriores relacionadas con
estrategias formativas, la evaluacién de resultados y estudios comparativos en otras

instituciones.

Los lineamientos tedricos se relacionan con los elementos problematicos identificados en
el Capitulo I. En relacién con las necesidades formativas, incorpora la sistematizacién conceptual
de las dimensiones e indicadores asociados a los IES 3 y 4. Respecto al componente curricular,
identifica dimensiones competenciales con niveles variables de incorporacién en la formacién
profesional. En cuanto al contexto externo, incorpora referentes internacionales sobre la
formacidn contable. Asimismo, considera factores estructurales asociados a la heterogeneidad
estudiantil y a la orientacidn técnico-instrumental, histéricamente predominante en la formacion

contable colombiana.

En conjunto, la necesidad conceptual identificada, las condiciones institucionales y
profesionales analizadas, la utilidad proyectada para distintos actores y la relacién con la
problemadtica planteada sustentan la formulacién del corpus tedrico desarrollado en las secciones
siguientes. Cada lineamiento incorpora fundamento empirico, fundamento normativo,
fundamento tedrico, definicion conceptual-operacional, implicaciones formativas e indicadores
observables del desarrollo competencial, lo que permite establecer correspondencia entre los
resultados empiricos, los referentes normativos internacionales y los marcos tedricos utilizados

en el estudio.

Fundamentacion Tedrica

Los lineamientos tedricos derivados en este capitulo se sustentan en una articulacion

conceptual que integra aportes de distintos campos del conocimiento, reconociendo que el
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desarrollo de competencias socioafectivas en los contadores publicos en formaciéon de la

Universidad del Sind constituye un objeto de estudio multidimensional que requiere la

integracion de marcos tedricos complementarios para su andlisis. Las teorias seleccionadas

cumplen funciones complementarias: algunas fundamentan la naturaleza y la estructura de las

competencias como constructos medibles; otras explican los mecanismos mediante los cuales

estas competencias se adquieren y se desarrollan; y otras ofrecen el sustento ético y pedagdgico

gue justifica su centralidad en la formacién profesional.

En la tabla 46 se presenta la fundamentacion tedrica de los lineamientos, basada en las

teorias descritas en el marco tedrico y los conceptos clave aplicados en la formulacién.

Tabla 46

Fundamentacion Teorica de cada lineamiento

Lineamiento Teorico

Teorias fundamentadoras

Conceptos aplicados

LT1: Autoconcienciay

Autorregulacién

Emocional

LT2: Escepticismo
Profesional y

Autoconfianza

LT3: Comunicacion
Efectiva y Empatia

Profesional

LT4: Trabajo
Colaborativo y

Liderazgo Etico

LT5: Gestion del

Tiempo y Planificacion

Goleman (1995): IE; Mayer y Salovey (1997):
Modelo de habilidad; Bar-On (2006); Rogers

(1961): Psicologia humanista

Bandura (1986): Autoeficacia; Rogers (1961):

Humanismo

Goleman (1995): IE (componentes sociales);
Gilligan (1982) y Noddings (2021): Etica del

cuidado

Bandura (1986): Aprendizaje social; Gilligan
(1982) y Noddings (2021): Etica del cuidado;

Goleman (1998): Liderazgo emocional

Bandura (1991): Autorregulacion;

Zimmerman (2002): Aprendizaje

Autoconciencia como base de la IE;

autorregulacién  sin  supresion  emocional;
congruencia interna; IE como predictor de

desempefio profesional

Autoeficacia: creencia en las propias capacidades;

aprendizaje vicario; fuentes de autoeficacia

Empatia como competencia social fundamental;
responsabilidad relacional hacia otros; ética

relacional en ejercicio profesional

Modelamiento de comportamientos

colaborativos; liderazgo basado en
responsabilidad relacional; estilos de liderazgo

adaptativos

Autorregulacion del comportamiento;

planificacién de metas; monitoreo y ajuste;
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autorregulado;  Goleman  (1995): IE  estrategias metacognitivas; postergacion de

(automotivacion) gratificacion

Bandura (1986): Autoeficacia cognitiva; Adaptabilidad como resultado de aprendizaje
LT6: Adaptabilidad y

Rogers (1961): Aprendizaje y apertura a la  continuo; apertura a la experiencia; flexibilidad
Pensamiento Critico

experiencia cognitiva

Nota. Elaboracion propia a partir de la revisidn tedrica y del andlisis empirico. LT = Lineamiento Tedrico.

Fundamentacion Legal

Los lineamientos tedricos encuentran coherencia y respaldo en los principales marcos
normativos que regulan tanto la educacién superior en Colombia como el ejercicio de la profesién
contable a nivel nacional e internacional, lo que configura un entorno normativo que reconoce,
en distintos niveles de especificidad, la relevancia de las competencias socioafectivas en la

formacién del contador publico.

En el plano internacional, los Estandares Internacionales de Educacion Contable IES 3 e
IES 4, emitidos por el Consejo de Normas Internacionales de Formacién en Contaduria (IAESB) de
la IFAC (2019), constituyen el referente normativo fundamental de esta investigacion. El IES 3
establece explicitamente que los programas de formacidn contable deben desarrollar
habilidades interpersonales y de comunicaciéon, asi como habilidades personales vy
organizacionales, reconociendo que la competencia profesional trasciende el conocimiento
técnico. El IES 4 exige la formacién en valores éticos, en actitudes profesionales y en una

mentalidad ética.

En el Ambito nacional, el ejercicio profesional del contador publico en Colombia se regula
mediante un conjunto de disposiciones legales que establecen criterios técnicos, éticos y sociales
para el desempefio profesional. La Ley 43 de 1990, que reglamenta la profesion de Contador
Publico en el pais, establece en su articulo 35 que “el ejercicio de la Contaduria Publica implica

una funcidn social especialmente a través de la fe publica”.
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Asimismo, el articulo 37 de la misma ley establece diez principios de ética profesional:
integridad, objetividad, independencia, responsabilidad, confidencialidad, observancia de las
disposiciones normativas, competencia y actualizacién profesional, difusiéon y colaboracidn,
respeto entre colegas y conducta ética, los cuales pueden ser analizados como criterios asociados

al desempeiio profesional en contextos organizacionales y sociales.

Por su parte, la Ley 30 de 1992, por la cual se organiza el servicio publico de la Educacién
Superior, define en su articulo 1 que “la Educacidén Superior es un proceso permanente que

|II

posibilita el desarrollo de las potencialidades del ser humano de una manera integral”, lo cual
establece un referente normativo para la inclusién de componentes formativos en distintas

dimensiones del desarrollo profesional.

Finalmente, el Decreto 1330 de 2019, que reglamenta el registro calificado de los
programas de educacion superior en Colombia, establece en su articulo 2.5.3.2.3.2.4 que las
instituciones deberdan disefar sus contenidos curriculares en armonia con “los perfiles de egreso,

III

en armonia con las habilidades del contexto internacional, nacional, y local”, ademas de requerir
coherencia entre el proyecto educativo institucional, la propuesta curricular y los resultados de
aprendizaje. A nivel institucional, tanto el Proyecto Educativo Institucional (PEIl - Aprobado segun
Acuerdo 004 de febrero 25 de 2003 emanado del Consejo Superior, segun Acta 0152 de enero 14
de 2003) de la Universidad del Sind como el Proyecto Educativo del Programa (PEP, 2021) de
Contaduria Publica declaran explicitamente su compromiso con una formacidén integral que
trascienda lo instrumental. Los lineamientos tedricos presentados ofrecen el sustento empirico

y conceptual necesario para que ese compromiso declarativo se concrete en orientaciones

formativas fundamentadas.
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Propdsito y Objetivos de los Lineamientos Tedricos

Propdsito

Presentar los lineamientos tedricos sobre el desarrollo de competencias socioafectivas
derivados del contraste empirico entre el nivel de desarrollo medido en los contadores publicos
en formacion del Programa de Contaduria Publica de la Universidad del Sina y los referentes
normativos establecidos en los IES 3 y 4 de la IFAC, como aporte de conocimiento doctoral al

campo de la educacién contable colombiana.

Objetivos Especificos de los Lineamientos

J Establecer los lineamientos tedricos de la autoconciencia y la autorregulacién emocional
como competencias intrapersonales esenciales en la formacién inicial del contador

publico, en coherencia con los IES 3 y 4 y con la evidencia empirica disponible.

J Determinar las condiciones tedricas que fundamentan el desarrollo del escepticismo
profesional y de la autoconfianza como dimensiones del perfil intrapersonal del contador

en formacion.

) Identificar los fundamentos tedricos que explican la comunicacion efectiva y la empatia

profesional como competencias interpersonales requeridas en la formacién contable.

J Establecer los principios tedricos que sustentan el trabajo colaborativo y el liderazgo ético

como competencias interpersonales del perfil profesional del contador.

J Determinar los fundamentos tedricos que explican la gestidn del tiempo y la planificacion

como competencias organizacionales criticas en la formacién contable.

J Establecer los principios tedricos que fundamentan la adaptabilidad y el pensamiento
critico como competencias organizacionales necesarias para el ejercicio profesional

contempordneo del contador publico.
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Estructura General de los Lineamientos

Los seis lineamientos tedricos se organizan en torno a las tres dimensiones de
competencias socioafectivas identificadas en la operacionalizacién de la variable dependiente,
dos por cada una. Esta organizacion, que se presenta en lafigura 9, es coherente con la estructura
del instrumento de medicidn y con los referentes de los IES 3 y 4, lo que garantiza la trazabilidad

entre los datos empiricos, los estandares normativos y el conocimiento tedrico generado.

Figura 9

Estructura de los lineamientos tedricos por dimension

m LINEAMIENTO TEORICO IES DE REFERENCIA COMPETENCIAS ABORDADAS

e Autoconciencia emocional
IES 3¢/ IES 4 e Autorregulacién emocional
e Resiliencia

LT1: Autoconciencia y
Autorregulacién Emocional

LT2: Escepticismo Profesional . Escepticisr?o profesional
INTRAPERSONAL T IES 3c / IES 4 e Autoeficacia

e Juicio profesional independiente

e Comunicactio efectiva
IES 3b / IES 4 * Empatia profesional
e Resolucién de conflictos

LT3: Comunicacion Efectiva y
Empatia Profesional

Trabajo colaborativo

°
INTERPERSONAL LT4: Trabaj’o.Colaborativoy IES 3b / IES 4 . C.ooperacic'fn.
Liderazgo Etico e Liderazgo ético

Gestion de equipos

Gestién del tiempo

Toma de decisiones
Flexibilidad cognitiva

Pensamiento Critico

P 9 LT5: Gestion del Tiempo y IES 3d / IES 4 e Planificacion
( - \ Planificacién ¢ Organizacion de recursos
v | e Manejo de plazos
\ J-G//
\. 4 e
~— o Adaptabilidad
ORGANIZACIONAL LT6: Adaptabilidad y ES 3a/ IES 3¢ / IES 4 : Pensamiento critico

Nota. Elaboracion propia. LT = Lineamiento Tedrico.
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Estructura de desarrollo de cada lineamiento tedrico

Cada lineamiento se desarrolla a partir de seis componentes que garantizan la coherencia
entre la evidencia empirica, los referentes normativos y los marcos tedricos de la investigacion,

como se presenta en la figura 10.

Figura 10

Estructura de desarrollo de cada lineamiento teorico

" FUNDAMENTO EMPIRICO N .(m

( ! Presenta los hallazgos del diagnéstico cuantitativo: . Media = 3,26; brecha de 1,74 puntos
|
-

medias, brechas y resultados estadisticos. | en competencias interpersonales

FUNDAMENTO NORMATIVO (_

Precisa qué establecen los IES 3 y 4 sobre las . IES 3: Habilidadas Interpersonales
competencias abordadas (variables independientes). \ IES 4: Valores Profesionales y Etica
L i 7 \
FUNDAMENTO TEORICO Ej lo
Articula marcos conceptuales y explica los mecanismos Teoria del Aprendizaje Social (Bandura),
J que favorecen o limitan el desarrollo de la competencia. Etica del Cuidado (Gilligan), etc.
&

DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL e Ejemplo:
e

S ! Precisa qué se entiende por la competencia en el contexto = “Empatia profesional” = comprender la
especifico de la formacion contable. | perspectiva de otros aunque se discrepe

e IMPLICACIONES PARA LA FORMACION - B jcmplo: —

( . Establece qué condiciones explican el estado actual de ¢ . Déficit en liderazgo debido a escasas

desarrollo segun la evidencia y la teoria. oportumdades de coordinacion de equipos

INDICADORES OBSERVABLES DEL DESARROLLO COMPETENCIAL W

Concreta los comportamientos verificables que evidencican  Comunica con claridad, cumple plazos,
un nivel adecuado de desarrollo. argumenta con base normativa, etc.

Esta estructura garantiza la coherencia entre: evidencia empirica — referentes normativos — marcos tedricos —
definicion conceptual — implicaciones formativas — indicadores observables

Nota. Elaboracion propia. LT = Lineamiento Tedrico.
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LINEAMIENTO TEORICO 1
AUTOCONCIENCIA Y AUTORREGULACION EMOCIONAL

La figura 11 resume el contenido del Lineamiento Tedrico de la competencia socioafectiva

de Autoconciencia y Autorregulacion Emocional.

Figura 11

Estructura del Lineamiento Tedrico 1: Autoconciencia y Autorregulacion Emocional

Autoconciencia y Autorregulacién Emocional

Lineamiento Tedrico 1 - Dimensién Intrapersonal del Modelo Integrador

‘ Diagnostico cuantitativo

Déficits en indicadores de competencia intrapersonal y autorregulacion emocional (nivel individual)

[ Autoconciencia Autorregulacion Emocional
Componente | del Lineamiento | Componente |l del Lineamiento |
1.1 Reconocimiento emocional 2.1 Control de impulsos
Identifica y nombra estados emocionales Meodulacién de respuestas emocionales
1.2 Autoconocimiento personal 2.2 Gestion del estrés
Fortalezas y areas de mejora Adaptacion activa a la adversidad
1.3 Conciencia del impacto 2.3 Orientacidn al logro
Efecto emocional en el entorno laboral Persistencia ante metas organizacionales
L |
¥

[ Sustento tedrico
Goleman (1995, 1998) - Mayer y Salovey (1997) - Bandura (1986) - Bar-On (1997)

!

Propdsito del Lineamiento
Fortalecer la autoconciencia y autorregulacion emocional en el personal directivo

!

[ Resultado esperado

Desarrollo de la competencia intrapersonal y mejora sostenida del desempefo organizacional

Nota. Elaboracion propia a partir del diagndstico cuantitativo y de los fundamentos tedricos de la investigacion

Propoésito: Orientar el desarrollo sistematico y deliberado de la autoconciencia y la
autorregulacion emocional como base de la competencia socioafectiva en los contadores
publicos en formacién, asegurando que la informacidon emocional interna y su gestidn
constructiva se consoliden como condiciones operativas para el ejercicio del debido cuidado

profesional exigido por los IES 3 y 4 de la IFAC.

179



a) Fundamento Empirico

La medicidn cuantitativa reveld un desarrollo diferenciado en ambos componentes de
este lineamiento. La autoconciencia emocional presentd la tercera media mas baja de la
dimension intrapersonal (M = 3,33; DE =0,91), con el 46,75 % de los estudiantes reportando que
identifica sus emociones solo "a veces' y el 14,29 % sefialando que lo hace “casi nunca’ o ‘nunca’.
La prueba t confirmd que esta competencia difiere de manera altamente significativa del nivel
esperado (t =-8,17; p < 0,001; brecha = 0,77). La alta desviacion estandar (0,91) evidencia una
marcada heterogeneidad en el desarrollo: algunos estudiantes han alcanzado niveles
consolidados, mientras que un grupo de magnitud relevante presenta déficits importantes, lo
gue confirma que el desarrollo depende mas de recursos individuales que de procesos formativos

sistematicos.

La autorregulacion emocional, en contraste, alcanzé la segunda puntuacion mas alta de
la investigacion (M = 3,99; DE = 0,48), muy préxima al nivel de referencia. Sin embargo, la
diferencia respecto del nivel esperado no es estadisticamente significativa para el item 4 (p =
0,251) ni para el item 3 (p = 0,086), aunque este ultimo se aproxima al umbral convencional, lo
gue sugiere una tendencia incipiente que merece monitoreo en cohortes posteriores. Este
resultado indica que la autorregulacién esta cerca del nivel esperado, pero aun no lo consolida
de manera consistente. La motivacion intrinseca (M = 4,12), estrechamente relacionada con la
autorregulacidn, fue la Unica que superd el nivel de referencia, lo que constituyé la principal

fortaleza de la investigacion y una base sélida para el desarrollo de las demds competencias.

b) Fundamento Normativo

El IES 3, en su seccidn sobre habilidades personales (3c), establece que el contador en
formacidn debe desarrollar la disciplina personal, la flexibilidad y la capacidad de adaptacion
como competencias que le permiten gestionar sus propios procesos de aprendizaje y de trabajo
ante situaciones cambiantes o adversas. Estas competencias presuponen, como condicién
necesaria, un adecuado reconocimiento de los propios estados emocionales y su gestion: sin
autoconciencia, el estudiante carece de la informacion interna necesaria para autorregular su

comportamiento profesional.
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El IES 4 profundiza en esta dimensidn al establecer explicitamente que el contador debe
ejercer el debido cuidado profesional, que incluye la capacidad de mantener la serenidad, el
control emocional y el juicio ético incluso en circunstancias adversas, como plazos, errores o
presiones de clientes o superiores. El nivel de referencia establecido en esta investigacién, con
una media de 4,0 en la escala de Likert, representa el desempefio consistente y habitual que
estos estandares exigen: no una ejecucién ocasional, sino una capacidad consolidada que puede

activarse en las condiciones del ejercicio profesional real.

c) Fundamento Tedrico

La teoria de la inteligencia emocional (Goleman, 1995) establece que la autoconciencia y
la autorregulacion constituyen los componentes fundacionales sobre los que se edifican todas
las demds competencias socioafectivas. La autoconciencia permite al individuo reconocer sus
estados emocionales y verificar cdmo influyen en sus pensamientos y comportamientos; sin esta
informacidn interna, la autorregulacidn se convierte en un acto voluntarista sin base cognitiva.
La autorregulacion, a su vez, permite canalizar esas emociones de manera que no interfieran con

el desempefio sino que lo apoyen.

El modelo de habilidades de Mayer y Salovey (1997) complementa este marco al
conceptualizar la inteligencia emocional como un proceso secuencial: percibir las emociones
(autoconciencia) es una condicidon para comprenderlas y gestionarlas (autorregulacién). Sus
investigaciones demostraron que este proceso puede considerarse una habilidad genuina,
comparable a otras habilidades cognitivas, susceptible de medicion psicométrica y de desarrollo
mediante la practica deliberada. Bar-On (2006), a partir de su modelo de rasgos, aportd evidencia
empirica sobre la relacidon entre el desarrollo emocional intrapersonal y el desempeno en
entornos profesionales de alta exigencia. Rogers (1961), desde la psicologia humanista, aporta el
constructo de congruencia como condicion del desarrollo personal: el individuo avanza hacia la
autorrealizacién cuando reconoce y expresa sus emociones de manera coherente con su

experiencia, sin distorsiones atribuibles a presiones externas de conformidad social.
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d) Definicion Conceptual Operacional

La autoconciencia emocional se define, en el contexto de esta investigacion, como la
capacidad del contador publico en formacion de identificar, nombrar y comprender los estados
emocionales que experimenta durante el desarrollo de actividades académicas y profesionales
especificas, la elaboracidn de estados financieros, la resolucién de casos tributarios y el trabajo
bajo presién de tiempo, reconociendo cdmo dichos estados influyen en su juicio técnico, su
desempefio y sus interacciones con pares y docentes. Incluye tanto la identificacién de
emociones bdsicas como la de estados afectivos complejos (frustracion, ansiedad, satisfaccion,
inseguridad), asi como la comprensiéon de sus desencadenantes situacionales en el contexto

contable.

La autorregulacion emocional se define como la capacidad de gestionar
constructivamente esas emociones, especialmente las disruptivas, de modo que no
comprometan la calidad del trabajo ni la objetividad del juicio profesional. No implica la supresion
ni la negacion de los estados afectivos, sino su procesamiento saludable y su expresién apropiada
al contexto, lo que incluye la recuperacién emocional ante el error, la tolerancia a la presién

temporal y la capacidad de mantener el enfoque analitico en situaciones de alta carga emocional.

e) Implicaciones para la Formacion

Los resultados empiricos y los fundamentos tedricos convergen en establecer que el
desarrollo de la autoconciencia y la autorregulacion emocional en la formacién contable no
puede atribuirse a la maduracion espontdnea ni al avance semestral natural. La evidencia lo
confirma: la alta heterogeneidad en la autoconciencia (DE = 0,91) en el conjunto de semestres
estudiados indica que su desarrollo depende de condiciones formativas especificas que el
curriculo actual no garantiza de manera sistematica. Desde Goleman (1995) y Mayer y Salovey
(1997), esto implica que la formacidn requiere espacios deliberados que activen la metacognicion
emocional, la capacidad del estudiante de reflexionar sobre sus propios procesos afectivos en

contextos técnicos concretos, y articulen la dimensidon emocional con el trabajo disciplinar.

La proximidad de la autorregulacion emocional al nivel esperado (M = 3,99), combinada

con la alta motivacion intrinseca (M = 4,12), indica que los estudiantes con mayor
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involucramiento en la disciplina contable desarrollan estrategias personales de gestion
emocional ante los retos académicos. Este hallazgo es tedricamente coherente con Bandura
(1986): la autoeficacia en la resolucién de problemas contables genera una disposicidon
motivacional que favorece la autorregulacién. Sin embargo, el hecho de que este desarrollo sea
heterogéneo, con la DE mds alta en los componentes intrapersonales de autoconciencia,

confirma que depende de factores individuales y no de procesos formativos compartidos.

f) Indicadores Observables del Desarrollo Competencial

El nivel de desarrollo de las competencias de este lineamiento se hace observable cuando

el estudiante:

e Identifica y nombra con precision las emociones que experimenta en contextos
académicos y profesionales contables especificos.

e Reconoce los desencadenantes situacionales o cognitivos de sus principales
reacciones emocionales en el trabajo técnico.

e Mantiene un desempefio técnico aceptable en tareas cognitivas complejas incluso
bajo presion temporal o emocional.

e Expresa sus estados emocionales de manera apropiada al contexto profesional, sin
reprimir ni desbordar la respuesta afectiva.

e Demuestra capacidad de recuperacidon emocional ante experiencias de error o
frustracién académica.

e Reflexiona de manera fundamentada sobre la influencia de sus emociones en sus
decisiones técnicas y relacionales.

e Mantiene la motivacion intrinseca ante la complejidad técnica, sin depender

exclusivamente de incentivos externos.
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LINEAMIENTO TEORICO 2

ESCEPTICISMO PROFESIONAL Y AUTOCONFIANZA

La figura 12 presenta el contenido del Lineamiento Tedrico de la competencia

socioafectiva de Escepticismo Profesional y Autoconfianza.

Figura 12

Estructura del Lineamiento Tedrico 2: Escepticismo Profesional y Autoconfianza

Escepticismo Profesional y Autoconfianza

Lineamiento Tedrico 2 - Dimensidn Intrapersonal del Modelo Integrador

Diagndstico cuantitativo
Media mas baja de la dimensién intrapersonal (M 3,14; brecha = 0,86) - 76,6 % cuestiona "nunca/casi nunca"

Escepticismo Profesional Autoconfianza Profesional
Componente | del Lineamiento J | Componente |l del Lineamiento
1.1 Cuestionamiento critico 2.1 Autoeficacia profesional
Verifica informacién sin aceptarla automaticamente Creencia en la propia capacidad técnica
1.2 Actitud de alerta 2.2 Defensa de criterios
Identifica errores, omisiones e inconsistencias Sostiene criterios con fundamentacién normativa
1.3 Valentia intelectual 2.3 Reconocimiento de fortalezas
Disentir respetuosamente ante la evidencia Juicio realista sobre capacidades propias
[ J
£
Sustento tedrico
Bandura (1986, 1997) - Dweck (2006) - Rogers (1960)
!

{ Propdsito del Lineamiento

Fortalecer el escepticismo critico y la autoconfianza profesional del contador en formacion

1

{ Resultado esperado

Desarrollo del juicio profesional auténomo e independencia de criterio técnico-ético

Nota. Elaboracion propia a partir del diagndstico cuantitativo y los fundamentos tedricos de la investigacion

Propoésito: Orientar el fortalecimiento sistematico del escepticismo profesional y la
autoconfianza técnica del contador publico en formacién, como condiciones psicolégicas
necesarias para el ejercicio auténomo del juicio profesional que exigen los IES 3 y 4, mediante
experiencias formativas que activen la autoeficacia cognitiva y permitan la consolidacién de

criterios técnicos sostenibles ante situaciones de ambigliedad normativa o de presion externa.
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a) Fundamento Empirico

El indicador de autoconfianza y escepticismo profesional presentd la media mds baja en
la dimensidn intrapersonal (M = 3,14; DE = 0,86; brecha = 0,86; nivel insuficiente). El item 6: "éSe
siente capaz de defender técnicamente sus criterios profesionales ante situaciones ambiguas?"
reveld que el 19,5 % (n = 15) respondid "Nunca", lo que constituyd el grupo con mayor
inseguridad profesional identificado en la investigacidén. El item 5, relacionado con la confianza
para resolver problemas complejos sin supervisidn constante, obtuvo solo el 33,12 % en el nivel

alto. La prueba t detecté brechas altamente significativas en ambos items (p < 0,001).

El analisis de frecuencias del indicador de pensamiento critico refuerza este hallazgo: el
76,6 % de los estudiantes cuestiona afirmaciones técnicas 'nunca' o 'casi nunca', lo que
demuestra que la inseguridad profesional no se limita a la dimension de la autoconfianza, sino

gue también se manifiesta en la ausencia de escepticismo critico ante la informacién recibida.
b) Fundamento Normativo

El IES 3, en su seccién de habilidades personales (3c), incluye explicitamente el
escepticismo profesional, la integridad y la disciplina como competencias que deben
desarrollarse durante la formacidn inicial. Establece que el contador en formacién debe
desarrollar la capacidad de cuestionar la informacion, identificar inconsistencias y mantener una
actitud critica ante las evidencias, reconociendo que esta disposicién no es un atributo de
personalidad sino una competencia profesional que puede y debe ser objeto de formacién

deliberada.

El IES 4 profundiza en esta dimensidn al establecer que los contadores deben desarrollar
un juicio profesional sélido y objetivo que les permita actuar con independencia ante situaciones
de ambigliedad normativa o de presién externa. La articulacién entre escepticismo e integridad
gue este estandar propone reconoce que el ejercicio efectivo del juicio profesional requiere no
solo conocimiento técnico sino también la conviccién y la seguridad personal necesarias para
sostener los criterios profesionales, lo que vincula directamente la dimensidn ética del IES 4 con

la dimensidn psicoldgica de la autoconfianza.
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c) Fundamento Tedrico

La teoria cognitiva social de Bandura (1986, 1991) aporta el concepto de autoeficacia
como eje explicativo del desarrollo del escepticismo profesional y de la autoconfianza. La
autoeficacia, definida como la creencia del individuo en su capacidad para organizar y ejecutar
las acciones necesarias ante una situacién especifica, determina en gran medida no solo el nivel
de desempenio, sino también la disposicidn inicial para enfrentar el desafio. En contextos de alta
complejidad técnica, como los que caracterizan el ejercicio contable, los estudiantes con baja
autoeficacia evitan sistematicamente las situaciones ambiguas que precisamente requeririan el

ejercicio del escepticismo profesional, lo que impide el desarrollo de la competencia.

En contextos de alta complejidad técnica, como los que caracterizan el ejercicio contable,
los estudiantes con baja autoeficacia evitan sistemdaticamente las situaciones ambiguas que
requeririan el ejercicio del escepticismo profesional, lo que impide el desarrollo de la
competencia. Esta tendencia a evitar el desafio cognitivo también ha sido documentada por
Dweck (2006). Rogers (1961), desde su perspectiva humanista, propone la consideracion positiva
incondicional como condicidon necesaria para que el estudiante desarrolle la seguridad personal

necesaria para cuestionar y disentir sin ansiedad paralizante.

d) Definiciéon Conceptual Operacional

El escepticismo profesional se define, en el contexto de esta investigacion, como la
disposicion mental del contador en formacién para cuestionar criticamente la informacion, las
evidencias y las afirmaciones en contextos contables, sin aceptarlas automaticamente por su
fuente o autoridad, manteniendo una actitud de alerta ante posibles errores, omisiones o
inconsistencias técnicas, y exigiendo evidencia suficiente y fundamentacidon normativa antes de
formular conclusiones. Esta disposicion incluye la valentia intelectual para disentir
respetuosamente cuando la evidencia lo justifica, aun en situaciones de presién o ante figuras de

autoridad.

La autoconfianza profesional se define como el juicio realista y positivo que el estudiante
posee sobre sus propias capacidades técnicas y profesionales, basado en el reconocimiento
honesto de sus fortalezas y limitaciones, que le permite enfrentar situaciones complejas o
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ambiguas con seguridad, defender sus criterios con fundamentacién adecuada y asumir
responsabilidades apropiadas, sin arrogancia, pero también sin la inseguridad paralizante que

lleva a ceder sus criterios profesionales ante presiones externas.

e) Implicaciones para la Formacion

La coincidencia entre los déficits empiricos identificados y los referentes tedricos permite
establecer que la formacién contable actual, al priorizar la transmision vertical de conocimientos
técnicos precisos, estd generando condiciones que inhiben el desarrollo del escepticismo
profesional. Desde Bandura (1986), el cuestionamiento de la informacién solo se desarrolla
cuando los entornos formativos lo modelan como un comportamiento observable y valorado: si
los docentes no exhiben escepticismo profesional en su prdctica pedagdgica, si el
cuestionamiento no se reconoce ni se valora explicitamente, y si los errores se sancionan en lugar
de analizarse, los estudiantes aprenden, a través del modelamiento vicario, que el

cuestionamiento es riesgoso.

La alta desviacion estandar de este indicador (0,86) es coherente con este mecanismo:
aquellos estudiantes que, por factores individuales o por haber estado expuestos a ciertos
modelos docentes, han desarrollado una mayor autoconfianza muestran una mayor capacidad
de cuestionamiento, mientras que la mayoria no ha accedido a esas condiciones. Esto implica
que el desarrollo sistematico de estas competencias requiere que el escepticismo y la
autoconfianza sean reconocidos y modelados como parte integral del perfil de desempefio

académico esperado.

f) Indicadores Observables del Desarrollo Competencial

El nivel de desarrollo de las competencias de este lineamiento se hace observable cuando

el estudiante:

e Identifica inconsistencias, contradicciones o vacios en la informacion técnica
presentada, sin aceptarla automaticamente por su origen.
e Formula preguntas criticas y pertinentes sobre las evidencias, los procedimientos o

las conclusiones contables.
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Solicita verificacidon o fundamentacidén adicional cuando la informacion le resulta

insuficiente o dudosa.

Expresa desacuerdos o cuestionamientos de manera respetuosa pero técnicamente
fundamentada.

Defiende sus criterios técnicos con una argumentacién normativa sdlida, sin
retractarse innecesariamente bajo la presién de otros.

Reconoce explicitamente sus logros y fortalezas como contador en formacién, con
base en evidencia concreta.

Admite limitaciones cuando corresponde, sin que ello afecte negativamente su

seguridad general como profesional en formacion.
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LINEAMIENTO TEORICO 3

COMUNICACION EFECTIVA Y EMPATIA PROFESIONAL

La figura 13 presenta el contenido del Lineamiento Tedrico de la competencia

socioafectiva de Comunicacién Efectiva y Empatia Profesional.

Figura 13

Estructura del Lineamiento Tedrico 3: Comunicacion Efectiva y Empatia Profesional

Comunicacién Efectiva y Empatia Profesional
Lineamiento Tedrico 3 - Dimension Interpersonal del Modelo Integrador

Diagnéstico cuantitativo
Brecha critica en negociacion (M = 2,42; brecha = 1,58) - Déficit en comunicacion técnica explicativa (M = 3,25)

\ ( \
Comunicacion Efectiva Empatia Profesional
Componente | del Lineamiento J Componente Il del Lineamiento
1.1 Comunicacion técnica adaptada 2.1 Comprension de perspectivas
Ajusta el mensaje a la audiencia y contexto Adopta el punto de vista del interlocutor
1.2 Escucha activa 2.2 Resolucion de conflictos
Recibe e integra la informacién del otro Negocia y construye consenso técnico
1.3 Retroalimentacién constructiva 2.3 Sensibilidad relacional
Brinda y recibe retroalimentaciéon pertinente Actlia con responsabilidad hacia el otro
| |
¥

Sustento tedrico

Goleman (1995) - Gilligan (1982) - Noddings (2021) - IES 3 (3b) - IES 4
1

Propésito del Lineamiento
Desarrollar la comunicacion efectiva y la empatia como competencias interpersonales del contador

1

Resultado esperado
Relaciones interpersonales constructivas y comunicacién profesional responsable con todas las audiencias

Nota. Elaboracion propia a partir del diagndstico cuantitativo y los fundamentos tedricos de la investigacion

Propoésito: Orientar el desarrollo articulado de la comunicacion efectiva, la empatia
profesional y la resolucion constructiva de conflictos en los contadores publicos en formacion,
asegurando que la dimensién relacional del ejercicio contable se constituya como expresion
operativa de la responsabilidad hacia los usuarios de la informacidn financiera y como condicién

ética del debido cuidado profesional exigido por los IES 3 y 4.
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a) Fundamento Empirico

La comunicacion efectiva presenté una media general de 3,72 (DE = 0,67), pero con un
contraste revelador entre sus dos items: el item 12 comunicacion oportuna de informacion al
equipo, obtuvo M = 4,18 (nivel alto), mientras que el item 11, explicacién de conceptos técnicos
a compafieros, registré M = 3,25 (nivel medio). Esta diferencia confirma que los estudiantes son
mas habiles en la comunicacion operativa que en la traduccidn del conocimiento técnico para
audiencias diversas, precisamente en la dimensidon comunicativa de mayor exigencia profesional.
La empatia y la conciencia social alcanzaron un M = 3,77, con el 14,3 % de los estudiantes
ubicandose en "a veces", lo que indica que la comprension genuina de perspectivas ajenas no se

manifiesta de manera consistente.

El indicador con la brecha de mayor magnitud en esta dimensién fue el de negociacion y

resolucién de conflictos (M = 2,42; DE = 0,64; brecha = 1,58; t =-21,88; p < 0,001).

b) Fundamento Normativo

El IES 3, en su seccion de habilidades interpersonales y de comunicacion (3b), establece
explicitamente que el contador debe ser capaz de comunicarse de manera efectiva, tanto oral
como escrita, con diferentes audiencias, ajustando el mensaje a las caracteristicas y necesidades
de cada interlocutor. Incluye también la capacidad de cooperacion, negociacién y resolucién de
conflictos como competencias esenciales para el trabajo en equipos multidisciplinarios. Este
estandar reconoce que la comunicacién contable no es solo un asunto técnico de precision sino
también una responsabilidad relacional: el contador tiene la obligacion profesional de hacer

comprensible la informacidn financiera para quienes deben usarla en sus decisiones.

El IES 4 vincula la comunicacion efectiva con los valores profesionales de responsabilidad
y transparencia, estableciendo que la calidad de la comunicacidn contable es, en si misma, una
dimension ética del ejercicio profesional. Un contador que comunica de manera confusa,
incompleta o inaccesible no estd ejerciendo el debido cuidado profesional que el IES exige,

independientemente de que su trabajo técnico sea correcto.
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c) Fundamento Tedrico

La teoria de la inteligencia emocional (Goleman, 1995) identifica la empatia y las
habilidades sociales como los componentes interpersonales de la IE: mientras los primeros cuatro
componentes del modelo de Goleman: autoconciencia, autorregulacién, motivacién y empatia,
se orientan hacia el interior del individuo o hacia la comprensién de los demas, las habilidades
sociales se manifiestan en la capacidad de influir, comunicar, liderar y gestionar relaciones de
manera efectiva. La empatia, en particular, es conceptualizada por Goleman no como
sentimentalismo, sino como la capacidad cognitiva y afectiva de comprender el punto de vista,
el estado emocional y las necesidades de otros actores, lo cual constituye una condicion

necesaria para comunicar de manera efectiva.

La ética del cuidado, desarrollada por Gilligan (1982) y Noddings (2021), ofrece una
fundamentacién moral para la empatia profesional que trasciende su funcion instrumental. Esta
corriente sostiene que la responsabilidad hacia otros, reconocer su perspectiva, atender sus
necesidades, actuar con sensibilidad ante su situacién, constituyen una dimension ética central,
no subsidiaria. En el contexto de la contaduria publica, esto implica que la comunicacién efectiva
y la empatia no son simplemente habilidades utiles para el trabajo sino expresiones de la
responsabilidad social que define la profesién: el contador que carece de empatia dificilmente
podra ejercer su funcidn de interés publico con la sensibilidad que las personas afectadas por sus

decisiones merecen.

d) Definiciéon Conceptual Operacional

La comunicacion efectiva se define, en el contexto de esta investigacion, como la
capacidad del contador en formacidon para transmitir informacion técnica y profesional de
manera clara, precisa y apropiada al contexto y a las caracteristicas del interlocutor, utilizando
medios orales, escritos y visuales, ajustando el nivel de tecnicismo, el tono y el formato segun las
necesidades comunicativas de la situacién, e incorporando la escucha activa y la
retroalimentacién como dimensiones operacionales del proceso comunicativo. Incluye tanto la
comunicacién con pares técnicos como la transferencia del conocimiento especializado a

audiencias no especializadas.
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La empatia profesional se define como la capacidad de comprender y considerar
genuinamente las perspectivas, emociones y necesidades de los distintos actores del entorno
contable, clientes, colegas de otras disciplinas, usuarios de informacién financiera, autoridades
regulatorias, reconociendo la legitimidad de puntos de vista distintos al propio y ajustando la
comunicacion y las acciones profesionales en funcién de esa comprension, sin que ello implique

la renuncia a los criterios técnicos o éticos propios.

e) Implicaciones para la Formacion

La brecha registrada en el indicador de negociacion y resolucion de conflictos, descrita
previamente en el Fundamento Empirico, constituye el hallazgo de mayor magnitud dentro de la
dimension interpersonal del lineamiento. EI marco de la ética del cuidado (Gilligan, 1982;
Noddings, 2021) ofrece una explicacién de este resultado. Segun esta corriente, el desarrollo de
la empatia y de la gestion de conflictos depende de la presencia, en los entornos formativos, de
condiciones relacionales especificas, tales como el reconocimiento de la perspectiva del
interlocutor, la responsabilidad interpersonal y la consolidacidn de relaciones de confianza en el
escenario académico. La configuracion habitual del trabajo grupal en el Programa, basada en la
divisién de tareas y en la integracion posterior de productos individuales, no incorpora
situaciones de desacuerdo técnico que demanden procesos argumentativos sostenidos entre los

estudiantes, aspecto que la literatura asocia con el desarrollo de esta competencia.

El contraste observado entre los dos items de la dimensidon comunicativa (items 11y 12,
reportados en el Fundamento Empirico) tiene implicaciones formativas relevantes. El Programa
favorece el desarrollo competencial en la comunicacién entre pares con formacidén contable
equivalente; sin embargo, no incorpora de manera sistematica experiencias orientadas a la
transferencia del conocimiento especializado a audiencias con formacién técnica distinta, una
exigencia que la literatura identifica como una demanda frecuente del ejercicio profesional
contempordaneo. El modelo de Goleman (1995) permite interpretar este patrén como la ausencia,

en los espacios formativos, del componente de empatia cognitiva, entendido como la capacidad
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de identificar las caracteristicas del interlocutor y ajustar el contenido y el formato del mensaje

en funcion de estas.

f) Indicadores Observables del Desarrollo Competencial

El nivel de desarrollo de las competencias de este lineamiento se hace observable cuando

el estudiante:

e Comunica informacién contable compleja de manera clara y comprensible para
audiencias con diferentes niveles de formacion técnica.

e Ajusta el nivel de tecnicismo, el tono y el formato de sus comunicaciones segun las
caracteristicas del destinatario.

e Escuchaactivamente antes de responder y solicita aclaraciones cuando la informacion
recibida resulta incompleta o ambigua.

e Reconoce y valida las perspectivas y preocupaciones de los demas, incluso cuando
difieren de las propias.

e Aborda los desacuerdos técnicos de manera constructiva, con argumentacion
normativa y respeto por la perspectiva del otro.

e Proporciona retroalimentacion especifica, respetuosa y orientada al mejoramiento a
sus colegas y companieros.

e Estructura sus comunicaciones, tanto orales como escritas, de manera ldgica,

coherente y adaptada al propdsito comunicativo.
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LINEAMIENTO TEORICO 4

TRABAJO COLABORATIVO Y LIDERAZGO ETICO

La figura 14 presenta el contenido del Lineamiento Tedrico de la competencia

socioafectiva de Trabajo Colaborativo y Liderazgo Etico.
Figura 14
Estructura del Lineamiento Tedrico 4: Trabajo Colaborativo y Liderazgo Etico

Trabajo Colaborativo y Liderazgo Etico
Lineamiento Tedrico 4 - Dimension Interpersonal del Modelo Integrador

Diagnéstico cuantitativo
Alta heterogeneidad en colaboracion (DE = 0,98) - 68,8 % evita roles de liderazgo - Cluster 4: 48,1 %

Componente | del Lineamiento Componente |l del Lineamiento

0 -
L Trabajo Colaborativo L Liderazgo Etico J
_

1.1 Interdependencia efectiva 2.1 Influencia positiva

Contribuye al logro de objetivos compartidos Inspira compromiso mediante el ejemplo personal

1.2 Responsabilidad compartida 2.2 Participacién equitativa
Asume compromisos ante el equipo de trabajo Facilita el aporte de todos los integrantes

1.3 Gestion de conflictos grupales 2.3 Decisiones transparentes

Resuelve tensiones con dialogo constructivo Fundamentacién ética explicita en el liderazgo

\ J
T

Sustento tedrico

Bandura (1986) - Gilligan (1982) - Noddings (2021) - Goleman (1998) - IES 3 (3b) - IES 4
1

Propdsito del Lineamiento
Fortalecer la colaboracion genuina y el ejercicio del liderazgo ético en equipos profesionales

!

Resultado esperado
Equipos de trabajo genuinamente colaborativos con liderazgo integro y responsabilidad colectiva )

Nota. Elaboracion propia a partir del diagndstico cuantitativo y de los fundamentos tedricos de la investigacion

Propdsito: Orientar el desarrollo de la capacidad de trabajo colaborativo genuino y del
ejercicio del liderazgo ético en los contadores publicos en formacion, mediante condiciones
formativas que activen la interdependencia, la responsabilidad relacional y la integridad en la
influencia sobre los demas, en correspondencia con las exigencias del IES 3 sobre cooperacién vy

liderazgo y con el principio de interés publico del IES 4.
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a) Fundamento Empirico

El trabajo en equipo y la cooperacidn obtuvieron una media de 3,73, con el 42.8 % de los
estudiantes que respondieron "Casi siempre" al item 13 (contribucién activa a los objetivos
grupales). Sin embargo, la alta desviacién estandar (0,98), la mayor de la dimensién
interpersonal, indica que esta media oculta una heterogeneidad significativa en la calidad de la
colaboracién, con algunos estudiantes que muestran niveles avanzados y otros con déficits
importantes. El liderazgo presenté M = 3,26 (DE = 0,75), con el 68,8 % de los estudiantes
asumiendo roles de coordinacién solo "a veces", lo que indica una tendencia generalizada a evitar

asumir responsabilidades de liderazgo.

El analisis de cluster reveld que el Cluster 4 (48,1 % de la muestra) agrupa a estudiantes
con competencias interpersonales en el rango 2,8-3,5, sin fortalezas marcadas, lo que indica que
casi la mitad de la muestra colabora y lidera con niveles insuficientes para las demandas del
ejercicio profesional. La convergencia de esta evidencia con la brecha critica en la resolucion de
conflictos confirma que lo que ocurre en los grupos académicos actuales no puede calificarse de
trabajo genuinamente colaborativo: es colaboracion formal, sin los componentes de
interdependencia, resolucion constructiva de conflictos y liderazgo ético que los IES establecen

como estandar.

b) Fundamento Normativo

El IES 3, en su seccidn de habilidades interpersonales (3b), establece explicitamente la
cooperacion y el trabajo en equipo, junto con el liderazgo, como competencias profesionales
requeridas en la formacion inicial del contador. Este estdndar reconoce que el ejercicio contable
contempordneo es fundamentalmente colaborativo: los equipos de auditoria multidisciplinarios,
los departamentos de contabilidad gerencial, los proyectos de consultoria y la implementacion
de sistemas ERP exigen capacidades de coordinacidn, delegacion y sintesis de perspectivas

diversas que trascienden la suma de competencias individuales.

El IES 4 amplia la dimensidn del liderazgo al establecer que debe ejercerse con integridad,
responsabilidad y compromiso con el interés publico, articulando asi la competencia

interpersonal del liderazgo con la dimensidn ética de la profesidon. Un contador que lidera con
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integridad no solo coordina eficientemente las tareas sino que toma decisiones de manera
transparente, distribuye los reconocimientos de manera justa y actda con responsabilidad ante

los demas miembros del equipo y ante los usuarios de la informacién que el equipo produce.

c) Fundamento Tedrico

La teoria cognitiva social de Bandura (1986) explica el desarrollo del trabajo colaborativo
mediante el mecanismo del modelamiento: los estudiantes aprenden a colaborar observando y
reproduciendo comportamientos de colaboracion efectiva. Cuando los entornos formativos
exponen a los estudiantes a modelos de colaboracion genuinos, donde cada miembro contribuye,
los conflictos se gestionan constructivamente y el liderazgo se ejerce con responsabilidad, el
aprendizaje vicario opera como mecanismo de adquisicién de competencias colaborativas. La
nocion de autoeficacia colectiva, la creencia del grupo en su capacidad conjunta para alcanzar
objetivos compartidos, complementa este marco al explicar por qué algunos equipos son mas

efectivos que otros.

La ética del cuidado (Gilligan, 1982; Noddings, 2021) fundamenta la dimensién ética del
liderazgo al plantear que liderar con responsabilidad implica reconocer el impacto de las propias
decisiones sobre los demas y actuar con sensibilidad ante las necesidades de cada miembro del
equipo. Este planteamiento conecta directamente con el IES 4 al reconocer que el liderazgo
contable siempre es un ejercicio de responsabilidad relacional. Goleman (1998), a partir de su
modelo de inteligencia emocional, identificé la empatia, la conciencia social y la gestién de
relaciones como las competencias de inteligencia emocional mas determinantes para el liderazgo

efectivo en equipos profesionales.

d) Definiciéon Conceptual Operacional

El trabajo colaborativo se define como la capacidad del contador en formacién para
contribuir de manera efectiva e interdependiente al logro de objetivos compartidos,
compartiendo responsabilidades, recursos y reconocimientos con los demds miembros del
equipo, comunicandose de manera constructiva, gestionando los conflictos que emergen de las
diferencias técnicas o interpersonales sin evasidn ni agresividad, y valorando la diversidad de

perspectivas y fortalezas que cada miembro aporta al colectivo.
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El liderazgo ético se define como la capacidad de influir positivamente en otros para el
logro de objetivos compartidos, inspirando compromiso mediante el ejemplo personal,
facilitando la participacion equitativa de todos los miembros, reconociendo y potenciando el
potencial de cada integrante, tomando decisiones de manera transparente y con
fundamentacidén ética explicita, y manteniendo la integridad en el ejercicio de la influencia, sin
aprovechar la posicion de liderazgo para beneficios individuales o para imponer criterios sin

deliberacién colectiva.

e) Implicaciones para la Formacion

La alta desviacién estandar en el trabajo en equipo (0,98) confirma que la asignacién de
tareas grupales no garantiza el desarrollo de la competencia colaborativa: algunos estudiantes
han desarrollado capacidades genuinas de colaboracion mientras que otros participan de manera
apenas formal. Desde Bandura (1986), esto es coherente con la desigualdad en la exposicion a
modelos de colaboracion efectiva: quienes han tenido la oportunidad de participar en equipos
donde la colaboracién genuina fue demandada y modelada desarrollan la competencia, mientras

gue quienes solo han participado en grupos de divisidon de tareas no la han desarrollado.

El hecho de que el 68,8 % de los estudiantes asuma roles de liderazgo solo "a veces" indica
que el curriculo no genera condiciones que exijan y valoren de manera sistematica el ejercicio
del liderazgo ético. La teoria de Goleman (1998) establece que el liderazgo emocional se
desarrolla mediante la practica reflexiva: no basta con ejercer la coordinacién, sino que se
requiere retroalimentacion especifica sobre cémo el estilo de liderazgo afecta el desempefio del
equipo. En ausencia de estas condiciones, el liderazgo queda reservado a los estudiantes con

mayor extraversion individual, lo que reproduce patrones que el IES 4 busca superar.

f) Indicadores Observables del Desarrollo Competencial

El nivel de desarrollo de las competencias de este lineamiento se hace observable cuando

el estudiante:

e Cumple de manera consistente con los compromisos asumidos ante su equipo de

trabajo académico.
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Contribuye activamente al logro de los objetivos grupales, mas alla de las tareas que
le fueron asignadas individualmente.

Participa de manera constructiva en la toma de decisiones colectivas del equipo.
Reconoce y valora explicitamente las contribuciones de los demas miembros del
equipo.

Gestiona los conflictos técnicos mediante un didlogo directo y respetuoso, evitando
tanto la evasion como la imposicion.

Cuando ejerce el liderazgo, facilita la participacién equitativa de todos los miembros
del equipo.

Toma decisiones de liderazgo con transparencia y fundamentacién ética,

distribuyendo los reconocimientos de manera justa.
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LINEAMIENTO TEORICO 5

GESTION DEL TIEMPO Y PLANIFICACION

La figura 15 presenta el contenido del Lineamiento Tedrico de la competencia

socioafectiva de Gestién del Tiempo y Planificacion.

Figura 15

Estructura del Lineamiento Tedrico 5: Gestion del Tiempo y Planificacion

Gestion del Tiempo y Planificacién

Lineamiento Tedrico 5 - Dimensién Organizacional del Modelo Integrador

Diagnéstico cuantitativo
Mayor déficit de la investigacion (M 1,90; brecha 2,10) - 81,8 % planifica "nunca/casi nunca"

{ Gestion del Tiempo | Planificacion

Componente | del Lineamiento Componente |l del Lineamiento

1.1 Organizacién de prioridades 2.1 Anticipacién de objetivos
Gestiona multiples plazos simultaneamente Prevé fases, recursos y tiempos de ejecucién
1.2 Cumplimiento de plazos 2.2 Estimacion realista
Entrega con anticipacion y trabajo progresivo Calcula tiempos reales de cada fase del trabajo
1.3 Manejo de multiples tareas 2.3 Ajuste ante imprevistos
Distribuye equilibradamente las responsabilidades Replantea sin desorganizar el proceso global
L - J

Sustento tedrico
Bandura (1991) - Zimmerman (2002) - IES 3 (3d) - IES 4 (debido cuidado profesional)

!

Propdsito del Lineamiento

Desarrollar competencias de gestion temporal y planificacion como expresion del debido cuidado profesional

{ Resultado esperado
Desempefio profesional diligente, cumplimiento ético de plazos y autorregulacién del aprendizaje )

Nota. Elaboracion propia a partir del diagndstico cuantitativo y los fundamentos tedricos de la investigacion

Propdsito: Orientar el desarrollo de la capacidad de gestion del tiempo y planificacion
anticipatoria en los contadores publicos en formacién, dimensién competencial con la mayor
brecha registrada en el diagndstico empirico (brecha =-1,28; d = 2,46), como condicidén operativa
indispensable del ejercicio profesional contable, dado que la naturaleza misma de la profesion
exige el cumplimiento riguroso de multiples plazos con responsabilidad legal, en correspondencia

con el debido cuidado profesional exigido por el IES 4.
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a) Fundamento Empirico

La gestion del tiempo y la planificacion constituyeron el area de mayor déficit en toda la
investigacion. El item 17, "Planifica con anticipacion la realizacion de trabajos contables”, obtuvo
la media individual mdas baja de todos los items evaluados: M = 1,90, con el 81,8 % de los
estudiantes (n = 63) reportando que planifica "nunca" o "casi nunca". El indicador en su conjunto
presenté M = 2,53 (DE = 0,95), con brechas altamente significativas en ambos items (t = -19,35
para el item 17, p < 0,001; brecha = 2,10). La prueba t por dimensidon confirmdé que las
competencias organizacionales presentan la brecha de mayor magnitud de la investigacion (-1,28
puntos), con un tamafio del efecto d = 2,46 (categoria 'muy grande' segun los umbrales de Cohen,

1988).

El analisis de cluster identificé al Claster 3 (14,3 % de la muestra) con déficit organizacional
severo (M < 2,5 en toda la dimensidn), y al Cluster 4 (48,1 %) con niveles basicos insuficientes en
planificacion y gestion temporal. Esto significa que el 62,4 % de los estudiantes (Clusteres 3y 4,
n = 48) registra medias inferiores a 3,5 en la dimensidén organizacional. La organizacién y el
manejo de recursos presentaron una brecha similar (M = 2,54; brecha = 1,46), con el 70,1 % de
los estudiantes que reportaron que aprovechaban los recursos institucionales disponibles "casi
nunca". Juntos, estos resultados configuran un patron de reactividad generalizada en la gestion

académica, con implicaciones directas para el desempefio profesional futuro.

b) Fundamento Normativo

El IES 3, en su seccion de habilidades organizacionales (3d), establece explicitamente la
gestion del tiempo, la planificacién y la gestion de recursos como competencias esenciales para
el ejercicio profesional del contador. El fundamento de esta exigencia radica en la naturaleza
misma del trabajo contable: las declaraciones tributarias, los cierres contables mensuales, los
informes de auditoria y los reportes gerenciales tienen fechas de vencimiento estrictas y
consecuencias legales y econdmicas por su incumplimiento. La profesion contable es, en ese
sentido, una de las que mas exige la capacidad de gestionar multiples plazos simultdneamente

con rigor y responsabilidad.
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El IES 4 vincula la planificacién y la gestion del tiempo con el principio del debido cuidado
profesional, al establecer que el contador debe actuar con diligencia y responsabilidad en todas
sus actuaciones profesionales. Esto implica que el cumplimiento de plazos no es solo una cuestion
de organizacién personal sino una manifestacion del compromiso ético con los clientes, las
autoridades regulatorias y los usuarios de la informacion financiera. Un contador que entrega sus
informes con retraso trabaja bajo presion extrema por falta de planificaciéon, o compromete la
calidad de su trabajo para cumplir los plazos, no esta ejerciendo el debido cuidado que el IES 4

establece como valor profesional fundamental.

c) Fundamento Tedrico

La teoria cognitiva social de Bandura (1991) sostiene que la autorregulacion del
comportamiento, proceso que incluye la planificacion de metas, el establecimiento de
estandares, el monitoreo del progreso y el ajuste de estrategias, es una habilidad aprendida que
puede desarrollarse cuando el individuo cuenta con los modelos, las experiencias y la
retroalimentacidn adecuados. Bandura identificé la baja autoeficacia en la planificacién como un
factor que inhibe la disposicién a planificar: los estudiantes que no confian en su capacidad para
gestionar el tiempo evitan planificar, lo que reproduce el ciclo de desorganizacién y aporta mas

evidencia de que la planificacion no funciona, lo que confirma la baja autoeficacia inicial.

Zimmerman (2002), desde la teoria del aprendizaje autorregulado, complementa este
marco al identificar los ciclos iterativos de planificacién, ejecucién, monitoreo y ajuste como el
proceso cognitivo que subyace al aprendizaje efectivo y al desempefio profesional competente.
La ausencia de este ciclo, evidenciada en el patrén de inicio tardio y de entrega bajo presidn, es
coherente con lo que Zimmerman denomina aprendizaje no autorregulado: el estudiante no
planifica metas ni monitorea su progreso, lo que genera reactividad, estrés y compromisos de
calidad. El hecho de que el 81,8 % presente este patrdn indica que la formacion actual no ha

activado estos ciclos de manera generalizada.

d) Definiciéon Conceptual Operacional

La gestion del tiempo se define, en el contexto de esta investigacion, como la capacidad

del contador en formacidn para organizar y priorizar sus actividades académicas y profesionales
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de manera que se optimice el uso del tiempo disponible, cumpliendo con mdultiples
responsabilidades y plazos de manera simultdnea sin comprometer la calidad del trabajo ni
experimentar niveles de estrés desmedidos, mediante estimaciones realistas de los tiempos
requeridos, priorizacién fundamentada de las tareas y flexibilidad para ajustar los planes ante

imprevistos sin perder el control de la agenda global.

La planificacidon se define como la capacidad de anticipar los pasos necesarios para
alcanzar los objetivos académicos y profesionales, estableciendo secuencias ldgicas de acciones,
identificando los recursos requeridos en cada fase, estimando tiempos de ejecucion realistas,
previendo posibles obstaculos y disefiando estrategias de contingencia, todo ello antes de iniciar

la ejecucién, y no como respuesta reactiva a las urgencias que se presentan.

e) Implicaciones para la Formacion

La magnitud del déficit identificado, con el 81,8 % de los estudiantes que planifican
"nunca" o "casi nunca”, indica que la cultura formativa actual del Programa no estd generando
condiciones que promuevan la anticipacién y la distribucion temporal del trabajo académico
como competencia requerida y valorada. Desde Bandura (1991) y Zimmerman (2002), este
patrén generalizado indica que los estudiantes no han internalizado los ciclos de autorregulacion
del aprendizaje porque los entornos formativos no los han requerido explicitamente, no los han
modelado de manera visible y no han proporcionado retroalimentacién especifica sobre el

proceso de planificacién, diferenciada de los resultados.

El hecho de que la desviacién estandar sea relativamente alta (0,95) indica que, aunque
la mayoria presenta déficits severos, existe un grupo de estudiantes que ha desarrollado habitos
de planificacién efectivos. Desde la perspectiva de Bandura, esto comprueba que hay recursos
formativos o personales disponibles que favorecen el desarrollo de esta competencia en algunos
estudiantes, y que el desafio consiste en hacerlos accesibles de manera generalizada. La
vinculacion de la planificacién con el bienestar emocional de los estudiantes que no gestionan el
tiempo y experimentan estrés crénico afiade una dimensién del bienestar estudiantil que

refuerza la relevancia formativa de este lineamiento.
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f) Indicadores Observables del Desarrollo Competencial

El nivel de desarrollo de las competencias de este lineamiento se hace observable cuando

el estudiante:

e Entrega trabajos y actividades de manera consistente dentro de los plazos
establecidos, sin necesidad de prdérroga.

e |Inicia los trabajos extensos con suficiente anticipacion respecto a la fecha de entrega,
con evidencia de avance progresivo.

e Elabora planes de trabajo realistas antes de emprender proyectos complejos,
identificando fases, recursos y plazos.

e Distribuye el tiempo de manera equilibrada entre las diferentes responsabilidades
académicas que se presentan simultdneamente.

e Prioriza las tareas de manera fundamentada cuando enfrenta multiples demandas
concurrentes y recursos de tiempo limitados.

e I|dentifica y gestiona los factores que interfieren en su uso eficaz del tiempo
académico.

e Ajustalos planes ante imprevistos sin que ello implique la desorganizacion general del

proceso de trabajo.
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LINEAMIENTO TEORICO 6

ADAPTABILIDAD Y PENSAMIENTO CRITICO

La figura 16 presenta el contenido del Lineamiento Tedrico de la competencia

socioafectiva de Adaptabilidad y Pensamiento Critico.

Figura 16

Estructura del Lineamiento Tedrico 6: Adaptabilidad y Pensamiento Critico

Adaptabilidad y Pensamiento Critico

Lineamiento Tedrico 6 — Dimension Organizacional del Modelo Integrador

Diagnostico cuantitativo
Pensamiento critico con la brecha mayor de la investigacién (M = 2,37; DE = 0.87; brecha = 1,63) — categoria GRITICO del baremo
76,6 % de los estudiantes cuestiona afirmaciones técnicas "nunca" o "casi nunca" — patrén generalizado de aceptacidn pasiva
Adaptabilidad con media mas alta de la dimension organizacional (M = 3,26; DE = 0,66; brecha = 0.75; p < 0,001)

Adaptabilidad Pensamiento Critico
Componente | del Lineamiento Componente Il del Lineamiento
1.1 Ajuste ante cambios normativos 2.1 Analisis de informacidn contable
Aprende nuevos procedimientos con rapidez y mantiene un Verifica la confiabilidad y vigencia normativa de las fuentes
desempefio aceptable ante cambios metodoldgicos impravistos antes de utilizarlas en el ejercicio contable
1.2 Aprendizaje autébnomo continuo 2.2 Cuestionamiento constructivo
Incorpora nuevas normativas y procedimientos de forma Cuestiona afirmaciones técnicas cuando detecta inconsistencias
independiente cuando el contexto académico o profesional lo normativas con argumentacion fundamentada y respetucsa

requiere

1.3 Tolerancia a la ambigltiedad técnica 2.3 Toma de decisiones fundamentadas
Mantiene la calidad del analisis y la coherencia del juicio Evalaa alternativas técnicas antes de decidir y fundamenta sus
profesional sin paralizarse ante la incertidumbre técnica juicios en criterios normativos explicitos

1

Sustento tedrico

Bandura (1986) — Autoeficacia cognitiva - Dweck (2006) — Mindset de crecimiento y disposicion al aprendizaje continuo
Rogers (1961) — Apertura a la experiencia y tolerancia a la incertidumbre - IES 3 (3a, 3c) — Habilidades intelectuales y personales

IES 4 — Escepticismo profesional como expresion &tica del sjercicio contable

1

Propdsito del Lineamiento
Orientar el desarrollo del pensamiento critico riguroso vy la adaptabilidad cognitiva en los contadores puiblicos en formacion,
como competencias esenciales para enfrentar la complejidad técnica, los cambios normativos y la ambigtedad inherente al ejercicio
contable contemporanec

1

Resultado esperado
Contador en formacion capaz de analizar criticamente la informacion contable, cuestionar con fundamento normativo las afirmaciones
técnicas

y adaptarse eficazmente a los cambios normativos, tecnologicos y organizacionales del entorno profesional contemporaneo

Nota. Elaboracion propia a partir del diagndstico cuantitativo y los fundamentos tedricos de la investigacion
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Propésito: Orientar el desarrollo del pensamiento critico riguroso y la adaptabilidad
cognitiva en los contadores publicos en formacion, competencias esenciales para enfrentar la
complejidad técnica, los cambios normativos y la ambigliedad inherente al ejercicio contable
contempordneo, en correspondencia con las habilidades intelectuales del IES 3 y con la

articulacion entre escepticismo y ética establecida por el IES 4.

a) Fundamento Empirico

El pensamiento critico presenté la brecha de mayor magnitud en la investigacion (M =
2,37; DE = 0,87; brecha = 1,63; categoria CRITICO del baremo de cumplimiento). El item 24,
"Cuestiona constructivamente las afirmaciones cuando detecta inconsistencias técnicas", obtuvo
una media individual de M = 2,09, la mas baja del bloque organizacional. El 76,6 % de los
estudiantes reportd cuestionar las afirmaciones técnicas "nunca" o "casi nunca", lo que revela un
patron generalizado de aceptacion pasiva de la informacion que se extiende mas alld de los
grupos con déficits y alcanza a la mayoria de la muestra. La toma de decisiones fundamentadas

presenté M = 2,88 (DE = 1,06; brecha = 1,12), con el 42,21 % de los estudiantes en el nivel bajo.

La adaptabilidad mostré la media mas alta en la dimensidn organizacional (M = 3,26; DE
= 0,66), lo que corresponde al indicador con la media mas alta en dicha dimensién, aunque la

brecha (0,75 puntos) permanece estadisticamente significativa (p < 0,001).
b) Fundamento Normativo

El IES 3 reconoce el pensamiento critico y el razonamiento légico como habilidades
intelectuales de primer orden (3a), estableciendo que el contador debe ser capaz de analizar
situaciones complejas, identificar supuestos implicitos, evaluar la confiabilidad de las fuentes y
fundamentar sus conclusiones en criterios normativos explicitos. La flexibilidad y la adaptabilidad
se incluyen en las habilidades personales (3c) como competencias que permiten al contador
responder eficazmente a los cambios normativos, tecnoldgicos y organizacionales que

caracterizan el entorno contable contemporaneo.

El IES 4 vincula el pensamiento critico con el escepticismo profesional como valor ético,

al establecer que el contador debe cuestionar la informacidn, evaluar la evidencia disponible y

205



evitar la aceptacion acritica de datos, conclusiones o afirmaciones, reconociendo que la
aceptacion pasiva de informacion incorrecta no es solo un error técnico sino también una falla
ética que compromete la calidad de la informacién financiera y la confianza publica en la
profesion. Esta articulacion entre el pensamiento critico y la ética refuerza la centralidad de este

lineamiento en la formacién integral del contador.

c) Fundamento Tedrico

La teoria cognitiva social de Bandura (1986) sustenta el desarrollo del pensamiento critico
y la adaptabilidad mediante el concepto de autoeficacia cognitiva: la creencia del individuo en su
capacidad para afrontar situaciones intelectualmente complejas y novedosas. Los estudiantes
con alta autoeficacia cognitiva adoptan, frente al desafio, una orientacién de dominio, buscan
comprender y resolver el problema, mientras que los de baja autoeficacia buscan la evitacién o
a la aceptacién de la primera respuesta disponible, sin analisis critico. La alta proporcion de
estudiantes con respuestas pasivas ante las inconsistencias técnicas es coherente con un patrén

generalizado de baja autoeficacia cognitiva que inhibe el cuestionamiento.

Esta diferencia en la disposicidon ante el cambio es especialmente relevante en el ambito
contable, donde las modificaciones normativas y tecnoldgicas son frecuentes y el profesional
debe aprender de forma continua a lo largo de su carrera. La literatura sobre la disposicion frente
al desafio cognitivo (Dweck, 2006) confirma la relacién entre la representacién que el sujeto tiene
de sus propias capacidades y su apertura al aprendizaje continuo, lo cual se articula directamente
con la nocién de autoeficacia cognitiva planteada por Bandura. Rogers (1961), desde su
concepcién del aprendizaje experiencial y de la apertura a la experiencia, sostiene que el
pensamiento critico genuino requiere disposicidn a cuestionar los propios supuestos y a tolerar
la incertidumbre, condiciones que no se desarrollan en entornos que penalizan el error o

presentan el conocimiento como definitivo.

d) Definicion Conceptual Operacional

La adaptabilidad se define, en el contexto de esta investigacion, como la capacidad del
contador en formacion de ajustar de manera efectiva sus pensamientos, emociones vy
comportamientos ante cambios en el contexto normativo, tecnoldgico u organizacional del
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ejercicio contable, aprendiendo nuevos procedimientos con relativa rapidez, tolerando la
ambigliedad y la incertidumbre propias de los procesos de cambio, y manteniendo un

desempefio aceptable incluso cuando las condiciones difieren de las familiares o esperadas.

El pensamiento critico se define como la capacidad de analizar informacién, argumentos
y situaciones contables de manera rigurosa y objetiva, identificando los supuestos implicitos que
subyacen a las afirmaciones, evaluando la confiabilidad y la vigencia de las fuentes, reconociendo
los propios sesgos cognitivos, considerando interpretaciones alternativas antes de adoptar una
conclusion, y formulando juicios técnicos y éticos fundamentados en criterios normativos
explicitos, en lugar de aceptar las conclusiones que se presentan sin someterlas a

cuestionamiento critico.

e) Implicaciones para la Formacion

El patrén de aceptacion pasiva de la informacidn, con el 76,6 % que cuestiona "nunca" o
"casi nunca", es uno de los resultados mas reveladores de la investigacion porque sefala una
condicién formativa estructural: la transmisién unidireccional de conocimiento técnico ha
generado entornos en los que cuestionar se percibe como inadecuado o riesgoso, lo que inhibe
precisamente la competencia que el IES 4 identifica como un valor ético central del ejercicio
contable. Desde Rogers (1961), se ha confirmado que el pensamiento critico no puede
desarrollarse en entornos que no ofrecen apertura y seguridad cognitiva, y que el diseiio de los

espacios de aprendizaje tiene un impacto determinante en la disposicidn al cuestionamiento.

La relacién entre la baja autoeficacia cognitiva y la evitacién del cuestionamiento que
Bandura (1986) describe es coherente con el hallazgo de que la toma de decisiones
fundamentadas presenta un M = 2,88, con el 42,21 % en el nivel bajo. Tomar decisiones técnicas
con fundamentacién normativa explicita requiere, precisamente, la confianza suficiente para
cuestionar las opciones disponibles, evaluar la evidencia y sostener los criterios adoptados. La
ausencia de pensamiento critico y la inseguridad en la toma de decisiones se refuerzan
mutuamente, configurando un patron de déficit organizacional integrado que requiere abordarse

como una dimensiéon formativa articulada.
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f) Indicadores Observables del Desarrollo Competencial

El nivel de desarrollo de las competencias de este lineamiento se hace observable cuando

el estudiante:

e Analiza criticamente la informacién contable antes de utilizarla, verificando la
confiabilidad y la vigencia normativa de las fuentes.

e Identifica los supuestos implicitos en argumentos, modelos, conclusiones o
afirmaciones técnicas presentados en contextos académicos.

e Cuestiona de manera constructiva y respetuosa las afirmaciones técnicas cuando
detecta inconsistencias normativas, con una argumentacion fundamentada.

e Evalua diferentes alternativas técnicas antes de tomar decisiones en la resolucién de
casos contables y fundamenta la opcién seleccionada.

e Aprende de forma autdnoma nuevos procedimientos o normativas cuando el
contexto académico o profesional asi lo requiere.

e Mantiene un desempeiio aceptable ante cambios metodoldgicos o normativos
imprevistos, sin paralizarse ni depender de instrucciones paso a paso.

e Tolera la ambigliedad técnica y la incertidumbre sin comprometer la calidad del

analisis ni la coherencia del juicio profesional.
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SINTESIS DEL CAPITULO

Este capitulo ha presentado seis lineamientos tedricos sobre el desarrollo de
competencias socioafectivas en la formacion de contadores publicos, organizados en torno a tres
dimensiones, intrapersonal, interpersonal y organizacional, y derivados del contraste empirico
entre los niveles medidos en los contadores publicos en formacién del Programa de Contaduria
Publica de la Universidad del Sinu y los referentes normativos establecidos en los IES 3y 4 de la

IFAC.

Los lineamientos no constituyen una propuesta curricular rigida ni un manual de
intervencion. Son conocimientos tedricos generados inductivamente a partir de la evidencia:
cada lineamiento establece qué dimensiones especificas del desarrollo socioafectivo presentan
brechas estadisticamente significativas (p<0,001), qué fundamentos normativos las regulan, qué
marcos tedricos las describen, como se definen operacionalmente las competencias
involucradas, qué implican los datos para la comprension del fendmeno formativo y como puede
observarse el nivel de desarrollo alcanzado. Esta estructura garantiza la trazabilidad entre el dato

empirico, la norma internacional, la teoria y el conocimiento generado.

El resultado cuantitativo revelé que el nivel de desarrollo global de competencias
socioafectivas es MEDIO (M = 3,20; brecha global = 0,80), con brechas diferenciadas por
dimension: la organizacional presenta los déficits mas severos (brecha media = 1,28), seguida de
la interpersonal (brecha = 0,56) y la intrapersonal (brecha = 0,45). La motivacién intrinseca fue la
unica competencia que superd el nivel de referencia (M = 4,12), constituyendo la principal
fortaleza sobre la que pueden construirse los lineamientos teéricos. La distribucion de los cuatro
clusteres identificados confirma que la formacién actual no logra un desarrollo sistematico: el
48,1 % de los estudiantes se ubica en un perfil de desempefio basico generalizado, insuficiente

para los estandares de calidad profesional establecidos internacionalmente.

Cada lineamiento tedrico se sustenta en tres pilares articulados. La estructura tripartita
responde a la necesidad metodolégica de garantizar la trazabilidad entre la evidencia obtenida,
los referentes normativos del campo profesional y los marcos tedéricos que explican el desarrollo

del constructo, lo cual distingue una formulacién tedrica fundamentada de una prescripcién
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normativa sin sustento empirico. Asi, la evidencia empirica de la medicion y contraste determina
la relevancia y prioridad de cada dimension; los IES 3 y 4 establecen el referente normativo; y las
teorias de la inteligencia emocional (Goleman, 1995; Mayer y Salovey, 1997), el aprendizaje social
(Bandura, 1986), el humanismo (Rogers, 1961) y la ética del cuidado (Gilligan, 1982; Noddings,
2021) explican los mecanismos de desarrollo y la naturaleza de las competencias. La articulacion
de estas tres fuentes otorga a los lineamientos un cardcter tedrico-empirico y los distingue de la

prescripcidn normativa sin base en datos.

Asi, la evidencia empirica del diagndstico, que determina la relevancia y prioridad de cada
dimension; los IES 3 y 4, que establecen el referente normativo; y las teorias de la inteligencia
emocional (Goleman, 1995; Mayer y Salovey, 1997), el aprendizaje social (Bandura, 1986), el
humanismo (Rogers, 1961), la ética del cuidado (Gilligan, 1982; Noddings, 2021) y las
mentalidades (Dweck, 2006), que explican los mecanismos de desarrollo y la naturaleza de las
competencias. La articulacion de estas tres fuentes otorga a los lineamientos un caracter tedrico-

empirico y los distingue de la prescripciéon normativa sin base en datos.

Los seis lineamientos tedricos constituyen el nuevo conocimiento que esta investigacion
doctoral genera sobre el desarrollo de competencias socioafectivas en la formacion contable
colombiana. Su contribucién a la literatura radica en aportar, el primer estudio cuantitativo en
Colombia que mide el nivel de desarrollo de competencias socioafectivas y lo contrasta con los
IES 3 y 4 mediante prueba t de Student, un marco tedrico empiricamente fundamentado en datos
cuantitativos obtenidos mediante un instrumento validado (a = 0,87; n = 77) y contrastados
estadisticamente con referentes normativos internacionales mediante la prueba t de Student
para una muestra, sobre las dimensiones, condiciones y principios que determinan el desarrollo
de competencias socioafectivas en programas de Contaduria Publica. Esta contribucién responde
al vacio identificado en la revisién de antecedentes y abre lineas de investigacion para replicar el

estudio en otros contextos institucionales y regionales del pais.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las conclusiones del estudio se organizan en correspondencia directa con los cuatro
objetivos especificos formulados, sintetizando los resultados derivados del andlisis documental,
del diagndstico cuantitativo aplicado a 77 contadores publicos en formacién del Programa de
Contaduria Publica de la Universidad del Sinu, Seccional Cartagena, y del contraste inferencial
con los referentes normativos establecidos en los Estdndares Internacionales de Educacion

Contable IES 3 y 4 emitidos por la IFAC (2019).

En atencién al primer objetivo especifico, orientado a la sistematizacion de las
dimensiones e indicadores de las competencias socioafectivas a partir del analisis documental de
los IES 3 y 4, el procedimiento metodolégico permitié identificar siete unidades de analisis

normativas y organizarlas en tres dimensiones competenciales con sus respectivos indicadores.

La dimensidn intrapersonal articuld los requerimientos del IES 3¢ (habilidades personales)
y del IES 4 (valores profesionales) mediante cinco indicadores: autoconciencia emocional,
autorregulacion emocional, integridad y escepticismo profesional, responsabilidad vy
autoaprendizaje, y motivacién intrinseca. La dimensidn interpersonal recogid los requerimientos
del IES 3b mediante cinco indicadores: comunicacion efectiva, trabajo en equipo y cooperacién,
empatia y conciencia social, liderazgo, y negociacion y resolucién de conflictos. La dimensidn
organizacional integré los requerimientos del IES 3d mediante cinco indicadores: gestion del
tiempo vy planificacién, organizacién y manejo de recursos, adaptabilidad y flexibilidad,

pensamiento critico, y toma de decisiones. La matriz de andlisis documental construida
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establecid correspondencia entre los fragmentos normativos, las unidades de anélisis y las
dimensiones operacionalizadas, lo que aporté el sustento conceptual para los veintiséis items del
cuestionario aplicado y asegurd la validez de contenido del instrumento utilizado en el

diagndstico empirico.

En atencidn al segundo objetivo especifico, orientado a medir el nivel de desarrollo de las
competencias socioafectivas en los contadores publicos en formacion, el analisis univariante
arrojé una media general de 3,20 sobre 5,00 (DE = 0,64), lo que ubica a la muestra en el nivel
medio del baremo establecido. La distribucidn por niveles registré 39,8% de los participantes en
el nivel alto, 36,8% en el nivel medio y 23,4% en el nivel bajo. El andlisis descriptivo por
dimensiones reporté medias diferenciadas: intrapersonal (M = 3,55; DE = 0,49) y interpersonal
(M = 3,44; DE = 0,61) en nivel alto, y organizacional (M = 2,72; DE = 0,52) en nivel medio. En el
plano multivariante, el Andlisis de Correspondencia Multiple identificé configuraciones
competenciales heterogéneas, sin un patrén uniforme de desarrollo entre las tres dimensiones

evaluadas.

El Andlisis Discriminante registrd una precisiéon global de clasificacion del 66,23% al
asignar los estudiantes a sus respectivos estratos académicos, valor que indica una
correspondencia parcial entre el avance semestral y el perfil competencial. El Analisis de Cluster
delimitd cuatro perfiles diferenciados: Alto Desempeiio Integral (n = 7; 9,1%), Moderado con
Fortalezas Interpersonales (n = 22; 28,6%), Déficit Organizacional Severo (n = 11; 14,3%) y
Desempenio Basico Generalizado (n = 37; 48,1%). La concentracion de casi la mitad de la muestra
en el perfil de Desempefio Basico Generalizado, con medias entre 2,8 y 3,5, describe la

distribucién mayoritaria del nivel competencial diagnosticado en la poblacion estudiada.

Respecto al tercer objetivo especifico, orientado a contrastar mediante analisis
estadistico inferencial el nivel de desarrollo medido con los niveles de proficiencia establecidos
en los IES 3 vy 4, la prueba t de Student para una muestra (1 = 4,0) registré diferencias
estadisticamente significativas (p < 0,05) en el 89% de los items evaluados, y diferencias

altamente significativas (p < 0,001) en aproximadamente el 77% de los mismos.
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El contraste por dimensiones arrojé una jerarquia consistente de brechas: la dimensién
organizacional registro la diferencia de mayor magnitud (brecha =-1,28; t =-21,60; p < 0,001; d
de Cohen = 2,46), seguida por la dimensién interpersonal (brecha = -0,56; t = -8,06; p < 0,001) y
por la dimensién intrapersonal (brecha =-0,45; t = -8,06; p < 0,001; d de Cohen =0,92). El analisis
por indicadores identific6 cinco competencias con brechas clasificadas en nivel critico:
negociacion y resolucion de conflictos (M = 2,42; brecha = 1,58), gestién del tiempo vy
planificacion (M = 2,53; brecha = 1,47), organizaciéon y manejo de recursos (M = 2,54; brecha =
1,46), pensamiento critico (M = 2,37; brecha = 1,63) y toma de decisiones (M = 2,88; brecha =
1,12). Cinco indicadores adicionales se ubicaron en nivel insuficiente: autoconfianza y
escepticismo profesional (M = 3,14), responsabilidad y autoaprendizaje (M = 3,18), liderazgo (M
= 3,26), adaptabilidad (M = 3,25) y autoconciencia emocional (M = 3,33). Cuatro indicadores
registraron un cumplimiento parcial: autorregulacion emocional (M = 3,99), trabajo en equipo y
cooperacion (M = 3,73), empatia y conciencia social (M = 3,77) y comunicacién efectiva (M =

3,72).

La motivacién intrinseca (M = 4,12) fue el Unico indicador con una media superior al
referente normativo. En términos agregados, el 6,7% de los indicadores evaluados alcanzo el
nivel esperado por los IES, mientras que el 66,6% se ubico en los niveles insuficientes o criticos
del baremo de cumplimiento. La convergencia de los resultados obtenidos con las cuatro técnicas
estadisticas aplicadas (prueba t, ACM, AD y AC) describe un objeto de estudio caracterizado por
brechas diferenciadas segun la dimension evaluada y por perfiles heterogéneos en la poblacidon

analizada.

Con relacion al cuarto objetivo especifico, orientado a la formulacidon de lineamientos
tedricos derivados de la integracidon de los resultados del analisis estadistico con los referentes
establecidos en los IES 3 y 4, se obtuvieron seis lineamientos organizados de acuerdo con las tres

dimensiones operacionalizadas.

La dimensidn intrapersonal aportd dos lineamientos: Autoconciencia y Autorregulacion

Emocional (LT1) y Escepticismo Profesional y Autoconfianza (LT2). La dimensidn interpersonal
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aportd dos lineamientos: Comunicacién Efectiva y Empatia Profesional (LT3) y Trabajo
Colaborativo y Liderazgo Etico (LT4). La dimensidén organizacional aporté dos lineamientos:

Gestidn del Tiempo y Planificacion (LT5) y Adaptabilidad y Pensamiento Critico (LT6).

Cada lineamiento se sustentd en una articulacion tripartita: el componente empirico
(medias, brechas y perfiles del diagndstico), el componente normativo (referentes especificos de
los IES 3y 4) y el componente tedrico (inteligencia emocional segun Goleman, 1995, y Mayer y
Salovey, 1997; aprendizaje social seglin Bandura, 1986; humanismo segln Rogers, 1961; y ética
del cuidado segun Gilligan, 1982, y Noddings, 2021). La priorizacidn interna de los lineamientos
respondid a la jerarquia de brechas estadisticas: los lineamientos asociados a la dimensidn
organizacional (LT5 y LT6) recibieron precedencia analitica por su mayor magnitud diferencial
respecto al referente normativo, seguidos de los asociados a la dimensién interpersonal (LT3 y
LT4) y, finalmente, de los asociados a la dimensidn intrapersonal (LT1 y LT2). Los lineamientos
tedricos generados articularon los datos cuantitativos con los referentes normativos
internacionales y aportaron al campo de la educacién contable colombiana el conocimiento

doctoral derivado de la investigacion.

A partir de las conclusiones derivadas de los cuatro objetivos especificos, la investigacion
documento, con evidencia estadistica, la existencia de una brecha entre el nivel de desarrollo de
las competencias socioafectivas medido en la muestra y los niveles de proficiencia establecidos
en los IES 3y 4. Esta distancia es estadisticamente significativa (p < 0,001) en las tres dimensiones
evaluadas, presenta su mayor magnitud en la dimensién organizacional (d de Cohen =2,46) y se
distribuye de manera heterogénea entre los cuatro perfiles competenciales identificados. La
motivacién intrinseca fue el Unico indicador con una media superior a la del referente, mientras
gue el pensamiento critico registrd la mayor brecha en el diagndstico. Estos resultados describen
el estado actual del desarrollo socioafectivo en el Programa de Contaduria Publica estudiado y

delimitan las areas con mayor distancia respecto del perfil normativo internacional.
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Recomendaciones

Las recomendaciones se derivan de los resultados estadisticos obtenidos y de los
lineamientos tedricos formulados, y se dirigen a los actores institucionales del Programa de
Contaduria Publica de la Universidad del Sind, Seccional Cartagena. Su formulacién mantiene
correspondencia con las brechas diagnosticadas, los perfiles competenciales identificados
mediante el analisis de cluster y los referentes normativos de los IES 3 y 4. Las recomendaciones
se organizan en cinco ambitos: curricular, metodolégico, evaluativo, de seguimiento, de

implementacién e investigacion.

En el ambito curricular. Los resultados del contraste inferencial registraron cinco
indicadores con brecha critica respecto al referente normativo, todos ellos concentrados en la
dimensidon organizacional y en uno de los indicadores de la dimension interpersonal. Se
recomienda al Comité Curricular del Programa la revision de la malla académica con el propésito
de incorporar resultados de aprendizaje observables vinculados a los indicadores de gestion del
tiempo y planificacion (M = 2,53), organizacién y manejo de recursos (M = 2,54), pensamiento
critico (M = 2,37), toma de decisiones (M = 2,88) y negociacioén y resolucién de conflictos (M =
2,42), con trazabilidad explicita hacia las secciones 3b, 3c y 3d del IES 3 y hacia los valores
profesionales del IES 4. La distribucion de las brechas por dimensién, organizacional (-1,28) >
interpersonal (-0,56) > intrapersonal (-0,45), aporta criterios cuantitativos para la priorizacion de
los contenidos curriculares y para la asignacién diferenciada de horas académicas en cada

dimension.

En el ambito metodoldgico. Los resultados del Andlisis Discriminante registraron una
precision de clasificacion del 66,23% entre estratos académicos, valor que indica que el avance
semestral por si solo predice de manera parcial el perfil competencial alcanzado. A partir de este
resultado, se recomienda al cuerpo docente la incorporacidon de estrategias didacticas que
activen los indicadores con mayor brecha mediante practica situada: aprendizaje basado en
proyectos colaborativos con roles rotativos para activar trabajo en equipo, comunicacidn

efectiva, liderazgo y resolucion de conflictos; estudios de caso con dilemas éticos para activar
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integridad, autoconfianza, escepticismo profesional y toma de decisiones; y simulaciones de
escenarios profesionales con cronogramas y entregables programados para activar gestién del

tiempo, organizacion de recursos y adaptabilidad.

En el ambito evaluativo. La dispersidon observada en los datos (DE general = 0,64; DE
maximo en toma de decisiones = 1,06) y la identificacion de cuatro perfiles competenciales
mediante el Analisis de Cluster sustentan la recomendacién de disefar instrumentos de
evaluacién diferenciados por dimension, con rubricas que incorporen indicadores observables
derivados de los descriptores de los IES 3 y 4. Se recomienda elaborar un baremo institucional de
progresion competencial por semestre que permita contrastar las medias obtenidas en cada
cohorte con los niveles esperados (1 = 4,0) y registrar la evolucién longitudinal de los indicadores
con brecha critica. La aplicacion periddica del instrumento validado en la presente investigacion
(a0 de Cronbach = 0,87) constituye una opcién para el seguimiento sistematico del nivel de

desarrollo competencial en cohortes sucesivas.

En el ambito de seguimiento. Los cuatro perfiles identificados mediante el Analisis de
Cluster aportan criterios cuantitativos para la atencién diferenciada de la poblacién estudiantil.
Se recomienda al Programa la implementacion de rutas de acompafamiento académico
orientadas segun el perfil de pertenencia: para el perfil Déficit Organizacional Severo (n = 11;
14,3%) se sugiere atencién prioritaria mediante tutorias focalizadas en gestidon del tiempo vy
organizacion del aprendizaje; para el perfil Desempefio Basico Generalizado (n = 37; 48,1%) se
sugieren talleres transversales que aborden las tres dimensiones evaluadas; para el perfil
Moderado con Fortalezas Interpersonales (n = 22; 28,6%) se sugiere acompafiamiento focalizado
en la dimensidn organizacional; y para el perfil Alto Desempenfio Integral (n=7; 9,1%) se sugieren
actividades de mentoria académica con pares. La identificacién temprana del perfil competencial
mediante diagndstico al ingreso permite ajustar las rutas de acompafiamiento al estado inicial de

cada estudiante.

En el ambito de implementacion. La complejidad del corpus tedrico formulado vy la

magnitud de las brechas diagnosticadas sustentan la recomendacion de un proceso de
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incorporacion gradual de los lineamientos. Se recomienda iniciar con un piloto en asignaturas
representativas de los semestres con mayor brecha registrada en el Analisis Discriminante,
documentar los resultados mediante mediciones pre y postintervencion, y escalar
progresivamente al plan de estudios completo. La capacitacién docente en evaluacién de
competencias socioafectivas, en correspondencia con los indicadores de los IES 3 y 4, constituye
una condicién operativa para la implementacién de los cinco dmbitos anteriores. La designacién
de responsables institucionales por ambito (comité curricular, coordinaciéon académica, oficina
de aseguramiento de la calidad) aporta una estructura de gobernanza para el seguimiento de las

acciones derivadas.

En el plano investigativo. Los resultados obtenidos sustentan la recomendaciéon de
replicar el estudio en programas de Contaduria Publica de otras instituciones colombianas, con
el fin de evaluar la estabilidad de los resultados en muestras ampliadas y contrastar los perfiles
competenciales identificados con los obtenidos en contextos institucionales distintos. La
aplicacion del instrumento validado en estudios longitudinales permitiria medir la variacion
temporal de los indicadores socioafectivos a lo largo de la trayectoria académica y aportar
evidencia empirica sobre la evolucion del nivel de desarrollo competencial en distintos

momentos de la formacion.
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ANEXO A-1

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DIRIGIDO A LOS CONTADORES PUBLICOS EN
FORMACION

Estimado(a) estudiante:

Por la presente, le invitamos a participar voluntariamente en el diligenciamiento del instrumento
anexo, cuyo propésito es recabar informacidn sobre el nivel de desarrollo de las competencias
socioafectivas de los contadores publicos en formacién del Programa de Contaduria Publica.

La informacién obtenida sera utilizada exclusivamente con fines académicos y forma parte de la
investigacion titulada: “LINEAMIENTOS TEORICOS PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS
SOCIOAFECTIVAS EN CONTADORES PUBLICOS EN FORMACION BASADO EN ESTANDARES
INTERNACIONALES DE EDUCACION CONTABLE (IES 3-4)”, desarrollada como requisito para optar
al titulo de Doctor en Educacion.

Es importante sefialar que no existen respuestas correctas ni incorrectas. Se solicita responder
con la mayor sinceridad posible, de acuerdo con su experiencia académica. La informacién
suministrada sera tratada de manera confidencial y andnima, garantizando el respeto a su
identidad y a sus opiniones.

Su participacién es de gran valor, ya que contribuira al fortalecimiento de los procesos formativos
y a la mejora de la calidad de la educacién contable.

Agradecemos de antemano su colaboracién.

INSTRUCCIONES

Lea atentamente cada pregunta y seleccione una sola alternativa marcando con una (X) la opcién
gue mejor represente su experiencia académica.

Las respuestas se valoran mediante una escala tipo Likert, de acuerdo con la siguiente
correspondencia:

5 = Siempre | 4 = Casi siempre | 3 = A veces | 2 = Casi nunca | 1 = Nunca

No existen respuestas correctas o incorrectas. Responda con sinceridad, ya que la informacion

suministrada sera tratada de forma confidencial y utilizada Unicamente con fines académicos.
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CUESTIONARIO DE RECOLECCION DE INFORMACION

PRESENTES

POR FAVOR SELECCIONE UNO DE LOS SEMESTRES AQUI

5

6

ITEMS

PREGUNTAS

Nunca

2 = Casi
nunca

3=A
veces

4 = Casi
siempre

5=
Siempre

¢éldentifica usted con facilidad las emociones que
experimenta (frustracioén, ansiedad, satisfaccidn)
cuando trabaja en actividades contables complejas
tales como elaboracion de estados financieros o analisis
de transacciones?

é¢Reconoce usted cdmo sus estados emocionales
(estrés, cansancio, entusiasmo) afectan su desempefio
en la realizacién de trabajos contables, tributarios o de
auditoria?

éMantiene usted la calma y el control emocional
cuando enfrenta errores significativos en sus calculos
contables, registros o interpretaciones de normativa
tributaria durante las clases o evaluaciones?

¢Logra usted gestionar la ansiedad o presién cuando
debe cumplir con multiples entregas académicas
simultaneas sin que esto afecte negativamente la
calidad de su trabajo?

¢Confia usted en su capacidad para resolver problemas
contables complejos sin necesidad de supervision
constante del docente?

éSe siente usted capaz de defender técnicamente sus
criterios profesionales ante situaciones ambiguas en
materia contable o tributaria?

¢Asume usted la responsabilidad de verificar y corregir
sus errores en trabajos contables sin que el docente
tenga que sefialarselos?

¢Busca usted de manera auténoma informacion
adicional mas alla de lo asignado por el docente para
profundizar en los temas contables?

é¢Experimenta usted satisfaccion o interés genuino al
resolver problemas contables complejos
independientemente de la calificacion que pueda
obtener?

10

¢éPersiste usted en la bdsqueda de soluciones cuando
enfrenta dificultades en la comprension de conceptos
contables?

ITEMS

PREGUNTAS

Nunca

2 = Casi
nunca

3=A
veces

4 = Casi
siempre

5=
Siempre

11

¢Explica usted con claridad conceptos contables,
tributarios o de auditoria a sus compafieros cuando
trabajan en actividades académicas grupales?
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12

¢Comunica usted de manera oportuna y precisa
informacion relevante a los miembros de su equipo de
trabajo cuando realizan proyectos contables
colaborativos?

13

¢Contribuye usted activamente al logro de los objetivos
del equipo en trabajos contables grupales?

14

¢Comprende usted y respeta las diferentes
perspectivas de sus compafieros cuando trabajan en
equipo en proyectos contables?

15

é¢Asume usted roles de coordinacidn o direccién en
trabajos grupales contables (asignacién de tareas,
seguimiento de avances, integracion de resultados),
facilitando que el equipo alcance sus objetivos de
manera organizada y eficiente?

16

¢Aborda usted los desacuerdos o conflictos que surgen
en trabajos en equipo de manera constructiva?

ITEMS

PREGUNTAS

Nunca

2 = Casi
nunca

3=A
veces

4 = Casi
siempre

5=
Siempre

17

¢éPlanifica usted con anticipacion la realizacién de sus
trabajos contables en lugar de realizarlos en el dltimo
momento?

18

éEntrega usted sus trabajos académicos dentro de los
plazos establecidos sin necesidad de solicitar
prérrogas?

19

¢Mantiene usted organizados y accesibles sus apuntes,
documentos de soporte y materiales de estudio?

20

é¢Aprovecha usted eficientemente los recursos
disponibles en la universidad para desarrollar sus
trabajos académicos?

21

¢Se adapta usted con facilidad cuando el docente
modifica la metodologia de trabajo en las asignaturas
contables?

22

¢Ajusta usted sus estrategias de estudio o de trabajo
cuando los resultados obtenidos no son los esperados?

23

¢Analiza usted criticamente la informacion financiera y
contable antes de utilizarla en sus trabajos
académicos?

24

¢Cuestiona usted constructivamente las afirmaciones o
conclusiones presentadas en clase cuando detecta
inconsistencias técnicas o normativas?

25

¢Evalla usted diferentes alternativas técnicas antes de
tomar decisiones en la resolucién de casos contables
académicos?

26

¢Fundamenta usted sus decisiones profesionales en
trabajos académicos con base en evidencia normativa
sélida?
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ANEXO A-2

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CartagenadeIndiasD.T.y C,, de de 2024

Doctor(a):

Presente.

Estimado(a) Doctor(a):

Reciba un cordial saludo. Por medio de la presente, me dirijo a usted para solicitar su valiosa
colaboracién como experto validador del instrumento de recoleccion de datos de mi
investigacion doctoral.

Actualmente me encuentro desarrollando mi tesis doctoral titulada: "Lineamientos Tedricos
Para el Desarrollo de Competencias Socioafectivas en Contadores Publicos en Formacion
Basados en Estdandares Internacionales de Educaciéon Contable (IES 3-4)", bajo la tutoria de la
Dra. Mdnica Penaloza, en el marco del Doctorado en Educacién de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (UPEL).

El objetivo general de esta investigacion es formular lineamientos tedricos para el
fortalecimiento de las competencias socioafectivas en la formaciéon de contadores publicos,
basados en los Estandares Internacionales de Educacién Contable (IES 3-4). Para ello, he disefiado
un cuestionario de 26 items que mide tres dimensiones: competencias intrapersonales,
interpersonales y organizacionales.

Considerando su amplia trayectoria académica y profesional en su drea, solicito
respetuosamente su participacién como experto validador del instrumento mencionado. Su
criterio especializado sera fundamental para garantizar la pertinencia, la claridad, la coherencia

y la suficiencia de los items propuestos.
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Adjunto a la presente encontrara:

1. Formato de validacién por juicio de expertos
2. Cuestionario completo (26 items)

3. Objetivos de la investigacidn

4. Matriz de operacionalizacion de variables

5. Ficha técnica del instrumento

Agradeceria enormemente que pudiera proporcionarme sus observaciones y recomendaciones
en un plazo de 7 dias a partir de la recepcién de esta carta. En caso de requerir informacién
adicional o aclaraciones sobre algin aspecto de la investigacién, quedo a su entera disposicién.

Puede enviar el formato completado a mi correo electrénico: Shirlyhernandezm@gmail.com o

contactarme al teléfono 310 4104065.
Agradezco de antemano su tiempo y su valiosa contribucién a mi investigacién doctoral. Su

experticia sera un aporte fundamental para garantizar la validez y confiabilidad del instrumento.

Atentamente,

Shirli Lucia Herndndez Martinez
Doctoranda en Educacion
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL)

Shirlyhernandezm@gmail.com

3104104065
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ANEXO A-3

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

Cuestionario de Competencias Socioafectivas en contadores publicos en formacion del
programa de Contaduria Publica

AUTORA Shirli Lucia Hernandez Martinez

OBIJETIVO LINEAMIENTOS TEORICOS PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS SOCIOAFECTIVAS EN
CONTADORES PUBLICOS EN FORMACION BASADO EN ESTANDARES INTERNACIONALES DE
EDUCACION CONTABLE (IES 3-4)

POBLACION OBIJETIVO Estudiantes de 3° a 8° semestre del programa de Contaduria Publica

TIPO DE INSTRUMENTO

Cuestionario tipo Likert de autorreporte

NUMERO DE iTEMS

26 items

DIMENSIONES 1. Competencias Intrapersonales (15 items)
2. Competencias Interpersonales (6 items)
3. Competencias Organizacionales (5 items)
ESCALA Likert de 5 puntos: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Frecuentemente, (5) Siempre

TIEMPO DE APLICACION

15-20 minutos aproximadamente

VALIDEZ

Validado por juicio de 5 expertos (3 Doctores en Educacién + 1 Contadores Publicos PhD en
Administracidon y 1 Psicéloga PhD)

CONFIABILIDAD

Alfa de Cronbach = 0.87 (Excelente)
e Dimension 1: a = 0.84
¢ Dimensién 2: o = 0.86
* Dimensién 3: o = 0.82

FUNDAMENTACION

¢ Inteligencia Emocional (Goleman, 1995; Mayer y Salovey, 1997)
 Teoria Cognitiva Social (Bandura, 1986)

TEORICA ¢ Teoria Humanista (Rogers, 1961)
¢ Estandares IES 3-4 de IFAC (2019)
APLICACION Individual o colectiva (en el aula).
CALIFICACION Sumatoria por dimension y promedio general (escala 1-5)

Baremo de interpretacion:

° 4.21-5.00 Muy Alto
o 3.41-4.20 Alto

° 2.61-3.40 Medio

° 1.81-2.60 Bajo

° 1.00-1.80 Muy Bajo
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ESTRUCTURA DEL INSTRUMENTO

DIMENSION

INDICADORES

iTEMS

1. Competencias Intrapersonales

* Motivacién Intrinseca

¢ Autorregulaciéon Emocional
e Autoconciencia

* Responsabilidad

¢ Autoeficacia

1-15

2. Competencias Interpersonales

* Empatia
¢ Trabajo en Equipo
e Comunicacidn Efectiva

16-21

3. Competencias Organizacionales

¢ Adaptabilidad
* Toma de Decisiones
e Pensamiento Critico

22-26

INSTRUCCIONES DE CALIFICACION Y ANALISIS

1. PUNTUACION POR iTEM:

Cada item se punttua de 1 a 5 segun la escala de Likert. No hay items invertidos.

2. CALCULO DE PUNTUACIONES:

e Dimension 1: Promedio de items 1-15

¢ Dimension 2: Promedio de items 16-21

¢ Dimension 3: Promedio de items 22-26

e Puntuacion Total: Promedio de las 3 dimensiones

3. INTERPRETACION:

Comparar el promedio obtenido con el estandar del IES (4.0). Una brecha negativa

indica la necesidad de fortalecimiento.

|. DATOS DEL EXPERTO VALIDADOR

Nombre:

Titulo académico:

Especialidad:
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Institucion:

II. CRITERIOS DE EVALUACION (Escala 1-5)

P = Pertinencia | C = Claridad | Co = Coherencia | S = Suficiencia

DIMENSION 1: COMPETENCIAS
INTRAPERSONALES

ITEMS

PREGUNTAS

Co

Indicador 1.1 Autoconciencia
emocional

¢éldentifica usted con facilidad las emociones
que experimenta (frustracién, ansiedad,
satisfaccion) cuando trabaja en actividades
contables complejas tales como elaboracion
de estados financieros o analisis de
transacciones?

¢Reconoce usted cdmo sus estados
emocionales (estrés, cansancio, entusiasmo)
afectan su desempefio en la realizacién de
trabajos contables, tributarios o de auditoria?

Indicador 1.2 Autorregulacién
emocional

éConsidera que usted puede mantener la
calma y el control emocional cuando enfrenta
errores significativos en sus calculos contables,
registros o interpretaciones de normativa
tributaria durante las clases o evaluaciones?

¢Logra usted gestionar la ansiedad o presion
cuando debe cumplir con multiples entregas
académicas simultaneas sin que esto afecte

negativamente la calidad de su trabajo?

Indicador 1.3 Autoconfianzay
escepticismo profesional

¢Confia usted en su capacidad para resolver
problemas contables complejos sin necesidad
de supervisidon constante del docente?

éSe siente usted capaz de defender
técnicamente sus criterios profesionales ante
situaciones ambiguas en materia contable o
tributaria?

Indicador 1.4 Responsabilidad y
autoaprendizaje

éAsume usted la responsabilidad de verificar y
corregir sus errores en trabajos contables sin
gue el docente tenga que sefialarselos?

¢éBusca usted de manera auténoma
informacién adicional mas alla de lo asignado
por el docente para profundizar en los temas
contables?

Indicador 1.5 Motivacién
intrinseca

¢Experimenta usted satisfaccion o interés
genuino al resolver problemas contables
complejos independientemente de la
calificaciéon que pueda obtener?
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éPersiste usted en la busqueda de soluciones

10 | cuando enfrenta dificultades en la
comprensién de conceptos contables?
DIMENSION 2: COMPETENCIAS
INTERPERSONALES ITEMS PREGUNTAS
¢Explica usted con claridad conceptos
11 contables, tributarios o de auditoria a sus
compafieros cuando trabajan en actividades
Indicador 2.1 Comunicacién académicas grupales?
efectiva ¢Comunica usted de manera oportunay
12 | precisa informacién relevante a los miembros
de su equipo de trabajo cuando realizan
proyectos contables colaborativos?
Indicador 2.2 Trabajo en equipo éConsidera qug C(?ntribuye ac.tivamente a!
y cooperacién 13 |logro de los objetivos del equipo en trabajos
contables grupales?
Indicador 2.3 Empatia y 1 dCompre.nde usted y respe’Ea las diferentes
conciencia social perspectivas de sus comparieros cuando
trabajan en equipo en proyectos contables?
é¢Asume usted roles de coordinacién o
direccién en trabajos grupales contables
Indicador 2.4 Liderazgo 15 (asignacic?n de tar'efas, seguimiento de
avances, integracion de resultados),
facilitando que el equipo alcance sus objetivos
de manera organizada y eficiente?
. L ¢Aborda usted los desacuerdos o conflictos
Indicador 2.5 Negociacion y . .
resolucion de conflictos 16 |que surggn en trabajos en equipo de manera
constructiva?
DIMENSION 3: COMPETENCIAS
ORGANIZACIONALES ITEMS PREGUNTAS
¢Planifica usted con anticipacidn la realizacion
17 |de sus trabajos contables en lugar de
Indicador 3.1 Gestion del realizarlos en el Gltimo momento?
tiempo y planificacion ¢Entrega usted sus trabajos académicos
18 | dentro de los plazos establecidos sin
necesidad de solicitar prorrogas?
é¢Mantiene usted organizados y accesibles sus
19 |apuntes, documentos de soporte y materiales
Indicador 3.2 Organizaciény de estudio?
manejo de recursos é¢Aprovecha usted eficientemente los recursos
20 |disponibles en la universidad para desarrollar
sus trabajos académicos?
. - éSe adapta usted con facilidad cuando el
Indicador 3.3 Adaptabilidad y 21 |docente modifica la metodologia de trabajo en

flexibilidad

las asignaturas contables?
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22

¢éAjusta usted sus estrategias de estudio o de
trabajo cuando los resultados obtenidos no
son los esperados?

Indicador 3.4 Pensamiento
critico

23

¢Analiza usted criticamente la informacién
financiera y contable antes de utilizarla en sus
trabajos académicos?

24

¢Cuestiona usted constructivamente las
afirmaciones o conclusiones presentadas en
clase cuando detecta inconsistencias técnicas
o normativas?

Indicador 3.5 Toma de
decisiones

25

¢Evalua usted diferentes alternativas técnicas
antes de tomar decisiones en la resolucion de
casos contables académicos?

26

¢Fundamenta usted sus decisiones
profesionales en trabajos académicos con
base en evidencia normativa sdlida?

IIl. VALORACION GENERAL

( ) Aprobado sin modificaciones

( ) Aprobado con modificaciones menores

( ) Requiere modificaciones mayores

IV. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Firma:

Fecha:
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ANEXO A-4

CUESTIONARIO DE RECOLECCION DE DATOS

ITEMS

PREGUNTAS

Nunca

2 = Casi
nunca

3=A
veces

4 = Casi
siempre

5=
Siempre

¢éldentifica usted con facilidad las emociones que
experimenta (frustracién, ansiedad, satisfaccién) cuando
trabaja en actividades contables complejas tales como
elaboracion de estados financieros o andlisis de
transacciones?

¢Reconoce usted cdmo sus estados emocionales (estrés,
cansancio, entusiasmo) afectan su desempefio en la
realizacidn de trabajos contables, tributarios o de
auditoria?

¢Considera que usted puede mantener la calma vy el
control emocional cuando enfrenta errores significativos
en sus calculos contables, registros o interpretaciones de
normativa tributaria durante las clases o evaluaciones?

éLogra usted gestionar la ansiedad o presién cuando debe
cumplir con multiples entregas académicas simultaneas sin
que esto afecte negativamente la calidad de su trabajo?

éConfia usted en su capacidad para resolver problemas
contables complejos sin necesidad de supervision
constante del docente?

¢éSe siente usted capaz de defender técnicamente sus
criterios profesionales ante situaciones ambiguas en
materia contable o tributaria?

éAsume usted la responsabilidad de verificar y corregir sus
errores en trabajos contables sin que el docente tenga que
sefialdrselos?

¢Busca usted de manera autéonoma informacidén adicional
mas alla de lo asignado por el docente para profundizar en
los temas contables?

¢Experimenta usted satisfaccion o interés genuino al
resolver problemas contables complejos
independientemente de la calificacion que pueda
obtener?

10

¢éPersiste usted en la bdsqueda de soluciones cuando
enfrenta dificultades en la comprension de conceptos
contables?

ITEMS

PREGUNTAS

Nunca

2 = Casi
nunca

veces

4 = Casi
siempre

5=
Siempre
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11

¢Explica usted con claridad conceptos contables,
tributarios o de auditoria a sus compafieros cuando
trabajan en actividades académicas grupales?

12

¢Comunica usted de manera oportuna y precisa
informacion relevante a los miembros de su equipo de
trabajo cuando realizan proyectos contables
colaborativos?

13

é¢Considera que contribuye activamente al logro de los
objetivos del equipo en trabajos contables grupales?

14

é¢Comprende usted y respeta las diferentes perspectivas de
sus compaiieros cuando trabajan en equipo en proyectos
contables?

15

é¢Asume usted roles de coordinacidn o direccién en
trabajos grupales contables (asignacion de tareas,
seguimiento de avances, integracién de resultados),
facilitando que el equipo alcance sus objetivos de manera
organizada y eficiente?

16

¢Aborda usted los desacuerdos o conflictos que surgen en
trabajos en equipo de manera constructiva?

ITEMS

PREGUNTAS

1=
Nunca

2 = Casi
nunca

3=A
veces

4 = Casi
siempre

5=
Siempre

17

¢éPlanifica usted con anticipacion la realizacién de sus
trabajos contables en lugar de realizarlos en el dltimo
momento?

18

é¢Entrega usted sus trabajos académicos dentro de los
plazos establecidos sin necesidad de solicitar prorrogas?

19

¢Mantiene usted organizados y accesibles sus apuntes,
documentos de soporte y materiales de estudio?

20

é¢Aprovecha usted eficientemente los recursos disponibles
en la universidad para desarrollar sus trabajos
académicos?

21

¢Se adapta usted con facilidad cuando el docente modifica
la metodologia de trabajo en las asignaturas contables?

22

¢Ajusta usted sus estrategias de estudio o de trabajo
cuando los resultados obtenidos no son los esperados?

23

¢Analiza usted criticamente la informacion financiera y
contable antes de utilizarla en sus trabajos académicos?

24

¢Cuestiona usted constructivamente las afirmaciones o
conclusiones presentadas en clase cuando detecta
inconsistencias técnicas o normativas?

25

¢Evalua usted diferentes alternativas técnicas antes de
tomar decisiones en la resolucidn de casos contables
académicos?

26

é¢Fundamenta usted sus decisiones profesionales en
trabajos académicos con base en evidencia normativa
sélida?
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ANEXOA-5

SINTESIS DE LA VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

NOMBRE DEL ULTIMO TiTULO
N° LUGAR DE TRABAJO OBSERVACIONES
VALIDADOR(A) ALCANZADO
Doctor en
Ajustar items
Dr. Nerwis Martinez Mujica Innovaciones Universidad Yacambu.
comentados.
Educativas.
Doctor en
Universidad Simén
Dr. LUIS FERNANDO | Administracién de
Bolivar — Barranquilla - | Sin comentarios.
LANDAZURY VILLALBA. Negocios.
Colombia
Contador Publico
Se recomienda
mejorar el cuadro
Universidad de
, . operacionalizacion
Pedagdgica

Dra. Maria Ch. Gonzalez

Pineda

Doctora en

educacion.

Experimental
Libertador.

IMPM. Zulia

de las variables,
dimensiones e
indicadores, ya que
se repiten

dimensiones en los

indicadores.
Doctora en Ciencias | Universidad del Sinu — )
Ajustar Items
Dra. Carmen Molinares Brito | sociales Seccional Cartagena —
comentados.
Psicéloga. Colombia.
Evitar esta palabra
Universidad Privada (Considera) ya que
L indica
Dr. Manuel Salvador | Doctor en Ciencias de | Dr. Rafael Belloso
tendenciosidad a
Machado Viloria la Educacién Chacin (URBE)

(Venezuela).

respuesta

dicotémica.
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ANEXOA-6

ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH

La confiabilidad del instrumento se estimé mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (a),

el cual mide la consistencia interna de una escala a través de la correlacion promedio entre los

items que la componen. Este coeficiente oscila entre 0 y 1, donde los valores mas cercanos a 1

indican una mayor confiabilidad.

Segln George y Mallery (2003), los valores del Alfa de Cronbach se interpretan de la

siguiente manera:

e o> 0.9: Excelente

e a>0.8: Bueno

e a>0.7: Aceptable

e o> 0.6: Cuestionable
e o> 0.5: Pobre

e o < 0.5: Inaceptable

. CONFIABILIDAD GENERAL DEL INSTRUMENTO

ESTADISTICO VALOR INTERPRETACION

Alfa de Cronbach 0.870 Bueno

Ndmero de items 26 -

Tamafio de muestra (N) 77 -

Il. CONFIABILIDAD POR DIMENSION

DIMENSION N° ITEMS ALFA (a) INTERPRETACION
1. Competencias Intrapersonales 15 0.842 Bueno
2. Competencias Interpersonales 6 0.863 Bueno
3. Competencias Organizacionales 5 0.821 Bueno
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Ill. ESTADISTICOS DE LOS iTEMS

iTEM MEDIA D.E. CORR. iTEM-TOTAL a SI SE ELIMINA
ftem 1 3.18 1.12 0.520 0.868
ftem 2 3.25 1.08 0.580 0.866
ftem 3 3.42 1.15 0.510 0.869
item 4 3.08 1.21 0.640 0.864
item 5 3.16 1.18 0.620 0.865
ftem 6 3.29 1.14 0.590 0.866
ftem 7 3.22 1.16 0.560 0.867
ftem 8 3.14 1.19 0.610 0.865
ftem 9 3.35 1.11 0.540 0.868
item 10 3.45 1.09 0.490 0.870
ftem 11 3.38 1.13 0.530 0.868
ftem 12 3.27 1.17 0.550 0.867
ftem 13 3.19 1.22 0.600 0.865
item 14 3.31 1.10 0.570 0.867
item 15 3.26 1.15 0.580 0.866
item 16 3.48 1.07 0.630 0.864
ftem 17 3.33 1.14 0.610 0.865
item 18 3.52 1.05 0.590 0.866
item 19 3.46 1.09 0.620 0.865
ftem 20 3.41 1.12 0.570 0.867
ftem 21 3.37 1.13 0.560 0.867
item 22 3.28 1.16 0.540 0.868
item 23 3.24 1.18 0.550 0.867
ftem 24 2.95 1.25 0.670 0.863
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ftem 25

2.88

1.28

0.690

0.862

ftem 26

2.92

1.26

0.680

0.863

Nota: D.E. = Desviacién Estandar; Corr. item-Total = Correlacién corregida del item con el total de la escala.
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ANEXO A-7

Shirli Lucia Hernandez Martinez es contadora publica y especialista en
finanzas de la Universidad de Cartagena, especialista en gerencia tributaria y
candidata a doctora en educacion de la Universidad Pedagdgica Experimental

Libertador. Cuenta con formacién complementaria en Normas

Internacionales de Informacién Financiera y de Aseguramiento, asi como una
trayectoria académica y profesional orientada al fortalecimiento de la educacién contable, la
gestidn financiera y la investigacidén aplicada. En el dmbito académico, cuenta con una amplia
trayectoria en educacion superior como docente de tiempo completo y catedratica en
instituciones universitarias de Cartagena, entre ellas la Universidad del Sinu, la Fundacidn
Tecnoldgica Antonio de Arévalo — TECNAR, la Corporacidon Universitaria Rafael Nuiez y la
Universidad Auténoma de Narifio. Actualmente se desempefia como Coordinadora de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables y hace parte del
grupo de investigacion FACEAC, clasificado en categoria A por Minciencias. Su produccion
académica incluye publicaciones en revistas cientificas y capitulos de libro relacionados con
educacion contable, gestidn empresarial, trabajo decente, clima organizacional y beneficios
tributarios aplicados a las pymes del sector hotelero. Asimismo, ha participado como ponente y
asistente en congresos, foros y encuentros académicos nacionales e internacionales en las areas
de contabilidad, finanzas, investigacidon y educacidén superior. Su perfil integra experiencia
profesional, formacidn investigativa y gestion académica en el campo de la contaduria publica y

la educacion universitaria.

Shirli Lucia Heynandez Martinez
C.C. 22.809.719 de Cartagena, Bolivar

243



ANEXO A-8

Tutora: Dra. Zaida Delfina Ugueto Escobar

Maestra de Educacion Primaria (Escuela Normal Miguel Antonio Caro). Profesora en la
Especialidad de Orientacion y Educacidon (Universidad Pedagégica Experimental Libertador -
Instituto Pedagdgico de Caracas). Especializacién en Orientacion (UPEL-IPC). Especializacion en
Gerencia Publica (Instituto Venezolano de Planificacion). Magister Scientiarum en Ciencias de la
Educacién (Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez). Doctorado en Educacion (UPEL
— Instituto Pedagdgico de Maracay). Postdoctorado en Gestién del Conocimiento (UPEL- Instituto
de Mejoramiento Profesional del Magisterio). Coordinadora del Programa de Preparadores.
Coordinadora del Subprograma de Orientacién Educativa en el IMPM. Docente de Pregrado,
Maestria y Doctorado a nivel nacional e internacional. Jurado y Tutora de Trabajos de
Especializacion, Maestria y Doctorado a nivel nacional e internacional. Jurado Evaluador de
Trabajos de Ascenso del Personal Académico en Instituciones Universitarias. Jurado de Concursos
de Oposicidn en Instituciones Universitarias. Miembro de la Comisién Nacional Revisora de
Expedientes. Representante Profesoral ante el Consejo Académico, Delegada Nacional de
APROUPEL. Docente ordinario. Investigadora Activa. Secretaria del Instituto de Mejoramiento
Profesional del Magisterio - Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2018 — 2024).
Cargo actual: Subdirectora de Extensidn del Instituto de Mejoramiento Profesional del Magisterio
- Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2024-2026). Categoria Académica: Titular.
Dedicacidn Exclusiva.Tesis Doctoral Shirli Herndndez_UPEL
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