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RESUMEN

La ensefianza y el aprendizaje del inglés, tiene un sitial de honor en el proceso de
globalizacion mundial. Por tanto, la presente investigacion tiene como propdsito
construir un corpus tedrico sobre la ensefianza y aprendizaje de este idioma desde el
enfoque pedagdgico colaborativo virtual, este estudio se llevo a cabo en la Institucion
Educativa Andrés Paez de Sotomayor, ubicada en la ciudad de Bucaramanga,
Colombia. En el estudio se destaca la dimension epistemoldgica desde el
pragmatismo, en la dimensién ontologica, la naturaleza de la realidad del objeto de
estudio, y en la dimension metodoldgica se enfoco en el paradigma interpretativo, el
método fenomenoldgico — hermenéutico. En cuanto a las técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion se utilizo la entrevista en profundidad. El proceso de
analisis e interpretacion se realizo segun la estructura teérica, como: Categorizacion:
a traves del programa Atlas.ti version 8, Estructuracion: organizacion de los procesos,
Contrastacion: con las teorias que fundamentan el estudio y Teorizacion: producto de
la interpretacion y reflexion del investigador. En cuanto a los hallazgos, se evidencia
una didactica convencional que se fundamenta en la practica tradicional de la
ensefianza, haciendo énfasis en la transmisién de saberes unilaterales, a pesar de que
las clases se imparten mediante la virtualidad a raiz de la crisis sanitaria causada por
la Covid-19, esto aunado a la carencia de estimulos significativos que motiven a la
adquisicion del idioma. Por consiguiente, es necesario la transformacién urgente de la
practica pedagogica hacia una didactica transcompleja y transdisciplinar que abarque,
no solo todos los elementos de la ensefianza (curriculo, escenarios educativos,
recursos, diversidad cultural, Tecnologias de la Comunicacion y trabajo
colaborativo), sino que respete la pluralidad de saberes, permitiendo el repensar de
los conocimientos adquiridos.

Palabras clave: Ensefianza y Aprendizaje, Inglés Como Idioma Extranjero y
Enfoque Pedagdgico Colaborativo Virtual
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INTRODUCCION

El proceso de ensefianza y aprendizaje del idioma inglés, fomenta el respeto y la
valoracion de la pluralidad y de las diferencias, tanto en el entorno inmediato como
en el globalizado. También apoya a los estudiantes en la practica de la interaccion
social y en la negociacion de significados, y gracias a esto, desarrolla mayor
conciencia linguistica, lo que se traduce en un proceso de monitoreo de la lengua que
esta aprendiendo, de los hablantes de ese idioma y de la cultura de donde provienen.
Por ello, aprender otra lengua favorece el desarrollo de un mayor grado de conciencia
metalinguistica y aumenta la habilidad para apreciar lo arbitrario y lo convencional de
los simbolos lingdiisticos.

En este contexto, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son
recursos valiosos para el proceso de ensefianza y aprendizaje de cualquier disciplina,
sobre todo, en los actuales momentos, donde la virtualidad ha sido la alternativa méas
efectiva para dar continuidad al proceso formativo, debido a la crisis sanitaria
ocasionada por la Covid-19. Esto es aun méas favorable para la adquisicion del inglés,
ya que, permite la relacién dindmica de los participantes interactuando, tanto con los
elementos linglisticos, como la diversidad cultural del idioma. En consecuencia, la
incorporacion abrupta de las TIC en todos los niveles educativos, ha resultado
provechoso para el disefio y desarrollo de estrategias con enfoques colaborativos en la
ensefianza del inglés como &rea de aprendizaje.

Sobre estas consideraciones, Johnson y Johnson (1975) menciona que al trabajar
con estructuras colaborativas, los estudiantes incrementan la calidad de vida dentro
del aula, el rendimiento de los alumnos y su habilidad de pensamiento critico, asi
como su bienestar y su éxito a largo plazo. Esto se obtiene, a partir del compromiso
del docente con una formacion futurista y de proyecto de vida del estudiante hacia
profesiones que le abran las puertas del saber y de la produccion de su area de
conocimiento en otras latitudes; donde el idioma inglés forma parte esencial de su

cotidianidad.



Desde los planteamientos anteriores, surgié el actual trabajo investigativo
orientado a construir un constructo tedrico sobre la ensefianza y aprendizaje del inglés
como idioma extranjero desde el enfoque pedagdgico colaborativo virtual. Este
estudio se enmarca en la linea de investigacion Didactica y Tecnologia Educativa, su
connotacidn radica en la inquietud por desarrollar una préctica pedagdgica pertinente
con los cambios y avances técnicos-pedagogicos que se suscitan a diario en la
sociedad, ademés de fomentar una ensefianza de lengua extranjera preponderada por
la cultura digital.

En este contexto, la investigacion se estructurd en seis grandes momentos. El
primero, enfocado Proemio Fenoménico de la Inquietud Cientifica; donde se destaca
la contextualizacion del objeto de estudio, los ejes teleoldgicos y la justificacion de la
investigacion. El segundo momento, relacionado con las investigaciones previas, los
constructos tedricos que hacen referencia a: la ensefianza y aprendizaje del inglés, las
competencias de ensefianza y aprendizaje del inglés como una lengua extranjera, el
enfoque pedagdgico colaborativo (aprendizaje y trabajo colaborativo) y las estrategias
instruccionales. Ademas, presentan las teorias que fundamentan la tesis, tales como:
Teoria Sociocultural, Teoria del Aprendizaje Significativo, Teoria Lingistica Teoria
sobre la Adquisicién y el Lenguaje de Segundas Lenguas (Stephen Krashen) y el
marco legal.

El tercero, que contiene el esquema paradigmatico, las dimensiones
epistemoldgica, ontoldgica, metodoldgica, el contexto del estudio, los informantes
clave, las técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacién y el analisis e
interpretacion de la informacion; con el fin de dar paso a la teorizacion del objeto de
estudio.

En lo que respecta al cuarto momento corresponde al analisis de los hallazgos en
funcién a las teorias que emergieron de la organizacion y seleccion de la informacion
presentada por los docentes y estudiantes. La interpretacion de los resultados se baso
en dos categorias emergentes, a saber: (a) Competencias Educativas y (b) Proceso
Pedagogico. Una de las evidencias mas relevante del estudio fue el empleo de una

practica pedagogica tradicional, ain y cuando es mediada por la tecnologia, causando



apatia por parte de los educandos quienes manifestaron dificultad para comprender
las clases que se dictan a través de las aplicaciones de WhatsApp y otras, por lo que
les cuesta consolidar la adquisicion de competencias.

El quinto momento consiste en la elaboracion del constructo tedrico referente a la
ensefianza del idioma inglés desde el enfoque colaborativo. Dentro de las teorias
emergentes se exponen los siguientes constructos: (a) Didactica transcompleja en el
marco de la ensefianza virtual del idioma inglés, (b) Aprendizaje Colaborativo: Un
dialogo entre el aprendizaje virtual y el constructivismo para la ensefianza del inglés,
(c) Transformacion e innovacion pedagogica en Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA) y (d) La virtualidad como prospectiva de la ensefianza del inglés.

Como se observa, una de las teorias emergentes tuvo que ver con la
transformacion de la didactica hacia la transcomplejidad, entendiendo que el
escenario actual es el momento oportuno para relativizar el pensamiento y conducir a
los estudiantes a reorientar su postura dentro de su proceso formativo, con el objetivo
de hacerlos mas conscientes y capaces de desenvolverse en una sociedad arropada por
la convergencia de mdultiples contextos complejos. Por dltimo, se presentan los

hallazgos y reflexiones del estudio.



CAPITULO |

DESPLIEGUE CONTEXTUAL

Proemio Fenomeénico de la Inquietud Cientifica

El hombre es considerado como un ser social por la diversidad de relaciones que
establece con sus pares, en la medida en que establecen relaciones, empieza a
construir una serie de redes comunicacionales propias del lenguaje verbal y no verbal.
Este lenguaje facilita la interaccion social a través de los sentimientos, pensamientos,
emociones, ideas, entre otros en el quehacer diario, asi lo expresd Aristételes cuando
destacd que el ser humano, es social por naturaleza y que necesita de otros para
sobrevivir, afirmacion que invita a deducir que la comunicacion es el motor para que
el ser humano, sea un agente activo en la sociedad.

El lenguaje, se ha convertido en una puerta hacia el desarrollo de habilidades y
competencias, no solo en el &mbito social, cultural, econémico y educativo, donde el
individuo tiene la posibilidad de profundizar sus conocimientos, proyectos y
experiencias. Por ello el lenguaje, es la herramienta principal que permite la
comunicacion entre los seres humanos, y promueve procesos de ensefianza y
aprendizaje desde su contexto de accion.

Por lo general, el proceso comunicacional se ve influenciado por el uso de una
lengua como parte esencial del lenguaje. Para Lloyd (1998) “Todas las lenguas se
rigen por el mismo principio linguistico, a saber: todas estan formadas por un nimero
limitado de unidades que se combinan entre si de forma sistematica segin un codigo
lingiiistico propio” (p.11) aprendido a través de signos linguisticos, interaccion con el
entorno y apropiacién de codigos de la lengua como realidades subjetivas e

intersubjetivas acerca de la realidad de la vida cotidiana.



La lengua es definida por Saussure (1959) como el sistema de lenguaje que existe
en una comunidad de habla, generada a través de procesos interdependientes
mediante el uso de signos Yy significados dentro de los procesos linglisticos. En este
ambito cobra importancia la adquisicion de una segunda lengua, conceptualizada por
Santos (1993) como “El proceso por el que un individuo adquiere un nivel de
competencia linglistica y comunicativa que le permite entrar en interaccién con una
comunidad lingiiistica que no es la suya propia” (p. 118) e indispensable para la
comprension del contexto.

El inglés constituye la segunda lengua con mayor uso en el mundo, como producto
del creciente proceso de globalizacién y exigencias de la postmodernidad en
diferentes sociedades y culturas, pues su proceso comunicacional exige relaciones
académicas y laborales entre diversos paises. Para lograrlo, la tarea recae inicialmente
en la formacién académica desde sus primeros pasos educativos hasta la formacion
universitaria.

El dominio del idioma inglés, en estos tiempos es una de las habilidades
formativas de mayor relevancia en el siglo XXI, razén por la cual, en los curriculos
educativos se observa su incorporacién como educacion formal y también ofertas de
formacion bilinglie como educacion no formal, en instituciones y academias tanto
fisicas como virtuales. Por ello, segin Nolasco (2004) “La adquisicion de una lengua
es un proceso subconsciente. Las estructuras gramaticales se adquieren de forma
natural, mientras que el aprendizaje es un proceso consciente, conociendo el lenguaje
por medio de modelos y estrategias distintas a la adquisicion del mismo” (p. 7).

Razon por la cual, la ensefianza y aprendizaje del inglés como idioma extranjero,
representa una segunda lengua porque es diferente a la lengua materna, aquella
empleada por los estudiantes en su cotidianidad. Al respecto, Pifieiro y Ramirez
(2014) destacan que:

El aprendizaje de una lengua extranjera es un proceso complejo debido a que
el aprendiz debe comprender, ademas de las estructuras de su primer
lenguaje, los principios de la lengua extranjera; dejando atrds las
distribuciones mentales propias de su idioma nativo para adoptar aquellas
que presenta el nuevo idioma. Es decir, la ensefianza se encarga de guiar y
facilitar el aprendizaje, dandole la oportunidad al estudiante de aprender, por



medio de estrategias previamente elegidas por el educador para este fin (p.
165).

En el proceso sefialado por las autoras tanto el docente como el estudiante,
representan las piezas fundamentales para articular la construccion de saberes,
competencias y dominio de la segunda lengua. En cuanto al docente, la revolucion
tecnoldgica lo impulsa a disefiar y ejecutar estrategias de ensefianza interactivas,
proactivas e innovadoras, lejos de la retdrica de la educacion tradicional como duefio
absoluto del conocimiento, mediante el estudio mecanico de reglas gramaticales,
traduccion de textos, lista de vocabulario, uso del diccionario, entre otros. Y al
estudiante, lo conduce hacia aprendizajes para la vida, al entendimiento del de la
utilidad del idioma, en un rol activo en las competencias comunicativas (verbales y
escritas).

La ensefianza de un idioma extranjero debe tener como objetivo principal el
desarrollo de la comunicacién, por ello Richards y Rodgers (2001) afirman que debe
“Enfocarse mas en el desarrollo de la destreza comunicativa que en el dominio de las
estructuras” (p. 151). Uno de los espacios trascendentales para lograr esa fusion
docente — estudiante en el dominio del idioma inglés, es el aula interactiva; alli se
gestan encuentros pedagdgicos para su aprendizaje mediante un proceso consciente,
donde esta presente ademéas de la gramaética, la pronunciacion y la fonética. Al
respecto, Pavon (2000) afirma que:

Hoy en dia, se considera a la ensefianza de la pronunciacién parte de un
modelo de ensefianza y aprendizaje de una segunda lengua como vehiculo
de comunicacién, donde se intenta mostrar y ensefiar la interaccion que
existe entre los sonidos, las funciones y los significados (p. 166).

De acuerdo a la postura del autor, la pronunciacion por ser la materializacién de la
lengua oral ayuda a la comunicacion de significados de las palabras al enfatizar los
sonidos percibidos de manera individual, esto hace que se logre la comunicacion
efectiva entre el emisor o codificador que trasmite el mensaje y receptor o
decodificador que lo codifica; a fin de garantizar las competencias comunicativas

para el desempefio en escenarios que requieran el dominio del inglés.



El nivel de competencias comunicativas, es adquirido por los estudiantes, cuando
el docente trabaja de manera integrada la gramatica, la expresion oral y la
comprension auditiva, asi el docente puede seleccionar dialogos o textos que
contengan léxico y gramatica de uso frecuente; para que el estudiante se familiarice
con el contexto y logre extraer de su cotidianidad elementos esenciales para el
aprendizaje y construccion de discursos orales y escritos.

El uso del vocabulario y de la gramatica estd estrechamente relacionado con la
fonética (sonido, entonacion, acento) es una relacion indisoluble: pronunciacién y
fonética. En palabras de Cantero (2003) la fonética es una “Ciencia interdisciplinaria
que estudia los sonidos que intervienen en la comunicacion humana; suele ocuparse
especialmente de los sonidos aislados y en contacto, desatiende en general el habla en
Su conjunto y se apoya en la escritura”. (p. 24) y comprende unidades de significados,
cuyos aspectos lingiisticos se relacionan con el analisis de la comparacién de los
sistemas fonoldgicos de la lengua materna y de la nueva que se aprende.

Desde la perspectiva epistemologica, el docente parte de la construccion del
conocimiento derivada de la cotidianidad del estudiante y su interaccién con los pares
y, una forma de minimizar el impacto entre los morfemas y grafemas propios de las
bases del espafiol como lengua nativa, es por medio del aprendizaje colaborativo en la
ensefianza y aprendizaje del inglés. Este facilita la integracion de los saberes desde el
trabajo grupal, en la puesta en marcha de estrategias donde cada uno de los
participantes tiene la oportunidad de integrarse de manera efectiva, amena e
interactiva.

Entre las multiples opciones para la construccion del conocimiento se presentan el
método communicative language teaching o communicative approach (ensefianza del
lenguaje comunicativo o enfoque comunicativo), se realiza en grupo, atiende
situaciones de la realidad del estudiante y mantiene la motivacion grupal. Adicional a
ello, se apoya en el trabajo en parejas para la pronunciacion y sonidos, juegos
didacticos, material extraido de la realidad del estudiante (anuncios, sefiales de
informacién, entre otros), Drills (cada grupo practica sonidos), memorizacién de

fragmentos, canciones, trailer de peliculas, grabaciones y uso de software.



Asi sucesivamente, una lista de interminables estrategias grupales para la
ensefianza y el aprendizaje del idioma inglés. Estas estrategias vinculan
significativamente al estudiante con sus compafieros y se logra el aprendizaje
colaborativo mediante un esfuerzo integrado y no individualista. Para Johnson,
Johnson y Holubec (1996) la colaboracion “Consiste en trabajar juntos para alcanzar
objetivos comunes. En una situacion cooperativa, los individuos procuran obtener
resultados que sean beneficiosos para ellos mismos y para todos los demas miembros
del grupo” (p. 5). En este marco surge el aprendizaje colaborativo; el cual, segin
Pujolas (2009), consiste en:

Utilizar con una finalidad didactica el trabajo en equipos reducidos de
alumnos, utilizando una estructura de la actividad de modo que se dé una
participacion igualitaria, para que todos los miembros del equipo tengan
las mismas oportunidades, se aproveche al maximo la interaccion
simultanea entre los integrantes, con el objetivo de que todos los
miembros aprendan los contenidos mas que trabajar en grupo aprendan
valores como el respeto, solidaridad y ayuda mutua (p. 13).

Este aprendizaje forma parte de un cambio en el paradigma de la ensefianza
porque la organizacion de los grupos, es determinante en el éxito de este aprendizaje,
el aula deja de ser un lugar estatico, limitado por cuatro paredes para convertirse en
un ambiente dindmico, productivo e innovador. En esta linea de pensamiento
Johnson, Johnson y Holubec (ob.cit), destacan que el aprendizaje colaborativo “Se
convierte en un espacio de expresion y comunicacion con otros miembros del grupo
con quienes se comparte el conocimiento” (p. 32).

La ensefianza y el aprendizaje del inglés desde el método colaborativo permite el
acceso de la informacion de una forma integrada, en donde el docente procede a ser
un moderador que acomparia y fortalece las dudas que los estudiantes encuentran en
su proceso de aprendizaje en forma grupal, reconociendo fortalezas y debilidades
entre los integrantes del mismo grupo de trabajo (Barkley, Cross y Major, 2007). A
través del aprendizaje cooperativo en la ensefianza del inglés, se facilitan procesos
cognitivos, motivacionales y afectivos que optimizan el desempefio de los
estudiantes, especialmente de bachillerato. Asi Gonzéalez (2009) advierte que el

profesor del idioma inglés:



Debe y tiene que concebirse como un educador que utiliza los medios de
la lengua extranjera que ensefia no s6lo como medio de comunicacion,
sino también, como medio de asimilacion de la cultura que dicha lengua
es portadora y los valores que ella puede transmitir a los estudiantes en el
proceso de su aprendizaje” (pp. 15-16).

Por consiguiente, este aprendizaje desarrolla en el estudiante potencialidades
individuales, perspectiva integral de lo aprendido y la contextualizacion de los
aprendizajes. En esta misma connotacion discursiva, en el actual contexto mundial
del COVID-19, la direccionalidad del proceso de ensefianza y de aprendizaje del
inglés, se orienta hacia la virtualidad. Para ello, y sobre la base del aprendizaje
colaborativo, se destaca como una opcioén los softwares colaborativos o Groupware
(conjunto de programas informaticos colaborativos), esta interaccion esta a cargo de
los usuarios (docentes-estudiantes) al integrar los conocimientos tedricos con las
tecnologias. Dando paso a lo que sefiala Gomez, Garcia y Martinez (2003)
“Groupware es el término que se usa para referirse al software que hace posible el
trabajo en equipo” (p. 231).

El mayor desafio para el docente con el uso del Groupware, es lograr la
motivacién, atencion y participacion de los estudiantes, desde la virtualidad y por
consiguiente cuando se reestablezcan las limitaciones del distanciamiento social, la
aplicacion en el aula de clase interactiva del aprendizaje colaborativo del inglés sera
fundamentalmente constructiva y enriquecedora de saberes.

En este discurrir discursivo, se hace imprescindible apostar por una reflexion sobre
la educacién no formal y formal del idioma inglés como lengua extranjera y su
relacion con la dicotomia informal y formal. En la educacién informal, se observan
academias y en la web, un sinfin de opciones y ofertas de academias y grupos para el
aprendizaje del idioma inglés, algunos gratis con formacion basica, y otros con
taxonomias o niveles secuenciales de aprendizaje con costos significativos para los
usuarios, pueden elegir un programa disefiado para su ritmo de aprendizaje, nivel de
dominio, metas de aprendizaje y horarios a convenir.

Para esas secuencias de aprendizaje existen expertos que utilizan innovacion,

tecnologia y su experiencia el disefio y ejecucion de materiales educativos a fin de



brindar diversidad de opciones de aprendizaje. En este tipo de formacion el
estudiante, es quien decide e impone su propio ritmo de logro de metas y objetivos,
sin el acompafamiento y asesoria docente. Indudablemente, existen estudiantes que
pueden costear este tipo de formacion, pero para la mayoria resulta poco accesible y
desmotivador

En la educacion formal, el inglés como lengua extranjera se practica
exclusivamente en el aula; los docentes por lo general la ensefian de manera escrita v,
esta escritura es importante pero la fusion con la forma de hablar y la pronunciacion
hacen la diferencia. Esto ha traido una serie de consecuencias, en la motivacion por el
aprendizaje de la segunda lengua, convirtiéndose este en el cumplimiento de un
formalismo para aprobar un curso, sin valorar la riqueza y fortaleza del idioma en la
formacion integral del estudiante.

A nivel formal, el inglés se ubica en el curriculo de bachillerato como un curso
obligatorio, cuyas competencias linglisticas deben ser dominadas al finalizar el afio
escolar. Sin embargo, la realidad esta asociada al poco para no decir, escaso dominio
de las habilidades bésicas de: escuchar, leer, escribir y hablar. Una de las posibles
causas podria ser: la ensefianza tradicional que, a pesar de toda la revolucién del
conocimiento, las practicas pedagogicas se quedan centradas en el letargo de la vieja
escuela: ensefianza de estructuras gramaticales simples con oraciones aisladas y
descontextualizadas, cuya finalidad es aprobar los examenes escritos para la
promocion hacia el afio inmediato superior y asi, sucesivamente cada afio escolar.

En el aprendizaje del inglés es natural que los alumnos cometan errores de
cualquier naturaleza, el cambio en la morfologia y en la sintaxis tiene una brecha
significativa respecto a su lengua materna (espafiol). Ademas, tal como sefiala,
Barrera (2009) en el inglés “No existe mucha relacion entre los morfemas y los
grafemas, es decir, las palabras no se escriben como se pronuncian.” (p. 15), tal como
pasa en el espariol, lo que genera una serie de inconvenientes a la hora de aprender
este idioma. En este caso, el inglés se ensefia en las instituciones educativas, se
encuentra desarticulado del papel fundamental en la vida social y econémica de los

estudiantes; en definitiva, la motivacion para aprender inglés, es escasa, por ser
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operativa: leer, ver peliculas en version original, y desconocer el idioma inglés como
el camino de comunicacién internacional mas efectivo y no como simple requisito de
egreso escolar.

Esta situacion parece una constante en varios paises hispanohablantes. En el caso
de Colombia, el inglés en educacion primaria es opcional. Sin embargo, en el
curriculo escolar en algunos Colegios pretenden que los profesores de primaria lo
ensefien, sin las competencias y dominio del idioma, situacion que resulta
contraproducente ante las demandas de calidad educativa. Por su parte, en el
Bachillerato el inglés es obligatorio y esta basado en la identificacion de necesidades
contextuales, argumentadas por Hutchinson y Waters (1987) citados por el Ministerio
de Educacion de Colombia (2016) donde destaca, que estas:

Permiten definir lo que el aprendiz debe saber hacer para funcionar
efectivamente en la lengua (learning needs), y las necesidades meta
(target needs) que nos indican lo que se espera que el estudiante haga con
el inglés al final del proceso de ensefianza aprendizaje. (p. 14)

Como un elemento incongruente en esta ontologia, Colombia en el
contexto Latinoamericano, se encuentra posicionada de acuerdo a English Foreign
languaje (2019) en el puesto 17 de los 19 paises que conforman la comunidad latina.
En el territorio nacional, los departamentos: Atlantico, Antioquia, Valle del Cauca,
Bogotad DC, Quindio presentaron un nivel bajo de aptitudes en inglés, en cuanto la
ciudad de Bucaramanga fue la ciudad dentro del departamento de Santander que
adquirié niveles medios en el dominio del idioma. La incongruencia se presenta ante
la ley 115 de 1994, que establece entre sus objetivos para la educacion Basica y
Media, la adquisicion de elementos de conversacién, lectura, comprension vy
capacidad de expresarse al menos en una lengua extranjera como el inglés.

Estos resultados comparados con el informe nacional 2014 11 — 2017 Il Saber 11
del Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién (ICFES, 2018), entidad
encargada de medir los niveles de educacion de colegios pablicos y privados del pais
incluyendo el &area del idioma de inglés, se observa un leve incremento a nivel

nacional: en el 2015 el 45% de los estudiantes de colegios oficiales obtuvieron
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calificacion de A en su desempefio en inglés, en 2016 el 40,8% y el 49% en el 2017,
resultados enfocados en colegios publicos tanto de zonas urbanas como rurales.
Rendimiento que difiere de los lineamientos del Ministerio de Educacion de
Colombia (ob. cit.) referidos a los objetivos del:
Programa Colombia Bilinglie 2014-2018, que busca generar acciones,
desde diferentes frentes, tales como la formacion docente, un plan de
incentivos, el diagndstico de nivel de lengua de los docentes, la dotacion
de materiales didacticos y textos escolares, y el establecimiento de un
modelo pedagodgico...con el proposito de contribuir a tener ciudadanos y
ciudadanas capaces de comunicarse en inglés, con estandares
internacionalmente comparables. (pp. 15-16).

Esta situacion de deficiencia en el conocimiento del inglés, puede estar
influenciada por diversos factores como: la formacién inicial del profesorado, las
estrategias de ensefianza y de aprendizaje cénsonas con las necesidades y
expectativas de la sociedad, el nivel motivacional de los estudiantes, sus proyectos de
vida, entre otros factores que a la larga, coadyuban a determinar qué esta sucediendo
en los recintos educativos para que existan tantas falencias en la adquisicion de
competencias comunicativas de este idioma. lIgualmente, tiene incidencia la
pronunciacion por resultar uno de los aspectos mas dificiles de procesar y asimilar en
el estudiante de grados superiores porque se ha dado mayor peso didactico a la
gramatica.

A partir de los anteriores resultados, es indudable la realidad de la ensefianza y el
aprendizaje del idioma inglés en Colombia, donde se denota la postura individualista
y lejos esta el enfoque pedagdgico del aprendizaje colaborativo. Entonces, merece la
pena destacar que el proceso de adquisicion de una lengua extranjera es complejo y
hasta traumatico para el estudiante. Razon por la cual, Lobato (1998) advierte que
“La escuela debe llegar a ser ocasion para el pensamiento critico, la experiencia de
grupo, la definicion de su propia identidad, la reflexion y la experimentacion de
valores como la democracia, la participacion, la solidaridad, entre otros” (p. 11).

La Institucion Educativa Andrés Paez de Sotomayor, forma parte de esta realidad,;
es un colegio de origen publico que se caracteriza por brindar educacion de forma

gratuita a estudiantes de niveles socioeconémicos 1, 2 y 3, estd ubicada en la ciudad
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de Bucaramanga, Colombia y, es sede de trabajo del investigador; quien al ingresar a
dicha institucion en el 2015 y analiza los resultados de las pruebas ICFES inglés de
los ultimos cuatro afios: 2011, 2012, 2013 y 2014 y el desempefio de los estudiantes
fue deficiente. Esta situacion es preocupante porque los resultados de las pruebas
ICFES para los estudiantes de undécimo grado, son vitales; debido a que las
instituciones educativas se miden en la mayoria de los casos por los promedios de los
estudiantes, se verifica cada una de las asignaturas, los promedios que se han
obtenido durante los Gltimos afios, basicamente la responsabilidad es del docente. Los
resultados que los estudiantes obtengan son fundamentales para optar por cupos
academicos y, asi ingresar a estudiar en las universidades pubicas.

Los resultados desalentadores vislumbran la necesidad de indagar acerca de los
procesos de ensefianza y de aprendizaje disefiados y ejecutados por el docente y, la
apertura de los estudiantes hacia el aprendizaje del inglés. A esto se le suma, la gran
cantidad de estudiantes por aula; entre 35 y 45; los cuales ameritan estrategias para el
orden, disciplina, organizacion y produccion, exigida ademas por los directivos del
Colegio y, en trabajo en equipo es cuestionado por la supuesta indisciplina que puede
ocasionar.

Por otra parte, la acentuacion o dedicacion hacia la ensefianza y aprendizaje del
inglés se realiza en el undécimo grado, con el propdsito de “preparar a los estudiantes
para las pruebas ICFES vy, los afios anteriores representan poca valia; entonces cuando
se acortan los lapsos para las pruebas, los estudiantes que tienen posibilidades
econdmicas, contratan los servicios de empresas que los capacitan a través de cursos
y los demas lo presentan con los saberes establecidos en su formacion escolar.

Finalmente, con todas las consecuencias derivadas de la pandemia producto del
Covid-19, se detuvo el proceso académico como tal, se atienden clases virtuales y se
opta por la consolidacion de las competencias en el idioma inglés. Sin embargo, dada
la relevancia en esta formacion el Ministerio de Educacion estudia la alternancia, las
discusiones estan sobre la mesa y se esta trabajando en los protocolos.

A partir de las consideraciones anteriores del estado de la cuestién, surgen las

siguientes interrogantes: ¢Cuél es el nivel del conocimiento y dominio del inglés de
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los estudiantes del undécimo grado?, ;Cudles destrezas (escuchar, hablar, leer,
escribir) estdn presentes en la ensefianza y aprendizaje del inglés mediante la
valoracion de los componentes basicos (pronunciacion, vocabulario, gramatica) para
la adquisicion de competencias comunicativas ¢Cuales son las estrategias
instruccionales implementadas para el desarrollo de competencias linguisticas en el
idioma inglés mediante el uso del aprendizaje colaborativo? ¢Cuéles constructos
tedricos subyacen de la ensefianza y aprendizaje del idioma inglés en escenarios

grupales de formacion académica?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Construir un corpus tedrico sobre la ensefianza y aprendizaje del inglés como

idioma extranjero desde el enfoque pedagdgico colaborativo virtual.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar el nivel del conocimiento y dominio del inglés de los estudiantes
del undécimo grado.

2. ldentificar las destrezas (escuchar, hablar, leer, escribir) en la ensefianza y
aprendizaje del inglés mediante la valoracion de los componentes basicos
(pronunciacién, vocabulario, gramatica) para la adquisicion de competencias
comunicativas.

3. Interpretar las estrategias instruccionales implementadas para el desarrollo de
competencias linglisticas en el idioma inglés mediante el uso del aprendizaje
colaborativo desde la virtualidad

4. Teorizar los constructos que subyacen de la ensefianza y aprendizaje del idioma

inglés en escenarios grupales de formacion académica virtual.
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Justificacion de la Investigacion

El inglés constituye la segunda o tercera lengua para algunos paises, en funcion de
la postmodernidad y los requerimientos competitivos de la sociedad global. Se ha
convertido entonces, en la lengua extranjera con mayor influencia en el mundo y para
su desarrollo eficiente requiere de un proceso de ensefianza y aprendizaje con
estrategias centradas en la innovacién, creatividad y construccion de saberes
significativos.

El acompafiamiento de este proceso se apoya de manera eficiente en el aprendizaje
colaborativo virtual; con el fin de centrar la formacion de los estudiantes con vision
holistica e interdisciplinaria a partir del trabajo grupal y no individualizado, ya que se
pretende propiciar escenarios de aprendizaje cénsonos con la realidad de los
estudiantes y mas aun en estos tiempos de pandemia cuando el ingenio se apodera de
las aulas de clase extramuros y asi lograr como lo expresa Rodriguez y Garcia (1998)
“Un entorno de aprendizaje favorable, ayudando a prestar atencion y mantenerse
atento a los estimulos de aprendizaje, a controlar los niveles de ansiedad y mantener
la motivacion” (p. 260).

En atencién a las consideraciones anteriores, surge la inquietud por una
investigacion que trascienda la realidad del docente y del estudiante, asi
cosmovisiones centradas en el idioma inglés surge como una alternativa de
crecimiento y avance de la sociedad, sin limitaciones de frontera solo el deseo de
construir el conocimiento. De tal manera, que, desde el punto de vista teleoldgico,
circunscribe los propositos de la investigacion hacia la consolidacion de un corpus
tedrico que transforme la realidad objeto de estudio, en un escenario donde se deje
entrever la importancia del idioma inglés para la formacion integral del estudiante y
la capacitacion y actualizacién permanente de los docentes en un trabajo integrado y
colaborativo.

Las consideraciones epistemoldgicas ofrecen una serie de fundamentos tedricos,
que posicionan el inglés desde el enfoque pedagdgico colaborativo como una
alternativa de crecimiento y desarrollo de los pueblos, en un mundo postmoderno que

invita a replantear su ensefianza y aprendizaje a partir de meétodos didacticos
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presenciales y virtuales. De alli, su vinculacion desde el punto de vista préctico, al
destacar que la ensefianza y el aprendizaje del inglés trasciende la vision tradicional
de la gramatica y facilita su aplicacion en el contexto donde se desenvuelve el
estudiante; asi se otorga mayor relevancia a la pronunciacion y ejercitacion del habla
en la etapa del desarrollo linguistico, con la apertura del aprendizaje de nuevas
lenguas, tal como lo sefiala Mufioz (2002) “Todas las personas que han aprendido una
primera lengua pueden aprender una segunda y una tercera” (p. 23).

En lo axioldgico, aborda los valores éticos de la autoconciencia, humanismo, la
verdad y la libertad en la construccion del conocimiento para la vida y no para el
momento como un proceso reflexivo hacia la valoracion del idioma inglés como
lengua extranjera en su trayectoria personal y profesional futura; asi como la
valoracion del trabajo grupal, en funcidn de las fortalezas de cada integrante.

Desde el punto de vista practico, la investigacion se basa en el campo de la
gamificacion (ludificacion) que, segun Vargas, Garcia, Género y Piattini (2015) se
basa en el empleo de juegos didacticos para el promover el compromiso y la
motivacién de los estudiantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje, entre otras
estrategias. Por tanto, su aplicacion sera muy beneficiosa para los estudiantes del
grado 11, puesto que les permite consolidar las competencias de la catedra de inglés
con mayor rapidez y significado. Ademas, de servir de modelo para el desarrollo de
las demas areas de aprendizaje que deseen trabajar bajo un modelo de aprendizaje
colaborativo virtual.

Finalmente, en lo metodolégico, representa un gran aporte investigativo a partir de
la aplicacion del método fenomenoldgico — hermenéutico para dar caracter cientifico
a la realidad empirica develada, cuyos resultados contribuyen a la transformacion
inicial de las cosmovisiones de los actores e institucion educativa de estudio y
posterior, transformacion de las demas instituciones como una red de construccion
conjunta de saberes a partir de la realidad del Covid-19 y la virtualidad como punta
de lanza en la educacion actual. La investigacion se encuentra inscrita en el Nucleo
de Investigacion Educacién, Cultura y Cambio (NIEDUCA), Linea de Investigacion:

Innovaciones, Evaluacion y Cambio, cuyos aportes de derivan de los encuentros
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cientificos, publicacién de articulos acerca de los avances y resultados de la presente

investigacion, asi como la presentacion en eventos cientificos.
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CAPITULO Il

DESPLIEGUE TEORICO REFERENCIAL

Investigaciones Previas

En este capitulo, se presentan investigaciones cientificas sobre la aplicacion del
método de aprendizaje colaborativo en diferentes areas del conocimiento,
especificamente en el idioma inglés y en referentes tedricos que establecen el piso
epistemoldgico y gnoseoldgico de la presente investigacion. Al respecto, Arias
(2006), enfatiza que el marco teoérico es “El producto de la revisién documental —
bibliografica, y consiste en una recopilacion de ideas, posturas de autores, conceptos
y definiciones, que sirven de base a la investigacion por realizar”. (p. 100). De tal
manera, que las investigaciones previas y los constructos tedricos, se presentan a
continuacion:

También diferentes teorias relacionadas con la didactica del proceso de ensefianza
y aprendizaje de este idioma, las diferentes estrategias didacticas utilizadas para que
los estudiantes se apropien correctamente de conocimientos y, las teorias que
fundamentan la investigacion.

Turrion (2013) en Espafia, efectud la investigacion La ensefianza de lenguas
extranjeras a través del aprendizaje cooperativo: El aprendizaje del inglés en
alumnos de primaria, cuyo objetivo fue realizar un estudio sobre las consecuencias
del aprendizaje cooperativo en el contexto educativo. La metodologia se centr6 en un
disefio intergrupo pretest-postest con grupo control. Se trabajé con grupos
independientes, 2 experimentales y 1 control. La condicién experimental fue el uso

del aprendizaje cooperativo en la ensefianza de inglés en el segundo ciclo de primaria.



Todos los grupos fueron sometidos a las pruebas prestest y postest que incluian una
prueba de rendimiento académico en la asignatura de inglés y un cuestionario de
actitudes con una escala Likert.

Entre las conclusiones, se destaca: el rendimiento académico en la asignatura de
inglés no se ha visto influido significativamente por el uso del aprendizaje
cooperativo. Los profesores colaboradores han valorado muy positivamente la
experiencia de haber trabajado de forma cooperativa. Segun ellos, los alumnos
estaban mucho maés concentrados en las tareas que se proponian, el clima de clase ha
mejorado considerablemente puesto que los alumnos han desarrollado los lazos que
tenian entre ellos y han creado nuevas relaciones de amistad. Esta forma de trabajo
permite una mayor sociabilidad del alumno dentro del aula, y, por tanto, una mejora
de la calidad de las relaciones sociales que establece con sus compafieros. Los
conflictos y las disputas entre alumnos han experimentado un descenso. Este mejor
ambiente se ha trasladado a otros &mbitos de la vida escolar.

Este estudio representd la posibilidad de verificar la aplicacién del método
colaborativo en una poblacion estudiantil, obteniendo resultados mediante
instrumentos que también tomaron en cuenta el rendimiento académico y, por lo
tanto, se logro que los estudiantes mejoraran en el uso de herramientas sociales para
comunicarse mediante el inglés.

Por otra parte, se cita el estudio de Hernandez (2014) titulado El B-learning como
estrategia metodoldgica para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes de inglés de la modalidad semipresencial del departamento especializado
de idiomas de la Universidad Técnica de Ambato. Desarrollada en la Universidad
Complutense de Madrid, Espafia. Esta investigacion planteé como propdsito general
conocer la incidencia del “modelo b-learning” en el rendimiento académico de los
estudiantes que participaron en la experiencia, asi como el nivel de satisfaccion del
alumnado y profesorado que participo en dicho proceso de formacion b-learning.

En cuanto al ambito metodoldgico, tuvo un enfoque mixto cuantitativa y
cualitativa, en las cuales se aplican como instrumentos la prueba estadistica t-student,

cuestionarios y entrevistas para comprender de mejor manera el proceso formativo
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que se llevo a cabo con 433 estudiantes universitarios. Es importante mencionar que
para la aplicacion de los instrumentos se formaron dos grupos: (a) grupo experimental
y (b) grupo de control. Luego de la aplicacion del modelo e-learning al grupo
experimental se establecieron comparaciones a fin de constatar avances en los
educandos.

Sobre los resultados, la autora concluye que existe una significancia y valia de la
experiencia sobre todo en cuanto a la participacion, interaccion y comunicacién que
se establecio entre los participante. Asimismo, observé limitaciones encontradas
referidas a la necesidad de capacitacion continua del profesorado, la temporalidad de
las e-actividades, asi como la necesidad de creacion de un “Centro de Apoyo
Técnico-Pedagogico Didactico” que guie y oriente al profesorado y alumnado en este
tipo de acciones formativas.

Como se observa, el estudio mostré la relevancia que tiene el uso de las
tecnologias en las practicas pedagdgicas al combinar experiencias educativas
presenciales y a distancia, de igual forma denota la satisfaccion de los participantes
(docentes y estudiantes) al emplear estrategias basadas en esta metodologia, de alli la
relevancia que tiene para el presente trabajo. Por otra parte, sirvié de base para
comparar teorias en cuanto al manejo de las tecnologias en el campo educativo, como
recurso y escenario de aprendizaje.

En otro contexto, Moncada (2016) desarroll6 una investigacién titulada
Concepciones de un grupo de profesores de inglés de Venezuela sobre la expansion,
uso y ensefianza del inglés como idioma internacional; llevada a cabo en la
Universidad Nacional de La Plata, en Argentina. El objetivo de este estudio fue
describir las concepciones de un grupo de profesores de inglés de los niveles de
Educacién Media General y Educacion Universitaria de la ciudad de San Cristobal,
Venezuela, sobre la expansion, uso y ensefianza del inglés como idioma
internacional. Desde una apariencia critica y posestructuralista en la que se concibe al
inglés como un fendmeno social cargado de ideologias y valores culturales, este

estudio procur6 dar cuenta de las conexiones que existen entre el inglés y las fuerzas
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economicas, politicas, sociales e ideoldgicas que subyacen detras de su expansion,
uso y ensefianza en el mundo.

Se enmarcé en una metodologia cualitativa, bajo un disefio fenomenoldgico para
revelar la manera en que los educadores de inglés de este contexto especifico
entienden el fendmeno y conciben la expansién, uso y ensefianza del inglés como
idioma internacional. El grupo de informantes estuvo conformado por 78 profesores
de educacion universitaria en la ciudad de San Cristobal. La recoleccion de los datos
se utilizaron dos cuestionarios con preguntas abiertas y cerradas aplicados via
internet, ademas de una entrevista semiestructurada cara a cara en profundidad, a 9
profesores seleccionados como informantes claves. En el analisis de la informacién,
se utilizd el programa Atlas.ti version 6, para la organizacion y presentacion de
categorias, posteriormente fue interpretada traves del método propuesto por Strauss y
Corbin (2002).

En lo que respecta a los hallazgos, el estudio devel6 poca conciencia critica de los
docentes participantes sobre la hegemonia del inglés en el mundo y su percepcion del
idioma como un asunto necesario y beneficioso para la comunicacién internacional,
de alli que consideren su ensefianza y aprendizaje como necesarios en todos los
contextos del mundo. Ademas, se evidenciaron algunos asuntos sociopoliticos
enmarcados en la dicotomia ‘nativo’ — ‘no nativo’ del inglés fundamentado en el
concepto del ‘native speakerism’.

Para la presente investigacion, el estudio actual guarda relevancia en cuanto aporta
elementos tedricos que permitieron comprender la concepcion de los docentes hacia
la ensefianza del inglés como segunda lengua y su relevancia en la formacion de los
estudiantes de bachillerato. Ademas, en el ambito metodoldgico, aplicé herramientas
y procedimientos que pudieron ser tomados en cuenta en el trabajo.

En el ambito nacional, Jiménez (2013) estudid el Desarrollo de la comprension
lectora de textos multimedia en una lengua extranjera mediante la ensefianza de
estrategias de lectura. Esta investigacion se llevd a cabo en la Universidad de
Antioquia, Medellin, Colombia y tuvo como objetivo: Contribuir a la cualificacion de

los ambientes de ensefianza-aprendizaje del inglés a partir de la implementacion de

21



estrategias para la lectura de textos en un contexto multimedial. Se describe como un
estudio de enfoque mixto, donde se registran datos cuantitativos a través de un
programa multimedia disefiada por el investigador y datos cualitativos mediante
entrevistas semiestructuradas.

El trabajo investigativo se ejecutd en cuatro fases: (a) Ambientacion, (b) Pilotaje,
(c) Aspectos corregidos después del pilotaje, (d) Intervencion. De acuerdo con las
impresiones del investigador, observd que la mayoria de los participantes utilizaron la
multimedia para apoyar su comprension lectora en el idioma, considerando la
interactividad de los recursos, la rapidez y la posibilidad de desarrollar test en
simultaneo con la aplicacion. Ademas evidencié que los estudiantes manifestaron
conformidad con las actividades mediadas por este recurso, haciendo énfasis en la
combinacion recursos multimediales e impresos para el desarrollo de todo el curso.

Sobre la base de estas consideraciones, se puede decir que este trabajo presenta un
aporte significativo al estudio actual, ya que mostré un avance considerable en los
estudiantes en el manejo y dominio del idioma, gracias a la variedad de recursos
multimediales que se coloco a su disposicion, aun y cuando, las exigencias de las
actividades era para expertos, los alumnos principiantes pudieron resolverlas sin
dificultad y comprendian las tareas que realizaban.

Por ultimo, se menciona el trabajo de Acero (2014) denominado Aportes
Pedagodgicos del Uso de las TIC en el Aprendizaje del Inglés como Lengua
Extranjera en Colombia. Esta Tesis Doctoral se desarrollo en Universidad Santo
Tomaés. Primer Claustro Universitario de Colombia, en la ciudad de Bogota. Tuvo
como propésito: Fundamentar los aportes pedagdgicos del uso de las TIC en el
aprendizaje del inglés como lengua extranjera y disefiar una propuesta pedagogica
para la ensefianza de este idioma en ambientes virtuales.

Utilizé un enfoque cualitativo con un disefio hermenéutico y un tipo de estudio
soportado en la teoria fundamentada. Los informantes estuvieron conformados por los
actores de la comunidad educativa. En cuanto a la recoleccién de datos se empled la
técnica de entrevista semiestructurada lo que permitié una lectura amplia del contexto

de la educacion superior en ambientes virtuales como escenario de procesos de
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formacion para el desarrollo de competencias lingiisticas en inglés. Igualmente se
utilizaron otras técnicas de recoleccion de informacion complementarias, como la
observacion participante, en el rol de tutor al interior de un aula virtual. Estos datos
fueron procesados a través del programa Atlas.ti version 6 e interpretado segun el
procedimiento hermenéutico.

Como resultados, el autor expone que la investigacion contribuyé a la
comprension de nuevas formas pedagdgicas mediadas con las TIC para potenciar el
aprendizaje del inglés como lengua extranjera y al fortalecimiento de nuevas
habilidades y capacidades para la construccién y apropiacion de conocimiento en la
educacion superior. Es facil apreciar la relevancia que tiene este trabajo en el estudio
actual, ya que resalta la preeminencia que tiene el uso de las tecnologias en la
ensefianza del inglés como lengua extranjera. Cabe destacar que generalmente estos
recursos han sido incursionados en la educacion superior y que gracias al
confinamiento por la pandemia, se la ha dado mayor significado en la educacion
media puablica y privada. De igual modo, el trabajo propone alternativas
metodoldgicas que pudieron ser avizoradas durante la ejecucion de la investigacién

€n curso.

Constructos Teoricos

Los constructos tedricos comprenden la explicacion conceptual y procedimental
del fendmeno objeto de estudio mediante la ampliacion de la descripcion del
problema e integracion de la teoria con la investigacion. Para Arias (2017) este, “En
principio un constructo es un concepto, idea o representacion mental de un hecho o de
un objeto” (p. 42). Asi mismo, el término constructo puede ser entendido en dos
direcciones: como concepto integrante de una teoria (Hyman, 1994) o como una
“teoria” (Bunge, 2001, p. 36) que contribuye al soporte epistémico y gnoseoldgico
del objeto de estudio. Los constructos teoricos a desarrollar en las siguientes lineas

discursivas son los que se mencionan a continuacion:
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Ensefianza y Aprendizaje del Inglés

La educacion cumple con el propdsito de formar educandos segun capacidades,
habilidades, intereses y necesidades transversalizados procurando la construccion de
conocimientos impartidos con diferentes modelos y corrientes pedagogicas.
Convirtiéndose, asi la educacion en tarea fundamental de formacion para lograr que el
individuo sea un ser social, intelectual, practico, en la que todas las acciones dirigidas
al proceso de ensefianza y aprendizaje, tengan un significado relevante para construir
conocimientos, fortalecer habilidades y competencias y cultivar actitudes propias del
desarrollo humano y del desempefio que todo individuo tiene en la sociedad, como
resultado de conceptos, pensamientos, ideas con caracteristicas innovadoras,
creativas, constructivas, en los ambitos familiares, escolares, sociales y culturales.

Los procesos de ensefianza y aprendizaje tienen alto impacto en el desempefio de
los estudiantes hacia la adquisicion y construccion de su propio conocimiento.
Entendiendo la ensefianza como una actividad realizada conjuntamente mediante la
interaccion de elementos: uno o varios profesores, docentes o facilitadores, uno o
varios estudiantes, el objeto de conocimiento, y el entorno educativo o mundo
educativo donde se ponen en contacto a profesores y estudiantes. También Alvarado
(2011) la define como “Una competencia y vocacion para desarrollar la habilidad de
promover informacién nueva a un sujeto, en donde se guia, acompafa y tutora a los
estudiantes en las estructuras de anclaje, adquisicion y reflexion de informacion” (p.
38) a la vez que se facilita la reflexion a través de situaciones didacticas, actividades
y métodos para que el estudiante integre las nuevas ideas propiciando el interés en al
aprendizaje.

Este concepto es mas restringido que el concepto de educacion, ya que esta tiene
por objeto la formacidn integral de la persona, mientras que la ensefianza se limita a
transmitir, por medios diversos, determinados conocimientos. En este sentido la
educacion comprende la ensefianza propiamente. Es asi que la ensefianza tiene el
incentivo, no tangible, sino de accién, destinado a producir, mediante un estimulo en

el sujeto que aprende (Arredondo, 1989).
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Por su parte, el aprendizaje es la accion de instruirse y el tiempo que dicha accion
demora. También, es el proceso por el que, una persona es entrenada para dar
solucion a situaciones, mecanismo que va desde la adquisicion de datos hasta la
forma méas compleja de recopilar y organizar la informacion (Arredondo, 1989).
Cuando se construye conocimiento, el actor principal es el estudiante, cumpliendo
con su rol activo, participativo y dinamico, donde el procesamiento de informacion es
esencial para demostrar que ha adquirido competencias, destrezas y habilidades en la
apropiacion del conocimiento.

Al respecto, Diaz Barriga (2002) define el proceso de ensefianza y aprendizaje la
capacidad de reflexionar en la forma en que se aprende y actuar, en consecuencia,
autorregulando el propio proceso de aprendizaje mediante el uso de estrategias
flexibles y apropiadas que se transfieren y adaptan a nuevas situaciones. Por eso, esta
de acuerdo con la siguiente clasificacion de estrategias de aprendizaje, en la que se
evidencian momentos importantes como el proceso, el tipo de estrategia, el objetivo y

la técnica, tal como se aprecia en la Cuadrol.

Cuadro 1.
Clasificacion de Estrategias de Aprendizaje.
TIPO DE -
PROCESO ESTRATEGIA FINALIDAD TECNICA O HABILIDAD
. Repeticion simple y acumulativa
Aprendizaje Recirculacion de Repaso simple Subrayar
- : . Apoyo al repaso
memoristico la informacion . Destacar
(seleccionar) -
Copiar
Palabra clave
Rimas
Imagenes mentales
Elaboracion Procesamiento simple Parafraseo
Procesamiento complejo Elaboracion de inferencias
Resumir
Aprendizaje Analogias
significativo Elaboracion conceptual
Clasificacion de la .
Categorias

informacion
Jerarquizacion y
organizacion de la
informacién

Redes semanticas
Mapas conceptuales
Estructuras textuales

Organizacion

Fuente: Pozo (1990)
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De acuerdo con la informacion presentada, existen dos procesos relevantes dentro
de la ensefianza y el aprendizaje, tales como: el aprendizaje memoristico y el
aprendizaje significativo. Todo maestro puede utilizar cualquiera de las estrategias
que cada uno determina, acorde con el objetivo de aprendizaje que se persigue. En el
caso del aprendizaje del inglés, es necesario articular los dos procesos, es decir,
utilizar estrategias enfocadas hacia el aprendizaje memoristico, tales como: la
recirculacion de la informacion; pero también es importante construir conocimientos
en esta lengua extranjera, gracias al proceso de aprendizaje significativo, en el que se
pueden mencionar estrategias como la elaboracion y la organizacion.

En consecuencia, construir significados nuevos implica un cambio en los
esquemas de conocimiento que poseen previamente los estudiantes, esto se logra
introduciendo nuevos elementos o estableciendo nuevas relaciones entre dichos
elementos (Diaz Barriga, ob.cit). De esta manera, el estudiante estara en la capacidad
de ampliar o ajustar esquemas o reestructurarlos a profundidad como resultado de su
participacion en un proceso instruccional.

A partir de los conceptos anteriores, es pertinente destacar que, cuando se habla
del proceso de ensefianza y aprendizaje, es necesario tener en cuenta las posturas
disimiles y similares diferentes autores. Por ejemplo, Bruner (1978) afirmé que el
proposito de la educacion debia ser el desarrollo intelectual y que el curriculo
cientifico debia favorecer el desarrollo de habilidades para la resolucion de
problemas, a través de la investigacion y el descubrimiento. Y el profesor, deja de ser
el poseedor exclusivo del conocimiento para convertirse en el facilitador de un
proceso de descubrimiento llevado a cabo por el estudiante, bajo su guia.

En otras palabras, el protagonista de su propio aprendizaje es el estudiante, porque
es el que decide qué quiere aprender, como lo quiere aprender, cuando lo desea
adquirir, y muchas otras posibilidades que partiendo de cuestionamientos como los
anteriores, permiten al educando construir su propio constructo conceptual acerca de
lo que le interesa.

El profesor es el tutor, aplicando el concepto de andamiaje (scaffolding) de

Bruner, donde la interaccién comunicativa entre el profesor y sus estudiantes permite
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el avance cognitivo de los segundos, sin trasladar nunca la responsabilidad del
aprendizaje al primero. Este proceso permite que un estudiante pueda realizar una
tarea o alcanzar una meta que no lograria sin recibir ayuda, resaltando que no se trata
de resolver los problemas sino proporcionarle mas recursos para resolverlo,
contribuyendo a la transferencia del aprendizaje, y ayudando a la construccién de
estructuras de conocimiento mas elaboradas.

Ahora bien, este andamiaje es congruente con el proceso de ensefianza y
aprendizaje del idioma inglés, fomentando el respeto y la valoracion de la pluralidad
y de las diferencias, tanto en el entorno inmediato, como en el globalizado. También
apoya a los estudiantes en la practica de la interaccion social y en la negociacién de
significados, y gracias a esto, desarrolla mayor conciencia lingiistica, lo que se
traduce en un proceso de monitoreo de la lengua que esta aprendiendo, de los
hablantes de ese idioma y de la cultura de donde provienen. Por ello, aprender otra
lengua favorece el desarrollo de un mayor grado de conciencia metalinglistica y
aumenta la habilidad para apreciar lo arbitrario y lo convencional de los simbolos
linglisticos.

Entre las estrategias pedagodgicas en la ensefianza y aprendizaje del inglés, segin
Salgado Reyes (2017), se destaca el método de aprendizaje vivencial, desarrollado a
través de expresiones cortas, de acuerdo con el nivel de aprendizaje del estudiante; asi
este, podra realizar oraciones escritas y orales. Igualmente, motiva a leer ensayos
sobre el tema a tratar, se extrae el vocabulario para facilitar la comprensién de los
mismos Yy se revisa la pronunciacion. Por ultimo, lo socializan con los estudiantes a
través de actividades de expresion oral, proceso que es evaluado, logrando resultados
exitosos; con esto se desarrollan las cuatro destrezas basicas del idioma: speaking
(hablando), reading (leyendo), writing (escribiendo), listening (escuchando). Por lo
tanto, se presentan a continuacion algunos métodos que obtienen procesos Yy
resultados significativos en la ensefianza y el aprendizaje del idioma inglés:

Método gramatica-traduccién (G-T): En este método se hace énfasis en las reglas
gramaticales y sus excepciones para aplicar los conocimientos que se hayan adquirido

en la traduccion de oraciones y textos entre la lengua extranjera y la nativa. Su
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finalidad es memorizar las reglas gramaticales y el vocabulario para entender y
manipular su morfologia y sintaxis. Tetzner (2013) expone que, en esta metodologia
la importancia la tienen las reglas gramaticales, el estudio exhaustivo de los
vocabularios y la traduccién de textos.

Método directo: Las técnicas o habilidades que se destacan son: el método natural,
el psicolégico, el fonético y de lectura, llamado directo porque establece una
conexion directa entre las oraciones o palabras de la lengua extranjera y la realidad a
la que, esta representa. Macaro (2015) afirma que nace como un estimulo a la
metodologia antes expuesta (G-T), en la que se desarrollan la metodologia natural,
psicoldgica, fonética y de lectura. Dash (2013) considera que siempre se trata de
establecer una conexién directa entre la palabra extranjera y la realidad; es decir,
asocia el significado de las palabras con objetos, gestos y situaciones sin mezclar la
lengua materna (no usar la traduccion).

Método audiolingual: Es un sistema de ensefianza por periodos tanto a corto
como a largo plazo donde, en el corto plazo se forman la comprension oral, el
reconocimiento de simbolos del habla y la habilidad para ponerlos por escrito; y en el
largo plazo, el estudiante debe dominar la lengua como un hablante nativo. Al
respecto Reyes (2010) dice que, la metodologia también se conoce como aural-oral y
mim-mem; en esta metodologia la importancia la tiene la lengua hablada (la expresion
verbal y la auditiva). Cassany (2012) afirma que se logra el aprendizaje de oraciones
y vocabularios por medio de las palabras habladas y la imagen visual en torno al
significado de la palabra, a través de la repeticion.

Método comunicativo: Es una corriente metodoldgica consecuente con los
objetivos de la ensefianza impartida y se centra en el aprendizaje de una determinada
lengua y en la comunicacion de ella. Lomas (2013) explica que el método se acopla a
los principios pedagogicos de pasos 0 aproximaciones metodoldgicas previas y
recoge hasta ahora métodos aplicados y los optimiza de forma ecléctica. Se da
maxima importancia a la interaccion como medio y como objetivo final en el

aprendizaje de una lengua. Su principal objetivo es ayudar a los alumnos a crear
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frases con significado en lugar de ayudarles a construir estructuras gramaticales
perfectamente correctas 0 a conseguir una pronunciacion perfecta.

Se caracteriza por ser un enfoque de ensefianza general y no un método de
ensefianza con practicas de clase claramente definidas. Como tal, a menudo, se le
define por medio de una lista de principios o caracteristicas generales. Una de las
listas mas conocidas es la de las cinco caracteristicas del método comunicativo,
elaborada por Nunan (1996):

Pone énfasis en la comunicacion en la lengua extranjera a traves de la
interaccion. Introduce textos reales en la situacion de aprendizaje. Ofrece
a los alumnos oportunidades para pensar en el proceso de aprendizaje y
no soélo en la lengua. Da importancia a las experiencias personales de los
alumnos como elementos que contribuyen al aprendizaje del aula. Intenta
relacionar la lengua aprendida en el aula con actividades realizadas fuera
de ella. (p. 2).

El estudiante procesa la informacion de acuerdo con sus necesidades, habilidades,
actitudes, creencias, sentimientos y las experiencias previas. Entonces las entidades
educativas necesitan de medios eficaces para adquirir el conocimiento, las habilidades
y las destrezas para el uso del idioma inglés en un contexto determinado, y asi
satisfacer las necesidades comunicativas de los estudiantes.

Competencias de Ensefianza y Aprendizaje del Inglés como una Lengua
Extranjera

La competencia linglistica, se refiere al conocimiento de los recursos formales de
la lengua como sistema y a la capacidad para utilizarlos en la formulacion de
mensajes bien formados y significativos. Incluye los conocimientos y las destrezas
Iéxicas, fonoldgicas, sintacticas y ortogréaficas, entre otras. Esta competencia implica,
el manejo tedrico de conceptos gramaticales, ortograficos o semanticos, su aplicacion
en diversas situaciones Rodriguez Garcés, (2015). Las personas evidencian diferentes
capacidades para producir enunciados que respeten las reglas gramaticales de una
lengua en términos de vocabulario, sintaxis, semantica y pronunciacion adecuada;
elementos necesarios no solo para darse a entender en dicho idioma, sino también

para comprender sus enunciados.
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También la competencia pragmatica Cardenas, (2010) se articula con el uso
funcional de los recursos lingiisticos y comprende, en primer lugar, una competencia
discursiva que se refiere a la capacidad de organizar las oraciones en secuencias para
producir fragmentos textuales. En segundo lugar, implica una competencia funcional
para conocer, tanto las formas linguisticas y sus funciones, como el modo en que se
encadenan unas con otras en situaciones comunicativas reales.

Por ultimo, la competencia sociolingiistica Quifiones, (2017) contempla las
expresiones de la sabiduria popular o con las diferencias de registro, de dialecto y de
acento. Implica un saber/hacer flexible, que se actualiza en contextos significativos y
que supone la capacidad para usar los conocimientos acerca de la lengua en diversas
situaciones, tanto dentro como fuera de la vida escolar. También abarca el desarrollo
de habilidades y saberes que se relacionan con las dimensiones ética, estética, social y
cultural de la lengua que se aprende.

En la Guia 22, de Estandares basicos de Competencias en Lenguas Extranjeras
(2018), se presenta lo pactado segun el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) de
Colombia, en el Grado 11 de Vocacional sobre los estandares a desarrollar en las
competencias comunicativa lingiistica, comunicativa pragmatica y comunicativa
sociolinglistica, ya que la presente investigacion centra como muestra esta poblacion.
A continuacion, se presentan los Estandares y competencias en inglés. (Cuadro 2).

Cuadro 2.
Estandares de lectura y escucha de inglés en Undécimo Grado.

Competencia Comunicativa
Lingdistica

Competencia Comunicativa
Pragmatica

Competencia Comunicativa
Sociolingtiistica

Entiendo instrucciones para
ejecutar acciones cotidianas.

Identifico conectores en una

situacion de  habla para
comprender su sentido.
Comprendo en general el

Entiendo instrucciones para
ejecutar acciones cotidianas.

Identifico la idea principal del
texto oral cuando tengo
conocimiento previo del tema.

Identifico conectores en una
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Identifico personas, situaciones,
lugares y el tema de
conversaciones sencillas.

Utilizo estrategias adecuadas al
proposito del texto.

Comprendo en general el



sentido del texto oral, aunque
no entiendo todas sus palabras.

Identifico palabras clave en el
texto que me  permite
comprender su sentido general.

Estructuro mis textos
entendiendo en cuenta
elementos del lenguaje como
puntuacion, ortografia, sintaxis,
coherencia y cohesion.

Escribo diferentes tipos de
texto de mediana longitud vy
con una escritura sencilla.

Escribo resimenes e informes
que demuestran mi
conocimiento.

Cuadro 2
Continuacion

Escribo textos a través de los
cuales explico mis preferencias,
intereses y decisiones.

Escribo  textos  expositivos
sobre temas de mi interés.

Narro en forma detallada
experiencias, hechos o historias
de mi interés.

Utilizo un vocabulario
apropiado para expresar mis
ideas con claridad relacionadas
con el curriculo.

Participo en conversaciones
sobre temas de mi interés con
un lenguaje claro y sencillo.

Respondo preguntas teniendo
en cuenta a mi interlocutor y al
contexto.

Utilizo estrategias que me
permiten iniciar, mantener y
cerrar una conversacion

situacion de  habla
comprender su sentido.

para

Identifico personas,
situaciones, lugares y el tema
de conversaciones sencillas.

Identifico el propdsito de un
texto oral.

Utilizo estrategias adecuadas al
proposito del texto.

Comprendo en general el
sentido del texto oral, aunque
no entiendo todas sus palabras.

Identifico palabras clave en el
texto que me  permite
comprender su sentido general.

Identifico el punto de vista del
autor.

Utilizo variedad de estrategias
de comprension de lectura.

Hago inferencias a partir de la
informacion de un texto.

En un texto identifico los
elementos que me permiten
apreciar los valores de la
cultura angloparlante.

Comprendo variedad de textos
informativos provenientes de
fuentes diferentes.

Estructuro mis textos
entendiendo en cuenta
elementos del lenguaje como

sentido del texto oral, aunque
no entiendo todas sus palabras.

Me apoyo en lenguaje gestual y
corporal del hablante para
comprender mejor lo que dice.

Utilizo las imagenes del
contexto de habla para
comprender mejor lo que
escucho.

En wun texto identifico los

elementos que me permiten
apreciar los valores de la cultura
angloparlante.

Expreso valores de mi cultura a
través de los textos que escribo.

Escribo diferentes tipos de texto
de mediana longitud y con una
escritura sencilla.

Escribo textos de diferentes
tipos teniendo en cuenta a mi
posible lector.

Hago presentaciones orales
sobre temas de mi interés y del
curriculo escolar.

Utilizo elementos
metalinglisticos como gestos y
entonacion para hacer mas

comprensible lo que digo.

Opino sobre los estilos de vida
de la gente de otras culturas,
apoyandome en textos escritos u
orales previamente estudiados.

Utilizo una conversacion
inteligible para lograr una
comunicacion efectiva.
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sencilla. puntuacion, ortografia, sintaxis,
coherencia y cohesion.

Ministerio de Educacién Nacional de Colombia (2018)

Como se observa en el cuadro, para el Ministerio de Educacion Nacional (MEN),
el aprendizaje de lenguas extranjeras se requiere para investigar, ya que mucho del
conocimiento que se genera en el mundo esta publicado en lenguas diferentes al
castellano, principalmente en inglés. Por lo que puede afirmarse, que el inglés es un
idioma que aumenta su protagonismo como lengua para los negocios y el trabajo.
Desde esta perspectiva, el MEN disefia una serie de competencias que deben ser
adquiridas por los estudiantes en cuanto a la pronunciacion, escritura e interpretacion
de los aspectos basicos del idioma.

De alli que hace énfasis en la narracion, la identificacion de los propdsitos de la
comunicacion y sus elementos, asi como la inferencia y el dominio de la ortografia
del idioma, esto dltimo significa comprender los cambios gramaticales que se
producen a la hora de escribir utilizando este idioma, ya que varia en consideracion al
idioma castellano. Todo esto con la finalidad de acceder a muchas de las opciones

laborales, culturales y de entretenimiento al dominar esta lengua extranjera.

Enfoque Pedagdgico Colaborativo (Aprendizaje y Trabajo Colaborativo)

En el contexto interactivo, las clases generan multiples situaciones de
comunicacion donde se usa tanto el lenguaje oral y escrito como los diversos cadigos
de relacion interpersonal. Es un espacio significativo para que, el individuo se
conciencie como ser social y para que aprenda las relaciones de poder (entre adulto y
alumnos o entre iguales).

En estos contextos interiorizan conceptos fundamentales para la organizacion del
aprendizaje: el valor de uso del tiempo y su organizacion, el uso de los espacios o las
nociones de lo que se entiende por trabajo o trabajar, de lo que es ensefiar y de lo que

significa aprender. En las aulas se dan situaciones que generan conductas de caracter
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afectivo y de naturaleza psicodindmica, los cuales van a desempefiar un papel de
primer orden en la interiorizacién de los aprendizajes. Los efectos de naturaleza
social y afectiva generados en el grupo son muy importantes para los individuos,
porque inciden en su propia autoestima y porque potencian o mitigan el impacto de
una determinada accion educativa o institucional sobre el individuo.

El aprendizaje colaborativo se fundamenta en teorias cognoscitiva como la Teoria
Sociocultural de Vygotsky (1962) que plantea que el individuo construye su
aprendizaje en la interaccion y mediacion de este con el medio donde se encuentra; y
la Teoria del Aprendizaje Significativo de Ausubel (1983) quien explica que un
conocimiento es efectivo y valido cuando el ser humano es capaz de ponerlo en
practica en el entorno para la resolucién de problemas. Desde esta Optica, se deduce
que el aprendizaje colaborativo se produce de la interaccion y cooperacion que se da
entre los miembros de un grupo.

Este modelo de aprendizaje se presenta de la socioconstruccion de significados
que resultan Utiles a la resolucion de problemas. A este respecto, Johnson y Johnson
(1999) define este aprendizaje “el empleo didactico de grupos reducidos en los que
los alumnos trabajan juntos para maximizar su propio aprendizaje y el de los demas”
(p. 5). Esto implica, que todos los miembros deben cooperar para alcanzar la meta
establecida, es decir, el aprendizaje.

Es importante destacar, que en la literatura actual se aborda los términos
aprendizaje colaborativo y aprendizaje cooperativo sin ninguna distincion, sin
embargo, existen autores que exponen una clara diferencia entre ambos. Ejemplo
Zanartu (2000) y Panitz (2001) sostienen que el aprendizaje cooperativo amerita
mucha planificacion por parte del educador, mientras que el colaborativo implica
mayor autonomia del estudiante, y poca interaccion del docente. No obstante, a juicio
del autor de esta investigacion se usaran ambos términos de forma conjuntas.

Acerca del trabajo colaborativo Lobato (1998) define en términos genéricos, el
Aprendizaje Cooperativo como un movimiento basado en: Un conjunto de principios
tedricos y una modalidad de organizacion de los grupos, segun, los cuales los

estudiantes deben trabajar para conseguir resultados mas significativos para todos.
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Segln Lobato (ob. cit.) el aprendizaje cooperativo es una forma de organizar el aula
para que los estudiantes aprendan; pues “ES un enfoque interactivo de organizacion
del trabajo en el aula segun el cual los alumnos aprenden unos de otros, asi como de
su profesor y del entorno.” (p. 23) como un proceso interactivo donde todos
intervienen para la realizacion eficiente de una tarea. Su uso es instrumental y
complementario, asi lo destaca Solé (1996) cuando afirma que:

El trabajo cooperativo constituye un medio idoneo para lograr la

socializacion de los alumnos, para ayudarles a tomar conciencia del punto

de vista de los demas, para que aprendan a negociar y, si es necesario, a

renunciar a sus propias posiciones, o a demorar la satisfaccion de sus

intereses personales en beneficio de un objetivo colectivo (p. 29).

De acuerdo al autor, se trata de poner en practica el intercambio cognitivo y
socioafectivo de los estudiantes en el marco del aprendizaje compartido, pues el
conocimiento es una construccion conjunta de significados dentro de una
epistemologia socioconstructivista. Razon por la cual, Mir (1998) sostiene que “La
cooperacion puede ser entendida como un recurso metodoldgico de aprendizaje, pero
es ella misma objeto y contenido de saberes” (p. 179). En este sentido, se defiende un
discurso sobre la cooperacion entendida a partir del: respeto al individuo, la libertad
de pensamiento y la capacidad critica, también el descentramiento de la propia
subjetividad, el aprendizaje de la reciprocidad y del intercambio, el aprendizaje de la
tolerancia, el razonamiento por encima de la imposicion, la confianza en las maltiples
posibilidades de comunicacion, la armonizacion de las emociones y la no
discriminacion entre los pares.

El trabajo pedagdgico requiere una serie de interacciones grupales que enriquecen
el quehacer en el aula. El trabajo colaborativo mejora las relaciones sociales, un
desarrollo de los recursos sociales y vinculos entre los miembros del grupo, segin
Lobato (ob. cit) “La escuela debe llegar a ser ocasion para el desarrollo del
pensamiento critico, la experiencia de grupo, la definicion de la propia identidad, la
reflexion y experimentacion de valores como la democracia, la participacion, la
solidaridad.” (p. 11).
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A partir del prisma del autor, se hace importante enfatizar, en el rol del profesor,
como orientador de dicho trabajo colaborativo, al hacer énfasis en el trabajo en el aula
de clase, ya no es un lugar situado en un espacio presencial fijo, limitado por cuatro
paredes, ahora es, cualquier &mbito donde se establezca una relacion educativa entre
estudiante y profesor. Es asi que segun Rué (1998):

Las aulas son contextos que permiten la elaboracién individual de una
cultura propia en el seno del grupo y no sélo la reproduccion de la cultura
dominante. Es un contexto relevante para la elaboracion de las
concepciones y practicas de ensefianza y aprendizaje de sus integrantes, a
partir de las tareas realizadas, las experiencias y las interacciones vividas.

(p. 26)

De alli, la importancia de lograr en el espacio académico de ensefianza y
aprendizaje diferentes formas de apropiar la informacion, dando un sentido y
significado a lo que se recibe, procesa, interpreta e infiere. Por esto, es necesario tener
en cuenta la conceptualizacion de Johnson y Johnson (1975) que afirma que al
trabajar con estructuras colaborativas, los estudiantes deben trabajar juntos,
prohibiendo al estudiante que desee trabajar para él mismo; esclaviza a aquel mas
dotado, y favorecera al menos dotado; se tiende a castigar a los estudiantes que no
contribuyen al trabajo del grupo o que, de una o cierta manera, reducen el
funcionamiento del grupo; muchos estudiantes se aprovechan del trabajo que realizan
los demas, mientras que ellos no hacen ningun trabajo y no aprenden nada.

También es necesario estructurar las metas de aprendizaje da lugar a que los
estudiantes solo realicen las cosas en que son buenos y nunca aquellas habilidades y
conocimientos que son dificiles para ellos; si los estudiantes trabajan juntos de un
modo cooperativo se pierde la voluntad y sus identidades personales porque el grupo
les forzara a conformarse con sus estandares.

Y siendo coherente con esta propuesta, Ovejero (1990) argumenta que: las
escuelas deberian subrayar la competicidn, puesto se esta, en un mundo competitivo,
pero sin embargo la mayoria de las actividades humanas son actividades cooperativas
debido a que ante todos interactan en un mundo interdependiente; en los grupos

heterogéneos, los estudiantes adelantados salen perdiendo. Pero hay algunas
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investigaciones que demuestran que en el rendimiento de estos estudiantes los
beneficios son claros, y ademas también aprenden habilidades colaborativas y de
amistad.

Por otra parte, no todos los estudiantes tienen que trabajar lo mismo y alcanzar el
mismo nivel de rendimiento en un grupo de aprendizaje cooperativo. Por eso,
cualquier estudiante, tenga el nivel de rendimiento escolar que tenga, se beneficia,
aunque no por las mismas razones ni en la misma forma. Por ejemplo: no tienen por
qué desempefar las mismas tareas y se pueden integrar a sujetos con necesidades
educativas especiales al encargar tareas que puedan desempefiar dentro del grupo.

También implica mucho trabajo antes de poder llevarlo a cabo. De esta manera, un
beneficio de este método desde la optica de Ovejero (ob. cit.) “Incrementa la calidad
de vida dentro del aula, el rendimiento de los alumnos y su habilidad de pensamiento
critico, asi como su bienestar y su éxito a largo plazo. Pero no es facil implementarlo”
(p. 57).

En este hilo discursivo, Prendes (2000) considera que las caracteristicas del trabajo
colaborativo se proyectan sobre una situacion social de interaccion entre grupos no
muy heterogéneos, donde se persigue el logro de objetivos a través de la realizacion
de tareas. Ademas, existe una interdependencia positiva entre los sujetos, exigiendo a
los participantes: habilidades comunicativas, relaciones simétricas y reciprocas, y
deseos de compartir la resolucion de la tarea. Asi, Martinez (1998) en el grafico 1,

estructura las caracteristicas principales 0 mas significativas del trabajo colaborativo:
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Graéfico 1. Caracteristicas del Trabajo colaborativo. (Prendes, 2003)

El autor, analiza el rol del estudiante y del maestro. Entonces, cuando se habla de
trabajo colaborativo desde la perspectiva del rol del estudiante, es necesaria la
interaccion, la responsabilidad individual, la interdependencia. Y cuando se habla del
rol del maestro, este debe ser orientador, organizador, guia en el cumplimiento de
tareas especificas que busquen el desarrollo de un pensamiento divergente y creativo.

En esta cosmovision Haykal (1986), destaca que el trabajo colaborativo puede
ayudar a: combatir la ansiedad, hacer participes a los estudiantes desde temprana
edad, contribuir a potenciar una mayor autoconfianza y autoestima. Asi los
estudiantes trabajan en un ambiente armonioso donde encuentran tiempo suficiente
para pensar, ensayar y generar feedback entre ellos.

También permite optimizar la ensefianza, pues los centros educativos maximizan
todos los recursos con los que cuentan para mejorar asi el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Desarrolla la independencia, ya que, ante cualquier problema o duda a
resolver, los compafieros se ofrecen el tipo de asistencia necesaria que antes era tarea
exclusiva del profesorado. Ademas, potencia el pensamiento critico; de esta forma,

los estudiantes aprenderan a proyectar sus propios pensamientos e inquietudes con
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més libertad y osadia, promoviendo a la reflexion y desarrollo de habilidades
metacognitivas.

Por altimo, responde a una sociedad heterogénea y multicultural, ya que, se puede
aprovechar este tipo de diversidad y convertirla en un potente recurso educativo hacia
la evolucidn de las habilidades intelectuales, la mejora de la capacidad de expresion y

comunicacion y el aumento de la capacidad de comprension verbal.
Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)

Durante los afios 90’ surgieron los EVA, como recurso util en el campo educativo,
en este contexto, es posible considerar a las TIC como la mayor fuente de inspiracion
en las practicas pedagdgicas emergentes, esto se debe a que su versatilidad y
disposicion de acceso generan nuevas formas de comunicacion que resultan
provechosas al proceso de ensefianza y aprendizaje.

Desde esta perspectiva, Martin (2010) define los EVA como “una comunidad de
internet donde se llevan a cabo una serie de actividades de aprendizaje, en las que los
participantes tienen acceso a numerosos recursos online” (p. 122). De acuerdo con el
autor, los EVA son espacios didacticos basados en medios tecnologicos que facilitan
la didéctica pedagdgica.

En este sentido, los EVA representan la alternativa educativa de la sociedad de la
informacion, estos escenarios se enmarcan en la teoria constructivista, ya que
promueven un aprendizaje autobnomo, donde los educandos son los responsables de su
proceso formativo. En este orden de ideas, la UNESCO (1998) en su informe mundial
alusivo a la educacion, expone que los EVA componen una forma totalmente nueva
de tecnologia educativa, la cual brinda un sinfin de oportunidades y tareas a las
instituciones de ensefianza de todo el mundo, el entorno de aprendizaje virtual lo
define como un programa informatico interactivo de caracter pedagogico que posee
una capacidad de comunicacion integrada, es decir, que esta asociado a Nuevas
Tecnologia.

Al respecto, Silva (2011) explica que los EVA son espacios:

Para ensefiar y producir aprendizaje, es un ambiente que es modelado
pedagdgicamente con esa finalidad, donde las diferentes componentes

38


https://psicologiaymente.com/psicologia/metacognicion-definicion

que lo conforman como: los espacios de la plataforma, las actividades y
los materiales, buscan generar aprendizaje, el cual se ve enriquecido por
la interaccion dentro la comunidad de aprendizaje. Dicha interaccion es
mediada por herramientas informaticas” (p. 77)

En consecuencia, se tiene que los EVA implican actividades basadas en la
colaboracion en los cuales se crean las situaciones para que el individuo se apropie de
nuevos conocimientos, de nuevas experiencias, de nuevos elementos que le generen
procesos de analisis, reflexion y apropiacion, a traves de un ordenador, simulando una
clase real.

Dentro de sus caracteristicas Senti y Lara (2010) sefialan:

e Aumento notable en la calidad y cantidad de los materiales y recursos de
aprendizaje, propios y ajenos, y se facilita su acceso a los estudiantes.

e Actualizacién permanente de los materiales y recursos.

e Proceso de comunicacion entre los profesores y los estudiantes y entre los
propios estudiantes, al complementar las actividades cara a cara. Un
acercamiento real al aprendizaje colaborativo.

e Mayor flexibilidad y variedad de las actividades que forman el nicleo del
curriculum.

e Flexibilizacion el «tiempo de estudio» para acomodarse a los problemas y

potencialidades de los estudiantes.
Estrategias Instruccionales

Las estrategias instruccionales se relacionan estrechamente con los procesos
basicos cognitivos: percepcion, atencion y memoria, de manera que los individuos
perciben la informacidn la almacenan en la memoria a corto plazo, luego la procesan
combinandola con la preexistente, centrando su atencion en aquellos elementos que
considere mas relevante y por ultimo la almacena en su memoria a largo, es alli
donde se produce el aprendizaje. Szczurek (citado en Ojeda, 2012) define la
estrategia instruccional como “un conjunto de acciones deliberadas y arreglos

organizacionales para llevar a cabo la situacion ensefianza-aprendizaje” (p. 19).
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De acuerdo con la cita, las estrategias instruccionales permiten organizar la sesion
de clase delimitando el espacio, recurso, tiempo, cantidad y forma de realizacion de la
tarea encomendada. Ojeda (ob. cit.) explica, a su vez, que “Las estrategias
instruccionales indican las actividades, ejercicios, problemas o cualquier tipo de
experiencia por parte del docente o el alumno que tornen més efectivo el proceso de
ensefianza-aprendizaje y faciliten la consecucion de los objetivos” (p. 20). Implica
entonces, la organizacion y secuencia que conlleva la planeacion escolar.

Desde una postura tedrica, la estrategia instruccional suele organizar los
contenidos curriculares a desarrollar en la jornada escolar, este es un acto
comunicativo y se estructura en el inicio, desarrollo y cierre, para tener sentido
completo y cumplir su cometido comunicacional. En funcién a estos planteamientos,
se evidencia que las estrategias instruccionales son realmente Utiles dentro de la
ensefianza en entornos virtuales, ya que estas permiten al docente orientar
sistematicamente las actividades que debe ejecutar cada aprendiente, con el proposito
de que ellos solos las realicen y adquieran habilidades para futuras tareas similares.

Cabe mencionar, que dentro de los EVA, existen tareas colectivas e individuales,
por lo que la instruccién resulta beneficiosa al momento de asignar a cada
participante una actividad distinta sin que esto altere el desarrollo del grupo de
trabajo. Por lo tanto, son fundamentales en el desarrollo de competencias para el
aprendizaje. Mediante estas, se procura alcanzar la integracion del estudiante en el
proceso de ensefianza —aprendizaje, en otras palabras, que se convierta en un ente

activo que incorpora conocimientos y experiencias nuevas a los que ya conoce.

Teorias que Apoyan la Investigacion

Teoria Sociocultural

En esta teoria propuesta por Lev Vygotsky, se destaca que la interaccion y el
entorno social propician el aprendizaje de una lengua. Vygotsky (1955) afirma que

“El desarrollo del lenguaje interiorizado depende de factores externos; el desarrollo
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de la l6gica en el nifio, es una funcion directa del lenguaje socializado. El crecimiento
intelectual del nifio depende del dominio de los medios sociales del pensamiento” (p.
97). Ademas, indica que la cultura en general, juega un papel importante en la
formacion de los niveles méas altos del funcionamiento intelectual, por tanto, el
aprendizaje humano es en gran medida un proceso social.

Vygotsky resalta la importancia del papel del lenguaje en el desarrollo cognitivo,
el pensamiento y el lenguaje son sistemas separados inicialmente desde el comienzo
de la vida, la fusion se produce alrededor de los tres afios de edad, con la produccion
de pensamiento verbal (lenguaje interior). También, describe las herramientas de
adaptacion intelectual, o sea aquellas estrategias que permiten que los nifios
manipulen sus funciones mentales basicas con mayor eficacia adaptativa, y estan
determinadas culturalmente (por ejemplo, las técnicas de mnemotecnia, mapas
mentales).

Por otra parte, Para Vygotsky, el contexto social influye en el aprendizaje méas
que las actitudes y las creencias; tiene una profunda influencia en cémo se piensa y en
lo que se piensa. El contexto forma parte del proceso de desarrollo y, en tanto tal,
moldea los procesos cognitivos y el contexto social debe ser considerado en diversos
niveles: El nivel interactivo inmediato, constituido por individuos con quien el nifio
interactla en esos momentos. El nivel estructural, constituido por las estructuras
sociales que influyen en el nifio, tales como la familia y la escuela. El nivel cultural o
social general, constituido por la sociedad en general, como el lenguaje, el sistema
numeérico y la tecnologia (Bodrova y Debora, 2005).

A partir de estos postulados epistemoldgicos, Vygotsky crea el concepto de Zona
de Desarrollo Potencial (ZDP) y permite comprender lo siguiente: Los nifios
pueden participar en actividades que no entienden completamente y que son
incapaces de realizar individualmente. En situaciones reales de solucion de
problemas, no hay pasos predeterminados para la soluciéon ni papeles fijos de los
participantes, es decir, que la solucion esta distribuida entre los participantes y que es
el cambio en la distribucion de la actividad con respecto a la tarea lo que constituye al

aprendizaje. En las ZDP reales, el adulto no actta solo de acuerdo con su propia
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definicién de la situacién, sino a partir de la interpretacion de los gestos y habla del
nifio como indicadores de la definicion de la situacion por parte de este. Ademas, las
situaciones que son “nuevas” para el nifio no lo son de la misma manera para los
otros presentes y que el conocimiento faltante para el nifio proviene de un ambiente
organizado socialmente.

Sobre la base de estos planteamientos, el autor de este estudio considera relevante
esta teoria para la investigacion, ya que beneficia claramente el proceso de ensefianza
y aprendizaje del inglés, a partir de las experiencias reales de los individuos, logrando
una interaccion cercana con el ambiente, y en este caso, con las herramientas que
permiten el desarrollo de habilidades y competencias de dicha lengua. Ademas, una
de las principales caracteristicas de los entornos virtuales, es el trabajo colaborativo,
el cual mes mediado partiendo de la interaccion real y significativa entre los
aprendientes Yy el entorno donde se encuentran, en consecuencia, €s en este compartir
de experiencia donde el educando va adquiriendo nuevas informaciones que luego
son procesadas y almacenadas construyendo un nuevo aprendizaje.

A juicio personal del autor de la investigacion, la teoria vygotskiana es propulsora
de la educacion en entornos virtuales y de la ensefianza de lenguas extranjeras, por
cuanto se basan en un modelo de aprendizaje independiente, espontaneo y activo del
estudiante, donde el maestro es el encargado de guiar esos procesos y estimular la
motivacién, dando autonomia al joven para que su interrelacion con el medio resulte

favorable y productiva en su comprensién y discernimiento de lo que aprende.

Teoria del Aprendizaje Significativo

En la ensefianza y el aprendizaje se hace una negociacion de significados cuyo
objetivo es compartir significados acerca de los materiales educativos del curriculum.
El profesor (mediacion humana) es quien ya domina los significados aceptados en el
ambito de la materia de ensefianza y el aprendiz es aquel que busca captar tales
significados. Entonces, el profesor presenta significados de diversas maneras y varias

veces si es necesario. Al estudiante le compete verificar si los significados que esta
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captando son aquellos aceptados en el contexto de la materia de ensefianza. Pero lo
relevante es que dicho proceso se logra en el medio social.

Novak (1981) afirma que el aprendizaje significativo se evidencia cuando el
aprendiz crece, tiene una buena sensacion y se predispone a nuevos aprendizajes en el
area. La predisposicion para el aprendizaje es una de las condiciones de aprendizaje
significativo y ciertamente se relaciona con la integracion de pensamientos,
sentimientos y acciones.

Por otra parte, en el aprendizaje significativo, el estudiante depende de la
estructura cognitiva previa que se relaciona con la nueva informacion, debe
entenderse segin Ausubel (1983) por "estructura cognitiva”, al conjunto de
conceptos, ideas que un individuo posee en un determinado campo del conocimiento,
asi como su organizacién. Este autor clasifica en tres elementos el aprendizaje
significativo. Tales como:

Aprendizaje de representaciones: La atribucion de significados a determinados
simbolos.

Aprendizaje de conceptos: Objetos, eventos, situaciones o propiedades que se
designan mediante algtn simbolo o signo.

Aprendizaje de proposiciones: Implica la combinacion y relacion de varias
palabras cada una de las cuales, constituye un referente unitario, luego estas se
combinan de tal forma, que la idea resultante es mas que la simple suma de los
significados de las palabras componentes individuales, produciendo un nuevo
significado que es asimilado a la estructura cognoscitiva.

De acuerdo con lo planteado, esta teoria sirve de sustento al aprendizaje del inglés,
ya que propone una didactica que parte de los presaberes del individuo, que luego son
relacionados con la informacion que adquiere de su orientador y del contexto para
finalizar con la construccion de su propio conocimiento, procurando asi, el desarrollo
de estrategias linglisticas asociadas con las cuatro habilidades del proceso de
ensefianza y aprendizaje de la lengua extranjera. Es asi que, establecer relaciones

entre lo que se sabe y lo nuevo, permite la fluidez en el campo académico, en cuanto
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a la interiorizacién de reglas gramaticales, expresiones y contextualizacion de la
lengua en la vida cotidiana.

La teoria del aprendizaje significativo, en opinién del investigador, propende
ademas con un estilo de ensefianza que permite centrar la atencién o el aprendizaje en
el educando, favoreciendo de esta manera el desarrollo de la cognicion. Desde este
punto de vista, todo individuo tiene una idea que puede ser superficial o a
profundidad de la realidad que estudia, por consiguiente, no necesita un dador de
contenidos, sino un mediador que le ayude a comprender esa convergencia de
informacion que se da en su estructura cognitiva (vieja-nueva) Yy, que posteriormente
se convierte en un conocimiento més elevado util a la resolucion de problemas

cotidianos, es alli donde se evidencia el significado del aprendizaje.

Teoria Linguistica

Esta teoria postula la existencia de una estructura mental innata que permite la
produccién y comprension de cualquier enunciado en cualquier idioma natural,
posibilitando ademas que el proceso de adquisicion y dominio del lenguaje hablado
requiera muy poco input lingiistico para su correcto funcionamiento y se desarrolle
de manera practicamente automatica

Por lo tanto, segun esta teoria, el nifio no podria aprender su primera lengua de
manera tan rapida. Mitchell y Myles (2004) destacan que “Los nifios crean una
representacion mental del lenguaje que no s6lo va mas alla del estimulo al que estan
expuestos, sino que también es sorprendentemente similar a la de otros hablantes
nativos de la misma lengua” (p. 55). Es decir, que cada infante tiene la capacidad de
realizar representaciones mentales acompafiadas de signos linglisticos que pueden
demostrar el mismo dominio que las personas que han nacido en lugares de habla de
lenguas extranjeras.

Lo primero que debe aclararse es la distincion entre competencia linguistica y
actuacién linguistica. La competencia corresponde a la capacidad que tiene un
hablante-oyente idealizado para asociar sonidos y significados conforme a reglas

inconscientes y automaticas. La actuacion, o ejecucion linguistica, corresponde a la

44



interpretacion y comprension de oraciones de acuerdo con la competencia, pero
reguldndose ademas a partir de principios extralinguisticos, como las restricciones de
la memoria, e incluso las creencias (Chomsky, 1970, 1992).

Chomsky ha insistido en que las lenguas humanas son infinitas, pues hay un
namero infinito de oraciones (correctas) que se pueden producir y comprender en un
idioma. Esta forma de entender el lenguaje ha sido adoptada por muchos lingistas (y
no linglistas), quienes consideran necesario explicar coOmo una persona puede
aprender un sistema infinito en un tiempo finito y con informacion finita lo cual se
conoce como el problema de la productividad o creatividad del lenguaje.

La teoria linglistica, permite al investigador de este estudio comprender los
procesos que confluyen en la adquisicion del inglés como lengua extranjera con la
finalidad de poder interpretar significativamente los hallazgos evidenciados. En este
sentido, se pretende avizorar las debilidades y fortalezas que se suscitan en la
ensefianza del idioma en entornos presenciales y cotejarlos con esta “virtualidad” que
se aplica en los actuales momentos producto de la pandemia, estableciendo, al mismo
tiempo, una fundamentacion sélida de la incidencia de las tecnologias en la ensefianza

de una segunda lengua.

Teoria sobre la Adquisicion y el Lenguaje de Segundas Lenguas (Stephen
Krashen)

Dicha teoria se basa en la adquisicién frente al aprendizaje: Esta hipdtesis
establece que los aprendices tienen dos formas distintas de desarrollar competencia
linglistica. La primera es, a través de la adquisicién: descrita como un proceso
inconsciente similar al que ocurre cuando un nifio adquiere su primera lengua, en
donde no se, es consciente de las reglas que rigen el lenguaje al que se esta expuesto.
La segunda, se produce de manera explicita por medio del aprendizaje, en donde
ocurre lo opuesto a la adquisicion, este se da de forma consciente y se tiene
conocimiento de las estructuras que rigen la lengua meta (Krashen, 1992). También la
adquisicion de las estructuras gramaticales de la lengua en cuestion sucede de una

manera que resulta predecible. Esto quiere decir, que algunos aspectos gramaticales
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son adquiridos en una etapa temprana y otros en una etapa avanzada durante el
desarrollo del lenguaje.

Por otra parte, la adquisicion y el aprendizaje se usan de maneras muy especificas.
Normalmente, la adquisicion "inicia” con declaraciones en un segundo idioma y es
responsable de la fluidez. El aprendizaje solo tiene una funcion, y eso es como
Monitor o editor. El aprendizaje entra en juego solo para hacer cambios en la forma
del enunciado, después que el sistema adquirido lo haya "producido”. Esto puede
suceder antes de hablar o escribir, o después de la autocorreccion. Asimismo, la
adquisicién de la lengua toma lugar cuando el aprendiz logra entender muestras del
lenguaje que contienen estructuras un poco mas avanzadas a sus conocimientos
actuales de la lengua.

Por dltimo, aborda la relacion que existe entre variables afectivas como son la
motivacion, la autoconfianza y el manejo de la ansiedad y la adquisiciéon de la
segunda lengua. Se establece que un aprendiz con un alto nivel motivacional, seguro
de si mismo y con bajos niveles de ansiedad puede obtener mejores resultados que
uno con caracteristicas opuestas. De esta manera, Krashen (1992) concluye que la
gente aprende un segundo idioma cuando obtiene la informacion de una manera
comprensible y cuando sus filtros afectivos estan lo suficientemente “bajos” para
permitirle la entrada a dicha informacion. En otras palabras, los datos comprensibles
es la Unica variable causativa que hace efectivo y real el aprendizaje. Todos los demas
factores que pretendian estimular o hacer que se aprendiera un idioma son Unica y
exclusivamente efectivos cuando estan ligados a datos comprensibles.

Desde la perspectiva del autor, toda accién pedagdgica requiere contar con
estimulos que coadyuven a alcanzar el aprendizaje, esto es ain mas relevante en la
ensefianza de lenguas extranjeras, donde no so6lo se trata de que el estudiante aprenda
un sinfin de reglas gramaticales, sino que adquiera la competencia comunicativa para
usar el idioma en contextos reales y, mas alld de esto, que valore la cultura que
incluye aprender la lengua, asi como su importancia en la vida diaria. Desde esta
mirada, es inexorable que el educando desarrolle habilidades socioafectivas en plena

conciencia de sus emociones y de como estas influyen en su aprendizaje. Por
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consiguiente, es menester del educador generar espacios de aprendizaje que
promueva la autoconfianza, la autoestima y donde se impulse el interés por aprender,
dando respuestas pertinentes a las problematicas presentadas y apuntando hacia la
consolidacién de las metas propuestas.

Este tipo de habilidad emocional, tiene igual preeminencia dentro de los entornos
virtuales, dado la didactica que se establece en estos escenarios donde la interaccion,
colaboracion, autonomia y la responsabilidad individual y colectiva son elementos
fundamentales para el proceso de aprendizaje. En consecuencia, el filtro afectivo
propuesto por Krashen es un indicador efectivo en la ensefianza de lenguas
extranjeras mediadas por entornos virtuales, su particularidad pone de manifiesto en

los educandos una actitud favorable para la construccion de su aprendizaje.

Marco Legal

En este apartado se encuentra la norma que regula y fundamenta el proceso de
ensefianza y aprendizaje del inglés en entidades educativas, relacionado directamente
con el bilingtismo. Es importante conocer, lo establecido en la Constitucion politica
de Colombia y el Ministerio de Educacion Nacional sobre sus disposiciones en
relacién con la apropiacion del inglés, y su proyeccion en el desarrollo personal y
profesional de estudiantes en los diferentes niveles educativos.

La Constitucion Politica de Colombia (1991) establece que: El Estado garantiza
las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra. En el Articulo 67
puntualiza que: La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que
tiene una funcion social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
técnica, y a los deméas bienes y valores de la cultura. Por eso, el proceso de
apropiacion de una lengua extranjera, es garante de aprender nuevos conocimientos,
ejerciendo el derecho a la educacion.

Desde 1994, en la Ley General de Educaciéon se reconocié la importancia de
aprender una lengua extranjera. Asi, en la definicion de las areas obligatorias de la

basica y de la media se incluyd: “Humanidades, lengua castellana e idiomas
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extranjeros”. Es por esto, que, en la presente investigacion, se toma en cuenta la
importancia de incluir idiomas extranjeros como area obligatoria, partiendo de la
necesidad de globalizar la formacion educativa.

Ley 1651 de 2013 modifica los articulos 13, 20, 21, 22, 30 y 38 de la Ley 115 de
1994 y se dictan otras disposiciones-ley de bilinglismo, tales como: Articulo 1o.
Adicidnese al articulo 13 de la Ley 115 de 1994 el siguiente literal: j) Desarrollar
competencias y habilidades que propicien el acceso en condiciones de igualdad y
equidad a la oferta de la educacion superior y a oportunidades en los ambitos
empresarial y laboral, con especial énfasis en los departamentos que tengan bajos
niveles de cobertura en educacion.

Articulo 20. Adicionese al articulo 20 de la Ley 115 de 1994 el siguiente literal: g)
Desarrollar las habilidades comunicativas para leer, comprender, escribir, escuchar,
hablar y expresarse correctamente en una lengua extranjera. EI Articulo 3o.
Modifiquese el literal m) del articulo 21 de la Ley 115 el cual quedard asi: m) El
desarrollo de habilidades de conversacion, lectura y escritura al menos en una lengua
extranjero y el Articulo 40. Modifiquese el literal 1) del articulo 22 de la Ley 115 de
1994, el cual quedaria asi: 1) El desarrollo de habilidades de conversacion, lectura y
escritura al menos en una lengua extranjera.

En estos articulos anteriores, es necesario resaltar la existencia de construir
habilidades y competencias propias del aprendizaje de una lengua extranjera, en este
caso, del inglés. Por otra parte, en el documento de Lineamientos estandar para
proyectos de fortalecimiento del inglés (2016), se tomaron en cuenta objetivos
importantes a mencionar en este apartado del Marco legal. Estos son:

Mostrar coherencia entre los procesos de formacion...Desarrollar un
marco tedrico soOlido que sustente la postura de los enfoques
metodoldgicos y didacticos, los principios de evaluacion de los procesos
de ensefianza y aprendizaje de una lengua extranjera. Usar de manera
adecuada conceptos con bilinguismo, lengua extranjera, aprendizaje,
competencias y Basar el proceso de formacion en un aprendizaje activo,
en el cual exista equilibrio entre teoria y practica. (pp. 5-6)

Dichos objetivos hacen parte fundamental de la estructura académica de los

lineamientos, estandares y planes de estudios de una lengua extranjera. En este caso,
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los objetivos mencionados, refuerzan la relevancia de ser coherentes entre el enfoque
metodolégico y didactico, con los contenidos, y las habilidades de escuchar, hablar,

leer y escribir en inglés.
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CAPITULO 11l

DESPLIEGUE METODOLOGICO

Consideraciones Paradigmaticas

La construccion del conocimiento representa una relacion trascendental entre el
sujeto y objeto de estudio; pues este proceso dentro de las ciencias sociales se
presenta como un camino a descubrir, explorar, interpretar las subjetividades e
intersubjetividades de escenarios de interés cientifico. A la luz de esta connotacion en
este apartado, se describen los aspectos epistémicos, ontoldgicos y metodoldgicos que
se utilizaran para comprender la calidad fenoménica y generar constructos teoricos
sobre la ensefianza y aprendizaje del inglés como idioma extranjero desde el enfoque

pedagdgico colaborativo.

Esquema Paradigmaético

Dimensién Epistemoldgica

Por medio de las interacciones con sus pares, el ser humano construye
conocimientos y aplica a la rutina de sus précticas cotidianas, con la fortaleza del
pensamiento en el desarrollo de ideas que poseen una dimension préctica. Desde esta
perspectiva, la investigacion a través del pragmatismo, busca establecer un
significado para las cosas a través de las consecuencias, es decir, se considera la

relacién entre la utilidad y la practicidad. Por su caréacter social es importante



constituir elementos sociales y éticos, dando relevancia a la existencia de una
pluralidad de tradiciones, perspectivas y orientaciones desde un enfoque dial6gico y
democraético.

En el pragmatismo el pensamiento antecede, dirige e impulsa la accién como un
referente del significado; asi la concepcidn del objeto equivale a la forma de orientar
los efectos practicos, en la experiencia. EI conocimiento al ponerlo en préctica es
funcional, por ello, la relacion sujeto-objeto se establece dentro de los marcos de la
experiencia, debido a que el conocimiento es subjetivo. En tal sentido, para el
pragmatismo la metodologia en la investigacion no es rigida, al contrario, se mantiene
viva en el continuo crecimiento del conocimiento hacia la transformacion de la
realidad. Asi Lewis (1955) expresa que “Sencillamente, la manera en que las
propiedades que residen en los objetos se ponen de manifiesto en nuestra experiencia
presentacional que las confronta, es dependiente de nuestra propia naturaleza tanto
como de la naturaleza de los objetos en si mismos (p. 246).

El autor afirma que la capacidad para dirigir la propia existencia y la autonomia, es
fundamental; pues para la construccién del conocimiento la experiencia recoge tanto
el aporte del sujeto como el aporte del entorno donde se encuentra inmerso. Segun
Guerrero (2013):

Se considera al pragmatismo como una maxima ldgica expresion del
método cientifico, y pone cuidado en afirmar que no es una filosofia.
Asimismo, el pragmatismo puede proponerse 0 interpretarse como un
método que intenta esclarecer aquello que compete a la vida cotidiana
como se ha realizado posteriormente a Peirce, de modo que se le ha
considerado ademéas como una doctrina para pensar la vida. (p. 151)

Esta direccionalidad invita a abrir la posibilidad de vincular el pensamiento con las
acciones dando origen a una nueva aproximacién entre el concepto y la realidad
objeto de estudio, ya que el sujeto cumple un papel preponderante en la constitucion
de sus creencias acerca del mundo y por consiguiente la interrelacion sujeto-objeto
contribuye en la interpretacion y comprension de esa realidad estudiada. Esta
interrelacion se evidencid en las creencias de los informantes clave acerca de la

ensefianza y aprendizaje del inglés desde el enfoque colaborativo mas alla de la
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presencialidad, con una serie de propuestas didacticas que enriquecen la formacion
del estudiante a partir de la virtualidad en estos tiempos de pandemia por el Covid-19

y sus variantes a nivel mundial.

Dimensién Ontologica

En esta dimension, desde la naturaleza social del ser humano para Osborne (1992)
“No es la conciencia del individuo la que determina su existencia, sino todo lo
contrario, su social existencia es la que determina su conciencia” (p. 59). Es asi que,
el individuo se desarrolla a partir de su interaccion con la sociedad; entonces, es la
naturaleza social del ser humano, el pilar para fundamentar la importancia de conocer
a la persona por sus experiencias en un contexto social, donde se desenvuelve en los
diferentes aspectos de la vida.

La realidad y la propia condicion humana se anteponen a preceptos objetivos que
limitan y condicionan al ser humano en su accionar. La subjetividad desde la postura
ontoldgica expresa alternativas ante las variantes objetivas, por constituir una forma
de produccidn a partir de procesos simbolicos socioculturales. En palabras de Pifiero,
Rivera y Esteban (2019), la ontologia “Apunta a entender la percepcion del
investigador en torno a la realidad, que puede ser percibida desde diferentes formas”
(p. 41).

La subjetividad en la presente investigacion, integra la procesualidad de la accion
al incluir al sujeto como parte de esa accion, sus vivencias, percepciones y
apreciaciones en torno al objeto de estudio, permite la organizacion de
configuraciones que son parte del sentido subjetivo que una accién tiene desde su
propio comienzo. En esta relacion dialéctica sujeto-objeto, se parte de la postura
ontoldgica ¢Cudl es la naturaleza de la realidad? Donde a partir del aprendizaje
colaborativo en la ensefianza y aprendizaje del inglés, se generaron interrelaciones
para la definicion de nuevos escenarios de integracion.

En estos escenarios existe una construccion sistematica de la realidad, segun la
cual el sujeto objeto de estudio se enfrenta al desarrollo de competencias

comunicativas de una segunda lengua, las cuales parten de un discurso ideoldgico y
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simbdlico, ideal para deconstruir en el entorno virtual y de teletrabajo tanto del
estudiante como del docente en el quehacer pedagdgico apoyado en el aprendizaje

colaborativo

Dimensién Metodoldgica

La investigacion se apoya en el paradigma postpositivista o interpretativo,
conocido también como: cualitativo, naturalista, fenomenoldgico, humanista; el cual,
surgidé en contraposicion al paradigma positivista. En el paradigma interpretativo, no
existe una realidad social unica, por el contrario, existe a partir de mdaltiples
dimensiones que intervienen en esa realidad y e invita a repensar que los métodos en
las ciencias sociales no pueden ser idénticos a las ciencias naturales, debido a sus
caracteristicas diferenciales. Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), este
paradigma:

Es un conjunto de practicas interpretativas que hacen al mundo “visible”,
lo transforman y convierten en una serie de representaciones.... Es
naturalista (porque estudia los fendmenos y seres vivos en sus contextos o
ambientes naturales y en su cotidianidad) e interpretativo (...intenta
encontrar sentido a los fendmenos en funcién de los significados que las
personas les otorguen). (p. 9).

Tal como sefialan los autores, su nivel de percepcion e interpretacion no acepta la
separacion del sujeto de su realidad contextual, por ser esta: dialéctica, activa,
dindmica y enriquecedora para el proceso investigativo. Asi también coincide
Martinez (2006), al afirmar que este paradigma persigue “La manera de identificar la
naturaleza profunda de la realidad, su estructura dindmica, aquella que la razon plena
de su comportamiento y manifestaciones” (p. 73). Asi, el investigador puede formar
parte del fendmeno de interés, el objeto de estudio influencia al investigador y
viceversa, la teoria influye en el desarrollo de la misma, el investigador reconoce que
sus valores o tendencias pueden influir en su investigacion, y los hallazgos deben
estar comprobados con fundamentos tedricos que los respalden.

En tal sentido, el método fenomenoldgico sirve de fundamento metodoldgico de

este paradigma. Este método segun Barbera e Inciarte (2012) tiene sus origenes en la
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palabra griega fenomenon que vendria a ser “Mostrarse a si misma, poner en la luz o
manifestar que puede volverse visible en si mismo” (p. 201). Se analiza entonces, la
fenomenologia como una corriente filosofica desarrollada por Edmund Husserl y que
segun Latorre (1996), estd centrada en cdémo los individuos comprenden los
significados de las experiencias vividas.

Para Husserl (1992), “La fenomenologia otorga un nuevo método descriptivo y
una ciencia aprioristica que se desglosa de €l y que estd destinada a subministrar el
organo fundamental para una filosofia rigurosamente cientifica” (p. 52). Es decir,
formaliza una critica a la ciencia en la modalidad de trabajo, basado en cantidades
medibles, hechos cuantificables; sin tener conciencia de lo que estd haciendo.
Heidegger (2006) dice que “la fenomenologia pone énfasis en la ciencia de los
fendmenos. Es un fendbmeno objetivo, verdadero y a la vez cientifico” (p. 99), apuesta
a la investigacién exhaustiva y a llegar a la raiz donde se concreta la experiencia
porque los fendmenos son, simplemente, las cosas tal y como se muestran, tal y como
se ofrecen a la conciencia. En tal sentido, el método fenomenoldgico, presenta las
siguientes fases: descriptiva, estructural y expositiva tedrica.

En cuanto a la Fase descriptiva: Se busca hacer una descripcion del objeto de
estudio donde se sefiale la realidad percibida por cada participante de la investigacion
de tal forma que la informacion proporcionada sea veridica y libre de falsedades. Al
respecto, Martinez (ob. cit.) muestra tres momentos importantes: eleccion de la
técnica, realizacion de dicha técnica, y elaboracion de la descripcion protocolar.
Entonces, el investigador puede seleccionar entre la observacion directa o
participativa, la entrevista coloquial o dialégica, la encuesta o el cuestionario y el
autorreportaje. Es asi, que de acuerdo con la técnica escogida se procederd a su
realizacion. Mostrando como necesario la aplicacion de reglas de reduccion”
fenomenoldgica con el objetivo de hacer un estudio més légico atendiendo asi a los
hechos y no a la propia percepcion del observador. Para Martinez (ob.cit):

Finalmente, se realizara una descripcion o compilacién de la informacion
obtenida de acuerdo al instrumento utilizado. Para Martinez (ob. cit.) se
debe cumplir con las siguientes caracteristicas: a) Que refleje el fenémeno
o la realidad, asi como se presento. B) Que sea lo mas completa posible y
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no omita nada que pudiera tener alguna relevancia, aunque en este
momento no lo parezca; que tenga todos los elementos, partes, detalles o
matices de lo observado. C) Que no contenga elementos “proyectados”
por el observador: ideas suyas, teorias “consagradas”, prejuicioS propios o
hipétesis “plausibles”, d) Que recoja el fenomeno descrito en su contexto
natural. Las grabaciones de audio y de video podran formar parte
importante de la descripcion fenomenoldgica. E) Que la descripcion
aparezca realizada con una verdadera “ingenuidad disciplinada” (p. 144).

Por lo tanto, para esta investigacion, estudid las descripciones contenidas en los
protocolos derivados de la entrevista en profundidad para el estudio de la realidad
completa: vivencias, experiencias, expectativas de su mundo. Para el protocolo
derivado de las entrevistas; al respecto se cred la unidad hermenéutica en el software
Atlas ti por cada informante clave y, alli se empez6 un proceso de preparacion y
organizacion de los datos, a través de la definicion de los codigos y sus relaciones.
Este proceso va de la mano de la categorizacion descrita en el apartado del analisis e
interpretacion de los resultados

Fase estructural: Para Martinez (ob. cit.) en esta fase se deben presentan las reglas
negativas y positivas del método fenomenoldgico para evitar que las percepciones,
saberes y sentimientos del investigador influyan en el analisis de resultados. Para ello,
se realizo la lectura y revision del protocolo descriptivo para tener claridad sobre lo
observado y comprender lo expuesto alli. En el siguiente paso, se delimitaron las
unidades tematicas obtenidas para crear una estructura. En tercer lugar, se hizo una
reduccion del escrito con el fin de evitar repeticiones y definir el tema central. Luego
se construyo el tema central empleando un lenguaje cientifico o técnico acorde a lo
que se esta investigando.

Después se realizo la integracion y estructuracion de las categorias que arrojan el
fendmeno estudiado y como se pueden diferenciar de otras investigaciones de
naturaleza similar. Y, por ultimo, (Martinez (ob. cit.) sefiala que: “La formulacion
deberd consistir en una descripcion sintética, pero completa, del fendmeno
investigado, enunciado en términos que identifiquen de la mejor forma posible, sin

equivocos, su estructura fundamental” (p. 151).
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En este caso los protocolos organizados en la unidad hermenéutica, dieron paso a
la creacion de citas, codigos, vinculos y vistas en red, caracteristicos del trabajo
conceptual con el apoyo del Atlas ti. Esta fase se vincula con la estructuracion y
contrastacion de las categorias desarrolladas en el capitulo IV y descritas en el
analisis e informacion de la investigacion.

Fase expositiva tedrica: Aqui teorizd los datos previamente obtenidos pasando
primero por los procesos de categorizacion, estructuracion y la contrastacion. Para
Martinez (ob. cit.) es importante “No apresurarse a sacar conclusiones, tampoco es
conveniente tomar una sola posicion de pensamiento, esto quiere decir que es
aconsejable explorar nuestra creatividad y tener confianza en nuestras capacidades y
conocimientos” (pp. 261-262). Al final, en el andlisis e interpretacion de la
informacién se abordd los conceptos y definiciones emergentes derivados de los

hallazgos de la investigacion.

Contexto de la Investigacion

En la presente investigacion el contexto educativo permite obtener los resultados, a
contrastar con la teoria y establecer de acuerdo con categorias preliminares una
discusién de resultados y reflexiones claras y precisas sobre el tema en estudio. En tal
sentido, De Sousa (2007) citado por Claret (2012), sostienen que el contexto de
investigacion:

...Estd compuesto por el contenido sociocultural que presenta relaciones
contractivas y/o armonicas dentro de un grupo social, e interactla de tal
forma que se dirige a buscar soluciones practicas a sus dificultades o
elementos que fortalezcan sus bondades, y conviene que sea de féacil
acceso para el investigador (p. 38).

De acuerdo a la postura del autor, el escenario de la investigacion requiere facil
acceso, receptividad y disposicion a la apertura investigativa. En este caso, dicho
contexto corresponde a la institucion educativa Andrés Paez de Sotomayor; es una
entidad de caracter oficial ubicada en el barrio La Joya en la ciudad de Bucaramanga.

El sector donde se encuentra situado este plantel pertenece al estrato socioecondmico

56



1-2 y se caracteriza por ser una zona de tipo residencial, con pequefios
establecimientos comerciales y diversas entidades de tipo deportivo y recreativo. La
poblacién econdmicamente activa obtiene ingresos familiares de pequefios talleres de
zapateria, ventas ambulantes, trabajos en las casas de las familias, y un pequefio
grupo de profesionales que laboran en empresas de la ciudad.

El establecimiento educativo fue creado segln el Acuerdo Municipal No. 0680 del
7 de Julio de 1997, emitido por la secretaria de educacion departamental e inicid sus
labores académicas el dia 5 de febrero de 1997 con una poblacién de 355 estudiantes
desde preescolar a undécimo grado.

El PEI Andresino se enmarca dentro de los Principios de la Educacion Humanista,
con aplicacién de valores de trascendencia y proyeccion humana, en el quehacer
pedagdgico, con criterios bien definidos para la formacion de seres humanos
integrales, en y para la sociedad. Las politicas, los objetivos, las metas, el modelo
pedagogico y los proyectos institucionales, se encuadran dentro de estos principios y
buscan el desarrollo integral de nifios/as y jovenes que aprenden para la vida.

Reconoce la realidad sociocultural del entorno, el municipio, el departamento, la
nacion y el mundo, para aplicar estrategias con proyectos como ambiente, paz,
educacién sexual y construccion de ciudadania, entre otros, que permitan atemperar el
clima de violencia social e intrafamiliar, que se ve reflejado en el comportamiento de
los estudiantes.

Es un proceso que permite a la Comunidad Educativa apropiarse del desarrollo de
la ciencia, la tecnologia, la conservacion del medio ambiente, las manifestaciones
culturales regionales y locales, el manejo integral de la salud, la sexualidad, los
derechos y deberes del ciudadano, los valores éticos, morales y politicos y
especialmente la responsabilidad en la toma de decisiones para el mejoramiento de la
calidad educativa para los beneficiarios del servicio. Tiene en cuenta la globalizacion
y automatizacion especialmente en lo relacionado con el avance de la tecnologia y las
comunicaciones, como herramientas necesarias para el desarrollo integral de las

sociedades.
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El Proyecto Educativo Institucional genera una nueva cultura sobre la que se
construye la sociedad de hoy que se cuestiona y esta en crisis. Este proyecto hace

realidad los cuatro pilares de la educacion: “Ser, Conocer, Hacer y Convivir”.

Informantes Clave

El papel de los informantes clave en la investigacion cualitativa, es una tarea
continuada en la que se usan diferentes estrategias que conducen a determinar cuales
son las personas o grupos que, en cada momento del trabajo de campo, pueden
aportar la informacion mas relevante a los propositos de la investigacion. Al respecto,
Monistrol (2009) citado por Duarte y Parra (2014), define los informantes clave como
“El conjunto de unidades de andlisis, individuos, objetos o elementos que se someten
a estudio; pertenecen a la investigacion y son la base fundamental para obtener
informacion confiable y representativa” (p. 65). Por ello, la seleccion de los
informantes facilitd al investigador la informacién necesaria para comprender el
significado y las actuaciones que se desarrollan en determinado contexto.

En esta investigacion se seleccionaron como informantes clave a 3 estudiantes del
Grado Once de bachillerato del dltimo grado de vocacional, en edades comprendidas
entre 16 y 18 afios, proactivos y con buen nivel discursivo y 2 docentes de inglés de
bachillerato, facilitadores de la asignatura de inglés, disposicion para el trabajo
académico e investigativos, con amplia experiencia en educacion. Tal como se

muestra en el Cuadro N° 3.
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Cuadro N° 3
Informantes Clave

Estqdi_ante Edad Sexo Dom_inio del
Cddigo Idioma
El 18 F Bueno
E2 16 F Bueno
E3 16 F Bueno
Docente Anos de
Cadigo Edad Sexo Servicio
D1 54 F 30
D2 32 M 05

Fuente Martinez (2020)

Técnica e instrumento de Recoleccién de la Informacion

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion son importantes para
conocer con exactitud los datos que se necesitan obtener y de esta forma llegar a
soluciones concretas. Los datos son conceptos que expresan una abstraccion del
mundo real, de lo sensorial, susceptible de ser percibido por los sentidos de manera
directa o indirecta. De acuerdo a Duarte y Parra (ob. cit.), las técnicas de recoleccion
de datos se definen como: “Las distintas formas o maneras de obtener la informacion”
(p. 55). Entre las técnicas de recoleccion de informacion se utilizo la entrevista en
profundidad

La entrevista en profundidad, para Spradley (1979) citador por (Rodriguez, Gil y
Garcia (1999) representa “Una serie de conversaciones libres en las que el
investigador poco a poco va introduciendo nuevos elementos que ayudan al
informante a comportase como tal” (p. 169) también se fundamenta en el analisis del
discurso de manera individual y donde las ideas, opiniones y valoraciones del
respondiente son relevantes para el objeto de investigacion. Se construye a partir de
reiterados encuentros cara a cara del investigador y los informantes con el objetivo de
adentrarse en su intimidad y comprender la individualidad de cada uno (Robles,
2011).
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Es asi que esta técnica fue elegida para esta investigacion para conocer la opinion
y la experiencia de los informantes clave sobre el objeto de estudio. Por lo tanto, la
técnica de entrevista en profundidad, se apoyo en el guion de entrevista, que suele
tener un formato flexible con libertad para el entrevistador al formular las preguntas
como considere oportuno, e incluso a cambiar su orden.

En investigacion cualitativa, la entrevista debe parecerse lo mas posible a un
dialogo fluido y debe alejarse del interrogatorio, y esto implica tener libertad para
formular, reformular y rehacer, siempre, naturalmente, y que esto sirva a los objetivos
de investigacion (Cardenal de la Nuez, 2016). La entrevista en el marco del contexto
del COVID-19, se realiz6 amenamente y expedita, siguiendo las ideas de Taylor y
Bodgan (2000), donde sefialan que estas “Requieren un disefio flexible de
investigacion” (p.108) partiendo de una idea general para llegar a la recopilacion de
la informacidn necesaria con el apoyo de herramientas virtuales. En el caso de los
estudiantes, se implement6 la llamada telefdnica, se grabd y trascribio luego en Word,
previo a ello, se explico el objetivo de la entrevista, el evitar distracciones y la
ubicacion en un espacio cerrado, sin ruidos e interrupciones externas.

Para los docentes, la herramienta implementada fue Google Meet. Para tal fin, se
aplico lo siguiente:

e Pruebas preliminares para el uso de la herramienta y familiarizacion de la
misma con el entrevistado.

e Pruebas de conectividad para evitar estrés, pérdida de tiempo y emociones
entre las partes

e Eleccion de espacios cerrados fuera de los ruidos externos. Se le pidi6 al
entrevistado elegir también un espacio comodo, silencioso y agradable.

e Luego las entrevistas fueron transcritas en formato Word.

Confiabilidad y Validez de la Investigacion

En la investigacion cualitativa tanto la confiabilidad como la validez, tienen un

papel muy importante. En lo que respecta a la confiabilidad, segin Martinez (ob. cit.)
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“estd orientada hacia el nivel de concordancia interpretativa entre diferentes
observadores, evaluadores y jueces del mismo fenémeno” (p. 117). Mientras mayor
nivel de concordancia exista mayor sera el nivel de confiabilidad. Este autor destaca
que la confiabilidad puede ser: “Externa: cuando investigadores independientes, al
estudiar una realidad en tiempos o situaciones diferentes, llegan a los mismos
resultados y la interna: cuando varios observadores al estudiar la misma realidad,
concuerdan en sus conclusiones” (p. 118).

En el caso de la presente investigacion, se apoy6 en la confiabilidad interna, con el
fin de reducir el error al minimo posible y se persigue alcanzar a través de la
obtencion de informacion directamente de los sujetos de la investigacion
seleccionados a través de las entrevistas individuales y grupales y, su confrontacion
con la teoria.

Sobre la validez, Martinez (ob. cit.) sostiene que “Puede ser medida por el grado o
nivel en que los resultados de la investigacion reflejan una imagen clara y
representativa de una realidad o situacion dada” (p. 119). Es asi como, en la presente
investigacion se podra verificar la validez de los resultados en la investigacion
cualitativa por medio de la triangulacion; pues esta de acuerdo a Amezcua y Gélvez,
(2002) "Supone utilizar diferentes estrategias para estudiar el mismo problema:
diferentes técnicas para obtener los mismos datos, diferentes sujetos para responder la
misma pregunta, diferentes investigadores para un mismo analisis, o diferentes teorias
para explicar un mismo fendmeno" (p. 155). En este sentido, la validez es un
procedimiento riguroso al cual se somete la informacion para verificar su grado de
eficacia dentro del estudio, con el objeto de aplicar criterio de objetividad y
relevancia.

La triangulacion de datos, propuesta por Denzin (citado por Flick, 2014) hace
referencia al “Uso de fuentes diferentes de datos como algo distinto al uso de
métodos diferentes en la produccion de estos” (p. 243) esta, fue manejada en la
investigacion para la interpretacion del fenémeno estudiado para comprobar si los

resultados son constantes.
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Andlisis e Interpretacion de la Informacion

El proceso de anlisis e interpretacion en una investigacion cualitativa permite
mejorar la construccion, analisis de los datos y la formulacion de las reflexiones y
teorias. Al respecto, Martinez (1997) plantea las etapas y procesos para la
organizacion de la estructura teoGrica, como: categorizacién, estructuracion,
contrastacion y teorizacion.

La Categorizacion: Establece la relacion de las partes con el todo para describir
categorias o clases significativas, e ir constantemente disefiando y redisefiando
integrando y reintegrando el todo y las partes, a medida que se revisa el material y va
emergiéndole significado de cada sector, evento, hecho o dato. Si las categorias
tienen el mismo nombre tendran propiedades o atributos diferentes, y se les asignaran
subcategorias como causas, condiciones consecuencias, dimensiones, tipos, proceso
(Martinez, ob. cit.).

En esta fase se hizo la revision del material escrito, audicion de los dialogos, para
captar aspectos o realidades nuevas, detalles, acentos o matices no vistos con
anterioridad o no valorados suficientemente y que, ahora, quiza con otro enfoque o
contexto, son determinantes y parecen cambiar o enriquecer el significado. De tal
manera que cada una de las entrevistas fueron convertidas en formato TXT (Ver
anexo 1) con el fin de incorporarlas al la Unidad Hermenéutica en el Atlas ti. Para asi,
iniciar el proceso de asignacion de codigos emergentes y las citas que respaldan cada
uno de esos cddigos hasta su saturacion, mediante el trabajo de organizacién
conceptual (Ver anexo 2).

En cuanto a la Estructuracién: Para descubrir estructuras teoéricas se siguié un
movimiento en espiral, del todo a las partes y de las partes al todo, aumentando en
cada vuelta el nivel de profundidad y de comprension. Asi la estructuracion siguié el
proceso de integracion de categorias menores en categorias mas generales, a fin de
identificar la “categoria central” (Martinez, 2000). Aqui preexisten unos factores
estructurantes del pensamiento, una realidad mental fundante o constituyente, un
trasfondo u horizonte previo en, los cuales se inserta y que le dan un sentido. Debido

a ello, la interpretacion implica una “fusion de horizontes”, una interaccion dialéctica
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entre las expectativas del intérprete y el significado de un texto o acto humano.
Heidegger (ob. cit.) sostiene que “Ser humano es ser interpretativo”; es decir, que la
interpretacion, mas que un “instrumento” para adquirir conocimientos, es el modo
natural de ser de los seres humanos.

Una metodologia adecuada para descubrir estructuras teéricas no puede consistir
en un procedimiento tipicamente lineal, sino que sigue bé&sicamente un movimiento
en espiral, del todo a las partes y de las partes al todo, aumentando en cada vuelta el
nivel de profundidad y de comprensién. En la investigacion, la etapa de
estructuracion se desarrollo estableciendo las categorias y subcategorias que
propiciaran las herramientas tedricas para interpretar la informacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion aplicados a partir de la familia de
codigos emergentes del proceso de interpretacion sobre las opiniones y voces de los
informantes clave. Para ello, se realizaron relaciones conceptuales con esquemas
explicativos con las familias de cddigos y las categorias emergentes. Tal como se

evidencia en el Gréfico 2.

(>CATEGORIA: COMPETENCIAS
EDUCATIVAS
) Subcategoria: Competencias ) Subcategoria: Competencias >} Subcategoria: Competencias
linglisticas Pragmaticas Sociolinguisticas

Grafico 2. Estructuracién

Referente a la Contrastacion: Esta etapa consiste en relacionar y contrastar sus
resultados con aquellos estudios que se presentaron en el marco teérico referencial,

para ver como aparecen desde perspectivas diferentes y explicar mejor lo que el
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estudio verdaderamente significa. Esto lleva hacia la reformulacion, reestructuracion,
ampliacién o correccion de construcciones tedricas previas, logrando con ello un
avance significativo en el estudio. Segin Martinez (ob. cit.) se debe relacionar y
contrastar sus resultados con aquellos estudios paralelos o similares que se
presentaron en el marco teodrico referencial, para ver cdémo aparecen desde
perspectivas diferentes o sobre marcos tedricos méas amplios y explicar mejor lo que
el estudio verdaderamente significa y lo que conlleva.

En este caso es importante el proceso de categorizacion-analisis-interpretacion,
guiado fundamentalmente por conceptos e hipdtesis que provengan o emerjan de la
informacion recabada y de su contexto propio, que muy bien pudieran ser Unicos, y
no de teorias exdgenas, las cuales solo se utilizaran para comparar y contrastar los
resultados propios. Es asi, que esta comparacion y contrastacion puede llevar hacia la
reformulacion, reestructuracion, ampliacién o correccion de construcciones teoricas
previas, logrando con ello un avance significativo en el area.

En esta investigacion el ejercicio de contrastacion se realizo siguiendo los pasos
recomendados en dicho proceso, tales como: categorizacion, andlisis e interpretacion.
Es de esta forma, que se tomo en cuenta la interrelacion entre el desarrollo de cada
objetivo especifico, los antecedentes investigativos, las diferentes teorias sobre el
tema en estudio, y el resultado de cada instrumento aplicado a los informantes clave,

tal como se presenta en el Capitulo IV

Finalmente, la Teorizacién: En dicha etapa hay tres posibilidades de teorizar la
informacién. Una es la confirmacion de teorias existentes, es decir, emplear el
repertorio conceptual existente en funcion de las peculiaridades de los datos
producidos. Otro es el desarrollo de teorias previas, con el desarrollo de tipologias o
modelos previos, al incluir una nueva categoria o concepto o al sugerir otros niveles
de relacion no previstos por la teoria inicial. Por ultimo, la generacion de teorias
originales, que implica una construccion conceptual apropiada de los fenémenos
especificos que se investigan y se valora la perspectiva de los participantes mas que

las categorias previas externas.
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Este proceso se integr6 en un todo coherente y ldgico los resultados de la
investigacion, mejordndolo con los aportes de los autores resefiados en el marco
teorico referencial después del trabajo de contrastacion. Asi mismo, en el campo de
las ciencias humanas, la construccion y reconstruccion, la formulacion vy
reformulacion de teorias y modelos tedricos o de alguna de sus partes, mediante
elementos estructurales de otras construcciones tedricas, es el modo mas comun de
operar y de hacer avanzar estas ciencias. Al respecto Martinez (ob. cit.) sefiala que la
teorizacion como: “Proceso que permite construir y asumir explicaciones alternativas,
apoyandose en la lectura e interpretacion sostenida de los datos generados por la

investigacion, siempre buscando una sencilla explicacion de los datos” (p. 187).

Los aportes del autor, invitaron a realizar un analisis cuidadoso de actividades
mentales, similares a las actividades cotidianas de una persona para percibir,
comparar, contrastar, afiadir, ordenar, establecer nexos, y relaciones y especulaciones;
es decir, que el proceso cognoscitivo de la teorizacion consiste en descubrir y

manipular categorias y las relaciones entre ellas.

En dicha etapa se pretendid la construccion y proposicion de nuevas teorias
alrededor del tema de investigacion, abstrayendo y codificando conocimientos nuevos
para brindar al lector interesado en el aprendizaje colaborativo como una estrategia
didactica que mejora el desempefio de los estudiantes al apropiarse de una lengua

extranjera, en este caso, del inglés, presentado en el Capitulo V.

A manera de colofdn, es importante mencionar que se conté con el apoyo del
programa Atlas ti version 8; como se explicé en lineas anteriores; el cual, es un
software creado para el analisis de datos cualitativos asistidos por computadora. Para
Hernandez, Fernandez y Baptista (ob.cit), el Atlas ti permite “Segmentar datos en
unidades de significado; codificar datos (en ambos planos) y construir teoria
(relacionar conceptos y categorias y temas)” (p. 451). Por lo tanto, este software es
una herramienta de datos de gran alcance, cuya principal caracteristica es la
interactividad con varios formatos de archivo, con el proposito de ordenar

alfabéticamente las categorias hasta la fundamentacion o autenticidad de las mismas.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

Las categorias que a desarrollar son producto de los discursos expuestos por los
informantes clave en la entrevista aplicada, una vez obtenida dicha encuesta se
procedio a ingresar los datos en el programa Atlas.ti versién 8 para su integracion,
preparacion y organizacién. En efecto, la informacién fue analizada mediante
cbdigos, los cuales posteriormente fueron agrupados de acuerdo a su similitud y en
concordancia a los objetivos propuestos, arrojando como resultados las categorias y

subcategorias que se detallan en el cuadro 4.

Cuadro 4
Categorias Emergentes
Categorias Subcategorias Cadigos.
Escritura
Vision Inicial de la Ensefianza del Inglés. Habla

Sigue instrucciones

Comprensidn general del texto
oral.
Elementos del lenguaje
Descripcidn oral y escrita.
Competencias Comprensién lectora.
Educativas Competencias Pragméticas Inferencias

Argumentacion

Lenguaje gestual.
Intencién comunicativa

Competencias linguisticas

Competencias Sociolingtiisticas

Estrategias de Aprendizaje.

Didactica del Inglés Recursos de Aprendizaje.
Proceso Evaluacion
Pedagbgico Manejo de las TIC
Interdependencia Grupal. Cumplimiento de tareas
Interaccién
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Categoria Vision Inicial de la Ensefianza del Inglés

La ensefianza del idioma inglés como segunda lengua ha ido evolucionando con el
tiempo, esto debido a la expansion que ha tenido el inglés como lengua universal en
las ultimas décadas. De alli, que cada vez es mas complejo el reto que tiene el
docente de esta disciplina, pues no solo se trata de dictar contenidos para cumplir con
una malla curricular, sino, de incentivar e inculcar en los estudiantes la importancia
de esta lengua.

A este respecto, Chacdn (2014) sostiene que “El mundo globalizado ha tenido que
homogeneizar sus puentes comunicacionales a través del uso de una lengua comun,
entre las diferentes naciones, (...) el inglés se ha distinguido, en las ultimas décadas,
por su caracter hegemonico a nivel mundial” (pp. 24-25). De acuerdo con la autora, el
inglés ha pasado a ser el idioma de la globalizacién, por tanto, la mayoria de las
negociaciones politicas, econdmicas y sociales internacionales, se discuten bajo el
dominio de esta lengua. En efecto, el no manejar este idioma imposibilita, en la
mayoria de los casos, el intercambio comunicativo con personas de otros paises y
culturas, lo que se traduce negativamente en las relaciones comerciales.

Desde esta perspectiva, el docente tiene la obligacion de motivar a los estudiantes
a la comprensidén de la importancia de esta lengua, tanto para su vida personal como
para la profesional. Lo expuesto, concuerda con el planteamiento de Bachelet (2016)
quien expone que:

Un mundo para el cual no basta hablar o entender un poquito de inglés -aunque

por algo siempre se empieza-, Sin0 que €S necesario un conocimiento mas

profundo, practico y aplicado de esta lengua, que hoy es el idioma compartido
mundialmente para el trabajo, el turismo, los negocios, pero también para el

perfeccionamiento profesional. (p. 1)

En consecuencia, la ensefianza del idioma inglés plantea al docente la aplicacion
de acciones didacticas intencionadas que incluya la transmision de experiencias y
permitan al estudiante la construccion de significados orientados a la formacion de
habitos conceptuales y actitudinales sobre el idioma. En este contexto, la adquisicion
de una lengua extranjera o segunda lengua, va mas alla de lo cognoscitivo, pues en

este proceso se hace ain mas necesario una didactica motivacional que promueva el
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interés de los educandos, con la finalidad de que puedan apropiarse correctamente de
ella, tomando en cuenta, los indicadores de escritura, habla y comprension lectora.
Basado en lo anterior, se presentan los codigos a desarrollar dentro de esta categoria.

Como primer cddigo se abordd la Escritura, esta hace relacion a la capacidad que
tienen los estudiantes de representar correctamente palabras en el idioma ingles,
comprendiendo, al mismo tiempo, las reglas gramaticales que la diferencian del
espafnol. Desde esta perspectiva, la escritura como funcion comunicativa, es una
capacidad productiva que reconoce y combina elementos del idioma para crear textos.
Sobre la base de estas consideraciones, Hernandez (2014) sostiene que:

La escritura es normalmente considerada un tipo de refuerzo y extension de las
otras habilidades de: escuchar, hablar y leer. Es de mucha importancia en el
proceso de aprendizaje del idioma inglés ya que ayuda inicialmente a
desarrollar la expresion oral y la audicion. Dictados, es un ejemplo de una
actividad de escritura que se realiza en clase y que requiere correccion
inmediata y regeneracion. (p. 47)

Segun la autora, la escritura es una parte fundamental de la ensefianza del inglés, a
través de ella se consolidan otras habilidades comunicativas como el habla y la
lectura. En este punto, es preciso acotar, que en el idioma inglés también existen
reglas gramaticales de escritura que, si bien es cierto resultan menos complejas que
en espafol, no es menos cierto, que su uso depende en gran medida de los tiempos
verbales, lo que tiende a ser un poco confuso para los educandos. Esto supone la idea,
que los errores de escritura no solo responden a mala ortografia, sino, a estructuras
verbales y la comprension de su significo. En funcién a lo planteado, se presentan las
opiniones de los informantes clave:

Yo considero que, en mi experiencia, lo que he visto, es que los chicos tienen
mas dificultades en construir oraciones interrogativas. Eh muy seguramente
tiene que ver esto con el uso de los auxiliares, como en espafiol no los
utilizamos, pues ellos ahi no encuentran como una relacion, entonces
definitivamente las interrogativas son como mas dificiles para ellos.
(DOC1.696:1058).

Yo creeria que las interrogativas, el hecho de usar auxiliares y palabras
especificas para hacer preguntas, creo que les cuesta mucho a los estudiantes.
(DOC2. 689:839).
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De acuerdo con las opiniones suministradas, los docentes manifiestan que los
estudiantes presentan mayor dificultad al momento de escribir oraciones constituidas
por el uso de auxiliares, como las interrogativas; esto se debe a que los mismos no
son empleados en el castellano. Lo anterior, supone la idea de que los errores de
escritura se derivan mas aspectos de comprension de significado que de ortografia vy,
esto, es lo que hace de la escritura del inglés algo complejo a los estudiantes. En este
sentido, puede entenderse entonces, que los errores disminuirdn a medida que el
estudiante logre situar correctamente el significado de la palabra dentro del contexto,
en el cual la emplea. Al respecto, Verdugo (2008) destaca:

No todos los errores de escritura tienen la misma importancia, si cometen

errores en palabras que usan todos los dias y que son muy comunes pues lo

consideramos algo mas grave que si cometen errores por intentar afiadir

palabras nuevas a su vocabulario. (pp. 216-217)

Desde lo expuesto por el autor, surge la idea que dentro de la ensefianza del idioma
existen una jerarquizacion para evaluar si el estudiante posee o0 no una mala escritura
en el inglés, por tanto, el hecho que un aprendiz intente incorporar nuevas palabras a
su vocabulario le hace merecedor de un estimulo, ain y cuando, la palabra esté mal
escrita o pronunciada. Es preciso acotar, que el inglés es una segunda lengua para los
jévenes, por lo que no se trata solamente de aprender a dominar el idioma, sino, de
comprender las diferencias con su lengua materna. Con base a estas consideraciones,
los estudiantes emitieron algunos juicios valorativos sobre su escritura, los cuales se
detallan a continuacion:

Bueno. Domino bien la escritura y sé utilizar los auxiliares (EST1.1401:1462).

Excelente, cumplo con las reglas gramaticales basicas del idioma

(EST2.604:667)

Buena. Tengo dominio en el uso de los auxiliares y conectores (EST3. 570:630)

Desde este aspecto de los educandos, estos parecen estar conforme con su nivel de
escritura, sin embargo, es notorio que también hace énfasis en el dominio de los
auxiliares, en efecto, suelen considerar buena escritura, porque hacen uso correcto de

ellos. De esta manera, se tiene claro, que tanto para estudiantes como para docentes el
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nivel de complejidad de escritura en el idioma ingles se valora de acuerdo al dominio
de los verbos auxiliares y los conectores.

Es importante tener en cuenta, que en el inglés existe una gran diferenciacion entre
la expresion oral y la escrita, lo que implica mayor complejidad para los estudiantes.
De acuerdo con Brown, (citado en Hernandez, ob.cit) “La diferencia mas notable esta
en la naturaleza de las oraciones. El lenguaje oral tiende a tener clausulas méas cortas
conectadas con mas conjunciones coordinadas, mientras que el lenguaje escrito tiene
clausulas mas largas y mas subordinacion” (p. 47). En consecuencia, existe una razon
valida para justificar el proceso de adquisicion y consolidacion de la escritura en los
educandos, a diferencia del espafiol, la mayoria de las palabras no se escriben como
se pronuncian, resultando confuso a los aprendices.

En otro contexto, como segundo cddigo se hace referencia al Habla, que tiene que
ver con la habilidad de produccién oral y pronunciamiento correcto de las palabras.
Hablar inglés es parte integral y fundamental de la formacion de los seres humanos,
sobre todo para el desarrollo de sus relaciones sociales y culturales. En este contexto,
el habla como expresion oral, es un aspecto esencial en el proceso de ensefianza del
idioma y, a su vez, constituye la valoracion como tal de la adquisicién del mismo, en
otras palabras, es comdn escuchar a un docente evaluar la apropiacién de la lengua
por el nivel de expresion oral, mas que por la escrita. Por ello, Hernandez (ob. cit.)
“La adquisicion de la destreza oral es un proceso gradual y dirigido, en el que el
alumno practica el idioma de forma real mediante discusiones, conversaciones u otras
estrategias que lo motiven a expresarse oralmente” (p. 46).

En relacion a lo planteado, es preciso acotar que la expresion oral no solo hace
mencion al habla, sino que también se relaciona con la escucha: Por consiguiente, los
docentes, asumen la postura que, si un estudiante puede dominar el habla del idioma,
también sera capaz de comprender lo que otros expresan. Es aqui, donde los
educadores afianzan las primeras estrategias de aprendizaje, para ellos es importante
que el educando consolide la expresion oral como via fundamental de la adquisicion
de la lengua. A continuacién, se presentan las opiniones de los docentes informantes

al respecto:
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Bueno si se ha hecho un proceso anterior de practica, que repitan y repitan la
pronunciacion normalmente es un porcentaje bastante alto, es muy fluida y
muy bien pronunciada. (DOC11135:1308)

Creo que, podria decir que es buena, si los dialogos son pocos complejos la

pronunciacion es buena. (DOC2. 916:1013)

Segin lo expuesto por los docentes, los estudiantes tienen una buena
pronunciacion del idioma cuando han practicado con anterioridad los didlogos o
cuando estos son cortos y poco complejos. Aqui puede observarse, que para los
educadores la mayor valoracion de la ensefianza de la disciplina es el habla, la
pronunciacion y la capacidad de entender lo que el otro dice. Al respecto, Silva
(2006) explica que “Si se pretende que una persona desarrolle esta competencia oral,
lo mas importante no es que lo haga a la perfeccién desde el punto de vista
lingiiistico, sino que sea capaz de comunicarse” (pp. 211-212).

Como se aprecia, no se trata de una perfeccién narrativa, ni de que el alumno sea
un experto en discursos literarios, sino que esté en capacidad de relacionarse
comunicarse con otros, que pueda responder a preguntas coherentemente, aungue la
pronunciacion no sea perfecta. Eso no quiere decir, que no se corrija al estudiante en
cuanto a la forma correcta de pronunciacion, sino que se le da mayor realce a la
intencion comunicativa. En relacion a las habilidades orales los estudiantes
expresaron las siguientes opiniones:

Buena. Porgue puedo establecer una conversacién fluida e inteligible en el

idioma. (EST1.744:824).

Excelente, porque pronuncio las palabras correctamente. (EST2.765:818).

Creo, que la pronunciacion es lo mas sencillo. (EST3.805:849)

Buena, me gusta mucho el idioma. (EST3.725:755)

En los relatos se evidencia que para los estudiantes la pronunciacion suele ser mas
facil que la misma escritura y afirman tener buen dominio del idioma hablado. Se
aprecia, ademas, que los dicentes reconocen la importancia del consolidar la
competencia conversacional del inglés como segunda lengua y sienten gusto y
satisfaccion por el idioma.

En este punto, es importante destacar que los estudiantes que sienten empatia por

la disciplina son los que llegan a consolidar un dominio amplio de las competencias
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comunicativas y linguisticas, por tanto, en su formacion predomina en el interés por
hablar, entender y escribir el idioma. Esto implica, que para aquellos estudiantes a
quienes el idioma no les resulta atractivo y desconozcan la importancia que esta tiene
en su vida a futuro, se sentiran desmotivados hacia el aprendizaje y, por consiguiente,
les serd més dificil apropiarse de esas competencias.

Por ultimo, se hace referencia al codigo Sigue Instrucciones, el cual prioriza la
habilidad del estudiante de comprender las orientaciones (oral o grafica) brindadas
por el docente para luego ponerlas en practica en el desarrollo de las tareas. Para
Bados y Garcia-Grau (2011) “Las instrucciones describen de forma verbal o escrita la
conducta a realizar e incluyen explicita o implicitamente las consecuencias que se
seguiran” (p. 10). De acuerdo con los autores, las instrucciones permiten ordenar
sistematicamente los pasos que se deben seguir para alcanzar los objetivos deseados.

Desde esta perspectiva, en el area de inglés es necesario que los docentes logren
hacerse entender al momento de dar las orientaciones, por lo que en la mayoria de los
casos deciden hacer uso del espafol para este momento pedagdgico o, en su defecto,
combinar ambas lenguas para mayor comprension de los estudiantes. Sobre estas
consideraciones los docentes opinan lo siguiente:

Bueno Algunas Veces, trato de que sea el mayor nimero de veces posible, pero

en algunas ocasiones cuando veo que hay dificultades, pues me ayudo ahi con

el espafiol. (DOC1.1743:1905)

Algunas veces. Depende del nivel de los estudiantes, a veces tengo que dar esas

instrucciones en espafiol. Aunque primero las hago en inglés, luego las tengo

que repetir en esparfiol. (DOC2. 1142:1320).

Como se aprecia, los profesores afirman hacer uso de ambas lenguas para dictar
las instrucciones al grupo de alumnos, pues no todos tienen la misma habilidad para
comprender el idioma, dificultando asi, las tareas a realizar. De alli, que se hace
necesario repetir constantemente las orientaciones hasta que el joven internalice qué
va a hacer y cémo lo hard. A juicio del autor, dictar las instrucciones en inglés y
luego repetirlas en esparfiol resulta mas explicativo para los estudiantes, sobre todo en
los primeros afios de secundaria, pues es una forma de mostrarle el significado de las

palabras, como se pronuncian o como se escriben, dependiendo el caso.
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Este tipo de estrategias, resultan aun mas enriquecedoras cuando el educando
dentro de su rol de oyente-hablante o, lecto-escritor, trata en lo posible de realizar las
preguntas haciendo uso igual de ambas lenguas. Es importante tener en cuenta, que
para aprender inglés o cualquier otra lengua el estudiante requiere involucrarse en su
ensefianza, en efecto, no se trata solo de escuchar al docente, sino de permitirle
participar en lo que este ensefia.

Es preciso acotar, que la virtualidad generada en las instituciones educativas a raiz
de la pandemia, ha supuesto un beneficio en lo que refiere al seguimiento de
instrucciones, ya que los estudiantes tienen la oportunidad de revisar el material
(audios, videos) que se coloca a su disposicion en el almacenamiento en la nube y
verificar el procedimiento a seguir para la ejecucién de las actividades. En relacion a
lo expuesto, al preguntarles a los estudiantes informantes si les resultaba facil seguir
las instrucciones en inglés, respondieron lo siguiente: Si. Porque es un lenguaje mas
técnico y preciso que el espafiol. (EST1.1012:1074). Si, cuando el profe habla
pausado. (EST2. 997:1029). Si. Presto atencién a la persona que habla y trato de
conectar ideas. Si veo que no comprendo pido gque repita, pero en general si se me
hace facil. (EST3.916:1060).

De acuerdo con lo expuesto, se evidenci6 que los estudiantes poseen algunas de las
competencias comunicativas del idioma, sin embargo, ain necesitan del constante
reforzamiento y orientacién para poder llevar a cabo las tareas. Es importante
reconocer, que las habilidades comunicativas de la lengua se consolidan cuando se
permite la interaccion entre el educando, el docente y la estrategia, es decir, cuando el
aprendiz tiene la oportunidad de participar activamente, haciendo preguntas,
solicitando que se repita la informacién, escuchando al docente hablar en inglés y
tratar de dar una respuesta coherente haciendo uso del idioma.

Desde esta Optica, se requiere que el docente en su practica pedagdgica, internalice
la importancia de girar instrucciones que conduzcan a la intervencion activa del
educado y no solo a trascribir de la pizarra al cuaderno, o en el caso actual, de los
proyectores, pc, tablets, entre otros. Esto implica, tener presente que las instrucciones

son parte de un momento pedagdgico y no es un hecho aislado, al contrario, estas

73



deben ser visualizadas como estrategias didacticas, las cuales permiten evaluar el
avance de los alumnos en la adquisicion de la lengua. Por consiguiente, es
imprescindible que el docente asuma esta accidén, no como una orden al estudiante,
sino como una fase dentro de su planificacion, donde se evidencia la comprension de
la informacion que se esta recibiendo y el dominio de las habilidades linguisticas.
Este proceso de categorizacion se observa en el Grafico 3.

»Categoria Vision Inicial de la
Ensefianza del Inglés

/

=) 3.7 Bueno.
Domino bien

=) 2:1 Yo creeria que la escritura y
las interrogativas, 5é& utilizar los
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Ienguaje mas técnico y Veces, frato de que

= 3:15 Si. Porque es un = 1:3 Bueno Algunas
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=/1:1 Yo considero que,
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vocabulario amplio
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Grafico 3. Categoria Vision Inicial de la Ensefianza del Inglés.

De acuerdo a los planteamientos expuestos en la categoria, se evidencio que los
estudiantes poseen ciertas habilidades comunicativas, las cuales pudieran inclinarse
mas hacia su gusto por el idioma que por el trabajo pedagdgico. Esto no quiere decir,
que los docentes no estén realizando una buena labor de ensefianza, sino que hay
ciertos elementos motivacionales que influyen positiva 0 negativamente en la
adquisicion de una segunda lengua. Ademas, tomando en cuenta lo expuesto por los

profesores los estudiantes presentan debilidades sobre todo en lo que refiere a la
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comprension de lo que se lee o habla, por lo que se hace necesario repetir
constantemente las orientaciones a fin que puedan desarrollarlas con éxito.

En resumen, es indudable que la practica pedagdgica debe estar dirigida a
fomentar en los educandos el gusto y disfrute de la lengua inglesa, con el objetivo de
impulsar su interés por el aprendizaje de este idioma. Se demanda una ensefianza méas
realista y flexible, donde los discentes tengan la oportunidad de autoevaluar su
proceso con mayor autonomia, apoyandose en las habilidades de sus compafieros y

con la guia del docente.

Categoria Competencias Educativas

De acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional (2004) el término
competencia significa “saber y saber hacer”, tal como lo expresa el documento de
Estandares Bésicos de Competencias Ciudadanas (2004) en Colombia. En este
contexto, es evidente que la educacion basada en competencias afianza el desarrollo
de habilidades, actitudes y destrezas necesarias para el buen desempefio profesional,
personal y social del individuo, por consiguiente, responden a intereses individuales y
colectivos. A este respecto, Tobon (citado en Cazares, 2015) sostiene que:

Las competencias son procesos porgque no son estaticas, sino dindmicas, y
tienen sus fines determinados. Son procesos complejos porque implican la
articulacion de diversas dimensiones humanas. Implican un desempefio por la
actuacion de la realidad, que se observa en la realizacion de actividades o en el
analisis y resolucion de problemas, implicando la articulacion de la dimension
cognitiva, la actitudinal y la del hacer. (pp. 60-61).

Segun el planteamiento del autor, ser competente implica resolver las situaciones
que se presenten con eficiencia, eficacia y pertinencia, reconociendo el contexto y
actuando de acuerdo a lo que resulte més satisfactorio para las partes involucradas. Su
dinamismo responde a las demandas e intereses de la colectividad, en el entendido
que el ser humano estd en constante intercambio con el mundo que le rodea,
atendiendo sus problematicas y proponiendo alternativas de solucion.

En concordancia con lo anterior, las competencias son habilidades que se

desarrollan a medida que el individuo es capaz de interactuar con el medio, en otras
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palabras, a mayor experiencia mayor adquisicién de competencias, por lo que puede
entenderse, como los aprendizajes construidos en base a una realidad, esto es lo que
se conoce como aprender haciendo. En este contexto, existen competencias
orientadas a adquirir habilidades en cada disciplina educativa, en relacion al inglés
como segunda lengua, las competencias a desarrollar en los educandos se clasifican
en: Competencias linguisticas, Competencias Pragmaticas y Competencias

Sociolinguisticas.

Subcategoria Competencias Linguisticas

En el aprendizaje de una segunda lengua resulta indispensable el desarrollo de las
competencias comunicativas, dentro de las cuales se tiene en primer lugar, la
competencia lingiliistica. Dominguez (2010) define la lingliistica como “La ciencia
que estudia el lenguaje, actividad comunicativa humana que hace posible las
relaciones entre los hombres” (p. 38). Como afirma el autor, la funcion de la
lingliistica es normar la actividad comunicativa, es decir, establecer las reglas del
leguaje. En este sentido, se entiende que las competencias linglisticas estan dirigidas
a todas aquellas aptitudes y destrezas que debe desarrollar el hombre en la
adquisicion de una lengua.

Basados en la teoria sociocultural de Vygotsky (1989), el lenguaje “Tiene la
principal funcion de la comunicacion (el intercambio social) (...) asi a partir del
lenguaje y la interaccion social el ser humano desarrolla las funciones psicoldgicas
superiores” (p.20). El lenguaje es el primer mecanismo de comunicacion de los seres
humanos, por tanto, requiere de una serie de elementos que orienten la actividad
comunicativa, a fin de poder expresarse con cohesién y pertinencia. Por consiguiente,
los planteles educativos se ven obligados a disefiar métodos y técnicas de ensefianza
cuyas estrategias valoren el incremento de la complejidad linglistica, promuevan en
los educandos el empleo correcto de la palabra y amplien sus conocimientos para la
mejor comprension del lenguaje.

En relacion a lo expuesto, se entiende que la ensefianza del inglés como segunda

lengua, requiere aun mas de actividades innovadoras que conduzcan al educando a
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utilizar el idioma dentro y fuera del aula de clases, debe nutrirse, ademéas de la
investigacion, para incentivar en los aprendices el interés por el idioma,
internalizando la relevancia que tiene en el contexto social. Para Cassany, Luna y
Sanz (2003) “Aprender lengua significa aprender a usarla, a comunicarse, o, si ya Se
domina algo, aprender a comunicarse mejor y en situaciones mas complejas o
comprometidas que las que ya se dominaban” (p. 84).

En este contexto, para el desarrollo de la subcategoria Competencias Linguisticas
se abordaran los siguientes codigos: Comprension general del texto oral, Elementos
del lenguaje y Descripcidn oral y escrita; los cuales se describen a continuacion.

Sobre la Comprensién general del texto oral, este se refiere al analisis critico que
hacen los estudiantes a una lectura cualquiera. Este proceso se presenta en cualquier
escenario de la vida cotidiana e involucra no solo la actividad mental de analisis, sino
el saber escuchar, el saber expresarse en diferentes contextos con diferentes oyentes.

A este respecto, el Ministerio de Educacion MINEDUC (2012) sostiene que la
comprension oral y de lectura:

Son consideradas habilidades productivas y receptivas no deben desarrollarse
de manera separada, en el contexto de la comunicacion real, las habilidades
ocurren en forma integrada, ya que la interaccion en el idioma implica
comprender informacién y emitir mensajes como respuesta a la informacion
recibida.” (p. 10)

Segun lo expuesto en la cita anterior, la actividad de comprension lectora implica
el desarrollo de competencias auditivas y orales, pues si bien es cierto, que el oyente
debe ser capaz de interpretar lo que el hablante enuncia, no es menos cierto, que el
hablante debe expresar las ideas con adecuacidn, pertinencia, y cohesion, a fin de
hacerse entender por su intérprete.

La comprensién de texto oral se vincula estrechamente con la lectura, a través de
ella se dan procesos inductivos y deductivos que permiten el andlisis del texto. Sin
embargo, al hablar de comprension general del texto oral, se hacer referencia no solo
a lo que se lee, sino a lo que se habla cotidianamente. Sobre la base de estos
planteamientos, se citan las opiniones de los estudiantes informantes: Comprendo

cuando hacen preguntas y los contextos pasado, presente, futuro. (EST2.
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1282:1355). Siempre. Tanto en las clases con el profesor, como de las canciones que
escucho trato de comprender su significado. (EST3.1756:1869).

Tal como se aprecia, para los educandos la comprension lectora se basa en poder
entender en qué tiempo esta una oracién o si estan enunciado una pregunta 0 una
afirmacion, sin embargo, comprender un texto oral implica mas que reconocer
auxiliares, este proceso tiene implicito la observacion del contexto al cual se refiere,
buscando responder de forma critica a qué se refiere el hablante. Desde esta Optica, se
estima que la comprension oral implica la capacidad de poder interpretar lo que dicen
en cualquier escenario donde se encuentren, lo que se espera es que el estudiante, en
este caso, pueda relacionarse con otros haciendo uso del idioma. Asi lo afirma
Hernandez, (ob. cit.) al explicar que “El acercamiento comunicativo ha puesto la
habilidad oral como el objetivo méas importante en el proceso de ensefianza
aprendizaje de un idioma extranjero para poder comunicarse lo mejor posible con el
nativo y el no-nativo del idioma inglés” (p. 46).

Se trata de una comprension de la realidad, del contexto donde se encuentra y de lo
que en esencia intenta expresar el hablante. Por consiguiente, es menester del
educador crear una actitud positiva y satisfactoria hacia las estrategias orales, para
que el aprendiz se motive a mejorar su comprension. Silva (ob. cit.) plantea
“actividades de comprension extensiva o proceso de skimming (leer el texto para
entender el significado o intencion general del mismo)” (p. 211). De esta manera, las
actividades pedagogicas enmarcadas en recursos como canciones, peliculas, videos,
otros, resultan beneficiosos para desarrollar en los estudiantes esta competencia.
Sobre todo, en la modalidad de educacién virtual que se estd asumiendo en la
actualidad para dar respuesta a las politicas educativas en el marco de la pandemia
por la Covid-19.

En el cadigo Elementos del lenguaje, estan presentes aquellos aspectos esenciales
a tomar en cuenta para comprender el proceso comunicativo. El lenguaje como
herramienta primordial de la comunicacion de los seres humanos responde a

necesidades e intereses, por tanto, en un intercambio comunicacional los
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interlocutores, codifican y decodifican elementos linglisticos utilizando simbolos y
signos comunes.

Basado en esta primicia, los elementos del lenguaje implican el reconocimiento del
contexto del acto comunicativo, dentro de los cuales, se toman en cuentan los
elementos basicos como: emisor, receptor, canal, fuente, mensaje; ademas de todos
aquellos propios del acto linglistico y paralingliistico que permiten la comprension
del discurso. Desde esta Optica, cobra gran relevancia que los estudiantes de una
segunda lengua estén en capacidad de identificar estos elementos, pues esto les
permitird tener mayor conocimiento sobre lo que el locutor pretende expresar.

En concordancia con lo expuesto, Diez, Pacheco, De Caso, Garcia y Garcia
(2009) exponen que los “Elementos (contexto y uso), a su vez, incluyen aspectos
vinculados con conocimientos y reglas, tanto linglisticas como también cognitivas y
sociales” (p. 133). De esta manera se afirma que, la ensefianza de una segunda lengua
requiere de una apropiacion que va mas alla del habla, ya que, los estudiantes
necesitan comprender en qué momento usar cada expresion, segin su intencién
comunicativa. A continuacion, la opinion de los informantes: Contexto y tiempos
verbales. (EST1.1305:1332) y Los conectores, el uso de palabras sencillas y si son
preguntas presto atencion a los auxiliares. (EST3.1275:1370).

El aprendiz utiliza elementos contextuales para apoyarse y tratar de entender lo
que le desean comunicar, se ayudan con los auxiliares para comprender los tiempos
verbales en que se encuentra el discurso. Esto supone la idea, que en todo sistema
linglistico materno o extranjero el uso del contexto es indispensable para entender el
significado del lenguaje y su injerencia en la comunicacion social.

A este respecto, Rio (s/f) sostiene que “El lenguaje es un sistema que implica tanto
los elementos como las estructuras” (p. 27). Como ya se ha explicado, al hablar sobre
los elementos el lenguaje, es preciso revisar todos los componentes que lo
constituyen: linglisticos y no linglisticos; donde el aprendiz sea capaz de
intercambiar ideas u opiniones cénsonas con la realidad comunicativa, sepa qué decir

y como hacerlo, considerando los procesos que intervienen en la comunicacion.
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Por Gltimo, se hace referencia al codigo de Descripcion Oral y Escrita, el cual esta
estrechamente relacionado con los dos anteriores. Describir significa enumerar
atributos, caracteristicas y cualidades de un elemento determinado. En este punto, es
preciso tener en cuenta que no todos los elementos a describir responden a las mismas
caracteristicas, por lo que es absurdo otorgar un atributo de cualidad a un objeto, un
ejemplo de ello seria: the table is loving (la mesa es amorosa), cuando lo correcto
seria decir the table is made of Wood (la mesa es de madera).

Berasain (2005) define la descripcion como “Figura de pensamiento que
representa personas o cosas por medio del lenguaje” (p. 288). Como lo afirma la
autora, a través de la descripcion un individuo caracteriza lo que observa haciéndolo
visible mentalmente a otras personas. Por tanto, el acto descriptivo debe ser conciso,
acertado y explicito, sin caer en atributos que no correspondan o0 en juicios
emocionales. Asi lo afirma Berasain (ob. cit.) al explicar que cuando se describe es
necesario:

Presentar concisamente los rasgos caracteristicos del objeto, sin descender a

minuciosos pormenores; si el objeto es material, ha de aparecer como si lo

estuviéramos viendo, y si es abstracto, se hard perceptible con rasgos que en
cierto modo lo materialicen; se elegird siempre en el objeto el punto de vista

mas favorable a la impresién que se desea producir. (p. 288)

Segun el autor, al describir debe emplearse un lenguaje sencillo que permita la
precision de lo que se detalla, sin caer en el tecnicismo o en el rebusque de palabras
innecesarias para alargar el relato. Se trata de un reconocimiento de las propiedades
de lo que se describe, buscando la mayor comprension de los interlocutores. En
concordancia con lo anterior, se citan la opinion de los estudiantes:

Lo que se esta describiendo, si se trata de un objeto, persona, lugar o evento.
(EST1.1537:1616)

Describo cualidades, caracteristicas como forma, color, tamafio. Aunque
normalmente depende de lo que pida el docente. (EST2. 1578:1693).

Color, tamafo, figura. Eso depende de lo que deba describir. Otras veces
debemos describir cualidades de las personas. (EST3. 1572:1689).

Observando los relatos de los informantes, se estima que los estudiantes realizan

descripciones tomando en cuenta caracteristicas basicas de lo que se describa como
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color, tamafio y forma. Esto permite suponer, que manejan un vocabulario basico para
tal fin, en otras palabras, se les dificulta describir objetos utilizando comparaciones
entre ellos, haciendo hincapié en sus similitudes y diferencias, o resaltando cualidades
de uso, calidad, entre otros. Por ejemplo, al pedirle a un estudiante que describa una
mesa se basara en su color, forma o material: the table is made of wood (la mesa es de
madera), sin embargo la mesa tiene algunas caracteristicas particulares a las cuales el
discente pudiera hacer mencion: the table is made of cherry, it has a deep reddish hue,
perfect for setting elegant spaces (la mesa es de cerezo, tiene una tonalidad rojiza y
profunda perfecta para ambientar espacios elegantes).

Por consiguiente, se pudo evidenciar que los educandos requieren dominar las
competencias linglisticas comunicativas que les conduzca a ser coherentes, objetivos
y explicitos en los elementos que estan describiendo. En concordancia, Berasain (ob.
cit.) explica que “Una descripcion debe estar siempre justificada” (p. 288).

Lo expuesto por la autora, asume la idea que no se describe por describir, sino que
el alumno, en este caso, hace una lectura correcta de lo que el docente pide que
describa, utilizando para ello un léxico variado donde entran en juego epitetos,
relaciones y comparaciones que le permitan detallar apropiadamente y con precision.
En la disciplina del inglés, se le ensefia al educando a describir principalmente
atributos de forma sencilla, narrando lo que observa en cuanto a forma, color, tamafio,
esto con la finalidad de ir ampliando su vocabulario en el idioma, posteriormente se
les pide que hagan comparaciones o establezcan relacionales contextuales para mayor

precision del discurso (Ver Gréfico 4)
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Gréfico 4. Subcategoria Competencias Linguisticas.

Con base a los planteamientos que anteceden, se percibe que las competencias
linglisticas se aprenden y consolidan como cualquier otra competencia, en otras
palabras, es necesario promover actividades de ensefianza que impulsen la
adquisicion de estas habilidades y le garanticen un individuo altamente competente en
un futuro, tanto en lo personal como en lo profesional. En suma, es menester del
educador, disefiar una planificacion escolar orientada a lograr la adquisicion
significativa de la lengua que vaya mas alla de lo expresamente curricular, esto
implica, desarrollar habilidades que construyan un escenario comunicativo oportuno

donde los usuarios intercambien ideas, sentimientos y necesidades.

Subcategoria Competencias Pragmaticas.

La competencia pragmatica se relaciona tanto con el uso funcional de los recursos
linglisticos, es decir, la produccién de funciones de lengua, dentro de contextos de
intercambios comunicativos. Asi como con el dominio del discurso, la ironia, la
parodia, el reconocimiento de tipos y formas de texto, la cohesion y la coherencia
entre otros. La pragmatica ha sido estudiada en el contexto de adquisicion de segunda
lengua con el fin de descubrir la forma en que los aprendices en diferentes niveles de

habilidad lingtistica entienden y manejan una situacion en la Lengua Materna (LM);
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y también, cémo ellos pueden codificar sus intenciones y actitudes (Koike y Klee,
2003).

Desde la dptica de los autores, se infiere que la pragmatica se vincula con el uso
que la persona le dara a la lengua al momento de comunicarse con otros, tomando en
cuenta, aspectos como la coherencia, el discurso, el tipo de texto, entre otros, los
cuales, organizard de acuerdo a la secuencia y estructura del mensaje. En
concordancia con lo expuesto, Zebadua y Garcia (2011) explican que “la competencia
pragmatica es la rama de la semioética y de la linguistica que se encarga de estudiar
todos los conocimientos y habilidades que hacen posible el uso adecuado de la
lengua” (p. 20).

Lo que se refiere, a la adquisicién de competencias discursivas, funcionales y
estructurales de la lengua que tiene el estudiante, reconociendo los simbolos
linglisticos y no linglisticos para comunicarse y la capacidad de adaptarse a la
intencion comunicativa del momento. En este contexto, para el abordaje de la
presente subcategoria se hara referencia a los cddigos Comprension lectora,
Inferencias y Argumentacion que se detallan a continuacion.

Por Inferencias, se entiende capacidad que tiene el estudiante para anticiparse a lo
que el relator, profesor, lector u hablante exponen. De alli, que se considera una de las
principales estrategias para el desarrollo de la comprension lectora se basan en
ejercicios de deducciones sobre que se expresa abiertamente en el texto o lo que esta
implicito en él. Uno de los conceptos de inferencias majeado es el de McKoon y
Ratcliff (1992) (citado por Leén, 2003) “Cualquier informacion que se extrae del
texto y que no esta explicitamente expresada en él, ademas de ser representaciones
mentales que el lector construye, al tratar de comprender el mensaje leido” (p. 24).

Basado en lo anterior, al inferir el individuo pone en préctica una serie de
elementos cognitivos que le permiten construir suposiciones coherentes de acuerdo al
tema que se trata, aqui, obviamente, entre en juego los conocimientos previos que
este tenga sobre lo que se plantea. La inferencia, por tanto, es un proceso

cognoscitivo que conduce al lector a obtener una informacion nueva sobre la
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interpretacion del texto o discurso como un todo, teniendo en cuenta el contexto que
lo envuelve.

En este propdsito, en la apropiacion de lenguas extranjeras la inferencia juega un
papel relevante, esta evalla la actividad mental que hace el estudiante en el intento
por comprender el texto, esto en palabras de Gonzélez (2009) alude a “FenOmenos
que tienen que ver con la construccion e interpretacion de significados y las
relaciones de significado que pueden establecerse entre distintos enunciados, en
concreto las denominadas entailment, presuposicion e implicatura” (p. 49). Lo que
supone, una interaccion de conceptos abstractos y concretos donde surge una
conclusion anticipada de los hechos. Es asi como los informantes clave expresan sus
apreciaciones:

Depende de su pronunciacion. Si es bien articulada, aumenta la capacidad de

interpretacion. (EST1. 1906:1996).

Si, si la otra persona pronuncia correctamente las palabras si puedo inferir de

qué trata la lectura. (EST2. 2078:2177).

Siempre me adelanto a la lectura. Aunque a veces depende de la pronunciacion

de la otra persona. (EST3. 2102:2196).

Se observa que los estudiantes manifiestan estar en capacidad de deducir sobre qué
trata la lectura, solo cuando la persona que lee se expresa correctamente, es decir, se
apega a la buena pronunciacién de las palabras. No obstante, es preciso acotar, que el
estudiante también puede inferir lo que el mismo lee, ya que cognitivamente va
elaborando una representacion mental que arroja un resultado sobre lo que lee. No se
trata Unicamente de la articulacion de la lectura, para inferir el estudiante debe tener
un previo conocimiento, el cual, al interactuar con el contexto, permite la
construccién de un nuevo significado. En efecto, Ledn (ob. cit.) sefiala que:

El proceso de inferencias depende de que el sujeto posea los presaberes
necesarios y relacionados con la informacién que le aporta el texto, y que de ahi
se deriva el hecho de que algunos textos posibiliten el mayor o menor
desarrollo de inferencias, con lo cual la capacidad de generar inferencias se
relaciona con elementos tanto internos como externos al lector. (p. 32)

En definitiva, el proceso de inferencia va més alla de la pronunciacion correcta de

las palabras, es un proceso cognitivo y social donde el estudiante construye una
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suposicion desde su experiencia, que posteriormente podra afirmarla o rechazarla. Por
tanto, la habilidad de inferir, como competencia pragmaética, se desarrolla en los
educandos a traves de actividades que promuevan su pensamiento analitico en la
construccion de aprendizajes significativo.

La Comprension lectora, esta relacionada estrechamente con las inferencias. Se
deduce que la capacidad de comprender una lectura se basa en el analisis,
interpretacion y deduccién que se haga del texto, de alli la relevancia dentro de la
planificacion escolar de la disciplina de inglés. En efecto, leer significa mucho mas
que la decodificaciéon de signos linglisticos, pues una lectura profunda es aquella
donde el educando es capaz de apropiarse del significado de la misma, internalizando
su relevancia y en muchos casos asumiendo un cambio de conducta, si fuera el caso.

Lo anterior concuerda con lo expuesto por Goodman’s (citado en Hernandez,
2014) quien afirma que:

La lectura es un proceso que incluye factores como: habilidades intelectuales

(estrategias para inferir o interpretar significado, retencion de informacion,

experiencia para entender un texto, etc.) y el conocimiento de una variedad de

signos linguisticos (morfemas, silabas, palabras, frases, etc.) (p. 46)

Lo expuesto, supone la idea que una lectura comprensiva requiere de la
inteligencia para poder interpretar el texto, sin distincién del idioma en que se lee. Por
tanto, en la adquisicién de la una segunda lengua es indispensable que estos procesos
se desarrollen con estrategias que promuevan la habilidad de pensamiento desde lo
simple a lo complejo, tales como como skimming “leer superficialmente para buscar
ideas principales” o scanning “leer detenidamente para buscar detalles en un texto”,
entre otras.

Sobre este planteamiento, se sugiere que el docente invite a los estudiantes a
participar constantemente para que promuevan las habilidades de comprension
lectora. En este contexto, al preguntarsele a los educandos como definia su nivel de
comprension lectora en la disciplina y con qué frecuencia realizaban ejercicios de este
tipo, respondieron lo siguiente: No los realizo. (EST1. 1781:1790). Siempre, es una
de las actividades mas utilizadas por el profesor. (EST2.1764:1828). Muy bueno. Me
gusta entender bien lo que leo. (EST3.1948:1991).
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Se evidencia que no todos los educandos tienen una postura hacia las actividades
dirigidas a promover el pensamiento critico de la lectura, a pesar de ser una de las
estrategias mas utilizada por el profesor. Es preciso acotar, que la mayoria de los
ejercicios aplicados en las aulas no requieren de un ejercicio mental exhaustivo por
los discentes, sobre todo en los primeros afios de secundaria, cuando apenas se estan
apropiando del vocabulario, lo que resulta contraproducente, considerando que los
primeros afos de ensefianza son provechosos para la memorizacion y apropiacion del
idioma.

A juicio del autor de esta investigacion, es menester de los docentes priorizar
actividades que desarrollen esta habilidad, proporcionando ademés oportunidades de
usar el idioma fuera del aula de clases, mediante estrategias motivadoras como la
mausica, que, si bien es cierto, no es un texto para leer, entonarlas y traducirlas ayuda
mucho a desarrollar la comprension lectora.

La Argumentacion, implica la defensa que hace un individuo sobre su postura,
ideas y opiniones en temas especificos. La argumentacion segun Cisneros, Olave y
Rojas (2010) “Esta al servicio de un conjunto de intenciones relacionadas con la idea
de convencer, persuadir, influir, defender y adherir al otro (lector) a una posicion
personalizada frente a la realidad” (p. 215). El acto argumentativo se sustenta en la
capacidad del individuo en comprender e inferir el contexto, por tanto, son procesos
ligados que permiten la consolidacién de las competencias pragmaticas.

En concordancia, Carrillo (2007) explica que “argumentar es construir una
realidad a través del lenguaje, mediante un proceso, el discurso, y un producto, el
texto; pero dentro de la variabilidad que el uso de la lengua conlleva”. (p. 290). De
esta manera, toda actividad inferencial termina con un argumento, tanto el lector
como el oyente requieren justificar por qué su inferencia es valida. Con base a lo
expuesto, se les preguntd a los estudiantes que elementos toman en cuenta para
argumentar sus ideas, a lo cual respondieron lo siguiente: Contexto. (ESTL.
2079:2086). Me gusta argumentar mis ideas y defenderlas. (EST2. 1910:1962). El
tema de conversacion. Si sé de qué se habla doy mi punto de vista (ESTS3.
2275:2342).
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Conocer el contexto comunicativo es el factor fundamental para debatir y refutar
opiniones, en efecto, los estudiantes manifiestan tomar en cuenta el tema de
conversacion y el contexto, e incluso, consideran que deben saber de qué se esta
hablando para poder opinar. La argumentacion puede ser considerada la base de todo
discurso, generalmente en la accion comunicativa cada interlocutor busca expresar su
punto de vista sobre la realidad.

De tal manera, planificar momentos donde el estudiante exteriorice su vision
critica sobre eventos determinados, permitirda que pueda posteriormente
contextualizarlos y forjarse un enfoque holistico de esos sucesos. En definitiva, el
argumento sirve para persuadir conductas y pensamientos, y en ambos debe tenerse

una idea clara sobre el tema que se esta desarrollando. (Ver Gréfico 5)
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Gréfico 5. Subcategoria Competencias Pragmaticas.

En resumen, las competencias pragmaticas orientan el uso del lenguaje que
realizan los hablantes y, delimita la relacién entre el significado literal y el
significado comunicado, factor relevante en la adquisicion y dominio de cualquier
lengua como sistema de comunicacion. Por consiguiente, en el aprendizaje de una
segunda lengua o lengua extranjera, en este caso el inglés, debe entenderse que las
competencias pragmaticas responden a elementos internos y externos, los primeros

refieren a la comprension de todo lo relacionado con la lingistica y los segundos al
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contexto que interviene en esa linguistica. Asi, al ensefiar el inglés los docentes deben

tomar en cuenta tanto la simbologia propia de la lengua como su cultura.

Subcategoria Competencias Sociolinguisticas

Conversar involucra aspectos que van mas alla de transmitir y recibir informacién,
ya que es mediante la conversacion que los individuos se relacionan socialmente. En
este sentido, dentro de la adquisicion de competencias comunicativas es importante
desarrollar en los educandos las competencias sociolinguisticas que responden a los
intereses sociales como la intencion comunicativa, por ejemplo. Este tipo de
competencias refieren el conocimiento de las reglas socioculturales la lengua
extranjera con el objeto de efectuar funciones comunicativas en escenarios distintos,
considerando, por su puesto, variables diferenciales en los hablantes como la edad, el
sexo, la clase social, ocupacion y roles en la interaccion.

Desde esta Optica, es oportuno tomar en cuenta le Teoria Sociocultural de
Vygotsky (1962) donde expone que todas las funciones mentales superiores se
originan en el entorno social, entre ellos el lenguaje. Schunk (2012) explica que
“Vygotsky creia que un componente fundamental para el desarrollo psicolégico era el
dominio de los procesos externos de transmision del desarrollo cultural y del
pensamiento a través de simbolos como el lenguaje, el conteo y la escritura” (p. 243).
Segun lo expuesto, Vygotsky afirma que el lenguaje es el medio que permite la
interaccion del individuo con su entorno, procesando la informacion que recibe y
transmitiendo el aprendizaje adquirido.

Al asumir la teoria vygotskiana se comprende que la cultura y la relacién con lo
social es base fundamental para el aprendizaje, de hecho, Vygotsky plantea que “El
conocimiento se construye entre dos 0 mas personas” (Meece, 2002). En este
sentido, las competencias sociolingtisticas, son asumidas como las habilidades que le
permiten al ser humanos relacionarse en el mundo exterior, haciendo uso de
elementos lingdiisticos propios del idioma.

En suma, las competencias sociolingtisticas tienen que ver con conocimiento de

las reglas socioculturales de uso, adecuacion de la forma al contexto sociolingtiistico,
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interpretar los enunciados por su significado social, interpretar el lenguaje figurado
(Gomez, 1997). Es decir, las normas convencionales de la sociedad. Sobre la base de
estos enunciados, se presentan los codigos de Lenguaje gestual e Intencion
comunicativa, los cuales permitiran el desarrollo de esta subcategoria.

El primer codigo a abordar es el Lenguaje gestual, asociado al lenguaje no verbal,
aquel que se vale de gestos, posturas corporales y actitudes para afianzar una
intencion comunicativa. La sociolinguistica y el lenguaje gestual guardan una
relacién relevante, sobre todo en la ensefianza de una segunda lengua. A este
respecto, Corros (2003) sostiene que:

Para comunicar y comunicarnos utilizamos, simultanea o alternativamente,

elementos verbales y no verbales; por ello, para ensefiar a comunicar o

comunicarse se ha de prestar atencion, conjuntamente, a los signos y sistemas

verbales y a los signos y sistemas no verbales. (p. 437)

Segin lo expuesto, la comunicacidon asertiva resulta de la combinacién de
expresiones orales y corporales que utiliza el ser humano para marcar su proposito
comunicativo. El uso del lenguaje corporal o gestual es muy eficaz dentro de la
ensefianza de la segunda lengua, al trabajarse de forma alternada con el lenguaje
verbal, sobre todo en los primeros niveles educativos. Es preciso tener en cuenta, que
el lenguaje gestual es una de las primeras formas de comunicacion, donde se busca
expresar sentimientos, sensaciones y emociones.

Por consiguiente, es fundamental su empleo dentro del aula de clases, con la
finalidad de afianzar el discurso y lograr mayor comprensién de lo que se expresa. A
continuacion, se traen a colacién la opinion de los informantes sobre el uso del
lenguaje corporal para comunicarse: EST1. Si. No es premeditado, simplemente lo
hago. (EST1.2173:2214). Si, siempre. Es una manera que la otra persona entienda
mejor de que hablo. (EST2.2500:2573). Todo el tiempo. Me ayuda a expresarme

mejor. Sobre todo, ayuda a la otra persona a entender mejor. (EST3.2426:2523)

Se observa que para los estudiantes es de mucha utilidad emplear el lenguaje
gestual para expresarse y hacerse entender dentro del proceso comunicativo. Aunque

esto podria visualizarse como un elemento positivo dentro la adquisicion de la

89



lengua, deja en evidencia que no estdn plenamente desarrolladas sus habilidades
orales, bien sea en pronunciacién o vocabulario. Al respecto, Sanchez, Ordas y Lluch,
(2013) visualizan el lenguaje gestual como ‘“una manifestacion consciente
inconsciente del ser humano a través de su propio cuerpo (...) no solo se apoya en el
propio cuerpo, sino que se acompafia de estimulos sonoros” (p. 40). Asi los
estudiantes, emplean su cuerpo para apoyar su discurso e impulsar la capacidad de
comprension en el otro.

La Intencidbn Comunicativa, determina el propésito individual del hablante, es
decir, el objetivo que se traza el participante de una acciéon comunicativa y que
pretende conseguir al final de tal actividad. Se trata del mensaje que codifica el
hablante y/o es interpretado por el oyente. Sobre lo expuesto, Busquets y Sosa (2009)
manifiestan que “La intencionalidad alude a la basqueda deliberada de un objetivo,
entendiendo que una conducta es intencional, cuando existe cierta representacion
mental o consciente del objetivo perseguido, asi como de los medios para
conseguirlo” (p. 197).

Por consiguiente, la intencién comunicativa busca influir de forma directa o
indirectamente en el oyente, de acuerdo al significado del discurso y el contexto que
les envuelve. La intencion configura el discurso del emisor, ya que, sus acciones
linglisticas se orientaran a lograr el propdsito que persigue, a la vez que también
influye en la interpretacion del receptor.

En funcién a lo expuesto, en la ensefianza de la segunda lengua se busca que los
estudiantes empleen el idioma fuera del aula de clases e, incluso, fuera del recinto
escolar, intentando que su utilidad en un escenario real, le permita desarrollar la
habilidad comunicativa en cuanto a persuasion, comprension, explicar y convencer a
otro. En otras palabras, se pretende que no sean didlogos preparados para una
evaluacion del aula, sino que interactien en situaciones reales. Basado en esta
primicia, los estudiantes entrevistados exponen sus opiniones sobre el uso del idioma
en su vida diaria.

Poco. No conozco muchas personas que hablen a mi nivel. (EST1.2316:2370).
Pocas veces, realmente uso mas el idioma para escuchar musica y cosas asi.
Pero casi nunca para relacionarme con los demas. (EST2.2676:2799).
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Bueno a veces hablo con mi profesor fuera del aula. Pero no tengo muchas
personas fuera del colegio. Por eso me gusta escuchar musica y ver programas
donde hablen en inglés. (EST3. 2621:2792).

De acuerdo con lo planteado, se evidencia que los estudiantes no hacen uso del
idioma del inglés en su vida cotidiana, esto implica que no hay mayor ejercicio o
practica del idioma que las horas que se dan en el plantel educativo. Sin embargo, los
dicentes manifiestan escuchar musica o ver programas en inglés con la finalidad de
aprender més del mismo. A este respecto, Arrieta (2018) afirma que “El objetivo es
que la persona sea capaz de comunicarse con su interlocutor, quien posee un bagaje
cultural diferente, de tal forma que el mensaje se reciba e interprete segin sus
intenciones” (p. 90).

En concordancia con lo expuesto, el autor de la presente investigacion considera
relevante que los estudiantes participen en actividades conversacionales con
miembros de la comunidad donde se encuentran, de manera que sus competencias
comunicativas vayan mas alla de las acciones questions-answers que se desarrollan
en el aula. La idea es ensefiarles a usar el idioma desde sus elementos linglisticos

basicos hasta como y para qué usarlos en el contexto. (Ver Grafico 6)
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Gréfico 6. Subcategoria Competencias Sociolinguisticas.

91



La ensefianza de la lengua de inglesa en el entorno escolar, es mas complejo que
solo cumplir con contenidos curriculares, por el contrario, significa un reto para el
docente, lograr consolidar en los estudiantes competencias educativas de
comunicacion, donde el aprendiz, sea capaz de entender una lectura, analizarla,
debatirla y argumentarla, infiriendo lo que en ella no aparece de forma explicita v,
ademas, sea consciente de como usar el lenguaje en sus relaciones sociales diarias. En
resumen, en el Grafico 7, se presentan las categorias y subcategorias integrativas en

este proceder investigativo.
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Gréfico 7. Competencias Educativas de Comunicacion.

La ensefianza por competencias sigue siendo el reto del Estado, en materia
educativa, pues requiere que el educador disefie, implemente y aplique
adecuadamente una variedad de planteamientos didacticos - pedagdgicos
innovadores, en la basqueda por superar la pedagogia tradicional. Al respecto Tob6n
(2008) explica que:

Competencias son: Procesos complejos de desempefio con idoneidad en
determinados contextos, integrando diferentes saberes (saber ser, saber hacer,
saber conocer y saber convivir), para realizar actividades y/o resolver
problemas con sentido de reto, motivacion, flexibilidad, creatividad,
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comprension y emprendimiento, dentro de una perspectiva de pensamiento
metacognitivo, mejoramiento continuo y compromiso ético, con la meta a
contribuir al desarrollo personal, la construccion y afianzamiento del tejido
social, la busqueda continua del desarrollo econdmico-empresarial sostenible, y
el cuidado y proteccion del ambiente y de las especies vivas. (p. 5).

En sintesis, este trabajo no se resume al curriculo educativo, no es cuestion
unicamente del docente en el aula de clases, contrariamente, la ensefianza por
competencias en la disciplina de inglés y, en cualquier otra catedra de estudios,
requiere de la integracion y participacion activa de todos los miembros involucrados
en la actividad de ensefianza y, evidentemente, no se resume al aula de clases, sino a
todo espacio que permita la interaccion de los educandos utilizando el idioma. Las
competencias comunicativas resultan de la combinacion de una variedad de
habilidades linglisticas, pragméticas y sociolinguisticas, a través de las cuales el
educando aprende la lengua que se le ensefia y qué hacer con ella en un contexto

determinado.

Categoria Proceso Pedagogico

En cada espacio educativo convergen mdaltiples factores que al interactuar entre si,
permiten la formacion del educando como ser integral. Estos procesos organizan la
practica pedagdgica del docente y orientan la ensefianza a fin de alcanzar las metas
propuestas en materia educativa. Prado (2015) expone que el proceso pedagdgico:

Se nutre e incide en todas las dimensiones del desarrollo humano, en el
reconocimiento y valoracion de si mismo y de los otros, en las relaciones e
interacciones, de y con la sociedad, en el entorno fisico y sus recursos, en el
desarrollo de potencialidades, de la autonomia, la creatividad y la participacion,

en general, con los procesos de la vida personal y colectiva, y en la

construccién de un mundo cada vez mas dindmico. (p. 51)

En este contexto, el proceso pedagdgico incluye no solo el transmitir de saberes
sino las vias, métodos, técnicas y estrategias que se emplean para tal fin. En la
actualidad se ha puesto en préactica la ensefianza por competencias que va mas alla del
cumplir con contenidos curriculares, requiere del desarrollo de habilidades cognitivas

y sociales en los educandos.
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Desde esta Optica, se deduce que los procesos pedagogicos, sobre todo, los de la
ensefianza de lenguas extranjeras, responden a los constantes cambios y avances de la
sociedad, a la época y a la cultura, lo que ha permitido cambiar la practica tradicional
por modelos y métodos innovadores que motivan al estudiante a involucrarse en su
aprendizaje. Cabe destacar que en la misma medida que se transforma la sociedad,
evoluciona la forma de aprender, de tal manera, el joven de hoy en dia interactia con
lo que desea aprender.

A este respecto, Prado (ob. cit.) plantea que el acto pedagdgico planeado, es un
proceso “Organizado, secuencial, sistematico, continuo y permanentemente
inacabado alrededor de la ensefianza y del aprendizaje” (p. 51). Por consiguiente, no
se reduce al aula de clases, sino que plantea una reciprocidad entre el estudiante, el
docente y el contexto, de alli que el educador se ve obligado a utilizar una didactica
creativa, eficaz y significativa para su jornada escolar.

En la disciplina de inglés, el docente asume un rol de orientador de los procesos y
requiere darle al educando herramientas para que este se apropie de las competencias
del idioma. En suma, no es solo repetir dialogos para apropiarse de un vocabulario, es
comprender qué hacer con ese vocabulario, donde utilizarlo y como, es internalizar la
importancia de la lengua en el futuro profesional y personal y, por ultimo, es adoptar
una actitud positiva hacia otras culturas. En este punto, para el desarrollo de esta
categoria se abordaran las subcategorias Didactica del Inglés e Interdependencia

Grupal, que se detallan en los siguientes apartados.

Subcategoria Didactica del Inglés

Dentro de los procesos pedagdgicos la didactica juega un papel fundamental y
relevante, es a través de ella, como el docente logra llevar los conocimientos a su
grupo de estudiantes, tratando en lo posible de hacerlo divertido y util para ellos. La
didactica es cambiante, no solo en cada plantel educativo, sino en cada docente, aun y
cuando, compartan la misma asignatura, como bien es sabido, la planificacion escolar
no es una receta Unica y estricta, por el contrario, es una actividad flexible que le

permite al docente integrar estrategias de formacion y evaluacion, asi como jugar con
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los tiempos para tales fines. En concordancia con lo anterior, Diaz, Martinez, Roa y
Sanhueza (2010) exponen que:

Cada aula es un escenario en el que interactian una serie de variables didacticas
que hacen de la ensefianza y el aprendizaje del inglés un acto complejo. Los
docentes se relacionan con los estudiantes, los objetivos, los métodos, las
actividades, los materiales, la evaluacion y el contexto. (p. 113)

De acuerdo con los autores, la didactica es una combinacién de elementos que
delimitan el qué ensefiar y el como hacerlo, propone, por consiguiente, técnicas,
métodos y estrategias de planeacion, ejecucion y evaluacion. La didactica del ingles
estd conformada por cuatro bloques de elementos, clasificados por Suso y Fernandez,
(2001) y Scrivener (2005) en:

(@) Aquellos que se refieren a los contenidos lingisticos; (b) aquellos que
afectan a comportamientos humanos [didactica del aula], (c) aquellos que
atafien a los procesos mentales y (d) aquellos factores externos que
constituyen las condiciones en las que se desarrolla la accion de ensefiar o
de aprender una lengua extranjera. (pp. 50-51)

Estos cuatro elementos permiten visualizar y comprender la complejidad de la
didactica en la disciplina de inglés, marcan rigurosamente la practica pedagogica del
idioma. Como se observa, la planificacion de contenidos curriculares es solo uno de
los cuatro pilares a tomar en cuenta, esto sugiere que describir las variables de la
didactica de la ensefianza del inglés es una actividad compleja, ya que, responde a
variadas incertidumbres demarcadas por la accion del docente, lo que limita la
apreciacion de la naturaleza del proceso pedagdgico.

Sobre estos principios, en la presente subcategoria se abordaran los siguientes
codigos: Estrategias de Aprendizaje, Recursos de Aprendizaje y Evaluacién que se
detallan a continuacion.

Las Estrategias de Aprendizaje, se refieren al conjunto de actividades que se
desarrollan en la jornada pedagdgica y que son planificadas con anterioridad por el
docente para responder a una meta planteada. En este contexto, Pimienta (2012)
expone que:

Las estrategias de ensefianza y aprendizaje son instrumentos que emplea el
docente para contribuir a la implementacion y el desarrollo de las competencias

95



de los estudiantes. Existen estrategias para recabar conocimientos previos y
para organizar contenidos. Dichas estrategias contribuyen a iniciar las
actividades en secuencia didactica. (p. 60)

Como lo plantea el autor, las estrategias se organizan en funcién al propésito de la
que desea lograr el docente, por lo que pueden estar orientadas a indagar los
conocimientos previos sobre un tema determinado o a impartir un contenido nuevo.
Son mecanismos de accidén que guian el inicio, desarrollo y cierre de la jornada
escolar y ayudan al educando a apropiarse adecuada y significativamente del

aprendizaje. En relacion a lo expuesto, Feo (2010) explica que:

Las estrategias didacticas se definen como los procedimientos (métodos,
técnicas, actividades) por los cuales el docente y los estudiantes, organizan las
acciones de manera consciente para construir y lograr metas previstas e
imprevistas en el proceso ensefianza y aprendizaje, adaptandose a las

necesidades de los participantes de manera significativa (p. 222).

El autor traza estructuralmente una estrategia didactica basandose sobre principios
tedricos que contienen un diagndstico previo, las metas propuestas, los procesos que
intervienen, los recursos a usar y la evaluacion de la misma. Ahora bien, didactica de
las lenguas extranjeras parten del desarrollo de competencias comunicativas que se
apoyan, a su vez, en teorias constructivistas, donde el educando participa activamente
en la construccion de su aprendizaje, ya que ‘“‘selecciona, organiza y transforma la
informacién que recibe de muy diversas fuentes, estableciendo relaciones entre dicha
informacion y sus ideas o conocimientos previos” (Diaz Barriga, 2002). En este
proposito, se citan la opinién de los docentes informantes sobre las estrategias
didacticas empleadas en su practica pedagdgica:

Bueno a mi me gusta mucho que la clase sea muy dinamica, muy activa, que los
chicos participen muchisimo, en cuestion de vocabulario, por ejemplo, utilizo
sindnimos, antonimos, imagenes, eh material audiovisual, eh y una cosa muy
importante es que como ya he identificado a los estudiantes que tiene un nivel
alto de inglés, pues con ellos hacemos equipos, trabajamos, pues para que las
cosas fluyan, funcionen, en cuanto a conversacion, por ejemplo, ¢si? Muchos
ejercicios orales y escritos, eh muchisimas actividades con relacion, por
ejemplo, a las opiniones que ellos puedan dar, juegos, hago dinamicas, el word
map (mapas de palabras) al principio, bueno etc, etc. (DOC1. 1973:2641)
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Lo que hago normalmente es crear ejercicios que sean comunicativos donde los
estudiantes estan involucrados para que puedan entre todos encontrar las
soluciones a los problemas y normalmente me gusta que los mismos estudiantes
ayuden a dar instrucciones, por ejemplo. (DOC2.1393:1658)

De acuerdo a lo expuesto por los decentes, se evidencia el manejo de actividades
dindmicas que involucran al estudiante en la construccion de sus saberes, se apoyan
en los educandos que tienen mayor dominio del idioma para subsanar las debilidades
de los demés estudiantes. No obstante, resulta notorio que estas actividades
planificadas se dirigen a fortalecer las competencias linglisticas, aquellas que, como
ya se dijo, estudian los elementos linglisticos propios del idioma: fonemas,
morfemas, semantica, en otras palabras, las estrategias se orientan a fortalecer el
vocabulario, y la lecto-escritura.

Esto implica, que se esta dejando de lado el desarrollo de otras habilidades
importantes como las competencias pragmaticas y sociolinguisticas, sobre todo estas
ultimas que son las que determinan el uso del idioma en contextos reales. Aunado a
esto, llama la atencion del investigador, que los docentes no hacen mencion a la
cultura del idioma, el porqué del estudio de la lengua y para qué hacerlo, estas son
acciones que deberia encaminar la didactica en la ensefianza de lengua extranjera. A
este respecto, Guevara (2015) explica que:

El enfoque comunicativo en la ensefianza de las lenguas nace a raiz de la
necesidad de que la lengua sea usada en situaciones “reales” donde el
estudiante es activo aprendiz, ‘“gira en funcion de la practica oral y
comunicativa del idioma, conjuntamente con el estudio de las normas y
principios que regulan la estructura y uso de un lenguaje” (p. 103)

Se trata de una ensefianza por competencias, que vaya mas alla del saber
cognitivo, es decir, que tome en cuenta el saber hacer, saber convivir y saber ser,
pilares esenciales en la ensefianza de hoy. No basta solo con ejecutar actividades
divertidas, sino que las actividades cumplan con el rol que les compete: ayudar a
consolidar las competencias necesarias en el educando para su vida futuro, desde su
propia experiencia y apreciacion sobre el idioma.

En lo que respecta a los Recursos de Aprendizaje, si bien las estrategias delimitan

el proceso educativo en cuanto a como ensefiar, 1os recursos responden a las vias para
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hacerlo, es decir, con qué se va a ensefiar. En efecto, los recursos de aprendizaje son
los medios fisicos o digitales que emplea el educador para poyar su practica
pedagdgica.

La Federacion de Ensefianza de Comisiones Obreras de Andalucia (2009), en su
articulo La importancia de los recursos didacticos en la ensefianza, definen los
recursos de aprendizaje como los medios o materiales “Que el profesor prevea
emplear en el disefio o desarrollo del curriculum para aproximar o facilitar los
contenidos, mediar en las experiencias de aprendizaje 0 provocar encuentros o
situaciones para facilitar o enriquecer la evaluacion” (p. 1). Desde esta descripcion, se
deduce que los recursos didacticos son instrumentos de gran relevancia dentro del
proceso de ensefianza.

En la pedagogia del inglés resulta ventajoso emplear recursos didacticos
innovadores, como los medios tecnoldgicos, ya que estos permiten la interaccion del
educando con lo que aprende. No obstante, generalmente la mayoria de los docentes
se deciden mayormente por el uso de medios fisicos tradicionales como los textos. En
este punto, se presentan las opiniones de los docentes entrevistados sobre el uso de
recursos didacticos en su planificacion:

Bueno bésicamente material audiovisual, videos, canciones, utilizamos
también, flash cards (tarjetas de memoria), diferentes actividades, juegos,
dindmicas, eh lo que tengamos alli a la mano para que ellos, digamos puedan
eh entender mejor los temas que estamos trabajando. (DOC1.2718:2989).

Me gusta mucho usar juegos y me gusta mucho el texto que yo tengo porque
trae juegos, ejercicios de escucha, de escritura que son sencillos y apropiados.
El libro se llama Cutting Edge y es muy bueno. A parte de ese libro utilizo unas
herramientas gratuitas como liveworksheets (hoja de trabajo en vivo) donde los
estudiantes pueden resolver guias de trabajo online y también algunos juegos
gue normalmente uso son quizzes (cuestionarios). (DOC2. 1735:2172).

Como se aprecia, los educadores manifiestan emplear en su mayoria recursos
impresos para reforzar la lecto-escritura, bien sea textos y tarjetas de memoria, e
incluso, aquellas actividades que requieren el uso de medios tecnoldgicos se orientan
hacia la escritura liveworksheets o, hacia la observacion y escucha, como los videos y

material audiovisual. Por lo tanto, estan dejando de lado un factor importante en la

ensefianza como lo es la interaccion. A este respecto, Krashen (1989) sefiala que “Las
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nuevas metodologias docentes, bajo el paradigma linglistico de la Pragmaética, dejan
de lado la lengua como objeto de conocimiento para centrarse en su uso Yy
funcionalidad” (pp. 22-27).

Esto implica que, en el desarrollo de competencias linguisticas, pragmaticas y
sociolinglisticas, es preciso que se dispongan de materiales de intercambio
comunicativo, donde el estudiante comprenda como usar el idioma en contextos
diferentes. Basado en lo anterior, la Federacion de Ensefianza de Comisiones Obreras
de Andalucia (ob. cit.) explica que la relevancia de los materiales didacticos radica
en:

El empleo de recursos de ensefianza tiene un doble cometido: por un lado,

mejorar el aprendizaje y por otro, crear condiciones para que profesores y

alumnos interactten dentro de un clima donde domina el ambiente con el fin de

extraer del mismo los mejores resultados para su formacion. (p. 2)

Desde esta dptica, es preciso acotar que los recursos por si solos, no repercuten en
el aprendizaje, para ello necesitan de la relacion y orientacion que le dé el educador y
los estudiantes, sin importar, sin son medios y tradicionales o tecnolégicos. Esto
afirma la idea, que los medios didacticos, ni siquiera los tecnolégicos, sustituyen la
labor del docente, solo le invitan a ser facilitador y orientador de los procesos
educativos.

Por ultimo, se encuentra el cddigo de Evaluacion, referido a la verificacién de los
avances que tienen los educandos en la adquisicion de las competencias
desarrolladas. Para Prados (ob. cit.) “La evaluacion es un proceso en donde, con la
ayuda de multiplicidad de herramientas practicas fundadas tedricamente, se logra
evidenciar la consecucion de los objetivos en una determinada linea de accidn, en este
caso los aprendizajes de los estudiantes” (p. 111). Se entiende, que la evaluacion es
parte del proceso pedagdgico, por lo que no puede considerarse una actividad aislada
y su momento dentro de la jornada es flexible, de manera que es posible evidenciar lo
que el estudiante conoce desde el inicio de la jornada.

Es valido mencionar, que la evaluacion responde a los intereses que se persiguen
alcanzar, sobre lo cual el docente realiza acciones pedagdgicas orientadas a

comprobar los avances cognitivos, en este punto, se entiende que no sélo se evalla la
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estudiante, sino que ademas se hace una valoracion a la practica del educador, con el
objeto de comprobar si los métodos aplicados son beneficiosos para el aprendizaje.
Por consiguiente, la evaluacion son estudios comparativos de todo lo que implica el
acto educativo. Medina (citado en Prado, 2015) sostiene que estos estudios
comparativos:

Arrojan informacion sobre las cualidades y atributos de los programas
curriculares, métodos de ensefianza, practicas y estrategias pedagdgicas; esta
conjugacion de elementos puede permitir apreciar en un momento determinado,
potenciales relaciones o efectos de las politicas y los enfoques instruccionales
junto con la heterogeneidad en los desempefios académicos de los estudiantes.

(pp. 115-116)

En Colombia, por ejemplo, la prueba SABER no solo permite obtener informacion
sobre el nivel cognitivo de los educandos, ademéas se conoce el compromiso de
ensefianza de los docentes, esto implica, que los resultados obtenidos no solo
demuestran los aprendizajes adquiridos por el alumno, sino que indican si en la
institucion se esta llevando un proceso pedagogico apropiado para el desarrollo de las
competencias en los estudiantes. De lo expuesto, se citan las opiniones de los
informantes:

Normalmente se hace siempre el feedback de las evaluaciones, a mi me gusta
hacer la retroalimentacién porque es donde uno ve que los chicos tienen la
opcion de entender, si se equivocaron si no se equivocaron, etcétera y
aclararles muchas dudas. (DOCL1. 3102:3345).

Bueno tratamos de hacer, en las horas que tenemos, las mayores actividades
posibles para mirar a ver, si hay o no hay avance. (DOC1. 3474:3597)
Normalmente me gusta pedirle que hagan pequefios videos expresando ideas
correspondientes a lo que se ve en el transcurso del curso o que hagan
pequefios parrafos, y me gusta mucho que escriban y que hagan producciones
orales. (DOC2. 2276:2498).

De acuerdo con lo planteado por los docentes, se deduce que la evaluacién se da
de forma continua, sistematica y formativa, empleando actividades dirigidas a
comprobar los avances en lecto-escritura y en la apropiacion del vocabulario. Uno de
los aspectos relevantes es lo expuesto por la DOC2. Que hagan pequefios parrafos, y

me gusta mucho que escriban y que hagan producciones orales. Lo anterior, deja en

evidencia que los docentes se inclinan por las habilidades de escritura y lectura,
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dejando sin efecto la verificacion de las competencias relacionados con la
comprension lectora, la adecuacion al contexto, el aprovechamiento de la lengua en la
vida cotidiana y la valoracion por la cultura del idioma.

Por otra parte, el DOC2 expone: A mi me gusta hacer la retroalimentacion, es
preciso tener en cuenta, que realizar feedback en el aula de clase resulta ventajoso si
se le permite al estudiante participar abiertamente en él, en otras palabras, es un
proceso de interaccién entre docente y estudiante, donde este uUltimo requiere
comprender cuales han sido sus fallas y como puede hacerlo mejor, no desde la
indicacion del docente, sino desde la internalizacion de sus habilidades.

Es importante destacar, que la evaluacion al igual que la planificacion debe ser
integral, no debe concentrarse en un Gnico elemento, aunque evidentemente, esta se
realiza por contenidos desarrollados, sin embargo, lo que se quiere explicar, es que en
cada actividad evaluativa el docente debe comprobar lo conceptual, procedimental y
actitudinal. En concordancia, SENA (2009) plantea que el objetivo principal de la
educacion es “formar seres humanos, mediar entre el conocimiento cientifico y el
académico generando un conocimiento escolar”, a lo expuesto se le suma el
desarrollo de habilidades sociales que respondan a las demandas de la nueva era. (Ver
Gréfico 8)
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Grafico 8. Subcategoria Didactica del Inglés.

La planificacion educativa se compone de los tres elementos desarrollados:
Estrategias, recursos y evaluacion, por consiguiente, es dificil visualizarlos por
separados, aun y cuando cada uno esta enfocado a un aspecto especifico del proceso
de aprendizaje y ensefianza, juntos constituyen la actividad pedagogica. De acuerdo a
lo evidenciado se puede inferir que los docentes emplean una practica pedagogica
muy apegada a lo tradicional, aun y cuando utilizan las tecnologias las actividades
aplicadas se basan en escrituras de parrafos, lectura de textos, didlogos, entre otras.
Asimismo, se observé que se inclinan hacia el fortalecimiento de las competencias
linguisticas, dejando de lado todo lo relacionado con el idioma en el contexto real.

Lo anterior permite suponer que es necesario adaptar la practica pedagodgica a una
didactica transcompleja, donde se oriente el pensamiento critico, reflexivo y préactico,
a fin de lograr la adquisicion significativa del idioma, no solo como una disciplina
escolar, sino como un instrumento Util para su vida a futuro. Es preciso entender, que
el aprendizaje basado en competencia busca la formacidn integral del ciudadano, en

otras palabras, hacer del nifio o joven un “adulto competente”, de manera que es
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cuestionable que se continle con una ensefianza curricular alejada de la realidad

social del estudiante.

Subcategoria Interdependencia Grupal

La forma en que los seres humanos se relacionen entre si en la basqueda de un
beneficio colectivo se conoce como interdependencia grupal, y los resultados de
surjan de ella determinara si la misma es positiva 0 negativa. Al respecto, Johnson y
Johnson (op. Cit,) explican que la interdependencia

...vincula a los alumnos de tal modo que ninguno de ellos podra cumplir la
tarea a menos que todos lo hagan. Cuando los estudiantes comprenden con
claridad qué es la interdependencia (...), se dan cuenta de que el trabajo de cada
miembro es indispensable para que el grupo logre sus objetivos (es decir, que
nadie puede aprovecharse de los demas) y que cada uno de ellos tiene algo
exclusivo que aportar al esfuerzo conjunto debido a la informacion con que
cuenta, al rol que desempefia y a su responsabilidad en la tarea (es decir, que no
pueden distraerse y perder el tiempo). (p. 33)

Lo expuesto por los autores, explica que el aprendizaje es el resultado de una
interaccion social, donde el educando, aprende de la relacién con sus docentes, sus
pares y ele entorno y donde cada uno juega un papel fundamental en la construccion
de los conocimientos. En este contexto, se entiende que el proceso pedagdgico es una
corresponsabilidad bidireccional y horizontal, en otras palabras, todos tienen la
misma responsabilidad en el logro de los objetivos.

Generalmente se habla de una interdependencia positiva, al respecto Johnson y
Johnson (1999) expone que este tipo de interdependencia “Obliga a los alumnos a
trabajar juntos para cumplir con la tarea” (p. 13). En otras palabras, aquella donde
todos los miembros trabajan juntos por alcanzar el fin comdn. Sin embargo, también
puede darse una interdependencia negativa, en la cual alguno de los miembros
delegue su responsabilidad en otro o muestre apatia en las tareas a realizar
entorpeciendo, asi, el alcance de las metas propuestas. Para el desarrollo de esta
subcategoria se abordaran los siguientes cddigos: Manejo de las TIC, Cumplimiento

de tareas e Interaccion los cuales se describe a continuacion.
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El primer codigo Cumplimiento de Tareas, se relaciona con el compromiso de los
alumnos en las asignaciones pautadas. Cumplir con las actividades correspondientes
fomenta la responsabilidad individual dentro del trabajo cooperativo, permitiendo el
avance en la consecucion de los propdsitos. Siguiendo con Johnson y Johnson (ob.
cit.) es necesario que “Los alumnos entablen relaciones responsables y duraderas que
los motivaran a esforzarse en sus tareas, a progresar en el cumplimiento de sus
obligaciones escolares, como asistir a clase, completar todas las tareas asignadas,
aprender” (p. 6).

Este factor cobra gran relevancia en el proceso pedagdgico, ya que el estudiante
requiere comprender cudl es su rol y su compromiso dentro de su propio aprendizaje.
Para que exista una verdadera interdependencia y que esta, a su vez, sea positiva el
educando necesita internalizar que él es el responsable de la construcciéon de su
conocimiento. Sobre estos planteamientos, se citan las respuestas de los docentes al
preguntarsele como era la responsabilidad de sus estudiantes en el desempefio de sus
tareas.

Bueno ehh pues con relacion, por ejemplo, a los estudiantes de 11 yo diria que
un porcentaje altisimo de estudiantes, muy alto, cumple con los trabajos y
tareas, yo diria que casi todos, es muy escaso el estudiante que quede por ahi
sin presentar algo, pero en general casi todos los presentan.
(DOC1.4414:4706)

La verdad es algo que al principio cambi6, en el primer semestre este afio
cambid, los estudiantes estaban trabajando muchisimo, haciendo muchisimas
tareas, pero la frecuencia en este segundo semestre bajé muchisimo. Ya los
estudiantes no tienen el mismo impetu ni la misma motivacion, ni las mismas
ganas de hacer esas tareas que antes hacian. (DOC2. 2859:3200)

Las apreciaciones en este apartado, tienden a ser un poco opuestas, el DOC1,
expone que la mayoria de los estudiantes de 11 cumplen con sus actividades
responsablemente, entregan sus tareas a tiempo y participan en las estrategias
realizadas, esto supone un punto a favor de la planificacion escolar de la docente. Sin
embargo, el DOC2 manifiesta que su grupo fue decreciendo en cuanto al
cumplimiento de sus obligaciones, pues, considerando la cuarentena radical producto

de la Covid-19, los estudiantes bajaron rendimiento educativo.
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A juicio del investigador, la situacion presentada por la pandemia condujo a
muchos jovenes a mostrar apatia en su aprendizaje, sin embargo, es tarea del docente
disefiar estrategias motivadoras para el aprendizaje, que capte la atencion de los
educandos de acuerdo a sus necesidades e intereses, permitiéndoles la integracion y la
participacion en el proceso, de alli la relevancia del trabajo colaborativo en la
didactica. Una de las estrategias que beneficiarian el trabajo cooperativo en la
busqueda de la interdependencia positiva es el uso de grupos cooperativos.

Al respecto, Johnson, Johnson y Holubec (ob. cit.) sostienen que “El propdsito de
los grupos de aprendizaje cooperativo es fortalecer a cada miembro individual, es
decir, que los alumnos aprenden juntos para poder luego desempefiarse mejor como
individuos” (p. 9). En este sentido, el objetivo principal del trabajo colaborativo es
fomentar el apoyo intergrupal con el fin de que cada individuo se sienta motivado a
participar en su proceso de aprendizaje. Desde esta Optica, el docente tiene la
responsabilidad de brindar las herramientas necesarias para tal fin, por lo que sus
estrategias deben basarse en el logro de fines comunes promoviendo asi el
compromiso de cada uno dentro de las tareas a ejecutar.

Como segundo codigo se encuentra el Manejo de las TIC, vinculado al empleo de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) como recurso de aprendizaje.
El acelerado avance social e conjunto con la globalizacion han dado cabida a las TIC
en todos los ambitos sociales, entre ellos la educacion, pues desde hace varias
décadas estas han ido ganando espacio en los contextos educativos, a pesar de la
resistencia u oposicion de algunos docentes de utilizarlas en su préctica pedagogica.

Las TIC como recursos de aprendizajes resultan valiosas y ventajosas en la
ensefianza, sobre todo en la ensefianza de las lenguas, ya que permiten la interaccion
reciproca entre docentes, estudiantes y temas de estudios. Para Garcia-Valcéarcel
(citados en Guiza, 2011):

Las TIC se refieren al conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion,
produccién, almacenamiento, tratamiento, transmision, registro y presentacion
de informacion, en formato de sonido, imagenes y datos. Las TIC incluyen la
electronica como su tecnologia base, que apoya el desarrollo de
telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual. (p. 54)
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En otras palabras, todas aquellas herramientas con soporte tecnoldgico que
permiten la interaccion entre el usuario y el recurso audiovisual. El uso de las TIC
particularmente ha proporcionado un gran beneficio este afio escolar, ya que estas han
permitido la continuidad educativa, que se vio afectada durante los primeros meses
del afio 2020, producto de la ya mencionada Covid- 19. En consecuencia, los
docentes debieron emplear plataformas tecnoldgicas para poder culminar el afio
escolar, lo que result6 todo un reto para aquellos que nunca habian hecho uso de las
mismas en su planificacion. A continuacion, la opinion de los docentes:

Todo el tiempo, eso, si es digamos, una, es una de las herramientas que en

colegio utilizamos siempre, siempre, esta por encima eh de muchas otras

herramientas, ¢si? El uso de las tecnologias. (DOC1.4127:4317)

Pues es obligatorio, asi que todo el tiempo, eh ahora que las clases son 100%

virtuales es una obligacion y estdn en mi planeacion todos los dias.

(DOC2.2618:2762)

Es notorio que los docentes han tenido que implementar nuevas estrategias de
aprendizajes que incluyan el uso de recursos digitales en su practica y aunque ha
significado un trabajo de envergadura, resulta satisfactorio ir a la par de los avances
sociales y técnicos- cientificos. A este respecto, Guiza (2011) sostiene que “Una de
las caracteristicas mas importantes de las TIC, es el hacer posible la interactividad
entre personas, apoyando a los ambientes educativos a distancia” (p. 58).

En este punto es importante destacar, que a pesar de la inclusién de las TIC dentro
de la didactica, se observo una planificacion tradicional, esto se debe a que el docente
continda planeando actividades basadas en guias, resolucién de ejercicios, escritura
de dialogos y su apoyo en las tecnologias es exclusivamente para el envio y recepcion
de los trabajos asignados; limitando de esta manera, la verdadera mision de las
tecnologias en el acto educativo, el cual es formar desde la interdependencia grupal.

En definitiva, el aporte de las TIC dentro la ensefianza, se resume en que permite
el acercamiento de las personas, es decir, la educacion a distancia, crea entornos
colaborativos, permite una construccién social de la informacién, digitaliza procesos
administrativos, explota la inteligencia socio-colectiva y sobre todo se adapta a los

cambios vertiginosos del mundo global.
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Por ultimo, se presenta el codigo de Interaccion, este se refiere a la relacion
bidireccional que se da entre los involucrados del proceso pedagdgico. Desde la
Optica de la teoria vygotskiana el aprendizaje se produce mediante la relacion del
hombre con su entorno. Para Vygotsky (1996) “La interaccion social, como
generadora de desarrollo cognitivo, no es otra cosa que intercambio de significados”
(p. 162). En consecuencia, es el cambio de saberes, creencia, aptitudes y actitudes que
se establece entre docentes-estudiantes, estudiantes y sus pares.

La interaccion es parte de la mediacion docente y esta, a su vez, es un factor
fundamental en los procesos pedagdgicos. En este punto, es preciso recordar que la
educacion es una actividad dinamica, es decir, estd en constante movimiento. En
concordancia, Vygotsky, (1978) explica que el aprendizaje es el producto de la
interaccion entre el sujeto y su habitat, percibiendo el entorno mas alla de lo fisico, lo
plantea como un medio social y cultural, en el cual el lenguaje tiene un rol
fundamental. Asi en la interaccion escolar, se hace mencién tanto a las relaciones
entre los sujetos que la conforman, como el clima de aprendizaje. De acuerdo a lo
expuesto los docentes opinan lo siguiente:

DOCL. Bueno la verdad es que, con relacion a esto, yo tengo muy buenas
relaciones con mis estudiantes, trato de estar muy cercana a ellos, de
entenderles sus dificultades, de ponerles también mucha disciplina, eh mucho
orden, que ellos aprendan también a diferenciar, ehh en donde estan ubicados,
pero en general funcionamos muy bien en el aula de clases.
(DOC1.4771:5118).

A mi me parece que los estudiantes estan muy interesados, ehh durante la clase
son participativo y les gusta, les gusta la clase, se siente amena la clase, hay
buena comunicacion y hay mucha participacion, asi que me parece que estan
muy bien. (DOC2.3265:3506)

Me parece que es cordial y bien, ya que las clases son dindmicas, son
comunicativas, normalmente yo trato que los estudiantes tengan relacién con
los otros estudiantes, trabajo en grupo, escritura colaborativa, entonces los
estudiantes se tienen que conocer de a poco, se tienen, tenemos grupos de
WhatsApp asi que hay una relacion amena y han aprendido a trabajar entre
ello. (DOC2. 3586:3959)

De las relaciones que se den entre docentes y estudiantes y entre estos con sus
pares, dependera en gran medida el éxito del proceso de ensefianza-aprendizaje, pues

un docente que se convierta en guia de los alumnos, orientando los aprendizajes y
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atendiendo sus dudas y requerimientos conseguira mayor alcance de objetivos que
aquel que sea dictador en la practica pedagdgica. En efecto, los docentes manifiestan
tener buenas relaciones con sus educandos e incluso describen sus encuentros como
agradables, dinamicos y satisfactorios, esto se traduce en una interdependencia
positiva. Sin embargo, es bueno recordar que las relaciones en este momento estan
siendo mediadas por la tecnologia y como ya se explico solo para el envio y
recepcion de tareas, lo que permite suponer que no existe una verdadera interaccion
en los grupos de trabajo.

La manera en que el estudiante reconozca al docente y viceversa, parte de las
conductas que se observan dentro y fuera del aula de clases, sin dejar de lado, las
opiniones que reciben de colegas y o compafieros. Sin embargo, Covarrubias y Pifia
(2004) consideran que “las percepciones y las representaciones mutuas de profesores
y estudiantes impregnan la totalidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje y
estan presentes en las relaciones interpersonales” (p. 53). Por lo que resulta necesario,
que se establezcan espacios que les permita conocerse y trabajar en un ambiente
armonico, activo y democratico, bajo un clima de respeto y tolerancia. (Ver Gréfico
9)
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Gréfico 9. Subcategoria Interdependencia Grupal.
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La interdependencia que se desarrolle en trabajo colaborativo seré el producto de
las relaciones que se establezcan en el grupo, la interaccién, la medicion del docente,
la responsabilidad individual y colectiva de los educandos, todo en conjunto,
permitird el éxito en el desarrollo de los procesos pedagdgicos, sin distincion de los
espacios donde se lleven a cabo los encuentros: presencial o virtual. Basado en lo
observado, se requiere establecer objetivos claros que apunten hacia el trabajo
colaborativo como via indispensable para fomentar la interdependencia grupal
positiva en los grupos de estudios. Por consiguiente, en el Gréfico 10 se presenta la

integracién de las categorias y subcategorias.
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¥

I Interaccion

Recursos de Aprendizaje I Evaluacion |

Estrategias de Aprendizaje

Gréfico 10. Categoria Procesos Pedagogicos.

Los procesos pedagogicos resumen todas las acciones que se llevan a cabo en la
ensefianza y aprendizaje, cuyo Unico fin es la consolidacion de un ser completo, capaz
de responder a las problematicas que se presenten en su vida adulta. Por consiguiente,
estos procesos en la disciplina de inglés se relacionan con las diversas actividades que

los docentes ponen en practica para desarrollar competencias significativas en sus
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alumnos, que les permitan cumplir con lo emanado por el drgano rector, en este caso
el MEN de Colombia, pero que, a su vez, les ayude a formar integramente a los
ciudadanos.

La ensefianza de una segunda lengua, requiere de mucho compromiso por parte de
los educadores y de mucha motivacién por parte de los estudiantes, esto conduce a la
busqueda de estrategias cooperativas, donde se evidencie un trabajo en equipo,
productivo y satisfactorio para el grupo en general. En consecuencia, el docente,
juega un rol determinante en esta ensefianza, sus acciones deben ir mas alla de lo que
el curriculo establece y permear todas las necesidades e inquietudes que el aprendiz
muestre.

Gonzélez y Ledn (2013) explica que... “el docente dicta pautas sobre como quiere
que el nifio piense, construya informacion, elabore los elementos del intelecto y
construya el lenguaje adecuado a los requerimientos del aula de clase y la sociedad”
(p. 53). Un docente mediador, interactivo e innovador, sera capaz de crear espacios de
aprendizajes utiles, coherentes con los cambios sociales mundiales y, sobre todo,
formar individuos gque respondan a las exigencias y a los cambios que estan por venir.

En sintesis, las opiniones de los informantes conducen a tomar interés sobre la
reconstruccion pedagdgica para dar respuesta a todas las debilidades que aquejan el
proceso de ensefianza del idioma inglés. Es evidente, que una educacién virtual
basada en estrategias tradicionales no repercute significativamente en la adquisicién
de la lengua, por el contrario, acarrean sentimientos de frustracion y desmotivacion
tanto para los docentes, como para los estudiantes, que ocasionan, mas alla de bajo
rendimiento en el estudiantado, rechazo hacia el inglés como lengua extranjera. Por
consiguiente, transformar la didactica educativa y adaptarla a la nueva realidad de
hoy y a las exigencias que demanda una sociedad tan compleja como la actual, es una

forma de avanzar hacia el progreso educativo del pais.
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CAPITULO V

DESPLIEGUE GENERATIVO A PARTIR DE LOS SIGNIFICADOS
TEORICOS

Proemio a la Construccién Tedrica Fenomenoldgica

En la actualidad son muchas las exigencias que se plantean en el campo educativo,
desde la apropiacion del curriculo hasta los métodos, técnicas, estrategias y recursos
que se disponen para la ensefianza y el aprendizaje. Esto no escapa al idioma inglés
como disciplina escolar, pues su enfoque dentro de las aulas ha cambiado
favorablemente siendo, hoy por hoy, una de las asignaturas de mayor relevancia en el
Sistema Educativo colombiano.

En consecuencia, tal como se evidencio en el discurso de los informantes clave, la
ensefianza y el aprendizaje del inglés requiere de la convergencia e interrelacion de
varios actores, de manera unipersonal su construccion es inerte. Por ello, a la luz del
aprendizaje cooperativo se logran interesantes y productivos vinculos que fomentan
la adquisicién del conocimiento y la motivacion por adquisicion de una segunda
lengua. Aunado a esta posicion, algunos informantes hicieron referencia a la
necesidad de adaptar la praxis educativa a las actualizaciones globales y a los avances
cientificos-tecnoldgicos; las cuales permean la formacion del individuo, por
consiguiente, es preciso dejar a un lado las practicas tradicionalistas y avanzar hacia
lo nuevo, transformando el estilo de ensefianza del inglés en una préctica mas
innovadora y enriquecedora para el estudiante.

Entonces, la necesidad imperante de consolidar practicas educativas amoldadas a

los nuevos campos de ensefianza, cobra mayor relevancia en la transformacion



educativa derivada del Covid-19 a partir de los entornos virtuales, donde el estudiante
edifica un conocimiento consiente que invita al uso de las competencias adquiridas
mas alld del escenario escolar presencial. Se trata de innovar en los conceptos y
procedimientos de ensefianza, vinculandolos a las transformaciones curriculares que
buscan responder a las demandas globales de la sociedad actual.

Los resultados evidencian la complejidad de la ensefianza actual, ante una realidad
desarticulada de la formacion inicial del docente, la formacion escolarizada del
estudiante y la desvinculacion de los padres en el proceso de aprendizaje de sus hijos;
representado por la institucion educativa, responsable del modelamiento de su perfil
academico y profesional. De alli, que el principal objetivo de la practica educativa
colaborativa en la ensefianza del inglés, es crear espacios de aprendizaje iddneos, que
promuevan el cooperativismo entre los educandos y los docentes y, su relevancia
como paradigma innovador en la adquisicion de la segunda lengua.

Desde la postura epistémica el inglés se aprende a razon de input, que reciben los
estudiantes dentro de su contexto formal (aula de clases presenciales y virtuales) en
otras palabras como construye el individuo su conocimiento, segin los métodos de
ensefianza y de aprendizaje. A partir de ello, surgen una serie de interpretaciones en
su accionar, de hecho, Cisterna (2005) considera que “La interpretacion de la
informacion constituye en si misma el momento hermenéutico propiamente tal, y por
ello es la instancia desde la cual se construye conocimiento nuevo en esta opcién
paradigmatica” (p. 70). De tal manera, en la presente investigacion quedd de
manifiesto que la practica educativa estd avida de una pedagogia mas realista,
holistica y racional, que no solo se aboque al cumplimiento estricto del curriculo
escolar, sino, que asuma una ensefianza cénsona con los intereses y necesidades de
los educandos en su contexto real, garantizando su formacion integral. Desde esta
perspectiva, se tomo en cuenta para esta investigacion la vision de docentes con
amplia experiencia en la ensefianza del ingles, a fin de equiparar sus modelos y
estrategias pedagdgicas en beneficio de la adquisicién del inglés como segunda

lengua.
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Ante esta connotacion discursiva, en un mundo tan complejo como el actual, no es
suficiente con dominar a medias el inglés, por el contrario, se necesita una
apropiacion mas profunda y aplicada de la lengua por parte de los aprendientes, que
impulse las habilidades linguisticas y sociolinguisticas para un mayor desarrollo de la
comunicacion entre sus pares. Es preciso entonces, sortear las barreras
comunicacionales que impiden el fortalecimiento de las competencias y, por ende, la
comprension de su significado en vida diaria.

En esta direccion y tomando como base las voces de los actores de la
investigacion, surge la necesidad de reflexionar sobre los enfoques educativos que
enriquecen las capacidades socioafectivas, sociocognitivas y linguisticas, donde el
educador desde su praxis discurra en la transformacion de la ensefianza de la segunda
lengua, mejorando asi la formacion integral del estudiante. Con base a los
planteamientos anteriores, de los andlisis de los hallazgos emergen constructos
tedricos de relevancia en la presente tesis. Tal como se presenta en el Grafico 12.
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Gréfico 12. Constructos Tedricos Emergentes.
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En virtud de generar un aporte al conocimiento cientifico a continuacion se

detalla la teoria derivada de los hallazgos presentados en el Gréfico 10, estos son:

Didactica transcompleja en el marco de la ensefianza virtual del idioma inglés.

La experticia tedrica de la didactica asume todos los elementos normativos que
orientan el arte de ensefiar y propician el aprendizaje significativo, por tanto, discurre
en una actualizacién permanente para comunicar lo que se pretende instruir. Su
significado aparenta ser una unificacion sencilla, no obstante, constituye una variedad
de principios que se correlacionan favoreciendo el acceso al conocimiento util del ser
humano.

En el campo de la didactica del inglés como lengua extranjera, confluyen una serie
de elementos que ameritan atencion, con el fin de lograr en el aula mejor
comprension de su utilidad en la sociedad del conocimiento; partiendo asi
inicialmente de un enfoque comunicativo para el desarrollo de competencias:
linglisticas, discursivas o textuales, estratégicas, sociolinguisticas, literarias e
iconico-verbales, esenciales en la comprension escrita y oral del inglés; cuya
contraposicion a la lengua espafiola, facilita su perspectiva sin caer en la
estigmatizacion de la complejidad de la ensefianza y aprendizaje del inglés.

Entonces la dinamica actual de la didactica del inglés, se ha caracterizado por la
busqueda constante de elementos curriculares que permitan amoldarse a un mundo
ininteligible. Consecuentemente, han surgido préacticas y procesos que requieren de la
atencion del docente para su buen desenvolvimiento en el campo educativo. Esto
implica un avance en lo transdisciplinar con la mocion de construir, deconstruir y
reconstruir nuevos conocimientos y nuevos modelos de ensefianza, pertinentes a la
complejidad social.

Desde esta postura, es preciso mencionar que descubrir las raices latinas y griegas
presentes en el inglés, aporta seguridad en la lengua materna e incrementa el dominio
de la segunda lengua. Segun Gispert (2000) “Debemos estudiar la lengua del actual

imperio (...), pero antes debemos dominar nuestra propia lengua (...) Quien se inicia

115



en el latin y el griego, habla y escribe mejor el idioma castellano” (p. 144). Para la
autora conocer las raices latinas y griegas permitiria tener mayor dominio de la
lengua castellana, su gramatica y las concepciones de sus palabras, por tanto, se
usaria un castellano mas preciso, culto y concordante, evitando asi falencias en la
sintaxis y su comprension. Aunado a lo anterior, esta misma autora expone que:

Sélo cuando hemos adquirido conocimientos elementales del griego y el latin,
logramos -ademas de satisfacer la curiosidad natural propia de toda persona
culta- precisar el significado de la mayor parte de las palabras castellanas que
empleamos en la comunicacion cotidiana, (...) abrir puertas que conduzcan a
otros panoramas linguisticos (...) El aprendizaje gramatical de las lenguas
antiguas obliga a realizar una actividad racional continua y sostenida. (pp. 144-
145,147)

Lo expuesto, invita a instruir a los jovenes en las lenguas raices (latin-griego) esto,
no solo le ayudaria a mejorar la calidad de su gramaética castellana, sino que le
proporcionaria habilidad cognitiva para comprender la linglistica de otras lenguas, en
especialmente el inglés. En este sentido, se precisa de docentes promotores de las
competencias investigativas, tecnologicas y metalinguisticas, que contribuyan a
formar individuos competentes en el uso del idioma inglés a partir del conocimiento
de lo que hoy se conoce como lenguas muertas.

En este contexto, la ensefianza del inglés como segunda lengua ha resultado un
nuevo desafio para los profesionales de la docencia, su erudicién propone, no solo
una alfabetizacion de la lengua, sino una culturizacién del idioma, el estudiante
necesita meditar la trascendencia que tiene la adquisicion significativa del inglés en
su vida cotidiana, internalizando que en un mundo tan diverso dominar la lengua
inglesa es una puerta abierta hacia las grandes oportunidades profesionales y
personales. A este respecto, Gonzalez (2016) sostiene que:

Si pretendemos mejorar nuestro aprendizaje 0 nuestra ensefianza es necesario
ser conscientes de lo que se esta realizando; en otras palabras, es importante
darse cuenta, como se estd aprendiendo, como se podria aprender mejor, qué
dificultades tiene, cuales podrian ser las razones de esas dificultades de
aprendizaje (p. 50)

116



Lo expuesto por el autor, invita a transformar la praxis pedagogica, partiendo de la
redefinicion de los modelos didacticos: gramética-traduccion, donde se privilegie la
descripcion gramatical de la lengua, en lo audio lingual, se asuma el dominio que
todas las estructuras fonoldgicas, sintacticas y léxicas de la lengua y en lo
comunicacional, se tome en consideracion las necesidades individuales y grupales de
los estudiantes a partir de la adquisicion de habilidades linguisticas; dando cabida a
nuevos escenarios de instruccion e innovadores procesos de interaccion entre pares.

De alli, que la transformacion de la realidad actual, tomando como base estos
modelos didacticos, es una ardua tarea para el docente y el estudiante; pues requiere
la mejor disposicion para dar un giro a la creciente habitualidad de la presencialidad.
Ahora, los estilos de ensefianza y aprendizaje variaron y la virtualidad se encuentra en
su mayor esplendor, dibujada en un mundo de oportunidades; en el cual, las TIC se
acentuaron en el catalizador de la ensefianza y el aprendizaje del inglés, por medio del
software social: web 2.0; donde la participacion en las diversas esferas sociales se
acentu6 con el uso de aplicaciones o herramientas tecnoldgicas: mensajeria
instantaneas (WhatsApp, Telegram), zoom, Facebook live, Instagram live, Google
meet, Jitsi y Teams programas que permiten la sincronia de las clases en vivo.

No obstante, es oportuno comprender que lo que la tecnologia busca es la
independencia educativa, desde el punto de vista presencial, en otras palabras, plantea
alternativas basadas en plataformas que promuevan actividades asincronicas, donde
cada estudiante pueda acceder a su formacion de acuerdo a la disponibilidad de
tiempo. Si bien es cierto, que la educacién virtual genera expresamente nuevos
canales de comunicacion, no es menos cierto, que lo que se busca es crear una
cultura educativa independiente, donde el encuentro entre los participantes no sea
necesario, 0 por lo menos, no en se circunscriba a un momento determinado,
obligando a los educandos a conectarse a una hora especifica.

Es pertinente repensar la educacion con miras hacia el futuro proximo, por tanto,
el accionar pedagdgico requiere adecuarse a las exigencias del mundo moderno.
Tomando en cuenta el contexto actual, es preocupante el desgaste fisico y emocional

que han sufrido los actores educativos (docentes, padres y estudiantes) con las
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videoconferencias en linea. No se puede negar que estos programas han tenido una
evolucion importante y creciente en el distanciamiento social producto del Covid-19
y sus variantes. Sin embargo, ha gestado disconformidad en la comunidad educativa
al sentirse presionados por el cumplimiento de las actividades en un momento dado,
aun y cuando las condiciones no son las mas idéneas. Todo esto invita a reflexionar,
sobre ¢qué es lo que se espera de la virtualidad en materia educativa? Y maés alla de
esta interrogante, surge otra de mayor relevancia (Como gestionar una ensefianza del
inglés emancipada mediada por las TIC?

Es preciso acotar, que no se trata de limitar la relacién docente-estudiante que se
establece mediante las clases sincrénicas, por el contrario, lo que se pretende es
fortalecer la comunicacion interactiva, que el educador oriente, guie e instruya sobre
las tareas a realizar, sin ejercer un mayor control del tiempo en el cual deban
realizarse las actividades. Desde esta Optica, se asume que la didactica del inglés
desde la perspectiva de la complejidad, no es facil pero tampoco imposible, solo es
apremiante involucrarse eficientemente en la web 2.0.

Esta vision ontoepistémica abre el horizonte hacia el pensamiento holistico porque
la simplificacion de ese pensamiento trae consigo la fragmentacion de la construccion
de la realidad experimentada por el sujeto. De acuerdo a Morin (1999), el “Estudiante
debe aprender a actuar en contextos complejos méas alld de su propia disciplina de
especializacion. Debe aprender a buscar el complex” (p. 16) cuya integracion y
relacién con de los saberes determina como se presenta en el proceso educativo.
Razon por la cual, emerge la transcomplejidad para entender la multidisciplinariedad
de una didactica que irrumpe como un nuevo enfoque de ensefianza, donde el maestro
no sea solo capaz de transmitir sapiencias, sino, de permitirse reflexionar junto a los
aprendientes sobre esos significados de manera integral, formulandose preguntas
generadoras mas alla del por qué aprender, para qué y hacia donde se dirige el
conocimiento.

Desde esta Optica, resulta evidente que la didactica debe contemplar la
transcomplejidad educativa, al reinventarse en aras de consolidar los principios de

complementariedad, dialdgica, relacionalidad, reflexividad e integralidad. Significa
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entonces que la didactica mejora los criterios y métodos de los propios procesos
pedagogicos. De tal modo que denota lo complejo del pensamiento en la humanidad y
es propiamente la perspectiva transcompleja la que viene a reivindicar al pensar y a la
humanidad sapiente.

Es por tendencia en la postmodernidad actual, asumir la reivindicacion del
pensamiento, donde las posturas, corrientes, concepciones, teorias, conocimiento en
si, desde su diversidad delimitan la imbricacion de todas y cuanto tales son. Es decir,
ya conscientes de lo complejo que ha sido el pensamiento, visualizar un panorama
donde todas las posturas son necesarias y como tendencias que caminan de la mano
en pro de las ciencias o saber especulativo inclusive. De tal modo, que la didactica
transcompleja en la ensefianza virtual del idioma inglés se apoya en: la transicion
curricular de la virtualidad y la transformacién del pensamiento.

En la transicion curricular de la virtualidad es posible Ilegar a concebir dentro del
contexto histoérico actual, que lo transcomplejo es la muestra de una relativizacion del
pensar, desde la comprension de la admision frente a las posturas existentes o
fundadas. De hecho, la lengua extranjera es un proceso que involucra factores
internos y externos del contexto sociocultural caracteristicos de la propia lengua
mediante la integracion de las disciplinas, al integrar los postulados de la
transdisciplinariedad, como pieza fundamental en este proceso de teorizacién. En este
accionar, la transcomplejidad para Schavino (2012) “Propugna la adopcion de una
posicién abierta, flexible, inacabada, integral, sistémica y multivariada, donde lo
cuantitativo, lo cualitativo y lo dialéctico se complementan en una relacion sinérgica
que configura una matriz epistémica multidimensional” (p.27); es percibir el mundo
desde una Optica diversa sobre como histéricamente se ha conformado la historia del
pensamiento y sobre esa base se ha constituido el existir humano.

Para esa periodicidad resulta conveniente que la transicion curricular, confluyen en
el reconocimiento de la adecuacion de los contenidos programaticos para la
ensefianza del inglés, las adaptaciones a la organizacion escolar, el acompafiamiento
de los docentes, familia y estudiantes y la infraestructura digital. Estos elementos

forman parte de la multidisciplinariedad en la construccion colaborativa del
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conocimiento como un todo integrado e interconectado. Para este proceso de
adecuacion curricular, se toma como base lo manifestado por Fernandez (2006):

Un mundo multidiverso, en su trama, es sus manifestaciones fenomeénicas
llenas de bifurcaciones y cuyo devenir intrinseco comienza a verse
marcado por el papel esencial del desorden, de la no-linealidad y del no-
equilibrio; que recupera en todos sus niveles la historicidad que con un
bisturi de precision habia logrado extirparle la serenisima ciencia de lo
simple, que se reencuentra con el tiempo como gran matriz creadora de
nuevas estructuras (p.4)

La posicion del autor erige el camino hacia la trasncomplejidad en la transicion
curricular, no basta con simple retorica del docente sobre el deber ser, lo esencial es
iniciar desde la experiencia misma del confinamiento social causado por la pandemia
para definir y delimitar cuéles son los contenidos programaticos y las estrategias
cognitivas y metacognitivas mas adecuadas para el disefio de clases interactivas
sincronas o/y asincronicas dependiendo de la herramienta tecnoldgica; a fin de
mantener el contacto directo con los estudiantes, la motivacion, atencion y el
aprendizaje. En consecuencia, Morin (2001b) sefiala: “Tendrian que ensefiarse
estrategias que permitan afrontar los riesgos, lo inesperado, lo incierto y modificar su
desarrollo en virtud de las informaciones adquiridas en el camino” (p.17). Lo que
implica la disposicién del docente para atender las particularidades del aprendizaje,
en funcidn del nivel cognitivo del estudiante, sus necesidades e intereses contextuales
y familiares.

De alli, el interés por contenidos y estrategias significativas para la aplicabilidad
del estudiante en su entorno, destacando la transferibilidad del conocimiento. Tal
como lo expresa Morin (1992) el "Espiritu hiperdisciplinario [...] un espiritu de
propietario que prohibe toda incursion exterior en su parcela de saber" (p.21) porque
el inglés como segunda lengua prepara para la vida, son mdaltiples las oportunidades
que otorga en el desempefio profesional y, su desarrollo en el curriculo avista un
estudiante exitoso pero no desde la unificacion administrativa como simple
formalismo sino como la construccion colectiva de saberes, centrados en la realidad

del estudiante, la diversidad y la epistémica de cada disciplina.
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A esto se le suma las adaptaciones a la organizacion escolar, esta involucra todos
los elementos curriculares de la planeacion educativa; pues el confinamiento social ha
impulsado al disefio de lineas estratégicas y prioritarias para el sostenimiento de la
accion pedagogica desde el hogar, esto a través del redisefio de un plan de
seguimiento de actividades educativas; donde se involucran los directivos al igual que
el resto de la comunidad educativa. Sin duda, no es tarea facil la adaptacion de esta
reorganizacion hacia la adquisicion de una segunda lengua, cuyo especialista
(docente) forma parte de la pieza fundamental. En esa transcomplejidad Fernandez
(ob. cit.) considera que:

Un paradigma transcomplejo es la aventura exquisita del pensamiento, sin
barreras disciplinarias, sin esquemas universales, sin escisiones entre lo
natural y lo humanao, sin la superioridad de lo cuantitativo apoyado en la
medicion, si exclusion de la paradoja, sin execrar a la poesia o a cualquier
otra dimensién del arte, sin sustitucion del didlogo por las pruebas
tedricas o empiricas, en fin, sin sacrificar la totalidad del mundo incluida
su armonia estetica. (p. 12)

La vision del autor, cobra relevancia acerca de la necesidad de mantener los
vinculos acerca de la reorganizacion escolar a fin de evitar perder los lazos con los
estudiantes, docentes y familia en relacion con el sentido de pertenencia con la
institucion educativa. Se trata entonces, de disefiar estrategias que fortalezcan los
equipos hacia la motivacion por la ensefianza y aprendizaje del inglés como segunda
lengua. Ese plan de accidn estratégico debe incluir la incorporacion de nuevas rutinas
en la dinamica institucional en pandemia y postpandemia.

Esta reorganizacion del escenario educativo, estd de la mano con el
acompariamiento de los docentes, familia y estudiantes, sin esta integracion como
equipo resulta imposible cualquier proceso curricular. Las cosmovisiones de la
presencialidad ameritan ser erradicadas y dar apertura a una vision postmoderna, cuya
realidad actual cambia los esquemas de ensefianza hacia la adaptacion contextual
inmediata y préxima de los acontecimientos socioculturales, sociopoliticos vy

econdmicos no solo de Colombia sino del resto del mundo.
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Lo ideal seria una metodologia de ensefianza centrada en entornos virtuales
constituidos por modulos donde se visualicen las actividades de ensefianza, las tareas
a ejecutar, los foros de participacion formativa, el material disponible para consulta,
las calificaciones y un chat con la funcién de sincrénico y asincronico para aquellas
actividades que requieran una asesoria personalizada del tutor. Este tipo de aula
virtual e interactiva, generaliza todo lo que puede encontrar un estudiante en una
escuela presencial sin necesidad de asistir al colegio.

Las actividades evaluativas, por su parte, deben basarse en situaciones de
aprendizaje que promuevan la autorreflexion y donde el estudiante requiera centrarse
en su realidad para demostrar alternativas de solucion a probleméticas planteadas.
Esto implica, que no se trata de responder cuestionarios y rellenar formularios con
preguntas sin sentidos, sino de contextualizar el aprendizaje hacia la cotidianidad del
aprendiente como principal responsable de su proceso formativo. Es importante
mencionar que la virtualidad no le quita relevancia a la labor del docente, por el
contrario, se necesita de mucho trabajo pedagogico para disefiar, organizar y evaluar
las estrategias instruccionales.

Aunado a lo anterior, es innegable que para las familias no ha sido facil asumir
directamente el control educativo de sus hijos en el hogar. La tradicion se vincula con
el apoyo en algunos casos del trabajo al docente, pero no directamente en su quehacer
diario. Esto ha generado impactos psicolégicos en docentes, estudiantes y familia;
mas aun en el inglés cuyas competencias no son desarrolladas por los padres y méas en
la estratificacion social baja, donde el nivel instruccional difiere y, es retoma la vision
del inglés como segunda lengua. Por consiguiente, lo que se busca es transformar la
educacion presencial en digital, con criticidad y significado.

Desde otra mirada, la transicion curricular a través de la integracion docente-
estudiante-familia, ha otorgado a la familia relevancia en el acompafamiento directo
a los docentes e hijos en el proceso educativo. En este contexto emerge una realidad
sobre relaciones cotidianas vinculadas con la estabilidad psicolégica — emocional
como parte de la crisis de salud ante el contagio del Covid-19 y toda la camparia en

pro de la prevencion, pero también del caracter amarillista del contagio y muerte.
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Todas estas situaciones hacen que la familia-docente y estudiantes se adapten a una
nueva forma y estilo de vida tanto personal como profesional. Asi lo expresa Morin
(2001a) “Las cualidades individuales mas ricas emergen del seno del sistema social”
(p. 131).

Siguiendo al autor, las vivencias del acompafiamiento estan mediadas por la guia
del docente, en un trabajo transcomplejo que requiere destacar la relevancia del inglés
como segunda lengua en un proceso de interconexion con el mundo vy, las
oportunidades que se le presentan a los estudiantes para contribuir con el desarrollo
sostenible en una época de inmensa riqueza creativa de innovacion y progreso, que no
puede ser amilanada por la crisis sanitaria. Por el contrario, aprender a vivir en ella
con todas las medidas de prevencion y bioseguridad; sin perder el fin Gltimo del ser
humano: la formacion integral para la vida.

En esta transicion bajo la mirada transcompleja la infraestructura digital es la
protagonista principal, aunque existen factores adversos para su efectividad como:
desigualdad economica, falta de equipos tecnoldgicos, conectividad, analfabetismo
digital, exclusion, visibilidad de los atrasos en conectividad, actividades sincronicas
obligatorias y digitalizacién en América Latina (unas regiones méas que otras), entre
otros. Para Pérez (2004) “La complejidad hace de la ensefianza un proceso constante
de inclusividad, basado en la investigacion desde la interdisciplinariedad” (p. 196).
Por ello, la necesidad de progreso, adecuacion a las nuevas formas y estilos de vida y
comunicacion han llevado a la comunidad educativa a buscar nuevas alternativas. En
el caso de la ensefianza y aprendizaje del inglés en la web han existido innumerables
formas de capacitacion desde la educacion informal (massive on-line courses); las
cuales han cobrado preeminencia en la actualidad.

Es innegable que se esta recorriendo por terrenos, tal vez no desconocidos, pero si
poco transitados, la educacion virtual de hoy, resulta en palabras de autores como
(Kamenetz, 2020) el mayor experimento de aprendizaje a distancia de la historia. Esta
realidad ha convertido las clases a distancia en una carrera continua por culminar con
los contenidos programados para clases presenciales, se ha tratado mas de dar

respuesta al curriculo educativo, que a la situacion de contingencia, generando un
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caos inconmensurable en el Sistema Educativo colombiano. A juicio del autor, es
preciso una reestructuracion de la préctica pedagdgica, el docente debe comenzar a
prepararse para conducir una didactica mediada por tecnologias, es conveniente
“formarse para formar” a fin de poder desarrollar una buena practica que satisfaga las
necesidades e intereses de todos.

Por tanto, la didactica transcompleja plantea una solucién efectiva de los métodos
de ensefianza, contribuyendo a nuevos modelos que repercutan favorablemente en la
construccién del aprendizaje. Garza (2020) disefidé una metodologia de ensefianza en
el Tecnoldgico de Monterrey basada en “estrategias globales e integrales y no sélo
actividades sueltas o sencillas” (p. 3). Estas actividades son enmarcadas en el trabajo
colaborativo y buscan impulsar el aprendizaje independiente mediante instrucciones
especificas de tareas individuales y colectivas. Se trata entonces, de actividades
concretas que relacionen el contenido con la cotidianidad e invite al educando a
reflexionar sobre lo que aprende.

Sobre la base de estas consideraciones, puede afirmarse que las instituciones
educativas han ideado la manera de aportar a los docentes y estudiantes las
condiciones para el acceso a la formacion educativa como una gran vivencia
sostenida en el auge de las telecomunicaciones y la capacidad del hombre para asumir
lecciones y atender los cambios de la postmodernidad, esencialmente el dominio del
inglés como segunda lengua parte de la prioridad educativa de la globalizacion. No
obstante, se requiere continuar avanzando hacia una educacion digital que propicie la
verdadera autonomia y responsabilidad del educando, seguir delimitando el proceso
de ensefianza a las asesorias sincrénicas, solo generaria fortalecer la educacion
tradicional a través de las TIC, es el momento de encaminarse hacia la complejidad
del futuro préximo.

Finalmente, en este constructo se presenta la transformacion del pensamiento, al
transcomplejizar el sujeto su realidad, llamese docente o estudiante, se parte de lo
planteado por Niculesco (1996):

Un nuevo principio de relatividad emerge de la coexistencia entre la
pluralidad compleja y la unidad abierta: ningun nivel de realidad
constituye un lazo privilegiado de donde se pueden comprender todos los
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otros niveles de realidad. Un nivel de realidad es lo que es porque todos
los demas niveles existen a la vez (p. 43)

Desde los nuevos angulos del conocer, la postura del autor cobra vigencia, lo
esencial es romper con viejos esquemas, mas alld de los limites prefijados por la
mente humana y su construccion sociocultural. La realidad emergente de este
razonamiento, despliega la idea de la posicion dialéctica de renovar y transformar el
pensamiento individualista hacia el pensamiento colectivo y construccionista en una
busqueda infinita de concepciones politicas, sociales, filosoficas y culturales.

En esta transformacion del docente de inglés a la luz de un pensamiento
transcomplejo tiene la capacidad de integrar y articular los conocimientos
fragmentados en disciplinas por conocimientos holisticos. Morin (1996b) apuesta
entonces a:

[...] vincular lo empirico y lo tedrico, lo concreto y lo abstracto, la parte y
el todo, el fendmeno y el contexto. Si, me consagre a las ideas, pero no a
las generales, sino a las genéricas: las ideas nucleares, las que estan en el
nacleo de pensamiento o creencia, las que son capaces de desorganizar y
organizar estos sistemas, las que permiten generar un pensamiento. Son lo
que yo denomino, desde otro &ngulo, los paradigmas (pp. 274-276)

Esta postura del autor, conlleva a entender que el pensamiento es inacabado y
persigue volver la mirada hacia los deseos, necesidades e intereses del ser humano
para asegurar su sobrevivencia sin dividir o simplificar la realidad. Por ello, en una
sociedad tan globalizada, la educacion requiere transfigurar su estructura funcional en
fines més reales, que el educando sea consciente y responsable de lo que aprende,
parta que asi pueda manejar situaciones inciertas con una vision lineal mas préxima a
la complejidad de su realidad. A juicio del autor de esta investigacion, la didactica
transcompleja en la ensefianza del inglés permite abordar las transiciones curriculares
en nuevos paradigmas omniscientes, dinamicos, renovadores del pensamiento y
comportamiento de los seres humanos; conduciendo a una culturizacion mas oportuna
de la lengua extranjera y de sus bondades en la formacion integral del ser.

Desde la didactica transcompleja en el marco de la ensefianza virtual del idioma

inglés, se avizorada la puesta en escena de extraordinarios productos educativos a
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partir de la nueva vision de la ensefianza y el aprendizaje del inglés como segunda
lengua, orientada hacia el logro de grandes avances y progresos en diversas culturas;
sin desmeritar la lengua nativa; sencillamente con la perspectiva del logro de mayores
y mejores procesos de comunicacion en el mundo a través de la interconexion,
produccion intelectual y cientifica; derivada del engranaje: didactica del inglés,

transcomplejidad y transicion curricular virtual. (Ver Grafico 13)

Transformacion del
Pensamiento

Transicién Curricular
(Virtualidad)

Transcomplejidad

Didéctica
del Inglés

Gréfico 13. Didactica transcompleja en el marco de la ensefianza virtual del idioma
inglés.

Aprendizaje Colaborativo: Un dialogo entre el aprendizaje virtual y el
constructivismo para la ensefianza del inglés.

Desde la perspectiva del aprendizaje colaborativo se entretejen procesos tedricos
de singular relevancia para la ensefianza del inglés al favorecer la participacion activa
de los estudiantes en su aprendizaje. En este proceso se presentan una serie de
conocimientos y habilidades que el estudiante debe adquirir en su formacién. Por

consiguiente, representa un modelo de ensefianza cuya funcion del docente, es mediar
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entre el aprendiz, el medio y el contenido que se ensefia; es decir, no admite una
transmision ortodoxa de conocimientos, sino, que se vuelve participe del proceso,
promoviendo la interaccion efectiva y afectiva entre los estudiantes y otorgando
oportunidades en igualdad de condiciones para que el discente sea capaz de construir
su aprendizaje

En este devenir epistémico, el aprendizaje colaborativo constituye el elemento
fundamental para la educacién virtual, pues en este escenario, resulta pertinente la
interaccion permanente entre los aprendices, el compartir de experiencias
enriquecedoras y el apoyo multifuncional que se brindan entre pares. La virtualidad
como paradigma educativo, ha permeado todas las esferas de las areas de aprendizaje
de los planes de estudios, aportando grandes beneficios a la apropiacion de las
competencias exigidas por el dinamismo social, en otras palabras, a la construccion
de verdaderos significados.

En tal sentido, el aprendizaje colaborativo invita a la valoracion del trabajo
interconectado para la adquisicion de conocimientos desde la cimentacion critica,
reflexiva y grupal. Al utilizar las herramientas web 2.0 e integrarlas efectivamente en
el quehacer pedagdgico (docentes y estudiantes), la motivacién y las caracteristicas
definitorias que subyacen en las mismas. Un camino para conseguirlo es fomentar la
integracién entre pares. Por esta razon se hace necesario comprender que, a partir de
los hallazgos, el aprender colaborativamente se refuerzan las habilidades sociales de
los estudiantes, con el propdsito de alcanzar objetivos comunes y valorar que cada
miembro del grupo tiene éxito de manera individual y, este fortalece el equipo cuando
cada quien asume sus tareas y responsabilidades para el bien coman.

Ahora bien, lo sefialado implica una vision que nutre el constructivismo en la
ensefianza del inglés, debido a las diferentes estrategias a utilizar para la comprension
lectora y comprension de textos para ayudar a interpretar la avalancha de informacion
que se genera en las redes sociales, contexto inmediato de interaccion del estudiante.
Surge, por lo tanto, la argumentacién que el enfoque constructivista, es la base
fundamental del aprendizaje colaborativo para la ensefianza del inglés, pues

indudablemente la experiencia socio-comunicativa no reside unicamente en el camino
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a una diversidad de perspectivas, por el contrario, abarca los beneficios que involucra
el intercambio social en si mismo, es decir, la coordinacion de los roles, la motivacion
y el control de las emociones, estos son factores relevantes dentro de la construccion
del conocimiento en el modelo colaborativo.

Basado en las exposiciones anteriores y en funcion a los hallazgos evidenciados en
el capitulo anterior, se puede afirmar que la ensefianza del inglés en este tipo de
escenario resulta ventajosa en el proceso de ensefianza y aprendizaje, considerando
que, para ello, el docente precisa hacerse de una serie de competencias didacticas-
metodoldgicas, Utiles para la planificacion de estrategias innovadoras que fomenten el
valor real por la adquisicion del idioma en el marco de la virtualidad.

Esta idea pone el acento, en los ambientes de aprendizaje colaborativos y en los
procesos propios de la ensefianza del inglés, resultan muy valioso las concepciones
que tengan los participantes sobre su rol y participacion en la construccion de sus
conocimientos. Por su parte, Dewey (citado en Durén, 2014) explica que “cada ser
humano constituye una especie de mundo que posee pensamiento reflexivo,
emociones, practicas determinadas y, se entiende, una experiencia de si mismo y del
mundo” (p. 175). Esto permite suponer la busqueda permanente del aprendizaje, la
necesidad de coexistir con otras personas para intercambiar experiencias y saberes
que conlleven al desarrollo de las habilidades cognitivas y sociales.

En este ambito emergen una serie de saberes y haceres que argumentan una nueva
forma de valoracion entre la ensefianza virtual y el enfoque histérico-cultural a partir
del aprendizaje colaborativo que vincula al estudiante con el entorno en que este se
desenvuelve. Asi de acuerdo con los aportes de los informantes clave, desde la
virtualidad por la pandemia del Covid-19 y avizorando la postpandemia, en este
proceso se parte de la interaccion que se establece entre los estudiantes y docentes
con el entorno social empleando signos e instrumentos mediados por el lenguaje para
la ensefianza del inglés. Partiendo de este modo, de las ideas de Vygotsky (1977): “Se
intereso en dos tipos de conceptos, los cientificos como definiciones de términos y los
conceptos cotidianos que se originan de las experiencias concretas de la infancia” (p.

29).

128



Ambos planos se desarrollan diferenciados, en una educacion virtual que recobra
el mismo nivel e importancia de la modalidad presencial; debido a que los conceptos
cientificos se caracterizan por la forma en que las unidades linglisticas se relacionan
unas a otras independientemente de su relacion extralinguistica. En esa relacion de
construccion con el contexto el estudiante tiene la posibilidad de adquirir aprendizajes
del trabajo integrado con sus compafieros en cuanto al uso de lexemas (significado
Iéxico) y morfemas (significado gramatical) y dar oportunidad al para poner en
practica las habilidades orales y escritas mediante la discusion de uno o varios temas
especificos, que motiven y llamen la atencién de los estudiantes. De esta manera, el
estudiante ha otorgado significado a las palabras, convirtiendo estas en un proceso
comunicativo eficiente, derivada de la construccidn colectiva y del entorno virtual.

Por su parte, surgieron también elementos importantes vinculados con los
conceptos cotidianos; en los cuales lo mas representativo es la relacién directa entre
la unidad linglistica y la experiencia concreta extralinguistica. Estas concepciones las
ha desarrollado el estudiante en su diario acontecer, por tanto, exige el dominio de
conocimientos usuales del pasado y del presente en relacion con su propia vida. Esta
mirada deja entrever que la ensefianza y aprendizaje del inglés puede construirse a
partir de las experiencias propias del estudiante en su contexto; de esta manera, al
interactuar con sus pares, logra mayores niveles de produccion de los saberes en
diferentes &mbitos de su formacién académica.

Definitivamente, los conceptos cientificos se forman sistematicamente a partir de
la experiencia educativa en situaciones de aprendizaje contextualizadas y el
conocimiento y los conceptos espontaneos se adquieren por medio de la experiencia
del estudiante. Esta fusidn convierte a la virtualidad, en el escenario ideal para dar
cabida al aprendizaje colaborativo como modelo de ensefianza, en este paradigma
repercute la intersubjetividad al compartir espacio y tiempo con otros y
principalmente generando un conocimiento contribuido. Esta simultaneidad es la
esencia de la intersubjetividad, significa que el campo de la subjetividad del alter ego

al mismo tiempo se vive en el propio flujo de conciencia y esta captacion en
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simultaneidad del otro, asi como la captacion reciproca del yo, hacen posible el ser
conjunto en el mundo (Ritzer, 1994).

En este proposito, el aprendizaje consciente dentro de la virtualidad implica la
reciprocidad de los participantes, cuyo fin es alcanzar el conocimiento, esto resulta
favorable para la adquisicion del inglés como lengua extranjera, ya que mas alla del
procesamiento de la instruccion y la interaccion del aprendiz con sus pares, permite la
participacion comprometida de cada integrante en la construccion cognitiva. Si bien
es cierto, la cognicion es individual en cada ser humano, su desarrollo se propicia a
través del intercambio social, es decir, el compartir de experiencias donde confluyen
presaberes y emergen nuevos aprendizajes. De alli que en el Gréfico 14, se presenta

esa interconexion tedrica.

Ensefnanza

del Inglés

Aprendizaje
Colaborativo

Gréafico 14. Aprendizaje Colaborativo: Un dialogo entre el aprendizaje virtual y el
constructivismo para la ensefianza del inglés.
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Transformacion e innovacion pedagodgica en Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA)

Desde las posturas anteriores, donde se evidencia la relevancia de transformar la
practica pedagdgica de la ensefianza del idioma inglés por una didactica
transcompleja que permita el intercambio de aprendizajes, la cooperacion y la
participacion equitativa y consiente de sus integrantes, en busqueda de consolidar las
competencias comunicativas, emerge otra realidad relevante, que tiene que ver con
los propios escenarios de aprendizajes y los procesos que se reproducen en ellos.

Las evidencias encontradas en los relatos de los informantes, permite deducir la
urgencia inexorable de evolucionar los procesos que se llevan a cabo en los EVA, ya
no se trata de una educacion para un grupo, sino de la alternativa viable para dar
continuidad a la educacion. Es preciso recordar, que la virtualidad ha tomado un
puesto significativo dentro de los lineamientos curriculares, pues como ya se ha
mencionado, la pandemia producida por la Covid-19 condujo a las préacticas
educativas a transformar infranqueablemente de contexto escolar, dejando de lado las
aulas de clases presenciales para dar paso, con gran tropiezo, a la educacién virtual o
semipresencial.

Aln y cuando las TIC han ido incursionando en el campo pedagdgico desde hace
varias décadas, no fue sino hasta el afio pasado que la virtualidad se hizo presente en
todos los niveles educativos en la mayoria de los paises a nivel mundial, por lo que se
han disefiado, planes didacticos de contingencia cuyas estrategias se enmarcan en el
uso de estas herramientas tecnoldgicas y digitales. Sin embargo, es preciso acotar que
todavia queda mucho camino por recorrer para que exista una verdadera educacion
virtual, pues es necesario crear una cultura digital desde un enfoque teérico y
practico.

Una de las principales debilidades encontradas en la investigacion es la carencia de
recursos y herramientas tecnoldgicas en instituciones educativas, la mayoria de las
escuelas se enfocaban en una educacion netamente tradicionalista que dejaba solo una
pequefia brecha al empleo de las tecnologias, por lo que, el actual escenario significo

una revolucion educativa, a la cual, los colegios no estaban preparados.
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Evidentemente la mejor solucion del momento fue continuar con una practica
pedagogica tradicional, mediada por recursos tecnoldgicos, de manera que los autores
del proceso de ensefianza y aprendizaje solo han tratado de adaptar el curriculo a las
necesidades actuales.

En consecuencia, fue necesario dotar los espacios educativos de materiales, e
INSUMOoS necesarios para poder dar respuesta a la realidad apremiante, reestructurando
considerablemente su plataforma institucional. Desde esta dptica, se da comienzo a
un proceso virtual que demanda la inclusion de estrategias innovadoras para
desarrollar las clases de inglés de forma maés interactiva, donde predominen los
objetivos basicos de los EVA y se promueva un aprendizaje significativo del idioma.

Castafieda y Adell (2013) definen los EVA como “...EI conjunto de herramientas,
fuentes de informacidn, conexiones y actividades que cada persona utiliza de forma
asidua para aprender” (p. 128). En otras palabras, los EVA son espacios de
interaccion y comunicacién que facilitan el proceso de ensefianza, mediante
actividades dinamicas basadas en el trabajo colaborativo y soportadas en recursos
tecnoldgicos que gestionan la informacién, el conocimiento, la motivacion y
favorecen el desarrollo de las habilidades cognitivas y sociales.

Estos espacios educativos han repercutido en las transformaciones de los modelos
de ensefianza del inglés, generando mdltiples técnicas para la transmision de la
informacién que pretenden responder a la complejidad social. Una de las
innovaciones que mas predomina en los entornos virtuales en la trasfiguracion del rol
del docente y del estudiante. La influencia de los entornos virtuales repercute en los
profesionales de la docencia, cambiando y acrecentando algunos de los roles que
tradicionalmente habia desempefiado pasando a ser consultor de informacion,
facilitador de informacidn, disefiador de medios, moderador tutor virtual, evaluador
continuo asesor y orientador (Cabero, 2006).

La ensefianza del inglés actualmente, exige méas que la transcripcion de contenidos
curriculares, el docente dentro de su rol mediador es el responsable de generar
espacios de aprendizajes donde impere el protagonismo de los educandos, como ya se

ha dicho y es reforzado por la teoria vygotskiana, el aprendizaje se centra en el
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estudiante. Es preciso comprender que el uso de las TIC por si solas no genera ningln
tipo de innovacion, se necesita de la intervencion del docente como mediador, asi
como del compromiso de los estudiantes en la autonomia cognoscitiva. Los EVA
facilitan el rol protagénico del aprendiz, beneficiando la interaccion social, en
consecuencia, generan la construccion de significados compartidos entre el docente y
el estudiante.

Vygotsky (1989) plantea el aprendizaje como una actividad social de produccion y
reproduccion del conocimiento. De manera que centra la cognicion entre la
interrelacién consciente del tutor y el estudiante, acentuando en este Ultimo el
instrumento por el cual construye ese aprendizaje. El tipo de instruccidn que se da en
los EVA es el producto de una mediacion entre el profesor, el curriculo, el estudiante
y el recurso educativo.

Los EVA son espacios caracterizados por promover continuamente la
comunicacion fluida entre los participantes, convirtiéndolos es escenarios ideales para
la formacion de las lenguas extranjeras. La actividad sempiterna de estos entornos,
facilita el desarrollo de las competencias comunicativas desde una realidad concreta,
ademas de fomentar la autoconfianza y las habilidades sociales. Por consiguiente, el
aprendizaje que se logra en estos contextos, transfigura la vision que tiene el
estudiante de si mismo, replantean su capacidad de pensamiento convirtiéndolos en
individuos auténomos, criticos, reflexivos y abierto a los cambios.

Esta concepcién de aprendizaje y caracter rigido de interactividad y autonomia
considera aspectos metodologicos fundamentales de ensefianza, los cuales se resumen
de la siguiente manera:

e Formulacién de los objetivos o propdsitos a lograr a partir de las acciones
que debe desarrollar el estudiante.

e Formulacién de problemas-tareas-actividades de aprendizaje con valor
sociocultural — personal real para orientar la busqueda de la informacion y
del conocimiento.

e Formulacién de tareas y actividades de aprendizaje que, utilizando las
novedades tecnologicas de las herramientas de gestion de contenidos, dentro
del entorno virtual de aprendizaje y fuera de él.

e Busqueda del desarrollo de puntos de vista en el educando, sobre la realidad
y actitudes congruentes con estos. (Farifias, 2004).
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La didactica empleada en los EVA reconoce la complejizacion de las
concepciones educativas en la actualidad y centra el aprendizaje colaborativo en el
individuo que aprende, plantea una cultura digital real donde los significados son
repensados segun las necesidades e intereses coexistentes de los participantes. Es
evidente que se ha comenzado un proceso de culturizacion educativa digital,
permitiéndoles a las tecnologias formar parte de esta transicion curricular enmarcada
en una pedagogia de construccion significativa.

Muchas plataformas digitales estan sirviendo de apoyo a la educacion en los
momentos actuales, no sélo para la parte investigativa o acceso a la informacién, sino
como medio de desarrollo de la actividad pedagdgica. Recursos como Zoom y
Google Meet han fortalecido el acercamiento entre tutores y estudiantes, generando
confianza en estos Ultimos al no sentirse abandonados por sus profesores en la nueva
modalidad educativa. Asimismo, aplicaciones como WhatsApp, Telegram, Instagram
y correos (gmail, hotmail, yahoo) han favorecido la comunicacion, el envio y
recepcion de actividades e, incluso, han permitido cumplir con acciones
administrativas del proceso educativo, como la conformacién de la Comunidad de
Padres.

No obstante, como ya se ha explicado se requiere una educacion virtual mas
pertinente al proposito de las tecnologias. En este punto, es preciso tomar en cuenta lo
planteado por la UNESCO (2014) “Las TIC no son solo herramientas simples, sino
que constituyen sobre todo nuevas conversaciones, estéticas, narrativas, vinculos
relacionales, modalidades de construir identidades y perspectivas sobre el mundo”
(p.18). Esto implica, no visualizar la virtualidad como un elemento més de la
educacion formal presencial, sino como un nuevo modelo educativo con
caracteristicas y exigencias concretamente definidas.

En este contexto, la UNESCO (ob. cit.) explica que la educacion “articula la
integracion cultural, la movilidad social y el desarrollo productivo” (p. 16) mientras
que la virtualidad es definida como la “comunidad de aprendizaje [que] genera los

espacios, condiciones y conversaciones para que cada uno de sus miembros pueda
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aprender a aprender y desarrolle las habilidades y capacidades que le seran Utiles en
lidiar con sus desafios presentes y futuros” (p. 34). En consecuencia, la educacion es
un proceso complejo que regula el comportamiento y pensamiento de los seres
humanos, la virtualidad por su parte, pretende contribuir con las exigencias futuras,
permitiendo redes de aprendizaje donde el participante es se desenvuelve de acuerdo
a sus necesidades, intereses y posibilidades.
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Gréfico 15. Transformacion e Innovacion Pedagdgica en Entornos Virtuales de
Aprendizaje. (EVA).

Los EVA conciben nuevos contextos educativos que facilitan el perfeccionamiento
tanto de las habilidades cognitivas y socioafectivas en la ensefianza del idioma inglés
como lengua extranjera, influyendo en las oportunidades de aprendizaje de quienes
interactlan en estos espacios, convirtiendo a los EVA en un modelo innovador y
transformador de la didactica pedagdgica. Pérez, (2006) explica en su estudio que “La
motivacion, las TIC y la inteligencia emocional van cogidas de la mano en el arduo
camino de la ensefianza de las lenguas en la educacion actual del siglo XXI” (p. 130).

Una vision holistica de la educacion de hoy, permite comprender que los estudiantes

135



(nifios y jovenes) son susceptibles a las informaciones que reciben, por lo que resulta
pertinente prepararlos para este tipo de aprendizaje, desarrollando competencias
emocionales que le permitan convivir armonicamente en el grupo donde se
desenvuelvan, ya que, una buena relacion facilita la interaccion y, por ende, la
adquisicion del idioma que aprenden.

La ensefianza del inglés en los EVA combina los contenidos tedricos con la
practica, propiciando mayor provecho de la lengua, dando cabida a un aprendizaje
flexible y fluido. EI docente tiene a su disposicién una variedad de herramientas
digitales, que contienen una multiplicidad de informacién organizada y estructurada a
la cual el educando puede acceder para apoyar su formacion, logrando una
apropiacion significativa de las competencias comunicativas de la lengua.

Es preciso recordar que los jovenes de hoy son parte de una generacion digital,
ellos viven las tecnologias a diario y la asumen como un estilo de vida, es dificil
conseguir un adolescente que no sepa manipular un teléfono inteligente, aiin y cuando
no tenga un equipo propio. Esto es una ventaja relevante para el proceso formativo en
la actualidad, ya que ha permitido que los estudiantes no se sientan cohibidos frente a
esta nueva modalidad de ensefianza, lo que puede considerarse un punto a favor de la
autoconfianza y la motivacion por aprender. Desde esta Optica, emplear las TIC
dentro del proceso formativo es avanzar hacia el progreso cientifico y social del pais,
solo es necesario adecuar la didactica a la tecnologia.

En definitiva, los EVA son espacios idoneos para la construccion de nuevos
paradigmas educativos mas complejos y dialdgicos, se caracterizan por generar la
reflexion y el cuestionamiento de lo que se aprende, replanteandose nuevas formas de
pensamientos, donde el individuo es capaz de producir y reproducir ideas acordes con
las exigencias sociales. El conocimiento se construye de forma reciproca entre el
docente y el educando, asi como entre este y sus pares, en otras palabras, no
consienten la transmision lineal y unidireccional de los saberes, se trata mas de una

busqueda permanente de significados para el desarrollo integral del ser.
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LA VIRTUALIDAD COMO PROSPECTIVA DE LA ENSENANZA DEL
INGLES

La ensefianza del inglés en los ultimos tiempos ha generado maultiples
controversias en materia de curriculo y realidad contextual, los docentes asumen una
postura critica de su pedagogia limitando la ensefianza del idioma a una transmision
de contenidos desvinculados al entorno inmediato de los aprendientes. Desde la
experiencia significativa del autor de la investigacion dentro de las aulas de clases,
puede afirmar que la préactica pedagogica del inglés requiere un cambio apremiante
sobre vision epistémica y ontoldgica del inglés como disciplina educativa.

Es necesario, por consiguiente, adaptar la ensefianza a los diversos procesos que
emergen como resultado de la complejidad del mundo de hoy, en consecuencia, desde
el aporte relevante de la Teoria Sociocultural de Vygotsky la construccién de los
significados en el nifio incita a una relaciéon con sus pares y con el medio donde se
encuentra, por tanto, el desarrollo de las capacidades cognitivas es un proceso
intrinseco que se nutre del compartir de experiencias y saberes con los otros. La
adquisicion del inglés como lengua extranjera, se fundamenta en este principio
haciendo imprescindible la interaccién reciproca para una mejor comprension de su
cultura y de otras culturas propias del idioma.

Desde esta perspectiva, es innegable la preeminencia de la virtualidad en la praxis
pedagdgica de la ensefianza del inglés, en esta sociedad altamente digital donde la
tecnologia arropa todos los &mbitos socioculturales el docente debe dirigir su labor
hacia la formacion integral del individuo, comprendiendo “la cognicién como una
actividad humana mediada por las tecnologias, artefactos y ritos que han ido en la
historia de una cultura concreta” (Crook, 1998) que permean la “Implementacion de
parametros como la mediacion, regulacion y el desarrollo del pensamiento verbal y la
actividad” (p. 102)

En Colombia, asi como en la mayoria de los paises latinoamericanos, la virtualidad
lidera actualmente los escenarios educativos, dejando de lado la modalidad presencial
en resguardo de la salud de la colectividad, esto significa un punto a favor para la

ensefianza del inglés, ya que promueve el trabajo colaborativo de los participantes,
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incrementando el intercambio de significados y la apropiacion intercultural de la
lengua. Es imprescindible dejar de lado el apego a las practicas tradicionales y abrirse
a los nuevos métodos de ensefianzas que aportan ventajas a la comprension del
mundo real y su complejidad.

La transposicion didactica comienza cuando el docente es capaz de reconocer las
diferentes variables que se interconectan dentro del escenario escolar, es decir, las
competencias, el material, los recurso, los métodos, la cultura y los discentes; los
cuales combinados conducen al principio de la adquisicion de la lengua. EIl enfoque
colaborativo permite una mayor aproximacién de estas variables por cuanto el
aprendiente es responsable tanto de su aprendizaje como el de los demas, por lo que
trabajan en equipo en pro de las metas comunes. Desde esta Optica, la educacién
virtual como espacio ideal para el trabajo colaborativo dispone de estimulos que
mejoran las relaciones entre los estudiantes y promueven la interdependencia grupal
permitiendo un mayor desarrollo de la cognicién.

Los entornos virtuales de aprendizaje potencian y estimulan la conversacion entre
los participantes mejorando indudablemente la competencia comunicativa en toda su
extension (linglisticas, pragmaticas y sociolinguisticas), ademas exhortan a la
busqueda del conocimiento constructivo, mediante actividades dindmicas, flexibles y
generativas. Este tipo de estrategias conducen a la autonomia del aprendizaje
adaptandose a las necesidades de cada individuo, es por ello, que resultan
significativas en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Una educacion que se base en el desarrollo de competencias no puede ser estatica
y pasiva, contrariamente, obliga a trabajar desde enfoques dinamicos, activos e
interactivos, donde el educando aprenda desde el hacer. Desde esta mirada, es
indiscutible que la ensefianza del inglés en ambientes caracterizados por sistemas
comunicacionales, conexos Yy flexibles serd de mayor relevancia que aquel que goce
de estas particularidades. La ensefianza virtual hoy es un hecho, por tanto, se debe
optimizar los procesos que convergen en los entornos virtuales, asi como transformar
completamente la didactica pedagdgica en busca de un acercamiento positivo hacia

las complejas exigencias de la sociedad actual.
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El principio de integralidad conduce a mirar los EVA desde un enfoque
constructivista y no gestaltico, erige una didactica basada en estrategias versatiles que
motiven y generen autoaprendizaje sin apartar la individualidad de los estudiantes, en
otras palabras, tomando en cuenta sus necesidades, intereses y ritmos de
procesamiento de informacién. Lo que se pretende es apuntar hacia el resguardo de
la educacién humanista donde se imbrica la complejidad y se le otorgue sentido
real al individuo, esto es no dejar de lado sus emociones y sus pensamientos.

A manera de colofon, replantear la educacion de hoy es comprender que los
escenarios actuales conducen a futuro incierto, por tanto, generan en los estudiantes
desasosiego y desesperanza. Sin embargo, la ardua labor del docente de crear
espacios abiertos hacia la reflexion, la aceptacién y el cambio como factores
fundamentales de transformacion. La disciplina del inglés no escapa a esta ontologia,
por consiguiente, es preciso reorientar su didactica dentro de estos nuevos escenarios,
darles mayor preeminencia a las tecnologias para responder adecuadamente a los
desafios.

Se perfila una ensefianza del inglés, que transite hacia la integralidad, ampliando
las oportunidades de los educandos fuera del contexto escolar. Por ello, es relevante
que los educadores se capaciten en el manejo de las tecnologias a fin de que puedan
hacer un uso adecuado y provechoso de ellas, que vaya mas alla del tecnicismo y la
imprecision. Es el momento abandonar las practicas tradicionalistas y comenzar a
formar desde la creatividad innovadora e investigativa para poder constituir una alta

cultura digital y bilingie.
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CAPITULO VI

HALLAZGOS Y REFLEXIONES

La ensefianza del inglés que se imparte en la Institucion Educativa Andrés Paez de
Sotomayor se enmarca en una pedagogia tradicional, cuyas estrategias estan
orientadas hacia el aprendizaje memoristico, repetitivo e individual. Se evidencié que
los educandos poseen habilidades basicas del dominio del idioma a pesar de
manifestar su gusto hacia la misma, estas destrezas se vinculan hacia la adquisicién
de competencias linglisticas, en efecto, los docentes consideran que, a pesar de estar
en el ultimo grado de su formacion secundaria, los jovenes presentan dificultad para
elaborar oraciones de tipo interrogativas.

Esto, segln los docentes informantes, se debe a las debilidades que tienen sobre el
uso de los auxiliares, los cuales no son empleados en el idioma castellano. Uno de los
hallazgos que mas llamo la atencién al investigador es que los docentes realizan
constantes comparaciones entre la lengua inglesa y el castellano, e incluso, para la
planificacion de sus actividades académicas. Aunado a esta realidad, la mayoria de
las actividades disefiadas se abocan a la practica de questions-answers, en la
resolucion de cuestionarios impresos o digitales.

Tales evidencias permiten suponer la carencia de una pedagogia que satisfaga las
necesidades del estudiante y les brinde las herramientas necesarias para incorporarse
a una sociedad donde el uso y manejo del idioma inglés es predominante.
Implicitamente, el excelente dominio del idioma queda a eleccién de los estudiantes
que sientan interés por aprender mas, por deseo personal que por una motivacion del
educador.

Existe una descontextualizacion apreciable entre lo que el docente pretende

ensefar, lo que el educando necesita aprender y el medio por el cual se construira ese
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aprendizaje, en efecto, la pedagogia se basa mas en una transmision de saberes por el
docente, que en la adquisicion consiente de la lengua por el educando. En este punto,
es importante destacar que la asignatura actualmente estd siendo impartida por
medios y dispositivos tecnoldgicos, que mas alla de acercar a alumnos y docentes,
han abierto una brecha considerable en la relacion afectiva y efectiva entre estos.

A raiz del distanciamiento social, decretado por la Covid-19, los docentes se han
incorporado a instruccion mediante la tecnologia, no obstante, esta se basa en el
suministro de material (guias, cuestionarios, cuentos, etc.) que los educandos deben
responder y luego devolver al docente para su evaluacion, son pocos los encuentros
virtuales que se planifican y que resultarian ventajosos para la ensefianza del idioma.
El tipo de didactica que se utiliza puede ubicarse en la practica estatica de la
ensefianza, aun y cuando la misma se apoya en el uso de las TIC.

No existe una verdadera transformacion del conocimiento si muchas de las
acciones que ejecuta el docente en su quehacer diario carecen de sentido légico y
practico para el estudiante, en otras palabras, si no saben qué hacer con esas
instrucciones que reciben, donde, cobmo y por qué aplicarlas en su realidad inmediata.
De alli que, los estudiantes asumen el idioma como una disciplina mas del curriculo
educativo y cumplen con las asignaciones solo para aprobar el grado. La labor
educativa exige al docente disefiar estimulos que resulten agradables a los estudiantes
y les incite a aprender mas alla de una calificacién, promoviendo asi una actitud
positiva hacia la adquisicion de lengua incluyendo su cultura.

Por otra parte, se evidencid una linea contradictoria entre la teoria y la practica
educativa, ya que, los docentes manifiestan gusto por las estrategias dindmicas que
permitan la participacion de los educandos y el uso de las tecnologias, sin embargo,
las estrategias utilizadas, como se menciono, basicamente son hojas de trabajo y
libros de textos que limitan la practica real del idioma. Se busca més lograr realizar la
mayor cantidad de actividades posibles, aunque estas sean poco significativas en la
apropiacion de la lengua.

En definitiva, los hallazgos permitieron comprobar la necesidad urgente de

transformar la préactica pedagogica hacia la integralidad y transdisciplinariedad, en
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busqueda de una ensefianza de la lengua més completa que abarque tanto aspectos
propios de las competencias comunicativas, como los elementos socioculturales del
idioma. Permitiendo el trabajo cooperativo entre los dicentes en la construccion de

sus aprendizajes para dar respuesta a la complejizacion de la sociedad actual.

Reflexiones del Investigador

Luego del proceso investigativo y del analisis de los hallazgos, emerge una postura
teorica en la cual él autor de la investigacion considera importante la incorporacion de
estrategias basadas en el trabajo colaborativo para la ensefianza del idioma. Se trata
de mirar la préctica pedagdgica como un instrumento de reconstruccion social, sobre
la cual el estudiante tiene protagonismo absoluto y significativo en la construccion de
sus conocimientos. Al respecto, Bournissen (2017) explica que:

En la sociedad en la que vivimos, la informacion y el conocimiento tienen una

influencia creciente en el entorno laboral y personal de los ciudadanos. Sin

embargo, los conocimientos tienen fecha de vencimiento, siendo algunos mas
perecederos que otros. La rapidez con la que se producen las innovaciones y los
cambios tecnoldgicos hace necesaria la actualizacion permanente de estos

conocimientos. (p. 35)

La adquisicion del inglés es fundamental para el crecimiento personal y
profesional de los jovenes, en esta sociedad de informacion y la comunicaciéon el
dominio efectivo de la lengua inglesa, asi como de las herramientas tecnoldgicas,
repercute positivamente en las oportunidades laborales futuras dentro y fuera del pais.

En este contexto, se presentan las siguientes reflexiones:

e Transformar la practica pedagdgica en una didactica transcompleja que
fomente la reflexion de los conocimientos, donde mas que una alfabetizacion de la
lengua sea imprescindible una culturizacion del idioma. No es una instruccién del
momento, sino una formacién para toda la vida, por consiguiente, el aprendiente
necesita saber discernir entre lo que aprende, lo que necesita y la relacion entre
ambos.

e Incorporar elementos y recursos tecnolégicos en el proceso educativo, los

cuales contribuyen a que se generen una verdadera adquisicion del idioma, pues
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estas herramientas facilitan la exposicion del estudiante a una ensefianza basada en

la experiencia y la reflexion. En efecto, es recomendable que el aprendiz evite el

apego hacia el aula tradicional y se forme cierta resistencia hacia los entornos
virtuales, pues estos le brindarian mejores oportunidades de construir su propio
aprendizaje.

e Promover estrategias que enriquezcan el trabajo cooperativo en los
participantes, sirviendo de estimulos positivos y motivadores para su desarrollo
cognitivo. La capacidad de emitir respuestas favorables a los procesos grupales,
permiten al educando el mayor control de sus emociones las cuales pudieran
entorpecer la adquisicion de la lengua.

e Transfigurar roles de ensefianza, es preciso que el docente comprenda su
papel dentro de los ambientes colaborativos, por lo que debe moderar, orientar y
guiar los métodos, dando libertad al estudiante de construir, destruir y reconstruir
su aprendizaje. La adquisicion de una lengua extranjera debe ser un proceso
gradual, flexible y relevante, contrario a las normas impuestas por la pedagogia
tradicional.

e Contextualizar los contenidos curriculares con la realidad imperante del
educando. No se trata solo de adquirir competencias comunicativas, sino saber qué
hacer con ellas. En consecuencia, mas alla de comprender, hablar, leer y escribir el
idioma, es necesario sumar el reconocimiento hacia la cultura que rodea la lengua;
asi, a mejor comprension de la cultura inglesa mayor serd la adquisiciéon de la
misma.

El objetivo de la educacion es formar individuos integrales, consonos con los
nuevos paradigmas, competitivos, capaces de responder a las demandas que plantean
los cambios de la postmodernidad. Por tanto, exige una oportuna transformacion
significativa en el modo de abordar la didactica pedagdgica. Es necesario cambiar las
extensas guias de ejercicios irrelevantes, de dialogos para traducir, de seleccion
simple, actividades que carecen de sentido a la hora de aplicar los conocimientos en

la cotidianidad. Es preciso, promover una ensefianza vanguardista del idioma inglés,
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impulsar su verdadero significado en la vida adulta y, sobre todo, ser garantes de
abrirles las puertas a los cambios que prometen mejores resultados de la ensefianza.

Cada época ha asumido un estilo de ensefianza basado en las necesidades y retos
del momento, redisefiando los métodos conocidos, adaptando el curriculo a su
realidad contextual. En este sentido, es irrazonable pretender ensefiar hoy con las
mismas estrategias de la década pasada, los jovenes de hoy no tienen los mismos
intereses que tuvieron sus padres a su edad, la sociedad ha cambiado y con ella todos
los procesos que convergen para dar continuidad al desarrollo de la existencia. Es
necesario, comenzar a ensefiar desde el deber ser y no desde lo que aparenta ser.

La pandemia no solo ha causado estragos y crisis en todos los paises en el mundo,
también ha permitido que el ser humano transmute su manera de pensar y de actuar,
ha conducido a la humanidad a buscar alternativas de produccién, de educacion, de
justicia, generando un nuevo ser mas omnisciente de lo que sucede a su alrededor.
Por consiguiente, el ambito educativo tuvo que desaprender viejas teorias,
desanclarse de estrategias arcaicas que limitaban el desarrollo del pensamiento Iégico
y aprender nuevos conceptos, nuevas formas de ensefianzas, que si bien es cierto,
tienen tiempo intentando incorporarse a los sistemas educativos, no es menos cierto,
que existia, y aun existe, una negatividad por parte del profesorado de adentrarse a
estos desconocidos esquemas.

Basado en este planteamiento, es preciso mirar en prospectiva la ensefianza de las
lenguas extranjeras, erradicar esas creencias demagogas de que las TIC reducen la
capacidad de razonamiento. No hay nada, méas alejado, de esta realidad, las TIC son
herramientas que invitan a la investigacion, que promueven informacion global, que
conducen a generar preguntas y a buscar respuestas, pero, el docente debe capacitarse
en el manejo de estos instrumentos, conocer las bondades que ofrecen para asi poder
investir a los estudiantes de habilidades pertinentes y responsables en el manejo de
los recursos tecnoldgicos. Existe una realidad incuestionable y es que el docente de
lengua extranjera, asi como los tutores de la demas disciplinas, han tenido que
aprender abruptamente a emplear las tecnologias dentro de su planificacién diaria, de

alli la ambigliedad en las estrategias desarrolladas, la poca pertinencia con lo que
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exige la educacion virtual y, consecuentemente, la inestabilidad emocional tanto de
docentes como de estudiantes y la familia en general.

Sin embargo, no se puede negar que hoy, luego de un afio de pandemia son
muchos los avances que se han introducido en el campo educativo, los docentes se
encuentran un poco mas familiarizados con el uso de las tecnologias, solo falta
actualizar la didactica a estas. Este planteamiento, genera algunas inquietudes ¢Qué
va a suceder con la virtualidad despueés de la pandemia? ¢Cuales son las acciones que
el gobierno va a tomar en cuanto a la educacién pos pandemia? ;Se volvera a la
presencialidad?

Estas interrogantes, permite- suponer varios escenarios: (a) En el mejor de los
casos se continuaria ahondado en la educacion virtual mejorando los procesos que
intervienen en esta modalidad, optimizando los equipos tecnologicos de los planteles,
renovando Yy actualizando el disefio curricular, (b) otra opcion viable seria alternar las
clases presenciales con encuentros virtuales, esto permitiria una reestructuracion en
las horas académicas y (c) el escenario menos favorecedor se regresaria a las aulas
presenciales, lo que implicaria un retroceso relevante en los nuevos paradigmas
educativos. En sintesis, es necesario repensar y replantear la educacion de hoy hacia

la sociedad del mafiana.
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ANEXO A
[Protocolo de Entrada TXT]

Proyecto (MAURICIO MARTINEZ (Instantanea 2020-12-21 12:43:42))

Informe creado por Eve en 08/04/2021

Informe de documentos — Agrupado por: Cédigos

Documentos seleccionados (1)

Texto
Activo: 1 Documentos:

1 ENTREVISTA DOC1
Documento de texto, 10 citas

Creado por Eve en 21/12/2020

9 Codigos:

® Cumplimiento de tareas
3 Citas:

1:9 Bueno ehh pues con relacion, por ejemplo, a los
estudiantes de 11 yo d...... (4414:4706) - D 1: ENTREVISTA
DOC1

Bueno ehh pues con relacion, por ejemplo, a los estudiantes de 11 yo
diria que un porcentaje altisimo de estudiantes, muy alto, cumple con
los trabajos y tareas, yo diria que casi todos, es muy escaso el
estudiante que quede por ahi sin presentar algo, pero en general casi
todos los presentan

2:8 La verdad es algo que al principio cambid, en el primer
semestre este...... (2859:3200) - D 2: ENTREVISTA DOC2

La verdad es algo que al principio cambi0, en el primer semestre este
afio cambio, los estudiantes estaban trabajando muchisimo, haciendo
muchisimas tareas, pero la frecuencia en este segundo semestre bajo
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muchisimo. Ya los estudiantes no tienen el mismo impetu ni la misma
motivacion, ni las mismas ganas de hacer esas tareas que antes hacian

4:5 Las horas destinadas en el colegio y en casa en los
momentos que hago...... (1078:1211) - D 4: ENTREVISTA EST2

Las horas destinadas en el colegio y en casa en los momentos que hago
las asignaciones. No tengo asé tiempo destinado para sus estudio

® Escritura
8 Citas:
1:1 Yo considero que, en mi experiencia, lo que he visto, es

que los chico...... (696:1058) - D 1: ENTREVISTA DOC1

Yo considero que, en mi experiencia, lo que he visto, es que los chicos
tienen mas dificultades en construir oraciones interrogativas. Eh muy
seguramente tiene que ver esto con el uso de los auxiliares, como en
esparfiol no los utilizamos, pues ellos ahi no encuentran como una
relacion, entonces definitivamente las interrogativas son como mas
dificiles para ellos

2:1 Yo creeria que las interrogativas, el hecho de usar
auxiliares y palab...... (689:839) - D 2: ENTREVISTA DOC2

Yo creeria que las interrogativas, el hecho de usar auxiliares y palabras
especificas para hacer preguntas, creo que les cuesta mucho a los
estudiantes

3:1 Buena. Porque domino la gramatica en buen nivel (568:614)
- D 3: ENTREVISTA EST1

Buena. Porque domino la gramatica en buen nivel

3:7 Bueno. Domino bien la escrituray sé utilizar los auxiliares.
(1401:1462) - D 3: ENTREVISTA EST1

Bueno. Domino bien la escritura y sé utilizar los auxiliares.

4:1 Excelente, cumplo con las reglas gramaticales basicas del
idioma (604:667) - D 4: ENTREVISTA EST2

Excelente, cumplo con las reglas gramaticales basicas del idioma

4:7 Excelente hasta ahora, de verdad que el idioma me resulta
sencilloeii...... (1423:1502) - D 4: ENTREVISTA EST2
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Excelente hasta ahora, de verdad que el idioma me resulta sencillo e
interesante

5:1 Buena. Tengo dominio en el uso de los auxiliares y
conectores (570:630) - D 5: ENTREVISTA EST3

Buena. Tengo dominio en el uso de los auxiliares y conectores

5:6 Es bueno. Me gusta mucho el idiomay me gusta escribir en
inglés (1436:1499) - D 5: ENTREVISTA EST3

Es bueno. Me gusta mucho el idioma y me gusta escribir en inglés

O Estrategias de Aprendizaje

2 Citas:

1:4 Bueno a mi me gusta mucho que la clase sea muy
dinamica, muy activa, q...... (1973:2641) - D 1: ENTREVISTA
DOC1

Bueno a mi me gusta mucho que la clase sea muy dinamica, muy
activa, que los chicos participen muchisimo, en cuestion de
vocabulario, por ejemplo, utilizo sindnimos, anténimos, imagenes, eh
material audiovisual, eh y una cosa muy importante es que como ya he
identificado a los estudiantes que tiene un nivel alto de inglés, pues con
ellos hacemos equipos, trabajamos, pues para que las cosas fluyan,
funcionen, en cuanto a conversacion, por ejemplo, ¢si? Muchos
ejercicios orales y escritos, eh muchisimas actividades con relacion,
por ejemplo, a las opiniones que ellos puedan dar, juegos, hago
dindmicas, el word map (mapas de palabras) al principio, bueno etc
etc.

2:4 1o que hago normalmente es crear ejercicios que sean
comunicativos don...... (1393:1658) - D 2: ENTREVISTA DOC2

lo que hago normalmente es crear ejercicios que sean comunicativos
donde los estudiantes estan involucrados para que puedan entre todos
encontrar las soluciones a los problemas y normalmente me gusta que
los mismos estudiantes ayuden a dar instrucciones, por ejemplo

® Evaluacion

3 Citas:
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1:6 normalmente se hace siempre el feedback de las
evaluaciones, a mi me g...... (3102:3345) - D 1: ENTREVISTA
DOC1

normalmente se hace siempre el feedback de las evaluaciones, a mi me
gusta hacer la retroalimentacion porque es donde uno ve que los chicos
tienen la opcidn de entender, si se equivocaron si no se equivocaron,
etcétera y aclararles muchas dudas

1:7 Bueno tratamos de hacer, en las horas que tenemos, las

mayores activid...... (3474:3597) - D 1: ENTREVISTA DOC1
Bueno tratamos de hacer, en las horas que tenemos, las mayores
actividades posibles para mirar a ver, si hay o no hay avance

2:6 Normalmente me gusta pedirle que hagan pequefios videos

expresando idea...... (2276:2498) - D 2: ENTREVISTA DOC2

Normalmente me gusta pedirle que hagan pequefios videos expresando
ideas correspondientes a lo que se ve en el transcurso del curso o que
hagan pequefios parrafos, y me gusta mucho que escriban y que hagan
producciones orales

® Habla
7 Citas:
1:2 Bueno si se ha hecho un proceso anterior de préactica, que

repitanyre...... (1135:1308) - D 1: ENTREVISTA DOC1

Bueno si se ha hecho un proceso anterior de practica, que repitan y
repitan la pronunciacién normalmente es un porcentaje bastante alto, es
muy fluida y muy bien pronunciada.

2:2 Creo que, podria decir gue es buena, si los dialogos son
pocos complej...... (916:1013) - D 2: ENTREVISTA DOC2

Creo que, podria decir que es buena, si los dialogos son pocos
complejos la pronunciacion es buena

3:2 manejo un vocabulario amplio (618:645) - D 3: ENTREVISTA
EST1

manejo un vocabulario amplio

3:3 Buena. Porque puedo establecer una conversacion fluida e
inteligible e...... (744:824) - D 3: ENTREVISTA EST1
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Buena. Porque puedo establecer una conversacion fluida e inteligible
en el idioma

4:2 Excelente, porque pronuncio las palabras correctamente
(765:818) - D 4: ENTREVISTA EST2

Excelente, porque pronuncio las palabras correctamente

5:2 Buena, me gusta mucho el idioma (725:755) - D 5:
ENTREVISTA EST3

Buena, me gusta mucho el idioma

5:3 Creo, que la pronunciacion es lo mas sencillo (805:849) - D
5: ENTREVISTA EST3

Creo, que la pronunciacion es lo mas sencillo

® |nteraccidn

3 Citas:

1:10 Bueno la verdad es que, con relacion a esto, yo tengo muy
buenas relac...... (4771:5118) - D 1: ENTREVISTA DOC1

Bueno la verdad es que, con relacién a esto, yo tengo muy buenas
relaciones con mis estudiantes, trato de estar muy cercana a ellos, de
entenderles sus dificultades, de ponerles también mucha disciplina, eh
mucho orden, que ellos aprendan también a diferenciar, ehh en donde
estan ubicados, pero en general funcionamos muy bien en el aula de
clases

2:9 A mi me parece que los estudiantes estan muy interesados,
ehh durante...... (3265:3506) - D 2: ENTREVISTA DOC2

A mi me parece que los estudiantes estan muy interesados, ehh durante
la clase son participativo y les gusta, les gusta la clase, se siente amena
la clase, hay buena comunicacion y hay mucha participacion, asi que
me parece que estan muy bien

2:10 me parece que es cordial y bien, ya que las clases son
dinamicas, son...... (3586:3959) - D 2: ENTREVISTA DOC2

me parece que es cordial y bien, ya que las clases son dinamicas, son
comunicativas, normalmente yo trato que los estudiantes tenga relacién
con los otros estudiantes, trabajo en grupo, escritura colaborativa,
entonces los estudiantes se tienen que conocer de a poco, se tienen,
tenemos grupos de whatsApp asi que hay una relacion amena y han
aprendido a trabajar entre ello
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Identificador
1:1

1:2

1:3

1:4

Nombre de cita

Yo considero que, en mi
experiencia, lo que he visto, es
que los chico...

Bueno si se ha hecho un
proceso anterior de practica,
que repitany re...

Bueno Algunas Veces, trato de
gue sea el mayor numero de
veces posible...

Bueno a mi me gusta mucho
que la clase sea muy dinamica,
muy activa, q...

Documento
ENTREVISTA
DOC1

ENTREVISTA
DOC1

ENTREVISTA
DOC1

ENTREVISTA
DOC1

ANEXO B

[Unidad Hermenéutica]

Contenido de cita

Yo considero que, en mi experiencia, lo que he
visto, es que los chicos tienen mas dificultades en
construir oraciones interrogativas. Eh muy
seguramente tiene que ver esto con el uso de los
auxiliares, como en espafiol no los utilizamos,
pues ellos ahi no encuentran como una relacion,
entonces definitivamente las interrogativas son
como mas dificiles para ellos

Bueno si se ha hecho un proceso anterior de
practica, que repitan y repitan la pronunciacion
normalmente es un porcentaje bastante alto, es
muy fluida y muy bien pronunciada.

Bueno Algunas Veces, trato de que sea el mayor
namero de veces posible, pero en algunas
ocasiones cuando veo que hay dificultades, pues
me ayudo ahi con el espafiol

Bueno a mi me gusta mucho que la clase sea muy
dindmica, muy activa, que los chicos participen
muchisimo, en cuestidn de vocabulario, por
ejemplo, utilizo sinénimos, antbnimos, imagenes,
eh material audiovisual, eh y una cosa muy
importante es que como ya he identificado a los
estudiantes que tiene un nivel alto de inglés, pues
con ellos hacemos equipos, trabajamos, pues para
que las cosas fluyan, funcionen, en cuanto a
conversacion, por ejemplo, ¢si? Muchos ejercicios
orales y escritos, eh muchisimas actividades con
relacién, por ejemplo, a las opiniones que ellos
puedan dar, juegos, hago dinamicas, el word map
(mapas de palabras) al principio, bueno etc etc.
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1.5

1.6

1:7

1.8

1.9

Bueno basicamente material
audiovisual, videos, canciones,
utilizamos...

normalmente se hace siempre
el feedback de las
evaluaciones, a mi me g...

Bueno tratamos de hacer, en
las horas que tenemos, las
mayores activid...

Todo el tiempo, eso, si es
digamos, una, es una de las
herramientas qu...

Bueno ehh pues con relacion,
por ejemplo, a los estudiantes
de 11yod...

ENTREVISTA
DOC1

ENTREVISTA
DOC1

ENTREVISTA
DOC1

ENTREVISTA
DOC1

ENTREVISTA
DOC1

Bueno basicamente material audiovisual, videos,
canciones, utilizamos también, flash cards (tarjetas
de memoria), diferentes actividades, juegos,
dinamicas, eh lo que tengamos alli a la mano para
que ellos, digamos puedan eh entender mejor los
temas que estamos trabajando

normalmente se hace siempre el feedback de las
evaluaciones, a mi me gusta hacer la
retroalimentacion porque es donde uno ve que los
chicos tienen la opcién de entender, si se
equivocaron si no se equivocaron, etcétera y
aclararles muchas dudas

Bueno tratamos de hacer, en las horas que
tenemos, las mayores actividades posibles para
mirar a ver, si hay o no hay avance

Todo el tiempo, eso, si es digamos, una, es una
de las herramientas que en colegio utilizamos
siempre, siempre, esta por encima eh de muchas
otras herramientas, ¢si? El uso de las tecnologias
Bueno ehh pues con relacion, por ejemplo, a los
estudiantes de 11 yo diria que un porcentaje
altisimo de estudiantes, muy alto, cumple con los
trabajos y tareas, yo diria que casi todos, es muy
escaso el estudiante que quede por ahi sin
presentar algo, pero en general casi todos los
presentan
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