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RESUMEN

La incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el sistema
educativo colombiano evidencia dificultades operativas. Destaca la deficiente aplicacion
de conocimientos tecnoldgicos por parte del docente, producto de una preparacion
insuficiente. Esto afecta directamente la capacidad para generar estrategias
pedagdgicas innovadoras que transformen los modelos de ensefianza tradicionales
hacia entornos digitalizados. Existen multiples factores que agravan esta situacion,
incluyendo las carencias en conectividad, limitaciones de infraestructura fisica y el
incumplimiento de politicas institucionales. Ante esta realidad, la investigacion establecio
como objetivo principal estructurar un cuerpo tedrico enfocado en la articulaciéon de
plataformas virtuales durante el proceso de aprendizaje impartido en el colegio Sagrado
Corazon de Jesus, ubicado en Cucuta, Colombia, de la misma manera se suscribio a la
linea de investigacion: didactica y tecnologia educativa de la UPEL-IGR. El estudio se
enmarco metodolégicamente bajo el paradigma interpretativo cualitativo y se sustenté en
principios del método fenomenoldgico, utilizando la teoria conectivista como fundamento
epistemoldgico. Para recolectar los datos, se disefid una entrevista a profundidad
estructurada mediante once interrogantes abiertas. Dicho instrumento fue administrado
a una muestra de doce informantes, conformada por ocho educandos y cuatro
facilitadores. Los hallazgos analizados evidenciaron que el impacto de las redes permea
las dimensiones culturales, afectivas y cognitivas del individuo y se determin6é que su
adopcion escolar constituye un requerimiento indispensable para responder a las
transformaciones tecnologicas actuales. Finalmente, se consolidé el constructo analitico
denominado Redes sociales como entornos de integracion pedagdgica en la educacion
contemporanea. Este modelo enfatiza que la presencia permanente de dichas
herramientas interactivas reconfigura los espacios educativos vigentes, debido a su
funcion comunicativa y su alta inmediatez.

Descriptores: integracion, procesos de ensefianza y aprendizaje, redes sociales,
tecnologias digitales.



INTRODUCCION

El sistema educativo colombiano esta considerando la utilizacién de procesos
innovadores que transformen la dinamica pedagdgica a partir de la integracion de las
Tecnologias digitales, lo que significa un gran desafio, sobre todo en los escenarios
educativos publicos, en los que en su mayoria se dificulta la creacion de ambientes
virtuales destinados a mejorar la ensefanza y contribuir con el aprendizaje de los
estudiantes, por diferentes motivos: falta de aplicacion de las capacitaciones docentes,
escasos conocimientos en el manejo de plataformas digitales con fines educativos,
deébil servicio de internet en las instituciones educativas. Por lo tanto, y de acuerdo con
lo planteado por Blanco et al. (2021), es esencial que los docentes usen y combinen
recursos tecnoldgicos en la ensefianza y se motiven, en su rol de guias en el proceso

educativo, se formen y cambien las estrategias y métodos de los cursos que ensefian.

La integracion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC),
simbolizan innovacién en el escenario educativo, sin embargo, en contextos
latinoamericanos predomina la metodologia de ensefianza tradicional, sin rasgo de
implementacion de innovaciones y transformaciones importantes y en paises como
Colombia no se escapa a esta realidad. Pero situaciones, como las originadas por la
pandemia de la COVID-19, obligd al sistema educativo a generar nuevos protocolos
pedagogicos, es decir, se impulsdé un curriculo tecnolégico donde importa la
ensefanza, el aprendizaje, pero también el medio por el cual se imparte, activando

recursos virtuales para asegurar la continuidad de la ensefanza.

Para alcanzar este logra era necesario contar con diversas herramientas,
medios e infraestructura digital, que favorecieran los cambios. De acuerdo a los
planteamientos de Pinto et al. (2022), las estrategias pedagdgicas implementadas
durante la pandemia de COVID-19 enfrentaron un doble desafio: fomentar el
desarrollo de competencias digitales y optimizar la utilizacion adecuada de la
tecnologia digital, de acuerdo a lo anteriormente mencionado, en el contexto de

América Latina, resulta esencial contar con propuestas que fomenten el progreso en



la implementacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en el

ambito educativo.

El siglo XXI ha configurado otro tipo de comprension acerca de la manera como
aprenden los estudiantes, generando reflexiones al respecto, lo que implica considerar
investigaciones que inviten a discernir, por ejemplo, acerca de la integracién de las
redes sociales (RR. SS.) en los procesos de ensefianza y aprendizaje como parte de
las innovaciones y transformaciones tecnoldgicas digitales que se estan utilizando
cada vez mas, y que repercute en el interés por reconocer cuales son los aspectos

didacticos que aplican los docentes para el desarrollo de contenidos.

Lo expuesto, resalta la importancia e interés en identificar las necesidades,
estrategias y estilos de aprendizaje de los estudiantes de los diferentes niveles del
sistema educativo y sobre como el uso de las RR. SS. esta representando una opcién
en este campo. Teniendo en cuenta que las herramientas de la Web 2.0 pueden ser
utilizadas para trabajar colaborativamente, debido a que son plataformas, sin costo y
asequibles, que promueven la motivacion y el interés de los estudiantes a buscar

estrategias que mejoren su proceso formativo (Islas y Carranza, 2011).

Esto permite inferir que se deben generar innovaciones y transformaciones en
el proceso de ensefianza y aprendizaje, porque la generacion de estudiantes actuales,
conocidos de acuerdo al término acuiado por Prensky (2001), como nativos digitales,
son muy habiles en el manejo de herramientas digitales, y se adaptan rapidamente a
la tecnologia, cuyos productos mas accesibles son las computadoras, celulares e
Ipads. Dichos productos juegan un papel preponderante en sus vidas, utilizandolas
para realizar multiples actividades, que pueden ir desde estudiar hasta enamorar. Para
interactuar con otros, los nativos digitales han desarrollado grandes habilidades en el

manejo de las redes sociales.

Por otra parte, a los docentes en su mayoria migrantes digitales, les cuesta
adaptarse por la falta de formacién, lo que causa resistencia ante la operativizacion de
un curriculo con integracion de las TIC, bien por desconocimiento, apatia o por falta

de capacitaciéon, lo que afecta proceso de innovacién y transformacién de los



esquemas de ensenanza. En este sentido, la utilizacion de estas tecnologias afecta la
manera como se obtiene, se comparte y se usa la informacion, lo que hace necesario
incluirlas en el proceso de ensefanza-aprendizaje (Quintero y Jerez, 2019). Es
importante acotar que, mientras las TIC invaden cada rincén del mundo y surgen
ciudades tecnoldgicas digitales, se crea con ello un habito en los nativos digitales,
debido a que estan priorizando la adquisicién de informacion por medio de las redes
sociales y plataformas. A esto, se debe sumar que, en ninguin momento de la historia,

se ha consumido tanto un tipo de tecnologia como la digital.

En relacién con lo expuesto, Aveiga et al. (2018) expresan que, en el presente
siglo, la tecnologia ha avanzado tan velozmente que, en un lapso reducido de tiempo,
ha tomado control de diversos aspectos de la vida humana. Una manifestacion de este
avance, se evidencia en la conexion de las personas a internet, ya que gran parte de
la poblacion mundial, esta cada vez mas interconectada por medio de las RR.SS.,
teniendo acceso en tiempo real a informacién social, cultural econdmica, educativa y

politica.

Estos aspectos llevan a describir, explorar, conocer e interpretar aspectos sobre
el uso e importancia que le brindan docentes y estudiantes de secundaria, a las redes
sociales en el proceso de aprendizaje en el colegio Sagrado corazéon de Jesus de
Cucuta, asi como develar las concepciones sobre las redes sociales con el fin de
conocer los elementos influyentes de las redes sociales en el proceso de ensefianza
y aprendizaje, en funcién de comprender la importancia de las redes sociales en la
educaciéon como parte de la integracion de las TIC, y reconocer cuales son las
perspectivas y connotaciones sobre las actividades académicas que pueden favorecer
innovaciones y transformaciones que implican interactividad, y los aprendizajes

colaborativo y significativo.

Lo expuesto, esta vinculado con lo establecido por el Ministerio de Educacion
Nacional (2017) en el Plan Nacional Decenal de Educaciéon 2016-2026, en los puntos
4 y 6, correspondientes al eje de la infraestructura del sexto lineamiento estratégico,

en los cuales dice lo siguiente: En el punto 4. “Propiciar la incorporacion de las TIC en
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el Sistema Educativo para contribuir de forma directa en la mejora de la cobertura con
calidad de la educacion” (p. 52) y en el punto 6. “Fomentar la gestion del conocimiento
a partir del uso apropiado de las TIC” (p. 52). Ante esto, es importante que los docentes
traspasen las barreras y limitaciones que imponen con su resistencia, al trabajo

pedagdgico con apoyo en las tecnologias digitales.

A continuacion, se presenta la estructura de la investigacion el cual expresa:
Momento | se presenta el planteamiento del problema, los objetivos la justificacion e
importancia del objeto de estudio. Momento Il, se expresa los antecedentes
relacionados a otras investigaciones sobre innovaciones, transformaciones e
integracion de las TIC en la educacién, y de forma continua el marco teérico que
explicita aportes y postulados sobre esta tematica, conjunto con las bases legales

sobre las que se fundamenta.

Momento Ill, se enuncia el marco metodoldgico, orientado el alcance de los
objetivos trazados previamente y que permitié contextualizar la problematica desde un
foco indagatorio e interpretativo para generar un aporte tedrico. En esta seccion se
denota el paradigma interpretativo, el enfoque cualitativo y el método fenomenoldgico.
En cuanto a la poblacion y muestra, se trabajé con cuatro docentes y 8 estudiantes,
del Colegio Sagrado Corazon de Jesus de Cucuta, escogidos a través de un muestreo
por conveniencia. Para recopilar la informacion, se elaboré y aplicé una entrevista a
profundidad, cuyo guion fue sometido a un juicio de expertos, para garantizar su
credibilidad por medio del analisis de la claridad, precision pertinencia y coherencia de

cada pregunta.

Momento IV se desarrollé el analisis e interpretacion de la informacion,
inicialmente se parte del tema de investigacion que son las redes sociales y su
integracion al proceso educativo. Seguidamente se realizé una busqueda exhaustiva
de la informacién sobre el tema en diversas fuentes: articulos cientificos, tesis
doctorales, libros productos de investigacion, documentos legales y otros. El analisis
detallado de la informacion le permitié al investigador crear una categoria macro (redes

sociales) y cuatro subcategorias (concepciones de las redes sociales, uso de las redes
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sociales, integracion de las redes sociales a la educacion y motivacion para el uso de
las redes sociales). Con base en estas subcategorias se construy6 el instrumento para
recopilar informacion, a través del analisis de la informacién dada por los participantes

se realizo el analisis.

Momento V, se presenta el constructo tedrico titulado “Redes sociales como
entornos de integracion pedagdgica en la educacion contemporanea”, el cual
tedricamente se fundamentd en la teoria conectivista. Finalmente, las referencias y

anexos.
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MOMENTO |
REALIDAD PROBLEMATICA DEL FENOMENO

Las brechas digitales, refieren desigualdades de acceso, integracion,
innovacién, transformacién y uso de las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion (TIC), aspectos muy marcados sobre todo a nivel generacional, bien
por el sistema social y/o econémico, impactando en diversos contextos, entre los que
se destaca la educacion. Brecha que se amplia ante la demanda de habilidades y
conocimientos digitales que se requiere de los docentes, quienes, en muchos casos,
una poblacion de ellos muestra resistencia ante su uso didactico en el desarrollo de
contenidos de las areas disciplinares, lo que limita la innovacion, la creatividad y, por
ende, la transformacion de formatos didacticos tradicionales de ensefanza. En
relacion con esta exposicion, Vasquez y Reyes (2022) mencionan:

[....] El uso de la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion como herramienta

metodoldgica para la construccion de aprendizajes es un gran reto para todo el sector

educativo, pero es posible que el equipo de gestion no haga uso de esta, ya sea por

desconocimiento o por carencia de estos, lo cual limita el buen desarrollo de una
gestion educativa de calidad (p.333).

La falta de capacitacién y actualizacion del docente respecto a los recursos
tecnoldgicos digitales, utiles a la educacion, genera grandes brechas. Esto, tiene su
raiz en la formacion del docente en las universidades, donde se han de configurar
curriculos, directrices y normativas que satisfagan el desarrollo de competencias
tecnologicas digitales, puesto que, dentro de sus competencias pedagogicas, estas
deben estar como un elemento fundamental propio del tiempo histérico que vive la

humanidad.

Al respecto, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2019) manifiesta que: “...se deberia promover el
perfeccionamiento profesional permanente de los docentes para mejorar sus
competencias practicas de aplicacion de una pedagogia basada en las TIC para la
gestion del aula, la aplicacion de los curriculos, la evaluacién de los alumnos” (p.17).

Por ende, se deben procurar las condiciones para generar oportunidades, porque la
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optimizacién de la ensefianza que provee el docente a una generacion nativa digital,
cuyos intereses y formas de aprender, de relacionarse e interactuar, es
completamente diferente a las generaciones de hace 25 afos o mas. De tal forma que,
introducir las tecnologias digitales en la escuela representa innovar, presentar nuevos
medios para transformar la didactica y a través de estas, compartir saberes desde la

proximidad de la interaccion digital.

Integrar la tecnologia virtual y las redes sociales a la ensefanza, implica un
concepto mayor y esto involucra el rol del alumno y del rol del docente, no se trata de
transmitir informacion, sino que, se apliquen metodologias activas sobre contenidos
concretos, se desarrollen contenidos audiovisuales, se disefien experiencias
educativas que logren transformar lo que se hace en el aula, activar otro tipo de
escenarios acorde a las nuevas realidades sociales, como por ejemplos las redes
sociales desde una connotacion educativa para aprovechar su interaccion y generar
comunidades de ensefianza y aprendizaje. Por tanto, para Vasquez y Reyes (2022)
es oportuno considerar que:

[...] La capacitacién en las TIC supone un aprendizaje para los docentes, el cual les

permite adquirir herramientas para utilizar en el proceso ensefianza y aprendizaje, a

través de las dinamicas que proveen los medios tecnoldgicos y creando acercamientos
con el entorno que les rodea. (p.338)

La integracion de las TIC en el sistema educativo de Colombia, evidentemente
presenta diversas problematicas, entre las que se destaca la formacion inicial, puesto
que la mayoria de docentes no cuenta con un proceso instructivo e ilustrativo sobre su
uso y aplicacion 6ptima que le permita desarrollar las competencias necesarias, por lo
tanto sus conocimientos refieren el uso basico de las TIC, faltos o escasos de un
abordaje de aplicaciones, plataformas y redes sociales, creadas para tal fin con
aspectos metodoldgicos de integracidon curricular. En contexto con esta estimacion,
segun la UNESCO (2019)

...Con el uso de nuevas tecnologias, los maestros asumen nuevas funciones, y se
adoptan nuevas pedagogias y métodos para la formacién de los docentes. La
integracion eficaz de las TIC en el entorno de aprendizaje dependera de la capacidad
de los educadores para estructurar el aprendizaje de forma innovadora, combinar
adecuadamente la tecnologia con la pedagogia. (p.19)
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Asociado a otra realidad problematica como es la falta de infraestructura, en
establecimientos educativos publicos o rurales, donde la conexion es dificil y sus
espacios no estan adecuados para experimentar una ensefanza diferente,
innovadora, proyectando una sensacion de aislamiento de las nuevas herramientas
digitales al servicio pedagdgico, limitando un escenario transformador, prevaleciendo

brechas y desigualdades ante su dificil acceso.

Leal et al. (2022) elaboré para la UNESCO-UNICEF el estudio “Politicas
digitales en educacién en Colombia: tendencias emergentes y perspectivas de futuro”
donde expresa que segun datos suministrados por el Ministerio de Educacién Nacional
(MEN) a finales del afo 2019, previo a la pandemia, 12.340 sedes educativas en
Colombia, el equivalente a un 28,04% contaban con conexion a internet, mientras el
70,92% de estudiantes matriculados en establecimientos educativos oficiales, usaban
internet como apoyo pedagogico. Sin embargo, esto dependia de las estrategias
implementadas por las secretarias de Educacion. Por lo tanto, mencionan Leal et al.
(2022):

[...] Segun un sondeo realizado en 2021 por el Ministerio de Educacién sobre 26.912

sedes educativas, que representa a alrededor del 61% del total de los establecimientos

oficiales, se conoce que solo el 21,06% de las sedes cuenta con redes wifi disponibles,
con una duracién de ocho meses. (p.17)

Leal et al. (2022) manifiestan la existencia de un problema en Colombia en
cuanto a la integracion de las TIC a la educacién de manera satisfactoria, a pesar que
desde hace dos décadas se han entregado dispositivos, mejorado la conectividad,
proporcionado contenidos digitales a las escuelas y se han ofrecido algunas
capacitaciones a los docentes con el objetivo de desarrollar competencias en el uso
de las tecnologias. Sin embargo, como parte de la innovacion educativa, se han
realizado numerosos esfuerzos en este ambito. No obstante, es indiscutible que la
transformacion de la ensefianza desde este enfoque educativo continia presentando
una realidad problematica desde diversas perspectivas, como por ejemplo la cobertura

al acceso tecnologico.

Lo expuesto evidencia una significativa brecha: mientras que otros sistemas

educativos avanzados logran fomentar aprendizajes mas practicos y reforzar la
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asimilaciéon de contenidos mediante herramientas tecnoldgicas que, gracias a su
flexibilidad y naturaleza innovadora, permiten agilizar la transferencia de informacion
y elevar el interés estudiantil por afianzar el conocimiento, estas ventajas son
severamente restringidas en un ambiente de ensefanza tradicional. Dicha practica
pedagogica se muestra intrinsecamente antagonica a la realidad digital en la que se

desenvuelven los estudiantes.

Al respecto, se destaca que en la institucion educativa “Sagrado Corazén de
Jesus” ubicada en Cucuta, Colombia, dirigida por los hermanos de La Salle, se
caracteriza por desarrollar una cultura misional, académica y de impacto social. Sin
embargo, es importante resaltar que esta institucion presenta fragilidades en cuanto a
la innovacion e integracién de las TIC desde una perspectiva de transformacion
educativa, ya que la mayoria de sus maestros tienen conocimientos basicos sobre
coémo utilizar programas basicos de Word, procesar formatos en archivos, desarrollar
textos, insertar imagenes en documentos, asi como localizar y seleccionar informacién
a través de consultas web, copiarla, pegarla, compartirla o comunicarla, utilizan la
computadora para actividades académicas, usan el correo electronico institucional y
personal y son usuarios en las redes sociales, aunque estas ultimas no las vinculan
con un uso de tipo académico, como por ejemplo crear comunidades de ensefianza y
aprendizaje, desaprovechando el manejo que los jévenes tienen de las redes sociales

para beneficio académico.

No obstante, se observan ciertas insuficiencias en manejo adecuado de
aplicaciones, plataformas virtuales y redes sociales en la juventud. Estas insuficiencias
se pueden resolver mediante el mejoramiento de estrategias y recursos innovadores
para consolidar una ensefianza mas efectiva y, por ende, aprendizajes significativos
mediante herramientas web 2.0 como foros, podcast, eventos en vivo, entre otras.
Adicionalmente, los recursos tecnoldgicos son insuficientes, no se dispone de acceso
a internet en todos los salones de clase y las redes que pueden ser empleadas pasan

inadvertidas.
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Las redes sociales son un recurso educativo de gran valor que merece ser
plenamente reconocido. Los estudiantes y docentes pasan una parte considerable de
su tiempo en estas plataformas, lo cual representa una oportunidad pedagdgica unica.
Este tiempo puede redirigirse hacia la creacién de contenidos académicos dinamicos
como videos o podcasts sobre temas curriculares. La integracion de las herramientas
digitales, ademas de incrementar el interés de los discentes por lo digital, aviva el
aprendizaje auténomo y colaborativo, convirtiendo a estudiantes y maestros en
creadores de contenido, y lo que conduce a un enriqueciendo significativo del proceso

de ensenanza-aprendizaje.

Desde esta perspectiva, se resalta que los multiples cambios sociales suelen
impactar a la educacion. Algunos aspectos como las redes sociales Instagram y Tik
Tok, al ser tendencias enuncian transformaciones e innovacion. Normalmente las
RR.SS. se configuran como una practica de uso comun al ocio y entretenimiento de
las personas, pero estas se pueden aprovechar como recursos y estrategias del acto
pedagodgico. Y de esta forma, contribuir a evolucionar ante una ensefianza aun de
corte tradicional que prevalece en muchos contextos, con una didactica antagonica a

procesos de avance global.

Parte de las transformaciones que se generan utilizando un esquema de
ensefianza con medios tecnoldgicos es la incorporacion de multiples alternativas
digitales, permitiendo que el estudiante elija segun el ritmo y estilo. Ante la ausencia
de un elemento actual de estas caracteristicas, por ejemplo, se limitan debates que se
pueden realizar a través de redes sociales sobre algun tema de interés donde se logra
desarrollar el pensamiento critico, el analisis, discernimientos e interpretaciones sobre
algun contenido, como parte del proceso expresivo y de derecho que produce un
intercambio de saberes y concepciones entre los estudiantes, permitiendo asi

procesos interactivos y colaborativos.

Las redes sociales son uno de los avances y transformaciones mas
significativas que han emergido. Su expansién acelerada se atribuye a una variedad

de factores, como la integracion cultural y la informacion en tiempo real. Son
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reconocidas como una herramienta digital que transforma la manera en que los
individuos adquieren e imparten conocimientos, proporcionando una nueva forma de

educacion, lo que incita a las generaciones actuales a involucrarse en su uso.

No obstante, uno de los aspectos que ha permanecido inadvertido es su
aplicacion en el ambito educativo. Tal vez, al ser un elemento emergente, se generen
diferencias generacionales, no lo lleva a ser considerado un recurso de ensefianza
que satisfaga experiencias de aprendizaje distintas y significativas. En congruencia
con lo sefalado por Céspedes (2017):

[...] Los avances tecnolégicos han provocado una creaciéon masiva y aparentemente

descontrolada de informacion, hecho que no puede dejar indiferente a los agentes

educativos y a las altas esferas de la politica. La educacion debe dar respuesta a las
demandas de la Sociedad de la Informacién educando a los alumnos con los medios

que estan a su alcance a diario, que forman parte de su vida, en definitiva, debe
ensefiarles a utilizar la tecnologia. (p.23)

La integracién a la cotidianidad de las redes sociales ha llevado a pensar sobre
su influencia en la educacion. Proceso que genera una serie de retos que se requiere
investigar, ya que su implementacion se afecta por variables como la brecha digital
entre nativos y migrantes digitales, la incompetencia de la mayoria de profesores en
el uso de las tecnologias digitales y el desarrollo de modelos pedagdgicos que motiven
usarlas de forma adecuada positiva. Bajo esta consideracion, Quifiones (2011)
menciona:

[...] Las estrategias para la reduccion de la brecha digital han demostrado que las

poblaciones marginadas del mundo informacional afrontan barreras al uso de las

tecnologias que van mas alla de la simple falta de acceso. Barreras imputables a las

peculiaridades locales de las comunidades, en teoria incompatibles con las exigencias
practicas de las tecnologias y que evitarian una adaptacion adecuada a las TIC. (p.1)

Lo descrito, lleva a plantearse interrogantes, como: ¢ por qué se debe describir
el uso e importancia que le brindan los estudiantes a las redes sociales en el proceso
de aprendizaje en el colegio Sagrado corazon de Jesus de Cucuta, Colombia? ¢ qué
finalidad tiene interpretar las concepciones de los docentes y estudiantes en referencia
a las redes sociales educativas en el proceso de ensefanza que desarrolla en el

colegio Sagrado corazon de Jesus de Cucuta, Colombia.? ¢ cual es la importancia de
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develar los elementos influyentes de las redes sociales en el proceso de ensefianza y

aprendizaje?

Objetivos de la investigacion
Objetivo General

Generar un constructo tedrico sobre la integracion de las redes sociales
Instagram, Tik ToK'y Facebook en el proceso de ensefanza y aprendizaje en el colegio

Sagrado corazon de Jesus de Cucuta, Colombia.

Objetivos especificos

Describir la importancia que le brindan los docentes y estudiantes a las redes
sociales Instagram, Tik ToK y Facebook en el proceso de aprendizaje en el colegio

Sagrado corazon de Jesus de Cucuta, Colombia.

Develar las concepciones de los docentes y estudiantes en referencia a las
redes sociales Instagram, Tik Tok y Facebook en el proceso de ensehanza que

desarrolla el colegio Sagrado corazon de Jesus de Cucuta, Colombia.

Identificar los elementos influyentes de las redes sociales Instagram, Tik Tok y
Facebook en el proceso de ensenanza y aprendizaje en el colegio Sagrado corazén

de Jesus de Cucuta, Colombia desde el aporte de dimensiones tedricas.

Justificacion e Importancia de la Investigacion

Desde una perspectiva social, la investigacion es importante porque la
innovacion y la digitalizacion en la sociedad son cada vez mas comunes. Como
resultado, los cambios en la sociedad también llevan a cambios en la educacion. Por
lo tanto, se han considerado como recursos esenciales para ciertos sistemas que se

orientan hacia gestiones innovadoras.

Desde hace mas de 20 afios el mundo ha experimentado con mayor fuerza,
innovaciones y transformaciones caracterizados por la integracion digital, lo que
significa un factor emergente util en el desarrollo de habilidades y conocimientos, para

la indagacion y la complementacién de informacion. Con todo, esta evolucion en
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ciertos sistemas mas avanzados que otros, genera brechas porque en algunos casos
implica desarrollar otro enfoque educativo, con caracteristicas diferentes que
requieren ser asimiladas y adaptadas desde un marco curricular dirigido a potenciar
efectivamente soluciones ante las necesidades digitales existentes. En relacion con lo
expuesto, Vanegas y Sanvicén-Torné (2022), sefialan que “a pesar de décadas de
implementacion de las TIC, aun no hay cambios significativos en la educacion con

respecto a la integracién y a experiencias de transformacién pedagogica” (p. 152).

Desde la pedagogia, se justifica el estudio porque la integracion digital continua
siendo un gran desafio, a pesar de corresponderse con un proceso innovador, creativo
que esta transformando la educacién contemporanea, es también cierto que se
cuestiona por temas de recursos tecnolégicos, infraestructura, mantenimiento,
capacitaciones docentes ante recursos tecnoldgicos sugestivos. Existe una
complejidad sobre la cual gira y por las cuales se expresa la necesidad de develar los
elementos influyentes de las redes sociales en el proceso de ensenanza y aprendizaje
en el colegio Sagrado corazén de Jesus de Cucuta, Colombia. Ademas, de la barrera
del acceso a las herramientas tecnoldgicas existen otras como las fracturas que
existen entre las capacitaciones docentes en cuanto al desarrollo de competencias y

concepciones en referencia a las redes sociales con fines educativos.

La situacion problematica de estudio, gira en torno a la persistencia de una
brecha digital estructural que impacta directamente los procesos de ensefanza y
aprendizaje en instituciones educativas como el Colegio Sagrado Corazon de Jesus
de Cucuta. El problema no es sélo el acceso a los dispositivos o0 a la conectividad, sino
que también esta relacionado con la formacion inicial y continua de los profesores,
qgue, en su mayoria, tienen un manejo basico de las TIC y se resisten a su integracion
didactica. Dicha limitacién afecta la innovacion pedagdgica al restringir la creacion de
experiencias educativas multimodales y el aprovechamiento de recursos digitales,

como redes sociales, plataformas interactivas y aplicaciones educativas.

Por lo tanto, persiste una ensefianza tradicional poco atractiva para los

estudiantes nativos digitales que demandan escenarios mas dinamicos, colaborativos
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y acordes con su realidad social. La ausencia de infraestructura tecnolégica en
escenarios publicos y rurales intensifica esta problematica, creando desigualdades en
el acceso y la utilizacion de herramientas digitales, lo cual consolida un modelo

educativo alejado de las exigencias de la sociedad actual.

La virtualidad en el sistema educativo es un aspecto importante en este
contexto al presentarse como una herramienta que vigoriza la ensefanza, a la vez
que, permite un mejor procesamiento de informacién y con esto, el desarrollo de un
aprendizaje significativo de parte del estudiante porque activa procesos
motivacionales al considerar nuevas expresiones didacticas que promueven la
comprension de contenidos de manera diferente, puesto que refiere elementos
visuales, auditivos, espaciales, que resultan atrayentes a la generacion actual, debido

a que son ambientes virtuales comunes a su quehacer diario.

A nivel metodologico, se justifica en un estudio de caracteristicas
fenomenoldgicas, lo que explicita un paradigma interpretativo, por ende, de enfoque
cualitativo, recurriendo a la entrevista como técnica de recoleccion de informacion y
para el procesamiento de los hallazgos se realizara un analisis de contenido que
permita derivar aportes tedricos sobre las innovaciones, transformaciones e
integracion digital en la educacién. La fenomenologia busca ir mas alla de la
descripcion superficial para develar las estructuras esenciales de un fendmeno tal
como es vivido por los participantes. Por lo tanto, es importante y fundamental explorar
la dimension subjetiva ;Como conciben el cambio el docente y el estudiante al
enfrentar una nueva tecnologia?, ;Qué barreras o facilitadores existen en su mundo
académico que impactan su decision de integrar o no las redes sociales? El enfoque

fenomenoldgico permite precisamente indagar en estas preguntas.

Desde el punto de vista tedrico, se fundamenta en emplear fuentes
bibliograficas que orientan y brindan sustento epistemolédgico a la evolucién del
discurso y que, a su vez, sirva como referente para otras indagaciones que expresen
interés e importancia relacionadas a las innovaciones, transformaciones e

integraciones digitales en la educacion. Esta demanda investigativa se sustenta en la
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importancia de las innovaciones, transformaciones e integracion digital en la
educacion que se estan gestando, y como a pesar de estos avances, aun se observan
brechas, porque a pesar que algunos paises como el caso de Colombia han disefiado

politicas educativas que expresan el compromiso.

También se debe considerar lo que propone la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, establecidas por Organizacion de la Naciones Unidas -ONU- (2015), en el
que se enfatiza sobre la tecnologia en varios aspectos, destacandola por ejemplo
como mecanismo de facilitaciéon y apoyo al acceso a la informacién dada la “Cuarta
Revolucion Industrial” que ha producido una era global, representada por el avance de
nuevas tecnologias y conectividad. Ante esto, es imposible negar las problematicas
en torno al objeto de estudio, puesto que muchos sostienen una pregunta, relacionada
con saber si ¢ sera sostenible una educacion virtual en todos los contextos educativos
publicos? Ademas, estudios como el que se desarrolla, permiten caracterizar las
innovaciones y transformaciones digitales en la educacion para reconocer ¢ cuales son
las principales tendencias? ;cémo se gestiona la integracion digital que realizan los
docentes en el desarrollo de la ensefianza? ¢ qué tipo de disrupcion generan las
innovaciones y transformaciones digitales en la educacion? Por ello, se justifica una
investigacion en el contexto de estudio seleccionado, la institucién educativa “Corazén

de Jesus” ubicada en Cucuta, Norte de Santander- Colombia.

La ausencia de politicas institucionales claras, sumada a la insuficiente
capacitacién docente en competencias digitales, limita la transformacién de las redes
sociales en espacios de mediacion significativa. Por otra parte, las tensiones entre los
curriculos tradicionales y la fluidez de la cultura digital generan un desfase que afecta
tanto la motivacion estudiantil como la pertinencia de la ensefianza. Esta realidad
problematica exige ahondar en cémo los actores educativos conciben las RR. SS y
cuales son los elementos influyentes que pueden obtenerse de su integracion, para
construir un nuevo constructo tedrico que responda a las demandas de innovacion,

equidad y calidad educativa del siglo XXI.
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De alli que, la investigacidn sobre la integracidn de las redes sociales en los
procesos de ensefianza y aprendizaje se erige como una respuesta epistemologica y
necesaria a las demandas de la linea de investigacion "Didactica y Tecnologia
Educativa" del Instituto Pedagodgico Rural Gervasio Rubio (UPEL-IPRGR). Esta
relacion se fundamenta en la transmutacion de las plataformas digitales de canales de
comunicaciéon a verdaderos nodos de mediacidén pedagogica, cumpliendo con el rigor
cientifico doctoral al sistematizar las concepciones de los actores educativos para
generar un cuerpo de conocimientos contextualizado. Al explorar la subjetividad de
docentes y estudiantes, la investigacion tributa al eje de la innovacion educativa, y
también ofrece un marco interpretativo que permite comprender cémo la interactividad
y la ubicuidad de las redes sociales pueden optimizar la didactica en entornos que
exigen flexibilidad, consolidando asi la visién institucional de una educacion

tecnoldgicamente pertinente.
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MOMENTO I
MARCO TEORICO REFERENCIAL
Antecedentes

Como antecedente internacional, se refiere a Céspedes (2017), autor de la tesis
doctoral “La integraciéon de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
en los centros de educacién primaria de la Regién de Murcia”. Entre sus objetivos
buscé definir la situacion de la integracién de las TIC, asi como conocer las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. Para lograr estos objetivos se
desarrollaron dos etapas. La primera de caracter cuantitativo, se aplico una encuesta
y en la segunda, de tipo cualitativo a maestros y directivos. Como resultado se obtuvo
que la integracion de las TIC en los centros de Educacion Primaria, se hallaron

correlaciones entre los diferentes grupos de escuelas.

La relacion que tiene con el estudio es que la integracion de las TIC en la
ensefianza se comprende como un proceso complejo, debido a que actuan multiples
factores. Esta relacion es de caracter complementario y diacrénico, puesto que los
hallazgos de Céspedes sobre las correlaciones entre grupos de escuelas y la
infraestructura organizacional proporcionan el marco de referencia macro-educativo
necesario para comprender por que, afos después, la integracién de herramientas
especificas como las redes sociales requiere de una teorizacion que trascienda lo

administrativo.

Vergara (2023) desarrollé una investigacion doctoral “Constructos teéricos para
la integracion didactica de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en
educacion primaria”. El objetivo de esta investigacion lo constituye la expresion del
titulo de acuerdo a las necesidades del mundo globalizado, por lo que se indago sobre
el rol de la tecnologia en el proceso de ensefianza. Como escenario se tomaron como
muestra cuatro instituciones educativas del Municipio Junin, Estado Tachira.
Metodolégicamente, refiriéd una investigacion de tipo cualitativa, por ende, se aplicé el

paradigma interpretativo y en relacién con los objetivos el método fenomenoldgico,
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apoyandose en los procedimientos de Strauss y Corbin (2002) de la teoria
fundamentada para procesar las informaciones por medio de las técnicas de entrevista

y la observacién. Como informantes fueron cuatro docentes.

Los hallazgos marcaron una condicién de compromiso de los docentes para
integrar las tecnologias a los procesos de ensefianza, de forma gradual al considerar
las dificultades y el bajo dominio en lo que corresponde a los saberes de las
tecnologias. Desde estos hallazgos y otros, se logré generar constructos tedricos

sobre los desafios de la integracién de las TIC en la practica del docente.

Entre los antecedentes nacionales, se sustenta en Melo (2018) con su estudio
doctoral “La integracion de las TIC como via para optimizar el proceso de ensefianza
aprendizaje en la Educacion Superior en Colombia”. La cual se centré en enfocar un
analisis teorico de la situacion de la implementacion y uso de las TIC a partir de varios
estudios cientificos. El objetivo general de este trabajo es establecer una estrategia
pedagogica que contribuya a la integracién de las TIC en el proceso ensenanza-
aprendizaje sobre la base de un modelo didactico, en correspondencia con las
exigencias actuales. Desde el punto de vista metodoldgico se sustentd en un estudio

de caracteristicas descriptivas, cualitativas.

Se utilizo la entrevista focalizada a profesionales expertos en TIC para obtener
informacion primaria por Google Drive a través de RENATA, ACIET Y ASCUN, a las
distintas instituciones de educacion superior de seis regiones de Colombia: Andina,
Amazonica, Caribe, Insular, Orinoquia y Pacifica. Destacando que las experiencias
descritas han demostrado que es importante enfatizar en el uso de dispositivos y
aplicaciones por parte de los docentes, y que, ademas, es de vital importancia que los
apliquen con la finalidad de interrelacionar las TIC en su labor, en busqueda de una

pedagogia renovada.

Como aspecto concluyente, se conocidé que ante los vertiginosos cambios y
aceleradas transformaciones que acontecen, se insta de la accion pedagdgica un
urgente perfeccionamiento con la necesidad de garantizar procesos de integracion y

aplicacion coherente de las TIC.
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Asimismo, Hernandez (2021) desarrolldé una investigacion doctoral “Mediacion
didactica de la matematica con énfasis en las competencias tecnoldgicas: un aporte
constructivo e innovador”. Tuvo como objetivo: Generar una episteme para la
mediacion didactica de la matematica con énfasis en las competencias tecnoldgicas,
en el contexto de estudio Institucién Educativa “Nuestra Sefiora del Carmen”. Desde
el punto de vista metodoldgico obedecié a un paradigma interpretativo, con enfoque
cualitativo, orientado por una fenomenologia. Se aplicaron entrevistas a 09 sujetos

informantes para obtener datos necesarios en la construccion de la episteme.

Como aspectos emergentes, se destaca que se ha de resignificar la mediacidn
didactica del docente de matematica relacionados con el uso de recursos tecnoldgicos,
de tal manera que se disponga de un enfoque pedagdgico que priorice en el
conocimiento desde procesos innovadores relacionados al saber matematico. Por
ende, la correspondencia que tiene con el estudio es por la importancia que se refiere
al uso de TIC, como alternativas viables para direccionar la ensefianza y el aprendizaje
desde una posicion constructivista y diferente al formato tradicional, este trabajo
amplia este horizonte al proponer un constructo que situa a las redes sociales como

el escenario de interaccion primordial.

También, Ledn (2021) Teorizé sobre el significado de la practica pedagdgica
del docente a partir del uso didactico de las TIC en la educaciéon basica secundaria en
Colombia, considerando que la labor docente actualmente estd mediada por este
elemento. Por tanto, se requirié deconstruir las concepciones que poseen los docentes
que hacen uso de las TIC en su practica pedagogica para interpretar su implicacion
en la practica pedagodgica. Para lograrlo se empled la metodologia cualitativa,
figurando el método fenomenoldgico para consolidar los objetivos propuestos,
aludiendo ademas a apoyarse en la teoria fundamentada para analizar las entrevistas
y triangular la informacion, el contexto de estudio se ubicé en Cucuta, Norte de

Santander, Colombia.

Para la recoleccién de la informacion, se usd como técnica la entrevista a

profundidad para conocer las concepciones de los informantes respecto a los aspectos
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que refieren en relacién con una pedagogia tradicional impuesta por los modelos
educativos, generandose una proyeccion tedrica con enfoque en una didactica

reflexiva.

La relacion que guarda el antecedente Ledn (2021) con la presente
investigacion es porque deconstruye las concepciones docentes sobre las TIC, lo cual
sirve de plataforma para que ampliar el espectro hacia las redes sociales y sume la
perspectiva del estudiante, logrando una vision dialégica del fendmeno, a su vez
identifica una pedagogia tradicional impuesta y refiere las redes sociales como
herramientas de ruptura hacia esa didactica reflexiva. Ademas, tiene correspondencia
con el enfoque cualitativo al ser una via idénea para la interpretacion profunda y la
categorizacion emergente de entrevistas a profundidad. Asimismo, converge con el

proceso de triangulacion para analizar e interpretar la informacion.

Diaz (2023) precis6 una investigacion doctoral cuyo objetivo fue generar un
constructo tedrico sobre las competencias digitales del profesorado para la ensefianza
de las matematicas en la educacion basica secundaria, aspecto que considero la
investigadora relevante para la sociedad actual. Desde el punto de vista tedrico
fundamento6 el estudio en los lineamientos curriculares del area de matematicas del
Ministerio de Educacién Nacional (MEN), en el Programa Nacional Uso de Medios y

Nuevas Tecnologias.

El contexto en el que se desarroll6 el estudio fueron las instituciones educativas:
Colegio Alirio Vergel Pacheco, Colegio Nuestra Sefiora de las Mercedes, CER San
Roque, ubicadas en el municipio de Sardinata, Colombia. Su perspectiva metodologica
se orientd hacia el paradigma interpretativo, enfoque cualitativo, secundado en el
método fenomenoldgico enfocando la categorizacion, contrastacion de hallazgos,
teorias y perspectivas. Los informantes fueron cinco docentes, para la recoleccion de
informacion se aplico la entrevista semiestructurada. Entre los hallazgos, se refieren
que las competencias digitales contribuyen de manera significativa en el proceso de

ensefianza y aprendizaje.
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La relacion entre la presente investigacion y el antecedente de Diaz (2023) se
establece a través de una convergencia paradigmatica y una complementariedad
tematica que fortalece la construccion del conocimiento en el contexto
nortesantandereano. Mientras Diaz (2023) teoriza sobre las competencias digitales
necesarias para la ensefianza de un area especifica como las matematicas en
Sardinata, la actual tesis doctoral expande dicho horizonte al proponer un constructo
sobre la integracion de las redes sociales como ecosistemas de aprendizaje

transversales.

Ambas investigaciones se anclan en el paradigma interpretativo y el método
fenomenoldgico, compartiendo el rigor cientifico de la categorizacion y contrastacion
de hallazgos para transformar la realidad educativa desde las voces de sus
protagonistas. El estudio de Diaz actua como un cimiento fundamental al demostrar
que las competencias digitales en los docentes son un recurso necesario para que las
herramientas sociales, objeto de este estudio, dejen de ser elementos distractores y
se conviertan en mediadores didacticos efectivos, garantizando asi la pertinencia de
la investigacion dentro de las politicas de uso de medios y tecnologias en la region del

Catatumbo y sus zonas de influencia.

Por su parte, Solano (2023), con su investigacion doctoral, “Estrategia
metodoldgica para la integracion del TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje
por parte de docentes de la educacién superior colombiana”, desarrollandose en la
Institucion “Unidades Tecnoldgicas de Santander” en Bucaramanga, Colombia.
Evolucionando metodolégicamente con un enfoque mixto, tipo descriptivo.
Apoyandose en la estrategia formativa e instruccional ADDIE (Analisis, Disefo.
Desarrollo, Implementacion y Evaluacion) aplicada en cuatro semestres académicos
con el mismo grupo de docentes, aplicando la técnica de grupo focal y se aplicé para

el analisis de las respuestas el software Atlas. Ti.

Como aspecto concluyente se expresa que integrar la tecnologia en la
educaciéon implica retos porque los informantes tomados para el estudio poseen baja

competencia digital sobre todo deficiencias al articular tecnologia con el campo
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disciplinar en la ensefianza, porque declaran ignorar las nuevas aplicaciones, por lo
que se hizo importante activar el plan de capacitacion planteado en funcién a las

necesidades formativas.

Fundamentacion Ontoldgica

Hasta hace pocos anos los estudiantes tenian acceso a informacion a través
de libros fisicos, las clases se impartian de manera presencial y se hacia uso de un
tablero y cuadernos. La innovacién digital trajo consigo la oportunidad de estudiar en
linea en cualquier contexto del mundo. A través del desarrollo de un curriculo
tecnoldgico se cursan estudios sin importar el lugar y el horario. Actualmente existe
una gran demanda de estudios universitarios online, carreras de pregrado, postgrados,
cursos, talleres, conferencias, transformando el desarrollo pedagdgico del docente,
RR.SS. Para ello se valen de videollamadas, aplicaciones como Google Meet, Zoom,
correo Gmail, facilitan la integracién de las TIC a la educacion, favoreciendo ademas
a los estudiantes con alguna condicion al presentarse por ejemplo audiolibros, o guias

y material de trabajo didactico narrado.

Existen muchas aplicaciones con juegos educativos que permiten a los
estudiantes disfrutar de su aprendizaje y consolidar conocimientos a través de
experiencias atractivas con audio, imagen y video, simulando mas un aprendizaje
mediado por la ludica y la animacion de contenido. Las plataformas de aprendizaje en
linea, han revolucionado la forma de impartir cursos, valiéndose de recursos digitales,
que se encuentran flexibles al momento de repetir una informacién para canalizar,
adquirirla y procesarla lo que implica una autogestion del aprendizaje de manera

efectiva.

Las aulas virtuales estan reemplazando las aulas fisicas, entre sus ventajas se
encuentra que permiten la interaccién en tiempo real, prevaleciendo como medio las
videoconferencias, chats en vivo, cuya finalidad es ser utiles, funcionales para facilitar
la ensefianza virtual, de alli la importancia de los recursos educativos digitales como
libros electrénicos, videos educativos, aplicaciones moviles, redes sociales, para

complementar la ensefianza.

29



En este sentido, la innovacion tecnoldgica y su integracion a la educacion,
transforman escenarios, al representar formas alternativas de aprendizajes. En
Colombia, para el afio 1999 nacio la iniciativa del Programa “Computadoras para
Educar”, cuyo objetivo se concentro en atacar la brecha de acceso a las TIC en los
establecimientos educativos publicos y busco reunir y reactivar equipos fuera de uso
en las empresas privadas o entidades publicas, para ser distribuidos en las
instituciones educativas. Posteriormente, a partir de 2011, este programa comenzé a
donar portatiles nuevos y de alta gama tecnoldgica, y a proporcionar aulas moviles,

entre otros recursos tecnoldgicos.

Por su parte, la campafna “A que te cojo ratdn” conocida como una de las
acciones proyectadas por el MEN, por medio del “Programa Nacional de Uso de
Nuevas Tecnologias” para el desarrollo de competencias, representd un proyecto
estratégico a nivel educativo. En este sentido, los maestros han integrado las TIC en
sus actividades pedagogicas a causa de la alfabetizacion digital desarrollada. Sin
embargo, y aunque se han establecido lineas de accion concretas, no se puede
desconocer, que aun existe una falta de dotacion de computadores, de procesar la
conectividad en las instituciones educativas, lo que implica dotar de infraestructura
tecnoldgica para proveer una integracion realmente eficaz, efectiva, y de calidad en
todos los establecimientos educativos de Colombia, capacitar a los docentes respecto

a como puede valerse de recursos como las redes sociales para ampliar su didactica.

A continuacion, se presenta en tabla 1 algunos aspectos evolutivos de la

tecnologia educativa.

Tabla 1

Evolucion de la Tecnologia y su uso en la educacién
TEMPORALIDAD MANIFESTACION
1920-1930 Empleo de los medios de comunicacion en el aula (radio y cine).

1926 Sidney L. Pressey, cre6 una maquina para ensefar.
F.B. Skinner, publicé un articulo sobre el disefio de una maquina para
1954 ensenar que denominé Glider.
Norman Crowder, utilizando una maquina como tutor crea la Técnica de
1958 Programacion Intrinseca.
;E Donald Bitzer, desarrolla En la universidad de lllinois el proyecto PLATO,
(o] 1960 primer programa de ensefianza mediante el computador.
5' 1967 Seymor Papert, Wally Feurzeig, Cynthia Solomon y Danny Bobrow,
%) crearon Logo, el primer programa de computacién para uso escolar.
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1970-1990  Se expanden y diversifican los programas de computacion.

1982 William R. Sanderson creé el Centro de aprendizaje asistido por
computadora para adultos (CALC), en Filadelfia. Este centro es pionero
en el uso de las computadoras en le educacion.

1990 Desarrollo y disponibilidad del Internet, aparecen los blogs y nace la web
2.0 y la conexidén entre personas por medio de las redes sociales.

1991 Aparicion de la primera pizarra educativa, SMART Board.

1996 Aparicion del e-learning.

2000 Desarrollo de las Comunidades Virtuales de Aprendizaje y aparicion de
los primeros smartphones,

2001 Se da paso a "M-Learning Project".

2002 Martin Dougiamas crea la plataforma Moodle.

2004 Emerge Facebook.

2005 Se sube el primer video a YouTube, dando el inicio de esta red social.

2006 Se crea Twitter

2008 Surge el primer MOOCs, en la Universidad de Manitoba (Canada), con el

curso "Connectivism and Connective Knowledge", dirigido por los
profesores George Siemens y Stephen Downes.

2010 Se crea Instagram.

2012 La Universidad de Stanford crea Coursera.

2016 Aparece Tik Tok.

2017 Marco Europeo de la Competencia Digital Docente. Propone el uso de la

tecnologia digital por parte del docente para fomentar el aprendizaje
efectivo, inclusivo e innovador, y se distinguen seis areas de competencia
y los niveles: novato, explorador, integrador, experto, lider y pionero.

2019 La UNESCO, presenta el Marco de competencias para docentes en TIC.
Manifiesta 18 competencias organizadas en ocho dimensiones afines con
el ejercicio del docente. Comprension del papel de las TIC en las politicas
educativas, curriculum y evaluacion, pedagogia, aplicacién de
competencias digitales, organizacion y administracién y aprendizaje
profesional de los docentes.
Ostentan tres niveles de desarrollo concernientes con la adquisicion,
profundizacién y creacion de conocimientos.

2022 Open Al lanz6 ChatGPT

Nota: Elaboracion del autor a partir de Klein (2025).

SIGLO XXI

En Colombia, durante los siglos XX y XXI, se han presentado diversos

programas y planes, como se presenta en la tabla 2.

Tabla 2

Planes y programas sobre tecnologia desarrollados en Colombia durante el Siglo XX
TEMPORALIDAD PROGRAMA

2001 Programa Computadores para Educar (CPE) Colombia
2005 Campana “A que te cojo raton” Colombia.
2014 Plan Vive Digital

2022 Documento de la UNESCO “Politicas digitales en educacién en Colombia:
tendencias emergentes y perspectivas de futuro”.
Nota: Elaboracion de la autora (2026).
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Marco referencial
Innovacién y transformacion en la educacion

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) se estan
transfigurando en elemento vital y necesario en los ambitos formativos, esto debido a
los efectos de la sociedad del conocimiento. Las TIC, se muestran como una
oportunidad que posibilita la ampliacion de la informacién, ademas convierte el
aprendizaje en un factor educativo mas flexibles al ser participe también de los
conocimientos que adquiere y en el tiempo que lo desee. Para Garcia-Valcarcel y
Hernandez (2013) “hablar de un cambio real supone modificar las concepciones y los
comportamientos de los actores implicados" (p. 230). Lo expuesto implica identificar la
didactica digital que implementan los docentes en relacion a una ensefianza
innovadora, que transforma el desarrollo de la ensefianza. En este sentido, Cabero
(2010) senala:

[...] Sin lugar a dudas en los momentos actuales la penetracion de las TIC esta
alcanzado a todos los sectores de nuestra sociedad, desde la cultura y el ocio, hasta la
industria y las instituciones de formacion; y por otra, que lo contemplan como un
elemento de anadido al sistema educativo, como unos medios significativos para el
aprendizaje, entornos de innovacioén escolar. (p.39)

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura UNESCO (2019), plantea como parte de la innovacién de la educacién desde
la perspectiva TIC, los Recursos Educativos Abiertos (REA), involucra cursos, textos,
videos, aplicaciones multimedia, podcasts y materiales proyectados para ser utiles en
la ensefianza, permeando el aprendizaje. Estos recursos abiertos son gratuitos. Los
REA, se presentan desde un concepto que apoya la transformacién educativa. Otro
elemento que caracteriza como un elemento innovador como se ha expuesto, son las
redes sociales, disefiadas y entendidas como aplicaciones que facilitan la
comunicacién en linea entre usuarios que forman parte de esta red de acuerdo a

intereses comunes.

Entre estas figuran: Tik Tok, Twitter, Facebook e Instagram, ofrecen
experiencias de intercambio que pueden ser aprovechadas por maestros y alumnos.

A partir de esto, se expone la importancia de las “Tecnologias moviles” concebidos
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como aparatos moviles, sean teléfonos inteligentes o tabletas con acceso a internet
para alcances del aprendizaje al tener un uso que favorezca la ensefanza de
contenidos, permitiendo complementarla, a la vez que, facilita el aprendizaje autbnomo
y también colaborativo. Estas tecnologias moviles flexibilizan la forma de aprender
puesto que se puede generar en cualquier momento y contexto. En relacion con este
aporte, Garcia-Valcarcel y Hernandez (2013) afirman que las TIC:

[...] Son un fuerte aliado en los procesos de innovacion educativa, siempre que se

considere en relacion con los elementos curriculares. Su integracion en los centros

educativos plantea toda una serie de retos a los docentes, al centro y al curriculo, a la
vez que genera cambios organizativos, metodoldgicos y actitudinales. (p.215)

Asimismo, la UNESCO (2019) refiere como una innovacion relacionada a las
TIC, la Internet comprendida como una red integrada en teléfonos inteligentes vy
ordenadores, posibilitando enviar y recibir informacién. Su llegada transformé todos
los sistemas, incluido el educativo. Actualmente los docentes en la mayoria de los
sistemas educativos ensefan utilizando el internet para desplegar informacion o
complementar los contenidos de clase, pero tienen muchas carencias respecto a los

multiples recursos que pueden favorecer la ensenanza.

Igualmente, parte de las ultimas innovaciones en materia TIC, se corresponde
con la Inteligencia artificial (lA), distinguida particularmente por desarrollar
simulaciones virtuales relacionadas con el pensamiento e inteligencia humana, con
procesos como adquisicion de informacion, analisis, razonamiento, interpretacion.
Este tipo de inteligencia, se presenta como un sistema experto en procesamiento y
reconocimiento de voz para hallar o producir contenidos. En este orden de ideas,
Rodriguez (2021) asegura:

[...] El docente debe ser capaz de planificar el uso de los recursos tecnolégicos

involucrando estrategias orientadas hacia un aprendizaje significativo lo que exige

modificar sus metodologias didacticas. Al pasar de un escenario presencial a uno virtual

se modifica la forma de participar no sélo de los docentes sino también de los alumnos
y la institucién, tal y como lo sefiala. (p.100)

Del mismo modo, la UNESCO plantea la Realidad Virtual (RV) como una
simulacion producida por un ordenador de un entorno permitiendo la interaccion y

manipulacion con objetos, desarrollando o generando acciones en ese campo virtual.
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También, presenta la realidad aumentada (RA) como un recurso que habilita la
visualizacion de un ambiente real y con ello, desarrolla procesos perceptivos sobre
ciertos entornos. La diferencia radica en que la realidad virtual sustituye un ambito
tangible por uno simulado mientras la otra lo recrea. Este tipo de innovacion favorece
que los estudiantes con dificultades de aprendizaje tengan medios educativos,
recursos y estrategias alternativas para alcanzar el aprendizaje. Sus repercusiones
estan siendo positivas porque genera experiencias educativas diferentes, sugestivas,
creativas, atractivas mas cercanas a la realidad, posibilitando una mayor retencion de

los contenidos desarrollados.

No obstante, es importante sefialar que algunas innovaciones educativas desde
el punto de vista de la integracién TIC a la educacion como la inteligencia artificial, es
causa de preocupacion ante la inmediatez, resolucion de problemas, construccion de
texto, evita que los estudiantes desarrollen procesos cognitivos de analisis, inferencia,
interpretacion y produccion textual, puesto que en estos no intervine la mente humana,
y entre las inquietudes se encuentran que ocurrira a nivel critico, entre otros aspectos

que se configuran como conmociones académicas (Ver figura 1).

Figura 1
Innovacion y transformacioén en la educacion

INNOWVACION
Ampliacion de la B
B = Recursos Educativos
informacion Abilertos
UNESCO Redes sociales
Innovaciones en Internet
las TIC

Inteligencia artificial
Realidad “irtual
Tecnologias maoviles

Nota: elaboracion de la autora (2026).
Redes sociales: innovacién y transformacion

Las RR. SS. son producto de las innovaciones y transformaciones digitales que
de una u otra manera impactan en la educacion, porque los estudiantes disponen
mayor parte del tiempo a las redes sociales entre las que mas se destacan Tik Tok,

Instagram, Facebook, y YouTube. Estas son concebidas como plataformas digitales
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que pueden vincular a estudiantes y docentes para compartir conocimientos
disciplinares, experiencias pedagodgicas, brindando otras opciones para llevar a cabo
el proceso de ensefianza y aprendizaje. Entre los aspectos a destacar es que las
RR.SS. pueden originar comunidades educativas en linea, promover el interés y la
motivacion, y con ello, la significacion del conocimiento al retener con entusiasmo.
Ademas, permite desarrollar la socializacion del conocimiento, intercambiar

informacion, conocimientos y experiencias.

Las RR. SS. son comunmente utilizadas como un recurso de ocio o pasatiempo
al mostrar y disponer de multiples y variados temas, aunque la mayoria de los jovenes
adolescentes los utiliza para fines de diversion y distraccion, se les puede dar un giro,
siendo aprovechado como un recurso util a nivel educativo. Por ello, se refieren a las
RR. SS., como aquel recurso digital que permite estructurar de manera intencional, los
intereses y propositos educativos. Esto, implica considerar importante las
innovaciones y las transformaciones digitales de manera satisfactoria en la practica
educativa. En este sentido, Islas y Carranza (2011) revelan:

[...] Las redes tecnoldgicas de comunicacién se han convertido en una herramienta que

permite el aprendizaje colaborativo e involucra espacios de intercambio de informacién

que fomentan la cooperacién. Una de las herramientas mas representativas de la Web

2.0, por ejemplo, las redes sociales, no deben ser obviadas para su estudio, ya que su
arraigo y fascinacion en los alumnos son una posibilidad didactica enorme. (p.1)

Las redes sociales, pueden dinamizar la forma de organizar el proceso de
ensefianza y aprendizaje, dando un giro al desarrollo de actividades en los
establecimientos educativos. Su uso puede incrementar el interés de los estudiantes
hacia el aprendizaje de los contenidos de las areas disciplinares, puede incluso llegar
a mejorar el desarrollo profesional del docente al innovar y transformar su didactica, a
través de la gestion de las redes sociales como un recurso a favor de los cambios
significativos que se requieren ante estudiantes que viven inmersos en la tecnologia
dia a dia. Al respecto, Islas y Carranza (2011) indican que “...uno de los retos de la
educacion actual debe ser reconstruir el espacio educativo y adaptarlo a la sociedad
que se sujeta a cambios continuos” (p. 2). Su implicacién se concibe como una
alternativa que permite integrar fines y propositos educativos, recursos con las forma

y estilo de aprendizaje que prevalece actualmente en los nifios, nifias y jovenes.
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Sin embargo, no se puede obviar que esto reclama actualizacién del docente
en el uso de las TIC para mejorar y optimizar la ensefianza con recursos educativos
que despierten el interés por aprender. Las transformaciones en la educacién deben
ser significativas, es decir, los estudiantes reclaman a través de sus actitudes cambios
e innovaciones en el sistema educativo, nuevas formas de abordar la ensefianza, es
una exigencia que hacen a voces, y esto, indica que el docente debe generar otras
estrategias, planificadas desde aquello que motive su entusiasmo, y las redes son una
buena alternativa para innovar. Las RR. SS: representan parte de la evolucion de la
sociedad en tema tecnoldgico, su escenario promueve un sistema de interaccion social
que permite el desarrollo de comunidades virtuales, lo que, a su vez, es reflejo de un
recurso valioso que puede ser activado a nivel educativo y, aprovechar este espacio

para transmitir informacién y conocimiento.

Integracién de las TIC a la educacion

El sistema social actual se caracteriza por presentar cambios constantes,
enfocados en un proceso evolutivo, lo que ha desarrollado recursos fundamentados
en el enfoque digital, repercutiendo en el disefio de una tecnologia con caracteristicas
educativas, lo cual implica su adopcion para mediar la ensefianza y el aprendizaje. En
este sentido, Rodriguez (2021) expresa “que la incorporacion de las TIC, en la vida
cotidiana, ha provocado la transformacion de las practicas sociales, personales y
educativas” (p.101). Esta apreciacion hace reflexionar acerca de la necesidad que el
docente asimile y adapte innovaciones en su proceso formativo desarrollando
competencias digitales requeridas en el momento actual, donde todo se relaciona con
el uso de tecnologias, aplicaciones, plataformas, redes sociales y son los estudiantes
quienes mejor se desenvuelven, puesto que su uso es mas frecuente, lo que significa

que se encuentran familiarizados.

Al contrario de la mayoria de los docentes que se encuentran con grandes
desafios al ignorar multiples recursos educativos tecnoldgicos. Para Solano (2023) “La
formacion virtual no necesariamente implica tomar un curso, es combinar recursos
interactivos con apoyo de actividades de aprendizaje previamente estructuradas, y

para esto, es de especial importancia conocer las posibilidades y las limitaciones de
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las plataformas virtuales” (p.16). La integracién digital demanda de los docentes
capacitacion y actualizacion, es importante dejar de resistir al cambio de estrategias,
puesto que se debe comprender que la integracién digital genera en los estudiantes el

autoaprendizaje, estimula ademas el aprendizaje interactivo y colaborativo.

Con base a lo expuesto, Figueroa et al. (2017) expresan que la presencia de
ordenadores y de las TIC, es algo habitual en todo tipo de sectores y actividades,
excepto en las aulas de nuestras escuelas, donde la mayoria de las veces se
encuentra a los estudiantes utilizando las mismas herramientas que se empleaban
durante el siglo pasado. La tecnologia educativa se caracteriza por el surgimiento y
evoluciéon de un conjunto de herramientas que han venido a jugar un papel
preponderante, puesto que, contribuyen a tener avances mas significativos haciendo
uso de estrategias de innovacion, fomentando actitudes creativas para aplicar los

conocimientos.

Las multiples opciones tecnoldgicas disponibles a nivel educativo, pueden
cambiar el rumbo del proceso educativo hasta ahora de tipo tradicional, y contribuir de
forma significativa al mejoramiento y optimizacién de los aprendizajes de los
estudiantes. En funcion de lo estimado, Rodriguez (2021) opina:

[...] Los docentes deben saber donde, cuando, también cuando no, y como utilizar la

tecnologia digital en actividades y presentaciones efectuadas en el aula. Actualmente

para ofrecer educacién de calidad, se deben incorporar las TIC a las practicas
educativas, lo complejo es saber como implementarlas. (p. 103)

Desde este punto de vista, es importante que el docente se capacite y
comprenda el rol relevante que juegan las nuevas tecnologias digitales en la
educacion, dado que el desarrollo social estd demandando cada vez mas su uso. De
alli que, la conexidon que se establezca guarde relacion con las competencias en este
aspecto para favorecer la calidad. Esto es un factor que pondera UNESCO (2019). En
congruencia con lo expuesto, se presenta en la tabla 3, un enfoque de integracion TIC

a la educacion.
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Tabla 3

Enfoque integraciéon TIC a la Educacién.
INTEGRACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION A LA
EDUCACION
LA RUTA
Asimilacién y adaptacion curricular
Planeacién de contenidos digitales
Vinculacion de aplicaciones y plataformas digitales, redes sociales
Tutoriales y contenidos Web
Nota: Elaboracion de la autora (2026).

Esta ruta de integracion TIC a la educacién se fundamenta teniendo en cuenta,
lo mencionado por Solano (2023):

[...] Dentro de los beneficios que se evidencian en un entorno virtual de aprendizaje es

la de modificar las estrategias del proceso formativo adaptandolas a las necesidades

de la actualidad; de igual manera, la flexibilidad espacio - temporal, el autoaprendizaje,

el cambio de rol entre docente y estudiantes en espacios colaborativos y las
posibilidades de acceso a contenidos desde cualquier dispositivo. (p.17)

Las implicaciones de esta referencia desde el enfoque de integracion TIC refleja
la transferencia de conocimiento a partir de la didactica implementada, es decir, el
saber ensefnar de parte del docente, al vincular estrategias innovadoras como parte
del proceso dinamizador de los contenidos de las areas académicas, transformando
asi la forma de impartir un saber, declarando la intencion pedagogica en referencia a
la adquisicion de conocimientos. En este momento, es indispensable que los docentes
desarrollen competencias en TIC para que apliquen una didactica innovadora, acorde
a los avances y pueda transmitir el saber a los estudiantes desde una perspectiva

contemporanea.

De tal manera que, ante el surgimiento de nuevas propuestas pedagogicas, se
esté a la par de las transformaciones relacionadas con las actividades escolares para
orientar al estudiante desde otros enfoques. Los contextos digitales actualmente son
variados, existen multiples aplicaciones, plataformas, redes sociales que hacen
posible una ensefanza y aprendizaje diferente, resultando atractivo desde su
concepto innovador en cuanto a imagen audio y reproduccion, lo que implica repetir
las veces necesarias hasta consolidar una nocion. En este orden de ideas, Rodriguez

(2021) asegura:
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[...] Los docentes tienen que estar en capacidad de disefiar comunidades de
conocimiento basadas en las TIC, y también de saber utilizar estas tecnologias para
apoyar el desarrollo de las habilidades de los estudiantes tanto en materia de creacién
de conocimientos como para su aprendizaje permanente y reflexivo (p.104).

La educacion que gestiona el conocimiento desde un enfoque virtual, permite
el desarrollo de competencias, habilidades y procesos creativos. La ensefianza- virtual
o digital, conocida como e-learning, representa una modalidad formativa sincrénica y
asincrénica que se apoya en recursos didacticos a través de medios y entornos
tecnoldgicos, favoreciendo la integracién de las TIC a la educacién. Actualmente en
redes sociales como Tik Tok es comun visualizar explicaciones de contenidos

preparados por docentes para hacer mas sugestivo el aprendizaje de los estudiantes.

Las ventajas de esta red social en su aplicacion a la ensefianza, por ejemplo,
permiten la visualizacion del video de una explicacion varias veces para que el
estudiante pueda internalizar y procesar la informacién. La explicacién suele
presentarse de forma dinamica, entretenida, comprensible y puede descargarse de
forma gratuita y afadir a la biblioteca en el aparato mdvil, portatii o computador.
También puede utilizarse esta red social para que el estudiante produzca audio o
videos educativos tanto de manera individual como grupal, promoviendo el trabajo en

equipo, colaborativo y significativo.

La representacion de las TIC en los escenarios educativos esta visibilizandose
cada vez con mayor fuerza, su posicionamiento conlleva a los docentes a cambiar la
forma como desarrolla el proceso pedagdgico, lo que se dilucida como un concepto
innovador y transformador aplicable en las diversas areas curriculares. Al respecto,
Quintero (2024) afirma que si bien los estudiantes son muy habiles en el manejo de la

tecnologia digital no trabajan con ellas en el desarrollo de sus actividades académicas.

Por consiguiente, la inmersion de las TIC, se constituye como un elemento
sustancial porque permite complementar y enriquecer una educacién de calidad y util
en estos tiempos donde la tecnologia preside un lugar importante. No obstante, esto
evidencia la necesidad tanto de docentes como de estudiantes de desarrollar
habilidades en esta area y Solano (2023) explicita el ¢ por qué? de esta reflexion:
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El aprendizaje apoyado en este concepto requiere nuevas habilidades por parte de
estudiantes y docentes para que estimulen el interés por compartir y generar
contenidos multimediales de calidad y que estos recursos sean incorporados en el
proceso formativo como recursos de apoyo. (p.18)

Las instituciones educativas en Colombia se rigen por lo dispuesto en la Ley
115 y Decretos, como el 1263 de 2022 y el 1326 de 2023, donde se configura a las
TIC en el proceso de ensefianza, y aunque, existen politicas tanto nacionales como
internacionales que asi lo favorecen y establecen, esta dista mucho de ofrecerse de
manera optima por la influencia de varios factores, entre estos: resistencia al cambio,
desconocimiento de recursos digitales, persistencia de modelos tradicionales, lo que
causa retraso en su insercién, evidenciando una inadaptacion a los entornos virtuales.
En la tabla 4, se presenta una sintesis de los factores que dificultan la integracion de

las TIC al proceso educativo.

Tabla 4

Factores intervinientes en la Educacion y TIC
EDUCACION Y TIC
Proceso pedagogico
Concepto innovador
Factores intervinientes:
-Capacitacion docente.
-Resistencia al cambio.
-Desconocimiento de recursos digitales.
-Persistencias de modelos tradicionales.
-Falta de infraestructura tecnolégica.
-Inadaptacion a entornos virtuales.
Brecha digital:
-Barrera del acceso a las herramientas tecnoldgicas.
-Desigualdad en contextos educativos.
-Disposicién de equipos y conectividad a internet.
Nota: Elaboracion de la autora (2026).

Esto permite discernir que su auge se encuentra confuso, ampliando la brecha
ya existente, porque no se ejecutan las politicas que posibilitan la contribucidén de estas
herramientas en el desarrollo de contenidos programados a nivel curricular, y esto
implica, considerar que aun falta por comprender que su integracion a la educacion es
una necesidad emergente. Las instituciones educativas a través de su desarrollo
curricular deben actualizar sus propuestas de ensefanza. Esto, ademas, contribuye a

posicionarlas en otro nivel, al desarrollar otras alternativas pedagogicas se exalta la
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calidad académica y se ofrece una vision innovadora al abordar los contenidos

programaticos.

La educacion y las TIC, ya forman parte de la esencia de clases innovadoras,
transformando el formato en algo novedoso, y promotor de aprendizajes significativos,
colaborativos e interactivos, potenciando en los estudiantes mejores niveles
cognitivos. En este sentido, Cedefio y Zambrano (2023) exteriorizan que “Las TIC son
un compendio de dispositivos tecnoldgicos con los que a través del internet se accede
a la comunicacion de informacion de tipo audiovisual, multimedia e hipertextual, [...]

obteniendo con ello conocimiento de temas de interés” (p.76).

Empero, es importante destacar que las TIC en la educacion han implicado
también la asuncién de nuevas brechas, entre estas la digital, porque no se puede
esquivar la verdad que refiere como las poblaciones vulnerables confrontan barreras
en cuanto a disposicion y uso de las Tecnologias, como las escuelas urbanas de
caracteristicas publicas. Estos presentan ciertas peculiaridades incompatibles con la

integracion de las tecnologias, trascendiendo a un fendmeno imposible de evadir.

Lo expuesto, corrobora que se generan desigualdades ante los beneficios que
estos aportan sobre todo en una sociedad dependiente del recurso digital. En
correspondencia con esta apreciacion, Quifiones (2011) refiere:

[...] La era digital, muestra una faceta gris del modelo de expansion de las tecnologias

de la informacion y la comunicacion (TIC). Reconociendo que las potencialidades de la

digitalizacion y lo virtual, se concentran en sectores sociales tecnolégicamente
hegemonicos, los cuales se encuentran efectivamente conectados. (p. 2)

La UNESCO (2019), propone un marco de competencias para docentes en TIC
en varios niveles, como una de las alternativas para tratar de superar ciertas brechas.
Por lo tanto, es una herramienta que orienta la formacién docente tanto previa como
continua respecto al uso de tecnologias digitales en la educacién formal, desarrollando
asi capacidades y habilidades. Al respecto, Quintero (2024) infiere que “...la formacién
docente en entornos virtuales de aprendizaje proporciona a los futuros educadores las
habilidades necesarias para utilizar diversas herramientas digitales y optimizar su uso

en contextos educativos” (p. 422).
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Por su parte, la UNESCO (2019), en el marco de competencias para docentes
en TIC, las clasifica en niveles. En el nivel denominado Adquisicién de conocimiento,
los maestros alcanzan conocimientos sobre la importancia del uso de las TIC, a la vez
que, desarrollan competencias basicas sobre como desplegar una practica
pedagogica conforme a lo establecido curricularmente, y en las politicas nacionales,
lo que conlleva a elegir de manera acertada los recursos, las estrategias, la didactica.
Ademas, proporciona conocimientos sobre las funciones de las aplicaciones y

plataformas digitales para brindar una ensefianza que tenga alcance inclusivo.

Otro nivel tiene relacién con la profundizacion del conocimiento, donde se
promueve que los docentes adquieran competencias en TIC para generar entornos de
aprendizaje colaborativos, centrados en el desarrollo del estudiante y en comprender
como integrar las TIC en el proceso evaluativo, usando distintas herramientas
tecnoldgicas y recursos. Desde esta perspectiva, Quintero (2024), refiere que “...la
escuela debe resignificar sus modelos educativos y pedagogicos, para que puedan
dar respuesta a las genuinas pretensiones de los educandos, que sin lugar a duda
estan un paso adelante con respecto a sus educadores” (p. 420). El precitado autor,
estima que a través de la tecnologia se pueden adaptar las estrategias didacticas de
acuerdo al estilo y ritmo de aprendizaje de los estudiantes, pero esto requiere que los
maestros reciban capacitaciéon sobre como contextualizar actividades con recursos

TIC, con el fin de lograr aprendizajes significativos.

Bases legales

La globalizacién desarrollé un proceso de transformacion de la sociedad, con
ella se generaron avances tecnolégicos que formaron parte la evolucién. A partir de la
década del 90, el MEN, se ha enfocado en desarrollar innovaciones a partir de la
incorporacion de las TIC a la educacion. Al comprender esta dinamica, elaboré y
dispuso politicas educativas a favor de su incorporacién en el proceso formativo en los
diferentes niveles del sistema educativo colombiano, con el fin de favorecer el
conocimiento y el desarrollo de competencias y, como medio, ademas, para comenzar
a superar las desigualdades y brechas que hacen a una determinada sociedad

vulnerable, ante otros escenarios evolutivos.
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Entre las normativas que respaldan la integracion de las TIC a la educacion, se
encuentra la Constitucion Politica de Colombia de 1991, que en su Articulo 67° refiere
a la educacion como un justo derecho de la persona y un servicio publico con el que

se busca el acceso al conocimiento.

Igualmente, se fundamenta en la Ley 2170 de 2021, que norma el uso de
dispositivos moviles en las instituciones educativas de manera adecuada y conforme
a las necesidades que asi lo requieran, expresando ciertas restricciones. Precisa de
parte de las instituciones educativas, del Estado y las familias y sefiala que el MEN

reglamenta aquellas orientaciones para el uso de las tecnologias en todos los niveles.

Estas normativas, instituyen la educacion tecnolégica como recurso en el
proceso formativo, de tal manera que contribuya con la indagacion, exploracion de
informacion por parte del docente y los estudiantes, al disponer de nuevas
herramientas que facilitan la ensefianza y el aprendizaje, debido a que son multiples
las aplicaciones en linea que sirven de apoyo.

Al establecerse la educaciéon como un derecho y desde la premisa de garantizar
la calidad de la ensefianza, las TIC son un recurso que en la actualidad debe ser
considerado como un elemento importante a favor de la transformacién del sistema
educativo colombiano, en cuanto a pertinencia en la forma como se presentan las
estrategias, favoreciendo una didactica mas innovadora y afin con los intereses de la
sociedad del conocimiento en un mundo interconectado. De esta forma, el escenario
educativo les permite a los estudiantes disfrutar de otras posibilidades de adquirir un
saber determinado, estimulando el desarrollo de habilidades en el campo digital, vital

en estos tiempos.

Del mismo modo, se respalda el estudio desde el punto de vista normativo en
lo dispuesto en la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién, organizada por
la ONU en el 2003, realizada en Ginebra, donde varios paises y entre estos, Colombia,
firmaron una declaracion de principios, cuyo objetivo es la construccién de una
sociedad de la informacion. Seguidamente y en funcién de esta cumbre, para el afio

2016 las Organizacion de la Naciones Unidas (ONU), presentd un informe para
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América Latina y el Caribe, donde se expresa que se mantienen los compromisos de

politicas en materia de acceso e intercambio de informacién y por ende, de

conocimiento, para la mejora de las sociedades.

Como se evidencia, en Colombia se ha venido trabajando desde finales del

siglo pasado en la integraciéon de las TIC a la educacién (ver tabla 5), y de acuerdo a

lo planteado por Leal et al. (2022), este proceso se ha centralizado en los siguientes

aspectos: dotacion de dispositivos, conectividad y elaboracion y distribucion de

contenidos digitales para las instituciones educativas, pero todo este esfuerzo no se

visualiza en la practica educativa, donde su impacto es reducido.

Tabla 5
Leyes y politicas que buscan universalizar el uso de las TIC en Colombia
LEYES
" ORGANISMO FECHA DE OBJETIVO
LEYES, POLITICAS Y 5
PROGRAMAS QUE LA EMITE EMISION OBJETO
Conpes 3063 Departamento Diciembre 23 Programa de donacién masiva de
Nacional de de 1999 computadores a colegios publicos
Planeacién “Computadores para Educar”
Cumbre Mundial de la Organizacion de 2003 Construcciéon de una sociedad de
Sociedad de la las Naciones la informacién.
Informacién Unidas
Programa “A que te Ministerio de 2003-2006 Capacitar docentes en el uso
cojo ratén” Educacién pedagédgico de las TIC.
Nacional
Portal Educativo Ministerio de 2004 Oferta contenidos digitales para los
Colombia Aprende, Educacién niveles de educacion preescolar,
Nacional basica, media y superior
Ley 1341 de 2009 Congreso de la Julio 30 de Se crea Fondo de Tecnologias de
Republica de 2009 la Informacion y las
Colombia Comunicaciones (FONTIC), cuyo
objeto es financiar los planes,
programas Yy proyectos para
facilitar prioritariamente el acceso
universal, y del servicio universal
cuando haya lugar a ello, de todos
los habitantes del territorio
nacional a las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.
Centros de Innovacion Ministerio de 2014-2016 Formacién de 15.000 docentes de
educativa Regional Educacion educacion basica y media del pais
(CIER) Nacional especificamente en uso
pedagogico de TIC y en
produccion de contenidos
educativos digitales de alta
calidad.
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Ley 2108 de 2021

Congreso de la
Republica de
Colombia

Julio 29 de
2021

Establecer dentro de los servicios
publicos de telecomunicaciones, el
acceso a Internet como uno de
caracter esencial, con el fin de
propender por la universalidad
para garantizar y asegurar la
prestacion del servicio de manera
eficiente, continua y permanente,
permitiendo la conectividad de
todos los habitantes del territorio
nacional, en especial de la
poblacién que, en razéon a su
condicién social o étnica se
encuentre en  situacion  de
vulnerabilidad o en zonas rurales y
apartadas.

Ley 2170 de 2021

Congreso de la
Republica de
Colombia

Diciembre 29
de
2021

Contribuir a la existencia de
entornos seguros de aprendizaje
para los nifios, nifias vy
adolescentes, mediante la
regulacién de las
responsabilidades del Estado, las
instituciones educativas y las
familias, respecto al uso de las
herramientas que ofrecen las
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

Plan Nacional Decenal
de Educacion 2016 -

2026

Ministerio de
Educacioén
Nacional

2017

Sexto Desafio Estratégico:
Impulsar el uso pertinente,
pedagdgico y generalizado de las
nuevas y diversas tecnologias para
apoyar la ensefianza, la
construccién de conocimiento, el
aprendizaje, la investigacion y la
innovacion, fortaleciendo el
desarrollo para la vida.

Ley 2294 de 2023

Congreso de la
Republica de
Colombia

2022

Transformacién No. 2: Seguridad
humana vy justicia social
B.4 Conectividad digital
cambiar vidas

B.4.a Estrategia de conectividad
digital

i. Llevar conectividad a las zonas
que no cuentan con el servicio y
mejorar la cobertura y calidad en
las zonas donde no se cumple con
los indicadores de calidad.

vi. Crear condiciones para la
prestacion del servicio de Internet
que promueva la inclusion de
actores locales y regionales.

para

Nota: Elaboracion de la autora (2026), a partir de la revision de Leyes y politicas de Estado
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MOMENTO lil
MARCO METODOLOGICO
Naturaleza del Estudio

El marco metodoldgico de la presente investigacion, indica aquellos aspectos
que buscan alcanzar los objetivos previamente expuestos sobre la realidad descrita
en cuanto a las innovaciones y transformaciones digitales en la educacion,
concentrando interés en derivar aportes tedricos. Por ello, es necesario el
procedimiento riguroso investigativo, estimando el paradigma, enfoque, técnica de
recoleccion y analisis de informacidn. Esta apreciacioén, enuncia un enfoque cualitativo
debido al énfasis en la comprension que se desarrolla desde el reconocimiento de la
integracion digital que realizan los docentes y estudiantes en el progreso de la
ensefanza tal y como es experimentada por estos. La sintesis de este proceso se

recoge en la figura 2.

Figura 2
Naturaleza del estudio

Esencia de la realidad

I

Paradigma interpretativo

—1 NATURALEZA DEL ESTUDIO |—

v '

Investigacion descriptiva Enfoque cualitativo
Representacion precisa Caracterizaciones,
de la realidad identificaciones, desviaciones

Nota: Elaboracién del autor (2026)
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En virtud de lo anterior, este proceso sistematico, permitié consolidar hallazgos
importantes que brindan credibilidad al aporte tedrico procedente con conceptos que
guarden correspondencia a los intereses del conocimiento. EI método fenomenoldgico
se identifica con los objetivos propuestos en esta investigacion fundamentandose en
el estudio de la esencia. Al respecto, Aguirre-Garcia y Jaramillo-Echeverri (2012)
afirman que la fenomenologia favorece a la comprension de las realidades escolares.
En este orden de ideas, Fuster (2019) manifiesta que la fenomenologia plantea la
necesidad de abordar y analizar un ambito desde sus condiciones en busca de un
determinado conocimiento o al menos aproximarse a este, a través de la epoché,
término con el cual se hace referencia a la eliminacion de todo lo que nos limita percibir

las cosas mismas, ya que la naturaleza objetiva nos lo impide.

El método fenomenoldgico trascendental se basa en un proceso denominado
"puesta entre paréntesis" o epoché. Al recoger los datos, se supone que el investigador
suspende las intuiciones o suposiciones que puedan estar informadas por la
experiencia previa (en efecto, "poner entre paréntesis" o aislar esas suposiciones de
la percepcion o el analisis). En cambio, segun la fenomenologia de Husserl, deben

generarse nuevas teorias sin sesgo por parte del investigador.

Practicar epoché, lleva a ver el mundo tal y como es, alejado de cualquier
prejuicio. Segun Husserl (2011, pp. 12-13), “la epoché encierra un cambio de actitud
hacia la realidad. No la niega, sino que tan solo suspende la creencia prefiloséfica en
ella para reconducir el analisis fenomenoldgico a las cosas dadas directamente a la
conciencia”. Por ello, no se exponen categorias iniciales con el objetivo de comprender
los significados de los informantes de acuerdo a como estos conciben lo que se mueve
alrededor de las RR. SS. desde un sentido original. Segun Fuster (2019):

La fenomenologia surge como un analisis de los fendbmenos [...] lo primordial es

comprender que el fendbmeno es parte de un todo significativo y no hay posibilidad de

analizarlo sin el aborde holistico en relacién con la experiencia de la que forma parte.
(p- 204)

La experiencia investigativa, desde el método fenomenoldgico, refiere la
interpretacion que permite ademas brindar descripciones sobre los aspectos

pedagdgicos relacionados a la innovacion, transformacion e integracion de las TIC en
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la ensenanza de una forma mas profunda que solo lo asumido por las presunciones u
observaciones. En tal sentido, la fenomenologia como método busca indagar sobre la
realidad de este fenomeno en la institucion educativa Colegio “Sagrado Corazon De
Jesus”.

En el proceso de desarrollo metodolégico se siguieron los momentos
estipulados en el método fenomenoldgico, tal como como se presenta en la tabla 6.

Tabla 6
Momentos de la investigacion en el método fenomenoldgico

1. ldentificacion del fendbmeno a Las Redes Sociales y su integracion al proceso de ensefianza-

investigar aprendizaje.

2. Epoché La investigadora deja de lado los prejuicios y conocimientos
sobre el fendmeno estudiar, lo que le permite dejar de lado
sesgos que interfieran en la investigacion.

3. Reduccion eidética Camino para llegar a la esencia del fenédmeno, se aplica en el
analisis de la entrevista a partir de la identificacion de
patrones, de rasgos comunes, que llevan a describir lo que
define al fendémeno y permite diferenciarlo de otro

4. Reduccion trascendental Es el proceso de depuracion que lleva al fenémeno puro. La
investigadora no se centra en lo que los participantes
manifestaron en la entrevista sino al sentido que su conciencia
le da.

5. Constitucion Se describe cémo los objetos son formados y adquieren
sentido en la conciencia, una vez superada la actitud natural.
La investigadora busca el sentido que dan los participantes a
las redes sociales aplicadas a la educacion.

Nota: Elaboracion de la autora (2026) con base en Bytautas (2025).

En cuanto al procedimiento, se siguieron las etapas estipuladas por Martinez
(2004, p. 141), para una investigacién de esta naturaleza, la cual denomina etapa
descriptiva, que tiene como objetivo “lograr una descripcién del fendmeno en estudio
que resulte lo mas completa y no prejuiciada posible y, al mismo tiempo, refleje la

realidad vivida por cada sujeto, su mundo y su situacion, en la forma mas auténtica”.

La primera etapa, consistio en el acercamiento fenomenoldgico u de acuerdo a

(111

la denominacién dada por Martinez (2004, p. 142), ““observacion fenomenologica”, y
tiene que ver con la recogida de los datos. Para ello se disefi6 y valido una entrevista
a profundidad, que en su formato final consté de 11 preguntas abiertas, que indago

sobre el fendmeno a estudiar.
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La segunda etapa, tuvo que ver con la realizacién de la entrevista, la cual se
aplico a los dos grupos de participantes, previa aceptacion por medio del
consentimiento informado. Posterior a su aplicacion, la investigadora transcribio la
informacion, la cual compartid con los participantes para asegurar que los datos
transcritos eran los que habian emitido. Para garantizar la no contaminaciéon y no
proyectar la subjetividad del investigador, y de acuerdo a lo planteado en la tabla 6, se

aplicé la epoché y la reduccion eidética.

La tercera etapa, o de contrastacion, en la cual se comparan los datos obtenidos
en las entrevistas con los arrojados por estudios previos y por las teorias, para asi
entender mejor los aspectos que se tienen en comun o se discrepa con los hallazgos

de otras investigaciones. En esta etapa se desarrolla la reduccién trascendental.

Escenario de la investigacion

El Colegio Sagrado Corazén de Jesus de Cucuta, establecimiento educativo en
el cual se realiza el estudio, hace parte de la red de comunidades Lasallista, cuya
mision es la formacion integral de nifios y jovenes, forjar conocimientos pertinentes a
la academia y a las modalidades ofrecidas para los bachilleres desde la educacion
basica, participar el evangelio y favorecer la formacién de estudiantes participes de
una sociedad pacifica, justa, inclusiva, con principios democraticos que promueve el
desarrollo humano. Desde el punto de vista del objeto de estudio, este colegio busca
desarrollar el area de Tecnologia e Informatica, propendiendo un aprendizaje
significativo al relacionar saberes con las necesidades e intereses del contexto,
destacando como uno de los aspectos la integracion de las TIC en los saberes
interdisciplinares planteados en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y de esta

forma contribuir con la era digital, y los retos actuales.

Informantes clave

En el Colegio “Sagrado Corazén de Jesus”, ubicado en la ciudad de Cucuta,
Colombia, se realizd la recoleccidon de datos conforme una seleccién de informantes

(estudiantes y docentes), que de acuerdo con Rodriguez et al. (1996, p. 136): “el
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investigador buscara identificar a los «informantes-clave», aquellos miembros que
destacan por su conocimiento en profundidad del contexto estudiado”. por lo tanto,
presenta un criterio intencional, al pretender describir el uso e importancia que les
brindan los estudiantes a las redes sociales en el proceso de aprendizaje y en funcion
de develar las concepciones de los docentes y estudiantes en referencia a las redes
sociales educativas en el proceso de ensefanza que desarrolla, para interpretar los

elementos influyentes de las redes sociales en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Precisando que son los docentes y estudiantes los que deben proporcionar
informacion necesaria por las experiencias reales que han experimentado en su
practica pedagodgica en relacion con la innovacién e integracion de las TIC en la
ensefanza. Para la recoleccién de datos, se seleccionaron cuatro docentes y ocho
estudiantes. La cantidad de informantes claves esta en sintonia con lo estipulado por
Dukes (citado en Creswell, 2017), quien plantea que una investigacion fenomenoldgica
se puede realizar con un pequefio numero de participantes, y que, entre tres y diez
informantes, puede ser una cantidad suficiente, para lograr conocer y comprender un

fenédmeno.

La seleccion de los informantes claves, tanto los docentes como los
estudiantes, fue de tipo intencional. Para la seleccion de los docentes, se busco que
cada uno perteneciera a un area del conocimiento (sociales, matematicas, lenguaje e
idiomas), que tuvieran mas de cinco anos de experiencia docente, que estuviera
vinculado laboralmente con la nacion, que aceptara participar libremente y firmaran el
consentimiento informado. Para los estudiantes, se tuvo en cuenta que estuviera
cursando el grado 11, que aceptara participar libremente en la investigacion y que sus
padres o apoderados firmaran el consentimiento informado y el estudiante firmara el
asentimiento. No se ofrecié a profesores o estudiantes algun tipo de dadiva por su

participacion.

Las caracteristicas sociodemograficas de los docentes se presentan en la tabla
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Tabla 7

Caracterizacion de los informantes claves docentes
cODIGO

INFORMANTE GENERO NIVEL EDUCATIVO ANOS DE EXPERIENCIA
D.1 Masculino Magister 13
D.2 Femenino Magister 10
D.3 Femenino Magister 15
D.4 Femenino Doctor 15

Nota: Elaboracion de la autora (2026).

Las caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes se presentan en la
tabla 8.

Tabla 8

Caracterizacion de los informantes claves estudiantes
CODIGO .
INFORMANTE GENERO EDAD GRADO ESCOLAR
E. 1 Masculino 16 11
E.2 Masculino 18 11
E.3 Masculino 17 11
E. 4 Masculino 16 11
E.5 Femenino 16 11
E.6 Femenino 17 11
E.7 Femenino 16 11
E.8 Masculino 17 11

Nota: Elaboracion de la autora (2026).
Técnicas, instrumentos de recoleccién de datos y aplicacion

En cuanto al procedimiento para la recoleccién de la informacion es preciso
enfatizar en la indagacién de aspectos que permiten hallar datos de interés de acuerdo
a la descripcion de la realidad en el contexto de estudio, para lograrlo se aplicd una

entrevista a profundidad estructurada con relacién a los objetivos planteados.

De acuerdo con, Taylor y Bogdan (1984), la entrevista son encuentros cara a
cara entre el investigador y los informantes. Desde la fenomenologia y segun lo
planteado por Castillo (2021), se invita a los informantes a comentar sus experiencias
sobre lo que se investiga para a partir de ellas develar el significado del fenémeno
estudiado. Esta, se llevara a cabo cumpliendo con un protocolo donde firmaran un
consentimiento para su desarrollo, entre los cuales se declara la confidencialidad, la
autorizacion de la grabacién de la efectuando los parametros de la ética del

investigador y cada respuesta sera transcrita por parte de la investigadora.
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Para garantizar la idoneidad del instrumento se realiz6 el proceso de validacion

por jueces, para ello se les solicitd a cinco expertos (ver tabla 9) llevar a cabo la

revision de cada pregunta, teniendo en cuenta los criterios de pertinencia, coherencia,

claridad y precision. Asi mismo, se les solicitd formulen observaciones acerca de cada

pregunta, y por ultimo una valoracion cualitativa del guion de la entrevista.

Tabla 9
Caracteristicas profesionales de los jueces
JUEZ  FORMACION CARGO INSTITUCION
Juez 1 Doctor en Psicologia Docente investigador Universidad de Valladolid (Espana)
Juez 2 Doctor en Psicologia  Docente investigador Universidad de Investigacion vy
Desarrollo (Bucaramanga-
Colombia)
Juez 3 Doctor en Ciencias Docente investigador Universidad Nacional de
con mencidbn en Educacion Enrique Guzman vy
Psicologia Valle (Lima-Peru)
Juez 4 Doctor en Psicologia Docente investigador Universidad Pontificia Bolivariana
Clinica (Bucaramanga-Colombia)
Juez 5 Doctor en Psicologia  Neuropsicélogo Instituto de Rehabilitaciéon vy

Aprendizaje (Guadalajara-México)

Nota: Elaboracién de la autora (2026).

El proceso de construccion del guion de la entrevista fue el siguiente:

inicialmente y a partir de lecturas previas sobre la RR.SS. en la educacién se elabor6

un listado de 19 preguntas abiertas, las cuales se plasmaron en un formato que

contiene, en la primera parte, el titulo, los objetivos de la investigacion, y datos

sociodemograficos del juez. Para la segunda parte, se diseid una matriz de 6

columnas x 20 filas. En las columnas iba la pregunta, los criterios de valoracién

(pertinencia, coherencia, claridad y precision). En las filas, iban las preguntas, los

espacios para dar opiniones y sugerencias para cada una de ellas. La valoracion de

las preguntas se realiz6é de acuerdo a los criterios establecidos por Mora (2023).

Una vez elaborado el formato del guion de las preguntas, se procedio a

contactar un conjunto de expertos para solicitarles su colaboracion en la evaluacion

de la entrevista como jueces. Una vez obtenida la aprobacion de cinco expertos, se

les envio el formato de evaluacién. Después de tener las valoraciones de los jueces,

se procedio al analisis de cada pregunta, teniendo en cuenta las observaciones dadas.
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Como resultante de este proceso se seleccionaron 11 preguntas, que se aplicaron a

un grupo piloto, para verificar la comprension de las preguntas.

La aplicacion de las entrevistas se realizé de forma individual en un espacio del
colegio adecuado para tal fin, previa ilustracion por parte de la investigadora sobre el
estudio y firma del acudiente del consentimiento informado, cuando el participante era
menor de edad y solo del participante cuando era mayor de edad. La investigadora
llevaba el guion de la entrevista y un celular con el cual podia grabar la entrevista,
luego de solicitarle al participante autorizacion para hacerlo. El tiempo destinado para
cada entrevista fue de una hora. Después de terminada la entrevista, la investigadora
la transcribié y posteriormente compartié con el participante el contenido como una

forma de garantizar la veracidad de la informacion dada.

Categorias de analisis

Para el desarrollo de este procedimiento se trabajo con base en los contenidos
estructurados por Martinez (2004). Siguiendo estos parametros, la investigadora
comenzo con el proceso de categorizacion, después de aplicar la entrevista,
transcribiendo la informacion obtenida, y parcelando el contenido en sentencias breves
y con sentido, posteriormente, y con base a la parcelacion de la informacién se
realizaron redes semanticas, procedimiento que corresponde a la etapa de
estructuracion, y por ultimo, se efectud la contrastacién, proceso en el cual se

relacionaron los resultados encontrados con los hallazgos de otros investigadores.

Para la presente investigacion, se realizé un proceso interpretativo a partir de
las categorias que emergen de los datos aportados sobre como experimentan la
realidad, manifestadas en las respuestas dadas a las preguntas de la entrevista, en
cuanto a las necesidades formativas de los docentes y estudiantes en relacién a la
competencia digital y sobre como la integran las RR.SS. los docentes y estudiantes
en el desarrollo de la ensefanza, asi como las creencias y saberes que han
construidos sobre las RR.SS., asi como la razén de su uso. Entonces, a partir del

analisis a las respuestas dadas a las preguntas emergieron las subcategorias.
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De las respuestas a la primera pregunta se logra conocer lo que los
participantes creen, conocen o saben sobre las RR.SS., lo que lleva a que emerja la
subcategoria concepcion de las Redes Sociales. Las respuestas y analisis a la
segunda y tercera pregunta, permite conocer las RR.SS. que usan los participantes,
tanto para actividades cotidianas como para académicas, creandose a partir de ellas
la subcategoria uso de las Redes Sociales. Las respuestas a las preguntas que van
de la cuarta a la novena, muestran como se emplean las RR.SS. en la educacion, lo
que posibilitd la creacidn de la categoria integracion de las Redes Sociales a la
educacion, y por ultimo, el analisis de las respuestas a las preguntas décima y once,

genero la categoria motivacion para el uso de las Redes Sociales.

Una vez organizada la informacion conforme al analisis cualitativo, el
procedimiento deriva en aportes tedricos con relacion a las categorias, subcategorias,
relacionadas entre si, que dan cuenta del fendmeno estudiado. En este sentido, y de
acuerdo con el método fenomenoldgico, Fuster (2019) asegura que este proceso “...no
se reduce al simple hecho de conocer los relatos [...] Por el contrario, intenta
comprender estos relatos desde la perspectiva valorativa, normativa y practicas en

genera” (p. 205).

Credibilidad de la investigacion

Este estudio usa un enfoque de investigacion fenomenologico, en el ambito de
este tipo de investigacion, frecuentemente se discute sobre la rigurosidad del método
empleado. En este trabajo se acude a los estandares de rigurosidad cualitativa de
Lincoln y Guba (1985), para garantizar la calidad en el procesamiento y analisis de la
informacion, lo cual abarca la credibilidad, la transferibilidad, la dependencia y la
confirmabilidad, que se utilizan para simbolizar la rigurosidad del analisis de datos de

entrevistas.
Para garantizar la credibilidad de la investigacién, inicialmente se tuvo en

cuenta la aplicacion metodolégica del epoché, para que de este modo la investigadora

se liberara de sesgos que le impidan ver el fenobmeno como se presenta. También
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garantiza la credibilidad el rigor desarrollado para la construccion del instrumento, el
cual fue sometido a una valoracion por cinco jueces, los cuales revisaron el guion de
la entrevista que se les entregd a cada uno para que evidenciaran si las preguntas
eran claras en su redaccion, ademas, precisas, pertinentes y coherentes con el
objetivo de la investigacion. Para la realizacion de este proceso de tuvo en cuenta el
modelo de Repetto y Pérez, modificado por Mora (2023), asumiendo como cierto la
premisa planteada por esta investigadora en su tesis doctoral, de que existe poca
informacion para evaluar preguntas abiertas en una investigacion cualitativa. Para
evitar alguna intromision inconsciente en el manejo de la informaciéon dada por los
participantes, se compartio con ellos la transcripcion de la entrevista con el objetivo
que validaran dicho procedimiento, ademas se realizé triangulacion de datos,
cruzando la informacién dada por los participantes con la encontrada en otras

investigaciones (Cisterna, 2005).

El segundo aspecto a tener en cuenta en el rigor investigativo, corresponde a
con la confirmabilidad, la cual tiene que ver como otro investigador puede seguir el
proceso que la investigadora ha desarrollado, asi como los resultados encontrados.
Para esta investigacion quien confirmo los hallazgos fue el director de la tesis.
Respecto a los datos recopilados en la entrevista, la investigadora creo un archivo
digital donde reposan las voces de los participantes al momento de responder las
preguntas, las cuales pueden ser usadas si alguna persona quisiera auditar los datos

recogidos.

Otro elemento que habla acerca de la rigurosidad investigativa tiene que ver
con la transferibilidad, la cual se evidencia en este estudio en el manejo que se dio y
se puede dar a los datos hallados a través de una serie de entrevista a profundidad a
estudiantes y profesores de secundaria sobre sus creencias y experiencias con las
redes sociales, enfatizando en sus percepciones y significados internos. Estos datos
se encuentran disponibles en un archivo digital para que otros investigadores puedan

utilizarlas en el futuro.
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Por ultimo, y de acuerdo a lo establecido por Lincoln y Guba (1985), se
considera el criterio de auditabilidad. La cual se puede verificar accediendo a las
grabaciones de los audios de las entrevista, y al proceso llevado a cabo por la
investigadora en la identificacion de los segmentos que le permitieron crear las
categorias y elaborar las redes semanticas, ademas este escrito estara a disposicion

de los lectotes.
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MOMENTO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
Estructuras esenciales de significado

En este apartado se presenta el analisis de las respuestas de los participantes
a las entrevistas, previo a una reflexiéon tedrica sobre la categoria o subcategoria a

interpretar.

1. Redes Sociales e integracién a la educacion

Las RR.SS. pueden concebirse como plataformas digitales disefiadas para
facilitar la interaccién entre individuos, grupos y comunidades mediante la creacion, el
intercambio y la difusion de contenidos. Su origen se vincula con la necesidad de
conectar personas a través del internet, pero con el tiempo han evolucionado hacia
espacios multifuncionales que integran comunicacion, entretenimiento, informacion e
incluso comercio. Estas redes no soélo permiten la expresion personal, sino que
también configuran entornos donde se expresan identidades, se construyen historias
y se generan dinamicas sociales, culturales y educativas que trascienden lo fisico y lo

geografico.

Son espacios donde se visibilizan los discursos, se movilizan causas y se
redefinen practicas culturales, convirtiéndose en agentes activos de transformacion
social. Por lo tanto, su conceptualizacion implica reconocerlas no sélo como
herramientas tecnoldgicas, sino como escenarios simbolicos donde se articulan
valores, emociones y significados que impactan directamente en la vida desde la

configuracion de la ciudadania digital.

Las RR.SS. han transformado el panorama educativo, ofreciendo nuevas
formas de interaccidn, colaboracion y acceso al conocimiento. Plataformas como
YouTube, TikTok, Instagram y Facebook permiten a estudiantes y docentes compartir
contenidos, debatir ideas y construir comunidades de aprendizaje. La incorporacion

de estas plataformas en el ambito educativo ha ampliado las posibilidades de
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ensefanza y aprendizaje, al facilitar entornos colaborativos que trascienden los limites

fisicos del aula.

Estas redes permiten que los docentes y estudiantes generen contenido,
intercambien perspectivas y accedan a recursos diversos en formatos atractivos y
accesibles. Ilgualmente, promueven la participacion activa, el pensamiento critico y la
creatividad, al tiempo que fortalecen habilidades comunicativas y digitales esenciales
para desenvolverse en la sociedad actual. En estos espacios, se fomenta una
educacién mas inclusiva, dinamica y conectada con los intereses reales de los
estudiantes. Esta conectividad global facilita el aprendizaje autonomo, el intercambio
cultural y el desarrollo de habilidades digitales esenciales del siglo XXI, y de acuerdo
con Marin-Diaz y Cabero-Almenara (2019):

[...] Medios sociales como Facebook, Twitter y YouTube ofrecen un abanico de

oportunidades para que los usuarios interactien y compartan informacion, no solo con

sus amigos y familia, sino también con personas con las que tienen algo en comun, de

ahi que su imbricacion con la educacién sea sentida como un complemento a la
docencia y al aprendizaje. (p. 26)

Las RR.SS. ademas de ser herramientas de comunicacion, se han convertido
en espacios de construccion y aprendizaje, este ultimo aspecto propio de lo que se
contempla en la educacion formal, puesto que es comun observar docentes
produciendo contenido en redes sociales o promoviéndolas como recurso de apoyo
en el proceso de ensefanza, aunque otros muestran resistencia. Su uso en contextos
educativos permite que los estudiantes desarrollen habilidades como la
autorregulacion, la colaboracion digital y la capacidad de discernir la confiabilidad de

las fuentes.

Asimismo, fomentan la expresion personal y el didlogo entre compafieros ante
retos académicos. Estas plataformas pueden fortalecer el sentido de pertenencia y la
motivacién intrinseca por aprender. No obstante, su integracién efectiva requiere una
pedagogia que no soélo aproveche sus beneficios, sino que también ensefie a navegar,
asi como reconocer los riesgos éticos, sociales y cognitivos. Las RR.SS. representan
un entorno dinamico que potencia el aprendizaje experiencial y la participacidn activa

del estudiante al integrarse como parte de los recursos y las estrategias pedagogicas,
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destacando que estas plataformas permiten que los estudiantes se conviertan en
productores de contenido, compartan reflexiones, proyectos y debates que enriquecen
el sistema educativo. Por ende, esta practica fortalece la autonomia intelectual al
promover el pensamiento critico debido que deben enfrentarse a multiples

perspectivas en tiempo real.

Ademas, el uso consciente de redes sociales en la educacidon puede contribuir
al desarrollo de competencias comunicativas, digitales y éticas esenciales para la
formacion integral de una sociedad interconectada, Al respecto, Calero et al. (2025)
afirman que:

[...] Las tecnologias digitales no solo promueven la colaboracion entre estudiantes, sino

que también facilitan la interaccidon entre estudiantes y profesores, creando un entorno

de aprendizaje mas interactivo y participativo. Esta interaccion es fundamental para el

desarrollo de competencias comunicativas, ya que permite a los estudiantes practicar

y mejorar sus habilidades de expresion oral y escrita en un contexto real y significativo.
(p- 1209).

De acuerdo con lo expresado por Calero et al. (2025), el aprovechamiento
pedagogico de las RR. SS. en la educacion puede ser una via poderosa para cultivar
la competencia comunicativa. Al participar en entornos digitales, los estudiantes
aprenden a comunicar ideas, a desarrollar la capacidad de interpretar mensajes, y
construir interpretaciones de temas en las diferentes disciplinas académicas. Estas
plataformas refieren multiples estilos comunicativos, lo que favorece la comprension

intelectual y el respeto por la pluralidad del conocimiento.

Ademas, al integrarse en proyectos educativos que involucran produccion de
contenido, los estudiantes fortalecen su capacidad argumentativa, el dominio de la
escritura funcional y su habilidad para dialogar en escenarios publicos, lo que los
prepara para una ciudadania activa y responsable. Sin embargo, las redes sociales en
la educacion plantean también desafios como la distraccion, la desinformacion y la
exposicidon de contenidos poco confiables, lo que exige una alfabetizacién digital desde

una perspectiva reflexiva.

El uso de las RR.SS. en la educacion invita a repensar el rol del docente y el

estudiante en un entorno cada vez mas horizontal y participativo, puesto que el
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docente deja de ser el unico transmisor de saberes para convertirse en un guia que
orienta el aprendizaje en medio de un flujo constante de informacién. Por su parte, el
estudiante asume un papel mas activo, construyendo conocimiento a través de la
interaccion y la creacion de contenidos. Esta dinamica puede enriquecer el proceso
educativo si se acompana de criterios éticos, pedagodgicos y tecnoldgicos, que
promuevan el pensamiento critico, la responsabilidad digital y el respeto de la
diversidad.

. Seguidamente se presenta, en la figura 3, las subcategorias que conforman
esta categoria con sus respectivas unidades de significado encontradas.
Figura 3.

Categoria redes sociales

CATEGORIAS O TEMAS EMERGENTES

Subcategoria
Concepciones de
las redes sociales

Subcategoria
Uso de las
redes sociales

Subcategoria
Integracién de las
redes sociales a
la educacion

Subcategoria
Motivacion
para el uso las
redes sociales

Medio de
Comunicacion.
Distraccion y
diversion.
Interactuar.
Plataformas
digitales.
Establecer
relaciones.

Tik Tok.
WhatsApp.
Facebook.
Instagram
You Tube

Discord

Comunicarse con
comparieros
Conseguir
informacion
Canal educativo.

Videos de
entretenimiento
Actividades tipo

juego

Acceso a

informacion
inmediata

Nota: Elaboracion del autor

Desde lo expuesto y en funcién de los hallazgos de la informacién aportada en

las entrevistas, se construyo la subcategoria: Concepciones de las redes sociales.
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Subcategoria. Concepcion de las redes sociales

Las RR.SS. pueden entenderse como espacios socioculturales donde se
establecen relaciones interpersonales. Sobre ellas se han planteado multiples
definiciones, entre ellas se encuentran las siguientes, segun Neves y Borges (2020),
“Son un espacio en linea donde las personas interactian, expresan sus ideas y
comparten intereses comunes” (p. 11). Para Llonch (2025) “...son plataformas
digitales disefiadas para facilitar la comunicacion, la creacién de contenido y la
interaccion entre personas, comunidades y organizaciones. A través de ellas, millones
de usuarios comparten informacion, se mantienen conectados y participan en
conversaciones en tiempo real” (parr. 1). Desde esta perspectiva, estudiantes y
profesores, como constructores de contenido, pueden asumir una postura activa en el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

Desde esta apreciacion, la cultura participativa de los estudiantes y el
involucramiento de los docentes en redes sociales ha redefinido sus papeles porque
ambos se conciben como agentes activos. En lugar de limitarse a recibir mensajes, o
usar las redes sociales como distraccion y entrenamiento, ahora influyen directamente
en la educacion formal mediante la creacion de contenido, la interaccion constante y
la retroalimentacion inmediata. Esta transformacion ha democratizado el acceso a la
expresion, permitiendo que el estudiante produzca y encuentre espacios de visibilidad.
Ademas, el entorno digital fomenta el conocimiento, el cual se construye de manera
colaborativa, desafiando las jerarquias tradicionales de la comunicacién y abriendo
posibilidades para el aprendizaje, desde la innovacién. De alli que, segun lo plasmado
por Pérez-Rodriguez et al. (2022):

[...] Las redes han conformado un entorno y ecosistema mediatico en el que las

tecnologias permiten la manipulacion y difusion de contenido por parte de los

consumidores de diversas maneras, de forma que las personas implementan una serie

de habilidades mediante el “hdgalo usted mismo”, y el flujo libre de narrativas

multimedia a través de multiples canales, que convierten a los usuarios en participantes
activos. (p. 4)

El caracter interactivo de las redes sociales fomenta el dialogo entre distintas
comunidades, generando una constante resignificacion de valores, y lenguajes. Esta

dinamica no solo amplia el repertorio cultural disponible, sino que también redefine las

61



formas en que se construye y se transmite el patrimonio simbdlico en la sociedad
contemporanea. En el ambito pedagodgico, las redes sociales se conciben como
plataformas que pueden potenciar el aprendizaje colaborativo, el pensamiento critico
y la alfabetizacion digital. Para alcanzar estos objetivos, Maldonado (2018) le propone
a la escuela el uso de:

[...] Herramientas basadas en las TIC que aporten a la consolidacién de estudiantes

criticos, con posibilidad de interpretar y transformar su entorno, donde se reconozca

que el computador y otras herramientas tecnolégicas de las que disponen se pueden

aprovechar para comunicarnos, relacionarlos, obtener informaciéon, ampliar
conocimientos, analizar, interpretar, crear, recrear, innovar, resolver problemas. (p. 41)

Para una mayor eficiencia, en el uso de estas herramientas, se requiere
desarrollar la alfabetizacion digital, la cual permite a los individuos comprender el
funcionamiento de los medios digitales y actuar responsablemente en el uso
instrumental de dispositivos. Esta competencia implica saber navegar en entornos
virtuales con criterio, identificar intenciones comunicativas, proteger la privacidad y
reconocer los riesgos de la desinformacion. Por ello, y de acuerdo con Loor et al.
(2025):

[...] La incorporacion de plataformas digitales no debe reducirse a una mera

digitalizacién de contenidos, sino que debe ser entendida como una oportunidad para

transformar las practicas pedagdgicas, fomentar nuevas formas de interacciéon y
promover un aprendizaje mas auténomo, personalizado y significativo. (p. p. 10161)

En cuanto a las respuestas de los participantes, respecto al significado que les
otorgan a las redes sociales, en las entrevistas realizadas a los estudiantes, permiten
dar cuenta de la concepcién que tienen sobre las redes sociales. Al respecto ellos

piensan de las redes sociales que

E1: Son como un medio de comunicacién que utilizamos los jévenes y
los adultos, también mucho para intercomunicarse con otras personas y
también para método de distraccion y diversion.

E2: Son un medio con el que uno puede conocer o interactuar con
personas de otras partes del mundo. Puedes conocer incluso mas cosas.

E3: Plataformas digitales las cuales nos ayudan a comunicarnos con las
demas personas, a obtener informacidén o aprender cosas nuevas.
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E4: Son aplicaciones digitales que nos permiten comunicarnos con
varias personas o ver contenidos en Internet.

E5: Son como medio en donde nos podemos comunicar con las
personas que estan por fuera, el cual podemos también investigar acerca
de temas, podemos distraernos.

E6: Es una manera de comunicarse con personas del exterior. Y ver qué
tipo de experiencias viven las demas personas afuera al exterior, o sea,
ver cosas nuevas, experimentar cosas nuevas también a partir de la
vista.

E7: Son un medio de comunicacién e interaccidn con otras personas.

E8: Las redes sociales son aquellas aplicaciones, principalmente por
celulares o dispositivos electronicos, los cuales sirven para
comunicarnos, recibir informacion, usarlas para el dia a dia.

Reflexién estructural

Las redes sociales, segun las voces estudiantiles expuestas en la figura 4, son
percibidas como herramientas multifuncionales que trascienden el simple acto de
comunicarse. Se destacan como espacios de interaccion, entretenimiento, aprendizaje
y exploracion del mundo exterior. Esta vision revela una comprensién amplia de su
uso, donde lo digital se entrelaza con la vida personal, y académica. Los estudiantes
reconocen que estas plataformas permiten conectar con personas sin fronteras fisicas,

lo que amplia su horizonte cultural y emocional.

También, identifican su potencial para acceder a informacion y adquirir nuevos
conocimientos, lo que sugiere una apertura hacia el aprendizaje informal y auténomo.
Al mismo tiempo mencionan su papel como medio de distraccién lo que invita a
reflexionar sobre la necesidad de fomentar una disciplina digital que permita equilibrar
el uso recreativo con el uso informativo. En conjunto esto refleja una generacién que
no sélo utiliza las redes sociales, sino que las habita, las transforma y la convierte en
parte de su identidad. Por ello, es fundamental que desde la educacién se promueva
un uso ético y consciente de estas plataformas, reconociendo tanto sus beneficios,

como sus desafios.
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Figura 4
Concepcion de las redes sociales
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Las RR. SS. han emergido como escenarios clave en el contexto educativo
porque ejercen nuevas formas de influencia pedagdgica. Su impacto involucra su uso
consciente. En los entornos escolares los estudiantes interactuan y desarrollan
contenido, esta capacidad de articulacion ha convertido a las redes en herramientas
fundamentales en este escenario. En este sentido, dice Olivares et al. (2025) que es
“necesario resaltar la importancia de las RR. SS. como un agente transformador de
estrategias y metodologias educativas generando un proceso continuo de aprendizaje”
(p- 3311).

Las RR. SS. han adquirido un papel protagénico desde la esfera digital como
espacio de transformacion educativa, desafiando las estructuras tradicionales al
redefinir la participacion de estudiantes y docentes. Ademas, la velocidad con que se
difunde la informacion en esas plataformas, evidencia su potencial para generar
cambios significativos en la educacion formal, aunque ciertamente prevalece su uso
basado en el entretenimiento, ademas que sirven como medios de socializacion. De
acuerdo con los propuesto por Vifals (2013), a pesar de la concepcién de los jévenes,
sobre las RR. SS. como medio de diversion, hay que percibirlas como “...nuevos
formatos digitales de ocio no exclusivamente ligados al pasatiempo y la diversion, sino,
asimismo, previa formacion, concebidos como herramientas tecnoldgicas y sociales
muy utiles y beneficiosas en términos de participacion, colaboracion, aprendizaje y

desarrollo en red” (p. 151), ya que la diversion, cuando se incorpora de manera
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consciente en los entornos educativos y sociales, puede actuar como catalizador del

aprendizaje significativo, y el bienestar emocional.

En lugar de ser vista como distractor, puede facilitar la apertura mental, la
curiosidad y la disposicién a interactuar con otros desde una perspectiva mas auténtica
y relajada. En este sentido, la diversion no solo enriquece la experiencia humana, sino
que también promueve entornos mas inclusivos y colaborativos. En contextos
educativos actuales, fomentar la alfabetizacion digital significa preparar a los
estudiantes para hacer ciudadanos conscientes, capaces de interactuar en redes con
respeto, creatividad y pensamiento critico, contribuyendo activamente a la

construccion de una cultura digital, ética e inclusiva.

Con eluso de las RR. SS. los estudiantes interactiuan en tiempo real, comparten
recursos, debaten ideas y construyen como se ha mencionado, conocimiento de
manera colectiva. Esta concepcion reconoce que el aprendizaje no ocurre unicamente
en espacios formales, sino que también en entornos digitales donde se estimula la
autonomia, la creatividad y la reflexion. Sin embargo, si el fin del uso de esas
plataformas es que sean verdaderamente educativas, es necesario que se guie la
experiencia digital educativa con criterios éticos, pedagdgicos y comunicativos que
promuevan un desarrollo integral del estudiante. De alli que, Gonzalez (2023)
menciona que:

[...] La importancia de las redes sociales en la educacién no puede ser subestimada.

Estas plataformas ofrecen una serie de beneficios significativos para estudiantes y

educadores. En primer lugar, las redes sociales facilitan la comunicacion y la

colaboracion entre estudiantes y profesores. A través de grupos y chats, los estudiantes

pueden plantear preguntas, discutir ideas y recibir retroalimentacién en tiempo real.

Esto fomenta un ambiente de aprendizaje interactivo y participativo, donde la

comunicacion fluye libremente y se promueve la construccion colectiva del
conocimiento (p. 581).

Las RR.SS. al integrarse al entorno educativo, han abierto nuevas posibilidades
para el aprendizaje autbnomo y la construccion de saberes en red, estas plataformas
permiten que los estudiantes se involucren activamente en procesos de intercambio
intelectual, donde el conocimiento se genera de manera colectiva y dindamica. Ademas,

al participar en conversaciones digitales, los estudiantes desarrollan habilidades como
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la argumentacion, la escucha activa y la empatia, fundamentales para una
comunicacién efectiva. Este tipo de interacciéon fomenta una cultura de colaboracion,
que no depende exclusivamente del docente, sino que se nutre del aporte horizontal

entre pares, enriqueciendo asi la experiencia formativa en contextos diversos.

Por otra parte, a los docentes informantes que se les pregunt6 acerca de ¢ Qué

son las redes sociales?, contestaron:

D1: Es un espacio virtual donde se comparte y se establece, comparten
informacion, se establecen relaciones y es un espacio también de
distraccion para las personas.

D2: Medio de comunicacion a través del cual también nos podemos
informar de ciertas noticias. cosas que pasan alrededor del mundo en
temas que nos interesa.

D3: Son un medio informativo. Educativo que nos permite mantenernos
al dia de nuestro entorno y de lo que sucede alrededor del mundo.

D4: Son plataformas digitales que nos ayudan a comunicarnos con las
demas personas, a compartir informacion, a buscar informacion.

Las RR. SS. segun las percepciones expresadas son concebidas como
espacios virtuales que cumplen multiples funciones entre estas: informar, conectar y
entretener. Esta vision revela un impacto en su quehacer diario, donde lo digital no
solo sirve como canal de comunicacion, sino también como fuente de conocimiento y
vinculo social. Por ende, constituyen un entorno digital que ha transformado la manera
en que las personas y, en este caso los estudiantes, interactuan con el conocimiento

y con los demas.

Su funcién recibe connotaciones como un canal de informacion que permite
construir experiencias significativas a través de la participaciéon activa, el intercambio
de ideas y la exploracion de intereses personales. En este sistema digital, lo cotidiano
se entrelaza con lo global, generando una red de conexiones que favorece la expresion
individual y la construccion de comunidades. Esta nueva forma de presencia digital
exige también una mirada sobre como gestionan el tiempo, sus emociones y la

capacidad de discernir entre lo util y lo superficial. En este entorno, cada accion digital
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deja una huella que contribuye a la percepcidén que otros tienen, lo que convierte la

participacién en un acto tan comunicativo como performativo.

Esta constante exposicion, relacion y retroalimentacion, puede enriquecer el
sentido de pertenencia y la creatividad, pero también, demandan el desarrollo de una
conciencia sobre los efectos que tienen en la hiperconectividad con relacién a la
autonomia, bienestar y autenticidad. Asi, el reto no es soélo habitar las redes, sino

hacerlo con intencion, criterio y equilibrio.

La irrupcion de las redes sociales como canales informativos ha redefinido la
relacion entre los estudiantes y el conocimiento, desplazando el protagonismo de los
medios tradicionales hacia entornos mas interactivos y personalizados y ha favorecido
una experiencia informativa donde la velocidad y el tiempo real se muestran como
aliados para superar procesos que antes implicaba dias hacerlo. Esta transformacion
exige desarrollar habilidades, tanto en el que genera contenidos como en quien lo
consume. Sobre el cambio en los medios, Gonzalez y Brito (2020), manifiestan que
las redes sociales han generado grandes transformaciones en los medios de
comunicacién, los cuales se vieron obligados a contratar personal para que generen
contenido digital, asi como desarrolladores de contenido para la red. Por su parte, los
consumidores deben aprender a identificar las fuentes confiables, asi como asumir

una responsabilidad ética en la circulacién de informacion.

Subcategoria: Uso de las redes sociales

Los hallazgos en esta subcategoria, son el resultado de las respuestas dadas
a dos preguntas, sobre las RR. SS., que los participantes usan. Una abarca aspectos
de caracter general y otra, especifica, relacionada con el campo educativo. El uso de
las RR.SS. ha innovado y con ello, transformado la manera en que las personas se
comunican, permitiendo una interaccion inmediata, global y multidireccional. Estas
plataformas han facilitado la creacion de comunidades virtuales donde se comparten
ideas, emociones y experiencias, fortaleciendo vinculos sociales. Ademas, el acceso
a la informacion, brinda importancia a la voz de sectores que antes permanecian

invisibilizados.
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Las redes sociales no solo se conciben como espacios de entretenimiento,
también representan entornos estratégicos donde se articulan saberes, desde la
interaccion. Su capacidad para conectar personas con intereses comunes ha
favorecido el surgimiento de redes de apoyo e intercambio y formacién que trasciende
los limites institucionales. En este contexto, el uso consciente y ético de estas
plataformas puede potenciar el proceso de ensehanza y aprendizaje desde la
innovacién, convirtiéndolas en herramientas clave para el desarrollo integral de una

sociedad cada vez mas interconectada.

Formar parte de una sociedad interconectada implica asumir un rol activo en un
sistema digital donde cada accion, mensaje o contenido compartido puede tener un
alcance global. Esta hiperconectividad ha transformado no sélo la velocidad con la que
se accede a la informacion, sino también la manera en que se construye conocimiento.
La constante exposicion a multiples perspectivas y realidades, representa un desafio
en cuanto a desarrollar una conciencia ética, capaz de navegar entre la abundancia
de datos y la necesidad del discernimiento. Asi, la interconexion no solo une
tecnolégicamente, sino que también interpela, porque invita a repensar las
responsabilidades como individuos dentro de una comunidad global. En este sentido
y orden de ideas, Alcala y Vieyra (2024), afirman:

[...] Con las redes sociales y el acceso publico a la informacion, la participacion social

ha encontrado un escenario de acciéon que prescinde de un espacio fisico, pues los

ciudadanos pueden utilizarlas a modo de mecanismos de difusiéon o convocatoria, como

una plaza publica, para expresar inconformidades que guien el debate, el consenso y
la opinion publica. (p. 6)

Formar parte de una comunidad global implica asumir una identidad que se
construye en dialogo constante con multiples culturas, perspectivas y realidades. En
este entorno digital e interconectado, las personas tienen la posibilidad de involucrarse
en causas comunes, proyectos colaborativos y acceder a saberes que antes estaban
restringidos, bien por el lugar de origen o el idioma. Esta apertura ha transformado la
nocion de pertenencia que ya no depende exclusivamente de vinculos territoriales,
sino de afinidad compartida. Sin embargo, también exige una actitud ética frente a la

informacion que se consume y se comparte, asi como una disposicidén activa para
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contribuir al bienestar comun desde lo local hacia lo global y en el contexto educativo,

esto cobra cada vez mas fuerza.

Ahora bien, en el ambito educativo las RR.SS. se han convertido en
herramientas valiosas para el aprendizaje colaborativo y el desarrollo de competencias
digitales. Estudiantes y docentes utilizan estas plataformas para compartir recursos,
resolver dudas, generar contenido y construir redes de apoyo académico. Este uso
fomenta la autonomia y la creatividad, al tiempo que permite adaptar los procesos
formativos a los intereses y estilos de aprendizaje de cada individuo. Al respecto, Loor
et al. (2025), resefian:

[...]La expansion del aprendizaje en linea ha llevado a los docentes a buscar

herramientas digitales que no solo transmitan informacion, sino que también fomenten

la participacion activa del estudiante. En este contexto, las redes sociales han surgido

como plataformas con alto potencial pedagdgico, gracias a su naturaleza interactiva,

su alcance masivo y su capacidad para adaptarse a diferentes estilos de ensefianza.
(p. 234)

La incorporacién de redes sociales en el ambito educativo ha abierto caminos
para que los estudiantes se conviertan en protagonistas activos de su formacion. Esas
plataformas no solo amplian los canales de expresion, sino que también estimulan la
autonomia intelectual al permitir que cada alumno experimente investigue y comparta
desde su propia perspectiva. Al interactuar en entornos digitales, los estudiantes
aprenden a construir conocimiento con otros, a valorar la diversidad de enfoques y

adaptarse a los desafios de una sociedad digital en constante cambio.

La irrupcidn de las redes sociales ha propiciado cambios en la dinamica
comunicativa contemporanea, donde cada persona denominada usuario, tiene el
poder de incidir en el discurso colectivo. Por lo tanto, este escenario digital convierte
a la interaccion en una herramienta de construccion social en la que las voces
individuales pueden amplificarse. La participacion deja de ser un acto aislado para
convertirse en una practica constante que moldea tendencias, visibiliza problematicas

y promueve el dialogo entre diversos sectores.

En este contexto, el compromiso de los usuarios con la veracidad, la empatia y

la responsabilidad se vuelven esencial, ya que el protagonismo digital conlleva

69



también el deber de contribuir a una comunicacion mas consciente, lo que exige una
alfabetizacion digital responsable que permita discernir la informacion atil. De ahi que,
la alfabetizacion digital en el ambito docente implica mucho mas que adquirir destrezas
técnicas, puesto que representa una transformacion en la manera en que presenta las
estrategias, los recursos para desarrollar los contenidos y en la forma como se concibe

la ensefanza y el aprendizaje en la era digital.

Al apropiarse de las herramientas tecnoldgicas, los docentes pueden repensar
sus practicas, adaptarlas a las necesidades de estudiantes y fomentar entornos mas
dinamicos y participativos. Este proceso exige una actitud reflexiva frente al impacto
que tienen las tecnologias en la construccion del conocimiento. En este sentido, el
docente alfabetizado digitalmente no s6lo domina recursos digitales, sino que también
integra de forma ética y significativa en su valor educativa. Por consiguiente, segun

opinan Zambrano et al. (2025):

[...] La alfabetizaciéon digital implica mucho mas que saber utilizar herramientas
tecnoldgicas basicas; se trata de desarrollar competencias criticas, comunicativas y
pedagodgicas que permitan integrar la tecnologia de forma estratégica en los procesos
de ensefianza-aprendizaje. (p. 417)

En referencia a la informacion aportada por los estudiantes acerca de ¢ Cuales
redes sociales usan? Estos, expresaron.

E1: Instagram, TikTok y de vez en cuando x.

E2: Instagram.

E3: TikTok, WhatsApp, Facebook, Instagram y X.

E4: YouTube, WhatsApp, Instagram y Discord.

ES5: Instagram, TikTok y WhatsApp.

E6: Instagram, TikTok, Google para investigaciones y WhatsApp.

E7: Instagram, TikTok, WhatsApp, YouTube.

E8: TikTok, YouTube, Spotify, Facebook. WhatsApp, Instagram.
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Reflexiéon estructural

El uso de plataformas digitales como Instagram, TikTok, WhatsApp, YouTube,
Facebook, X (antes Twitter), Discord, Spotify y Google, se ha convertido en parte de
la vida cotidiana de los jévenes (ver figura 5), quienes las emplean como medios de
entretenimiento, y a su vez, como herramientas para aprender. Estas redes permiten
una interaccion constante, rapida y personalizada, lo que favorece la construccion de
comunidades virtuales, el intercambio de ideas. Ademas, muchas de estas
plataformas ofrecen recursos educativos, tutoriales, noticias y espacios de debate que
complementan el aprendizaje formal que se desarrolla en el aula de clase. Desde este
enfoque, Chavez y Barahona (2023) sefalan:

[...] Las redes sociales constituyen, un canal de informaciéon y comunicaciéon que

permite el uso de las herramientas web para la introduccion de informacion multimedia

(texto, imagines, video, sonido), la eliminacion de las barreras geograficas, la

posibilidad de difusién masiva de informacion, la reunion virtual de grupos de personas
para intercambiar experiencias y conocimientos. (p. 46)

La presencia de redes sociales en el entorno educativo ha transfigurado la
forma en que los estudiantes se relacionan con el conocimiento y entre ellos. Esas
plataformas no solo amplian las posibilidades de acceso a contenidos diversos, sino
que también promueven una cultura de participacion activa, evidenciando un enfoque

constructivista del aprendizaje.
Figura 5

Subcategoria: Uso de las Redes Sociales
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Al interactuar en estos espacios, los estudiantes desarrollan habilidades para
argumentar, escuchar, negociar y adaptarse a distintos puntos de vista, lo que
fortalece su capacidad para trabajar en equipo y enfrentar desafios complejos. En este
sentido, las redes sociales son entornos que estimulan habilidades sociales y el
desarrollo de la autonomia intelectual. Atender la autonomia intelectual significa
fomentar una actitud activa frente al conocimiento, donde el estudiante no se conforma
con aceptar verdades dadas, sino que se involucra en procesos de analisis, contraste

y sintesis.

Esta capacidad permite que cada individuo se convierta en un constructor de
sentido, capaz de interpretar su entorno con profundidad y aportar soluciones desde
una perspectiva informada y ética. En una sociedad marcada por el conocimiento y la
informacion, desarrollar estas competencias es clave para formar personas que no
s6lo comprendan el mundo, sino que también estén preparadas para transformarlo
con responsabilidad. El papel de estas plataformas en la vida juvenil es complejo y
multifacético, puesto que se reflejan tanto oportunidades como riesgos en la era de la

hiper conectividad.

Su uso intensivo también plantea desafios relacionados con la gestion del
tiempo, la exposicion a contenidos poco fiables y la necesidad de desarrollar
competencias digitales criticas para navegar con responsabilidad en estos entornos.
En concordancia con lo sefialado, se refieren las respuestas de los docentes acerca

de ¢ Cuales redes sociales usa?
D1: Facebook, Instagram, WhatsApp, YouTube y Twitter.
D2: Instagram, YouTube, Facebook y WhatsApp.
D3: YouTube y Facebook.

D4: Facebook e Instagram.

Reflexién estructural
El uso personal que muchos docentes hacen de redes sociales como

Facebook, Instagram, WhatsApp, YouTube y Twitter refleja como estas plataformas
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son integradas en su vida cotidiana y muchas de estas desconectadas del ambito
académico. A través de ellas, los educadores se conectan con familiares y amigos,
comparten momentos significativos, acceden a entretenimiento y se informan sobre
temas de interés general. Esta dimensién personal también les permite mantenerse
actualizados con tendencias culturales y tecnologicas. Lo que indirectamente puede
enriquecer su sensibilidad hacia los contextos juveniles y sociales con sus de sus
estudiantes. Sin embargo, esta presencia digital plantea el reto de equilibrar la vida
privada con la imagen publica, especialmente en profesiones donde el ejemplo y la

coherencia son fundamentales.

La participacién de los docentes en redes sociales desde una perspectiva
personal revela una faceta humana que muchas veces queda oculta tras el rol
profesional. Al interactuar en estos espacios, los educadores no sélo se vinculan
emocionalmente con su entorno, sino que también exponen su experiencia a
dinamicas sociales que les permiten comprender mejor los cdodigos culturales y
comunicativos de las nuevas generaciones. Esta practica puede enriquecer su
capacidad de dialogo con los estudiantes, siempre que se mantenga una conciencia
clara sobre los limites entre lo privado y lo publico. En este sentido, el uso personal de
las redes no debe verse como una distraccion, sino como una oportunidad para
fortalecer el vinculo entre la vida cotidiana y la practica educativa, siempre que se

ejerza con criterio y responsabilidad.

En lo correspondiente a las RR. SS., que estudiantes y profesores usan con
fines educativos, las respuestas evidencian que las RR. SS., han dejado de ser
exclusivamente espacios de entretenimiento para convertirse en herramientas con un
enorme potencial educativo. Su capacidad para conectar personas, compartir
informacion en tiempo real y presentar contenidos en formatos diversos las hace
ideales para complementar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Utilizadas con
intencion pedagogica, permiten fomentar la participacion activa del estudiante,
promover el aprendizaje colaborativo y facilitar el acceso a recursos actualizados. Asi,
las redes sociales pueden ser aliadas estratégicas para motivar a los alumnos y

enriquecer la experiencia educativa.
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Desde esta perspectiva, la incorporacion consciente de las redes sociales en el
ambito educativo redefine el propdsito formativo al situar al estudiante en el centro de
procesos dinamicos de construccion de saberes. Estas plataformas, se refieren como
canales de difusién, se convierten en espacios de interaccidon que estimula la
creatividad, la expresion personal y el dialogo intercultural. Al permitir que los
estudiantes se involucren activamente en la creacidn y circulacion de contenidos, se
fortalece su rol como sujetos que pueden argumentar de mejor manera los contenidos
educativos y ser capaces de interpretar su entorno y contribuir desde una perspectiva

con enfoque e intencion.

Esta transformacién exige que la educacién contemple no sélo el ¢qué se
ensefa?, sino también el ;como y para qué?, reconociendo que el aprendizaje
significativo ocurre cuando se vincula con las experiencias reales, los intereses y las
voces de quienes aprenden. Sin embargo, para que las redes sociales cumplan fines

educativos, es fundamental establecer un marco de uso responsable y orientado.

La presencia de redes sociales en el ambito educativo representa una
oportunidad para repensar los modelos tradicionales de ensefanza y aprendizaje,
reconociendo que el conocimiento ya no se construye unicamente en espacios fisicos,
ni bajo estructuras rigidas. Al incorporar plataformas como WhatsApp, Instagram,
TikTok, X y YouTube, se habilitan escenarios donde el estudiante puede explorar,
crear y dialogar desde su propia experiencia digital, lo que fortalece su sentido de
pertenencia y compromiso con el proceso formativo. Esta herramienta permite que el
aprendizaje ocurra en tiempo real o diferido, dentro y fuera del aula, y que se adapte

a los ritmos, intereses y contextos de cada estudiante.

La clave estd en orientar su uso hacia fines educativos claros, éticos vy
transformadores, que reconozcan el potencial de las plataformas como espacios
también para aprender. De alli que, permiten disefiar actividades significativas como
crear foros de discusion en grupos, compartir capsulas informativas en video o realizar
proyectos colaborativos en linea son formas de aprovechar su potencial sin perder el

enfoque académico.
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En este sentido, las capsulas informativas en video representan una respuesta
creativa a los desafios de la educaciéon actual, caracterizada por la inmediatez, la
sobrecarga informativa y la diversidad de estilos de aprendizaje. Al considerar el
contenido en formato breves y visualmente estimulantes, estas capsulas no solo
capturan la atencion del estudiante, sino que también propician una experiencia de
aprendizaje mas significativa y contextualizada. Su valor radica en la posibilidad de
integrarlas en secuencias didacticas mas amplias, como recursos que introducen,
refuerzan o sintetizan saberes, permitiendo al estudiante construir su conocimiento de

forma mas activa y personalizada.

Ademas, al ser reutilizables y accesibles en cualquier momento, favorecen la
equidad educativa y el aprendizaje a lo largo de la vida, convirtiéndose en una
herramienta clave para una pedagogia mas inclusiva, flexible y centrada en el
estudiante. El rol del docente es la clave en este proceso, ya que debe guiar a los
estudiantes en el uso critico de la informacion, la verificacion de fuentes y la produccién
de contenidos con valor formativo. Es asi que el uso educativo de las redes sociales
contribuye al desarrollo de competencias digitales esenciales en el mundo actual. Al
interactuar en estos entornos, los estudiantes aprenden a comunicar ideas de forma
clara, a respetar normas de convivencia digital y a construir una identidad en linea
responsable. Desde esta perspectiva, Espinoza et al. (2018) asegura:

[...] Las redes sociales representan potenciales ventajas para la educacion, siempre y

cuando sean adecuadamente empleadas, supervisadas por un adulto y tengan una

limitaciéon de tiempo para cualquier actividad docente. Concebidas como recursos
didacticos permiten ampliar los espacios y tiempos de aprendizaje; asi mismo

benefician la comunicaciéon entre docentes-estudiantes y estudiantes-estudiantes
facilitando los espacios cooperativos y colaborativos. (p. 41)

En funcion de lo expuesto, al permitir que los estudiantes se expresen en
formatos diversos y en tiempo real, se potencia su capacidad de auto presentarse, De
asumir responsabilidades en su aprendizaje y de conectar los contenidos escolares
con sus intereses y contextos. Para que este potencial se materialice, es indispensable
que las redes sociales se utilicen con una intencién pedagdgica clara. El uso educativo
de las redes sociales representa una oportunidad para transformar las relaciones

pedagdgicas tradicionales en vinculos mas horizontales, dinamicos y participativos. Al
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integrar esta plataforma en el proceso formativo, se abre un espacio donde el

conocimiento no solo se transmite.

Por tanto, integrar las redes sociales con fines educativos no es una moda
pasajera, sino una necesidad que responde a los cambios culturales y tecnoldgicos de
nuestro tiempo. A continuacion, se exponen las respuestas de los estudiantes acerca

de la pregunta ¢, Cuales redes sociales usa con fines educativos?

E1. WhatsApp, Instagram, Tik Tok o X. Lo que yo pienso que es mas
como para fines académicos podria ser Tik Tok, porque Tik Tok aparte
de que es una plataforma de distraccién, tiene videos y tiene cantidad de
cuentas que dan mucha informacion importante o cosas que a uno le
sirven para la vida diaria y generalmente para la educacion.

E2. Instagram y Tik ToK.
E3. Instagram, Tik Tok.
E4. WhatsApp y YouTube

ES5. Instagram que tiene, pues, yo sigo varios periddicos, si, varias
revistas. Entonces pues ahi como que veo siempre esa informacion y ya
lo sé para cuando hago una tarea o cuando hablo con alguien sobre un
tema.

E.6. YouTube para videos de matematicas, TikTok para el PREICFES.
E.7. YouTube, Tik ToK e Instagram.

E.8. YouTube para ver videos de temas y Tik ToK de vez en cuando que
salen también cosas interesantes.

Reflexion estructural

Las RR. SS. tales como WhatsApp, Instagram, TikTok, X y YouTube refieren
en algunos casos a la creacidén de cuentas dedicadas a temas académicos, como
preparacion para examen o curiosidades cientificas, logan captar la atencion de los
estudiantes y despertar su interés por aprender. Esta versatilidad convierte a TikTok
en una herramienta util si se utiliza con criterio y propoésito pedagogico. Desde este
enfoque, Carrasco et al. (2025) considera que:

TikTok ha emergido como una herramienta educativa innovadora que combina
elementos de interaccion social, entretenimiento y aprendizaje visual. Las
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investigaciones previas subrayan su capacidad para motivar a los estudiantes, mejorar
la retencién de informacién y adaptarse a diversos contextos educativos. (p. 157)

La irrupcion de TikTok en el ambito educativo plantea una reconfiguracion de
las practicas pedagodgicas tradicionales, al introducir un lenguaje audiovisual que
conecta con las formas contemporaneas de aprender y comunicar. Esta plataforma
abre la posibilidad de que los estudiantes se conviertan en creadores de conocimiento,
al producir sus propios micro videos como parte del proceso formativo. En este sentido,
TikTok favorece el desarrollo de competencias digitales, narrativas y expresivas, al

tiempo que estimula la autonomia y el pensamiento critico.

Su uso en educacién exige, sin embargo, una mirada ética y pedagodgica que
garantice la calidad del contenido, la inclusion de todos los estudiantes y el respeto
por la diversidad cultural y comunicativa que caracteriza el entorno digital actual.
WhatsApp, por su parte puede ser util para la comunicacion mas rapida entre docentes
y estudiantes, el envio de tareas y la organizacion del grupo de trabajo, pero también
puede dispersar la atencion si no se establecen limites. Por eso, es fundamental que
el uso de las redes sociales en el aula esté acompafado de estrategias que
promuevan la responsabilidad digital, la seleccién critica de contenidos y el
aprovechamiento constante de los recursos disponibles. Sélo asi se lograra que estas

herramientas digitales contribuyan verdaderamente a los fines educativos.
Por su parte, los docentes informantes expresaron:

D1: You Tube

D2: Utilizo YouTube, que creo que de pronto es la que es mas facil de
utilizar de esa forma. En alguna ocasién intenté usar Instagram, pero, no
me dio los resultados que esperaba.

D3: YouTube, tengo un canal de YouTube-
D4: Ninguna.

Reflexién estructural
YouTube, se ha consolidado como una de las plataformas mas efectivas para

apoyar el proceso de ensefianza que provee el docente, gracias a su accesibilidad,
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variedad de contenidos y facilidad de uso, al permitir la publicacién y visualizacion de
videos educativos, esta red social ofrece una alternativa dinamica para reforzar los
temas tratados en clase. Los docentes pueden utilizarla para compartir explicaciones
complementarias, resolver ejercicios paso a paso, o incluso en generar contenido
propio adaptado a las necesidades de sus estudiantes. Esta flexibilidad convierte a
YouTube en una herramienta valiosa para personalizar el aprendizaje y ampliar el
alcance de la ensefianza. En este orden de ideas, Quintero-Rodriguez y Colas-Bravo
(2024) senalan:

[...] Una de las caracteristicas mas distintivas que hacen de YouTube una plataforma
muy eficaz para las experiencias educativas informales de calidad es su alto nivel de
accesibilidad. Cualquier persona con acceso a Internet, independientemente de su
edad, puede utilizar la plataforma de forma gratuita [...] Esto democratiza el acceso al
conocimiento al eliminar barreras geograficas, econdmicas o institucionales,
permitiendo a los usuarios aprender desde la comodidad de sus hogares y a su propio
ritmo. (p. 24)

La incorporacion de YouTube como herramienta pedagdgica en el aula
representa una transformacion significativa en los métodos de ensefanza
contemporaneos. Su capacidad para ofrecer contenidos audiovisuales accesibles y
variados permite a los docentes enriquecer sus clases, atandose a los distintos estilos
de aprendizaje visual auditivo y kinestésico qué presentan los estudiantes. Esta
diversidad de estimulos facilita la comprension de conceptos complejos, incrementa la
motivacion y el interés por aprender, al conectar el conocimiento académico con
formato familiares atractivos. Ademas, el uso de YouTube y fomenta el aprendizaje
colaborativo, al permitir que los estudiantes compartan, comenten y reflexiones sobre

los contenidos en comunidad.

En este orden de ideas, el aprendizaje colaborativo mediado por YouTube
representa una evolucion significativa en las dinamicas educativas contemporaneas,
al transformar a los estudiantes en receptores pasivos en agentes activos del
conocimiento. La posibilidad de acceder a contenidos diversos y generar debate en
linea permite que los alumnos compartan perspectivas, contraste ideas y construyan
significados colectivos, enriqueciendo el proceso formativo desde la interaccion critica.

Asimismo, esta participacién activa estimula el compromiso con el conocimiento,
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promueve valores como la colaboracion, el respeto por la diversidad de opiniones y la

responsabilidad digital.

En este contexto, YouTube deja de ser una plataforma de entretenimiento para
convertirse en un espacio pedagogico que potencia el aprendizaje significativo. Su uso
en el proceso educativo fomenta la autonomia del estudiante, al brindarle la posibilidad
de revisar los contenidos a su propio ritmo y segun sus horarios. Esta caracteristica
es especialmente util para aquellos que necesitan repasar conceptos o que aprendan

mejor a través de recursos visuales.

Cuando el docente incorpora esta plataforma como parte de su estrategia
pedagogica, esta promoviendo un entorno de aprendizaje que fomenta la creacion de
canales propios por parte de los docentes, lo que permite establecer una comunicacion
mas directa y cercana con sus estudiantes, fortaleciendo el vinculo educativo y
generando una comunidad de aprendizaje digital. Sin embargo, para qué YouTube sea
realmente eficaz en el proceso de ensenanza, necesario que su uso esté guiado por
criterios pedagogicos claros. No se trata solo de compartir videos, sino de seleccionar
contenidos pertinentes, verificar su calidad y relacionarlos con los objetivos de

aprendizaje.

El docente debe orientar a los estudiantes sobre cémo utilizar la plataforma de
manera critica, evitando la sobreexposiciéon a informacion irrelevante o poco confiable.
De esta forma, YouTube deja de ser una simple herramienta de consulta y se convierte
en un recurso estratégico que potencia la ensefianza, promueve el pensamiento

reflexivo y fortalece la formacion integral del estudiante.

Es de destacar que las RR. SS. se convierten en elementos de nuevas formas
de enseiar y aprender, donde el contenido no se recibe pasivamente, sino que se
construye activamente. Sin embargo, el uso de redes sociales en el aula no esta
exento de dificultades, por ello es fundamental que las instituciones educativas
desarrollen politicas claras, programas de formacién y estrategias de acompanamiento

que permitan un uso ético y responsable de estas herramientas. La alfabetizacion
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digital se vuelve clave para que tanto docentes como estudiantes puedan navegar

estos entornos con autonomia vy criterio.

Lo expuesto, refiere reflexionar acerca de la complejidad de incorporar RR. SS.
en el ambito educativo, puesto que su implementacion no puede ser improvisada ni
desprovista de una planificacion consciente. Al ser una herramienta potencial de
aprendizaje, estas plataformas exigen una infraestructura adecuada, asi como una
preparacion pedagdgica y el desarrollo de habilidades y competencias en integraciéon
de las TIC que permita a los actores educativos utilizarlas con sentido y eficacia. Su
presencia en el desarrollo de contenidos, no garantiza automaticamente un mejor
aprendizaje, pero si puede apoyar su consolidacion, ayudar a gestionarlo con claridad

y propésito.

Lo sefialado refiere desafios, entre estos disefiar estrategias pedagdgicas
especificas donde se considere el contexto, los objetivos de aprendizaje y las
caracteristicas de los estudiantes. Técnicas como el aprendizaje basado en proyectos,
la creacion de comunidades virtuales, el uso de hashtags tematicos o la produccién
colaborativa de contenidos pueden transformar las redes sociales en verdaderos

espacios didacticos.

Subcategoria: Integracion de las redes sociales a la educacion

La integracion de las RR. SS. en el ambito educativo ha transformado
radicalmente la manera en que los estudiantes interactuan con el conocimiento, los
docentes y sus pares. Plataformas como YouTube, Instagram, TikTok y X (antes
Twitter) han dejado de ser espacios de entretenimiento para convertirse en canales de
aprendizaje informal, donde se difunden contenidos académicos, tutoriales, debates y
recursos didacticos. Esta evolucion permite que los estudiantes accedan a la
informacion de forma mas dinamica, visual y personalizada, lo que favorece la
comprension de temas de las areas disciplinares y el desarrollo de habilidades

digitales esenciales en el mundo contemporaneo.

Al respecto, Trujillo et al. (2015) afirman que “...la integracion de plataformas

virtuales posibilita, de manera cierta, la conformacién de comunidades de aprendizaje
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dinamicas y efectivas y redes de conocimiento, redundando todo ello en la calidad de
los procesos de Ensefianza-Aprendizaje” (p. 307). La incorporacion de RR.SS. en
contextos educativos ha abierto nuevas posibilidades para repensar los roles de los
docentes y de los estudiantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Estas
plataformas son multifacéticas puesto que permiten una construccion de conocimiento

mas dinamica y contextualizada.

Al utilizar espacios digitales que forman parte de la vida cotidiana de los
estudiantes, se genera una conexion mas auténtica entre el contenido académico y
sus intereses personales. Ademas, se promueve una cultura de participacion activa,
donde cada quien puede aportar, debatir y enriquecer el saber colectivo, fortaleciendo
asi el sentido de comunidad y del compromiso con el aprendizaje. En este orden de
ideas, Marin-Diaz y Cabero-Almenara, 2019) afirman que la integracién de las redes
sociales a la escuela “permiten la colaboracion, el intercambio de ideas, de
conocimiento y el crecimiento intelectual y educativo del alumno en primera instancia

y del docente en segunda” (p. 28).

La incorporacion de redes sociales en el ambito educativo responde a una
necesidad de actuacion frente a los cambios culturales y tecnoldgicos que configuran
la realidad de los estudiantes. Para los docentes, esta integracion representa una
oportunidad de conectar el contenido académico con los lenguajes y formatos que
predominan en la vida cotidiana de sus alumnos, generando asi un entorno mas
receptivo y significativo. Al utilizar plataformas digitales como recurso didactico se
favorece una ensefianza mas contextualizada, capaz de despertar el interés y la

participacién activa.

Este enfoque también exhibe una revision constante de las estrategias
pedagdgicas, donde la creatividad y la flexibilidad se convierten en pilares para
construir experiencias de aprendizaje mas auténticas y transformadoras. Esta
integracion plantea desafios que deben abordarse con responsabilidad pedagodgica.
La sobreexposicion a los contenidos no verificados, la distraccidon constante y la brecha

digital entre estudiantes son factores que pueden afectar negativamente el proceso
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educativo si no se gestionan adecuadamente. Por ello, es fundamental que los
docentes actuen como mediadores tecnoldgicos, guiando el uso de las plataformas
con criterio. Incorporar RR. SS. a la educacién no implica sustituir los métodos
tradicionales, sino complementarlos con herramientas que conecten el aprendizaje
con la realidad digital de los estudiantes. Asi, se construye un entorno educativo mas

inclusivo, participativo y acorde a los retos del siglo XXI.

Integrar RR. SS. en el ambito educativo implica reconocer que el aprendizaje
ya no se limita a espacios fisico ni formatos tradicionales, esta evolucion pedagdgica
responde al desafio de conectar con estudiantes que viven inmersos en entornos
digitales, donde la interaccion, la inmediatez y la personalizaciéon son parte de su
experiencia cotidiana. Al utilizar estas plataformas como medios didacticos se abre la
posibilidad de construir conocimientos de manera mas creativa y contextualizada.
Ademas, se propone una educacién mas cercana a la realidad del estudiante, capaz
de generar vinculos significativos entre el saber académico y su mundo social,

favoreciendo hacia una formacién mas integral y dinamica.

Es asi que el rol del docente en el area digital exige una mirada estratégica
frente al uso de la RR. SS. en el aula. Ante ello, implica que debe dominar realmente
las tecnologias, ser capaz de contextualizar su aplicacién, reconociendo los riesgos y
oportunidades que estas plataformas ofrecen en el proceso formativo. Al integrar estos
espacios virtuales de manera consciente, se favorece una ensefianza mas cercana a
la forma de vida de los estudiantes sin perder de vista la profundidad pedagdgica. Esta
mediacion requiere sensibilidad para equilibrar lo innovador con lo formativo,
asegurando que el uso de redes contribuya al desarrollo integral del alumno y no se

convierte en una distraccion sin propaosito.

En el contexto educativo contemporaneo, el docente se enfrenta al desafio de
transformar las redes sociales en aliadas del aprendizaje significativo. Esto involucra
no solo reconocer su funcionamiento, sino también comprender como pueden ser
utilizadas con creatividad. La clave es disefiar experiencias que conecten con sus

intereses digitales sin perder el rigor académico, promoviendo una cultura de
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aprendizaje innovadora y significativa. En este sentido. El docente actua como
facilitador que orienta el uso de estas plataformas hacia objetivos formativos,
desarrollando en sus estudiantes la capacidad de discernir, construir conocimientos y

participar activamente en entornos digitales con responsabilidad.

Por ello y como afirman Olivares et al. (2025), “el papel del docente es
primordial, ya que puede integrar actividades que fortalezcan valores como la
honestidad, el respeto a la privacidad y la responsabilidad en el uso de la tecnologia”
(p. 3316). Respecto a lo expuesto, se presentan las respuestas de las estudiantes
relacionadas con la pregunta Las redes sociales han adquirido una relevancia
indiscutible en la vida contemporanea, al convertirse en espacios donde se construyen
relaciones, se intercambia informacion y se generan dinamicas culturales. Su
importancia radica en que se han transformado la manera en que las personas se
comunican, permitiendo una interaccion inmediata y global que trasciende fronteras
geograficas y temporales. Desde esta apreciacion, Zamiri y Esmaeili (2024) destacan

que las:

...Redes sociales y plataformas de networking: sirven como espacios dinamicos para
el intercambio de conocimientos, la generacion de ideas y la colaboracién. Ofrecen
diversos formatos para compartir contenido, desde texto e imagenes hasta videos y
audio, lo que las convierte en herramientas versatiles para compartir conocimientos en
diferentes contextos (p. 17).

En un mundo donde la inmediatez es valorada, estas plataformas permiten que
cualquier persona con acceso a internet pueda compartir su voz, denunciar injusticias
0 promover iniciativas sociales. Esta capacidad de ampliacién ha sido clave para dar
visibilidad a comunidades silenciadas, generando una esfera publica mas plural y
participativa. Sin embargo, también exige una mayor responsabilidad en el uso de la
informacion y en la forma en que se interactua en estos espacios. Al respecto, Ayala
(2014) resalta:

[...] Las redes sociales cumplen un papel relevante en lo referido a la participacion
ciudadana a través de la convocatoria a diversos tipos de encuentros en torno a temas
especificos. Estas nuevas formas de comunicacién han modificado los habitos sociales
de las personas alrededor del mundo, pero también han originado una nueva manera
de organizacion y participacion ciudadana en la que los individuos sienten que tienen
acceso a la informacion de forma directa y permanente, pero también derecho a ser
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participes del discurso publico, el cual solo estaba restringido a una élite de poder. (p.
24)

Desde la perspectiva de Ayala (2014), las redes sociales han reconfigurado el
tejido de la vida cotidiana, convirtiéndose en un componente estructural de como las
personas interactuan con el mundo. Su influencia se extiende a la forma en que se
configuran las identidades, se negocian los significados y se articulan las voces
individuales y colectivas. Desde una perspectiva cultural, las redes sociales han dado
lugar a nuevas formas de expresidén y creacion colectiva. Retos virales, campanas
digitales y narrativas transmedia, son ejemplos de cdmo la cultura digital se construye

de manera colaborativa y en tiempo real.

Esta dinamica ha permitido que las personas no solo consuman contenido, sino
que también lo produzcan, lo transformen y lo compartan, generando un flujo
constante de ideas que enriquecen el imaginario colectivo. En este contexto, las redes
sociales se convierten en escenarios donde se cuestionan normas y se experimenta
con nuevas formas de representacion. En el ambito educativo y profesional, las redes
sociales también juegan un papel fundamental al ofrecer oportunidades para el

aprendizaje continuo, la colaboracion y difusion de conocimientos.

No obstante, la importancia de las redes sociales también implica reconocer los
desafios que conllevan. La sobreexposicidn, la desinformaciéon y la dependencia
digital, son riesgos que deben ser gestionados mediante una educacion critica sobre
su uso. Por ende, es necesario formar estudiantes conscientes, capaces de interactuar
en estos espacios de manera ética. Solo asi se podra aprovechar el verdadero
potencial de las redes sociales como herramientas de transformacion social, cultural y
educativa, que contribuyen al fortalecimiento de comunidades mas informadas,
conectadas y participativas. A continuacion, se presentan las respuestas de los
estudiantes informantes respecto subcategoria de integracién, comenzando con las
respuestas a las preguntas ¢ Por qué cree que son importante las redes sociales en la
ensefianza? y ¢Cuales son los aspectos que rescata de las redes sociales para

integrarlas a la educaciéon?
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Para la primera de las dos preguntas, que indaga sobre la importancia de las
redes sociales para integrarlas a la educacion, las respuestas de los estudiantes

fueron las siguientes:

E1. Seria un método bastante eficaz. Hoy en dia que estamos en el auge
de las tecnologias, pues ir de la mano en las tecnologias tampoco esta
tan mal. Seria bueno que el docente se integre a ese nuevo medio.

E2. A medida que pasa el tiempo, pues, mas que todo, pues, se va
trasladando todo a un ambiente digital, y pues como dije anteriormente,
las redes sociales pues abren muchos caminos para hacer informacién
o para hacer juegos interactivos en clases

E3. Porque las redes sociales se crearon principalmente como una
herramienta para facilitarnos mas las cosas a nosotros los seres
humanos. Entonces pues seria como ilégico no poder aprovecharlas
teniendo esta medida de facilidad a la mano.

E4. Pues porque no podemos decir que las redes sociales no existen y
decirle, vamos a quitarlas por completo, porque pues es una tecnologia.

E7. Es muy importante. Integrar las redes a una clase es ensefarnos a
usarlas, esa seria la manera de tal vez entrar a Google y saber cémo
utilizar una inteligencia artificial realmente, seguir corrigiendo la
ortografia es muy importante. Y estrategias para no caer tal vez en una
adiccion.

E8. Porque crean nuevas habilidades y por lo menos si a un docente no
se le entiende completamente, pues uno tiene la red social para poder
investigar un poco mas o buscar o adelantarse un poco mas o por lo
menos entender antes de la clase y poder ir con una idea principal a la
clase con el docente.

En lo correspondiente a la segunda pregunta, sobre los aspectos rescatables
de las RR. SS. para integrarlas a la educacién, a continuacion, se presentan las

respuestas de los discentes:

E1: La busqueda de informacién es un tema lo mas importante en las
redes sociales, porque cuando uno se pone a havegar en una red social
puede encontrar mucha informacion, tanto buena como mala.

E2: La facilidad de difusion, que la mayoria del contenido es abierto al
publico, que muchas veces se puede regular o que uno puede ver.
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E3: La facilidad para comunicarnos con las demas personas, la facilidad
para obtener informacion de manera inmediata y el estarme informando
de las noticias o de los hechos que ocurren diariamente.

E4: Es una herramienta que actualmente, si esta, hay que realmente
darle un buen uso, no como limitarla o eliminarla directamente.

ES5: Los estudiantes pueden investigar.

E6: Aspectos rescatables al momento de tal vez de usarlas en un
significado. Por ejemplo, en el salon de clases también ocurren muchas
veces emergencias, es muy frecuente, pero en la manera de investigar
tal vez diria yo que es como rescatable y en la manera de contactar a
nuestros seres queridos.

E7: El acceso a informacién inmediata, de una vez.

E8: Rescataria que seria innovador y seria un avance que por las nuevas
inteligencias artificiales ya se esta involucrando, porque ya asi no
solamente se crearia el pensamiento de una idea, sino que ya el
estudiante estaria obligado a también continuar creando sus propias
ideas.

Reflexion estructural

La integracién de las redes sociales en el ambito educativo representa una
oportunidad valiosa para adaptar la ensefanza a los tiempos actuales, donde la
tecnologia forma parte esencial de la vida cotidiana. Ignorar su existencia o prohibir su
uso por completo seria desconocer el potencial que tienen como herramientas de
apoyo al aprendizaje. En lugar de percibirlas como una amenaza, es mas constructivo
asumirlas como aliadas que pueden facilitar el acceso a informacion, promover la
participacion activa y enriquecer las dinamicas de clase (Ver figura 6). Para ello, es
fundamental que los docentes se capaciten y se familiaricen con estos medios, de
modo que puedan guiar a los estudiantes en su uso responsable y pedagogico, por lo

que se considera un método eficaz.

Lo anterior, permite comprender que el reto de integrar las redes sociales a la
escuela, esta en disefar experiencias de aprendizaje que aprovechen el potencial
interactivo de estas herramientas sin perder de vista los objetivos formativos. En este
sentido, las redes sociales pueden convertirse en verdaderos laboratorios de

ciudadania digital, donde se aprende no solo a saber, sino a convivir, discernir y
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construir conocimiento en comunidad. Ademas, el uso de redes sociales en el aula
puede fomentar el desarrollo de habilidades digitales que son cada vez mas

necesarias en el mundo.

Figura 6
Importancia de las Redes Sociales
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Nota: Elaboracioén de la autora (2026).

Al interactuar con contenidos en linea, buscar informacion, participar en foros,
crear publicaciones educativas, verificar ortografia, aprender jugando, creando nuevas
habilidades en los estudiantes, se desarrolla o fortalecen las competencias como la
investigacién, la comunicaciéon efectiva y la alfabetizacion digital, por lo que estas
habilidades permiten comprender mejor los temas tratados en clase con orientaciéon y
proposito. Al interactuar en estos entornos, los estudiantes desarrollan habilidades
para argumentar, dialogar y construir conocimiento en red, lo que fortalece su

capacidad para aprender.

Conjuntamente, para que esta integracion sea realmente eficaz, es necesario
establecer estrategias claras que eviten el uso excesivo o inapropiado de estas
plataformas. Por ello, es importante que se promueva el uso de herramientas
complementarias, como buscadores académicos o aplicaciones educativas, que
ayuden a canalizar el interés digital hacia fines constructivos, de esta manera el aula
se convierte en un espacio donde la tecnologia esta presente, y se utiliza de forma
consciente para potenciar el aprendizaje. Por su parte, los docentes informantes al
realizarles la pregunta ;Por qué cree que son importante las redes sociales en la

ensefanza?, respondieron:
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D1: Porque hoy en dia la integracion de las redes sociales es un
elemento muy importante en la educacion, tenemos que estar
actualizados y saber estos estudiantes o estas personas, que es un
campo que no se ha explorado mucho y que puede servir bastante con
el objetivo de generar interés a los estudiantes, de generar informacion,
de buscar informacion y buscar intereses comunes.

D2: Siento que el uso de los celulares en las aulas de clase no esta
aportandole a los muchachos. Usar las redes sociales, que obviamente
tienen muchas ventajas porque la tecnologia no es ajena a nosotros y
tenemos que utilizarla de alguna forma. Utilizar las redes sociales debe
ser como proyectado, cuestion de que, si hay interaccion, tiene que ser
demasiado controlada para que no se desvie el objetivo de lo que se
esta trabajando.

D3: Porque tenemos que ir al dia con la tecnologia, no podemos
quedarnos. Hay que aceptar que esta la tecnologia y que es un medio
que nos facilita el trabajo, que nos proporciona mucha facilidad a la hora
de establecer comunicacion.

D4: Porque hoy en dia los estudiantes nacen con un celular debajo del
brazo, como se dice, y ellos lo saben manejar muy bien y eso les llama
mucho la atencion. Entonces a nosotros los docentes nos toca aprender
a incorporar todas esas herramientas en las clases que nosotros damos
y se nos va a facilitar, se nos va a facilitar mucho las clases.

A la segunda pregunta, ;Cuales son los aspectos que rescata de las redes
sociales para integrarlas a la educacion?, las respuestas de los docentes fueron las

siguientes:

D1: Que a todos les gusta, hay una frase que dicen que si no tienes
redes sociales no estas en nada y entonces es un espacio que es bueno
para explorar, bueno para interactuar y bueno para compartir informacién
interesante.

D2: La facilidad de informacion, se consigue mucha informacién. Lo otro
es lo del algoritmo, que, si el estudiante busca cierta informacion,
entonces el algoritmo le va a seguir dando informacion de lo mismo, lo
que va de cierta forma a ayudar a que el estudiante esté en contacto con
esa informacion, y por lo menos en el caso de inglés, es muy provechoso
el hecho de que, si él mird algo de inglés, le va a salir mucha informacion
de inglés y eso le va a permitir aprender mas cosas.

D3: La facilidad de comunicacion, estar en, poder transportarme a varios
espacios sin necesidad de desplazarme.
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D4: Los aspectos que nos permiten compartir con los estudiantes, hacer
mas amena como la interaccién con ellos.

La integracién de las redes sociales en el ambito educativo no debe entenderse
unicamente como una adaptacion a las tendencias tecnoldgicas, sino como una
oportunidad para transformar las metodologias de ensefianza y aprendizaje. Al
incorporar herramientas digitales que les resultan familiares, se favorece una mayor
participacién y se estimula la motivacién intrinseca, lo cual puede traducirse en un
aprendizaje mas significativo y duradero. No obstante, para que el uso de redes
sociales en la educacion sea realmente efectivo, es necesario establecer limites claros
y objetivos pedagogicos bien definidos, debido a que la tecnologia, por si sola, no
garantiza una mejora en el aprendizaje. Por ello, es fundamental que los docentes
disenan actividades que integren estas plataformas de manera estructurada, evitando
que se conviertan en una fuente de distraccion, lo que implica también educar a los
estudiantes en el uso consciente y responsable de los medios digitales, desarrollando
en ellos, habilidades de autorregulacion. Con relacién a lo sefialado, Rivera (2023)
menciona:

Si bien es una labor dificil establecerle limites a los estudiantes frente al consumo de

internet y la forma de interactuar, asi como al uso prudente de las redes sociales, lo

que si es posible hacer es dotar a los estudiantes de pensamiento y actitud critica para

establecer criterios y evaluar la informacién que consultan, de alli la importancia de

educarles el caracter e impartirles contenidos en &reas como la ldgica, la

argumentacion y la retérica, saberes que le permitiran dirimir, cuestionar, analizar,
contrastar y ser escépticos frente a lo que se publica en las redes. (p. 9)

Desde la postura de Rivera (2023) la delimitacion consciente del uso de redes
sociales en contextos educativos representa una estrategia formativa que involucra
una cultura digital, que permita a los estudiantes tomar decisiones informadas sobre
su comportamiento en linea, sobre todo en un entorno saturado de estimulos,
establecer pautas claras ayuda a reducir la dispersion cognitiva y a fomentar una
relacion mas reflexiva con la tecnologia. Ademas, el uso de redes sociales en el aula
puede ser una via para fomentar la inclusion y la diversidad de voces al consentir que

los estudiantes compartan sus ideas, experiencias y perspectivas.

El establecimiento de normas no solo ordena el uso de las plataformas, sino

que también impulsa el desarrollo de competencias socioemocionales esenciales para
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una vida digital consciente. Esta apertura puede ser especialmente valiosa en
contextos donde algunos estudiantes no se sienten comodos participando en espacios
tradicionales, pero encuentran en lo digital un canal para expresarse. En este sentido,
las redes sociales no solo facilitan la comunicacién, sino que también pueden contribuir

a construir comunidades de aprendizaje mas equitativas y participativas.

Otro aspecto que se indago acerca de la integracion de las RR. SS. a la
educacion, tuvo que ver con lo que consideran los participantes cdmo deben usarse
las RR. SS. en el proceso de ensefianza-aprendizaje, al respecto hay que tener en
cuenta que las redes sociales han abierto un espacio para la expresion creativa,
permitiendo que millones de personas compartan ideas, proyectos y contenidos
originales en formatos diversos. Plataformas como TikTok, Instagram, YouTube y
Pinterest, promueven la produccién de contenido, brindando herramientas accesibles
para editar videos, disefiar imagenes, escribir textos y crear narrativas visuales,
impulsando a usuarios de todas las edades a experimentar con nuevas formas de

comunicacioén, fusionando arte, tecnologia y cultura popular.

Ademas, el uso de RR. SS. ha transformado la manera en que se generan y
comparten ideas, fomentando la colaboracion entre creadores de distintas partes del
mundo. Los desafios virales, las tendencias digitales y los espacios de creacion han
promovido una cultura participativa donde la creatividad se alimenta del intercambio
constante. Esta interaccion permite que los usuarios se inspiren mutuamente, adapten
contenidos a sus contextos y desarrollen propuestas originales que responden a
intereses colectivos. En este sentido, las redes sociales promueven la expresion

individual, cultural y social.

Esta apreciacion refiere la importancia del entorno digital porque estimula el
pensamiento creativo en ambitos educativos (ver figura 7), al ofrecer nuevas formas
de presentar informacion, resolver problemas y estudiar. De alli que docentes y
estudiantes, utilizan las redes sociales para construir trabajos visuales, desarrollar
proyectos interactivos y explorar recursos multimedia que enriquecen sus practicas.

Esta integracion de lo creativo con lo funcional ha dado lugar a nuevas competencias,
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como la alfabetizacién digital y la produccion colaborativa. Asi, la creatividad producto
del uso de redes sociales se convierte en una herramienta poderosa para transformar
la manera en que aprenden, y se relacionan con el mundo. Ante lo expuesto se

presentan las respuestas de los estudiantes informantes.

E1. Busqueda de informacién y como apoyo en un taller o en la materia
que vayamos a trabajar.

E2: Hay muchas formas de aplicar estas redes sociales. Por ejemplo,
haciendo retos en Tik ToK o en Instagram con preguntas interactivas,
pero también depende mucho la responsabilidad.

E3. En el aula se tienen que usar de manera que fomenten la curiosidad
de los estudiantes, o que también, por ejemplo, con videos de YouTube
también poder ayudar al entendimiento de algunos temas que quedan,
asi como incompletos.

E4: Aprender, de una forma creativa y divertida, pues asi ellos pueden
aprender

E5: De una manera muy practica. No para todo. Tal vez es como para
buscar significados o buscar cosas que tal vez nosotros no sabemos
porque es una manera mas facil de encontrar tal vez significados a cosas
que no sabiamos. O sea, como que no estarlas usando todo el tiempo,
sino es como para darnos un minimo aprendizaje de lo que debemos
saber.

E6: Con responsabilidad y mucho control, autocontrol y disciplina,
porque seria mas que todo para acceder a informacion y tener claro para
qué es lo que las vamos a usar.

E7: En el proceso de aprendizaje y ensefianza, las redes sociales
pueden servir para lo que puede ser un tema complicado o0 que no sea
tan facil de explicar a simple vista o que necesite una informacion mas
profunda, serviria para conseguir esa informaciéon o para terminar de
entender aquel proceso que no se haya entendido durante la explicacion
de un docente.

E8: En el proceso de aprendizaje-ensefianza, las redes sociales pueden
servir para lo que puede ser un tema complicado o que no sea tan facil
de explicar a simple vista o que necesite una informacion mas profunda,
serviria para conseguir esa informacién o para terminar de entender
aquel proceso que no se haya entendido durante la explicacion de un
docente.
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Reflexiéon estructural

Las RR. SS. cuando se integran de manera estratégica en el entorno educativo,
pueden convertirse en herramientas que enriquecen la experiencia de aprendizaje. Su
capacidad para ofrecer contenidos en multiples formatos como imagenes, videos, y
transmisiones en vivo, permite que los estudiantes accedan a explicaciones mas
detalladas y visuales sobre temas que requieren mayor profundidad. Esta variedad de
recursos facilita la comprension de conceptos abstractos o complejos, especialmente
cuando el tiempo en el aula no es suficiente para abordarlos con amplitud. Asi, el uso
complementario de estas plataformas puede fortalecer el aprendizaje auténomo y

estimular la busqueda de informacion y con ello, suscitar la curiosidad intelectual.

En el contexto educativo actual, las redes sociales se han convertido en
espacios claves para la exploracion autébnoma del conocimiento, donde los estudiantes
participan activamente en la busqueda de conocimiento. Esta realidad plantea la
necesidad de formar sujetos capaces de navegar con criterio en entornos digitales,
donde la inmediatez y la viralidad pueden ensombrecer a profundidad la veracidad y
las fuentes informativas. En esa medida, segun Veliz (2025), la escuela debe enfatizar

en la alfabetizacion digital, concebida como:

...un conjunto de saberes criticos, éticos y sociotécnicos que habilitan a los sujetos
para participar activamente en la sociedad del conocimiento. Implica aprender a
navegar, discriminar, analizar, crear y actuar en entornos mediados por datos,
algoritmos y plataformas, desarrollando un pensamiento critico adaptado a la
complejidad digital. (p. 74)

Figura 7
Uso de las Redes Sociales en el proceso de ensefianza-aprendizaje
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Ensefar y orientar a buscar informacion es fundamental para promover
pensamientos reflexivos, asi como criticos, que permita interpretar los mensajes,
identificar sesgos y construir saberes con base en fuentes confiables. En este proceso,
el rol del docente se transforma en el de un acompafiante que no impone respuestas,
sino que orienta preguntas, promueve el didlogo y fortalece la autonomia intelectual
del estudiante, frente al vasto universo informativo de las redes. Ademas, el disefio de
actividades interactivas en redes sociales puede fomentar el compromiso de los
estudiantes con los contenidos académicos. Dinamicas como encuestas, ftrivias,
debates virtuales, preguntas interactivas o publicaciones creativas permiten que los
alumnos participen activamente en su proceso formativo, desarrollando habilidades

comunicativas, reflexivas y colaborativas.

El uso de preguntas interactivas en redes sociales dentro del ambito educativo
representa una estrategia importante para estimular el aprendizaje significativo. Estas
dinamicas no solo invitan al estudiante a involucrarse intelectualmente, sino que
también lo situan en escenarios donde el dialogo y la retroalimentacion inmediata
enriquecen la compresion de los contenidos. Este tipo de propuestas, al estar
alineadas con los intereses y lenguajes digitales de los estudiantes, generan un

entorno mas cercano y motivador.

Ademas, esta practica contribuye a democratizar la participacion, dando voz a
todos los estudiantes y reconociendo la diversidad de perspectiva como parte esencial
del aprendizaje. No obstante, para que estas estrategias sean efectivas, es
fundamental que el docente establezca objetivos claros y promueva un uso ético y
responsable de las plataformas digitales. Por otro lado, el acceso inmediato a la
informacion a través de redes sociales puede ser una ventaja significativa en el
proceso educativo, siempre que se utilice con criterio. La posibilidad de consultar
definiciones, ejemplos, explicaciones alternativas o casos reales permite que los
estudiantes complementen lo aprendido en clase y resuelvan dudas de manera agil.
Ante esta apreciacion, se destaca que esta facilidad también exige desarrollar
competencias informativas, como la capacidad de verificar fuentes, distinguir entre

contenido confiable y engafoso, y aplicar lo aprendido.
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En este sentido, el uso de redes sociales en la educacion no solo implica
aprovechar sus beneficios, sino también formar a los estudiantes en el manejo
consciente y reflexivo de la informacion digital. En consideracion con lo expuesto, se

presenta la informacién aportada por los docentes informantes:

D1. Es importante, en primer lugar, crear comunidades de aprendizaje
donde los estudiantes puedan tener un espacio de interaccion con fines
propios de ellos, intereses comunes y también para poder hacer alguna
informacion de caracter académico.

D2. Personalmente no siento que las redes sociales deban usarse en el
proceso de ensefanza-aprendizaje, aunque se ha trabajado, por
ejemplo, en el caso de YouTube, que la utilizo para los tutoriales y
algunos temas que estan ahi. Digamos, si pasamos a otro tipo de redes
sociales que no sirven para comunicacién constante, pues, puede
distraer al estudiante de su proceso, aun cuando se haga planeada la
clase. Lo digo por experiencia propia.

D3. Hay que utilizarlas de una manera muy precisa, que el estudiante
sepa que lo que esta observando, lo que esta estudiando, revisando, sea
confiable, porque se puede prestar para desinformacion.

D4: Tenemos como una mala idea de las redes, ¢no? Pero si las
sabemos utilizar bien, si las ponemos en el contexto de nuestras
materias, de nuestras asignaturas, creo que son una herramienta
bastante poderosa porque ahi nos podriamos comunicar con los
estudiantes a través de eso y pues ellos lo van a ver como una forma
diferente de la comunicacion en el aula.

Reflexién estructural

El uso de RR. SS. en contextos educativos plantea un desafio importante,
porque implica encontrar el equilibrio entre su potencial pedagogico y los riesgos que
conlleva su uso indiscriminado. Si bien estas plataformas pueden facilitar el acceso a
recursos didacticos y fomentar la colaboracién entre estudiantes, también es cierto
que su caracter abierto y su disefio para el entretenimiento pueden generar
distracciones si no se gestionan adecuadamente. Por ello, es fundamental que su
integracién en el aula esté guiada por criterios pedagdgicos claros, donde el docente
actue como mediador que oriente el uso de estas herramientas hacia fines formativos

concretos. En ciertos casos se han creado comunidades de aprendizaje.
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Las redes sociales, al facilitar la creacion de comunidades de aprendizaje,
redefinen el papel del estudiante como agente activo en la construccion del
conocimiento. En estos entornos digitales, el aprendizaje deja de ser un proceso
individual y lineal para convertirse en una experiencia colectiva, de interaccion e
intercambio de ideas, donde ademas se permite que los estudiantes compartan sus
propias producciones, y con esto, se fortalece su sentido de pertenencia. Estas
comunidades de aprendizaje son constituidas con ayuda de las redes sociales, de
acuerdo con Mosquera e Higuera (2022), debido a que estas “...permiten agrupar
personas entorno a proyectos educativos propios, transformar las practicas
pedagogicas y promover el trabajo solidario a través de un modelo de formacion

abierto, participativo y flexible” (p. 6).

Asimismo, la alfabetizacién digital se vuelve una competencia clave en este
escenario. No basta con que los estudiantes sepan utilizar redes sociales, es necesario
que desarrollen la capacidad de evaluar la calidad y veracidad de la informacion que
consumen. En un entorno donde la desinformacion circula con facilidad, es importante
ensefiar a contrastar fuentes, validarlas, identificar contenidos confiables y reflexionar

sobre su impacto.

Al participar en comunidades virtuales, los estudiantes desarrollan habilidades
socioemocionales y a la par con esto, refieren procesos relacionados con la
argumentacion. Por tanto, integrar las redes sociales en el proceso educativo implica
adaptarse a nuevas tecnologias, y reconocer que el aprendizaje significativo ocurre
cuando se conecta con los lenguajes, intereses y formas de interaccion propias de las
nuevas generaciones. Por lo tanto, la seleccion de la plataforma debe responder a las
necesidades del grupo, al tipo de contenido que se desea trabajar y a la intencionalidad
pedagodgica del docente. Solo asi se podra aprovechar el potencial de estas

herramientas sin comprometer la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Continuando con el interés de conocer lo relacionado con lo que se piensa
respecto a la integracion de las RR. SS. al proceso de ensefanza-aprendizaje, se

preguntd sobre las estrategias educativas que propondrian para usar las R.R. S.S. en
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el entorno educativo, bajo la consideracion que cuando las Redes Sociales se integran
de manera estratégica en los ambientes educativos, pueden convertirse en poderosas
aliadas para fomentar el aprendizaje activo y significativo. Una estrategia efectiva
consiste en utilizar estas plataformas como espacios de extension del aula, donde los
estudiantes puedan continuar el dialogo académico, compartir recursos, debatir ideas
y colaborar en proyectos. Esta continuidad fuera del horario escolar fortalece la
construccion del conocimiento desde sus propios intereses y ritmos, promoviendo asi
una mayor autonomia y motivacion. Desde esta apreciacion, opina Pérez (2014):

[...] La educacién no se refiere solamente a la escuela y el aprendizaje, esta no es un

proceso exclusivo de un entorno fisico en particular. Los cambios educativos dados a

partir de la integracion en la ensefianza de las TIC, las TEP y TAC propias del siglo

XXI, han incidido en la manera como se accede a la informacion, las formas de

relacionarnos entre los docentes y estudiantes, a la vez que ha conformado el escenario

para la apariciéon de nuevos entornos educativos y con ellos diversificado las opciones

didacticas que apoyan los procesos de ensefianza y aprendizaje, enfocadas en el
aprendizaje auténomo, la colaboracion, la ludica y la interaccion. (p. 85)

Las plataformas digitales han redefinido el concepto de entorno educativo al
integrar lo virtual como parte esencial del proceso formativo. Al incorporar
funcionalidades como foros, retroalimentacion inmediata y seguimiento personalizado,
se potencia el compromiso del estudiante con su propio aprendizaje. Ademas, estas
plataformas fomentan la continuidad educativa en contextos de movilidad o
emergencia, consolidando su papel como aliadas estratégicas en la transformacion

pedagdgica contemporanea.

La irrupcion de las plataformas educativas digitales ha provocado una
transformacion estructural en la manera en que se concibe el aprendizaje, puesto que
no se trata de trasladar contenidos al espacio virtual, sino de reconfigurar las
dinamicas pedagdgicas, los roles de los actores educativos y las formas de construir
conocimiento. Lo digital ha dejado de ser un complemento para convertirse en un eje
articulador del proceso formativo, donde la interaccion, la colaboracion y la
personalizacién adquieren nuevas dimensiones. Estas plataformas permiten que el
aprendizaje trascienda las barreras fisicas y temporales, desarrollando proceso de
adaptacion. Entre los aspectos a destacar se encuentra el valor de su uso, es decir,

su sentido pedagogico. En este nuevo paradigma, el entorno educativo se vuelve mas
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abierto, mas flexible y mas humano, siempre que se mantenga el foco en el desarrollo

integral del estudiante.

Otra estrategia clave es el disefio de actividades pedagdgicas que aprovechen
el formato y la dinamica de las redes sociales. Por ejemplo, se pueden crear campanas
educativas, retos creativos, videos explicativos o publicaciones reflexivas que vinculen
los temas de clase con situaciones reales. Estas dinamicas como se ha mencionado
estimulan la creatividad, desarrollan habilidades comunicativas y digitales esenciales
para el siglo XXI. Al adaptar los contenidos curriculares a lenguajes y formatos
familiares para los estudiantes se genera un entorno de aprendizaje mas cercano,
dinamico y participativo. Por lo que, Galecio et al. (2025) afirman:

[...] Los entornos virtuales se han consolidado como una herramienta clave para la

transformacion educativa, favoreciendo el desarrollo del pensamiento creativo al

ofrecer espacios digitales interactivos. Estos entornos estimulan la exploracion, la

colaboracion y la generacion de nuevas ideas, promoviendo enfoques innovadores
para resolver problemas complejos. (p. 7)

La consolidacion de los entornos de aprendizaje digital marca un punto de
inflexién en la historia de la educacién, al transformar no solo los medios, sino también
los fines del proceso formativo, puesto que los estudiantes pueden acceder a
contenidos desde cualquier lugar, en cualquier momento, trascendiendo en la rigidez
del tiempo y del espacio escolar, dando paso a una educacion mas inclusiva, diversa
y centrada en el sujeto que aprende. Desde lo expuesto, es fundamental que las
estrategias con RR. SS. en el aula estén acompafadas de una formacién en
ciudadania digital. Esto implica ensefar a los estudiantes a interactuar de manera
responsable en entornos virtuales, asi como a evaluar la veracidad de la informacion

que consumen y comparten.

Incluir momentos de reflexion sobre el impacto de sus publicaciones, la
privacidad en linea y el uso consciente del tiempo en redes contribuye a formar
usuarios comprometidos. De esta manera, las redes sociales se convierten en
herramientas educativas, en espacios para el desarrollo integral de los estudiantes.

Desde estas apreciaciones se expone testimonio de los estudiantes informantes:
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E1. Crear como grupos de trabajo para hacer estas aplicaciones, para
darles el provecho que tengan que utilizar en clase, para buscar un bien
comun a la ensefanza.

E2. Ser mas pedagdgico, o sea, tratando de incluirlas mas, que fuera
algo muy cotidiano, y pues incentivar a los estudiantes de que, bueno,
yo si yo uso esto de manera responsable.

E3. Pues incentivando el uso responsable, haciendo foros o clases en
las que incentiven a los estudiantes el uso responsable de las redes
sociales y traten de enfocar ese buen uso en las clases, no solamente
de forma tedrica, sino también de forma practica, que les den la
confianza a los estudiantes de sacar los teléfonos y que usen las redes
sociales de buena manera para informarse o para aprender cosas
nuevas que necesiten.

E4. Para integrarlos, el profesor, por ejemplo, pueda comunicar por
medio de las redes sociales a los estudiantes para instruirlos o
fomentarlos a que ellos mismos como que se hagan un
autodescubrimiento del tema. Por ejemplo, darles una pequeia
introduccién por medio de, por ejemplo, videos, y que a partir de eso
ellos como que se interesen por el tema, y cuando lleguen a clase ya.

ES5. Haga actividades creativas, que trate de limitar su uso y que, bueno,
no esté en contra de él. Estd bien que a veces los estudiantes se
sobrepasen, pero también pueden estar con él de la mano, o sea hacer
actividades y asi pueden aprender mejor.

E6. Ahorita el teléfono se presta para muchas cosas. Si realmente
ponemos a un estudiante a leer desde su propio teléfono, sabemos que
no lo va a leer el estudiante, sino lo va a leer la inteligencia artificial.
Entonces, para mi, siento que es como buscar cosas que no sabiamos.
En la parte de lectura si seria muy importante tener el material impreso,
pero a mi me gustaria realmente como buscar significados, cosas que
no sabiamos o buscar dibujos solamente para eso.

E7: Hay algunas herramientas para controlar las redes sociales.

E8. Instalar una aplicacion o por lo menos en los colegios que algunos
tienen internet, que por medio de eso se pueda bloquear esas
aplicaciones durante el momento que se estén usando el celular para
esas actividades

Reflexion estructural
La integracion de RR.SS. en el aula requiere una visidbn pedagogica que

reconozca tanto su potencial como sus limites, lo que implica un uso aun mas
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responsable. Es necesario disefar experiencias educativas que aprovechen sus
caracteristicas interactivas para fomentar la creatividad. Esto implica que el docente
no solo facilite el acceso a contenidos digitales, sino que también proponga actividades
que estimulen el analisis, la reflexion, la creacion de grupos de trabajo de modo que
se fomente el didlogo entre los estudiantes. En este sentido, pueden convertirse en
espacios de construccion colectiva del conocimiento, siempre que se utilicen con una

intencion formativa clara (ver figura 8).

Figura 8
Redes Sociales y Estrategias en los ambientes educativos
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Nota: Elaboracion de la autora (2026)

El uso de RR. SS. en el aula debe estar acompafado de estrategias que
promuevan la autonomia y la responsabilidad digital. Ensefiar a los estudiantes a
gestionar su tiempo, a seleccionar fuentes confiables y a utilizar la tecnologia como
herramienta de aprendizaje es fundamental para evitar que se conviertan en simples
consumidores de contenido. La implementacion de dinamicas practicas, como
proyectos colaborativos, investigaciones guiadas, debates virtuales, videos puede

ayudar a consolidar estas habilidades.

Asimismo, es importante que los estudiantes comprendan que su uso en el
contexto educativo es una oportunidad para desarrollar competencias esenciales en
su vida académica y profesional, relacionadas con el uso adecuado de la informacién,
asi como el reconocimiento de la informacion manipulada, lo que implica acciones de
caracter ético. Con relacion a estas apreciaciones, Classlife (2023) considera:

[...] En las redes sociales, puede ser dificil determinar la veracidad de la informacion
compartida. Los alumnos deben ser conscientes de la necesidad de verificar y
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contrastar la informacion antes de aceptarla como valida. Los docentes también deben
ensefiar a los estudiantes habilidades para que puedan discernir entre informacion real

y fake news. (parr.11)

Integrar redes sociales en la educacion exige mucho mas que familiaridad
tecnologica, puesto que requiere una vision formativa que reconozca su influencia en
la construccion de relaciones. Estas plataformas, al ser espacios de expresion y
didlogo, deben ser abordadas desde una perspectiva que favorezca el desarrollo de
habilidades comunicativas, la reflexién sobre el contenido compartido y la conciencia

digital.

Para garantizar un uso efectivo y seguro de las redes sociales en el aula, es
necesario establecer mecanismos de control que no limiten la creatividad, pero que si
orienten el comportamiento digital. Por lo tanto, es importante que se regule el acceso
a ciertas plataformas durante las actividades escolares protegidas, de alli la
importancia de la creacion de entornos virtuales especificos, que pueden contribuir a
mantener el enfoque en los objetivos pedagogicos. Estas acciones, lejos de ser
restrictivas, buscan crear un ambiente equilibrado donde la tecnologia se utilice como
aliada del aprendizaje, y no como fuente de distraccion o desinformacion. Desde lo
expuesto se presentan las respuestas de los docentes informantes acerca de las RR.

SS. como estrategias en los ambientes educativos:

D1: Primero que los estudiantes sean generadores de la informacion,
eso permite que un estudiante comparte, interactue con los demas de
acuerdo a sus intereses, entonces que se halle un orden educativo, por
ejemplo, elaborar videos educativos, también pertenecer a comunidades
de aprendizaje que puedan compartir informacion.

D2: Siento que la dificultad esta en el hecho de que ellos lo manejen
desde su celular. Si la red social se pudiera trabajar sin necesidad de
que ellos estuvieran o que ellos estuvieran, de pronto mas limitados, no
tuvieran acceso a otras cosas en el celular, podria ser mucho mas facil,
de pronto, el trabajo con ellas. El problema es, como estan en el celular
y ellos utilizan el celular para todo, terminan metiéndose en otras cosas
que no se deben.

D3: Que sean revisadas cada una de las anotaciones, de los videos, de
la informacién que se va a publicar.
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D4: Concientizar a los estudiantes bastante, ensefiarles a cémo
manejarlas, a que si nos sirven, a que no solamente es para ver Tik ToK,
para jugar, para estar pendiente de la vida de los demas, sino para que
nos ayuden en la parte académica. Pero toca concientizarlos mucho,
mucho para que puedan saberlas utilizar.

Reflexién estructural

Una de las oportunidades mas valiosas que ofrecen las RR. SS. en el ambito
educativo es la posibilidad de fomentar la produccién de contenido por parte de los
estudiantes. Cuando los estudiantes asumen un rol activo en la creacion de materiales
como infografias, videos, podcasts o publicaciones tematicas, refuerzan su
comprension de los temas, desarrollan habilidades comunicativas, digitales y
colaborativas. Este enfoque transforma al estudiante en protagonistas de su
aprendizaje, promoviendo una actitud positiva frente a la informacién que consume y

produce.

Ademas, al compartir sus creaciones con sus pares, se genera un entorno de
aprendizaje horizontal donde el conocimiento se construye colectivamente. Sin
embargo, el uso de dispositivos méviles como medio principal para acceder a redes
sociales en el aula presenta retos importantes, debido a la multifuncionalidad del
celular al no regularse de forma adecuada, lo que puede convertirse en una fuente
constante de distraccion. Para contrarrestar esto es necesario establecer acuerdos
claros sobre su uso, asi como disefiar actividades que mantengan el interés del

estudiante centrado en los objetivos pedagogicos.

También, es util incorporar herramientas tecnolégicas que limiten el acceso a
aplicaciones no relacionadas con la clase, permitiendo que el celular se convierta en
un recurso educativo, y no en un obstaculo para la concentracion. Estas herramientas
permiten configurar ambientes virtuales que favorecen la atencion sostenida, la
disciplina cognitiva y el desarrollo de habitos digitales saludables. Al reducir las
interferencias externas, se potencia la capacidad del estudiante para involucrarse
activamente en las actividades escolares, promoviendo una relacién mas consciente
con la tecnologia. Asi, el entorno digital se convierte en un aliado del proceso

educativo, no en un distractor.
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La calidad del contenido que se comparte en las redes sociales con fines
educativos debe ser cuidadosamente supervisado, por lo que es fundamental que
tanto docentes como estudiantes desarrollen criterios para evaluar la pertinencia,
claridad y veracidad de la informacion publicada. Esta revision no debe entenderse
como un acto de censura, sino como una practica formativa que ensefia a comunicar
con responsabilidad y rigor. A través de este proceso, se fortalece la ética digital y se
promueve una cultura de respeto por el conocimiento, donde cada publicacién se

convierte en una oportunidad para aprender y ensefar con proposito.

A pesar de las oportunidades que generan las RR. SS. en el proceso educativo,
el uso de RR. SS. en el aula de clase, aunque ofrece multiples beneficios, también
presenta dificultades que pueden afectar el proceso educativo y formativo si no se
gestionan adecuadamente. Una de las principales complicaciones es la distraccion
que estas plataformas pueden generar. Al estar disefiadas para captar la atencion
mediante notificaciones constantes, contenidos virales los estudiantes pueden
desviarse facilmente de los fines académicos. Esta interrupcion del enfoque no solo
afecta la concentracién, sino que también puede disminuir la calidad del aprendizaje,

especialmente en actividades que requieren analisis profundo o pensamiento critico.

La presencia de las redes sociales en el entorno escolar plantea un desafio
pedagdgico que exige mas que una simple prohibicion, requiere una gestion
consciente y estratégica por parte del docente. En lugar de percibir estas plataformas
como amenazas al aprendizaje, es necesario reconocer su potencial comunicativo y
formativo, siempre que se integren con criterios didacticos claros. La clave esta en
transformar lo que podria ser una fuente de dispersion, en una herramienta que

canalice la atencion hacia objetivos educativos concretos.

Lo expuesto, implica disefar actividades que aprovechan el lenguaje digital,
establecer limites y fomentar una cultura de uso responsable, de modo que se pueda
evitar que la hiperconectividad derive en superficialidad, y en cambio, se promueva un
aprendizaje profundo, reflexivo, critico y conectado con la realidad del estudiante. La

cultura digital ha reconfigurado profundamente el escenario educativo, exigiendo una
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transformacion en las practicas pedagdgicas que responda a las nuevas dinamicas

cognitivas y sociales de los estudiantes.

En este contexto, el aprendizaje no se limita a la transmisién de contenidos,
sino que se nutre de la interaccion constante con entornos tecnoldgicos que estimulan
la curiosidad, la autonomia y la creatividad como se ha mencionado previamente. En
consecuencia, que la educacién sea pertinente y significativa, es necesario que los
docentes disefien experiencias formativas que integren herramientas digitales como

medios para explorar, construir y compartir conocimiento.

La incorporacion de tecnologias educativas transforma el aula en un espacio
de descubrimiento activo, donde los estudiantes asumen un rol protagdnico en su
proceso de aprendizaje. Al interactuar con herramientas digitales, se enfrentan a
desafios que requieren iniciativa, resolucion de problemas y pensamiento original, lo
que favorece el desarrollo de habilidades cognitivas superiores. Estos entornos
amplian las posibilidades de expresion y también permiten adaptar los contenidos a
intereses personales, generando experiencias mas significativas, por lo que el
aprendizaje se vuelve mas auténtico, ya que se construye desde la exploracion, la
experimentacion y la conexion con el mundo real, superando las limitaciones de los

enfoques tradicionales centrados en la repeticion y la memorizacion.

Otra dificultad relevante es la falta de criterios claros para evaluar la veracidad
de la informacién que circula en redes sociales. En un entorno donde abundan las
noticias falsas, los contenidos sin respaldo cientifico y las opiniones disfrazadas de
hechos, los estudiantes pueden adoptar ideas erroneas que distorsionan su
comprension de los temas. Esto exige que el docente ensefie contenidos, y también
forme en competencias informativas, como la verificacién de fuentes, el analisis de
argumentos y la identificacion de sesgos. Sin esta orientacion, el uso de redes sociales

puede convertirse en un riesgo para la formacién académica.

Con relacién a esta apreciacion, en el contexto educativo actual, formar
estudiantes capaces de gestionar informacion con criterio se ha vuelto una prioridad.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion amplian el acceso al
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conocimiento, pero también exigen habilidades para discernir entre fuentes validas y
contenidos manipulados o irrelevantes. Por ello, el enfoque pedagdgico debe
orientarse hacia el enfoque de una actitud investigativa, reflexiva y ética frente al uso
de datos digitales. Esta preparacion no solo fortalece el aprendizaje autonomo, sino
que también contribuye a la formacion de ciudadanos responsables, capaces de tomar

decisiones informadas en un entorno saturado de estimulos y discursos diversos.

Igualmente, entre las dificultades figura que el uso de RR. SS. en el aula puede
generar desigualdades entre los estudiantes, especialmente en contextos donde el
acceso a la tenencia de los dispositivos sea limitado por algun factor de indole externa
o la conexién estable a internet no esté garantizada. Esta brecha digital limita la
participaciéon equitativa y puede excluir a ciertos estudiantes de actividades

importantes, afectando su rendimiento y su integracién en el grupo.

En consecuencia, es fundamental que los docentes consideren estas
limitaciones al planificar el uso de RR. SS. como recurso educativo, buscando
alternativas inclusivas que aseguren que los estudiantes puedan beneficiarse de las
herramientas digitales sin que se conviertan en una fuente de exclusién. Para alcanzar
este objetivo, menciona Duran et al. (2021):

[...] Los docentes deben reinventar metodologias de ensefianza, su reto es adquirir

habilidades digitales que incentiven a los estudiantes a ser criticos y resolver problemas

de la sociedad. Debe ser, de igual manera, orientador e incitar al estudiante a usar las

TIC de forma eficaz y no como simples herramientas de comunicacién, sino mas bien
como un medio para alcanzar el conocimiento. (p. 292)

A continuacién, se mencionan los testimonios de los estudiantes informantes

sobre las dificultades en el uso las redes sociales en el aula de clase:

E1. Nos distraemos mirando videos o cosas que no tienen que ver con
la clase.

E2. Mas que todo seria la responsabilidad de cada persona, ya que no
saca nada si en realidad no esta dispuesto a utilizarlas correctamente.

E3: La irresponsabilidad de algunas personas que suelen distraerse y
usarlo mas como un objeto de distraccién
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E4: Las principales distracciones, lo que yo sé es que a veces uno se
distrae mucho. Si usted tiene el celular ahi, de pronto usted dice, ah, voy
a ver rapido un mensaje y ya, pero luego se queda ahi mirando, o se
meten a jueguitos, pero pues yo no soy de esos, pero pues he visto que
a veces pasa.

ES5: La adiccion que tienen hoy en dia las personas, o sea estar todo el
tiempo con el celular en la mano y eso distrae demasiado.

E6: Hay muchas dificultades, ya que hay personas que tal vez no saben
manejarlas muy bien, hay gente que las usa con mucha frecuencia, no
sabe como utilizarlas. Por ejemplo, al momento de poner esto en la
inteligencia artificial, algo que pidas, no lo pides de una manera correcta
y a veces te aparecen otras cosas. Siento que esos son los pequefios
errores. La ortografia que tu a veces pones en tu teléfono es un poco
limitada

E7: La concentracion.

E8: Que, por ejemplo, en un colegio publico, al ser la mayoria de
estudiantes, no hay una total causa y que el docente sepa que si estén
usando las redes para lo que en realidad debe ser, que en este caso sea
la busqueda de ese aprendizaje, sino que muchos aprovechen que hay
varios y se metan en redes sociales para hablar con otras personas
durante la clase y no prestar atencion a lo que en realidad deberian estar
haciendo.

Reflexién estructural

Una de las principales dificultades en el uso de redes sociales dentro del aula
radica en la falta de habitos digitales orientados al aprendizaje debido a las
distracciones que pueden generarse (ver figura 9). Muchos estudiantes al no contar
con una formacion previa sobre el uso académico de estas plataformas, tienden a
emplearlas como medios de entretenimiento mas que como herramientas educativas.
Esta falta de criterio se traduce en una pérdida de tiempo valioso durante las clases,
donde el acceso a redes puede convertirse en una via para evadir responsabilidades

escolares debido a las adicciones que causan en algunos casos.

Por ello, es fundamental que desde el entorno educativo se promueva una
cultura digital que ensefie a distinguir entre el uso recreativo y el uso formativo de la
tecnologia. La cultura digital redefine el vinculo entre conocimiento y experiencia, al

introducir nuevas formas de interaccion que transcienden los limites del aula
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tradicional. En este entorno, el aprendizaje se vuelve mas horizontal, colaborativo y
contextual, lo que exige que los procesos educativos incorporen metodologias flexibles
y centradas en el estudiante. La presencia constante de dispositivos, redes y
contenidos digitales transforma no solo el acceso a la informacion, sino también la
manera en que se construye el saber, se resuelven problemas y se participa en la vida
social. Con base en estos presupuestos y de acuerdo con lo expresado por Ramirez-
Avendanio et al. (2025):

[...] las tecnologias digitales dejaron de entenderse como cuestion de maquinas,
instrumentos que podriamos utilizar o no, para ofrecer paso a la comprensién de un
nuevo entorno de vida, las tecnologias de la informacién y comunicacion, permanecen
presentes en nuestras propias comunicaciones y tramites diarios. (p. 754)

Figura 9
Dificultades en el uso las redes sociales en el aula de clase
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Nota: Elaboracioén de la autora (2026).

Por consiguiente, es imprescindible que la educacion promueva competencias
que integren lo tecnoldgico con lo ético, lo creativo y lo reflexivo, preparando a los
estudiantes para actuar con criterio en escenarios cada vez mas complejos vy
cambiantes. En el contexto educativo actual, las competencias digitales deben
concebirse como un conjunto integral de saberes que trascienden lo técnico para
abarcar dimensiones cognitivas, sociales y actitudinales. Los estudiantes necesitan
desarrollar la capacidad de adaptarse a entornos digitales cambiantes, resolver

problemas mediante el uso estratégico de herramientas tecnologicas y participar en
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comunidades virtuales de forma segura y responsable. Esto implica fomentar el
pensamiento computacional, la creatividad digital y la conciencia sobre el impacto de

sus acciones en la red.

En este sentido, en palabras de Gutiérrez (2012) “...las TIC nos proporcionan
la informacién, pero no el conocimiento. Y es precisamente la funcién de facilitar el
aprendizaje y generar conocimiento lo que va a caracterizar al profesor en la era
digital” (p. 46). La formacion en competencias digitales no solo prepara para el uso
eficiente de la tecnologia, sino que habilita a los estudiantes para ser ciudadanos
activos y comprometidos en la era de la informacién. Entre los aspectos criticos se
considera el uso inadecuado de algunos estudiantes del celular y las redes sociales,
que desarrollan una especie de adiccién, lo que hace que pasen mucho tiempo en
ellas. La constante exposicion a estimulos digitales, notificaciones, mensajes,
contenido viral interfiere con la capacidad de concentracion y afecta el rendimiento

académico.

Esta situacidon no solo compromete el aprendizaje individual, también el
desarrollo de habilidades como la atencion y la disciplina. Para contrarrestar este
fendmeno, es necesario implementar estrategias pedagdgicas que incluyan pausas
tecnoldgicas, acuerdos de uso responsable y actividades que integren la tecnologia
de forma significativa, evitando que se convierta en una distraccién constante. Las
estrategias digitales en el ambito educativo deben concebirse como catalizadores de
experiencias formativas que conecten con los intereses, contextos y formas de
aprender de los estudiantes. Su implementacion requiere una planificacion didactica
que articule los recursos tecnoldgicos con metodologias activas, promoviendo la

participacioén, el dialogo y la resolucién de problemas reales.

Es de resaltar que, en muchos colegios, especialmente publicos, no existen
mecanismos claros para supervisar el uso de dispositivos moviles, ni para garantizar
que los estudiantes estén empleando las plataformas con fines educativos. Esta falta
de control puede generar un ambiente de desorden y desconexion con los propaositos

de la clase. Por ello, es indispensable que los docentes reciban formacion en
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competencias digitales y que las instituciones establezcan politicas claras sobre el uso
de redes sociales, promoviendo su integracion como recurso pedagogico sin perder
de vista los riesgos que conlleva su uso inapropiado. Las competencias digitales
representan un conjunto complejo de habilidades que permiten a los estudiantes

interactuar con entornos tecnolégicos de forma estratégica y consciente.

En este sentido, el dominio digital implica también comprender los riesgos
asociados al uso de la tecnologia, como la desinformacion, la vulneracién de la
privacidad o el uso irresponsable de contenidos. Por ello, la formacién digital debe
orientarse a cultivar una actitud reflexiva. A continuacién, se exponen las

apreciaciones de los docentes informantes en correspondencia con lo sefialado:

D1. Que no hay conciencia de un adecuado uso, que por lo general es
que los estudiantes se interesan mas por ver videos que los distraigan,
informacion de otras personas, como fotografias, que se suben,
informacion, pero no lo miran desde el punto de vista educativo

D2. Pues, para usarse debe estar muy bien planeada la clase. El hecho
de que los estudiantes tengan el celular y que ellos puedan manejar la
red social desde su celular, pues, va a implicar que haya la posibilidad
de que ellos no estén atentos o no estén trabajando en lo que se les pide.
Entonces, pues, de pronto, dirian que de pronto es un retroceso, pero
siento yo que debe hacerse ese colocandose desde un televisor o
proyectandose desde un video-beam, cuestion de que de pronto ellos no
se distraigan o utilicen la red social para otra cosa que no sea lo que se
ha planeado

D3. Que los estudiantes de repente no verifican la informacién que toman
de las redes sociales y hacen réplica de las mismas, entonces producen
desinformacion, producen mal uso de las mismas.

D4: Una de las grandes dificultades es que los estudiantes se distraen
con mucha facilidad. Uno les puede colocar un trabajo del area, pero
COMo eso empieza a sonar y se estan comunicando en todo momento
con todo el mundo, eso los distrae porque empiezan como a llegarle
mensajes de WhatsApp, de Instagram, de Facebook, entonces ellos con
eso se distraen. Toca concientizarlos bastante para que no pase esto.

Reflexion estructural
Una de las principales barreras para el uso efectivo de las redes sociales en el

aula es la falta de una cultura digital entre los estudiantes. Muchos de ellos acceden a
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estas plataformas con fines recreativos, sin distinguir entre el contenido util para su
formacion y aquel que solo responde al entretenimiento. Esta actitud refleja una
ausencia de habitos de consumo informativo orientados al aprendizaje, lo cual limita
el potencial pedagdgico de las redes. Para revertir esta situacion, es necesario
fomentar desde la escuela una conciencia sobre el propésito del uso de estas
herramientas, promoviendo la reflexion sobre como y para que se utiliza en contextos
educativos. En este orden de ideas, Jiménez-Carrién y Erazo-Alvarez (2021) exponen:

Las redes sociales usadas por los docentes con fines educativos, permiten centrar las

actividades en los docentes y alumnos en el proceso educativo de los mismos. El cual

facilita el trabajo en los diversos centros de aprendizaje, creando grupos apropiados de

trabajo educativo, reconociendo que las redes sociales se han convertido en una
herramienta digital usadas con fines sociales, comunicativos y educativos. (p. 232)

La irrupcion de las redes sociales en el ambito educativo ha abierto nuevas
posibilidades para repensar los procesos de ensefanza y aprendizaje al permitir que
los estudiantes y docentes interactuen en tiempo real, compartan recursos, debatan
ideas y colaboren en proyectos, por ende, las redes sociales favorecen una educacion
mas participativa y contextualizada. Empero, su potencial pedagdgico solo se
materializa cuando se integran con intencién didactica. Asimismo, la implementacién
de redes sociales en el aula requiere una planificacion didactica que contemple

ademas de los contenidos, las dinamicas de uso y los posibles riesgos.

Por lo expuesto, es indispensable disefiar estrategias que mantengan el
enfoque en los objetivos de aprendizaje y que minimicen las distracciones. Esto implica
establecer normas claras, delimitar tiempos de uso y utilizar recursos que capten la
atencién del estudiante de manera significativa. ElI docente, en este sentido, debe
asumir un rol activo como guia y facilitador, asegurandose de que la tecnologia esté

al servicio del conocimiento y no se convierta en un obstaculo.

Por ultimo, la propagacién de informacion no verificada a través de redes
sociales representa un riesgo considerable en el entorno educativo. Cuando los
estudiantes replican datos sin contrastarlos, no solo perpetuan errores, sino que
también debilitan su capacidad de analisis y juicio critico. Esta problematica pone en

evidencia la necesidad de formar a los estudiantes en competencias informacionales,
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ensefandoles a evaluar la fiabilidad de las fuentes, a identificar sesgos y a construir
argumentos basados en evidencia. Solo asi sera posible transformar las redes
sociales en espacios de aprendizaje confiables, donde la informacién se utilice de

manera ética y responsable.

Partiendo del supuesto que tanto estudiantes como profesores usan las RR.
SS. en el proceso formativo, cuando ellas se integran de forma estratégica en el ambito
académico, pueden convertirse en herramientas poderosas para dinamizar el
aprendizaje y fomentar la participacion activa de los estudiantes. Integrar redes
sociales en el ambito académico representa una oportunidad para transformar la
experiencia educativa en algo mas cercano, flexible y participativo. Estas dinamicas
hacen mas atractiva la experiencia educativa, promueven un aprendizaje significativo
al conectar los contenidos escolares con los intereses y lenguajes propios de los
estudiantes. Asimismo, fortalece el sentido de comunidad, estimula la curiosidad, ya
que los estudiantes se ven motivados a investigar, argumentar y reflexionar en

espacios que les resultan familiares y atractivos.

Por supuesto, las redes sociales facilitan el trabajo colaborativo y el aprendizaje
entre pares. A través de grupos creados en Facebook, canales de difusiéon de
Telegram o foros en Reddit, los estudiantes pueden compartir recursos, resolver
dudas, intercambiar ideas y construir conocimiento de manera colectiva. Este tipo de
interaccion fortalece el sentido de comunidad académica y permite que el aprendizaje
trascienda los limites del aula fisica. También fomenta la autonomia, ya que los
estudiantes asumen un rol mas activo en su proceso formativo, buscando informacién,

contrastando fuentes y generando sus propias interpretaciones.

Sin embargo, para que estas actividades sean realmente efectivas, es
fundamental que estén bien planificadas y acompafadas por una orientacion
pedagogica. El docente debe establecer objetivos preciosos, seleccionar las
plataformas adecuadas y guiar a los estudiantes en el uso ético y responsable de las
redes. También es importante evaluar no solo el producto final, sino el proceso de

investigacién, colaboracion y reflexién que se genera a lo largo de la actividad. De esta
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manera, las redes sociales dejan de ser vistas como una distraccidén y se asocian con
el proceso de ensenanza y aprendizaje. Al preguntarles a los estudiantes informantes
acerca del uso de las redes sociales para el desarrollo de actividades académicas,

respondieron:

E1: Si, la mayoria de las veces si, porque uno consigue mucha
informacion valiosa para los talleres o los trabajos que uno necesita
hacer para el colegio

E2: Si. En el pre-ICFES, pues nos mandaban retos virtuales por el medio
de Instagram, y pues eso era como una ayuda a aprender mejor por esos
retos

E3: Si, me enfoco en obtener la informacion que realmente necesito sin
distracciones y sin desviarme de lo que realmente estoy buscando

E4: Pues no tanto, porque hay veces que uno se mete a las redes
sociales y se queda ahi como algunas horas y entonces pierde ahi el
tiempo, pero yo si trato, asi como ponerle un limite, le pongo, ahi en el
celular le pongo un limite, entonces por ejemplo el Instagram lo uso 30
minutos nada mas, si me bajo de ahi ya, no puedo abrir, me bloquean.

ES5: Pues es que, no sé, a mi no me gusta utilizar el celular en el colegio
porque me distraigo demasiado. Les trato como solamente mirar la hora
0 si me escribe mi mama y ya. Porque siento que me distraigo mucho, o
sea, como que no capto mejor lo que quiere decir el maestro. Entonces
no me gusta casi, pero sé que hay companeros que si lo hacen.

E6: A mi la verdad no sé, o sea, no mucho. Es que prefiero como lo
habitual. Si yo la verdad utilizo mucha inteligencia artificial, siento que se
me esta quedando lo que me esta diciendo y no estoy yendo mas a fondo
que es investigar mas. Por ejemplo, mi manera de estudiar es utilizando
la inteligencia artificial, o YouTube, pero ultimamente siento que no me
ha funcionado como debe ser. Entonces busco otras alternativas que me
sirvan, pero ya de manera presencial, algo que pueda leer, algo que
pueda ver, son cosas aparte.

E7: Si.

E8: Si, porque gracias a eso yo puedo por lo menos leer libros o cosas
gue no tenga el tiempo necesario para aprendérmelos, puedo leer lo que
pueda ser un resumen por lo menos de las redes sociales y ahi ya se
podria explicar y podria decir de qué trata el tema o de qué trataria
aquella cosa que se haya investigado.
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Reflexiéon estructural

El uso de redes sociales como apoyo académico (ver figura 10) ha demostrado
ser util para muchos estudiantes, especialmente cuando se trata de acceder
rapidamente a informacion relevante para tareas o talleres escolares. Plataformas
como YouTube, Instagram o incluso TikTok, cuando se utilizan con un propdsito
educativo, pueden ofrecer explicaciones claras, ejemplos visuales y recursos que
complementan lo aprendido en clase. Esta accesibilidad permite que los estudiantes
refuercen sus conocimientos de manera auténoma y encuentren nuevas formas de
comprender los contenidos, especialmente en momentos en que el tiempo o los
recursos tradicionales son limitados. Por lo tanto, Mukhametgaliyeva et al. (2022)
asegura:

La integracion de las tecnologias de internet en la educacion ofrece a personas de todo

el mundo diversas oportunidades de aprendizaje. Ademas de los libros de texto y las

clases, las redes sociales permiten a los estudiantes compartir ideas, recursos e

informacién. Plataformas como Facebook, LinkedIn, Instagram, Twitter y muchas otras

ofrecen a estudiantes y profesores canales de comunicacién en linea gratuitos y acceso
a la informacién. (p. 1)

Desde esta perspectiva se debe destacar que el entorno digital esta disefiado
para captar la atencién constantemente, lo que puede llevar a que el estudiante se
desvié de su objetivo inicial consumiendo contenido no relacionado con su
aprendizaje. Por eso, establecer limites de tiempo, como el uso de temporizadores o
bloqueadores de aplicaciones, se convierte en una estrategia clave para mantener la
concentracion. La autorregulacion digital son habilidades que deben desarrollarse
junto con el uso de estas herramientas, para que realmente aporten al proceso

educativo.

De acuerdo con lo expuesto, desarrollar o estimular la disciplina digital en los
estudiantes implica guiarlos hacia una relacion equilibrada y reflexiva con la
tecnologia, por lo que, en lugar de imponer limites externos, se busca que desarrollen
una conciencia interna que les permita tomar decisiones responsables frente al uso de
dispositivos y plataformas digitales. Esta competencia no solo mejora su rendimiento
académico, sino que también fortalece su autonomia, al ensefarles a priorizar,

organizar y gestionar su tiempo en funcién de sus metas personales y educativas.
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Figura 10
Actividades académicas con las Redes Sociales
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Nota: Elaboracion de la autora (2026).

En un entorno donde la conectividad es constante y las distracciones abundan,
la disciplina digital se convierte en una herramienta de empoderamiento. Les permite
a los jovenes identificar cuando estan siendo consumidores pasivos de contenido y
cuando estan utilizando la tecnologia como medio para crecer, aprender y expresarse.
Asi, mas que una norma, la disciplina digital se transforma en una actitud que favorece
el desarrollo integral, la salud mental y la construccién de una ciudadania consciente
en la era digital. En este sentido, la construccion de una ciudadania digital responsable
demanda una evolucién en la forma en que se habita el espacio virtual. No se trata
unicamente de interactuar o compartir informacion, sino de comprender que cada
accion en linea tiene implicaciones éticas, sociales y culturales. En este contexto, el
ciudadano digital debe ser capaz de reconocer su rol como agente activo en la
configuracion de comunidades virtuales que valoren la diversidad, el respeto mutuo y

la participacién informativa.

Ademas, ejercer esta ciudadania implica desarrollar habilidades para identificar
discursos manipuladores, proteger la integridad personal y colectiva, y contribuir a la
creacion de una cultura digital basada en la empatia y la colaboracién. La educacién
juega un papel clave en este proceso, al formar individuos que no solo dominen las
herramientas tecnologicas, sino que también comprendan su impacto en la vida
publica. Asi, ser ciudadano de la era digital, es asumir el compromiso de construir un
entorno virtual que refleje los principios de equidad, justicia y responsabilidad. Con

base en estos presupuestos, se considera, de acuerdo con Chamba (2025):
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[...] La ciudadania digital no es una condicién que se adquiere por navegar en el
ciberespacio; al contrario, esta condiciéon se hace en la practica, en la capacidad de
relacionarse con los otros, a partir de eso, el ciudadano consolida su identidad digital,
se es en el hacer; para ello, requiere aprehender una serie de habilidades capaces de
permitir una participacion activa y democratica en favor de aquellos que aun no logran
su derecho de existir en el ciberespacio. (p. 367)

Por otro lado, es importante reconocer desde los testimonios aportados, que no
todos los estudiantes se sienten comodos utilizando redes sociales o dispositivos
moviles como parte de su aprendizaje. Algunos prefieren métodos mas tradicionales,
como la lectura en papel o la explicacion directa del docente, porque sienten que
comprenden mejor los temas de esa manera. Esta diversidad de estilos de aprendizaje
resalta la necesidad de ofrecer multiples opciones y recursos, permitiendo que cada
estudiante elija el camino que mejor se adapte a sus necesidades. En este sentido,
las redes sociales deben verse como una herramienta complementaria, no como un

reemplazo absoluto de las metodologias convencionales.
Por otra parte, los docentes informantes expresaron que:

D1: Siy no, si porque se puede hacer una informacién a los estudiantes,
ellos tienen un espacio donde de pronto pueden reforzar la parte del
conocimiento y no porque a veces existe tanta informacion llamada
informacion basura que les distrae a ellos, entonces a veces no existe el
interés por ellos de poder tener la informacion mas adecuada.

D2: Si y no. Con una parte de los estudiantes, con los otros no. Y esta
es lastimosamente la gran mayoria. Entonces, por eso de pronto es algo
reacio el uso de redes sociales en las aulas.

D3. Claro
D4: Pues sinceramente, hasta el momento no las he utilizado.

Reflexién estructural

El uso de redes sociales en el ambito educativo genera opiniones divididas, y
su impacto depende en gran medida del contexto, del tipo de estudiante y de como se
implementan en el proceso de ensefianza. Por un lado, estas plataformas ofrecen
espacios donde los estudiantes pueden reforzar conocimientos, acceder a recursos
complementarios y participar en comunidades de aprendizaje. Esta posibilidad de

emplear el entorno educativo, puede ser muy beneficiosa para quienes tienen interés
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y disciplina, ya que les permite explorar temas desde diferentes perspectivas y

formatos.

No obstante, también es cierto que el exceso de informacion disponible en
redes sociales puede convertirse en un obstaculo. La mala informacion carece de rigor
o relevancia académica, puede distraer a los estudiantes y desviar su atencion de los
objetivos educativos. En muchos casos, la falta de criterio para seleccionar fuentes
confiables como se ha mencionado y el uso superficial de estas plataformas impiden
que se aprovechen de manera efectiva. Por eso, es fundamental que el uso de redes
sociales en el aula esta acompanado de una formacién en pensamiento critico y
alfabetizacion digital, para que los estudiantes aprendan a distinguir entre contenido

util y contenido irrelevante.

Ademas, no todos los estudiantes responden de la misma manera ante el uso
de redes sociales en contextos educativos. Mientras algunos se sienten motivados y
encuentran en ellas una herramienta util para aprender, otros se ven facilmente
distraidos o no muestran interés en utilizarlas con fines académicos. Esta diversidad
de actitudes exige que los docentes disefien estrategias flexibles, que consideren las
distintas formas de aprender y que no dependan exclusivamente de lo digital. Las
redes sociales pueden ser un recurso valioso, pero su efectividad dependera de cémo
se integren en el proceso pedagdgico y del acompanamiento que se brinde para su
uso responsable. No obstante, como lo manifiesta uno de los informantes en ciertos

casos mostrar resistencia.

La resistencia al uso de redes sociales en la ensefianza revela una tension
profunda entre la tradicién pedagdgica y las exigencias de una sociedad digital en
constante transformaciéon. Esta postura no solo refleja una preocupacion legitima por
preservar la calidad educativa, sino también una brecha generacional y formativa que
limite la innovacion en el aula. Al no reconocer el potencial de estas plataformas como
espacios de construccion del conocimiento, se corre el riesgo de perpetuar modelos

educativos desconectados de la realidad comunicativa de los estudiantes.
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Superar esta resistencia implica mas que adoptar nuevas herramientas:
requiere una transformacién cultural en la forma de concebir el aprendizaje, donde la
tecnologia no sea vista como una amenaza, sino como una aliada como se ha
mencionado anteriormente para enriquecer la experiencia educativa, de modo que se
pueda preparar a los estudiantes para participar activamente en un mundo
interconectado. La resistencia a incorporar redes sociales en la ensefianza, evidencia
una falta de adaptacion al sistema digital que define la vida cotidiana de los
estudiantes. Lo que implica frenar el avance hacia metodologias innovadoras e impide
a su vez, aprovechar herramientas que podrian enriquecer el proceso educativo

mediante la interaccidn, la creatividad y la expresion personal.

En lugar de concebir estas plataformas como amenazas, es necesario entonces
entenderlas como oportunidades para resignificar el rol docente y fomentar una
pedagogia contextualizada. Ignorar su potencial equivale a mantener una distancia
entre la escuela y el mundo real, lo que puede afectar la relevancia del aprendizaje y
la conexién emocional del estudiante con su formacion. La transformacién educativa
exige, por tanto, una apertura al cambio que reconozca los lenguajes, intereses y

dinamicas de las nuevas generaciones.

Subcategoria. Motivacion para el uso de las redes sociales

La motivacién para incorporar redes sociales en el contexto educativo surge de
la necesidad de adaptar los procesos de ensefianza a los entornos digitales que
forman parte de la vida cotidiana de los estudiantes. Esas plataformas ofrecen una via
directa para fomentar la participacion activa, el trabajo colaborativo y el acceso
inmediato a recursos educativos. Al utilizar redes como WhatsApp, YouTube,
Instagram o Discord, los docentes pueden establecer canales de comunicacién mas
fluidos, compartir contenidos multimedia, resolver dudas en tiempo real y generar

espacios de aprendizaje mas dinamicos y cercanos.

Esta integracién no solo responde a una transformacion tecnoldgica, sino
también, a una evolucién pedagdgica que busca conectar el conocimiento académico

con los intereses y habitos comunicativos de los estudiantes. Ademas, el uso de redes
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sociales en el ambito escolar potencia la motivacion intrinseca del estudiante al
permitirle interactuar en formatos que le resultan familiares y atractivos; de alli que,
Dans y Mufioz (2016) consideran que “...son fuente de motivacion extrinseca (se ve y
se da a conocer la tarea que se realiza), intrinseca (en el nivel psicolégico de

satisfaccion) y contributiva (se pone al servicio de la sociedad)” (p. 23).

La motivacion en el ambito educativo se configura como un proceso dinamico
que depende en gran medida de las experiencias que el estudiante vive dentro y fuera
del aula. Es asi que, elementos como el reconocimiento, la retroalimentacion positiva,
el sentido del logro y la relevancia del contenido en relacion con su vida cotidiana
influyen directamente en su posicion para aprender. Cuando el estudiante percibe que
lo que aprende tiene valor y aplicacion en su entorno, se incrementa su compromiso y
entusiasmo por participar activamente en el proceso formativo. En esta medida, y de
acuerdo con lo manifestado por Mahecha et al. (2023)

[...] El rol del docente es protagénico, el educador desde su posicion de disefador,

mediador y evaluador de espacios formativos debe establecer desde las caracteristicas

singulares de los estudiantes, cuales son los elementos que desencadenan su

motivacion, y de qué manera estos se pueden encausar para favorecer sus procesos
de aprendizaje autorregulados. (p. 97)

La motivacién en el ambito educativo también se fortalece cuando el estudiante
percibe que sus esfuerzos son valorados y reconocidos. El refuerzo positivo, la
retroalimentacion constructiva y el acompafamiento emocional son elementos que
contribuyen a mantener el compromiso con el aprendizaje. Cuando el entorno escolar
promueve la confianza en las propias capacidades, se genera un clima propicio para
que el estudiante enfrente los retos académicos con mayor seguridad y disposicion.
Esta dimension afectiva es fundamental ya que influye directamente en el autoestima

y percepcion que el estudiante tiene sobre su potencial del logro.

Asimismo, la motivacion esta influenciada por la posibilidad de tomar decisiones
dentro del proceso educativo. Cuando el estudiante tiene cierto grado de autonomia
para elegir temas, métodos o ritmos de trabajo, se incrementa su sentido de
responsabilidad y pertenencia. Esta participacion activa en la construccién de su

aprendizaje lo convierte en protagonista de su formacion, lo que refuerza su interés y
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persistencia. En este sentido, el disefio de experiencias educativas que promueven la
autonomia, el pensamiento critico y la conexion con la realidad del estudiante es clave
para sostener la motivacion a lo largo del tiempo y garantizar aprendizajes que

trasciendan el aula.

Por consiguiente, el docente no s6lo debe transmitir contenidos, sino también
construir relaciones de confianza, fomentar la autoestima y promover un ambiente
inclusivo donde cada estudiante se sienta valorado. La motivacion, entonces, no es un
estado estatico, sino una construccion que requiere sensibilidad, empatia y una mirada
integral del proceso educativo. La posibilidad de aprender mediante videos,
publicaciones, comentarios o foros digitales convierten el proceso educativo en una

experiencia mas personalizada y significativa.

Esta motivacion se ve reforzada con el sentido de pertenencia que se genera a
participar en comunidades virtuales de aprendizaje, donde el estudiante no sdlo recibe
informacion, sino que también puede compartir sus ideas, construir conocimientos
colectivos y desarrollar habilidades comunicativas y digitales. En este sentido, las
RR.SS. se convierten en herramientas que, bien orientadas, pueden enriquecer el
entorno educativo y fortalecer el compromiso del estudiante con su formacion. Su
incorporacion en el ambito educativo responde también al interés por generar
ambientes innovadores a la par de los cambios y trasformaciones. Estas plataformas
permiten atender los diversos estilos cognitivos, ritmos de trabajo y formas de

expresion que caracterizan a los estudiantes actuales.

Al ofrecer multiples formatos como imagenes, videos, audios y textos breves,
se facilita la comprensién de contenidos desde distintas perspectivas, lo que
contribuye a una ensefianza mas equitativa y significativa. Ademas, el uso de redes
sociales favorece la construccion de comunidades de aprendizaje donde el
conocimiento se comparte, se debate y se construye de manera colectiva,

fortaleciendo el sentido de pertenencia y la colaboracion entre pares.
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En consideracion a lo expuesto, se les pregunta a los estudiantes y docentes
informantes de la investigacion, ¢Para qué usas las redes sociales? A continuacion,

se presentan las respuestas de las estudiantes relacionadas con la pregunta

E1: Como medio de comunicacién y también mucho para distraccién o
como medio de ocio para uno distraerse.

E2: Para ir creando mi imagen a nivel social, para que cuando yo sea un
profesional, pues tener como esa base para, por ejemplo, poder
promocionar mis servicios.

E3: Como pasatiempo para distraerme o hablar con mis amigos

E4: WhatsApp y Discord las uso para comunicarme con mis compafieros
de colegio. Y WhatsApp y YouTube e Instagram, pues para distraerme
un poquito y YouTube para consultar a veces temas de Internet del
Colegio.

ES5: WhatsApp lo utilizé para hablar con mi familia, con mi hermano, que
esta lejos, mis amigas del afio pasado que ya se graduaron, Instagram
para ver noticias y TikTok pues para distraerme.

E6: Las uso para demostrar diariamente que hago. Por ejemplo, publico
imagenes con mi familia, con mi perrita, con mi papa, con mi mama. Es
como la manera de crear recuerdos.

E7: Usualmente como un escape de la realidad, distraerse, interactuar
con personas y muchas veces para nutrir pensamientos o temas de
interés, por decir temas de filosofia de psicologia.

E8: Principalmente para conseguir informacidn o si no es para eso, para
comunicarme con amigos, estudiantes, compareros.

Reflexién estructural

El uso cotidiano de las RR. SS. por parte de los estudiantes revela una profunda
conexiéon entre lo digital y lo emocional, donde estas plataformas se convierten en
espacios de expresion. Es asi que se conciben desde una funcién comunicativa al
permitir compartir momentos significativos, explorar intereses personales y mantener
relaciones afectivas a pesar de la distancia. También, ofrecen una ventana para
proyectarse de manera publica. Esta interaccion constante con lo digital, configura una

nueva forma de habitar el mundo, en la que el ocio, el aprendizaje y la socializacién
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se entrelazan, reflejando como la tecnologia ha sido integrada en la vida diaria, como

una extension de lo humano.

Las redes sociales han adquirido un papel central en la vida cotidiana de
millones de personas, especialmente entre jovenes, quienes las utilizan como canales
de comunicacion inmediata, espacios de entretenimiento y herramientas para construir
su identidad digital, plataformas como WhatsApp, Instagram, Twitter y YouTube,
permiten mantener vinculos afectivos, compartir intereses, acceder a contenidos
recreativos y proyectar una imagen personal ante su entorno social. Esta interaccion
constante responde a una necesidad de pertenencia, expresion y conexion con el

mundo, donde lo visual, lo instantaneo y lo emocional predominan.

Aunque su uso no esté vinculado directamente al ambito escolar, estas redes
influyen en la forma en que los siguientes se relacionan, se informan y se representan,
convirtiendose en necesarios claves para la resocializacion y proceso formativo
contemporaneo. El vinculo que los joévenes establecen con las redes sociales
trasciende el entretenimiento, y se convierte en una extension de procesos educativos.
Estas plataformas, al formar parte de su entorno habitual, les ofrecen un espacio agil
y familiar para gestionar tareas, resolver dudas y mantener informados sobre sus
responsabilidades escolares. Esta integracion favorece una autonomia en el
aprendizaje, ya que les permite organizarse, colaborar y acceder a recursos de forma

inmediata.

Su incorporacion no solo transforma la manera en que se ensefia y se aprende,
sino que también redefine los vinculos entre los docentes, estudiantes y las
instituciones. Al utilizar estos espacios digitales, se favorece una interaccion mas
cercana e inmediata que les permite construir en torno al aprendizaje y mostrarse mas
participativos y conectados con la realidad de los jovenes. Asimismo, esta apertura
hacia lo digital exige una formacion constante en competencias comunicativas, éticas
y criticas, que les permitan aprovechar el potencial de estas herramientas sin perder

de vista los objetivos formativos.
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La presencia constante de RR. SS. en la vida de los jovenes ha generado una
transformacion en la manera en que se relacionan con el conocimiento y la educacion.
Estas plataformas, al ser parte de su cotidianidad, se convierten en canales naturales
para explorar contenidos, compartir ideas y establecer vinculos académicos. Esta
familiaridad con lo digital no solo facilita el acceso a informacion, sino que también
potencia la iniciativa personal y la capacidad de autogestion. En este contexto, el
aprendizaje se vuelve mas dinamico promoviendo una experiencia formativa que se

adapta a sus ritmos, intereses y formas de interaccion.

Asi, las redes sociales se refieren como espacios que acompafnan y enriquecen
el proceso educativo desde la perspectiva mas flexible y participativa. En
consideracion con lo expuesto se expresa las respuestas de los docentes respecto a

la pregunta ¢ Para que usa las redes sociales?

D1: En primer lugar, en mi caso YouTube es para buscar informacion de
acuerdo con mi area matematica, buscar estrategias que me permitan
compartir con los estudiantes esta informacion. Las demas redes se
usan para mas para la parte social, para interactuar, para tener detalle
de noticias, interactuar con mas personas de otros lados.

D2: Para informarme de aquellas cosas que me interesan y en algunas
ocasiones, por ejemplo, en el caso de YouTube, la utilizé para trabajar
en clase con los estudiantes.

D3: Para mantenerme al dia y como canal educativo.

D4: Para comunicarme con las personas, para averiguar, para ver la
informacion, para felicitar a los companeros, saber de ellos y de pronto
para buscar una que otra informacién que no sé, y se pueda buscar ahi.

Reflexién estructural

El uso diferenciando de las RR. SS. por parte de los docentes evidencia una
apropiacion consciente de los entornos digitales segun sus propésitos especificos.
Mientras plataformas como YouTube se convierten en aliados pedagdgicos para
enriqguecer la ensefanza y explorar nuevas metodologias, otras redes cumplen
funciones mas vinculadas al ambito personal y social, facilitando la interaccion y el
acceso a la informacion general. Esta distincion revela una capacidad de

discernimiento que permite aprovechar lo mejor de cada espacio virtual, manteniendo
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un equilibrio entre la formacion profesional y la vida cotidiana. Conjuntamente refleja
como el docente contemporaneo, se adapta a los cambios tecnologicos, integrando
recursos digitales de manera estratégica para fortalecer su labor educativa sin perder
de vista su dimension humana. Sobre el uso de YouTube en la educacion, Posligua y
Zambrano (2020) afirman que, si bien su utilizacion en ambito escolar no es novedosa,
a nivel practico si es innovador, ya que en él

...Se exponen contenidos relacionados con el avance de la ciencia y la tecnologia o se

explica el comportamiento de fendmenos de caracter fisico, quimico o bioldgico; y

videos para la educacion, que son aquellos que, obedeciendo a una determinada

intencionalidad didactica, son utilizados como recursos didacticos y que no han sido
especificamente realizados con la idea de ensefiar. (p. 15)

El uso consciente de RR. SS. por parte de los docentes refleja una adaptacion
inteligente al entorno digital, donde cada plataforma cumple un propésito especifico
segun la necesidad del momento. Esta capacidad para diferenciar entre lo educativo
y lo personal demuestra una madurez digital que permite integrar recursos
tecnoloégicos sin perder un foco pedagodgico. Al seleccionar con criterio qué
herramientas utilizar para ensefar y cuales para socializar o informarse, se fortalece
una practica profesional mas coherente y eficiente esta gestion equilibrada. No solo
optimiza el tiempo y los recursos, sino que también contribuye a una experiencia

formativa mas auténtica, conectada con la realidad del docente y sus estudiantes.

YouTube, se refiere como una herramienta educativa que transforma la manera
en que se transmite el conocimiento, permitiendo que los docentes diversifiquen sus
métodos de ensefianza y conecten con los estudiantes a través de los formatos mas
cercanos a su cotidianidad. Al incorporar videos explicativos, tutoriales y materiales
audiovisuales, se favorece una experiencia de aprendizaje mas interactiva y

personalizada. Donde el estudiante puede profundizar en los temas a su propio ritmo.

La incorporacion de YouTube en el ambito educativo redefine el rol del docente
y el estudiante, al introducir una dinamica mas visual, accesible y adaptada a los
habitos tecnologicos contemporaneos. Esta plataforma no soélo amplia las
posibilidades de ensefianza, sino que también estimula la curiosidad y el aprendizaje

autonomo al ofrecer contenidos variados que pueden ser explorados segun los
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intereses individuales. Al integrar recursos audiovisuales en el proceso formativo, se
potencia la comprension de temas complejos y se promueve una experiencia mas

significativa (ver figura 11).

Figura11
Uso de las redes sociales
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Nota: Elaboracion de la autora (2026}

En este contexto, el aula se expande los limites fisicos, permitiendo que el
conocimiento circule en formatos que conectan con la realidad digital de los
estudiantes. Esta plataforma también fomenta la curiosidad y el autoaprendizaje al
brindar acceso a una amplia gama de contenidos que complementan y enriquecen el
trabajo en el aula. En este sentido, YouTube no solo apoya a la labor docente, sino
que también potencia el desarrollo de competencias digitales y cognitivas en los

estudiantes.

Continuando la indagacion acerca de la motivacion para usar las RR. SS., se
les preguntd a los participantes, ¢ Segun su experiencia, para qué sirven las redes

sociales? Las respuestas dadas por los estudiantes, fueron las siguientes:

E1: Por la comunicacién entre otras personas, los que estan lejos y en
diferentes paises y también como medio de ocio para uno pues
distraerse y divertirse.

E2: Para abrir mas canales de comunicacion, a veces para también
brindar ayuda o apoyo a personas que tengan situaciones dificiles, o
pues simplemente utilizarlas como ocio, pero de una manera
responsable.

E3: Para comunicarme con mayor facilidad con mis compafieros y para
mantenerme informado de las cosas que estan sucediendo en el dia a
dia.
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E4: Hacer videos de entretenimiento, pero pues es como un
entretenimiento asi, como que uno dice que tiene un entretenimiento
muy vago, muy puro

ES5: Hacer actividades tipo de juego, donde le queden a las personas
como, digamos a los estudiantes, como que les quede mejor el
aprendizaje.

E6: Siento yo que las redes sociales es una herramienta util si lo
sabemos utilizar bien.

E7: Es una herramienta para el acceso a informacion inmediata,
comunicaciéon con otras personas, aprender temas de interés.

E8: Las redes sociales, en mi caso, sirven para conseguir informacién
de temas de importancia, para actualizarme de temas controversiales,
actuales. También para comunicarme con familiares, amigos, personas
que tal vez estén lejos o que por el momento no tenga la posibilidad de
hablarles personalmente.

Reflexion estructural

Las RR. SS. han evolucionado hasta convertirse en espacios multifuncionales
que permite no solo en la interaccidn social, sino también el desarrollo de habilidades
comunicativas, creativas y cognitivas como bien se ha mencionado. Su uso frecuente
por parte de los jovenes y adultos responde a la necesidad de estar conectados con
el mundo, compartir experiencias y acceder a la informacion de manera rapida y
personalizada. Es asi, que las plataformas ofrecen la posibilidad de construir
comunidades virtuales donde se intercambian ideas, se generan debates y se
fortalecen vinculos afectivos, lo que contribuye al bienestar emocional y al sentido de

pertenencia.

Ademas, su caracter inmediato y asequible las convierten en herramientas
clave para mantenerse informados sobre los acontecimientos locales y globales,
favoreciendo su uso constante. La relacién entre el planteamiento y la motivacién para
usar redes sociales radica en que dichas plataformas responden a necesidades
humanas fundamentales, tales como la comunicacion, la expresiéon personal, el

aprendizaje y la conexién emocional. Al ofrecer espacios donde las personas pueden

124



interactuar y compartir ideas y acceder a informacion relevante, las redes sociales se

convierten en entornos que estimulan el interés y el compromiso.

Esta funcionalidad genera una motivacion constante para utilizarlas, ya que
permiten satisfacer tantos objetivos personales como sociales, educativos y culturales.
De ahi que, segun lo detectado por Calderén-Garrido y Gil-Fernandez (2022), “...el
uso de redes sociales para fines académicos produce una mayor participacion de los
actores en las tareas en diversos contextos y produce un aprendizaje positivo desde

el punto de vista cognitivo y afectivo” (p. 70).

La motivacion de los jovenes para integrar las RRSS en su proceso educativo
también se relaciona con la flexibilidad que estas plataformas ofrecen para aprender
en distintos momentos y espacios. Al no estar limitados por horarios o entornos fisicos,
los estudiantes pueden consultar contenidos, participar en discusiones o revisar
materiales cuando lo considere necesario, o que les permite adaptar el aprendizaje
de sus propios ritmos. Esta autonomia fomenta una actitud mas activa frente al
conocimiento, ya que el estudiante se convierte en gestor de su formacion, eligiendo
¢ Qué? ;Como? y ¢cuando aprender? En este sentido, las redes sociales no sélo
facilitan el acceso a la informacion, sino que también promueven una cultura del

aprendizaje mas libre y personalizada (ver figura 12).

Figura 12
Para qué sirven las Redes Sociales
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Al mismo tiempo, el componente multimedia de las redes sociales representa
un estimulo adicional para los estudiantes, quienes encuentran en los videos,
infografias, podcast y publicaciones interactivas, una forma mas atractiva de acercarse
a los contenidos académicos. Este tipo de recursos favorece la comprension de temas
complejos al presentar la informacién de manera visual y contextualizada, lo que le
incrementa el interés y la retencion. La posibilidad de interactuar con esos materiales,
comentarlos, compartirlos y debatirlos con otros compafieros fortalece el pensamiento
critico y la capacidad de argumentacion. Asi, el entorno digital se convierte en un
espacio que no solo informa, sino que también transforma la manera en que aprenden

y se relacionan con el conocimiento.

Conjuntamente, el hecho de que las RR. SS. promuevan el desarrollo de
habilidades comunicativas, cognitivas y creativas refuerza su atractivo como
herramientas que no soélo entretienen, sino que también empoderan la posibilidad de
participar en comunidades virtuales, mantenerse informado y expresar opiniones
genera un sentido de utilidad y pertenencia que motiva a los usuarios a integrarlas en
su vida diaria. En este contexto, la motivacibn no surge unicamente del
entretenimiento, sino de la percepcidon de que estas plataformas son espacios

significativos para aprender, influir y formar parte activa de una sociedad digital.

De acuerdo con lo expuesto, a los docentes informantes se les pregunté ¢ para

qué sirven las redes sociales?

D1: Pues primero para hacer, tener y ofrecer informacion de todo tipo,
tanto de parte social, de conocer a otras personas, también el uso
también de informacion para adquirir conocimiento de acuerdo a lo que
estan buscando y para estar informados.

D2: Los dos usos principales serian esos, comunicacién e informarse,
tener informacion.

D3: Son un canal de comunicacion, de informacion, de establecer un
vinculo, una continua Interaccidn con los... puede ser con el entornoy a
la vez con los estudiantes.

D4: Para comunicarnos.
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Reflexion estructural

Las redes sociales han adquirido un papel protagénico en la vida cotidiana y
académica, no solo por su capacidad de conectar personas, sino también por su
potencial para generar entornos de aprendizaje. Al permitir el intercambio constante
de ideas, experiencias y recursos, estas plataformas fomentan una interaccion que
trasciende como se ha mencionado anteriormente las barreras fisicas y temporales.
En el ambito educativo, esta conectividad se traduce en oportunidades para construir
conocimiento, fortalecer el trabajo en equipo y enriquecer el didlogo entre docentes y
estudiantes. A tal efecto, y segun lo evidenciado por Colunche et al. (2024):

[...] El impacto de las redes sociales en la relacién docente-alumno se refleja en la

mejora de la comunicacion, facilitando una interaccion rapida y directa a través de

plataformas como WhatsApp y Facebook. Estas herramientas permiten una mayor

accesibilidad fuera del aula, superando barreras de tiempo y espacio, y fomentando
una relacién mas cercana entre estudiantes y docentes. (pp. 1463- 1464)

Las RR. SS. han transformado la manera en que los estudiantes acceden al
conocimiento al permitir explorar contenidos desde multiples fuentes y perspectivas.
Esta apertura a la diversidad informativa estimula la curiosidad intelectual ya que los
estudiantes deben aprender a discernir entre informacion confiable y aquella que no
lo es, por lo que el entorno digital se convierte en un espacio que complementa vy
enriqguece la experiencia educativa tradicional. De alli que, su uso en contextos

académicos fomente la autonomia y la responsabilidad en el proceso de aprendizaje.

Al participar activamente en grupos de estudios virtuales, foros tematicos y
proyectos colaborativos en linea, los estudiantes desarrollan habilidades de gestién
del tiempo, organizacion de tareas y resolucion de problemas en equipo. Estas
experiencias no solo fortalecen su desempefio académico, sino que también los
preparan para enfrentar desafios en entornos laborales y sociales cada vez mas
digitalizados. Con relacién a lo expuesto, las redes sociales pueden referirse también

como espacios formativos que potencian el desarrollo el estudiante.

Como conclusion de este proceso de interpretacion y analisis de la informacion,

se considera que las redes sociales han emergido como herramientas
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complementarias en el proceso de ensefanza, ofreciendo nuevas formas de
interaccion entre docentes y estudiantes. Su capacidad para difundir contenidos de
manera rapida y atractiva permite que los temas académicos se presenten en formatos
mas dinamicos, como videos, infografias o publicaciones interactivas. Esto facilita la
comprension de conceptos complejos, despierta el interés de los estudiantes al
vincular el aprendizaje con entornos digitales que les resultan familiares. Desde este
enfoque, Caicedo et al. (2024) aseguran:

[...] Las redes sociales se han incorporado a la dinamica educativa reconociendo los

ajustes y resignificaciones de como ensefar y promover estrategias en adaptaciones

pedagdgicas hacia el uso y la creacion de tecnologia. Comprender los desafios y las

oportunidades para fomentar los escenarios digitales colaborativos con participaciones

activas y como los estudiantes van desarrollando habilidades digitales en procesos de

formacién e interacciéon en linea, asimismo, los docentes van adaptandose a las
necesidades versatiles de esta sociedad contemporanea (pp. 420-421).

La incorporacion de redes sociales en el ambito educativo plantea una
reconfiguracion de las dinamicas de ensefianza y aprendizaje. Para que su uso sea
verdaderamente formativo, es necesario que el docente asuma un rol de mediador
consciente, capaz de disefar estrategias que conviertan la interaccion digital en una
experiencia de construccion colectiva del conocimiento. Asi, las redes sociales dejan
de ser simples herramientas para convertirse en escenarios pedagdgicos que
enriquecen la practica educativa. No basta con utilizar redes sociales por su
popularidad, es necesario definir objetivos especificos, seleccionar contenidos
adecuados y establecer normas de uso que promuevan el respeto y la responsabilidad

digital.

La responsabilidad digital no se limita al dominio técnico de las plataformas
digitales, puesto que se concibe como una competencia humana que interpela la
manera en que se relacionan, comunican y deciden en el entorno virtual. En un mundo
cada vez mas interconectado, cada accion en linea desde compartir una imagen hasta
emitir una opinion trae consecuencias que pueden afectar a otros. Por ello, formar
ciudadanos digitales implica el desarrollo de una ética del cuidado, pero también de la
tolerancia, del respeto por la privacidad, los limites personales y ajenos, la asimilaciéon

de la veracidad y de la empatia.
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El docente debe asumir un rol activo como mediador, guiando a los estudiantes
en la busqueda de informacién confiable, el analisis critico de contenidos y la
produccién de materiales propios. De esta manera, se evita que las redes sociales se
conviertan en fuentes de distraccién y se aprovechan como espacios de construccion
de conocimiento. Es imprescindible que las instituciones educativas promuevan una
cultura digital que forme a estudiantes y docentes en competencias éticas,
comunicativas y tecnoldgicas, capaces de sostener interacciones. Solo asi, las redes
sociales podran consolidarse como aliadas en la formacion de ciudadanos
comprometidos, informados y capaces de desenvolverse con responsabilidad en la

esfera digital.

Conjuntamente, el uso de redes sociales en la ensefianza puede fomentar el
desarrollo de competencias clave para el siglo XXI, como la comunicacion efectiva, la
colaboracion en linea y la alfabetizacion digital. Al participar en comunidades virtuales,
compartir ideas y debatir sobre temas académicos, los estudiantes fortalecen su
capacidad para expresarse, argumentar y trabajar en equipo. En funcién con lo
expuesto, Rodriguez (2021) considera que:

[...] Los docentes tienen que estar en capacidad de disefiar comunidades de

conocimiento basadas en las TIC, y también de saber utilizar estas tecnologias para

apoyar el desarrollo de las habilidades de los estudiantes tanto en materia de creacién
de conocimientos como para su aprendizaje permanente y reflexivo. (p.104)

De acuerdo con Rodriguez (2021), la integracion efectiva de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion en el ambito educativo exige que los docentes
asuman un rol estratégico como facilitadores del aprendizaje digital. Esto implica no
solo conocer las herramientas tecnolégicas disponibles, sino también comprender
como estas pueden ser utilizadas para fomentar entornos colaborativos Estas
habilidades no solo enriquecen su formacioén escolar, sino que también los preparan
para enfrentar los desafios de un mundo cada vez mas interconectado. Por ello,
integrar las redes sociales en el proceso de ensefanza (ver figura 13), no es
simplemente una tendencia tecnoldgica, sino una oportunidad para renovar las

practicas educativas.
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A continuacion, en la tabla 10 se presenta una sintesis de las respuestas dadas

por estudiantes y docentes a las 11 preguntas de la entrevista:

Tabla 10
Sintesis de las respuestas de estudiantes y docentes
RESPUESTAS
PREGUNTAS ESTUDIANTES PROFESORES

Redes sociales

Espacios de interaccion,
entretenimiento, aprendizaje y
exploracién del mundo exterior

Espacios virtuales que cumplen
multiples funciones: informar,
conectar y entretener

Redes sociales que usan

La que mas usan es Instagram,
luego TikTok. Otras: WhatsApp,
YouTube, Facebook, X,
Discord.

La que usan mas es Facebook,
le sigue Instagram. Otfras:
WhatsApp, YouTube y X.

Redes sociales usadas con
fines educativo

La que mas usan es Tik Tok, le
sigue Instagram. Ofras: You
Tube, WhatsApp y X.

You Tube.

Porqué es importante que el
docente integre las redes
sociales a la ensefianza

Todo se va trasladado a un
ambiente digital.

Hay que aceptar que esta
tecnologia es un medio que
facilita el trabajo, y facilita la
comunicacién.

Cbébmo usar las redes sociales Buscando informacion y como Creando comunidades de
en el proceso de ensefianza- apoyo a talleres. aprendizaje, utilizando
aprendizaje tutoriales.

Estrategias para usar las redes Crear grupos de trabajo, hacer Que los estudiantes creen

sociales en los ambientes

educativos

foros, comunicandose por este
medio con los estudiantes,
incentivando el uso
responsable.

contenidos educativos y
pertenecer a comunidades de
aprendizaje Ensefiar a los
estudiantes su manejo para que
los apoyen académicamente.

Aspectos rescatables de las
redes sociales para integrarlas
a la educacion

La facilidad de difusioén, que la
mayoria del contenido es
abierto al publico. La facilidad
para comunicarnos con las
demas personas, y la
inmediatez.

Es un espacio bueno para
explorar, interactuar y compartir
informacioén, hacer mas amena
la interaccion  con los.
estudiantes. y poder
transportarse a varios espacios
sin necesidad de desplazarse.

Dificultades en el uso las redes
sociales en el aula de clase

Adiccion y distraccion.

Distraccién, no verificar la
informacion y replicarla
produciendo desinformacion.

Cuando usa las redes sociales
en lo académico logra el
objetivo propuesto.

La mayoria de las veces si,
porque se consigue
informacién, valiosa para los
talleres o los trabajos.

Si y no, porque a veces existe
informacion llamada basura que
distrae a los estudiantes.

Utilidad de las redes sociales

Sirven para comunicarse y para
ocio.

Son un canal de comunicacién
y de informacién,

Para qué usa las redes sociales

Como medio de comunicacion,
distraccién y de ocio.

Para interactuar, informarse vy
en algunas ocasiones, en el
caso de YouTube, se utiliza
para trabajar en clase con los
estudiantes.

Nota: Elaboracion de la autora (2026).
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TRIANGULACION DE DATOS

La presente seccidn constituye el epicentro analitico de la investigacion, donde
la arquitectura del conocimiento emerge a partir del dialogo critico entre los diversos
actores y los referentes tedricos. En el marco de un estudio de naturaleza cualitativa-
interpretativa y bajo la mirada del método fenomenoldgico, este apartado articula un
proceso de convergencia intertextual en las tablas referenciadas, que integra tres
dimensiones fundamentales. La dimension vivencial (desde los sujetos informantes),
la dimension tedrica (desde los referentes epistémicos) y la dimension interpretativa
(desde la percepcion de la investigadora). En la figura 13, se presenta el esquema de

la triangulacion realizada.

Figura 3
Esquema ilustrativo de la triangulacion de datos

Revision de
literatura

Entrevistas a
estudiantes Entrevistas a

docentes

Nota: Elaboracion de la autora (2026).

Con el propésito de garantizar la rigurosidad cientifica del estudio, se
implement6é la triangulacion de fuentes como un mecanismo de validacion
epistemoldgica orientado a blindar la credibilidad de la informacién emergente. Este
proceso analitico permitié realizar una contrastacion dialéctica de los testimonios,
tomando como insumo primario las unidades de significado extraidas de las

entrevistas fenomenoldgicas aplicadas a estudiantes y docentes.

Seguidamente se presenta, en formato de cuadro, una sintesis de las
respuestas dadas por estudiantes y docentes, comparandolas con lo encontrado en
una busqueda minuciosa de respuestas dadas encontradas por otros investigadores,
a preguntas similares. Se recogen las sintesis de las respuestas a las 11 preguntas.
Se comienza con las respuestas a la pregunta que indaga sobre las concepciones de

RR. SS., recogidas en la tabla 11.
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Tabla 11

Respuestas a la pregunta: ;Para Usted qué son las redes sociales?

DATOS ENTREVISTAS

DATOS ENCONTRADOS

ESTUDIANTES PROFESORES ESTUDIANTES PROFESORES

Las redes sociales, son Las redes sociales, son Las redes sociales son El profesorado
percibidas como concebidas como un medio de considera las redes
herramientas espacios virtuales que comunicacion, de sociales, como
multifuncionales que cumplen multiples interaccion y de entornos cooperativos,
trascienden el simple funciones: informar, organizacion social como espacios para

acto de comunicarse, y

como espacios de
interaccion,
entretenimiento,
aprendizaje y

exploraciéon del mundo
exterior

conectar y entretener.
Esta visiéon revela un
impacto en su
quehacer diario, donde
lo digital no solo sirve
como canal de
comunicacion, sino
también como fuente
de conocimiento vy
vinculo social.

utilizado para chatear y
compartir informacion
con amigos, con
compafieros de clase,
lo que permite tener
comunicaciéon con un
gran numero de
personas (Sanchez, y
Gomez-Rivero, 2020).

una actividad comdun,
mas que como lugares
para compartir
(Manca vy
2016).

Para los docentes a las
redes sociales son una
herramienta para
comunicarse y recibir
informacion
(Aydogmus et

Ranieri,

al.,

2023)

Nota: Elaboracion de la autora (2026).

Las respuestas dadas por profesores y estudiantes consideran las RR. SS.
como multifuncionales, fundamentalmente como espacios de comunicacion,
interaccidn, informacion y entretenimiento. Estas concepciones, coinciden con las
detectadas por Sanchez y Gémez-Rivero (2020), en un grupo de estudiantes, que
perciben las RR. SS. como un medio de comunicacién e interaccion social. En cuanto
a la vision de los docentes, los hallazgos de esta investigacion concuerdan con lo
encontrado por Manca y Ranieri (2016) y Aydogmus et al. (2023), a los cuales un grupo
de profesores, les manifestaron que consideran las RR. SS., como una herramienta

para comunicarse e informarse.
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Tabla 12

Respuestas a la pregunta: ;Cuales redes sociales usa?
DATOS ENTREVISTAS DATOS ENCONTRADOS

ESTUDIANTES PROFESORES ESTUDIANTES PROFESORES
Instagram, TikTok, Facebook, Instagram, La red social mas Instagram es lared
WhatsApp, YouTube, WhatsApp, YouTube y utilizada por los mas usada por
Facebook, X (antes Twitter. estudiantes, es docentes de educacion
Twitter), Discord. La que usan mas es WhatsApp, le sigue secundaria Le siguen
La que mas usan es Facebook, le sigue YouTube y Facebook Facebook vy Twitter
Instagram, luego Instagram. (Espinel-Rubio et al, (Marcelo-Martinez et
TikTok. 2021). al, 2023)

Las redes sociales mas

utilizadas son:

Facebook, Tik ToK,

Instagram  (Lazaro-

Paz, et al, 2024).

Nota: Elaboracion de la autora (2026).

De acuerdo a las respuestas dadas por los estudiantes, las RR. SS. que mas
usan son, en primer lugar, Instagram, luego Tik Tok. Los profesores, usan con mayor
frecuencia Facebook y en segunda medida, Instagram. La investigacion realizada por
Espinel-Rubio et al. (2021), encontro en los estudiantes uso mayoritario, por parte de
los estudiantes de WhatsApp y Facebook, y Lazaro-Paz et al. (2024), hallé que las
RR. SS. mas utilizadas por los estudiantes eran Facebook e Instagram. En los
docentes, Marcelo-Martinez et al. (2023), detecté uso preferencial de Facebook y

Twitter. Estos elementos se presentan en la tabla 12.

Tabla 13
Respuestas a la pregunta: ;Cuales redes sociales usa con fines educativo?
DATOS ENTREVISTAS DATOS ENCONTRADOS

ESTUDIANTES PROFESORES ESTUDIANTES PROFESORES

La red social que mas La red social mas Con educativo usan Los medios mas

usan los estudiantes usada por los YouTube, luego utilizados por los

con fines educativos docentes es You WhatsApp. Segun los docentes son

es Tik Tok, le sigue Tube. estudiantes las redes WhatsApp,

Instagram y You Tube, sociales son un medio Messenger

posteriormente positivo para formar Facebook (Jiménez-

WhatsApp y X. grupos, para ello Carrion y Erazo-
prefieren el Alvarez, 2021).

WhatsApp, seguido de
Facebook.
(Espinel-Rubio et al,
2021).

Nota: Elaboracion de la autora (2026).
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Las respuestas de los estudiantes dejan ver que la red social que mas utilizan

es Tik Tok y le sigue Instagram. Por su parte, los docentes manifiestan que You Tube

es la red social que mas usan para desarrollar actividades escolares. Estas respuestas

no coinciden con lo encontrado por Espinel-Rubio et al. (2021), quien encontré que los

estudiantes prefieren You Tube, para realizar actividades educativas y para hacer

trabajos grupales, prefieren WhatsApp. Los docentes, de acuerdo a lo encontrado por

Carridn et al. (2021), la red social que mas usan es WhatsApp (ver tabla 13).

Tabla 14 Respuestas a la pregunta: ;Por qué cree que es importante que el docente

integre las redes sociales a la ensefianza?

DATOS ENTREVISTAS

DATOS ENCONTRADOS

ESTUDIANTES PROFESORES ESTUDIANTES PROFESORES

Las redes sociales se Porque hay que ir al Segun Yunus et al. Los profesores
crearon como una dia con la tecnologia. (2019), laintegracionde participantes
herramienta para Hay que aceptar que las RR. SS. alenté alos integraron la red

facilitarnos las cosas.
No sé puede decir que
las redes sociales no
existen y decirle, y que
van a quitarlas por
completo. Todo se va
trasladado a un
ambiente digital,

esta tecnologia es un
medio que facilita el
trabajo, que
proporciona facilidad a
la hora de establecer
comunicacion.

estudiantes a ser
independientes y
responsables de su
propio aprendizaje a
través de la busqueda
de material educativos,
y motivaron a los
estudiantes a aprender.
Promovieron una
experiencia de
aprendizaje mas
individualizada,
ademas, fomenté la
autonomia del
aprendizaje (Trad, R.,
2021).

la literatura sefiala de
manera clara las
mejoras que las redes

han ido introduciendo
en el aprendizaje
basado en el alumno, la
autonomia, el trabajo
cooperativo, la
capacidad critica vy
dialégica y la
retroalimentacién

evaluativa. Gil-
Fernandez, R. y

Calderén-Garrido, D.
(2021).

social You Tube

por considerar que
los estudiantes
aprenden mejor con
su uso (Dedos,
2015). Integracion de
las redes sociales en
el proceso de
ensefianza y
aprendizaje

Nota: Elaboracion de la autora (2026).
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En lo correspondiente a la percepcion sobre la importancia de la integracion de
las RR. SS. a la ensefianza (ver tabla 14), no hay concordancia en lo que manifiestan
estudiantes y profesores que participaron en la investigacién con los hallazgos en otras
investigaciones. Mientras los estudiantes y profesores participantes consideran que es
necesario estar actualizados en asuntos tecnoldgicos ya que ellos les facilitan la
realizacion de sus labores, para Yunus (2019), Trad (2021) y Fernandez y Calderén-
Garrido (2021), la integracién de las RR. SS. a la educacién fomenta la autonomia de
los estudiantes y motiva a aprender. En lo correspondiente a la vision de la integracion
de las RR. SS. a la educacion, por parte de los docentes, Dedos (2015), encontré que
un grupo de docentes integro Facebook al considerar que el uso de esta red social

llevo a los estudiantes a aprender mejor.

Tabla 15

Respuestas a la pregunta: ;Coémo cree que se deben usar las redes sociales en el

proceso de ensefianza-aprendizaje?
DATOS ENTREVISTAS

DATOS ENCONTRADOS

ESTUDIANTES PROFESORES ESTUDIANTES PROFESORES
Haciendo retos en Tik Creando comunidades Los estudiantes Los docentes las
ToK o en Instagram de aprendizaje, puedan reforzar la emplean para crear
con preguntas utilizando tutoriales, clase en su hogar contenido y videos
interactivas. Buscando que el estudiante sepa comunicandose con educativos que
el significado de que lo que estda sus compaferos, para comparten con sus
palabras o buscar observando, lo que realizar tareas y estudiantes. Sanchez,
cosas sobre las cuales esta estudiando, deberes escolares. P.y Gomez-Rivero, M.
no sé sabe, buscando revisando, sea Séanchez, P.y Gomez- (2020).
de informacion y como confiable, porque se Rivero, M. (2020). Las redes sociales se
apoyo a talleres. puede prestar para utilizan para el

desinformacién. aprendizaje

Para algunos colaborativo, la

profesores consideran
que las redes sociales

participacion activa en
el contenido del curso

no deben usarse en el y el desarrollo de

proceso de habilidades

ensefianza- metacognitivas  (Van

aprendizaje Den Beemt et al,
2020).

Nota: Elaboracion de la autora (2026).

Respecto a cdmo usar las RR. SS. en el proceso de ensefanza-aprendizaje
(ver tabla 15), no hay concordancia entre lo expresado por docentes y estudiantes
participantes en la investigacion y lo hallado por otros investigadores. Para los

estudiantes entrevistados una forma de usar las RR. SS., en el aprendizaje, es
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haciendo retos en Tik Tok, buscando informacién y como herramientas de apoyo para

realizar talleres, y dejan de lado, el comunicarse con sus comparieros, que es uno de

los usos mas reiterados de las RR. SS., sobre los cual enfatizaron los estudiantes

entrevistados por Sanchez y Gomez-Rivero (2020). Respecto a las concepciones de

los docentes, los participantes consideran que las RR. SS., se deben usar creando

comunidades de aprendizaje y utilizando tutoriales. En esto ultimo, hay cierta similitud

con lo encontrado por Sanchez y Gomez-Rivero (2020), los cuales hablan del uso de

videos educativos y la utilizacion de un aprendizaje colaborativo.

Tabla 16

Respuestas a la pregunta: ; Qué estrategias propondria en el uso de las redes sociales
en los ambientes educativos?

DATOS ENTREVISTAS

DATOS ENCONTRADOS

ESTUDIANTES PROFESORES ESTUDIANTES PROFESORES
Crear grupos de Que los estudiantes Los estudiantes los docentes apelan a
trabajo, haciendo sean generadores de manifestaron que la interaccion con los

foros, comunicandose
por medio las redes

sociales con los
estudiantes,
incentivando el uso

responsable.

la informacion,
ejemplo, elaborar
videos educativos,
también pertenecer a
comunidades de
aprendizaje que
puedan compartir
informacion.
Concientizar a
estudiantes,
ensefarles como
manejarlas para que
los ayude en la parte
académica.

por

los

logran una mayor

comprensiéon de los
contenidos cuando
participa en su

elaboraciéon. También
consideran buenas
estrategias las
representaciones y
dramatizaciones, asi
como el uso de videos.
(Barrios., 2022).

Los estudiantes deben
ser agentes activos en
Su propio proceso de
Aprendizaje

Las posibilidades de
interaccion,
colaboracion y
participacion de las
redes sociales sitian
al estudiante en el
centro de las practicas
docentes,
permitiéndole

convertirse  en el
verdadero
protagonista del

proceso educativo
(Camas et al, 2021).
Los estudiantes
consideran efectivo el
uso de grupos de
estudio en redes

alumnos sobre los
contenidos de las
clases, la formacién
de grupos con
tematicas afines para
desarrollar trabajos y
tareas asignadas, el
hecho de motivar a
que los alumnos se
relacionen con
expertos y
académicos de ofras
instituciones y  al
intercambio de
contenidos multimedia
(Catagua y Cevallos,
2019).

Los docentes utilizan
redes para consolidar
conocimientos en los
temas vistos en el
aula, para hacerlos
mas dinamicos y dejar
actividades a través
de ellos. También
indican que la
estrategia que mas
utilizan son los videos
Los estudiantes. dice
que los profesores
utilizan YouTube para
ensefar por medio de
videos relacionados
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sociales, se debe
facilitar la
comunicacién y el
intercambio de

informacioén, ya que el
uso de grupos de

estudio permite que
los estudiantes
compartan  recursos,
resolver dudas en
tiempo real y
organizar tareas de
manera eficiente

(Olmedo et al, 2024).

con los temas vistos
en clase Olmedo, et
al,.2024).

Los docentes
manifestaron que

Los estudiantes logran
mayor comprension
de los contenidos
cuando participan
haciéndolo, Los
docentes consideran
que las estrategias
mas usadas las
representaciones,

dramatizaciones, uso
de videos (Barrios,
2022).

Nota: Elaboracion de la autora (2026).

Los estudiantes consideran la creacion de grupos de trabajo, realizacion de
foros, ademas plantean la necesidad que sus profesores los incentiven en el uso
responsable de las RR. SS (ver tabla 16). En la creacion de grupos, los estudiantes
participantes, concuerdan con Olmedo et al. (2025), quienes consideran de valor el
uso de grupo de estudio, ya que esto permite compartir recursos, resolver dudas y
organizar tareas eficientemente. Situaciones de esta naturaleza, hace de los
estudiantes agentes activos de su aprendizaje. Los profesores participantes en la
investigacién, coinciden con los hallazgos de las investigaciones de Camas et al
(2021), Barrios (2022) y Olmedo et al. (20259, quienes afirman que los estudiantes
deben ser creadores de contenido. También concuerdan los profesores participantes,
con lo descrito por otros docentes, que los estudiantes deben pertenecer a

comunidades de aprendizaje y abrir canales de comunicacion con expertos.

Tabla 17

Respuestas a la pregunta: ;Cuales son los aspectos que rescata de las redes sociales

para integrarlas a la educacion?
DATOS ENTREVISTAS

DATOS ENCONTRADOS

ESTUDIANTES PROFESORES ESTUDIANTES PROFESORES

La facilidad de Es un espacio que es Algunos estudiantes Las RR. SS. han
difusion, que la bueno para explorar, piensan que el uso de facilitado el
mayoria del contenido para interactuar vy las redes sociales en Aprendizaje

es abierto al publico. compartir informacién, el aula promueve el colaborativo, con el

La facilidad para
comunicarnos con las
demas personas, la
facilidad para obtener

hacer mas amena la
interacciéon con los.
estudiantes. y poder
transportarse a varios

valor de compartir y
colaborar  (Olmedo,
2024).

propésito de generar
conocimiento
Lazaro-Paz, et
2024

al,
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informacion de espacios sin Kasperski y Blau Lasredes sociales son
manera inmediata. necesidad de (2020) consideraron entornos adecuados
desplazarse. las RR. SS. unrecurso para la promocién de

importante para la ciudadania global y

establecer relaciones

los valores

y mejorar la atmésfera  “democraticos,

del aula. Sus criticos, sostenibles,

hallazgos mostraron solidarios y

que las interacciones participativos” (Camas

en redes fomentaron et al, 2021).

la colaboracién El uso educativo de
las redes sociales

incremento el interés,
la atencion vy la
motivacion de los
estudiantes ya que
disfrutaban de un
ambiente de clase
mas entretenido y, en

consecuencia, su
éxito académico
mejoré6  (Aydogmus,
2023).

Nota: Elaboracion de la autora (2026).

Ante la indagacién de los aspectos a valorar de las RR. SS. para integrarlas a
la educacion (ver tabla 17), los estudiantes resaltan la rapidez con que se difunde la
informacion y acceso a ella, asi como la facilidad para comunicarse con otras
personas, supuesto que concuerda con los expresado por diversos grupos de
estudiantes a Kasperski y Blau (2020) y Olmedo et al. (2025), respecto a la facilidad
de comunicacién, para los cuales las interacciones que se presentan en las redes
fomentan la colaboracion y promueven el valor de colaborar y compartir. Los
profesores participantes coinciden en sus apreciaciones con sus alumnos, ya que
manifiestan que las redes son un espacio adecuado para interactuar y compartir
informacion, y con Aydogmus et al. (2023), en que las RR. SS. permiten crear
ambientes mas amenos, mas no con lo propuesto por investigadores como, Camas et
al. (2021), para los cuales las RR. SS., son los espacios mas apropiados para la
promocioén de la ciudadania global y los valores “democraticos, criticos, sostenibles,
solidarios y participativos”, ni con Lazaro-Paz (2024), para el cual las RR. SS. facilitan

el aprendizaje colaborativo.
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Tabla 18

Respuestas a la pregunta: ;Cuéles son las principales dificultades en el uso las redes

sociales en el aula de clase?

DATOS ENTREVISTAS

DATOS ENCONTRADOS

ESTUDIANTES

PROFESORES

ESTUDIANTES

PROFESORES

Adiccion y distraccion.
Que el estudiante no
estd dispuesto a
utilizarlas
correctamente.

No hay conciencia de
un adecuado uso, que

por lo general los
estudiantes se
interesan mas por ver
videos que los
distraigan,

informacién de otras
personas, como
fotografias, que se
suben, informacion,

pero no lo miran desde
el punto de Vvista

educativo. Que los
estudiantes no
verifican la

informacién y la
réplica  produciendo
desinformacion,

Neves y  Borges
(2020) analizaron el
comportamiento de un
grupo de alumnos
ante las Fake News
que corren por las
redes. Concluyeron
que el profesorado
deberia ensenar al
alumnado gestionar y

evitar estas
informaciones,
Beeri 'y  Horowitz

(2020) trabajaron el
tema del “presentismo
ausente” o distraerse
per se en el uso de las
RR. SS.

El uso de las RR. SS.

Los docentes las
consideran un factor
de distraccion, ya

que la aparta de las
actividades escolares
Otros. docentes
manifestaron su
preocupacion por la
seguridad de los
jévenes, ya que ellos
exponen toda su vida,
sin  ningun tipo de
privacidad (Camacho,
2025).

en educacion enfrenta
desafios como la
distraccion, la
verificacion de fuentes
o la privacidad de los
datos (Loor-Mendoza
et al, 2025).

La mayoria de
estudiantes
consideran que las
RR. SS. son un factor
de distraccion. Otros
manifestaron

que siempre ocupan
tiempo descuidando
sus otras actividades y
la mitad de los
estudiantes
consideran estos casi
nunca son seguros
(Barrios, 2022).

Nota: Elaboracion de la autora (2026).

Sobre las principales dificultades que genera el uso de las RR. SS. para los
estudiantes son la adiccién y la distraccion, sefiala que ademas de ellas (ver tabla 18),
sus pares no solo las usan incorrectamente, sino que no quieren hacerlo bien. La

distraccion es percibida por diversos investigadores del uso de las RR. SS. por los
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estudiantes, como una de las principales dificultades en el contexto escolar, como lo
detectaron, entre otros Barrios (2022) y Loor-Mendoza et al. (2025). Beeri y Horowitz
(2020), denominan esta situacion como “presentismo ausente”, concepto con el cual
ilustra la conducta de los estudiantes de distraerse en el aula usando las RR. SS. en
cuestiones diferentes a las académicas, situacion que ilustran los profesores
participantes en esta investigacion, al expresar que los estudiantes se interesan mas
por ver videos que los distraigan, y buscando informacion de otras personas, como

fotografias, y otras cuestiones que no tienen nada que ver con aspectos educativos.

Para los profesores, aparte de la distraccion, les preocupa que los estudiantes
no verifiquen la informacion. Ante este hecho, Neves y Borges (2020) analizaron el
comportamiento de un grupo de sus alumnos ante las Fake News que corren por las
redes. Concluyeron que el profesorado deberia ensefar al alumnado gestionar y evitar
estas informaciones. Otros docentes expresan su preocupacion por la seguridad de

sus alumnos ya que exponen su vida privada sin ningun tipo de filtro.

Tabla 19
Respuestas a la pregunta: Cuando usa las redes sociales en el desarrollo de

actividades académicas ¢ Siente que logra el objetivo propuesto?
DATOS ENTREVISTAS DATOS ENCONTRADOS

ESTUDIANTES

PROFESORES

ESTUDIANTES

PROFESORES

La mayoria de las
veces si, porque uno
consigue mucha
informacién, valiosa
para los talleres o los
trabajos que se
necesita hacer para el

colegio.

ultimamente siento
que no me ha
funcionado como
debe ser. Entonces
busco otras

alternativas que me
sirvan, pero ya de
manera presencial,
algo que pueda leer,
algo que pueda ver-

Si y no, porque a
veces existe tanta
informacién llamada
informacién basura
que distrae a los
estudiantes,
entonces a veces no
existe el interés por
ellos de poder tener
la informacién mas
adecuada. A veces
pueden reforzar los
conocimientos de
los estudiantes.

Los estudiantes

consideraron que el uso
de  WhatsApp como
herramienta para el
aprendizaje

colaborativo mejoré
significativamente su
participacion en

actividades grupales y su
interaccién con sus
compainieros. Este
hallazgo sugiere que las
redes sociales

pueden ser una poderosa
aliada en el proceso
educativo, facilitando Ila
interaccion entre

pares, el intercambio de
conocimientos y la
construccion colectiva de
aprendizajes (Egas,
2022).

La presentacién de
las tareas en el
muro de la
plataforma por parte
del alumnado, tanto
las individuales
como las grupales,
ha sido fluida y ha
cumplido con las
expectativas que se
habian  planteado
inicialmente puesto
que no ha habido
problemas
destacables a la
hora de su
presentacion
(Ibafez y Sanchez,
2018).

Nota: Elaboracion de la autora (2026).
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Ante la pregunta si cuando usa las RR. SS. en el desarrollo de actividades
académicas (ver tabla 19), cumple los objetivos que se propusieron, los estudiantes
responden que la mayoria de las veces si lo logran. Los profesores manifiestan que
depende de la ocasidén, que a veces los estudiantes se distraen impidiendo el
cumplimiento del objetivo que se habia propuesto. Las apreciaciones de los
estudiantes participantes concuerdan con lo hallado por Egas (2022), quien encontré
que las RR. SS. contribuyen positivamente en el proceso educativo, al facilitar la
interaccion entre pares, el intercambio de conocimientos y la construccion colectiva de
aprendizaje. Lo expresado por los profesores coincide con los resultados de la
investigacion de Ibafez y Sanchez (2018), que cuando los profesores presentan en el
muro de la plataforma, logran una comunicacion fluida y cumplen con las expectativas

que habian planteado.

Tabla 20

Respuestas a la pregunta: ;Segun su experiencia, para qué sirven las redes sociales?
DATOS ENTREVISTAS DATOS ENCONTRADOS

ESTUDIANTES PROFESORES ESTUDIANTES PROFESORES

las redes sociales Son wun canal de Los adolescentes Con el wuso de
sirven en muchos comunicacion, de estan mas espacios de
aspectos, como para informacion, permiten familiarizados con la colaboraciéon, como
comunicarse entre establecer vinculos, flexibilidad de las las redes sociales, el
otras personas, estén una continua redes sociales y han docente, a su vez,
lejos o cerca y en Interaccibn con el desarrollado tiene la oportunidad
diferentes paises y entorno y con los estrategias para de mejorar aspectos
también como medio estudiantes. convertirlas en como la capacidad de

de ocio para uno pues escenarios de escribir textos, el
distraerse y divertirse. comunicacién de desarrollo de la
Para abrir mas saberes y de escritura, la
canales de conocimientos investigacion sobre un
comunicacion, a (Espinel-Rubio et al, tema, la presentacion

veces para también
brindar ayuda o apoyo

2021)

de una opinién y el
debate entre los

a personas que estudiantes
tengan situaciones (Alhumaid, 2020).
dificiles, o} pues Redes sociales, como

simplemente
utilizarlas como ocio,
pero de una manera
responsable.

Twitter, estan siendo
un apoyo

para los docentes al
permitirles establecer
comunicaciones y
tener un antidoto
contra el aislamiento
geografico y
profesional asociado
con su trabajo, asi
como recibir

141



inspiracion, compartir
actividades de clase y
de evaluacion. (Tangy
Hew, 2016)

Nota: Elaboracion de la autora (2026).

Las respuestas dadas por los estudiantes a la pregunta sobre la utilidad de las
RR. SS (ver tabla 20), permite darse cuenta que las perciben como un medio para
comunicarse y distraerse. Los docentes las conciben como un canal de comunicacion
e informacion, que permite la interaccion con los estudiantes. Las respuestas de los
estudiantes participantes concuerdan con los hallazgos de Espinel-Rubio (2021), en
la vision de las RR. SS. como medio de comunicacion. En lo que atafie a los
comentarios de los docentes entrevistados, su afirmacion de las RR. SS. como un
medio que permite la comunicacién, coincide con lo encontrado por Alhumaid (2020),
pero este autor va mas alla al manifestar que el uso de las RR. SS. les permite a los
docentes desarrollar la capacidad de escribir textos. Carpenter y Krutka (2014), y Tang
y Hew (2017), aseguran que las RR. SS. ayudan a los docentes a salir de su

aislamiento geografico y profesional, asi como compartir actividades de clase.

Tabla 21

Respuestas a la pregunta: ;Para qué usa las redes sociales?

DATOS ENTREVISTAS DATOS ENCONTRADOS

ESTUDIANTES PROFESORES ESTUDIANTES PROFESORES

Como medio de Se usan mas para la Para leer noticias, Algunos  profesores

comunicacion, parte social, para tutoriales de YouTube, distinguieron entre

también para interactuar, para tener para la resolucién de razones para utilizar

distraccién o como un detalles de noticias, problemas técnicos o herramientas

medio de ocio. interactuar con dudas de tipo especificas (Manca y
personas de otros académico (Gémez y Ranieri, 2016). Por
lados. Para informarse Lépez, 2024). ejemplo, se utilizaron
y en algunas Los estudiantes “usan Facebook vy Twitter
ocasiones, en el caso preferentemente las para motivar a los
de YouTube, se utiliza redes sociales para estudiantes, Se
para trabajar en clase jugar, ver videos, informd que las redes
con los estudiantes. escuchar musica, en sociales eran una

otras palabras, ocupar forma de mantenerse
tiempo de ocio”. (p. en contacto con otros

32). docentes (Van Den et
Nifio, A. (2020). al., 2020).

Las RR. SS. les Los docentes se
permiten a los motivan para utilizar
adolescentes ser las redes sociales en
visibles ante los la medida en que
demas, pueden suponen un espacio
reafirmar su identidad para encontrar

grupal y ademas los recursos digitales,
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mantienen
comunicados con sus
amigos en su tiempo

materiales,
videotutoriales
elaborados por otros

libre y muchas veces, docentes y que
los hacen sentirse pueden considerar de
populares (Flores etal, interés

2016). (Marcelo-Martinez et
al, 2023)
personal, la

preparaciéon de las
clases, la captacion de
la atencion de los
estudiantes al

presentar la leccion, la
consolidacioén del tema
durante la clase, el
refuerzo del
aprendizaje fuera del
aula, el seguimiento de

los
estudiantes y la
evaluacion fueron

algunas de las formas
en que los docentes
utilizaron las redes
sociales con fines
educativos.
(Aydogmus, M. et al.,
2023)

Nota: Elaboracion de la autora (2026).

Al preguntar sobre el uso que dan a las RR. SS (ver tabla 21)., los estudiantes
afirmaron que se sirven de ellas para comunicarse y distraerse. El uso de este medio
para comunicarse, también es considerado por Flérez et al. (2016), quienes sostienen
las RR. SS. los mantienen comunicados con sus amigos y muchas veces, los hacen
sentirse populares. Nifio (2020), también los perciben como medio que les permite
ocupar su tiempo de ocio. Goémez y Lopez (2024), centrados mas en aspectos
académicos, expresan que los estudiantes usan tutoriales de YouTube, para la
resolucion de problemas técnicos o dudas de tipo académico. Los profesores, por su
parte, expresan que en la cotidianidad utilizan las RR. SS., para interactuar con otras
personas, y cuando estan desarrollando una actividad académica utiliza You Tube y
SuU uUso como recurso académico, segun Marcelo-Martinez et al. (2023), sirve para

preparar las clases y captar de la atencion de los estudiantes.
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De alli que, la triangulacién de los datos mostré6 concordancia entre lo
expresado por profesores y estudiantes participantes en esta investigacion con lo
reportado en diversas investigaciones, respecto a concepcion de las RRSS, las cuales
son consideradas como espacios de comunicacion, interaccion, informacion y
entretenimiento. También hay concordancia en cuanto a las estrategias propuestas
para el uso de las RR. SS. en el ambito escolar, sobre las cuales resaltan el valor de
la realizacion de trabajos grupales y la creacion, por parte de los estudiantes, de

contenido.

Otro aspecto que presenta correspondencia, tiene que ver con los aspectos que
resaltan de la integracion de las RR. SS. a la educacion, debido a que tienen en cuenta
la rapidez con que se difunde la informacion, el acceso que se tiene a ella y el poder
compartirla. Igualmente se presenta coincidencia es el relacionado con las dificultades
que genera su uso, ya que estan de acuerdo en que pueden ser un factor de
distraccion y que se deben blindar a sus usuarios herramientas de manejo adecuado
para que no exponga su seguridad. A la par concuerdan en la percepcion que tiene
profesores y estudiantes sobre el cumplimiento de sus objetivos cuando usan las RR.
SS. en el ambiente educativo, a partir del supuesto de los estudiantes que
respondieron la entrevista en esta investigacion y lo respondido por otros en una
investigacion diferente, creen que las RR. SS. facilitan la interaccion entre ellos, el

intercambio de conocimientos y la construccion colectiva de aprendizaje.

En cuanto a las apreciaciones de los docentes, se encuentran en la percepcion
que el uso de las RR. SS. permite una comunicacion mas fluida y el cumplimiento de
las expectativas. Asi mismo se presenta concordancia, en el reconocimiento que las
RR. SS., son un medio de comunicacion y distraccion. También hay correspondencia
en las razones para usar las RR. SS., para estudiantes y profesores, son un medio
que les permite comunicarse y distraerse, y especificamente en que los docentes

utilizan You Tube como un recurso académico.

No se presentd concordancia en lo correspondiente a la percepcion sobre la

importancia de integrar las RR. SS. al proceso educativo, difieren los estudiantes y
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profesores participantes y los de otras investigaciones, en que los primeros resaltan el
valor de estar actualizados en tecnologia, para otros investigadores la importancia de
la integracion de las RR. SS. a la educacion radica en estas fomentan la autonomia
en incrementa la motivacion de los estudiantes por aprender. Tampoco concuerdan
los datos de esta investigacion con otras, en la referente al cdmo usar las RR. SS. en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, mientras los estudiantes entrevistados creen
que esto se logra a través de la realizacion de retos por Tik Tok, de la busqueda de
informacion y como herramientas de apoyo para realizar talleres, dejan de lado, el
comunicarse con sus companeros, que es el aspecto en cual enfatizan en otras

investigaciones.

Medianamente concuerda, la apreciacion de los docentes participantes con los
de otras investigaciones afirman que las RR. SS., deben utilizar tutoriales, lo que
coinciden en hablar del uso de videos educativos y la utilizacion de un aprendizaje
colaborativo. En lo relacionado con las RR. SS. que usan docentes y estudiantes, tanto
en la cotidianidad como en el ambito académico, si bien no concuerdan con lo
reportado en otras investigaciones hay que tener en cuenta la influencia de factores
externos, hace algunos afios, la red mas usada por los jévenes era Facebook y desde
el 2025, predomina en este grupo etario Instagram y Tik Tok. En cuanto a los docentes,

parecen que sus preferencias son mas tradicionales usando WhatsApp y Facebook.
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MOMENTO V

CONSTRUCTO TEORICO: REDES SOCIALES COMO ENTORNOS DE
INTEGRACION PEDAGOGICA EN LA EDUCACION CONTEMPORANEA

El surgimiento gradual pero acelerado de las redes sociales en la vida cotidiana
ha redefinido no sélo la forma en que las personas se comunican, aprenden y ensefan.
En el espacio educativo, estas plataformas han dejado de ser sélo medios de
entretenimiento para convertirse en espacios de intervencion pedagogica, donde el
aprendizaje se entrelaza con la cultura digital. La presencia constante de las redes
sociales en la vida contemporanea ha provocado una reconfiguracion profunda de los

entornos de aprendizaje a partir de su funcion comunicativa y de inmediatez.

Estas plataformas han emergido como escenarios dindmicos donde se articulan
saberes, se construyen identidades académicas y convergen con la participacion
activa de los estudiantes. Su influencia no solo focaliza el acceso a la informacion, sino
que transforma la forma de pensar y de vincularse con otros actores del proceso
educativo. Las RR. SS. al facilitar la interaccion inmediata y la retroalimentacion
constante, promueven una cultura de colaboracion que desafia los modelos
tradicionales de ensefanza. Esta transformacion exige repensar el rol del docente,
quien debe asumir una postura mas facilitadora y menos directiva, guiando el uso

creativo de estos espacios (ver figura 14).

Desde una perspectiva interpretativa, las RR. SS. no deben entenderse
unicamente como herramientas tecnoldgicas, sino como sistemas socioculturales que
modelan comportamientos, discursos y relaciones. Su valor educativo radica en la
posibilidad de generar experiencias compartidas, fomentar la participacion activa y
democratizar el acceso a la informacion. En este sentido, el aprendizaje deja de ser
un proceso unidireccional para convertirse en una construccion colectiva, donde cada

usuario aporta, transforma y resignifica el conocimiento.

La realidad observada revela una desconexién semantica entre el emisor y el

receptor del proceso pedagogico. Esta asimetria no es solo tecnoldgica, sino cognitiva,
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y encuentra su fundamento en lo que Prensky (2001) denomina la distinciéon de origen
entre los actores del sistema: “Los estudiantes de hoy son todos «hablantes nativos»
del lenguaje digital de las computadoras, el video, los videojuegos e Internet. Quienes
no nacieron en el mundo digital, pero en alguin momento de sus vidas quedaron
fascinados y adoptaron muchos o la mayoria de los aspectos de la nueva tecnologia

son, y siempre seran, en comparacion con ellos, Inmigrantes Digitales” (p. 1).

El constructo entonces, propone integrar las redes sociales como el lenguaje
natural del estudiante, exigiendo que el docente, en su rol de 'migrante’, realice una
traduccién pedagodgica que fusione su experiencia con la fluidez digital del alumno para

fomentar la lectura critica en la virtualidad

Figura 14
Caracterizacion de las redes sociales como entornos de integracion pedagogica

Transforman lo comunicacion interparsonal

Modifican hatitos e consumo de informacien Redes sociales en lavida cotidiana

Influyen en o construccion de identidad digitol

Reconfiguracion de entomos educativos

Integracisn de cultura digital en la ensefianza Imm enel upmhiﬂ

Aprendizaje colaborativo y en red

Espocios da intervencion educativa

Promocion de competencios digitales Funcién Pedﬂﬁiﬂﬂ

Estimulo de la participocion octiva del estudiante

Uso mas alla del ocio
Potencial para crear contenidos formativos
Canales para compartir experiencias y reflexiones

Facilitan el didlogo entre docentes y estudiantes
Permiten retrodlimentocion inmediata
Expanden el aula hacia comunidades virtluales

Nota: Elaboracién de la autora (2026).

El presente constructo se fundamenta en el Conectivismo, teoria del
aprendizaje desarrollada por George Siemens y Stephen Downes, que describe de
una manera muy clara la proyeccion de las redes sociales en el campo pedagdgico
(Mulumeoderhwa-Mufungizi, 2024). Esta teoria postula que el aprendizaje consiste en
el establecimiento de conexiones y la formacion de redes, mediante el uso de recursos

digitales y entornos colaborativos. Bajo esta consideracion el conocimiento no es una
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construccion individual, sino que se distribuye por medio de una red de conexiones
(Siemens, 2004).

Siemens entre sus principios resalta la afirmacion que el aprendizaje y el
conocimiento residen en la diversidad de opiniones, enfatizando la importancia de
labrar y mantener conexiones para facilitar el aprendizaje continuo, “El aprendizaje es
un proceso que ocurre dentro de ambientes difusos de elementos cambiantes, no
controlados por el individuo” (Siemens, 2004, p.1).

En lo que atafie a sus conceptos, sobresalen los de nodos y conexiones. Un
nodo es una fuente de informacion y la conexién, el vinculo entre los nodos (Siemens,
2004). Teniendo en cuenta que un nodo, puede ser un ente no fisico, entran a jugar

un papel preponderante las redes sociales.

En la educacion contemporanea, las redes sociales ademas de ser
herramientas de entretenimiento se han convertido en nodos criticos de una red de
conocimiento. Segun esta perspectiva, el aprendizaje se encuentra en la capacidad
de navegar por diversas fuentes y conectar nodos especializados, de modo que la
presencia constante de estas plataformas reconfigura los entornos tradicionales,

transformando la inmediatez comunicativa en una oportunidad para que el saber fluya.

Las RR. SS. se conciben y encuentran como sistemas socioculturales mas que
como herramientas tecnoldgicas; en esta caracterizacion particular se encuentra la
principal intencion que invita a replantear el papel del docente en la educacién y esto
las configura como entorno simbdlico donde se construyen significados. En este
sentido, su influencia se inscribe en lo cultural, lo emocional y lo cognitivo; la diversidad
de usos que los estudiantes y docentes hacen de las redes sociales revela su caracter
multifuncional. No se trata solo de compartir contenidos, sino de crear comunidades
de aprendizaje, desarrollar actividades académicas sincrénicas y asincronicas,
fortaleciendo asi la experiencia educativa al estimular en los estudiantes la motivacion

y el interés que genera la innovacion.

Considerando los principios de Siemens (2004), la integracion de las redes

sociales facilita la actualizacion del conocimiento, un aspecto vital en una sociedad
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donde la informacion caduca rapidamente. Al respecto, estas plataformas emergen
como escenarios dinamicos donde la participacion activa del estudiante no es
opcional, sino una condicion del sistema. Al permitir la interaccién inmediata y la
retroalimentacion constante, las redes sociales promueven una cultura de
colaboracion que desplaza el modelo de almacenamiento de informacion hacia uno de
flujo de conocimiento, lo que exige una metamorfosis en el rol docente, quien, en
concordancia con la teoria, debe actuar como un administrador de contenidos y un
facilitador de conexiones, guiando al estudiante en la construccion de su propia

identidad académica.

Lo expuesto, implica una dimensiéon emocional y social del aprendizaje, lo que
en un contexto actual es clave en el proceso de ensefianza, debido a que el uso
adecuado de las RR. SS. conlleva a practicas pedagdgicas efectivas, siempre que se
utilicen con propdsito y conciencia. Integrar las RR. SS. en la educacion implica mas
que trasladar contenidos a un formato innovador en contraste a los recursos
tradicionales, por lo que requiere repensar la metodologia que emplean los docentes.
Modelos como el aula invertida o el aprendizaje basado en proyectos, encuentran en
estas plataformas un espacio para la innovacion. Sin embargo, esta integracion debe
estar guiada por principios éticos, pedagdgicos y comunicacionales que sean garantes

de la calidad del proceso educativo.

En correspondencia con lo expuesto, la motivaciéon para utilizar redes sociales
en el aula no puede depender unicamente de su popularidad entre los jovenes
estudiantes; debe estar sustentada en una visidbn pedagdgica que reconozca su
capacidad para desarrollar competencias clave como la comunicacion, la colaboracion
y la creatividad. En este sentido, el docente debe convertirse en un mediador que
orienta, acompafia y transforma la experiencia digital en aprendizaje significativo. No
obstante, el entusiasmo por incorporar redes sociales en la educacion no debe ocultar
los desafios que conlleva, como la sobreexposicion, la distraccion y la desinformacion,

entendidos como riesgos reales que requieren atencion.
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De alli que, la importancia de la alfabetizacion mediatica y la formacion en
ciudadania digital se haga imprescindible; los estudiantes requieren desenvolverse de
manera ética y segura en estos entornos y la escuela, entonces, no solo debe ensefiar
contenidos, sino también formar ciudadanos digitales responsables y éticos. La
percepcion que se tiene de las RR. SS. influye directamente en la disposicion a
utilizarlas con fines educativos, puesto que se les concibe como espacios de
superficialidad, por lo que hay que resignificar su uso, mostrando como pueden
convertirse en herramientas para el aprendizaje, para la expresion creativa y la

construccion de saberes.

Esta resignificacion requiere dialogo, formacién y apertura al cambio; el rol del
docente en este proceso es crucial, puesto que no basta con conocer las plataformas.
El valor pedagdgico de las redes sociales radica en su capacidad para transformar el
aprendizaje en una experiencia mas participativa, contextualizada y conectada con la
realidad de los estudiantes. Estas plataformas permiten que los estudiantes
experimenten el trabajo colaborativo, compartan ideas, debatan y construyan
conocimiento de manera innovadora. Por lo tanto, es necesario comprender sus

dinamicas, sus beneficios y sus implicaciones.

El docente debe ser un guia al promover el uso de las redes sociales,
fomentando la reflexion sobre el contenido que se consume y produce, convirtiendo
cada interaccion digital en una oportunidad para aprender. De ahi que esta labor exija
formacion continua, desarrollo de competencias digitales, sensibilidad pedagdgica y
compromiso ético (ver figura 15). Un docente con sensibilidad pedagogica comprende
que cada estudiante interactua con lo digital desde su contexto emocional, social y
cultural, por lo que promover el uso de redes sociales, significa disefiar actividades
que respeten la diversidad, susciten el pensamiento critico y fomenten la participacion
activa pero responsable, evitando la exposicién innecesaria o el uso superficial de
estos medios. Es asi que, las competencias digitales son fundamentales en la
formacion de los estudiantes, ya que les permiten desenvolverse con eficacia en un

entorno cada vez mas mediado por la tecnologia.
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Figura 15
Competencias digitales sensibilidad pedagdgica

_ Hnfian

Aprendizaje significativo

Uso de redes sociales en el
aula

Potencial pedagodgico

Experiencias digitales

Riesgos asociados Distraccion

Necesidad de formacion Ciudadania digital

Percepcion social Resignificar su funcion educativa

Nota: Elaboracién propia de la autora (2026).

En el contexto educativo, estas habilidades facilitan el acceso a recursos
digitales, la busqueda de informacién y la participacion activa en entornos virtuales de
aprendizaje. Ademas, motivan la autonomia en el proceso formativo, al promover en
los estudiantes la gestion de sus propios ritmos, habilidades y estilos de aprendizaje
mediante herramientas digitales. En este sentido, la alfabetizacion digital no solo
implica el dominio técnico, sino también el desarrollo de una conciencia sobre el uso

ético y responsable de la tecnologia.

Asimismo, fomentar estas competencias contribuye a reducir la brecha digital y
garantizar una educacion que trasciende otros escenarios. Cuando los estudiantes
adquieren habilidades digitales, se les brinda la oportunidad de participar plenamente
en la sociedad del conocimiento, independientemente de su contexto socioeconémico.
Por ello, es indispensable que las instituciones educativas integren de manera
transversal el desarrollo de competencias digitales, no como complemento, sino como
un eje central de la formacion integral. Desde lo expuesto, las RR. SS. representan
una oportunidad para repensar la educacion desde una perspectiva mas innovadora.

Su integracion es una estrategia consciente que responde a los desafios del siglo XXI.

El reto no es tecnoldgico, sino pedagdgico; esto implica relacionarlas con el

aprendizaje, sin perder de vista los objetivos y la esencia de la educaciéon. Asi, la
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reflexion sobre el uso de redes sociales en la educacion desafia a construir una
pedagogia digital que no solo ensefie a usar herramientas, sino que forme sujetos
capaces de pensar, crear y transformar su entorno. Es asi que la tecnologia resulta el
medio para una educacion mas significativa en este tiempo; interpretar las RR. SS.
como espacios de construccion del conocimiento implica reconocer que el saber ya no

se transmite de manera vertical, sino que se crea también en red.

Este fendmeno rompe con la l6gica tradicional del aula, debido a que las redes
sociales cuestionan las barreras historicas del conocimiento, tales como geograficas,
econdmicas y culturales. Permiten que estudiantes de distintos contextos accedan a
contenidos, expertos y comunidades que antes estaban fuera de su alcance. Sin
embargo, se requiere una alfabetizacién digital que permita discernir entre informacion

valida y desinformacion, entre participacién genuina y manipulacion algoritmica.

Desde esta mirada, el valor educativo de las redes sociales reside en su
capacidad para generar experiencias compartidas que trascienden el aula fisica.
Proyectos colaborativos, debates en linea, creacion de contenidos multimedia vy
participacion en comunidades virtuales son ejemplos de cémo estas plataformas
pueden convertirse en escenarios de aprendizaje significativo. Pero, para que esto
ocurra, es preciso que el docente asuma un rol activo como mediador, capaz de guiar,

contextualizar y potenciar estas experiencias.

En el contexto educativo actual, el verdadero desafio no radica en la
disponibilidad de tecnologia, sino en la capacidad pedagodgica para integrarla de
manera significativa en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Las instituciones
cuentan con acceso creciente a dispositivos, plataformas digitales y conectividad, pero
esto no garantiza una mejora automatica en la calidad de la propuesta académica y
formativa Lo esencial es entonces repensar las metodologias, adaptar los enfoques
didacticos y formar docentes capaces de disenar experiencias de aprendizaje que

aprovechen el potencial de la tecnologia sin perder de vista los objetivos de formacion.

La tecnologia, por si sola, no transforma la educacion; es el uso que se hace

de esta lo que marca la diferencia. Por ello, el reto pedagdgico consiste en desarrollar
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estrategias que promuevan el pensamiento critico, la colaboracion, la creatividad y la
autonomia del estudiante. Esto implica pasar de modelos tradicionales centrados en
la transmisién de contenidos a propuestas activas, participativas y contextualizadas,
donde el estudiante se convierta en protagonista de su aprendizaje. La tecnologia
debe ser un medio, no un fin, y su incorporacién debe responder a propdsitos claros y

coherentes con el proyecto educativo (ver figura 16).

Figura 16
Valor educativo de las redes sociales

Delo presencial a lo digital 1 c Actla come mediador active
Transformacion del entorno educativo
De lo individual alo Guio el uso de redes socicles
coloborativo
Rol del docente Contextualiza los actividades
digitales
Condiciones para que el aprendizaje
ocurma
Requiers intencion pedagégica *.“Fu*em
educativas Proyectos colaborotivos entre
Necesita plonificacion y ectudicintes
propdsiin educolio Valor educativo de las redes
. Debates en linea sobre temos
m académicos
3 Cregcion de contenidos multimedia
. Generan experiencios (videos, infografios, podcasts)
compartidas .
. Troscienden el aulao fisica

Nota: Elaboracion de la autora (2026).

Por lo expuesto, es necesario fortalecer la formacion docente en competencias
pedagogicas digitales, asi como en el manejo técnico de herramientas y en su
aplicacion didactica. Los docentes deben ser capaces de seleccionar recursos
adecuados, disefiar actividades interactivas y evaluar el aprendizaje en entornos
virtuales. En este sentido, el reto pedagdgico implica una transformacion cultural en la
forma de ensefiar y aprender donde la tecnologia se integre de manera, ética y creativa

para enriquecer la experiencia educativa y responder a las necesidades del siglo XXI.

En el contexto educativo actual el enfoque deberia centrarse en la habilidad de

los docentes para crear entornos de aprendizaje que integren la tecnologia con
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sentido, esta condicién le aporta un valor significativo al aprendizaje. Esto implica
reconocer que cada recurso digital debe estar al servicio de una intencion educativa
clara, alineada con los objetivos formativos y con las caracteristicas del grupo de
estudiantes. La pedagogia debe guiar el uso de la tecnologia, no al revés, evitando

caer en la fascinacién por lo novedoso sin solidez en la base metodoldgica.

Por ello, el desafio actual requiere una inversion en el desarrollo profesional
docente, orientada a fortalecer su capacidad de andlisis, disefio y evaluacion en
entornos digitales. La formacion implica dominio técnico, dimensiones éticas,
comunicativas y creativas para construir propuestas educativas pertinentes y
transformadoras. Solo asi se lograra que la tecnologia sea una aliada real en la
construccion de aprendizajes significativos. En el escenario educativo contemporaneo,
el uso de tecnologia debe estar vinculado a una comprension profunda de los procesos
de ensefianza y aprendizaje. No se trata unicamente de incorporar herramientas
digitales en el aula, sino de entender cdmo estas pueden enriquecer la experiencia

educativa cuando se integran con propésito y sensibilidad pedagogica.

De tal manera que, es indispensable que las politicas educativas promuevan
espacios de formacion continua donde los docentes puedan reflexionar sobre su
practica, compartir experiencias y construir colectivamente nuevas formas de ensefiar.
La tecnologia, en este sentido, debe ser vista como una herramienta que potencia la
creatividad docente y amplia las posibilidades de personalizar la ensefanza.
Unicamente cuando se articula con una visién pedagdgica consistente, la tecnologia
se convierte en un recurso transformador y valido que impulsa el desarrollo integral de
los estudiantes, esto incluye acceso a recursos, tiempo para planificar y apoyo
institucional para experimentar nuevas metodologias. Cuando se promueve una
cultura de confianza y desarrollo profesional, los docentes pueden transformar sus

aulas en espacios dinamicos, creativos y centrados en el aprendizaje profundo.

La evolucidn del sistema educativo exige que los docentes se mantengan en
constante actualizacion, tanto en lo técnico como en lo pedagogico. Por ende, la

formacion continua debe orientarse hoy hacia el fortalecimiento de competencias que
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les permitan responder con flexibilidad a los cambios sociales, culturales y
tecnologicos que atraviesa la educaciéon. En este proceso, es fundamental que se
generen espacios donde el aprendizaje profesional sea colaborativo, contextualizado
y centrado en la mejora de la practica docente, la socializacion de las experiencias
exitosas ha sido de gran ayuda en este momento crucial de la integracion de la

tecnologia, especificamente de las RR. SS. en el aula.

Igualmente, el uso de tecnologias en el aula debe ser vinculado a la capacidad
del docente para disefar experiencias significativas que respondan a las necesidades
de sus estudiantes. Esto implica comprender que cada herramienta digital puede ser
adaptada para favorecer distintos estilos de aprendizaje, promover la inclusién y
estimular la participacién activa. La tecnologia, bien empleada, permite diversificar las
estrategias didacticas y enriquecer el vinculo entre el conocimiento y la realidad del

estudiante.

Segun los testimonios las RR. SS. se han convertido en una extension de la
vida diaria (ver figura 17), porque no se conciben sélo como herramientas
tecnologicas, sino también como espacios donde se entrelazan la comunicacién, el
entretenimiento, la construccion de identidad y el acceso a la informacién. Los
estudiantes realmente las utilizan mas para mantenerse conectados con familiares y
amigos, especialmente cuando la distancia fisica impide el contacto directo, lo que

refuerza su valor afectivo y racional.
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Figura 17
Redes sociales una extension de la vida diaria

Redes sociales como
extension de la vida
diaria

Parte del entorno social v
emocional

Percepcidn
Jjuvenil

Mas que herramientas
tecnoldgicas

Herramientas para
expresarse y aprender

Espacios de interaccion
humana

Valor afectivo y
relacional

Funciones principales

Acceso a la informacion:
Superan barreras geograficas noticias, contenidos educativos,
temas de interss

Las redes sociales, segun estas experiencias, no solo cumplen funciones
comunicativas o recreativas, sino que se convierten en espacios donde los estudiantes
construyen memoria, identidad y sentido, ademas de publicar imagenes con seres
queridos, compartir momentos cotidianos o expresar pensamientos profundos, la
investigacion revela que estas plataformas son también escenarios de expresion
emocional y afectiva, donde lo digital se entrelaza con lo humano. Asimismo, la utilidad
de las redes sociales ocupa espacios relacionales, por ejemplo, mantener vinculos con
companeros y amigos, por lo que se destaca su valor como herramienta educativa y
social. En conjunto, estas percepciones evidencian que las redes sociales son medios
tecnoldgicos, pero también son espacios donde el aprendizaje y la memoria se pueden

conjugar para acompanar el crecimiento personal y académico de los estudiantes.

Por lo expuesto, se establece como conocimiento que las RR. SS. se conciben
como plataformas que permiten acceder a contenidos, lo que evidencia su papel como
medios informativos que complementan y a veces reemplazan los canales
tradicionales en el contexto educativo. Al mismo tiempo, se resalta que se reconoce
que estas facilitan la creacion de relaciones, tanto cercanas como globales, lo que

amplia sus horizontes culturales y sociales, lo que implica que se enuncie también y
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principalmente como espacio de distraccion, esto invita a reflexionar sobre la
necesidad de desarrollar una disciplina digital que permita equilibrar el uso recreativo
con el formativo. Es asi que se refiere que los estudiantes consumen redes sociales,

como herramientas para interactuar con el mundo, pero también para aprender.

Ahora bien, desde una vision interpretativa, las redes sociales funcionan como
sistemas socioculturales que, en términos conectivistas, representan ecologias de
aprendizaje. El valor educativo de este constructo no radica en el software, sino en la
capacidad de las redes para democratizar el acceso al saber y generar experiencias
compartidas, es decir, donde el aprendizaje deja de ser un acto unidireccional para
convertirse en una construccion colectiva y dialégica. En este entorno, cada docente
o estudiante aporta, transforma y resignifica el conocimiento, validando la premisa de

que la capacidad de saber mas es mas critica que lo que se sabe actualmente.

En consecuencia, este constructo teorico sostiene que la integracion
pedagogica de las redes sociales responde a la necesidad de una alfabetizacion
digital, al entrelazar la cultura digital con el curriculo, porque se reconoce que el
aprendizaje es un proceso de autoorganizacién donde los estudiantes deben aprender
a discernir entre fuentes y a gestionar su propia huella digital, en consecuencia la
mediacion didactica en estas plataformas permite que la educacion contemporanea
sea mas adaptable, utilizando la conectividad como el medio para fomentar un

aprendizaje autébnomo, personalizado y vinculado con la realidad social del sujeto.
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CAPITULO VI
CONSIDERACIONES FINALES

Tras exponer las ideas de los actores educativos y validar el constructo, es
necesario compartir las reflexiones finales que sustentan esta investigacion. Estas
lineas resumen el cambio desde el uso instrumental de las redes sociales hacia una
practica pedagdgica articulada con el contexto, donde la alfabetizacion ética y la
mediacion consciente se erige como fundamentos y pilares de la educacion

contemporanea.

La integracion de las redes sociales en el ambito educativo no puede ser
interpretada como un fendmeno solo de manera técnica, sino como una
reconfiguracion de la ecologia del aprendizaje. Como bien senalan Loor et al. (2025),
este proceso ademas de referir la digitalizacion de contenidos se convierte en una
oportunidad de mejora pedagdgica, no obstante, a su vez enuncia que el docente debe
desarrollar competencias para recrear experiencias que fomenten la autonomia y la
personalizacién del aprendizaje, aprovechando la naturaleza hiperconectada de los
entornos virtuales. Para alcanzar una eficiencia real, la alfabetizacion digital denota
caracteristicas éticas, por lo tanto, se debe contar con el dominio instrumental de los
dispositivos y plataformas, de alli que se requiere identificar intenciones
comunicativas, asi como desarrollar la capacidad de discernir entre la informacion

veraz, pertinente y significativa.

En la actual sociedad del conocimiento, la educacion no puede continuar
anclada en la instruccion lineal, sino que debe transitar hacia una ecologia del
aprendizaje donde sea la conectividad la base sobre la que se construye el saber. Al
Respecto, Siemens (2004) sefiala que el conectivismo se sustenta en la premisa de
que “el aprendizaje y el conocimiento residen en la diversidad de opiniones y el
conocimiento es un proceso de conectar nodos o fuentes de informacion

especializadas” (p. 4). Desde este punto de vista, la cultura digital no deberia verse
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como un elemento ajeno al curriculo académico, sino como la propia trama sobre la

cual se despliega la subjetividad de los nativos digitales.

La integracion de las redes sociales en la praxis docente implica entonces una
reconfiguracion de la ecologia educativa, transitando de un sistema cerrado y vertical
hacia un ecosistema de aprendizaje colaborativo, dinamico y ubicuo. El curriculo exige
del docente que haga de mediador, equilibrando los intereses vivenciales del
estudiante con los objetivos de formacién cientifica, asegurando que la circulacion de
la informacion en la red se convierta en conocimiento significativo. En ultima instancia,
la propuesta de una pedagogia de la convivencia digital posibilita que la escuela se
dialogue con la realidad sociocultural del joven, dotando de sentido ético y critico a la
identidad digital en formacion, garantizando que la hiperconectividad potencie la

autonomia y la participacion ciudadana global.

Ahora bien, al contrastar las informaciones de los estudiantes, se percibe que
para ellos las redes sociales son aulas sin paredes donde la comunicacién y el
aprendizaje se fusionan con la distraccion y el ocio, destacando la dualidad de estas
plataformas como medios de intercomunicacion y métodos de esparcimiento. Esta
percepcion refleja que el estudiante no segmenta su vida digital, sino que la habita de
forma integral, sugiriendo que la educacién debe entrar en esos espacios no para

colonizarlos, sino para dotarlos de sentido académico y responsabilidad social.

Por su parte, la vision de los jovenes sobre el alcance global de estas
herramientas, revela una apertura hacia la alteridad; en este sentido, las redes sociales
actuan como una ventana a la interculturalidad que la escuela tradicional rara vez logra
abrir con tal inmediatez, por lo que esta conexidn emocional y cultural con el exterior

es un insumo valioso para desarrollar una pedagogia mas actualizada.

Asi mismo, desde la perspectiva docente como informantes reconocen en estas
plataformas, un espacio virtual de relaciones y un medio informativo-educativo
esencial para mantenerse al dia con el entorno, de ahi que esta coincidencia con la
vision estudiantil sugiere que los docentes han comenzado a validar el potencial

didactico de las redes sociales. Sin embargo, persiste el reto sobre su uso informativo
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hacia la mediacion de un conocimiento que sea verdaderamente significativo, evitando
que el espacio virtual sea solo un repositorio de noticias y se convierta en un espacio

complementario a nivel didactico.

El analisis estructural de los resultados de la investigacién sefiala que la
incorporacion de las redes sociales ha democratizado el acceso al intercambio
intelectual horizontal, puesto que al participar en dialogos digitales los estudiantes
desarrollan habilidades de argumentacién y escucha activa que van mas alla del aula
fisica. Este tipo de interaccion fomenta una cultura colaborativa, en la que el saber se
alimenta del aporte entre pares, y se diluyen las jerarquias tradicionales para dar lugar
a una construccion de saberes de forma dinamica, algo caracteristico de la sociedad

en red.

No obstante, la mencién recurrente de la distraccion o del llamado “presentismo
ausente” como funcion principal de las redes sociales invita a una profunda
autorreflexion sobre la gestion del tiempo y la atencién, por lo tanto, el constructo
tedrico propuesto debié contemplar la necesidad de una disciplina digital que permita
equilibrar la salud digital con el uso informativo de las RR. SS. Habitar las redes con
intencion implica que el sujeto sea capaz de desconectarse para reflexionar,
asegurando que la hiperconectividad no erosione su autonomia ni su capacidad de

pensamiento critico.

El aporte mas significativo de las redes sociales a la didactica contemporanea
reside en su capacidad para gestar experiencias de aprendizaje con sentido, al
amparo de los intereses personales En este ecosistema, donde la cotidianidad
converge con la globalidad, el estudiante asume el protagonismo de su trayectoria
formativa; no obstante, esta presencia virtual posee una naturaleza configurativa,
puesto que cada interaccion constituye una impronta que moldea la identidad del
sujeto. Esta realidad impulsa a las instituciones educativas a trascender la instruccion
técnica para fomentar una mediacion orientada al ejercicio consciente y ético del “yo

digital”.
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En consecuencia, el reto docente no se limita a ensenar a usar una aplicacion,
sino a gestionar el aprendizaje del manejo emocional y cognitivo y el discernimiento
en un entorno de exposicién constante. La retroalimentacion en tiempo real que
ofrecen las redes sociales puede enriquecer la creatividad, pero también demanda una
conciencia sobre los efectos de la mirada ajena, por ende, el equilibrio entre la
autenticidad personal y la participacion en la red es un eje fundamental que debe ser
abordado desde una pedagogia sensible a los riesgos de la sobreexposicion. Segun
los informantes, la busqueda e intercambio de informacion son los soportes de la
utilidad percibida de estas aplicaciones, esto confirma que las redes sociales ya son
de facto la primera fuente de consulta de la generacién actual. La alfabetizacion
mediatica, por ello, debe ser el nucleo del constructo tedrico, asegurando que el
acceso a la informacion se convertira en conocimiento util y no en una acumulacion

superficial de datos desprovistos de contexto y rigor cientifico.

Desde esta perspectiva, la integracion de las redes sociales en los procesos de
ensefianza y aprendizaje debe ser entendida como un acto de innovacién educativa,
ya que estas herramientas se convierten en el vinculo primordial de continuidad
académica, por lo que reconocer que los estudiantes habitan estas plataformas
permite a la educacion formal entrar en dialogo con la vida real, transformando la
resistencia tecnolégica en una oportunidad para la innovacion social y el

empoderamiento estudiantil.

En conclusion, el constructo tedrico derivado de estas concepciones apunta a
una pedagogia de la interconectividad donde la tecnologia es el medio y lo humano es
el fin. El éxito de esta integracion no se medira por la cantidad de aplicaciones
utilizadas, sino por la capacidad de los docentes y estudiantes para actuar con criterio,
ética y equilibrio en un mundo donde lo virtual y lo real son ya una sola dimension. La
meta ultima es formar ciudadanos digitales que consuman contenidos, pero que

también, contribuyan de manera constructiva al saber colectivo de la humanidad.
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ANEXOS

Anexo A-1. Consentimiento informado del docente

]

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
Instituto Pedagogico Rural “Gervasio Rubio”

CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL DOCENTE

Objetivo: Generar un constructo tedrico a partir de las concepciones de los docentes
acerca de las redes sociales educativas y su inmersion en los procesos de ensefanza
y aprendizaje como parte de las innovaciones y transformaciones en el colegio

Sagrado corazéon de Jesus de Cucuta, Colombia.

Investigadora: Carmen Sofia Salamanca Meaury.

La investigadora Carmen Sofia Salamanca Meaury suministré informacion acerca del
proposito del estudio que adelanta para fines doctorales, las caracteristicas y las
condiciones por lo que manifiesto que estoy de acuerdo en participar como informante
aportando informacion de manera voluntaria. Por tanto, expreso y firmo mi
consentimiento para participar en esta investigacion aportando de manera fidedigna

informacion bajo el respeto de la confidencialidad expuesto por la investigadora.
Firma del Participante Consintiente

Firma del responsable de la Investigacion
Carmen Sofia Salamanca Meaury
CC60262435
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Anexo A-2. Consentimiento informado para padres de familia o acudientes

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
Instituto Pedagégico Rural “Gervasio Rubio”
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PADRES DE FAMILIA Y/O ACUDIENTES.
Titulo del Proyecto: CONSTRUCTO TEORICO SOBRE LA INTEGRACION DE LAS REDES

SOCIALES EN LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE A TRAVES DE LAS
CONCEPCIONES DE ESTUDIANTES Y DOCENTES

Investigador(a): Mg Carmen Sofia Salamanca Meaury

Objetivo de la Investigacién: El propdsito de este estudio es generar un constructo teérico
que permita comprender como las redes sociales pueden integrarse de manera pedagogica
en el aula. Se busca analizar las percepciones de estudiantes y docentes para proponer
estrategias que conviertan estas plataformas en nodos de mediacion que fortalezcan el

aprendizaje.

Importancia de la Participacion: La participacion de su hijo(a) es fundamental, ya que su
experiencia como "nativo digital" permitira identificar las dinamicas reales de uso de la

tecnologia.

Procedimiento y Confidencialidad: La participacién consiste en una entrevista donde se
indagara sobre el uso y percepcion de las redes sociales con fines académicos. Se garantiza
que la identidad de su hijo(a) sera protegida bajo estricto anonimato (uso de seudénimos o
cbdigos como "Informante"). Los datos se utilizaran exclusivamente para fines investigativos

y académicos.

Yo, , identificado(a) con C.C.
de , en mi calidad de padre/madre o acudiente legal del
estudiante , del curso , autorizo de

manera voluntaria su participacion en esta investigacion.

Firma del Padre/Madre o Acudiente:

Fecha: septiembre 2025

174



