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RESUMEN

Se asume la importancia de la practica pedagdgica que realizan los docentes en las
asignaturas del programa de Administracion de Empresas de la Universidad
Francisco de Paula Santander (UFPS). Se planteé como objetivo general: generar
un modelo tedrico para la practica pedagdgica del docente en el programa de
Administracion de Empresas de la UFPS de la ciudad de San José de Cucuta; se
fundamenta en teorias del aprendizaje constructivista y dialégico critico. Para el
proceso metodoldgico, el investigador asumié un disefio metodoldgico mixto, pues
no solo busco reunir informacidn cuantitativa para describir el fenémeno, sino que
también conocer la perspectiva mas personal del involucrado. Se aplicé el disefio
explicativo secuencial con tres fases: cuantitativa, cualitativa y la integracion de los
resultados. En la fase 1, se aplicd un cuestionario a una muestra de 29 docentes,
seguida de la fase Il, donde se aplico la entrevista a seis informantes clave,
obteniendo datos cualitativos ricos y valiosos. En la tercera fase se integraron los
resultados y se obtuvo que la practica pedagdgica debe estar en concordancia con
los modelos de ensefianza para promover espacios de convivencia fundados en el
respeto, la intervencion y la resolucién de conflictos, favoreciendo la consolidacion
de habilidades y destrezas para una formacidn en principios profesionales que son
trasladados al campo laboral. Esto aport6é elementos configuradores que consolidan
el modelo PPPAE desde la interaccién entre todos los actores y elementos de la
UFPS, resultado del trabajo colaborativo entre los docentes para la formacion
integral de los Administradores de Empresas.

Palabras clave: ensefianza, modelos andragodgicos, aprendizaje, administracién de

empresas.



INTRODUCCION

La creciente demanda de profesionales en Administracion de Empresas ha
generado la necesidad de que los docentes de esa area, a menudo sin formacién
pedagdgica, sean conscientes de su practica pedagogica. En este contexto, la
presente tesis doctoral se enfoco en la practica pedagoégica del docente dentro del
programa de Administracion de Empresas de la Universidad Francisco de Paula
Santander (UFPS), San José de Cucuta. El objetivo principal fue generar un modelo
tedrico para que desde la accion se incorporen elementos dirigidos a un desempeno
exitoso en el futuro laboral de los egresados, asi como su insercion optima en el
ambito de trabajo.

Practica que implica la formacion de profesionales competentes y éticos,
capaces de gestionar recursos, tomar decisiones estratégicas vy liderar
equipos. Para esto, el docente debe planificar y preparar clases que aborden temas
clave como economia, finanzas, gestion empresarial y marketing, adaptandolos a
las necesidades de los estudiantes. Por lo que el docente debe mantenerse
actualizado en las tendencias del sector empresarial e integrar nuevos enfoques
pedagogicos (modelos de ensefianza) para mejorar sus habilidades en el acto de
ensenar.

Esto encierra la planificacién y preparaciéon de clases, que incluye planes de
estudio detallados que aborden temas clave, que se adapten a las necesidades y
niveles de los estudiantes, pero también al contexto laboral donde va a
desempenarse. Luego, el desarrollo de clases, fundado en métodos y técnicas para
dirigir y administrar organizaciones eficientes, asi como desarrollar estrategias para
lograr aprendizaje y la aplicacion practica de los conceptos empresariales en el
contexto real donde se desempefiara.

En ese sentido, algunos docentes aplican modelos de ensefianza-
aprendizaje de corte tradicional, donde el docente cumple el rol principal. Sin
embargo, se busca, precisamente, un cambio de roles en el aula para fomentar la |
autonomia, la participacion, el liderazgo y el trabajo en equipo de los estudiantes, y
lograr que el profesor facilite espacios para el aprendizaje significativo y

transformador; que establezca alianzas con empresas para ofrecer programas de



practicas, promueva eventos académicos y proyectos colaborativos, y mantenga
redes de contacto con profesionales del sector empresarial que permitan generar
una verdadera transformacion en el aula de clase; hacia una practica que fomente
la autonomia, la participacion, el liderazgo y el trabajo en equipo, competencias
esenciales para los futuros profesionales de la administracion.

Al integrar teoria y practica, y al considerar las competencias pedagodgicas
de los profesores, se espera que este modelo contribuya a una formacion mas
completa y adaptada a las exigencias del mundo laboral actual. Asi, se presenta a
continuacion la estructura del presente estudio. En la SECCION |, se hace
referencia a la construccion del objeto de estudio; es decir, se explica la practica del
docente como ese concepto complejo que va mas alla de la mera transmisién de
conocimientos. Implica una serie de decisiones, reflexiones y acciones que el
educador toma en el aula y se fundamenta en teorias pedagdgicas, experiencias
previas y un profundo entendimiento del contexto educativo. Para ello, se parte de
las percepciones que los docentes tienen acerca de los modelos que emplean en
su practica docente; se parte del supuesto de que estos influyen de manera
significativa en la misma y determinan no solo las metodologias empleadas en el
aula, sino también la forma en que se concibe el proceso de ensefanza-aprendizaje.

En la SECCION I, se hace referencia a los fundamentos tedricos de la
misma. En ese sentido, se asume el objeto de estudio como un fenémeno
sociocultural, del campo educativo y concretamente del proceso de ensefianza. En
el mismo, se presentan los antecedentes, las bases tedricas y los fundamentos
legales. Finalmente, se presenta la SECCION llI referido al marco metodolégico, el
cual explica la naturaleza y tipo de investigacion, siguiendo un enfoque
metodoldgico mixto que permite explorar los temas de investigacion, especialmente
en el ambito educativo. Se emplea un disefo explicativo secuencial, que consiste
en una primera fase cuantitativa, donde se recogieron y analizaron los datos
numeéricos a partir de un cuestionario aplicado a una muestra de 29 docentes.

Esto fue seguido de una segunda fase cualitativa, en la que se realizé una
entrevista a seis informantes clave y se recogieron datos cualitativos que son

aportes ricos y significativos para el presente estudio. En la SECCION 1V, se



presentd el andlisis de los resultados. Seguidamente, en la SECCION V, se
presenta la fase Ill donde se integraron y triangularon los datos cuantitativos y
cualitativos, lo que permiti6 generar aportes tedricos de relevancia para la
configuracion de los elementos del modelo. Finalmente, en la SECCION VI, se
presenta el modelo denominado “Modelo para la Practica Pedagogica en el
Programa Administracion de Empresas-PPPAE.”

El mismo cumple con las necesidades de los docentes del programa de
Administracion de Empresas de la Universidad Francisco de Paula Santander, pues
emana de las voces de estos como responsables de generar y promover el cambio
en la educacion, como ya lo realizan los docentes de esta facultad y se sustenta en
fundamentos pedagdgicos, sociales y legales. Se destaca que se fundamenta
desde los aportes de las teorias constructivista y dialégica critica, lo que consolida
la vision y sentido que los docentes de la universidad otorgan a su practica

pedagdgica.



SECCION |

Planteamiento del problema

El ser humano, diariamente toma decisiones que afectan su hacer; por ello,
debe desarrollar habilidades que le lleven a seleccionar las que mas beneficios le
otorguen entre varias opciones; y, dependiendo de ellas, sera garantia del éxito o
fracaso de la accién tomada. Asi, mientras mas compleja sea la situacion, se
dificulta la toma de decisién, pudiendo inferir que, esta, viene a ser el resultado del
plan o proyecto que cada persona tiene y que le ubica en el lugar correcto que
favorezca su progreso y bienestar. Su importancia reside en que toda persona
desempenia un rol en su contexto laboral, por lo que debe tener cuidado y claridad
cuando selecciona o toma una decision para cumplir ese papel.

El docente no escapa a esa realidad. Diariamente debe considerar qué
aspectos de los procesos de ensefianza, para lograr el aprendizaje, puede
desarrollar, de qué manera, cual es la estrategia adecuada, el modelo ideal, entre
otros aspectos que dinamizan o ralentizan los mismos. Lo aqui expuesto son
algunas razones por las que se considera primordial que los docentes formulen
interrogantes pertinentes y analicen la situacion detenidamente antes de tomar
cualquier decisidon con respecto a su practica, para que la misma no repercuta de
manera negativa en el proceso de formacion integral de los estudiantes.

En ese sentido, la practica del docente hace referencia a la accion, habilidad
y destreza profesional y reflexiva del profesor en el espacio educativo, donde se
integran teorias, metodologias y experiencias para que los estudiantes logren un
aprendizaje significativo. Implica un conjunto de procesos que no solo involucran la
transmisién de conocimientos, sino también la creacion de un ambiente para el
aprendizaje que fomente el desarrollo integral del estudiante; es decir, la practica
se constituye en el procedimiento que encierra todos los procesos que el docente

realiza en el aula para alcanzar los fines de la educacién.



En este procedimiento (practica) cobra vital importancia los modelos de
ensefanza, que son considerados como enfoques estructurados que guian la
manera en que se organiza y se lleva a cabo el acto educativo y tienen implicaciones
significativas en la forma de ensefar del docente. Requiere diferentes habilidades,
estrategias y enfoques para facilitar el aprendizaje de manera efectiva. Es asi que
la seleccion del modelo dependera de las caracteristicas de los estudiantes, los
objetivos de aprendizaje y el contexto educativo.

A continuacién, se describen algunos de los modelos mas empleados: a)
Modelo Tradicional: Centrado en el docente, donde este, es el principal transmisor
de conocimientos. Los estudiantes asumen un rol pasivo; b) Modelo Constructivista:
el docente asume una postura horizontal donde promueve la participacion activa de
los estudiantes en su proceso de aprendizaje, fomenta la construccién de
conocimientos a través de la experiencia y la reflexion; c) Modelo Basado en
Proyectos: Los estudiantes trabajan en proyectos que integran diferentes areas del
conocimiento y desarrollan habilidades practicas y colaborativas; d) Modelo
Colaborativo: enfocado en el trabajo en equipo y la interaccion entre estudiantes,
promoviendo el aprendizaje social; y €) Modelo de Aprendizaje Experiencial: se
basa en aprender a través de la experiencia directa, donde los estudiantes
participan en actividades practicas. De estos modelos, centraremos la atencidn en
el tradicional y el constructivista.

En el caso del Modelo Tradicional, tiene sus raices en las antiguas
instituciones de la Edad Media, donde un experto en un tema especifico impartia su
saber ante una gran cantidad de estudiantes; conocimientos considerados
universales y unicos, que son transmitidos a lo largo del tiempo, por lo general sin
presentar cambios en sus contenidos tematicos, aplicado principalmente en las
comunidades cristianas de la época, con una marcada base religiosa y principios
morales.

Al respecto, Rovira (2024), manifiesta que también es conocido como modelo
de ensenanza tradicional o modelo educativo tradicional; tiene como principal
caracteristica la marcada diferencia de roles entre el alumno y el profesor. Este

modelo educativo refleja a un alumno receptor en forma pasiva de los contenidos
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tematicos que trasmite el profesor; asimismo, toda la responsabilidad del proceso
educativo esta en el profesor, el cual es un experto en el area o asignatura
respectiva. Siendo un sistema tan antiguo, llegé a su maxima expresion durante la
gran Revolucion Industrial, en donde tuvo su aparicidon en las instituciones
educativas de la época con una marcada presencia del profesor quien comunica
conocimientos y saberes generales, siendo él, protagonista del acto educativo.

Se observaba en ese entonces, que un docente impartiera varias asignaturas
0 saberes simultaneamente ante un considerable numero de estudiantes, quienes
asistian a las instituciones educativas solo a escuchar al profesor de turno; es decir,
el profesor tenia la potestad de transmitir conocimientos estandarizados donde su
voz era lo mas importante en el acto educativo y era solo él, quien impartia varias
areas de conocimiento a un gran numero de alumnos. (Rovira |, 2024) Los gobiernos
de la época vieron en el modelo tradicional, una inspiracion y oportunidad para llevar
a cabo la transmisién de saberes y comportamientos a las personas, arraigados en
los valores y principios que predominaban entonces, lo que dio origen a gran
cantidad de escuelas y academias que pregonaban conocimientos considerados
universales.

El acto educativo se centra en el profesor, quien posee los saberes
necesarios que seran impartidos ante un grupo de estudiantes que reciben la
informacion en forma pasiva; toda la responsabilidad de la educacién recae en el
profesor, quien debe disenar sus propias estrategias con el fin de lograr los objetivos
y metas educativas. Precisamente, una de sus caracteristicas es la transmision de
conocimiento y la marcada diferencia en los papeles del profesor y estudiante. En
este modelo se observa, como se ha mencionado en parrafos anteriores, que el
alumno es un simple receptor pasivo de la tematica impartida en el aula de clase.

Como uno de los principales exponentes de ese modelo se menciona al
fildsofo, tedlogo y pedagogo checo John Amos Comenius, quien hasta hoy es el
padre de la educacion moderna; plante6 un esquema didactico aplicado a las
instituciones educativas europeas. Fue entonces, cuando se dio la aparicion de gran
cantidad de métodos de ensefianza que dieron origen a la primera catedra de

pedagogia la cual se desarroll6é en el afio 1770 en la Universidad de Halle, Alemania.
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Entre los principales exponentes tedricos se tienen a Joseph Lancaster, quien
impulso el método mutuo de ensefanza y Johan Heinrich Pestalozzi, quien también
aplicé las ideas del movimiento ilustrado a la pedagogia.

Rovira explica que el tradicionalismo o modelo tradicionalista, fue adoptado
desde entonces; y, ha sido tal el impacto y la fama del modelo tradicional en la
educaciéon que se convirtido en el modelo educativo de referencia aplicado, incluso
hasta la actualidad y es mantenido en algunas instituciones educativas, pues es un
modelo pedagogico que permite centrarse en el estudio de la conducta a partir de
lo que se puede observar y medir; su énfasis esta en como los estimulos externos
y el contexto afectan la conducta. De lo anterior, que el profesor imparta un tema
especifico y los alumnos se limitan a escribir y escuchar, con poca participaciéon de
un pensamiento critico diferente a la respuesta esperada en el acto educativo.

Este modelo asume, mantiene, se apoya y enfatiza en una actitud neutra del
alumno quien es solo un receptor de contenidos y en donde prevalece la repeticion
de temas y ejercicios para que sean memorizados; practica poco innovadora pues
limita y hace mas lento el proceso de aprendizaje. (Dita C. y Moreno R, 2009) La
importancia de esta corriente es mayor en las areas de estudio del comportamiento
con énfasis aplicado en las cuales el conductismo promueve intervenciones
congruentes con intereses sociales, entre ellas, la antropologia, la psicologia, la
ciencia cognitiva, la teoria de organizacion, la psicobiologia y la neurociencia social.

En el caso de la teoria de organizacion, entra la carrera de Administracion de
Empresas, programa desarrollado por la Universidad Francisco de Paula Santander
de Cucuta, por lo que pudiese presentarse este modelo de forma predominante en
la practica docente. En ese orden, preocupa esa situacion por lo que sefala
Bernstein (1998) que teniendo en cuenta la popularidad del modelo tradicionalista,
el mismo ha sido blanco de severas y dramaticas criticas a su metodologia, debido
principalmente a que considera al estudiante un sujeto pasivo en la educacién quien
simplemente escucha el discurso del profesor, no es protagonista ni desempefia un
papel activo en el aula de clase y en su aprendizaje, lo que posteriormente puede

reflejar falta de interés y motivacién por indagar, y solo espera recibir y recibir
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informacion lo que genera periodo tras periodo, como resultado, un aprendizaje
superficial.

Igualmente, otro problema que este autor atribuye a ese modelo es la
trasmision de conocimientos dejando de lado la formacién de habilidades propias,
lo que impide que los estudiantes desarrollen sus habilidades en determinada area,
por ejemplo, ser criticos, resolver problemas no matematicos y realizar el proceso
de toma de decisiones. Hoy, con los avances tecnoldgicos, cientificos y educativos
es necesario cambiar la estrategia educativa debido a que es necesario considerar
esos cambios por lo que, tanto maestros como alumnos, presentan criticas
reiteradas a ese modelo; sefalan, que se necesita un modelo educativo diferente,
donde se permita la interaccion de los alumnos y el profesor en el aula de clase.

En ese orden, como plantea Rovira (2024) la funcion del profesor (en ese
modelo) se limita a transmitir saberes y, ademas, debe lograr que los alumnos
memoricen la informacién, a través de la practica y la repeticion constante por lo
que la aprobacion del curso es sometida a rigurosas pruebas evaluativas, lo que
permite al profesor determinar si los alumnos han aprendido o no el respectivo
contenido tematico. Y, es que, en el modelo tradicionalista, es esencial para que los
alumnos capten y reciban la informacion suministrada por el profesor, que se acuda
a la repeticion como estrategia para que memoricen contenidos tematicos;
simultdneamente, el alumno repite una y otra vez estos contenidos y asi aplica para
las demas areas o asignaturas académicas.

La memorizacion es de vital importancia en el proceso de aprendizaje, Vives
(2016) argumenta que debido a que la informacion es recibida por el alumno, utilizan
como principal estrategia la repeticion; mientras mas repite, mas se asimila la
informacion recibida, lo que permite considerar la memoria como una gran
estrategia para la adquisicion de conocimiento de validez universal, pero que, en
algunos casos, no tiene propiamente una aplicacion en el desarrollo de los alumnos.

Debido a la rigidez del curriculo, no se permite el desarrollo de un
pensamiento critico que ofrezca al estudiante responder situaciones inesperadas,
ni adaptarse a satisfacer las diversas necesidades y estilos de aprendizaje de los

estudiantes, lo que pudiese resultar en desmotivacion y en un aprendizaje
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superficial; esto, puede llevar a que algunos estudiantes se sientan excluidos o
rezagados, lo que afecta su interés por el aprendizaje pues restringe el desarrollo
de habilidades en los estudiantes, necesarias para enfrentar los desafios del mundo
actual, lo que lo convierte en un modelo menos efectivo en un entorno educativo en
continua evolucion.

En ese sentido, se resumen ventajas y desventajas del modelo educativo
tradicional, las cuales puede servir de referencia a cualquier institucién educativa
que emplee este modelo. Dentro de las ventajas se sefialan: a) Permite la
transmision de conocimientos a un gran numero de alumnos sin que sea necesario
acudir a recursos educativos; b) los alumnos se destacan en su aprendizaje; y c)
considera la forma de aprender fechas y datos cuantitativos. Esto es de gran
importancia para memorizar la informacion. En cuanto a las desventajas, se sefalan
las siguientes: a) Solamente se lleva a cabo la memorizacion lo que resta
importancia a la comprension; b) las evaluaciones ejercen presion y caos en los
alumnos, debido al estado de nerviosismo que se presenta en ellos; ¢) se memoriza
informacion que a veces se olvida rapidamente y que tiene poca aplicacién en la
vida real; y d) el alumno expresa poca o nada su participacion en el aula de clase.
(Cirugliano y Villaverde, 1985, p.23-33.)

Es decir, el modelo tradicionalista esta centrado en la figura del docente,
quien asume una relacion vertical con el estudiante, centrado en los resultados del
proceso de aprendizaje, donde lo importante es promover la preservacion de
conocimientos, costumbres y practicas pues este modelo enfatiza en la estabilidad
y el orden, lo que proporciona un marco de referencia claro para el comportamiento
social. En ese sentido, en el ambito educativo, este modelo se centra en la
transmision de conocimientos de manera estructurada y prioriza la memorizacion y
el aprendizaje de contenido esencial, lo que puede ser beneficioso para establecer
una base solida en diversas disciplinas y fomenta el respeto a la autoridad y a la
jerarquia, lo que puede provocar un sentido de sometimiento a la autoridad vy
disciplina en los individuos.

Es importante también reconocer las criticas hacia este modelo,

especialmente en un mundo en constante cambio, donde la innovacién y la
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adaptabilidad son cada vez mas valoradas y en donde se habla de la importancia
no solo de considerar los resultados sino, también, el proceso en la produccién y
generacion de conocimientos a partir del propio individuo que aprende pues se
centra en la transmision de informacion en lugar de fomentar la comprension y la
aplicacion del conocimiento.

En contraposicion a ese modelo, surge a finales de los afios 70 el Modelo
Constructivista o Constructivismo de la ensefianza, que tiene como principales
representantes a Jean Piaget y Lev Vygotsky quienes, a mediados del siglo XX,
proponen observar, principalmente, la participacion activa del estudiante en la
construccion de su propio conocimiento a través de experiencias y reflexiones,
donde el profesor es un facilitador del proceso educativo, mientras que el alumno
aporta sus propias acciones y se convierte en protagonista de su propio aprendizaje.
En su estudio acerca del Constructivismo, Serrano y Pons (2011) sostienen que el
aprendizaje es visto como un proceso de obtencion de conocimientos; es una
analogia que se remonta a los anos setenta, donde el estudiante desempefia un rol
mas participativo, aunque no logra dominar por completo el proceso de aprendizaje.

Estos autores hacen referencia al constructivismo y a los aportes de Jean
Piaget, quien argumentd que la construccion del conocimiento se atribuye a cada
alumno o persona y que se origina en cada uno de ellos, y que, asimismo, perciben
su propia realidad de lo que les rodea. Esto contrasta con métodos tradicionales
que pueden ser mas pasivos, como la memorizacién. En ese sentido, cada
estudiante tiene un estilo y ritmo de aprendizaje unico por lo que no se asume que
exista una unica forma de aprender, lo que permite a los docentes adaptar sus
métodos a las necesidades individuales de los estudiantes a partir de contextos
reales debido a que tienen como premisa que los estudiantes aprenden mejor
cuando pueden relacionar la nueva informacién con sus experiencias previas y el
mundo que les rodea. (Hernandez, 2011)

Al involucrar a los estudiantes en su propio proceso de aprendizaje, a partir
de la figura del docente como un intermediario y guia, se provoca que la relacion
para generar conocimientos que se establece dentro del ambiente escolar cambie

de vertical a horizontal. Se observa durante los anos ochenta una transformacion
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que da lugar a un alumno activo, independiente y que se regula a si mismo,
consciente de sus propios mecanismos cognitivos y capaz de asumir el control de
su aprendizaje. Esto brinda la posibilidad de aumentar la motivacion y el
compromiso de todos los actores, principalmente los estudiantes, quienes
desarrollan actividades en consonancia con su conocimiento, sumado a que llevan
a cabo el proceso de planeacion de sus actividades segun su grado de
conocimientos, lo que deriva en el desarrollo de mayor responsabilidad como
creadores de su aprendizaje a partir de una participacion activa.

Este modelo no solo ofrece la posibilidad de un aprendizaje significativo, sino
que, enfatiza la importancia del aprendizaje social. Los estudiantes a menudo
trabajan en grupos, lo que les permite aprender de sus compareros y desarrollar
habilidades interpersonales que los prepara para enfrentar desafios en su realidad,
tal como se espera del egresado de administracion de empresas, promoviendo un
aprendizaje para la vida, significativo y duradero. En ese sentido, la propuesta de
este modelo considera que el contexto didactico debe ser “estimulante y
favorecedor” para los estudiantes por lo que la accion del docente estaria
condicionada al disefio de ese contexto que debe estar integrado por escenarios y
practicas relevantes para la generacion de actividades autonomas.

El docente que considere ese disefio, debe generar acciones a partir de las
cuales sea el mismo estudiante quien busque avanzar a su propio ritmo; aqui la
accion del docente es de fundamental importancia pues es él quien se constituye
en orientador y facilitador del proceso a través la planeacion y ejecucion de esas
actividades. Esto, implica que la practica del docente sea precisamente una practica
reflexiva, para “crear dichas actividades y experiencias con la intencién de inducir
indirectamente, y segun las capacidades de los nifios, el tratamiento de los
contenidos curriculares” (Hernandez, 2011, p. 189).

Autores como Castorina (1996) y Lerner (1996) (citados por Hernandez,
2011) plantean la necesidad de reconsiderar las acciones educativas, sin olvidar la
relevancia de las actividades constructivas de los estudiantes para que generen sus
propios recursos y estructuras cognitivas. En esta propuesta, se destaca el valor de

los contenidos académicos o el "saber a ensenar" en el contexto educativo. Estos
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conocimientos ya existen, incluso antes del estudiante; por lo que éste, en
ocasiones, no puede reconstruirlos de manera autbnoma si no es con el apoyo del
programa y del docente (Hernandez, 2011, p. 188).

Es por esta razdon, que el docente mas que trasmitir conocimientos
preestablecidos debe lograr que los estudiantes los comprendan y logren “recuperar
la actividad constructiva de los alumnos en relacién con ciertos contenidos
escolares, de tal forma que aquellos elaboren continuamente la hipétesis o
interpretaciones sobre estos” (Hernandez, 2011, p. 190). El profesor, como
responsable de la planeacién del acto didactico, debe emplear diversas estrategias
y recursos educativos que permitan que el estudiante asimile esos “saberes a
ensefar’ desde una perspectiva constructivista.

El ensefiar debe guardar caracteristicas de un disefio basado en problemas
para que el estudiante pueda reelaborar los contenidos escolares a partir de la
informacion necesaria que le lleve a avanzar en la recuperacion de esos contenidos
para la formacion de conceptos necesarios hasta que logren dominarlos y alcanzar
el conocimiento que “no se hubieran planteado fuera de la escuela.” (Hernandez,
2011, p.190) Es por esta razon, que toda institucion educativa, sea cual fuese el
nivel (primaria, secundaria o universitario), necesita transformar y perfeccionar su
practica que debe estar fundamentada en un modelo de ensefanza especifico que
permita la trasferencia y cumplimiento de los contenidos curriculares.

Sin embargo, para que sea de calidad, debe partir de ese proceso reflexivo
donde se alcancen los verdaderos cambios para un real proceso de aprendizaje del
estudiante. De acuerdo con esto, la participacion activa de docente y estudiante es
clave para la creacion de ese espacio de construccion de saberes. La forma en que
se asume esto, pasa por una serie de procesos que constituyen, lo que, en parrafos
anteriores, se menciono, como practica que debe estar guiada por la reflexion,
pensamiento y uso racional de los recursos, que garantice un proceso exitoso y una
educacion de calidad. El docente debe desarrollar habilidades que les permita a sus
estudiantes, alcanzar las competencias necesarias para un desempefo optimo de

manera general, y en concreto, en su practica.
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Respecto a esto, el docente debe estar abierto a una capacitacion
permanente que favorezcan el sistema, esto hace alusidon precisamente a la
responsabilidad que tiene para que los estudiantes construyan conocimientos a
partir de esa reconstruccion de su objeto de saber que se genera precisamente por
esa circulacion bidireccional de los procesos de descripcion, analisis y comprension
entre el hacer docente y el hacer de los estudiantes. En ese sentido, a instituciones
de Educacion Superior o Universidades se les asigna una serie de funciones, en
especial, relativas a la formacion de un profesional que contribuya con el desarrollo
social.

Debe ser, en estos centros educativos, que se brinde una educacién integral
mas alla, de una formacién profesional; es en la universidad, donde se construyen
y reconstruyen procesos que son resultado de la relacién de varios factores que
originan, intervienen, guian y reproducen el conocimiento; factores, que responden,
o deberian responder, a modelos de ensefianza cénsonos con la formacion que se
requiere. Donde cada actor educativo, es consciente de la importancia de alcanzar
niveles de calidad o excelencia educativa, asi como el hacer un éptimo uso de los
recursos en esa relacion bidireccional de procesos (ensefiar-aprender) para formar
los ciudadanos para tal fin.

Se parte de comprender que lo que determina y decide el éxito educativo, es
el modelo de ensefianza que asume el docente para desarrollar su practica
pedagogica. Flérez (2001), define modelo como “la representacion del conjunto de
relaciones que describen un fendmeno” (p.32) El modelo de ensefianza pasa a ser,
la interpretacion de esas relaciones (docente-estudiante-curriculo) que prevalecen
en la practica de la ensefianza y que establece la exploracién de conocimientos
nuevos (Florez, 2001, p.32) Es decir, los modelos de ensefianza dentro de la
universidad, son parte determinante de la practica docente; son la herramienta de
trabajo en la que éste debe apoyarse, pues, como se menciond anteriormente, en
el docente recae la responsabilidad de planificar, elaborar, organizar y aplicar
estrategias de ensefianza (actividades, recursos) que le permitan al estudiante dar

sentido a esos conceptos desde sus propias experiencias.
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Es asi que, en el perfil profesional del egresado del programa Administracion
de empresas, se establece formar un Administrador integral capaz de
desenvolverse en cualquier tipo de organizacion social reuniendo en su modo de
pensar y actuar los tres ejes de la Gerencia Integral: Estrategia, Organizacion y
Cultura. El administrador de empresas, egresado de la UFPS, visiona y forja el
porvenir de su organizacion, reconoce en el entorno las sefiales que permiten su
proyeccién, asumiendo conscientemente sus fortalezas, debilidades y disefia un
futuro que crea caminos para alcanzarlo; reconoce el multiculturalismo y, en ese
reconocimiento, surge su rol como gestor de la responsabilidad social, como
persona y como responsable de una organizacion social.

Como se puede observar, en el perfil del Administrador de empresas
egresado de la Universidad Francisco de Paula Santander de Cucuta, se busca que
aplique en su quehacer profesional, acciones que le permitan desarrollar y aplicar
conocimientos a través de tres escenarios: a) profesional integral; b) visionario; y c)
lider de la organizacion en la cual se desempena. Todo ello, en busca del
cumplimiento de la mision, visién y objetivos propuestos. Es de acotar que, esta
Universidad logro la Acreditacion en Alta Calidad en el afio 2022, por lo que el
Programa Administracion de Empresas se encuentra a partir de ese afno, en busca
de ese reconocimiento que es concedido por el Concejo Nacional de Acreditacion
(CNA), y en conjunto con un especializado equipo de trabajo y con la orientacion y
seguimiento de la Vicerrectoria Académica de la institucion, se trabaja arduamente
para lograr este objetivo para el afio 2025.

En ese sentido, es importante destacar que durante los afios de 2013 a 2018,
el impacto del graduado en el contexto social y académico de la region ha resaltado
el rol y su aporte de Administrador de Empresas en organizaciones de alto
reconocimiento como Bancolombia, Banco Popular, Banco Davivienda, Banco de
Bogota, Camara Junior de Colombia, Aguas Kapital S.A E.S. P, CENS S AE.S. P,
SENA, UFPS, entre otras por lo que se destaca el desarrollo profesional, la
trayectoria docente y su aporte al desarrollo y crecimiento de la region. Es
importante acotar que los empresarios y empleadores reconocen al graduado como

un profesional idéoneo en el campo de la Administracion, calificado y preparado para
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el desempefio laboral, un profesional integral comprometido con la entidad donde
presta su servicio; se destaca el profesionalismo, la calidad humana, el liderazgo, la
responsabilidad social y el emprendimiento de estos profesionales.

Contrariamente, de acuerdo con los reportes estadisticos del Registro
calificado del programa 2018, el seguimiento a la empleabilidad de los graduados
del programa no es el mas alentador. Para el corte de periodo 2016, se encontrd
que solo un 64.1% de empleabilidad, con un ingreso inicial promedio de $ 1.053.588
derivado de su inicio en la experiencia laboral. Frente a este indicador, se observa
que los graduados con actualizacion de datos del ano 2013 a 2016 identificaron una
empleabilidad que pasé del 55,1% al 79,8%, con un incremento en el valor del
mercado para el nivel de ingresos de $ 1.299.152 a $ 1.380.900. Sumado a lo
anterior, graduados de Administracién registrados en el portal de empleo de la
Universidad Francisco de Paula Santander en el afio 2018, del programa académico
Administracion de Empresas, de un total de 468, solo 216 laboran como empleados
o independientes, 36 son recién graduados y un total de 157 se encuentran en
busca de opciones laborales.

El problema de empleabilidad de los graduados en Administracion de
Empresas de la UFPS en Colombia puede abordarse desde dimensiones como la
situacion econdémica del pais que influye en la capacidad de las empresas para
contratar personal, factores como la inflacion, el desempleo y la calidad del empleo
que impactan directamente en la disponibilidad de oportunidades laborales para los
graduados, la saturacién del mercado con profesionales en administracion de
empresas, dimensiones que generan una competencia intensa, por lo que los
graduados enfrentan el desafio de diferenciarse a través de habilidades especificas,
experiencia laboral y formacién continua de lo que se infiere que existe discrepancia
entre las habilidades que adquieren los estudiantes durante su formacién
académica y las competencias demandadas por el mercado laboral. Esto sugiere la
necesidad de revisar y actualizar los planes de estudio para alinearlos con las
expectativas de las empresas.

Se observa asi que, al considerar los datos estadisticos mencionados, el

campo laboral de los graduados en Administracion de Empresas de la UFPS
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enfrenta multiples desafios que requieren un enfoque integral que incluya una
practica docente actualizada en tendencias que promuevan la formacion de un
profesional con emprendimiento y habilidades practicas que le lleven a la
generacion de conocimientos necesarios para un optimo desempeno profesional.
Se hace evidente que para lograr lo anterior, la practica del docente debe promover
precisamente que esa relacion entre el modelo de ensefianza se ajuste a las
necesidades del mercado laboral e integre teorias y practicas relevantes, lo que
contribuye a que los egresados desarrollen competencias que son valoradas por los
empleadores.

Es decir, una practica centrada en un modelo de ensefianza que sea
pertinente, practico y que fomente el desarrollo integral de los estudiantes lo que
redunda en un mayor indice de éxito profesional. Por lo que se hace necesario
realizar investigaciones sobre la formacion académica con relacion a las
necesidades del mercado. Cabe entonces la pregunta: ;Sera que la practica
docente potencia la capacidad de los egresados para su futura insercion en el
ambito laboral? Desde esta Optica, es relevante realizar un analisis sobre la
aplicacion de los modelos pedagogicos desde la practica del docente del programa
Administracion de Empresas de la Universidad Francisco de Paula Santander de la
ciudad de Cucuta para determinar de qué manera esta influyendo en la formacién
del profesional que demanda el campo laboral.

El establecimiento de esa relacion modelo-conocimiento-sociedad supone
develar el potencial de un saber-hacer cientificamente racionalizado, con el
desarrollo de un saber-ser fundado en la construccion de un saber por y para el
futuro, mediado por la realidad social. Es necesario buscar el punto de encuentro,
el vinculo que une los modelos de ensefianza desde la practica del docente para el
ejercicio profesional del egresado de la carrera de Administracion, que permita una
nueva practica generada al interior de las universidades, si fuese el caso, con una
actitud formativa, acorde a un mundo complejo y amplio, donde se requiere de un
profesional con experiencia real, que mejore su empleabilidad y no esté limitada a

favorecer a los estudiantes que se ajustan mejor a metodologias reproductivas y
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practicas memoristicas, que dejan atras a aquellos con diferentes estilos de
aprendizaje.

De acuerdo al analisis planteado, se presenta la necesidad de develar sobre
los dos principales modelos de ensefianza para comprender cual se observa que
marca la calidad de egresado de la carrera de Administracion de la UFPS; a su vez,
a pesar de que la Vicerrectoria Académica de la Universidad capacita
permanentemente sobre la aplicacion del modelo pedagdgico dialégico-critico,
pareciera, por los indices de empleabilidad, que algunos docentes de la UFPS
hacen uso de un modelo tradicional y solo estan cumpliendo un rol como
transmisores de saberes, frente a unos estudiantes que simplemente son
receptores pasivos de la informacién y poco o nada participan directamente en el
acto educativo.

Lo anterior, con el objetivo de reconocer la importancia de considerar
aspectos humanos y culturales para no desvirtuar la practica desde una esencia
formadora y constructora de profesionales capaces de asumir retos y superar
obstaculos por lo que se requiere una toma de decisiones activas que permitan
integrar el saber ensefar con el saber aprender, desde un proceso que satisfaga
las expectativas y necesidades de todos los implicados convirtiendo a estudiante y
docente en autores del proceso y no sélo en objetos o sujetos reproductores de
saberes.

A partir de lo anterior, se formula el problema, de la presente investigacion a
través de las siguientes preguntas: ;Cual es el modelo de ensefianza en el que
pueda basar su practica el docente del programa de Administracion de Empresas
de la Universidad Francisco de Paula Santander de la ciudad de San José de
Cucuta que consolide competencias profesionales de los egresados y su insercidon
al ambito laboral? ;Qué percepcion tienen los docentes, sobre los modelos de
ensefanza en la carrera de administracion? ;Coémo es la practica del docente a
partir del modelo de ensefanza que emplea en la Carrera de Administracion de
Empresas de la UFPS? ;Cuales son las concepciones del docente a partir del

modelo que emplea para el desarrollo de competencias en los estudiantes? ; Cuales
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son los elementos configuradores del modelo tedrico sugerido para ser aplicado en

la carrera de administracion de la UFPS?

Objetivos
Objetivo General
Generar un modelo tedrico para la practica pedagdgica del docente en el
programa de Administracion de Empresas de la Universidad Francisco de Paula
Santander de la ciudad de San José de Cucuta que consolide competencias

profesionales de los egresados y su insercién al ambito laboral.

Objetivos Especificos

Interpretar la percepcién de los docentes, sobre los modelos de ensefianza
en la carrera de administracion.

Caracterizar la practica del docente a partir del modelo de ensefianza que
emplea en la Carrera de Administracion de Empresas de la UFPS.

Revelar las concepciones del docente a partir del modelo que emplea para
el desarrollo de competencias en los estudiantes.

Disefiar los elementos configuradores del modelo tedrico sugerido para ser

aplicado en la carrera de administracion de la UFPS.

Justificacion

La presente investigacion pretende revelar la importancia de los modelos
pedagodgicos aplicados en la practica docente en el programa Administracion de
Empresas de la UFPS Cucuta; se resalta que los modelos pedagdgicos mas
utilizados en la ensefanza son el tradicional y el constructivista. En la educacién
colombiana, el modelo tradicional ha sido adoptado, a través de los tiempos, en los
procesos ensefianza y de aprendizaje, desde la ensefianza basica, media y
universitaria; se observa la transmision de contenidos repetitivos, asi como la misma
metodologia didactica en el aula, recibiendo criticas permanentes al considerarse

obsoleto; por lo que se hace necesario e imperioso crear conciencia en los docentes
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de turno sobre la urgencia de realizar drasticos cambios en la metodologia y
didactica en su practica pedagdgica.

Concretamente, realizar cambios en el modelo pedagdgico; es decir, pasar
del modelo de ensefianza memoristico al modelo de construccion de conocimientos
desde, por y para la realidad y entorno del estudiante. Aqui, la importancia y
justificacion de la presente investigacion, que busca generar un modelo que
contenga elementos necesarios para llevar a cabo el cambio de estrategias,
actividades, formas, practicas que permita la participaciéon activa del estudiante, a
partir del desarrollo de sus propios conceptos, generando un pensamiento critico.
Esto es posible al revisar la practica del docente pues es él quien promueve
acciones para que el estudiante lleve a cabo su propia construccién de conocimiento
a través de actividades académicas propias y que se originan de su realidad, y
facilitan un aprendizaje real, asi como la puesta en marcha de sus conocimientos a
través de proyectos empresariales y de emprendimiento.

Por tal motivo, la presente investigacion se justifica desde lo tedrico, en la
medida que va a proporcionar elementos de juicio que permitan determinar cual es
el modelo de ensefianza que aplican los docentes del Programa de administracion
de empresas; como desarrollan su practica, por qué consideran aplicar uno u otro y
qué beneficios ha otorgado al egresado y de qué manera profundiza los enfoques
teéricos que hacen referencia a dos modelos especificos: tradicional vy
constructivista, todo ello, con la finalidad de avanzar en el conocimiento en ese
tema. Los resultados de esta investigacion, van a permitir implementar un modelo
tedrico para que los docentes realicen cambios hacia una real formacion que
minimice los altos indices de empleabilidad para los egresados de esta carrera.

Asimismo, se justifica desde lo pedagdgico, por cuanto el modelo tedrico que
se aspira generar, ofrece beneficios para un eficiente desarrollo integral de los
estudiantes, a través de un aprendizaje significativo y participativo de estos; que
estimule en ellos un deseo permanente de aprendizaje; podran expresar sus
opiniones, ser mas reflexivos y criticos y llevar a cabo la construccion de su propio

conocimiento, apoyados en saberes propios; por supuesto, con base a los
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respectivos contenidos tematicos que van a ser evaluados para mostrar las
respectivas competencias adquiridas.

Desde lo metodoldgico, se busca disefiar un modelo que incluya otras formas
de generar saberes, conocimientos de forma mas adecuada dirigida a los
estudiantes que integren factores como percepciones, indice de empleabilidad que
genere una practica desde la reflexidon en el hacer como forma de apreciar la
importancia del uso de uno u otro modelo, que influira en el perfil del egresado que
se espera, asi como los posibles motivos que determinan la realidad de la practica
docente en el programa, tomando apreciaciones de profesores para llevar a cabo el
respectivo proceso de toma de decisiones.

Se hace importante también el desarrollo de la presente investigacion desde
lo practico, por cuanto se busca con la aplicaciéon del modelo teérico promover el
pensamiento critico de los estudiantes, asi como la aplicacion del aprendizaje
significativo y los preconceptos y saberes que trae el alumno y su participacion
activa en el acto educativo que le permita integrarse de forma efectiva y productiva
al entorno social desde la aplicacién de lo aprendido en su carrera. Un modelo de
ensefianza que se ajuste a las necesidades del mercado laboral, integrando teorias
y practicas relevantes, que contribuya a que los egresados desarrollen
competencias que sean valoradas por los futuros empleadores.

En ese sentido, la colaboracidn entre la universidad y la empresa, es esencial
a partir de programas que incluyan pasantias, practicas profesionales y proyectos
conjuntos permitan a los estudiantes adquirir experiencia real, lo que posibilita el
éxito en su campo laboral. Teniendo en cuenta lo anterior, se debe establecer la
importancia de la presente investigacién, cuya meta fue el disefio de un modelo
tedérico que refleje los motivos, causas o circunstancias que influyen de forma
significativa en la practica pedagogica tradicional y, de vital relevancia, las
apreciaciones de docentes de los diversos semestres y de las diferentes areas que
conforman el curriculo de la carrera de administracion.

Finalmente, a nivel personal, llevar a cabo la presente investigacion, permitio
cumplir con los lineamientos y mdédulos curriculares contemplados en el pensum y

escolaridad del Doctorado en Educacion adscrito a la Subdireccion de Investigacion
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y Posgrado de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, que también ha
contribuido en el proceso de formacion profesional e investigativa y en mi proceso
de autorrealizacion, logrando obtener y culminar un ciclo esperado hace mucho
tiempo y que va a traer consigo un mejor futuro y cumplimiento de expectativas y
fortalecimiento del desempefio personal y profesional.

En ese sentido, se inscribe la presente tesis en el Nucleo de investigaciéon
Educacién, Cultura y Cambio (EDUCA) del Instituto Pedagdgico Rural Gervasio
Rubio (IPRGR), especificamente en la Linea de Investigacion, saberes, educacion

y tecnologia.
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SECCION Il

Marco referencial

Antecedentes

En esta seccion, se presentan los antecedentes nacionales e internacionales,
cuyo objeto es apoyar las bases tedricas de la investigacion. Al llevar a cabo la
investigaciéon se procede a consultar los antecedentes que tienen estrecha relacion
con la aplicacion de los modelos pedagdgicos constructivista versus tradicionalista
en la practica docente, se encontraron entonces diversas tesis doctorales y
complementarios, entre las que se mencionan:

Arévalo (2018) realizé su tesis doctoral que tituld6 Modelo didactico para
contribuir a la mejora de procesos de ensefianza — aprendizaje en entornos virtuales
en la Universidad Serior de Sipan modalidad a Distancia en la Region Lambayeque
con el propdsito de contribuir con la mejora de los procesos de ensefianza y
aprendizaje en entornos virtuales, teniendo como objetivo principal Proponer la
aplicacion de un modelo didactico que contribuya a la mejora de los procesos de
ensefianza aprendizaje en entornos virtuales en la Universidad Sefor de Sipan
Modalidad a distancia en la Region Lambayeque. La poblacion fue de 670
estudiantes de las 10 carreras profesionales de la facultad de ciencias
empresariales de la Universidad Sefior de Sipan; con un disefio de investigacion no
experimental de tipo descriptivo, apoyado para recoger la informacion en la técnica
de la encuesta y analisis documental.

Se tuvo como resultado que los estudiantes se encuentran en un 30 %
insatisfechos con el desempefio del tutor virtual y metodologia de ensefanza
empleada, asi mismo la plataforma virtual y medios y materiales empleado en el
logro de competencias. Finalmente, para un éptimo desempeio y contribucion en el
aprendizaje, se considera que el perfil del docente y del estudiante, son factores de
gran importancia para el analisis en procesos mediados por entornos virtuales por

lo que se debe hacer un seguimiento continuo y constante.
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De este antecedente, se asume la construccién del modelo didactico que
permite mejorar procesos de ensefanza-aprendizaje a partir de la forma como
asumen la importancia del perfil del docente y del estudiante para el éxito en
entornos virtuales, requiriendo un seguimiento continuo; teniéndose este ultimo
punto de gran relevancia para el presente estudio.

Toala (2017) desarrollé su tesis de nivel doctoral sobre el Impacto de la
gestion de la calidad universitaria sobre la formacion del profesional en
administracion en la Educacion Superior Publica en el contexto Manabita, Ecuador,
la investigadora plantea que las instituciones de Educacién Superior son las
encargadas de “lograr altos niveles de eficiencia y eficacia, asi como una educacién
pertinente y equitativa que promueva los derechos de todos. Tuvo como contexto
de estudio cuatro universidades publicas con carrera de Administracion en
Manabita, Ecuador. La investigacién buscé valorar el impacto de la gestion de la
calidad universitaria en la formacion del profesional en administracion en la
Educacién Superior Publica en Manabita.

Se basdé en un disefio de investigacidn no experimental, transversal,
correlacional causal y se utilizé la técnica de la encuesta a través de cuestionarios.
Los resultados de esta investigacion permiten demostrar que la calidad de la
Gestion universitaria impacta en la formacion del Administrador en la educacién
superior publica en el contexto en estudio; por lo que plantea la aplicacién de una
Estrategia metodoldgica para la gestion de la calidad de la carrera de Administracion
en la Educacién Superior Publica de la provincia de Manabi, Ecuador.

El aporte de la tesis de Toala, para el presente estudio, es la idea de la
necesidad de una estrategia metodoldgica para mejorar la calidad de la carrera de
Administracion en la Educacién Superior Publica de Manabi, Ecuador; aunque es
en otro contexto, se quiere analizar como la calidad de la Gestion universitaria (la
practica del docente desde el modelo de ensefianza) y cémo impacta en la
formacion del Administrador en el contexto en estudio.

Rivera (2022) realiz6 un estudio, a nivel doctoral, en la Universidad
interamericana de Puerto Rico que titulé Estudio de la percepcion del docente sobre

las competencias y estrategias para el desarrollo de la cultura empresarial en
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entornos virtuales de aprendizaje. Tuvo como propdsito analizar la percepcion de
los docentes en la apropiacion de las competencias y estrategias efectivas de
empresa ritmo en los estudiantes de Administracion de Empresas en entornos
virtuales de aprendizaje; buscd identificar y analizar las competencias explicitas que
deben poseer los docentes y qué competencias especificas deberian adquirir los
estudiantes.

Se apoyo en una investigacién bajo el método cualitativo que permitié realizar
entrevistas abiertas y semi estructuras profundas a 7 docentes de Administracion
de Empresas. Concluye Rivera que deben los docentes deben poseer
competencias para el disefio, comunicacion e interaccion, administracion del tiempo
y en competencias tecnoldgicas para el trabajo con entornos virtuales. Como
resultado evidencio que de las 4 competencias solo poseen 3; siendo comunicacién
e interaccion la competencia que mas requiere atencion. De igual forma, la
percepcion de los docentes es muy importante en el aprendizaje de los estudiantes
pues de ello depende la forma de planificar el proceso de ensefianza en linea.

De este antecedente, se asume para la presente tesis, de qué forma la
practica del docente se constituyen en habilidades imprescindibles tanto para
educadores como para alumnos en el area de Administracion de Empresas; de igual
forma, la influencia de la percepcién del docente para promover practicas que
fomenten aprendizaje para la vida.

Rico (2022), desarroll6 su tesis doctoral titulada Didactica para la formacion
en finanzas en programas universitarios de administracion de empresas y tuvo como
propoésito generar una propuesta de desarrollo didactico para la formacion en
finanzas en programas universitarios de Administracion de Empresas en
correspondencia con la practica pedagogica, didactica y curriculo desde una
perspectiva constructivista. Siguié una metodologia cuantitativa, empirico analitico
y de tipo descriptiva-explicativa.

Se apoyo en la triangulacion de datos, teorias, metodologias y disciplinar,
partiendo de las concepciones y practica de los docentes concluyendo que se
utilizan diversos modelos didacticos para la formacién en finanzas por lo que existe

la necesidad de una didactica dinamica y ajustada al contexto para la mejora de los
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procesos de ensefanza y de aprendizaje; considera ademas que los actores
principales deben ser los docentes y estudiantes para la construccién de nuevos
conocimientos financieros.

Este antecedente aporta al presente estudio la correspondencia con la
practica pedagogica, didactica y curriculo desde una perspectiva constructivista, lo
que constituye un aporte significativo a la practica que se descansa en estos
elementos; de igual manera, se analiza el proceso de triangulacion de datos, teorias,
metodologias y disciplinas, donde las concepciones y practica de los docentes
generan una didactica dinamica y ajustada al contexto en estudio.

Diaz (2023), propone en su tesis doctoral titulada Concepciones pedagogicas
de los docentes de educacion ambiental de basica primaria desde la perspectiva
explicativa de Edgar Morin, que las concepciones pedagdgicas de los docentes que
se desempefian en educacion primaria en el area de educacion ambiental
desarrollan su proceso ensefanza aprendizaje trasmitiendo contenidos tematicos
que no tienen ninguna aplicacion en la comprension de la delicada realidad
ecologica y ambiental del pais. Como resultado de este analisis, se procede a
apoyar la investigacion con la teoria de la Complejidad de Edgar Morin, dirigida a la
practica pedagogica tradicional, basada en procesos mecanicos y rigidos,
relacionados con la memorizacién y poco analisis critico y reflexivo.

Para llevar a cabo el proceso metodolégico, se adoptd el paradigma
cualitativo, el enfoque de la investigacion fenomenoldgico y el desarrollo de la
investigacion de campo. Los informantes clave fueron seis docentes seleccionados
intencionalmente, a quienes se aplico la entrevista y cuyos testimonios se
procesaron bajo los fundamentos tedricos de Strauss y Corbin (2002). Como
resultado se obtuvo un sistema de categorias y subcategorias, el cual llevé a la
interpretacidon de la investigacion y los referentes tedricos que sustentan el objeto
de estudio que generan los constructos que finalmente dieron como resultado los
fundamentos tedricos obtenidos de las concepciones pedagdgicas de los docentes
de educacion ambiental de basica primaria desde la perspectiva explicativa de

Edgar Morin.
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El anterior, antecedente permite asumir las concepciones pedagdgicas de los
docentes y cdmo influyen en el desempeno de los docentes. Ademas, del analisis
comparativo que realizan entre los modelos de ensefianza para superar la practica
pedagdgica tradicional.

En su tesis doctoral Torres J. (2023), titulada Modelo teérico basado en el
aprendizaje autorregulado que fundamenta las practicas pedagdgicas de los
docentes en educaciéon secundaria, afirma que el estudio que se realizdé tuvo como
objetivo general Generar un modelo teérico basado en el aprendizaje autorregulado
que fundamente las practicas pedagogicas de los docentes en educacion
secundaria de Yopal-Casanare, dirigido a comprender el proceso de formacién
actual determinado por los docentes de turno, antes que ser liderado con la
autonomia y autorregulacion por parte de los estudiantes, lo que va en
contraposicion a la naturaleza tedrica de la aplicacion de un modelo educativo que
supere las barreras tradicionales conductuales.

Para la obtencion de los resultados, se acudié al enfoque subjetivo,
introspectivo-vivencial, con método hermenéutico y de nivel comprensivo.
Igualmente, el campo de estudio se aplicd en el municipio de Yopal - Departamento
de Casanare-Colombia, mas especificamente en la zona urbana del municipio, en
el nivel de educacién secundaria. El instrumento aplicado fue la entrevista en
profundidad y la técnica de interpretacién se presenta en la aplicacién del circulo
hermenéutico, se obtuvo que el proceso de concepcidon sobre el aprendizaje es
convencional y que las practicas pedagodgicas no estan orientadas desde los
fundamentos de la autorregulacion del aprendizaje, lo que dio origen a un proceso
de resignificaciéon tedrica del modelo basado en el aprendizaje autorregulado para
dar cimiento a la practica pedagdgica de los docentes de basica secundaria en el
municipio de Yopal. Los resultados obtenidos indican que se debe llevar a cabo un
proceso de intervencion educativa que garantice la educacion.

Este antecedente permite interpretar el proceso de ensefianza vigente que el
cual, debe ser guiado por los docentes de forma reflexiva; responsabilidad que debe

ser compartida, autogestionada y dirigida con los estudiantes, principio que se
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opone al modelo tradicionalista que limita el comportamiento y pensamiento critico
del hombre.

En Venezuela, Rodriguez, (2021) realizé un estudio doctoral que tituld
Formacion profesional del administrador de empresas: de la teoria a la practica.
Parte del supuesto que la educacién universitaria tiene nuevos retos en la formacion
profesional, por lo que se plantea como objetivo analizar la formacion profesional
del Administrador de Empresas, desde la teoria y la practica, a partir de los
referentes de los docentes, estudiantes y egresados de la Universidad Francisco de
Paula Santander (UFPS). El disefio metodoldgico, se asumid desde el paradigma
interpretativo, apoyado en el método la Teoria Fundamentada; ademas, del analisis
documental hermenéutico, lo que posibilitdé la comparacién de los referentes
tedricos para la formacién del Administrador de Empresas.

Se contd 40 informantes clave a quienes se les aplico una entrevista. A partir
de ella, surgieron las categorias de analisis como Procesos Educativos del
Programa, Desarrollo Académico, Aptitud del Educando, Desarrollo componente
Practico del Programa y Procesos Académicos. Lo que permitié concluir que existen
puntos de encuentro en los procesos académicos, formacion en competencias,
empoderamiento del estudiante, fortalecimiento del Plan de Estudios, desde una
vision ética, con proyeccion empresarial que permita generar situaciones propicias
para que los estudiantes se posicionen como profesional de calidad en si rol
empresarial. De ello, que las practicas del docente deben fundamentarse en formar
a un sujeto reflexivo, pensante y critico y orientar hacia el mismo las actividades de
ensefianza.

Este antecedente, al igual que el presente estudio, parte del principio que la
formacion del Administrador de empresas se basa en elementos como procesos
educativos, desarrollo académico y aptitud del educando; puntos de encuentro en
los procesos académicos haciendo énfasis en la formacion en competencias, asi
como otorgar al estudiante un papel prioritario para enriquecer su accionar como
futuro profesional reflexivo, pensante y critico para lo cual se hace necesario ajustar

el plan de estudios en la UFPS; contexto de estudio del presente estudio también.
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Marco teérico

El marco tedrico hace referencia a las diversas fuentes bibliograficas que
tienen estrecha relaciéon con el objeto de estudio de la presente investigacion,
teniendo en cuenta que son fuentes fidedignas y con la respectiva comprobacion
tedrica y cientifica, para este caso, se toman estudios de autores cuyas obras y
referencias bibliograficas estan relacionadas con la practica pedagdgica, didactica
y administracion de empresas.

Didactica.

La didactica es una disciplina que guia a los actores educativos para alcanzar
objetivos y regular su comportamiento. El docente transmite contenidos oficiales
mediante un método experto para obtener resultados. Estos se contrastan con los
objetivos y metas esperados y se evalua su consecucion. Asi, a través de los afos,
se presentan normativas como certezas infalibles a lo largo de la historia, sin
cambiar su légica. En ese sentido, la didactica buscaba arreglar el quehacer del
docente en el aula, pero para ser considerada una disciplina cientifica, tuvo que
recurrir a la psicologia y sociologia. La delimitacién de su objeto de estudio sigue
siendo debatida y plantea discusiones largas; de alli, que se apoya y requiere la
colaboracion de otras disciplinas para ampliar su comprension.

De esa forma, en épocas pasadas, para alcanzar los objetivos y resolver los
problemas educativos, la didactica se apoyaba en modelos de base positivista; es
decir, el conocimiento era construido como copia fiel de la realidad (Martinez, 1998;
Padrén, 2000); en ese sentido, los modelos empleados en educacion para el
proceso de ensefar tenian como base la demostracidn de conductas; lo que se
busca es recoger una cantidad de informacién, resultados medibles y cuantificables,
por medio de pruebas que permita demostrar conductas de lo que el estudiante
habia aprendido.

En contrapartida, surgen modelos educativos centrados en lo intersubjetivo
del conocimiento, que depende en gran medida, del contexto y del sujeto que lo
construye y se enriquece de acuerdo a sus propias experiencias. Asi, los
conocimientos se construyen y se fundamenta en simbolos, experiencias que

comparten con los otros integrantes del grupo social. De esta forma, se aspira lograr
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el aprendizaje; a partir, de diversas realidades que involucran ver el mundo desde
la posicion y mirada del otro. (Schutz, 1962 y Giddens, 1997) Asi, la construccién
del aprendizaje es un proceso dinamico y cambiante, como cambiante es cada
realidad pues, cada una, parte de distintas perspectivas. De lo anterior, que el
docente debe basar su practica pedagodgica a partir del uso de diversos modelos
didacticos, que permitan una formacion integral al estudiante, que le permita
responder productivamente dentro de un contexto dinamico y cambiante.

Habermas (1986) sefiala que el conocimiento no es producto de individuos
aislados; al contrario, se organiza a partir de intereses y necesidades de los seres
humanos y han sido establecidos por contextos histéricos y sociales particulares.
La didactica del docente es una actividad signada por similares condiciones. El
docente debe generar un proceso de planeacion del acto educativo, decidir al inicio,
durante y al final del proceso de ensefanza la metodologia (modelos, estrategias,
instrumentos, técnicas, recursos) a emplear en cada momento y finalmente, lograr
con ese proceso, la generacién de conocimiento significativo.

Practica pedagégica

El hecho educativo, se desarrolla en lugares especificos, “formalmente
organizados como instituciones educativas — escuelas, universidades — y por
personas que han recibido un adiestramiento especial para la instruccién — los
maestros” (Caceres, 1997; s/n) Es un acto que requiere sistematicidad; es decir, un
proceso planificado y valorado, dentro de un tiempo y espacio especifico. Asi, el
estudiante realiza y cumple con una serie de actividades para que el docente
determine qué aprendizajes han sido alcanzados.

En ese contexto, se desarrolla la practica pedagdgica, concepto que va mas
alla de la simple transmisién de conocimientos. Pues como se observa en el parrafo
anterior, implica una serie de decisiones, reflexiones y acciones que el educador
toma en el aula y se fundamenta en teorias y modelos pedagdgicos, experiencias
previas y un profundo entendimiento del contexto educativo. Segun Schon (1992),
los educadores deben ser "practicantes reflexivos", capaces de analizar y ajustar

sus métodos en funcion de la realidad del aula. La practica pedagdgica, se
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constituye como un elemento crucial para el éxito educativo y esta intrinsecamente
relacionada con los modelos educativos que el docente adopta y guian la misma.

Al referirse a la practica pedagogica, Piaget (1998), expresa:

Un proceso, el sujeto, a través de la experiencia, la manipulacion de
objetos, la interaccién con las personas, genera o construye conocimiento,
modificando en forma activa sus esquemas cognitivos del mundo que lo rodea,
mediante el proceso de asimilacion y acomodacion (p.94).

La influencia de los modelos educativos en esa practica es innegable. Cada
modelo ofrece un marco tedrico que guia las decisiones pedagodgicas y afecta
directamente el ambiente de aprendizaje. Para lograr una educacion efectiva, es
esencial que los educadores reflexionen no solo sobre su practica sino como hacer
uso de estos modelos para adaptarse a las demandas cambiantes del contexto
actual en donde la diversidad dentro de los espacios académicos exige que los
docentes adapten sus estrategias para atender diferentes estilos de aprendizaje.

Asi, los modelos, determinan no solo las metodologias empleadas en el aula,
sino también la forma en que se concibe el proceso de ensefanza-aprendizaje.
Cada uno de ellos, ofrece perspectivas Unicas que pueden enriquecer la experiencia
de ensehanza-aprendizaje. Sin embargo, es fundamental que los docentes
desarrollen una practica critica-reflexiva que les permita adaptarse a las
necesidades cambiantes de sus estudiantes y contextos. Al hacerlo, no solo
mejoran su propia practica profesional, sino que también contribuyen al desarrollo
integral de sus alumnos; sumado a la falta de recursos materiales que puede
obstaculizar la implementacion efectiva de modelos innovadores. (Castro et al,
2006)

Por lo anterior, es necesario que los docentes se capaciten constantemente
para estar al dia con nuevas metodologias y enfoques pedagdgicos. Esto no solo
mejorara su desempeifio profesional, sino que enriquecera la experiencia educativa
de sus estudiantes. A la par, proporciona una vision general sobre la importancia de
una practica reflexiva y adaptativa en el espacio educativo actual; todo ello, con la
intencion de formar estudiantes autdbnomos en su aprendizaje; siendo esto ultimo,

uno de los fines del Ministerio de Educacién Nacional Colombiano. Asi mismo, que
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esa formacion se refleje en el cambio de sus entornos y en lograr que ellos sean
protagonistas del cambio que el mundo requiere.

En ese sentido, se considera de gran importancia la practica del docente, al
estar estrechamente relacionada con el nivel de desarrollo de los estudiantes que
se promueve a partir del proceso ensefianza para el aprendizaje. Esta, se dirige
desde el docente hacia los estudiantes, siendo estos ultimos, los principales sujetos
del acto educativo, por lo que se busca una educacion con alta calidad y pertinencia.
Al respecto, Valverde (2001), afirma que la practica pedagdgica como metodologia,
es un camino que muestra los procedimientos para lograr los objetivos educativos
propuestos por lo que implica el uso de técnicas y estrategias dirigidas a la accion
pedagogica por parte de los docentes para promover el desarrollo mental y
emocional de los estudiantes.

Teniendo en cuenta la anterior afirmacion, la practica pedagodgica se
presenta de diversas formas, donde se observan caracteristicas especificas cuyo
fin es llevar a cabo el proceso aprendizaje; para lograrlo, los docentes deben aplicar
las respectivas estrategias didacticas o cursos de accion dirigidos a conseguir un
proceso eficiente, que se refleje en un cambio integral en el ser, conocer, hacer y
convivir del estudiante. Para ello, hace uso de diversas técnicas, instrumentos,
recursos y métodos de aprendizaje que responden a un modelo especifico que
seleccione.

Esta investigacion destaca la importancia de los modelos de ensefianza que
son asumidos por los docentes en el cual se apoya el quehacer educativo, y de aqui
parte su practica pedagodgica; pues le permite interactuar con sus alumnos,
compartir experiencias en el aula de clase, estar en permanente conexion con ellos;
ademas, permite al profesor aplicar las diversas herramientas y estrategias
didacticas, logrando asi la activacion y busqueda del conocimiento y el pensamiento
para la construccion de conocimiento. En sintesis, en el aula de clase se conectan
todos los elementos necesarios para llevar a cabo el proceso aprendizaje, de tal
manera que se pueda desarrollar la creatividad y la imaginacién en los estudiantes

por lo que el modelo que asuma el docente, marca la pauta para ello.
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En este orden de ideas, entonces el estudiante logra su aprendizaje en
equipo con el docente y el acompanamiento y seguimiento a las actividades
propuestas por el profesor, quien lleva a cabo la planeacion, ejecucion y evaluacion
de dichas actividades en el aula de clase; logrando asi el cumplimiento de la
construccion de conocimiento, el docente es un guia, un orientador, entrega las
pautas y los temas los cuales son socializados, asi el alumno toma esas bases y
esas guias y orientaciones e inicia su proceso aprendizaje, adquiriendo
progresivamente el conocimiento.

Para ello, se presentan diversidad de modelos de ensefianza, sin embargo,
en este trabajo de investigaciéon se asumen los dos principales: el tradicional y el
constructivismo. A continuacién, se presenta de manera sucinta, las principales
caracteristicas:

Modelo Tradicional: Este modelo se caracteriza por una ensefianza centrada
en la transmisiéon de conocimientos, donde el docente asume un rol directivo
protagonista del acto educativo. La practica pedagogica, en este contexto, es
mayormente conductista y repetitiva; se caracteriza por métodos expositivos y
evaluaciones estandarizadas lo que limita el desarrollo del pensamiento critico y la
participacion activa del estudiante. Aunque aun se utiliza en contextos especificos,
su enfoque ha sido cuestionado por no fomentar un aprendizaje significativo. Sin
embargo, este modelo ha sido criticado por su falta de atencién a las necesidades
individuales de los estudiantes y su escasa promocion del pensamiento critico.
(Goémez, et al 2019)

Modelo Constructivista: En contraposicién, el modelo constructivista,
impulsado por teéricos como Piaget y Vygotsky, promueve un aprendizaje activo
donde los estudiantes construyen su propio conocimiento a través de experiencias
significativas. En este modelo, la practica del docente se transforma: actua como
mediador que guia a los estudiantes en la construccion de su propio conocimiento.
Este enfoque fomenta la colaboracién, el didlogo y el pensamiento critico, lo que
resulta en una experiencia educativa mas enriquecedora. promueve un aprendizaje

activo y colaborativo. Este enfoque requiere que los educadores adopten
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estrategias que fomenten la investigacion y el dialogo, lo que transforma su practica
hacia métodos mas dinamicos y participativos. (Gdmez, et al., 2019)

Teniendo en cuenta lo anterior, hay que tener presente que es de gran
importancia la disposicion que tenga el estudiante en su aprendizaje, es decir, que
este realmente interesado en asumir un rol protagonista para su aprendizaje y sus
procesos cognitivos en la ejecucion y desarrollo de actividades académicas, que se
active su construccion de conocimiento para lograr el aprendizaje propuesto; por lo
que, el modelo de ensefianza que asuma el profesor de ensehanza participativa,
haciendo el acto educativo mas dinamico, es un factor importante para alcanzar esa
meta.

Cabe destacar en este caso, los lineamientos y directrices establecidos por
el Ministerio de Educacion Nacional en Colombia, que expresa que la practica
pedagogica debe estar dirigida y orientada al logro de las competencias en el
estudiante. La practica pedagdgica es un proceso de autoreflexion que se convierte
en el espacio de conceptualizacion, investigacion y experimentacion didactica, aqui
el estudiante toma diversos saberes de forma articulada y a través de otras
disciplinas, logra enriquecer la forma de comprender y llevar a cabo el proceso
educativo apoyados en la funcion del docente.

Este momento permite que el estudiante desarrolle su capacidad de reflexion
critica sobre su actuar a partir del registro, analisis y balance continuo de sus
acciones pedagogicas. (Ministerio de Educacion, 2015, p.1). Se infiere de lo
anterior, la practica pedagoégica como una serie de pasos planificados y organizados
sistematicamente por el docente, cuyo fin es la trasmisibn de conocimientos
dirigidos a un grupo de estudiantes que esperan esta informacion, para llevar a cabo
su proceso aprendizaje. Se debe tener en cuenta, los lineamientos del MEN (2013),
los cuales establecen que se debe buscar la fundamentacién pedagodgica de las
diferentes disciplinas y el intercambio de experiencias en el contexto de los
proyectos educativos institucionales.

Los mejores lineamientos deben propiciar la creatividad, el trabajo solidario
en los microcentros o grupos de estudio, el incremento de la autonomia y fomenten

en la escuela la investigacion, la innovacién y la mejor formacién de los
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colombianos. (Ministerio de Educacién, 2015, p.12). Teniendo en cuenta lo anterior,
lo que se persigue a partir de la practica pedagdgica es que el docente sea
investigador, que cumpla con el respectivo proceso metodoldgico, y que logre en su
hacer educativo una forma mas novedosa de impartir el conocimiento, lograr adquirir
conocimiento de una forma mas agil y despertando el interés en el grupo de
estudiantes bajo su responsabilidad, destacando la prioridad en la formacién
integral de los mismos.

Hernandez (2011) expone que la practica pedagdgica debe contener tres
momentos:

Momento I:

Inicio: desarrollar una introduccion al tema creativo para estimular el interés
y fomentar el pensamiento. Se puede utilizar una variedad de enfoques para
involucrar a los estudiantes, por ejemplo, anécdotas personales, acontecimientos
histéricos, el dilema a la reflexion, ejemplos del mundo real, cortos de videos, la
aplicacion de practicas, cortos de videos, la aplicacion de practicas, preguntas de
sondeo, (p.37).

Momento Il

Desarrollo: Preparar varias maneras de explicar el material, ejemplos de la
vida real, analogias visuales para captar la atencion de mas estudiantes y atraer
diferentes estilos de aprendizaje. Al planear los ejemplos y actividades se debe
estimar la cantidad de tiempo necesario para desarrollar cada actividad. (p.39).
Momento lll:

Cierre: ir sobre el material cubierto en clase con un resumen de los puntos
principales de la leccién. Esto se puede hacer de varias maneras, indicar los puntos
principales, asimismo, se puede pedir a un estudiante para ayudar a resumir, o
incluso, se puede pedir a todos los estudiantes que escriban en un pedazo de papel
lo que creen que fueron los puntos principales de la leccion. (p.42). En este
momento es de gran importancia llevar a cabo una retroalimentacion para repasar
lo aprendido y posteriormente aplicar la respectiva evaluacion que permita
establecer el logro de los objetivos de aprendizaje propuestos, y para identificar

falencias o fallas para aplicar las correcciones respectivas.
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La reflexion, en la practica pedagdgica del docente, es un componente
esencial para la formacién de los profesionales, especialmente en la carrera de
administracion pues, estos ultimos, deben considerar el contexto social especifico
en el que se desenvolveran, incluyendo las y necesidades de sus empleadores; una
practica cargada de procesos reflexivos, de razonamiento y de permanente
interaccion, permite a los educadores evaluar y mejorar continuamente su enfoque
pedagdgico; sumado a un analisis permanente de las decisiones tomadas y su
justificacion, promoviendo un enfoque mas consciente y racional en la ensefanza,
asimismo, la mejora continua de los estudiantes al analizar sus métodos y
desempeno académico, facilitando ajustes que optimizan el aprendizaje.

Partir de una practica que permita integrar la experiencia con teorias
educativas ofrece la posibilidad de proponer nuevas estrategias que mejoren la
practica docente y una formacion integral. La implementacion de una practica de
estas caracteristicas, no solo beneficia a los docentes, sino que también impacta
positivamente en el aprendizaje de los estudiantes, futuros profesionales, creando
un entorno educativo mas efectivo, adaptado a sus necesidades y que le permita

enfrentar los desafios y retos de un mundo cambiante.

Marco legal

El marco legal hace referencia a las normas y leyes que regulan la presente
investigacién, y que tienen como fin proporcionar las bases legales que sirvan como
fundamento al objeto de estudio, inicialmente se toma como principal base legal el
Decreto 2277 de 1979, determina en su Articulo 2 que Las personas que se dedican
a la ensefanza se conocen, de manera general, como educadores. La profesion
docente abarca la practica de la ensefianza en instituciones educativas, tanto
oficiales como no oficiales, y en los diversos niveles establecidos en este decreto,
siempre bajo la autorizacion del Ministerio de Educacion Nacional. Igualmente, el
Articulo 3, al referirse a los educadores oficiales, menciona que trabajan en

entidades oficiales de los niveles nacional, departamental, distrital, intendencial,
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comisarial y municipal y son considerados empleados oficiales bajo un régimen
especial.

En la Constitucion Politica de Colombia de 1991, expresa que en su Articulo
2 que los objetivos fundamentales del Estado son promover la prosperidad general
y garantizar la efectividad de los derechos consagrados en la Constituciéon. En otras
palabras, la carta magna establece que es imperativo trabajar por el bienestar de
todos los colombianos y de la poblacion en su conjunto. Asi mismo, en el articulo
27 expresa que “El Estado garantiza las libertades de ensefianza, aprendizaje,
investigacion y catedra” por lo que en su Articulo 54 sefala que “Es responsabilidad
del Estado y de los empleadores proporcionar formacion y capacitacion profesional
y técnica a quienes la necesiten por lo que la practica pedagdgica estara a cargo de
un profesional de destacada idoneidad ética y didactica. La Ley asegura su
formacion profesional, asi como, la dignificacion del trabajo docente.

Por tal motivo, se recomienda a las instituciones educativas, realizar la
respectiva revision objetiva del curriculum vitae de todos los docentes asignados
junto a su experiencia en educacion, para dar cumplimiento a las exigencias de
calidad educativa exigidas en su ejercicio profesional, instituciones educativas
deben agendar las respectivas capacitaciones pedagdgicas y referidas a las Tic
utilizadas para optimizar el proceso aprendizaje. Igualmente, el articulo 70,
establece que “El estado tiene el deber de promover y fo el acceso a la cultura de
todos los colombianos en igualdad de oportunidades (p.19) En este articulo se hace
referencia al deber moral del Estado de ofrecer y garantizar una infraestructura
escolar y tecnoldgica de las instituciones educativas en optimas condiciones, de tal
manera, que permitan ser competitivas y preparar con calidad a estudiantes y
docentes, fomentado la ciencia y la investigacion.

Se destaca también la importancia de la Ley general de Educacion o Ley 115
de 1994, la cual determina, parafraseando el Articulo 1 que la educacion es un
proceso continuo de formacion que abarca tanto el ambito personal como el cultural
y social. Se basa en una comprension integral de la dignidad humana y de los
derechos fundamentales de cada sujeto. En este sentido, se definen las normas

generales que regulan la educacion publica en Colombia, asi como su influencia en
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el desarrollo de la persona, la familia y la sociedad en su conjunto. Esta ley se
fundamenta en los principios consagrados en la Constitucién Politica colombiana,
los cuales garantizan el derecho a la educacion.

Igualmente, en el Articulo 4, de la misma Ley se destaca que el Estado tiene
la responsabilidad de atender de manera continua aquellos factores que fomentan
la calidad y el mejoramiento de la educacion. En particular, debera prestar especial
atencion a la formacién y cualificacion de los educadores, a la promociéon docente,
asi como a los recursos y métodos educativos. Ademas, es fundamental impulsar
la innovacién y la investigacion en el ambito educativo, asi como proporcionar
orientacion tanto educativa como profesional.

De acuerdo a lo anterior, es obligacion legal del Estado invertir en los
recursos necesarios tanto fisicos como humanos que requieren las instituciones
educativas, con el fin de lograr un proceso aprendizaje enmarcado en la
construccion de conocimiento como indicadores de la excelencia académica, que
busquen una formacion integral y las competencias necesarias para desempenfarse
en el campo laboral. Igualmente, el articulo 5 de la ley sefiala entre los fines de la
educacién, que se propende por la adquisicion y generacion de los conocimientos
cientificos y técnicos mas avanzados, el acceso al conocimiento, la ciencia, la
técnica y demas bienes y valores de la cultura, el fomento de la investigacion, entre
otros de gran importancia.

Es evidente que la fundamentacion legal de la practica docente es crucial
para asegurar la calidad educativa y la formacién integral de los educadores por lo
que en su marco y normativa legal se establece que la educacién es un proceso
integral que debe respetar la dignidad humana y los derechos de los estudiantes.
Define normas generales para regular el servicio educativo y garantizar su calidad,
promoviendo un enfoque que considere las necesidades sociales y culturales del
pais. De igual modo, regula las relaciones entre el Estado y los educadores,
asegurando que la docencia sea ejercida por profesionales competentes, lo cual es
fundamental para elevar la calidad educativa en Colombia.

Esta base legal, proporciona un marco que guia a los docentes en su practica

diaria, promoviendo una educacién de calidad que responda a los desafios
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contemporaneos. Esto se traduce en una mejora continua en los procesos de
ensefanza-aprendizaje, alineando las practicas pedagdgicas con los objetivos
educativos nacionales y permite a cada institucién educativa contextualizar su
enfoque pedagdgico, promoviendo la identidad y autonomia necesarias para
responder a las particularidades de su comunidad, y, por ende, de la sociedad.
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SECCION Il

Marco metodolégico

El Estudio

El proceso metodolégico que orientd la presente investigacion que busco
establecer en qué modelo de ensefianza basan su practica pedagdgica los docentes
del programa Administracion de Empresas de la UFPS Cucuta, esta representado
por el disefio mixto, el cual integra los paradigmas cuantitativos y cualitativos que al
ser complementados permitieron combinar procedimientos numéricos y no
numericos. Para lograr este fin, se acudio el caso de la metodologia cuantitativa a
los analisis estadisticos descriptivos para llevar a cabo la recopilacion, tabulacion,
analisis e interpretacion de la informacion que permitio los respectivos resultados.
En el caso del paradigma cualitativo, se acudié a las entrevistas en profundidad
realizadas a informantes clave, en ambos casos, la informacién se obtiene de los
docentes del programa de Administracion de Empresas, como fuentes primarias.

El disefio metodolégico proporciond una perspectiva integral de la
investigacién y las fases o pasos de manera secuencial y minuciosa. (Martinez,
1998, p. 39). Lo anterior, conlleva la forma en que se realiza la investigacion. Para
ello, se consider¢ la naturaleza del objeto de estudio, es decir la practica pedagdgica
del docente del programa de Administracion de Empresas a partir del modelo de
ensefanza que emplea; fendbmeno que genera expresiones complejas que requirid
ser estudiadas desde un enfoque de disefio mixto para lograr la maxima
comprension del mismo, para lo que se partid de unos datos empiricos que
permitieron determinar la presencia o no del fendmeno dentro de la institucion en
estudio.

Es asi, que, los disefios mixtos se consideran como una serie de
procedimientos sistematicos, empiricos y reflexivos de indagacién, que involucran
tanto la adquisicidén como el examen de datos en términos cuantitativos y cualitativos
(Hernandez et al; 2014, p.535). En ese sentido, los procesos educativos,

concretamente la practica pedagdgica, debe ser abordada, haciendo uso de
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diversos instrumentos, cuantitativos-cualitativos, que permitan recoger informacién
desde diferentes aristas para alcanzar un proceso integral, dentro de ese contexto
dinamico y cambiante. En este caso, fue dirigida a los docentes del programa y su
quehacer, para lograr determinar en qué modelo estan fundamentando su practica
pedagodgica.

Se genero, a partir de esta investigacién, un modelo tedérico para la practica
del docente del programa de Administracion de Empresas de la Universidad
Francisco de Paula Santander de la ciudad de San José de Cucuta para consolidar
el éxito en el futuro desempefio de los egresados y su inserciéon al ambito laboral,
teniendo como trasfondo la estructura social en la que se desenvuelven los actores
educativos por lo que se hizo necesario iniciar con una metodologia cuantitativa
para, “reconciliar” descubrimientos (Hernandez et al; 2014, p.548) y a partir de esa
informacion facilitar la interpretacion de datos cualitativos.

Comunmente, cuando se recoge primero informacion cuantitativa, el objetivo
es investigar la propuesta con un grupo de participantes en su entorno, con el fin de
ampliar la comprension del problema en una muestra mas grande y poder hacer
generalizaciones a la poblacién. (Creswell, 2013) Es asi, que se aspird generar ese
modelo tedrico para que pueda sea aplicado en la Universidad FPS y en contextos
similares.

Seguidamente, el paradigma interpretativo facilita el analisis de esa realidad
mediante la aplicacion de una metodologia diversa y rica, que se complementa con
métodos, técnicas e instrumentos validos (Campbell, 1974) con el fin de entender,
interpretar y comprender la practica pedagogica que desarrolla el docente. Admite
que hay circunstancias, desafios, que no pueden ser tratados unicamente desde la
perspectiva instrumental; como es el caso de la actitud del docente al momento de
escoger uno u otro modelo para el desarrollo de su practica. En este contexto, este
fendmeno del ambito educativo, debido a su complejidad, puede ser descrito y
analizado de manera mas efectiva a través del analisis cualitativo, considerando
que esas relaciones que se originan de manera intersubjetiva y en contextos
cambiantes como son las instituciones de Educacion Superior, son ricas, dinamicas

y cambiantes.
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Diseino

Es considerado como el procedimiento o planificacion para la realizacion del
estudio hacia el logro de los objetivos planteados por el investigador. En el caso de
la presente investigacion, se busco generar elementos configuradores del modelo
tedrico para la practica del docente del programa de Administracion de Empresas
de la Universidad Francisco de Paula Santander de la ciudad de San José de
Cucuta que incida positivamente en el futuro desempefo de los egresados y su
insercion al ambito laboral. Este fendmeno (practica pedagdgica) afecta de manera
directa a los estudiantes, incluso a los docentes; sus derivaciones repercuten no
solo en la organizacién en forma global (UFPS), sino en el contexto laboral, pues se
observa, de acuerdo con las cifras e informaciones diarias, que hay baja
empleabilidad.

En el caso de este fendmeno, se consideran aspectos subjetivos
establecidos por Pérez (1998) como: (a) la identificacidn con el centro y su proyecto;
(b) el dominio de contenidos y la pedagogia adecuada (modelos de ensefianza); (c)
la percepcion de su papel de educador que lleva implicito el aprecio y compromiso
hacia su profesién, asi como la capacidad de investigar; y (d) capacidad profesional
relacionada con los procesos de planificacion, aplicacion y evaluacién de las
actividades del aula. Ahora bien, para los aspectos objetivos se consideraron (a)
competencia didactica (modelos para el proceso de ensefianza—aprendizaje y
gestion del mismo); (b) competencia organizativa y de gestion del Centro; y (c)
competencia en gestion de la convivencia. En ambos casos, se consideraron las
relaciones y procesos de comunicacion como factores relevantes en este estudio.

Se nota que el fendmeno a investigar es diverso, dinamico y que se origina
de formas diversas de mirar el mundo por lo que el investigador considero factible
la propuesta de un disefio de método mixto que facilita el acercamiento a temas de
estudio, especialmente en el contexto educativo cuando existe una clara intencion
del investigador de proporcionar voz a los informantes. Es decir, cuando no solo se
busca la recoleccion de datos numéricos, sino también la busqueda de una

perspectiva mas intima.
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De lo anterior, que para el analisis de datos se asumio el enfoque mixto que
como sefala Hernandez et al (2014) sugieren “(...) incluir una seccién donde se
presente el método, la recoleccion y el analisis de datos tanto cuantitativos, como
cualitativos” (p. 634). La planificacién implica una primera fase en la que se
recogieron y analizaron datos cuantitativos, seguida de una segunda fase en la que
se recogieron y analizaron datos cualitativos. Se llegd a una tercera fase que
permite crear un consenso e integracion de resultados iniciales que muestran una
buena recopilacion de datos y donde la segunda parte se basa en los resultados de
la primera parte. Finalmente, los hallazgos de ambas partes se triangularon y fueron
considerados en la interpretacion y elaboracién del modelo de la investigacion. Se
puede dar importancia a la cantidad o a la calidad, también se les puede dar el
mismo peso, como en este estudio que se otorgd el mismo peso e importancia.

En tal sentido, el disefio mixto que se utilizé en la investigacion, es el Disefio
Mixto Explicativo Secuencial (DMES) y se desarroll6 en tres fases, las que, por
cronologia en la aplicacién, se han definido como Fase | que responde a un enfoque
cuantitativo, Fase Il, enfoque cualitativo y se nutre de la primera Fase y Fase Ill que
permitid la integracion de los resultados para la generacion de teoria de suma
importancia para la elaboracion del modelo.

Con respecto a la Fase |, se hace referencia al componente cuantitativo; en
él, se lleva a cabo la recopilacion y analisis de datos numéricos de forma
estructurada y sistematica; a través, de la respectiva encuesta que lleva a medir y
cuantificar la informacion. Esta fase se apoy6 en métodos estadisticos descriptivos
que permitieron graficar y tabular la informacién. Posteriormente, se realizé el
analisis e interpretacion de los hallazgos que llevé a la formulacion de conclusiones
y la toma de decisiones respectivas.

Siguiendo con la Fase Il hace referencia al componente cualitativo, en donde
se realiza la recopilacion y analisis de la informaciéon no numérica para determinar
el comportamiento de las respuestas ante el fendmeno estudiado, en este caso, que
tipo de practica pedagdgica realizan los docentes del programa, sus experiencias
con el modelo pedagdgico adoptado; la informacion obtenida a través de la

entrevista permitié obtener opiniones y narracion de los docentes entrevistados, que
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revel6 el comportamiento o patrones a través del analisis reflexivo que conllevd una
comprension de la realidad pedagdgica en la cual esta inmerso el Programa
Administracion de Empresas de la institucion. Es importante destacar que las dos
fases, cualitativa como cuantitativa, se consideran de gran importancia en esta
investigacion, pues sus resultados van a reflejar una realidad mas integral y holistica
para abordar el cumplimiento de los objetivos de la investigacion.

La Fase lll, conocida como la Fase de Triangulacién, cuya caracteristica
importante es la integracion de los hallazgos cualitativos con sus resultados no
numeéricos y el componente cuantitativo con sus resultados numéricos de forma
simultanea, busca obtener una comprension mas holistica del fendmeno estudiado
en la investigacion. La Triangulacidon permitié derivar u obtener hallazgos tedricos
mas completos del objeto de estudio al identificar las respectivas diferencias en la
formulacién de los dos instrumentos para la recoleccion de la informacién, cruzando
estas de tal manera que se pueden identificar los hallazgos de una manera mas real
y cercana al comportamiento de los resultados obtenidos, permitiendo una vision
mas general y profunda que va reflejar una adecuada formulacion de las

conclusiones. A continuacion, la descripcion de cada Fase.

Fase I:
Enfoque cuantitativo. Nivel descriptivo

Como se menciond, el enfoque de la primera fase es cuantitativo; asume a
su vez, un nivel descriptivo. Esto implico, detallar las cualidades, las particularidades
y los perfiles significativos de individuos, colectivos, comunidades o cualquier otro
fendbmeno que se esta evaluando; su propédsito fundamental que es ilustrar
circunstancias y eventos de la forma mas exacta y veridica posible. (Hernandez,
2006, p. 92). Es decir, lo que se buscé fue describir el fendmeno en estudio de forma
detallada y lo mas cercano a la realidad posible.

De alli, que se partié del supuesto que la practica docente potencia la
capacidad de los egresados para su futura insercidén al ambito laboral, para lo cual
se debe realizar un analisis sobre el modelo pedagogico que el docente del
programa Administracion de Empresas de la Universidad Francisco de Paula

Santander de la ciudad de Cucuta, emplea y de qué manera influye en la formacién
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del profesional que demanda el campo laboral. Aqui, el docente, tiene mucho que

aportar en la comprension de su practica pedagdgica a partir de las experiencias

vividas,

lo que le acredita para ofrecer opiniones validas, acerca de las

caracteristicas deseables en el docente que forma los futuros administradores. Se

planted, en la fase |, el acercamiento a la tematica a partir de la siguiente

operacionalizacién de variables:

Tabla 1
Operacionalizacioén de las variables
VARIABLE DIMENSION INDICADOR items
Conocimiento y Conocimiento del area de administracion 3
gestién del mismo Conocimiento en las areas, materias y 4,5
) modulos curriculares.
PERCEPCION DE Gestion del conocimiento. 6
LOS DOCENTES  Relacionesintrae  Destrezas personales. 7,8
SOBRE LOS interpersonal Accion Tutorial. 9
MODELOS DE Orientacion 10
ENSENANZA Gestion y Promocion de valores. 11
Gestion de la Promocion de la convivencia. 12
convivencia Mediacion, resolucion de conflictos. 13
Manejo de situaciones en la convivencia. 14
Proceso de Planeacion. 15
ensefanza— Modelo: Didacticas especificas de areas, 16
aprendizaje y materias y modulos.
gestion del mismo  Metodologia y Actividades. 17
Atencion a la diversidad. 18
Gerencia del aula 19
Recursos y materiales. 20
Evaluacion. 21
Trabajo en equipo Actitudes de cooperacioén y 22
colaboracion.
Participacion e implicacion en Proyectos 25
; comunes.
PRACTICA DEL Técnicas de trabajo en grupo. 23
DOCENTE A Asuncion de responsabilidades. 24
PARTIR DEL : ; . .
MODELO DE _Compet_e’nma en Re3|st_en0|le§ al cambio. 26
ENSENANZA QUE innovacion y Inyeshgaqon . 27
EMPLEA mejora Diagnéstico y evaluacion. 28
Realizacion y ejecucion de propuestas. 29
Comunicacion Gestion de la informaci316n y 30
transparencia.
Expresién y comunicacion. 31
Destrezas comunicativas. 32
Habilidades Conocimiento de las tecnologias. 33
digitales (TIC) Uso didactico de las mismas. 34
Aspectos actitudinales y éticos. 35
Habilidades Respeto / Equidad. 36
sociales Participacion. 37

Nota: elaborado por el investigador (2025). Las preguntas 1 y 2 estuvieron dirigidas a informacion

demografica sobre afios de servicio y sexo.
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Poblaciéon

Corresponde al numero total de sujetos que conforman la poblacion objeto
de estudio. Lepkowski (2008), citado en Hernandez et al (2014), expresa que es
necesario su delimitacién pues a ella es que se va a generalizar los resultados por
lo que constituye el conjunto de todos los casos que coinciden con una serie de
relaciones (p. 174). De acuerdo con lo anterior, la poblacién objeto de estudio
correspondio al total de docentes del Programa Administracion de empresas de la

UFPS, entre docentes de planta y catedra, que suman un total de 60 docentes.

Muestra

Después de establecer cual es la poblacion objeto de estudio, correspondio
determinar cual es la muestra a la cual se van a aplicar los instrumentos disefados
para la obtencion de la informacion. Hernandez et al (2014), establece que la
muestra es un “Subgrupo del universo o poblacién del cual se recolectan los datos
y que debe ser representativo de ésta” (p.173). De acuerdo al concepto anterior,
entonces, se tom6é como muestra aproximadamente la mitad del total de los 60
docentes vinculados al programa administracion de empresas de la UFPS, es decir,
29 docentes, a los cuales se les aplico los respectivos instrumentos que permitieron
la recoleccién de la informacion. Hay que destacar que la muestra seleccionada es
representativa del total de docentes, por lo tanto, la informacién recopilada fue

entonces una aproximacion lo mas veraz y confiable posible.

Técnicas e instrumentos de recoleccion

Las técnicas de recoleccion de datos, son las estrategias seleccionadas para
recolectar la informacion y responder a las interrogantes que se formulan en la
investigacion. En el presente estudio se empled una encuesta estructurada con una
escala tipo Likert, compuesta por 37 preguntas y 5 opciones de respuesta. La misma
se entrego a los 29 docentes seleccionados, para que la responderan de tal manera
que permitid obtener una visién general al objeto de estudio, asi como de las
caracteristicas reales de los docentes. A partir de la aplicacion de este instrumento

se busco, ademas, seleccionar los informantes clave para la Fase |l
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Analisis de la informacion.

Una vez aplicada la encuesta, se realizé la respectiva tabulacion y analisis
de los datos obtenidos en términos de porcentajes, posteriormente se desprendié la
interpretacién en la cual se mostraron los porcentajes mas representativos que
dieron origen a los respectivos hallazgos, y que es uno de los fines de toda tesis
doctoral, pues estos (hallazgos) determinan qué tipo de practica pedagdgica estan
realizando los docentes, asimismo, permitieron establecer qué modelo didactico

aplican en sus aulas de clase.

Fase ll

Enfoque Cualitativo. Nivel interpretativo

Basado en el diseio mixto que orienta el estudio, se utiliza el enfoque
cualitativo apoyado en el método fenomenoldgico que, de acuerdo con los
postulados de Edmund Husserl y Martin Heidegger en los inicios del siglo XX
asumen la Fenomenologia como la posibilidad de hacer una interpretacién de la
realidad en la cual se halla inmerso el ser humano. Surge como un nuevo método
de investigacion que realiza una marcada critica abierta y profunda al paradigma
Positivista. Husserl, como se cita en Brennan, (1999), define la Fenomenologia
como “el estudio de los fendbmenos tal como los experimenta el individuo, con el
acento en la manera exacta que un fenbmeno se revela en si a la persona que los
esta experimentando, en toda su especificidad y concrecion”, (p.295).

Continuan De los Reyes et al., (2019) afirmando que Husserl presenta la
descripcion de una serie de actos que constituyen la realidad y posibilitan una
relacion estrecha entre estar aislado y asimilar la accién de reflexionar, lo que
expresa una intencion sobre la experiencia, para la busqueda de una evidencia en
si mismo, en una relacion que va mas alla del prejuicio para fundamentar el objeto
de estudio. Por lo tanto, se puede decir que la principal regla de la fenomenologia
es “dejar que las cosas se hagan patentes en su contenido esencial, a través de
una mirada intuitiva”. (Husserl, citado en Nufiez y Celis. 2017)

Como se indicé, el método fenomenoldgico, permitio observar, analizar y

comprender la realidad social, es decir, explorar esta realidad para entender como
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actuan las personas; comprender e interpretar la realidad existente en la practica
pedagdgica del docente del programa Administracion de Empresas, que conllevo a
establecer como es esa practica que los docentes realizan, qué modelos de
ensefanza la sustentan, como influye esa practica en la formacion integral del
estudiante, si apoya la construccion de conocimiento o se realiza bajo la mirada
tradicionalista de los docentes en cada una de las asignaturas que conforman el
pensum académico.

De igual forma, se establecio un sistema de unidades tematicas, categorias

y subcategorias que se muestran en la pagina siguiente.
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Tabla 2

Sistema de Categorizacion Iniciales

UNIDAD TEMATICA CATEGORIAS SUB CATEGORIAS Items
Percepcion de los docentes Experiencias educativas Modelo educativo 1,20
Actitud
Competencias socioemocionales 11,12
Apoyo escolar Desempefio | 2, 10
académico
Practica del docente Practica del docente Formacion del docente 7
Planeacién. 3
Didacticas especificas de areas, | 4,
materias y médulos
Evaluacion Rendimiento académico 5,6
Modelo de ensefanza Gestion del aula (espacios de | Actividades Recursos y materiales. | 8
aprendizaje). Ambiente escolar y familiar
Situaciones emocionales Motivacion | 9
escolar
Rol educativo 14 17
Modelo de ensefianza Enfoque 15
Tradicional-Conductista
Activo- Constructivista 19
Participacion de los actores | Expositivo: El docente transmite | 16
educativos en el proceso informacion
Trabajo independiente: Los
estudiantes trabajan de manera
individual 13, 18

Elaboracion conjunta: trabajo
colaborativo

Nota: elaborado por el investigador (2025)
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Informantes

Se seleccionaron seis (6) docentes del Programa Administracion de
Empresas, escogidos intencionalmente de un total de 60 docentes de planta y
catedraticos distribuidos en las jornadas diurna y nocturna vinculados al programa
de Administracion de empresas de la UFPS Cucuta, y que son considerados en este
caso como los informantes clave en la presente investigacion. Los criterios para su
seleccion fueron los siguientes: a) docentes de planta y catedraticos distribuidos en
las jornadas diurna y nocturna vinculados al programa Administracion de Empresas
de la UFPS Cucuta; b) mas de 5 afos como profesores del programa; c) experiencia
en el area de administracion y pedagogia; y d) disposicién para participar en el
estudio. De igual manera, la posibilidad del investigador de acceder a ellos. Para
garantizar la confiabilidad de la informacion suministrada por ellos, se les asigné un
cédigo que va desde el Informante 1 (11) hasta el Informante 6 (16) para su respectiva

identificacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccién

Para la presente investigacién y en esta segunda fase, la informacion se
recogioé a través de la entrevista en profundidad, y los datos que arrojaron fueron
procesados para interpretar lo expresado por los informantes. Para el disefio de la
técnica cualitativa, inicialmente se llevo a cabo el planteamiento de los objetivos de
la investigacion, asi como la seleccion necesaria de las técnicas de recoleccion, que
en este caso estan soportados en la respectiva entrevista en profundidad que
permite obtener la informacion directa de los informantes.

La entrevista se disefi6 en un formato de preguntas abiertas y se aplico a los
informantes clave, seleccionados y representados en seis docentes de planta y
catedraticos distribuidos en las jornadas diurna y nocturna vinculados al programa
Administracion de Empresas de la UFPS Cucuta, y que son considerados en este
caso como los informantes clave para la presente investigacion. El formato de la
entrevista, estuvo diseiado en forma tal que permitié al entrevistador realizar la
pregunta directa y verbal al entrevistado, quien se tom6 un tiempo prudente para

expresar su respuesta o escuchar sus planteamientos en forma corta y reflexiva.
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Para ello, se solicitdé permiso al entrevistado para realizar grabaciones, en las cuales
gueda como evidencia la pregunta y la respectiva respuesta dada, lo que facilita la
transcripcion de los fragmentos en forma clara y precisa; el uso de grabadora, facilitd

el proceso de analisis e interpretacion de la informacion.

Anadlisis de la informacioén.

Una vez obtenidos los datos e informacion de la aplicacion de la entrevista,
se procedié a realizar el respectivo analisis de la informacién, que comprende el
registro de informacién (unidades tematicas, categorias, subcategorias) derivada de
la entrevista, que muestra alguna similitud o diferencias en las respuestas dadas de
acuerdo con la percepcion del docente. De esta forma, se procedio al procesamiento
de la informacion que se realizd a través del analisis de datos, reduccion vy
categorizacion. Lo anterior, implica examinar el contenido de las entrevistas, para
identificar unidades tematicas, categorias y subcategorias y asi, proceder a la
codificacion y relativizacion de datos.

Una segunda etapa, consistid en organizar y clasificar en categorias la
informacion para facilitar el analisis. Las categorias y subcategorias, surgen
conforme se examinan los datos recopilados, posibilitando dar estructura a la
informacion de una forma que sea pertinente y con sentido. Este procedimiento se
conoce como reduccion y categorizacién de la informacion. Finalmente, se organizé
e interpretd para comprender los datos de manera profunda y significativa. (Monje,
2011)

Criterios de calidad

En este aspecto, es necesario resaltar que se trabajé con la validez,
credibilidad y/o fiabilidad que hace referencia a la confianza de los datos que han
sido recogidos. Consiste en pensar en la precision del conocimiento generado e
implementar métodos para lograrlo. (Maxwell, 1996) En otras palabras, el saber que
surge y es elaborado por el investigador se basa en las interpretaciones de los
individuos que examina (Flick, 1998). Siguiendo esta misma linea, Vasilachis (2006)

sefala que es un criterio capaz de medir la fiabilidad, tanto en las conclusiones del
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estudio como en su desarrollo. Por lo tanto, es fundamental considerar elementos
como la veracidad, la relevancia, la coherencia y la objetividad, lo que implica confiar
en las explicaciones en el marco donde se llevo a cabo la investigacion, el nivel en
que los hallazgos permiten clarificar situaciones con atributos y entornos
comparables y la posibilidad de que las conclusiones sean una correcta

representacion de lo que la informacién recogida arrojé.

Fase lll:

Integracion de datos para derivacion de teoria.

El enfoque de disefio explicativo secuencial, se distingue por la integracion
de la informacion, por lo que las dos Fases anteriores de recoleccion y que fueron
transcritas de manera fiel, respetando la forma, el contenido y el lenguaje tal como
son articulados por los participantes en el estudio. Se emplearon herramientas de
la investigacion cualitativa para la categorizacion, asi como el analisis estadistico
descriptivo para organizar los datos, alineandolos con categorias analiticas.

La informacion fue presentada de forma combinada cuando existian
similitudes entre lo que dijeron los informantes, y de manera individual cuando
surgieron diferencias. Los datos fueron clasificados por entrevistado, por
herramienta utilizada y se mantuvo un orden constante por informante. La
combinacion de datos cuantitativos y cualitativos se realizd en funcion de temas que
facilitan una mejor comprension del objeto de estudio. Para lograr esta combinacién,
se empleo la técnica de triangulacion como método para el analisis e integracion, lo
que permite profundizar en los temas gracias a la organizacion por unidades
tematicas.

Al final, los hallazgos, de las dos fases se combinaron en la redaccion y
analisis de la Seccidn titulada Derivaciones Tedricas. Es importante mencionar que,
en esta investigacion, se consideraron por igual los datos numéricos y los
descriptivos; no obstante, estos ultimos facilitaron la clarificacion, entendimiento y
analisis de los hallazgos numéricos preliminares, lo que permitié a un examen mas

profundo de los mismos.
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SECCION IV

FASE I. ANALISIS DE RESULTADOS CUANTITATIVOS

A partir de los objetivos del estudio realizado, se presentan los resultados
obtenidos de la aplicacion de la encuesta para recoger informacion sobre la practica
pedagogica del docente en el programa de Administracion de Empresas de la
Universidad Francisco de Paula Santander, los cuales se agrupan en dos aspectos
fundamentales: (a) la percepcion de los docentes, sobre los modelos de ensefianza
que permite la comprension de creencias, opiniones, actitudes y experiencias que
tienen los docentes respecto a estas propuestas pedagdgicas y educativas con las
que desarrollan su practica; y, (b) la practica del docente a partir del modelo de
ensefanza que emplea para tener un conocimiento minucioso sobre la forma en
gue ejecutan su practica los docentes bajo un modelo pedagdgico determinado, que
permita su caracterizacién. Cada una de ellas, con sus variables, dimensiones e
indicadores, lo anterior, permite sistematizar, estimar, analizar y resumir la
informacion cuantitativa que se obtiene de manera organizada correlacionando
resultados por dimensiones y variables en especifico.

Seguidamente, se hizo la distribucion de frecuencias o conjunto de
puntuaciones ordenadas en sus respectivas dimensiones con base a los resultados
obtenidos, lo que permite reagruparla en frecuencias absolutas y relativas
porcentuales. Balestrini (2010) expresa que “el fin ultimo del analisis de datos, es el
de reducir los datos de una manera comprensible para poder interpretarlos y poner
a prueba algunas relaciones del problema estudiado”. (p.32) Es decir, se analizan e
interpretan los resultados para determinar elementos que configuran el problema
estudiado en correspondencia con las variables que han sido establecidas en la
investigacion y asi establecer la posible relacion entre variables y su significacion
con el objeto estudiado.

A continuacion, los resultados:
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Variable: Percepcion de los docentes sobre los modelos de ensefianza

La percepcion puede considerarse como el proceso a partir del cual el
cerebro desentrafia los eventos o hechos fisicos a partir de impresiones que recibe
del mundo externo y le permiten generar una concepcion acerca del mundo que le
rodea. En ese orden, esta variable hace referencia a estudiar como los docentes
perciben los modelos de ensefianza y cédmo interactuan a partir de ellos, en su
practica pedagdgica. Es decir, se trata de comprender primero desde un campo
objetivo como el docente percibe de modo directo el uso del modelo y luego, desde
un campo subjetivo como se dan las experiencias perceptivas que permiten que lo
asuma de una u otra forma.

De acuerdo con Searle (2018), esa descripcion del campo objetivo que
percibe el individuo sobre el objeto en cuestion y la descripcion de la experiencia
perceptiva (sobre ese mismo objeto) han de ser similares, puesto que se encuentra
implicita la experiencia lo que la hace intencional, es decir, la percepcion es un
camino directo y objetivo al mundo, enfatizando la intencionalidad y la conciencia
perceptiva como elementos biolégicos y ontoldégicos esenciales para su
comprension.

De alli que las preguntas giraron en torno a esos aspectos subjetivos y
objetivos; y se agruparon en tres dimensiones: Conocimiento y gestion del mismo,
Relaciones intra e interpersonal y Gestion de la convivencia. Seguidamente, se
explica y detalla cada una. Las preguntas 1y 2 estuvieron dirigidas a informacién
demografica sobre anos de servicio y sexo. En cuanto a los afios de servicio,

pregunta 1 se enumera las categorias y el recuento de las mismas:

Categoria Recuento
1-3 4 docentes
3-5 3 docentes
5-10 9 docentes
10-15 3 docentes
15 0 mas 10 docentes

Con relacion al item 2 se identifico que de los 29 sujetos de la muestra 8 son

de sexo Femenino y 21 masculino.
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Dimension: Conocimiento y gestion del mismo

Esta dimension hace referencia a los saberes e informacion que genera
entendimiento tedrico y practico acerca de un tema en concreto y permite identificar,
crear, recopilar, almacenar, evaluar, compartir y aplicar ese conocimiento en un
espacio especifico para mejorar el desempefo, realizar procesos de toma de
decisiones asertiva, aumentar la competitividad y finalmente lograr Ia
transformacion. Se toma en cuenta el conocimiento tacito (experiencia, percepcion)
como el explicito (documentacion, datos) que se consolide en un uso innovador de
los recursos intelectuales. Esta dimension se encuentra integrada por cuatro items
que hacen referencia al conocimiento del area de administracién, asi como de los
modulos curriculares y la forma en que gestiona el conocimiento. Los resultados

fueron:

Tabla 3.

Conocimiento y gestion del mismo

Algunas
it Siempre Frecuentemente veces Raravez Nunca
rlems (5) (4) (3) (2) (1)
Fs Fr Fs Fr Fs Fr Fs Fr Fs Fr
3.Gestiono eficazmente el
conocimiento en mi entorno
laboral. 25 86,20 4 13,80 0 0,00 0 0,00 0 0,00
4.Aplico los conceptos
fundamentales del area
administrativa en mi practica
profesional 25 86,20 4 13,80 0 0,00 0 0,00 0 0,00

5.Actualizo mis conocimientos
sobre los contenidos de las
areas y modulos curriculares
que imparto 28 96,55 1 3,45 0 0,00 0 0,00 0 0,00

6.Aplico  estrategias para
organizar el conocimiento en
mi practica docente. 25 86,20 4 13,80 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Nota: elaborado por el investigador (2025)

Con relacion a la pregunta 3 Gestiona eficazmente el conocimiento en su
entorno laboral el 86,20% respondié que Siempre lo gestiona, lo que sumado al 13,
80% que respondieron que Frecuentemente lo hacen, da una sumatoria del 100%.

Complementan esto las respuestas a las preguntas 4 y 5 Aplico los conceptos
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fundamentales del area administrativa en mi practica profesional y Actualizo mis
conocimientos sobre los contenidos de las areas y médulos curriculares que imparto
sus respuestas se encuentran ubicadas en estas dos categorias de Siempre y
frecuentemente con un alto porcentaje. Lo anterior, da pie para que en la pregunta
6 Aplico estrategias para organizar el conocimiento en mi practica docente las
respuestas guarden coherencia con las respuestas anteriores en un alto porcentaje
ubicadas en Siempre y Frecuentemente.

Estos resultados muestran una clara tendencia, donde las respuestas se
concentran en las categorias mas altas (4 y 5), con un valor muy cercano a 5 en
todos los casos. Es decir, en la dimension de Conocimiento y gestion del
conocimiento predomina la tendencia positiva con la mayoria de respuestas
concentradas en "Frecuentemente" y "Siempre", muy pocas en "Algunas veces" y
ninguna en las categorias de menor frecuencia. Esto evidencia una valoracion
consistente y alta en esta dimensién. En ese orden, Villasana et al. (2021) sefialan
que tanto el conocimiento como su gestion es un campo de utilidad para los
académicos pues conlleva a la mejora organizacional.

Dimensién: Relaciones intra e interpersonal

En esta Dimensién se hace referencia a las relaciones humanas que
permiten a las personas comunicarse; la primera o intrapersonales se dan dentro
de la persona, en su interior y conllevan el didlogo interno, la reflexion, el
autoconcepto y la comunicacién consigo mismo y en donde se generan procesos
como la introspeccion y la autorreflexion, a partir precisamente de esa comunicacion
interna que le lleva a comprender sus propios pensamientos y emociones. La
segunda o interpersonal, se puede asumir como esa interaccion reciproca entre dos
0 mas personas que implican procesos de comunicacion, colaboracién y vinculos
sociales que son esenciales para el desarrollo personal y social y se encuentran
mediadas por emociones, sentimientos, intereses, actividades sociales que se
generan en un espacio especifico. Por tanto, esta categoria abarca tanto la
comunicacion interna y el entendimiento personal (intrapersonal) como la

interaccion y relacion con otros individuos (interpersonal).
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En esta dimensién se presentan cinco preguntas que hacen referencia al
desarrollo de relaciones positivas y empaticas dentro del contexto educativo.
Conlleva una comunicacion efectiva, a partir del dominio emocional, lo que redunda
en relaciones sanas con colegas y estudiantes, gestionar adecuadamente las
emociones propias, participar activamente en el apoyo y orientacion de los
estudiantes, brindando la posibilidad de compartir valores positivos dentro del grupo
para crear un ambiente en armonia y cooperacion. En la tabla siguiente se muestran

las preguntas y resultados:

Tabla 4.
Relaciones intra e interpersonal

Algunas
items Siempre Frecuentemente veces Rara vez Nunca
(5) (4) (3) (2) (1)
Fs Fr Fs Fr Fs Fr Fs Fr Fs Fr
7.Mantengo relaciones
positivas con colegas y
estudiantes. 25 86,21 4 13,79 0 0,00 0 0,00 0 0,00

8.Gestiono

adecuadamente mis

emociones en el

trabajo. 25 86,21 4 13,79 0 0,00 0 0,00 0 0,00

9.Participo activamente
en la accion tutorial con
los estudiantes. 23 79,31 6 20,69 0 0,00 0 0,00 0 0,00

10.0Ofrezco orientacién
adecuada a quienes la
solicitan. 25 86,21 4 13,79 0 0,00 0 0,00 0 0,00

11.Fomento

activamente valores

entre los miembros del

grupo. 27 93,10 2 6,90 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Nota: elaborado por el investigador (2025)

Al igual que en la Dimensidén anterior, las respuestas se agrupan en las
categorias de Siempre y frecuentemente. Con respecto a las preguntas 7 y 8 un
86,21% sefnalaron que Siempre mantienen relaciones positivas con colegas y
estudiantes, asi como la gestion adecuada de sus emociones. En ese sentido,
Penafiel et al (2025, p.1) explican que promover emociones positivas, empaticas e
iniciar procesos que permitan la gestion de las emociones es prioritario para lograr
la formacién integral de los estudiantes, pues favorecen el logro de un aprendizaje
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significativo en los estudiantes. De igual forma, con relacion a las preguntas 8 y 9
expresan que realizan un proceso de orientacion y tutoria adecuado a los
estudiantes.

En ese orden, Lopez (2017) explica que es necesario desarrollar un modelo
integral de tutoria que implique procesos de orientacion y tutoria a los estudiantes,
que brinde la posibilidad de ofrecer una respuesta coherente con sus necesidades
personales y con su necesidad de formacion integral. Las respuestas resaltan que
un alto porcentaje considera esos procesos como un apoyo personalizado hacia los
estudiantes para que todo su hacer y accién universitaria les permita superar
dificultades, tener un desempefo 6ptimo y sobre todo que puedan realizar toma de
decisiones efectivas. Por lo que Siempre y Frecuentemente son las categorias que
resaltan. Finalmente, a la pregunta 10 en un 93,10 % respondieron que Siempre
fomentan valores entre los miembros del grupo.

Dimension: Gestion de la convivencia

Dentro de toda institucion educativa, la convivencia es un tema que cobra
especial significado por la importancia para el desarrollo de la jornada en un clima
de armonia. En ese orden, se debe constituir como un proceso sistematico y
participativo donde se promueva espacios de respeto, seguridad y bienestar, y
permita, el progreso de todos los miembros de la comunidad educativa a través de
la construccién de relaciones positivas y pacificas. En ese sentido, esta dimension
se interesd por conocer los retos o diferencias individuales en el manejo de la
convivencia escolar. De alli que se formularon tres preguntas relacionadas con las
acciones que emprenden los miembros de la institucién para promover un ambiente
de paz y una sana convivencia.

Las respuestas mostraron una variabilidad con respecto a lo que se venia
observando en los analisis de las dimensiones anteriores donde las respuestas se
concentraban en Siempre y Frecuentemente. En el caso de la pregunta 12
Promuevo la convivencia arménica en el aula los porcentajes se concentraron en
Siempre con un 86,21% y Frecuentemente 13,79%; en la pregunta 13 Intervengo

eficazmente ante conflictos dentro del grupo se observa una variabilidad que va
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desde Siempre con 55,17%, Frecuentemente 34,48%, Algunas veces con 6,90% y
Nunca un 3,45%.

Este dato llama la atencion por cuanto pareciera que las estrategias no son
efectivas 0 no desea participar por cuanto evita los conflictos; los docentes que se
ubicaron en Algunas veces pueden presentar la misma posibilidad de analisis,
incluso puede pensarse en que actua de acuerdo a criterios de conveniencia.
Finalmente, la pregunta 14 Manejo situaciones dificiles de convivencia de manera
constructiva, se observa variabilidad, aunque se concentra en Siempre vy
Frecuentemente; sin embargo, ese porcentaje de 3,45% (aunque bajo) llama la

atencion al percibir las acciones para actuar de forma constructiva a criterio propio.

Tabla 5
Gestion de la convivencia

Algunas
it Siempre Frecuentemente veces Rara vez Nunca
ems (5) (4) (3) (2) (1)
Fs __Fr Fs Fr Fs Fr Fs Fr _Fs__Fr

12.Promuevo la

convivencia armonicaenel 25 86,21 4 13,79 0 000 O 000 O o0,00
aula.

13.Intervengo eficazmente

ante conflictos dentro del 16 55,17 10 34,48 2 690 0 000 1 345
grupo.

14 .Manejo situaciones

dificiles de convivencia de 19 65,52 9 31,03 1 345 0 0,00 O 0,00
manera constructiva.

Nota: elaborado por el investigador (2025)

En esta dimension, en la mayoria de las respuestas, se evidencia que la
categoria Siempre presenta la frecuencia y porcentaje mas altos de respuesta, por
ejemplo, 25 respuestas, 86,21%, lo que permite inferir que las acciones de gestion
de convivencia que implementan son consistentes de acuerdo con lo que perciben
los encuestados. En el caso de las categorias Frecuentemente y Algunas veces,
destaca que en ocasiones hay menor regularidad, aunque se sigue percibiendo
como una gestion que se incorpora de forma frecuente al hacer institucional.

Sin embargo, destacan las respuestas en las categorias Rara vez y Nunca
que, aunque tienen porcentajes de respuestas muy bajas, lo que lleva a inferir que
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un sector de esa muestra percibe la gestion como no efectiva o deficiente. Esto se
puede percibir como dificultad o irregularidad en la gestion de convivencia por lo
menos para esas personas; en estas zonas, la percepcion es menos positiva o por
lo menos pareciese que no hay practicas frecuentes que responda a criterios
estables para la gestion de la convivencia, lo que pudiese afectar a la larga el clima
de la institucion.

Variable: Practica pedagodgica del docente a partir del modelo de enseianza
que emplea

La practica pedagogica de acuerdo con Diaz (2004) es “una actividad

cotidiana que realiza el docente, orientada por un curriculo, en un contexto
educativo, dirigido a la construccion de saberes y formacién de los estudiantes como
via para el desarrollo personal y social” (p. 14) Es decir, hace referencia al proceso
de ensefianza como producto de las acciones cotidianas que realiza el profesor a
partir de un plan o programa fundamentado en el curriculo institucional.
En el ejercicio de esa practica el docente hace uso de los modelos como meta para
que las actividades de ensefianza le permitan la formacién integral los estudiantes;
en otras palabras, no solo desde los contenidos conceptuales, también en
dimensiones personales y sociales.

De alli que las preguntas giraron en torno a los modelos que permiten
concretar la practica pedagogica a partir de precisamente esos procesos de
abstraccién, desde los significados que otorgan los docentes a teorias pedagogicas,
estrategias de ensefianza a partir de ellas, formas de actuacion desde lo
pedagogico, hasta llegar a la concrecion del disefio en la accién educativa. (Flérez,
2001) Por lo que se agruparon en las dimensiones de Proceso de ensefianza—
aprendizaje y gestion del mismo, Trabajo en equipo, Competencia en innovacion y
mejora, Comunicacién, Habilidades digitales (TIC) y Habilidades sociales. A
continuacion, las mismas con sus resultados.

Dimension: Procesos de ensefianza y aprendizaje. Gestion del mismo.

Esta dimension hace referencia a las actividades, estrategias y acciones

delineadas por el docente que le permiten a partir de procesos de planificacion

sistematizados y pensados, organizar, dirigir y controlar el proceso para que el
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estudiante alcance un aprendizaje que tenga sentido y significado para él. Se fija la
atencion en aspectos como la participacién activa e innovadora de los docentes
para ese disefio de situaciones de aprendizaje. De igual modo, la orientacién a los
estudiantes y la evaluacion como proceso que conlleva la mejora.

La gestidon persigue elevar la calidad de la practica pedagogica para una
ensefanza con estrategias innovadoras, el uso de tecnologias, asi como la
disciplina en acciones que promuevan un mejor desempefo; por ello, la gestion
debe ser liderada por docentes altamente comprometidos, garantia de un proceso
dinamico, integral y alineado con los objetivos educativos de la institucion. Aqui se
agrupan siete preguntas que se relaciona con como el docente planifica, organiza,
y desarrolla sus clases a partir de criterios pedagogicos, didacticos y metodolégicos
especificos y se persigue identificar la capacidad del docente para gestionar de

forma Optima el proceso de ensefianza.

Tabla 6
Procesos de ensenanza y aprendizaje. Gestion del mismo.
items Siembpre Algunas
(5)p Frecuentemente veces Raravez Nunca
(4) (3) (2) (1)
Fs Fr Fs Fr Fs Fr Fs Fr Fs Fr
15.Planifico adecuadamente mis 27 93.10 2 6.90 0 000 O 000 O 0,00

clases.

16.Qti|izo didéptica§ especificas 22 7586 7 2414 0 000 0 000 0 000
segun la materia/médulo.

17.Aplico diversas metodologias
en las actividades de 20 68,97 9 31,03 0 000 O 0,00 0 0,00
aprendizaje.

18.Adapto mi ensefianza para

atender la diversidad estudiantil. 25 86,21 3 10,34 1 345 0 000 0 0,00

19.Gestiono  eficazmente el 55 g955 3 1034 0 000 0 000 0 0,00
ambiente del aula.

20.Utlizo adecuadamente los  ,, 75,4 g 2759 0 000 0 000 O 0,00
recursos didacticos disponibles.

21.Utilizo diversas estrategias
para evaluar el aprendizajedelos 23 79,31 6 2069 0 0,00 0O 0,00 0 0,00
estudiantes.

Nota: elaborado por el investigador (2025)

En cuanto a la pregunta 15 Planifico adecuadamente mis clases un 93,10%
respondié que Siempre lo hacen; esto indica que la mayoria percibe que las

planificaciones son adecuadas. Solo un 6.90% considera que Frecuentemente,
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planifica adecuadamente. La sumatoria de estos dos porcentajes permite inferir que
es un buen indicador de planificacion general en el grupo de docentes. La pregunta
sobre Utilizo didacticas especificas segun la materia/modulo el 75.86% indica que
hace uso de didacticas especificas, es decir que la mayoria adecua ensefanza a
las especificidades de cada materia. Finalmente, a la pregunta sobre Aplico diversas
metodologias en las actividades de aprendizaje un 68.97% aplica diversas
metodologias, indicando flexibilidad y variedad en la ensefianza.

Por su parte, cuando se preguntd acerca de Adaptar la ensefianza para
atender la diversidad estudiantil se infiere un compromiso alto con la atencién a la
diversidad a partir de los resultados donde un 86.21% de los docentes Siempre lo
hace, el 10.34% Frecuentemente, y un 3.45% algunas veces. Al preguntar sobre la
Gestion eficaz del ambiente del aula: el 89.66% de los docentes respondié que
Siempre, y un 10.34% Frecuentemente, por lo que se infiere que la mayoria gestiona
eficazmente el ambiente de aula. Con relacion al Uso adecuado de recursos
didacticos un 72.41% indicaron que Siempre hace un uso adecuado, pero un
27.59% Frecuentemente, lo que permite inferir que se debe mejorar en el uso de
estos recursos. Finalmente, a la pregunta sobre el Uso de diversas estrategias para
evaluar el aprendizaje un 79.31% sefala que Siempre hace uso de estrategias
variadas, asi como un 20.69% Frecuentemente, lo que indica variedad y diversidad
al realizar el proceso de evaluacion.

En general, se observa que predominan las respuestas ubicadas en Siempre
y Frecuentemente, con escasas respuestas en las categorias bajas, por lo que se
puede afirmar que es una dimension sélida con tendencia altamente positiva. Se
infiere, de los resultados obtenidos, un alto compromiso por parte de los docentes;
de igual forma, un alto porcentaje de los docentes valora las practicas pedagdgicas
como adecuadas, resaltando dimensiones como gestion del ambiente y atencion a
la diversidad. Por otra parte, el uso de recursos didacticos permite inferir la
posibilidad de reforzar su mejora.

Dimension: Trabajo en equipo
Esta dimensién hace referencia a la forma en que un grupo se une para

ejecutar practicas en colaboracion y cooperacién para el crecimiento de todos.
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Generalmente, estan constituidas por el sentido de pertenencia que lo identifica y
une al equipo, la participacién activa, el compromiso con la cooperacion y el apoyo
mutuo. De alli, que se formularon 4 preguntas, cuyas respuestas arrojaron en forma
general que la mayoria de los docentes tienen una actitud positiva hacia el trabajo
cooperativo y en al trabajo en equipo, con frecuencias y porcentajes altos en las

categorias "Siempre" y "Frecuentemente".

Tabla 7
Trabajo en equipo

Siempre Algunas
items (5) Frecuentemente veces Rara vez Nunca
(4) (3) (2) (1)
Fs Fr Fs Fr Fs Fr Fs Fr Fs Fr
22 Trabajo
cooperativamente 20 68,97 7 24,14 2 6,90 0 0,00 0 0,00
con mis companeros.
23.Participo de
manera activa en 19 65,52 9 31,03 1 3,45 0 0,00 0 0,00
proyectos comunes.
24 Aplico  técnicas
efectivas de trabajo 18 62,07 10 34,48 1 3,45 0 0,00 0 0,00
en grupo.
25.Asumo
responsabilidades en 22 75,86 7 24,14 0,00 0 0,00 0 0,00

proyectos conjuntos.

Nota: elaborado por el investigador (2025)

En ese orden, cuando se les pregunt6 sobre si Trabajan cooperativamente
con mis comparnieros un 68,97% respondié que Siempre, mientras que un 24,14%
lo hace frecuentemente. Al sumar estas respuestas se obtiene que el 93,11%
colabora con los otros. Se preguntd si Participa de manera activa en proyectos
comunes a lo que un 65,52% respondi6 que Siempre y un 31,03% Frecuentemente
lo hace. De igual forma al preguntar Aplico técnicas efectivas de trabajo en grupo
un 62,07% respondié que Siempre aplica técnicas efectivas de trabajo en grupo, y
un 34,48% Frecuentemente las aplica. Coherentemente al preguntar sobre si
Asumen responsabilidades en proyectos conjuntos un 75,86% responde que

Siempre asume responsabilidades, y un 24,14% Frecuentemente, o que permite
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inferir que existe un compromiso con el trabajo en equipo en un 100% de los
docentes para asumir este tipo de responsabilidad.
Dimension: Competencia en innovacion y mejora

El término de competencia, generalmente es entendido como el desempefio
qgue se aspira de una persona para lo cual deben demostrar habilidades, destrezas
y capacidades. En ese sentido, en la revision teorica realizada se puede afirmar que
‘la competencia es el entorno mas favorable para la innovacion” (Arrow, 1962,
p.120) y, es que, es necesario para lograr la transformacién y cambio que implica
innovar, desarrollar habilidades, destrezas y capacidades que le permitan al hombre
enfrentar con éxito los desafios. De alli que esta dimensién hace precisamente
cuatro preguntas encaminadas a evaluar comportamientos y actitudes relacionados
con la habilidad de una persona para innovar y adaptarse en su entorno laboral.

Estas preguntas buscan medir las habilidades y destrezas de los docentes
para innovar; es decir, las competencias docentes para la creatividad, la apertura al
cambio, la mejora continua en el contexto laboral a partir de procesos de evaluacion
para la mejora. En ese orden, los resultados reflejan una tendencia general positiva
hacia la innovacion, adaptacion, participacion en investigaciones y evaluacion que

promueva un desempefio 6ptimo.

Tabla 8
Competencia en innovacion y mejora
Items Siempre Algunas
(5) Frecuentemente veces Rara vez Nunca
(4) (3) (2) (1)
Fs__Fr Fs Fr Fs Fr Fs _Fr_Fs__Fr
26.Busco

constantemente maneras 24 82,76 5 17,24 0 0,00 0O 0,00 0 0,00
de innovar en mi trabajo.
27.Me adapto facilmente
a los cambios.

28.Participo en
investigaciones

relacionadas con  mi

11 37,93 13 44,83 5 1724 0 0,00 0 0,00

22 75,86 6 20,69 1 3,45 0 000 O 0,00

trabajo.
29.Realizo diagndsticos y
evaluaciones para 19 65,52 9 31,03 1 3,45 0O 0,00 O 0,00

mejorar el desempefio.

Nota: elaborado por el investigador (2025)
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Los resultados obtenidos por pregunta muestran una tendencia positiva
concentrando las respuestas en las categorias de Siempre y Frecuentemente, tal
como se puede observar en el analisis realizado a las respuestas. En cuanto a la
pregunta de Busco constantemente maneras de innovar en mi trabajo los resultados
arrojaron que se infiere un alto compromiso con la innovacion laboral, siendo el
porcentaje de respuesta desde un 82,76% en Siempre y 17,24% Frecuentemente.
Sin embargo, estos resultados varian con la pregunta de Me adapto facilmente a los
cambios donde un 37,93% respondié "Siempre" y 44,83% "Frecuentemente", y
aunque suman mas del 80% muestran una disminucién con relacion a la pregunta
anterior. Esto, aunque sugiere disposicion al cambio, se infiere cierto porcentaje de
dificultad para algunos de los participantes.

Al preguntar sobre si Participo en investigaciones relacionadas con mi trabajo
un 75,86% respondié Siempre y 20,69% Frecuentemente, lo que acumula casi el
97%. A partir de ello, se puede inferir que hay un alto porcentaje para la participacion
en actividades de investigacion. Realizo diagnosticos y evaluaciones para mejorar
el desemperio explican los porcentajes de un 65,52% para la categoria de Siempre
y 31,03% Frecuentemente, totalizando mas del 96%; resultados que se
corresponden con un alto compromiso con la mejora permanente. Estos aspectos
de innovacion, adaptacion, investigacion y evaluacién son fundamentales para la
formacion integral, pues un docente altamente comprometido con ellos, son
indicador de un clima organizacional favorable hacia estos factores.

Dimension: Comunicacion

Esta dimensién sobre Comunicacién, hace referencia precisamente a como
los docentes desarrollan los procesos de comunicacion tanto con los estudiantes
como con sus colegas y a partir de ese proceso cdmo se generan ideas, se
comparte informacién bajo principios de claridad y transparencia que permita el
intercambio de expresiones de forma efectiva y confiable con los otros.

En esta dimensidn se realizaron tres preguntas que parten de la premisa que
estos procesos de comunicacién se derivan del modelo de ensefianza con que
asume el docente su practica y va a permitir esa transmision e intercambio de

conocimientos, habilidades y valores entre emisor (profesor o facilitador) y receptor
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(estudiante) dentro del contexto educativo. Los resultados reflejan un alto nivel de
acuerdo y conducta positiva en los tres items evaluados, con la mayoria de las
respuestas agrupadas en Alto porcentaje en las categorias de Siempre y

Frecuentemente.

Tabla 9
Comunicacion

Items Siempre Frecuentemente Algunas veces Raravez Nunca
(5) (4) (3) (2) (1)
Fs Fr Fs Fr Fs Fr Fs Fr Fs_ Fr

25 86,21 4 13,79 0 0,00 0 000 O 0,00

30.Propongo nuevas
ideas o proyectos.
31.Me comunico de
manera clara y 28 96,55 1 3,45 0 0,00 0 000 O 0,0
efectiva.

32.Gestiono la

informacién de manera 25 86,21 4 13,79 0 0,00 0 0,0 0 0,00
transparente.

Nota: elaborado por el investigador (2025)

Al preguntar sobre si Propongo nuevas ideas o proyectos contestaron que
Siempre en un 86.21% y en la categoria de Frecuentemente un 13.79%. Estos
resultados explican a la mayoria de la muestra como docentes comprometidos e
involucrados en la generacion de nuevas ideas. Con respecto a la pregunta Me
comunico de manera clara y efectiva un 96.55% contestd Siempre y un 3.45%
Frecuentemente, o que muestra una percepciéon muy alta y casi unanime sobre la
claridad y efectividad al comunicarse los encuestados. Finalmente, al preguntar
sobre Gestiono la informacion de manera transparente las respuestas son similares
al primer item de esta dimension un 86.21% indica que Siempre gestiona la
informacion con transparencia, y un 13.79% Frecuentemente.

Se observa que la tendencia es positiva con respecto a la comunicacion, lo
que permite inferir que los participantes se perciben como innovadores,
comunicadores claros y gestores transparentes en sus roles o ambientes

evaluados.
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Dimension: Habilidades digitales (TIC)

Las habilidades digitales hacen referencia a las destrezas que poseen los
docentes en el uso y aplicacion ética de las tecnologias (recursos, herramientas,
IA). En esta dimension se formularon interrogantes referidas a la didactica y a la
ética del docente en el dominio de competencias digitales. Sin lugar a dudas, hoy
toda actividad estd marcada por el uso de estas TIC por lo que todo profesional
especificamente los docentes deben poseer conocimientos técnicos, metodoldgicos
y éticos para hacer un buen uso de ellas; se suma a lo anterior la responsabilidad
del docente de preparase para enfrentar con éxito un mundo mediado por estos
recursos.

Se hace énfasis en el contexto educativo donde el uso didactico de las TIC,
a raiz de la pandemia del COVID-19, tuvo un protagonismo indiscutible.

En ese orden, se formularon tres preguntas relacionadas con este tema. En ese
sentido, los resultados evidencian una alta frecuencia en su uso de forma didactica

y con una actitud profesional y ética.

Tabla 10
Habilidades digitales (TIC)

Siempre Frecuentemente Algunas veces Raravez Nunca

items (5) (4) (3) (2) (1)

Fs Fr Fs Fr Fs Fr Fs Fr Fs Fr

33.Aplico tecnologias ,4 g7 7 2414 2 690 0 000 0 0,00

educativas.

34.Utilizo las TIC de

forma didactica en mis 18 62,07 8 27,59 3 10,34 0 0,00 0 0,00

actividades.

35.Mantengo una

actitud profesional y 28 96,55 1 3,45 0 0,00 0 0,00 0 0,00

ética en mi desempeno.
Nota: elaborado por el investigador (2025)

Con relacion a los resultados obtenidos al preguntar Aplico tecnologias
educativas, los encuestados respondieron en un 68,97% que Siempre aplican,
mientras que el 24,14% lo hacen Frecuentemente y un 6,90% Algunas veces. Se
deduce de los resultados que realizan una alta aplicacion y uso de las TIC en sus

espacios educativos. Con respecto a Utilizo las TIC de forma didactica un 62,07%
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respondié que las usa Siempre, mientras que un 27,59% las usa Frecuentemente y
solo un 10,34% Algunas veces. Estos resultados permiten inferir un uso frecuente
de estos recursos. Finalmente, se pregunté Mantengo una actitud profesional y
ética, arrojando como resultado que un 96,55% Siempre mantiene una actitud
profesional y ética en el uso de las TIC y solo un 3,45% Frecuentemente.

De los resultados obtenidos se indica que la mayoria de los docentes
encuestados tienen una practica pedagogica positiva tanto en el uso de tecnologias
educativas, como en el aspecto ético y profesional, por lo que se puede inferir que
la actitud profesional de los docentes arroja un alto compromiso. Este resultado es
relevante pues la actitud del docente garantiza una accion comprometida hacia la
formacion de un futuro profesional competente que sea capaz de desenvolverse de
forma efectiva socialmente, ademas de la actualizacién permanente tan necesaria
hoy dia para todo profesional.

Dimension: Habilidades sociales

Las habilidades sociales hacen referencia a esas destrezas, habilidades y
actitudes que el docente debe poseer (y si no las posee desarrollarlas) que le
conducen a compartir de forma efectiva y empatica con los otros, a partir de
relaciones sanas en un contexto de equidad, igualdad y participacion activa. Aqui
se formularon dos preguntas relacionadas con la salud emocional, la inclusion y la

promocioén de contextos académicos y laborales de armonia y cooperacion.

Tabla 11
Habilidades sociales
items Siempre Algunas
(5)p Frecuentemente veces Rara vez Nunca
(4) (3) (2) (1)
Fs Fr Fs Fr Fs Fr Fs Fr Fs Fr
36.Promuevobuenas o7 o549 6,90 0 000 0 000 0 0,00

relaciones sociales.

37.Fomento la
participacion de todos 27 93,10 3 6,90 0 0,00 0 0,00 0 0,00
los miembros.

Nota: elaborado por el investigador (2025)
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Como se puede evidenciar de los resultados obtenidos, la tendencia es muy
positiva y consistente en promover y fomentar habilidades sociales positivas y
constructivas. Los resultados en ambas preguntas son similares y permiten inferir
que en un 93,10% de los encuestados respondieron Siempre y un 6,90%
Frecuentemente. Estos resultados muestran que la mayoria de los docentes
perciben que en su contexto educativo se desarrollan buenas relaciones sociales,
asi como la participacion de todos los miembros. Esto genera un ambiente favorable

para una positiva y sana convivencia.

FASE I
ANALISIS CUALITATIVO

A. UNIDAD TEMATICA: PERCEPCION DE LOS DOCENTES

La percepcion docente es el conjunto de actitudes, valoraciones e ideas que
tienen estos sobre su entorno de trabajo, que incluye el contexto escolar, los
estudiantes y su labor educativa; en pocas palabras el ejercicio de su practica
pedagogica. Esta percepcion influye en la manera en que planean y desarrollan las
actividades, ademas de la relacion que establecen con sus estudiantes. Dicha
percepcion puede actuar desde diferentes aspectos, como la motivacién y el
compromiso con los procesos de ensefanza, trascendiendo al ambiente de
aprendizaje y en los resultados académicos.

Vargas (1994) explica con respecto a este término que involucra en su
definicion lo biocultural; es decir, hace referencia al intercambio activo entre los
procesos bioldgicos y las construcciones culturales que estructuran la experiencia
humana. De esta manera, la percepcion no se ve influida solo por los sentidos, sino
también por el entorno cultural en donde se crean y comparten ideas. De lo anterior,
entender y tener en cuenta la percepcién en el ambito educativo es fundamental,
pues se debe considerar que en los procesos de ensefianza y aprendizaje inciden
lo bioldgico y lo cultural.

Reconocer esa idea es esencial para mejorar las practicas pedagogicas y
fomentar un entorno educativo mas positivo y efectivo pues permite comprender el

contexto y la informacién que se recibe de él, la forma cédmo son asimilados esos
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nuevos conocimientos por parte del estudiante y la forma en que el docente genera
procesos de adaptacion de contenidos para esa practica efectiva. En consecuencia,
la percepcion es un pilar fundamental en la educacion; los educadores interpretan y
dan sentido a las interacciones, el comportamiento de los estudiantes y el entorno
de aprendizaje.

Ese intercambio consolida en el profesor habilidades y destrezas que le
llevan a perfeccionar su accion, dentro y fuera del aula, al identificar las
necesidades, motivaciones y desafios unicos de cada alumno. La percepcion se
convierte en una herramienta diagndstica y transformadora que guia al profesor
hacia la toma de decisiones pedagodgicas, permitiéndole adaptar sus métodos de
ensefianza y crear un ambiente de apoyo que promueva el crecimiento pleno de
todos. De alli que la presente unidad tematica centra su analisis en la categoria
“Percepciones Docentes Asociadas a los Modelos de Ensefianza” y de ella emergen
las subcategorias Efectividad del aprendizaje, Adecuacion al contexto,
Competencias socioemocionales.

A.1 Categoria: Percepciones Docentes Asociadas a los Modelos de
Ensenanza

Esta categoria de Percepciones docentes asociadas a los modelos de
ensefianza hace alusidon a como construyen ideas, valoraciones y actitudes los
instructores sobre los modelos en su dimension de espacios que promueven un
aprendizaje efectivo, adaptado al contexto educativo que consolide el desarrollo de
competencias técnicas, pero ademas socioemocionales en los estudiantes. Lo
anterior requiere apreciar si los modelos ayudan a la consolidacion de
conocimientos por parte de los estudiantes para que luego los puedan aplicar de
forma permanente en su cotidianidad.

En ese orden, lo que perciben los docentes sobre los modelos y su uso los
lleva a revisar resultados evidentes en el aprendizaje de los estudiantes, como por
ejemplo la adquisicion de saberes, el perfeccionamiento de competencias, asi como
una actitud positiva para el aprendizaje de parte de ellos. Esta percepcion
dependera de factores como la experiencia del catedratico, el nivel educativo y la

disciplina especifica. Por ejemplo, algunos profesores piensan que los modelos
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basados en la interaccion social y el aprendizaje activo son mas eficaces para
promover el pensamiento critico y la autonomia, mientras que otros prefieren
modelos estructurados que aseguran una transmision clara y ordenada de
contenidos.

Es por esto que el modelo educativo empleado debe cubrir las
particularidades de cada unidad curricular, ademas del grupo de estudiantes y del
contexto socioeducativo; en ese orden, la practica pedagogica debe asumir la
importancia de conocer y hacer un uso 6ptimo de los métodos y estrategias de
ensefianza para que den respuesta a las caracteristicas especificas de los
elementos de la misma. Siguiendo con este razonamiento, se relaciona
directamente con conceptos sobre eficacia y aplicabilidad de esos modelos de
ensefianza, lo que es fundamental para el desarrollo educativo, pues determina
tanto la selecciéon de métodos pedagdgicos, los procesos bioldgicos y la practica
docente en el aula.

Estos modelos incluyen miradas que cambian la forma de ensefar en el
contexto universitario y se apoyan en el constructivismo como via para un
aprendizaje colaborativo que se debe valorar no solo por su capacidad para facilitar
el aprendizaje, sino también por la forma en que lo capacita para la adecuacion,
tomando en cuenta la diversidad de contextos y necesidades de los estudiantes.
Atendiendo a esto, se extraen algunos fragmentos de la entrevista realizada a los
educadores, y sobre este particular comentan:

11: “el modelo de enserfianza es un modelo que tiene que estar acorde con la

competencia genérica de la universidad, con el perfil de egresado de la

universidad, formando profesionales con pensamiento critico y constructivo”.

12: “permite que los estudiantes socialicen con la, el rol del docente y puedan

intervenir también en el desarrollo de la asignatura o de la catedra”

14: “estén enfocados al desarrollo del aprendizaje”

16: “modelo que da un espacio total de apertura para que el estudiante sea

propositivo, cuestione, analice y asi mismo sea él quien asuma la apropiacion

del conocimiento que se le esta orientando”
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De estos testimonios se extrae el papel de relevancia en cuanto a que el
modelo de ensefianza se encuentre en correspondencia con las competencias del
disefo curricular, asi como con el perfil de egresado de la universidad, para el
desarrollo del pensamiento critico en los profesionales. El modelo que se selecciona
debe permitir la interaccion social entre estudiantes y docentes, a partir de acciones
y estrategias que conduzcan a la participacion activa de los estudiantes, por lo que
debe estar centrado en la promocién del aprendizaje, a través de la generacion de
entornos dinamicos para la apropiacién del conocimiento.

A partir de estas respuestas, se puede reflexionar sobre la forma en que los
educadores tienden a valorar aquellos modelos que pueden adaptarse con
flexibilidad a las condiciones de su entorno, recursos disponibles y caracteristicas
del alumno; en cuanto a la percepcidon de aplicabilidad, también esta influida por la
formacion docente, asi como el apoyo institucional para implementar ciertos
enfoques pedagodgicos; como, por ejemplo, un modelo de ensefianza que sea
altamente efectivo, pero dificil de aplicar en la practica por falta de recursos o
preparacion, puede ser percibido como menos viable. Tal es el caso de los modelos
que permiten la incorporacién de las tecnologias de informacion y comunicacion.

En conjunto, estos testimonios destacan que un enfoque pedagdgico
centrado en el aprendizaje activo, critico y participativo es fundamental para un
proceso de educacion integral de los estudiantes. Pero, para lograr lo anterior, los
modelos de ensefanza deben ser efectivos; es decir, deben tener la capacidad
consolidar los objetivos educativos propuestos, como el desarrollo de destrezas,
habilidades y competencias para el aprendizaje significativo, consolidando la
formacion integral de los individuos que aprenden (Torres Vivar et al., 2024). Es por
ello que el modelo que se seleccione debe ofrecer la posibilidad de implementacion
de forma practica; mas importante aun, que se pueda aplicar en contextos reales a
partir de las caracteristicas y diversidad no solo de los estudiantes, sino del contexto
donde ejerce como profesional de la administracion (Feixas et al., 2015).

Se puede sefialar asi que las percepciones docentes asociadas a los
modelos de ensenanza reflejan un equilibrio entre resultados educativos medibles

y la capacidad de implementacioén practica. Es indispensable fomentar reflexiones y
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formacion continua para que ellos evaliuen criticamente distintos modelos y
seleccionen aquellos que mejor respondan a las realidades y desafios educativos
actuales. A partir de este andlisis, surgen las siguientes subcategorias.

A.1.1 Subcategoria Efectividad en el aprendizaje

La efectividad del aprendizaje describe la capacidad que tiene un proceso
educativo para lograr que los estudiantes adquieran conocimientos, desarrollen
habilidades y transformen actitudes de manera significativa y duradera. Este
concepto se corresponde con lo sefalado por Torres et al., (2024) e implica la
transmision de informacién, la internalizacién y aplicacion practica del aprendizaje
de contenidos en diferentes contextos. Para los educadores consultados como
informantes del presente estudio, la efectividad del aprendizaje la describen en los
siguientes fragmentos.

I11: “practicas que ayudan al futuro profesional a estar actualizado con un
concepto y a mejorar el rendimiento académico”
12: “se buscan alternativas pedagodgicas o ludicas todo para mejorar el
aprendizaje de los chicos”
16: “es poner al estudiante que sea el mismo en que de manera autbnoma
asuma alternativas de solucion, genere una relacion de asociatividad con los
comparieros y se vuelva como el canalizador de las ideas de todos con una
aceptacion de esas ideas y también estimular el trabajo en equipo a través
de trabajos asignados con fines concretos especificos que requieren la
participacion de todos”.

Como se puede evidenciar, los docentes emplean diferentes actividades que
pueden ayudar a los estudiantes con el aprendizaje y a desenvolverse una vez
egresen de la institucion. Involucran al estudiante activamente, promueven el
pensamiento critico, la autonomia y la resolucién de problemas. Los testimonios
aportan una vision integral sobre las practicas educativas enfocadas en el desarrollo
profesional y el aprendizaje significativo. Se hace énfasis en la importancia de poner
en uso practicas que contribuyan a que el estudiante mejore su desempefio
académico, como es el caso de la actualizacion permanente, lo que puede

complementar la formacion recibida en el contexto académico.
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En consecuencia, se hace necesario promover estrategias pedagdgicas que
brinden la posibilidad de optimizar el aprendizaje de los estudiantes, a través del
uso de métodos innovadores que propicien la asimilacion efectiva de los diversos
saberes. (Rosas y Jiménez, 2009, p.424) Entra en escena el estudiante en su rol de
aprendiz, como responsable de crear estrategias que fomenten y promuevan el
aprendizaje colaborativo, el trabajo en equipo y la participacion activa. En conjunto,
estos testimonios subrayan la necesidad de practicas pedagogicas actualizadas,
creativas y colaborativas que potencien tanto el desarrollo profesional como el
aprendizaje cooperativo y autbnomo.

Por lo tanto, es necesario promover la autorreflexibon como proceso que
conlleva al autoconocimiento para maximizar la efectividad del aprendizaje. Es
esencial emplear métodos didacticos que se adapten a las caracteristicas vy
necesidades de los estudiantes y de la institucion, asi como evaluar constantemente
los resultados para ajustar las estrategias pedagdgicas. El aprendizaje efectivo
beneficia al estudiante en su formacion académica y contribuye a su desarrollo
personal y social, lo que le capacita para asumir los desafios futuros.

A1.2 Subcategoria Competencia Socioemocional

Las competencias socioemocionales son un conjunto de habilidades,
actitudes y conocimientos que permiten a las personas gestionar adecuadamente
sus emociones, tomar decisiones con asertividad, asumir responsabilidades, entre
otras, y se vuelven esenciales, pues favorecen la formacion de ciudadanos integros.
Los docentes consideran que es importante desarrollar en sus estudiantes
competencias beneficiosas para su area de aprendizaje; algunas de las que
consideran esenciales para ellos se detallan enseguida:

I11: “La competencia son liderazgo”

12: “Conocimiento propio porque eso les permite a ellos no solamente

quedarse con lo que nosotros les damos sino construir conocimiento aparte

de él”.

13: “por parte del docente el liderazgo, la autonomia, el conocimiento y fijar

una posicion ante ellos de credibilidad para que ellos puedan realmente

sacarle provecho a todos los conocimientos que tiene el docente”.
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14: “Pensamiento critico, estratégico, la comunicacion oral, la resolucion de

problemas, toma de decisiones y el uso de las herramientas tecnoldgicas”.

15: “el liderazgo, la comunicacion, la innovacion y creatividad, porque son las

banderas actuales”.

Se puede evidenciar con los hallazgos obtenidos que, para la mayoria de los
profesores, el fomento del liderazgo es fundamental para la formacion integral de
los futuros administradores. Al respecto, consideran que, al potenciar esta
capacidad, los jovenes podran enfrentar los desafios de la vida cotidiana para
construir relaciones sociales y laborales favorables. En ese sentido, se puede
afirmar que los informantes coinciden en cuanto a que el liderazgo es una
competencia de suma importancia, en el entendido de que es una cualidad que el
docente debe fomentar en sus estudiantes, debido a que se relaciona con la
autonomia y el pensamiento critico de los estudiantes.

Se destaca el autoconocimiento como proceso que consolida y sienta las
bases para que los estudiantes formen y desarrollen su propio conocimiento, y
logren ir mas alla del contenido que reciben en el espacio de clases. Es interesante
que los informantes sefialen que la credibilidad es vista como un elemento clave
para estimular en los estudiantes el deseo de aprender de forma efectiva. Entran en
juego las competencias socioemocionales del profesor, que le brindan la posibilidad
de conectar con sus estudiantes, comprender sus necesidades y fomentar un clima
basado en principios de confianza, respeto y empatia; esto es un requisito prioritario
para alcanzar un ambiente de aprendizaje positivo y efectivo.

Implica trabajar en el desarrollo de competencias como la inteligencia
emocional, empatia, comunicacion asertiva, escucha activa, autocontrol,
motivacidén, resolucion de conflictos y, principalmente, el trabajo en equipo (Barraza,
2020; Munoz, 2023). De lo anterior, se puede afirmar que estas competencias son
fundamentales para el docente, pero se agrega, ademas, que se constituyen como
elementos prioritarios para el desarrollo de un profesional de la administracion, pues
le ofrecen el poder controlar sus emociones en contextos empresariales, lo que
favorece la oportuna y pertinente toma de decisiones, a partir de un liderazgo

comprometido (Rueda, 2017). En consecuencia, docente y estudiante deben
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consolidar y trabajar en el desarrollo de estas competencias para alcanzar la
efectividad en la aplicabilidad de medidas necesarias para un 6ptimo desempefio.

Se hace necesario mencionar que, ademas de lo anterior, las competencias
socioemocionales incluyen el autoconocimiento, que implica reconocer las propias
emociones y fortalezas; la autorregulacion, que es la capacidad de controlar
impulsos y manejar el estrés; la empatia; la comunicacion efectiva; y, la toma de
decisiones responsables, que guia acciones conscientes y éticas, todas esenciales
para el desenvolvimiento de los futuros administradores.

A1.3 Subcategoria Adecuacion de la practica educativa al Contexto laboral.

Esta subcategoria hace referencia a la integracion de la practica pedagoégica
a la realidad laboral; aqui convergen una serie de aspectos que permiten la conexién
entre el conocimiento tedrico adquirido en el aula y la practica laboral, reflejando las
condiciones reales y propias del entorno profesional. Este es un proceso clave para
preparar a los estudiantes de manera efectiva para los desafios y exigencias del
mundo laboral competitivo.

Esta integracion practica favorece que los conocimientos y habilidades
logrados en clase a partir del uso de un modelo se trasladen de forma efectiva y
exitosa no solo en contextos educativos complejos y diversos, sino que también
debe responder a las especificidades del contexto y a las individualidades de los
estudiantes. Asi, la adecuacion se consolida como un elemento que anade un valor
agregado a la practica pedagogica al garantizar que el modelo cumpla con el
proposito para el cual fue disefado tanto en el plano conceptual como en el
operativo (Torres Vivar et al., 2024; Flores, 2025).

En ese sentido se presentan los testimonios de los informantes que sefalan
lo anterior:

12: “se han hecho estudios de casos de empresas especificas, por ejemplo,

camparias que no han servido, ejemplo, de Postobdn, o casos reales de

emprendimiento exitosos de personas”

13: “trabajé 25 arfios en Bavaria y todos los casos que yo tuve alla con mi

experiencia laboral los llevo al aula de clase planteandoselos a los

estudiantes de acuerdo a lo que se da en la teoria y como es en la vida real”.
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14 “A través de los proyectos y colaboraciones con empresas regionales
donde los estudiantes pueden realizar diagnosticos organizacionales que les
aportan a las empresas.”

15: “edbmo no se deben superar lo que uno debe versus lo que uno tiene, en

sus rotaciones de inventarios, como uno debe comprar realmente lo que se

requiera, no lo que esté en promocion, ni lo que esté barato, ni dejarse llevar
por impresiones subjetivas”

De los testimonios, se evidencia que los docentes buscan la adecuacion de
la practica educativa al contexto; en ese sentido, incorporan su experiencia laboral
en las clases, lo que favorece el desarrollo de habilidades técnicas y blandas
necesarias para el desempefio profesional y consolida la vinculacion entre teoria y
realidad laboral. Esto se logra a partir del desarrollo de practicas en las empresas y
del compartir experiencias de trabajos previos de los docentes, quienes ofrecen una
comparacion entre la vida cotidiana y la implementacion de técnicas administrativas,
lo que promueve una mayor motivacion y compromiso en los estudiantes al percibir
la utilidad y poderlo aplicar en su futuro ejercicio en el trabajo.

El compartir experiencias reales, donde los docentes exponen desde sus
vivencias los momentos de fracasos y éxitos en contextos empresariales
especificos, permite vivenciar la experiencia laboral y logra establecer relacion entre
los contenidos tedricos y ejemplos concretos a partir de la voz de los expertos: sus
profesores. Un caso concreto es el informante que expone a sus estudiantes su
vasta experiencia de 25 anos en Bavaria. Esta propuesta de vivencias enriquece y
vincula la teoria con la practica. Los informantes, de igual manera promueven
estrategias como proyectos y alianzas con empresas regionales, para que los
estudiantes desarrollen practicas que aporten aprendizaje en vivo.

Estos testimonios, en conjunto, evidencian una metodologia pedagogica
basada en el aprendizaje experiencial y colaborativo con el entorno empresarial,
fortaleciendo la formacion profesional integral (Kolb, 1984; Dewey, 1938). Por lo
tanto, integrar la practica pedagdgica con la realidad laboral mejora la calidad de la

formacion y contribuye a formar profesionales competentes, preparados para
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responder a las demandas cambiantes del mercado y capaces de aportar valor a

sus ambitos de trabajo.

Es necesario que los estudiantes construyan experiencias desde la practica

en contextos reales que les permitan desarrollar habilidades para consolidar su

aprendizaje a partir de desarrollar una vision critica y reflexiva desde el campo

laboral. Lo anterior se resume en el cuadro que se presenta a continuacion:

Tabla 12
Resumen de la unidad tematica Percepcion de los docentes
UNIDAD EMATICA CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Percepciéon de los | Percepciones Docentes Asociadas a los | Efectividad en el
docentes Modelos de Ensefianza aprendizaje
Competencias
socioemocionales

Adecuacién de la practica
educativa al contexto

Nota: elaborado por el investigador (2025)

Figura 1
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B. UNIDAD TEMATICA PRACTICA PEDAGOGICA

La practica pedagodgica constituye una actividad muy importante en el
proceso de ensefianza y el de aprendizaje; y es que, a pesar de que el rol del
docente ha cambiado y ha pasado de ser transmisor de contenidos a ser facilitador,
guia, orientador y mediador del aprendizaje, su funciéon sigue siendo de gran
complejidad. Solo por mencionar algunas de las funciones que cumple, esta planear
las sesiones de clase con los estudiantes, teniendo en cuenta elementos como el
tiempo, los contenidos, las estrategias, las caracteristicas generales del grupo de
estudiantes, las areas de aprendizaje, entre otros. Acompafnado de ser orientador,
mediador y guia de ese proceso en las sesiones de clase; y, por ultimo, y no menos
importante, tiene la funcién de evaluar el proceso de ensefianza - aprendizaje con
el fin de saber si se lograron los objetivos o si es necesario replantear.

Visto lo anterior, la practica pedagogica del docente es un proceso cargado
de dinamismo que garantiza la calidad de la educacién; a su vez, persigue que se
alcance el cumplimiento de las politicas, lineamientos y orientaciones en materia
educativa. De alli que se hace evidente, cuando se aborda la figura del profesor,
que es necesario pensarlo de manera critica y reflexiva, pues ellos son los
verdaderos agentes y promotores de cambio. Son planificadores, gestores de
ensefianza para el aprendizaje, constructores de situaciones de aprendizaje, pero
que ademas pueden intervenir en la complejidad de las estructuras de los grupos
sociales que conforman el contexto educativo.

Es importante destacar que esa practica debe fundamentarse en un proceso
de permanente investigacion sobre su propia actuacion; este autoconocimiento le
permite reflexionar de forma critica sobre aquello que es posible intervenir para su
mejora; esa accion le permite identificar necesidades reales de los estudiantes para
asumir una postura profesional flexible y abierta a otras opciones pedagdgicas y
sociales. En consecuencia, quedaron lejos las practicas docentes como simples
transmisores de contenidos; con el paso de los anos se ha ido renovando la funcion
que este profesional cumple y, lo que se ha buscado principalmente, es que se
asuma su practica como una relacion entre cultura y conocimiento, disciplina y

competencia, metodologia y didactica y, finalmente, como elemento imprescindible
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para la socializacion profesional que enriquece el proceso de ensenanza y
aprendizaje, donde los actores principales siguen siendo los aprendices.

Ahora bien, se hace necesario definir el constructo tedrico de practica
pedagogica y, de acuerdo con Contreras y Contreras (2012), puede ser definida
como esas acciones que ejecuta el docente en un espacio en concreto, y con
especial atencion al aula, pues es el lugar donde se precisa la interaccion didactica
entre docente y estudiantes. Ella se desarrolla a partir del empleo de modelos de
ensefianza, apoyados en meétodos, técnicas y recursos; modelos que justifican
tedricamente su uso. (p.39)

En la practica pedagogica se vinculan la accion docente, el alumno y el
conocimiento, con la finalidad de producir aprendizaje; por lo que, si lo que se quiere
es que sea significativo, debe tener un fin y cumplir una planificacion que consolide
el desarrollo integral del estudiante en formacién (Contreras y Contreras ob. cit.);
por lo que toda accién que se realiza en el aula debe ser consciente y fundamentada
en modelos, teorias, estrategias y recursos que permitan avanzar hacia la
consecucidon de los objetivos instruccionales y, mas alla, formar un profesional
reflexivo, critico y consciente de su rol social.

Con base en lo anterior, esta unidad tematica denominada Practica
Pedagodgica del docente se encuentra estructurada por dos categorias; la primera
es Factores que influyen en la adopcion y preferencia de modelos de ensefianza,
que a su vez esta dividida en cuatro subcategorias: a) Influencia Docente; b)
Planeacién, Desarrollo de Capacidades; c) Creencias y Valores Pedagogicos; y d)
Evaluacion y Rendimiento Académico. Por otra parte, la segunda categoria se
denomina Desempefio del egresado y esta integrada por dos subcategorias: a)
Competencias y Habilidades Administrativas; y, b) Seguimiento del Egresado. A
continuacion, la descripcion de ellas.

B.1 Categoria: Factores que influyen en la adopcién y preferencia de modelos
de ensenanza

En esta categoria se analiza y se pretende comprender, a partir de procesos
reflexivos, los elementos que se configuran y son determinantes para que los

docentes asuman un modelo de ensefianza que, ademas, sea aceptado y asumido
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por ellos. Se busca interpretar las condiciones que determinan por qué los docentes
y las instituciones educativas hacen uso de un modelo en el cual fundamentan su
practica; involucra aspectos organizacionales, preferencias y actitudes, contar con
recursos, la formacién y actualizacion permanente, las barreras (sociales,
culturales, pedagdgicas) y la adaptacion de esos modelos a contextos reales para
el desempefo exitoso del futuro profesional de la Administracion de Empresas.

En ese sentido, investigaciones realizadas sobre modelos educativos
permitieron evidenciar que factores como la filosofia y planeacion organizacional,
investigacién e innovacion educativa, desarrollo de competencias, gestion de
recursos, resistencia al cambio, la actualizacion permanente del docente y el apoyo
institucional son elementos clave que evidencian como estos factores inciden en la
preferencia de los docentes en asumir un modelo u otro, en funciéon de su
aplicabilidad y efectividad percibida en el aula. (Cabrera et al., 2019; Ozdemir,
2025).

Esta ultima parte fue analizada en la categoria anterior, pero desde esa
mirada subjetiva del docente; aqui se intenta comprender de qué manera ese
entramado de relaciones cobra vida y otorga relevancia a la consolidacion de
procesos de unidn entre teoria y practica. En ese orden, se sefiala que los modelos
de ensefianza implementados por el docente han marcado las diversas etapas en
las que se han formado a los estudiantes a través del tiempo; cada uno de ellos
posee caracteristicas especificas que los diferencian unos de otros y que, casi
siempre, dependen de la éptica del docente.

En algunos de esos modelos se percibe al estudiante como un ente pasivo
que poco aporta a su proceso de formacién mientras que otros se centran en la
forma de desarrollar los procesos mentales del estudiante para que se haga
participe de su propio aprendizaje; otros asumen al estudiante como protagonista y
su principal fin es que construya lo que necesita aprender. En ese orden, los
principales factores que influyen en la adopcién y preferencia de dichos modelos
pueden ser variados: puede centrarse en la manera mas idénea que le permita al
estudiante aprender; también suele ser por elecciéon del docente con lo que él

considere, que le permita darse a entender mejor; igualmente, por recomendaciones
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generadas por investigaciones o por diversos teodricos que muestran resultados
favorables con algun modelo especifico de ensefianza.

Ahora bien, cada uno de esos modelos tiene aportes interesantes al proceso
de ensehanza y aprendizaje, que al ser complementados enriquecen la actividad
educativa. Por lo que, en ocasiones enfocarse en un solo modelo puede generar
pérdida del interés por aprender por parte del estudiante, y el docente se puede ver
obsoleto al no implementar cambios en su practica. Esto se puede observar desde
esas dimensiones normativas, tecnoldgicas, culturales y actitudinales que influyen
precisamente en la adopcion de un modelo de ensefianza

Existe la sentida necesidad de que se integre el uso de tecnologias e
inteligencia artificial a las practicas pedagodgicas del docente, pues sefalan los
informantes considerar no solo la infraestructura y normativas institucionales, sino
también las practicas que se comparten entre los miembros de la institucion, con
caracter formativo que en muchas ocasiones condicionan el éxito o fracaso de
dichas practicas (Aguilar Cuenca et al., 2025; UNESCO, 2025). Algunas de las
respuestas facilitadas por los informantes clave en cuanto a los factores que influyen
en la adopcion y preferencia de modelos de ensefianza son las siguientes:

11: “Pues en el programa nosotros... debemos respetar las politicas y el

contenido de la materia”

12: “Bueno, yo siento que todavia hay muchas barreras, muchas brechas en

lo que es el tema de la tecnologia y la IA”

14: “La resistencia al cambio de algunos actores, no solamente de los

estudiantes, sino también de los escenarios”

16: “En principio hay una situacion cultural. Los estudiantes vienen de una

formacion en una primaria, en una secundaria y traen como un paradigma de

estudio que no favorece mucho el que uno pueda tener esa apertura”

Se evidencia en los testimonios que existen diversos factores y barreras que
afectan la adopcién y aplicacién de modelos de ensefanza, concretamente en lo
que hace referencia al uso de tecnologias y la inteligencia artificial (IA) en la practica
pedagodgica. Los informantes expresan que es necesario respetar las politicas y el

contenido de la materia; esto puede considerarse como una limitacion, dado que
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cada dia el conocimiento avanza a pasos agigantados. Es decir, los docentes deben
ejecutar su practica pedagogica conforme a los lineamientos institucionales
preestablecidos, o que puede mermar la creatividad, innovacion y adaptacion de
modelos a contextos reales.

Se puede pensar que lo anterior aumenta la brecha tecnoldgica y de acceso
a la IA, pues son diversos los obstaculos que impiden o dificultan integrar estas
tecnologias en la educacion, bien por escasez o falta de recursos 6ptimos, o por
resistencia al cambio tanto de docentes que se cifien a un programa curricular y no
superan esas barreras creadas por ellos mismos en sus practicas, donde los
aspectos personales inciden mucho para asumir practicas pedagogicas mediadas
por tecnologias. Otro factor que incide es que los estudiantes llegan con modelos
formativos previos lo que complica que se abran a nuevas formas de aprender; esto
supone un reto mayor para el docente.

Como se puede evidenciar son muchos los factores que influyen en la
implementacion de modelos educativos que favorezcan la ensefianza y, sobre todo,
que se permita la innovacién, que a su vez incide en una exitosa insercion en el
mundo laboral. Algunos de los factores que influyen son la resistencia de las
instituciones con respecto a que el docente implemente cambios que fortalezcan su
quehacer, por no estar acorde con las politicas institucionales. Otro de los factores
es que hay falencias en cuanto al uso de tecnologias, lo que de algun modo no
permite implementar modelos de ensefianza innovadores, mientras que otros
docentes manifiestan que la formacién previa de los estudiantes les dificulta
adaptarse a modelos distintos al que ya conocian.

Esta categoria denominada Factores que influyen en la adopcion vy
preferencia de modelos de ensefianza esta conformada por cuatro subcategorias:
a) Influencia docente; b) Planeacion para el Desarrollo de Potencialidades; c)
Estrategias Pedagdgicas; y, d) Evaluacion y Rendimiento Académico.

B.1.1 Subcategoria Influencia Docente

Los docentes tienen una gran influencia a lo largo de la formacion del

estudiante; por ello, la responsabilidad que recae sobre éste, no se limita solo a

transmitir contenidos en el aula de clase con el fin de generar productos en el que
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se pueda evidenciar que los estudiantes lograron los objetivos planteados, va mas
alla de eso. Cumple funciones importantes como planear el proceso de ensefanza
para el aprendizaje del sujeto que se educa, guiar a los participantes para que
construyan de manera significativa sus aprendizajes, incentivar el pensamiento
critico y reflexivo, motivar e impulsar al estudiante a ser mejores en todo lo que
decidan emprender; por lo que, al hacer referencia a la influencia del docente, es
preciso despojarnos de creencias y entender todo lo que realiza en beneficio del
aprendizaje significativo, siempre apuntando a la calidad.

Se asume esta subcategoria, Influencia del docente, como esa competencia
que posee el profesor y le sirve para estimular, guiar y facilitar procesos de
aprendizaje, asi como las habilidades para incorporar herramientas digitales de
manera creativa e innovadora, que consolide procesos educativos de calidad
(Saborio-Taylor, 2024). Se afirma que el rol del docente es decisivo pues tiene la
responsabilidad de adoptar, integrar y hacer efectivo el uso de modelos de
ensefianza que consoliden procesos cargados de experiencias pedagodgicas y
enriquecedoras para mostrar a los estudiantes lo mejor de si mismos con miras a
una formacion plena.

Educar, implica formar individuos competentes, capaces de responder a los
requerimientos de la sociedad; es por ello que la presencia del docente busca
garantizar ese proceso formativo, identificando la manera en que ha contribuido al
fortalecimiento de competencias académicas. A continuacion, se evidencian las
opiniones que los informantes clave ofrecieron al respecto en lo referente a la
influencia docente:

11 “En la motivacion del estudiante, o sea, las experiencias vividas

personalmente las llevo a practica para que el estudiante se sienta motivado.

Las experiencias de los grandes empresarios se las doy a conocer para que

ellos sepan como se va formando liderazgo en el dia a dia”

12: “Yo diria que muchisimo. Porque yo trato de siempre orientarlos hacia

coémo es la vida laboral de verdad, porque muchos de los chicos nunca han

trabajado y no saben qué es enfrentarse a esa vida”
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14: “A través de los escenarios de incertidumbre, con analisis de informacion

real, con tomas de decisiones, bajo presion y sobre todo vision estratégica”

Segun lo expuesto por los informantes, se evidencia como los educadores
utilizan diversas estrategias y experiencias para fomentar la motivacién, la
preparacion y el desarrollo de competencias en los estudiantes. En primera
instancia, se evidencia que los docentes destacan la importancia de conectar sus
experiencias personales de casos de empresarios exitosos para motivar al
participante y ensenar el liderazgo de manera practica y cotidiana. Esto implica un
enfoque vivencial y aplicado que busca inspirar a los alumnos mediante ejemplos
reales. Los informantes destacan la orientacién hacia la realidad del mundo laboral,
especialmente para estudiantes sin experiencia previa; lo que se desea, es preparar
a los estudiantes para los desafios reales del trabajo, cerrando la brecha entre teoria
y practica.

Estos testimonios muestran una practica pedagogica cargada de
compromiso por parte de los docentes quienes van mas alla de la ensefanza
tradicional, creando contextos reales y desafiantes donde promueven
potencialidades en los estudiantes, concretamente de la carrera de administracion
y evidencian, desde sus propias voces, la importancia de una practica situada o
contextualizada, asi como el desarrollo de habilidades estratégicas en la formacién
de los estudiantes facilitando a ellos, herramientas necesarias para enfrentar la
realidad laboral en contextos complejos. En conjunto, los testimonios evidencian un
modelo educativo basado en el aprendizaje experiencial, el contacto con la realidad
del entorno laboral y el desarrollo de competencias de liderazgo; incluso la toma de
decisiones en condiciones de incertidumbre.

B.1.2 Subcategoria Planeacion para el desarrollo de potencialidades

La planificacidn, hace referencia a un disefio que sigue un plan especifico,
sistematico y organizado para generar acciones estratégicas dirigidas a identificar,
estimular y potenciar las habilidades (innatas o adquiridas) de los sujetos, grupos u
organizaciones; involucra, definir objetivos y metas concretas para el logro de estos.

En este caso, la formacion integral de los futuros profesionales de la Administracion
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de Empresas por loque se requiere autoconocimiento, aprendizaje permanente y
apoyo emocional como factores relevantes para alcanzar su maximo potencial.

Las empresas dentro de sus funciones tienen a la planificacion como
elemento fundamental en el que se apoyan las otras funciones de la gerencia, pues
permite disefar acciones concretas para cumplir la mision y consolidar los objetivos
y metas institucionales. (Weihrich et al, 2017, p.119) La planeacidén, como expresan
los autores, es prioritaria para los procesos administrativos, pero también, para el
proceso de ensefianza y aprendizaje y, es que, planear garantiza el éxito, debido a
que permite prever eventos y organizar, de acuerdo con los objetivos planteados,
todas las situaciones pedagogicas para aprovechar los recursos y el tiempo
establecido.

Se asume como un proceso continuo y sistematico que emplea variadas
estrategias que conllevan a la formacion, capacitacion, evaluacion y seguimiento,
con el fin de consolidar un desarrollo integral de las potencialidades del estudiante.
Es un proceso que no solo se centra en lograr capacidades técnicas, sino que
también permite el desarrollo de habilidades socioemocionales y cognitivas. De esa
manera, los sujetos rinden de forma éptima en todos los aspectos de su vida. Se
hace referencia aqui, al desarrollo de habilidades, lo que permite inferir que, como
proceso, requiere implementar cambios que vayan mas alla de solo transmitir
contenidos.

Esto es fundamental cuando lo que se quiere es promover el desarrollo pleno
del ser humano, que consolide su crecimiento y realizacion plena del potencial
individual y colectivo. Se pretende formar integralmente al individuo haciendo uso
de estrategias que desarrollen en el estudiante competencias como la creatividad,
el pensamiento critico para la toma de decisiones y la resolucién de problemas;
potencialidades que le posibilitan al futuro egresado enfrentar los cambios
educativos, laborales o sociales. En consecuencia, desde la planeacion se busca la
implementacion de estrategias que fortalezcan el desarrollo de habilidades
especificas en ese proceso de formacion integral del estudiante. Al respecto, los
informantes clave indicaron lo siguiente:

11: “A través de la investigacion, talleres en clase, consulta, investigacion”
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12: “se utilizan talleres, actividades practicas, todo lo que obligue al estudiante
de alguna manera a asociar el conocimiento con algo que ellos hacen todos
los dias”

14: “A través de actividades de investigacion que demandan asignaciones de

roles en liderazgo, proyectos grupales y dinamicas cooperativas.

16: “planteo situaciones, analisis de casos, inclusive muchas veces en

escenarios reales de empresa, porque es nuestra administracion de

empresas, donde se plantea la solucion de problemas desde la Optica de

cada quien y lo mas importante es la fundamentacion que cada quien le dé a

la alternativa de esa solucion de problemas”

Estos testimonios, muestran la diversidad de estrategias que emplean los
docentes al momento de planificar, centradas en la investigacién como el eje que
activa el proceso de indagaciéon eficaz y participativo que permite el desarrollo
integral del estudiante a partir de actividades estratégicas para el trabajo en equipo;
por lo que, los docentes, planifican actividades para el desarrollo de habilidades en
proyectos grupales, dinamicas cooperativas, investigaciones, analisis de casos,
asignacion de roles, actividades practicas, talleres, entre otros. Esto provee al
estudiante de herramientas idoneas que le permitan la resolucion de problemas a
partir de la relacion de lo aprendido en un contexto real de aplicacion.

En concordancia Perdomo et. al.,, (2024) sefalan que los programas
educativos deben adoptar un enfoque mas holistico, integrando estas experiencias
en el curriculo y capacitando mejor a los estudiantes para el mercado laboral.
(p.452) Los programas educativos deben ofrecer una preparacion académica mas
integral donde se evidencie la importancia de la teoria en la practica, lo que fortalece
el perfil profesional del estudiante recién egresado y por lo tanto ofrece posibilidades
para una optima inclusion en el campo laboral. Proponen algunas opciones como el
uso e implementacion de estrategias como talleres practicos, estudios de caso,
proyectos colaborativos, simulaciones y practicas profesionales. Por lo que puede
afirmarse, que es solo a través de la planificacion consciente que el docente logra
implementar estrategias pedagogicas distintas que conllevan la construccion del

aprendizaje significativo a partir de su participacién activa.
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B.1.3 Subcategoria Estrategias Pedagdgicas.

Las estrategias son herramientas y métodos que fortalecen el trabajo del
docente con el fin de promover el aprendizaje y hacerlo mas dinamico, reflexivo y
favorecedor en la formacion del estudiante, asi como lo sefalan Gamboa et al.,
(2013) son labores que el docente ejecuta para proveer un desarrollo integral y un
aprendizaje efectivo en los estudiantes. Es por ello que el docente, en esa busqueda
de mejorar, no sélo su practica pedagogica, sino también que los conocimientos
adquiridos tengan relevancia, desarrollan procesos de ensefianza para un
aprendizaje significativo, por lo que tienen a su disposicion una variedad de
elementos de apoyo que se adaptan a las necesidades especificas de sus grupos
de estudiantes. Con respecto a este tema los docentes indicaron:

13: “el aprender haciendo significa que cada tema debe tener una practica.

Absolutamente todos los temas en todas las asignaturas deben mostrarse

qué es lo que se hace en la realidad y para qué sirve lo que se ensefa”

14: “Con simulaciones empresariales, con resolucion de casos reales y

muchas visitas académicas”.

15: “son los talleres, donde el muchacho lo que se acaba de ver en teoria,

tiene que irlo a aplicar en ejercicios o en las empresas que él elija”

16: “poniendo al estudiante a analizar situaciones que realmente se presentan

en escenarios empresariales, en situaciones reales de empresa, y de esa

manera pues poner al estudiante a que resuelva, a que analice”

Como se puede evidenciar segun lo expuesto por los docentes, dentro de las
estrategias mas implementadas se encuentran la resolucion de problemas y
estudios de casos, donde se solicita al estudiante indicar de acuerdo con una
realidad especifica qué hacer ante una situacion hipotética. Este tipo de estrategias,
son muy significativas para los estudiantes porque los aparta un poco de las
extensas clases magistrales que les son transmitidas por los docentes y llevan la
teoria a la practica resaltando todo aquello que se requiere que el estudiante
conozca, entienda y aplique.

En el proceso formativo de un profesional, independientemente de su area

de conocimiento, se busca dotar al individuo de todos aquellos elementos que
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fortalezcan su quehacer profesional, es por ello que las estrategias pueden
representar maneras idoneas de encaminar el proceso formativo, estrategias como
las que manifestaron los docentes anteriormente, pues buscan que ese proceso sea
revelador para una produccion de un buen capital de conocimiento. Estas
estrategias tienen su fundamento en el aprender haciendo que involucra que cada
contenido curricular debe estar acompafiado de actividades en la practica, pero que
ademas debe ser contextualizada.

Se afirma que no es solo reproducir teoria, es necesario mostrar e incluso
demostrar como se aplica en la realidad y para qué sirve ese conocimiento. Lo
anterior se fundamenta en los principios del aprendizaje experiencial y el
aprendizaje basado en la practica que resaltan la relacién entre teoria y accién
(practica) para un aprendizaje para la vida (Kolb, 1984; Ruiz et al., 2025).

B.1.4 Subcategoria Evaluacion y Rendimiento Académico

La evaluacion es un componente necesario del proceso de ensefianza y de
aprendizaje, debido a que no solo se encarga de valorar el progreso del estudiante,
sino que, aunado a ello, analiza la autenticidad de la planificacién educativa.
Ademas, permite tomar decisiones oportunas para ajustar y mejorar las estrategias
y actividades previstas asegurando asi una mejor consecucion y logro de las metas
y propositos planteados. Quérales et al., (2022) consideran que el proceso de
evaluacion esta ligado a la calidad pues es el proceso que permite evidenciar lo
aprendido por los estudiantes, pero ademas expresarlo en términos de rendimiento.
(p. 3). Es a través de la evaluacion como proceso tendente a la mejora, que se
logran los cambios suficientes para que se aprenda de forma eficiente.

De lo anterior que, esta subcategoria concreta acciones y procesos a partir
de los cuales se analiza, valora e interpreta el nivel de logro que consiguen los
estudiantes en la ejecucion de sus deberes dentro del contexto educativo; involucra,
por lo tanto, evaluaciones formales de acuerdo con las normativas institucionales,
asi como esos aspectos cualitativos del trabajo pedagdgico del estudiante que
muchas veces poco se habla y que aporta evidencias que ameritan seguimiento y

atencion.
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Si se considera que el rendimiento académico representa una medida que
tiene relacion con el desempenio escolar del estudiante y que este se evidencia por
medio de calificaciones que se asignan a la adquisicién de conocimientos, asi como
por los cambios de conducta a partir de lo aprendido, se sobreentiende que de ella
(la evaluacioén) depende que algunos factores (internos o externos) mejoren. En el
caso de los internos, se pueden indicar la motivacion y el tiempo que dedica a
estudiar; en cuanto a los aspectos externos, va a depender de la forma en que el
docente ensefa.

Es decir, el rendimiento académico, no es solo el resultado cuantificable en
términos de calificaciones o indicadores; es una expresion integral del proceso
formativo en el que se asume la accién pedagdgica del hombre en su totalidad por
lo que el docente debe asumir un rol integral que le permita diagnosticar, acompanar
y perfeccionar el proceso de aprendizaje para garantizar la victoria del estudiante
en cuanto al mismo. Con respecto a la manera en que los docentes evaluan, las
respuestas de los informantes clave fueron las siguientes:

12: “Primero se sigue la normativa de la universidad con el tema de

evaluaciones que ellos nos establecen, pero adicional a eso uno trata de

calificar también como se desenvuelve el estudiante”

13: “Mis evaluaciones realmente se basan en un pensamiento légico, yo no

pongo a los estudiantes a desarrollar un examen literal donde ellos digan

muchas cosas, pero a la hora la verdad, no dicen nada, yo les pongo frases,
pensamientos para que ellos lo analicen y determinen si eso es cierto o no
es cierto”

15: “a través de las socializaciones de los talleres, a través de los trabajos, a

través de exposiciones de temas que los muchachos hagan, que llevan a

complementar, lo ha visto en cada uno de los temas durante el programa”

Segun las respuestas dadas se puede indicar que el docente debe tomar en
cuenta una diversidad de situaciones, que pueden incidir en el desempeno del
estudiante; factores como estrategias que utiliza para aprender, motivacién, su
entorno, estilos de aprendizaje que afectan directamente al futuro profesional. Ante

ello, el docente es consciente de la complejidad del proceso de evaluacion que no
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se trata simplemente de la calificacién de productos académicos, sino que busca un
equilibrio entre la normativa de la institucion, que por lo general es de forma
cuantitativa y numérica, complementado con un proceso holistico donde se valora
el desempeno del estudiante para la adquisicion de competencias, habilidades y
destrezas que lo formen para su vida profesional.

B.2 Categoria: Desempeiio del Egresado

Los profesionales, al egresar de sus respectivas casas de formacion, se
enfrentan a desafios al exponerse a la realidad. Aunque las instituciones les proveen
con todos los aprendizajes que consideran necesarios para su desempefio laboral
en ocasiones la realidad difiere un poco de lo aprendido en las universidades. Esta
categoria explica la apreciacion y valoracién de las competencias, conocimientos,
habilidades y actitudes que el egresado de la carrera de administracion de empresas
ha desarrollado y que demuestra al completar su formacién académica. Permite
considerar en qué medida el egresado cumple con el perfil de egreso definido por
la institucion educativa, es decir, si esta capacitado para desempenarse
eficazmente en su campo profesional y contribuir positivamente a la sociedad.

En cuanto al desempefio, este va a depender mas del individuo, de sus
deseos de superacion, de los desafios que afronte y de la necesidad de seguir en
formacion constante, entendiendo que el area profesional en la que se desenvuelve
es dinamica y cambiante; por lo que, el desempefo del egresado, puede pensarse
como un indicador en cuanto al logro del aprendizaje, pero ademas de la calidad de
la formacién recibida. Se evalua al egresado en el cumplimiento de sus funciones,
su capacidad de comunicarse con otros, proveer soluciones en su contexto
profesional lo que permite identificar fortalezas y debilidades. En consecuencia, es
primordial que se tomen decisiones encaminadas con la mejora permanente de la
practica pedagogica.

Como se menciono, a partir del desempefio del egresado y de su insercidn
en el campo laboral se puede determinar la calidad de la ensefianza impartida por
las universidades y si es pertinente con los requerimientos de su ambito laboral, por
lo que se puede inferir que hay una correspondencia significativa entre formacion y

desempeno; los profesionales que se encuentran integralmente formados podran
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ejercer su rol profesional de forma 6ptima. (Correal-Cuervo et al., 2021, p.115) La
formacion del egresado es una parte importante dentro de su perfil profesional,
debido a que, como se menciond, la funcion principal de la universidad es dotar a
los individuos de todas las herramientas que requieran al momento de
desempenarse en entornos laborales.

De alli, la necesidad urgente de cambiar los objetivos de las instituciones de
acuerdo a cdmo van cambiando los requerimientos en los entornos laborales. Esta
categoria se denomina Desempefio del egresado y esta subdividida a su vez por
dos subcategorias: la primera denominada Competencias y Habilidades
Administrativas y la segunda Seguimiento del Egresado.

B.2.1 Subcategoria Competencias y Habilidades Administrativas

En este apartado se hace referencia a las competencias y habilidades
administrativas adquiridas por los egresados, que, si bien las universidades proveen
a los estudiantes de todos los aspectos tedricos de acuerdo con su perfil de egreso,
en ocasiones las competencias y habilidades las logran desarrollar luego de
egresar; es decir, al llegar a la realidad o al adquirir experiencia en el contexto de
trabajo. Porlo que se insiste en que la idea no radica en solo proveer la parte teorica,
es decir, solo contar con las bases conceptuales, sino que a su vez tenga
competencias especificas, habilidades, destrezas y conocimientos actualizados
donde se involucre la teoria adquirida en lo practico para desenvolverse en cualquier
espacio laboral. Esta formacion contempla por parte del egresado la adquisicién de
conocimientos técnicos especificos de su area profesional, asi como también el
desarrollo de habilidades desde lo socioemocional y actitudes que le posibiliten
relaciones sanas y armonicas para adaptarse con éxito a contextos reales, como el
laboral o social. (Garcia et al, 2019, p.3)

Ahora bien, a continuacion, se podra evidenciar las respuestas facilitadas por
los informantes clave acerca de las competencias y habilidades que requieren los
egresados. Por una parte, mencionan las que son mas aplicadas por los egresados
al momento de iniciar su ejercicio profesional en el area correspondiente y, por otra
parte, areas que debe fortalecer para poder ingresar al mercado laboral. Algunas de

las respuestas, suministradas por los informantes:
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11: “Liderazgo, el liderazgo muy bueno, siempre lo aplican... una critica que
nos hacemos a si mismos, creo que todo administrador de empresa debe
manejar varios idiomas, el sequndo idioma, que alli estamos cortos, creo que
el inglés”

12: Bueno, los egresados de Administracion de Empresas de nuestra
universidad normalmente son personas competentes en el ambito
creativo...El tema de la lectoescritura, la oratoria y la redaccion son temas
que, aunque los estudiantes no crean han ido abandonando por todo el tema
de las ideas y todo el tema de la tecnologia. Enfonces ahora todo se lo dejan
a ellos y ellos cada vez han perdido mas esa capacidad. Y cuando uno esta
en el entorno laboral se nota muchisimo mas cuando uno tiene esas
habilidades.

14: “La gestion administrativa y la capacidad de analisis de problemas...
considero que hay que robustecer las competencias sobre todo en otros
idiomas y en el pensamiento estrategico y liderazgo”.

15: “Yo creo que nuestros egresados, una de las mayores competencias o
habilidades es el liderazgo. Se nota en las empresas como nuestros
egresados toman el timon, estan a la vanguardia para aplicar esos ultimos
conocimientos, todo lo que esta en innovacion en sus empresas, cOmo se
esfuerzan por ir al dia”

16: “el inglés, tenemos que decirlo, porque el inglés es el idioma universal. Se
insiste mucho en eso, sigue siendo la barrera para muchos egresados
nuestros el dominio del idioma inglés. Y lo ofro es el que tomen decisiones’.

Se enfatiza de estos testimonios, que los egresados de Administracion de

Empresas se destacan consistentemente por su fuerte liderazgo, habilidad que

demuestran al tomar la iniciativa en sus empresas, aplicar nuevos conocimientos, y

mantenerse a la vanguardia de la innovacion (l1, 15). Ademas, se les considera

competentes en la gestion administrativa y en la capacidad creativa (12, 14).

Los profesionales de la docencia estan claros en que existen barreras, y

areas criticas que necesitan ser trabajadas para superarlas y que los egresados

logren el éxito profesional. El inglés, es una de las principales barreras que se
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identifica; esta es una dificultad que sebe resolver pues se considera este idioma
como universal por lo que su desconocimiento se constituye como una gran
debilidad de muchos egresados que limita su desempefio profesional (11, 14, 16).
Otras areas de mejora importantes a ser atendidas incluyen las habilidades
comunicativas y analiticas. Se percibe una disminucién en la lectoescritura,
redaccion y oratoria (12), asi como la necesidad de fortalecer el pensamiento
estratégico y la capacidad para tomar decisiones (l4, 16). Esta pérdida de
habilidades de comunicacion escrita y oral se atribuye al uso excesivo de la
tecnologia, lo cual se nota claramente en el entorno laboral (12).

En sintesis, el liderazgo emerge como una competencia esencial y firme que
poseen los egresados en Administracion de Empresas, quienes consolidan
competencias para asumir la gerencia en las organizaciones pudiendo producir
cambios necesarios en contextos laborales dinamicos y complejos. Esto involucra,
administrar con vision estratégica, inspirar a su equipo, asimismo emplear el
pensamiento estratégico dirigido a la consecucion de metas organizacionales,
donde se resalta la adaptacion y la transformacién como factores definitivos para el
exito profesional (Gomez, 2023).

Finalmente, se interpreta que el liderazgo no debe ser asumido solo como
una funcién del gerente, sino como una competencia general que involucra la
misiodn, visidn, estrategia y accidon que estimule al profesional de la administracion
para enfrentar los desafios de la organizacion. Se destaca la necesidad de fortalecer
competencias cognitivas como el pensamiento estratégico y la capacidad analitica,
capacidades decisivas para anticipar escenarios, planificar a mediano y largo plazo,
y adaptar estrategias con coherencia, bajo un liderazgo que inspire y dirija equipos
hacia objetivos organizacionales claros y efectivos. Estas competencias configuran
los pilares para una formacion integral y el éxito profesional de los egresados.
B.2.2 Subcategoria Seguimiento del Egresado

Las universidades requieren de evaluacion y actualizacion continua, y una
manera de hacerlo es a través del seguimiento de los egresados. El graduado se
puede convertir en una buena fuente de retroalimentacion, pues ademas que ya

posee la formacion universitaria completa, también esta llevando a la practica lo
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aprendido pudiendo dar una vision completa de la teoria en la practica; aspecto
necesario para valorar la calidad de la educacion recibida y pertinencia con el
entorno laboral.

El seguimiento a egresados es una herramienta util para responder
preguntas fundamentales como ¢La formacién fue eficiente para el trabajo? ¢ El
mercado laboral valora a nuestros profesionales? ;La especializacion de los
graduados satisface las necesidades del pais? Al responder estas preguntas, la
universidad determina si esta cumpliendo cabalmente su funcién y si sus objetivos
educativos y curriculares se estan alcanzando. (Garcia et al., 2019, p. 2) No cabe
duda que dicho seguimiento mas que una tendencia es una necesidad para que las
universidades se mantengan actualizadas.

En ese orden, con respecto al conocimiento de los docentes sobre el
seguimiento de los egresados, los informantes manifestaron lo siguiente:

12: “Normalmente las universidades siempre hacen un sondeo de cémo estan

los egresados y se generan algunos indicadores de la participacion que

tenemos y como hemos sido. Pero eso ya lo hace directamente la universidad

a la que se ha inscrito cada uno.”

13: “la universidad si le ha hecho seguimiento a los egresados, incluso ha

establecido seminarios y programas donde ellos tratan de fortalecer de

pronto algunas carencias que se manifiesten a través de diferentes
encuestas o entrevistas y la facultad ha estado muy pendiente de ese
aspecto.”

14: “Se realizan a través de las encuestas a los empleadores, los compafieros

empresariales, también actividades de educacion continua y algunos

contactos o actividades que se hacen con los egresados.”

Con estos resultados, se evidencia que la universidad cuenta con un proceso
de seguimiento a los egresados que es formal, sistémico y orientado a la accion. No
solo se dedican a preguntar a los graduados y empresas empleadoras cémo les va,
sino que utilizan esa informacion para implementar programas de apoyo y mejora.
Aqui también se muestran diferentes maneras en que la universidad realiza el

seguimiento y evaluacién a sus egresados para mejorar la relacion con ellos y
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fortalecer aspectos de la formacion profesional. En conjunto, estos reflejan un

sistema de seguimiento integral que combina encuestas, contacto directo y

programas de formacion continua para apoyar a los egresados y mejorar la calidad

educativa.

Tabla 13
Resumen de la unidad tematica Practica Pedagogica

UNIDAD TEMATICA CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Préactica pedagdgica Factores que influyen en la Influencia Docente

adopcion y preferencia de modelos

de ensefianza Planeacién para el desarrollo

de potencialidades

Estrategias Pedagodgicas

Evaluacion y  rendimiento
académico

Desempefio del Egresado Competencias y habilidades
administrativas

Seguimiento del egresado

Nota: elaborado por el investigador (2025)

Figura 2
Unidad Tematica Practica Pedagdgica

Practica Pedagégica
adopcion y preferencia de

modelos de enseianza Categorias |

N4 .
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Egresado

Competencias y
Habilidades
Administrativas

Seguimiento del
Egresado

Estrategias Pedagodgicas

Evaluacion y Rendimiento
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C.UNIDAD TEMATICA MODELO DE ENSENANZA

Los modelos de ensefianza son estructuras donde se conjugan teoria y
practica que permiten adecuar las habilidades del docente en correspondencia con
ello; alli se presentan actividades que el profesor puede y debe utilizar para
proporcionar el aprendizaje. Buscan mejorar la incorporacion de conocimientos, el
fomento de destrezas, asi como mejorar las actitudes, teniendo siempre en cuenta
que el estudiante es un ser con caracteristicas unicas; de igual modo, debe
considerar en todo momento el contexto. En la presente unidad tematica se van a
analizar los factores presentes en los modelos de ensefianza empleados por los
docentes, las dificultades, la gestién en el aula, entre otros.

Existen diversos modelos de ensefianza que varian segun el enfoque
pedagdgico. Entre los mas conocidos se encuentran el modelo tradicional, centrado
en la transmision de conocimientos por parte del docente; el modelo constructivista,
promotor de la construccion activa del conocimiento por parte del estudiante a traves
de la interaccion y el descubrimiento; también el modelo colaborativo, que destaca
el trabajo en equipo y el aprendizaje social; el modelo dialégico que busca el
desarrollo del pensamiento critico a partir de establecer relaciones para la
comunicacién y el dialogo en contextos cambiantes. Cada uno de ellos tiene
fortalezas y limitaciones, y su eleccion depende de los objetivos educativos y las
necesidades especificas del grupo; lo que si se constituye de vital importancia es
que el docente requiere conocer los diferentes tipos de modelos para poder
adecuarlos a las necesidades de la unidad curricular, el contexto y los estudiantes.

Al respecto, Calderdn (2023) expresa que, en el contexto universitario, se
estd generando un cambio impulsado por la forma en que se han integrado nuevos
proyectos educativos, asi como por el uso y empleo de las TIC como herramientas
que fomentan el trabajo en colaboracion, lo que conduce a que las universidades
asuman una nueva forma de ejecutar su practica en la que se involucren recursos
tecnologicos. Esto lleva a la necesidad de realizar evaluaciones para adaptar los
modelos institucionales a esa nueva realidad.

La aplicacion adecuada de un modelo de ensefianza contribuye a mejorar la

motivacion, fomentar el pensamiento critico y facilitar la adaptacién a diferentes
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modos de aprendizaje. Asimismo, la formacion continua del docente es esencial a
la hora de seleccionar los modelos de manera que respondan eficazmente a los
retos educativos. Es por esto que la presente Unidad Tematica esta organizada en
las categorias de Gestion del Aula como Espacio para el Aprendizaje, de la cual
emergieron las subcategorias, Competencias Administrativas y la subcategoria
Acompafiamiento Educativo. La segunda Categoria es Modelo Educativo y sus
respectivas subcategorias Enfoque Pedagogico, Formacién Docente, Dificultades y
Aspectos Primordiales.

C.1 Categoria Gestion del Aula como Espacio para el Aprendizaje

Gestionar el espacio educativo, concretamente el aula, es un aspecto
primordial en el proceso educativo. Se refiere a la organizacion y administracion de
elementos como el espacio, el tiempo, los recursos incluso la accion de los
estudiantes que permitan crear un ambiente propicio para fomentar el aprendizaje.
Estas tareas incluyen desde la organizacion de los contenidos, el disefio de la
instruccidén hasta el fomento de interacciones pacificas y la colaboracion entre los
estudiantes. (Hart y Ramos, 2019. pag. 5). Es asi como gestionar el aula implica
una parte esencial dentro del rol docente.

Una gestion del aula bien planificada permite al docente anticipar y manejar
situaciones diversas, adaptandose a las necesidades de los estudiantes y al
contexto educativo; contribuye a que exista atencién, participacion y convivencia
dentro del espacio de ensenanza, lo que favorece el desarrollo integral de los
estudiantes. Partiendo de esa idea concreta, se asume como las estrategias y
practicas pedagogicas que conllevan a la participacion activa, el compromiso
colaborativo y el protagonismo del estudiante en su propio aprendizaje. En cuanto
a este tema, los docentes expresaron que algunas de las herramientas empleadas
para la gestion del aprendizaje en el aula:

12: “Haciendo foros, participacion en clase y el desarrollo de actividades que

les permita a ellos opinar”

13: “Generalmente se hacen mesas redondas, se hacen trabajos de

investigacion”
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14: “Con debates académicos, proyectos en equipo, discusiones, guiadas,
simulaciones que les gusta mucho y sobre todo que los estudiantes se
convierten en un agente activo del aprendizaje.”

15: a través de talleres, trabajos en grupo, exposiciones, socializaciones,

visitas a empresas y después socializacion de esos resultados”.

16: “Asignandoles trabajos en grupo o asignandoles proyectos que sean en

grupo con fines especificos, con fines y propositos muy puntuales para que

ellos tengan primero el espacio de integrar grupos y equipos de trabajo. Y

segundo, pues obviamente para que tengan que verse forzados, a veces el

estudiante es timido, asumir un rol participativo de cara a los resultados
finales del trabajo”

Con estos hallazgos se evidencia el interés del docente por el uso de
diferentes estrategias, ya que un aula bien gestionada es aquella donde el disefio
de la instruccion se utiliza estratégicamente para promover un ambiente en el que
el aprendizaje sea significativo y se promueva el desarrollo integral de los alumnos,
preparando un espacio donde se valoren tanto los aspectos cognitivos como los
emocionales. Se infiere de las informaciones anteriores que los docentes gestionan
actividades y estrategias centradas principalmente en la promocién de relaciones
sociales, el aprendizaje cooperativo, asi como en estimular al estudiante para que
se active como gestor protagonista de su aprendizaje, cuestiones clave para una
ensefianza cargada de significado en cualquier espacio donde se promueva una
ensefianza para la vida.

C.1.1 Subcategoria Competencias Administrativas

Las competencias se extienden mas alla de los conocimientos y habilidades
basicas de la formacion especifica; residen en la capacidad de movilizar el saber
para actuar y resolver situaciones complejas, demostrando asi la destreza y el
dominio profesional adquirido (Castaneda 2015 en Ramos y Otros 2021, p. 9). De
alli que en la presente subcategoria se consulté sobre la integracion de las
competencias necesarias a desarrollar por los estudiantes de la carrera de
administracion pues las competencias administrativas hacen referencia

precisamente a las habilidades, conocimientos y actitudes que debe poseer el
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docente para desarrollar en el estudiante los requerimientos curriculares y, de esa
forma, pueda desempefarse efectivamente en el campo de la administracion y
gestion empresarial al integrar aspectos practicos, teéricos y humanos.

Los docentes, en general, mencionaron que demandan desarrollar un
conjunto integral de competencias que les permita desempefiarse exitosamente en
entornos organizacionales dinamicos y competitivos. Estas competencias estan
orientadas a garantizar la eficiencia, la innovacion y la responsabilidad social en la
gestion administrativa. En este sentido, los docentes usan una serie de actividades
a fin de potenciar las competencias en sus estudiantes; algunas de ellas son:

12: “hago un planeador de todas mis tematicas y las asocio a esas
competencias para saber qué actividades voy a desarrollar”
13: “un lenguaje sencillo, elegante, pero sencillo, un lenguaje practico”
14: “Con proyectos académicos que exigen analisis critico y trabajo
interdisciplinario”
15: “la socializacion. Ahi se trata de que el muchacho genere todas esas
competencias necesarias y que el programa de administracion de empresas
tiene disefiada”
16: “la parte de condicion, facultades, principios y valores humanos...
hablandoles del ser, de esa integralidad que nosofros como personas
tenemos, sin desconocer la parte humana, sin desconocer que tenemos una
parte emocional y la parte de los sentimientos. Si a un estudiante se le
ensefia a valorar eso, realmente esta teniendo mucha formacioén en ese gran
cumulo de competencias genéricas.”

En este sentido, los docentes resaltan las competencias comunicativas, el
pensamiento critico y la toma de decisiones. Enfatizan la planificacion organizada y
estratégica como un elemento que garantiza prever las actividades necesarias, los
procedimientos, los temas y los contenidos asociados directamente con
competencias administrativas, para lograr el desarrollo de las competencias de
forma organizada. Para ello, es necesario un lenguaje que permita comprender y
aplicar conceptos administrativos, asumiendo una comunicacién activa y efectiva a

través de la interaccion y dinamicas disefiadas concretamente para el programa,
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enfatizando el desarrollo integral de las habilidades necesarias para el ambito
empresarial, como lo son tanto las capacidades técnicas y estratégicas, como las
habilidades comunicativas.

Un egresado de Administracion no puede limitarse a ser un ejecutor de
procesos; debe ser un agente de cambio, estratega y lider adaptable. Las
competencias necesarias para triunfar van mas alla del conocimiento técnico y se
centran en la capacidad de innovar, gestionar personas y tomar decisiones
informadas desde posturas criticas, que caracterizan a profesionales formados
integralmente.

C.1.2 Subcategoria Acompariamiento Pedagdgico.

El Acompanamiento Pedagdgico es el conjunto de acciones destinadas a
apoyar, guiar y potenciar los procesos de ensefanza-aprendizaje; envuelve ayudar
a los estudiantes a construir conocimientos y desarrollar habilidades que les
permitan desenvolverse en distintos contextos, como el familiar, social, laboral y
ambiental. Ademas, destaca la importancia de la calidad de la relacion, el interés, la
comunicacién constante y un ambiente de respeto.

Se constituye como una destreza educativa fundamental enfocada en la
formacion integral del futuro profesional por lo que, los docentes deben estar en
permanentemente actualizacién. Segun Paredes et al. (2025), es una mediacién
institucional que busca mejorar la practica pedagdgica; por ende, la mejora de lo
que aprende el estudiante, a partir de procesos de reflexidn, dialogo y produccién
de conocimientos, todo ello de forma colaborativa y que se puede desarrollar desde
lo individual hasta lo grupal por expertos que respaldan a los docentes hacia la
mejora de sus practicas.

En este sentido, se abre el abanico de posibilidades sobre la necesidad de
acompanar pedagoégicamente al estudiante en su proceso educativo. Si se asume
que el acompafamiento es una accion educativa deliberada basada en la cercania
y la mutualidad (afectar y dejarse afectar), su objetivo primordial debe ser potenciar
las capacidades del otro, inspirandose a seguir moldeando sus suefios Yy

aspiraciones. (Puerta, 2016, p. 5). Los informantes clave del presente estudio,
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establecen el acompafamiento y sostenimiento del aprendizaje de los estudiantes
con las siguientes acciones:

I1: “somos una guia, un apoyo para los estudiantes. Nosotros siempre

debemos estar alli orientando”

13: “valorar lo que el estudiante dice, corregirlo de la mejor manera sin que

las personas, digamos, se sientan humilladas ni nada de eso”

14: “Como un apoyo, como un mentor, un facilitador, mas que un profesor, es

un amigo que motiva a aprender”

15: “Debe ser siempre un orientador y un guia para los muchachos”

16: “ser un asesor permanente, estar al pie del estudiante”

Los hallazgos de la entrevista reflejan una concepcion del acompafamiento
COMO un proceso cercano, respetuoso y orientador, donde el rol del docente va mas
alla de la transmision de conocimientos y se convierte en un guia, consejero y
soporte constante para los estudiantes. Cada cita resalta aspectos fundamentales
del acompafnamiento pedagogico, como la importancia de ser una guia presente y
constante que orienta y apoya a los estudiantes en su proceso de aprendizaje; la
necesidad de valorar y respetar las ideas y emociones de los estudiantes,
corrigiendo con sensibilidad para evitar que se sientan humillados; y la funcion del
acompanante como un facilitador motivador, un amigo que genera una relacion de
confianza y que promueve el aprendizaje desde un lugar de empatia y cercania.

Estas posturas reflejan que el acompafiamiento pedagdgico debe ser
formativo y motivador, crear espacios de reflexion critica y promover la autonomia
del estudiante, con un trato humano y respetuoso. Del mismo modo, el
acompanamiento es visto como un proceso sistematico, planificado y continuo que
facilita el desarrollo integral tanto del aprendizaje como de las relaciones
interpersonales en el contexto educativo.

Los testimonios evidencian una interpretacion del acompafnamiento
pedagdgico como un proceso integral que combina asesoria técnica con un fuerte
componente socioemocional, destacando la confianza, empatia y el compromiso del

docente hacia el estudiante.
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C2 Categoria: Modelo Educativo

A continuacion, esta categoria se introduce para reflexionar acerca de los
modelos educativos; factor fundamental en la presente investigacion, pues se
pretende crear un modelo tedrico para la practica pedagogica del docente en el
programa de Administracion de Empresas. Los modelos educativos representan
mas que solo marcos tedricos; son la base que guia la forma en que se construye
el conocimiento, se desarrollan habilidades y se transforman actitudes en los
estudiantes. Reflexionar sobre ellos implica reconocer que no existe un modelo
unico ni perfecto, sino diversas propuestas que se adaptan a contextos, objetivos y
necesidades educativas especificas.

Los modelos educativos son resumenes de teorias o enfoques pedagdgicos
que sirven para orientar a expertos y docentes. Su funcién principal es guiar la
creacion y el analisis de los programas de estudio, ademas de estructurar y
organizar el proceso de ensefanza-aprendizaje. (Diaz y Osorio, 2011, p. 4) En ese
sentido, se puede decir que ofrecen una vision distinta sobre el rol del profesor, del
estudiante y del proceso de ensefianza y aprendizaje, pues reflejan la necesidad de
formar individuos criticos, creativos y capaces de enfrentar los retos de un mundo
en constante cambio.

En definitiva, la reflexion sobre los modelos educativos llama a un
compromiso permanente con la innovacion y la humanidad en la educacion, al
ayudar a la formacion de ciudadanos aptos para enfrentarse al campo laboral. La
presente categoria se subdivide en cuatro subcategorias con las cuales se pudo
abordar un enfoque desde una perspectiva mas amplia, cubriendo la formacion,
dificultades y aspectos considerados prioritarios al momento de adoptar un modelo
educativo.

C.2.1 Subcategoria Enfoque Pedagdgico

En la presente subcategoria se va a abordar el Enfoque Pedagdgico, visto
como un marco conceptual que orienta las practicas educativas, que caracteriza el
proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como la funcion de los docentes y
estudiantes dentro de este. Esta orientacion establece los principios, métodos y

estrategias y, en algunos casos, actividades que se emplean para facilitar la
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adquisicién de conocimientos, el desarrollo de habilidades y la formacién de los
estudiantes.

Se indica que es una construccidon tedrica que instaura los lineamientos,
principios, métodos y estrategias que guian el proceso de ensefianza y aprendizaje
dentro de una institucion educativa; en ella misma se establecen los contenidos a
ensefar, la forma de hacerlo, qué metodologias se utilizan, se orienta sobre la
evaluacion y otros aspectos fundamentales para facilitar un aprendizaje significativo
y coherente con los objetivos formativos. Se suma a lo anterior que vincula la
relacion entre docente, estudiante y saber, indicando la organizacién de los
contenidos, la metodologia y los medios para lograr el desarrollo integral del
estudiante (Universidad Ean, 2021). En ese sentido, se abordd a los informantes
clave sobre el modelo pedagodgico que emplean en sus clases y estas fueron sus
respuestas:

12: “un modelo dialégico critico... modelo dialégico critico de nuestra UFPS

esta basado en el modelo constructivista”.

13: “el modelo que yo utilizo es el modelo constructivista, porque es que al

estudiante hay que ensefiarle a que aprenda a hacer. El aprender haciendo

es la mejor estrategia que se tiene para que el conocimiento realmente se
pueda afianzar y pueda saber el estudiante para qué sirve lo que aprendid.”

14: “el modelo de ensefianza se fundamenta en un enfoque pedagobgico que

sea activo, constructivista y practico, donde el estudiante es el protagonista”

15: “es el dialbgico critico, que es el modelo que tiene establecida la

universidad”

Los hallazgos obtenidos de los informantes reflejan una orientacién hacia un
modelo dialdgico critico, basado en el constructivismo, que es el marco pedagogico
adoptado por la Universidad Francisco de Paula Santander (UFPS) y que guia la
practica educativa de esta institucion. Este modelo enfatiza la interaccion entre
docentes y estudiantes como base para la construccion del conocimiento y el
desarrollo de competencias. De igual forma, el modelo Dialdgico Critico es un
enfoque pedagogico flexible e inclusivo que concibe la ensefianza como un proceso

ético, creativo, de dialogo y transformador. Su principio clave es que el estudiante,
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reconocido en todas sus dimensiones, es el protagonista y constructor de su propio
aprendizaje, mientras que el docente actua como orientador y guia. (Urbina 2021.
pag. 16)

De acuerdo con esto, se puede evidenciar que el modelo empleado por el
personal docente propicia un ambiente donde el dialogo, la discusion critica y la
reflexion son necesarios para que el aprendizaje sea significativo y transformador.
La funcion del docente, segun la vision de ellos, es la de orientador, facilitador y
mentor, que guia y acompana a los estudiantes durante el proceso educativo y que
potencia el aprendizaje profundo, critico y contextualizado.

C.2.2 Subcategoria Formaciéon Docente

La formacion docente es un aspecto de analisis y estudio permanente en una
sociedad en constante cambio, donde los avances y hallazgos a nivel personal y
social exigen actualizacion, comprension y valoracion de elementos que
anteriormente no eran tomados en cuenta, como es el caso de la incorporacion de
tecnologias en todos los ambitos de la vida del hombre, que obligan al docente a
cambiar y actualizar constantemente su practica. En ese sentido, se concibe la
formacion docente como un proceso continuo, dinamico e integral.

Ahora bien, para alcanzar la profesionalizacion, este proceso fusiona
diversos elementos esenciales, incluyendo los aspectos tedricos, metodologicos,
didacticos, epistemoldgicos, psicoldgicos, sociales, filosoficos e histdricos de una
disciplina. (Arenas y Fernandez, 2009, p. 4). Desde este enfoque, la formacién
implica una serie de aspectos que abarcan desde lo social y metodoldgico hasta lo
cultural, para dotar al profesional que se desempena en el campo de la educacion,
de herramientas necesarias que le ayuden en su desempefio durante un periodo
determinado. Bajo esa mirada los docentes, informantes de esta investigacion,
sefalan que esta formacion deberia estar encaminada en:

12: “Yo creeria que deberian existir capacitaciones para los docentes,

enfocadas en temas especificos. Un ejemplo, uso de guia, pero de manera

presencial o practicas pedagogicas, ludicas, que permitan que el docente,
aunque tengamos quince afios, veinte afios siendo profesores, nunca esta

mal aprender nuevas estrategias o nuevos métodos”.
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14: “De pronto que los profes tengan metodologias mas innovadoras y que
adicionalmente esos proyectos de investigacion que realizan los estudiantes
en el aula de clase se permitan fortalecer para que lleguen a una realidad”.

16: “la formacioén docente es clave. Nosotros tenemos una formacién para un

momento dado y no dudo de que tenemos las calidades para ser docentes,

pero las ciencias evolucionan en todos los o6rdenes. Entonces, uno de los
aspectos claves es estar actualizando a ese docente que es el que va a llevar

y a transmitir el conocimiento al estudiante y darle el apoyo necesario”.

De los testimonios se evidencia la importancia de la actualizacidén continua y
la innovacion metodoldgica en la practica pedagogica del docente como elementos
fundamentales para su ejercicio; se destaca la necesidad de formaciones
especificas, practicas pedagogicas dinamicas y la incorporacion de proyectos de
investigacién vinculados a la realidad, asi como el comprender que esa
actualizacion y formacién permanente del docente es garantia de que responda a
los cambios paradigmaticos en el ambito educativo.

Los resultados obtenidos, muestran un ejercicio profesional comprometido,
donde la preocupacion de los docentes sobre la importancia de la formacion y
actualizacion continua es una constante en el discurso de los informantes. Estos
fragmentos demuestran que los informantes consideran primordial que la
capacitacién docente sea constante y aplicada, incorporando métodos innovadores
y estrategias practicas, a fin de renovar las practicas pedagogicas, incluso para
profesores con amplia trayectoria.

Asimismo, se hizo la mencién de poner énfasis en capacitaciones
presenciales y en modalidades ludicas y practicas resaltando la necesidad de
implementar metodologias activas y participativas que faciliten la ensefianza del
docente y, por ende, impactan positivamente en el aprendizaje estudiantil. Esto
apunta a la necesidad de espacios formativos donde los profesores actualicen

conocimientos y experimenten nuevas formas de ensefar.

110



C.2.3 Subcategoria Dificultades en la Implementacion de Modelos de Ensenanza
Innovadores.

Implementar un nuevo modelo lleva implicita la necesidad de cambio e
innovacién. Aun cuando el disefo tedrico puede ser impecable, la traduccion de esa
flosofia a la practica diaria del aula se enfrenta a una serie de obstaculos
profundamente arraigados en la cultura escolar, la infraestructura y la formacion del
personal que deben ser trabajados para su superacion.

En este apartado, es preciso cuestionarse sobre las dificultades que se
pueden presentar al querer implementar un nuevo modelo. Uno de los principales
desafios es el rechazo a las cosas nuevas, sobre todo cuando no se conoce lo
suficiente. Muchas veces se observa que es mas facil continuar con métodos
tradicionales, que ya dominan, y no caer en el uso de enfoques nuevos que van a
dificultar su practica; esta percepcidon debe ser superada si en realidad lo que se
desea es asumir practicas pedagogicas para la transformacion educativa.

Los informantes del presente estudio reflexionan sobre este tema e indican
lo siguiente:

11: “Pues en el programa nosotros, como todos empleados, debemos

respetar las politicas y el contenido de la materia, ;si? Y no nos podemos

salir de ahi, asi sea que uno quiera salirse de ahi, debemos respetarlo,
porque son politicas de las universidades y no podemos salirnos del bloque
en el marco normativo de la institucion”

12: “Bueno, yo siento que todavia hay muchas barreras, muchas brechas en

lo que es el tema de la tecnologia y la IA. Entonces, como que hay mucho

miedo a adaptarla al tema de la ensefianza como si ella no fuera a dar
respuesta a nosotros.”

14: “La resistencia al cambio de algunos actores, no solamente de los

estudiantes, sino también de los escenarios de pronto de las empresas”

16: “la principal dificultad es de tipo cultural. A eso sumémosle también, en el

caso especifico de nuestra universidad, y hablo por el caso personal mio con

grupos muy grandes, pues la falta de una infraestructura tecnoldgica

suficientemente amplia que permita facilidad muy &agil a conectividad, a
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acceso a Situaciones que tienen que ver con el uso y manejo de la

informatica’.

En virtud de los testimonios examinados, se destaca la rigidez institucional y
normativa que limita la flexibilidad docente para innovar en los contenidos y
métodos, pues se deben respetar las politicas y bloques establecidos por la
universidad. Esta situacion puede generar una barrera estructural que limita la
adaptacion pedagogica y obstaculiza la incorporacion de nuevas practicas para el
cambio y adecuacién a los avances tedricos, metodoldgicos y pedagogicos en la
ensefianza de las diversas areas del conocimiento; en este caso particular, del
campo de la administracion.

Los informantes 12 e 14 abordan la resistencia cultural y emocional frente a la
tecnologia y la inteligencia artificial en la ensefianza; el miedo y la resistencia al
cambio se manifiestan en docentes, estudiantes, en la institucion y también se
perciben en los actores externos, como las empresas. Lo que evidencia que la
adopcion tecnoldgica enfrenta barreras socioculturales que van mas alla de la
infraestructura educativa.

De la interpretacion de estos testimonios, se observa que las barreras para
la innovacion educativa e implementacion de otros modelos son tecnoldgicas,
institucionales y culturales. Ademas, la rigidez normativa y la resistencia al cambio
representan obstaculos significativos que requieren intervenciones integrales, como
la flexibilizacion de politicas, formacion docente continua y mejoras en
infraestructura tecnoldgica. Estas barreras se interrelacionan y contribuyen a
acrecentar la brecha digital y pedagdgica que impacta negativamente en la calidad
y modernizacién de la educacién superior e implementacion de diferentes modelos
educativos.

C.2.4. Subcategoria Aspectos Primordiales en los Modelos de Enserianza

Un modelo de ensefianza se puede asumir como la distribucion de teorias y
practicas que establece la forma en que se distribuye la accion educativa; contiene
la filosofia que guiara la practica del docente, los contenidos que se imparten y otros
aspectos de relevancia en el proceso de formacién integral de los futuros

administradores. En ese sentido, debe ser efectivo para lograr el desarrollo pleno
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de los profesionales que egresan por lo que se sustenta en pilares interconectados
gue aseguran un proceso de aprendizaje significativo y duradero.

Estos funcionan como un esquema que ilustra las practicas y los procesos,
tanto actuales como futuros, de una institucion educativa, siempre respaldado por
una determinada teoria educativa (Correa y Pérez, 2022, p.12). En
correspondencia, el modelo pedagdgico debe estar bajo el paradigma de una teoria
y tratar de anticipar procesos. Los docentes entrevistados consideran que un buen
modelo pedagogico para la carrera de administracion deberia contar con bases
tedricas solidas, unido a elementos practicos innovadores, sin perder de vista las
competencias humanas y tecnolégicas, pero, ademas, la flexibilidad para adaptarse
a los cambios sociales y econdmicos contemporaneos. De alli surgen las siguientes
ideas y elementos que provienen de las propias voces de los informantes para que
realmente sea efectivo y significativo:

12: Bueno, en un modelo teodrico, aunque no pareciera, siempre debe estar
incluida la ludica
13: Elementos esenciales, que por ejemplo la universidad amplie mas sus
laboratorios, sus partes de sistemas, sus cursos de capacitacion y también
para los estudiantes en las practicas empresariales hacerles un excelente
seguimiento y que los empresarios donde han estado los practicantes
puedan dar su manifestacion para que quede una constancia dentro de la
universidad del comportamiento y las habilidades de cada estudiante.

14: Con fundamentos tedricos soélidos, principios éticos, desarrollo de

competencias blandas que son muy importantes y la innovacion tecnologica.

15: Pues ahi para en el modelo tedrico, como ahi seria incluir que, como la

innovacion, la creatividad, estar a la vanguardia de las dltimas disciplinas

administrativas, que la economia naranja

En conjunto, estos hallazgos sugieren que un modelo pedagogico debe ser
fundamentado tedricamente, ético, innovador, con una sodlida infraestructura y
procesos practicos bien monitoreados, donde se fomenten las competencias
técnicas, habilidades blandas y creatividad. Ademas, debe crear espacios de

aprendizaje activos, dinamicos y vinculados a la realidad profesional, para formar
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egresados competentes y adaptados a las demandas actuales y futuras de la
sociedad.

Es relevante destacar que los docentes consideran la actualizacion de la
estructura fisica de la institucion como un factor importante en la implementacion de
un buen modelo. Los aspectos primordiales de un modelo de ensefianza exitoso
giran en torno a la actividad del estudiante, la mediacion intencionada del docente,
la evaluacion como proceso de mejora y la flexibilidad contextual. Estos elementos,
al interactuar, promueven la formacién de individuos criticos, competentes y
preparados para la complejidad del mundo actual. A continuacion, el cierre de esta

unidad tematica.

Tabla 14

Resumen de la unidad tematica Modelo de Ensenanza

UNIDAD TEMATICA CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Gestion del Aula como { Competencias Administrativas

Modelo de espacios para el T -

Ensefianza Aprendizaje Acompafamiento Pedagdgico
Modelo Educativo Enfoque Pedagdgico

Formacion Docente

Dificultades en Ila Implementacion de
Modelos de Ensenanza Innovadores

Aspectos Primordiales en los Modelos de
Ensefanza

Nota: elaborado por el investigador (2025)
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Figura 3
Unidad Tematica Modelo de Ensenanza
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Integracion de Resultados Cuantitativos - Cualitativos

En investigaciones bajo un disefio mixto secuencial se consigue la
combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos, que enriquecen los hallazgos
del presente estudio. Durante el analisis cuantitativo se evidenciaron patrones,
tendencias y relaciones estadisticas que permiten describir e integrar con la
profundidad analitica del enfoque cualitativo, el cual agregd una comprension que
permitié interpretar el contexto y las experiencias relacionadas con el fendmeno en
estudio (Creswell, 2014). Esta combinacion de métodos no solo mejora la validez,
sino que también proporciona una comprension mas completa en la investigacion
educativa. Esta complementariedad, permitio la revelacion de sustento tedrico que

enriquece los hallazgos a partir de dos constructos principales: la percepcion de los
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docentes sobre los modelos de ensefianza y la practica docente basada en el
modelo de ensefianza que utilizan, enriqueciendo la interpretacion global del
estudio.

Con respecto a la Percepcion de los docentes sobre los modelos de
ensefianza, los resultados muestran una alta frecuencia en la gestion eficaz del
conocimiento y aplicacion de los conceptos fundamentales del area administrativa
en su practica profesional, pues con un 86,20% sefialan que siempre cumplen estas
acciones y un 96,55% que actualizan sus contenidos curriculares. Esto indica un
reconocimiento sélido y un compromiso constante por mantenerse actualizado y
organizar de manera efectiva el conocimiento en el entorno académico, fundamental
para la pertinencia del proceso ensefanza-aprendizaje.

Del testimonio de los informantes se revela una percepcion que manifiesta
un gran compromiso de hacer uso de modelos de ensefianza que orienten hacia
formacion integral en la carrera de Administracion de Empresas. Esto es
fundamental pues deja entrever cdmo ejecutan sus practicas los docentes de
administracion y como esa practica afecta de alguno modo el aprendizaje de los
futuros profesionales. Sumado a ello, los docentes coinciden en enfatizar la
importancia de conocer y dominar un enfoque pedagdgico que vincule las
competencias genéricas institucionales con el perfil profesional del egresado,
destacando la necesidad de cultivar el pensamiento critico, la autonomia y su
capacidad de acomodarse a espacios laborales en constante cambio. Un alto
porcentaje da la razdén en cuanto a que, aunque existen modelos institucionales
claros, existe la suficiente flexibilidad para introducir otros enfoques pedagdgicos
gue consoliden una mejor atencion a las necesidades desde la practico y tedrico.

Esta percepcion implica asumir modelos que promuevan el didlogo, la
reflexion y la participacion activa, favoreciendo un aprendizaje significativo y
contextualizado que prepare integralmente a los futuros administradores. Para ello,
coinciden en los docentes en que se mantengan, promuevan y desarrollen
relaciones positivas con colegas y estudiantes, a partir de la gestiéon de sus
emociones; de igual forma participan activamente en tutorias y fomentan valores

grupales con porcentajes que oscilan entre 79,31% y 93,10% en la categoria de
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"siempre". Estas cifras manifiestan un contexto educativo efectivo que favorece la
interaccion humana y emocional, aspecto que consideran clave para la garantia de
éxito al implementar el modelo dialégico critico arraigado en el hacer diario de los
docentes en el proyecto educativo de la universidad que aspiran.

Para ello, resaltan la necesidad de desarrollar competencias como el
liderazgo, la comunicacion efectiva, la innovacién y la creatividad, que se
constituyen en elementos centrales de todo modelo de ensefianza que se
implemente con tales fines; por lo que, se consolida de vital relevancia el proceso
comunicacional donde se transmiten valores, conocimientos, creencias y modelos
a ser impartidos por los docentes e incorporados en el futuro accionar de los
egresados.

Aqui, las percepciones de los docentes se orientaron hacia una formacién
integral que no solo comunique conocimientos técnicos, que son necesarios, sino
que igualmente concentre en su accion formativa valores éticos, habilidades
sociales y una vision critica del entorno empresarial y social. Esta concepcion
pedagdgica reconoce por parte de los docentes que el desarrollo de la autonomia y
el trabajo en equipo son fundamentales para responder a los retos actuales del
mercado laboral y la sociedad. Por lo tanto, la percepcidon de los docentes sobre los
modelos de ensefianza esta estrechamente vinculada con la formaciéon de
profesionales de la administracion capaces de enfrentar escenarios complejos con
pensamiento critico, responsabilidad social y capacidad para la reinvencion.

De los testimonios de los informantes, se reconoce que enfrentan desafios
relacionados con la ejecucion de practicas innovadoras, concretamente en lo que
se refiere al uso de tecnologias de informacion y comunicacion, asi como a la
necesidad permanente de actualizacidon en metodologias de ensefianza. Sefialan
que, para lograr desarrollar habilidades técnicas y de liderazgo, deben fortalecer
destrezas para la comunicacion y expresion oral o escrita, para lo cual apoyan una
formacion docente continua que incorpore la capacitacion en herramientas digitales,
innovacién pedagogica y técnicas para manejar la diversidad y los cambios

permanentes de su entorno.
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Por lo que se hace necesario, de forma urgente, coordinar acciones que
promuevan una convivencia donde todos aporten para el cambio. No obstante, un
alto porcentaje genera, desde su practica, la convivencia armoénica en el aula
(86,21%), un porcentaje menor se muestra mas intermitente en la intervencion ante
conflictos (55,17% siempre, con un 34,48% frecuente). Esto sugiere que, aunque
existe una intencion clara de mantener un ambiente positivo, podrian presentarse
retos precisos para la resolucion profunda y constante de situaciones conflictivas, lo
que abre una oportunidad para fortalecer la formacion y las estrategias en resolucion
de conflictos y convivencia dentro de la practica pedagoégica del docente.

Lo anterior implica la promocion de relaciones personales soélidas entre todos
los actores, principalmente entre docentes y estudiantes, que beneficien un clima
hacia la construccion de un trabajo positivo y colaborativo. Por ello, existe la
necesidad de trabajar y construir de forma permanente destrezas personales como
la comunicacion asertiva, la empatia y la capacidad de trabajo en equipo como
competencias esenciales para enriquecer estas relaciones. En ese orden, generar
promover la orientacion educativa constituye un factor clave para las acciones de
tutoria dirigidas tanto a estudiantes, a lo largo de su formacién académica y
personal, como también a los docentes, para facilitar la identificacion de
necesidades y potencialidades en un marco de acompafiamiento cercano y
personalizado.

En ese orden, la Universidad Francisco de Paula Santander (UFPS) tiene
una mision y visidn que se concretan en el perfil de los egresados, dirigidas
precisamente a la gestion y promocién de esos valores en cuanto a la formacion de
profesionales integros, competentes y humanistas, con autonomia para contribuir al
desarrollo sostenible que conlleve una actuacion ética, proactividad que permita la
alineacion del talento humano y de recursos materiales que consoliden practicas
para la innovacion y adaptacion al mundo complejo de la administracién. Estos
anhelos solo se pueden lograr con docentes altamente comprometidos,
competentes y, sobre todo, claros en su rol social; docentes lideres con esos

propositos y contestes con la excelencia y calidad de la UFPS, apoyados en
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metodologias presenciales y virtuales que fortalecen la autonomia y el compromiso
social del egresado (UFPS, 2017)

Lo anterior recoge los anhelos de los informantes y representa otro aspecto
esencial en la percepcion sobre los modelos de ensefanza, pues consolida la
mirada de una formacion desde la ética y ciudadania de los futuros egresados de
Administracién; y que los docentes asumen como una responsabilidad inherente a
su rol educativo. La promocién de la convivencia escolar va de la mano con esta
gestion de valores, ya que un ambiente basado en el respeto, la tolerancia y la
cooperacion crea las condiciones necesarias para un aprendizaje efectivo vy
saludable.

Asi, la mediacién y resolucion de conflictos se convierten en practicas
cotidianas dentro del aula, que permiten al docente manejar situaciones de
convivencia de manera constructiva y preventiva, y promueven, la formacién de
competencias personales y sociales como la comunicacion, la inteligencia
emocional, el liderazgo y la adaptabilidad por parte de los estudiantes, para que
cuando deban enfrentar este tipo de situaciones tengan desarrolladas habilidades
para un intercambio respetuoso y empatico con otros asi como el poder resolver
problemas no solo en lo personal sino en el ambito laboral.

Para alcanzar lo anterior, un mecanismo decisivo en la practica pedagdgica
es el uso permanente de la evaluacibn como un proceso que lleva implicitos
procesos de retroalimentaciéon para la mejora; se puede asumir asi que estos
mecanismos del proceso de evaluacion se constituyen como espacios que
fomentan la autocritica, la orientacién constructiva y la autorregulacion del
estudiante, incluso del docente. En correspondencia con ello, los docentes
informantes destacan que un proceso de evaluacion efectivo no solo mejora el
rendimiento, sino que también fortalece esa interaccion docente y estudiante al
promover canales de comunicacion para el acompanamiento al estudiante, lo que
lleva el compromiso y labor del docente mas alla del aula; la evaluacion involucra
valorar de forma integral el desarrollo del estudiante, pues incorpora todas las

dimensiones del ser en formacion: ser, convivir, hacer y conocer.

119



En ese sentido, la practica pedagodgica del docente, a partir del modelo de
ensefianza que emplea, debe estar fundamentada en un proceso de planificacion
que se encuentre adaptado a las necesidades de los estudiantes. De este modo, se
puede responder y superar las barreras que se puedan generar durante la
formacion. La mayoria de los informantes sefalé que en un 93,10%, planifica
adecuadamente y adapta la ensefianza para atender la diversidad, lo que, para un
89,66%, permite una gestion efectiva del ambiente del aula. Lo anterior demuestra
no solo un alto nivel de organizacion y flexibilidad para responder a las necesidades
estudiantiles, aspectos centrales para un modelo pedagdgico activo y centrado en
el estudiante, sino que, ademas, evidencia el compromiso de los docentes con la
formacion integral de los futuros profesionales de la administracion.

Al ser comparado con los resultados de la entrevista permite establecer una
clara correspondencia donde se evidencia una ejecucion de estrategias activas y
participativas que buscan la integracién teérico-practica en el proceso formativo. Los
docentes manifiestan que en su planificacion incorporan el uso de talleres, trabajos
en grupo, analisis de casos reales y socializaciones que se constituyen en
estrategias clave que promueven la reflexion critica, la aplicacion de conceptos y la
colaboracion entre estudiantes. Este ultimo elemento, cobra gran importancia en la
formacion de esas habilidades blandas que se mencionaron. Se evidencia que la
planificacién de los docentes responde a principios alineados con los modelos
dialégico critico y constructivista y son asumidos por los docentes en su accion de
ensenar.

Los docentes informantes centran su mirada en la construccion activa del
conocimiento por parte del estudiante, por lo que hacen énfasis en procesos de
comunicacién activos, la reflexion critica y el intercambio reciproco de cooperacion
entre los actores involucrados en la generacién de conocimiento para aprehender
la realidad, comprenderla y transformarla; una practica pedagogica que responda a
un aprendizaje dinamico y colaborativo, garante de que el estudiante, a partir de sus
propios procesos para aprender, y el docente, con su compromiso claro en el

proceso de ensefar, disefien, planeen y creen espacios para el desarrollo de
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competencias profesionales que se adapten y respondan a las demandas de una
sociedad cada dia mas compleja.

En ese orden, se requiere que este modelo que se propone asuma el trabajo
en equipo para la participacion en proyectos en conjunto como una opcién que los
informantes sefialan como muy positiva para una formacion integral. En ese sentido,
esta dimension en el analisis realizado cuenta con porcentajes positivos de entre
65,52% y 75,86%, lo que enfatiza la promocion significativa de habilidades
colaborativas, aunque con un margen para fortalecer la participacion activa y técnica
grupal. En consecuencia, son necesarios procesos que promuevan el cambio para
asumir el trabajo en equipo desde la participacion en investigaciones que reflejen y
sienten las bases de un sélido compromiso por mejorar la instruccién, promoviendo
mayor flexibilidad y resiliencia docente. A continuacion, la Figura 4 que resume lo
anterior.

Figura 4

Integracién Cuanti-Cuali.

Fase Il
Integracion de Resultados Cuantitativos - Cualitativos
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SECCION V

Derivacion de Teoria

La practica pedagdgica se encuentra vinculada a los modelos de ensefianza
que guian la accion del docente en el espacio educativo. De acuerdo con Shulman
(1987), la instruccion se sustenta en ese proceso dinamico de intercambio entre el
conocimiento de lo que se ensefia (contenido), el conocimiento pedagdgico (saber
ensefar) y la capacidad para negociar en diversidad de contextos, lo que amerita
por parte de los docentes, una constante adaptaciéon y actualizacién de sus
estrategias para satisfacer las diversas necesidades de los estudiantes. Es alli,
donde los modelos de ensefianza permiten construir y comprender las multiples
relaciones (docente-estudiante-curriculo) que se generan en un espacio educativo
al ofrecer marcos teéricos y metodolégicos que guian la planificacién, ejecucion y
evaluacion de los procesos educativos y permiten describir un fenémeno (Flérez,
2001, p.32)

En el contexto universitario, son considerados como recursos indispensables
desde donde se establecen conexiones en interaccién continua entre los actores y
los elementos del proceso educativo para formar vinculos que permiten establecer
relaciones que se encuentran marcadas por procesos de comunicacion que
involucran la autoconciencia, la reflexion personal y la gestion emocional (Alvarado,
2023, p.4) desde donde se genera y facilita el conocimiento en aspectos
fundamentales para el bienestar personal y la toma de decisiones conscientes; en
concreto, los modelos orientan la manera en que docente, estudiante y curriculo se
interconectan para interpretar lo que sucede en la practica pedagdgica.

En este orden, la tarea del docente en su practica, supera la simple
transferencia de conocimientos; implica, conocer, cOmo se generan esas relaciones
personales, ademas como se desarrollan las destrezas comunicativas y la
capacidad para acompafar a los estudiantes en su proceso de formacién a través

del acompafamiento pedagdgico y el desarrollo de competencias
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socioemocionales. Una practica de naturaleza integral debe por lo tanto considerar
aspectos académicos, sociales y emocionales. De alli, que requiere flexibilidad en
la ejecucion e implementacion de los modelos de ensefianza; sumado a una toma
de conciencia dirigida a la satisfaccidn de necesidades individuales y colectivas de
los actores involucrados.

En ese sentido, la informacidn tanto cuantitativa como cualitativa deja ver un
alto compromiso por parte de los docentes en la carrera de Administracion de
Empresas, quienes dirigen su accionar en modelos de ensefianza que promueven
la actualizacion constante y una gestion efectiva del conocimiento. La percepcion
gue se tiene es fundamental para asegurar que el proceso formativo sea pertinente
y relevante, alineandose con los objetivos curriculares y profesionales (Fullan,
2016). Se subraya la importancia de la manera en que integran enfoques
pedagogicos para el desarrollo de competencias genéricas, como el pensamiento
critico y la adaptabilidad, con el perfil profesional y, aunque hay una estructura
institucional de modelos pedagdgicos, la flexibilidad para incorporar propuestas
innovadoras se ve como una gran oportunidad para mejorar el proceso educativo
(Shulman, 1987).

Desde esa perspectiva se destaca la importancia de promover relaciones
positivas entre docentes, estudiantes y colegas; esto contribuye con la promocion
de un ambiente ideal para el aprendizaje dialdgico y critico (Freire, 2018) por lo que
se hace necesario reforzar la formacién en estrategias efectivas para la convivencia
y la resoluciéon de conflictos en el aula sumado a la gestion de emociones y la
orientacion educativa como elementos fundamentales para potenciar la tutoria y el
desarrollo personal de los estudiantes. De lo anterior, que se debe propiciar una
practica pedagogica centrada en del desarrollo de competencias que permeen toda
la accion docente como el liderazgo, la comunicacion efectiva y la creatividad que,
en correspondencia con valores éticos, se consolidan como elementos prioritarios
para la formacion integral de los profesionales comprometidos con el desarrollo
sostenible, la ética y la responsabilidad social que egresan de la UFPS.

En ese orden, la presente investigacion sobre la practica pedagogica del

docente en el programa de Administracion de Empresas de la Universidad Francisco

123



de Paula Santander de la ciudad de San José de Cucuta y desde las propias
percepciones de los docentes, se pudo evidenciar que la percepcidon que estos
tienen les permite desarrollar su practica con base a una postura ecléctica de los
modelos de ensefianza y asi logran atender las necesidades contextuales y sociales
del entorno profesional de los futuros administradores, enfocados en preparar
lideres competentes para afrontar dinamicas de su contexto laboral y social, con
una formacion basada en principios éticos y humanos.

Asi, lo que perciben los docentes sobre uno u otro modelo, se manifiesta en
la manera como determina su practica profesional; en correspondencia, la
concepcion que asumen respecto al modelo que aplican condiciona su labor
educativa y marca su compromiso con la formacién de profesionales integrales y
conscientes de su rol en la sociedad, haciendo énfasis en la calidad y pertinencia
de la ensefianza, en consonancia con los requerimientos y perfil del programa, asi
como las expectativas del contexto social donde se forman los administradores para
el caso aqui desarrollado.

Cobra mayor sentido a partir de procesos pedagdgicos del docente en el
programa de Administracion de Empresas de la Universidad Francisco de Paula
Santander, ubicada en San José de Cucuta, al interpretar la percepcion que tienen
sobre los diferentes modelos de ensefianza en la carrera de Administracion, y de
esta manera, caracterizar su practica; lo que permitio revelar las concepciones que
los docentes tienen respecto al modelo que aplican para el desarrollo de ese
conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios para que los
futuros egresados tengan un desempenio eficiente.

Se infiere que la practica pedagdgica en la UFPS muestra un caracter hacia
el cambio reflexivo y situado, que no solo se afiance en una transferencia automatica
de la informacioén, sino que lleve implicita la formacion de profesionales cargados
de habilidades para la innovacion y conscientes de su rol social. El docente se
concibe como un intermediario en la facilitacion para la construccion del
conocimiento; comprometido con el desarrollo pleno del estudiante, desarrollador
de estrategias que fomentan la participacion, el pensamiento critico y su adaptacion.

De alli, que la propuesta para el modelo tedrico enfatiza la inclusiéon de los
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elementos mencionados que permitan que estos futuros profesionales respondan a
los cambios del mercado laboral, pero ademas que se adapten a un mundo en
constante evolucion, lo que avala una formacion acertada y de excelencia en la
formacion de Administracion de Empresas.

Los resultados de este estudio conforman una silueta del docente que posea
una percepcion positiva hacia su rol, que, sumado al modelo pedagdgico, se refleje
en practicas organizadas, colaborativas y en permanente innovacion; que, ademas,
respondan a modelos de ensefianza para el dialogo critico que conlleve a la
formacion integral planteada en el plan curricular del programa de Administracion
de Empresas de la UFPS. Se hace necesario resaltar que aspectos relacionados
con el manejo de conflictos entre colegas, asi como el uso pedagdgico de TIC
mostraron un area necesaria a trabajar en los docentes para consolidar
competencias especificas en esos aspectos y que no vayan a afectar su practica
pedagdgica.

Caso contrario, muestran un alto compromiso hacia la consolidacion de
espacios educativos seguros y libres donde todos participen en igualdad de
condiciones; de igual forma, poseen una percepcidn positiva sobre los modelos de
ensefianza centrados en el dialogo, la critica constructiva y la generacion de
saberes desde los propios estudiantes que se manifiesta en la capacidad para
complementar elementos académicos, sociales y emocionales, fomentando asi un
ambiente que favorezca tanto el desarrollo cognitivo como socioemocional de los
estudiantes. En este marco, el docente amplia su accidon y se consolida como un
mediador de conocimientos, promotor de valores y constructor de relaciones
humanas edificantes.

De lo anterior, que al asumir los modelos de ensefianza como ese elemento
que orienta y ofrece recursos y herramientas para su accidén docente, es necesario
que el docente haga uso de ellos para apoyar su practica pedagogica; para lo cual
debe interpretarlos y adaptarlos a su contexto particular y a las particularidades de
sus estudiantes. De esta manera, se suscita una formacion integral que brinda la
posibilidad a los estudiantes de Administracion de Empresas de otorgar sentido a lo

que aprenden, a partir de establecer relaciones que parten de sus experiencias.
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Por lo anteriormente expuesto, se deduce que en el discurso de los
informantes siempre estuvo presente el compromiso del docente; y es que la
efectividad del uso de uno u otro modelo depende de como el docente lo
complementa con sus conocimientos, competencias y habilidades docentes para
provocar un aprendizaje real, significativo y situado.

En conclusion, la practica pedagdgica, debe estar en concordancia con los
modelos educativos; debe promover espacios de convivencia fundados en el
respeto, la intervencion y la resolucion de conflictos, favoreciendo la consolidacion
de habilidades y destrezas para una formacién en principios profesionales que seran
traslados al campo laboral. En consecuencia, el profesor no solo edifica saberes
conceptuales, también siembra las semillas para el desarrollo integral de sus
estudiantes, futuros profesionales de administracion de empresas, lo que deja una
huella positiva que luego dara frutos en su entorno laboral fomentando la

construccion de una educacion mas humana, participativa y significativa.
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SECCION Vi

EL MODELO

MODELO TEORICO PRACTICA PEDAGOGICA DEL DOCENTE EN EL
PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS BASADO EN LOS MODELOS
CRITICO DIALOGICO Y CONSTRUCTIVISTA

Presentacion

El presente modelo tiene como finalidad revelar el fendmeno estudiado con
base a los resultados obtenidos de la aplicacion de un disefio mixto, donde se
obtuvo datos cuantitativos como cualitativos para sugerir elementos configuradores
que permitan luego, su implementacién en el contexto en estudio, para hacer posible
una formacion integral de los futuros egresados de Administracion de empresas.

Se puede sefalar que un modelo tedrico es la imagen conceptual y ordenada
de aspectos relevantes sobre un fendmeno, objeto o proceso de estudio, que
permite su comprensién, explicacion e interpretacion y se establecen como recursos
cognitivos que ofrecen la posibilidad de mover el conocimiento transitoriamente del
objeto de estudio a una representacion complementaria que facilita su analisis y
comprension (Deroncele, 2023 et al.,).

En ese sentido, se asumen como representaciones o construcciones
cognitivas que posibilitan reconocer, escribir, estructurar, elaborar, gestionar y
apreciar el conjunto de elementos utilizados por los sujetos para resolver una tarea.
(Barreto, 1998, p. 146) Al ser construcciones mentales, se les critica principalmente
su utilidad en tiempo y espacio donde se implementan. En ese sentido, son
conjuntos, formas conceptuales en los que el investigador desea simbolizar y
representar aspectos interconectados de procedimientos que ocurren en la realidad.
(Bisquerra, 1989, p. 44) En consecuencia, un modelo tedrico se asume por parte
del autor de esta investigacion como el conjunto de nociones, concepciones,
percepciones y conceptos que guardan relacién con respecto a un objeto y lo

representan, a partir de relaciones comunes entre estos elementos para luego
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desarticularlos en elementos concretos que posibilitan revelar y comprender el
fendmeno en estudio.

Este modelo tedrico nace en primer lugar de los resultados y analisis
realizados en las fases anteriores; y, en segundo lugar, de la premisa de que es a
partir de la practica pedagogica que se logra un mejor desempefio de los egresados
de la Carrera de Administracion de Empresas lo que incide positivamente en su
insercion en el ambito laboral; practica que involucra por parte de los docentes, el
compromiso con la formacion de profesionales competentes y éticos, idoneos para
la gestion, toma decisiones y el liderazgo.

Teniendo en consideracion que un modelo es la representacion clara que
explica una realidad, y que nace de la relacion e interaccion entre los elementos que
lo constituyen, se presenta el modelo que permite explicar y comprender la Practica
Pedagogica del Docente en el Programa Administracion de Empresas de la
Universidad Francisco de Paula Santander de la ciudad de San José de Cucuta
para la formacion integral de los futuros administradores de empresas, por sus
siglas PPPAE y que nace a partir de esa reconstruccién de los anhelos expresados
desde las voces de los informantes y que sienta sus bases en una educacién para
la participacién activa en los procesos educativos.

Asi, el presente modelo se designa como: Modelo para la Practica
Pedagodgica en el Programa Administracion de Empresas-PPPAE. Se cimienta en
la idea de Echeverria y Marquez (2020) quienes exponen que, desde los procesos
iniciales de formacion de profesionales, es necesario atender elementos prioritarios
para la formacion integral de los estudiantes por lo que se hace necesario hacer uso
de los “productos del conocimiento universal” (p.152) y adecuarlos a las
caracteristicas, necesidades individuales, tendencias y exigencias del contexto
social. Por lo que la accién del debe ir mas alla de la simple transmisién de
contenidos conceptuales que les permite demostrar su experticia tedrica, sino que
debe promover diversas vias para el logro de aprendizajes significativos en los
futuros profesionales.

Se infiere de ello, la importancia de una practica pedagogica como eje que

conecta la accion del docente dentro de contextos pedagogicos para una formaciéon
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integral. Se explica a partir de como ejecutan sus practicas los docentes de
administracion y como esa practica impacta en la satisfaccibn de necesidades
reales de formacion integral de los estudiantes. Se observa en el mismo la
articulacion entre Modelo de Ensenanza, Competencias, Estrategias Pedagdgicas,
Rol del Docente, Evaluacion, Contexto e Integracion Profesional y de qué manera
estos elementos configuran la formacion de un perfil profesional integral con
capacidades analiticas, criticas y practicas que respondan a las exigencias del
entorno laboral. Se parte para ello de posesionarse de la practica pedagogica como
un proceso activo en que el docente asume el rol de facilitador, orientador y guia,
con una carga valorativa, fundamentalmente, donde promueve competencias como

el pensamiento critico, direccidon e independencia.

Propésito

Presentar una explicacion tedrica que oriente las practicas pedagogicas a
partir de la comprension de la realidad de la practica pedagdgica para la formacién
de administradores de empresas altamente competentes para enfrentar desafios
sociales, laborales y éticos, a partir de la accidn docente como orientadores,
mediadores y guias en los procesos de ensenanza y aprendizaje, fundamentado en

la pedagogia moderna como una practica que facilita su estudio, explicacion y uso.

Fundamentos del modelo

El presente modelo, se inscribe en las ciencias de la educacién, a partir del
analisis integrador de la percepcion, practica y modelos de ensefanza de los
docentes del programa de Administracién de Empresas, y donde se evidencié que
predomina por parte de los docentes enfoques constructivistas y dialégicos criticos,
encaminados a fomentar un aprendizaje activo, colaborativo y contextualizado. En
consecuencia, se fundamenta desde tres grandes aristas que son los fundamentos
Pedagdgicos, Legales y Socioldgicos que permitan orientar la PPPAE de manera
integral y contextualizada, lo que requiere un equilibrio entre lo pedagdgico, legal y

sociologico con mira a una educacién que parte de las individualidades de los
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sujetos en formacion, inclusiva y para el cambio educativo que responda a las
exigencias sociales en cuanto a la formacién de profesionales criticos y contestes
de su rol social. A continuacion, se desarrollan los fundamentos del presente

modelo:

Pedagogicos

En este apartado se define el conjunto de teorias y principios educativos que
orientan la practica docente, y que, para el presente modelo se asumen desde la
pedagogia moderna, el constructivismo y el modelo dialégico critico desde donde
se expondran los principales postulados en cuanto a la concepcion del aprendizaje,
el rol del docente y del estudiante, y las metodologias para la ensefianza. Se busca
garantizar con este fundamento una ensefianza reflexiva, interdisciplinaria y
encaminada al desarrollo pleno del futuro administrador de empresas (Rivas, 2019).

En consecuencia, el PPPAE, es un modelo que se apoya en la teoria
educativa de la pedagogia moderna que expone Mario Alighiero Manacorda en
donde establece una relacion directa con la practica del docente que forma
administradores de empresas al ofrecer una mirada critica y para el cambio de la
educacién en este campo del saber (Manacorda, 1969) En su teoria senala el autor
citado que lo primero que debe hacer el docente es fomentar una formacion integral
en los estudiantes, que mas alla de habilidades técnicas y administrativas, para
formar profesionales conscientes de su rol social y capaces de actuar éticamente
en contextos empresariales con impacto social (Manacorda, 1969, p. 45).

En otras palabras, y refirmando el objetivo de este modelo formar de manera
integral para el desarrollo de profesionales integros, capaces y con claridad de su
rol social, para ello la necesidad de trabajar en principios fundamentales como el
trabajo colaborativo, la justicia social y la responsabilidad hacia la comunidad. A
partir de ello, y con este modelo, se vincula el aprendizaje con experiencias reales
y proyectos colaborativos donde los estudiantes como futuros profesionales de la
administracion, actuen como agentes de cambio, esto les permite el desarrollo del

pensamiento critico, asi como desarrollar habilidades para ser capaz de afectar
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positivamente en las organizaciones donde labora y la sociedad de la cual forma
parte (Manacorda, 1969, p. 54, 78).

Lo anterior, ofrece al estudiante la posibilidad de asumir un papel activo de
su propio aprendizaje lo que convierte la ensefianza en una metodologia para la
participacion real, y donde el docente asume su rol de orientador, facilitador y guia.
La perspectiva de este modelo PPPAE reclama al docente su compromiso para
desarrollar y consolidad las potencialidades de los futuros administradores no solo
para la eficiencia econdmica, sino para ser protagonistas de cambios estructurales
que promuevan la equidad, la sostenibilidad y el bienestar colectivo, alineandose
con la idea de educacidn como instrumento para la emancipacion social
(Manacorda, 1969, p. 101).

En correspondencia, para este modelo de PPPAE y partiendo de lo sefialado
en la teoria de la pedagogia moderna de Manacorda, se asume el constructivismo
a partir de los puntos de encuentro que centran la importancia del aprendizaje en la
actividad constructiva del alumno. En ese sentido, la concepcion constructivista se
constituye a partir de estas grandes ideas: (a) el sujeto es el responsable final de su
proceso de aprendizaje; (b) este, construye el conocimiento por si mismo por lo que
nadie puede suplir esa tarea; (c) relaciona la nueva informaciéon con los
conocimientos anteriores, momento crucial para la construccion del conocimiento;
(d) los conocimientos adquiridos se potencian cuando se establece relaciones con
otras areas; (e) el sujeto otorga significado a las informaciones que recibe; (f) la
actividad mental constructiva del alumno se genera a partir de contenidos que son
el resultado de un proceso de construccién a nivel social; (g) es necesario establecer
redes de apoyo (profesor, compaferos, familia) para establecer la estructura
(andamiaje) que favorece la construccion del conocimiento; y, (h) el docente asume
el rol de orientador que guia el aprendizaje del estudiante.

En consecuencia, el constructivismo tiene como fin conformar una
representacion de un conjunto orientado a analizar, explicar y comprender los
elementos que constituyen la educacion; no debe entenderse como otra teoria del
aprendizaje, sino como la médula para explicar cdmo se construye el aprendizaje

qgue al complementarse e integrarse con principios, teorias y otras disciplinas forman
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un esquema que se orienta analizar, comprender y explicar los procesos de
ensefanza y de aprendizaje. (Coll, 2007 citado en Trejo, 2025)

En ese sentido, las teorias examinan y se complementan desde diversos
enfoques para declarar como se construye el conocimiento. En ese sentido, la teoria
de los esquemas subraya que el aprendizaje esta cefido a la competencia mental
del sujeto en un momento determinado, y es a partir de la actividad cognitiva que
construye el aprendizaje en la interaccién con su entorno en donde se involucran
otras personas. De igual forma, la teoria de la asimilacion de Ausubel aporta al
modelo PPPAE que el aprendizaje significativo se genera cuando el sujeto atribuye
sentido al contenido que estudia; y, esto ocurre a partir de la estructuraciéon de
esquemas de conocimiento derivados de la interaccion entre alumno, contenido y
profesor.

De manera complementaria, la teoria sociocultural de Vygotsky destaca la
incidencia del contexto social en el desarrollo cognitivo, a lo que refiere que el
aprendizaje como proceso propio del sujeto se cumple en interaccion con
mecanismos de interaccion social donde las relaciones que se estructuran en el
entorno educativo y comunitario desempefian un papel relevante para la generacion
y edificaciéon del conocimiento. De lo anterior, se evidencia que, estos enfoques
integran procesos internos como del contexto para la construccion del aprendizaje.
Se parte de lo anterior, y se afiade las ideas que aporta Jean Piaget desde su teoria
psicogenética esencial para tal fin (aprendizaje) en donde sefala que, aunque los
estudiantes construyen el conocimiento individualmente, es necesario al mismo
tiempo, interaccionar con otros concretamente el profesor, para promover un
aprendizaje realmente significativo.

En ese orden, y en busca de un profesional con un aprendizaje real y
significativo el modelo se apoya en la teoria una educacion dialdgica critica que se
puede definir como una corriente pedagdgica diversa y participativa que asume la
practica pedagdgica como un ejercicio ético, creativo, dialogante y transformador.
(Mejia, Parra y Catica, 2021). En esta teoria planteada por Freire en 1968, sefiala

que los procesos de comunicacion a través del dialogo deben ser el foco central de

132



la accion educativa; ademas, se constituyen en herramienta para la emancipacion
y liberacion del individuo.

Esta teoria se ajusta al modelo que aqui se presenta por cuanto el estudiante
es reconocido en todas sus dimensiones como constructor y protagonista de su
propio aprendizaje, de alli que el docente consciente y comprometido con su rol
protagénico de orientador, mediador y guia enfatiza la construccion del
conocimiento mediante el dialogo pedagdgico, a partir de establecer una relacion-
profesor estudiante que se basa en la comprensién, respeto y el reconocimiento del
otro, a través de procesos reflexivos, discusion critica y desarrollo de
potencialidades humanas para aprendizajes significativos.

De igual modo el modelo dialégico critico, supera la transmisién mecanica de
contenidos, al contrario, promueve la construccion de aprendizajes criticos,
creativos y complejos que involucra todas las dimensiones del ser humano: sentir,
ser, saber, hacer y transformar. (Mejia, Parra y Catica, 2021) Su propdsito esencial
es orientar las practicas pedagogicas hacia el desarrollo de competencias que
permitan a los estudiantes enfrentar los retos sociales, culturales y éticos actuales
coincidiendo con el propésito del modelo PPPAE; a partir de lo anterior, se busca
que la practica pedagdgica introduzca el dialogo y la participacidon en igualdad de
condiciones, que consolide y desarrolle la formacién de Administradores con

pensamiento critico, transformador y claridad en su compromiso ético y social.

Sociolégicos

Desde lo sociolégico se parte de las ideas que expone Durkheim, donde
senala que la realidad social esta constituida por hechos los cuales derivan e inciden
en la formacion del hombre. La realidad social, por tanto, se concreta en practicas,
hechos, discursos e instituciones creadas y sostenidas socialmente a partir de las
cuales se organizan en pro de alcanzar metas y objetivos. En ese contexto, se
desarrollan procesos socializadores que generan y establecen relaciones entre el
hombre y la construccién del conocimiento.

En ese sentido, la familia y la escuela se convierten en instituciones

socializadoras primaria; para luego llegar a las universidades, trabajo y otros
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contextos como el laboral que se constituyen en instituciones socializadoras
secundarias. (Durkheim, 2001) Esta concepcion imprime una caracteristica
especifica a la educacion y es cumplir una funcién de socializacién en los sujetos
que aprenden; esto es, que se logra incorporar a los estudiantes dentro de una
comunidad, en donde se transmiten y comparte valores, pautas y formas de
comportamiento que le permite adecuarse a la misma de forma activa. Por tanto,
cumple una funcién socializadora, pues a través de la educacion, los sujetos
aprenden a cohabitar, comunicarse e interactuar en diferentes contextos sociales,
consolidando su identidad y rol dentro de ese grupo al cual pertenece.

En ese entorno, se desarrollan procesos de socializacion y de construccion
de la identidad del sujeto; a partir de esa identificacion que conlleva un proceso de
desarrollo personal, a partir del cual el individuo se constituye como un ser social,
en igualdad al otro, pero a su vez diferente, pues cuenta con una serie de
necesidades y caracteristicas que lo hacen ser unico e irrepetible. En ese sentido,
estos elementos que se generan a partir de las relacionales sociales para el
desarrollo y aprendizaje por parte del sujeto, centran su atencién en las practicas
que le facultan al sujeto para proporcionar sentido a los aprendizajes que logra.

Coll explica que el sentido es un mecanismo afectivo, motivador y relacional
del aprendizaje y es a partir de esa construcciéon que otorga significado a los
aprendizajes que adquiere; pero, esto dependera en gran medida en que el
contenido que se aprende tenga sentido para él por lo que el sentido que los
estudiantes asignan al aprendizaje de los contenidos curriculares, es decir, las
intenciones, propodsitos y expectativas con que se aproximan a la materia de estudio,
es un factor de gran relevancia para el aprendizaje. Estos dos elementos, sentido y
significado, son dos aspectos complementarios e inseparables en el proceso de
construccion del aprendizaje.

Asi, se parte de la teoria constructivista como la via para que los estudiantes
de Administracion de empresas, como sujetos activos en la generacion de
conocimientos, procesen la informacion que recogen en interaccidén con el contexto
real y a partir de ello, cree estructuras cognitivas sélidas para el aprendizaje. Bajo

esta mirada, el alumno, los contenidos y su relevancia, asi como el rol que
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desempenie el docente son los elementos principales implicados en construccion
del conocimiento.

En consecuencia, se asume durante todo el modelo el concepto de
aprendizaje significativo propuesto por Ausubel a partir del cual se reclama un
aprendizaje que supere la adquisicion y memorizacion de contenidos concretos,
como conceptos, caracteristicas, datos, hechos, y se logre un aprendizaje centrado
en estrategias que se permitan la puesta en practica y uso de procesos que
promuevan un aprendizaje construido desde la realidad a partir de la solucion de
problemas del entorno laboral. Es decir, desarrollar métodos conscientes e
intencionales para que los futuros administradores realicen trabajos cognitivos,
planifiquen, evaluen y autoevalien su propio aprendizaje, en lugar de centrarse solo
en contenidos divorciados de la realidad del entorno laboral en el cual ejercera el
estudiante.

A partir de este enfoque de aprendizaje por estrategias se busca un sujeto
que se active para la construccion social del aprendizaje, ademas de que sea
autébnomo, capaz de resolver situaciones reales que se le presenten de forma
eficiente y efectiva; es decir, se persigue lograr un aprendizaje flexible y transferible
a contextos reales para el futuro profesional de administracion. De igual manera, se
enfatiza que todo lo anterior, debe ir de la mano del desarrollo emocional, social,
personal y moral. Por tanto, el aprendizaje no debe limitarse solo a aspectos
cognitivos; debe promover una formacién integral del hombre desde las

dimensiones que como ser humano lo integran.

Legales

El modelo de PPPAE tiene sus fundamentos en el derecho universal a recibir
una educacion de calidad. En tal sentido, en Colombia, los mismos quedan
establecidos en la Constitucion Politica de Colombia donde se reconoce en su
Articulo 67 que la educacién es un derecho fundamental, ademas de un servicio
publico con funcion social, donde se resalta la carga del Estado de garantizar las

condiciones Optimas necesarias para el docente desarrolle una practica de calidad,
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a partir de la promocion de competencias pedagogicas y técnicas basadas en la
interaccion activa con los estudiantes y el entorno.

De igual forma, en la Ley 2481 de 2025 se establecen normas para la
formacion docente en Escuelas Normales, orientando que la practica pedagodgica
debe estar conteste con modelos de ensefianza que vinculen teoria y practica para
una formacion plena y de excelencia. En esta norma, se promueve que el docente
supere la mera transmision de contenidos, y se transforme en un agente activo hacia
la construccion de aprendizajes para la vida, para lo cual debe ajustar su practica
en contextos reales persiguiendo en todo momento la mejora permanente en la
formacion de los futuros profesionales del pais.

En ese sentido, en la Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994) y algunos
lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional, se insta en la necesidad de
garantizar una educacion de calidad para lo cual se deben generar programas de
formacion permanente dirigidos al docente para promover procesos de excelencia,
a partir de la interaccion constante entre docente, contenidos y entorno social para

consolidar un aprendizaje significativo y acertada.

Elementos configuradores

El modelo tedrico sobre PPPAE tiene sus cimientos en el analisis integrador
como resultado de las Fases | y Il, respectivamente a partir de los cuales se
presentan dos constructos integradores como son la percepcion y la practica de los
docentes a partir de un elemento que los vincula como es el modelo de ensefanza
en el que apoyan su practica pedagogica los docentes del programa de
Administracion de Empresas. A partir de lo anterior, se evidencié que predominan
enfoques constructivistas y dialégicos criticos, orientados a promover una practica
pedagdgica asumida como un proceso dinamico a partir del cual el docente ocupa
un papel de orientador, facilitador y guia.

Se persigue a partir del mismo, la promocion de competencias fundamentales
para los administradores como el pensamiento critico, liderazgo y autonomia por lo
que se proponen estrategias didacticas variadas que consoliden una ejecucion en

el campo donde se desempenara. En ese contexto, la retroalimentacion se refuerza

136



como eje esencial para la evaluacién formativa, garantizando la construcciéon
permanente del saber y la valoracidn a partir de procesos reflexivos. Es asi, como
los docentes integran este proceso de evaluacién para la mejora en su experiencia
profesional lo que les permite que conecten la teoria con la practica empresarial,
proporcionando herramientas para la resolucion de problemas y aplicacion real de
lo aprendido en el contexto académico al mundo laboral.

Se reconoce la variedad metodoldgica y evaluacion integral para la mejora
como elementos que expresan una transicion hacia una practica pedagodgica
comprometida y centrada en la transformacion para lo cual se requiere la formacién
de profesionales reflexivos y competentes, para actuar frente a los desafios
institucionales y contextuales que inciden en su efectiva incorporacion al mundo
laboral; por lo que se busca la evolucién hacia un enfoque pedagogico innovador,
que consolide la formacion holistica, exhaustiva y plena de los administradores de
empresas, al promover un ambiente de aprendizaje cargado de participacion activa,
en donde se combine teoria practica y reflexién en la accién a partir de la excelencia
académica sin olvidar el compromiso social.

Este modelo, se encuentra integrado por seis dimensiones interrelacionadas:
1. Modelo de Ensefianza: hace referencia a la fundamentacién curricular
centrada en el modelo constructivista y dialégico critico, que promueven la
participacién activa, la construccion colaborativa del conocimiento y el pensamiento
reflexivo.

2. Competencias Prioritarias: son las habilidades y destrezas que se busca
promover en el futuro egresado de la administracion de empresas; para ello, el
pensamiento critico se consolida como competencia esencial, seguida de liderazgo
y autonomia, capacidades con las que se busca consolidar profesionales idéneos
para examinar contextos cambiantes, tomar decisiones estratégicas y actuar con
compromiso social.

3. Estrategias Pedagdgicas: hace referencia a la incorporacion de técnicas que
posibilitan el aprendizaje activo, significativo y situado, integrando la experiencia
profesional docente a partir de actividades innovadoras que involucran la

participacion del estudiante de manera protagonica.
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4. Rol del Docente: se asume al docente como una figura que ocupa el papel
de orientador, facilitador y guia para la mediacién pedagdgica y desarrolla la
autonomia del estudiante; impulsando la reflexién, el dialogo y la conexién entre
teoria y practica empresarial.

5. Evaluacion y Retroalimentacion: La evaluacion se concibe como proceso
para la mejora permanente; se enfatiza en procesos de retroalimentacion
permanente que ofrezca la posibilidad de detectar fortalezas y areas de mejora; esto
es esencial para el desarrollo critico y la mejora continua de los aprendizajes.

6. Contexto e Integracion Profesional: se parte de reconocer retos, desafios y
barreras institucionales, tecnoldgicas y culturales, asi como la practica desde casos
reales y experiencias empresariales significativas que enriquecen la practica
pedagogica de los formadores de administradores de empresas.

Un modelo tedrico orientado bajo los principios del constructivismo,
promueve la accion y participacion en la construccion del conocimiento a partir del
desarrollo del pensamiento reflexivo entre los actores educativos involucrados; que,
ademas, se fundamenta en un aprendizaje dinamico, donde se reconoce al
estudiante como actor principal en su proceso de formacién. Para ello, la interaccion
con el contexto enriquece su comprension y desarrolla destrezas, habilidades y
competencias para la vida. El docente en estos espacios, se transforma en guia,
facilitador y mediador del proceso a partir de fomentar practicas dialégicas que
conllevan la construccién de significados profundos.

Las estrategias pedagogicas deben ser innovadoras para un aprendizaje
experiencial que desarrolle competencias esenciales como el pensamiento critico,
el liderazgo y la autonomia; habilidades fundamentales para que los egresados
analicen los contextos cambiantes y tomen decisiones con sensibilidad social. La
evaluacion se asume como un proceso continuo que permite mejorar los procesos
de ensefianza y aprendizaje, integrando en la practica educativa los retos y
experiencias del mundo real; es decir, una formaciéon en escenarios que reflejen
auténticamente las practicas empresariales y los desafios del entorno. Lo anterior,

se evidencia en el Modelo PPPAE que se muestra a continuacion, en la Figura 5.
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Figura 5
Modelo PPPAE
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El modelo PPPAE, impulsa una practica pedagogica orientada a formar
administradores socialmente responsables y criticos, competentes para el cambio y
la transformacion de las empresas donde ejerceran; se suma a lo anterior, el
favorecer el establecimiento de una sociedad igualitaria, solidaria, equitativa e
inclusiva. Todo lo anterior, a partir del modelo PPPAE que asume un enfoque
constructivista que ofrece a los actores educativos la posibilidad de una accion
eficiente para el desarrollo de estrategias que vinculen todos los elementos, tanto
dentro como en el contexto fuera de la institucion educativa. Este modelo, parte
desde las propias voces de los docentes, lo que se afianza en la idea de la
importancia de considerar el contexto real de los involucrados; esto permite
consolidar un proceso de aprendizaje desde las propias necesidades de los sujetos
que aprenden.

En la Figura 5, se observa la forma como el modelo acentua la practica
pedagodgica del docente en Administracion de Empresas estableciendo la relacion
a partir del modelo constructivista y dialdgico critico que incentiva la participacion
activa de los actores educativos, la reflexion colectiva y el pensamiento critico en
contextos reales o simulados para una aplicacion del conocimiento a partir de la
construccion colaborativa del aprendizaje basado en actividades pedagdgicas que
promueven la participacion como proyectos grupales, debates dirigidos y solucion
en equipo de situaciones complejas de su ambito laboral, lo cual facilita el desarrollo
de habilidades analiticas y un aprendizaje significativo; lo anterior, involucra
procesos de comunicacion asertivo y reflexion continua, lo que favorece la
autonomia y el liderazgo del estudiante a quien se le asignharan, cuando se
desempenie en su trabajo, una serie de tareas que debe realizar con responsabilidad
y principios inseparables a su cargo; por lo que debe ejecutarlas con conciencia y
compromiso. Lo anterior, conlleva la toma de decisiones cooperativas para asumir
su futuro compromiso de forma integral y activa.

Este modelo integra el desarrollo de competencias para fomentar el
pensamiento critico, la argumentacion y la evaluacion formativa con fines de mejora
que permita al docente desarrollar las potencialidades en el egresado para que sea

capaz de resolver problemas empresariales, fortaleciendo el liderazgo y la ética
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profesional en entornos de trabajo cooperativos. Esta formacién incluye un proceso
de autoevaluacién para gestionar acciones hacia procesos de planificacion que
impulsen la autonomia tanto personal como profesional. Para lograrlo el docente
hace uso de instrumentos de evaluacion con criterios e indicadores claros y
observables que se relacionan a situaciones reales del contexto empresarial;
ademas, da a conocer a los estudiantes en formacion qué se va a evaluar lo que
garantiza una evaluacion formativa y un seguimiento continuo del progreso
estudiantil que facilita la transferencia de conocimientos al contexto practico,
respondiendo a las demandas actuales del mercado laboral.

Finalmente, las estrategias pedagogicas se desarrollan a partir de un trabajo
en equipo que promueve principios organizacionales como la cooperacion,
responsabilidad compartida y logro de metas concretas, que junto con talleres,
casos reales y simulaciones favorecen la ejecucién de teorias y principios de
administracion. A la par, se promueve la investigacion como via para conocer
problemas reales asociados a su futura profesion y generar soluciones que puedan
implementarse; todo lo anterior, acompafado de un proceso que incluye
organizacion logica de actividades, retroalimentacién continua entre pares, y
tutores, asi como el uso de tecnologias educativas para apoyar la colaboracion y el
acceso a datos.

En conclusién, el modelo PPPAE aporta algunos elementos configuradores
que acentuan las relaciones e interaccion entre todos los actores y elementos de la
institucidn como una practica que nace del trabajo colaborativo entre los docentes
para la formacién integral de los Administradores de Empresas, muestra ademas la
transicion hacia enfoques pedagdgicos innovadores y activos; se suma a ello, que
desarrolla herramientas para el pensamiento critico, la responsabilidad y la mejora
continua, ajustandose al entorno institucional y laboral con énfasis en la equidad y
el respeto, garantizando asi una practica docente centrada en el aprendizaje
significativo para lograr eficazmente la incursion exitosa de los futuros profesionales

en este caso de la administracion de empresas al mercado de trabajo.
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