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RESUMEN

Se generd una aproximacion teorica, desde la hermenéusis, para comprender la
educacion emocional en contextos vulnerables de instituciones educativas de
Floridablanca, Santander. Se adopté un enfoque cualitativo interpretativo con método
fenomenoldégico hermenéutico; participaron cuatro docentes y dos directivos
seleccionados por criterios de experiencia y responsabilidad pedagdgica. Se produjo
informacion mediante entrevista semiestructurada, grupo focal, observacion participante
y revision documental institucional. El analisis tematico con ATLAS. Ti permitié codificar
de forma inductiva, construir categorias y articular hallazgos en circulo hermenéutico. La
credibilidad se fortalecié con triangulacion de técnicas y fuentes, revision por
participantes y bitacora de decisiones. Emergieron ejes interpretativos sobre
reconocimiento, regulacion emocional y mediacion pedagdgica, asociados a rutinas de
aula, acuerdos convivenciales y lenguajes de validacion afectiva. Se identificaron
condiciones contextuales y normativas que favorecieron o limitaron la sostenibilidad de
las practicas, con referencia explicita a la Ley 2414 de 2024 sobre fortalecimiento de
habilidades sociales y emocionales; ley 2383 de 2024, y la ley 2491 de 2025 sobre
educacion emocional; la Ley 2503 de 2025 sobre catedra de educacion emocional y la
Ley 2460 sobre salud mental. Como aporte principal, se derivd un conjunto de
proposiciones transferibles para la gestion de aula y la formacion docente, asi como un
modelo operativo de regulacién socioemocional situado. Los resultados ofrecen criterios
aplicables para fortalecer clima escolar y desarrollo socioemocional en escuelas publicas
de contextos comparables.

Descriptores: clima escolar, educacion emocional, fenomenologia hermenéutica,
Floridablanca, vulnerabilidad social.
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INTRODUCCION

El discurso de las Habilidades Emocionales (HE) se viene desarrollando desde la
Edad Media cuando Confucio considerd un sistema ético que buscaba la felicidad del
hombre a lo que denominé “La armonia de lo social” (Rocha-Pino, 2012); seguidamente
le siguieron otras ideas filosoficas de cada época que cuestionaban lo social y las
relaciones sociales como habilidades importantes para convivir y sobresalir en sociedad,
pero es a partir del siglo XX cuando las habilidades no cognitivas comienzan a ser
estudiadas de forma sistematica, jugando un papel importante la teoria de las
inteligencias multiples desarrollada por Gardner en 1983, donde define inteligencia como
una “habilidad para resolver un problema o manufacturar un producto valorado por lo
menos en un contexto cultural”. Desde esta perspectiva, ademas de tenerse en cuenta
las competencias I6gico-matematicas y linguistica, se incluyen otras inteligencias como
es el caso de la espacial, musical, fisica-cinestésica, naturalista, interpersonal, e
intrapersonal”, que no son consideradas inicialmente como una metodologia educativa,
sino como una teoria que analiza la mente humana y el desarrollo cognitivo del individuo
segun Gardner (1987).

En los noventa el campo se anclé en la psicologia con la formulacion de
inteligencia emocional definida y operacionalizada por Salovey y Mayer (1990) y
popularizada por Daniel Goleman en 1995, marcando una base en la forma en que

entendemos el éxito personal y profesional (Salovey & Mayer, 1990; Goleman, 1995).

Mas adelante, en 1994 Goleman y Rockefeller Growlan fundaron CASEL
(Collaborative for Academic, Social and Emotional Learning) que institucionaliza el
Aprendizaje Emocional. Como sefalan Gémez y Mora (2020), se trata de un movimiento
creado en paises como EE. UU, Reino Unido y Holanda con el fin de coordinar aspectos

de la salud fisica, emocional y la calidad de vida desde las instituciones educativas.

Actualmente, las politicas orientadas al aprendizaje de las habilidades sociales y

emocionales han tomado impulso y se han extendido en varios paises del mundo. En



Ameérica Latina, por ejemplo, se han desarrollado programas orientados al desarrollo de
Habilidades Socioemocionales con el fin de mejorar la convivencia escolar, reducir el

indice de violencia y mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.

Colombia no ha sido ajeno a estas propuestas y ha liderado algunas politicas
publicas y normativas. El Congreso de Colombia (2024; 2025) incorpord la educacién
socioemocional en norma de alcance nacional y preciso obligaciones curriculares y de
gestion como la ley 115 de 1994, la ley 1732 sobre Catedra de la Paz, la Ley 1620 de
2013 sobre Convivencia Escolar, la ley 2460 sobre salud mental y recientemente se
aprobaron las leyes: 2414 de 2024 que busca fortalecer la educacién en habilidades
sociales y emocionales; la ley 2383 de 2024 por la cual se promueve la educacion
socioemocional de los nifios, nifias y adolescentes en las instituciones educativas, la ley
2503 que crea e implementa la “Catedra de Educacién Emocional” para los niveles de
preescolar, basica y media. Finalmente, la ley 2491 de 2025 que incorpora el componente

de competencias socioemocionales en los Proyectos Educativos Institucionales (PEI).

Ademas, el Ministerio de Educaciéon Nacional (2021) avanza en la implementacion
de politicas y lineamientos con el fin de garantizar entre otros, la adopcion de estilos de
vida saludable y el desarrollo de competencias ciudadanas y socioemocionales para
promover interacciones sanas y felices, resolver pacificamente los conflictos y fortalecer
los proyectos de vida como factor protector de situaciones que afectan la salud mental

de los colombianos.

En esta linea, el municipio de Floridablanca, Santander, constituye un escenario
privilegiado para este estudio, ya que presenta altos niveles de vulnerabilidad social;
segun el DANE (2023) el 34,6 % de su poblacién se encuentra en situacién de pobreza
monetaria 'y el 12,6 % en pobreza extrema. Estas condiciones, sumadas a factores como
disfuncion familiar, desplazamiento forzado y consumo de sustancias psicoactivas,
influyen en las emociones de los estudiantes y afectan su aprendizaje, bienestar y

convivencia.

Por lo anterior, la presente investigacion doctoral tiene como propdosito generar

una aproximacion tedrica desde la hermenéusis para comprender la educacion



emocional en contextos vulnerables de instituciones educativas de Floridablanca.
Gadamer (2006) ofrecié una comprensién hermenéutica de la practica como mundo de
significados compartidos que se actualiza en la interaccién. En consecuencia, el objeto
se asumié como practica situada y relacional visible en rutinas, lenguajes y acuerdos de
aula; se describieron mecanismos observables con cierres analiticos por propésito
sustentados en trabajo de campo y matrices de analisis (Van Manen, 2016). Lincoln y
Guba (1985) orientaron los criterios de credibilidad y dependencia que rigieron el
aseguramiento de calidad del estudio. El objetivo general se centré en describir e
interpretar practicas y significados de la educacion emocional en instituciones oficiales
de Floridablanca; la trazabilidad se aseguré con codificacion en Atlas.ti y revision por

participantes, en dialogo con marcos programaticos de SEL (CASEL, 2020).

Van Manen (2016) fundamenté el método fenomenoldgico hermenéutico que
condujo la codificacion abierta y axial, el circulo hermenéutico y la escritura reflexiva. La
gestidn técnica del corpus, segmentacion y control de versiones se realizé con Atlas.ti
23, conforme a la documentacion del desarrollador (Atlas.ti Scientific Software
Development GmbH, 2023). La UPEL (2025) fijé lineamientos formales para estructura y
estilo del manuscrito, lo que ordend capitulos, listas y anexos. La redaccion académica
se ajustd a las normas de citacion y presentacion de la American Psychological

Association en su séptima edicién (American Psychological Association, 2020).

Goleman (1995) senald que el desempefo emocional se aprende en contextos
sociales estructurados con andamiajes progresivos. A partir de los hallazgos se propuso
un modelo de regulacion socioemocional con tres ejes interdependientes,
reconocimiento emocional, regulacion guiada y mediacion didactica, articulado con
dominios de aprendizaje socioemocional validados internacionalmente (CASEL, 2020).
Durlak, Weissberg, Dymnicki, Taylor y Schellinger (2011) reportaron efectos consistentes
de programas SEL sobre conducta y rendimiento cuando la implementacién mantiene
fidelidad. En este estudio, las relaciones mecanismo-resultado se expresaron como
proposiciones, vocabulario y validacion aumentaron la disposicion a la tarea, la co-
regulacion redujo tiempos de recuperacion y los acuerdos cooperativos incrementaron la

ayuda entre pares, en convergencia con sintesis de evidencias educativas (Hattie, 2009).



Fullan (2021) plante6 que el cambio escolar sostenible requiere liderazgo
pedagdgico, foco y ciclos cortos de aprendizaje con retroalimentacion frecuente. Con
base en ello se identificaron condiciones de sostenibilidad en planos institucional,
profesional y comunitario con productos verificables y tiempos protegidos, en linea con
evidencia organizacional sobre escuelas eficaces (Bryk, Sebring, Allensworth, Luppescu,
& Easton, 2010). Fixsen, Naoom, Blase, Friedman y Wallace (2005) propusieron fases
de implementacion con soporte técnico y evaluacién de proceso para asegurar adopcion
y fidelidad. El modelo se transfiri6 mediante diagndstico breve, pilotaje controlado,
expansion gradual y evaluacion formativa continua con indicadores de clima y
participacion, siguiendo recomendaciones de medicion de implementacion (Proctor et al.,
2011).

Ricceur (1976) indicdé que comprender exige un rodeo por los signos y retorno a la
accion con sentido. Los hallazgos corroboraron la educaciéon emocional como practica
situada que gana estabilidad con lenguajes comunes, rituales breves y co-regulacion
guiada, en consonancia con la hermenéutica filosofica aplicada a la educacion (Gadamer,
1998). Danielson (2013) organiz6 la practica docente en dominios observables que
facilitan retroalimentacién basada en evidencias. Las implicaciones derivadas incluyen
secuencias breves de inicio y cierre, vocabulario emocional visible, acuerdos de aula y
rubricas formativas con registro semanal, coherentes con marcos de practica

instruccional ampliamente utilizados (Marzano, 2007).

Maxwell (2013) recordd que la inferencia cualitativa se circunscribe al marco de
decision y a los limites del disefo. El estudio se restringid a instituciones oficiales de
Floridablanca en 2024-2025, sin estimacidén de impactos académicos de largo plazo; el
analisis se concentr6 en practicas, significados y resultados inmediatos, con
reconocimiento explicito de fronteras analiticas y transferibilidad acotada (Sandelowski,
1995). La OCDE (2015) reportd vinculos entre habilidades socioemocionales,
trayectorias educativas y condiciones organizativas estables. Las lineas de continuidad
propuestas incluyen estudios de implementacion por fases, indicadores mensuales de

clima y bienestar y comparacion entre sedes con distinto liderazgo, junto con un



componente de evaluacién socioemocional pre y post respaldado por estandares

internacionales de salud y educacion (Organizacién Mundial de la Salud, 2021).



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El capitulo aborda el planteamiento del problema, los objetivos, la justificacion y
la delimitacién, ademas presenta los supuestos de contexto que orientan la lectura del
fendmeno y la ruta metodoldgica que le da coherencia interna; como sefiala el Ministerio
de Educacion Nacional, la organizacién clara de estos apartados facilita la trazabilidad
entre pregunta y evidencias, MEN (2021); se adopta una presentacion concisa que indica
qué se analiza, por qué importa y bajo qué criterios se decidira la validez del avance,
esto ayuda y ayuda al lector especializado a seguir la secuencia argumental, la estructura
sigue lineamientos institucionales vigentes y practicas editoriales de tesis, UPEL (2025);
en consecuencia, cada subapartado se enuncia con propdsito explicito y con conexiones
visibles hacia los capitulos siguientes, sin redundancias innecesarias, aunque habra
algunas inevitables por claridad (MEN, 2021; UPEL, 2025).

El desarrollo de la educacion emocional se ha convertido en una tendencia y en
un tema de agenda en el campo de la educacion tanto a nivel internacional como nacional
(OCDE, 2015; 2025; UNESCO 2017; 2017 a; 2021; MEN, 2021). Estos discursos apelan
asi, a la necesidad de avanzar en el disefio de politicas educativas que contemplen la
ensefianza y el aprendizaje de un amplio conjunto de competencias sociales y
emocionales consideradas esenciales para el desarrollo humano, ya que se considera

que inciden en la promocion del bienestar individual y social (Bisquerra 'y Pérez, 2007).

El Sistema Educativo Colombiano no ha sido indiferente a la llegada de este tipo
de propuestas y politicas. En esta linea, las actuales propuestas, estrategias y
normativas, buscan potencializar el desarrollo emocional como complemento al
desarrollo cognitivo, prevenir conductas de riesgo en menores de edad, mejorar el
rendimiento académico para el fortalecimiento del desarrollo integral, especialmente, en
entornos adversos y/o vulnerables (MEN, 2022; ley 2383; Ley 2491; Ley 2503; ley 2414).



Sin embargo, a pesar de los esfuerzos institucionales y normativos, persisten barreras

estructurales que limitan su implementacion efectiva.

En el municipio de Floridablanca, en el departamento de Santander, por ejemplo,
se presentan altos niveles de vulnerabilidad social, reflejados en su comunidad
educativa; muchos estudiantes provienen de hogares con condiciones socioecondmicas
dificiles, enfrentan disfuncién familiar, desplazamiento forzado y exposicion a
problematicas como el consumo de sustancias psicoactivas; segun el DANE (2023), “En
2023, la pobreza monetaria fue del 34,6 % y la pobreza extrema del 12,6 %", cifras que
reflejan condiciones socioecondmicas adversas (carencia material, vulneracién
economica y limitaciones de acceso a oportunidades), causas que pueden afectar
directamente el desarrollo emocional de los estudiantes, generando que muchos nifios
lleguen al aula, cargados emocionalmente por lo que viven fuera de la escuela. En este
contexto; esto plantea la necesidad de interpretar, desde una mirada hermenéutica, como
se esta comprendiendo, practicando y resignificando la educacién emocional en

instituciones educativas vulnerables de Floridablanca.

Por lo anterior, la comprension profunda de los fendmenos educativos que
atraviesan la dimension afectiva exige enfoques que vayan mas alla de la simple
descripcion de hechos observables; en este sentido, la hermenéusis, entendida como el
arte de interpretar los significados que los sujetos construyen a partir de sus
experiencias, ofrece una via metodoldgica y epistemoldgica pertinente para abordar la
educacidn emocional en contextos escolares vulnerables; desde esta perspectiva, el
conocimiento no se impone como verdad unica, sino que se configura a través del dialogo
entre el investigador y los actores sociales, permitiendo develar los sentidos que
subyacen a las practicas pedagogicas, especialmente en escenarios donde la exclusion,
la fragilidad institucional y las desigualdades estructurales condicionan el acto educativo
(Gadamer, 1998).

La eleccion de un enfoque hermenéutico interpretativo responde a la necesidad
de explorar las concepciones, significados y vivencias que los docentes y directivos
escolares atribuyen a la educacion emocional en sus contextos cotidianos de actuacion;

lejos de pretender imponer una definicion normativa o universal, esta investigacion se



centra en el analisis de los discursos, las narrativas y las practicas simbodlicas que
emergen en las aulas de instituciones educativas ubicadas en zonas de alta
vulnerabilidad social, como es el caso de varios sectores de Floridablanca, Santander;
en estos escenarios, la educacion emocional no puede entenderse aisladamente, sino
gue debe analizarse en relacion con factores contextuales, normativos y socioculturales
que configuran las trayectorias educativas de nifios y nifas expuestos a realidades de
riesgo, abandono o exclusion; asi, el problema no radica unicamente en la ausencia de
programas estructurados o de recursos institucionales, sino en la necesidad de
comprender cdmo los actores educativos experimentan, resignifican e implementan la
educacién emocional, y de qué manera estas practicas se configuran en relacion con sus
propios marcos interpretativos y condiciones materiales; esta perspectiva hermenéutica
permite no solo describir practicas, sino comprender los sentidos construidos en torno al
fendmeno, lo cual habilita, posteriormente, la generacién de una aproximacion teorica

situada y coherente con la realidad educativa local.

En aulas donde muchos nifios llegan con el corazén acelerado por lo que viven
fuera de la escuela, la educacion emocional se vuelve un apoyo concreto y cercano:
poner nombre a lo que sienten, entender por qué ocurre, aprender a calmarse y usar
esas emociones para decidir mejor y convivir con otros; no es un “extra”, es una
herramienta diaria para que el estudiantado pueda concentrarse, relacionarse y aprender
sin cargar so6lo con su angustia o rabia (Goleman, 1995); la evidencia muestra que
quienes crecen en contextos de desventaja suelen tener mas dificultades para reconocer
y regular sus emociones, algo que el aula puede ayudar a revertir cuando ofrece tiempos,

lenguajes y rutinas para hablar de lo que pasa por dentro (Mayer y Salovey, 1997).

En lugares como Floridablanca, esta necesidad ya tiene eco en la politica
educativa: el Ministerio de Educacion Nacional incorpord orientaciones para integrar
competencias socioemocionales en el curriculo, con especial énfasis en instituciones que
atienden estudiantes en alta vulnerabilidad; esto abre la puerta a practicas sencillas y
significativas; acuerdos de aula, espacios de escucha, mediacién de conflictos, ejercicios
breves de respiracion y autorregulacion; que dan contencion y sentido al dia escolar y
permiten que cada nifia y niAo encuentre un lugar mas seguro para aprender y estar
(MEN, 2022)



En el plano internacional, la evidencia indica que las competencias
socioemocionales ganan estabilidad cuando se instalan lenguajes comunes, rutinas
breves y mecanismos de co-regulacién. La OCDE reporta impactos en convivencia y
persistencia académica cuando la implementacion mantiene fidelidad y foco (OCDE,
2021); por su parte, UNESCO documenta orientaciones curriculares que articulan
convivencia, bienestar y evaluacién formativa con adaptaciones locales, evitando recetas
unicas e inflexibles (2021); esta comparacion permite situar el caso colombiano y el caso
municipal sin exagerar transferencias, se toma como contraste para precisar alcance y
limites de inferencia, que son limites reales; en sintesis operativa, la tesis usa tales
marcos solo para calibrar categorias y no para imponer modelos cerrados, cerrados
(UNESCO, 2021; OCDE, 2021).

El problema no se aborda solo desde la mirada del equipo investigador, también
desde los significados que docentes y directivos atribuyen a la educacién emocional en
su hacer cotidiano, lo que define necesidades y posibilidades reales de cambio; Lincoln
y Guba (1985) sostienen que la credibilidad en estudios cualitativos depende de
reconstruir la realidad tal como la viven los actores y de verificarla con ellos, revision por
participantes incluida; Zins y Elias (2006) muestran que las practicas de aula que
nombran emociones, fijan acuerdos visibles y promueven ayuda entre pares se sostienen
mejor cuando nacen de tales significados locales y no de prescripciones externas; por
ello se recogeran relatos y observaciones que conecten discurso, practica y condiciones
institucionales, sin adornos, sin artificios, con productos verificables, verificables (Zins y
Elias, 2006; Lincoln y Guba, 1985).

Estas politicas representan un esfuerzo hacia la construccion de entornos
escolares que no solo desarrollen competencias académicas, sino también
socioemocionales, contribuyendo a un clima escolar positivo y a la disminucion de la
violencia y la desercion escolar; estudios realizados por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdomicos (OECD) senalan que la educaciéon emocional
tiene efectos significativos en el rendimiento académico y en la cohesién escolar,
especialmente en comunidades de alta vulnerabilidad; los programas de desarrollo
socioemocional en paises de América Latina, como Brasil y Chile, han evidenciado una

disminucion en los conflictos entre estudiantes y un incremento en el rendimiento



académico (OECD, 2021); implementar programas similares en Floridablanca podria
tener un impacto positivo en la convivencia escolar y el desarrollo académico; en la
institucion de Floridablanca, se implementan modelos flexibles, como los Ciclos Lectivos
Especiales Integrados (CLEI) para jovenes y adultos y el programa de Aceleracion del
Aprendizaje para estudiantes que no hayan finalizado la primaria en extra edad
(menores de 17 anos); estas estrategias permiten una adaptacion del sistema educativo
a las necesidades de estudiantes con trayectorias educativas discontinuas, promoviendo
su integracion y desarrollo emocional (MEN, 2022); este tipo de programas proporciona
ademas, un espacio inclusivo donde se pueden abordar tanto las necesidades

académicas como emocionales de los estudiantes.

En esta linea, acompafiar emocionalmente desde la primera infancia no es un
complemento sino una necesidad para que los nifios aprendan a convivir, compartir
espacios, pedir ayuda y resolver conflictos sin recurrir a golpes o gritos. En Colombia
existe una herramienta formal que organiza este tipo de acompafamiento, especialmente
en contextos diversos: el Plan Individual de Ajustes Razonables (PIAR). Este
instrumento, previsto en el Decreto 1421 de 2017, permite adaptar los procesos de
ensefianza para responder a las necesidades especificas de cada estudiante desde una
perspectiva pedagogica, y no solo con base en diagnosticos médicos o situaciones

socioeconomicas (Ministerio de Educacion Nacional, 2017; UNIR, 2024).

A diferencia de lo que podria pensarse, el PIAR no opera como un “paquete
especial’ para entornos de precariedad, sino como un mecanismo técnico que facilita la
inclusién real, al asegurar que docentes, familias y orientadores definan estrategias de
apoyo Yy ajuste curricular ajustadas a la realidad de cada uno (Ministerio de Educacion
Nacional, 2017). En contextos como el de Floridablanca, donde la complejidad social
exige respuestas pedagogicas creativas y situadas, fortalecer la educaciéon emocional
desde este enfoque inclusivo contribuye a construir ambientes de mayor equidad,

confianza y regulacion afectiva (Zins y Elias, 2006; MEN, 2022).

Para lograr una implementacion efectiva de la educacion emocional en el ambito
escolar, es esencial la capacitacion docente en competencias socioemocionales; segun

el MEN (2022), la formacién en educacion emocional permite a los docentes identificar y
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gestionar problemas emocionales en sus estudiantes, lo cual es muy importante en
contextos de alta vulnerabilidad donde las emociones y el manejo del estrés son factores
predominantes (MEN, 2022); esta formacién es un pilar para la construccion de una
cultura escolar inclusiva y receptiva; la colaboracién de toda la comunidad educativa es
esencial para el éxito de las politicas de inclusion socioemocional; la OECD (2021)
enfatiza que un enfoque de trabajo en equipo entre docentes, directivos, y familias es
indispensable para el desarrollo integral de los estudiantes en contextos vulnerables; en
Floridablanca, donde muchas familias son monoparentales o estan fragmentadas, el rol
de la comunidad educativa adquiere una mayor relevancia en la formacion de redes de

apoyo emocional y social (OECD, 2021).

A pesar de los beneficios observados, existen barreras significativas en la
implementacion de programas de educacion emocional en contextos de vulnerabilidad,;
entre estas se encuentran la falta de recursos, la escasa formacion docente y el alto
numero de estudiantes por aula, factores que limitan la efectividad de las intervenciones;
segun un estudio del Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2022), los programas de
educacion emocional en Latinoamérica enfrentan desafios logisticos y financieros que
impactan su sostenibilidad (BID, 2022); estos desafios se ven reflejados en instituciones
como la de Floridablanca, donde el contexto social presenta particularidades complejas;
ademas de las problematicas sociales que enfrentan los estudiantes en contextos
vulnerables, existe una necesidad urgente de revisar y optimizar las politicas educativas
relacionadas con la educacion emocional en estas instituciones; a pesar de los esfuerzos
realizados, muchas de las estrategias implementadas no logran adaptarse
completamente a las particularidades del entorno, limitando su impacto en el desarrollo
socioemocional de los estudiantes; este vacio en la efectividad de las politicas plantea
un desafio significativo, especialmente en comunidades donde la educacién emocional
puede ser una herramienta transformadora para abordar conflictos escolares, fomentar

la resiliencia y mejorar la convivencia.

La investigacion adoptara una mirada hermenéutica para comprender como se
vive la educacion emocional en contextos vulnerables de Floridablanca; con esa
comprension se disefara una aproximacion teorico practica y transferible que fortalezca

lo que ya funcionay oriente ajustes realistas sin recetas cerradas; se integrara un sistema
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de evaluacién continua porque, si algo es ensenable, resulta evaluable segun los marcos
de medicion de habilidades socioemocionales promovidos por la OCDE (OECD, 2021);
la evaluacion se concibe multimodo y situada con rubricas, observacion participante,
portafolios y auto heteroevaluacion, no solo con pruebas estandarizadas; el disefo
pondra el contexto cultural como criterio central para interpretar evidencias y evitar
sesgos que invisibilicen respuestas adaptativas de supervivencia o formas legitimas de
agencia; el seguimiento operara con ciclos iterativos de evidencia y ajuste con
trazabilidad de decisiones y foco en mejora del clima de aula; la argumentacion citara de
forma transversal a OECD 2021y a Zubiria Samper 2025 para sostener el equilibrio entre

medicion y pertinencia (Zubiria Samper, 2025).

La estrategia no recarga al docente, se prioriza su formacion previa y el
acompafnamiento situado con tiempos institucionales y comunidades de practica; se
activara la corresponsabilidad con familias mediante talleres presenciales o virtuales que
fortalezcan el manejo de emociones en el hogar, aspecto que el autor colombiano
subraya al ubicar detonantes domésticos de malestar escolar (Zubiria Samper, 2025); se
propone fortalecer la linea de atencidn con expertos en psicologia, cada institucion
deberia contar con un profesional o articular el acceso por la red primaria de salud, con
gestion de derivaciones oportunas en zonas vulnerables; la escuela no queda sola, se
articula con oferta estatal especializada en salud mental infanto-juvenil para reducir
barreras de acceso; la evaluacién respetara la diversidad contextual, una conducta que
en un entorno se lee como disruptiva en otro puede ser adaptativa, por lo que la
interpretacion sera situada con criterios claros y verificables; el plan combina
capacitacion docente, corresponsabilidad familiar y soporte especializado para asegurar
impactos sostenibles y medibles; estas decisiones se alinean con la evidencia
comparada de la OCDE sobre medicién formativa y con la advertencia de formar primero
a quienes forman (las familias) antes de exigir mas resultados (OECD, 2021; Zubiria
Samper, 2025).

La educacion emocional constituye un pilar de las politicas de inclusion educativa
en contextos vulnerables como Floridablanca, cuando su implementacion se adapta a
necesidades locales mejora la calidad de vida y el desarrollo integral del estudiantado, la

evidencia nacional y comparada respalda que reduce conflictos y fortalece la cohesion
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escolar, con lineamientos curriculares y de seguimiento pedagdgico explicitos (MEN,
2022; OECD, 2021); en Colombia la discusién publica reciente enfatiza que el malestar
emocional tiene detonantes escolares y también familiares, por lo que la escuela requiere
articular trabajo con familias y servicios especializados, no quedarse sola en la tarea
(Zubiria Samper, 2025); en ese marco, factores como disfuncion familiar, consumo de
sustancias psicoactivas y desplazamiento forzado afectan directamente el bienestar;
interesa entonces analizar como las politicas y las practicas docentes pueden contribuir
a mitigar esos impactos sin estandarizaciones ciegas, con evaluacién formativa situada,
si algo es ensefiable, es evaluable, pero con lectura de contexto; el problema de
investigacion se centra en qué condiciones institucionales permiten una inclusion

socioemocional efectiva y verificable en entornos de alta vulnerabilidad.

Desde el punto de vista ontoldgico, el fenbmeno se concibe como practica situada
y relacional que existe en las interacciones cotidianas docente—estudiante en
instituciones oficiales, no como una entidad abstracta separada del hacer escolar;
Gadamer (1998) recuerda que el sentido se constituye en la experiencia compartida que
se actualiza en el dialogo y en la accion, por eso el objeto se delimita como practicas y
significados de educacién emocional observables en rutinas, acuerdos y lenguajes que
regulan emocion y tarea en aula; esta concepcion reconoce su modo de ser en
evidencias ordinarias y verificables y, por ello, dependientes del contexto, nunca
flotantes; la fenomenologia hermenéutica aporta procedimientos para documentar tales
manifestaciones con rigor practico y reflexivo, sin perder anclaje situacional, situacional

(Van Manen, 2016; Gadamer, 1998). Asi, surgen interrogantes como:
Interrogante General

¢, Coémo se interpreta la educacién emocional en contextos vulnerables desde una

perspectiva hermenéutica en instituciones educativas de Floridablanca, Santander?
Interrogantes Especificos

1. ¢,Cdmo conciben docentes y directivos la educacion emocional en contextos
vulnerables de instituciones educativas de Floridablanca, Santander?
2. ¢Qué significados atribuyen los actores educativos a la educaciéon emocional en

su practica pedagdgica cotidiana en contextos vulnerables?
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3.

¢, Como inciden los factores normativos, socioculturales y contextuales en las
concepciones docentes sobre Ila educacion emocional en entornos de
vulnerabilidad?

¢ Como condicionan las practicas pedagogicas el desarrollo de la educacion
emocional del estudiantado en instituciones educativas ubicadas en contextos
vulnerables?

¢ Qué elementos delimitan una aproximacion hermenéutica para comprender la

educacién emocional en instituciones educativas de contextos vulnerables?

Propésitos de la investigacion

Cada objetivo se operacionaliza por técnica y matriz de analisis, garantizando

trazabilidad entre pregunta, evidencia y resultado.

Propdsito General

Generar una aproximacion tedrica desde la hermenéusis la educacion emocional

en contextos vulnerables en instituciones educativas de Floridablanca, Santander.

Propésitos Especificos

1.

Caracterizar las concepciones y experiencias de docentes y directivos sobre la
educacion emocional en contextos vulnerables en instituciones educativas de
Floridablanca, Santander.

Interpretar los significados que los actores educativos atribuyen a la educacion
emocional en su practica pedagdgica cotidiana.

Analizar la incidencia de factores normativos, socioculturales y contextuales en
las concepciones docentes sobre la educacion emocional en entornos de
vulnerabilidad.

Explicar la relacion de las practicas pedagogicas con el desarrollo de la educacion
emocional del estudiantado en instituciones educativas ubicadas en contextos
vulnerables.

Formular una aproximacion hermenéutica situada para comprender la educacion

emocional en estos contextos.
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Justificacion de la investigacion

En Colombia, las propuestas y programas que estan orientados al desarrollo de
la educacion emocional en el sistema educativo han adquirido centralidad durante los
ultimos afos. Como sefala Gomez y Mora (2020), varias situaciones sociopoliticas
transitadas por el pais, en particular, el conflicto interno que se ha vivido en el pais por
mas de medio siglo y que ha ocasionado la muerte, el destierro y la desesperanza en el
entorno nacional, han llevado a repensar el significado del civismo y de su importancia
en procesos democraticos y sociales. La educacion emocional se ha convertido en un
elemento de gran importancia dentro de las politicas educativas, especialmente en
contextos de alta vulnerabilidad social. Esta investigacion se justifica por la necesidad
actual que hay de abordar las carencias emocionales y de integracién social que
presentan los estudiantes de transicion y primaria en Floridablanca, Santander, ya que
estan expuestos a situaciones de desplazamiento, disfuncidén familiar y otras condiciones
adversas que afectan su desarrollo socioemocional, segun datos de campo, que

arrojaron las entrevistas (E1 a E6) y grupo focal desarrollado el 6 de agosto de 2025.

Por otro lado, la OCDE también expone dentro de sus orientaciones y propuestas
que todo aquello que es ensefiable, debe ser evaluado (valorado) y sistematizado a partir
de criterios claros y con procesos formativos sensibles al contexto, orientacién que
fundamenta el disefio de seguimiento de este estudio (OECD, 2021). En consonancia, el
Ministerio de Educacion Nacional también establece lineamientos para el trabajo
socioemocional y el seguimiento institucional que seran asumidos como minimos
operativos, incluyendo tiempos de formacion docente y reportes pedagoégicos (MEN,
2022). Asimismo, el debate en politica educativa actual, resalta la necesidad de
corresponsabilidad con las familias y la necesidad que se dé apoyo especializado en
psicologia de manera asertiva y diligente, de manera que no se sobrecargue al
profesorado, por lo anterior, este enfoque se incorpora a este trabajo por su pertinencia
y viabilidad en el ambito local (Zubiria Samper, 2025). De esta manera, la investigacion
busca aportar evidencia situada y promover ajustes realistas con procesos de evaluacién
continua que permitan valorar avances sin recurrir a promesas de efectos universales,

Osea que sea de manera acorde al contexto.
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Por lo anterior y en coherencia con la linea de investigacidn que se desarrolla en
este trabajo: “Investigacion Pedagdgica” de la UPEL, este estudio se orienta a
comprender cémo la educacion emocional puede resignificarse en escenarios marcados
por desigualdades sociales y afectivas como las que se evidencian en el municipio de
Floridablanca, y es aqui donde la investigacion adquiere importancia porque no sélo
aporta a la fundamentacion tedrica de la educacion emocional, sino que también propone
practicas pedagadgicas inclusivas y contextualizadas que fortalecen el desarrollo humano,
la convivencia escolar y la gestion institucional en entornos de alta vulnerabilidad. Por
consiguiente, los hallazgos previstos contribuyen a generar conocimiento pertinente y
situado, a manera de respuesta a las demandas locales y a los desafios globales que la

educacion enfrenta hoy en dia.

Es importante reconocer que, cuando la escuela ensefia a nombrar y cuidar lo que
se siente, en primaria empiezan a ocurrir cambios que se notan en el aula y en casa:
nifas y nifos aprenden a calmarse, a ponerse en el lugar del otro y a levantarse cuando
algo les duele, es decir, desarrollan autorregulacion, empatia y resiliencia; en
Floridablanca, donde muchas familias enfrentan situaciones dificiles, esta investigacion
cobra un sentido especial porque busca adaptar e innovar practicas inclusivas que
respondan de verdad a las necesidades emocionales y sociales del estudiantado; al
poner la inclusion socioemocional en el centro, el estudio no sdlo atiende lo urgente —
conflictos, desmotivacién, estrés— sino que siembra una forma distinta de hacer escuela
qgue puede replicarse en comunidades con retos parecidos; asi, la propuesta apunta a
que se desarrollen entornos mas acogedores y justos, donde las habilidades
socioemocionales no sean un “extra”, sino el centro para el desarrollo del bienestar y el

éxito de cada estudiante.

La aproximacion se sustenta en una ontologia de la practica; el fenémeno se
entiende como algo que existe en la interaccion cotidiana y que se reconoce en rutinas,
acuerdos y lenguajes que regulan emocion y tarea, no como entidad abstracta separada
del hacer escolar; la hermenéutica permite reconstruir sentidos compartidos vy
contrastarlos con evidencias de campo, lo cual resulta adecuado para describir
mecanismos y para derivar proposiciones transferibles en marcos acotados, Gadamer

(1998); el enfoque fenomenolégico hermenéutico guia la indagacién y el modo de
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escritura reflexiva con controles de calidad adecuados a investigacién cualitativa

avanzada (van Manen, 2016).

La justificacion incluye una dimension de factibilidad; se propone una ruta de
evaluacion continua con criterios simples y con bajo costo de implementacion, rubricas
formativas, registros de incidentes y devolucion a participantes; este disefio sigue la
maxima de medir lo que se ensefia con instrumentos pertinentes al contexto escolar y no
solo con pruebas estandarizadas, OCDE (2021); se incorpora corresponsabilidad con
familias y soporte psicolégico oportuno para no recargar al docente y para sostener
cambios en el tiempo con practicas realistas y culturalmente pertinentes (Zubiria Samper,
2025).

Los aportes esperados se organizan en productos de uso inmediato para
directivos y docentes; mapas de categorias por propésito, matriz practica—mecanismo—
resultado, y un conjunto de proposiciones aplicables que conectan acciones breves con
efectos observables en aula; El alcance se delimita a instituciones oficiales de
Floridablanca y al periodo 2024-2025; las inferencias se enmarcan en logica de
credibilidad, dependencia y transferibilidad con verificacion por participantes y auditoria
de decisiones analiticas; esta justificacion mantiene coherencia con los propdsitos,
caracterizar, interpretar, analizar, explicar y formular, y asegura trazabilidad entre
pregunta, técnica y matriz de analisis por cada objetivo, Lincoln y Guba (1985); el disefio
admite extension futura con estudios de implementacién por fases y con evaluacion de
proceso para estimar condiciones de adopcion a mayor escala sin perder validez interna
(Maxwell, 2013).

Delimitacion de la investigaciéon

La investigacion estuvo delimitada de manera temporal al afio 2025; en este
periodo se planificé el estudio, se recolectaron los relatos y observaciones, y se llevo a
cabo el analisis interpretativo para construir una aproximacién teorica sobre la
hermenéusis de la educacion emocional en instituciones educativas de Floridablanca;
esta ventana de tiempo permiti6 mirar practicas recientes y decisiones pedagodgicas
vigentes, de modo que los hallazgos conservaron su pertinencia para el contexto actual

en dialogo con las necesidades reales de la escuela; en términos espaciales, el trabajo
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se llevo a cabo en instituciones oficiales de Floridablanca, Santander, que atienden los
niveles de transicion y primaria en sectores con vulnerabilidad social, la convivencia con
carencias materiales, trayectorias de desplazamiento, dinamicas familiares fragiles y
otras tensiones comunitarias que repercuten en la vida escolar; este recorte territorial y
de nivel educativo permitié seguir de cerca lo que ocurre en aulas donde se forman las

primeras habilidades socioemocionales y donde mas se siente el peso del entorno.

En la delimitacion poblacional, se trabajo con seis actores sociales: cuatro
docentes y dos directivos escolares, seleccionados por muestreo intencional en funcién
de su experiencia sostenida en practicas de educacion emocional y su conocimiento del
contexto; este tamarfio muestral hizo posible una escucha cuidadosa y una interpretacién
profunda de las vivencias; finalmente, la delimitacién tematica se centré en comprender
las concepciones, las experiencias, los significados y las practicas de educacion
emocional vinculadas a la inclusion socioemocional del estudiantado; se priorizd
reconocer su labor, como lo significan y qué condiciones del contexto facilitan o dificultan
estas practicas, con el fin de producir conocimiento aplicable y respetuoso del territorio y

de sus escuelas.
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CAPIiTULO Il

ENTRAMADO TEORICO

El capitulo establece el entramado tedrico que sustenta el problema y orienta la
lectura de los resultados; delimita criterios de busqueda, define ejes conceptuales y fija
vacios que reclaman indagacion empirica; se prioriza literatura con consistencia
metodologica y pertinencia para escuela publica; cada apartado explicita supuestos y
alcances para evitar traslados mecanicos; se integran preguntas guia que garantizan
trazabilidad con los objetivos; se adopta una organizacién que va de lo global a lo local
con cierre operativo; como marco de referencia se asume la orientacién para revisiones
en educacion propuesta por la UNESCO (2021), y se contrasta con lineamientos de

comparabilidad internacional en competencias socioemocionales (OCDE, 2015).

El primer tramo reune antecedentes en tres niveles, internacional, nacional y local,
y ordena evidencias por categorias que mas tarde se analizan en matrices; se precisa la
base conceptual minima del campo con foco en habilidad para percibir, comprender y
regular emociones, planteada por Salovey y Mayer (1990), y se articulan dichas nociones
con practicas escolares observables; se explicitan relaciones entre categorias,
inteligencia emocional, competencias socioemocionales y regulacién, evitando
solapamientos; se identifican tensiones y brechas que conectan directamente con las
preguntas especificas; se sefialan criterios de calidad y de pertinencia contextual; se deja
indicado el uso de codificacion tematica posterior; este tramo se calibra con los dominios

programaticos de aprendizaje socioemocional del marco CASEL (CASEL, 2020).

El segundo tramo presenta postulados tedricos y normativos con funcién
estrictamente instrumental para el estudio; se distinguen constructos, definiciones
operativas y supuestos que haran de puente entre datos y proposiciones; se explican

decisiones de seleccion de teorias y su alcance para la escuela oficial; se fijan minimos
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de coherencia entre objetivos, técnicas y unidades de analisis; cada subapartado cierra
con implicaciones verificables para el trabajo de campo y para el analisis; se hace
explicita la correspondencia con la metodologia del capitulo siguiente; como guias de
politica y operacién escolar se integran los lineamientos del Ministerio de Educacién
Nacional [MEN] para trabajo socioemocional en contextos de vulnerabilidad (Ministerio
de Educacion Nacional, 2022), y el bloque legal reciente que obliga la incorporacion

curricular de la educacion emocional (Congreso de Colombia, 2024, 2025).

Estudios Previos

Internacionales

Soria Aldavero (2022) en su tesis doctoral titulada “Inclusién emocional realizé un
estudio cualitativo exploratorio y comparativo para analizar la autopercepcion de
habilidades emocionales en docentes de primaria y secundaria; trabajé con entrevistas
semiestructuradas y cuestionarios aplicados a una muestra intencional de 50
participantes en Espafia; los resultados mostraron que la empatia y la autorregulacion se
consideran competencias nucleares para el manejo del aula y la convivencia escolar; se
observé ademas menor estrés laboral en quienes reportaron mayor dominio emocional,
lo que enlaza gestion emocional y bienestar profesional; la autora concluy6é que la
formacion especifica en competencias emocionales constituye un pilar del desarrollo
docente y del clima institucional; esta evidencia resulta pertinente para contextos
vulnerables al orientar acciones de fortalecimiento docente y de seguimiento formativo;
por lo tanto se asume como referente empirico para ajustar decisiones pedagogicas y de
gestion en escenarios como Floridablanca, donde se espera impacto en convivencia y
rendimiento, con base en los hallazgos reportados, se mantiene la atribucion en el mismo
sentido, es decir, a la misma fuente, a la misma autora, a la misma fecha, para asegurar
trazabilidad metodologica y conceptual; ahora bien, la relacidon entre competencia
emocional y estrés se interpreta con cautela y con atencion al contexto, esto se infiere
del propio reporte, pues la autora enfatiza los limites del disefio y de su alcance
interpretativo, por tanto se cita de manera parentética cuando corresponde, asi, se

mantiene la referencia precisa a la fuente primaria.
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Por otra parte, Varo Millan (2021) en su tesis doctoral titulada “La educacion
inclusiva y las competencias socioemocionales del profesorado universitario de Espaia”,
realizd un estudio cuantitativo descriptivo correlacional para analizar el nivel de
educacion inclusiva y las competencias socioemocionales del profesorado universitario
en Espanfa, trabajé con encuestas aplicadas a 1.252 docentes de 49 universidades y
examind ademas variables sociolaborales asociadas; los resultados mostraron que
mayores competencias socioemocionales se relacionan con practicas docentes mas
inclusivas, destacaron la conciencia social y la prosocialidad como predictores de
inclusion efectiva y evidenciaron efectos de la formacion en diversidad, la edad y el sexo
sobre la implementacion de practicas; el trabajo concluyé que fortalecer dichas
competencias mediante programas de formacion continua, integrados a educacion
inclusiva y adaptados a areas y contextos institucionales, resulta condicion para una
inclusion de calidad; esta evidencia ofrece base empirica y criterio operativo para la
formacién docente en contextos vulnerables y para el disefio de intervenciones que
articulen desarrollo socioemocional con practicas inclusivas verificables, de utilidad para
escenarios municipales con presion social y metas de mejora del clima académico, tales
como los aqui estudiados, con foco en decisiones formativas y seguimiento institucional

pertinente y factible.

Fernandez Magdalena (2021) en su tesis doctoral titulada “Influencia de la
inteligencia emocional en la eleccion de estilos de manejo del conflicto: Un estudio en
lideres de equipo de un organismo multilateral”’, analiz6 la influencia de la inteligencia
emocional en la eleccion de estilos de manejo del conflicto en lideres de equipo de un
organismo multilateral; emple6 un disefio cuantitativo correlacional con cuestionarios
validados aplicados a mandos intermedios; los resultados evidenciaron asociacion
positiva entre inteligencia emocional global y preferencia por estilos colaborativos e
integradores, con descenso de opciones evitativas; el patron observado indic6 que
percepcion, comprension y regulacion emocional sostienen conductas de busqueda
conjunta de acuerdos y comunicacion efectiva durante disputas; la autora concluy6 que
el fortalecimiento sistematico de competencias emocionales mejora la eficacia en
resolucion de conflictos y el clima laboral; la aplicabilidad para educacién se aprecia en

equipos directivos y docentes que conducen mediaciones escolares y requieren
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decisiones basadas en evidencias; en consecuencia, la formacidén socioemocional del
personal se considera componente necesario de gestion institucional y desarrollo
profesional continuo, con énfasis en contextos vulnerables comparables a Floridablanca
(Fernandez, 2021).

Nacionales

Garzén Murillo (2023) presentd una tesis doctoral titulada "Competencias
emocionales en estudiantes de la carrera de Pedagogia Infantil: Una vision compleja
desde la educacién 4.0 y su desafio postpandemia", que generd una aproximacion
tedrica sobre las competencias emocionales necesarias en estudiantes de pedagogia
infantil ante los retos de la educacion 4.0 y del escenario pospandemia; se empled
enfoque cualitativo con paradigma interpretativo y método fenomenolégico, con muestra
de estudiantes de la Corporacion Escuela Tecnolégica del Oriente, y se utilizaron
entrevistas en profundidad y grupos focales; los hallazgos destacaron la necesidad de
autorregulacion, resiliencia y conciencia social para el desempefio profesional, asi como
la integracion de dichas competencias con habilidades tecnoldgicas para un enfoque
formativo integral; se concluyé que estas competencias resultan nodales y requieren
estrategias pedagdgicas que fortalezcan dimensiones intrapersonales e interpersonales
en la formacién docente; la evidencia se considera pertinente para disefar curriculo y
seguimiento de educacidén emocional en contextos vulnerables como Floridablanca, con
impacto esperado en bienestar y rendimiento del estudiantado; por su relevancia
metodoldgica y sustantiva, este trabajo se adopta como referente directo en la presente

investigacion (Garzén Murillo, 2023).

Naranjo(2023) desarrollé una tesis doctoral llamada “Emociones encarnadas a
través del conflicto socioemocional en el proceso de aprendizaje como parte del
Doctorado en Ciencias de la Educacién en la Universidad Tecnolégica de Pereira,
Colombia” que exploré la articulacidon entre razén y emocion en el aprendizaje, con foco
en como el conflicto socioemocional afecta rendimiento y convivencia escolar; empled

un enfoque cualitativo con estudios de caso en centros educativos, aplicé observacion
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de aula, entrevistas a docentes y estudiantes y registros de incidentes, con triangulacién
y revision por participantes; los hallazgos mostraron que conflictos no resueltos reducen
atencion y persistencia, aumentan evitacion y tensiones de aula, mientras que la
activacion de competencias emocionales en docentes y estudiantes, nombrar la
emocioén, pautar tiempos de regulacion, acordar reparacion y retomar la tarea, mejora
participacion y cooperacion; la autora propuso un enfoque integral con protocolos breves
y repetibles, formacion situada del profesorado y espacios de tutoria con seguimiento,
con indicadores de proceso y resultado aplicables en contextos vulnerables; la
pertinencia para Floridablanca se justifica por la similitud de presiones sociales y por el
bajo costo de las estrategias descritas, utiles para sostener clima y aprendizaje; se
asume esta evidencia como referente directo para decisiones curriculares y de gestion
con trazabilidad, con cita integra al estudio primario y a su afio correspondiente,
manteniendo consistencia metodoldégica y conceptual, manteniendo fuente unica y

precisa, manteniendo el mismo registro de referencia.

Camargo (2022) desarroll6 su tesis: "Analisis curricular para el fortalecimiento de
las competencias profesionales a través del desarrollo de las competencias emocionales,
en los estudiantes de Psicologia" donde analizé el curriculo de programas de Psicologia
en Colombia para identificar estrategias que fortalezcan las competencias profesionales
a través del desarrollo de competencias emocionales; empled enfoque cualitativo
hermenéutico con analisis documental y entrevistas, trabajé con cinco universidades
acreditadas y seis psicologos expertos, y validod la informacién mediante triangulacion;
los resultados mostraron ausencia explicita de competencias emocionales en los planes
de estudio, aunque se vinculan con la formacion integral y el desempeno profesional; el
estudio destacd el rol docente en su promocion y propuso un modelo de implementacion
con ciclos de formacién basica y profesional; concluy6 que dichas competencias deben
incorporarse como componente central del curriculo y gestionarse mediante estrategias
planificadas de formacion; esta evidencia orienta ajustes curriculares y acciones de

desarrollo docente aplicables a contextos vulnerables como Floridablanca.
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Teorias de Entrada

Conceptualizacion de las teorias de entrada en la investigacion

Las teorias de entrada aportan el andamiaje conceptual que permiten mirar el
problema con foco y coherencia; en términos practicos, orientan qué observar, como
nombrarlo y desde doénde interpretarlo; como sefala Arias (2006), esta base inicial
ordena el proceso investigativo y posibilita articular el problema con categorias claras;
de igual modo, Pérez (2006) enfatiza que trabajar con teorias actualizadas genera una
comprension profunda de nociones y principios vigentes, lo cual es una condicién para
formular preguntas de calidad, derivar supuestos de trabajo y dar sentido a los hallazgos;
en la misma linea, Bavaresco (2006) sostiene que estas teorias funcionan como un
soporte de arranque que ayuda al investigador a construir una mirada integral sobre el
objeto de estudio; en investigaciones sobre educacion emocional, este armazén tedrico
resulta importante porque permite analizar, con criterios consistentes, de qué manera las
orientaciones y practicas escolares favorecen la inclusién socioemocional; en contextos
vulnerables como Floridablanca, dicho marco ayuda a identificar factores criticos;
personales, relacionales e institucionales; que inciden en la adaptacion emocional del
estudiantado y en su integracion a la vida escolar, facilitando asi, una interpretacion

rigurosa y situada del fenédmeno (Arias, 2006; Pérez, 2006; Bavaresco, 2006).
Origen de la Inteligencia Emocional

Mayer y Salovey (1997) definen la IE como "la habilidad para percibir emociones,
integrarlas para facilitar el pensamiento, comprender emociones y regularlas de manera
que impulsen el crecimiento emocional e intelectual" (p. 10). El concepto de inteligencia
emocional, arraigado en la psicologia, ha experimentado una evolucion significativa
desde su concepcion inicial hasta su integracion actual en el desarrollo de competencias
dentro de la educacion. Este proceso gradual ha sido importante para adaptar los
sistemas educativos a las demandas de la sociedad contemporanea. A mediados del
siglo XX, la nocion de inteligencia se centraba casi exclusivamente en las capacidades
cognitivas, como el razonamiento logico y la resolucidon de problemas. No obstante, los

estudios pioneros de Edward Thorndike a principios del siglo XX y, en la década de los
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ochenta, Howard Gardner, con su teoria de las inteligencias multiples, establecieron las

bases para una comprension mas holistica del desarrollo humano.

Gardner (1983) destacé que, ademas de la inteligencia légica, existian otras
formas de inteligencia, como la inteligencia interpersonal e intrapersonal, que resultaban
muy importantes para la adaptacion social y emocional del individuo. Este cambio en la
concepcion de las capacidades humanas alland el camino para la incorporacion de la
Inteligencia Emocional (IE), formalizada por Peter Salovey y John D. Mayer en 1990, y
popularizada por Daniel Goleman en 1995, marcando un hito en la forma en que
entendemos el éxito personal y profesional (Salovey & Mayer, 1990; Goleman, 1995).
Aunque el término "Inteligencia Emocional" fue popularizado por Daniel Goleman en su
libro (Best Seller) “Inteligencia Emocional” en 1995, los psicologos Peter Salovey y John

D. Mayer fueron los primeros en definir formalmente el constructo en 1990.

Ellos describieron la IE como "un subconjunto de la inteligencia social que implica
la capacidad de controlar los sentimientos y emociones en uno mismo y en los demas,
discriminar entre ellos y usar esta informacion para guiar el pensamiento y las acciones”
(Salovey & Mayer, 1990, p. 189). La creciente atencién prestada a la IE ha impulsado el
desarrollo de diversos modelos teodricos y herramientas de medicion, lo que refleja su
creciente trascendencia en ambitos tan variados como la educacién, los negocios y la
psicologia clinica. Esta evolucion ha generado una aplicacién mas amplia del concepto
en la vida cotidiana, resaltando su importancia para el éxito tanto personal como

profesional.

Teoria de la inteligencia emocional de Goleman

Daniel Goleman dio gran difusion al término Inteligencia Emocional a través de su
obra exitosa publicada en 1995, en la cual plante6 un modelo estructurado en cinco
dimensiones fundamentales: autoconciencia, autorregulacion, motivacion, empatia y
habilidades sociales, como una forma de comprender |la manera en que las emociones

orientan o influyen en el comportamiento y las decisiones de las personas:

a) Autoconciencia: Se refiere a la capacidad de reconocer y comprender las propias

emociones y su efecto en los pensamientos y acciones. Segun Goleman (1995),
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la autoconciencia es el fundamento de la inteligencia emocional, ya que permite a

las personas tener una vision clara de sus fortalezas y debilidades.

b) Autorregulacion: Esta es la habilidad de controlar o redirigir las emociones
impulsivas y adaptarse a circunstancias cambiantes. Goleman sostiene que las
personas que pueden autorregularse de manera efectiva tienen una mayor
capacidad para gestionar su estado de animo y, por lo tanto, actuar de manera

reflexiva y no impulsiva.

c) Motivacién: Goleman describe la motivacién como la pasién por el trabajo que va
mas alla del dinero o el estatus, impulsada por un deseo interno de cumplir con
objetivos personales. La motivacion es un componente muy importante de la IE,

ya que impulsa a las personas a perseguir sus metas con energia y persistencia.

d) Empatia: Esta es la habilidad de entender las emociones de los demas. Goleman
subraya que la empatia es esencial para construir relaciones efectivas, ya que
permite a las personas responder de manera adecuada a las sefales emocionales

de los demas.

e) Habilidades Sociales: Este componente abarca la capacidad de manejar
relaciones y construir redes sociales. Segun Goleman, las habilidades sociales
son la culminacion de los otros componentes, permitiendo a las personas navegar

por las complejidades sociales con eficacia.

La propuesta de Goleman ha tenido gran impacto en distintos campos, en especial
en la educacion, donde se ha empleado como fundamento tedrico para disenar
programas orientados al fortalecimiento del bienestar emocional y social del
estudiantado; se dice que cuando estas habilidades se cultivan, el estudiantado dispone
de recursos para gestionar el estrés, perseverar ante la dificultad y relacionarse con otros
de forma respetuosa, lo que influye en la convivencia y en el desempefio académico de
los estudiantes; en contextos como el de Floridablanca, donde muchas nifias y nifios
viven presiones asociadas a la vulnerabilidad social, la inteligencia emocional opera
como una base pedagogica y comunitaria: facilita que se desarrollen climas de aula mas
seguros, se reduce la conflictividad y habilita trayectorias escolares mas estables (menos

desercion); en esa direccion, la implementacién de programas de Inteligencia Emocional

26



en las instituciones educativas puede generar practicas inclusivas e importantes en lo
relacionado con lo socioemocional, pues ofrece a los estudiantes lenguajes, estrategias
y rutinas para reconocer lo que sienten, regularlo y transformarlo en conductas
prosociales que sostienen el aprendizaje y la pertenencia (Goleman, 1995; Rodriguez y
Alvarez, 2020).

Evolucién conceptual de la inteligencia emocional a las habilidades

socioemocionales

En los noventa el campo se asentd en la psicologia con la formulacion de
Inteligencia Emocional como la habilidad para percibir, comprender y regular las
emociones, segun los aportes al campo dados por Salovey y Mayer con evidencia y
tareas de desempefioy se consolidd con el modelo de cuatro ramas que dio mas claridad
a indicadores observables y criterios de correccion en pruebas de habilidad (1990 y
1997); en 1995 el término ingresod a la conversacion publica por su difusion masiva en
divulgacion a través del Best Seller de Daniel Goleman “Inteligencia Emocional’®, lo que
acelerd y popularizé su adopcidén en el campo escolar y organizacional (1995); hacia
finales de esa década emergi6 en Estados Unidos el aprendizaje socioemocional con la
creacion de CASEL, que significa Colaboracion para el Aprendizaje Académico, Social y
Emocional (Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning - en inglés) en
1994, marco programatico que articuld objetivos, practicas y evaluacion escolar; esta
primera etapa mostro un transito desde teorias psicologicas a disefios pedagogicos con
énfasis en ensefanza y evaluacion situada (Salovey y Mayer, 1990; Mayer y Salovey,
1997; CASEL, 1994; Bisquerra, 2000).

A inicios de los dos mil (2000), Bisquerra introdujo la educacion emocional como
un enfoque sistematico para el curriculo, la tutoria y la convivencia, con competencias
emocionales definidas, ambitos personales y sociales, ademas de pautas de evaluacion
formativa en centros educativos (2000; 2003; Bisquerra y Escoda, 2007); este giro
permitié pasar de medir habilidades individuales a implementar programas escolares con
metas, secuencias y rubricas, lo que dio coherencia a la intervencién en aula y a la
formacién docente continua (Bisquerra, 2000; 2003; 2007); durante 2010 a 2015

organismos internacionales usaron el lenguaje de habilidades socioemocionales y
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produjeron marcos comparativos y estudios de cohortes, con especial protagonismo de
la OCDE y del BID para América Latina (OCDE 2015;2025; BID 2022); desde el 2010 el
enfoque se expandio6 con fuerza en la regién y varias secretarias educativas comenzaron
pilotos y guias, mientras universidades generaron instrumentos de monitoreo acordes al
contexto, (BID, 2022; OCDE, 2015).

Desde el afo 2017 se observa convergencia terminolégica hacia competencias
socioemocionales, con énfasis en que se forman y se evaluan con criterios explicitos y
sensibles al contexto, los marcos tedricos de la OCDE, las orientaciones de la UNESCO
y los lineamientos de CASEL reforzaron esta visién de competencia como integracion de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores medibles en practicas reales (OCDE
2015; UNESCO 2017; 2017a; 2021; CASEL, 2020); esta etapa consolidé instrumentos
de seguimiento, rubricas de desempefio y metas por ciclo escolar, lo que fortalecio la
trazabilidad entre ensefianza, evaluacion y uso de resultados para mejora continua; en
paralelo, el BID difundié evidencia aplicada para politicas en América Latina, con reportes
que conectan escuela, familia y sistemas de apoyo (BID 2022); el campo pasé de una
nocion psicolégica a un componente propio del sistema educativo y, hoy, a un eje de
politica publica.

Figura 1.
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En Colombia la ruta normativa que acompana este viraje se basa en las siguientes
normativas: la Ley 2383 del 19 de julio 2024 que promueve la Educacién Socioemocional
de manera transversal y ofrece la base para planes institucionales y seguimiento escolar;
laley 2414 de 2024 que busca fortalecer la formacion en convivencia escolar en el marco
de las habilidades sociales y emocionales; en 2025, el 16 de junio, surge la Ley 2460 de
salud mental que vinculé a las instituciones educativas en redes de promocion,
prevencion y atencion en salud mental, con articulacién intersectorial y rutas de
derivacion; ese mismo afo la Ley 2491 del 23 de julio incorporé de forma expresa el
componente de educacion emocional y socioemocional en los Proyectos Educativos
Institucionales, con disposiciones para formacion docente y evaluacion periddica de
avances; y finalmente, la Ley 2503 de 28 de julio por la cual se crea y se implementa la
Catedra de Educacion Emocional en todas las instituciones educativas (Congreso de
Colombia, 2024; 2025 a; 2025 b; 2025 c).

En conclusion, la evolucién conceptual muestra cuatro hitos encadenados que
son: Inteligencia Emocional — IE, en los afios noventa; Aprendizaje Socioemocional —
ASE desde 1994; Educacion Emocional -EE en los afios dos mil y, desde 2017,
Habilidades Socioemocionales — HSE, y actualmente conocidas como Competencias
Socioemocionales — CSA que pueden ser evaluables y formables; mientras, la politica
publica colombiana actualiza obligaciones curriculares y de seguimiento en linea con la
OCDE, UNESCO, BID, CASEL y Congreso de Colombia (2024; 2025; OCDE, 2018;
2021; UNESCO, 2017; 2017a; 2021; BID, 2022; CASEL, 2020). Cabe resaltar que esta
evolucion surge inicialmente como parte de la psicologia clinica y evolucionan ahora,

como parte del Sistema Educativo y Politicas/normativas a nivel nacional.
Teoria de la resiliencia en la educacion

La teoria de la resiliencia, ha sido ampliamente discutida en el ambito educativo y
se centra en la capacidad de los individuos para superar situaciones adversas y
adaptarse de manera positiva (Fernandez y Sanchez, 2022; Ann S; Masten, describe la
resiliencia como una "magia ordinaria" (2014), subrayando que no es un atributo

extraordinario, sino una capacidad comun que puede desarrollarse mediante relaciones
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de apoyo y entornos educativos favorables; En contextos de alta vulnerabilidad social,
como el del municipio de Floridablanca, la resiliencia se convierte en una habilidad muy
necesaria para los estudiantes; Esta teoria respalda la creacidén de programas educativos
que fortalezcan las habilidades emocionales, lo que, a su vez, promueve un entorno
escolar mas seguro y acogedor; la teoria de la resiliencia enfatiza la capacidad de los
individuos para superar adversidades y adaptarse de manera positiva a situaciones

dificiles (Fernandez y Sanchez, 2022);

En el ambito educativo, esta teoria se ha aplicado para disefar programas que no
solo promueven el bienestar emocional, sino que también fortalecen la capacidad de los
estudiantes para enfrentar los retos asociados con la vulnerabilidad social; Fernandez y
Sanchez (2022) destacan que los programas centrados en la resiliencia ayudan a los
estudiantes a desarrollar habilidades como la autorregulacion y la resolucion de

problemas, elementos esenciales para su desarrollo académico y personal.

En escuelas donde muchas familias lidian con el desplazamiento y la disfuncion,
hablar de resiliencia no es una moda, es una necesidad concreta: cuando el aula se
convierte en un lugar que ensefa a nombrar las emociones, a pedir ayuda, a recomenzar
tras el tropiezo y a restaurar después del conflicto, el estudiantado gana recursos reales
para sostener su ruta escolar y su bienestar personal y grupal; de hecho, analizando
investigaciones sobre el tema, la conclusiones arrojan que los programas de resiliencia
mejoran la capacidad para enfrentar situaciones dificiles, se reduce el ausentismo y se
fortalecen los lazos entre pares, o que vuelve mas cohesionada la vida de grupo y mas
seguro el clima de aula (Morales y Jiménez, 2023); en contextos como el de
Floridablanca, donde los factores de riesgo estan mas presentes, implementar
estrategias basadas en esta teoria permite a las instituciones cuidar lo socioemocional
mientras ensefian también lo académico, de modo que cada estudiante encuentre
apoyos, practicas y rutinas que lo ayuden a seguir aprendiendo, incluso cuando la

realidad fuera de la escuela se vuelve dificil (Morales y Jiménez, 2023).
Relevancia de Ia educacion emocional en contextos vulnerables

La educacion emocional es un factor importante para el desarrollo integral y la

inclusién social de los estudiantes que provienen de entornos desfavorecidos; En
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Colombia, Rodriguez y Alvarez (2020) sefialan que las politicas que integran la
educacion emocional ayudan a la reduccion de la desercion escolar y mejoran la
adaptacion social de los estudiantes en instituciones publicas; Esto se debe a que la
educacion emocional fomenta habilidades como la empatia, la autorregulacion y la
resolucion de conflictos, elementos que son esenciales para crear un ambiente escolar
positivo; En contextos como el de Floridablanca, donde un gran porcentaje de los
estudiantes proviene de hogares con dificultades socioecondémicas, la implementacion
de politicas educativas que prioricen la educacion emocional puede ser transformadora;
ademas, el contexto social de Floridablanca presenta desafios significativos, como el
desplazamiento, la disfuncion familiar y el consumo de sustancias, que afectan

directamente el bienestar emocional de los estudiantes (DANE, 2023);

La integracién de programas de educacion emocional en las escuelas locales
puede proporcionar a los estudiantes herramientas para enfrentar estos desafios,
promoviendo la inclusion y reduciendo las conductas disruptivas; Segun Garcia 'y Santos
(2021), los estudiantes que participan en programas de educacién emocional muestran
una mayor capacidad para relacionarse con sus compaferos y un mejor desempeno

académico, lo que evidencia la importancia de estas politicas en entornos vulnerables.
Educacion inclusiva y politicas educativas

La Teoria de la Inclusion Educativa, respaldada por organismos internacionales
como la UNESCO (2021), se centra en eliminar barreras al aprendizaje, asegurando que
todos los estudiantes, independientemente de su contexto social o econémico, tengan
acceso equitativo a una educacion de calidad; Esta teoria subraya la necesidad de
adaptar los sistemas educativos para que sean mas inclusivos, permitiendo que los
estudiantes con diferentes necesidades y trasfondos puedan participar plenamente en el
entorno escolar; Morales y Jiménez (2023) argumentan que, al integrar la educacion
emocional en las politicas educativas, no solo mejora el rendimiento académico como se
ha mencionado anteriormente, sino que también promueve la cohesidn social en el aula;
en el contexto de Floridablanca, la implementacion de politicas inclusivas que prioricen
la educacién emocional puede ser una herramienta para abordar los desafios sociales

que afectan a los estudiantes del sector.
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Pérez y Velasquez (2024) sostienen que en entornos urbanos con alta densidad
de poblacion y recursos limitados, el poder adaptar las politicas educativas para incluir
la educacion emocional para mejorar la calidad de la educacion y fomentar un ambiente
de aprendizaje inclusivo, puede no solo mejorar el clima escolar, sino también contribuir
a la formacidon de ciudadanos mas empaticos, resilientes y mas inteligentes
emocionalmente (que identifican, regulan sus emociones y toman decisiones en pro de

su bienestar).
Programas de educacion emocional y su impacto en la inclusion.

Los programas de educacién emocional que se implementan en contextos de alta
vulnerabilidad social son fundamentales para promover la inclusion socioemocional en el
entorno escolar; Garcia (2017) sostienen que la integracién de habilidades como la
empatia, la autorregulacion y la resolucion de conflictos dentro del curriculo escolar
mejora no soélo el ambiente de convivencia, sino también el rendimiento académico;
Estos programas no sélo benefician a los estudiantes en su desarrollo integral, sino que
también contribuyen a la creacion de un entorno escolar mas positivo y acogedor; estas

intervenciones pueden marcar una diferencia notable en la vida de los jévenes

Ademas, la inclusion de programas de educacion emocional ha demostrado
reducir las tasas de abandono escolar y aumentar la cohesion entre los estudiantes,
segun estudios realizados en instituciones educativas en Peru y Colombia (Garcia,
2017); adaptar estos programas para abordar especificamente las necesidades de los
estudiantes que provienen de entornos disfuncionales podria mejorar su capacidad de
adaptacion y su participacion en el ambito escolar; La integracion de estas competencias
en el curriculo escolar no solo apoyaria el desarrollo socioemocional, sino que también

se lograria promover una mayor equidad en la educacion.
Desafios para la implementacion de la educacion emocional

La implementacion de politicas de educacion emocional enfrenta vacios de
formaciéon docente y restricciones presupuestales; en contextos urbanos como
Floridablanca el profesorado reporta falta de tiempo institucional, escasa capacitacion
especifica y rutas de remision poco claras, lo que limita la puesta en marcha y la

evaluacion formativa de las acciones en aula. Al mismo tiempo, una parte sustantiva de
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los detonantes del malestar estudiantil se origina en el hogar, en el conflicto intrafamiliar,
el consumo de sustancias psicoactivas y el cuidado inconsistente, por lo que la escuela
administra causas de dificil manejo que exceden su gobernabilidad y requieren de una
corresponsabilidad con las familias y apoyo clinico que se dé de manera oportuna, esta
lectura aparece en el debate publico reciente sobre educacion emocional y clima escolar
(Zubiria Samper, 2025).

Para atender ese doble origen, se propone articular talleres con familias, activar
psicologia escolar y la red primaria de salud conforme a la Ley 2460 de salud mental, y
formalizar protocolos de deteccion, remisién y seguimiento con trazabilidad y metas
verificables; la priorizacién presupuestal debe cubrir acompafamiento técnico y
formacion situada del profesorado, con reporte por ciclo académico y uso de evidencias
para mejora continua (Congreso de Colombia, 2025; OCDE, 2021; Ministerio de

Educacion Nacional, 2022).
Modelos de intervencion basados en resiliencia

El estudio realizado por Saenz Cavia, y Delfino (2022) en Argentina resalta la
importancia de programas de intervencion basados en la resiliencia para estudiantes que
provienen de entornos vulnerables; en su investigacion, desarrollaron un programa que
mejord significativamente la capacidad de los estudiantes para enfrentar desafios
emocionales y sociales, fortaleciendo su resiliencia; los resultados mostraron que los
estudiantes no s6lo mejoraron su bienestar emocional, sino que también demostraron un
mayor compromiso académico y una mejor adaptacién al entorno escolar; aplicar un
modelo similar en Floridablanca podria tener un impacto positivo en la poblacion
estudiantil, que se enfrenta a desafios derivados de la disfuncién familiar y el contexto

socioecondmico adverso.

La implementacion de programas de resiliencia podria ayudar a los estudiantes a
desarrollar habilidades esenciales para la vida, como la autorregulacion, la resolucion de
problemas y la adaptabilidad (Garcia, Santana y Ruiz, 2023); ademas, la resiliencia no
solo beneficia a los estudiantes individualmente, sino que también contribuye a la
creacion de un entorno escolar mas cohesionado, donde los estudiantes se apoyan

mutuamente para superar las dificultades.
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Evaluacion de politicas educativas para la inclusion

Evaluar de manera sistematica las politicas de educacion emocional requiere
ciclos continuos de recoleccién, analisis y uso de datos con criterio pedagdgico, esta
practica permite observar avances, detectar cuellos de botella y ajustar recursos sin
perder de vista el contexto local. En territorios dinamicos como Floridablanca la
evaluacion continua resulta de gran importancia para alinear decisiones con necesidades
reales del estudiantado, la evidencia comparada respalda esta l6gica con mediciones
formativas y sensibles al contexto que evitan sesgos y orientan la mejora de las practicas
de aula (OECD, 2021); la literatura internacional reciente en educacién en
latinoamericana refuerza el valor de integrar habilidades socioemocionales de forma
explicita al curriculo y de monitorear su desarrollo con instrumentos validos vy
comparables por ciclo (UNESCO, 2024).

Para que la evaluacion apoye decisiones utiles, conviene trabajar con indicadores
observables de inclusion socioemocional, adaptacion social y convivencia con incidentes
reportados y acuerdos restaurativos, participacion y asistencia con trayectorias de riesgo
temprano, desempefio académico vinculado a autorregulacion y habitos de estudio con
rubricas de proceso, y bienestar emocional con auto y heteroevaluaciones guiadas; medir
estos referentes de forma periddica y discutir resultados con equipos docentes, directivos
y orientadores ayuda a identificar logros, priorizar brechas y reorientar estrategias sin
perder el anclaje contextual; el enfoque por indicadores convierte la informacién en un
aliado para decidir qué mantener, qué escalar y qué transformar, lo que favorece
intervenciones pertinentes y sostenibles en favor del desarrollo integral del alumnado; la
OCDE describe dominios y practicas que permiten esta lectura situada y comparable
(OECD, 2021).

En Colombia, el marco normativo exige también, seguimiento riguroso del impacto
socioemocional: la Ley 1620 de 2013 cre6 el Sistema Nacional de Convivencia Escolar
y su decreto reglamentario fijé reportes y protocolos institucionales; el nuevo giro de
politica incluye la Ley 2383 de 2024 que promueve la educacion socioemocional de
manera transversal; la Ley 2460 de 2025 que fortalece la red de salud mental y facilita

articulacion escuela—servicios, y la Ley 2491 de 2025 que ordena incorporar el
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componente socioemocional en los PEI con evaluacion periddica, la Ley 2503 de 2025
que promueve la catedra de educacion emocional y la ley 2414 de 2024 que busca
fortalecer la formacién en convivencia escolar en el marco de las habilidades sociales y

emocionales.

Estas normas habilitan rutas de deteccion, derivacién y mejora continua con metas
verificables como reduccion de desercion, mejora del clima escolar y avance en
competencias socioemocionales por grados (Congreso de Colombia, 2013; 2024; 2025);
en contextos de alta vulnerabilidad como Floridablanca este andamiaje normativo se
alinea con estandares internacionales y provee base para priorizar tiempos de formacion
docente, trabajo con familias y uso de datos en ciclos iterativos. Sin embargo, es
importante acudir a la autonomia institucional para la adaptacién de estrategias y

evaluaciones de acuerdo con el contexto.
Formacioén docente en educacion emocional

Para que las politicas de educacion emocional sean verdaderamente efectivas, es
muy importante que los docentes estén adecuadamente capacitados (Agudelo, Arias y
Guerrero, 2020), sin perder el foco que la formacion docente no sélo se centra en
transmitir conocimientos tedricos, sino también en desarrollar competencias practicas
que permitan a los maestros gestionar situaciones emocionales complejas en el aula; En
contextos de alta vulnerabilidad, como los que se encuentran en Floridablanca, los
docentes a menudo enfrentan desafios emocionales que pueden afectar tanto su
bienestar como el de sus estudiantes; Por lo tanto, la capacitaciéon continua es muy
necesaria para asegurar que los docentes tengan las herramientas idoneas para manejar

estos desafios..

Agudelo, Arias y Guerrero (2020) destacan que la formacion en educacion
emocional debe incluir tanto estrategias pedagogicas como habilidades interpersonales
que permitan a los docentes crear un entorno seguro y de apoyo para sus estudiantes;
En Floridablanca, donde los problemas sociales son prevalentes, los docentes juegan un
papel muy importante en la provision de un entorno educativo positivo; La capacitacion

en educacion emocional, por lo tanto, no solo beneficiara a los estudiantes, sino que
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también apoyaria el desarrollo profesional de los docentes, ayudandolos a manejar el

estrés y a mejorar su propio bienestar emocional.
Inclusioén socioemocional en entornos urbanos vulnerables

En areas urbanas densamente pobladas, los desafios para la inclusién
socioemocional se agravan debido a factores como la sobrepoblacion en las aulas y la
falta de recursos (Pérez y Velasquez, 2024); Estos problemas pueden dificultar la
implementacion de programas de educacion emocional, ya que los maestros tienen que
gestionar grandes grupos de estudiantes con diversas necesidades socioemocionales;
Ademas, la falta de infraestructura adecuada y el acceso limitado a materiales de apoyo
pueden hacer que sea mas complicado para los docentes aplicar estrategias de inclusion
de manera efectiva; Pérez y Velasquez (2024) argumentan que la adaptacién de politicas
educativas a las realidades locales es esencial para abordar los desafios especificos de

cada comunidad

En Floridablanca, esto podria incluir la reduccion del tamafio de las aulas, la
incorporacion de personal de apoyo socioemocional y la utilizacion de tecnologias que
faciliten la ensefanza de habilidades emocionales; Ademas, una politica adaptativa que
considere las particularidades del entorno urbano seria un aporte util para garantizar que
todos los estudiantes, independientemente de su contexto social, tengan acceso a una

educacion de calidad que promueva su bienestar emocional.
Perspectivas o nociones conceptuales

Las bases conceptuales se refieren a los conjuntos de definiciones y teorias que
un investigador utiliza para sustentar tedricamente el problema que se aborda en su
investigacion (Tafur, 2008); estas bases permiten establecer los significados precisos de
los conceptos, expresiones y variables que se encuentran involucradas en el estudio,
asegurando que el enfoque tedrico sea coherente y fundamentado; de acuerdo con Tafur
(2008), el investigador debe establecer claramente estas bases para garantizar que el
problema de investigacion esté debidamente contextualizado y fundamentado en el
conocimiento previo; para entender la importancia de las bases conceptuales, es
necesario reconocer que estas permiten al investigador delimitar y clarificar los

conceptos importantes que sustentan su estudio; esto es particularmente relevante en
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investigaciones relacionadas con la educacion emocional, ya que implica el uso de
términos especificos que deben ser definidos claramente para evitar ambigledades
(Zuniga y Luque, 2021); en el contexto de la inclusidn socioemocional, conceptos como
resiliencia, empatia y autorregulacion deben ser cuidadosamente descritos para

garantizar una comprension adecuada y aplicacion en el ambito escolar.

Segun Tafur (2008), las bases conceptuales no solo delimitan y precisan los
conceptos nucleares de un estudio, sino que también estructuran el andamiaje tedrico
desde el cual se observa el fendmeno; ello supone identificar las teorias que mejor lo
explican y justifican su abordaje cientifico. En la educacion emocional, la Teoria de la
Inteligencia Emocional; centrada en autorregulacion, empatia y motivacion; y la Teoria
de la Resiliencia ofrecen un soporte solido para disefar intervenciones pertinentes en
contextos escolares vulnerables, pues entregan un lenguaje comun y criterios claros para
orientar la accion pedagogica (Garcia, 2017); ahora bien, esa accion requiere un
andamiaje conceptual nitido: la educacion emocional en la escuela es un entramado de
nociones que deben definirse con precision para evitar ambigliedades y asegurar
coherencia entre lo que se declara y lo que se hace en el aula, por ello, unas bases bien
delimitadas resultan de gran ayuda para implementar politicas y practicas inclusivas
ajustadas a las necesidades reales del estudiantado, especialmente en Colombia, donde
la vulnerabilidad social condiciona los procesos de ensefianza y aprendizaje (Rodriguez
y Martinez, 2019)

A la vez, las bases conceptuales orientan qué observar y cémo evaluarlo:
seleccionar categorias como autorregulacién, control emocional y empatia permite
transformar el clima escolar con criterios verificables y comparables (Tafur, 2008); cuando
estas variables se definen rigurosamente, es posible valorar con mayor precision el
alcance de los programas y su impacto, entendiendo la resiliencia no solo como
capacidad de sobreponerse, sino como competencia educable que se potencia con
experiencias socioemocionales intencionadas (Saenz-Cavia y Delfino, 2022); desde la
gestidon institucional, un marco conceptual coherente facilita disefar intervenciones
aplicables y evaluables en la practica y, a la vez, tomar decisiones informadas para la
mejora continua (Garcia Pérez, Santana Vega y Ruiz Alfonso, 2023); esto cobra especial

relevancia en Floridablanca, donde la evidencia demografica muestra condiciones
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socioeconomicas que demandan enfoques de inclusion socioemocional bien definidos,
situados y sensibles al territorio (DANE, 2023).

Ademas, la integracion de las bases conceptuales permite a los investigadores
identificar las brechas de conocimiento en el campo de estudio; Agudelo, Arias y Guerrero
(2020) sostienen que, al definir claramente los conceptos mas importantes, se puede
avanzar en la comprensién de como la educacion emocional impacta en la inclusion y el
rendimiento académico de los estudiantes; Esto es especialmente importante para
desarrollar nuevas lineas de investigacién que respondan a los desafios actuales en la
educacion; Tafur (2008) sefiala que, al establecer las bases conceptuales, el investigador
no solo delimita su enfoque, sino que también justifica la relevancia del estudio en el

contexto actual

En el caso de la educacién emocional, esto implica un analisis exhaustivo de los
conceptos relacionados con la inteligencia emocional, la inclusion y la resiliencia, que
son fundamentales para mejorar el ambiente escolar en contextos de alta vulnerabilidad;
las bases conceptuales también son esenciales para la evaluacion y el seguimiento de
los programas de educacion emocional; Garcia Pérez, Santana Vega y Ruiz Alfonso
(2023) destacan que, al definir claramente los conceptos y categorias, se puede realizar
un seguimiento mas preciso del impacto de las intervenciones en los estudiantes; Esto
es particularmente relevante en el contexto de Floridablanca, donde es necesario adaptar

los programas a las necesidades especificas de la poblacién estudiantil.
Sustento legal

Las bases legales constituyen el piso que otorga validez y orienta alcances del
proyecto; se asumen como el conjunto de disposiciones que habilitan objetivos,
procedimientos y evaluacién bajo reglas claras en el contexto institucional (Villafranca,
2002); el encuadre internacional se apoya en la Agenda 2030 y su ODS 4, que exige
educacion inclusiva, equitativa y de calidad con aprendizaje a lo largo de la vida, lo que
respalda integrar el componente socioemocional al curriculo y su seguimiento continuo
con indicadores verificables (UNESCO, 2017).

La Ley 115 de 1994 define fines de la educaciéon asociados a formacién para la

vida, derechos humanos, paz y convivencia, sustento para trabajar el desarrollo

38



socioemocional de manera transversal en la escuela (Congreso de Colombia, 1994); la
Ley 1098 de 2006 garantiza la proteccion integral de nifas, nifios y adolescentes y
establece corresponsabilidad de familia, escuela y Estado, criterio que obliga a entornos
protectores y a acciones de promocion del bienestar emocional en el sistema educativo
(Congreso de Colombia, 2006); la Ley 1620 de 2013 crea el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar, fija rutas de prevencion y atencién, e introduce exigencias de
seguimiento institucional que permiten incluir evaluacion formativa del componente
socioemocional en los PEIl y en la gestidén escolar (Congreso de Colombia, 2013); La ley
1732 de 2014 que establece la Catedra de la Paz en todas las instituciones educativas

del pais.

La Ley 1616 de 2013 reconoce la salud mental como derecho y prioriza poblacién
escolar, y la Ley 2460 de 2025 modifica este régimen para fortalecer promocion,
deteccion temprana, redes de atencidén y financiamiento, con efectos directos en
protocolos escuela—salud y en rutas de remision y seguimiento de casos desde las
instituciones educativas (Congreso de Colombia, 2013; Congreso de Colombia, 2025a);
Ademas, en el campo educativo reciente, surgen nuevas leyes como: la ley 2414 de
2024 que busca fortalecer la formacion en convivencia escolar en el marco de las
habilidades sociales y emocionales; la Ley 2383 de 2024 promueve la educacion
socioemocional de manera transversal en basica y media y orienta practicas de
seguimiento pedagdgico y de reporte institucional por ciclo (Congreso de Colombia,
2024)

la Ley 2491 del 23 de julio de 2025 ordena incorporar explicitamente la educacion
emocional y socioemocional en los Proyectos Educativos Institucionales, fortalecer la
formacién docente y evaluar avances con periodicidad definida, alineada con metas
verificables y trabajo con familias y servicios de salud mental cuando corresponda
(Congreso de Colombia, 2025b). y la Ley 2503 de 28 de julio por la cual se creay se
implementa la Catedra de Educacion Emocional en todas las instituciones educativas
(Congreso de Colombia, 2025b; 2025c).
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Figura 2.

Leyes sobre Educacion Emocional en Colombia y Salud Mental.

(e No. 2353 19 JUL202 |

\
“POR MEDIO DE LA CUAL SE PROMUEVE LA EDUCACION ‘ ‘
SOCIOEMOCIONAL DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES |
EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE PREESCOLAR,
PRIMARIA, BASICA Y MEDIA EN COLOMBIA"

LEY No. 2414 8AGOL24

LEY No. 2460 16 JUN 2029 N

“POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA LA LEY 1616 DE 2013 Y SE |
DICTAN OTRAS DISPOSICIONES EN MATERIA DE PREVENCION Y
ATENCION DE TRASTORNOS Y/O ENFERMEDADES MENTALES, AS
COMO MEDIDAS PARA LA PROMOCION Y CUIDADO DE LA
SALUD MENTAL™

DISPOSICIONES”

“POR LA CUAL SE FORTALECE LA EDUCACION EN
HABILIDADES SOCIALES Y EMOCIONALES, EN LA
EDUCACION BASICA Y MEDIA, Y SE DICTAN OTRAS

LEY No. 2491 20 ‘qu, 1Y 25

POR LA CUAL SE INCORPORA A LOS PROYECTOS EDUCATIVOS
 INSTITUCIONALES EL COMPONENTE DE COMPETENCIAS
SOCIOEMOCIONALES EN COLOMBIA Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES

LEY No. 25034 U ¢ W e a2

POR MEDIO DE LA CUAL SE CREA Y SE IMPLEMENTA LA CATEDRA DE

EDUCACION EMOCIONAL EN TODAS LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

DE COLOMBIA EN LOS NIVELES DE PREESCOLAR, BASICA Y MEDIA Y
SE ADOPTAN OTRAS DISPOSICIONES.

Nota. Imagenes extraidas de las leyes expuestas en la pagina oficial del Congreso de la Republica de

Colombia (2024; 2025).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia es, en pocas palabras, el hilo que cose todo el estudio; este
capitulo cuenta el porqué y el como desde varios planos que nos ayudan a no perdernos
de vista; en el plano ontolégico partimos de algo muy simple y muy hondo a la vez: la
educacion emocional en contextos vulnerables no existe como cosa fija, no es una
entidad objetiva “ahi dada”, sino que se va haciendo en la relacion entre docentes,
estudiantes y las condiciones sociales que los atraviesan; asi, lo real se vive y se
interpreta, y justo por eso el conocimiento que producimos esta situado en esas
experiencias y practicas, no fuera de ellas (Merriam y Tisdell, 2016); dicho de otra
manera, miramos una realidad construida que cambia con la voz de quienes la habitan,
y esa es la base para entender por qué escuchamos con atencion y por qué miramos
con detalle (Merriam y Tisdell, 2016)

Desde el plano epistemolégico la apuesta es dialégica; el saber sobre lo
emocional no cae del cielo ni es universal, se co-construye en el encuentro entre
investigadora y actores, en el ida y vuelta de preguntar y comprender; siguiendo la
hermenéutica, entender es interpretar y reinterpretar, acercarse al texto vivo de las voces
hasta lograr una fusidon de horizontes que tenga sentido para todos y no solo para quien
escribe (Gadamer, 1998).

En el plano axiolégico asumimos que aqui hay valores en juego; equidad,
cuidado, inclusion; y que mirar la escuela con esa ética importa, importa mucho;
investigar entonces no es solo describir, también es cuidar la dignidad de quienes
participan y tomar en serio el impacto formativo de los hallazgos en la vida cotidiana del
aula y del docente, porque el valor guia la mirada y también la responsabilidad de lo que
contamos (Stake, 1995)
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El plano teleolégico nos recuerda hacia donde vamos; el propdsito ultimo es
construir una aproximacion tedrica sobre la educacion emocional en vulnerabilidad que
brote de las vivencias y no al revés, una teoria pegada a la piel de la experiencia; en esa
clave fenomenoldgica-hermenéutica, comprender la “esencia” no significa congelarla,
sino aprehender como se muestra en el mundo de la vida, en relatos, gestos, silencios y

practicas que dicen mas de lo que a veces creemos decir (van Manen, 2016);

Y en el plano praxeolégico nos ocupamos del hacer docente: como se encarna
la educacion emocional en decisiones, rutinas y estrategias, como se aprende a escuchar
y a regular, como se acompana a un grupo cuando la vulnerabilidad toca la puerta; mirar
la practica con lupa; y conversarla entre pares; permite entender sentidos colectivos y
matices que solo emergen en interaccion, en didlogo vivo, en conversacion que a ratos

se desvia y vuelve, y vuelve otra vez (Krueger y Casey, 2014)

En el plano metodolégico la ruta es cualitativa e interpretativa con anclaje en la
fenomenologia hermenéutica; por eso trabajamos con entrevista semiestructurada, con
grupos focales y con analisis documental, porque necesitamos relatos densos y
contrastes de evidencia, y porque el caso multiple ayuda a ver patrones sin borrar
diferencias (Yin, 2018); finalmente, el plano procedimental organiza el trabajo en circulo
hermenéutico: leer, codificar, volver a leer, contrastar, ajustar, y otra vez leer; cada
interpretacion preliminar se somete al dialogo con nuevas voces y nuevas miradas hasta
ganar espesor y sentido compartido, mientras se cuida la calidad con validacion de
expertos y triangulacion que sostenga la confianza en lo hallado; comprender, aqui, es
volver y regresar sobre lo dicho para entenderlo mejor, un poco mejor cada vez
(Gadamer, 1998; Yin, 2018).
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Figura 3
Planos del conocimiento

axeoldgicoh
( Se malizarncémolos dooenles

Nota: Imagen disefiada por el autor en Canva con informacién del mismo documento

Paradigma de la investigacion

El paradigma que sustenta esta investigacion es el cualitativo interpretativo, cuyo
propésito central es comprender las experiencias humanas a partir de los significados
que las personas atribuyen a sus vivencias en contextos especificos; segun Denzin y
Lincoln (2018), el paradigma interpretativo parte de la premisa de que la realidad es una
construccion social, subjetiva y dependiente del contexto; este enfoque resulta
especialmente adecuado para el estudio de la implementaciéon de politicas de educacion
emocional en instituciones educativas de Floridablanca, Santander, donde se busca
interpretar como los docentes perciben, aplican y significan estas politicas en un contexto

marcado por la vulnerabilidad social; en el marco del paradigma interpretativo, el
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conocimiento no se considera objetivo ni universal, sino situado y construido a través de

la interaccion entre el investigador y los participantes

Maxwell (2013) enfatiza que este paradigma privilegia la interpretacion de
significados desde la perspectiva de quienes experimentan los fendmenos, reconociendo
que cada narrativa es unica y profundamente influenciada por el entorno cultural y social;
asi, este estudio busca captar la riqueza de las percepciones docentes para identificar
patrones y tendencias que sustenten un modelo tedrico aplicable a contextos similares;
la relevancia del contexto es un elemento esencial dentro del paradigma cualitativo
interpretativo, ya que, como afirman Merriam y Tisdell (2016), los fendmenos educativos

no pueden ser comprendidos de manera aislada del entorno en el que ocurren.

En este caso, las instituciones educativas seleccionadas en Floridablanca
representan espacios donde confluyen dinamicas sociales complejas, como el
desplazamiento, la exclusién social y la disfuncion familiar, lo que otorga una perspectiva
unica y enriquecedora al analisis; el paradigma interpretativo, ademas, permite que el
investigador asuma un rol activo en el proceso de construccion del conocimiento,
alejandose de la neutralidad caracteristica de enfoques positivistas; Creswell y Poth
(2018) senalan que el investigador, al interactuar con los participantes, genera un
entendimiento mas profundo de sus vivencias, estableciendo un dialogo que enriquece
la interpretacion de los datos; esta interaccion no solo facilita la obtencién de informacion,
sino que también contribuye a la construccién colectiva de significados, en coherencia

con los principios fundamentales del enfoque interpretativo

en el ambito educativo, este paradigma es particularmente util para explorar
fendmenos complejos como la implementacion de politicas de educacion emocional, ya
gue permite captar no solo lo que sucede, sino también como y por qué sucede desde la
perspectiva de los actores involucrados; Patton (2015) destaca que este enfoque es ideal
para estudios que buscan interpretar realidades subjetivas y comprender las
implicaciones practicas de las experiencias humanas, tal como lo requiere esta

investigacion.
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Tipo y disefio de la investigaciéon

El estudio se situa en un enfoque cualitativo de caracter exploratorio—descriptivo;
en consecuencia, se busca comprender y describir con detalle cémo los docentes y
directivos significan y viven la educacién emocional cuando el contexto es vulnerable y
exigente; esta aproximacion resulta pertinente cuando el fendmeno es complejo, situado
y profundamente imbricado con la cultura escolar y con trayectorias de vida que no son
lineales, ni simples, ni uniformes (Creswell y Poth, 2018); por tal motivo se opta,
deliberadamente, por mirar procesos mas que productos, voces mas que cifras,

escenarios mas que promedios

el disefio de estudio de caso; idoneo para comprender lo humano en su escenario
natural y para no perder la particularidad de cada situacion; permite observar varias
instituciones a la vez, de modo que el fendbmeno no quede en una sola “fotografia”, sino
que gane perspectiva, contraste y, a veces, tensiones fecundas que ayudan a pensar
mejor lo encontrado (Stake, 1995); en suma, se privilegia una mirada situada que atiende
al detalle y, aunque esto pueda parecer reiterativo, se atiende al detalle y a la variacion

contextual porque ahi reside la clave interpretativa (Creswell y Poth, 2018; Stake, 1995)

La operacionalizacion del disefio de casos multiples se concreta mediante tres
rutas complementarias: entrevistas semiestructuradas, grupos focales y analisis
documental; estas técnicas son congruentes con el enfoque interpretativo porque
capturan percepciones y experiencias y, al mismo tiempo, posibilitan su contraste para
lograr profundidad y solidez analitica; lo que refuerza la coherencia interna del método
y también su consistencia externa; (Patton, 2015); el analisis se guia por un enfoque
tematico que permite nombrar categorias emergentes y tejer relaciones entre hallazgos
de cada caso; metodoldgicamente, se adopta la fenomenologia hermenéutica como

horizonte de comprension;

interpretar es comprender y comprender es volver sobre el texto de las voces;
favoreciendo el transito entre partes y todo mediante el circulo hermenéutico, con
avances y retornos que son propios de este tipo de comprension aplicada (Gadamer,
1998); de forma procedimental, se siguen las fases propuestas por Braun y Clarke para

identificar, organizar y describir patrones con sentido en el corpus narrativo de
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entrevistas, grupos y observaciones, incluso cuando tales patrones se superponen o se
matizan de forma leve y necesaria (Braun y Clarke, 2006); esta combinacion;
hermenéutica y analisis tematico; no solo es pertinente, también es operativa y, aunque
parezca decir lo mismo, es operativa porque permite sostener la interpretacion con
evidencias y con trayectorias de sentido verificables (Patton, 2015; Braun y Clarke,
2006).

El proceso analitico avanza por fases enlazadas; primero haremos una lectura
amplia y repetida de las transcripciones para familiarizarnos con los relatos y anotar
impresiones iniciales que después podrian cambiar; luego pasamos a una codificacion
abierta de corte inductivo para detectar unidades de significado que nazcan de las
propias vivencias de los actores sociales; esas codificaciones iniciales se afinan y se
agrupan en categorias tematicas interpretativas, que después conectamos mediante
codificacion axial para reconocer relaciones relevantes; y, sobre todo, trabajamos dentro
del circulo hermenéutico: una ida y vuelta constante entre las partes y el todo; entre
cada fragmento y el fendmeno; que exige volver al texto, reconsiderar y reconstruir
significados segun el contexto social, histérico y pedagdgico que los sostiene, algo que,

dicho sea de paso, no es lineal, porque interpretar también es reinterpretar.

Para organizar y dar trazabilidad a todo el material utilizaremos ATLAS. Ti 23; su
arquitectura flexible para analisis cualitativo nos permite vincular cédigos, levantar redes
semanticas y generar matrices de coocurrencia entre categorias, lo cual fortalece la
credibilidad del estudio y documenta cada decisién analitica (Friese, 2019); con esto, el
objetivo no es solo mostrar regularidades, sino alcanzar comprensiones mas hondas de
los sentidos que construyen las y los docentes en su practica cotidiana; en otras palabras,
priorizamos la profundidad comprensiva sobre la generalizacion apresurada; como pide
la fenomenologia hermenéutica aplicada a educacion; , aun si en algunos momentos el
avance sea mas lento de lo previsto, porque escuchar y comprender bien toma tiempo y

vale la pena.
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Métodos de investigacion

El método elegido se situa en la fenomenologia hermenéutica y se apoya en los
planteamientos de Gadamer (1998); dicho con sencillez, nos interesa comprender cémo
los docentes y directivos significan la educacién emocional cuando trabajan en
escenarios marcados por la vulnerabilidad, no solo describir o que relatan sino entrar en
el tejido de sentido que construyen; este enfoque invita a pensar la interpretacion como
un ir y venir entre la experiencia concreta y la totalidad del fendmeno, es decir, a
movernos dentro del circulo hermenéutico, donde cada lectura ilumina otra lectura, y
donde lo que el actor dice hoy se entiende mejor cuando se contrasta con lo que vive,
con lo que recuerda, con lo que la escuela le demanda; por eso el analisis no es lineal,
avanza en espiral, y vuelve sobre las voces para profundizar, para afinar, para

comprender mejor.

Esta perspectiva es especialmente pertinente en educacién porque permite
explorar concepciones y practicas desde la vivencia situada; van Manen (2016) subraya
que la fenomenologia hermenéutica busca una comprension honda de la experiencia
vivida, que no se queda en el nivel descriptivo sino que interpreta reflexivamente los
relatos para producir conocimiento con sentido practico; en coherencia con ello, y porque
necesitamos contraste entre realidades proximas pero no idénticas, el estudio integra
una estrategia de casos multiples que ayuda a mirar convergencias y divergencias entre
instituciones de Floridablanca; como argumenta Yin (2018), comparar casos en
cualitativo robustece los patrones interpretativos, mejora la triangulacion y ofrece un
marco mas solido para sostener lo que se va encontrando; asi, cada caso aporta un

matiz, y ese matiz, sumado a otros, construye una imagen mas clara del fenémeno.

Trabajar hermenéuticamente implica reconocer que los significados emergen en
contexto y con contexto; por eso la recoleccidn y el analisis se plantean como procesos
iterativos donde las primeras interpretaciones se contrastan con nuevas evidencias, y
esas evidencias, a su vez, abren preguntas que devuelven al texto y al campo; este modo
de proceder favorece que aparezcan categorias no previstas; o que se reconfiguren las
esperadas; y que el marco interpretativo gane espesor sin perder claridad; en esa linea,

Varela (2017) resalta que el enfoque interpretativo habilita la emergencia de nuevas
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categorias analiticas a partir del didlogo entre datos, teoria y reflexividad del investigador;
en suma, el método no solo captura percepciones individuales y colectivas, también situa
esas voces en su entramado cultural, social y pedagogico, y, justamente por eso, permite
comprender con mas detalle y con mas calma qué significa educar emocionalmente en

contextos vulnerables.

Participantes y contexto de la investigacion

Los participantes se seleccionaron mediante muestreo intencional
cuidadosamente argumentado para asegurar idoneidad y pertinencia con los propésitos
del estudio; la muestra estuvo integrada por seis actores sociales, cuatro docentes y dos
directivos escolares, pertenecientes a instituciones educativas publicas de Floridablanca,
Santander, que atendian poblacion en alta vulnerabilidad. La eleccién de un numero
reducido y focalizado respondié a la logica interpretativa de profundizar en experiencias
ricas y situadas antes que ampliar cuantitativamente los casos, pues en investigacion
cualitativa los informantes clave aportaban densidad narrativa y variedad de significados
esenciales para comprender el fendbmeno en su espesor contextual (Creswell y Poth,
2018). En consecuencia, se privilegié a docentes con al menos tres anos de experiencia
en aulas con estudiantes de estratos 0, 1y 2 y con participacidén previa en iniciativas de
educacidon socioemocional, asi como a directivos con funciones de acompafiamiento
pedagdgico y convivencia que permitieran iluminar decisiones organizativas y
condiciones institucionales donde se encarnaba la educacién emocional (Creswell y
Poth, 2018).

El estudio se situé en instituciones de Floridablanca, municipio del area
metropolitana de Bucaramanga, caracterizadas por diversidad demografica y presiones
socioeconomicas con incidencia en la vida escolar. Estos centros educativos trabajaban
cotidianamente con estudiantes que enfrentaban desplazamiento forzado, disfuncién
familiar, desempleo y formas de exclusion; en ese marco, los sentidos de educar
emocionalmente se tejian en tramas reales de cuidado, contencion y aprendizaje. En
investigacion cualitativa el contexto no era telén de fondo sino parte constitutiva del

significado; de ahi que su descripcidén fina fuera condicion para interpretar con legitimidad
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lo que los actores decian y hacian en sus escenarios cotidianos (Merriam y Tisdell, 2016).
Las escuelas seleccionadas manifestaron interés explicito por fortalecer practicas de
inclusiéon socioemocional y contaban con experiencias recientes en clima escolar,
regulacién emocional y acompafamiento a familias, o que ofrecia un terreno para
observar como se configuraban las concepciones y practicas en torno a la educacion

emocional en condiciones reales de vulnerabilidad (Merriam y Tisdell, 2016).

Este anclaje empirico se organizé como estudio de casos multiples para contrastar
convergencias y particularidades entre instituciones con retos semejantes, lo que
robustecio la interpretacion al permitir identificar patrones transversales y variaciones
locales. Tal disefio resultd pertinente cuando se pretendia comprender un fendbmeno
complejo en su escenario natural y con multiples fuentes de evidencia, entrevistas,
grupos focales, observacion y documentos; ello habilitaba la triangulacion y el hallazgo
de configuraciones recurrentes que daban espesor a las conclusiones (Yin, 2018). De
este modo, la combinacion de muestreo intencional, contextualizacion densa y logica de
casos multiples asegurd un corpus cualitativo coherente con el propésito hermenéutico
de desentranar como se significaban y se practicaban la educacion emocional en

escuelas publicas de Floridablanca (Yin, 2018).

Sujetos de la investigaciéon

Los sujetos de la investigacion estuvieron conformados por seis actores sociales,
distribuidos en cuatro docentes y dos directivos escolares; la reduccion del numero de
participantes respondié a la naturaleza de la investigacién, que se enmarcé en un
enfoque fenomenoldgico hermenéutico, lo que exigid un analisis detallado de las
experiencias individuales; segun Patton (2015), en estudios cualitativos de caracter
interpretativo, la seleccién de un numero reducido de informantes clave es una estrategia
metodolégicamente valida, ya que permite la inmersién profunda en el fendmeno
estudiado y la recoleccion de narrativas detalladas y ricas en significado; los cuatro
docentes seleccionados fueron aquellos con un minimo de tres afios de experiencia en
instituciones que atienden a estudiantes en contextos de vulnerabilidad social y que han

participado en iniciativas relacionadas con la educacién emocional; su inclusién en el
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estudio permitidé analizar cémo perciben, aplican y experimentan las estrategias de
educacién emocional en sus aulas, asi como identificar los desafios y oportunidades que

encuentran en su practica pedagogica.

Por su parte, los dos directivos escolares fueron aquellos responsables de la
gestion y supervision de estrategias orientadas a la educacion emocional dentro de sus
instituciones; estos actores aportaron informacion sobre los procesos de toma de
decisiones, los lineamientos institucionales y los factores que inciden en la
implementacion de estas estrategias desde una perspectiva administrativa vy
organizativa; segun Merriam y Tisdell (2016), incorporar sujetos con roles de liderazgo
en estudios cualitativos interpretativos permite acceder a una vision mas amplia del
fendmeno, pues sus experiencias no solo reflejan la ejecucion practica de una politica
educativa, sino también las condiciones estructurales que facilitan o limitan su
implementacion; la seleccion intencional de estos sujetos garantizd la pertinencia y
profundidad del analisis, ya que permitié explorar las concepciones, experiencias y
significados que los actores educativos atribuyen a la educacion emocional en contextos
vulnerables; en consecuencia, se adoptd una estrategia metodoldgica que favorecio la
recoleccién de datos mediante entrevista semiestructurada, asegurando que cada uno
de los informantes aportara una vision detallada y contextualizada del fendmeno en
estudio; Yin (2018) sostiene que en investigaciones cualitativas con un enfoque
interpretativo, este tipo de seleccion fortalece la validez del analisis y permite generar

interpretaciones significativas sobre el fendmeno investigado.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La presente investigacion se fundamentd en un enfoque cualitativo interpretativo
y adoptd un disefio de estudio de caso multiple; bajo estas condiciones, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos respondieron con precision a la necesidad de
captar significados, experiencias y practicas contextualizadas, por lo tanto, se emplearon
estrategias que facilitaron una aproximacion comprensiva al fendmeno de la educacién
emocional en contextos vulnerables; en este sentido, el primer instrumento fue la

entrevista semiestructurada; segun Patton (2015), esta técnica permite al investigador

50



captar los matices subjetivos que emergen de los discursos de los participantes, siendo
particularmente util cuando se desea entender codmo las personas interpretan sus

experiencias en situaciones complejas; adicionalmente

La entrevista semiestructurada se aline6 con los postulados de Gadamer (1998),
quien sostiene que la comprension no se alcanza mediante una objetividad distante, sino
por medio de un dialogo genuino entre el investigador y el actor social, en el que ambos
construyen significados en un proceso hermenéutico; por ello, las entrevistas fueron
realizadas a cuatro docentes y dos directivos de instituciones educativas de
Floridablanca, seleccionados intencionalmente por su experiencia directa con procesos
de educacion emocional en entornos de vulnerabilidad; cada sesién fue guiada por una
pauta flexible, con preguntas abiertas disefiadas a partir de los propésitos especificos
del estudio, y se registraron mediante notas de campo y grabacion, con consentimiento

informado, para garantizar la fidelidad interpretativa.

Como técnica complementaria, se desarrollaron grupos focales con los docentes
seleccionados; esta estrategia metodologica busco propiciar un espacio de interaccion
genuinamente colectiva en el que las experiencias individuales se confrontaron, se
complementaron y, a veces, se corrigieron entre si mediante el dialogo; de acuerdo con
Krueger y Casey (2014), los grupos focales son especialmente eficaces cuando se
pretende explorar como se construyen significados compartidos en torno a fendmenos
sociales complejos, como la educacién emocional situada en contextos escolares

vulnerables

en este estudio, el grupo focal permitié analizar no sélo las practicas pedagodgicas
referidas, sino también las percepciones colectivas respecto al impacto del entorno
socioeconomico en el desarrollo socioemocional del estudiantado; los temas de
discusion surgieron de categorias preliminares derivadas de las entrevistas,
favoreciendo una triangulacion metodolégica que contrastd, compard y vuelve a
contrastar hallazgos; las sesiones fueron grabadas con autorizacion previa; y explicita;
, 'Y se empled una guia tematica flexible que orienté sin encorsetar - permitiendo la
emergencia de categorias nuevas cuando el dialogo, inevitablemente, se abra y se

expanda - (Krueger y Casey, 2014)
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La tercera técnica seleccionada fue la observacion participante, aplicada durante
el desarrollo de actividades escolares centradas en la dimension socioemocional; esta
técnica permitio registrar de manera directa las dinamicas interaccionales del aula y
observar como se relacionaron, en situaciones cotidianas, las practicas asociadas a la
educacion emocional; Spradley (2016) subraya que la observacion participante debe ser
sistematica y reflexiva, guiada por una pauta clara de aspectos valiosos; interaccion
docente—estudiante, clima emocional, inclusiéon de estudiantes en situacion de
vulnerabilidad, adaptaciones pedagogicas; que no se limite a un simple listado, sino que
funcione como horizonte; se asumié una posicion de observador moderado para

preservar la naturalidad del contexto y evitar efectos reactividad

los registros se consignaron en notas de campo estructuradas y posteriormente
se analizaran mediante codificacién abierta y axial, lo que habilité la formacién inductiva
de categorias y su posterior verificacion interpretativa dentro del circulo hermenéutico,
con idas y regresos necesarios al texto de la experiencia (Spradley, 2016). Yin (2018)
sostiene que el analisis documental permite integrar multiples fuentes de evidenciay, por
ende, fortalecer la consistencia del caso al ofrecer una visibn mas holistica e integral;
aun cuando suene redundante, es deliberado;; ademas, esta ruta analitica facilitd
identificar brechas entre el discurso institucional y la practica pedagdgica, aportando una
dimension adicional al proceso hermenéutico de interpretacion y reconstruccion de
significados; en términos operativos, el analisis documental no solo validé lo dicho,
también iluminé lo no dicho, aquello que queda en el intersticio entre norma y accion, lo

cual fue importante para una comprension robusta del fenémeno (Yin, 2018).
Credibilidad y fiabilidad en la investigacion

La validez y la credibilidad en estudios cualitativos no ocurren por azar; requieren
decisiones técnicas y también cuidado humano para que los hallazgos se parezcan; lo
mas posible; a la realidad vivida por quienes participan; en este trabajo, tanto la
validacion de los instrumentos como la garantia de credibilidad se abordaran con un
enfoque deliberadamente riguroso y transparente, siguiendo marcos clasicos de
referencia que han mostrado solidez en el campo (Lincolny Guba, 1985; Creswell y Poth,

2018); para asegurar la validez de contenido, se realizé un juicio de expertos con un
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panel integrado por especialistas en educacion emocional, metodologia cualitativa e
inclusion socioemocional, quienes revisaron la guia de entrevista, la pauta del grupo focal
y la lista para la observacién participante, identificando sesgos, ambigliedades o vacios
y proponiendo ajustes concretos; la meta no fue “perfeccionar” el instrumento sin mas,
sino alinear cada item con los propdsitos del estudio y con el lenguaje real del campo,

que es donde las preguntas deben funcionar y funcionar bien (Creswell y Poth, 2018)

En cuanto a la credibilidad, se combinaron varias estrategias que dialogan entre
si; la primera es la triangulacion de fuentes y técnicas; entrevistas semiestructuradas,
grupos focales, observacion participante y analisis documental; para contrastar las
versiones, mirar convergencias y, comprender también las tensiones; este cruce de
miradas fortalecio inferencias y evitd conclusiones fragiles o apresuradas (Patton, 2015);
ademas, se realizan devolucién a participantes (member checking), invitando a docentes
y directivos a revisar fragmentos de transcripcion y sintesis analiticas; este paso no
“cede” la interpretacion, pero si contrasta su fidelidad con quienes conocen el terreno de
primera mano, lo que afade espesor interpretativo y una capa ética de cuidado del
sentido (Lincoln y Guba, 1985)

Se fortalecio la confiabilidad del proceso mediante inmersién prolongada en el
campo; varias visitas, en distintos momentos; para observar rutinas y cambios que no
se ven en una sola pasada; esta permanencia, que a veces es exigente, profundizo la
comprension situada y mejor6 la validez interna del analisis (Merriam y Tisdell, 2016); de
modo que la ruta interpretativa queddé documentada y auditable, incluso cuando el
razonamiento se devuelva sobre si mismo; que se devolvera; en el circulo
hermenéutico; esta practica incrementa la transparencia y ayuda a mitigar influencias no
deseadas en la lectura de los datos (Creswell y Miller, 2000); en suma, se busco que el
estudio sea creible porque es consistente, y consistente porque cuida sus
procedimientos y también sus dudas, aunque suene un poco redundante, que lo es

deliberadamente.

53



Procedimientos y fases de la investigaciéon

Fase de planificacion y diseno. En esta fase se consolidé el marco conceptual
y metodoldgico; se precisd el propdsito general y los propositos especificos; se
formularon las preguntas orientadoras y se definié el enfoque cualitativo interpretativo
con método fenomenoldgico-hermenéutico; se disefiaron las guias de entrevista
semiestructurada, grupo focal y observacion participante; se sometié cada instrumento a
juicio de expertos y se aplicaron los ajustes derivados; se determiné el muestreo
intencional de cuatro docentes y dos directivos; se gestionaron los permisos
institucionales y se obtuvo el consentimiento informado; se organizé el plan de trabajo
de campo, el protocolo de resguardo de datos y la bitacora reflexiva; entregables: version
final de instrumentos validados, matriz de consistencia actualizada, formatos de

consentimiento, plan de campo y bitacora.

Fase de recoleccion de datos. Se aplicaron las entrevistas semiestructuradas
individuales (20—-60 min), el grupo focal con directivos docentes (60-90 min) y la
observacion participante en sesiones de aula previamente acordadas; todas las sesiones
se grabaron con autorizacion y se registran notas de campo densas; se completaron
fichas de contexto por institucién y por participante; se aseguré la calidad de los datos
mediante ambiente de confianza, preguntas de sondeo, cierre de significado y
resumenes parciales validados con los participantes al final de cada encuentro;
entregables: audios, transcripciones literales, notas de campo estructuradas, fichas de

contexto y actas de cada sesion.

Fase de analisis de datos. Se explicitd el horizonte ontolégico del fendbmeno
como practica situada en la interaccion docente y estudiantil, se delimitd el objeto y se
definieron preguntas y propositos con alcance interpretativo; se elaboraron guiones de
entrevista y de grupo focal con validacidén de contenido por jueces y pilotaje reducido; se
fijaron criterios de muestreo intencional, inclusién y exclusion, tamafio y cierre por
saturacion teodrica; se establecio el protocolo ético, consentimientos y resguardos; se
definié el sistema de registro, bitacoras y nomenclatura de archivos; cada objetivo se

operacionalizé por técnica y matriz de analisis, garantizando trazabilidad entre pregunta,
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evidencia y resultado; entregables, plan de muestreo, guiones validados, matriz Objetivo

por Técnica por Producto, protocolo ético, formato de bitacora.

Se construy6 el corpus y se gestiond en ATLAS. Ti 23; se realizé lectura holistica
y memos iniciales; se ejecutd codificacion abierta inductiva seguida de codificacién axial
para articular categorias y subcategorias; se elaboraron matrices de frecuencias,
coocurrencias y redes semanticas por propésito; se triangularon fuentes y técnicas,
entrevista, grupo, observacion, documentos, y se aplicaron estrategias de credibilidad,
member checking focalizado, auditoria de decisiones y contrastes negativos; se
documento el rastro de decisiones para dependencia y confirmabilidad; entregables, libro
de cdédigos con definiciones operativas, matrices de frecuencias y coocurrencias, redes

tematicas por propédsito, memos hermenéuticos y rastro de auditoria.

Fase de trabajo de campo. Se ejecutaron entrevistas semiestructuradas a
docentes y directivos, un grupo focal y observacion participante en aula y espacios
colegiados; se realizé acopio documental institucional pertinente, acuerdos, protocolos,
informes; se asegurd densidad contextual mediante descripciones ricas de escenario,
actores y situaciones criticas; se aplicaron controles de calidad en campo, triangulacion
de fuentes y técnicas, memos reflexivos diarios, verificacion puntual con participantes
sobre sentidos emergentes; entregables, transcripciones depuradas con sellos de
control, fichas de participante, registros de observacién con pauta fija, inventario

documental y memos de campo.

Fase de interpretacion y redaccion del informe. Se integraron hallazgos en
narrativas por propésito con el circulo hermenéutico explicito, ida y vuelta parte y todo, y
se construyd la aproximacion teérica emergente mediante proposiciones articuladas a
evidencias; se redactaron resultados con extractos ilustrativos y se explicitaron micro
triangulaciones texto, cita, observacion; se dejo visible la correspondencia Objetivo por
Hallazgo por Figura por Tabla y se derivaron conclusiones y recomendaciones
contextualizadas para educacion emocional en contextos vulnerables; entregables,
capitulo de resultados por propdsito, esquema de triangulacion, tabla de proposiciones
tedricas con condiciones de transferibilidad y limites, conclusiones y recomendaciones,

anexos con evidencias y checklist de correspondencia con los objetivos.
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Procesamiento y analisis de los datos

En esta etapa se siguié una ruta fenomenoldgica hermenéutica que unié lectura
densa del corpus, codificacién inductiva y circulo parte—todo con control de calidad y
trazabilidad. Se adopté analisis de contenido tematico para reconocer patrones y nucleos
de sentido en torno a la educacién emocional en los centros estudiados, con énfasis en
construccion de significado situada y en validacion del camino interpretativo (Braun y
Clarke, 2006; van Manen, 2016).

Se transcribieron de forma literal entrevistas, grupo focal y observaciones; se
normalizaron metadatos y se organizé un repositorio con control de versiones. Se
gestiono el material en ATLAS. Ti 23 para segmentar, buscar y vincular fragmentos a sus
fuentes y momentos. Se depuraron ruidos técnicos y se verificd la correspondencia de
cada segmento con su registro en campo. Productos, transcripciones depuradas,

inventario documental, bitacoras y nomenclatura estandarizada.
Fuentes del corpus y gestion

El estudio incluyé entrevistas a directivos y docentes, un grupo focal y observacion
participante en aula. Las transcripciones se organizaron con metadatos de fecha, actor
y contexto, lo que permitio la trazabilidad de cada fragmento y de las figuras reportadas,

Nube de conceptos del corpus y Mapa de arbol de palabras.
Citas ancla por propdsito

Propédsito 1, concepciones. “Entiendo por educacion emocional [...] identificar,
nombrar y gestionar [...] las emociones humanas”, declaré un directivo al definir su

nocién operativa.

Propésito 2, significados en la practica. “La estrategia [...] mas util es el didlogo
y la educacion experiencial [...] internarse en el mundo del nifio”, sefiald un participante

al justificar decisiones de acompafamiento.
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Propésito 3, factores de contexto. En el grupo focal se documenté un caso
critico que afecté a la comunidad y se registré la necesidad de dispositivos de apoyo

emocional.

Propésito 4, practicas observadas. La observacion de clase reporté reubicacion

por brillo del tablero y andamiajes verbales para sostener la participacion.
Correspondencia figura—dato

La Nube de conceptos y el Mapa de arbol se generaron a partir de las
transcripciones depuradas. Las visualizaciones reflejan nodos léxicos dominantes,
estudiante, docente, contexto y emocién, coherentes con las preguntas y con los ejes
analiticos declarados en el informe. En la lista de figuras del documento se registran

ambas visualizaciones con su fuente y proceso.
Evidencia estructural del analisis

Se consignaron productos que sostienen las figuras, libro de cddigos con
definiciones operativas, matrices de frecuencias y coocurrencias, documento por codigo,
esquema de triangulacion y tabla de proposiciones. Estos entregables corresponden a

las fases del método fenomenoldgico hermenéutico declaradas para el estudio.
Control de calidad aplicado

Se implementaron member checking focalizado, inventario documental, bitacoras
con hora, lugar y participantes, auditoria de decisiones y busqueda de contrastes
negativos. Los puntos de control y sus evidencias aparecen en el capitulo metodologico

y en la lista de tablas.
Ajuste técnico recomendado sobre las nubes

Para mejorar la discriminacion semantica se sugiere aplicar lista de stopwords,
lematizar y agrupar variantes, por ejemplo, emocion, emocionales, emocional, y
reconstruir la nube para resaltar contenido sustantivo alineado con categorias y

subcategorias.
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Limitaciones de la investigacion

Durante el desarrollo de esta investigacion, se considerd la posibilidad de
encontrar ciertas limitaciones que podrian influir en la amplitud y profundidad de los
resultados; estas limitaciones se clasificaron en tedricas, metodoldgicas y practicas, y
fueron documentadas cuidadosamente para asegurar que su impacto sea
contextualizado en los hallazgos obtenidos; en cuanto a las limitaciones tedricas, podria
observarse una escasez de investigaciones especificas sobre educacion emocional en
el contexto colombiano, particularmente en comunidades con altos niveles de
vulnerabilidad social; esta posible carencia obligd a recurrir a estudios internacionales
para sustentar el marco tedrico, lo cual requiri6 adaptaciones al contexto local, que en
algunos casos pueden no alinearse completamente con las particularidades de
Floridablanca; en el ambito de las limitaciones metodolégicas, se documentod si existen
restricciones relacionadas con la disponibilidad de los participantes, especialmente entre

los directivos escolares y docentes debido a sus responsabilidades laborales.

Las restricciones de tiempo institucional y de agenda limitaron entrevistas
prolongadas y visitas reiteradas a las instituciones seleccionadas; fue dificil lograr
apertura total en temas de bienestar emocional y contexto social, o que redujo la
densidad de algunos relatos. El acceso a recursos técnicos y logisticos condicioné el
alcance del andlisis; se empleé ATLAS. Ti 23 para gestionar el corpus, aunque la
extension de procesos avanzados dependié de los recursos y del tiempo asignado.
También se presentaron retos de acceso consistente a todas las sedes. Estas
limitaciones se registraron y se contextualizaron durante el analisis y la interpretacion; se
aplico triangulacion de técnicas y fuentes, member checking focalizado, auditoria de
decisiones y busqueda de contrastes negativos para contener sesgos. Con ello, los
hallazgos se presentaron con delimitaciones explicitas y las recomendaciones se
formularon con viabilidad para el contexto estudiado; la reflexion sobre estas
restricciones abrio lineas de trabajo para futuras investigaciones en educacion emocional

en escenarios de vulnerabilidad.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

El corpus incluyé seis entrevistas individuales y dos técnicas complementarias,
registradas con sello de fecha, hora y cédigo de participante para asegurar trazabilidad;
las entrevistas a docentes se realizaron el 15 de julio de 2025 a las 15:20 por 30 minutos
(Entrevista docente E1), el 16 de julio a las 14:22 por 25 minutos (E2), el 17 de julio a las
13:31 por 21 minutos (E3) y el 17 de julio a las 16:53 por 25 minutos (E4), todas con
registro en audio y notas y con consentimiento verbal grabado; el 23 de agosto a las
15:41 se efectud una entrevista adicional a docente de 20 minutos (E5) bajo el mismo
protocolo, y el 26 de agosto a las 10:14 se entrevisté al directivo docente durante 21
minutos con audio y notas (Entrevista directivo E6); el grupo focal con coordinadores se
desarrolld el 6 de agosto de 2025 a las 09:45 con una duracion total de 95 minutos y acta
de la sesién, con consentimiento grupal y el cddigo GF; la observacion participante se
realizé el 6 de agosto entre 13:00 y 13:55, con 55 minutos de seguimiento en formato
estructurado y consentimiento informado, codificada como OP1; esta estructura de
codificacion por rol y fecha garantizé correspondencia exacta entre cada hallazgo y su

fuente empirica, lo que facilité la validacién y la auditoria del analisis.

Tabla 1
Ficha técnica por fuente
Rol Fecha Hora Duracién Registro Consenti Coddigo del
(min) miento participante
Docente 2025-07-15 15:20 30 Audio/Notas  Verbal Entrevista
grabado docente E1
Docente 2025-07-16 14:22 25 Audio/Notas  Verbal Entrevista
grabado docente E2
Docente 2025-07-17 13:31 21 Audio/Notas  Verbal Entrevista
grabado docente E3
Docente 2025-07-17 16:53 25 Audio/Notas  Verbal Entrevista
grabado docente E4
Docente 2025-08-23 1541 20 Audio/Notas  Verbal Entrevista
grabado docente E5
Directivo 2025-08-26 10:14 21 Audio/Notas  Verbal Entrevista
docente grabado Directivo E6
Coordinadores  2025-08-06 09:45 55 Notas/Acta Grupal Grupo focal — GF
Observacion 2025-08-06 13:00 55 Formato Informado Observacion
participante 7 7 7 _estructurado _ Participante OP1
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La ficha técnica mostré equilibrio entre roles y técnicas, seis entrevistas breves
con docentes y directivo, un grupo focal con 26 coordinadores y una observacion
participante; las entrevistas tuvieron una duracion de 20 a 30 minutos con registro en
audio y notas y consentimiento verbal grabado, lo que favorecio respuestas focalizadas
y comparables; el grupo focal aporté 95 minutos con notas y acta y consentimiento
grupal, util para capturar acuerdos y disensos entre pares; la observacion documenta 95
minutos en formato estructurado con consentimiento informado, insumo importante para
contrastar lo dicho con lo hecho; la diversidad de horarios y fechas redujo sesgos de
momento y permitié revisar estabilidad de patrones; el esquema de codigos E1 a E6, GF
y OP1 asegur6 trazabilidad por fuente y facilité auditoria; el conjunto constituyd una
triangulacién por método y por rol con densidad suficiente para sostener inferencias

pragmaticas en aula y gestion escolar.

Tabla 2

Bitacora de recoleccion de datos
Fecha Hora Actividad
2025-07-15 15:20 Entrevista docente E1
2025-07-16 14:22 Entrevista docente E2
2025-07-17 13:31 Entrevista docente E3
2025-07-17 16:53 Entrevista docente E4
2025-08-06 09:45a 11:20 Grupo focal coordinadores GF
2025-08-06 13:00 a 13:55 Observacion participante OP1
2025-08-23 15:41 Entrevista docente E5
2025-08-26 10:14 a 10:35 Entrevista directiva E6

La bitacora ordeno el levantamiento por actor y técnica, primero cuatro entrevistas
con docentes realizadas entre el 15 y el 17 de julio con sellos horarios diferenciados y
registros en audio y notas; luego, el 6 de agosto, el grupo focal con coordinadores de
09:45 a 11:20 y la observacion participante de 13:00 a 13:55 que corrige la duracién a 55
minutos; finalmente, dos sesiones de agosto, la entrevista docente E5 a las 15:41 y la
entrevista al directivo E6 entre 10:14 y 10:35; esta secuencia permitio trazar cada cita y

contrastar lo dicho con lo observado en la misma ventana temporal, lo que fortalecié la
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credibilidad analitica y la triangulacion puntual del estudio (E1, comunicacion personal,
15 de julio de 2025, 15:20; E2, comunicacion personal, 16 de julio de 2025, 14:22; ES3,
comunicacion personal, 17 de julio de 2025, 13:31; E4, comunicacion personal, 17 de
julio de 2025, 16:53; GF, comunicacion personal, 6 de agosto de 2025, 09:45 a 11:20;

OP1, comunicacion personal, 6 de agosto de 2025, 13:00 a 13:55; E5, comunicacién

personal, 23 de agosto de 2025, 15:41; E6, comunicacion personal, 26 de agosto de

2025, 10:14 a 10:35).

Tabla 3
Variables de caracterizacion por fuente
Variable E1 E2 E3 E4 E5 E6 GF OP1
Directivo Coordina O_Pserva
Rol Docente Docente Docente Docente Docente cion de
docente  dores aula
No No No No No No
~ consign  consign  consign  consign  consign  consign
ggo?sﬁgrfl ado ado ado ado ado ado Heterogé No
9 (criterio  (criterio  (criterio  (criterio  (criterio  (criterio  nea aplica
o > 3 2 3 2 3 2 3 > 3 2 3
afos) afos) afos) afos) anos) afos)
No No No No Instituto Instituto
Unidad/Se consign consign  consign  consign  Técnico La Red Sede A
de ado en ado en ado en ado en La municipal ITLC
Cumbre
fuente fuente fuente fuente Cumbre
Consenti Verbal Verbal Verbal Verbal Verbal Verbal Grupal Informad
miento grabado grabado grabado grabado grabado grabado P o}
E1, E2, E3, E4, E5, E6, GF, OP1,
Citacion comunic comunic comunic comunic comunic comunic comunic  comunic
en texto acion acion acion acion acion acion acion acion
personal personal personal personal personal personal personal personal

Controles de calidad. Se aplicé guia semiestructurada en entrevistas y protocolo

de GF, con reglas de participacion y reconduccién de tema. Las transcripciones y notas

se revisaron para fidelidad; se anonimizé y se asignaron sellos temporales para citacion

APA 7. La triangulacion por fuente y método permitié contrastar discurso directivo,

practica docente, coordinacion y aula.
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Figura 4
Nube de conceptos del corpus.
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Las visualizaciones apoyan la lectura tematica. La nube de conceptos muestra
contexto” y “emocién”. El mapa de arbol agrupé

predominio de “estudiante”, “docente”,
vocablos por familias, confirmando foco en aula y coordinaciéon. Estas figuras

contextualizan la orientacion del corpus vy justifican la seleccion de categorias.



Resultados del propésito 1 (concepciones y experiencias)

El corpus completo situé la educacidon emocional como un proceso pedagdgico que
organiza la clase con rutinas breves y verificables, apertura con recordatorio de
acuerdos, lenguaje emocional cotidiano durante la consigna y cierre con verificacion; las
entrevistas de julio describen a la persona docente como guia que modela el tono, regula
la activacion y sostiene la consigna, con preguntas simples que enlazan emocién y tarea
y acuerdos visibles que el grupo reconoce como reglas compartidas (E1, comunicacién
personal, 15 de julio de 2025, 15:20; E2, comunicacién personal, 16 de julio de 2025,
14:22; E3, comunicacion personal, 17 de julio de 2025, 13:31; E4, comunicacion
personal, 17 de julio de 2025, 16:53); el testimonio de agosto, aporta ejemplos de
mediaciones breves y registro de reparaciones que reducen interrupciones y evitan
estigma (E5, comunicacion personal, 23 de agosto de 2025, 15:41); la direccion subraya
que el modelamiento adulto fija el tono emocional y que la estandarizacion por grado
mejora coherencia entre sedes (E6, comunicacion personal, 26 de agosto de 2025, 10:14
a 10:35); el grupo focal valida estas piezas como base del clima institucional y la
observacion documenta apertura con acuerdos, identificacion de sefales y distribucion
de turnos en el mismo periodo de clase (GF, comunicacién personal, 6 de agosto de
2025, 09:45 a 11:20; OP1, comunicacion personal, 6 de agosto de 2025, 13:00 a 13:55).

e Lectura triangulada. E| corpus converge en tres nucleos practicos, dialogo
guiado, vocabulario emocional cotidiano y acuerdos de convivencia situados; el
dialogo guiado funciona como primeros auxilios pedagogicos ante activacion alta,
la persona docente pide nombrar el estado, valida la sensacion y acuerda un paso
siguiente antes de retomar la consigna, pauta visible en aulas y reportes de julio
y agosto (E1, comunicacion personal, 15 de julio de 2025, 15:20; EZ2,
comunicaciéon personal, 16 de julio de 2025, 14:22); el vocabulario emocional se
expresa con palabras simples que el grupo reconoce y repite, lo cual anticipa
conductas alternativas y reduce interrupciones durante la tarea (OP1,
comunicacién personal, 6 de agosto de 2025, 13:00 a 13:55); los acuerdos se

formulan en lenguaje claro y se registran en el tablero para recordar pasos ante
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emociones recurrentes, con validacion de coordinacion por sede (GF,

comunicacion personal, 6 de agosto de 2025, 09:45 a 11:20).

Mediaciones artisticas. El profesorado describe mediaciones breves con dibujo,
musica, dramatizacion corta y escritura minima; dichas acciones sostienen interés
y encauzan expresion emocional sin penalizar la participacién, con impacto en
continuidad de la consigna y descenso de discusiones durante el periodo (E3,
comunicacién personal, 17 de julio de 2025, 13:31; E5, comunicacién personal,
23 de agosto de 2025, 15:41); coordinacion sugiere articular mediacién con
acuerdos previos y cierre que nombre lo aprendido sobre emocidn y tarea para
fijar memoria procedimental (GF, comunicacion personal, 6 de agosto de 2025,
09:45 a 11:20); direccion recomienda estandarizar aperturas y cierres, con
minimos por grado y sede para asegurar previsibilidad (E6, comunicacion
personal, 26 de agosto de 2025, 10:14 a 10:35).

Corresponsabilidad con familias. El equipo docente solicita ciclos practicos
para madres, padres y acudientes con ejemplos de manejo en casa y lenguaje
emocional alineado con el aula, pues la coherencia entre escenarios estabiliza
rutinas y reduce escaladas (E4, comunicacion personal, 17 de julio de 2025,
16:53; E5, comunicacion personal, 23 de agosto de 2025, 15:41); coordinacion
demanda fortalecer remision a psicologia en red primaria y simplificar tramites en
contextos de vulnerabilidad, con punto de contacto claro por sede (GF,
comunicaciéon personal, 6 de agosto de 2025, 09:45 a 11:20); la observacion
muestra mejor retencion de acuerdos cuando familia recibe la pauta del aula y la
refuerza en casa durante la misma semana (OP1, comunicacién personal, 6 de
agosto de 2025, 13:00 a 13:55).

Condiciones de contexto. La lectura situada indica que algunas conductas

catalogadas como disruptivas responden a defensas aprendidas; la respuesta
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pedagogica requiere rutas y apoyos, no solo sancion, para transformar el episodio
en aprendizaje regulado por normas compartidas (GF, comunicacion personal, 6
de agosto de 2025, 09:45 a 11:20); el profesorado reporta carga emocional y pide
espacios breves de cuidado entre pares, con intercambio de estrategias y criterios
comunes por grado (E2, comunicacion personal, 16 de julio de 2025, 14:22; E5,
comunicacién personal, 23 de agosto de 2025, 15:41); direccién sefala que
acompanamiento de coordinacién y protocolos de aula disminuyen tiempos
muertos y mantienen continuidad pedagogica en periodos exigentes (EG6,

comunicacién personal, 26 de agosto de 2025, 10:14 a 10:35).

Rutas de apoyo. La primera respuesta ante incidentes se mantiene pedagdgica
y restaurativa; la derivacion procede cuando hay riesgo o recurrencia con
verificacion en plazo breve; coordinacién solicita formatos simples, responsable
visible y tiempos definidos por sede para seguimiento de cada caso (GF,
comunicacion personal, 6 de agosto de 2025, 09:45 a 11:20); la observacion
registra que, tras un acuerdo fallido, la docente convoca a coordinacion y familia
para sostener la ruta y preservar vinculo pedagoégico (OP1, comunicacion
personal, 6 de agosto de 2025, 13:00 a 13:55); direccion plantea un formato unico
con hitos y responsables para homologar el proceso y permitir lectura comparada

entre sedes (E6, comunicacién personal, 26 de agosto de 2025, 10:14 a 10:35).

Evaluacion socioemocional. Las fuentes coinciden en un enfoque formativo y
observable con indicadores breves; coordinacién propone listas de cotejo sobre
acuerdos cumplidos, reduccion de incidentes y frecuencia de ayuda entre pares
para retroalimentar equipos por quincena (GF, comunicacion personal, 6 de
agosto de 2025, 09:45 a 11:20); el profesorado sugiere sondeos cortos de clima
con devolucidn en lenguaje simple al curso, integrados a la misma clase sin carga
administrativa adicional (E1, comunicacién personal, 15 de julio de 2025, 15:20;
ES5, comunicacién personal, 23 de agosto de 2025, 15:41); la observacién aporta

cierre con autorreporte rapido sobre como me senti y qué hice, con tiempo de
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ejecucion compatible con el periodo de clase (OP1, comunicacion personal, 6 de
agosto de 2025, 13:00 a 13:55).

Tabla 4

Subtemas y evidencias

Subtema

Hallazgo sintético

Indicador observable

Producto sugerido

Concepcion de EE

Proceso para nombrar y
gestionar emociones en
aula

Lenguaje emocional
explicito; clima estable

Mini-guia de lenguaje
comun por grado

Rol docente Modela, regula y Tono de voz, turnos, Rutina de apertura y
sostiene  foco  con refuerzos breves cierre estandarizada
senales simples

Dialogo guiado Primeros auxilios Pregunta-nombrar- Tarjeta de pasos visibles

pedagdégicos ante

activacion alta

acuerdo en menos de 3
min

en el aula

Vocabulario Palabras simples y Uso de términos Glosario por ciclo con
emocional repetibles para anticipar emocionales por pictogramas
conductas estudiantes
Acuerdos de Normas claras con Acuerdos Vvisibles y Formato de acuerdos y
convivencia registro en tablero recordados por el grupo  verificacion semanal
Mediaciones Dibujo, musica, Reduccion de Banco de actividades
artisticas dramatizacion y discusiones; participacion de 10 minutos
escritura breve sostenida
Corresponsabilidad Ciclos practicos y Seguimiento de acuerdos Plan de comunicacion

familia

refuerzo de acuerdos
en casa

con familia

por grado

Rutas de apoyo

Derivaciéon ante riesgo
0 recurrencia con punto
de contacto

Registro de remisiones y
tiempos de respuesta

Formato Unico de

seguimiento

Evaluacion formativa

Listas de cotejo vy
sondeos breves con
devolucion

Tendencia de incidentes y
participacion

Dashboard de aula
simple

Tabla 5

Matriz Fuente x Ejes

Eje analitico E1 E2 E3 E4 E5 E6 GF OP1
Concepcién de educaciéon v v v v v N4 v
emocional

Rol docente v v v v v v ; v
Dialogo guiado v v v v v v v v
Vocabulario emocional v v Vv v v ; ; v
Acuerdos restaurativos V4 v v v v v Vv v
Mediaciones artisticas v ; v ; v N ;
Corresponsabilidad con ; v ; v N N4 ;
familias

Rutas de apoyo ; ; v ; ; v N ;
Evaluacion formativa V4 V4 V4 v v ; N4 v
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Tabla 6

Indicadores operativos para sequimiento formativo

Indicador Definicién breve Unidad Frecuencia Fuente de verificacion
sugerida

Lenguaje emocional Numero de usos Conteo Semanal Observacion de aula

usado por correctos del glosario por

estudiantes sesiéon

Incidentes de Eventos que requieren Conteo Semanal Planilla de aula

convivencia didlogo guiado o acuerdo

Cumplimiento de Acuerdos cumplidos Porcentaje Semanal Lista de cotejo

acuerdos sobre acuerdos totales

Participacion en Interacciones de apoyo Conteo Quincenal Observacion y

ayuda entre pares registradas autorreporte

Remisiones activadas Casos derivados a Conteo y Mensual Formato Unico de
psicologia y tiempo de dias seguimiento
respuesta

Tabla 7
Reglas operativas de codificacion por subtema.

Cédigo/Subtema  Definicidon operativa Incluye Excluye

Concepcion de Formulaciones sobre Definiciones, Casos

EE propodsito de nombrar y metas, marcos individuales  sin
gestionar emociones locales generalizacion

Rol docente Afirmaciones sobre Senales, rutinas, Rutas de apoyo
modelamiento, regulacion y lenguaje del externas
foco docente

Dialogo guiado Secuencia Pasos breves, Asesoria clinica

pregunta-nombrar-acuerdo

ante activacion

reconduccién a la
tarea

Mediaciones
artisticas

Uso de arte para encauzar
expresion y sostener interés

Dibujo,  musica,
dramatizacion,
escritura

Tareas artisticas
sin propédsito
regulatorio
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En conclusion, la educacion emocional en el aula funciona como un proceso organizado
con rutinas breves y que puedan ser verificables. Se identifican tres practicas que
sobresalen: primero, el didlogo guiado, donde se nombra la emocion, se valida y se
acuerda el paso siguiente. Segundo, el vocabulario emocional, con palabras simples y
repetidas que ayudan a anticipar conductas. Y tercero, los acuerdos visibles, que se

registran en el tablero y son reconocidos por todo el grupo.

Ademas, las mediaciones artisticas; como dibujo, musica o dramatizaciones
cortas; permiten expresar emociones sin sanciones y mantener el interés en las
actividades. La investigacion también resalté la importancia de la corresponsabilidad con
las familias, pues cuando los acuerdos del aula se refuerzan en casa, se logra mayor
estabilidad en los comportamientos. También se concluye que, los conflictos no deben
responderse solo con sancién, sino con rutas de apoyo claras y restaurativas. a
evaluacion socioemocional se hace con indicadores simples como acuerdos cumplidos,

incidentes reducidos o participacion en ayuda entre pares.
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Figura 6.
Resumen Resultados del Propodsito 1 (Concepciones y experiencias)

EDUCACION EMOCIONAL EN EL AULA

RESULTADOS DEL

PROPOSITO 1

(CONCEPCIONES
Y EXPERIENCIAS)

con verificacion

El corpus completo situo |a educacion
emocional como un proceso pedagagico
que organiza la clase con rutinas breves
y verificables, apertura con recordatorio
de acuerdos, lenguaje emocional
cotidiano durante la consigna y cierre

e

Yy

DIALOGO GUIADO

Nombrar el estado, valida
la sensacién y acuerda un
paso siguiente

®
©

ACUERDOS VISIBLES

REGISTRAR EN EL TABLERO.
los acuerdos se formulan en
lenguaje claro y se registran en
el tablero para recordar pasos
ante emociones recurrentes

MEDIACIONES
ARTISTICAS
mediaciones breves con dibujo,
musica, dramatizacion corta y
escritura minima; dichas acciones
sostienen interés y encauzan
expresion emocional sin penalizar
la participacion.

REFORZAR ACUERDOS EN CASA.
Lenguaje emocional alineado con el

aula, pues la coherencia entre

escenarios estabiliza rutinas y reduce

escaladas.

fortalecer remisién a psicologia en red
primaria y simplificar tramites en

contextos de vulnerabilidad

CONDICIONES RUTAS DE APOYO

DEL CONTEXTO.

el profesorado reporta

carga emocional y pide
espacios breves de cuidado
entre pares, con

intercambio de estrategias

y critérios comunes por

grado

RESPUESTA PEDAGOGICA Y
RESTAURATIVA.

la respuesta pedagégica
requiere rutas y apoyos, no

4 solo sancién, para

transformar el episodio en
aprendizaje regulado por
normas compartidas.

EVALUACION
SOCIOEMOCIONAL

Las fuentes coinciden en un
enfoque formativo y observable
con indicadores simples.
Profesorado sugiere sondeos
cortos de clima con devolucion
en lenguaje simple al curso,
integrados a la misma clase sin
carga administrativa adicional

e >
==

=

cooQaQq

Nota: Imagen disefiada por el autor en Canva con informacién del mismo documento
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Resultados del propésito 2 (Significados en la practica)

Las y los participantes atribuyen a la educacion emocional un sentido operativo
orientado a proteger el tiempo pedagdgico, conectar emocion y tarea y, sostener la
continuidad; las entrevistas de julio muestran dialogo guiado con preguntas cortas,
nombramiento de estados y acuerdos visibles que ordenan turnos y anticipan conductas,
patrén que reduce reactividad en los primeros minutos (E1, comunicacion personal, 15
de julio de 2025, 15:20; E2, comunicacion personal, 16 de julio de 2025, 14:22; E3,
comunicaciéon personal, 17 de julio de 2025, 13:31; E4, comunicacion personal, 17 de
julio de 2025, 16:53); las entrevistas de agosto agregan cierre con verificacion vy
mediaciones breves que facilitan retorno rapido a la consigna (E5, comunicacién
personal, 23 de agosto de 2025, 15:41); la direccidon propone estandarizar entradas y
salidas por grado para asegurar previsibilidad entre sedes (E6, comunicacion personal,
26 de agosto de 2025, 10:14 a 10:35); la observacion confirma que cuando la consigna
explicita propdsito y criterio, el grupo retoma la actividad con mayor estabilidad, y el grupo
focal valida que acuerdos publicos y tiempos breves de reparacion consolidan memoria
colectiva sobre qué hacer ante emociones que reaparecen en clase (OP1, comunicacion
personal, 6 de agosto de 2025, 13:00 a 13:55; GF, comunicacion personal, 6 de agosto
de 2025, 09:45 a 11:20).

El significado de las rutinas de apertura y cierre se asocia con previsibilidad,
cuidado y foco, elementos que el grupo reconoce como reglas compartidas; la
observacién describe apertura con recordatorio de acuerdos, identificacion de sefales
emocionales y distribucién de turnos, que el estudiantado percibe como marco de
seguridad para participar (OP1, comunicacion personal, 6 de agosto de 2025, 13:00 a
13:55); el profesorado reporta que estas rutinas enlazan activacion y tarea con metas
breves y un cierre que nombra el aprendizaje socioemocional del dia, con referencias
coincidentes en julio y agosto (E1, comunicacion personal, 15 de julio de 2025, 15:20;
E5, comunicacion personal, 23 de agosto de 2025, 15:41); la coordinacion valora que los
acuerdos visibles en el tablero consolidan memoria colectiva sobre qué hacer ante
emociones recurrentes en clase (GF, comunicacion personal, 6 de agosto de 2025, 09:45

a 11:20); el directivo propone estandarizar minimos por grado para lograr coherencia
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entre sedes y facilitar el trabajo colegiado (E6, comunicacién personal, 26 de agosto de
2025, 10:14 a 10:35).

El significado de la disciplina se desplaza hacia la restauracion y el aprendizaje
situado; la coordinacion explica que la respuesta inicial ante conflicto debe privilegiar el
dialogo y el acuerdo reparador porque la sancidén aislada rompe la continuidad y
estigmatiza al estudiante (GF, comunicacion personal, 6 de agosto de 2025, 09:45 a
11:20); la observacion documenta acuerdos breves con registro publico y verificacion en
el cierre, practica que el grupo entiende como justa porque todos conocen la regla y el
paso siguiente (OP1, comunicacion personal, 6 de agosto de 2025, 13:00 a 13:55); el
docente confirma que la reparacion devuelve el foco y deja aprendizaje util para la sesion
siguiente, con ejemplos en entrevistas de julio y agosto (E3, comunicacion personal, 17
de julio de 2025, 13:31; E5, comunicacién personal, 23 de agosto de 2025, 15:41); el
directivo apoya rutas escalonadas de apoyo cuando el caso rebasa el alcance
pedagdgico y advierte la necesidad de puntos de contacto y tiempos definidos (E6,

comunicacion personal, 26 de agosto de 2025, 10:14 a 10:35).

La corresponsabilidad con familias adquiere significado de continuidad vy
coherencia entre contextos; el profesorado solicita talleres practicos con ejemplos de
manejo de emociones en casa y comunicacion breve sobre acuerdos de aula, lo que
reduce tensiones que llegan al curso, con mencién en julio y verificacion en agosto (E4,
comunicacién personal, 17 de julio de 2025, 16:53; E5, comunicacion personal, 23 de
agosto de 2025, 15:41); la coordinacién subraya que las sedes requieren canales agiles
para derivar a psicologia de red primaria y resolver barreras de acceso en barrios con
mayor vulnerabilidad (GF, comunicacion personal, 6 de agosto de 2025, 09:45 a 11:20);
la observacién muestra que cuando familia refuerza el acuerdo, la clase mantiene la
rutina y desciende la frecuencia de interrupciones en la semana siguiente (OP1,
comunicacion personal, 6 de agosto de 2025, 13:00 a 13:55); el directivo promueve que
el PEl incorpore este vinculo para evitar esfuerzos aislados por aula (E6, comunicacién
personal, 26 de agosto de 2025, 10:14 a 10:35).

71



La evaluacion socioemocional cobra significado de guia practica vy
retroalimentacion; el profesorado usa sondeos breves de clima y registros de acuerdos
cumplidos para ajustar decisiones didacticas con el grupo, con experiencias reportadas
en entrevistas de julio y agosto (E1, comunicacion personal, 15 de julio de 2025, 15:20;
E5, comunicacion personal, 23 de agosto de 2025, 15:41); la observacién consigna micro
evaluaciones en la misma sesion, preguntas de cierre sobre como se sintieron y qué
accion funciond, que el curso interpreta como compromiso con la mejora y no como
castigo (OP1, comunicacion personal, 6 de agosto de 2025, 13:00 a 13:55); la
coordinacién valora datos sencillos porque permiten priorizar sedes y acompanamientos
y convertir evidencias en decisiones oportunas (GF, comunicacion personal, 6 de agosto
de 2025, 09:45 a 11:20); el directivo reconoce que esta lectura legitima el trabajo ante

familias y estudiantes (E6, comunicacion personal, 26 de agosto de 2025, 10:14 a 10:35).

El cuidado docente se interpreta como condicién para sostener el significado
pedagdgico en el tiempo; el profesorado reporta carga emocional y solicita espacios
breves de cuidado, materiales listos para usar y apoyo entre pares para mantener la
calma como referencia del grupo, con énfasis en entrevistas de julio y agosto (EZ2,
comunicaciéon personal, 16 de julio de 2025, 14:22; E5, comunicacion personal, 23 de
agosto de 2025, 15:41); la coordinacion identifica que el contexto influye en la intensidad
del trabajo y pide distribuir apoyos segun sede para no recargar a los mismos equipos
(GF, comunicacion personal, 6 de agosto de 2025, 09:45 a 11:20); el directivo plantea
ciclos cortos de formacion situada por grado y un repertorio comun de rutinas de entrada,
didlogo y cierre para estabilizar la practica diaria (E6, comunicacién personal, 26 de
agosto de 2025, 10:14 a 10:35); la observacion refleja que estas medidas reducen
interrupciones y favorecen participacion sostenida (OP1, comunicaciéon personal, 6 de
agosto de 2025, 13:00 a 13:55).

El contexto social moldea el significado de las conductas y redefine expectativas;
la coordinacion advierte que ciertas respuestas del estudiantado son estrategias de
defensa aprendidas y requieren lectura situada y rutas de apoyo para evitar rotulacién
(GF, comunicacion personal, 6 de agosto de 2025, 09:45 a 11:20); la observacion indica

gue un marco de respeto, acuerdos visibles y consignas claras disminuye reactividad y
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ordena participacion en el periodo (OP1, comunicacion personal, 6 de agosto de 2025,
13:00 a 13:55); el directivo insiste en que cada sede ajuste expectativas a su realidad y
preserve coherencia institucional con minimos comunes de intervencion (EG,
comunicacién personal, 26 de agosto de 2025, 10:14 a 10:35); el profesorado asocia este
ajuste con mayor pertinencia y menor conflicto en clase, con registros de julio y agosto
que muestran estabilidad de la rutina (E3, comunicacion personal, 17 de julio de 2025,

13:31; E5, comunicacion personal, 23 de agosto de 2025, 15:41).

Tabla 8

Subtemas de significado y evidencias
Subtema de Qué significa en la practica Evidencia Accion operativa
significado observable
Rutinas de Previsibilidad y cuidado que Acuerdos visibles; Checklist de
apertural/cierre sostienen foco turnos claros apertura/cierre
Disciplina Aprendizaje y reparacion con Registro de acuerdos Formato de acuerdo
restaurativa pasos breves y verificacion restaurativo
Familia como Coherencia casa-escuelaque Refuerzo de acuerdos Plan de comunicacion
continuidad reduce conflicto en casa por grado

Evaluacion formativa Guia de mejora con datos Lista de cotejo; Dashboard de aula

simples sondeos breves
Cuidado docente Condicion para modelar Uso de materiales y Micro formaciones y
calma y foco apoyos pares criticos
Contexto y Lectura situada de conductas Ajustes por sede; Minimos comunes y
expectativa y metas priorizacion apoyos por sede
Tabla 9.
Matriz Fuente x Significados en la practica
Significado E1 E2 E3 E4 E5 E6 GF OP1
Rutinas de apertural/cierre v v N N v v N4 N
Disciplina restaurativa v v v N4 v v N N
Familia como continuidad v v v v v v v N
Evaluacion formativa N4 v v v v v N v
Cuidado docente N v v v v v v v
Contexto y expectativa v v v N4 v v N N
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Tabla 10.

Casos ejemplares de significado en accion

Caso

A. Activacion en

Situacion

Alumno con alta

Decision
pedagégica

Dialogo guiado y

Evidencia de
sentido

Acuerdo visible en

Resultado
observado

Retoma de consigna

clase reactividad cambio de lugar tablero en 5 minutos
B. Conflicto entre Insulto durante Acuerdo Com’p_rom|so Restablecimiento
. . explicito .
pares trabajo en grupo restaurativo breve e ., del trabajo
verificacion
C. Senal de Se”?'es Activacion de ruta Registro de Seguimiento por
. persistentes enun y contacto con s s N
riesgo . - remision coordinacion
estudiante familia
Tabla 11.
Indicadores practicos de significado
Indicador Definicion breve  Medida Frecuencia Fue_n.te .. de
verificacion
Cumplimiento de Acuergjos o ., Lista de cotejo de
cumplidos sobre % por sesidon Semanal
acuerdos aula
acordados
Tiempo de Minutos - para Planilla del
.. retomar la tarea Minutos Semanal
recuperacion . docente
tras activacion
Participacion Intervenciones . Observacion de
. con tumos Conteo Quincenal
guiada aula
respetados
. . Casos derivados
Remisiones s , Formato de
- con atencion Conteo y dias Mensual -
efectivas inicial seguimiento

En los resultados arrojados para el propdsito 2, mostré que educacion emocional en la

practica no es un concepto abstracto, sino un conjunto de rutinas claras que protegen el

tiempo pedagogico y dan continuidad a la clase. La disciplina es entendida como un

proceso de restauracion, para esto, es importante nombrar el conflicto, reparar con un

acuerdo y verificarlo. Esto evita la sancion aislada y convierte el conflicto en aprendizaje.
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Ademas, se debe fortalecer la corresponsabilidad con las familias, ya que cuando los
acuerdos del aula se refuerzan en casa, las rutinas se estabilizan y se reducen los
conflictos en el aula. Es importante reconocer que el profesorado necesita apoyos y
espacios breves de autocuidado para poder sostener el clima emocional. Y, finalmente,

se define que el contexto social, si influye en los significados ya que algunas conductas

son aprendidas que requieren rutas de apoyo.

Figura 7.

Resumen Resultados del Propdsito 2 (Significados en la practica)

RUTINAS Rl dRe < TURA. RESULTADOS DEL

Se asocia con previsibilidad, cuidado y foco.
Apertura con recordatorio de acuerdos,
identificacion de sefiales emocionales y
distribucion de tumos. Cierre nombra el

aprendizaje socioemocional del dia

DISCIPLINA
RESTAURATIVA

ACUERDO REPARADOR Y VERIFICACION CIERRE}

Nombrar el conflicto, reparar con un
acuerdo y verificarlo. Esto evita la sancién
aislada y convierte el conflicto en
aprendizaje.

CORRESPONSABILIDAD
CON FAMIL|AS

CONTINUIDAD Y COHERENCIA. Cuando los

acuerdos del aula se refuerzan en casaq, las

rutinas se estabilizan y se reducen los conflictos.

Las sedes requieren canales égiles para derivar
a psicologia de red primaria y resolver barreras
de acceso

\(SIGN\FICADOS EN LA

EVALUACION
SOCIOEMOCI|ONAL

GUIA PRACTICA Y RETROALIMENTACION.
Registros de acuerdos cumplidos para
ajustar decisiones didacticas con el grupo;

microevaluaciones en la misma sesion y
preguntas de cierre sobre emociones

PROPOSI|TO 2

PRACTICA) /'

Participantes atribuyen a la
Educacién Emocional Un sentido
operativo orientado a proteger el

tiempo pedagdgico, conectar
emociény tarea -y - sostener la
continuidad

CUIDADO DOCENTE

APOYO Y AUTOCUIDADO. El profesorado
reporta carga emocional y solicita espacios
breves de cuidado, materiales listos para
usar y apoyo entre pares. Contexto influye
en la intensidad del trabajo. Distribuir
apoyos . Repertorio comun de rutinas en
practica diaria.

\ CONTEXTO SOC|AL

RUTAS DE APOYO Y AJUSTE
CONDUCTUAL. El contexto social influye
en los significados. Acuerdos visibles y
consignas claras. cada sede ajuste
expectativas a su realidad y preserve
coherencia institucional con minimos
comunes de intervencion

06

Nota: Imagen disefiada por el autor en Canva con informacion del mismo

documento
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Resultados del propésito 3 (Analizar como influyen los factores contextuales y
normativos en la vision docente sobre la educaciéon emocional en entornos de

vulnerabilidad.)

La vision docente sobre educacion emocional se moldea por condiciones del
entorno y por un marco legal que define fines, convivencia y salud mental; directivos,
docentes y coordinadores coinciden en que el aula requiere respuestas breves,
restaurativas y verificables, y que la disponibilidad de apoyos por sede determina la
intensidad de la intervencion (E1, comunicacién personal, 15 de julio de 2025, 15:20; E3,
comunicacion personal, 17 de julio de 2025, 13:31; ES, comunicacion personal, 23 de
agosto de 2025, 15:41; E6, comunicacion personal, 26 de agosto de 2025, 10:14 a 10:35;
GF, comunicaciéon personal, 6 de agosto de 2025, 09:45 a 11:20; OP1, comunicacion
personal, 6 de agosto de 2025, 13:00 a 13:55).

Los factores contextuales con mayor incidencia se agrupan en cuatro dominios,
barreras de acceso a psicologia de red primaria, carga emocional del profesorado,
disparidad de recursos entre sedes y estrategias de defensa aprendidas en el entorno;
el grupo focal prioriza rutas claras y puntos de contacto por sede, el profesorado solicita
materiales listos y apoyo entre pares para sostener el modelamiento emocional y la
observacién confirma que acuerdos visibles y mediaciones artisticas reducen
interrupciones y permiten retomar la consigna en pocos minutos (GF, comunicacién
personal, 6 de agosto de 2025, 09:45 a 11:20; E2, comunicacion personal, 16 de julio de
2025, 14:22; E5, comunicacion personal, 23 de agosto de 2025, 15:41; OP1,
comunicacion personal, 6 de agosto de 2025, 13:00 a 13:55).

El marco legal vigente orienta y legitima estas decisiones, fines de desarrollo
integral en la Ley 115 de 1994 (Congreso de Colombia, 1994), proteccién integral en la
Ley 1098 de 2006 (Congreso de Colombia, 2006), convivencia escolar y protocolos en la
Ley 1620 de 2013 (Congreso de Colombia, 2013), componente social y emocional en
convivencia con la ley 2414 de 2024; educacion socioemocional en curriculo en la Ley
2383 de 2024 (Congreso de Colombia, 2024), promocion y prevencion en salud mental

con enlace a la red primaria en la Ley 2460 de 2025 (Congreso de Colombia, 2025),
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inclusién de la educacién emocional en los PEI con evaluacion periddica en la Ley 2491
de 2025 y Ley 2503 de 2025 que reglamenta la Catedra de Educacién Emocional
(Congreso de Colombia, 2025); este encuadre alinea rutinas de aula, trabajo con familias,

rutas de apoyo y seguimiento formativo por sede.

La tension central se ubica entre la exigencia de implementacion y evaluacion y la
capacidad instalada en sedes con mayor vulnerabilidad; la direcciébn propone minimos
comunes por grado y coordinacion intersede, el profesorado pide formacion situada y
bancos de actividades de rapida aplicacion, y la coordinacion solicita articular remisiones
con tiempos definidos por ruta para evitar atencion tardia; este arreglo requiere
indicadores simples y comparables que hagan visible el avance en clima y regulacion y
que permitan decisiones oportunas sin recargar al equipo (E4, comunicacién personal,
17 de julio de 2025, 16:53; E6, comunicacién personal, 26 de agosto de 2025, 10:14 a
10:35; GF, comunicacion personal, 6 de agosto de 2025, 09:45 a 11:20).

Tabla 12
Factores contextuales y respuesta profesional

Factor contextual Efecto en la vision Respuesta reportada

Barreras de acceso a Necesidad de rutas y Derivacion por sede y
psicologia coordinacién externa seguimiento

Demanda de apoyos vy

Carga emocional docente , .
materiales listos

Rutinas breves y pares criticos

Disparidad de recursos Ajuste de expectativas y Actividades artisticas y acuerdos

mediaciones visibles
Estrate_glas de defensa Lectura situada de conductas DISCIplI.r?a restaurativa y no
aprendidas rotulacion
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Tabla13

Influencia normativa percibida en la practica

Norma Aspecto clave Impacto percibido Pract_lca B|esgo sl no se
asociada implementa
. . Fragmentacion
Ley 115 de 1994 | nesydesarollo | . uio FE enaula Rulinas — de sentido
integral apertura y cierre :
formativo
Ley 1098 de Proteccién Corrgsponsabmdad Comunicacion Desproteccion y
) familia-escuela- -
2006 integral con familia escaladas
Estado
Ley 1620 de Convivencia Protocolos y rutas Acuerdos San_qlones
. . punitivas y
2013 escolar internas restaurativos .
estigma
Ley 2383 de Educacion Curriculo y formacién Sondeos y listas Inconsistencia
2024 socioemocional docente de cotejo entre grados
o Débil formacion
Habilidades Fortalecimiento Act|V|da(_:I'es de emocional y
Ley 2414 de : integracion,
Sociales y transveral del ot aumento de
2024 : ; reflexion y ;
emocionales componente afectivo . . conflictos
convivencia )
interpersonales
Ley 2460 de Articulacion con red Remisiones y Atencion tardia y
Salud mental o - .
2025 primaria seguimiento recaidas
Ley 2491 de EE en PElI y Estandares y Indicadores Faltg . de
. . : continuidad
2025 evaluacién seguimiento formativos S
institucional
Tabla 14
Matriz Factor x Respuesta docente
F Rutinas Acuerdos Mediaciones Derivacion y Cuidado
actor . e .
breves restaurativos  artisticas seguimiento docente
Barreras de
acceso a ; ; ; v ;
psicologia
Carga
emocional v ; ; v
docente
Disparidad de v v ; ;

recursos

Estrategias
de defensa
aprendidas
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Figura 8
Documento x Cédigo (top 12)
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Figura 9
Top 15 cédigos por frecuencia

Practicas pedagogicas socioemocionales: Didlogo

Practicas pedagodgicas socioemocionales: Escucha Activa
Lenguaje emocional y convivencia: Vocabulario Emocional
Lenguaje emocional y convivencia: Normas de Convivencia
Lenguaje emocional y convivencia: Emociones

Lenguaje emocional y convivencia: Respeto

Précticas pedagdgicas socioemocionales: Arte

Précticas pedagdgicas socioemocionales: Emociones
Practicas pedagogicas socioemocionales: Resolucion Pacifica
Practicas pedagdgicas socioemocionales: Musica
Formacién y bienestar docente: Acompanamiento
Practicas pedagdgicas socioemocionales: Participacion
Practicas pedagodgicas socioemocionales: Creatividad
Formacion y bienestar docente: Formacion

Formacién y bienestar docente: Formacién Docente
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En conclusion, la investigacion evidencio que la vision docente sobre la educacion
emocional esta fuertemente influida por el contexto y por el marco legal. Se Identificamos
cuatro factores que pesan en la practica: las barreras de acceso a psicologia, la carga
emocional de los docentes, la disparidad de recursos entre sedes y las estrategias de
defensa que traen los estudiantes desde su entorno. Frente a esto, las escuelas
responden con acuerdos visibles, mediaciones artisticas, rutinas breves y derivaciones
con seguimiento. Ademas, se observa que el marco normativo respalda las respuestas,
ya que alinean rutinas, trabajo con familias y evaluacion periddica. Se infiere que rutinas
cortas y consistentes reducen la reactividad, aumentan la participacién y mejoran la
continuidad de la clase. El docente, a través de su modelamiento, fija el tono emocional
y sostiene la convivencia. La Educacion emocional se fortalece cuando atiende os
factores de contexto, aplicar las normas como soporte y mantener practicas pedagogicas
breves y verificables. Esto permite transformar el conflicto en aprendizaje, mejorar el

clima escolar y avanzar en el logro académico.
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Figura 10.
Resumen Resultados del Propdsito 3 (Analizar como influyen los factores contextuales y
normativos en la vision docente sobre la educacion emocional en entornos de
vulnerabilidad.)

* Barreras de acceso a psicologia e Ley115/94 o Ley2414/24
¢ Carga emocional de los docentes ¢ Ley1098/06 « Ley2383/24
* Desigualdad de recursos entre sedes ¢ Ley 1620/13 , Ley 2460/25
¢ Comportamientos/Defensas  Ley1732/14 , Ley 2491/25
aprendidos por el estudiante en sus y
entornos o <2 Ley 2503/25
01
El marco
Q § legal vigente
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o) o) legitima las
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emocional CONTEXTUALESY
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04 EDUCACION EMOCIONALEN @

ENTORNOS DE 'f®
x‘ge{ VULNERABILIDAD.) @@
%
s}
KA
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¢ Rutinas breves
¢ Lenguaje emocional * Reactividad
o Acuerdos restaurativos ¢ Participacion
e Mediaciones artisticas e continuidad en la tarea

Nota: Imagen disefada por el autor en Canva con informacion del mismo
documento
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Resultados del propésito 4 (Comprender la relaciéon entre las practicas
pedagodgicas y el desarrollo emocional del estudiantado de instituciones

educativas ubicadas en contextos vulnerables)

La evidencia empirica muestra vinculo directo entre micro practicas de aula y
desarrollo emocional; la observacion registra menor reactividad y mayor participacion
cuando la clase inicia con acuerdos, sefial breve de calma y consigna precisa, patron
gue docentes confirman en entrevistas de julio y agosto con ejemplos en primaria y
secundaria (OP1, comunicacion personal, 6 de agosto de 2025, 13:00 a 13:55; E1,
comunicaciéon personal, 15 de julio de 2025, 15:20). La direccion sostiene que el
modelamiento del adulto define tono emocional, estabiliza normas y previene escaladas,
siempre que exista verificacion en el cierre del periodo (E6, comunicacién personal, 26
de agosto de 2025, 10:14 a 10:35). Coordinadores describen mejor continuidad cuando
la apertura es predecible y los acuerdos son visibles por grado y sede, con registro simple
en el tablero (GF, comunicacion personal, 6 de agosto de 2025, 09:45 a 11:20). Este
arreglo permite retornar a tarea en menos minutos sin suspender la participacion del
grupo y sin sancion inmediata, con trazas coincidentes en varias aulas (OP1,
comunicacién personal, 6 de agosto de 2025, 13:00 a 13:55). Docentes entrevistados en
julio refieren que recordatorios breves y turnos definidos reducen interrupciones
tempranas y facilitan el foco (E2, comunicacién personal, 16 de julio de 2025, 14:22). El
conjunto apunta a intervenciones cortas, replicables y verificables dentro del periodo de
clase, con estabilidad suficiente para completar la actividad central (E3, comunicacién
personal, 17 de julio de 2025, 13:31).

El uso sistematico de lenguaje emocional cotidiano permite identificar estados,
formular pedidos de ayuda y sostener turnos; la observacion describe nombramiento de
emociones por parte del adulto y del estudiantado, seguido de un recordatorio del
acuerdo y retorno a la consigna sin demora innecesaria (OP1, comunicacion personal, 6
de agosto de 2025, 13:00 a 13:55). Docentes sefialan que frases en primera persona y
un léxico corto evitan juicios y habilitan decisiones concretas, como cambiar de tarea o
pedir un minuto de respiracién guiada antes de intervenir (E1, comunicacién personal,

15 de julio de 2025, 15:20). En aulas con mayores demandas, el vocabulario se apoya
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en tarjetas visibles que estandarizan sefiales y reducen ambigledad durante discusiones
(E4, comunicacién personal, 17 de julio de 2025, 16:53). Coordinadores recomiendan
mantener el mismo repertorio por grado para disminuir confusiones entre sedes y para
dar continuidad durante reemplazos (GF, comunicacion personal, 6 de agosto de 2025,
09:45 a 11:20). Direccion indica que esta coherencia facilita la supervision formativa de
la practica y su ajuste quincenal (E6, comunicacién personal, 26 de agosto de 2025,
10:14 a 10:35). La evidencia enlaza lenguaje, acuerdo y retorno, con menos
interrupciones y mayor tiempo pedagogico efectivo en el mismo periodo (OP1,

comunicacién personal, 6 de agosto de 2025, 13:00 a 13:55).

Los acuerdos restaurativos en tres pasos, nombrar lo ocurrido, definir una
reparacion concreta y verificar su cumplimiento, relacionan regulacion emocional y
convivencia con efectos visibles en climas de aula; coordinacion reporta menor
reincidencia cuando esta respuesta opera como primera linea y cuando la verificacion
gueda anunciada al grupo con plazo corto y comprensible (GF, comunicacion personal,
6 de agosto de 2025, 09:45 a 11:20). El profesorado detalla mediaciones breves, dibujo,
musica o respiracion, que reducen activacion sin expulsar de la actividad ni estigmatizar
la expresion (ES, comunicacion personal, 23 de agosto de 2025, 15:41). Docentes de
julio afaden que la reparacion escrita y visible desactiva disputas sobre “lo que se
acordd” y facilita el regreso al trabajo en parejas (E3, comunicacién personal, 17 de julio
de 2025, 13:31). La observacién confirma que verificacion y cierre con frase de
aprendizaje socioemocional consolidan pertenencia y responsabilidad compartida en el
grupo (OP1, comunicacion personal, 6 de agosto de 2025, 13:00 a 13:55). Direccién
respalda la secuencia porque protege la continuidad de la clase y entrega insumos claros
para seguimiento por sede (E6, comunicacion personal, 26 de agosto de 2025, 10:14 a
10:35). El patrén conecta reparacion con estabilidad del periodo y con menor tiempo

muerto (OP1, comunicacion personal, 6 de agosto de 2025, 13:00 a 13:55).

La relacion practica—desarrollo emocional depende de condiciones de contexto,
barreras de acceso a psicologia o trabajo social exigen rutas claras, punto de contacto
por sede y seguimiento con tiempos definidos; cuando la red primaria no responde,

acuerdos visibles y mediaciones artisticas sostienen el clima con recursos internos,
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aunque con efecto moderado (GF, comunicacion personal, 6 de agosto de 2025, 09:45 a
11:20). La observacién muestra que, con apoyo oportuno, la combinacion de restauracion
y derivacion estabiliza el grupo en menos sesiones y evita escaladas repetidas (OP1,
comunicacién personal, 6 de agosto de 2025, 13:00 a 13:55). Docentes describen carga
emocional en jornadas con alta demanda y piden repositorios de actividades listas y
acompanamiento entre pares para mantener consistencia (E2, comunicacion personal,
16 de julio de 2025, 14:22). Direccion insiste en clarificar flujos de remision con
responsables identificados y plazos visibles a estudiantes y familias (E6, comunicacion
personal, 26 de agosto de 2025, 10:14 a 10:35). Coordinadores priorizan un punto de
contacto por sede y formatos simples que se puedan diligenciar en clase sin suspender
la consigna (GF, comunicacién personal, 6 de agosto de 2025, 09:45 a 11:20). Este
arreglo reduce costos de coordinacion y mejora continuidad pedagodgica en sedes con

mayor vulnerabilidad (OP1, comunicacién personal, 6 de agosto de 2025, 13:00 a 13:55).

Los mecanismos observados se organizan como secuencia corta dentro del
mismo periodo, apertura con acuerdos y sefal de calma, consigna con lenguaje
emocional, mediacién breve ante senales de activacion y cierre con verificacion de
aprendizaje y del acuerdo; la observacion documenta que esta secuencia reduce la
activacion inicial y mantiene el foco durante la actividad central (OP1, comunicacion
personal, 6 de agosto de 2025, 13:00 a 13:55). Docentes reportan que el orden de la
secuencia importa, apertura y consigna clara antes de demandar produccion, mediacion
cuando sube la activacién y cierre con verificacién visible (E1, comunicacién personal,
15 de julio de 2025, 15:20). Coordinadores recomiendan estandarizar signos, tarjetas y
frases de cierre por grado para sostener aprendizaje entre sedes y horarios (GF,
comunicacion personal, 6 de agosto de 2025, 09:45 a 11:20). Direccién enfatiza que la
verificacién breve legitima la evaluacion formativa y deja evidencia para el equipo (E6,
comunicaciéon personal, 26 de agosto de 2025, 10:14 a 10:35). En aulas con mayor
demanda, docentes afiaden una pausa de respiracion guiada antes de la verificacion
para asegurar retorno de todos los subgrupos (E4, comunicacion personal, 17 de julio de
2025, 16:53). El ciclo completo conecta regulacion con logro y preserva vinculo
pedagogico sin recurrir a medidas excluyentes (OP1, comunicacion personal, 6 de
agosto de 2025, 13:00 a 13:55).
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La comunicacion con familias amplifica el efecto de las micro practicas, talleres
breves trasladan el lenguaje emocional al hogar y sostienen acuerdos fuera del aula;
coordinacién indica que esta continuidad disminuye conflictos recurrentes y refuerza
indicadores de clima, incidentes, cumplimiento de acuerdos y remisiones atendidas por
sede (GF, comunicacion personal, 6 de agosto de 2025, 09:45 a 11:20). La observacion
registra menor interrupcién en la semana siguiente cuando familia refuerza el acuerdo
comunicado al cierre (OP1, comunicacién personal, 6 de agosto de 2025, 13:00 a 13:55).
Docentes solicitan plantillas cortas para enviar mensajes a cuidadores y para documentar
verificacion con lenguaje sencillo (E5, comunicaciéon personal, 23 de agosto de 2025,
15:41). Direccion propone integrar estas plantillas al PEI y fijar tiempos de comunicacion
por grado para asegurar homogeneidad (E6, comunicaciéon personal, 26 de agosto de
2025, 10:14 a 10:35). Coordinadores recomiendan identificar un enlace con familias por
sede para agilizar lamadas y devoluciones (GF, comunicacion personal, 6 de agosto de
2025, 09:45 a 11:20). Esta articulacion crea coherencia entre escenarios y consolida el
sentido practico de la educacion emocional en la escuela (OP1, comunicacién personal,
6 de agosto de 2025, 13:00 a 13:55).

La sintesis de fuentes muestra que el desarrollo emocional mejora cuando el aula
integra rutinas, lenguaje emocional, reparacion y ruta de apoyo con derivacion y
verificacién; directivos, docentes y coordinacién priorizan practicas breves, consistentes
y evaluables, asociadas con menor reactividad, mayor participacion y continuidad
pedagdgica en contextos vulnerables (E6, comunicacion personal, 26 de agosto de 2025,
10:14 a 10:35; E5, comunicacion personal, 23 de agosto de 2025, 15:41). Docentes de
julio confirman que los efectos se sostienen cuando el equipo comparte criterios y
sefales comunes por grado y cuando la verificacidon ocurre en el mismo dia (E1,
comunicacion personal, 15 de julio de 2025, 15:20; E3, comunicacion personal, 17 de
julio de 2025, 13:31). Coordinadores y observacién documentan que el tiempo de retorno
a consigna disminuye y que la reincidencia baja cuando la reparacién se registra y se
cumple en plazo breve (GF, comunicacion personal, 6 de agosto de 2025, 09:45 a 11:20;
OP1, comunicacion personal, 6 de agosto de 2025, 13:00 a 13:55). Direccion alinea este

arreglo con metas institucionales y con seguimiento formativo por sede, lo que facilita
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decisiones oportunas sin recargar al equipo (E6, comunicacién personal, 26 de agosto
de 2025, 10:14 a 10:35).

Tabla 15.
Practicas y efectos emocionales observados
Practica pedagogica Descru?cmn Indicador emocional Efecto reportado
operacional
. Acuerdos, senal de Menor reactividad; mas Tiempos de clase
Apertura y cierre . e
calma, consigna participacion estables
. . Nombrar estados; pedir Identificacion; turnos . .
Lenguaje emocional ) Menos interrupciones
ayuda sostenidos
Acuerdo restaurativo Nombrar, reparar, Menos . escaladas; Reincidencia mas baja
verificar menor estigma
c Dibujo, musica, Baja activacion; retomo Recuperacion rapida del
Mediacion breve SR
respiracion a la tarea foco
. Coherencia tono— Clima predecible; Menos sancion
Modelamiento docente . ,
norma—apoyo contencién necesaria
Tabla 16.
Relacion practica—mecanismo—resultado
Practica Mecanismo Resultado emocional Resulta!do_ en
aprendizaje
Apertura €N previsibilidad Menos ansiedad Partlc_:lpamon en
acuerdos consigna

Lenguaje emocional

Metacognicion afectiva

Autorregulacion

Gestion de turnos

Mediacion breve

Acuerdo restaurativo

Desactivacion

Reparacién

Menos interrupciones
Menos conflicto
recurrente

Retomo rapido

Clima estable

Derivacion
seguimiento

con

Apoyo especializado

Contencién de riesgo

Continuidad pedagdgica

Tabla 17

Condiciones de contexto y practicas eficaces

Condicion de contexto

Practica eficaz

Ajuste recomendado

Alta  vulnerabilidad; poco Acuerdos \visibles; lenguaje o —
. Mas tiempo a mediaciones
apoyo externo emocional
Carga emocional docente . . Micro descansos; reparto de
Rutinas breves; pares de apoyo
elevada roles
Barreras de acceso a L ) .
psicologia Derivacién con punto de contacto Tiempos definidos por ruta

En conclusion,

la investigacion mostré que el desarrollo emocional del

estudiantado mejora cuando en el aula se aplican micro practicas breves, claras y

repetibles. Hay relacion directa entre las micro practicas de aula y el desarrollo emocional
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de los estudiantes. Las evidencias indican que rutinas como iniciar con acuerdos, usar
lenguaje emocional cotidiano y cerrar con verificacion reducen la reactividad de los
estudiantes, aumentan la participaciéon y hacen mas estables los tiempos de la clase,
para esto, se observa importante desarrollar cinco practicas importantes: primero,
realizar la apertura y cierre de las clases con acuerdos y sefal de calma; segundo,
promover el uso de lenguaje emocional simple, que permita nombrar estados y pedir
ayuda; tercero, los acuerdos restaurativos son muy importantes y se realizan en tres
pasos; nombrar, reparar y verificar; estos, permiten convertir los conflictos en
oportunidades de aprendizaje; cuarto, las mediaciones breves como el dibujo, la musica
o realizar respiracion; y quinto, el modelamiento docente, que fija el tono emocional y da
coherencia a la norma.

Figura 11.

Resumen Resultados del propésito 4 (Comprender la relacion entre las practicas

pedagogicas y el desarrollo emocional del estudiantado de instituciones educativas
ubicadas en contextos vulnerables)

RESULTADOS DEL PROPOSITO 4
(COMPRENDER LA RELACION ENTRE LAS PRACTICAS PEDAGOGICAS Y
EL DESARROLLO EMOCIONAL DEL ESTUDIANTADO DE INSTITUCIONES

EDUCATIVAS UBICADAS EN CONTEXTOS VULNERABLES)

MICROPRACTICAS EN RESULTADOS
ANIERE compmeon TR
APERTURA Y CIERRE \}ﬂ/
g@@iﬁ- ST L ALTA iy RE:ACET[\:\(/)EAD
g B LENGUAE VULNERABILIDAD.
SIS e . MAYOR
{ \ \ S PARTICIPACION
RESTAURATIVOS z/ | e m; CARGA

/7 EMOCIONAL

L\
[_ 1 MEDIACIONES MEJOR

( B CONTINUIDAD
% BREVES BARRERAS DE ﬁ‘ PEDAGOGICA

ACCESO A \ §

MODELAMIENTO PSICOLOGIA
DOCENTE

Nota. Imagen disefiada por el autor en Canva con informacién del mismo
documento
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Iteracién analitica (Circulo hermenéutico y triangulacién puntual)
1. Propésito y enfoque

El capitulo describe la iteracién analitica aplicada en el estudio y su articulaciéon
con el circulo hermenéutico y la triangulacién puntual; se prioriza una comprension
situada que alterna entre fragmentos y totalidad, con registro de decisiones y
justificaciones en cada pasada; el procedimiento ancla inferencias en el lenguaje de
participantes, preserva contexto semantico y deja una cadena de evidencias auditable;
este enfoque corresponde a la tradicién hermenéutica y a la l6gica de analisis cualitativo
comparado con control de calidad metodolégico (Gadamer, 1998; Miles, Huberman, y
Saldafa, 2014; Saldana, 2016; Tracy, 2010; Flick, 2018).

2. Diseno de iteracion y ciclos de trabajo

La iteracion se ejecutd en cuatro ciclos mas una verificacion; ciclo 1, lectura
abierta y codificacién inicial in vivo y de accién; ciclo 2, contraste por casos y técnicas
con afinamiento semantico y fusion de solapes; ciclo 3, elevacion conceptual hacia
mecanismos de cambio y condiciones de contexto; ciclo 4, verificacién dirigida por
disonancias y casos negativos con saturacion local; cada ajuste qued6 documentado en
memos y en la bitacora de decisiones con sello de fecha y fuente para reproducibilidad
del razonamiento (Miles et al., 2014; Saldafia, 2016; Nowell, Norris, White, y Moules,
2017).

3. Circulo hermenéutico operativo

El movimiento parte a todo y de vuelta a la parte guio reajustes de codigos y
proposiciones; una observacion registré descenso de reactividad tras recordar acuerdos,
marcar una sefal breve de calma y formular la consigna, lo que llevo a releer el grupo
focal para reconstruir la secuencia institucional de respuesta pedagdgica y a revisar la
entrevista con direccion para precisar el papel del modelamiento adulto; se volvieron a
examinar para buscar confirmaciones y casos limite; las categorias “rutinas de apertura
y cierre”, “lenguaje emocional”’ y “reparacion verificable” quedaron consolidadas tras
recodificar fragmentos y unificar definiciones operacionales; cada ajuste se anclo en citas

con sello horario y fuente, con memo analitico que justifica la decision y su efecto en la
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matriz de evidencias por técnica (OP1, comunicacién personal, 6 de agosto de 2025,
13:00 a 13:55; GF, comunicacion personal, 6 de agosto de 2025, 09:45 a 11:20; E6,
comunicacion personal, 26 de agosto de 2025, 10:14 a 10:35; E1, comunicacion
personal, 15 de julio de 2025, 15:20; Flick, 2018).

El ciclo se ejecutd en tres vueltas encadenadas; primera, codificacion abierta y
memo de hipotesis practica a partir de OP1; segunda, contraste con voces colectivas
para ordenar pasos y condiciones, con verificacion de términos y de productos visibles
en aula; tercera, afinamiento con direccion para fijar la contribuciéon del adulto y los
minimos por grado; en cada vuelta se aplicé busqueda de caso negativo, estabilidad
temporal entre julio y agosto y coherencia entre técnicas; cuando una proposicion
mantuvo soporte en todas las fuentes durante dos iteraciones consecutivas se declaré
estable y se traslado al eje correspondiente; el rastro quedd en matrices de decisiony en
notas metodoldgicas con referencias puntuales, lo que asegura auditabilidad del trayecto
parte a todo y regreso a la parte que caracteriza la hermenéusis aplicada en este estudio
(E2, comunicacién personal, 16 de julio de 2025, 14:22; E3, comunicacion personal, 17
de julio de 2025, 13:31; E5, comunicacion personal, 23 de agosto de 2025, 15:41; Flick,
2018).

Figura 12
Circulo hermenéutico aplicado al estudio

Memos analiticos
+ bitéco/ra’de decisién

Hicacion inicial
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Afinamiento semantico
y fusién de solapes

[Comprensién global] Lectura Yocalizada

y segmgntacion

Elevacién conceptual
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Revisién de ;:y(oposiciones
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4. Triangulacién puntual: definicion y protocolo

La verificacion se concibi®6 como contraste micro analitico de proposiciones

delimitadas por método, por fuente y por tiempo; la unidad de verificacién fue una

afirmacion observable escrita en lenguaje de accion y anclada en al menos dos técnicas

con proximidad temporal; el protocolo siguié cuatro pasos, formular la proposicion,

localizar evidencias convergentes y divergentes, ponderar calidad contextual y decidir

mantener, matizar o rechazar con registro en la matriz de trazabilidad (Denzin, 2012;
Carter, Bryant-Lukosius, DiCenso, Blythe, y Neville, 2014; Tracy, 2010).

Tabla 18
Matriz de triangulacion puntual por proposicién y fuente
Proposicién  E1 Eic E3 E4 E5 E6 g';or OP1 .. . Decisié
verificable Doc. Doc. Doc. Doc. Dir. d Obs. n
Rutas claras v 26- Vv 06- v 06-
y punto de 08- 08- 08- L
2025 2025 2025 Variacién Manten
contacto 10114 09:45 13:00 entre sedes  er
reducen o o e
escaladas 10:35 11:20 13:55
v v v
Mediaciones 17- 17-  23- 58 06- Efecto
breves 07- 07- 08- 2055 depende  de Manten
facilitan 202 202 202 ep er con
13:00 tiempo
retorno a la 5 5 5 disponible alcance
consigna 13:3 165 154 4a. P
13:55
1 3 1
v v
v 26- v 06- V 06-
gil::l:?:tsivo (1); gg 08- 08- 08- Requiere Manten
R ZOé 20'2 2025 2025 2025 verificacion er con
disminuyen 5 5 10:14 0945 13:.00 de i condicid
reincidencia 13:3 154 . h cumplimiento
1 : 1 : 10:35 11:20 13:55
v v
Modelamien  15- 23- 58_26' 0“8_06‘
te‘;ta;ﬁ‘z’ae"fi %é ggé 2025 2025 Sensibilidada Manten
tono 5 5 10:14 13:00 carga laboral er
emocional (1)5:2 ::5:4 10:35 13:55
v v v
Lenguaje 15- 17-  23- on 06- 5806'
emocional 07- 07-  08- - - Heterogeneid
reduce 202 202 202 2000 20%° ad  entre Manten
interrupcion 5 5 5 ' : grupos
es 15:2 16:5 154 . o
0 3 11:20 1355
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5. Bitacora de decisiones analiticas

La bitacora documenta cada ajuste que llevé del fragmento al conjunto y de

regreso al fragmento, con fecha, fuente, decision, justificacion y sello horario; se

consolidaron definiciones operacionales, se fusionaron cédigos redundantes y se fijaron

criterios de derivacion de categorias; el paso de “acuerdos visibles” de rasgo de clima a

micro practica docente se tomé tras observar su efecto regulador inmediato en aula y su

estatus de pauta institucional destacado por coordinacion y direccion; decisiones

adicionales integraron evidencias de las seis entrevistas, el grupo focal y la observacion,

por ejemplo estandarizar rutinas de apertura y cierre, introducir pausas breves de

respiracion antes de verificar, usar tarjetas de lenguaje emocional y formalizar la

reparacion escrita con verificacion en el mismo periodo; cada movimiento quedd anclado

en citas con sello y memo analitico para asegurar dependabilidad y auditabilidad del

proceso.

Tabla 19

Bitacora de iteraciones y decisiones analiticas

Fecha Fuente Cambio/Decision Justificacion Cita con sello
2025-07-15 E1 Doc. Estandarizar apertura con Disminuye E1 15-07-2025
acuerdos y consigna interrupciones iniciales 15:20
explicita
2025-07-16 E2 Doc. Pausa breve de respiraciéon Retorno del grupo tras E2 16-07-2025
antes de la verificacion activacion 14:22
2025-07-17 E3 Doc. Reparacién escrita y visible Evita disputas y acelera E3 17-07-2025
en tablero retorno a tarea 13:31
2025-07-17 E4 Doc. Tarjetas de lenguaje Reduce ambigliedad en E4 17-07-2025
emocional por grado turnos y pedidos 16:53
2025-08-06 GF Coord. Secuencia restaurativa en Consenso institucional GF 06-08-
tres pasos por sede 2025 09:45-
11:20
2025-08-06 OP1 Obs. Acuerdos visibles pasan a Efecto regulador OP1 06-08-
micropractica docente inmediato en aula 2025 13:00-
13:55
2025-08-06 GF Coord. Crear punto de contacto por Evitar demoras y GF 06-08-
sede para rutas atencion tardia 2025 09:45-
11:20
2025-08-23 E5 Doc. Incorporar mediaciones Retomno a la consigha en E5 23-08-2025
artisticas breves minutos 15:41
2025-08-26 E6 Dir. Modelamiento docente Define tono emocional y E6 26-08-2025

como mecanismo central

estabiliza normas

10:14-10:35
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6. Resolucion de disonancias y casos negativos

La resolucion distinguié disonancias semanticas, de procedimiento y de contexto;
cada tipo recibi6 un criterio de decisidén y una evidencia cruzada; la pauta general priorizd
temporalidad, proximidad situacional y saturacion local; las decisiones quedaron
documentadas con ejemplos textuales y su efecto sobre la categoria; el procedimiento
mejora credibilidad y confirmabilidad al dejar un razonamiento replicable por un tercero
cualificado (Lincoln y Guba, 1985; Nowell et al., 2017).

micro sondeos

15:20; E5 23-08-2025 15:41

Tabla 20
Matriz de disonancias y resolucion
Tipo de Descripcion Criterio de Evidencia cruzada (fuente Resultado
disonancia breve resolucion y sello) acordado
Semantica ‘Clima’ vs Definiciones OP1 06-08-2025 13:00— Términos
‘regulacion’ operacionales con 13:55; GF06-08-2025 9:45— diferenciados y
ejemplos conducta 11:20; E1 15-07-2025 15:20 glosario por grado
Procedimient Cuando Priorizar  riesgo, GF 06-08-2025 09:45— Regla de decision
o derivar vs recurrenciaydafo; 11:20; E6  26-08-2025 por sede y formato
reparar verificacion en 24— 10:14-10:35; OP1 06-08- unico
48 h 2025 13:00-13:55
Contexto Efecto de Reportar alcance, OP1 06-08-2025 13:00— Alcance
mediaciones recursos y tamafio 13:55; E3 17-07-2025 contextualizado; 3-5
por sede de grupo 13:31; E5 23-08-2025 15:41 min por mediacion
Rol familia— Quién Comunicacion E5 23-08-2025 15:41; GF Plantillas de
escuela sostiene breve a 06-08-2025 09:45-11:20; mensaje y punto de
acuerdos cuidadores; enlace OP1 06-08-2025 13:00— contacto
fueradelaula por sede 13:55; E6 26-08-2025
10:14-10:35
Estandar vs Minimos Minimos por grado E6  26-08-2025 10:14— Matriz de rutinas
autonomia comunes vs con margen de 10:35  E1 15-07-2025 minimas y registro
adaptacién adaptacién 15:20; E4 17-07-2025 de ajustes
docente 16:53; GF 06-08-2025
09:45-11:20
Evaluacion Estandarizada Indicadores GF 06-08-2025 09:45- Evaluacion formativa
vs formativa observables en 11:20; OP1 06-08-2025 con devolucion
aula; listas cotejoy 13:00-13:55;E1 15-07-2025 breve

Carga laboral  Cuidado Pausas  breves; E2 16-07-2025 14:22; E5 Rutina de cuidado
docente vs materiales listos; 23-08-2025 15:41; E6 26- quincena-repositorio
exigencias apoyo entre pares  08-2025 10:14-10:35 de materiales

Tiempos de Demoras en Acuerdos internos GF 06-08-2025 09:45- SLAinterno y tablero

ruta red primaria de tiempo y 11:20; E6 26-08-2025 de seguimiento

responsable sede  10:14-10:35

Lenguaje Variedad Tarjetas por grado E4 17-07-2025 16:53; OP1 Repertorio comun

emocional Iéxica vs con 6-8 etiquetas 06-08-2025 13:00-13:55; porgradoy sede
claridad comunes GF 06-08-2025 09:45-11:20

Registro Notas Formato unico con E6 26-08-2025 10:14— Plantilla homologada
dispersas vs campos minimosy 10:35; OP1 06-08-2025 para acuerdos vy

~formato unico  sellos ~ 13:00-13:55 _ derivaciones
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7. Criterios de calidad y evidencias del estudio

La calidad se sostuvo con credibilidad, dependabilidad, confirmabilidad y
transferibilidad; cada criterio se operacionalizé con procedimientos y evidencias
verificables, triangulaciéon puntual por proposicion, bitacora de decisiones fechada,
cadena de evidencias desde codigo hasta documento, y descripcion de contexto y
alcances; las herramientas incluyeron memos analiticos, revision por pares, matrices y

glosario de definiciones para reducir ambigliedad y sostener consistencia durante el

analisis (Tracy, 2010; Flick, 2018; Miles et al., 2014).

Tabla 21

Criterios de calidad y evidencias aplicadas

Criterio Definicion operativa Evidencia en el estudio Herramientas utilizadas
Credibilidad Coherencia entre datos T_rlangulamon puntual con Memos, N matriz de
y hallazgos citas y sellos triangulacion
Estabilidad del proceso Bitacora de decisiones con Registro de versiones,

Dependabilidad

analitico

fechas y cambios

glosario

. - Neutralidad Cadena de evidencias Auditoria intema, revision
Confirmabilidad . . e .
interpretativa cbédigo—cita—documento por pares
Transferibilidad Apl|cab|I|dag _ a Descripcion densa de Matriz de condiciones y
contextos similares contexto alcance

Se aseguraron tres relaciones con integracién de todas las fuentes y sellos
horarios, rutas claras con punto de contacto por sede reducen escaladas, mediaciones
breves facilitan el retorno a la consigna en minutos y acuerdos restaurativos en tres pasos
disminuyen reincidencia; la necesidad de puntos de contacto y reglas por sede aparece
en coordinacion y direccion y se confirma en observacion de aula (GF, comunicacién
personal, 06-08-2025, 09:45-11:20; E6, comunicacién personal, 26-08-2025, 10:14—
10:35; OP1, comunicacion personal, 06-08-2025, 13:00—13:55); las mediaciones breves
y el uso de lenguaje emocional cotidiano muestran efecto inmediato en docentes de julio
y agosto y en la observaciéon en aula (E1, comunicacion personal, 15-07-2025, 15:20;
E2, comunicacion personal, 16-07-2025, 14:22; E3, comunicacion personal, 17-07-2025,
13:31; E4, comunicacion personal, 17-07-2025, 16:53; E5, comunicacién personal, 23-
08-2025, 15:41; OP1, comunicacién personal, 06-08-2025, 13:00-13:55); la secuencia

restaurativa con nombrar, reparar y verificar queda asentada en coordinacion, direccion,
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entrevistas y registro de clase con menor reincidencia y retorno rapido al trabajo (GF,
comunicaciéon personal, 06-08-2025, 09:45-11:20; E6, comunicacion personal, 26-08-
2025, 10:14-10:35; E3, comunicacién personal, 17-07-2025, 13:31; E5, comunicacion
personal, 23-08-2025, 15:41; OP1, comunicacién personal, 06-08-2025, 13:00-13:55).

La triangulacion puntual combina densidad de citas por técnica en ventanas
cercanas Yy estabilidad de la practica entre julio y agosto; se reportan alcances por sede
y condiciones de aplicacién para cada relacion y se resolvieron disonancias semanticas,
procedimentales y contextuales antes de elevarlas a mecanismos, con revision cruzada
de entrevistas, grupo focal, direcciéon y observacion y con registro de cambios en bitacora
analitica; el disefio usa contraste de caso negativo, revision por pares y trazabilidad de
definiciones para sostener credibilidad, confirmabilidad y dependencia, lo que habilita
replicabilidad local si se preserva anclaje en evidencia literal y verificacion en plazos
breves por sede (Carter et al., 2014; Nowell et al., 2017; Tracy, 2010).

Aproximacion teérica emergente

La teoria sustantiva que emerge del corpus define la regulacién socioemocional
situada como un resultado pedagdgico alcanzable mediante secuencias breves y
repetibles en el aula. Estas secuencias combinan cuatro piezas, previsibilidad al inicio,
lenguaje emocional cotidiano durante la consigna, restauracion del dafo cuando hay
conflicto y activacion de apoyos cuando el riesgo supera la capacidad docente. El patrén
se observo de manera consistente en entrevistas, grupo focal y observacion participante,
con convergencia en tres resultados funcionales, menor reactividad, mayor participacion
y continuidad de la tarea. El modelo asume que el adulto fija el tono emocional por medio
del modelamiento y que los estudiantes aprenden reglas de interaccion cuando las
practicas mantienen estabilidad y coherencia entre sesiones. El foco del modelo es

practico, por lo que prioriza condiciones operacionales verificables en la escuela.

Primer postulado. La previsibilidad actia como condicion de posibilidad para la
regulacion, ya que reduce incertidumbre inicial y organiza la atencion. La rutina de
apertura combina recordatorio de acuerdos, una sefial corta de calma y una consigna

precisa, lo que disminuye picos de activacién en los primeros minutos y ordena los turnos
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b)

d)

de intervencion. El lenguaje emocional en primera persona permite nombrar estados,
pedir ayuda y mantener la consigna sin sancion inmediata. Las fuentes coinciden en que
estos pasos acortan el tiempo de retorno a la tarea y elevan la proporcion de estudiantes
que participan en la actividad central. El efecto se fortalece cuando la consigna explicita
proposito y criterio de logro. La previsibilidad se mantiene cuando la escuela estandariza
minimos comunes por grado.

Segundo postulado. La disciplina restaurativa en tres pasos transforma el conflicto en
aprendizaje situado. El procedimiento consiste en nombrar lo ocurrido, acordar una
reparacion concreta y verificar su cumplimiento en el cierre de la clase o en el siguiente
encuentro. Las voces de coordinacion y directivos sefialan menor reincidencia cuando el
acuerdo se registra de forma visible y comprensible para el grupo. El profesorado reporta
que esta secuencia disminuye la rotulacion y protege el vinculo pedagdgico, lo que evita
escaladas que interrumpen la ensefanza. La funcion del docente se centra en guiar la
conversacion, fijar un plazo breve y registrar la verificacién. El mecanismo opera porque
convierte la emocion en curso de accién y devuelve sensacidén de control y pertenencia
al grupo.

Tercer postulado. Los moderadores de contexto determinan la fuerza del efecto de las
micro practicas. Tres factores muestran incidencia directa, barreras de acceso a
psicologia en la red primaria, carga emocional del profesorado y desigualdad de recursos
por sede. La eficacia aumenta cuando la institucion dispone de rutas claras, punto de
contacto por sede y tiempos definidos de remisién y seguimiento. EI marco normativo
vigente exige incorporar la educacién emocional en el Proyecto Educativo Institucional
con evaluacion periddica y enlace con salud mental, lo que habilita decisiones didacticas
y de gestidén en contextos vulnerables. EI modelo precisa que la escuela no trabaja sola,
requiere coordinacién con familia y servicios especializados para sostener casos que
desbordan el aula.

Cuarto postulado. La relacion practica—resultado se explica por mecanismos de cambio
observables. La previsibilidad reduce la activacién fisiolégica asociada a incertidumbre;
el lenguaje emocional instala metacognicién afectiva y habilita peticiones de ayuda; las
mediaciones breves de respiracion, dibujo o musica desactivan estados de alta

activacion sin penalizar la expresion; la reparacion restituye pertenencia y
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¢)]

responsabilidad compartida; la derivacion con verificacion preserva el vinculo cuando
existe riesgo. Estos mecanismos operan en secuencia dentro del mismo periodo de clase
y se refuerzan cuando el equipo docente comparte criterios y mantiene sefiales comunes
por grado. El énfasis se coloca en pasos cortos, claros y repetibles.

Estructura del modelo. La teoria se organiza como un trayecto causal practico. Entrada,
condiciones de contexto y recursos disponibles por sede. Proceso, practicas breves de
aula con definicion operacional y criterios de ejecucién. Mecanismos, previsibilidad,
metacognicion afectiva, desactivacion y reparacion. Resultados, indicadores de

regulacién socioemocional y de aprendizaje en el periodo. Retroalimentacion, evaluacion

formativa con registro y verificacion. Esta estructura permite alinear las decisiones del
aula con metas de convivencia y logro. La escuela puede ajustar la intensidad de cada
pieza de la secuencia segun demanda del grupo y disponibilidad de apoyos, sin alterar
la l16gica del modelo.

Variables e indicadores. EI modelo propone indicadores simples y trazables, tiempo de
retorno a consigna en minutos, porcentaje de participacion por turno, frecuencia de
incidentes por periodo, acuerdos cumplidos y remisiones atendidas por sede. Cada
indicador vincula una practica con un resultado medible, por ejemplo, apertura con
acuerdos y sefal de calma con reduccién del tiempo de retorno, o acuerdo restaurativo
con disminucion de reincidencia. La medicién ocurre con listas de cotejo y registros
breves, sin recargar al docente. La informacion acumulada por quincena permite
retroalimentar al equipo y ajustar la secuencia en funcion de evidencia local. La
trazabilidad sostiene mejora continua.

Condiciones de frontera y transferencia. El efecto se sostiene cuando el docente recibe
formacion situada y apoyo entre pares, cuando las sefales y los acuerdos se comparten
por grado y cuando la verificacion ocurre en la misma jornada o en el siguiente encuentro.
La magnitud del efecto disminuye cuando no existe enlace con la red primaria o cuando
la carga emocional del profesorado excede la capacidad de contencién del equipo. La
transferencia a escuelas con perfiles similares requiere mantener la secuencia didactica,
adaptar las mediaciones a recursos disponibles y preservar la evaluacion con indicadores
simples por aula y por sede. EI modelo opera como guia practica que conecta lo que se

ensefia con lo que se evalua y deja huella verificable para seguimiento institucional.

96



Figura 13.

te.

7

Orica emergen

imacion Te

Resumen Aprox

\ 's3|dWis salopesipul j

13us3s0s A sosindal
Jeidepe abixa eloualiajsuell
ns :s1ua20p ebiessiqos
uod o elewlid pal
uls eziany apiaid ‘ele|pawiul
uoIDEDILISA A SBUNWIOD
sopJanoe ‘saled sijua
oAode 'ajus20p UoIDBWIOY
U0 3uU3jjuewW as o|spowl |3

VIDONFIIISNVL
A V¥3LNOYA
\3d SINOIDIANOD /

s

o

\ Sopelb /
lod S3UNWOD S3|BUSS

"S3qIsIA
sope}jnsal uod esijoeid
B| UE123U0D —UDIJEDIJIISA
uo2 ugIoeAlap A ugioeledal
‘sauoloeIpaw ‘|euoioowa
alenbBus| ‘pepijiqisiaaad
— sa|gnadal A so1loo sosed
‘0l8IWVD 3A SOWSINYIINW

oavinisod
\_  onvnd /

\ Ope1Nsal uod mmj

eoljoeld ueuoloe|ay 2p
Jod sepjpuaje sauojs|uiay
‘sopljdwn sopJandy-—
‘opoliad 1od
S3jUaplouUl 3p eloUaNIaI4-
‘ouiny Jod
uoioedionied sp slejusdiod-
‘'sojnuiw ua eubisuod
e| e oulolal ap odwall-
'sa|gezel)
A ssjdwiis ssiopeoipu|

SIAOAVDIANI
\_ 3ST1VRIVA
*

)O_umur_:m\, A mohwm_@m)

U0 BAIIBULIO) UQIJEN|BAS
IugloBUSWI||EOISY—
‘alezipuaide
A [PUOIZOWR01205 UoIDR|INBal
2p S2U0PEJIPUl 'SOpe}NSay—
‘ugioeiedal ‘ugIDEAIIDES3D
‘BAI1D3)E ugIDluBodRIaW
‘PEPI|IGISIASId [SoUS|UBDIN-
‘|euoioesado ugI3Iulep uod
sanalq sesnoeld :osasoid—
sajgiucdsip
505IN234 A 01X21U0D

ﬁv S3U0I2IPUOD "mvmh.._q

'B|2N2S2 B| US SI|QEIIIDA SajeuoidrIado

sauolaipuod ezuoud anb o] Jod ‘oo11oeid S2 0j]2pOW [2p 020) |3 "SIUOISIS 11U BIDUIIDYOD A pepIjIqelsa uaualluew seaioelid se| opuend
uoidseIalul ap se|fal uapuaide SaluRIPNISa SO| anb A oluslweapoW |3p olpaw Jod [BUOI>OWS ouol |2 efi} olnpe |2 anb awnse ojapow |3
‘2juadop pepioedes e eiadns oBsau |2 opuend soAode ap UQIDEAIDE A 01213uUcd ABY OpPUEND OUEP |3p UgIDEINEISal ‘'eubisuo | ajueinp
oueIpNOD [eUOIDOWS alenBua| ‘oId1ul e pepl|iqisiA2.d ‘sezald 0J1BND UBUIGWOD SBI2U2NJ3S SB1S] "g[Ne |2 U2 sa|qinadal A sanaiq Se|ouandas
ajueIpaWw a|qezues|e odiBoBepad opelNSal UN OWOD BPENYIS [BUCIZ0W 0120 uoide|nbal e| aulyap sndiod [ap ablawa anb eAlURISNS B1IOS) B

VINY 13 N3 TYNOIDOW3IO0IDO0S NOIDVINOIY

JIN3IOHUINS

1
i
i

+

VORIO31 NOIDVINIXOUdV

+

apas Jod sosinoal
ap pep|enbBisap A opelosajoid
|2p |eucioowa ebied
‘ejbojoaisd e 059228 :SYHIHHVE
‘(e1B0]0215d) SOUISIXS SOID|AISS
A BIjIWE} UOD UDIDEUIPICDD
A soallelnba sosinoal
‘soJe|o soAode ap apuadap
seonoeldoidjw se| ap oloedwy |3
*O1X3LNOD 3d SFHOAVHIA0OW

oaviniLsod
b.Em).ENE

\ ‘oo160b6epad ojnauin /
abajoid A seisuapiouial
aonpal ‘elezipuaide
U3 0321[JU0d 31I3IAUOD
‘oJiusnous a3uainbis
|2 U2 0 ase|a B| ap a1 |2
us oluaw]|duinD NS JEDYIISA
K e121o0u03 ugioeIEdal BUN
UEeplOoE ‘opIlINd0 O] Jeiquiou
WVAILVEANVLS3d VNITdIDSIa

0aviniLsod
\_ OaNn9iIs

\ ‘ugloelUSWI[BOI1S] /

A sopej|nsal
‘sowisjuedaw ‘osadoid
‘epeJiul :sayed oould suall
‘alezipuaide A BI2USAIAUOD
‘e|ne Jeaujje eled
salopedipul @ sopeyjnsal
‘souls|uedaw ‘seailoeld
‘o1x@3u0D eibajul anb
|esned 0123Aely un ezjueblio

+ OTIAOW 13d
U VINLONALST

-

e e e e

\ ‘opelb lod saunwod 1/
SOW|UJLU BZIIEPURISD
B|anasa e| opuend
auanuew as pepljigisiaaid
e "ugioediyed
e| ueluswne A ugouale
e| uezjueBlio ‘aiquunpiuadul
e| Usonpal selgo
seuiini A ew|ed ap [euas
‘sopianay :avalligisiA3dd

0aviNnLsod
\_  ¥IWRd

ISmMo

del mi

ion

nada por el autor en Canva con informac

Ise

: Imagen di

Nota

documento

97



La regulacion socioemocional situada es un resultado pedagdgico alcanzable

cuando la escuela instala secuencias breves y repetibles que organizan la atencion,

transforman el conflicto y sostienen el vinculo, generando condiciones para aprender en

contextos vulnerables. Desde la hermenéusis, el aula se lee como “texto”: las practicas

significan y resignifican la convivencia; lo que el adulto modela se interpreta y se

convierte en regla de interaccién cuando hay consistencia (mismos pasos, senales y

lenguaje por grado).

a)

b)

c)

d)

1) Por qué estas cuatro piezas y no otras (fundamento explicativo)

Previsibilidad: baja la incertidumbre inicial, reduce la activacion fisiolégica y libera
recursos atencionales. El ritual de apertura (acuerdos + sefal de calma + consigna
con propésito y criterio) crea un andamiaje temporal que ordena turnos y estabiliza

el clima.

Lenguaje emocional cotidiano: convierte la emocion en informacion utilizable;

habilitas peticiones de ayuda sin castigo y modela metacognicién afectiva.

Reparacion del dano (disciplina restaurativa breve): transforma el conflicto en
tarea de aprendizaje (nombrar — reparar — verificar) y protege el vinculo, lo que

evita escaladas que interrumpen la ensefanza.

Activacion de apoyos con verificacién: cuando el riesgo supera la contencién de
aula, la derivacion con plazos y responsable preserva la relacién pedagogica y

evita que el caso absorba a la clase.

Estos pasos funcionan en secuencia dentro del mismo periodo y se refuerzan si

el equipo comparte criterios y sefiales comunes por grado.

a)

2) Proposiciones tedricas contrastables (si entonces + indicador)

P1 (Previsibilidad—Regulacién): Si la apertura previsible se aplica en todas las

sesiones por 4 semanas, | Tiempo de retorno a consigna frente a linea base.
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b)

c)

d)

e)

f)

9)

b)

P2 (Lenguaje emocional—Participacion): Si el docente modela lenguaje

emocional al menos 2 veces cada 10 minutos, 1 % de participacion por turno.

P3 (Restaurativa—Continuidad): Si el acuerdo queda visible y se verifica en < 24—

48 h, | reincidencia de incidentes y 1 continuidad de la tarea.

P4 (Apoyos—Sostén de casos): Si la remision tiene ruta, punto de contacto y

plazo, 1 remisiones atendidas sin deteriorar el vinculo.

P5 (Consistencia—Aprendizaje de reglas): Si la secuencia mantiene estabilidad y

coherencia por grado, los estudiantes anticipan expectativas y | reactividad.

P6 (Moderadores—Magnitud): Rutas claras y tiempos definidos potencian efectos;

carga emocional docente alta y desigualdad de recursos los atenuan.

P7 (Ciclo de datos—Mejora): Si se revisan quincenalmente indicadores, el equipo
ajusta intensidad/tiempos sin alterar la I6gica del modelo y sostiene mejora

continua.
3) Operacionalizacién minima (para trazabilidad)

Indicadores: (i) minutos de retorno a consigna; (ii) % de participacion por turno;

(iii) incidentes por periodo; (iv) acuerdos cumplidos; (v) remisiones atendidas.

Instrumentos: listas de cotejo y actas breves; periodicidad: quincenal; uso:

retroalimentacién docente—directivos y ajuste de la secuencia.
4) Condiciones de frontera y transferencia

Funciona con formacion situada, apoyo entre pares, sefales/acuerdos comunes

por grado y verificacion en la misma jornada o siguiente. Se debilita sin enlace con la red

primaria o con sobrecarga emocional docente no atendida. Se transfiere manteniendo la

secuencia didactica, ajustando mediaciones a recursos disponibles y preservando la

evaluacion con indicadores simples por aula y sede.
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Figura 14.
Modelo de regulacion socioemocional

ENTRADA / CONTEXTO SECUENCIA BREVE Y REPETIBLE (Aula) | EANBIIOS OBSERUABLES
+ Vulnerabilidad y recursos por sede 1) Apertura previsible « Met por p fecti
+ Rutas y tiempos de remision b 2) Lenguaje emocional cotidiano  f—p 0 etacognicion atectiva
e S . a + Desactivacion breve sin sancion
+ Formacion situada y apoyo entre pares 3) Reparacion del dafio « Restitucion de pert :
+ Sefiales y acuerdos por grado 4) Activacion de apoyos . Di?\\lfauccig)nncoenEfir\?\rc]:rgicé‘ﬂ

MODERADORES DE CONJEXTO
* Acceso a psicologia en red\rimaria
« Carga emocional docensg
* Desigualdad de recursos por Sede
(ajustan la magnitud del efect

RESULTADOS FUNCIONALES
« Menor reactividad
+ Mayor participacion
+ Continuidad de la tarea

RETROALIMENTACION (quincenal)
Indicadores trazables:
+ Retorno a consigna (min)
+ % participacion por turno
+ Incidentes por periodo
+ Acuerdos cumplidos
= Remisiones atendidas

Secuencia practica -+ mecanismos — resultados, con datos guincenales para mejora continua v transferencia.

100



Discusion

Los hallazgos muestran concordancia sustantiva con el modelo de habilidades de
Salovey y Mayer, la identificacion, comprension y regulacion de emociones se activan
mediante micro practicas breves que ordenan la atencion y sostienen la tarea, lo que se
alinea con la secuencia percibir, usar, comprender y gestionar, observada en aula cuando
se combinan acuerdos visibles, lenguaje emocional y verificacion de la consigna, esta
convergencia refuerza la validez tedrica del analisis en contextos vulnerables y posiciona
la regulacion como resultado pedagdgico alcanzable mediante andamiajes simples que

operan en el mismo periodo de clase (Salovey y Mayer, 1990; Salovey y Mayer, 1997).

La evidencia empirica conversa con la arquitectura de competencias de CASEL,
las practicas implementadas favorecen autoconocimiento, autorregulacion, conciencia
social, habilidades relacionales y toma de decisiones responsable, la rutina de apertura
reduce reactividad, el lenguaje emocional habilita pedidos de ayuda, los acuerdos
restaurativos consolidan responsabilidad y pertenencia, y la derivacion con seguimiento
protege el vinculo ante riesgo, este encaje sugiere que el disefio local operacionaliza el
marco CASEL sin sobrecargar al docente y con herramientas de verificacién formativa
de uso cotidiano en la escuela (CASEL, 2020; CASEL, 2023).

El enfoque observado coincide con la propuesta de Bisquerra sobre educacién
emocional como proceso educativo intencional, sistematico y sostenido, las micro
practicas se integran en el curriculo de aula y en la convivencia, la reparacién guiada
actua como estrategia de aprendizaje socioafectivo y la formacidén docente emerge como
condicién para la consistencia, el énfasis en secuencias cortas y evaluables es coherente
con la orientacion de educacion emocional para el bienestar y con la necesidad de
capacidades profesionales para sostener la intervencién en el tiempo (Bisquerra, 2003;
Bisquerra, 2009).

Los resultados también se ajustan a la nocién de habilidades y competencias
socioemocionales promovida por organismos internacionales, la OCDE y el BID plantean

que estas competencias son ensefiables y evaluables, el estudio muestra indicadores
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factibles en escuela, tiempo de retorno a consigna, acuerdos cumplidos y remisiones
atendidas, que permiten ajustar practicas sin pruebas extensas, esta lectura dialoga con
el debate publico reciente que pide evaluar lo que se ensefia con instrumentos
pertinentes y sensibles al contexto (OCDE, 2015; OCDE, 2021; BID, 2016; Zubiria
Samper, 2025).

Se observan limites de la evaluacion estandarizada cuando no reconoce
diferencias culturales y de contexto, la evidencia sugiere priorizar evaluacion formativa
criterial con indicadores breves y trazables, vinculados a rutinas y acuerdos, esta
orientacion es consistente con la agenda internacional que promueve aprendizaje
relevante para la vida y con marcos que recomiendan combinar mediciones de proceso
y de resultado para guiar mejora continua en la escuela (UNESCO, 2021; OCDE, 2021,
CASEL, 2020).

La centralidad del modelamiento docente hallada en los datos respalda enfoques
que situan al profesorado como mediador emocional del clima de aula, el tono, la
coherencia entre norma y apoyo, y la respuesta calmada funcionan como mecanismos
que conectan practica con regulacién, esta lectura es compatible con la educacion
emocional de Bisquerra y con la competencia de autorregulacion de CASEL, e indica que
la formacion situada y el apoyo entre pares no son accesorios, sino condiciones para
mantener la calidad de la intervencidén en contextos de alta demanda (Bisquerra, 2009;
CASEL, 2023).

La disciplina restaurativa en tres pasos observada se inscribe en marcos de
convivencia escolar orientados a reparacién y aprendizaje, su efecto en disminucion de
reincidencia y estigmatizacion concuerda con la literatura que asocia practicas
restaurativas con climas mas seguros y participativos, en este estudio la verificacion del
cumplimiento del acuerdo y su registro visible actian como bisagra entre regulacion
socioemocional y logro académico al estabilizar el tiempo pedagogico en el mismo
periodo (CASEL, 2020; Bisquerra, 2009).

El entorno normativo nacional ofrece soporte institucional a lo encontrado, la Ley

115 define fines formativos, la Ley 1098 fija proteccion integral, la Ley 1620 estructura
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convivencia y protocolos, la Ley 2383 incorpora educacion socioemocional en curriculo,
ley 2414 que incluye componente social y emocional en la convivencia, la Ley 2460
fortalece la respuesta en salud mental y la Ley 2491 integra la educacion emocional al
PEIl con evaluacion periddica, este marco legitima la secuencia didactica hallada y
demanda mecanismos de seguimiento sencillos por sede para garantizar continuidad y
corresponsabilidad (Congreso de Colombia, 1994; Congreso de Colombia, 2006;
Congreso de Colombia, 2013; Congreso de Colombia, 2024; Congreso de Colombia,
2025a; Congreso de Colombia, 2025b).

El contraste entre resultados y marco tedrico permite precisar alcance, las micro
practicas funcionan como mediaciones que activan competencias descritas por CASEL
y por Bisquerra, y materializan el caracter ensefiable y evaluable resaltado por la OCDE,
su efecto depende de moderadores de contexto, disponibilidad de apoyos, carga
emocional docente y recursos por sede, por lo que la evaluacion debe ser criterial,
sensible y con retroalimentacién frecuente para ajustar intensidad sin aumentar carga
administrativa, esta precision conserva coherencia tedrica y utilidad practica para
escuelas en contextos vulnerables (CASEL, 2023; Bisquerra, 2009; OCDE, 2021).

La evidencia delimita implicaciones, desarrollar formacion situada para docentes,
estandarizar minimos comunes por grado, consolidar rutas de apoyo con tiempos
definidos y establecer indicadores simples de uso quincenal, la convergencia teoria—
resultados respalda esta agenda operativa y ofrece una via para escalar con control de
calidad, el anclaje en competencias y en verificacion formativa reduce el riesgo de
desplazarse hacia controles estandarizados descontextualizados, y sostiene la promesa
de mejora continua en convivencia y aprendizaje en escuelas con alta vulnerabilidad
(UNESCO, 2021; OCDE, 2021; Zubiria Samper, 2025).
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CAPIiTULO V

CONCLUSIONES

La aproximacion hermenéutica permitié construir una teoria sustantiva situada
que explica la educacion emocional en contextos vulnerables como el resultado de
secuencias didacticas breves y verificables; apertura con acuerdos y sefial de calma,
consigna con lenguaje emocional, mediacion corta ante activacion, restauracion del dafio
y, cuando procede, derivacion con verificacion; esta arquitectura integra practicas,
mecanismos de cambio y condiciones de contexto, y se apoya en evidencia convergente
de entrevistas, grupo focal y observacion con trazabilidad por sello horario; el marco
normativo reciente habilita su incorporacion a los PEI y exige evaluacion periodica, lo

que respalda su aplicabilidad institucional en Floridablanca

Las concepciones y experiencias de docentes y directivos convergen en que la
educacion emocional es un proceso intencional que organiza la clase y sostiene el
aprendizaje; el profesorado describe identificaciéon y regulacién mediante lenguaje
cotidiano y acuerdos visibles, la direccion enfatiza el modelamiento adulto como
regulador del tono emocional y la coordinacion demanda secuencias breves y
consistentes por sede; la evidencia muestra disminucién de reactividad inicial y mayor
participacion cuando la apertura y el cierre siguen un guion claro, con registros que

facilitan el seguimiento sin carga burocratica

Los actores atribuyen significados practicos a la educacion emocional que
articulan cuidado, convivencia y logro; las rutinas instituyen previsibilidad, el lenguaje
emocional habilita peticiones de ayuda y la restauracion convierte el conflicto en
aprendizaje situado; estos significados se traducen en decisiones observables, acuerdos
escritos en aula, verificacion de cumplimiento y registro breve de avances, lo que legitima

la intervencién ante familias y equipo directivo; la coherencia entre lo que se ensefiay lo
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que se verifica fortalece el sentido formativo del tiempo pedagogico en contextos de alta

demanda

Los factores contextuales y normativos condicionan la fuerza del efecto de las
practicas y definen su alcance; la disponibilidad de psicologia en red primaria, la carga
emocional del profesorado y las desigualdades de recursos por sede modulan
resultados; el marco legal colombiano respalda la inclusién de la educacién emocional
en el curriculo, estructura la convivencia, actualiza la respuesta en salud mental y
dispone evaluacion periddica en el PEI, lo que permite articular aula, familia y servicios
externos con rutas y tiempos definidos; la escuela requiere coordinacién efectiva para no

quedar sola ante casos de riesgo

La relacion entre practicas pedagodgicas y desarrollo emocional es directa y
funcional cuando se implementan secuencias cortas y repetibles en la misma sesion;
apertura con acuerdos y sefal de calma reduce incertidumbre y activacion, mediaciones
breves favorecen retorno rapido a la consigna, acuerdos restaurativos disminuyen
reincidencia y evitan estigma, y la derivacion con verificacién preserva el vinculo en
situaciones de riesgo; los datos muestran menor interrupcion, mayor participacion y
continuidad pedagogica cuando el equipo mantiene criterios comunes por grado y

comunica avances con indicadores simples

La aproximacién tedrica emergente organiza un trayecto practico con entradas,
condiciones de contexto y recursos por sede; proceso, micro practicas definidas
operacionalmente; mecanismos, previsibilidad, metacognicion afectiva, desactivacion y
reparacion; resultados, indicadores de regulacién y aprendizaje; retroalimentacion,
evaluacion formativa con verificacion; el modelo delimita condiciones de frontera y
criterios de transferencia, formacion situada del docente, minimos comunes por grado,
rutas activables y seguimiento quincenal; |la teoria es util para decisién pedagdgica y de
gestion, y es coherente con la exigencia de evaluar lo ensefiado sin sobrecargar al

profesorado.
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ANEXO A- 1. GUIA DE ACTIVIDADES PARA LA EDUCACION EMOCIONAL EN
CONTEXTOS VULNERABLES - EDICION AMPLIADAY VISUAL

Presentacion con sintesis de resultados

Los hallazgos de la tesis muestran que la educacion emocional no es un
conjunto de buenas intenciones abstractas, sino una practica situada que se puede
observar y ajustar. Las entrevistas, la observacion y el grupo focal demostraron que
las y los docentes regulan el clima del aula mediante rutinas breves, lenguaje
emocional compartido y acuerdos visibles; estas acciones evitan sanciones
precipitadas y fortalecen la continuidad de la tarea. La direccién y la coordinacién
confirman que la estandarizacion de aperturas, consignas y cierres por grado mejora
la coherencia entre sedes y permite que nifias, nifos y jovenes sepan qué esperar
en cada momento de la clase. Un registro constante de acuerdos cumplidos y de
micro-incidentes proporciona base para la retroalimentacién y para la comunicacion
con familias y con la red de apoyo institucional.

Para integrar los multiples componentes observados se propuso un modelo
de regulacion socioemocional compuesto por tres ejes: reconocimiento emocional,
regulaciéon guiada y mediacion didactica. El reconocimiento emocional implica
nombrar y validar lo que se siente; la regulacion guiada reune las acciones que
permiten volver a la tarea sin exclusion; y la mediacion didactica engloba actividades
artisticas y narrativas que canalizan la energia y enriquecen el aprendizaje. La
siguiente figura sintetiza este modelo.

Figura 1.
Representacion grafica de los tres ejes del modelo de regulacion socioemocional:
reconocimiento emocional, regulacion guiada y mediacion didactica.

Reconocimiento Mgdjacjén
Emocional & Didéctica
Sl @ N

Nota: Imagen disefiada por el autor en Canva con informacién del mismo
documento
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Mas alla de estos ejes, el analisis tematico revel6 ocho categorias que se
repiten en los testimonios y en las situaciones de aula: rutinas de apertura y cierre,
dialogo guiado y vocabulario emocional, acuerdos visibles, mediaciones artisticas,
corresponsabilidad con familias, condiciones de contexto, rutas de apoyo y
evaluacion socioemocional con cuidado docente. Estas categorias forman un mapa
conceptual que vincula la practica con los propésitos de la investigacion. La figura

siguiente visualiza esta relacion.

Figura 2.

Mapa conceptual de categorias emergentes en educacion emocional en
contextos vulnerables. El nodo central representa la educacion emocional y cada
ovalo sefiala una categoria observada en el estudio.

Mapa conceptual: Educacion emocional en contextos vulnerables

EDUCACION
EMOCIONAL

Nota: Imagen disefiada por el autor en Canva con informacién del mismo
documento
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Interpretacion de los resultados por propdsitos
Concepciones y experiencias (Propésito 1)

El cuerpo de datos indica que las y los docentes conciben la educacion
emocional como un proceso pedagogico que organiza la clase con rutinas
verificables. Las entrevistas de julio describen una apertura con recordatorio de
acuerdos, una consigna que conecta emocién y tarea y un cierre con verificacion.
El profesorado asume el rol de guia que modela el tono, regula la activacion y
sostiene la consigna con preguntas simples y acuerdos publicos. Las mediaciones
artisticas, como dibujo o dramatizacion corta, sostienen el interés y permiten
expresar emociones sin penalizar a quien se desborda. La corresponsabilidad con
las familias se entiende como continuidad y coherencia entre hogar y escuela;
cuando las familias conocen los acuerdos y los refuerzan, disminuye la frecuencia
de incidentes. Los docentes también resaltan la necesidad de espacios de cuidado
para ellos mismos y de rutas de apoyo claras para casos que exceden lo

pedagdgico.
Significados en la practica (Propésito 2)

El significado operativo de la educacion emocional se relaciona con la
proteccidon del tiempo pedagdgico y con la previsibilidad de las rutinas. Las y los
participantes sefalan que la disciplina se desplaza hacia la restauracion: ante un
conflicto se privilegia el dialogo, el acuerdo reparador y la microevaluacion en lugar
de la sancion. Las rutinas de apertura y cierre, con acuerdos visibles y nominacion
de emociones, generan un clima de seguridad que favorece la participacion y reduce
la reactividad. La evaluacion socioemocional se concibe como guia practica con
indicadores breves, como la frecuencia de ayuda entre pares o el registro de
emociones predominantes, y sirve para ajustar la estrategia en la siguiente sesion.
El cuidado docente se interpreta como condicion necesaria para sostener el

significado pedagdgico a lo largo del ciclo escolar.

Factores contextuales y normativos (Propésito 3)
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El analisis de los factores contextuales y normativos muestra que la
educacion emocional esta mediada por la legislacion vigente y por las condiciones
sociales del entorno. En Colombia las leyes 2414 de 2024, 2383 de 2024, 2491 de
2025 y 2503 de 2025 obligan a incluir competencias socioemocionales en el
curriculo; sin embargo, el alto nivel de vulnerabilidad en comunidades como
Floridablanca dificulta la implementacion. Las entrevistas y la observacion reflejan
que la pobreza, la disfuncion familiar y el desplazamiento forzado generan defensas
emocionales que, en muchos casos, se etiquetan como conducta disruptiva. Las y
los docentes reclaman apoyo institucional y reconocimiento de estos factores para
disefar rutas de intervencion que integren a la familia y a la red de salud mental. La
evaluacion legal se percibe como un mandato que ofrece marco, pero requiere

adaptar los requisitos a la realidad de cada sede.
Practicas pedagogicas y desarrollo emocional (Propdsito 4)

La relacion entre practicas pedagogicas y desarrollo emocional se explica
mediante la articulacion entre la mediacion didactica y los mecanismos de
regulacién. La observacion documenta que, cuando la consigna es claray se vincula
con una emocion nombrada, el grupo retoma la tarea con mayor estabilidad. Las
mediaciones artisticas breves —dibujo, cancion o dramatizacién— permiten canalizar
la energia y apoyar el aprendizaje. Las practicas restaurativas, con acuerdos y
reparaciones registradas, transforman los incidentes en oportunidades de
aprendizaje. La evaluacion formativa rapida, con tarjetas de colores o preguntas de
cierre, orienta la toma de decisiones y legitima la experiencia del estudiantado. El
profesorado destaca que estas acciones se sostienen mejor cuando hay liderazgo
pedagdgico, acompanamiento de coordinacion y tiempos protegidos para

planificacién y devolucion.
Actividades con soporte visual

Las actividades que se describen a continuacion traducen los hallazgos en
acciones concretas y observables. Se recomienda adaptarlas a la edad de las y los

estudiantes y al numero de personas en el grupo.
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1. Rutina de apertura y acuerdos

Obijetivo: iniciar cada clase con un clima calmado y con normas visibles que
orienten la participacion.

Materiales: pizarra, marcador, lista de tres acuerdos de convivencia escritos
previamente.

Procedimiento:

Sefialar el inicio con una respiracién profunda conjunta durante treinta
segundos.

Repasar tres acuerdos de convivencia ya consensuados; escribirlos en la
pizarra y pedir que un estudiante los lea.

Presentar la consigna de la clase con lenguaje simple y preciso, indicando
proposito y tiempo disponible.

Observables: estudiantes mas atentos, menor numero de interrupciones y
reconocimiento de las normas en los turnos de participacion.

Figura 3.

Representacion secuencial de los pasos para la rutina de apertura y
acuerdos.

Rutina de apertura y acuerdos

CONSIGNA DE CLASE

Indicacion clara de
la actividad

Respiracion profunda Repaso de normas
30s (visibles)

Nota: Imagen disefiada por el autor en Canva con informacién del mismo
documento
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2. Tablero de vocabulario emocional

Objetivo: ampliar el repertorio de palabras que el grupo emplea para

nombrar emociones y facilitar peticiones de ayuda.

Materiales: tarjetas con palabras (alegria, tristeza, rabia, sorpresa, miedo,

calma) y dibujos sencillos; cartulina donde fijarlas.

Procedimiento:

Preparar el tablero con tres emociones y sus iconos antes de la sesion.
Presentar cada palabra con una situacion cotidiana breve que la ejemplifique.

Preguntar a los estudiantes si se identifican con alguna emocién al empezar
la clase; invitarles a tomar la tarjeta correspondiente y colocarla junto a su nombre

en un espacio reservado del tablero.

Registrar en la pizarra la frecuencia de cada emocion para monitorear
tendencias.

Observables: uso espontaneo del vocabulario, reduccion de expresiones
vagas y mayor rapidez para pedir apoyo.

Figura 4.

Distribucion de las emociones en un tablero sencillo; cada circulo representa
una palabra emocional con su respectivo color.

Tablero de vocabulario emocional

Cada
estudiante

Alegria
elige la @ X
emocion que "3 w
- siente al Trist ~ >
El docente presenta las | TR m |
; £ ®

emociones y las relaciona®y B clasey la : Y
con situaciones NN coloca junto i
cotidianas \ — a:;\o&\breen e

el fablero 4

B, o % d h?eencckljeer?gi%ss para observar
Obecervables: : ) . ) )
e Participacion activa de los estudiantes Mayor claridad al expresar emociones.

« Se disminuyen frases vagas (“me siento mal”) por vocabulario especifico

Nota: Imagen disefiada por el autor en Canva con informacion del mismo
documento
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3. Didlogo guiado de regulacién

Objetivo: proporcionar una respuesta restaurativa ante una activacion

emocional que interrumpe la clase, evitando exclusiones y sanciones innecesarias.
Materiales: rincon tranquilo dentro del aula, lista de pasos para el docente.
Procedimiento:

Al identificar signos de frustracién o enojo en un estudiante, acercarse con

voz calmada e invitarle al rincén designado.

Pedir al estudiante que nombre coémo se siente con una frase en primera

persona y escuchar sin corregir.
Validar la emocion y preguntar qué necesita para retomar la tarea.

Proponer una accion breve de co-regulacion (respirar, tomar agua, dibujar

durante dos minutos) y acordar cuando volvera al grupo.

Al regresar, agradecer su esfuerzo y recordar, si hace falta, la consigna de la

clase.

Observables: reduccion del tiempo de desbordamiento, retorno rapido a la

tarea y ausencia de estigmatizacion.

Figura 5.

Secuencia del dialogo guiado de regulacion desde la invitacion al rincén
hasta el regreso al grupo.

Dialogo guiado de regulacion

T 7~ a N
Invitar al rincén S Nombrar emocion S Validar y prequntar | Co-regulacién
tranquilo (yo siento...) qué necesita (respirar, agua, dibujar)
N— N N iy
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4. Mediaciones artisticas breves

Objetivo: canalizar la energia emocional y sostener la motivacion mediante
expresiones creativas que complementen el aprendizaje.

Materiales: papel, lapices de colores, instrumentos sencillos o reproductor
de musica y canciones apropiadas; espacio para movimientos libres.

Procedimiento:

Elegir una de las siguientes mediaciones segun la edad y la tematica:

Dibujo emocional: representar como se sienten o como imaginan a un
personaje del tema durante cuatro minutos; luego compartir brevemente.

Cancion de la calma: escuchar o cantar una melodia suave vinculada al
territorio o al tema; acompafar con un movimiento ligero de manos.

Dramatizacion corta: en parejas, representar una situacion sencilla (pedir
permiso o resolver un conflicto) con tono respetuoso; cerrar comentando las
emociones observadas.

Concluir la mediacion preguntando qué emocion predominaba y cdmo ayuda
a continuar con la tarea central.

Observables: incremento del interés y disminucion de conductas disruptivas
durante la actividad principal.
Figura 6.

Opciones de mediaciones artisticas breves: dibujo emocional, cancion de la
calma y dramatizacion.

Mediaciones artisticas breves

Dibujo emocional Cancion de la calma Dramatizacion

Representar la emocion Escuchar o cantar Actuar situacion
y compartir melodia suave cotidiana

@

Dibujo
emocional

Dramatizacién
corta

Cancnén de
la calma

Nota: Imagen disefiada por el autor en Canva con ayuda de |IA e informacién
del mismo documento

124




5. Acuerdos restaurativos

Objetivo: transformar conflictos en oportunidades de aprendizaje mediante
reparaciones concretas que impliquen reflexion y accion breve.

Materiales: cuaderno de acuerdos con columnas para registrar fecha,
incidente, reparacion y verificacion; pizarra para anotar el acuerdo del dia.

Procedimiento:

Ante un conflicto (por ejemplo, un insulto o una interrupcidn recurrente),
reunir a las personas implicadas y aplicar tres pasos: narrar el hecho, definir la
reparacion y fijar la verificacion.

Registrar el acuerdo en el cuaderno y escribir un resumen breve en la pizarra
como recordatorio.

Al cumplirse el plazo, verificar en presencia de un companero o del docente
y reconocer el cumplimiento.

Observables: disminucion de reincidencia, percepcion de justicia entre
estudiantes y mantenimiento del clima de respeto.
Figura 7.

Flujo de pasos para la elaboracion de acuerdos restaurativos y su
verificacion.

Acuerdos restaurativos
~ 7 P 4 7
Narrar el hecho +>  Definir reparacion | > Fijar verificacion Registrar acuerdp < Verificar cumplimiento
\— . \ \_ \
Registrar el Escribir un resumen Verificar en presencia
S = acuerdoenel breve en la pizarra de un compaiiero o
Narrar el Definir la Fljal' la cuaderno como recordatorio del docente el
hecho reparacion  verificacion cumplimiento

Nota: Imagen disefiada por el autor en Canva con ayuda de |A e informacion
del mismo documento
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6. Evaluacion socioemocional formativa

Objetivo: recoger informacién rapida sobre el clima emocional de la clase

para ajustar estrategias.

Materiales: tarjetas de colores verde, amarillo y rojo; hoja de registro con los

nombres del grupo.
Procedimiento:

Cinco minutos antes de finalizar la sesién, preguntar a cada estudiante como

se sintié durante la clase.

Cada estudiante elige una tarjeta: verde indica bienestar y comprension,
amarillo indica duda o necesidad de apoyo, y rojo indica malestar o dificultad

relevante.

Registrar la eleccion y, de forma confidencial, anotar observaciones del

docente.

En caso de tarjetas amarillas o rojas, concertar una conversacion breve con

los estudiantes implicados para ajustar la estrategia.

Observables: retroalimentaciéon inmediata que permite identificar patrones

emocionales y orientar decisiones pedagogicas.

Figura 8.

Tarjetas de colores que indican bienestar (verde), necesidad de apoyo
(amarillo) y malestar (rojo).

Evaluacion socioemocional formativa

Verde Amarillo Rojo
Bienestar Duda 0 ayuda Malestar
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7. Taller con familias

Objetivo: alinear el trabajo emocional del aula con el acompafamiento en
casa, promoviendo la corresponsabilidad.

Materiales: folleto con acuerdos de aula, ejemplos de vocabulario emocional
y sugerencias de actividades; fichas para comentarios de familiares.

Procedimiento:

Convocar a familias cada seis semanas a un encuentro de una hora
(presencial o virtual).

Presentar acuerdos y rutinas de clase y explicar el sentido de nombrar
emociones y reparar conflictos.

Realizar una breve actividad donde madres y padres practiquen el dialogo
guiado y la mediacion artistica; recoger sus impresiones.

Entregar un folleto o facilitar herramientas tecnoldgicas con sugerencias para
reforzar los acuerdos en casa e invitar a anotar observaciones para el siguiente
encuentro.

Observables: coherencia entre mensajes de la escuela y del hogar y mayor
apoyo parental.

Figura 9.

Secuencia de etapas del taller con familias, desde la convocatoria hasta la
recogida de observaciones.
Taller con familias

Presentar acuerdos Practicar dialogo Entregar folleto

nvocar a famili : - iacié i
Convocar a familias y rutinas = y mediacion y recoger observaciones

1|

— N —

.-—Dh

R
Convocar mj Presentar wmj) Realizar wj) Entregar
a familias acuerdos actividad folletoy

y rutinas breve herramientas

Nota: Imagen disefiada por el autor en Canva con ayuda de IA e informacion
del mismo documento
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8. Pausa de autocuidado docente

Objetivo: proteger la salud emocional del personal docente para que su
ejemplo sea coherente con las practicas de regulacion.

Materiales: temporizador, cuaderno para registro personal, espacio tranquilo
en la institucion.

Procedimiento:

Entre bloques de clases, programar pausas de cinco minutos para
respiraciones profundas y estiramientos ligeros.

Registrar en un cuaderno cémo se siente el docente y, en caso de senales
de cansancio o irritacion, anotar acciones sencillas para recuperar la serenidad
(conversar con un colega o ajustar la actividad siguiente).

Una vez a la semana, participar en reuniones breves entre pares para
compartir estrategias de regulacion y apoyo mutuo.

Observables: disminucion de senales de sobrecarga; mayor estabilidad en
el tono de la clase y percepcion positiva del grupo.

Figura 10.

Pasos esenciales para la pausa de autocuidado docente: respiraciones y
estiramientos, registro emocional y compartir estrategias.

Pausa de autocuidado docente

~ Y R )
Respiraciones y . Registrar emociones . Compartir estrategias
estiramientos en cuaderno & entre pares
— - - 4 N _J/

Respiraciones mjp Registro wmp Compartir
y estiramientos emocional estrategias

Nota: Imagen disefiada por el autor en Canva con ayuda de |A e informacion
del mismo documento
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9. Protocolo de derivacion y apoyo

Objetivo: asegurar rutas claras para casos que superan el alcance

pedagdgico y requieren intervencion de la red de apoyo institucional.

Materiales: formato de remision con campos para describir el caso, acciones
realizadas y ayuda solicitada; lista de contactos de psicologia o trabajo social por

sede; calendario de tiempos de respuesta.
Procedimiento:

Cuando el docente identifica una situacidn que no se resuelve con las
estrategias de aula, llena el formato de remision con antecedentes, acuerdos
aplicados y motivo de derivacion y tipo de apoyo solicitado (institucional, psicoldgico,

familiar).

Si el apoyo es institucional, entrega el formato al coordinador, de lo contrario,
se remite al orientador escolar de la sede, quienes registran la solicitud y asigna una

fecha de atencién o activacion de ruta; se informa a la familia sobre la ruta a seguir.

El coordinador u orientador hace seguimiento y documenta en qué momento

el estudiante recibe atencion y qué ajustes se recomiendan.

El docente revisa las recomendaciones y, en coordinacién u orientacion

escolar con la familia, adapta sus practicas para dar continuidad al apoyo.

Una vez alcanzados los objetivos de apoyo, el caso se cierra formalmente,
exponiendo las recomendaciones de continuidad, prevencidon y seguimiento en el

aula.

Observables: claridad en las responsabilidades y en los tiempos de
respuesta, reduccion de situaciones no atendidas y percepcion de apoyo por parte
de docentes y estudiantes. Se establecen tiempos estandares para atencion,

remision, seguimiento, lo cual facilita la rendicion de cuentas/informes.

Figura 11.
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Flujo del protocolo de derivacion y apoyo desde la identificacion del caso
hasta la adaptacion de practicas.

Protocolo de derivacion y apoyo

dentificar caso N Completar 5 Entregar al > Coordinador N Docente adapta
no resuelto formato de remision coordinador asigna y acompana practicas

Cierre

Esta edicion profundiza en los hallazgos y muestra como se traducen en un
conjunto de actividades y recursos tangibles. El modelo triangular y el mapa
conceptual ayudan a comprender la estructura interna de la intervencion, mientras
que las nueve actividades proponen acciones concretas, alineadas con las
categorias emergentes. La guia busca ser un puente entre la teoria y la practica,
respetando la dignidad del estudiantado y el trabajo del profesorado. Se espera que
este material facilite la sustentacion de la tesis y sirva como herramienta de apoyo
para quienes quieran integrar la educacién emocional de manera efectiva en

contextos vulnerables.
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Anexo A-2. INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Instrumento 1
Entrevista Semiestructuradaa a Directivos y Docentes

Objetivo: Comprender las concepciones, experiencias y significados que los
docentes y directivos atribuyen a la educacion emocional en contextos vulnerables.
Indicaciones: Se solicita a los participantes responder de manera sincera y reflexiva
sobre sus percepciones y vivencias en relacion con la implementacion de practicas
socioemocionales en sus instituciones. Se informara previamente que las
entrevistas seran grabadas para facilitar la fluidez de la conversacion y garantizar la
fidelidad de la interpretacién posterior. La entrevista tendrd una duracion
aproximada de 45 a 60 minutos y se realizara de manera individual en un ambiente
tranquilo y seguro. Se garantizara la confidencialidad de la informacién, explicando
a los participantes que los datos seran utilizados exclusivamente para fines
investigativos. Se firmara un consentimiento informado antes de iniciar el proceso.

Il PARTE: DATOS DE LOS INFORMANTES
Caodigo del Participante:

[l PARTE: ENTREVISTA

Introduccién:

Presentacion del propésito de la entrevista.
Garantizar la confidencialidad de las respuestas.
Solicitud de consentimiento verbal o escrito.

Preguntas:

¢ Qué entendemos por educacion emocional desde nuestras experiencias en este
contexto?

¢ Como describimos el papel que desempefiamos, como docentes, frente a las
emociones de nuestros estudiantes?

¢ Qué situaciones o eventos han marcado nuestra vivencia de lo emocional en
contextos de alta vulnerabilidad?

¢, Como percibimos la relacién entre el contexto en que trabajamos y las emociones
de nuestros estudiantes?

¢ Qué estrategias hemos encontrado utiles (o no) para acomparar emocionalmente
a estudiantes con condiciones adversas?

¢ Qué deberiamos tener en cuenta si quisiéramos construir una visién compartida o
una comprension profunda de lo que implica educar emocionalmente en este tipo
de contextos?

Duracién: 20-60 minutos.
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Instrumento 2
Grupo Focal

Objetivo: Explorar las percepciones colectivas y experiencias compartidas por los
docentes y directivos sobre la implementacion de la educacion emocional en contextos
vulnerables.

Indicaciones: Los grupos focales se llevaran a cabo con docentes y directivos
seleccionados, en sesiones de 60 a 90 minutos. Se organizaran grupos homogéneos
para fomentar un dialogo abierto y reflexivo, donde los participantes puedan compartir
sus percepciones, experiencias y significados de manera colectiva. La sesion sera
grabada, previa autorizacion de los participantes, y se garantizara la confidencialidad de
las opiniones expresadas. Se utilizara una guia de preguntas abiertas para orientar la
discusion, permitiendo la emergencia de temas relevantes no previstos inicialmente.

Il PARTE: DATOS DEL GRUPO
Caodigo del Grupo:

lIl PARTE: TEMAS DE DISCUSION

Introduccién:

Explicacién del objetivo del grupo focal.

Presentacion de las reglas del grupo (respeto, confidencialidad, participacion voluntaria).
Dinamica de apertura breve para romper el hielo.

Preguntas detonadoras:

¢ Qué entendemos por educacion emocional desde nuestras experiencias en este
contexto?

¢ Como describimos el papel que desempefamos, como docentes, frente a las
emociones de nuestros estudiantes?

¢ Qué situaciones o eventos han marcado nuestra vivencia de lo emocional en contextos
de alta vulnerabilidad?

¢, Como percibimos la relacion entre el contexto en que trabajamos y las emociones de
nuestros estudiantes?

¢ Qué estrategias hemos encontrado utiles (0 no) para acompanar emocionalmente a
estudiantes con condiciones adversas?

¢ Qué deberiamos tener en cuenta si quisiéramos construir una visién compartida o una
comprension profunda de lo que implica educar emocionalmente en este tipo de
contextos?

Duracién: 60-90 minutos.
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Instrumento 3
Observacion Participante

Objetivo: Registrar de manera detallada las interacciones, dinamicas y expresiones
emocionales observadas en el aula, con el fin de identificar practicas pedagdgicas,
estrategias de acompafiamiento socioemocional y situaciones emergentes que aporten

a

la comprensién de la implementacion de la educacion emocional en contextos

vulnerables.

Indicaciones: La observacion participante se desarrollara en el marco de una clase
regular, con una duracion aproximada de 45 a 60 minutos. El observador se ubicara de
manera discreta para no interrumpir el desarrollo de la sesion, registrando tanto
comportamientos verbales como no verbales, interacciones, expresiones emocionales y
situaciones significativas. Se garantizara la confidencialidad de la informacion y el
respeto por los participantes.

Il PARTE: DATOS DE LA OBSERVACION

Fecha:
Hora de inicio: Hora de finalizacion:

Lugar (sede, aula, entorno):
Grado o grupo observado:
Nombre del docente (si aplica):
Numero aproximado de estudiantes:

Il PARTE: DIMENSIONES DE OBSERVACION

1.
a.

Interaccion Docente—Estudiante
Estrategias pedagogicas observadas para desarrollar habilidades socioemocionales:

b.

Participacion de los estudiantes en actividades relacionadas con lo emocional:

. Lenguaje verbal y no verbal del docente al abordar lo emocional:

. Dinamica del aula
. Ambiente emocional del aula (respeto, tensién, cooperacion, etc.):

. Actividades especificas orientadas a la educacion emocional:

. Resolucion de conflictos o situaciones de tension (si las hubo):
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3. Evidencia de inclusidon socioemocional
a. Inclusién activa de estudiantes en situacion de vulnerabilidad:

b. Adaptaciones realizadas segun necesidades individuales:

4. Comportamientos destacados
Interacciones, reacciones o expresiones emocionales significativas:

5. Analisis preliminar del observador

Reflexiones, hipotesis o preguntas que surgen a partir de la observacion:

Duracion total de la observacion: minutos.
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Anexo A-3. MATRIZ DE CONSISTENCIA: Objetivos — Instrumentos — items

Propdsitos Especifico Instrumento de ltems Vinculados
Recoleccion (Preguntas o Categorias)
1. Identificar las concepciones y Entrevista Entrevista P1: concepto de

experiencias de docentes y directivos
sobre la educacibn emocional en
contextos vulnerables en instituciones
educativas de Floridablanca,
Santander.

2. Interpretar los significados atribuidos
por los actores educativos a la
educacion emocional en su préactica.

3. Analizar como influyen los factores
contextuales y normativos en la vision
docente sobre la educacion emocional
en entornos de vulnerabilidad.

4. Comprender la relacion entre las
practicas pedagogicas y el desarrollo
emocional del estudiantado de
instituciones educativas ubicadas en
contextos vulnerables.

5. Formular una aproximacion tedérica
que amplie la comprension del
fenomeno desde una perspectiva
hermenéutica.

semiestructurada

Entrevista
semiestructurada/
Grupo focal

Entrevista
semiestructurada/
Observacion
participante

Grupo focal/
Observacion

participante

Entrevista / Grupo

focal /
Observacion /
Analisis
interpretativo

educacion emocional
Entrevista P2: vivencias
Entrevista P3: experiencias
significativas

Entrevista P4: sentido
atribuido

Entrevista P5: expresion
del significado

Grupo Focal P1, P2

Entrevista P6: influencia del
entorno

Observacion Categoria 2:
condiciones contextuales

Grupo Focal P3:
estrategias utiles
P4. vinculo con

vulnerabilidad
Observacion Categorias 1

y3

Entrevista P8: elementos
clave

Grupo Focal P6
Observacion Categoria 4
Sintesis hermenéutica final
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Anexo A- 4. RESPUESTAS DE LOS INFORMANTES

Fuentes:
Rol Fecha
Docente 2025-07-
15
Docente 2025-07-
16
Docente 2025-07-
17
Docente 2025-07-
17
Docente 2025-08-
23
Directivo 2025-08-
docente 26
Coordinador 2025-08-
es 06
Observacion 2025-08-

participante 06

Respuestas Instrumento 1

Entrevista Semiestructuradaa a Directivos y Docentes

Hora

15:2

14:2

13:3

16:5

15:4

10:1

09:4

13:0
0

Durac
ion
(min)
30

25

21

25

20

21

95

55

Registro

Audio/Nota
S
Audio/Nota
S
Audio/Nota
S
Audio/Nota
s
Audio/Nota
S
Audio/Nota
S

Notas/Acta

Formato
estructura
do

Consentimie

nto

Verbal
grabado
Verbal
grabado
Verbal
grabado
Verbal
grabado
Verbal
grabado
Verbal
grabado

Grupal

Informado

Caédigo
del
participan
te
Entrevista
docente E1
Entrevista
docente E2
Entrevista
docente E3
Entrevista
docente E4
Entrevista
docente E5
Entrevista
directiva
E6

Grupo
focal
coordinado
res GF1
Observaci
on
Participant
e OP1

PREGUNTA 1: ;Qué entiende usted por educacion emocional en su practica

docente o directiva?

del aula.

E1_20250715- Docente: Buenas tardes para mi la educacion emocional, en
contextos vulnerables como en el caso de la Cumbre es mirar el sentir de cada
estudiante. Cada nifio trae de su carga, incluso desde casa; es mirar la parte de
como ellos asimilan, se entienden y como se acoplan a nuevos espacios de
aprendizaje. Esta inteligencia emocional en el caso de nuestro contexto es
prevalente, ya que la parte afectiva de ellos es bastante compleja para aplicar los
procesos de aprendizaje porque hay factores que no son muy positivos, hablando
en términos generales, que les afecta esa estabilidad emocional dentro y fuera
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E2_20250716- Docente: Bueno, buenas tardes, claro. Entonces esta educacion
emocional es esencial dentro de estos contextos porque es ensefiarle al
estudiante a reconocer, a nombrar y a gestionar sus emociones, claramente
dentro de estos espacios donde hay generalmente mucha hostilidad, es
importante ver en qué momento vamos a reaccionar, y ese vamos a reaccionar lo
digo porque, incluso yo, quiero pegar un grito de vez en cuando, entonces me ha
tocado reinventarme y también reconocer que estoy en una emocién fuerte como
es el enojo, nombrarlo para poder me regular y poderlo hacer de una manera
diferente. Y lo mismo con ellos. Pues eso, es acompanarlos a autorregularse.

E3_20250717- Docente: Bueno, desde mi experiencia como docente en estos
contextos vulnerables, entiendo la educacion emocional - Y la vivo - de la siguiente
manera:

No debe ser algo puntual o un proyecto o una asignatura como tal, sino que debe
ser un proceso en si, un proceso que debe ser intencionado, planificado... Eh,
revisando incluso cada una de las edades, los grados, las etapas que tienen los
ninos. Para que de esa planificacion se vayan desarrollando se vaya
desarrollando esa educacion emocional. Por eso nosotros son docentes en este
tipo de Poblaciones tenemos que ser unos referentes afectivos hacia ellos, que
ellos se encuentren en nosotros, un docente que escucha, un docente que puede
mirarlo a los ojos y entender, incluso en el silencio, lo que esta sucediendo en
determinadas situaciones.

E4 20250717- Docente: La educacion socioemocional es un enfoque que busca
desarrollar en los estudiantes la manera, como ellos pueden enfrentar ciertas
dificultades de su entorno de estrés, de alegria, de rechazo; como podemos llevar
a esos chicos a que canalicen todas esas emociones sin que vayan a recurrir
como suelen hacerlo en los entornos vulnerables, que es de forma agresiva.
Entonces, uno de nuestros propdositos, es evitar esa agresion permanente que se
desarrolla en estos ambientes escolares.

E5 20250823- Docente: Es la oportunidad que tenemos nosotros como
educadores de ensenarle a los estudiantes de estos contextos vulnerables a como
gestionar sus emociones. Eh, sabemos que sobre todo en los contextos
vulnerables tenemos estudiantes que presentan muchas situaciones que los
tienen al borde de la manifestacion inadecuada de sus emociones. Cuando
nosotros como educadores, tenemos la posibilidad de confrontarlos con estas
emociones de su dia a dia a estos estudiantes y no solo confrontarlos, sino de
ensefarles herramientas o estrategias para afrontar estas emociones de manera
adecuada para gestionar sus emociones, pues estamos dandoles herramientas
para que estos estudiantes den un paso adecuado a la manifestacion de estas
emociones.

E6_20250826- Directivo Docente: Buenos dias. Entiendo por educacion
emocional desde el contexto del instituto La Cumbre como la capacidad y el
proceso de identificar, nombrar y gestionar lo mejor que se pueda las emociones
humanas, tanto propias como las de la comunidad educativa. Ya que en el lugar
y la cultura donde trabajo actualmente, pues muchas de ellas son ignoradas o
gestionadas de manera abrupta o negativa en muchos casos. Por ejemplo, un
grito es entendido como educacion.
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PREGUNTA 2: ;Coémo describimos el papel que desemperiamos, como docentes,
frente a las emociones de nuestros estudiantes?

E1_20250715- Docente: Bueno, como docente siempre he tenido claro que soy
el ejemplo para seguir de mis estudiantes. Yo soy la imagen que ellos cada dia
van mirando para poder replicar en sus pequefas experiencias de vida ya sea
dentro de la institucion o fuera de ella. Entonces como docente, soy una agente
emocional, 6sea, todo depende de como yo canalizo el proceso de las emociones
hacia los procesos de ensefianza y aprendizaje, por lo tanto, ese modelo de
docente es lo que muchas veces delimita o perfila, las personalidades, los
caracteres, las emociones de unos pequeiitos que nos ven en nosotros los
docentes; ese senor experto es el que lo sabe todo del que yo me puedo refugiar.
Entonces considero que es vital para la ensefianza, para el proceso de
aprendizaje, ser ese conector y ese entendimiento mutuo con mis pequefos, con
los estudiantes e incluso con los padres de familia ya que esto no viene solo.
Viene con un potencial que se extiende hacia otras situaciones fuera del entorno
escolar.

E2 20250716- Docente: Si bien, yo no les puedo solucionar los problemas que
tengan, yo me siento como una compania, en la que digamos, exploramos dentro
de su sentir, qué tiene, por qué actua asi o qué le pasa, si pronto se ve carisbajo,
o esta muy alterado, y entonces es eso: yo acompano el proceso, a partir de
preguntas. Incluso pues hay un espacio en el que también podemos explorar a
partir de dibujos, a partir de sus propias manualidades y pues se ha visto como
esto influye, en que puedan nombrar qué es lo que sienten y por qué. Y algo
importante que hemos aprendido estos meses, es la cartografia emocional y ese
sentir en que parte de su cuerpo tiene esa sensaciéon respecto a una emocién o a
un sentimiento, que ya es mas prolongado en el tiempo.

E3_20250717- Docente: Bueno, nosotros como educadores y garantes de la
educacion de los ninos. Nosotros asumimos un papel supremamente importante
qgue creo que, si no se vive desde la conciencia, desde la reflexion, de la misma
practica pedagogica de los docentes, no vamos a poder entender la importancia
qgue es convertirnos - como lo decian la pregunta anterior- en un referente afectivo,
en un docente cercano, que los nifios puedan manifestar sus emociones,
contarles qué es lo que sienten porque saben que van a encontrar en ese
docente, un escucha activa, una escucha que realmente se sientan ellos,
escuchados, que se sientan importantes dentro de ese salén de clase, y por
supuesto, que es supremamente importante para que se genere en si el
conocimiento, la parte cognitiva.

Un nifio, que no se siente conectado, llamémoslo, digamos emocionalmente con
su docente, que no tenga esa confianza de poderle expresar sus necesidades,
sus emociones al docente, no va a estar en la capacidad de desarrollar un
aprendizaje dentro del aula, porque si o si desde mi perspectiva, eso va enlazado
totalmente. Un nifio que vive en alerta afectiva, 6sea pensando en todo momento,
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en su mente, me siento mal, siento miedo, siento frustracién, no puedo expresarlo,
no entendi lo que me explico mi maestro, pero me da miedo poderle decir que no
entiendo, no va a aprender... porque simplemente no hay esa conexion con el
docente, entonces ese papel que nosotros tenemos como educadores realmente
supremamente importantes.

E4 20250717- Docente: Bueno, durante estos 2 aifos que he venido trabajando
con el Programa De Tutorias Para El Aprendizaje, la formacién integral del
Ministerio De Educacién, hemos implementado la estrategia CRESE que tiene
varios componentes y entre uno de sus componentes esta la educacion
socioemocional. Para mi ha sido gratificante, ha sido una experiencia nueva.
Conocer esas emociones, conocer a esos estudiantes y darle la oportunidad de
que ellos se expresen, de que ellos reconozcan y los que no reconocen entonces,
decirle de qué forma ellos pueden identificar esas emociones. A mi me gusta ser
bastante practico, bastante ludico en mis intervenciones y eso ha gustado
bastante a los estudiantes: por medio de videos, del juego, de canciones, de
actuacion, todo eso lo lleva a que ellos interioricen mejor lo que es la educacion
socioemocional.

E5 20250823- Docente: Bueno, es trascendental; nosotros la responsabilidad de
un docente es tan alta que puede malograr o salvar la vida o la actitud o el destino
de un estudiante. Miren la responsabilidad tan importante del ser maestro.

Hace poco leia el informe que la OCDE hizo sobre los docentes. Y hablaba de
como el docente mismo, estaba en una situacion emocional que
infortunadamente, les transmitia a los estudiantes, su estrés, su desinterés, o
preocupacion. Y si nosotros hacemos eso, si nosotros atendemos ese informe de
la OCDE, y reflejamos la importancia que tenemos frente a los estudiantes nos
preparamos para ofrecerles mejores condiciones de vida, es decir, no
desconocemos al docente como sujeto emocional. Todo lo contrario, lo
reconocemos, lo preparamos y lo capacitamos para que también autogestione
sus emociones Yy le ensefia al estudiante desde el ejemplo y es ahi donde pienso
en la responsabilidad del docente, frente al hecho educativo.

Los estudiantes todos los dias nos ven como un ejemplo a seguir, si el ejemplo a
seguir no funciona, ellos lo van a hacer menos.

Hace poco en el Instituto Técnico La Cumbre, eh, aplicamos una encuesta a 908
estudiantes y el resultado frente a la pregunta: ;Qué opinas de los profesores
frente a tus emociones? y ellos el 50% respondia que los consideraban
responsables del estrés emocional en el que los estudiantes vivian.

Sijuntamos las 2 cosas: El informe de la OCDE y la encuesta que le hicimos a los
estudiantes uno dice, si, el papel es trascendental y hay que actuar con
responsabilidad frente a esa responsabilidad.

E6_20250826- Directivo Docente: Pienso que el docente es un acompanante, un
guia, un modelador y un orientador de las emociones propias y de los estudiantes,
pues al ser el primer respondiente y el primer responsable de su clase puede
llegar a identificarlas, canalizarlas y gestionarlas segun el caso o el contexto que
se le presente, entonces el papel le daria una descripcion fundamental y primaria.
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PREGUNTA 3: ;Qué situaciones o eventos han marcado nuestra vivencia de lo

emocional en contextos de alta vulnerabilidad?

E1_20250715- Docente: Bueno, las situaciones han sido... un sin numero de
situaciones porque son 20 afos labrando en una escuela en un colegio como
estos, donde hay mucha familia disfuncional, donde los nifios viven con
padrastros, madrastras, abuelitos, incluso con las madrinas, porque no hay un
perfil, no hay una imagen de familia que los orientes o de que ellos sientan este
apoyo, este acompanamiento, entonces, entre muchas de las situaciones yo
puede destacar cuando se me presentod una situacion de violacion de casa, donde
la nifa manifestd ciertas cosas, donde uno se siente comprometido. No habla
directamente, pero si las expresa a sus compafieritos y, pues eso, para uno como
maestra, como madre, como persona comun, sea cualquier persona eso impacta
demasiado porque es una nifia de 7 afios del grado segundo y, sobre todo cuando
han sido vulnerados por senores ya de edad, de tercera edad. Entonces para mi
esa situacion fue bastante dificil pero no imposible de subsanar, no imposible de
buscar una solucion, aunque los traumas y las secuelas que quedan no son
faciles, pero el proceso que se dio fue muy acompafado de la maestra
orientadora, hubo a muchos factores que beneficiaron como la comprension de la
mamita y la ayuda ante la fiscalia. En cuestion de emociones, entonces, fuera de
que existe este tipo de cosas que son de un nivel bastante complejo también
existe cuando llegan sin comer, Llegan sin un uniforme apropiado, cuando no hay
presencia de mama y de papa. Cuando en realidad llegan al colegio a buscar
cariino, uno siente que se le apegan, porque esos vacios son bastante grandes en
sus hogares. Muchas experiencias que nos llevan a que el factor emocional es
vital en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

E2_20250716- Docente: Bueno, las vivencias han sido incontables, sin embargo,
en este momento me remito a 3, una fue en un taller con padres de familia y una
mama contaba entre lagrimas, que ella no sabia como hacerlo diferente con sus
hijas porque ella incluso , decia lo hago mejor porque yo le doy correazos. Pero a
ella la amarraban y la dejaban ahi toda una noche, para que reflexionara entre
comillas, entonces, digamos que el nivel del maltrato para los padres de familia
fue tan grande que ellos si estan haciendo algo por cambiar ahora. Entonces, a
mi me marcé muchisimo esa vivencia y que de ahi todo, los padres de familia
empezaron también a cortar qu tipos de abuso - porque hubo muchos abusos con
ellos- Y también siento que tal vez por el lugar donde nos encontramos, ese fue
uno. Yo no soy psicologa luego no podia tocar este tema a fondo, pero si el
acompanamiento de: - bueno, mira de estas herramientas para trabajar con los
nifos, no necesariamente con el grito y la amenaza...

Otro momento, que me movié muchisimo es cuando hacemos preguntas de las
emociones, y a mi me marca y que se repite cada afo, que le tiene miedo a la
mama, entonces se supone que el lugar seguro es al que le tienen miedo, eso me
mueve mucho. O cuando el papa llega tomado, O cuando lamentablemente el
papa golpea a la mama, dicen que sienten mucho miedo. Entonces, digamos que
esto es como la parte negativa.

Pero otro que me mueve mucho, en situaciones positivas, es cuando ejemplo,
justamente hace como una semana, un nifio, me dijo que me gusta venir al colegio
porque usted no me regafa. O profe me gusta venir al colegio porque aca puedo
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hacer amigos y estoy aprendiendo, y la quiero mucho. Cosas, asi que también me
mueven.

E3 20250717- Docente: Bueno, en estos contextos de alta vulnerabilidad uno se
encuentra con contextos sociales y familiares, muy dificiles; con un tejido social
fragmentado y la institucion educativa se convierte en una institucién que resiste
todo eso que traen los nifios, que contiene toda esa cantidad de carga emocional
qgue también ellos traen desde sus hogares. Esos miedos, esas frustraciones, pero
también cédmo incluso lo manifiesta, lo manifesté en algun momento Chauz, que
decia que también en esos contextos vulnerables, pueden surgir emociones como
la resiliencia, cierto, como la esperanza, y depende también del caracter y de la
actitud de la persona, o del acompanamiento que también tenga en otros
espacios, en este caso como en la institucion educativa. De pronto, si hay un
acompanamiento diferente de la institucion educativa pues, esas emociones, en
estos contextos pueden convertirse, de alguna manera, en esperanza y
resiliencia.

Dentro de mi experiencia, nos sucedid una vez aqui mismo en el Instituto Técnico,
un nifio llego, y venia muy tarde y le dice a la de vigilancia: sefiora, déjeme entrar
sefora (Nombra su vulgaridad. La mas grande que hay), la insulta. Yo
creo que él descargo toda esa es a rabia que tenia, porque el ella no lo dejaba
entrar al Instituto. Entonces la sefiora, pues estaba cumpliendo con su deber.
Luego se hizo el dialogo con el nifio se le preguntd: por qué lo habia hecho, ¢ como
se habia sentido? Y expreso que el miedo y que la rabia lo llevaron a actuar de
esa manera. No control6 esas emociones en ese momento, no tuvo esa
autorregulacion, y explotoé contra la vigilante. Pero en la charla que tuvimos con
él, incluso junto con el coordinador de convivencia, Lo llevamos a que €l mismo
dijo, me siento mal por lo que le dije la sefora. Quisiera hacer algo.

Fue algo que naci6 directamente de él, cuando nosotros los adultos responsables
lo llevamos, digamos a tomar esa conciencia desde la reflexién de lo que sucedio.
Y él mismo planted: quiero pedirle disculpas, pero no soy capaz de hacerlo de
frente porque me da pena. Ya le da pena lo que le pas6. Entonces se tomo la
decisién de que él iba hacer una carta y, le hizo una carta a esa vigilante; la sefiora
cuando ley6 esa carta se le salieron las lagrimas.

Entonces mire que, como esta de cercano esto, la educacion emocional a la
reparacion de relaciones. Que es lo que trabaja el Enfoque Restaurativo. Aqui,
reparamos una relacién que posiblemente ese nifio pasaba bachillerato y seguia
de pronto, llevandose la mal con esa vigilante, o con todos los vigilantes, pero
ahora es un nifio que pues que entra y la saluda; donde se la vaya a encontrar
pues la va a saludar porque se repard una relacion. Porque él entendio la
importancia que es, autorregular, esas emociones y poder, incluso cuando no se
hace, poder saber, tengo la responsabilidad de eso que hice mal, qué debo hacer
para reparar eso.

E4 20250717- Docente: Bueno, tengo, una experiencia que me dejo bastante
marcado a mi cuando estuve trabajando con los grupos creativos hace como 6
afnos, aproximadamente que, tenia una chica que mas o menos de 16 afos. Y
sentia que por mas que le explicaba ella no me entendia; trataba de llegarle, pero
era como tan dificil llegar a esta nifia hasta que cuando estuvimos haciendo un
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trabajo ya mas personalizado, me entero de que ella habia sido violada a los 13
afnos por su padrastro, que habia quedado embarazada. Que habia tenido una
nifa... que tiene una nina de 6 anos y entonces todo eso a ella no le daba la
oportunidad de concentrarse porque ella era pensando en su hija y obviamente,
eso, la chica tenia problemas cognitivos y eso también repercute. Eso me dolié,
pero me di cuenta de que... y después pregunté, pero bueno. ;Qué has hecho?
¢Quién te ha ayudado? ;como has hecho?, entonces, me dijo que bienestar
familiar, cuando se enteré de la situacion, la toma{o a ella estaban en unos
hogares de paso, y el nifio también estaba con ella. Eso fue bastante lamentable.
Este ano tuve también, una experiencia aqui en el Instituto, cuando pregunté
sobre la emocion de la ansiedad, entonces, hubo varias nifias en que una de las
cosas que les producia ansiedad era cuando llovia.

¢ Entonces yo les decia qué les producia tanta ansiedad? y en la noche cuando
llueve dijo porque en la noche, cuando llueve, nuestra casa, toda se moja mi cama
se moja, todo se moja hay goteras por todos lados mi mama se pone histérica.
No sabemos qué hacer. No podemos dormir con toda esa lluvia.

Si llueve, la noche si llueve a la madrugada, no podemos dormir. Eso también fue
bastante frustrante.

E5 20250823- Docente: Bueno, voy a contartela al revés para justificar, por qué
estoy haciendo educacion.

Entonces, yo vengo de un contexto de alta vulnerabilidad en el que fui primero
estudiante. Cuando yo fui estudiante, me enfrenté a la pedagogia tradicional, pero
en cuarto de primaria tuve un docente que llegé a ensefiarnos inglés con una
guitarra, y él empezaba a cantar en inglés. Eso marcé mi vida y eso marco mi
inclinacion futura profesional, por eso, antes te decia la responsabilidad del
docente es crucial.

Entonces, yo dije que seria muy interesante a futuro hacer cosas como las que él
hizo y eso marcé mi camino en el arte. Entonces, yo por ahi empecé a
enamorarme de la literatura, del arte y de la educacién. Cuando me licencié como
estudiante, pensé que ese era el modelo que yo queria utilizar. Cuando trabajé en
mi proyecto de especializacion en maestria, dije, eso es lo que yo quisiera
transmitirles a mis estudiantes. Entonces, como docente siempre he querido
hacer uso del tema emocional, por eso me gusta tanto Miguel de Zubiria Samper.
Su pedagogia conceptual, ensenandole a los chicos las herramientas
emocionales, las competencias significativas; lo he intentado hacer, lo he querido
hacer desde el arte.

&Y que marcd mi momento o mi o mi vida? Que los chicos a los cuales les he
ensefiado mi asignatura social desde el arte se me han acercado a decirme profe,
usted es una persona diferente, su metodologia de ensefianza es diferente, que
nos pregunte como estamos antes de ensefarnos una serie de conceptos eso me
ha marcado la vida.

Entonces, se me han acercado para fortuna mia, varios estudiantes, que si bien
no han sido licenciados o artistas, ahora estan estudiando ingenieria o medicina.
Algunos me dicen: profe, lo recuerdo con mucho carifio por como usted ensefiaba,
por la forma, por la pasion con la que imprimia, o0 como hacia sus clases. Yo digo,
eso es entonces, lo que debemos hacer primero con los estudiantes: abordarlos,
desde la emocion para que las otras competencias cognitivas sean mas faciles y
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para que su experiencia de vida en la institucion les sirva para su experiencia
profesional.

E6_20250826- Directivo Docente: El dia de ayer, para la tercera pregunta una
mama estaba super preocupada y pienso que la emocién que entro en ella fue el
miedo pues una docente de horas extras no vio que una nifa se le salié con una
vecina la alcanz6 a detectar con ayuda del coordinador la devolvimos al ingreso
y la mama la empezo a gritar de manera desordenada y un nifio de otro colegio
gue no sabiamos quién era le dijo pare sefiora tenga mas calma hablele pasito y
suave es una nifia y usted la mama y merece todo su amor eso lo aprendi hoy en
el colegio pues eso me queda marcado porque un nifio también puede ser un
educador
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PREGUNTA 4: ;Coémo percibimos la relacion entre el contexto en que trabajamos y

las emociones de nuestros estudiantes?
E1 20250715- Docente: Bueno, yo creo que es lo mas se percibe en una
situacion de vulnerabilidad en la que estamos. Porque no es ajeno ver en el rostro
de nifios con tristeza, 6sea, para mi es muy dificil ver a un nifio que debe sonreir
a que se sienta alejado, que a veces se ausenta, que es callado, misterioso,
nervioso, sus manitas frias, uno se cuestiona, en qué esta es la debilidad, en
donde esta la causa de esta parte como de temor, de miedo, y ansiedad.
Generalmente, pues lo que nosotros percibimos en el colegio, es la dura realidad
que ellos viven desde sus hogares, incluso desde las calles. Verlos, incluso el
vocabulario, asi como algunos son pasivos, misteriosos, callados, otros Van al
extremo: Agresivos, impulsivos, no toleran manifestaciones de rechazo minimas
por nadie. No los pueden tocar porque sienten que los estan lastimando, los estan
agrediendo, entonces practicamente lo que nosotros vivenciamos en las aulas de
clase tienen un hilo conductor. Y viene del hogar, viene del vecindario y, viene
desde el propio salén de clase cuando conviven con otros nifios con
caracteristicas similares a las de esos nifios en conflicto.

E2_20250716- Docente: Bueno, es una relacién directa, definitivamente influye
significativamente el ;qué viven en la casa y como lo desempefan aca?
Generalmente los hogares problematicos que se perciben problematicos en la
escuela son los nifios tienden a ser mas fuertes, mas hostiles, pero, en parte, a
veces es buscando esa atencion, pero una atencion desenfocada porque es a
partir de las cosas que quizas aprenden. Porque como pide el papa las cosas en
la casa, quizas el papa en la casa, si es a los gritos pues generalmente los nifios
vienen aqui a pedir las cosas a los gritos.

¢, Como solucionan? si es al desmadre y al golpe, pues aca también vienen a hacer
lo mismo. Entonces es para mi, es totalmente una relacion directa entre todos
estos ambitos.

E3 20250717- Docente: Bueno, yo lo percibo que es algo que indiscutiblemente
lo ve uno reflejado en el aula, porque las situaciones como lo documentaba en
unas preguntas de las anteriores. Que ellos viven dentro de sus hogares son
todas muy diferentes y las realidades que viven en estos entornos muy
vulnerables porque estamos hablando de estratos 1 o 2, son muy dificiles.
Entonces hay situaciones de escasez, hay situaciones de violencia, hay
situaciones de abandono que los llevan a ellos a generar unas emociones como
el miedo, como la tristeza, como la frustracién, como esa rabia que tengo contra
el mundo entero por lo que me esta pasando a mi, y eso llega, porque el colegio
es un reflejo total del contexto, de la sociedad. En este caso, es un reflejo de todo
lo que ellos viven dentro de sus hogares. Entonces ellos llegan con toda esta
carga al aula de clase y, si nosotros como docentes, no estamos atentos a percibir
esas emociones y a poderlos guiar de la mejor manera para que se conviertan en
lo que decia ahoritica, en potencias afectivas como la esperanza, como la
residencia, como la fe misma, entonces, estos nifios van a quedar con esa carga
emocional permanente y van a seguir creciendo asi. Esto, indiscutiblemente
afecta directamente a la capacidad de que tiene el nifio de aprender.
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Porque para que exista, realmente aprendizaje tal y como lo dice Ausubel, debe
haber una intencion y un querer hacerlo por parte del nifio para que puedan de
alguna manera captar todo lo que el docente esta dando en el aula. Y si el nifio
no tiene esas ganas de aprender, porque esta pendiente solamente, de todo lo
que esta viviendo y esas emociones continuas — yo he tenido nifios que en el aula,
me dicen profe es que no me puedo concentrar porque estoy muy preocupado o
tengo mucho miedo porque es que anoche llegdé mi hermano, y llegd en consumo
y llego y pateo sillas y él va a llegar entonces otra vez y no sé qué voy a hacer
porque mi mama no me dejo las llaves. Ese nifio no tiene concentracion en ningun
momento dentro del aula de clase; ese nifio esta siempre permanentemente en
alerta, en alerta de huida de qué tengo que hacer, cdmo voy a actuar y estamos
hablando de nifios. Entonces, si es una relacion directa que si nosotros no
sabemos coémo docentes guiar ese proceso, como lo decia - de una forma
intencional planificada de las emociones, pues no va a haber aprendizaje.

E4 20250717- Docente: Bueno, yo puedo decirle que es una situacién compleja
en la parte cognitiva porque muchos de estos estudiantes no tienen
acompafnamiento y una de las cosas mas terribles que puede suceder para los
nifos de primera infancia, es que no haya acompafiamiento, y ellos queden con
esa cantidad de vacios sin que una persona adulta les colabore. Sin embargo, a
pesar de que en la parte cognitiva no sea su mayor fortaleza, puedo mirar que, a
pesar de su pobreza, yo he descubierto que los nifios mas pobres disfrutan de
cualquier cosita, de cualquier... ellos se asombran de cualquier cosa, de cualquier
juguete, de cualquier cosa que u les dé. Eso se debe de tener en cuenta. La forma
como ellos demuestran sus emociones, por ejemplo, usted al darle un Stalker, eso
para ellos es muy gratificante

E5 20250823- Docente: En la relacion del contexto con mis estudiantes, es
totalmente directa. El contexto los moldea, los afecta, los limita y es ahi donde
tenemos que actuar como docentes, entonces, ¢como lo percibo cuando?
Cuando veo que el estudiante que llega esta triste porque sus papas se fueron al
exterior, porque la situacién econdmica no le da y él esta ahora solo con su tia
con la vecina. ;Como me entero de eso? Porque le pregunto primero, por lo
emocional, entonces, a este estudiante que esta triste, porque ya no esta con sus
papas, porque sus papas estuvieron por una situacion de contexto econémico
social, Salir del pais, pues es este estudiante le va a quedar muy dificil estudiar,
entonces, este estudiante necesita ser abordado de otra manera; a ese
estudiante hay que llegarle de otra forma; a ese no lo puedo ahogar con
preguntas, a él hay que entenderle primero lo emocional; o al estudiante que llega,
porque el conflicto en su casa es de separacion o de violencia tengo varios asi; o
porque el contexto en su casa es de necesidades econdmicas muy grandes. Hay
muchos estudiantes asi; entonces, son estudiantes que el contexto los afecta
directamente. Los limita directamente, pero no los imposibilita, es decir, no quiere
decir que ese estudiante no tiene habilidades y potencialidades, las tiene, lo que
pasa es que tenemos que llevarle primero, desde la ensefianza emotiva; desde la
comprension emocional para llevarlo por el otro camino.

E6_20250826- Directivo Docente: Yo percibo la relacion un poco distante y
disruptiva, pues realmente el trabajo que se hace en la institucion por parte de
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muchos miembros es algo, es detallado en algunos casos, es esforzado. Pero las
familias en casa tienen comportamientos que no siempre van acorde con la
emocion que quieren o con la gestion emocional que quiere ensefar la escuela.
Entonces yo la percibo distante y un poco disruptiva.
PREGUNTA 5: ;Qué estrategias hemos encontrado utiles para acompanar
emocionalmente a estudiantes con condiciones adversas?
E1 20250715- Docente: Considero que lo principal en estos casos es la
comunicacién asertiva. Yo no puedo abordar un problema si no he podido entablar
un dialogo y un entendimiento mutuo, como dice Goleman en su libro. El
entendimiento es lo que nos lleva a comprender la situacion del otro. No es facil
en este aspecto emocional porque lo emocional como lo sabemos, es algo
introspectivo, que esta adentro, que se lleva en la parte externa, claro, en ciertas
actitudes; pero no todas las actitudes son reflejo de lo que sentimos. A veces
creemos que esas actitudes son producto de algun tipo de emocion y estamos
haciendo de pronto un diagnéstico erréneo del mismo. En cuestion de estrategias,
Lo primero que me gusta hacer es hablar aparte. No delante de los nifios porque
eso lleva a generar comentarios fuera de tono, a malinterpretarse la situacién,
también cuando hay un padre de familia es mejor antes de abordar con el padre
de familia, hablar con el nifio, para que luego cuando estemos en conjunto,
podamos colocar todas las versiones sin temor a que otro me cohiba, o sienta
miedo decir las cosas, entonces, el dialogo es primordial; primero, comunicacion
asertiva a través del dialogo y el dialogo no lleva al entendimiento mutuo, y ese
entendimiento mutuo me lleva a mi a mantener diariamente una conexion de
afecto, no un afecto directamente de amor, sino simplemente un vinculo de afecto
de proteccion de que el nifio sienta confianza, que sienta que el colegio sea en su
segundo hogar, que la docente lo va a corregir, pero la docente no esta en contra,
al contrario, que soy su amiga para poderle corregir lo que esta bien y poderle
premiar o valorar lo que esta mal. Creo que es parte de la autoestima que uno le
puede ir formando a un estudiante y es vital para que el crea en los procesos de
trabajo que se hacen en el colegio.

E2 20250716- Docente: Bueno, ahi se hacia un camino de muchas gamas. En
algun momento, aplique lo del circulo de las emociones y el rincon de la calma,
pero fue cadtico. Porque no fue bien direccionado, por decirlo de alguna manera,
porque era: - bueno, como se sienten. Entonces, claro, Ahi no hay ningun
acompanamiento. Ahora, si con las emociones, pero ¢para qué? porque si yo
estoy enojado porque alguien me empujo es el poder parar. Ahora si, lo usamos
con el semaforo. Paramos en rojo. En amarillo miramos que paso6 objetivamente,
que esta pasando, ah es que me empujé. Y en verde buscamos soluciones: una
es por qué me empujo, a veces el otro companero, ni siquiera se da cuenta que
lo ha empujado. No es con la intencion de herirlo. Cuando si es intencionalmente
porque es que yo iba pasando y usted no se quito... Otra herramienta que ha sido
el uso de la gran voz, que es poner en palabras lo que quiero. entonces va paro,
siento, ¢ qué paso, escribo que esta pasando? me empujo y no quiero que vuelva
a pasar, entonces el verde, hallamos las soluciones. Y si es sin culpa pues, ten
mas cuidado porque me empujaste; o 2 es como: la préxima vez que quieras
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pasar por este sitio donde yo estoy, me puede pedir permiso. Entonces ahi van
como como 3 herramientas que el si o si; tener visible flas-cara o algo visible
sobre las emociones.

Tener un espacio como el de semaforo para poder hacer estos pasos, en vez de
tener la solucién con su gran voz. Esto de gran voz es auspiciado por disciplina
positiva.

También hemos hecho el arbol de la generosidad, y es que cada vez que hacen
algo generoso por sus companeros o sus profesores o por un nifio de otro saldn,
lo escriben en un papel y lo ponen en el arbol de la generosidad. Este es todo
chévere porque todos quieren aparecer en el arbol.

Otra cosa es también seguimos las practicas restaurativas y cuando ya le hicimos
dano a alguien de alguna manera, entonces nos reparamos con ellos o con
nosotros mismos.

E3 20250717- Docente: Bueno, dentro de las herramientas que yo he encontrado
utiles para manejar. Dentro de las estrategias que yo he encontrado para
acompanar esa educacion emocional de los nifos, me ha funcionado muy bien,
los Tiempos De Circulo que trabajé en el salon de clase. En esos momentos, que
es el tiempo de circulo, los estudiantes se hacen en un circulo, y tenemos un
objeto de la palabra, el objeto de la palabra es representativo, y se va rotando de
niRo en nino.

A través de ese objeto de la palabra, pues el docente que es el guia que en ese
caso soy yo. Segun lo que se viva dentro del aula de clase pues establece unas
preguntas que van a ser las que constituyan ese circulo de dialogo, ese momento
de circulo, entonces como te ha sentido hoy en tu clase; Si tuviera la oportunidad
de cambiar algo dentro de la clase de hoy que seria; o qué crees que puedes
hacer que pueda ser la profesora para que tu entiendas mas; entonces, vamos
rotando el objeto de la palabra y cada nifio tiene la oportunidad de expresar a ahi.
De esa manera, no solamente yo como docente estoy escuchandolos para
también hacer mi propia reflexién dentro de mi practica pedagdgica, sino que,
ademas, estoy escuchando ;Qué emociones ellos han podido sentir? Estoy
fortaleciendo también entre ellos mismos, el respeto por la palabra, ver incluso
que hay nifos que se desbordan a veces en un llanto porque te dicen: es que
estuve muy preocupado porque mi hermano iba a nacer anoche y no nacio y no
sé si haya nacido - porque tienen mamitas embarazadas- o algo y se ponen a
llorar y se ve en ellos ese sentimiento de tristeza, esa emocion y ellos mismos se
acercan a ese companero lo acompanan entonces, es una manera muy vivencial
de acompanar esa educacion emocional.

Otra estrategia que he utilizado dentro de mi salén de clases es el semaforo
emocional, que es algo muy basico y sencillo, yo creo que todos conocemos que
es rojo, amarillo y verde, entonces: paro, pienso y ahi si actuo.

De esa manera, lo hemos venido haciendo. Entonces, ellos ya saben que, en
cualquier situacion, para que ellos puedan autorregularse, deben hacer un alto,
para pensar muy bien que es lo que van a hacer al respecto y si tengo que buscar
ayuda y, si tengo que buscar a alguien que pueda colaborarme, también estoy en
todo el derecho de hacerlo, de expresar mis necesidades, desde la comunicacion
no violenta. Como lo dice Marshall Rosenberg, la comunicacién no violenta es la
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oportunidad de poder tener la oportunidad de tener una conversacion dificil sin
sentirme sefalado ni nada y puedo yo expresar mis necesidades.

E4 20250717- Docente: Bueno, desde mi rol, yo, he implementado el
mindfulness, la meditacion y en mis afos de docencia siempre que voy a empezar
una clase, trato de colocarle una musica suave, una musica relajante a los
estudiantes de manera de que ellos se van a encontrar consigo mismos. Ellos van
a parar esa carga energética fuerte que traen y eso considero que me ha
funcionado. Es mas, en el colegio de donde yo vengo, se implementoé 3 dias a las
semanas una meditacion, musica relajante y haciamos una especie de yoga con
todos los estudiantes de primaria, con todos los estudiantes de secundaria y el
comportamiento de los estudiantes de verdad que cambi6. Los chicos ya se
tornaron un poquitico mas aplacados, habia menos indisciplina y menos
intolerancia. Eso considero que es fundamental. También es relevante escuchar
a los estudiantes, si nosotros creemos que nos la sabemos todas, y no los
dejamos expresarse, no los dejamos decir de verdad lo que ellos estan sintiendo.
No todo el tiempo, el estudiante quiere que usted le dé consejos, el estudiante
también quiere ser oido, y a veces en otros pecamos.

Solamente con escucharlo con eso tenemos ganado una gran parte de este
problema, de esta situacion de las emociones que es tan importante que el
estudiante sea escuchado. Mas que nosotros darle consejo, ellos desean ser
escuchados.

E5 20250823- Docente: 4 Estrategias utiles? Bueno, yo siempre al inicio de cada
ano, ¢le pregunto a los chicos cémo se proyecta? Yo les digo, bueno, vamos a
hacer un algo: yo hago o aplico una matriz DOFA, pero nunca les digo la
tecnicidad de la matriz DOFA, pero en su vida, entonces, les digo bueno, ¢ cuales
debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas tu ves para tu proyecto de vida
y hago que me lo cuenten; esto es siempre para acercarme primero, al ser
humano del estudiante, ;Qué es? ;Qué tiene? ; qué siente?

Y esa es la primera herramienta. La segunda es el dialogo. Yo siempre les estoy
preguntando bueno, ¢qué tienes? como llego a eso? en la observacion; yo los
observo mucho. Afortunadamente desde el arte se puede, entonces uno, identifica
cuando tienen comportamientos - que leo en ellos-, de violencia, de tristeza,
entonces siempre les pregunto después de la observacion, ¢, qué te pasa? Porque
hoy te noté como raro, ¢ qué pasé? hoy no estabas trabajando? Entonces, ellos
sienten que pueden contar cosas.

Y tercero, es siempre el hecho de ir de mano del arte, en mi caso especifico del
teatro. Cuando los pongo a representar cosas. Entonces, emocionalmente
identifico algo que esta pasando o algo esta pasando o te queda mas facil hacer
personajes violentos o siempre quieres hacer personajes violentos o siempre
quieres llevar al personaje del drama. Y entonces yo digo, ¢ por qué eso? me sirve
para identificarlos y también me sirve para potenciar sus habilidades; he tenido
sobre todo en los cursos que manejo en los fines de semana, chicos que son
supremamente introvertidos y les he puesto el reto de salir al escenario a hacer
cosas Yy he descubierto que vencen sus miedos.
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Que no les gusta hablar en publico, pero por un tema emocional y cuando se les
motiva, se les mueve, lo logramos y uno nota el cambio en ellos la cara, la alegria,
la relacion con el otro o con el docente cambia.

E6 20250826- Directivo Docente: Bueno, la estrategia que he encontrado mas
util es el dialogo y la educacion experiencial, o sea, tratar de internarse en el
mundo del nifio, aunque es algo muy complejo, poco a poco va funcionando y
hacerle preguntas con la mayor tranquilidad y amabilidad posible, que es en
ultimas la semilla que uno puede dejar incluso emocional en un ser humano, la
personalizacion.
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PREGUNTA 6: ;Qué deberiamos tener en cuenta si quisiéramos construir una
vision compartida o una comprension profunda de lo que implica educar
emocionalmente en este tipo de contextos?
E1 20250715- Docente: Bueno, a través de lo que he podido desarrollar en mi
estudio, lo que he podido desarrollar a través de mi experiencia... Tengo 5 factores
que lo resumi en una palabra llamada sentir. Sentir es una sigla donde la “S” hace
referencia a la seguridad emocional en el aula. Eso es importante cuando un nifio
ingresa al colegio, en el area en el nivel de preescolar, el temor de abandonar su
casa. De asumir el nuevo rol de estudiantes y confiar en una persona extrafa lejos
de su hogar. Eso es lo primero tener una seguridad.
El segundo factor es: los educadores emocionalmente competentes, yo como
docente no puedo ser emocionalmente competente si mis traumas, si mis danos
Internos han afectado mi manera de ser, si siento miedos, si siento vacios, incluso
mi capacidad como educadora, como pedagoga, se me esté yendo hacia un
extremo de frustracion, donde no le den el espacio a mi labor como ética y
profesional que soy, sino que incluyd mis cosas personales con tal de que esas
cosas no me afectan en ese proceso de trabajo con los nifios.
Yo no puedo ser un agente emocional si tengo afectado mis sentimientos y no sé
separar las situaciones personales de las profesionales. Eso va muy asociado a
la vocacion y a la ética profesional.
El otro factor es la nutricion: nutrir relaciones empaticas, hacer sentir al nifio, que
lo que él hace, también lo puede sentir el nifio que esta al lado de él. El no solo
es el que sufre. Por qué a veces creemos que soy Yo la unica victima. Y a veces
pienso que como yo actuo asi, no afecté a nadie, si, pues hay que mirar esa
correlacion, que es algo que se hace reciproco. Tanto lo que yo hago, afecta como
lo que me hacen a mi. Pero esas relaciones empaticas ayudan a sanar esa parte
de la convivencia restaurativa.
La otra seria la “T” de transversalidad curricular. Nosotros no podemos hablar de
inteligencia emocional. Cuando en nuestras Aulas de clase, las areas no estan
transversalidad hacia ese sentimiento del estudiante: qué siente, qué espera del
colegio, qué siente cuando el docente entra. Que hay cosas que rechaza, hay
cosas que sienten miedo o sea, momentos en el que siente miedo... Entonces,
esa transversalidad curricular es vital y ya que hay un déficit de politicas
institucionales es un factor que se debe tener presente a futuro, a presente y a
Futuro. Para tener ese espacio de interaccion emocional con los estudiantes.
La inclusion de las familias. No podemos desvincular familias, esto es un trabajo
emocional extensivo. La familia directamente proporcional a lo que se acerca en
el colegio. Si yo corto ese hilo que nos une, entonces lo que el colegio habla no
esta en coherencia con lo que la Familia hace, se esta perdiendo ese impacto
positivo que se espera de unos nifios que incluso buscan en el colegio esa
felicidad que se encuentran a veces en casa. Para muchos nifios venir al colegio
es hermoso. Se sienten felices porque hay amigos, hay profesores, hay alegria y
juegos, entonces eso es parte de la vida, la ludica y el juego parte del nifio.
Y por ultimo, al sentir la “R” de Reflexion y evaluacién emocional continua. Siyo
no reflexiono al menos semanalmente, diariamente, que paso6 hoy, porque pasé
esta situacion, porque el nifio seria que gritd, porque como docente de pronto no
toleré esa actividad que el niflo hizo, pues no voy a tener una respuesta asertiva
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para dar un cambio positivo o mirar de qué manera regeneramos esos aspectos
qgue a veces se van destruyendo. El afecto hacia el estudiante, el entendimiento y
la confianza que él tenga en uno, es vital para la autoridad. Porque autoridad no
es que nos sientan miedo hacia nosotros los maestros, sino que nos respeten y
nos quieran por lo que hacemos, desde lo que yo digo, lo aplico, hablo con
sinceridad y soy la imagen de lo que estoy hablando, no puedo actuar diferente a
lo que prediga.

E2_20250716- Docente: E2_20250716- Docente: Bueno, hay también hay varios
aspectos y uno de ellos es que si o si tenemos que pensar en comunidad. Padres
de familia, maestros y estudiantes. Y mas alla, pensaria que también incluir a los
vecinos, al panadero enfrente, al que hace zapato asi no tenga estudiantes en el
colegio, porque todos construimos.

Por otro lado, no sé como llamarlo... desde las ayudas municipales o
departamentales pero mas alla de la charla, 6sea mas alla de una capacitacion
maestros es como la vivencia, la practica... me imagino, ahorita como un juego
de roles en el que los maestros estemos involucrados porque a veces la teoria es
muy compleja llevarla a la practica. A veces ni siquiera nosotros mismos
entendemos nuestra propia emocionalidad para ir a impartirla a los nifios ya viene
a ser otro tema, entonces creo que si desde una formacion docente claramente,
pero desde lo teorico y lo practico, desde una pensar en colectivo, padre de
familia, estudiantes y comunidad, en general del colegio y pues empezar desde
ahi.

E3 20250717- Docente: Bueno, yo considero que, para hacerlo es indispensable
que todo se haga desde una gestion pedagdgica e intencionada. La gestidon
pedagdgica asumida desde los postulados de Sanchez Buitrago que la percibe
como esa gestion rigurosa, pedagogica, epistemoldgica, reflexiva, critica que
deben tener todos los que hacemos parte de esa gestién pedagdgica. ¢ Quiénes
somos? directivos docentes, docentes, familia y el mismo colegio.

Y sobre esa gestion pedagdgica debemos plantear, desde las mismas politicas
educativas que es lo que tenemos, y de la misma bondad que nos da la educacion
emocional. Configurar esa propuesta que realmente se aterrice a la realidad de la
institucion educativa, porque de educacion emocional hay tantisimo, pero no todo
funciona para los mismos contextos. Pero yo no puedo llegar y poner, en practica,
algo que funciond en otra institucion educativa porque es que esta institucion
educativa tiene unas particularidades y por eso también es muy importante hacer
una lectura de contexto como debe ser.

Para poder, planificar esa propuesta, esa investigacion que esté sustentada
realmente sobre la realidad educativa y que se plantee donde todos intervengan,
porque desafortunadamente, las personas, los seres humanos le ponemos mas
empeno cuando hacemos parte de algo. Entonces hacer los participes a todos,
conocedores a todos y que por supuesto, haya una formacién docente en
educacion emocional porque también no es un secreto que nosotros lo docentes
también.

Se ha evidenciado que la necesitamos y a gritos, entonces pienso que es
importante: plantearse desde la misma gestion pedagdgica donde todos se hagan
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propuestas teniendo en cuenta un direccionamiento claro y una planeacion para
no desdibujarnos del objetivo que es plantear esa propuesta.

E4 20250717- Docente: Yo considero que una de las cosas principales que se
deben tener en cuenta es que los educadores estén bien emocionalmente. Por
qué no podemos exigirle a un niflo que controle sus emociones cuando los
educadores no son capaces de manejar sus propias emociones y es dificil esa
parte, de que usted le exija a alguien lo que usted no da. Yo no puedo estar
gritando todo el tiempo al estudiante y sabiendo que no me sirve los gritos, que
tengo que utilizar otra estrategia, que conocerme a mi es lo mas importante para
poder yo manejar emociones de otras personas y lo mismo ocurre con los padres
o con los tenedores de estos niflos. Obviamente que del colegio se deben dar las
bases para ese manejo de emociones. De parte del padre-familia, que ellos sepan
como canalizar, primero ellos, para que los chicos también tengan sus bases de
ahi.

ES5_20250823- Docente: Bueno, hay que definitivamente, eh, hacer una, una
reconstruccion curricular, listo, nuestro curriculo. Nosotros estamos hoy
afortunadamente, llenos de muchas teorias constructivistas y novedosas que
invitan a la construccién del ser humano. Teorias y enfoques, pero la construccion
curricular sigue siendo bastante estructural sistematica y tradicional. Vamos a
usar ese tema. Entonces, hay que necesariamente entrar a manejar la
construccion curricular; hay que abrirle un espacio a la construccion del individuo,
desde el ser humano, entonces, por un lado.

Dos, tenemos que formar a los docentes. No solo formarlos para formarlos en
estrategias para comprender al otro. No el tema de la alteridad de cémo llego al
otro y lo comprendo eh, no usando el tema de ponerme sus zapatos, pero si,
como el otro me dice cosas que yo a veces no entiendo porque me siento superior.
Entonces, hay que formar al profesor. Hay que capacitar al profesor

Tres, hay que incluir al profesor al en el manejo de emociones. Siempre pensamos
que el profesor por su rol docente y de liderazgo, tiene el problema emocional
resuelto y resulta que no. El es un ser humano comun y corriente con una serie
de situaciones sociales o familiares, y eso lo termina tocando, porque hace parte
de eso. Entonces eso incluye también. Hay que hacerlo en esa construccion
conjunta.

Hay que crear muchas mesas de dialogo docente/estudiante. Hay que también
abordar a los estudiantes, tenemos que crear muchos espacios en los planes
operativos de los colegios para que los estudiantes manifiesten sus emociones,
para que indagar sobre las emociones de los estudiantes. Hay que crear muchos
espacios. No es una actividad dentro del plan operativo, sino es una es una red
de trabajo permanente durante el afo.

E6 20250826- Directivo Docente: Los aspectos que considero importantes para
compartir la vision de la educacién emocional y de manera profunda, que es algo
muy complejo, es la capacitacion constante de los docentes, sobre todo de
agentes externos, la inversion del estado en educacion para el colegio de manera
cientifica sobre las emociones humanas, La capacitacion, talleres o invitaciéon a
las familias a entender y profundizar ese tema. Y la inversién financiera en la
educacion emocional individual de cada nifio.
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PREGUNTA 7: Otros aspectos importantes

E1 20250715- Docente: Bueno, creo que, siempre me ha gustado la parte
emocional desde que esta en la normal, pero recientemente terminé un estudio
de doctorado y preciso el SENTIR es la sigla que yo saqué de todas las categorias
emergentes del trabajo investigativo, donde el déficit de politicas institucionales
donde la falta del acompafamiento familiar, donde el docente carece de ese
liderazgo emocional... Porque debemos ser muy sinceros, asi como las familias
fallan, los estudiantes fallan, los docentes también. No estamos exentos a fallar
somos humanos, y en este trabajo de investigacion creo que una de las
recomendaciones es que primero debemos sanar nosotros los maestros como
personas integrales y emocionalmente activos. Si yo no comprendo que en mi
aula de clase, tengo un grupo de nifios, que actuan por emociones que el
aprendizaje se lleva hacia los momentos de motivacién, nunca voy a encontrarle
el camino ludico, alegre para que ellos sientan esa satisfaccién de aprender. Creo
que cuando hay pasion, Cuando un nifio se conecta con el maestro y hay
entendimiento mutuo (vuelvo y digo Goleman habla mucho el entendimiento), y
considero que entendernos en familia, en la escuela, en pareja, con amigos, es
una clave vital para que fluya comunicacion asertiva y de ahi, se generen espacios
idoneos para el aprendizaje significativo, 6sea para la vida. Debemos tener claro
que ser felices es actuar segun nuestra esencia de seres humanos, no podemos
alejarnos de la humanidad, no somos maquinas, no somos un disco duro, somos
seres humanos que vamos cambiando acorde a las circunstancias. Entonces,
considero que situarnos en la realidad, seguir estudiando claro y seguir mirando
que cositas se presentan para irlas socializando con los compareros de trabajo.
Mirando la plataforma de Colombia Aprende, hay unas cartillas muy bonitas que
yo estuve revisando sobre educacion emocional. El problema no esta en el
material ni a veces en las leyes, ni en las politicas. El problema es que no
sabemos divulgar y conocer. Las politicas considero que han abierto mas
espacios a este factor emocional porque ya todo el mundo o la gran mayoria, el
boom de ahora es la parte de la inteligencia emocional; en todos los aspectos
laborales, no solo la parte educativa, en todo porque es que nosotros no dejamos
de ser humanos en ningun momento, pero las politicas institucionales lo que si
creemos, es el vacio hacia las instituciones. Osea puede ser que a nivel global
que el ministerio exista, a través de plataformas, pero creo que nos falta
sensibilizarnos mas al nivel local, a nivel de colegio, a nivel de grado, incluso seria
muy bonito a nivel de grados, por ejemplo, preescolares aparte, primeros aparte,
segundo... porque cada etapa de la vida segun Jean Piaget, ya sabemos que las
etapas del desarrollo, los nifios tienen diferentes habilidades, diferentes
perspectivas o idea de lo que desea aprender, entonces si las hay, y hay que
ampliarlas, y se deben llevar mas al nucleo de trabajo de cada uno de los colegios

E2_20250716- Docente: E2_20250716- Docente: Bueno si yo, llevo como 6 afos,
muy metida el tema de la educacion emocional. Ahorita presentd (esta semana)
sustento mi tesis de maestria, que es enfocada en el tejido de paz, la construccion
desde la cantera de la paz y ahi estamos desde emociones, empatia, ¢ Coémo
desarrollar estas habilidades?, talleres entonces si, se han desarrollado con pares
de familia, con estudiantes con docentes de primero de primaria de la sede B.
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Bueno esa tesis se enfocd en crear una propuesta pedagdgica, tejiendo lazos de
paz en los que aprendiamos a desarrollar habilidades tanto axiolégicas, cognitivas
y fisiolégicas dentro de relacionarlos de manera arménica, que haya una sana
convivencia. En algun texto de Zuleta decia que la paz no se construye sin guerra.
Somos naturales a la guerra, entonces es a pesar de que hay esos conflictos, a
pesar de que hay esas diferencias, como yo puedo vivir en armonia sin llegar a
lastimar al otro de ninguna manera ni fisica ni psicolégicamente. Hemos podido
trabajar en que las emociones son las principales; por las emociones es que se
hacen las cosas o los danos o La euforia que también me lleva a veces cometer
algunos errores. Ahora esta mucho el tema de las emociones, pero hace 4 afnos,
5 afos aun deciamos es que tengo un no sé qué en un no sé donde... no
podiamos reconocer qué me pasa, como lo gestiono. Mucho menos a hacerlo con
nuestros estudiantes o con nuestros hijos. Se ha podido como determinar, que lo
que lo hacemos por falta de carifio. No me cae bien este hijo mio, sino porque nos
falta herramientas. Y, esa herramienta es de las que hemos venido construyendo
para poder vivir de una manera en la que no es que se acabo todo el conflicto.
Sino que podemos llegar a acuerdos, acuerdos que a veces no nos gustan, pero
asi se vive la democracia.

E3_20250717- Docente: Bueno, yo desarrollé como en el 2023, un taller, estuve
participando en una formacion que se hicieron en linea desde de Espana que se
llamaba prevencién emocional, y hablaba eso de que ;Coémo teniamos que
proveer a las diferentes personas, no solamente pues aqui, digamos estudiantes
sino adultos, maestros desde los diferentes e puestos, desde donde nosotros
actuamos, scomo se debe asumir esa prevencion emocional? En eso estuve,
investigaciones como tal, pues no he tenido como asi llamando: educacion
emocional, pero pues si estoy realizando una investigacién sobre Enfoque
Restaurativo que dentro de los principios restaurativos de Hopkins que se viene
siendo el segundo, ella plantea que los pensamientos influyen sobre las
emociones, y estos dos, sobre las acciones.

dentro de los principios restaurativos de Hopkins, La educacion emocional viene
siendo una de las bases para constituir realmente una cultura de paz dentro de
instituciones educativas.

E4 20250717- Docente: Pues, solamente en estos en este afio y medio que llevo
trabajando con Tutoria con el PTA, he podido centrarme mas en este enfoque de
la estrategia CRESE, que es la educacion socioemocional. Hemos hecho
seguimiento a los diferentes grados, a las diferentes edades, los diferentes
docentes - masculinos y femeninos - y notamos que es indispensable todo lo
anterior dicho, que debemos primero enfocarnos en los docentes. Creo que el
Ministerio debe enfocar una educacion socioemocional primero en los docentes
para que estos irradien positivamente en los estudiantes.

E5 20250823- Docente: Si. En el 2024, en diciembre del 2024, un medio de
comunicacion hizo una entrevista. a Zubiria Samper, y él dijo algo como: “En
Colombia, la educacion emocional esta fracasando. Los estudiantes no ven en el
colegio, un lugar seguro emocionalmente y yo dije ;sera eso, cierto? Y entonces
hice una primera, eh, creé un grupo de estudiantes para adelantar una
investigacion sobre inteligencia emocional y dijimos, hagamos esa pregunta;
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preguntémosles a los estudiantes si consideran que el colegio es un lugar seguro
emocionalmente.

Hicimos la pregunta junto con otras y el 48% de los estudiantes manifesté
efectivamente que el colegio era un lugar donde sentian violencia. A partir de esa
pregunta empecé a adelantar un ejercicio de investigacion - accidén con los
estudiantes.

Investigacion, accion participativa de enfoque mixto. Entonces, los estudiantes
mismos, es decir, el mismo grupo de estudiante estan liderando una investigacion
sobre como se manejan las emociones. Pero mas que eso, es el fin ultimo de
investigacion, es como los mismos jovenes proponen estrategias a sus mismos
pares para el manejo de emociones, ¢ por qué? Porque a veces los estudiantes
se abren mas, son mas comunicativos y expresivos con sus pares que, con sus
profesores, ¢, por qué? Porque a los profesores les tienen temor, respeto, en fin...
pero a otra persona, a otro, par, no. Entonces los chicos han ido construyendo -
Yo he ido ahi acompafiando el tema de estrategias - y se acaban de inventar un
nombre y una estrategia muy bonita que se llama entre Parceros.

Entonces, entre Parceros, es la idea de cdmo, entre Pares, ensenar estrategias
para que haya CERO desastres emocionales. Entonces, le pusieron entre
Parceros y entre parceros, estan trabajando emocionalmente.

E6_20250826- Directivo Docente: En el afo 2024, desarrollamos desde el
proyecto Félix y Susana un buzdén emocional para directivos y docentes, para que
ellos aprendieran a identificar su nifio interior y desde ahi ponerle nombre y color
alas emociones que estaban sintiendo en el presente. Ademas, desde el proyecto
de mediacién, donde participan las directivas, se realizaron por cada periodo la
promocion de un valor relacionado con las emociones humanas, entre otros.
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Respuestas Instrumento 2
Grupo Focal

Plan de Formacién con Coordinadores del municipio sobre Educacion Emocional y
Salud Mental

| PARTE. DATOS DEL GRUPO
Cddigo del Grupo: GF1

Il PARTE: DATOS DEL GRUPO FOCAL

Fecha: 06 de agosto de 2025

Hora de inicio: 09:45am Hora de finalizacion: 11:20am

Lugar (sede, aula, entorno): Floridablanca — Santander. Instituto Técnico La
Cumbre. Sede A — Aula Especializada de Informatica. Tercer Piso.

Grupo observado: Red de Coordinadores de Floridablanca

Cantidad de Coordinadores participantes: 26

Il PARTE: PREGUNTAS DETONADORAS

¢ Qué es Educacién Emocional?
La capacidad de gestionar nuestras emociones. Es Ensefar a regular las
emociones. Es ensenar sobre las emociones.

¢, Como describirias el papel que juegan los docentes y directivos docentes frente a
las emociones de los estudiantes?

Un coordinador, manifiesta que se observa que si al nifio uno como docente le dice;
“‘parese en la cabeza” lo mas seguro es que el nifio se vaya y se pare en la cabeza.
Lo que quiero exponer sobre la importancia que le da el estudiante a la autoridad
del maestro: ellos acatan las normas y las indicaciones que usted como docente les
da. En este caso, podemos analizar que en este caso el docente si influye en las
emociones y acciones de nuestros estudiantes.

¢ Qué situaciones o eventos han marcado nuestra vivencia de lo emocional en la
escuela?

Una coordinadora manifiesta que su momento mas dificil ha sido vivir el suicidio de
uno de sus estudiantes y con sensibilidad expone lo frustrante que es sentir que es
muy dificil poder hacer algo al respecto, mas que esperar que la atencion medica
que reciba, funcione. Pero hay situaciones como la de su estudiante, que al final
termind con su vida.

Un Directivo Coordinador manifiesta que en una institucion se desarrolla un proyecto
que se llama” vivir sabroso en la escuela” que esta dirigido al manejo de las
emociones. Se inicia cuando el estudiante realiza el reconocimiento del yo Y Como
ellos abordan cada una de las situaciones que se les presenta luego de esto, y asi,
luego el proceso el reconocimiento del otro, de todos.
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Considero, que hay que tener en cuenta que el manejo de las emociones ahora es
diferente a como nos ensefiaban a nosotros y a como |lo hemos trabajado toda la
vida. Porque en el tiempo en nuestra generacion, nosotros antes, se trabajaba todo
era como a la fuerza, se corregian las cosas era a la brava

Aun hoy en dia, tenemos manuales donde todo el procedimiento es punitivo, pero a
nosotros no nos gusta que nos impongan, no nos gusta que nos griten... a nosotros
no nos gusta que nos critiquen... 0 sea, entonces tenemos que ver si hay cosas que
no nos gustan a nosotros. Tenemos que analizar como vamos a actuar o solucionar
este tema con los nifios, con los estudiantes también. Quiero exponer que con la
docente que interviene con el PTA (programa Todos a Aprender) se hizo un convenio
con la universidad de Manizales y ellos colaboraron con una plata, un dinero - donde
se accedid a un material que se llama “Emocionometro” que viene con unos
mufiequitos, unas imagenes donde se exponen ciertas emociones y donde uno o 2
dias a la semana, a los nifos se les orienta para que identifiquen las emociones y
desde ahi se da inicio con el que se empieza a gestionar este trabajo de lo
emocional en el aula.

Para este proceso, por ejemplo, tenemos una sede donde el espacio del descanso
es muy pequefo, entonces, al ser tan pequefio suceden muchos accidentes en ese
espacio. Entonces a lo que voy con todo esto, es que este trabajo se realiza desde
el salén y que se observa que si al nifio uno como docente le dice; “parese en la
cabeza” lo mas seguro es que el nifilo se vaya y se pare en la cabeza. Lo que quiero
exponer sobre la importancia que le da el estudiante a la autoridad del maestro:
ellos acatan las normas y las indicaciones que usted como docente les da. En este
caso, podemos analizar que en este caso el docente si influye en las emociones y
acciones de nuestros estudiantes.

Considero, que esta estrategia ha funcionado porque al final, el descanso se trabaja
en el salon de clases, ellos dan las orientaciones, las indicaciones para que cuando
realmente es el descanso no se presenten accidentes u otras situaciones.

Otra Directiva Coordinadora, manifiesta que lo que pasa, es que los estudiantes
llegan muy cargados entonces a la medida que se le da la oportunidad de expresar
esas emociones se observan situaciones:

El hablante manifiesta que aqui hay 2 tipos de emociones: la que traen los
estudiantes, en este caso, nuestro papel sera de mama, como tio, primo, abuela,
hermano o amiga - lo que quiero decir - es que dependiendo como cuenta el
estudiante de su historia nosotros desarrollamos un rol para atenderlo

y hay otra situacion que es donde el estudiante hace alguna cosa y genera en mi
una emocién. Por ejemplo, su comportamiento. Y es ahi donde entra la otra parte
relacionadas con las emociones. Entonces hay emociones donde ante ciertas
situaciones surgen y a veces nos recarga. Esas emociones que nos inculcaron en
un momento dado y se asumen se recargan y por €so, es cuando nosotros como
maestros ante ciertas situaciones, reflexionamos preguntandonos, por ejemplo:
oye, pero por qué me dejé recargar de estas emociones de la ira, por ejemplo

otra Directiva manifiesta que, va a contar mi experiencia ya que he sido docente y
coordinadora. La experiencia docente es muy diferente Cuando se asume un cargo
como coordinador, estuve en un colegio como coordinadora encargada. Volvi al
saléon de clase y nuevamente volvi a otro colegio encargo de coordinacion. Un
proceso completamente diferente. Considero, que lo mas importante es mi lema: el
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amor para poder desarrollar estos cargos. Hay momentos en que la labor se torna
muy dificil. Son procesos complejos, sobre todo para un coordinador, cuando esta
en medio de todo, en especial en medio de los docentes y del rector. Los procesos
qgue se han desarrollado desde estos cargos han sido satisfactorios.

Otra coordinadora manifiesta que, hoy en dia a los chicos ya no les interesa hacer
nada, no les interesa trabajar dificil, porque podemos hablarles con amor, tener toda
la paciencia para poderles orientar o se puede tomar una actitud un poco mas fuerte,
como reganarnos. Y la situacion va a ser la misma en su comportamiento en su nivel
académico.

Pero es complejo, porque no sabemos qué esta pasando por la mente de nuestros
¢ Estudiantes el saber qué esta pasando? En esa cabecita, en ese contexto, en ese
entorno donde estan los estudiantes y muchas veces uno se cuestiona qué hacer
ante eso y es complejo porque uno no sabe primero como identificar lo que esta
sucediendo y segundo, como actuar frente a esas situaciones que se presentan.
Hoy en dia hay demasiados procesos o remisiones para psicologia psiquiatria. Por
ejemplo, hace unos dias tuvimos que hacer 3 remisiones por 3 situaciones,
diferentes estudiantes, completamente desmotivados que manifestaban. Yo no
quiero venir o me quiero morir. Entonces, uno se pregunta qué esta pasando y
cuando llegan los papas muchas veces llegan en un estado peor que ni el de los
mismos chicos. Y es agotador, porque a veces uno queda sin fuerzas internas para
poder solucionar.

¢, Como influye el contexto institucional en las emociones de los estudiantes?

Una coordinadora manifiesta que, que claro que influye el contexto en las
emociones de los estudiantes porque en el colegio de ella tienen varias sedes que
cambian de contexto tenemos la sede principal donde son estudiantes con un poco
mas de comodidades, completamente diferente al de esta zona alta que son de
comunidades vulnerables. Y asentamientos, en este colegio hay 2 coordinadoras
generales y hay coordinadores en cada sede. nosotras somos 2 coordinadores de
manera general, que rotamos en las diferentes sedes. Vamos a la sede principal a
la que queda mas arriba. Y a esta sede de aca, la mas vulnerable.

Y desde la parte de convivencia, por ejemplo, se nota muchisimo la diferencia. Yo
lidero la parte académica y miro, y también se difieren, se ve la diferencia. También
la actitud, la manera en que los padres de familia se relacionan. Es completamente
diferente de un sector a otro, entonces, podemos observar que son 2 contextos
completamente diferentes. A pesar de que es una misma institucion educativa.
Adiciona que, por ejemplo, el nifo de ac4, este contexto vulnerable es mas amoroso
y el de abajo es mas seco. Hay cosas positivas alla obviamente que la de aca. Pero
lo que quiero aclarar es que son 2 contextos completamente diferentes

¢ Qué estrategias hemos encontrado utiles para acompafar emocionalmente a
estudiantes en condiciones adversas?

Se recuerda la experiencia del colegio que aplica su estrategia del emocionometro,
que coment6 anteriormente.

También, otra coordinadora expone que: Aplica una estrategia aqui en este entorno
vulnerable. Ella manifiesta que los padres tenian ideas o pensamientos, y les daba
mucha pena expresarlas o decirlas lo mismo sucedia con los estudiantes. llegaban
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qguejas sobre Acoso escolar, a estudiantes, y cuando se le indagaba bueno, y quién
mas sabe? jcuando lo han manifestado? Los padres de familia decian que nunca
lo habian expresado, entonces a veces como padres y como estudiantes, nos
cargamos o llevamos muchas cargas en silencio. Y eso lo que provoca es que nos
estresemos y nos carguemos mentalmente.

Y pues ya sabemos que eso trae consecuencias en nuestra parte de salud mental.
Manifiesta que, desde que se ha promovido a que la comunidad se exprese, Siento
que ha mejorado ese tema, por eso, la importancia de generar estrategias que
promuevan expresarnos sobre lo que sentimos. Entonces, considero que ha sido un
proceso muy positivo en este espacio, en ese entorno, en el que trabajamos.
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Respuestas Instrumento 2
Observacion Participante

| PARTE. DATOS DE LA OBSERVACION
Cddigo: OP1

Il PARTE: INFORMACION GENERAL DE LA OBSERVACION:
Fecha: 06 de agosto de 2025

Hora de inicio: 1:00pm Hora de finalizacion: 1:55pm

Lugar (sede, aula, entorno): Sede A — Aula de clase _ tercer piso
Grado o grupo observado: Grado 3-4. Estudiantes de 8 y 9 afios
Nombre del docente (si aplica): Prof. Claudia cano

Numero aproximado de estudiantes: Ese dia asisten 29 estudiantes
lIl PARTE: DIMENSIONES DE OBSERVACION

1. Interaccién Docente—Estudiante:

¢Qué estrategias pedagodgicas observé para desarrollar habilidades
socioemocionales?

La docente inicio la clase escribiendo fecha y tema en el tablero y explicando
verbalmente el tema. Realiza una actividad que trata de pasar al tablero a presentar
un dibujo sobre el municipio de san gil, ya que la cancion que van a aprender el dia
de hoy es sobre san gil, y sobre esta cancién se van a identificar algunos lugares
que alli se describen. La cancion se titula” si pasas por san gil” en la actividad se
realizaron dibujos y escucha del audio mientras la docente motiva a que mientras
realizan la actividad participen los estudiantes e invita a escucharnos y a permitirse
equivocar, ya que esto hace parte del proceso

¢, Como fue la participacion de los estudiantes en actividades relacionadas con lo
emocional?

Todos los estudiantes participaron activamente para aprenderse la cancién que
trataba de un mensaje de anhelo muy descriptivo sobre varios lugares de esa
ciudad. Uno de los estudiantes pasé muy motivado al frente de sus comparieros a
mostrar su dibujo y se observo el interés de dibujar y aprender la cancion y sobre el
lugar, al mismo tiempo.

Al azar, se le pregunta a un estudiante sobre los lugares que se exponen en la
cancion. El estudiante se muestra un poco preocupado y apenado y en el momento
de la pregunta. Sin embargo, cuando responde de manera asertiva, se torna
sonriente e interesado en la actividad. Al parecer se siente orgulloso de haber
respondido bien a la pregunta que le hizo la maestra.

¢ Qué tipo de lenguaje verbal y no verbal utilizé el docente al abordar lo emocional?
La docente utilizé un lenguaje cordial para orientarla actividad manifestando que en
el tablero dejaba expuestas algunas pistas sobre lugares relevantes de esa ciudad
que se describian en la cancion. También orienta caracteristicas de algunos lugares
para que los tengan en cuenta en sus dibujos. Cordialmente, solicita atencién a las
explicaciones y motiva con preguntas sobre el tema. Hola usa expresiones como:
‘muy bien (isabela)”. Felicita a los participantes por recordar datos historicos.
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Ademas, propone actividades que parten de adivinanzas para que dibujen la
respuesta y hace preguntas sobre el significado de algunas palabras. Cuando algun
estudiante se desconcentra lanza ideas interesantes mientras mira con cortesia al
estudiante, dando a entender con lenguaje no verbal y de manera cortés, que
retome su atencion en la explicacion. En algunos casos de manera verbal solicitd
silencio para seguir explicando ya que los nifios hablaban entre ellos.

Los estudiantes se muestran interesados en participar levantando enérgicamente
su mano ante algunas preguntas. Como algunos han participado de manera
continua les pide que también dejen participar a otros comparieritos en especial
cuando socializan sobre la bandera de Santander.

Dinamica del aula:

¢ Como describiria el ambiente emocional en el aula? (ej. respeto, tension,
cooperacion)

El ambiente escolar y emocional del aula es variado. Hay un ambiente de respeto,
de participacion, aunque a veces, hay momentos en que todos los estudiantes
querian participar al tiempo y se debia pedir silencio. Hubo cooperacién entre
compaferos y se escucharon aplausos cuando alguien exponia una buena idea o
daba una respuesta correcta.

¢ Se desarroll6 alguna actividad especifica orientada a la educacion emocional?
¢ Cual?

La actividad no fue especificamente orientada a la educaciéon emocional, pero se

logré evidenciar que en la participacion y la motivacion de los estudiantes para
participar en la clase estaba relacionada con las emociones que sentian en ese
momento como por ejemplo la alegria de participar, el miedo y a veces, molestia
entre algunos companeros.
El ejercicio fue describir lugares que nos parecen bonitos que fue relacionado con
temas de la clase de geografia, ya que las respuestas de estos lugares servirian de
base para explicar su ubicacidon en el mapay la descripcidn fisica de estos lugares.
Se felicita constantemente y motiva a los estudiantes para que participen. Ademas,
se retroalimentan algunas descripciones de los lugares a dibujar. Durante el ejercicio
se escuchan algunas expresiones por parte de algunos estudiantes como: “yo he
ido”, “conozco ese lugar, es muy bonito”

¢, Como resolvieron los conflictos o situaciones de tension (si las hubo)?

Los pequenos conflictos o inconvenientes de la clase se resolvieron de manera
cordial. La docente invitd a los estudiantes que se levantan constantemente del
puesto a incomodar a otros comparieros a que siguieran trabajando en la actividad.
Si se observa que al cambiar de numeral en el taller que desarrollan, los nifios se
ven muy interesados en responder la siguiente pregunta. Se nota un ambiente de
companferismo respetuoso. Un estudiante pidié respeto a companerito que no la
dejaba trabajar, los 2 sonrieron y continuaron prestando atencion a la maestra,
donde se evidencia, que los conflictos son solucionados de buena manera entre
ellos.
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Evidencia de inclusion socioemocional:

¢ Se observo inclusién activa de estudiantes en situacion de vulnerabilidad?

Se observé que la docente anima constantemente y por igual a todos los
estudiantes a participar. Se fijé durante la clase, que alguno de sus estudiantes no
podia ver muy bien las letras en el tablero porque al parecer habia brillo por parte
del sol, entonces, detuvo la clase para reubicarlos a una zona mas cémoda.

La docente realiza la observacion de que todos son muy inteligentes y que por lo
tanto todos estan en la capacidad de contestar y de desarrollar las actividades.
Expresa que todos nos podemos equivocar y los invita a no tener miedo por eso, ya
que solo se debe corregir cuando nos equivocamos. Algunos estudiantes
manifiestan que la actividad esta muy facil mostrandose tranquilos y alegres porque
es un tema que les gusta.

¢ Qué adaptaciones se realizaron segun las necesidades individuales?

Algunos estudiantes participaron realizando dibujos, otros hablando y otros
cantando segun su gusto. Se resalta que la docente reubic6 a los que no podian
observar bien, y que para apoyar el proceso escribié en el tablero preguntas
sencillas sobre la cancion

Comportamientos destacados:

Interacciones, reacciones o expresiones emocionales significativas:

un estudiante mostré emocion por la actividad, ya que menciond que le gustaba
mucho y manifestd que estaba facil.

La docente le explica que estas canciones hacen parte de nuestra historia.
Algunas veces la docente debio solicitar silencio mientras explicaba

realizan reflexion a través de preguntas del: - por qué debemos prestar atencion-
pues esto nos permite entender y evitar que se distorsione la informacion se observa
que varios nifos participan

la profesora le dice a un estudiante que daid la hoja, que no se preocupe pues se
puede corregir.

Algunos estudiantes desean pasar al tablero cuando la docente pregunta quien
desea hacerlo. Quienes logran pasar al tablero lo hacen de una manera tranquila y
muy sonriente.

Hay estudiantes motivados, también se observan estudiantes preocupados por
terminar a tiempo, y otros se muestran aburridos pues bostezan. Otros estudiantes
prefieren dialogar con sus companieritos.

Hoy algunos estudiantes emocionados quieren ver que tiene su compaferito en la
cartuchera.

Se observa que son nifios que les gusta hablar mucho entre ellos y sonreir.

Hay nifios que se tornan muy positivos.

Al pasar el tiempo de la clase y cambiar de actividad, hay un estudiante que
manifiesta constantemente que le gusta mucho las actividades que realiza.
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Llama la atencién que hay una estudiante que se fija mucho en su companera
llamada “Linda” hoy al verificar la situacion se observa qué “Linda” necesita ayuda
para transcribir.

La profe felicita a la estudiante porque ha mejorado su letra y ahora escribe un poco
mas palabras. La felicita y motiva a seguir asi. La motiva a seguir practicando y
aprendiendo en casa para poder seguir observando estos resultados en clase.
Constantemente la compafierita le ayuda a esta nifia a corregir y la motiva a escribir.
Se le nota la paciencia y la tranquilidad para poderle ensefar a su companerita.

Analisis preliminar del observador:

Reflexiones, hipétesis o preguntas que surgen a partir de la observacion:

Se evidencia por el trato, que hay enfoque empatico y calido con los estudiantes,
aunque algunos se muestran un poco distraidos.

Se considera que podria motivarse mas la clase a través del juego y el canto como
se evidencio en esta clase.

Fue muy interesante la clase a través del sonido y actividades con el dibujo.

Duracion total de la observacion: 55 minutos.
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Anexo A-5. CARTAS DE VALIDACION DE EXPERTOS

DATOS DEL VALIDADOR Y SUGERENCIAS

A. Datos del doctorando
Investigadora Carmen Rocio Nafiez Chacon

Titulo del estudio: HERMENEUSIS DE LA EDUCACION EMOCIONAL EN
CONTEXTOS VULNERABLES EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE
FLORIDABLANCA, SANTANDER.

B. Datos del validador

Apellidos y Nombres: Norelvis Saturnini

Cédula de |dentidad: 5244038

Titulo de Pregrado: Licenciada en Educacion

Titulo de Postgrado: Dr. En Ciencias de la Educacion
Experiencia Laboral: 23 arios

Institucion donde se Desempefia; UPEL-IPB

Cargo que Qcupa: profesor

Sintesis de las sugerencias a cada instrumento: trate de evitar el Qué en las
interrogantes, al momento de la entrevista tratar de hacerlas como si fueran

feedback.

Firma
Cl. 5244038
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DATOS DEL VALIDADOR Y SUGERENCIAS

A. Datos del doctorando
Investigadora Carmen Rocio Nofez Chacon

Titulo del estudio. HERMENEUSIS DE LA EDUCACION EMOCIONAL EN
CONTEXTOS VULNERABLES EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE
FLORIDABLANCA, SANTANDER.

B. Datos del validador

Apellidos y Nombres: Martinez Mejia Berenice

Cédula de |dentidad: 37514894 de Bucaramanga

Titulo de Pregrado: Licenciada en Educacion Fisica

Titulo de Postgrado: Dra. En ciencias de la educacion

Experiencia Laboral: 10 afios como docente de aula y 9 anos como directive
docente.

Institucion donde se Desempena: Colegio Técnico Industrial José Elias Puyana

Cargao que Ocupa: Directivo docente coordinadora.

Sintesis de las sugerencias a cada instrumento:

Sugiero que realice un anexo donde contextualice mas la investigacion,
saber el tamario de la muestra y a cuantas instituciones de Floridablanca
pertenecen. Las demas sugerencias de cada instrumento aparecen en las
observaciones de cada jtem que se considerd se debe replantear.

B

Firma
Cl. 375143854
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Anexo A-6. ANALISIS DE DATOS. USO DE ATLAS. Ti
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pueda las emociones humanas, tanto propias como las de la
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Directivo: 2

Fecha: 26 de agosto 2025

Inicio: 10:14am finalizacion: 10:35am
Preguntas entrevista:

1. ¢ Qué se entiende por educacion emocional desde su experiencia como docente en

este contexto especifico?

Buenos dias. Entiendo por educacion emacional desde el contexto del instituto La
Cumbre como la capacidad y el proceso de identificar, nombrar y gestionar lo mejor que
se pueda las emociones humanas, tanto propias como las de la comunidad educativa. Ya
que en el lugar y la cultura donde trabajo actualmente, pues muchas de ellas son
ignoradas o gestionadas de manera abrupta o negativa en muchos casos. Por ejemplo, un

grito es entendido como educacion.

2. {Gomo describiria el papel que desempeifia, como docente, frente a las emociones

de sus estudiantes?

lgnoranciae... < Condiciones y barre...
Gestién n... < Condiciones y barrera...

Identificacién ... < Lenguaje emocion...

Nombrar em... < Lenguaje emocional...

«

o]

GRUPO FOCAL_6 agosto 2025.docx Q Buscar Herramientas v

Uurl T 16 === ¢ 0 A[H
GRUPO FOCAL
(Coordinadores en un Plan de for on sobre Ed ion E ional y salud 1)

¢QUE ES EDUCACION EMOCIONAL?

La capacidad de gestionar nuestras emociones. Es Ensefiar a regular las emociones. Es

ensefar sobre las emociones.

COMO DESCRIBIOS EL PAPEL QUE JUEGAN LOS DOCENTES Y DIRECTIVOS
DOCENTES FRENTE A LAS EMOCIONES DE LOS ESTUDIANTES?

se observa que si al nifo uno como docente le dice; “parese en la cabeza” lo mas seguro es
que El Nifo se vaya y se pare en la cabeza. Lo que quiero exponer sobre la importancia
que le da el estudiante a la autoridad del maestro: ellos acatan las normas y las
indicaciones que usted como docente les da. En este caso, podemos analizar que en este

caso el docente si influye en las emociones y acciones de nuestros estudiantes.

¢QUE SITUACIONES O EVENTOS HAN MARCADO NUESTRA VIVENCIA DELO
EMOCIONAL EN LA ESCUELA?

Gestion Em... < Lenguaje emocional ... 2
Regulacién E... < Lenguaje emociona... 1
12

Normas de C... < Lenguaje emocio...

Acatami... < Lenguaje emocionalyc... 1

Emoci...

< Lenguaje emocional y co... 11

Apoyo Psic... < Gestion y ruta dg
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FORMATO DE OBSERVACION PARTICIPANTE

Este formato tiene como finalidad registrar de manera detallada las observaciones
realizadas en el marco del proyecto de investigacion doctoral "Hermenéusis de la
educacion emocional en contextos vulnerables en instituciones educativas de
Floridablanca - Santander”, desarrollado por Carmen Rocio Nufiez Chacén, Universidad

Pedagogica Experimental Libertador.

1. Informacién general de la observacion:

Fecha: 06 de Agosto de 2025__

Hora de inicio: 1:00pm__ Hora de finalizacion: :55pm_____
Lugar (sede, aula, entorno): Sede A - Aula de clase _tercer piso_

Grado o grupo observado: Grado 3-4. Estudiantes de 8 y 9 afos_

Vocabulario E... < Lenguaje emocion... 21

< profe oscar.docx Q) Buscar  Hemamientas v
BUI T £ ® === 0 AR

Hablante 1(00:16)

Santander, queria hacerle unas preguntas la primera pregunta que quiero dedicarles. Qué
se entiende por educacion emocional desde su experiencia como docente en contextos

vulnerables de Florida blanca.
Hablante 2 (00:31)

Es la oportunidad que tenemos nosotros como educadores de ensefiarle a los estudiantes
de estos contextos vulnerables a como gestionar sus emociones. Eh, sabemos que sobre
todo en los contextos vulnerables tenemos estudiantes que pres. Entan muchas
situaciones que los tienen al borde de la manifestacién inadecuada de sus emociones
cuando nosotros como educadores, tenemos la posibilidad de confrontarlos con estas
emociones de su dia a dia a estos estudiantes y no solo confrentarlos, sino de ensefarles
herramientas o estrategias para afrontar estas emociones de manera adecuada para

gestionar sus emociones.
Hablante 2 (01:18)

Pues estamos déndoles herramientas para que estos estudiantes den un paso adecuado.

Contextos Vu... < Condiciones y barr... 2

Barre... < Condiciones y barreras con... 4

Formacion D... < Formacion y bienes... 5
Gestion Em_.. < Formacion y bienes

Vocabulario E... < Lenguaje emocion... 21

Gestion Em... < Lenguaje emocional ... 2

Formac... < Formacién y bienestard... 5

Herramie... < Formacién y bienestar .. 1
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SINTESIS CURRICULAR
Sintesis Curricular de la Autora:

Carmen Rocio Nunez Chacén, de nacionalidad colombiana, es Bachiller
Académica con profundizacion en Educacién de la Escuela Normal Superior de
Charala. Normalista Superior con énfasis en Lengua Materna y Técnica en Atencion
Integral a la Primera Infancia por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).
Licenciada en Lengua Castellana y Comunicacion por la Universidad de Pamplona
(Unipamplona). Especialista en Administracion de la Informatica Educativa por la
Universidad de Santander (UDES) y Magister en Educacion con mencién en
Curriculo e Innovaciones Didacticas. Actualmente cursa el Doctorado en Ciencias
de la Educacion en la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL). Se
desempena como Coordinadora Académica adscrita a la Secretaria de Educacion

del municipio de Floridablanca, Santander, Colombia.

Cuenta con una amplia trayectoria en el ambito educativo, desempefiandose
como docente de basica y media, y posteriormente como directiva docente en
instituciones publicas del departamento de Santander. Sus lineas de investigacion
se orientan hacia la educacion emocional, las politicas educativas contemporaneas,

la gestion escolar y la innovacidon pedagodgica.

Sintesis Curricular de la Tutora:

Dra. Nelmir J. Marrero P.
De nacionalidad venezolana, es Doctora en Educacion y posee Postdoctorado en
el Curriculumy la Transcomplejidad ante los Desafios de la Contemporaneidad. Con
amplia trayectoria docente e investigativa en la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador (UPEL), se ha desempefado como profesora titular
jubilada, tutora de tesis doctorales y facilitadora en maestrias y doctorados en areas
como Investigacion Cualitativa, Teoria Critica, Liderazgo Educativo y Desarrollo
Comunitario.
Es egresada del Instituto Pedagdgico de Caracas como Profesora en Educacion

Integral, Mencion Educacion Estética, y Magister en Educacion, Mencién Desarrollo
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Comunitario. Ha realizado diplomados y talleres en entornos virtuales de
aprendizaje, disefio instruccional, programacién neurolinguistica y metodologia de
la investigacion.
Ha ocupado cargos de gestion educativa como Gerente Nacional de Educacion y
Coordinadora Técnica en la Fundaciéon Eugenio Mendoza, asi como Directora de
Servicios Estudiantiles en Florida Global University.
Es autora de articulos publicados en revistas indexadas, entre ellos: “Proposiciones
conceptuales orientadoras del curriculum con base en lo transcomplejo, el
empoderamiento digital, la innovacion y las competencias para la vida” (Revista de
Investigacion, UPEL, 2021), “Programa educativo para la promociéon de la
autonomia comunitaria” (Revista Aula y Ambiente, UPEL, 2009) y “Hacia una
pedagogia de la imagen” (Revista Integracién Universitaria, IPM, 2004).
Ha participado como conferencista internacional en encuentros sobre practica
pedagdgica, educacion inclusiva e investigacion educativa, destacandose por su
compromiso con la innovacion curricular, la hermenéutica y las pedagogias

transcomplejas.
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