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RESUMEN

Esta investigacion cualitativa, de corte ethometodologico e interpretativo, explora
como los aprendices e instructores del programa de Tecnologia en Gestidon
Administrativa del Centro CIES-SENA, Norte de Santander, viven, significan y
transforman el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC)
para fortalecer la metacognicién en la comprension lectora. A través de entrevistas
semiestructuradas con cinco aprendices y cinco instructores, se identificaron cuatro
dimensiones emergentes: (1) Estrategias metacognitivas facilitadas por TIC, (2)
Experiencias positivas y motivacionales, (3) El instructor como mediador
pedagdgico y tecnoldgico, y (4) Barreras estructurales en la integracion tecnoldgica.
Los hallazgos revelan que la metacognicién no es una técnica ensefiada, sino una
practica cotidiana de resistencia y autonomia construida por los aprendices en
contextos de precariedad. La tecnologia, lejos de ser neutral, se convierte en un
puente de dignidad cuando se usa con intencionalidad pedagdgica vy
acompafamiento humano. A partir de estos hallazgos, se propone el modelo
“Aprendizaje Consciente: Metacognicion + TIC + Voces Reales”, compuesto por una
guia pedagdgica, formacion instructor, laboratorio de co-creation y politicas
institucionales. Este estudio trasciende lo técnico: es un testimonio de cémo los
aprendices, desde su vulnerabilidad, reclaman su derecho a aprender a su manera.
La tesis concluye que la educacion técnica no debe formar operarios, sino lectores
conscientes, autbnomos y duefios de su propio conocimiento.

Palabras Clave: Metacognicion, TIC, comprension lectora, aprendices, gestion
administrativa.



ABSTRACT
This qualitative, ethnographic, and interpretive study explores how learners and
instructors in the Technology in Administrative Management program at the CIES-
SENA Center, Norte de Santander, experience, interpret, and transform the use of
Information and Communication Technologies (ICT) to strengthen metacognition in
reading comprehension. Through semi-structured interviews with five learners and
five instructors, four emergent dimensions were identified: (1) Metacognitive
strategies facilitated by ICT, (2) Positive and motivational learning experiences, (3)
The instructor as a pedagogical and technological mediator, and (4) Structural
barriers to technology integration. Findings reveal that metacognition is not a taught
technique but a daily practice of resistance and autonomy constructed by learners
within contexts of precarity. Technology, far from being neutral, becomes a bridge of
dignity when used with intentional pedagogy and human accompaniment. Based on
these insights, this research proposes the “Consocias Learning: Metacognition + ICT
+ Real Voices” model, comprising a pedagogical guide, teacher training, a co-
creation laboratory, and institutional policies. This study transcends technicality: it is
a testimonié of how learners, from vulnerability, clamé their right to learn in their own
way. The thesis concludes that technical education must not train operators, but

conscious, autonomous readers who are owners of their own knowledge.

Keywords: Metacognition, ICT, reading comprehension, students, administrative

management



INTRODUCCION

En el actual clima educativo la metacognicion (definida como la capacidad de
reconocer y regular los propios procesos de pensamiento) es esencial para la
formacion de pensadores criticos. La habilidad implica no sélo comprender lo que
se lee, sino también reconocer dificultades, elegir estrategias apropiadas y evaluar
su eficacia al interactuar con los textos. En este proceso, los aprendices aprenden
coémo planificar, adaptarse, pensar en su aprendizaje y unificar la autonomia

académica.

El auge de las tecnologias de la informacién y la comunicacion las (TIC) ha
cambiado los entornos educativos y ha aportado nuevas herramientas para mejorar
la experiencia de aprendizaje. Su incorporacion a la formacion técnica, en particular,
promueve la comprension lectora y la comprension del pensamiento reflexivo. Es
importante entender como estas tecnologias ayudan a los aprendices del Centro de
Tecnologia en Gestion Administrativa, quienes necesitan desarrollar las habilidades
necesarias para aprender de forma autbnoma en entornos digitales, a fortalecer su
metacognicion en el centro regional CIES-SENA, Norte de Santander.

Este estudio adopta un enfoque cualitativo de corte etnografico, centrado en las
voces Yy experiencias de aprendices y instructores a través de entrevistas
semiestructuradas, para describir como se utilizan las TIC en la promocién de la
metacognicion orientada a la comprensién lectora. Se privilegia la interpretacion
profunda de significados y practicas en el contexto natural del aula, mediante un
paradigma interpretativo que da cuenta de las dinAmicas sociales, institucionales y
culturales que influyen en estos procesos.

El presente estudio, esta organizado en cinco capitulos. El primero presenta el
planteamiento del problema, objetivos y la justificacion. El segundo lugar se
desarrolla el marco referencial con los fundamentos conceptuales y legales. En
tercer lugar, se describe el marco metodolégico, incluyendo el enfoque y el

paradigma. El cuarto expone los hallazgos y andlisis de las entrevistas a los



participantes. El quinto capitulo ofrece conclusiones y sugerencias orientadas a
mejorar la practica educativa en la formacidén técnica, incorporando las TIC y
estrategias metacognitivas para la comprension lectora. Y para finalizar este
capitulo presenta una propuesta de intervencion pedagogica integral, disefiada a
partir de los hallazgos emergentes de esta investigacion cualitativa.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Durante la formacién académica, la comprension lectora se erige como una de
las competencias fundamentales a consolidar, dado que es indispensable para que
el aprendiz, a lo largo de cada nivel educativo, pueda apropiarse del significado total
de los textos, establecer conexiones entre conocimientos previos y nuevos, Yy
desenvolverse en escenarios de aprendizaje autbnomo. El proceso va mas alla del
nivel basico de decodificacion; también implica ser capaz de analizar, comprender
y conectar ideas, asi como crear significado a partir de la lectura. importante en esta
situacién. Para Brown (1997), la metacognicién consiste en conocer el propio
conocimiento y controlar los propios procesos mentales. Se puede considerar de
dos maneras: la autonomia metacognitiva y las habilidades cognitivas que generan
conocimiento.

El término "metacognicion” fue utilizado por primera vez por Flavell en (1979). Lo
relaciona no solo con la toma de conciencia de los propios procesos cognitivos, sino
también con la autorregulacion que ayuda a dirigir, organizar y supervisar esos
procesos. Del mismo tema, Garcia, Gutiérrez, y Carriedo (2002) enfatizan que la
metacognicion es el conocimiento que surge de la reflexibn sobre el propio
pensamiento y que influye directamente a la adquisicion de nuevos conocimientos
segun la experiencia vivida y la capacidad de controlar las operaciones mentales.

Ademas, Gandini (2018) sostiene que el conocimiento metacognitivo significa
comprender y analizar cobmo percibimos, organizamos y almacenamos informacion
desde el punto de vista de nuestro propio funcionamiento cognitivo individual. Esta
La comprension mejora mediante la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de
las tareas y estrategias utilizadas, lo que hace mas facil tomar decisiones sobre el

propio aprendizaje. Desde este punto de vista, las estrategias metacognitivas son



vistas como herramientas Utiles que, al ser agregadas al proceso de aprendizaje,
permiten al aprendiz reflexionar sobre su progreso, descubrir sus fortalezas y
debilidades y autorregular sus habilidades cognitivas para alcanzar metas cada vez
mas altas.

Hemos pensado mas en como aprendemos y las estrategias metacognitivas se
han convertido en una parte importante de coOmo ensefiamos a nuestros aprendices.
Estas estrategias, junto con las cognitivas, socioemocionales y comunicativas, son
herramientas Uutiles que permiten al aprendiz analizar, monitorear y modificar su
propio proceso de aprendizaje. Segun esta idea, las estrategias metacognitivas
destacan porque pueden brindar informacién sobre el propio progreso, facilitar el
autocontrol y ayudar a establecer objetivos de aprendizaje mas complejos.

Cuando se trata de un sistema educativo en constante cambio, Rué (2018)
destaca lo importante que los aprendices asuman un papel activo e independiente
en la construccion de sus conocimientos. Poner en practica estrategias ayuda al
desarrollo de habilidades relacionadas con la crianza y la educacion integral de la
persona, apoyando no solo la comprension cognitiva sino también el desarrollo de
habilidades experienciales, comunicativas e investigativas. A medida que avanza
este el proceso continla, la autoobservacion se convierte en una parte importante
que ayuda a los aprendices a descubrir sus fortalezas, debilidades y mejores
maneras de aprender.

Asimismo, Fernandez (2020) afirma que la metacogniciéon esta profundamente
conectada con la capacidad de cada persona para lidiar con la capacidad de
desafios cognitivos, afrontar retos cognitivos y asumir nuevas tareas por si
misma. La capacidad de gestionar el propio aprendizaje se adquiere a medida que
uno aprende mas sobre las tres areas principales de la metacognicion:
autoplanificacion, autosupervision (también lamada  autocontrol) vy
autoevaluacion. Estas dimensiones ayudan al aprendiz a ser consciente de lo que
estd haciendo, realizar un seguimiento de su progreso y realizar los cambios
necesarios en su dinadmica de aprendizaje.

Ademas, es relevante reconocer que, en la actualidad, el despliegue de las

estrategias metacognitivas y de autoobservacion se ve potenciado por el uso de las



Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Esto favorece una préctica
educativa mas flexible e innovadora, adaptada al contexto de los aprendices y
enriquecida por la interaccidon con ambientes virtuales y recursos dinamicos. De esta
manera, se crea un escenario donde el aprendizaje se vuelve mas significativo y
adaptativo, y donde la comprension lectora puede trascender los limites del texto
impreso para integrar multiples recursos y modalidades de lectura.

El desarrollo de las habilidades metacognitivas es una preocupacion recurrente
en los distintos enfoques educativos, pues atafe directamente a la forma en que las
personas son capaces de hacer una introspeccidén critica sobre sus propios
procesos de aprendizaje. La autorreflexion y la autoevaluacion les permite a los
aprendices identificar avances, reconocer areas de mejora y tomar decisiones
orientadas al fortalecimiento de sus competencias cognitivas y lectoras.

En la actualidad, este proceso se ve enriquecido y transformado por la
integracion de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién (TIC) en el
ambito educativo. Ramos y Teppa (2006) destacan que muchas de las practicas de
autorregulacion pueden potenciarse con el uso de las TIC, ya sea integrandolas en
la planificacion didactica o como parte de los recursos institucionales. Su diversidad
de herramientas y entornos abre oportunidades para asumir una praxis instructor
mas dinamica e innovadora, favoreciendo que los aprendices desarrollen y
optimicen sus capacidades de andlisis, razonamiento y reflexién durante la lectura,
lo cual coadyuva en la construccion de un aprendizaje mas efectivo y significativo.

En este sentido, el impacto de las TIC en los procesos metacognitivos y lectores
va mucho mas alla de la simple utilidad técnica: posibilita la participacion de los
discentes, quienes pueden apropiarse de diferentes recursos digitales y entornos
interactivos que facilitan el ejercicio de la lectura comprensiva y critica. La
presentacion visualmente sintetizada de la informacion y el acceso flexible que
ofrecen las plataformas digitales contribuyen a que la asimilacién de los contenidos
sea mas practica y accesible.

La evolucion de los procesos de aprendizaje, de la mano de los avances
tecnologicos, es especialmente evidente en la educacion técnica y superior, donde

las herramientas digitales han encontrado una aplicabilidad creciente para el



fortalecimiento de la comprension textual. Resulta imprescindible, entonces,
comprender en profundidad el concepto y alcance de las TIC en el campo educativo.
Luna, Garcia, Castro y Erazo (2020, citados en Carrasco y Villero, 2022) las definen
como aquellos recursos tecnoldgicos que apoyan el proceso de ensefianza y
aprendizaje, facilitando el acceso creativo a la informacion y fomentando la
participacion del alumnado en la construccion, procesamiento y transformacion de
sus propios saberes.

En el caso colombiano, las TIC han sido reconocidas oficialmente dentro del
marco legal, segun el Articulo 6 de la Ley 1341 de 2009, como el conjunto de medios
relacionados con la informacion digital en cualquiera de sus formas. Esta
conceptualizacién resalta la importancia de la conectividad, entendida como la
posibilidad de interaccién flexible y permanente entre las personas y los recursos
digitales, eliminando barreras de tiempo y espacio y generando un entorno de
aprendizaje mas abierto y participativo.

En Colombia, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) han
cobrado un lugar destacado dentro del marco normativo y educativo, siendo
reconocidas legalmente en el Articulo 6 de la Ley 1341 de 2009 como el conjunto
de medios relacionados con la informacion digitalizada en cualquier modalidad. Esta
definicion abarca no solo herramientas y plataformas tecnoldgicas, sino también
todas aquellas formas que permiten la interaccién y el intercambio flexible de
informacion entre sujetos y recursos digitales, sin limites de tiempo ni espacio. En
tal sentido, la conectividad se convierte en un pilar para la comunicacién y el acceso
eficiente a datos, conocimientos y experiencias dentro del entorno educativo
(Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2009).

El desarrollo acelerado de las TIC ha propiciado una reduccién progresiva de la
brecha digital, aunque persisten retos vinculados a factores sociales, econémicos y
técnicos, como el nivel educativo, el acceso desigual a dispositivos y la calidad de
la conexién a internet. Sin embargo, resulta evidente que la disponibilidad de
tecnologias digitales ha enriquecido los procesos educativos, brindando acceso a
informacion de calidad y permitiendo que el aprendizaje sea cada vez mas eficaz,

flexible y adaptado a las necesidades de los aprendices.



De acuerdo con Florez, Aguilar, Hernandez, Salazar, Pinillos y Pérez (2017, en
Carrasco y Villero, 2022), las TIC pueden entenderse como una red de medios e
infraestructuras que, a través de internet, facilita contenidos interconectados y
adaptados a los distintos contextos. En el plano educativo, esto se traduce en una
amplia variedad de recursos y herramientas que apoyan la labor instructor y
potencian el desarrollo y la construccion del conocimiento en los aprendices,
favoreciendo la innovacion y la transformacion de las practicas educativas
tradicionales.

Esta transformacion ha sido especialmente evidente en los Ultimos afios, cuando
el uso intensivo de las TIC se convirtié en una necesidad a raiz de la pandemia de
COVID-19. Este contexto obligé a migrar la mayoria de los procesos formativos
hacia entornos virtuales, fomentando la creacion de nuevos vinculos entre
instructores y aprendices y motivando la adopcién de estrategias didacticas
innovadoras para facilitar la comprension e interpretacion de grandes volimenes de
informacion. Ejemplos concretos de este cambio incluyen la incorporacion de
plataformas digitales, el disefio de videos educativos, tutoriales y cuestionarios en
linea, los cuales han fortalecido el acceso y la participacion en el proceso de
aprendizaje.

En suma, las TIC no solo amplian los horizontes del acceso a la informacion y la
interactividad, sino que también plantean nuevas posibilidades para el desarrollo de
habilidades metacognitivas y la comprensién lectora en aprendices de formacién
técnica, como sucede en el contexto del SENA. Entender como estas tecnologias
son vividas, significadas e integradas por los actores educativos se vuelve una
necesidad prioritaria para orientar practicas y politicas acordes con los retos
actuales.

La transformacion educativa tras la pandemia ha sido marcada y, tal como sefiala
Gonzales (2021), “la educacion presencial ya no sera la misma después de la
pandemia ya que muchos instructores optaron por continuar sus clases haciendo
uso de las TIC” (p. 217). Esta afirmacidén encuentra eco en la realidad cotidiana: la
mayoria de los aprendices, en distintos niveles, utilizan las TIC en su vida diaria,

gracias al acceso cada vez mas sencillo y natural a estas tecnologias. Sin embargo,



el verdadero reto se traslada ahora al instructor, quien debe dar un paso mas alla
para tejer puentes significativos con sus aprendices, aprovechando las TIC no solo
como medio sino como recurso para enriquecer la construccion del conocimiento y
fortalecer competencias esenciales como la comprension e interpretacion textual.

El caracter personalizado del aprendizaje cobra especial relevancia en este
contexto, ya que la forma en que cada aprendiz comprende e interpreta los textos
estd mediada por factores individuales y contextuales. Por ello, el uso de TIC como
apoyo a los procesos metacognitivos debe orientarse a acompanar al aprendiz hacia
una comprension mas profunda de los temas abordados y a la construccion de un
saber pertinente para su especialidad. En la practica, la integracion de herramientas
digitales plataformas interactivas, aplicaciones, pizarras digitales y recursos ludicos
viene facilitando esta adaptabilidad desde los primeros afios escolares hasta la
educacion superior, evidenciando una globalizacién del conocimiento y una
creciente transversalidad de las competencias lectoras.

No obstante, el simple acceso a las TIC no garantiza en si mismo el éxito de los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Es imprescindible la articulacion con
estrategias metacognitivas. Como sostienen Schraw y Moshman (1995), citados por
Gil y Oseda (2017), dichas estrategias reunen todas las acciones a través de las
cuales el aprendiz regula, evalla y orienta su aprendizaje. El desarrollo de la auto
planificacion, el autocontrol y la autoevaluacién dentro de este marco permite a cada
aprendiz encaminarse hacia una verdadera autonomia, hacerse cargo de su propio
proceso y aplicar los conocimientos adquiridos de manera critica y consciente.
Surge aqui la necesidad de estimular el pensamiento autocritico y la capacidad de
retroalimentacion, aspectos ineludibles en la formacion integral del individuo.

Un espacio paradigmatico para observar estas dinAmicas es el Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA), institucion colombiana de referencia que brinda formacion
gratuita en programas técnicos y tecnolégicos orientados al desarrollo social y
productivo del pais. El programa de Tecnologia en Gestion Administrativa del Centro
CIES, en Norte de Santander, representa un entorno donde la implementacion

metacognitiva y tecnoldgica en la formacion presencial busca equilibrar la dimension



técnica con la social y ética, a fin de formar profesionales capaces de responder a
las demandas de un entorno cambiante.

Las competencias que configuran la formacion integral de los aprendices se
clasifican generalmente en tres categorias: especificas, transversales y basicas.
Las competencias especificas estan vinculadas directamente con las funciones
propias de una ocupacion o rol en el mercado laboral, aportando conocimientos,
habilidades, actitudes y valores concretos que cada programa de formacién busca
desarrollar. En el caso del programa de Tecnologia en Gestion Administrativa, por
ejemplo, estas competencias incluyen saberes contables, administrativos y de
produccion, esenciales para el desempefio profesional.

Por otro lado, las competencias transversales ofrecen herramientas que
permiten a la persona desenvolverse eficazmente en su ambiente laboral y social.
Estas abarcan la capacidad para analizar problemas, evaluar estrategias, proponer
soluciones y colaborar de manera efectiva ante diversas situaciones, tanto en el
ambito profesional como en la vida cotidiana y académica.

Finalmente, las competencias basicas engloban habilidades, conocimientos y
actitudes que se adaptan a distintos contextos formativos y laborales. Desde el
ambito profesional, facilitan la integracion del sujeto en su entorno laboral,
favoreciendo un desenvolvimiento éptimo en sus actividades. Desde la perspectiva
formativa superior, estas competencias potencian la capacidad y la actitud para
enfrentar nuevas problematicas de manera proactiva, generando aprendizajes
transferibles que favorecen la adaptabilidad.

Estas tres dimensiones competenciales confluyen en la formacién integral del
egresado, quien, para certificar sus capacidades, debe participar en evaluaciones
como las Pruebas Saber, disefiadas para valorar la calidad educativa y el nivel de
competencias adquiridas a lo largo del proceso formativo. Entre estas se destaca la
competencia de lectura critica, que resulta indispensable para interpretar,
comprender, analizar y aprender de manera profunda a partir de cualquier texto o
lectura, habilidades fundamentales tanto para el ambito académico como

profesional.



Los reportes mas recientes del Instituto Colombiano para la Evaluacion de la
Educacion (ICFES), que publica los resultados de las pruebas Técnico y
Tecnologico (TyT) aplicadas a los aprendices del SENA, indican niveles aceptables
en lectura critica y comunicacion escrita. Ante esta realidad, el SENA ha
implementado cursos cortos de lectura critica disponibles en la plataforma Sena
Sofia Plus, orientados a reforzar la comprension lectora y el pensamiento critico.
Estos cursos estan abiertos, entre otros, a aprendices de colegios con convenios de
media técnica con la entidad, promoviendo asi su formacion integral y
preparandolos para los desafios académicos y profesionales.

La creciente exigencia por optimizar los procesos de comprension entre los
aprendices de la carrera de Tecnhologia en Gestion Administrativa se evidencia en
la experiencia cotidiana y en los diferentes enfoques de ensefanza aplicados. A
pesar de la utilizacion de metodologias como la ensefianza tradicional, el
aprendizaje por proyectos, el juego de roles y la simulacion, persisten dificultades
reiteradas en la comprensién e interpretacion de textos, lo que se refleja
directamente en los resultados evaluativos y en la falta de conexién entre los
aprendices y los materiales de estudio.

Estos desafios se manifiestan durante el desarrollo de las actividades de
aprendizaje, donde la insuficiencia en la comprension lectora impide que los
aprendices se apropien de la informacién y logren responder de manera pertinente
y critica a las tareas planteadas. Asimismo, estas dificultades se extienden a la
interpretacion de las orientaciones y preguntas incluidas en evaluaciones
institucionales, como la Prueba Saber, donde la comprension limitada de los
enunciados puede obstaculizar el desempeio esperado.

En este contexto, destaca la importancia de las estrategias metacognitivas para
promover un aprendizaje autbnomo y consciente. Muchas de las falencias
detectadas en los procesos evaluativos del SENA estan asociadas a la ausencia de
herramientas claras para el autocontrol, lo que se traduce en complicaciones para
comprender, retener y aplicar informacion relevante. Esto, a su vez, impacta no solo
en el rendimiento académico, sino en la motivacion y la persistencia hacia el logro

de los objetivos formativos.
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Es relevante sefalar que, aunque el SENA brinda como oferta complementaria
cursos de fortalecimiento en competencia lectora, muchos aprendices acceden a
ellos de manera voluntaria, lo que supone un reto adicional para su incorporacion
sistematica en la formacion. La falta de conciencia metacognitiva y la carencia de
estrategias claras para el aprendizaje autbnomo resultan en retrasos, baja
motivacion y dificultades para completar tareas y asumir responsabilidades
académicas.

Estas situaciones reafirman la necesidad de comprender a profundidad, desde
la voz y experiencia de los actores, como pueden las estrategias metacognitivas
apoyadas en el acompafamiento instructor y en el uso de las TIC aportar al
fortalecimiento de la comprension lectora. La mirada cualitativa resulta aqui
imprescindible para identificar practicas, sentidos y vivencias asociadas a estos
procesos, posibilitando la construccion de propuestas pedagdgicas mas pertinentes
y contextualizadas.

Las dificultades persistentes en la comprension lectora entre los aprendices de
la Tecnologia en Gestibn Administrativa tienen consecuencias que trascienden el
ambito académico, reflejdndose no solo en resultados inferiores a los esperados en
evaluaciones, sino también en problemas para interpretar enunciados y materiales,
incluso cuando estos se presentan con claridad y sencillez. Este panorama
evidencia una limitacién significativa para incorporar procesos de aprendizaje
autébnomo, obstaculizando que los aprendices asuman un rol activo y responsable
en su trayectoria formativa.

La falta de comprension lectora repercute notablemente en la capacidad de los
aprendices para responder a los requerimientos sociales y laborales. Este déficit
puede generar sentimientos de frustracién y desmotivacién, afectar el desempefio
evaluativo y limitar la pertinencia de las acciones que requieren interpretacion y
reflexion critica. Asimismo, estas dificultades pueden repercutir en el desempefio
durante la etapa de formacién laboral, ya que la comprensién lectora es vital para la
resolucion de problemas, la toma de decisiones y la adaptacion a contextos

cambiantes en el mundo del trabajo. La carencia de estas habilidades también
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puede restringir su acceso a mejores oportunidades laborales y obstaculizar el
desarrollo personal y profesional.

En este contexto, la ausencia de estrategias metacognitivas adecuadas refuerza
una dependencia constante de los instructores, limitando la capacidad de los
aprendices para dirigir su propio aprendizaje y generando riesgos de desmotivacion,
baja autoestima e, incluso, abandono escolar. Por ello, resulta indispensable
abordar la problematica de la baja comprension lectora desde una mirada integral y
profunda, que considere tanto sus causas como Sus consecuencias, y que propicie
la incorporacion de estrategias formativas orientadas a potenciar la metacognicion
y la autonomia.

La comprension lectora, en tanto actividad formativa y cognitiva, requiere
atencion prioritaria y un fortalecimiento sistematico en los programas educativos. La
observacion de los procesos formativos del SENA revela que, aunque los
aprendices llegan con estudios de secundaria completos, persisten falencias en
habilidades de interpretacion y analisis, lo que incide directamente en su
desempefio académico y profesional. Avila, Hernandez y Sanchez (2016)
evidencian en sus estudios la persistencia de problemas de competencia lectora en
la formacion del SENA, lo cual destaca la importancia de replantear el lugar que
ocupa esta competencia en el curriculo, pues, aun cuando existen ofertas
complementarias en lectura critica a través de Sena Sofia Plus, su integracion en la
practica pedagogica resulta limitada.

Esta situacion resalta la necesidad de una investigacion cualitativa orientada a
comprender, desde las voces y las vivencias de los actores educativos, cdmo se
experimentan, significan e integran las estrategias metacognitivas apoyadas por TIC
en los procesos de comprension lectora. Mas alla de medir niveles o disefiar
intervenciones prescriptivas, el propdsito es explorar los sentidos, obstaculos y
oportunidades que emergen en la vida cotidiana de aprendices y instructores,
generando una base solida para fortalecer la calidad educativa de manera
pertinente y situada.

Bajo este enfoque, la pregunta central de la investigacion se reorienta hacia la

comprension profunda de las practicas y percepciones de quienes participan en el
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programa de Tecnologia en Gestién Administrativa del Centro CIES—-SENA, Norte
de Santander:

¢, Como construyen cotidianamente aprendices e instructores del programa de
Tecnologia en Gestiébn Administrativa del CIES-SENA, Norte de Santander, el
sentido de la comprensién lectora mediante el uso de estrategias metacognitivas
mediadas por TIC en sus practicas discursivas y rutinas pedagogicas del aula? De
este interrogante central se derivan preguntas orientadas a la exploracion y
caracterizacion de las practicas cotidianas: ¢Qué rutinas, normas implicitas y
justificaciones emplean aprendices e instructores para dar sentido al uso de TIC en
la comprensién lectora dentro del aula técnica? ¢ Como reconstruyen localmente el
sentido de la “lectura consciente” a través del uso de herramientas digitales y
practicas metacognitivas en sus interacciones cotidianas? ¢ De qué manera dan por
sentado ciertos supuestos sobre la relacion entre tecnologia, lectura y aprendizaje
auténomo en sus narrativas y acciones del aula? Asi, este trabajo busca, por medio
de la escucha, la observacion y la reconstruccion de relatos, iluminar el complejo
entramado de practicas y sentidos que configuran la comprensién lectora mediada
por la metacognicién y la tecnologia en la educacién técnica del SENA.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Generar aportes tedricos sobre como los aprendices e instructores del programa
de Tecnologia en Gestion Administrativa del Centro CIES—SENA, regional Norte de
Santander, construyen cotidianamente el sentido de la comprension lectora
mediante el uso de estrategias metacognitivas mediadas por TIC, en sus practicas

discursivas y rutinas pedagogicas.

Objetivos Especificos

1. Identificar las condiciones institucionales y contextuales que inciden en las

practicas de comprension lectora y el uso de TIC en el programa de
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Tecnologia en Gestion Administrativa del Centro CIES-SENA, Norte de
Santander.

2. Reconstruir las préacticas, interacciones y dinamicas cotidianas de aprendices
e instructores en relacion con el uso de estrategias metacognitivas apoyadas
en TIC para la comprension lectora, en el entorno natural del aula.

3. Analizar la articulacion entre herramientas digitales y estrategias
metacognitivas en las dinamicas de construccion de significado vy
comprension lectora durante el quehacer habitual en el aula.

4. Elaborar aportes tedricos desde la interpretacion de los sentidos,
representaciones y valoraciones que la comunidad educativa atribuye a la
integracion de las TIC en los procesos de comprension lectora y

autorregulacion del aprendizaje.

Justificacién e Importancia

El fortalecimiento de la comprension lectora es una responsabilidad compartida,
con implicaciones directas en la equidad, la inclusion educativa y el desarrollo social.
En la comunidad del SENA, las capacidades de lectura y autorregulacion influyen
no solo en el éxito académico, sino también en la insercién laboral, la participacion
ciudadana y la posibilidad de construir trayectorias de vida mas autbnomas. Mejorar
la comprension lectora, especialmente en contextos técnicos y profesionales,
permite a los aprendices enfrentar con mayor confianza desafios complejos,
adaptarse a nuevas realidades laborales y acceder a mejores oportunidades. La
integracion de estrategias metacognitivas y TIC, observada desde la experiencia
misma de aprendices e instructores, ayuda a cerrar brechas histéricas, democratiza
el acceso al conocimiento y aporta a la formacion de individuos criticos, creativos y
comprometidos socialmente.

Sin embargo, este estudio tiene un alcance transformador en la practica
pedagogica al centrarse en la vida real del aula y la experiencia diaria de los
aprendices. No se trata solo de proponer estrategias ideales, sino de comprender,

junto a los actores educativos, qué opciones realmente resultan significativas,
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viables y sostenibles en sus contextos. Indagar acerca de como las TIC se
incorporan o no en la dindmica cotidiana, qué sentido adquieren las practicas
metacognitivas y de qué manera influyen en la motivacion, la autonomia y el
aprendizaje efectivo, permitira identificar factores de éxito, pero también obstaculos
y resistencias. Los hallazgos orientaran la toma de decisiones institucionales, el
disefio de acciones formativas coherentes con las necesidades detectadas y la
progresiva profesionalizacion instructor. Asi, la investigacion se convierte en una
oportunidad para repensar la ensefianza de la comprension lectora y para adaptar,
en conjunto, respuestas pedagdgicas adaptadas a la realidad del SENA.

Otro de los elementos, fue el desarrollo de la justificacion metodolégica
cualitativa que reviste particular relevancia, ya que privilegia la comprension
profunda de los fendmenos educativos, en vez de la mera medicion cuantitativa de
resultados. Este enfoque, apoyado en técnicas como la entrevista en profundidad y
la observacién participante, posibilita acceder a la riqueza de sentidos, experiencias
y percepciones que los aprendices Yy instructores construyen en torno a la
metacognicion y el uso de las TIC. El trabajo de campo y la inmersién en el contexto
permiten captar matices a menudo invisibles en otros tipos de estudio, comprender
la diversidad de trayectorias y rescatar la voz de quienes, dia a dia, negocian el
significado y uso de las tecnologias para aprender y ensefiar a leer. De este modo,
el conocimiento generado sera transferible, Util y pertinente para comunidades
educativas con realidades similares.

En suma, esta investigacion responde a una urgencia social y educativa, busca
aportar herramientas para la mejora practica en los procesos formativos y asume el
desafio metodoldgico y ético de escuchar, interpretar y transformar la realidad desde
una perspectiva cercana, participativa y situada. Con ello, contribuye de manera
significativa a los debates actuales sobre innovacion instructor, equidad y formacion
técnico-profesional, aportando alternativas fundamentadas al fortalecimiento de la
comprension lectora en escenarios mediados por la tecnologia.

El estudio se suscribe en el Nucleo Didactica y Tecnologia Educativa, en la Linea
de Investigacion: Las TIC como Intermediacion Didactica, ya que busca generar

aportes tedricos desde la interpretacibn como aprendices e instructores construyen
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saberes en torno a la metacognicion y el uso de las TIC alrededor de la comprension
lectora, como un recurso para mejorar el aprendizaje enmarcada en los retos de la

sociedad digital.
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CAPITULO I

FUNDAMENTOS CONCEPTUALES Y REFERENCIALES

Antecedentes de investigacion

Al revisar las investigaciones que han abordado la relacion entre metacognicion,
TIC y comprension lectora, me encontré con un campo de estudio vibrante y diverso
que ha cobrado relevancia en los ultimos afios. Este recorrido por los antecedentes
no solo me ha permitido identificar hallazgos significativos, sino también entender
las diferentes miradas metodologicas y contextuales desde donde se ha estudiado
esta tematica. Como investigadora, reconozco que estas voces previas enriquecen
mi propia perspectiva y me ayudan a situar mi trabajo en un didlogo mas amplio con
la comunidad académica.

En el panorama internacional, resulta particularmente revelador el trabajo de
Silva (2022), quien desarroll6 la investigacion "Estrategias metacognitivas para
mejorar la comprension lectora en aprendices de Educacion Bésica" en la
Universidad César Vallejo de Trujillo, Peru. Si bien su abordaje fue principalmente
cuantitativo, su exhaustiva revision sistematica ofrece una radiografia valiosa del
estado de la cuestion. Lo que mas me llam¢é la atencién fue como, tras analizar 71
articulos cientificos publicados entre 2015 y 2021 en bases de datos de prestigio
como Scopus y Scielo, Silva logré evidenciar que la preocupacion por fortalecer la
metacognicion en la comprension lectora trasciende fronteras geograficas e
idiomaticas, aunque con mayor presencia en publicaciones en espafiol.

Esta universalidad del fenbmeno me hace pensar en la relevancia que tiene
también para nuestro contexto colombiano, particularmente en el SENA, donde los
aprendices enfrentan desafios similares, pero en un entorno tecnoldgico y
vocacional especifico. Lo valioso de este antecedente es que, a pesar de su enfoque
cuantitativo, ofrece un mapa conceptual amplio que ayuda a situar mi investigacion

cualitativa en un terreno ya explorado, pero desde otra perspectiva metodologica.
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En esta misma linea internacional, el trabajo de Llorente (2022) titulado
"Estrategias lectoras y metacognitivas en la resolucion de problemas matematicos
en Educacion Basica Primaria", realizado en la Universidad Cuauhtémoc de
Aguascalientes, México, me resulta particularmente sugerente. Su planteamiento
sobre cdmo las habilidades lectoras y metacognitivas resultan indispensables
incluso en areas aparentemente distantes como las matematicas, resuena con la
realidad multidisciplinar que experimentan los aprendices del SENA.

Lo que encuentro mas inspirador del trabajo de Llorente es su propuesta de que
la metacognicién no es un compartimento estanco, sino una capacidad transversal
gue impacta en todas las dimensiones del aprendizaje. Si bien su investigacion se
orienté a medir el impacto de un programa de intervencion (enfoque que difiere del
mio), sus reflexiones sobre cémo los aprendices construyen sentido a partir de la
lectura en diversos contextos disciplinares abre puertas para pensar en la
experiencia integral de los aprendices en formacion técnica.

Estos primeros antecedentes me confirman que estoy transitando un camino
significativo, aunque con la oportunidad de aportar una mirada distinta: la de las
voces y experiencias directas de quienes viven el proceso de aprendizaje mediado
por TIC en el contexto especifico del SENA. Las investigaciones previas han
iluminado aspectos importantes sobre "qué funciona" en términos metacognitivos,
pero aun hay mucho por explorar sobre "cdmo se vive" y "qué significa" para los
protagonistas del proceso educativo.

Una mirada cercana a la literatura reciente muestra coémo distintos enfoques
metodoldgicos han permitido comprender el impacto que tienen las estrategias
metacognitivas y el uso de TIC en la comprension lectora y otras competencias
escolares. Por ejemplo, el estudio de Llorente (2022) en México empled una
metodologia de corte cuantitativo, trabajando con aprendices de grado quinto de
primaria divididos en grupos control y experimental. En su experiencia, el grupo
experimental fue guiado mediante actividades que integraban practicas
metacognitivas orientadas a la resolucion de problemas matematicos y enfocadas
en la comprension lectora. Si bien los resultados evidenciaron mejoras notables en

el desempenfio, lo que personalmente destaco es como la intervencidn supuso para
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los nifios una oportunidad de experimentar estrategias cognitivas y autorreflexivas,
muchas veces nuevas para ellos. Esto refuerza la idea de que la metacognicion,
mas alla de los datos numéricos, representa una herramienta transformadora en la
vivencia cotidiana del aprendizaje.

Al voltear la mirada al contexto colombiano, encontramos valiosos aportes como
el de Pérez (2022), quien explord los ambientes de aprendizaje enriquecidos con
TIC para fortalecer la comprension lectora en educacion basica secundaria. Aunque
su investigacion utilizé un enfoque mixto, entre lo descriptivo y lo explicativo, lo que
me resulta mas significativo es el modo en que la integracion de recursos digitales
plataformas interactivas, laboratorios de lectura, y dispositivos moviles permitiéo a
aprendices y instructores relacionarse de una manera mas creativa y efectiva con
la lectura. En la practica, experimentaron la lectura tanto en voz alta como en
silencio, hicieron busquedas en la web, e incluso aprendieron a subrayar, resaltar y
tomar notas en documentos digitales, extendiendo el concepto tradicional de leer a
nuevas formas de interaccion con el texto.

Tanto la experiencia de Pérez como la de otros autores nacionales y extranjeros
coinciden en un punto esencial: las TIC no son un fin en si mismas, sino un medio
para enriquecer el aprendizaje y lograr que la comprensién lectora cobre sentido
entre los aprendices. Por supuesto, integrar tecnologia exige un trabajo constante
de formacion, creatividad instructor y adaptacion al entorno; pero también abre la
puerta a la autonomia, al pensamiento critico y al descubrimiento de estrategias que
se ajustan mejor a las realidades de los jovenes de hoy.

Al recoger estos antecedentes, se evidencia un interés comun por potenciar el
aprendizaje significativo a través de la reflexion, el monitoreo y el uso inteligente de
las TIC, aspectos que resuenan directamente con la situacion de los aprendices en
el programa de Tecnologia en Gestion Administrativa del SENA, donde la
construccion activa de la comprension lectora sigue siendo un reto y una promesa
posible.

En el ambito regional, me parece relevante destacar la investigacion de
Hernandez (2024), titulada: “Constructo tedrico de las habilidades metacognitivas

en los procesos de autorregulacién del aprendizaje de aprendices de Basica
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Secundaria”, realizada en Santander, Colombia. La autora plantea como objetivo
central la construccion tedrica de las habilidades metacognitivas vinculadas a la
autorregulacion del aprendizaje en aprendices de basica secundaria del Colegio
Miralindo. Lo interesante de este trabajo es cémo nos invita a reflexionar, desde
nuestra propia realidad educativa, sobre las maneras en que la autorregulacion y la
metacognicion se manifiestan en el dia a dia de los aprendices y se convierten en
herramientas esenciales durante su proceso de aprendizaje.

La investigacion de Hernandez se apoya en un enfoque metodoldgico mixto y un
paradigma interpretativo, utilizando estrategias de recopilacion cualitativa que
priorizan la voz de los propios actores del aula. De hecho, la autora trabaj6 tanto
con instructores de diferentes areas como con mas de un centenar de aprendices,
lo que le permiti6 conocer diversas perspectivas y enriquecer el analisis de la
experiencia escolar. Entre las herramientas empleadas destaca el Inventario de
Conciencia Metacognitiva (MAI), pero también la entrevista semiestructurada, que
abri6 espacio para el didlogo y la interpretacion vivencial de los datos recogidos.

El analisis cuidadoso de la informacién permitié a Hernandez identificar que los
procesos de pensamiento metacognitivo y autorregulador deben estar presentes y
ser fortalecidos desde diferentes niveles y areas de la formacién escolarizada. Solo
asi resulta posible, como ella misma concluye, que los aprendices avancen en su
capacidad de reflexionar sobre lo que aprenden y cémo lo aprenden, integrando
saberes multidisciplinares y estrategias que les ayuden a afrontar los retos
cotidianos de la vida escolar y personal.

Este antecedente regional resuena especialmente en el contexto de esta
investigacion, porque confirma la importancia de mirar la metacognicion y la
autorregulacion como procesos vivos y construidos colectivamente, que requieren
la participacion de todos los involucrados en la formacion educativa. Ademas, ofrece
pistas valiosas para continuar explorando como estas competencias pueden ser
potenciadas, también en la educacion técnica, a través del acompafamiento

instructor y del apoyo de nuevas tecnologias.
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Bases Teodricas — Conceptuales y Legales

Fundamentacion Diacrénica

Al reflexionar sobre los fundamentos diacrénicos de esta investigacion, resulta
inevitable mirar hacia atras y observar como el aprendizaje autonomo ha ido
tomando forma y significado en diferentes etapas historicas. La historia nos ensefa
gue los cambios en los escenarios educativos y tecnoldgicos han requerido que los
aprendices, cada vez con mayor frecuencia, sean protagonistas de su propio
proceso formativo.

Autores como Moreno y Martinez (2007) subrayan que el aprendizaje autbnomo
se ha consolidado como una meta central, tanto en la educacibn como en la
psicologia, especialmente en una época en donde el avance tecnoldgico y el flujo
constante de informacion desafian las formas tradicionales de aprender y ensefiar.
Ellos advierten que, a pesar del valor de la tecnologia y del conocimiento
actualizado, existe un riesgo de perder el sentido profundo del aprendizaje como
proceso consciente, reflexivo y dirigido por el propio aprendiz.

A lo largo de estas décadas, diversos investigadores han aportado miradas y
experiencias sobre el aprendizaje autonomo. En este recorrido, figuras como Chan
(2003), Pearson y Lewin (2005), y Yumuk (2002) documentan ejemplos del
autoaprendizaje en accion, desde la practica escolar diaria hasta la anticipacién de
una docencia centrada en la autonomia para el futuro. También vale la pena
recordar como las propuestas constructivistas, representadas por Halliday (1979) y
por la teoria historico-cultural de Leontiev (1978) y Vygotsky (1979), han servido de
base para repensar las formas en que los aprendices se enfrentan a la construccién
del conocimiento. Gross y Wolff (2001), por su parte, exploran como la llegada de
las herramientas digitales ofrece nuevas alternativas para desarrollar el aprendizaje
auténomo y potenciar las competencias cognitivas y metacognitivas.

Actualmente, se reconoce que el concepto de aprendizaje autbnomo va mucho
mas alla de la simple acumulacion de contenidos o el seguimiento de rutinas. Se ha
desligado de ser exclusivamente una cuestion conductual para vincularse con la

capacidad de autorregular el propio proceso educativo. Asi, la autonomia implica
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que cada aprendiz logre controlar y dirigir sus avances, poniendo en juego destrezas
cognitivas, habilidades metacognitivas y una actitud proactiva para resolver
problemas, investigar y plantear nuevas interrogantes, tanto individualmente como
en dialogo con otros.

Mirar esta evolucion nos ayuda a comprender por qué hoy dia se insiste en la
importancia de fortalecer el aprendizaje autonomo, especialmente en contextos
educativos mediadores de tecnologia como el SENA, donde el aprendiz debe
apropiarse de su propio desarrollo académico, apoyado en estrategias que le

permitan no solo aprender, sino aprender a aprender.

Fundamentacién Sincrénica

La base tedrica de esta investigacion se construye a partir de una mirada atenta
a los aportes contemporaneos que ayudan a comprender cdmo se desarrolla la
comprension lectora en los aprendices. Entre la variedad de teorias que se han
construido en torno a este proceso, he elegido centrarme en tres enfoques
particularmente esclarecedores: la Teoria del Esquema, el Modelo de Construccion-
Integracién y la Meta comprension. Cada una de estas perspectivas ofrece claves
valiosas para entender cdmo los aprendices leen, interpretan y se apropian de los

contenidos en distintos contextos.

Teoria del Esquema

Como han sefalado Condemarin y Medina (2000), la Teoria del Esquema parte
de la idea de que el conocimiento de cada individuo esta organizado en estructuras
conocidas como esquemas cognitivos. El aprendizaje se produce, entonces, cuando
la nueva informacion es incorporada dentro de estos esquemas y ajustada a lo que
ya se conoce. Autores como Ausubel (1968), Rumelhart (1980) y otros precursores
como Dewey (1953), Bartlett (1932) y Piaget (1954) han coincidido en dar al
aprendiz un papel activo en la construccion y reestructuracion de dichos esquemas

mientras se relaciona con distintos textos.
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Esta perspectiva resulta especialmente util en el entorno educativo. En la
practica cotidiana, los instructores podemos observar cOmo las experiencias previas
de los aprendices se convierten en puentes para nuevos conocimientos. Cuando el
aprendizaje parte de vivencias sentidas de lo vivido, lo conocido, lo cercano, la
comprension lectora se vuelve mas significativa y el trabajo pedagdgico gana en
profundidad. Por eso, aplicar la Teoria del Esquema implica ayudar a que cada
aprendiz identifique en su propia historia académica y personal aquellas referencias
que facilitan la construccion de sentido frente a lo que lee.

Norman y Rumelhart (1990) profundizan ain mas en este tema, al afirmar que el
aprendizaje ocurre gracias a la acumulacion, el ajuste y, a veces, la reestructuracion
de los esquemas mentales. Destacan que, al enfrentarse a informacion nueva, el
aprendiz debe encontrar puntos de conexién con lo ya conocido. Cuando la
diferencia entre la informacion previa y la nueva es leve, basta con un pequefio
ajuste conceptual. Pero ante discrepancias importantes, es necesario replantear los
esquemas de fondo. Para estos casos, proponen estrategias como aumentar la
especificidad de los esquemas, ampliar o reducir el rango de asociaciones posibles,
0 conectar directamente nuevos conceptos con las nociones mas basicas de la
experiencia pasada. Este ejercicio ayuda a que la informacion novedosa no solo se
memorice, sino que se integre de manera reflexiva y practica.

En suma, la Teoria del Esquema pone en el centro la importancia del bagaje
personal y cultural de cada aprendiz, y nos invita a reconocer lo esencial que es, en
cualquier propuesta educativa, conectar los nuevos contenidos con la historia previa
de cada aprendiz. Asi, la comprension lectora se transforma en una experiencia

enriquecedora, cargada de sentido y abierta a la exploracién de nuevas ideas.

Modelo de Construccién-Integracion (Cl)

Reflexionar sobre el modo en que las personas construyen el significado de un
texto nos lleva a considerar modelos tedricos que ponen en el centro la accion, la
interpretacion y la dinamica mental de quien lee. En este sentido, resulta invaluable
el aporte del Modelo de Construccion-Integracion (Cl), especialmente en la manera

como Parodi (2014) lo explica: comprender un texto implica un proceso intencional
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y activo, donde el lector interpreta y genera representaciones mentales a partir de
los significados contenidos en el escrito, asociandolos y transformandolos con base
en sus propias nociones y experiencias previas. Asi, la comprension se convierte
en un fendmeno vivo, en permanente desarrollo, donde lo nuevo se entreteje con lo
ya conocido y va reformando la manera en que cada lector procesa y resignifica la
informacion.

En esta linea, Herrada y Herrada (2017) destacan el valor de la propuesta de
Walter Kitsch, autor fundamental del Modelo Cl. Segun este enfoque, al leer, el
individuo construye dos representaciones mentales: una textual, correspondiente a
la interpretacion semantica y literal del texto; y otra situacional, que le permite situar
el contenido en un contexto personal, integrando aspectos circunstanciales,
afectivos y sociales. Para los educadores, es especialmente relevante entender que
estas dos representaciones no se forman de manera aislada, sino que dialogan
constantemente, permitiendo que la comprension lectora desborde lo estrictamente
textual e incluya las vivencias y expectativas del aprendiz.

Esto cobra especial sentido al advertir que la comprension lectora no es solo una
destreza para el &mbito académico: su desarrollo impacta areas tan diversas como
la dimension personal, la social y la laboral. Cada vez que un aprendiz puede
interpretar y reconstruir el contenido a partir de sus experiencias, se abren nuevas
posibilidades de crecimiento, interaccién y autonomia en su recorrido por la vida
escolar y profesional.

Es oportuno sefalar que, tanto la Teoria del Esquema como el Modelo de
Construccién-Integracion, aungue presentan matices distintos, coinciden en resaltar
la importancia del bagaje personal del aprendiz. Ambas teorias nos invitan a
reconocer que la adquisicion de conocimientos esta profundamente marcada por lo
subjetivo, por lo que el éxito en la comprensién lectora radica, en gran medida, en
la capacidad del instructor para activar, conectar y expandir estos esquemas previos
a través de estrategias didacticas pertinentes. Incluso cuando las diferencias entre
el conocimiento anterior y la informacion nueva parecen grandes, el propio modelo
sugiere que es posible realizar autoajustes y adaptar los propios esquemas,

haciendo de cada lectura una experiencia renovadora.
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Todo esto nos recuerda, finalmente, que comprender un texto es siempre mucho
mas que descifrar palabras: es invitar al propio aprendiz a dialogar con su historia,
a realizar conexiones genuinas y a crear una vision del mundo mas rica y compleja

cada vez que abre un libro o se enfrenta a un nuevo desafio lector.

Metacomprension

En los Ultimos afios, muchos trabajos y reflexiones pedagdgicas han puesto el
acento en la estrecha relacion entre las habilidades metacognitivas y las dificultades
gue experimentan los aprendices al enfrentarse a la comprension de textos. Desde
mi experienciay la revision de estos estudios, resulta claro que comprender un texto
con profundidad no es Unicamente una cuestion de saber decodificar palabras, sino
de activar un conjunto de estrategias de autorregulacion y monitoreo mental que se
entrelazan y potencian de manera constante.

La Metacomprension, en este contexto, puede entenderse como la capacidad
que desarrolla el aprendiz para “leer su propia lectura”. es decir, monitorear
activamente su proceso de comprension, identificar cuando surgen dudas, detectar
incongruencias o vacios, y buscar formas de superarlos ajustando sus estrategias.
De hecho, autores como Baker (1985) y Hacker (1998), citados por Irrazabal (2007),
enfatizan la importancia de esta autorreflexion, al destacar que la Metacomprension
requiere que el aprendiz sea capaz de autoevaluarse de forma honesta y
consciente. No se trata Gnicamente de responder preguntas de un texto, sino de ser
capaz de identificar por si mismo sus propios errores, vacilaciones o confusiones, y
buscar alternativas para mejorar su interpretacion.

Desde esta mirada, la Metacomprension involucra dimensiones muy concretas,
como el monitoreo constante, la regulacion y el control de los propios procesos de
lectura. Implica hacerse preguntas durante la lectura (“; estoy entendiendo bien?”,

“¢.qué me falta por aclarar?”, “;como puedo comprobar que mi interpretaciéon es
acertada?”), y también después de leer (“4 qué partes fueron mas dificiles?”, “; qué
estrategias me funcionaron mejor?”). De este modo, la Metacomprensién no solo

conduce a un aprendizaje mas autbnomo y autorregulado, sino que fomenta el
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desarrollo de una actitud critica, reflexiva y proactiva frente a cualquier material
escrito.

La relevancia de esta teoria para el trabajo educativo cotidiano es muy clara:
cuando los instructores promovemos espacios y estrategias que permitan a los
aprendices detenerse, revisar y evaluar activamente su propio proceso de
comprension, estamos facilitando no solo mejores resultados de aprendizaje, sino
también la formacion de lectores autbnomos y persistentes. Ademas, la
Metacomprension se convierte en una habilidad transversal, aplicable a cualquier
disciplina y profundamente conectada con el desarrollo de competencias para la
vida.

Por su importancia central, a lo largo del marco teorico esta perspectiva sera
abordada en mayor profundidad, mostrando tanto los fundamentos conceptuales
como las formas practicas en que puede potenciarse en el aula y, especialmente,

en entornos mediados por tecnologias digitales.

Fundamentos Teo6ricos

Estrategias de Comprension Lectora

Como recuerda Mayor (2000), cuando habla de estrategias, refriéndose a esos
"conjuntos de procedimientos que se instrumentan y se llevan a cabo para lograr
algunos obijetivos, fines o metas. En nuestro caso, el objetivo, fin 0 meta es la
comprension de textos escritos (la comprension lectora)” (p. 5). Esta definicion cobra
sentido cuando pensamos en la variedad de caminos que pueden tomar instructores
y aprendices en su busqueda de entender genuinamente un texto. Varios autores
coinciden en que la comprension es, ante todo, una estrategia fundamental para
adquirir nuevos conocimientos y para enfrentarse a la diversidad de situaciones o
problemas que surgen en el aula y fuera de ella.

En el marco de esta investigacion, las estrategias de comprension lectora se
entienden como herramientas practicas que pueden adoptar los aprendices para
abordar un texto escrito y construir significado a partir de él. Estas estrategias, lejos

de ser formulas Unicas y universales, se adaptan al contexto, a los intereses y a las
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vivencias de cada aprendiz, permitiendo que el proceso lector sea cada vez mas
auténomo y consciente.

Mayor (2000) propone clasificar las estrategias de comprension segun las fases que
atraviesa el lector durante la interaccion con el texto. Existen estrategias guiadas,
donde la practica se apoya en el propio texto para mejorar la comprension, ya sea
desde la perspectiva linguistica o desde las realidades del entorno. Si bien el
catalogo de estrategias es vasto y diverso, suele darse mayor relevancia, tanto en
la practica como en la investigacion, a aquellas que impactan en la motivacion y en
la dimensién emocional de los aprendices. También se destacan las estrategias
comunicativas y cognitivas, sin dejar de lado las metacognitivas, que potencian el
desemperio en el aprendizaje reflexivo y autbnomo.

Dentro de las estrategias especificas de comprensién -que resultan clave en este
estudio- se encuentran aquellas que se relacionan directamente con el
procesamiento del texto. Estas permiten resolver interrogantes esenciales para una
comprension profunda, como: a) Estrategias de andlisis textual: destinadas a
desentrafiar el contenido literal y la estructura del texto; b) Estrategias cognitivo-
contextuales: que reconocen la influencia de factores externos, como el contexto
social o formativo, en el proceso de comprension; c) Estrategias organizativas y
constructivas: enfocadas en la interpretaciéon del texto y en la habilidad para
reorganizar la informacién e integrarla con los conocimientos previos.

La eficacia de estas estrategias depende, en gran medida, de que sean
apropiadas por los propios aprendices y de que logren integrarse en su
comportamiento lector habitual. Cuando los instructores propician ambientes donde
los aprendices pueden experimentar, combinar y apropiarse de distintas formas de
abordar la lectura, se fortalece no solo la capacidad de comprender, sino también la
de autoevaluar y regular el propio proceso de aprendizaje. Este ultimo punto es
fundamental, ya que ahi es donde las estrategias de comprension se convierten en
verdaderas estrategias metacognitivas: si el aprendiz aprende a identificar sus
dificultades, evalla su progreso y regula sus métodos de estudio, no solo mejora
sus resultados, sino que gana en autonomia, confianza y capacidad para adaptarse

a nuevos desafios.
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En sintesis, las estrategias de comprension lectora no son simples recursos que se
ensefian y se olvidan, sino procesos vivos que cada aprendiz debe personalizar y

cultivar en su recorrido académico y profesional.

Metacognicién

Para comprender a fondo el sentido de esta investigacion, es esencial detenerse
en el concepto de metacognicion y su impacto en la educacion. La metacognicion
nos invita a mirar hacia adentro, a ser conscientes de coOmo pensamos Yy
aprendemos, y en especial, a tomar las riendas de nuestro propio proceso mental
para ser aprendices mas autonomos y reflexivos.

Uno de los pioneros en este campo, Flavell (1976), define la metacognicién como
el conjunto de conocimientos que cada persona posee acerca de Su propio
pensamiento y de como funciona. En otras palabras, se trata de saber qué sabemos,
reconocer qué no entendemos del todo y, sobre todo, descubrir como mejorar la
forma en que aprendemos. Esta idea es retomada y ampliada por Schraw, Crippen
y Hartley (2006), quienes sostienen que la metacognicién involucra la capacidad de
reflexionar, entender y controlar los propios procesos cognitivos (p. 114). En ambas
definiciones, resulta claro que la metacognicion es indispensable para alcanzar un
aprendizaje autbnomo y efectivo, pues ayuda a cada aprendiz a ser protagonista de
su formacion, identificando las estrategias que resultan méas eficaces segun sus
necesidades particulares.

En el contexto educativo, la metacogniciéon trasciende la simple adquisicién de
conocimientos: significa que los aprendices pueden monitorear y regular su propio
aprendizaje. Esto conlleva la toma de conciencia sobre los procesos de estudio, la
eleccion y adaptacién de estrategias y, finalmente, la capacidad de autorregularse.
Cuando los aprendices adquieren esta habilidad, asumen un papel realmente activo
y libre, eligiendo aquellos caminos que les resultan mas Utiles para lograr sus metas
académicas.

Este proceso, ademas, es clave para la comprension lectora. Leer no es solo
decodificar palabras: es interpretar, reconstruir y entender el texto, actividades en

las que la metacognicion se convierte en una aliada imprescindible. A través de la
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metacognicion, los aprendices pueden identificar cuando una idea no esta clara,
buscar nuevos recursos, repasar, resumir, establecer conexiones y ajustar su
lectura en funcién de sus avances o dificultades. Asi, la comprension lectora no
depende Unicamente del texto, sino de la actitud consciente y activa del lector.

En la actualidad, todo este proceso se ve enriquecido y facilitado por las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). El uso de herramientas
digitales no solo proporciona acceso a una multitud de recursos y materiales, sino
que también favorece la experimentacion y el desarrollo de habilidades
metacognitivas, permitiendo a los aprendices ensayar, monitorizar y evaluar sus
propios procesos en tiempo real. Ademas, incentiva la participacion, la creatividad
y la autonomia, haciendo que el aprendizaje se adapte a las necesidades y ritmos
de cada uno.

En sintesis, la metacognicion representa el arte de aprender a aprender. Es una
capacidad que puede ser cultivada y fortalecida desde la experiencia diaria, la
reflexion constante y un acompafamiento pedagogico sensible, apoyado por
herramientas digitales que abren nuevas posibilidades educativas. En el corazén de
este estudio, la metacognicion aparece como el puente entre el conocimiento, la

autonomia y la posibilidad de entender el mundo a través de la lectura.

Aplicacién Pedagdgica de la Metacognicion

Uno de los grandes retos en el &mbito educativo actual radica en el hecho de
gue muchos aprendices no han tomado conciencia de la importancia de observary
cuestionar cOmo se construyen y consolidan sus propios aprendizajes. No se trata
solo de desconocimiento sobre los procesos cientificos que intervienen en el
desarrollo mental, sino, sobre todo, de la falta de reflexion acerca de los caminos
personales que cada uno toma para aprender. Esta brecha entre la teoria y la
practica educativa se agudiza cuando los programas formativos y las politicas
institucionales no logran actualizarse al ritmo de los cambios tecnolégicos y las
nuevas formas de acceder al conocimiento.

En este escenario, el primer paso fundamental para transformar la experiencia

escolar es ayudar a los aprendices a descubrir y valorar la capacidad que cada uno
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tiene para dirigir su propio progreso. Desde el aula, esto implica mucho méas que
explicar conceptos: se trata de generar espacios donde los aprendices puedan
hacerse conscientes de los recursos y estrategias que ya utilizan, invitandolos a
experimentar otros nuevos y a evaluar, de manera honesta, sus propios logros y
necesidades.

Para llegar a este nivel de autonomia, es vital que los aprendices accedan, desde
el acompafamiento instructor y el modelaje, a una base sélida de conocimientos
sobre como funciona el aprendizaje. A partir de ahi, adquieren herramientas para
planificar, monitorear y ajustar sus procesos, logrando ponerse metas personales y
decidir hasta donde quieren llegar en su formacién. Asi, la metacognicion deja de
ser solo un término técnico y se convierte en una actitud cotidiana: la disposicion a
detenerse, observarse, preguntarse y mejorar. Solo asi es posible transitar del
aprendizaje pasivo al desarrollo de una verdadera autonomia, tan necesaria en el
contexto actual, donde la informacién cambia y se renueva a gran velocidad.

Al incluir la metacognicion de forma activa en el curriculo y en la relaciéon
cotidiano entre instructores y aprendices, no solo se contribuye a lograr mejores
resultados académicos, sino que también se prepara a los aprendices para aprender
a lo largo de la vida, adaptandose con flexibilidad y conciencia a los desafios del

mundo contemporaneo.

Importancia de la Metacognicion en el Contexto Educativo

Alo largo de los afios, el concepto de metacognicién ha evolucionado, ampliando
tanto su significado como su relevancia en el ambito educativo. Lo que antes se
limitaba a la “capacidad de pensar sobre el propio pensamiento” se ha ido
enriqueciendo hasta integrar la habilidad de regular, planificar, monitorear y evaluar
el propio proceso de aprendizaje todo ello con el propésito de modificar las
estrategias y estructuras cognitivas para enfrentar nuevos retos. Como lo sefala
Marti (1995), este desarrollo ha permitido que la metacognicion sea vista como un
camino para el pensamiento mas critico y reflexivo, donde el aprendiz no solo es
consciente de como aprende, sino que se convierte en agente activo en la

transformacién de su propio conocimiento y desempefio.
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Este enfoque ha resultado revelador para comprender de qué manera las
personas adquieren y regulan sus aprendizajes. Poco a poco, las investigaciones
han mostrado que, a través de la metacognicion, los aprendices incrementan su
capacidad de reflexionar sobre sus propias acciones, volviéndose cada vez mas
conscientes y auténomos en su desarrollo. Por ello, es esencial no limitar la
ensefianza a la transmision de contenidos, sino integrar estrategias metacognitivas
que, desde la practica instructor, ayuden a los aprendices a planificar, monitorear y
ajustar su proceso de aprendizaje de manera mas efectiva.

Entre los aspectos que destacan la relevancia de la metacognicion en la
educacién, se encuentran la mejora en los resultados académicos, la
autorregulacion, el fortalecimiento del pensamiento critico, la transferencia de
conocimientos y el logro de un aprendizaje verdaderamente autonomo. Cada uno
de estos puntos puede observarse en la vida cotidiana del aula y son respaldados
tanto por la experiencia instructor como por la literatura académica.

Por ejemplo, trabajar la metacognicion ayuda a los aprendices a identificar y
aplicar aquellas estrategias de estudio que mas les favorecen, algo que Mucha et
al. (2021) confirman al sefialar como la toma de consciencia sobre los propios
procesos cognitivos posibilita mejoras visibles en el rendimiento académico. En el
caso particular de los aprendices del SENA, contar con un plan de accién basado
en estrategias metacognitivas no solo les permitira evaluar su efectividad frente a
los objetivos establecidos, sino también ajustar su camino formativo en funcién de
sus necesidades y fortalezas.

En cuanto a la autorregulacion, la metacognicion posibilita que el aprendiz no
dependa exclusivamente del acompafiamiento instructor, sino que aprenda a fijarse
metas, a organizar sus tareas, a monitorear sus avances y a evaluar sus resultados
con honradez y objetividad. Esta autonomia resulta especialmente significativa en
el contexto técnico y profesional, donde la toma de decisiones y la gestién de la
trayectoria académica y laboral de cada aprendiz son claves para su éxito. Asi, la
metacognicion no solo apoya el avance en la malla curricular, sino que también

impulsa la autoevaluacion y el desarrollo de habilidades ajustadas a cada contexto.
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En la sociedad actual, caracterizada por el acceso a grandes voliumenes de
informacion digital, la capacidad de regular los propios procesos cognitivos se
convierte en una competencia fundamental. Flores et al. (2024) subrayan que la
metacognicion y la autorregulacién son caminos efectivos para fomentar la
autonomia y el pensamiento critico, permitiendo a los aprendices seleccionar,
analizar y vincular la informacion relevante de forma reflexiva, y adoptar una postura
propia e informada frente a ella.

Abordar la metacognicién en el aula implica redisefiar las metodologias y los
acompafiamientos, para guiar a los aprendices en la reflexion sobre como, cuando
y por qué emplear determinadas estrategias, y capacitarlos para escoger las mas
apropiadas segun las tareas y retos que enfrenten. Este es precisamente el
cometido que se propone el presente estudio, buscando potenciar el desarrollo
metacognitivo y la autonomia en el estudiantado del SENA.

La metacognicion también contribuye de manera importante al desarrollo del
pensamiento critico. Al fomentar el didlogo interior y la revision constante de las
ideas y procesos de pensamiento, los aprendices pueden evaluar la calidad de su
razonamiento, identificar sesgos o errores, y generar respuestas mas creativas y
pertinentes. Cerron y Pineda (2016) advierten que, en la experiencia cotidiana,
muchos jovenes no se detienen a reflexionar sobre su manera de aprender, lo que
evidencia la necesidad de fortalecer este proceso en la escuela y en la formacion
técnica.

En el caso de los aprendices del SENA, este proceso requiere de instructores
comprometidos y atentos, capaces de reconocer las particularidades de cada unoy
promover el uso cotidiano de la metacognicién, adaptando las metodologias para
acompafar y potenciar estos procesos individuales y colectivos.

La transferencia del aprendizaje es otro beneficio central de la metacognicion.
Cuando el aprendiz es consciente de como aprende y con qué estrategias obtiene
mejores resultados, puede trasladar este saber a diferentes contextos y resolver
situaciones nuevas con mayor eficacia. Estudios internacionales, como el de Scharff

et al. (2017), demuestran que la transferencia es mas efectiva cuanto mayor es la
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similitud entre contextos, pero también cuando el individuo sabe identificar y adaptar
conscientemente sus conocimientos y habilidades previas al nuevo entorno.

Finalmente, el aprendizaje autbnomo no se comprende sin la metacognicion. Tal
como afirma Holec (1979, citado por Benson, 2001), la autonomia consiste en
hacerse cargo del propio aprendizaje, lo cual solo es posible si se cultiva la
autoobservacion, la autocritica y la reflexion sobre las acciones y resultados
obtenidos. Asi, el aprendiz asume la responsabilidad sobre su formacion, puede
reajustar sus estrategias segun los desafios que enfrenta y logra una mayor
motivacion e implicacion, caracteristicas esenciales para el éxito académico y
profesional.

En sintesis, la metacognicion se convierte en una herramienta indispensable
para el desarrollo integral de los aprendices, brindandoles competencias no solo
para el d&mbito educativo sino para la vida. El desafio para los instructores e
instituciones consiste en acompafar y favorecer estos procesos, adaptando las
metodologias y apoyandose en recursos actuales, como las TIC, que multiplican las
oportunidades de reflexion y aprendizaje autbnomo en escenarios cambiantes,

como el que viven los aprendices del SENA.

Aplicacién de las Estrategias Metacognitivas

La integracion de la metacognicion en la practica pedagdgica se materializa
principalmente a través de lo que se conocen como estrategias metacognitivas.
Estas estrategias representan acciones concretas que los aprendices llevan a cabo
antes, durante y después de un proceso de aprendizaje, y que les ayudan a ser mas
conscientes, criticos y efectivos en su forma de aprender.

Segun Schraw y Moshman (1995), estas estrategias pueden pensarse en tres
grandes dimensiones: autoplanificaciébn, automonitoreo (o0 autocontrol) vy
autoevaluacion. Cada una de ellas constituye un paso esencial en el desarrollo de

aprendices autbnomos y reflexivos.
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Autoplanificacion

El primer momento de la metacognicién es la planificacion. Aqui el aprendiz toma
un papel activo, definiendo sus metas de aprendizaje y organizando los pasos
necesarios para alcanzarlas. Se trata de una etapa en la que el aprendiz se
pregunta: ¢,qué quiero lograr? ¢qué sé ya sobre este tema? ¢qué recursos tengo
disponibles? ¢,como deberia organizar mi tiempo y espacio para abordar la tarea?
Vargas (2015), citado en Oliva, Villafaiile y Herazo (2021), resalta que la
planificacion implica anticipar los resultados, revisar los conocimientos previos y
elegir conscientemente las estrategias cognitivas que mejor se ajusten al objetivo
propuesto. Entre las acciones concretas de esta fase destacan: la determinacién de
objetivos claros, la activacion de saberes previos, la preparacion de predicciones
sobre el texto o la tarea y la formulacion de preguntas guia.

En la practica del aula, la planificacion no es solo una formalidad: es el primer
paso para que el aprendiz organice su espacio, sus materiales, su tiempo y sus
expectativas. Aqui el rol del instructor es fundamental, pues puede acompafiar al
aprendiz modelando como se organizan las tareas, sugiriendo métodos para
clasificar actividades, o facilitando herramientas (calendarios, listas de verificacion,
rubricas) que ayudan a clarificar el proceso. De este modo, el alumno aprende a
tomar el control de sus avances y a responsabilizarse por su propio proceso
formativo. Asi, la autoplanificacién no sélo es util en la escuela, sino que desarrolla
una competencia transversal para la vida, pues permite enfrentar cualquier reto o

situacion de aprendizaje futura con mayor confianza y organizacion.

Automonitoreo

En esta segunda fase del ciclo metacognitivo, el aprendiz pone en practica las
estrategias disefiadas durante la planificaciébn y se mantiene atento a su propio
desempefio mientras avanza con la tarea. Automonitorearse implica estar
consciente de como se comprende el material, supervisar el grado de avance y
decidir, en tiempo real, si es necesario modificar la manera de enfrentar el

aprendizaje.
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Como lo explican Gomez, Sandoval y Saez (2012), la automonitoreo se refiere
precisamente a esta conciencia activa del propio desempefio mientras se esta
aprendiendo. En la experiencia cotidiana, esto puede compararse con ese “dialogo
interno” que muchos aprendices relatan durante la lectura: hacerse preguntas,
revisar si se estan entendiendo las ideas principales, o decidir si es momento de
volver sobre un parrafo que no quedo claro.

Este monitoreo constante da al aprendiz la autonomia y el control sobre su
proceso formativo, permitiéndole ajustar el ritmo o las estrategias segun sus
necesidades personales. Por ejemplo, llevar una bitacora, tomar notas de progreso
o simplemente detenerse a reflexionar sobre lo que se ha hecho y lo que falta, son
formas précticas de fortalecer este control y de asegurar que los objetivos trazados

sigan vigentes y alcanzables.

Autoevaluacion

La autoevaluacién ocurre una vez finalizada la tarea o experiencia de
aprendizaje. Es un punto de inflexiéon en el que el aprendiz no solo revisa el
resultado, sino que analiza su propio recorrido: identifica fortalezas, reconoce
dificultades y piensa de manera critica qué funcion6 bien y qué podria mejorarse la
proxima vez.

Segun Barranco (2007), este proceso inicia cuando el aprendiz analiza la
situacién de aprendizaje, identifica los problemas o desafios encontrados y toma
decisiones informadas sobre como abordarlos. Es decir, pasa por jerarquizar y
secuenciar estrategias, ejecutar los planes seleccionados, verificar el avance vy,
finalmente, reflexionar sobre todo el proceso.

La autoevaluacion es mucho mas que una herramienta de control: permite
cultivar la introspeccién, el autoconocimiento y la capacidad de critica constructiva.
Ademas, sustituye modelos tradicionales de evaluacién externa, haciendo al
aprendiz mas responsable y protagonista de su propio aprendizaje. Beneficios como
el aumento de la motivacion, una mayor autonomia, la responsabilidad y la
conciencia del propio desarrollo formativo se detonan aqui, bajo la guia y el

acompafiamiento atento del instructor.
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Este ciclo, que articula la planificacién, el monitoreo y la evaluacion personal, no
s6lo favorece la adquisicion del conocimiento, sino que forma aprendices
preparados para los desafios cambiantes del mundo académico, profesional y

personal.

Comprension Lectora

En el marco educativo actual, la comprension lectora ocupa el centro de las
habilidades necesarias para el aprendizaje auténomo y significativo. Como
destacan Monroy y Gémez (2009), es fundamental que las nuevas generaciones de
aprendices desarrollen no solo capacidades cognitivas, sino también estrategias
metacognitivas que les ayuden a consolidar y profundizar su aprendizaje. La
comprension lectora, en este sentido, no se limita a descifrar palabras o enunciados,
sino que implica la capacidad de reflexionar, investigar, analizar, conectar e
interpretar la informacion a la luz de lo que el aprendiz ya sabe.

La importancia de la comprension lectora se hace evidente en todos los ambitos
de la vida del individuo: es el punto de partida para el desarrollo de competencias
académicas, profesionales y sociales. De acuerdo con Carrasco (2003), esta
habilidad trae consigo dos conceptos claves: el proceso de leer y la capacidad de
comprender. Comprender, afirma, es algo que puede ensefiarse y mejorarse a
través del desarrollo de estrategias especificas de lectura.

Siguiendo el recorrido historico planteado por Dubois (1991), citado en Monroy y
Gbomez (2009), el proceso de lectura ha sido concebido primero como una habilidad
de transferencia de informacion, luego como un proceso interactivo y finalmente
como una transaccion dinamica entre lector y texto. Esta Ultima vision, mas cercana
a la realidad en el aula, posiciona al aprendiz como un participante activo que
negocia, interpreta y resignifica el mensaje escrito desde su propio bagaje cultural
e intelectual.

Desde el enfoque cognitivo, Snow (2001), citado por Jiménez (2014), resalta que
la comprension lectora consiste en ambos procesos: la extraccion y la construccion

de significado a través de una interaccién genuina con el texto. Comprender,
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entonces, es lograr captar lo que el autor quiso transmitir, pero también aportar con
nuestras propias vivencias y capacidades reflexivas.

Es por este motivo que saber leer y escribir no garantiza la comprension real de
lo que se esta leyendo. Desde la experiencia instructor en el SENA, se percibe que
muchos aprendices pueden reproducir informacion o memorizar conceptos, pero
tienen dificultades cuando se trata de analizar, interpretar o aplicar ese conocimiento
a situaciones nuevas. Esta realidad plantea el reto de tender puentes entre las
estrategias metacognitivas, el apoyo de las TIC y el desarrollo de una comprension
lectora profunda, critica y significativa.

La comprension lectora no es un proceso estatico, sino que involucra diversas
dimensiones y niveles de profundidad, entre los que suelen destacarse tres: el
literal, el inferencial y el critico. El nivel literal es el primer acercamiento que tiene el
lector con el texto. Segun Ramirez y Fernandez (2016), aqui los aprendices
identifican ideas, personajes, hechos importantes y la secuencia logica del
contenido. Es el momento de reconocer explicitamente la informacion presentada,
manejar vocabulario basico y sintetizar las ideas principales. Esta fase es crucial
porque sienta las bases para comprender el sentido global de la lectura.

El nivel inferencial supone un paso mas alla. Como detallan Catala et al. (2001),
aqui el lector activa su conocimiento previo, establece conexiones, identifica ideas
implicitas, anticipa desenlaces, formula hipétesis y reconoce el uso de figuras
literarias o del lenguaje indirecto por parte del autor. Desarrollar esta competencia
requiere intencionalidad y practica, pues es donde el lector comienza realmente a
dialogar con el texto.

El nivel critico se da cuando el aprendiz va més alla de entender y deducir; aqui
asume una posicion frente al texto, evalla las afirmaciones del autor, contrasta con
sus propias ideas y formula juicios valorativos. Como sefiala el Ministerio de
Educacion Nacional (1998), la lectura critica es fundamental para formar
ciudadanos autbnomos, capaces de analizar y responder ante la informacion que
reciben, y también para potenciar su creatividad y pensamiento original.

Fortalecer estos tres niveles de comprension lectora es crucial en la formacion

de los aprendices del SENA, especialmente porque el entorno laboral y social actual
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exige la capacidad de interpretar, criticar y aplicar informacion compleja en maltiples
formatos digitales y contextos. Por eso, es indispensable que las estrategias
metacognitivas estén presentes de manera transversal en todo curriculo técnico y
tecnologico, apoyadas por el uso inteligente y reflexivo de las TIC.

De este modo, la comprensidn lectora deja de ser un simple requisito académico
para convertirse en una herramienta viva, dinamica y adaptativa, capaz de
acompanfar y potenciar el desarrollo personal, profesional y ciudadano de cada

aprendiz.

Uso y Aplicabilidad de las TIC en las Estrategias Metacognitivas

En la actualidad, la velocidad con la que se genera y comparte el conocimiento
ha cambiado radicalmente la forma en que percibimos la tecnologia y su valor en la
educacion. Como ha planteado Ramos (2007), la continua aceleracién en la
actualizacion tecnoldgica hace que las herramientas que hoy consideramos
avanzadas pronto queden obsoletas, lo que exige que los profesionales y en
particular los aprendices desarrollen la habilidad de aprender de manera continua,
autonoma y flexible. No basta solo con tener acceso a la informacion, sino que es
fundamental adoptar una actitud activa y responsable para enfrentarse a un entorno
cada vez mas cambiante y exigente.

Esta autonomia, clave en el aprendizaje actual, esta intimamente ligada a las
ideas de metacognicion y estrategias metacognitivas que hemos venido trabajando
a lo largo de este estudio. Ser autbnomo hoy implica planificar, monitorear y evaluar
como y qué aprendemos, apropiandonos realmente de nuestro propio proceso
formativo. Sin embargo, para que este camino sea factible y sostenible para los
aprendices, resulta indispensable contar con recursos y herramientas que potencien
y acompafen cada etapa del aprendizaje. Es aqui donde el uso de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) cobra una importancia central.

Las TIC, con sus multiples ventajas y formatos, ofrecen entornos propicios para
desarrollar un aprendizaje verdaderamente autbnomo, estratégico y metacognitivo.
Plataformas virtuales, recursos interactivos, aplicaciones educativas y entornos

colaborativos brindan a los aprendices la posibilidad de acceder a la informacion,
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gestionar su propio ritmo de trabajo, recibir retroalimentacién en tiempo real y
experimentar con distintas estrategias segun sus necesidades y preferencias. Estas
herramientas no solo complementan las estrategias metacognitivas, sino que abren
puertas para personalizar el aprendizaje, facilitar la autorregulacion y motivar la
exploracion continua.

En el contexto formativo del SENA, la integracion efectiva de las TIC no consiste
Gnicamente en el acceso a computadoras o internet, sino en la creacion de
ambientes que motiven la curiosidad, la reflexion y la autoevaluacion. Asi, los
aprendices pueden realizar actividades que demanden planificacion, seguimiento y
ajuste de sus métodos de estudio, desarrollando habilidades tanto técnicas como
cognitivas y emocionales.

En definitiva, el uso de las TIC como apoyo en las estrategias metacognitivas ha
dejado de ser una opcion para convertirse en una necesidad en el mundo educativo
actual. Preparar a los aprendices para la actualizacion permanente, la actitud critica
frente al aprendizaje y el manejo eficiente de la informacion digital es, sin duda, uno

de los grandes retos y oportunidades de la formacion contemporanea.

Actualizacion tedrica: metacognicion, comprensién lectora critica y TIC en

contextos técnicos contemporaneos (2020-2024)

En este sentido, los fundamentos clasicos de la metacognicion y la comprension
lectora proporcionan una base sodlida para comprender los procesos de
autorregulacion y construcciéon de significado. Sin embargo, los contextos
educativos actuales, caracterizados por la rapida digitalizacién, la multimodalidad
textual y las exigencias de la formacion técnica, requieren una actualizacion teérica
que aborde sus especificidades. En esta seccion, se presentan contribuciones
(2020-2024) que enriquecen y cuestionan los marcos tradicionales desde una

perspectiva critica, contextualizada y ética.
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Metacognicion y autorregulacién en entornos digitales

La metacognicion ha avanzado mas alla de su concepcion clasica como "pensar
sobre el pensamiento" (Flavell, 1979) para incorporarse a contextos hibridos y
digitales. Autores recientes como (Zimmerman y Moylan 2023) destacan que la
autorregulacion del aprendizaje, aspecto fundamental de la metacognicion, se
manifiesta de manera diferente en entornos mediados por tecnologia, donde los
aprendices deben gestionar no solo su cognicidon sino también su atencion,
motivacion y uso estratégico de las herramientas digitales.

En la era digital, la metacognicion implica una doble regulacion: del contenido
y del medio. Los aprendices no solo deben monitorear su comprension, sino
también decidir cuando, como y con qué herramienta digital interactuar para
optimizar su aprendizaje (Zimmerman & Moylan, 2023, p. 112).

Este enfoque se alinea con su hallazgo de que los aprendices de SENA
utilizan las plataformas como Commonlit o Beereaders no solo para leer, sino
también para regular su ritmo, evaluar su comprension y recibir retroalimentacion,

lo que demuestra una metacognicién situada y mediada tecnolégicamente.

Ademas, Veenman (2021) sugiere un modelo de metacognicion adaptativa que
destaca la flexibilidad cognitiva en contextos en evolucion:
La metacognicion efectiva en entornos digitales requiere que los aprendices
ajusten sus estrategias en tiempo real, segun la complejidad del texto, la
interfaz de la plataforma y sus propios estados afectivos (Veenman, 2021, p.
45).
Esto refuerza tu observacion de que la metacognicion en el CIES-SENA no es
una técnica ensefada, sino una practica viva de adaptacion y resistencia ante

condiciones de precariedad tecnoldgica.

Comprension lectora critica en la educacion técnica

En la educacion técnica y profesional, la comprensién lectora va mas alla de la
decodificacion para convertirse en una habilidad critica y funcional. Afflerbach et al.

(2022) proponen una redefinicion contemporanea de la comprension lectora que
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abarca la capacidad de navegar, evaluar y sintetizar informacion a través de varios
formatos digitales:
La comprension lectora hoy implica leer no solo textos lineales, sino también
infografias, foros, videos explicativos y bases de datos. Esta multimodalidad
exige que los lectores desarrollen habilidades metacognitivas para
seleccionar, contrastar y validar fuentes (Afflerbach, Cho & Kim, 2022, p.
304).

Este enfoque es clave para el contexto, donde los aprendices de Gestion
Administrativa deben interpretar normativas, facturas electronicas, manuales
técnicos y comunicaciones empresariales en formatos hibridos. Asimismo, Serrano-
Puche (2023) también Introduce la idea de "lectura digital critica, “que combina la
alfabetizacion informacional, el pensamiento critico y la conciencia ética.

Leer en la era digital no es solo comprender, sino cuestionar quién produce
el conocimiento, con qué intencion y qué intereses representa. Esta
dimension critica es esencial en la formacion técnica, donde la toma de

decisiones se basa en la interpretacion de documentos (Serrano-Puche,
2023, p. 78).

TIC como mediadoras de la metacogniciéon, no como meras herramientas

Kirschner y De Bruyckere (2023) advierten contra el “mito de la natividad digital”
y proponen que: La literatura enfatiza que las TIC no son neutrales ni meros
recursos, sino que funcionan como mediadores simbdlicos y cognitivos.

El uso efectivo de las TIC para el aprendizaje depende menos del acceso y
mas de la intencionalidad pedagdgica y del acompanamiento humano. Sin
mediacion instructor, las tecnologias pueden incluso fragmentar la atencion y
obstaculizar la metacognicion (Kirschner & De Bruyckere, 2023, p. 12).

Este enfoque valida sus fundamentos hallazgo central: el instructor como
mediador pedagdgico y tecnoldgico es la clave para que las TIC mejoren la
comprension lectora. En contextos de formacion profesional, las TIC adquieren
significado cuando se alinean con las necesidades reales del alumno: autonomia,
relevancia laboral y reconocimiento. La tecnologia se transforma en un puente de
dignidad, en lugar de ser un mero requisito técnico (Pérez-Rodriguez & Garcia-

Mateus, 2024, p. 91). Estudio sobre la educacién técnica en Colombia, afirma:
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En contextos de formacion profesional, las TIC adquieren sentido cuando se
articulan con las necesidades reales del aprendiz: autonomia, pertinencia
laboral y reconocimiento. La tecnologia se convierte entonces en un puente
de dignidad, no en un requisito técnico (Pérez-Rodriguez & Garcia-Mateus,
2024, p. 91).

Educacion técnica y formacién de lectores autbnomos

La educacion técnica no debe limitarse a formar operarios eficientes, sino a
cultivar profesionales reflexivos, capaces de leer criticamente su entorno
laboral, normativo y social. La comprension lectora es, en este sentido, una
competencia ética y politica (Gonzalez-Geraldo & Prieto-Rodriguez, 2023, p.
156).

Desde esta vision, la educacion técnica o la creacion de lectores conscientes,

autdbnomos y poseedores de su propio conocimiento.

Fundamentos Legales

El marco legal constituye una base imprescindible para respaldar y orientar los
procesos educativos, garantizando que las practicas y las investigaciones se
desarrollen dentro de los lineamientos establecidos por la normativa vigente. En el
contexto de este estudio, contar con una soélida fundamentacion legal no solo aporta
legitimidad, sino que también abre caminos para la innovacion pedagdgica y el uso
responsable de las tecnologias.

A nivel nacional, la Constitucion Politica de Colombia establece en su articulo 67
la educacion como un derecho fundamental y un servicio publico de funcion social
central. Este articulo resalta la mision de facilitar el acceso al conocimiento, la
ciencia, la tecnologia y los aspectos mas relevantes de la cultura. Ademas, el
articulo 27 de la misma Constitucion garantiza las libertades de ensefianza,
aprendizaje, investigacion y catedra, respaldando asi la pluralidad de metodologias
y enfoques, permitiendo que los proyectos educativos adopten estrategias acordes
a sus contextos y objetivos.

En cuanto a la integracion de las tecnologias, la Ley 1978 de 2019 marca un hito
al modernizar el sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

(TIC) en Colombia. Entre otros aspectos, distribuye competencias, crea un ente
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Regulador Unico y, de manera especial en su articulo 3, numeral 7, establece el
derecho ciudadano a la comunicacion, informacién, educacion y demas servicios
esenciales vinculados con las TIC. Esta ley subraya la importancia de garantizar el
acceso a estos recursos, promoviendo asi el desarrollo social y facilitando la
inclusion digital de todos los colombianos.

En el @mbito institucional, la Resolucion N° 2159 de 2013 del SENA es esencial,
ya que define el marco de gobernanza de las TIC dentro de la entidad. Establece
politicas claras para el uso, gestion y aprovechamiento de la tecnologia, lo que ha
permitido la creacién de convenios estratégicos como SENA TIC. Esto se refleja,
por ejemplo, en el convenio interinstitucional SENA-MInTIC, a través del cual se han
destinado recursos a la formacién técnica y tecnolégica de los aprendices,
fortaleciendo asi la infraestructura y la cultura digital dentro de la institucion.

Por otro lado, laLey 2170 de 2021 profundiza en la regulacion del uso de
recursos tecnoldgicos en instituciones educativas. Aunque el SENA depende del
Ministerio del Trabajo, sus procesos formativos se articulan con las politicas del
Ministerio de Educacién Nacional. Esto refuerza la responsabilidad y la necesidad
de contar con lineamientos claros para la integracion adecuada y segura de las TIC
en los ambientes educativos, asegurando entornos que protejan el bienestar y la
privacidad de todos los participantes.

Este panorama legislativo no solo aporta fundamentos claros para la
investigacion, sino que también evidencia el compromiso del Estado con la
transformacién educativa y la inclusién digital. Incorporar estos principios y
normativas en el disefio y ejecucion de los proyectos educativos permite responder
a las demandas actuales de la sociedad, haciendo posible que la metacognicion y
la comprension lectora mediadas por el uso estratégico de las TIC se conviertan en
ejes transversales de la formacion técnica y tecnoldgica. En resumen, el soporte
legal articula derechos, responsabilidades y oportunidades, y motiva la actualizacién
constante de las practicas pedagdgicas para que sean pertinentes, innovadoras y
alineadas con los desafios contemporaneos que enfrentan los aprendices del SENA

y la educacion colombiana en general.
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CAPITULO 1l

REFERENTES METODOLOGICOS

Enfoque de la investigacion

La presente investigacién adopta un enfoque cualitativo, que resulta idéneo para
el estudio profundo de fenbmenos sociales y educativos desde la perspectiva de
sus actores principales. Este enfoque permite privilegiar la interpretacién de
significados, experiencias y motivaciones vividas por los participantes, brindando
asi una comprension rica y contextualizada de las practicas vinculadas al uso de
estrategias metacognitivas y Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
en la comprension lectora en el contexto del Centro CIES-SENA. Segun Bernal
(2010), el enfoque cualitativo es especialmente apropiado cuando el interés se
centra en entender como las personas construyen su realidad y otorgan sentido a
sus acciones, en lugar de limitarse a medir variables cuantificables. Este enfoque
también ofrece flexibilidad para adaptarse a la dinamica propias de los entornos
educativos y tecnoldgicos que estudia, permitiendo captar la complejidad y riqueza
de las interacciones que favorecen el aprendizaje auténomo y autorregulado
(Creswell, 2013). Por tanto, es un marco metodoldgico pertinente para este estudio
que buscod generar aportes tedricos desde la interpretacion del uso de TIC para
potenciar la metacognicion y la comprensién lectora en aprendices de formacién

técnica.

Marco Epistemolégico desde el enfoque etnometodolégico

Esta investigacién se inscribe epistemolégicamente en la etnometodologia, una
perspectiva cualitativa que no busca descubrir “lo que piensan” los actores, sino
cémo producen, mantienen y reparan el orden social en sus practicas cotidianas
(Garfinkel, 1967). A diferencia de otros enfoques que asumen la existencia de una

realidad predefinida o de representaciones mentales internas, la etnometodologia
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parte de una premisa radical: la realidad social no es un dato, sino un logro practico

de los actores en interaccion.

En el contexto del CIES-SENA, esto significa que no existe una “comprension
lectora” abstracta ni una “metacognicion” como competencia aislada. Lo que existe
son actos concretos: un aprendiz que dice “puedo leer a mi ritmo” (Apr. 1), un
instructor que responde por chat a las 8 p.m., una plataforma que ofrece
retroalimentacion inmediata. Estas acciones no son meras expresiones de una
competencia previa, sino practicas mediante las cuales los actores “hacen”
comprension lectora, “hacen” autonomia y “hacen” tecnologia educativa en el aqui

y ahora del aula.

En tal sentido, la etnometodologia rechaza la idea de que los participantes
“tienen” creencias o actitudes que luego “expresan” en entrevistas. Por el contrario,
las entrevistas mismas son practicas sociales en las que los actores invocan normas
institucionales, reproducen ideales pedagdgicos y negocian su identidad como
“‘buenos aprendices” o “instructores comprometidos”. Por ejemplo, cuando un
aprendiz afirma: “La plataforma me da retroalimentacion rapida” (Apr. 1), no esta
describiendo una funcionalidad neutral, sino realizando una accion que convierte a

la tecnologia en un actor que “ve”, “valora” y “acompana” una figura simbdlica que

sustituye, en muchos casos, la presencia institucional ausente.

Siendo asi, este enfoque se distancia del constructivismo tradicional porque no
asume que los actores construyen significados a partir de esquemas mentales
previos, sino que la mente, la intencidn y la competencia se manifiestan en la accién
misma (Lynch, 2000). No se trata de preguntar “;qué piensas sobre la lectura?”,
sino de observar como los actores dan por sentado que “asi se hace”, qué
supuestos comparten para que una frase como “el profesor siempre esta disponible
por chat” (Apr. 4) sea considerada razonable, y qué haria que esa misma frase fuera
vista como absurda o inapropiada.

En este sentido, la investigacién no busca “entender la experiencia subjetiva” de
los aprendices, sino desmontar la naturalidad de las practicas cotidianas. La
etnometodologia se interesa por los métodos practicos (de ahi “metodologia”) que
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los actores usan para dar por hecho la coherencia del mundo social (Heritage,
1984). Cuando falla la conexién y un aprendiz dice “me frustra porque no puedo
avanzar”, no estamos ante un “problema técnico”, sino ante un momento de ruptura
en el que se revelan los supuestos tacitos del aula digital: que la tecnologia “siempre
funciona”, que el aprendiz “debe ser autdbnomo” y que el instructor “debe estar

disponible”.

Asi, esta investigacion no interpreta lo que los actores dicen, sino que analiza
como, al hablar, actuar y usar herramientas, construyen el orden pedagogico del
CIES-SENA. La metacognicién no es un constructo tedrico que se aplica, sino una
practica viva de resistencia, adaptacion y dignidad que emerge en la interseccion
entre precariedad tecnoldgica, exigencias institucionales y la agencia de quienes

aprenden.

Método de investigacion

Esta investigacion se guia por una perspectiva etnometodoldgica, que no
busca aplicar un “método” en el sentido tradicional, sino analizar cémo los actores
construyen, mantienen y reparan el orden pedagogico del aula a través de sus
practicas cotidianas. A diferencia de la etnografia clasica que busca describir una
cultura desde la observacion prolongada, la etnometodologia se centra en los
meétodos practicos que los participantes usan para dar por sentado la coherencia de
su mundo social (Garfinkel, 1967; Heritage, 1984).

En este estudio, las entrevistas semiestructuradas no se conciben como
ventanas a la subjetividad, sino como practicas sociales en si mismas: actos
mediante los cuales los aprendices e instructores invocan normas institucionales,
reproducen ideales pedagdgicos y negocian su identidad como “lectores
autébnomos” o ‘“instructores comprometidos”. Por ejemplo, cuando un aprendiz
afirma: “Puedo leer a mi ritmo” (Apr. 1), no estd expresando una preferencia
personal, sino realizando una accion que reproduce la norma institucional de

autonomia en la formacion técnica.
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Por consiguiente, dado que el acceso a observacion participante prolongada fue
limitado por las condiciones del contexto, el analisis se centré en las narrativas
producidas en las entrevistas, entendidas como interacciones discursivas que

revelan los supuestos tacitos del aula digital. Se presto especial atencién a:

e Las rutinas linglisticas (frases repetidas como “la plataforma me da
retroalimentacion”),
e Las justificaciones implicitas (por qué se considera “normal” que el instructor
responda por chat a las 8 p.m.),
e Los momentos de ruptura (cuando falla la conexion y se revelan las
expectativas no dichas sobre tecnologia y autonomia).
Este enfoque permite desmontar la naturalidad de las practicas y mostrar como
la metacognicion, lejos de ser una competencia técnica, emerge como una practica
viva de resistencia, adaptacion y dignidad en un contexto de precariedad

tecnoldgica; abordadas mediante las siguientes fases

e Fase Preparatoria, implica la formulacion del problema de investigacion, la
definicién de objetivos y la seleccion del disefio metodoldgico; para el actual estudio
de metacognicion y TIC en el aula, fueron formuladas interrogantes especificas
sobre como los aprendices del SENA utilizan herramientas tecnolégicas para la
comprension lectora y qué métodos emplean para reflexionar sobre su propio
proceso de aprendizaje.

e Fase Analitica, fue desarrollado el tema de investigacion en profundidad,
estableciéndose el marco tedrico y conceptual que sustentd el analisis; en el
contexto abordado sobre la metacognicion y las TIC implic6 comprender los
conceptos de la etnometodologia aplicados al aula como la reflexividad (cémo los
estudiantes dan sentido a sus acciones de lectura con tecnologia), la indexicalidad
(expresiones y palabras que contextualizan sus practicas de comprension lectora)
y las explicaciones que ellos ofrecen sobre sus métodos de estudio. Permitiendo
identificar las practicas y usos cotidianos que los estudiantes ejecutan al utilizar TIC

para mejorar su comprension lectora.
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e Fase de Trabajo de Campo, comprendi6 el acceso al campo manifiesto en la
inmersion de la investigadora en el aula del Centro CIES-SENA, estableciendo
relaciones con los aprendices de Tecnologia en Gestion Administrativa y
propiciando un ambiente de confianza que permitié observar y documentar las
interacciones naturalmente expresadas; posteriormente, la recoleccién de datos fue
realizada mediante la observacioén participante, registro de conversaciones, analisis
de interacciones en el aula y documentacién de las practicas cotidianas
relacionadas con el uso de TIC para la comprension lectora.

e Fase Informativa, consistié en la integracién de los resultados obtenidos,
analizados y la elaboracion del informe de investigacion, a través del procesamiento
la informacion recopilada mediante el analisis documental, identificando patrones
subyacentes en las practicas metacognitivas de los estudiantes con las TIC. Fue
entregado un borrador a los informantes, obteniéndose sus opiniones y asi verificar
las conclusiones, aplicando el principio de reflexividad inherente a la
etnometodologia, buscando desde el analisis describir y documentar la

especificidad del contexto sobre las practicas educativas en el aula.

Disefio de la investigacion

Se adopta un diseno cualitativo orientado a generar aportes teéricos de cémo
aprendices e instructores construyen cotidianamente el sentido de la comprensién
lectora mediante el uso de estrategias metacognitivas mediadas por TIC, en sus
practicas discursivas y rutinas pedagogicas del aula. Este disefio se centra en las
entrevistas semiestructuradas no como fuente de opiniones subjetivas, sino como
interacciones sociales en las que los participantes invocan normas, reproducen
ideales institucionales y negocian su identidad como lectores autonomos. El analisis
busca identificar los métodos practicos mediante los cuales los actores dan por
sentado la coherencia del mundo educativo técnico, especialmente en contextos de

precariedad tecnoldgica.
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Contexto

El Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios (CIES) del Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA), ubicado en Cducuta, Norte de Santander, tiene una
trayectoria institucional que data de 1957. Su mision ha sido ofrecer formacion
técnica y tecnolégica a trabajadores y aprendices en diversos sectores,
contribuyendo al desarrollo productivo y social de la region y del pais.

Como entidad publica adscrita al Ministerio del Trabajo, el SENA brinda
capacitacion gratuita en multiples sedes regionales, facilitando la incorporacion de
jovenes y adultos al mercado laboral. En particular, el CIES-SENA Regional Norte
de Santander se proyecta como un referente en productividad y competitividad para
el afio 2030, con un enfoque en producir conocimientos relevantes para el desarrollo
local.

Histéricamente, el modelo educativo del SENA se centraba en el instructor, pero
actualmente se promueve un enfoque educativo que coloca al aprendiz como sujeto
activo del proceso de ensefianza-aprendizaje. Este cambio es clave para la
implementacion de estrategias metacognitivas y el uso de TIC en la comprensién

lectora, que constituyen el objeto de estudio de esta investigacion.

Tabla 1. Informacién general SENA-CIES, regional Norte de Santander.

Nombre de la Entidad: CIES-SENA

Direccion: Calle 2N Av. 5 Esquina, barrio Pescadero
Correo Electrénico: contratons@sena.edu.co

Teléfono: 5829990

Municipio: San José de Cucuta

Departamento: Norte de Santander

NuUmero de sedes: 1

Linea de atencién al ciudadano, Bogota +(57) 601 7366060

empresario y linea PQRS:

Linea gratuita y resto del pais: 018000 910270

Fuente: SENA-CIES, 2025.

49



llustracién 1. SENA-CIES, regional Norte de Santander (B. Pescadero).
Fuente: SENA-CIES, 2025.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La técnica principal de recoleccién de datos en esta investigacion fue la
entrevista semiestructurada, aplicada a cinco aprendices y cinco instructores del
programa de Tecnologia en Gestién Administrativa del CIES-SENA, regional Norte
de Santander. Sin embargo, desde la perspectiva etnometodolédgica que guia este
estudio, las entrevistas no se conciben como un medio para acceder a “opiniones
subjetivas” o “representaciones mentales”, sino como interacciones discursivas en
las que los participantes reproducen, negocian o transforman las normas tacitas del

aula técnica.

Es por ello que, la guia de entrevista fue disefiada con preguntas abiertas que
invitaban a los participantes a narrar sus experiencias cotidianas con las TIC y la
lectura, con el propésito de capturar no solo lo que dicen, sino como lo dicen: las
rutinas linguisticas que emplean (por ejemplo, “puedo leer a mi ritmo”, “la plataforma
me da retroalimentacion rapida”), las justificaciones implicitas que invocan y los

supuestos que dan por sentado al hablar de autonomia, docencia o tecnologia.

En correspondencia, este enfoque permite analizar las entrevistas como

practicas constitutivas del orden social educativo, en las que los actores, al relatar
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sus experiencias, “hacen” comprension lectora, “hacen” metacognicién y “hacen”
tecnologia educativa en el aqui y ahora de la interaccion. Asi, la entrevista se
convierte en un espacio privilegiado para observar los métodos practicos mediante
los cuales los aprendices e instructores construyen, mantienen y reparan el sentido

compartido del aprendizaje en el CIES-SENA.

Participantes

La muestra se seleccioné de manera intencional, conformada por 5 aprendices
inscritos en el programa de Tecnologia en Gestion Administrativa del CIES-SENA'y
5 de sus instructores o instructores. Esta cantidad permitié un trabajo profundo y
detallado, favoreciendo la exploracion de experiencias significativas. La seleccion
obedecio al criterio de saturacion, esto es, se recogieron datos hasta alcanzar un
punto en el que no surgian nuevas evidencias relevantes que aportaran a los
objetivos de la investigacién. Este enfoque garantiza que, aunque el numero de
participantes sea pequeno, la calidad y riqueza de la informacién sea 6ptima,
atributo fundamental en los estudios cualitativos (Glaser y Strauss, 1967; Creswell,
2013).

Codificacion de Participantes y Citas Textuales

Para preservar la confidencialidad y estructurar el analisis, se implementara un
sistema de codificacién que identifica el tipo y orden del participante mediante

abreviaturas, tales como:
Inst. = Instructor

Apr. = Aprendiz

Ent. = Entrevista

Cada cita textual ira acompanada del cédigo correspondiente para facilitar la
trazabilidad y asegurar la ftransparencia del proceso, por ejemplo:

“La institucion tiene buenas intenciones y recursos, pero hace falta mas
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acompafamiento y capacitacion constante para aprovechar mejor las plataformas
educativas” (Inst. 2, ent., 2024).

Validez y Consideraciones Eticas

Para garantizar la validez de los resultados, se implementara un protocolo riguroso
de validacion de los instrumentos de recoleccion de datos, tales como las
entrevistas semiestructuradas. Dicho protocolo incluira una revision critica por parte
de expertos en el area tematica, quienes evaluaran la pertinencia, claridad y
adecuacion de cada item, asegurando que los instrumentos midan con precision las

dimensiones e indicadores planteados en el estudio (Patton, 2015).

Ademas, la triangulacién de datos procedentes de diversas fuentes y entrevistas
junto con la aplicacién del principio de saturacién en la recoleccién, fortaleceran la
validez y confiabilidad de los hallazgos (Lincoln & Guba, 1985). En linea con los
principios de rigor cientifico propios de la investigacion cualitativa, se resalta la
credibilidad como elemento central para que los resultados reflejen fielmente la
realidad y el fendmeno social investigado. Como sefialan Castillo y Vasquez (2003):

“El criterio de credibilidad se puede alcanzar porque generalmente los
investigadores, para confirmar los hallazgos y revisar algunos datos
particulares, vuelven a los informantes durante la recoleccion de la
informacion. La experiencia indica que, por lo general, a los
informantes les gusta participar en esa revision pues ellos quieren

reafirmar su participacion y desean que los hallazgos sean lo mas
creibles y precisos para ellos” (p. 165).

Este enfoque promueve un dialogo abierto y la corroboraciéon continua con los
participantes a través del proceso conocido como member checking, fortaleciendo

asi la fidelidad y validez de las interpretaciones obtenidas.

Informantes Clave

Con respecto al entorno esta investigacion estuvo conformada por aprendices e
instructores del programa de Tecnologia en Gestion Administrativa del Centro CIES-

SENA, regional Norte de Santander. Se consideraron cinco fichas educativas
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(grupos de formacién), cada una compuesta por aproximadamente 30 aprendices,

para un total estimado de 150 aprendices.

En cuanto a los instructores, se incluy6 un grupo representativo de instructores
responsables de la formacién en las distintas fichas educativas del programa. La
selecciéon de los instructores permitié abarcar la diversidad de perfiles y enfoques
pedagogicos presentes en el centro, aportando una vision amplia y plural sobre los
procesos de integracion de TIC y estrategias metacognitivas en la comprension

lectora.

La muestra fue seleccionada bajo criterios intencionales, propios de los estudios
cualitativos, priorizando la participacion de actores claves y garantizando la
diversidad en experiencias y perspectivas. De esta manera, se enriquecio la
comprension sobre el fendmeno educativo en estudio a partir de las voces tanto de

los aprendices como de los instructores.

Categorias Previas

Con el propdsito de organizar y sistematizar la informacion recolectada en esta
investigacion, se disefid una matriz categorial que articula los objetivos del estudio
con las principales dimensiones y subdimensiones conceptuales abordadas. Esta
matriz sirve como guia para la codificacién, facilitando la identificacion y analisis de
los patrones, sentidos y practicas relacionadas con el uso de estrategias
metacognitivas apoyadas en TIC para la comprensién lectora en el programa de
Tecnologia en Gestidon Administrativa del Centro CIES-SENA.

La matriz se construyé desde un enfoque etnografico e interpretativo,
permitiendo vincular las experiencias y percepciones de aprendices y instructores
con las condiciones institucionales, practicas pedagdgicas y retos identificados.
Cada categoria refleja dimensiones fundamentales que emergen del marco tedrico
y del contexto investigado, y que se relacionan directamente con los objetivos

especificos planteados.
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A continuacién, se presenta la matriz categorial que orienta el analisis e

interpretacion de los datos:

Tabla 2 Matriz Categorial para la Codificacidon y Analisis

Objetivo Categoria Subcategoria Descripcion
Principal
Disponibilidad y
Condiciones acceso a recursos
Institucionales vy | Infraestructura tecnolégicos y
1 Contextuales. TIC conectividad.
Normativas y
Politicas lineamientos para uso
Institucionales de TIC y estrategias
metacognitivas.
Capacitacion
instructor en TIC vy
Formacion estrategias
Instructor metacognitivas.
Valores y creencias
Cultura sobre la competencia
Educativa lectora y uso de TIC.
2 Practicas Estrategias  de | Uso de herramientas
Cotidianas Autoplanificacion | digitales para
organizar la lectura.
Estrategias de | Seguimiento del
Automonitoreo proceso lector
mediante TIC.
Estrategias de | Reflexion y evaluacion
Autoevaluacion posteriores apoyadas
en TIC.
Relacion y
comunicacion  entre
aprendices y
Interacciones  y|instructores en la
Comunicaciones |plataforma.
3 Articulacion TIC y | Integraciéon TIC- | Uso combinado de
Metacognicion Metacognicion TIC y estrategias para
comprensioén en aula.
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Construccién Construccion social y
Significativa cultural del
conocimiento a través
de estas practicas.

4 Sentidos y Representaciones | Sentidos atribuidos a
Valoraciones y Significados. TIC y metacognicién
en el aprendizaje.
Oportunidades y|Ventajas y barreras

Retos. percibidas.
Impacto en el|Influencia en
Aprendizaje. autonomia, motivacion

y aprendizaje.

Elaboracion Propia.

Con respecto a, la utilizacion de esta matriz garantiza una aproximacion
coherente y estructurada en el proceso analitico, facilitando la triangulacion de la
informacion y la riqueza interpretativa propia de la investigacion cualitativa.
Asimismo, proporciona un marco comun para relacionar los datos obtenidos con las
preguntas de investigacion, contribuyendo asi a la generacion de resultados validos,

confiables y contextualizados.

Andlisis de la Informacién Recolectada

El analisis de la informacion se orienta desde un enfoque cualitativo y
participativo, privilegiando la comprension profunda de los significados,
experiencias y practicas de los aprendices relacionados con las estrategias
metacognitivas y el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC). En lugar de aplicar métodos estadisticos, se adopta un analisis interpretativo
y contextualizado que permite reconstruir categorias emergentes desde la voz
misma de los participantes. Para la sistematizacién y organizacion de los datos
cualitativos, se emplean técnicas complementarias como el registro de diarios de
campo, reuniones Yy didlogos anecdoéticos, sociodramas, experiencias

autobiograficas, entrevistas semiestructuradas e historias de vida.
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El proceso de analisis consiste en una codificacion abierta y el agrupamiento
inductivo de cddigos relacionados, guiados por los objetivos de investigacion y el
marco teorico

La triangulacion de datos provenientes de distintas fuentes dentro de las
entrevistas contribuye a aumentar la validez y riqueza interpretativa de los
hallazgos, fortaleciendo la confianza en los resultados. Asimismo, se promueve la
participacion de la comunidad educativa del CIES-SENA en todas las etapas del
proceso, desde la formulacion del problema hasta la socializacidon de resultados y
la construccidn colectiva de propuestas orientadas a promover el aprendizaje

autdbnomo y mejorar la competencia lectora.

Etapa de Organizacién y Planificacion del Estudio

En esta fase inicial, se establecen las responsabilidades del equipo investigador
y se delimitan los objetivos especificos vinculados con el analisis del fendmeno
estudiado. Asimismo, se disefian y validan los instrumentos de recoleccién de datos
tales como las guias para entrevistas semiestructuradas, asegurando su pertinencia
y claridad.

Se garantiza, ademas, una comunicacion fluida con los participantes del
programa Tecnologia en Gestion Administrativa del CIES-SENA, fomentando un
ambiente de confianza y apertura fundamental para la participacion voluntaria y
auténtica, aspecto clave para comprender la integracidon de las estrategias

metacognitivas mediadas por TIC en su contexto educativo real.

Etapa de Recoleccién, Analisis y Reflexion

Se desarrolla un proceso sistematico y riguroso de recolecciéon de datos
mediante entrevistas semiestructuradas, con énfasis prioritario en captar las
experiencias, significados y practicas tanto de instructores como de aprendices. El
analisis se realiza de forma inductiva y continua, facilitando la reflexion progresiva

sobre los hallazgos y la identificacién de patrones y categorias emergentes.
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Si bien el estudio no contempla una intervencion formal o plan de accion
validado, el investigador mantiene una postura reflexiva y critica, enriqueciendo la
comprension contextualizada de las dinamicas educativas para contribuir con
conclusiones y recomendaciones que orienten futuras propuestas pedagdgicas.

La etapa finaliza con la presentacién y discusion de los resultados ante expertos vy,
cuando es posible, con algunos participantes clave, en un proceso de validacion
reciproca (member checking) que fortalece la credibilidad, pertinencia y relevancia

del estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS ENCONTRADOS

Este capitulo presenta las practicas discursivas y rutinas pedagogicas mediante
las cuales aprendices e instructores del programa de Tecnologia en Gestion
Administrativa del Centro CIES-SENA, regional Norte de Santander, construyen
cotidianamente el sentido de la comprension lectora mediada por estrategias
metacognitivas y Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Lejos de
describir “resultados” como productos aislados, este analisis se centra en cémo los
actores, en su interaccion diaria, dan por sentado ciertas normas, invocan ideales

institucionales y reproducen o transforman el orden pedagogico del aula técnica.

Desde la perspectiva etnometodolégica que guia esta investigacion, las
entrevistas no son meros relatos subjetivos, sino practicas sociales en si mismas:
actos mediante los cuales los participantes “hacen” lectura consciente, “hacen”
autonomia y “hacen” tecnologia educativa. Por ejemplo, cuando un aprendiz afirma
“Puedo leer a mi ritmo” (Apr. 1), no esta expresando una preferencia personal, sino
invocando una norma institucional del SENA que valora la autorregulacion como
competencia técnica. Del mismo modo, cuando un instructor dice “Reflexionamos a
través de foros y rubricas digitales” (Inst. 1), no describe una técnica, sino que
reproduce una practica que convierte la plataforma en un espacio de dialogo y

autorreflexion.

El analisis que sigue se organiza en torno a cuatro dimensiones emergentes,
reinterpretadas no como categorias abstractas, sino como métodos practicos
(Garfinkel, 1967) que los actores usan para mantener la coherencia del mundo
educativo en contextos de precariedad tecnoldgica. Cada cita textual se analiza no
por lo que “dice”, sino por lo que hace: como construye identidades, legitima
practicas, revela supuestos tacitos o repara el orden cuando este se quiebra (por

ejemplo, ante una falla de conexién o un texto incomprensible).
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Asi, este capitulo no busca “mostrar hallazgos”, sino iluminar los procesos
mediante los cuales, en medio de la adversidad, los aprendices y instructores del

CIES-SENA construyen, dia a dia, una metacognicién viva, situada y digna.

Procedimiento Analitico Categorial

A continuacion, las categorias que siguen son las que surgen del proceso de

analisis e interpretacion de la informacion:

IMPANAMIENTO

EN LADIFICULTAD

W TECHICA Y

Grafico 1. Categorias emergentes: Practicas metacognitivas y mediacion
pedagdgica en el aula técnica del CIES-SENA
Categoria 1: Estrategias metacognitivas facilitadas por herramientas digitales
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Las estrategias metacognitivas, son formas de reflexion que le permiten a un
estudiante controlar y organizar su manera de aprender, observando como esta
pensando, estableciendo pasos especificos como planificar, supervisar y evaluar su
forma de aprendizaje. Sobre esto, Marti (1995), consultado con anterioridad en la
base tedrica, explica que, la metacognicion se considera, como un camino que
permite desarrollar el pensamiento reflexivo y critico, donde el estudiante logra
hacer conciencia del como esta aprendiendo, y se enfoca en la construccion de su

conocimiento de manera dindmica.

De igual forma, Lara y Suarez (2024), explican que “la metacognicion en
conjunto con la tecnologia, permite a los estudiantes regular el aprendizaje,
reafirmar y reconocer sus propias capacidades y decidir de manera intencionada
sobre su aprendizaje, mejorando su motivacién, la autonomia, la autoestima y el
rendimiento académico” (p. 7938), es decir, que la union de estos dos aspectos
como son la metacognicion y las herramientas digitales, obligan al estudiante a
reflexionar sobre sus propias facultades y posibilidades en funcion de construir su

aprendizaje, lo que le motiva sobre su crecimiento personal.

Sobre este tema, y a partir de los datos recabados de las entrevistas aplicadas
a los aprendices e instructores del CIES, se identificaron tres cédigos principales

que reflejan préacticas cotidianas, como son:

Cddigo: Planificacion con apoyo digital (PD-01)

Para realizar una planificacion de estrategias metacognitivas, el estudiante
debe tener claro que, la metacognicion refiere a un enfoque propio que el estudiante
decide, segun sus capacidades para ir mejorando poco a poco su aprendizaje, por
tanto, planificar exige escoger la estrategia que considere, mas puede influir para
gue logre el aprendizaje que se plantea, por lo cual, debe organizar actividades,
recursos, tiempo y definir con claridad los objetivos a alcanzar. Sobre este punto,
los informantes clave, aportaron lo siguiente:

Apr. 1: “En Sena Sofia Plus, tengo listas de cosas por hacer, lo que me hace
sentir mas organizada.”
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Apr. 2: “Creo que los recursos digitales me dan mas control sobre mi
estudio... veo qué pasos he dado y qué pasos me faltan.”

Inst. 1: “Disefio proyectos con etapas definidas donde los aprendices
planifican sus lecturas usando herramientas digitales.”

Desde la perspectiva etnometodologia, estas frases no expresan una
“‘estrategia cognitiva”, sino una practica mediante la cual los actores invocan la
norma institucional de la autonomia. El uso de listas, cronogramas o plataformas no
es neutral: construye al aprendiz como sujeto responsable y autoorganizado, incluso

en contextos de precariedad tecnoldgica.

Decir “tengo control” no es una descripcion, sino una accién que repara el
orden pedagogico cuando la infraestructura falla, sin embargo, se logra advertir que
existe planificacion sobre el aprendizaje, que les permite reconocer los pasos que
les faltan por realizar, por tanto, la planificacién con apoyo digital, es una ayuda
necesaria, como lo indica en la base tedrica del estudio, Vargas (2015) citado por
Oliva, Villafafie y Herazo (2021), quien explica, que planificar consiste en predecir
los resultados que se esperan alcanzar, y para ello, se debe revisar los
conocimientos que se tienen sobre el tema, para elegir de manera consciente la
mejor estrategia. Esta planificacion se evidencia en las respuestas, donde los
encuestados, lograr controlar los pasos que les faltan para alcanzar objetivos, sin

embargo, no indican las estrategias que utilizaron en su planificacién.

Cdédigo: Retroalimentacién inmediata como validacion (RI-02)

La retroalimentacién inmediata como validacion de los conocimientos y
competencias que se van adquiriendo durante el proceso de aprendizaje, es
fundamental, ya que, como lo explican en la base te6rica Gomez, Sandoval y Sédez
(2012), este paso refiere, a revisar consciente y activamente el desempefio logrado
mientras transcurre el aprendizaje, con la finalidad de retroalimentar, es decir,
mejorar 0 corregir los métodos, estrategias, contenidos, pasos, entre otros. Estos
autores, explican que el estudiante realiza un automonitoreo a través de un dialogo

interno, haciéndose preguntas necesarias, como por ejemplo si se esta entendiendo
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o se deben repasar contenidos. Sobre este punto, los encuestados, indicaron lo
siguiente:
Apr. 1: “Las plataformas me dan retroalimentacion rapida.”
Apr. 5: “Puedo revisar mis respuestas y ver donde me equivoqué para poder
hacerlo mejor la proxima vez.”
Inst. 3: “Las TIC brindan retroalimentacion casi inmediata, esto fortalece la
metacognicion.”

Estas afirmaciones revelan que la tecnologia no es solo una herramienta, sino
un actor simbolico que “ve” y “valora” el esfuerzo del aprendiz. En contextos donde
el instructor no esté fisicamente presente, la retroalimentacién automéatica repara el
orden pedagogico, dando la ilusion de acompafamiento constante. La
metacognicion, aqui, no es interna, sino publica y mediada, cumpliendo lo indicado
por los autores consultados, ya que, esta estrategia permite reconocer los
aprendizajes y las fallas en el proceso de estudio, donde el estudiante puede
observar sus debilidades y replantear las estrategias, de esta forma, se motiva y
fortalece su desarrollo metacognitivo. Esto se evidencia también, en lo que indican
Campuzano, Mero, Zambrano y Quiroz (2021), quienes explican que

La retroalimentacion es una valiosa herramienta que debe estar presente
en todo momento del proceso educativo, es decir, permanente; busca
alcanzar objetivos de aprendizaje, ademas, genera la metacognicion en
el estudiante, sobre lo que se ha aprendido y qué necesita reforzar; por
tanto, ayuda al estudiante a mejorar su desempefio académico

Es decir, que la retroalimentacion inmediata para validar los aprendizajes,
realmente fortalece la metacognicion del estudiante, por tanto, es un proceso clave
en la comprension lectora y en la practica docente, ya que, brinda acompafamiento

efectivo que aporta de manera significativa al aprendizaje.

Codigo: Rupturatecnoldgicay busqueda de mediacion humana (RT-03)

La ruptura tecnoldgica, refiere a romper o distanciarse del uso de la tecnologia,
ya sea porque, la persona no tiene el conocimiento sobre esta, o bien, porque no la
dominay prefiere, buscar el apoyo de los docentes o tutores para aprender sobre el

tema que estudia. Sobre esto, Kirschner y De Bruyckere (2023), consultados en la
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base tedrica del presente estudio, explican que, para el uso eficiente de las TIC,
debe existir desde la pedagogia mayor acompafamiento de los docentes, ya que,
de lo contrario, puede “fragmentar la atencién y obstaculizar la metacognicion”
(p.12). Y esto, se evidencia en las respuestas recabadas de los informantes claves,
quienes, indicaron lo siguiente:

Apr. 4: “Cuando la tecnologia no funciona... prefiero pedir ayuda

directamente al profesor.”
Apr. 2: “Si el material no tiene explicaciones claras, me queda estancado.”

Estos fragmentos muestran momentos en que el orden social se quiebra. La
falla técnica no es un “problema técnico”, sino una revelacién de los supuestos
tacitos: que la plataforma debe ser clara, que el aprendiz debe avanzar solo, y que
el instructor es el dltimo recurso de sentido. La busqueda de ayuda no es una
debilidad, sino una préactica de resistencia ética ante la precariedad. De esta
manera, se logra evidenciar, que realmente debe existir mayor acompafiamiento
pedagdgico, para que el estudiante logre la comprensién del uso de las TIC y de
esta manera, pueda aplicar las estrategias metacognitivas, en el desarrollo de su

aprendizaje.

Categoria 2: Experiencias positivas y motivacionales en el aprendizaje

mediado por TIC

El aprendizaje mediado por las TIC, en la actualidad, es muy llamativo y
entretenido para los estudiantes, debido a que son formas novedosas de aprender,
ya que, no solo se conoce contenido, sino que la persona se actualiza en el uso de
las tendencias tecnolégicas, que les permiten ponerse al dia con los avances del
momento, ademas miden su capacidad para comprender las TIC y profundizar tanto
en ellas, como en el contenido que se estudia, por tanto, estas experiencias
normalmente son positivas, y motivan a los estudiantes a establecer metas
académicas y retos como, buscar mayor cantidad de tecnologias para dominarlas
cada vez, mas y mejor.

Estas experiencias entonces, incrementan la aplicacidn de estrategias

metacognitivas, que les ayuda a conocerse a si mismos en la resolucidon de

63



problemas, y en el uso interactivo de las tecnologias, promoviendo habilidades e
interés por aprender, interaccion digital y el acceso de diversidad plataformas. Sobre
esto, Pérez-Rodriguez & Garcia-Mateus, (2024 ), consultados en la base tedrica del
presente estudio, explican que las herramientas digitales, adquieren sentido si se
relacionan con las necesidades del estudiante, es decir, que le permitan al discente
tener autonomia en su aprendizaje, que sean relevantes para él, siendo por este
motivo que la tecnologia se convierte en un medio digno para el aprendizaje y deja

de ser un simple método de ensefanza.

Es importante resaltar lo que explica Ramos (2007) en el capitulo Il del
presente trabajo, ya que, este autor, sefiala que la globalizacion y su dinamica, hace
que vayan apareciendo nuevas tecnologias, por lo cual, rapidamente las que se
conocen van quedando obsoletas, por lo cual, el estudiante debe adoptar una
actitud abierta a los cambios rapidos, y esta independencia se relaciona de manera
profunda con las estrategias metacognitivas, ya que, la autonomia en el estudio,
amerita planificar, supervisar y evaluar el como se aprende, donde la persona es

quien construye su propio proceso de instruccion.

PRACTICAS METACOGNITIVAS CO
COTIDIANAS EM EL AULA TECNICA DEL

S RETRO
R S INMEDIATA

APOYO DIGITAL (PD-01)

LISTAS EM SOFIA PLUS

CROMOGRAMAS DIGITALES VER RORES ORR
SENTIDO DE CONTROL DEL EN EL MOMENTO
RITMO

Grafico 2: Rutinas cotidianas de metacognicién mediada por TIC.

Cadigo: Lectura a ritmo personal como ejercicio de autonomia (LR-01)
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La autonomia, refiere a la libertad que posee el estudiante cuando planifica y
lleva a cabo su proceso de estudio, por tanto, cuando éste realiza la practica de leer
a su ritmo personal, podra repasar lento, rapido, repetir la lectura de los parrafos
menos comprensibles, unir de manera propia las ideas principales, entre otros,
convirtiendo esta practica, en libertad para leer a su propio ritmo. Por tanto, este
ejercicio, promueve la independencia en la toma de decisiones, genera puntos de
vista critico y motivacion para estudiar, por iniciativa propia y no por exigencias de

terceros.

Es importante en este punto, mencionar lo que explican en la base tedrica del
estudio varios autores como, Monroy y Gémez (2009), quienes explican, que los
jévenes en la actualidad, como nueva generacién, deben aprender a desarrollar
estrategias metacognitivas, que les colaboren en la profundizacion de su educacion,
ya que, segun estos autores, esto les ayuda a desarrollar capacidades de
investigacion, analisis, reflexion e interpretacion de la informacion de acuerdo a lo

que el estudiante ya conoce previamente.

Unido a ello Snow (2001), citado por Jiménez (2014), explica que la
comprension lectora refiere no solo a leer, sino a tratar de comprender el significado
que quiere transmitir el autor y también, a darle una interpretacion propia por medio
de la reflexién. Por tanto, la lectura a ritmo personal, es una practica que se puede
llevar a cabo de manera mas eficiente a través del uso de la tecnologia, y que
colabora con el desarrollo de habilidades personales y profesionales. Y esto, se
logra evidenciar en las respuestas recabadas de los informantes claves, quienes,
sefalaron lo siguiente:

Apr. 1: “Puedo leer a mi propio ritmo y volver a leer las preguntas tantas veces
como quisiera. Esto me ayud6 a comprender mejor el material.”

Apr. 2: “Me gusta que pueda leer a mi propio ritmo y que la plataforma me dé
retroalimentacion rapida.”

Desde la perspectiva etnometodologia, la frase “puedo leer a mi ritmo” no es
una preferencia individual, sino una practica mediante la cual el aprendiz invoca la
norma institucional del SENA: la autonomia como valor formativo. En un contexto

donde la infraestructura es precaria (falta de internet, dispositivos limitados), afirmar
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que se tiene “control del ritmo” repara simbdlicamente el orden pedagdgico,
convirtiendo la limitacion en una virtud. Decir esto no es describir, sino actuar como

“buen aprendiz técnico”.

Por tanto, las respuestas recabas, permiten evidenciar que realmente las
estrategias metacognitivas, facilitan el desarrollo de habilidades de comprension,
reflexion, retroalimentacion, generando una experiencia positiva y motivacional para
el aprendizaje. De igual forma, se logra manifestar en estas respuestas, lo
expresado por Gomez (2009), quien explica en la base tedrica del presente estudio,
que la lectura es una accion dinamica e interactiva entre quien lee y el texto, donde
el estudiante se vuelve activo en este proceso, dandole un significado propio al

mensaje, desde su particularidad.

Caédigo: Gamificacion y motivacion intrinseca (GM-02)

La gamificacion refiere al uso de actividades ludicas en diversos contextos
donde normalmente no se usan juegos, con la finalidad de motivar la participacién
de los estudiantes por medio de recompensas y desafios dentro de los juegos, lo
que incrementa el uso de los mismos y por tanto, mejora el compromiso del
aprendizaje, por ello, se desarrolla de lo interno dicha motivacién intrinseca. Sobre
este tema, Navarro- Espinoza et al citados por Huaman, Terrores y Duran (2024),
indican que “la gamificacion resulta ser una herramienta didactica motivadora. Entre
sus beneficios esté el incremento de la interaccion, el trabajo cooperativo y algo muy
importante la reduccién del ausentismo” (s/p). En cuanto a las respuestas recabadas
de los informantes claves, estos, sefalaron lo siguiente:

Apr. 4: “Lo que mas me gusta es que dentro de las plataformas hay
actividades interactivas como Kahoot, que hacen el aprendizaje mas
divertido.”
Apr. 5: “Usar estos consejos me ayuda a mantenerme organizado y hace que
la lectura sea mas divertida y menos estresante para mi.”
Estas afirmaciones revelan que la motivacion no surge de la tecnologia en si,
sino de la forma en que los actores le otorgan sentido. El uso de Kahoot o

actividades interactivas no es solo “jugar’, sino una rutina que reproduce la
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expectativa de que el aprendizaje debe ser “agradable” y “sin estrés”. Esta practica
naturaliza la idea de que la tecnologia debe compensar la dificultad del texto técnico,
transformando la lectura en una experiencia ludica y controlable, lo que permite
demostrar una vez mas que la aplicacion de las TIC a la metacognicion, genera
experiencias unicas y motivadoras como se indicé con anterioridad y como lo han

sefalado los autores consultados.

De igual forma, se resalta lo indicado por Nevin et al citados por Huaman,
Terrores y Duran (2024), quienes indican que, con la gamificacién, “lo que se busca
es generar autonomia de aprendizaje...lo deseable es que el estudiante aprenda
por si mismo, pues un aprendizaje basado en recompensas genera dependencia y
ademas estatismo, cuando éstos no se otorgan” (s/p), es decir, que las actividades
tecnologicas sean interactivas y divertidas, como lo expresan los entrevistados que

vivencian en plataformas como kahoot.

Caédigo: Transformacion del texto técnico en recurso auténtico (TA-03)

Transformar un texto técnico en recurso auténtico, implica aplicar la
metacognicion para interpretar desde el punto de vista propio, el mensaje del libro,
para ello, el estudiante puede establecer sus ideas propias en cada parte del texto,
ejemplificando su comprension con casos especificos, que expliquen y demuestren
su discernimiento del tema, es decir, simplificar el lenguaje técnico que utiliza el libro
y reescribirlo de manera mas sencilla y clara, desde esta practica, el estudiante
estaria transformando el texto en un recurso que le brinda aprendizaje autentico.

Sobre esto, en el capitulo Il del presente estudio, Monroy y Gémez (2009),
sefialan que es indispensable que en la actualidad los estudiantes puedan
desarrollar la metacognicion para poder profundizar en sus experiencias de
aprendizaje, esto lo logran, a través de la comprension de la lectura, sin embargo,
aclara que no es limitarse a entender palabras, sino que debe investigar y reflexionar
la informacion que lee, interpretando desde su experiencia y conocimiento personal.
Asimismo, en la base tedrica del presente estudio, Snow (2001), citado por Jiménez

(2014), indica que comprender un texto, requiere darle un significado propio y para
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ello, es necesario realizar una interaccion legitima con el texto, desarrollando la
reflexion para aportar, el mensaje que se logré para transformar el mensaje técnico

en autentico.

Desde este enfoque de los autores consultados, se revisan las respuestas
recabadas de los informantes clave, quienes expusieron lo siguiente:

Apr. 3: “Hace mucho tiempo, me costd mucho entender un texto, asi que
busqué un montén de peliculas que me ayudaron a darle sentido.”

Apr. 4: “Busco mirar videos, presentaciones o infografias en linea cuando
encuentro un texto dificil de entender.”

Aqui no hay una “estrategia cognitiva”, sino una practica de resistencia ética:
ante la opacidad del texto técnico, el aprendiz busca recursos del mundo real
(peliculas, videos, infografias) para darle humanidad al conocimiento. Esta accion
revela un supuesto tacito: que el texto institucional no es suficiente, y que el sentido
debe construirse desde fuera del aula. La tecnologia, en este caso, no es un recurso
asignado, sino un puente hacia lo auténtico, siendo en este punto, donde se puede
apreciar lo visto con anterioridad sobre la lectura a ritmo propio, la cual permite, dar

un significado propio a esos libros que mencionan los entrevistados.

Por ello, los autores consultados, nos ensefian que esta practica es interactiva
y exige del estudiante, que sea dinamico, activo y reflexivo, para entender el
mensaje del autor y también darle un significado propio, desde lo que conoce y
busca conocer. Desde esta dificultad se le exige al estudiante, que planifique la
manera de darle un sentido a la lectura, que reflexione la mejor forma y le de mayor

relevancia a su aprendizaje metacognitivo.

Categoria 3: El instructor como mediador pedagégico y tecnolégico

Para el desarrollo de la metacognicion, el estudiante no esta solo, debe
apoyarse en las orientaciones de sus instructores, quienes tienen la responsabilidad
de supervisar y atender las consultas y necesidades de sus estudiantes, revisando
los métodos de ensefanza utilizados a fin de lograr relacionar las TIC con los

contenidos y la individualidad de cada discente. Por tanto, su rol como mediador
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refiere a lograr crear experiencias relevantes, promover en sus estudiantes la
reflexion critica y la individualidad, dentro de un contexto virtual de colaboracién e
interaccion dinamica.

Sobre este tema, en la base tedrica, el autor del presente trabajo, indica que
para que los estudiantes logren adquirir libertad o individualidad en el aprendizaje,
es indispensable, la orientacion constante del docente, que les facilite métodos para
lograr planificar y reajustar sus procesos de aprendizaje, donde proyectan los
objetivos a alcanzar, siendo en este punto, donde lo metacognitivo, pasa a ser un
comportamiento del dia a dia, desarrollando la habilidad de revisar su pensamiento
y retroalimentar su proceso educativo, es decir, que desarrollan la destreza de

aprender a aprender, lo que es igual a la metacognicion.

De la misma manera, es relevante mencionar el aporte de Castillo et al (2022),
quienes indican que:
...la labor docente es compleja y llena de diversas actividades y
funciones que debe cumplir tanto dentro y fuera de la institucion. Dentro
de sus labores, se debe contemplar el arte de ensefiar y recordar que un
docente de calidad no es aquel que instruye sino aquel, que ensefia a
comprender, analizar, reflexionar, y aportar tanto individual y social en la
sociedad. Al mismo tiempo, el docente debe aprender a comunicarse con
sus estudiantes para poder planificar y adaptar sus ensefianzas a las
realidades y necesidades de ellos, cuya finalidad es de poder brindar

aprendizajes significativos que desarrollen habilidades y destrezas de
manera asertiva y en funcion a los intereses de los estudiantes. (s/p).

Por tanto, en funcién de lo que indican los autores consultados en cuanto al
instructor como mediador pedagdgico y tecnoldgico, los docentes, tienen un reto en
su planificacién de contenidos, donde a través de las TIC puede usar la pedagogia
como metacognicion, contando para ello con actividades ludicas virtuales que les

ayude a motivar a sus estudiantes y a brindarles ensefianzas significativas.

En cuanto a las respuestas recabadas de los informantes claves, como son
los instructores y aprendices del CIES, identificamos tres codigos principales que
reflejan como el instructor no solo “usa” tecnologia, sino que repara, sostiene y

humaniza el orden pedagdgico digital mediante practicas cotidianas
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EL DOCENTE COMO MEDIADOR PEDAGOGICO Y
ILOGICO

MODELO EN WIVO DE
TRATEGIAS
METACOGMITI\

+ “ME RESPONDE RAPIDO"

Grafico 3: El instructor como mediador pedagdégico y tecnolégico

Codigo: Disponibilidad por chat como presencia constante (DC-01)

Una de las herramientas que facilitan las TIC, es el chat, el cual, lo puede
utilizar el docente, para mantener contacto permanente con cada estudiante, de
forma tal, que logre evidenciar los aprendizajes, las necesidades de cada uno en el
entorno digital, ya que, esto es sumamente importante, sobre lo cual, acotamos lo
que indica Veenman (2021) en la base teodrica, quien explica, que para aplicar la
metacognicion de forma eficiente en plataformas digitales, es necesario que cada
estudiante actualice y ajuste las estrategias que utiliza de manera oportuna y para

Asimismo, Andrada y Parselis citadas por Gonzalez (2017), sefala que se
puede fortalecer “la figura del docente que guia el proceso de aprendizaje, pero via
internet combinando...materiales, actividades y accién que implican tutoria en
tiempo real, servicios online al alumno... para crear asi, un entorno de aprendizaje
multidimensional”. (p. 47-48), es decir, que no es una actividad de subir actividades
a plataformas digitales, sino reflexionar sobre las acciones necesarias para que los

estudiantes, puedan comprender y construir su aprendizaje aplicando la
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metacognicion. De la misma manera Garrison, citado por Gonzéalez (2017), explica
que:
La presencia docente supone la tarea por parte del profesor tutor, de
disefiar y orientar los procesos de aprendizaje e interaccion, entre los
miembros, de tal forma que, se obtengan resultados educativos de
importancia. Ha de estructurar tareas y actividades educativas

relevantes, moderar y dirigir los debates entre los participantes hacia la
reflexion y el aprendizaje en comunidad. (p.48)

Es decir, que el docente debe aplicar la pedagogia de la metacognicion,
orientando a sus estudiantes para que sean reflexivos sobre su proceso de
aprendizaje, a la vez que, debe motivarlos con la tecnologia para que construyan
Su conocimiento de manera consciente, atendiendo sus inquietudes y necesidades.
Ahora bien, Salmon citado por Gonzalez (2017), considera que “para que se
produzca la presencia docente, y que ese papel no quede relegado a los
participantes, hay que establecer algunas fases para la construccion de dicha
presencia docente” (p.49), estas fases segun lo establece este autor son:

1) Motivar a los estudiantes para que interactiuen y socialicen informacion

sobre si mismos. 2) Construir vinculos que relacionen la realidad social,

cultural y del entorno de aprendizaje 3) Facilitar tareas de aprendizaje.

4) Moderar discusiones. 5) lluminar errores conceptuales y confusiones.

6) Construccion de conocimiento. 7) Participacion en proyectos que

ilustran los conocimientos adquiridos. 8) Desarrollo de responsabilidad
individual, 9) Proyecto final y evaluacion sumativa.

De acuerdo con los autores consultados, el docente tiene un conjunto de
acciones y estrategias que aplicar para aplicar la metacognicion usando las
tecnologias, y una de las mas fundamentales es el acompafiamiento al estudiante,
por lo cual, puede utilizar el chat, para ofrecer disponibilidad y presencia constante
en favor de la educacién significativa. En cuanto a las respuestas recabadas de los
informantes claves, como son los instructores y aprendices del CIES, sefalaron lo
siguiente:

Apr. 4: “Siempre esta disponible por chat, incluso en la noche.”

Apr. 2: “Cuando no entiendo algo, le escribo al profesor y me responde
rapido.”
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Desde la perspectiva etnometodologia, la frase “siempre esta disponible por
chat” no describe una cualidad personal del instructor, sino una practica mediante
la cual los aprendices invocan la figura del instructor como “garante ultimo de
sentido”. En un entorno donde la tecnologia falla y los materiales son ambiguos, la
disponibilidad del instructor repara simbdlicamente la promesa institucional de
acompafamiento. Decir esto no es alabar, sino actuar como “buen aprendiz” que

sabe a quién recurrir cuando el sistema se quiebra.

Estas respuestas, demuestran que los docentes del CIES, realmente realizan
acompafamiento de manera oportuna a sus estudiantes, colaborando para que
estos logren un aprendizaje significativo y por tanto, la aplicacion de la
metacognicion, usando para ello, el chat de la plataforma digital. Esto cumple con
lo que indica el autor del presente trabajo en la base tedrica, cuando sefala que
cuando se incluye el aspecto metacognitivo de manera dinamica en los contenidos
y la relacion constante entre instructor y estudiante, se alcanzar mayores y mejores
resultados académicos, y a la vez, se logra educar a la persona para que aprenda
en el desarrollo de su vida, pudiendo enfrentar con mayor facilidad y conciencia las

situaciones desafiantes que les presenten.

Cdédigo: Modelado en vivo de estrategias metacognitivas (MV-02)

La estrategia pedagdgica del modelado en vivo, es una accién metacognitiva
a través de la cual, el instructor explica y exterioriza en clase su forma de pensar,
mientras exhibe la resolucion de tareas, es decir, el facilitador ensefia como Ssi
estuviera pensando en voz alta, con la finalidad de que los estudiantes, puedan
conocer y comprender como se planifica, cdmo se lleva a cabo y como se evallan
sus propias estrategias, donde los discentes pueden aprenden que, deben ser
reflexivos para plantear su propio proceso de aprendizaje. Sobre esto, Ruiz (2002),
explica que las investigaciones a nivel educativo, las investigaciones buscar
conocer como “el docente influye en lo que el estudiante piensa (cree, siente, dice
o hace) y como ello afecta su desempefio académico” (s/p), es decir, que el rol del

profesional educativo, es profundo, y si se realiza con dedicacion y vocacion, puede

72



dejar aprendizajes significativos para la vida de los estudiantes, ya que, les ensefia
a defenderse en la vida.

Ahora bien, en este punto, es importante resaltar lo que se ha mencionado con
anterioridad sobre lo que indican Kirschner y De Bruyckere (2023), quienes
aseguran que para que las TIC se utilicen de forma efectiva, esto va depender no
tanto del acceso sino de la intencion pedagogica y del acompanamiento del docente,
ya que, sin realizar la mediacion de manera oportuna, se pierde el interés, la
atencion y por tanto la metacognicion, esto quiere decir, que inclusive si se utiliza la
tecnologia de forma ludica, el estudiante puede perder la motivacion, ya sea, porque
no conoce las herramientas, no comprende lo que hay que hacer, entre otros. Sin
embargo, las respuestas de los informantes clave del presente estudio exponen lo
siguiente sobre este punto:

Apr. 4: “A veces hace demostraciones en vivo de como usar las plataformas
o como leer un texto dificil.”

Inst. 1: “Superviso la comprension de las personas y promuevo el
pensamiento critico.”

Inst. 4: “Propongo actividades colaborativas donde los aprendices emplean
herramientas TIC para planificar y evaluar.”

Estas afirmaciones, revelan que el instructor no ensefia metacognicion como
teoria, sino que la “hace” en tiempo real. El “modelado en vivo” no es una técnica,
sino una rutina que reproduce la expectativa de que el instructor debe guiar, no solo
asignar. Al mostrar como subrayar, como usar un foro o como construir un mapa
mental, el instructor convierte lo abstracto en lo posible, haciendo visible lo que
antes era invisible: el pensamiento mismo, lo que a su vez, genera experiencias
positivas para motivar a los estudiantes y se les ensefia la forma de revisar su
proceso de pensamiento para conocerse y poder autoplanificar, automonitorear y
autoevaluar su proceso metacognitivo, como lo explica Weinstein y Mayer (1986) y
Flavell (1987), citados por Ruiz (2002), quienes sefialan que la metacognicion

...implica tener conciencia de su estilo de pensamiento (procesos y

eventos cognitivos), el contenido de los mismos (estructuras) y la

habilidad para controlar estos procesos, con el propdsito de organizarlos,
revisarlos y modificarlos en funcion de los resultados del aprendizaje.

(s/p).
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Esto se evidencia, en las respuestas de los estudiantes y profesores
consultados, quienes permiten evidenciar que en el CIES se cumplen, todos los
pasos que explican los autores, por tanto, la pedagogia metacognitiva que aplican
los docentes, facilita el desarrollo de las habilidades de sus estudiantes en cuanto
a la conciencia que deben desarrollar sobre su propio pensamiento y los procesos

gue esto involucra.

Cdédigo: Disefio de rabricas digitales como andamiaje reflexivo (DR-03)

Una rubrica es una herramienta de evaluacion, que se plasma a través de
criterios, donde se establecen varios niveles de desempefio y se les asigna una
valoracién (en nota) a cada nivel, procurando que cada nivel, indique el grado de
aprendizaje alcanzado que demuestra el estudiante, por ejemplo, malo, bueno,
excelente. De acuerdo con Ovalle (2004) citado por Chan Pech (s/f) “El disefio de
rubricas, se puede considerar dentro del disefio como aprendizaje, es parte de la
llamada pedagogia del disefio” (p.121), mientras que Desing Trinking citado
igualmente por Chan Pech, considera el disefio como

...un prototipo o producto, como una metodologia que incorpora la
creatividad y la reflexion continua en el pensamiento y de trabajo,
nutriéndose de distintos campos y metodologias...Se asienta en la
empatia, la intuicion, la creatividad y la generacion de ideas innovadoras,
para la resolucion de problemas, de asumir retos, desafios y formas
creativas a través del trabajo grupal. En sintesis, se aprende disefiando
y se disefia creando, experimentando con herramientas y
procesos...que promueven el debate, el didlogo y el aprendizaje
colectivo y colaborativo. Basicamente esta centrado en el alumno, el
tiempo que utiliza, el pensar critico y empatico, que para el disefio se
auxilia en elementos visuales para la planificacién de este.

Por tanto, el disefio de rubricas, no es un trabajo de corte y pegue, ya que,
segun lo expresan estos autores, el docente, debe enfrentar un desafio, donde
inclusive él esta aprendiendo, para lograr combinar toda esa serie de elementos en
que permitan aplicar la innovacion, la empatia, ademas de adecuar el trabajo en
grupo, el dialogo o interaccidon de manera critica y empatica. De igual forma, Ovalle

(2004) citado por Chen (s/f), sefiala que:
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...se debe “aprovechar pedagogicamente el proceso de diseno,
diferenciando lo didactico y lo metodoldgico de lo pedagdgico”, como
parte de las experiencias y los ambientes de aprendizaje, que no son
solo espacios fisicos, son oportunidades pedagodgicas para que el
estudiante interactie con otras personas, objetos y contextos
relacionados con sus intereses, llevar el objetivo hacia el trabajo en
equipo para que contrasten y compartan sus propias ideas Yy
conocimientos con sus pares; guiarlos a usar mejores instrumentos para
extender sus capacidades intelectuales al tiempo que se amplian y
definen sus competencias. En ese sentido se alude al disefio como
experiencia de aprendizaje, no como fin Gltimo sino como pretexto para
aprender. (p.121)

Esto permite evidenciar que el disefio de rubricas, permite generar
aprendizaje profundo y representativo, por lo cual, se deben ver como oportunidad
pedagdgica, para lograr mayor aprendizaje y experiencias positivas no solo, en los
estudiantes sino también para los docentes, quienes segun este autor, deben
separar lo pedagdgico que refiere a la teoria y a la educacién, mientras que la
didactica se enfoca en los métodos de ensefianza y la metodologia, considera los

pasos a seguir para lograr un objetivo.

Ahora bien, en cuanto al tema de las rubricas, en las entrevistas realizadas,
los informantes clave, respondieron lo siguiente:

Inst. 3: “Incorporo herramientas digitales que ayudan a los aprendices a
regular su propio aprendizaje, como cuestionarios para el autocontrol y
rubricas digitales para la autoevaluacion.”

Inst. 2: “Estructuro actividades en Moodle con espacios para autoevaluacion
mediante rubricas.”

Aqui no hay una “herramienta neutral”’, sino una practica mediante la cual el
instructor crea espacios donde los aprendices pueden “verse a si mismos”. La
rubrica digital no evalla; invita a la reflexion. Al disefiarla, el instructor no impone
criterios, sino que construye un puente entre la exigencia institucional y la agencia
del aprendiz. Es una forma de decir: “Aqui esta lo que se espera, pero tu decides
como llegar”. Por ello, es importante resaltar lo expresado por Chen (s/f), que indica
que “las rubricas como instrumento no tienen un valor de ensenanza, en tanto no
se considere el disefio colectivo, como insumo o pretexto para reflexionar sobre el

como orientar la presentacion grupal de los productos de investigacion” (p.124).
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Es decir que, aunque actualmente los docentes del CIES utilizan las rubricas,
les hace falta la socializacion de los conocimientos, para que el estudiante aprenda
a través de dicha rubrica a realizar la socializacion de lo aprendido, pues este autor
también, nos aporta que se debe

...entender la construccion de la rubrica como ...un dispositivo de

aprendizaje...que en su propio disefio se encuentra la utilidad

pedagdgica...cuya funcionalidad tiene el sentido final de aprender, a

pensar, disefar, construir objetos y dispositivos mientras se genera

conocimiento compartido. Ademas, que puede ser considerado como un
guion diseflado y redisefiado para orientar en la exposicidon de
experiencias y reflexiones sobre la relacion teoria-resultados logrados,

la pertinencia de decisiones y de las acciones realizadas en andlisis de
datos.

Por tanto, aunque en la actualidad los docentes del CIES incorporen rubricas
de cuestionarios y actividades, los autores, recomiendan, compartir los
conocimientos, las experiencias y la reflexion de las investigaciones y tareas, para
orientar mejor a los estudiantes, por ello, consideran el disefio de rubricas como un

aprendizaje mutuo, de todos los actores que participan.

Categoria 4: Barreras y necesidades de mejora en la integraciéon de TIC

Las herramientas tecnoldgicas, son los instrumentos que han penetrado en la
mejora de la calidad de vida a nivel global, por lo cual, las instituciones educativas,
enfrentan aun barreras para integrarlas de manera eficiente, como pueden ser,
dificultades de acceso, ya sea, porque no cuentan con conexion a internet o bien,
porque los equipos no reciben wifi, debido a que son muy antiguos, asimismo, otra
barrera, es la falta de capacitacion de los docentes para manejar las aulas virtuales,
las redes y demas herramientas digitales. Segun Tarman, Kilinc y Aydin (2018),
quienes realizaron una investigacion en Turquia sobre la incorporacion de las
tecnologicas en la educacién, aseguran que las barreras y necesidades
encontradas en su estudio para integrar de manera efectiva las TIC, son:

...la falta de laboratorios de computacién, conexién lenta a internet, poco
desarrollo profesional cuando no esta relacionado con las practicas
reales en el aula o cuando se centra unicamente en las habilidades
técnicas. Falta de orientacion sobre programas y aplicaciones
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especificas como ArcGIS, Kahoot, Google Classroom, Google Arts. &
Culture, entre otros. Poca orientacion para mejorar el aprendizaje sobre
plataformas basadas en juegos, que hagan que el aprendizaje sea
impresionante, y herramientas que permitan a los profesionales crear un
aula virtual, para que la ensefianza sea mas productiva y significativa
mediante la optimizacion de las tareas, y el impulso de la colaboracion.
Asimismo, la falta de habilidades linguisticas por parte de los docentes
como el manejo de idioma inglés para comprender el idioma que utilizan
las TIC y Falta de apoyo técnico y administrativo

De acuerdo con estos investigadores, estas son las principales causas que se
consideran barreras para integrar las TIC de manera efectiva en la educacion,
donde se evidencian gran cantidad de factores como poca preparacion de los
docentes, falta de equipos, manejo de idiomas para comprender las plataformas,
entre otros, por lo cual, se puede demostrar que si existen necesidades para la

integracion efectiva de las TIC en el proceso educativo.

De la misma manera, Zimmerman & Moylan (2023) consultados en la base
tedrica del presente estudio, indican que, en este nuevo mundo de lo digital, “la
metacognicion implica una doble regulacion del contenido y del medio. Los
aprendices no solo deben monitorear su comprension, sino también deben decidir
cuando, cémo y con qué herramienta interactuar para optimizar su aprendizaje”, lo
que permite evidenciar que las barreras, no solo son fisicas sino, de planificacion

propia y particular del pensamiento del estudiante, quien debe ilustrarse a su ritmo.

Por tanto, tanto las barreras fisicas y de capacitaciéon, como la metacognicion, se
deben alinear con las fortalezas actuales del CIES, ya que, utilizan herramientas
digitales como Commonlit o Beereaders, por medio de las cuales planifican y
evaluan su ritmo de aprendizaje y reciben retroalimentacion, es decir, metacognicion
mediada por la tecnologia, a pesar de las barreras que puedan tener, por tanto, esto
refuerza el uso de la metacognicién usada en el CIES-SENA, evidenciando que no
es una técnica ensefada, sino una practica viva de adaptacion y resistencia ante

condiciones de precariedad tecnoldgica.

Ahora bien, a partir de las entrevistas a aprendices e instructores,
identificamos tres codigos principales que no describen “problemas técnicos”, sino
momentos de ruptura en los que se revelan los supuestos tacitos del aula digital:
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que la tecnologia “siempre funciona”, que el aprendiz “debe ser autbnomo” y que el

instructor “debe compensar las fallas del sistema”.

BARRERAS Y NECESIDADES DE MEJORA ENM LA
INTEGRACION DE TIC

FALLAS DE CONEXION ¥
PRE ED.

TECNOLOGICA (FC-01)

“ME QUEDO EST, E
T ; EL MATERIAL NO ES CLARO"
r:t‘él'f:”“@'NTEF'NET EN BUSCO VIDEOS PARA DARLE .
SRR A SENTIDO" A TENCIAAL CAMBIO
‘FALLAS EN LA CONECTINIDAD WOR FALTA DE FORMACION"
“OBSTACULIZAN LOS
OBJETIVOS"

Gréfico 4. Barreras y necesidades de mejora en laintegracion de TIC en el aula
técnica del CIES-SENA.

Caddigo: Fallas de conexidén y precariedad tecnolégica (FC-01)

Las fallas en la conexidn tecnoldgica y la precariedad, refieren a problemas de
acceso a internet, equipos obsoletos, falta de conexiones, cables dafiados, software
o hardware sobrecargados o obsoletos, incluyendo pocas habilidades en el uso de
la tecnologia. De acuerdo con lo que sefala Andrade et al (2022), indica que:

..la falta de infraestructura tecnoldgica adecuada, limita severamente las
oportunidades de aprendizaje, perpetuando una brecha educativa que
afecta particularmente a los estudiantes mas vulnerables. Esta situacion
se refleja en muchas escuelas alrededor del mundo, donde la escasez
de dispositivos digitales y la conectividad limitada dificultan la
implementacion de estrategias pedagdgicas modernas. (p.23).

Estas fallas de conexion y precariedad, limitan las oportunidades tanto de los
docentes para ensefar la metagnicion, como a los estudiantes, representando las

barreras y necesidades mas sentidas de mejora, para aplicar la pedagogia
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metacognitiva. Asimismo, La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) citada por Andrade (2022), asegura que en esta region “la mayoria de las
escuelas, no cuentan con los recursos tecnoldgicos necesarios para integrar
adecuadamente las TIC al proceso de ensefianza aprendizaje. Esto no solo afecta
la calidad de la educacién, sino que también aumenta las desigualdades entre
estudiantes de diferentes origenes socioecondmicos”. (p. 23), es decir, que la
tecnologia, es clave en el proceso de educacion y si falla, puede generar
consecuencias negativas en el desarrollo del individuo. Ahora bien, en cuanto al
tema de las fallas tecnoldgicas y de conexion, en las entrevistas realizadas, los
informantes clave del CIES-SENA, estos respondieron lo siguiente:

Apr. 4: “Ayudaria que haya mejor conexion a internet en la institucion.”

Apr. 2: “A veces no puedo acceder a las plataformas porque no tengo internet

en casa.”

Inst. 4: “Limitaciones técnicas como fallas en la conectividad... obstaculizan

el logro de los objetivos pedagogicos con TIC.”

Desde la perspectiva etnometodologia, estas afirmaciones no son quejas, sino
practicas mediante las cuales los actores exponen la brecha entre la promesa
institucional (“todo esta en la plataforma”) y la realidad material. Decir “no tengo
internet en casa” no es una excusa, sino una accion que revela que la autonomia
exigida por el SENA presupone un acceso que no existe. La falla técnica, aqui, no

es un accidente, sino una evidencia estructural.

Esta situacion que manifiestan los informantes clave, lo explica Andrade et al

(2022), quien asegura que

A pesar del potencial transformador de la tecnologia en la educacion, las
instituciones publicas de Latinoamérica...enfrentan un déficit y
precariedad de recursos tecnologicos. Este problema limita el acceso
equitativo a los beneficios de la tecnologia, como la personalizacion del
aprendizaje y el uso de recursos interactivos que podrian mejorar la
calidad educativa. Sin la infraestructura adecuada, la brecha en
habilidades digitales y en el rendimiento académico se amplia,
impidiendo que los estudiantes desarrollen las competencias necesarias
para enfrentar los desafios del mundo moderno. (p. 24)

Por tanto, lo que manifiestan los encuestados del CIES-SENAYy lo que explican
los autores consultados, refleja el déficit del uso de recursos tecnoldgicos en la
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institucion, lo que le resta posibilidades a los docentes para aplicar la metacognicion,
pero sobre todo a los estudiantes para prepararse para la vida, ya que, las
limitaciones en la tecnologia desmejoran el aprendizaje metacognitivo, que es el

que realmente les deja una ensefianza significativa para sus vidas.

Caédigo: Materiales poco claros o sin apoyo multimodal (MA-02)

El apoyo multimodal, refiere a diversos métodos de ensefianza que se realizan
con la finalidad de lograr que el estudiante se involucre con su proceso de
aprendizaje, mejorando asi su entendimiento y comprensién, por tanto, lo
multimodal utiliza recursos como diagramas que son visuales, también videos que
anexa lo auditivo, también experimentos, simulacros o representaciones o bien,
lectura de trabajos escritos, libros o escritura, para escribir palabras clave. En
definitiva, son técnicas combinadas para ayudar a los estudiantes.

Ahora bien, cuando en las plataformas digitales, existen materiales poco claros
o sin apoyo multimodal, el estudiante queda como a la deriva, sin comprension
alguna del tema, de las tareas a realizar. Sobre esto, Afflerbach, Cho & Kim, (2022),
consultados en la base teodrica del presente estudio, indican que “la comprension
lectora. Implica leer no solo textos lineales, sino también, infografias, foros, videos
explicativos y bases de datos. Esta multimodalidad exige que los lectores
desarrollen habilidades metacognitivas, para seleccionar, contrastar y validar
fuentes”, sin embargo, si los materiales digitales, no estan claros, los estudiantes no
tendran esa posibilidad, desmejorando su desarrollo metacognitivo y desmotivando
el aprendizaje a través de la tecnologia. Sin embargo, si la institucion, no cuenta
con buena conexion a internet como es el caso actual del CIES y como se indico
con anterioridad, y se suma a que los materiales de plataforma no se entienden,
disminuye la calidad de la educacion, como lo indica Espinosa (2023), quien explica
que:

La falta de recursos didacticos y ambientes de aprendizaje adecuados,

limita la calidad de la ensefianza...los materiales...como los libros de

texto, desempenan un papel fundamental en la mejora de la calidad del

aprendizaje y el rendimiento de los estudiantes. Ademas...puede
generar ambientes de aprendizaje desfavorables (s/p).
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Es fundamental que las plataformas de aprendizaje, cuenten con materiales
comprensibles, especificos y claros, con apoyo multimodal, para mantener la
calidad de la educacion metacognitiva y mas aun en el CIES- SENA, donde este
enfoque es clave para el contexto, como lo explica el autor del presente trabajo en
la base tedrica, indicando que “los aprendices de Gestion Administrativa deben
interpretar normativas, facturas electronicas, manuales técnicos y comunicaciones
empresariales en formatos hibridos”, por ello, ameritan claridad en los materiales y

diversidad multimodal para desarrollar lo metacognitivo.

Desde estas explicaciones de los autores consultados, se revisan las
respuestas de los informantes claves encuestados, quienes sefialan lo siguiente
sobre los materiales claros y el apoyo multimodal en el CIES:

Apr. 2: “Si el material no tiene explicaciones claras, me queda estancado.”
Apr. 3: “Hace mucho tiempo, me costd mucho entender un texto, asi que
busqué un monton de peliculas que me ayudaron a darle sentido.”

Estos fragmentos muestran que el texto institucional, por si solo, no es
suficiente para construir sentido. Cuando el material es opaco, el aprendiz busca
recursos del mundo real (peliculas, videos, infografias) para humanizar el
conocimiento técnico. Esta practica revela un supuesto tacito: que la comprension
no surge del texto asignado, sino de la capacidad del aprendiz para construir
puentes hacia lo auténtico. La barrera, entonces, no es cognitiva, sino simbdlica: el

texto no habla su lenguaje.

Ahora bien, si la situacion de no contar con material claro, que oriente lo
metacognitivo, el estudiante busca resolver buscando desde su pensar apoyo
multimodal, sin embargo, es indispensable que, sean los docentes, quienes orienten
con mayor atencion, tanto los recursos de plataforma, como las rubricas y el
acompafamiento, como se ha venido indicando anteriormente, pues, aunque el
discente logra resolver, se queda sin esos pasos fundamentales, que incrementan
la calidad de la educacion. De igual forma, como lo han explicado los autores
consultados, estas situaciones, pueden desmotivar al estudiante, en el uso de la

tecnologia, enfrentando posible desercion.
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Caédigo: Necesidad de formacidn técnica y pedagégica continua (NF-03)

Como se ha venido afirmando desde el desarrollo de las categorias anteriores,
sus codigos y los autores consultados, la tecnologia es un ambito que se ha
infiltrado en todos las areas de la sociedad, y mas aun en la educacion, por lo cual,
los profesionales, tienen la obligatoriedad de actualizarse para lograr conocer las
TIC, comprenderlas y manejarlas con calidad, con el fin de aplicar la pedagogia de
la metacognicion y asi orientar a los estudiantes a que aprendan y desarrollen su
propia comprensién metacognitiva. Se demuestra entonces, la necesidad de
formacion técnica y pedagodgica continua.

Sobre esto Duchi, Acosta y Chicay (2025), sefialan que “la formacién continua
influye positivamente en la calidad educativa técnica, aunque requiere mayor
especializacion y adaptaciéon a las necesidades especificas del area, siendo
necesario diversificar y contextualizar los programas formativos” (s/p). Es decir, que
el docente, no solo debe capacitarse, sino buscar especializaciones que se adapten
a las necesidades del area que ensefia. Unido a ello, Almoguea, Baute y Rodriguez
(2019, citados por Duchi, Acosta y Chicay (2025), sefalan que

...la formacion continua es crucial para que los docentes de la Educacion

Técnica y Profesional puedan incorporar activamente los avances

cientificos y tecnoldgicos en su practica docente. Esta necesidad

responde a las demandas de una sociedad que evoluciona rapidamente

y requiere que los educadores no solo mantengan sus conocimientos

actualizados, sino que también, adapten sus métodos pedagdgicos a las
nuevas realidades socioecondmicas y tecnolégicas. (s/p)

De alli, que las exigencias de formacion continua para los docentes del CIES,
debe ser un tema primordial, tanto para la institucion educativa, como para sus
profesores, ya que, sobre las TIC, cada vez surgen mas y mas elementos
innovadores, que los estudiantes esperan se apliquen en sus aulas virtuales y mas
en el CIES-SENA, donde ya se conocid que los estudiantes de Gestidon
Administrativa, deben aprender a manejar y comprender gran cantidad de recursos
y documentos, a través de la plataforma y con el acompafiamiento de sus

instructores, de alli la importancia y relevancia de la formacion pedagdgica continua.
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Desde estas explicaciones de los autores consultados, se revisan las
respuestas de los informantes claves encuestados, quienes sefialan lo siguiente
sobre la necesidad de formacién técnica y pedagogica continua en el CIES:

Inst. 2: “También enfrentamos resistencia al cambio por parte de algunos
instructores acostumbrados a métodos tradicionales...”

Inst. 3: “La falta de capacitacion continua y el mantenimiento insuficiente de
los equipos tecnoldgicos son barreras importantes...”

Inst. 5: “Indic6 la necesidad de un plan integral que incluya capacitacion,
seguimiento y evaluacion del impacto de las TIC en el aprendizaje.”

Estas Las declaraciones no indican “falta de voluntad”, sino mas bien detencién
entre la demanda institucional de innovacion y la falta de apoyo genuino. “voluntad"”.
La “resistencia al "cambio" no es una actitud negativa, sino una defensa ética ante
la imposicion de herramientas sin formacion. Actitud. La “formacion continua” no es

una exigencia técnica, es un llamado al derecho a aprender antes de ensefar.

Es decir, que el CIES- SENA como institucion, debe establecer como prioridad,
programas de capacitacion tanto, pedagdgica, como tecnoldgica para su personal
docente, ademas debe revisar los equipos tecnolégicos, con los cuales se imparte
educacion, ya que, se evidencia fallas en los equipos por falta de mantenimiento.
Esta situacion, de acuerdo a las explicaciones de los diferentes autores consultados
durante el desarrollo del presente capitulo, permite demostrar que, en la actualidad,
esta institucion educativa, amerita mejorar su funcionamiento tecnolégico y
pedagdgico, en funcion de incrementar la calidad de la pedagogia metacognitiva y

de la metacognicion que deben desarrollar sus estudiantes.

Aedo y Castro (2021), aseguran que “la acciéon pedagogica, implica una
inculcacién con una duracion suficiente para producir una formacién duradera”, es
decir, que estos aplican la metacognicion en sus ensefanzas, lo que permite que
sus estudiantes, también aprendan y apliquen la metacognicidn, convirtiéndola en
un habito de vida. Igualmente es importante resaltar lo que el autor del presente
estudio, indicd en el capitulo Il, donde explica que para que el docente aplique la
metacognicion en el aula, debe “redisefiar las metodologias y los

acompafnamientos, para guian a los aprendices en la reflexién sobre como, cuando
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y por qué emplear determinadas estrategias, y capacitarlos para escoger las mas

apropiadas segun las tareas y retos que enfrenten”.

Por ello, es esencial que los docentes del CIES, realicen capacitaciéon

constante, de manera que, puedan dominar la pedagogia de la metacognicion y las

herramientas tecnoldgicas, que les permite generar los habitos de una formacion

duradera, con experiencias positivas en el proceso educativo.

Cuadro 3. Cuadro de Categorias Emergentes

Categoria

Subcategoria

Caodigo

Rol en el analisis

Estrategias
metacognitivas

facilitadas por TIC

Planificacion,
monitoreo,

evaluacion

e Planificacion
apoyo digital

con

e Retroalimentacion
inmediata como
validacion

eRuptura Tecnoldgica
y  blsqueda de
mediacion humana

Apoyo para
identificar
patrones de
autorregulacion
mediada por

tecnologia

Experiencias
motivacionales
conTIC

Gamificacion,
ritmo  personal,

retroalimentacion

e Lectura a ritmo
personal como
ejercicio de
autonomia

e Gamificacion y
Motivacion Intrinseca

e Transformacién del
texto técnico en
recurso autentico

Apoyo para
comprender

impacto emocional
y cognitivo de las

herramientas

Rol del instructor

como mediador

Modelado,
acompafnamiento,
disefio

pedagdgico

e Disponibilidad por
chat como presencia
constante

e Modelado en vivo
de estrategias
metacognitivas.

e Disefio de rubricas
digitales como
andamiaje reflexivo.

e Barreras y
necesidades de

Apoyo para
funcion
del

en la

analizar
pedagogica
instructor
mediacién

tecnoldgica
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mejora en la
Integracién de TIC
e Fallas de conexiény

precariedad
tecnoldgica.
e Materiales poco
claros o sin apoyo
multimodal.

¢ Necesidades de
Formacién Técnica y
Pedagdgica continua.

Elaboracion propia a partir de los datos recopilados mediante entrevistas
semiestructuradas a cinco aprendices e instructores del programa de Tecnologia en
Gestidn Administrativa del Centro CIES-SENA, regional Norte de Santander. Las

citas textuales fueron validadas mediante member checking.

Discusién Preliminar de los Hallazgos

A continuacion, se destacan aspectos reflexivos, derivados de cada categoria.
Los hallazgos emergentes de esta investigacion no describen meramente
“estrategias” o “barreras técnicas”. Revelan, mas profundamente, cémo los
aprendices e instructores del CIES-SENA construyen cotidianamente el sentido de
la comprension lectora en un entramado de precariedad, agencia y mediacion
humana. Lejos de ser sujetos pasivos ante la tecnologia o la institucion, se erigen
como artesanos de su propio entendimiento, transformando las limitaciones
estructurales en oportunidades para ejercer autonomia, buscar sentido y reclamar

su derecho a aprender a su manera.

En primer lugar, la categoria “Estrategias metacognitivas facilitadas por
herramientas digitales” no debe interpretarse como la aplicacion de un repertorio
técnico predefinido. Mas bien, como lo demuestran las citas textuales como por
ejemplo la de Schraw, Crippen y Hartley (2006), quienes explican que la
metacognicion implica desarrollar la capacidad de reflexionar, entender y controlar
los propios procesos cognitivos (p. 114), si como lo expresan los encuestados
indicando que: “Puedo leer a mi ritmo” (Apr. 1), “La plataforma me da

retroalimentacion rapida” (Apr. 1), estas practicas son actos de invocacion
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normativa. Al afirmar que planifican con listas en Sofia Plus o que monitorean su
progreso mediante formularios digitales, los aprendices no solo organizan su
estudio: reproducen y legitiman la norma institucional de la autonomia, un valor

central en la formacion técnica del SENA.

En un contexto donde la infraestructura es inestable y los recursos escasos,
decir “tengo control” es un acto de reparaciéon simbdlica del orden pedagdgico; es
una forma de decir: “Soy capaz, soy responsable, soy un sujeto técnico digno”.
Siendo relevante resaltar lo acotado por los autores consultados como Marti (1995),
quien explica que la metacognicién es una forma de desarrollar el pensamiento
critico y reflexivo, siendo alli donde, los estudiantes pueden concienciarse de su
propio conocimiento, como se evidencia que sucede con los estudiantes de Gestion
Administrativa del CIES-SENA, quienes, a través de las TIC, realizan su proceso de
metacognicion. Asimismo, se evidencia en el diagnostico realizado, que estos
estudiantes regulan de manera intencionada su aprendizaje, cumpliendo lo que
indicaron Lara y Suérez (2024) sobre que la metacognicion, permite autonomia y
rendimiento académico., sin embargo, los informantes no indicaron especificamente

las estrategias que usan en su planificacion.

Asi mismo, se explicé en el diagnostico que, el docente a través de la
tecnologia puede revisar y valorar los esfuerzos de los aprendices, a pesar que no
estd presente fisicamente, pero brindando acompafiamiento constante, lo cual
segun lo indico el autor del presente estudio, en el capitulo Il, el acompafiamiento
favorece el éxito de los resultados académicos, ya que, prepara a los estudiantes
para aprender y afrontar desafios en la vida, con conciencia, eso es metacognicion,
como lo sefialaron Campuzano, Mero, Zambrano y Quiroz (2021), quienes explican
que, la practica de la retroalimentacion, ayuda a forjar lo metacognitivo en el
discente, ya que, este reflexiona sobre lo que ha aprendido y refuerza el
conocimiento, tanto de su manera de pensar, como de los temas en estudio.

Ahora bien, aunque se evidencio que los estudiantes y docentes del CIES-
SENA, realizan planificacién con apoyo digital, y utilizan la retroalimentacion para

validar los avances educativos, también, se logré6 conocer que existe en la
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actualidad ruptura tecnologica, lo que segun Kirschner y De Bruyckere (2023),
puede generar fragmentacion de la atencion y obstaculizacion de la metacognicion,
ya que, los informantes clave sefalaron que (Apr4) “cuando la tecnologia no
funciona...prefiero pedir ayuda directamente al profesor” y (Apr 2) “Si el material no
tiene explicaciones clara, me quedo estancado”, de alli que se debe analizar, lo que
indica el autor, sobre la posible disminucion de la atencion e interés, lo que fracciona
la metacognicion del estudiante. Desde esta situacion, el CIES-SENA, debe abordar
la mejora en la tecnologia y la capacitacion constante del docente, en funcién de
lograr aplicar la verdadera pedagogia de la metacognicion

En segundo lugar, la dimensién “Experiencias positivas y motivacionales”
trasciende la l6gica instrumental de la gamificacion o la retroalimentacion inmediata.
Cuando un aprendiz afirma que “competiamos sanamente con Kahoot” (Apr. 4) o
que busca peliculas para entender un texto dificil (Apr. 3), no esta describiendo una
preferencia por lo ludico, sino ejerciendo una ética de la resistencia cognitiva, es
decir, que se cumple lo indicado por Pérez-Rodriguez & Garcia-Mateus, (2024),
quienes explican que las tecnologias van adquiriendo sentido, si estas se relacionan
con las necesidades del estudiante, que le permitan desarrollar autonomia, como
es el caso, de estos aprendices del SENA, quienes aplican la metacognicion,
cuando buscan la manera de entender un texto dificil de comprender, indagando
para transformar un contenido técnico en un recurso de auténtica comprension, eso

es metacognicion.

Desde esta practica, la tecnologia y la pedagogia de la metacognicion, se
convierten en un recurso plausible para el aprendizaje metacognitivo, dejando de
ser, como lo indican los autores, un simple método de ensefianza. Esto se evidencia
entonces en los aprendices del SENA, ya que, ante la opacidad de los textos
técnicos institucionales, el aprendiz no se resigna; construye puentes hacia lo
auténtico, recurriendo a recursos del mundo real (videos, infografias, peliculas) para
humanizar el conocimiento. Esta practica revela un supuesto tacito: el sentido no
reside en el texto asignado, sino en la capacidad del sujeto para tejerlo con su propia

experiencia.
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Esta situacidon evidenciada en el SENA, cumple con lo indicado por Holec
(1979, citado por Benson, 2001), quien asegura que el estudiante se vuelve
auténomo cuando se encarga de gestionar su propio aprendizaje, a través de lo
cual, cultiva la reflexion, aprende a autocriticar sobre las acciones y los resultados,
desde alli, el aprendiz, logra asumir la responsabilidad y la motivacion para los
desafios que enfrenta, los cuales, son esenciales para el logro académico y para la

vida.

Unido a esto Monroy y Gomez (2009), sefiala la importancia que tiene para las
nuevas generaciones el desarrollo de capacidades cognitivas y estrategias
metacognitivas, que les ayuden a aprender a profundizar en su aprendizaje, no solo
a cumplir con tareas, sino a indagar méas alla, para impulsar su aprendizaje.
Asimismo, Dubois (1991), citado en Monroy y Gomez (2009), sefiala que, el proceso
de leer es un oportunidad interactiva entre el lector y el texto, por lo cual , los
aprendices del CIES-SENA, pueden interpretar y dale sentido a los mensajes de los
textos, desde su conocimiento y experiencias propias. Por tanto, en este caso , a
tecnologia, no es un recurso impuesto, sino un puente de dignidad que permite al

aprendiz ser coautor de su comprension.

En tercer lugar, y de manera crucial, el rol del instructor como mediador
pedagogico y tecnoldgico emerge no como un “facilitador técnico”, sino como el
garante ultimo de sentido en un ecosistema digital fragmentado, siendo importante
resaltar lo sefalado por Castillo et al (2022), quien ensefia que la funcién del
instructor, es bastante compleja, y debe analizar y planificar el arte de ensefiar, que
no consiste solo en brindar conocimiento, sino capacitar a los estudiantes para que
puedan desarrollar la metacognicion, es decir, que les logre ensefiar a comprender,
a analizar, a reflexionar, ademas debe saber como comunicarse con sus discentes
a fin de conocer sus necesidades individuales y poder planificar como desarrollar la
metacognicion con su pedagogia, en funcién de aprendizajes significativos para los

estudiantes.

Todo esto, tomando en cuenta la ruptura tecnolégica que vive actualmente el

CIES-SENA, segun los informantes clave, quienes aportaron afirmaciones como:
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“Siempre esta disponible por chat” (Apr. 4) o “Hace demostraciones en vivo” (Apr.
4) no son meros elogios a la disponibilidad. Son practicas mediante las cuales los
aprendices invocan al instructor como figura de contencion ética. En un entorno
donde la tecnologia falla (“prefiero pedir ayuda directamente al profesor”, Apr. 4) y
los materiales son ambiguos, la presencia humana del instructor repara la promesa
institucional de acompafamiento. El instructor, al modelar en vivo, disefar rubricas
reflexivas o responder por chat a las 8 p.m., no transmite conocimiento: construye
confianza. Su mediacion es, en esencia, un acto de reconocimiento que permite al

aprendiz sentirse visto, escuchado y capaz.

De acuerdo con lo explicado por Gonzalez (2017), los docentes deben realizar
tutorias en tiempo real, donde brinden acompafamiento multimodal, siendo esta
ltima caracteristica poco evidente en las respuestas de los encuestados, ya que,
indican que se vieron obligados a buscar mecanismos de interpretacion de texto
como videos y otros, es decir, que no se practica desde lo pedagdgico, el apoyo

multimodal en el CIES

Finalmente, las “Barreras y necesidades de mejora” no deben leerse como
falencias individuales o técnicas aisladas. Son, mas bien, sintomas de una exclusion
estructural silenciosa. La falta de conexion estable (“Ayudaria que haya mejor
conexioén...”, Apr. 4), la opacidad de los materiales (“A veces me cuesta entender lo
que esta escrito”, Apr. 2) o la necesidad de formacién instructor (“Seria bueno tener
mas talleres...”, Apr. 4) exponen la brecha entre la retérica institucional de la
innovacion digital y la realidad material de una region periférica como Norte de
Santander. Estas “barreras” no obstaculizan el aprendizaje; lo configuran. Y es en
esa configuracion donde los aprendices despliegan su agencia: no esperan a que
la institucion resuelva sus problemas, sino que crean, adaptan y transforman con

los medios a su alcance.

Estas indicaciones de los estudiantes aprendices del CIES-SENA, deben llevar
a la reflexion a la institucién, recordando lo que indicé Andrade et al (2022), sobre
que, la falta de una buena infraestructura tecnoldgica, puede limitar de forma severa

las oportunidades para el aprendizaje metacognitivo del estudiante, generando una
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posibles afectaciones, sobre todo a los discentes mas vulnerables y desmotivando
a los actores educativos, ademas, el autor explica que, la escasez de dispositivos
digitales, y la poca conexion a internet, entorpecen la accidon pedagdgica. Y de igual
manera, se puede advertir, que los aprendices actuales del CIES, buscan como
resolver los desafios que, debido a barreras tecnolégicas, se les presentan, lo que

es positivo y a favor del desarrollo de la metacognicion propia.

En sintesis, esta discusién preliminar permite afirmar que la metacognicion en
el aula técnica del CIES-SENA no es un constructo tedrico que se ensefia, sino una
practica viva que se construye. Es un acto de resistencia silenciosa mediante el cual
los aprendices, en dialogo constante con sus instructores, reclaman su derecho a
un tiempo propio, a un ritmo digno y a una comprension que tenga sentido en sus
vidas. La tecnologia, en este entramado, no es neutral ni determinante. Su valor
radica en la intencionalidad pedagdgica y el acompafamiento humano que la
animan. Sin mediacion, es un espejo vacio; con mediacion, se convierte en un

puente hacia la autonomia consciente.

Estos hallazgos, interpretados desde la etnometodologia, nos invitan a
repensar radicalmente la educacion técnica: no se trata de formar operarios
eficientes, sino de cultivar lectores criticos, autbnomos y duefios de su propio
conocimiento. Y es precisamente esta visidon la que fundamenta la propuesta de
intervencion pedagdgica “Aprendizaje Consciente”, que se presenta en el capitulo

siguiente.
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CAPITULO V

Derivacion préactica desde los hallazgos: Propuesta de intervencion
pedagodgica “Aprendizaje Consciente”

No se trata de que los aprendices lean mas.
Se trata de que puedan leer

y sentirse duefios

de lo que leen.

El Autor, 2025

TEORIZACION

Una vez realizado el andlisis de resultados y conocidas las categorias
emergentes como derivacion del aporte de los informantes clave, corresponde al
presente capitulo dar a conocer los aportes teéricos realizados por la investigadora
sobre la metacognicion en el aula: descripcion del uso de las TIC para la
comprension lectora en aprendices de tecnologia en la Gestion administrativa del
centro CIES — SENA, en el Norte de Santander, la cual presenta los constructos
Metacognicién, Metadidactica y Tecno motivacion.

Aproximacién tedrica que representa una amalgama de miradas
conceptuales sustentadas durante la investigacion en la revision teorica, en los
aportes expuestos por los informantes clave y la postura de la investigadora, lo que
condujo a un entramado analitico, provey6 un acercamiento a la realidad del objeto
de estudio en la dimensionalidad epistémica, ontologica y tecnologica que lo
circunda.

Desde esta Optica discursiva, la realidad es reflejada en la profundidad
representativa del proceso de aprendizaje apoyado en las TIC para la comprension
lectora en el contexto del CIES - SENA, por una dimension epistemolégica que
dilucida la estructuracién de la comprension lectora en estrecha relacion con las

concepciones del estudiante en su formacion y en la praxis del docente, las mismas,
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conforman un factor fundamental al promover o no el interés de los estudiantes por
la lectura.

En tal sentido, se percibié en las categorias de analisis una articulacion
epistemologica constructivista desplegada en los esquemas conceptuales para
lograr un acomodamiento en el modelamiento de las situaciones problematicas
cotidianas. En ese ordenamiento sistematico se promueve un sentido significativo a
los elementos de la metacognicion, a fin de que transciendan, mas alla de la
comprension momentanea. Lo anterior, conduce a un proceso donde docentes y
estudiantes, se conviertan en agentes transformadores de la calidad educativa
mediante sus acciones. A continuacion, la investigadora presenta los constructos

gue emergieron en el proceso investigativo.

Primer Constructo: Metacognicion

La creacion de conocimiento en el ser humano tiene un sinfin de elementos
que implica realizar de manera consciente un proceso de internalizacion de
constructos epistémicos que son modelados de manera significativa, mediante la
aplicacion de diversas actividades, por ende, van a reconstruirse de forma
comprensible en la estructura cognitiva de los estudiantes. Por lo tanto,
comprension lectora se constituye en una accion mediante la cual la persona logra
entender un libro, las frases, palabras y oraciones que en él se reflejan, una vez
extraidas se vinculan con el conocimiento previo sobre el tema dando paso a la
comprension y acomodacion de los nuevos aprendizajes.

Por consiguiente, la construccidén del conocimiento requiere de la actividad
metacognitiva, desde la postura del estudiante como la capacidad de apropiacién
consciente de si mismo, de las actividades que debe cumplir y las estrategias que
le faciliten alcanzar la comprension lectora y poder adquirir el conocimiento todo ello
vislumbra un proceso metacognitivo. Al respecto, Flavell (1979) explica que la
metacognicion es “cognicién sobre cognicion, es decir, ser consciente de los
pensamientos sobre pensamientos, conocimientos sobre conocimientos o
reflexiones sobre acciones” (p.5).

Desde esta perspectiva la investigadora infiere que el proceso de
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comprension lectora estd supeditado por la autonomia del estudiante, la dimensién
cognitiva para la comprension lectora y el empoderamiento del docente, todo ello
conforma un conjunto complejo donde se vinculan saberes o conocimientos previos,
la planificacion de objetivos, desarrollar la habilidad para analizar y reflexionar todo
ello apoyado como referentes de la teoria de esquema, el modelo de construccion-
Integracion y la metacomprension. Es asi como los procedimientos metacognitivos
van a contribuir a precisar el entendimiento, el pensamiento critico y reflexivo sobre
la lectura, el nivel de entendimiento percibido mediante la metacognicién direcciona
al estudiante hacia un aprendizaje concebido desde la comprension de la lectura,
ésta como una actividad fundamental del ser humano.

Desde la perspectiva metacognitiva es importante el reconocimiento
epistemologico de la estructura fundamental de lectura, es decir, valorar las
caracteristicas propias, la estructura y organizacion interna. El estudiante debe
trabajar para lograr una carga cognitiva que le confiera la madurez de internalizar el
caracter distintivo epistémico de la lectura. Es apremiante tener en cuenta que la
comprension lectora del estudiante va en correspondencia con la aptitud, capacidad
y disposicion para realizar la reflexion, el andlisis, la interpretacion del texto, de
aguello que se lee hasta lograr la apropiacion del nuevo conocimiento.

El docente debe asumir un empoderamiento de las estrategias
metacognitivas requeridas para apoyar el proceso del estudiante en formacion y
que pueda alcanzar la comprensién de lo que lee, al respecto deberé establecer los
mecanismos para la retroalimentacion requeridos que contribuya a que el estudiante
alcance su ritmo de lectura personal, por ello el docente hara uso de herramientas
gamificadas, mapas mentales, identificacion de ideas principales y secundarias
logrando destreza, actitud proactiva e innovadora que estimule un pensamiento
critico que facilite la comprension y el aprendizaje. Por ende, el rol de
empoderamiento de docente es fundamental en los procesos metacognitivos para
gue el estudiante logre la comprension lectora.

Desde esta postura, cuando el docente logra que el estudiante desarrolle el
sentido de la responsabilidad y pertinencia con su aprendizaje se hace presente la

autonomia lo que le permite sentir comodidad en las actividades cognitivas que
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debe enfrentar. Por otra parte, alcanza un valor como la confianza que le confiere
un estado de satisfaccion, de autoestima que contribuye con la creatividad tanto del
estudiante como del docente, lo que facilita que disminuya la resistencia a lectura 'y
abre paso a los cambios, aceptar nuevas herramientas y estrategias que fortalecen
proceso de alcanzar la comprension lectora.

En el contexto del CIES-SENA los docentes disefian las estrategias
metacognitivas que coadyuven para que los estudiantes se integren y desarrollen
con facilidad a las actividades, asumiendo la conviccion de su capacidad para
asumir los retos individuales representados en los objetivos establecidos a lo
personal y lo colectivo, donde la actitud del estudiante contribuye con su
comprension lectora y la consolidacion de conocimiento. Ahora bien, es
imprescindible que el estudiante logre su autonomia que facilite la motivacién y una
actitud proactiva, necesaria para desarrollar una correcta lectura, ello conduce a la
posibilidad de reflexionar de manera critica y constante, con la finalidad de lograr la
comprension lectora.

Lo expresado, representa el constructo metacognitivo como mediador del
proceso creativo e innovador donde el docente aplique las estrategias que
consideren mas efectivas al momento de promover la lectura y la disposicion y
autonomia del estudiante para internalizar sus responsabilidades apropiandose de
las herramientas que le conduzcan hacia una correcta comprension lectora. De lo
expuesto en los parrafos anteriores, la investigadora presenta graficamente el

primer constructo a continuacion:
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Figura
Primer constructo Metacognicién

Metacognicion

Capacidad y
autonomia del
estudiante

El Docente
empoderado

Dimensién
Cognitiva para
a Comprension

Lectora

Nota: La investigadora (2025)

Segundo constructo Metadidactica

Para dar paso a la generacion del segundo constructo la metadidactica como
disciplina que se apunta a superar lo que se reconoce como didactica se hace
necesario que el docente comprenda el proceso de ensefianza y el proceso de
aprendizaje para lo cual indaga e innova en como lograr mejores resultados en el
aprendizaje, para el caso objetivo de estudio la comprension lectora.

Por tanto, desde la metadidactica el docente trabaja para promover la
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reflexion y el andlisis critico en la lectura, a objeto de potenciar y optimizar nuevas
acciones innovadoras en la formacion de los estudiantes con relacion a la
comprension lectora. El constructo apunta a determinar como aprenden los
estudiantes, por ello, ha de establecer los pardmetros de planeacion de la
experiencia de aprendizaje vinculando estrategias como la gamificacion, uso de
mapas mentales, en pro de transformar el sentido que se da a la lectura y que
permita alcanzar su comprension.

En este orden de ideas el docente ha de tener en cuenta que adquirir las
estructuras necesarias para la comprensién de la lectura supone las bases con las
qgue el estudiante inicia el proceso de lectura, analisis y reflexiéon. Por ello la
intervencion del docente como mediador pedagdgico es fundamental para que el
estudiante desarrolle confianza y estabilidad y se genere en él la intencionalidad de
avanzar en la comprension lectora. Las actividades que se desarrollen van a
consolidar en el estudiante del CIES SENA, la reflexion el analisis la critica y el
entendimiento todo ello producto del trabajo metadidactico.

Desde este segundo constructo se debe hacer presente o mediacional de la
praxis docente la cual tiene la intencionalidad representada en la planificacién de
estrategias metacognitivas con el objetivo de desarrollar y potenciar, actitudes,
valores e intereses de los estudiantes sobre la lectura. Por lo tanto, el docente es el
mediador idéneo y asume la responsabilidad de generar entornos y promover los
espacios de reflexion y el uso de estrategias que le permitan al estudiante llevar a
cabo la comprensién de la lectura y con ello contribuir a la construccion del
conocimiento

A continuacion, se presenta de forma grafica el segundo constructo la
Metadidactica.
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Figura

Segundo Constructo Metadidatica

Metadidactica

Elementos de la
comprension lectora

Didactica para la
comprension lectora

Nota: La investigadora (2025)

Tercer Constructo TecnoMotivacion

El tercer constructo presenta dos elementos importantes a considerar, la
tecnologia y la motivacién, y es que la generacién de conocimiento requiere de la
capacidad creativa desde la dimensién motivacional, pese a que, una vez aplicadas
las evaluaciones de rigor, éstas corresponden con una accién objetiva, sometida a
un proceso de revision y valoracion por parte del docente. Ahora bien, las
herramientas tecnoldgicas son transversales en el contexto educativo, y en la
comprension lectora representan un apoyo multidimensional al valorar

adecuadamente la innovacion educativa de los recursos tecnoldgicos.
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Al respecto, Fuare et al (1973) abordaron elementos importantes sobre
estrategias educativas, donde destacaron la necesidad de una nueva mirada al
proceso educativo que rompa los limites que establecen el tiempo y el espacio,
destacando la integracion de la tecnologia en la busqueda de mejorar la eficacia y
accesibilidad. De alli la importancia de lograr que La comprension lectora de los
aprendices logre a través de la tecnologia la flexibilidad y adaptacion a las
necesidades de cada estudiante, de esta forma aporta el docente su participacion
en la innovacién pedagdgica.

El resultado sera que la tecnologia en el proceso de lectura y comprension
conduzca al aprendizaje es lo que constituye el abordaje del constructo en la
dimensién tecnoldgica. En este orden de ideas, la tecnologia, es mucho mas que la
técnica, es decir, la amalgama de herramientas existentes permite aplicarlas de
forma didactica en todos los niveles educativos y contextos fortaleciendo en los
estudiantes la comprension de la lectura y facilitando su comprension.

Hoy dia existe una gama de opciones para el docente, que como se sefiald
en el primer constructo debe empoderarse para que sus estrategias puedan ser
correctamente aplicadas a través de software y plataformas tecnolégicas que
dinamizan la lectura en el estudiante, en contextos que para ellos son agradables,
de facil acceso, y encontrando elementos interesantes en la lectura solo cambia la
forma y el medio. Hace gala en estos contextos la ubicuidad, permitiendo que el
docente este en todo momento y lugar a la vez que el estudiante pueda leer, releer
tanto como sea requerido, accesibilidad a contenidos y facilitando su comprensién.

La dimension tecnolégica contempla la atencion de los dispositivos
tecnoldgicos los cuales facilitan la socializacion, la colaboracién, la cooperacion
entre iguales en un espacio como se mencionaba ubicuo, por lo tanto, la tecnologia
minimiza las barreras generadas por el espacio fisico y por el tiempo. De la
tecnologia es una bondad la caracteristica de ubicuidad, que representa para el
estudiante poder aprender en cualquier momento y en cualquier lugar, logrando la
multipresencia de los actores del proceso educativo docente y estudiante para lo
cual es necesario el uso de plataformas académicas, haciendo uso de interactividad

digital.
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Faure et al. (1973) tenian claridad de la necesidad de la integracion de la
tecnologia a la educacion, planteando para ello que reorganizar los sistemas
educativos mediante diagnosticos, simulaciones de desequilibrios vy
experimentacion, diversificando los recursos financieros, reduciendo costos vy
aumentando los gastos en educacion.

De lo expresado, la investigadora considera que la motivacion representa en
la teorizacion planteada un elemento fundamental para la comprension lectora. Ya
que ésta permite incrementar el rendimiento y fluidez en la lectura favoreciendo la
comprension. Un estudiante, motivado por la lectura desarrollara un patrén de
comportamiento proactivo para ella, y en caso contrario, sino estd motivado su
actitud sera reactiva, pasiva, y de incapacidad lo que le imposibilita su capacidad
reflexiva y su iniciativa por la lectura, viéndose en la necesidad de releer varias
veces lo que produce rechazo hacia la accion de leer y por ende no desarrolla

comprension lectura.

Morin (1998) sefiala que “el ser humano debe tomar conciencia de su
identidad compleja, eso incluye conocer sobre sus propias emociones Yy
sentimientos cuando aprende” (p.28). por ende, es fundamental que el trabajo del
docente desde su didactica logre la motivacion, por ello la investigadora plantea en
el tercer constructo la adhesion de la tecnologia y la motivacion. En ese particular,
el docente debe desafiar de manera constante a los estudiantes al uso de las
herramientas tecnol6gicas mediadas por €l con el objetivo de desarrollar su
comprension lectora.

Finalmente, la investigadora destaca, que los avances tecnoldgicos son
herramientas de apoyo tanto para el estudiante como para el docente, pero no
representa sustituto de la dimension metadidactica puesto que es la capacidad
mediacional del docente la que contribuye a mayores y mejores resultados, por otra
parte, tampoco reemplaza la capacidad reflexiva y analitica del estudiante las cuales
debe alcanzar como producto de la lectura y comprension de la misma. A
continuacion, se presenta de manera grafica el tercer constructo enmarcando los

elementos correspondientes a la Tecno motivacion.
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Figura

Tercer Constructo Tecno Motivacion

Tecno Motivacion

Las TIC y la Motivacién

Herramientas tecnologicas
para la comprension lectora

Uso de las TIC

Nota: La investigadora (2025)

Al cierre de este capitulo la investigadora concluye que el desarrollo de la
investigacion permitid que los constructos emergentes representen la construccion
de una aproximacion tedrica sobre la metacognicién en el aula: descripcion del uso
de las TIC para la comprensioén lectora en aprendices de tecnologia en la Gestion
administrativa del centro CIES — SENA, en el Norte de Santander mediante la
conexién de los significados abordados desde las interpretaciones epistemoldgicas,

y ontoldgicas.

De esta forma, la investigadora propone como teoria emergente: la
metacognicion y las TIC para la comprension lectora con la finalidad mejorar la
lectura y generacion de conocimiento producto de la reflexion, andlisis de la lectura.
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Se fundamenta epistemoldgicamente en la Teoria del Esquema, a través de la cual
se plantea conectar los nuevos contenidos con la historia previa de cada aprendiz.
Asi, la comprension lectora se transforma en una experiencia enriquecedora,
cargada de sentido y abierta a la exploracion de nuevas ideas.

El Modelo de Construccion-Integracion, el cual explica que comprender un
texto implica un proceso intencional y activo, donde el lector interpreta y genera
representaciones mentales a partir de los significados contenidos en el escrito,
asociandolos y transformandolos con base en sus propias nociones y experiencias
previas.

Finalmente, la Meta comprensidn, la cual facilita que el estudiante monitorear
activamente su proceso de comprension, identificar cuando surgen dudas, detectar
incongruencias o vacios, y buscar formas de superarlos ajustando sus estrategias,
por tanto, la metacomprensiéon se convierte en una habilidad transversal, aplicable
a cualquier disciplina y profundamente conectada con el desarrollo de competencias
para la vida

Asi mismo la teorizacidn se estructura en los principios ontolégicos, donde
confluyen los saberes en cuanto a lo didactico, tecnolégico y motivacional,
constituyendo un enfoque tangible a los cambios paradigmaticos recurrentes en el
contexto educativo del CISE- SENA. En este orden de ideas, la mirada ontolégica
contribuye a relacionar la capacidad creativa con la planificacion de metodologias
multimodales para facilitar la comprension lectora, todo lo expresado desde la
valoracion metadidactica.

La teorizacion presentada considerando el objeto de estudio, conlleva a un
permanente proceso reflexivo que conducira a reestructurar, redimensionar,
reaprender, desaprender, con el propdésito de lograr en los estudiantes una
adecuada comprension lectora donde las TIC apoyan el proceso con miras a
continuar avanzando y aportando a la calidad educativa. Para finalizar se presentan

los constructos que suscriben la teoria emergente.
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REFLEXIONES FINALES

En cuanto a este Ultimo apartado, este recorrido no fue un trayecto lineal de
pasos técnicos cumplidos, sino un caminar entre dudas, descubrimientos y silencios
que hablaban méas que las entrevistas. Al principio, crei que esta investigacion iba
a ser sobre herramientas digitales, metacognicion y comprension lector. Pero
termind siendo algo mucho mas profundo: fue una invitacién a escuchar, con calma
y respeto, a quienes muchas veces son invisibilizados en la educacion técnica: los
aprendices del CIES-SENA, Norte de Santander.

Bajo la misma mirada es conveniente sefialar que al trabajar y reflexionar sobre
el primer objetivo especifico decia: “Caracterizar las condiciones institucionales y
contextuales que inciden en las practicas de comprension lectoray el uso de TIC en
el programa de Tecnologia en Gestion Administrativa del Centro CIES—SENA, Norte
de Santander”. Al principio, pensaba que eso era solo describir la infraestructura, la
conectividad o las politicas del SENA. Pero cuando escuché a Apr. 4 decir:
“Ayudaria que haya mejor conexion a internet en la institucion”, y luego vi cémo, a
pesar de esa falta, seguian usando sus celulares para leer en Beereaders bajo la
luz de la ventana entendi que no se trataba de lo que faltaba, sino de lo que ellos
construian con lo que tenian. La infraestructura no era un obstaculo ajeno: era parte
de su historia, y ellos la transformaban en resistencia cotidiana.

Posteriormente el segundo objetivo me pedia: “Describir las practicas,
interacciones y dinamicas cotidianas de aprendices e instructores en relacion con el
uso de estrategias metacognitivas apoyadas en TIC para la comprension lectora, en
el entorno natural del aula”. Aqui, lo que mas me conmovié no fue ver como usaban
Kahoot o rubricas, sino cémo el instructor, con su disponibilidad por chat, se
convirti6 en un puente entre la tecnologia y la confianza. Cuando Apr. 4 dijo:
“Siempre esta disponible por chat o correo para resolver dudas rapidamente”, supe
gue la metacognicion no nace de aplicaciones, sino de relaciones humanas que

dicen: “Estoy aqui”. Esa fue la verdadera herramienta digital: la presencia humana.

En el siguiente o tercer objetivo, “Analizar la articulacion entre herramientas

digitales y estrategias metacognitivas en las dindmicas de construccion de
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significado y comprension lectora durante el quehacer habitual en el aula”, me llevo
a entender que no hay una “herramienta correcta”. Hay una forma de usarla. Cuando
Inst. 1 dijo: “Reflexionamos a través de foros y rubricas digitales”, no estaba
hablando de tecnologia estaba hablando de espacio para pensar. Y cuando Apr. 1
repetia: “Puedo leer a mi ritmo y volver a revisar”, no estaba contando una ventaja
técnica estaba reclamando un derecho: el derecho a no apresurarse, a no sentirse
inferior por no entender rapido.

Finalmente, el cuarto objetivo “Interpretar los sentidos, representaciones y
valoraciones que la comunidad educativa atribuye a la integracion de las TIC en los
procesos de comprension lectora y autorregulacion del aprendizaje” fue el mas
transformador. Porque alli, en medio de las citas, vi que la tecnologia no era el
centro. Era el espejo. En ella, los aprendices veian su propia capacidad: “La
plataforma me da retroalimentacion rapida” no porque fuera avanzada, sino porque,
por primera vez, alguien les devolvia su voz. Y asi, paso a paso, con cada entrevista,
cada caodigo en Atlas. Ti, cada noche escribiendo hasta las tres de la mafiana, se
cumplié el objetivo general: “Describir las practicas y significados en el uso de
estrategias metacognitivas apoyadas en TIC para la comprension lectora”.

Pero no lo hice para describir. Lo hice para testimoniar. Esta investigacion no
cambié solo mis categorias, cambié mi mirada. Antes, pensaba que la educacién
técnica era eficiencia, productividad, competencias medibles. Hoy sé que es
dignidad. Que cuando un aprendiz dice “Lo que mas me gusta es que puedo leer a
mi ritmo”, no esta hablando de una aplicacion... esta diciendo: “Me ven. Me
escuchan. Me permiten ser yo”. Y eso, en un contexto donde muchos piensan que
los técnicos solo deben saber operar, no pensar es una revolucion silenciosa. No
soy la misma persona que empez0 este estudio. Antes, veia a los aprendices del
SENA como sujetos con déficits: poca lectura, baja motivacion, limitaciones
tecnoldgicas. Ahora, los veo como artesanos de su propio aprendizaje: con sus
celulares, sus redes, sus silencios, sus preguntas, sus ganas de aprender, aunque
no haya buena sefal. Esta tesis no es solo mia. Es de Apr. 1, que ley6 en paz. Es
de Inst. 4, que ensefid con el corazén. Es de todos los que, sin saberlo, me

ensefiaron que la educacion no se mide en resultados, sino en momentos: en el
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momento en que alguien decide, por primera vez, leer para entenderse a si mismo.
Y si esta investigacion deja algo, que sea esto: No se trata de que los aprendices
lean més. Se trata de que puedan leer y sentirse duefios de lo que leen. Y eso...
eso vale mas que cualquier indicador. Gracias, CIES-SENA. Gracias, aprendices e

instructores. Gracias por dejarme escuchar.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSGRADO
PROGRAMA DOCTORADO EN EDUCACION
RUBIO — ESTADO - TACHIRA

LA METACOGNICION EN EL AULA: DESCRIPCION DEL USO DE LAS TIC
PARA LA COMPRENSION LECTORA EN APRENDICES DE TECNOLOGIA EN
GESTION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO CIES — SENA, NORTE DE
SANTANDER

Instrumento dirigido a los aprendices del CIES-SENA (Guién de Preguntas)

INSTRUCCIONES

A continuacion, se presentan un conjunto de preguntas abiertas orientadas a
conocer sus experiencias, vivencias y percepciones sobre el uso de estrategias
metacognitivas y TIC en el aprendizaje de la comprension lectora. Por favor,
responda con libertad y detalle. Su aporte es fundamental para el desarrollo de la

investigacion. Si surge cualquier duda, puede consultar al entrevistador.

RUTA METODOLOGICA:
Enfoque: Investigacion cualitativa
Paradigma: Sociocritico

Método: Etnografico

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

Objetivo General:

Comprender como los aprendices e instructores del programa de Tecnologia en
Gestion Administrativa del Centro CIES-SENA, regional Norte de Santander,
construyen cotidianamente el sentido de la comprension lectora mediante el uso
de estrategias metacognitivas mediadas por TIC, en sus practicas discursivas y
rutinas pedagogicas.

Objetivos Especificos:
1. Identificar las condiciones institucionales y contextuales que inciden en las

practicas de comprension lectora y el uso de TIC en el programa de
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3.

Tecnologia en Gestion Administrativa del Centro CIES—SENA, Norte de
Santander.
Reconstruir las practicas, interacciones y dindmicas cotidianas de

aprendices e instructores en relacibn con el uso de estrategias
metacognitivas apoyadas en TIC para la comprension lectora, en el entorno
natural del aula.

Analizar la articulacion entre herramientas digitales y estrategias
metacognitivas en las dinamicas de construccion de significado y
comprension lectora durante el quehacer habitual en el aula.

Interpretar los sentidos, representaciones y valoraciones que la comunidad

educativa atribuye a la integracion de las TIC en los procesos de

comprensioén lectora y autorregulacion del aprendizaje.

CATEGORIAS PREVIAS:

Categoria Principal

Subcategoria

Descripcion

Condiciones
Institucionales y
Contextuales

- Infraestructura TIC

Disponibilidad y acceso
a equipos tecnoldgicos,
conectividad y
plataformas digitales.

- Politicas Institucionales

Lineamientos y
normativas del
SENA/CIES para uso
de TIC y estrategias
metacognitivas.

- Formacion Instructor

Capacitacion instructor
en TIC y estrategias
metacognitivas.

- Cultura Educativa

Percepciones de la
comunidad educativa
sobre la importancia de
la competencia lectora.

Practicas y Experiencias
con TIC-Metacognicion

- Estrategias de
Autoplanificacion

Uso de aplicaciones
para la organizacion
previa a la lectura,
como mapas mentales
digitales.
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- Estrategias de
Automonitoreo

Seguimiento en tiempo
real del proceso lector
a través de plataformas
digitales (ej.
Commonlit).

- Estrategias de
Autoevaluacion

Reflexion post-lectura
mediante cuestionarios
y rubricas digitales.

- Percepciones de
Actores

Valoraciones de
aprendices e
instructores sobre la
efectividad y desafios
delusode TICy
metacognicion.

Articulacion Pedagdgica
en el Aula

- Integracion TIC-
Metacognicién

Dindmicas pedagogicas
combinando TIC con
reflexiobn metacognitiva
durante las clases.

- Rol Instructor

Acompafamiento y guia
del instructor en el
desarrollo de estrategias
metacognitivas mediadas
por TIC.

- Aprendizaje
Significativo

Construccion del
conocimiento apoyada en
recursos digitales como
organizadores graficos.

Oportunidades y
Desafios

- Ventajas Percibidas

Motivaciéon, autonomia y
acceso a recursos
diversos para el
aprendizaje.

- Barreras Identificadas

Limitaciones técnicas,
resistencia al cambio y
falta de capacitacion
continua.
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- Sentidos Atribuidos Impacto en el
pensamiento critico,
transferencia de
aprendizajes y
preparacion para el
ambito laboral.

Entrevistador:

Entrevistado:

Lugar: Fecha: Cadigo:

Aclaratoria:

Aclaratoria: Cadigo: La entrevista sera realizada por la investigadora y se solicitara
permiso para grabar, tomar fotografias y por supuesto para el uso de la informacién
recolectada, se solicitard a cada informante una respuesta amplia sobre la
pregunta en caso de ser necesario se utiliza una pregunta emergente mientras la
entrevista que se esté ejecutando.

Preguntas:

1. ¢Puedes contarme alguna experiencia que hayas tenido al usar plataformas
digitales o herramientas TIC en tus clases del programa de Tecnologia en Gestidn
Administrativa? ¢ Qué paso alli y como lo viviste?

Respuesta aprendiz 1:

Terminé una clase donde usamos la plataforma Commonlit para leer textos sobre
temas administrativos y luego responder preguntas en linea. Al principio me senti
un poco perdido porgue no estaba muy familiarizado con la plataforma, pero
después de que el profesor me lo explicé pude utilizarla mejor.. Lo que mas me
gusto fue que podia leer a mi propio ritmo y volver a leer las preguntas tantas veces
como quisiera. Esto me ayudé a comprender mejor el material. Ademas, la
plataforma me mostraba retroalimentacion inmediata, lo que me motivo a seguir
avanzando. En general, fue una experiencia diferente y enriquecedora porgue no
solo leia el texto, sino también reflexionaba sobre mi comprension y podia aplicar
estrategias para mejorarla.

Respuesta aprendiz 2:

Recuerdo que en una clase utilizamos la plataforma Beereaders para trabajar con
textos administrativos en clase. Al Principio me costé un poco, fue duro
acostumbrarme porque no sabia como realizar las actividades online, pero el
profesor siempre estuvo ahi ayudandonos. Lo que me parecio interesante fue que
la plataforma ofrecia videos y ejercicios interactivos relacionados con el texto, y
eso me ayudo a entender mejor los temas. Fue una experiencia diferente porque
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senti que podia aprender desde mas de un punto de vista, no solo leyendo, sino
también observando y haciendo.

Respuesta aprendiz 3:

Una vez usamos la plataforma Google Classroom para subir y revisar materiales
de lectura y para enviar tareas. Al principio pensé que era un poco dificil porque
no estaba acostumbrado a usar esta plataforma para estudiar, pero poco a poco
aprendi a usarla. Me gusté que pudiera acceder a los documentos en cualquier
momento y también compartir dudas con mis compafieros y el profesor, esto que
me ayudo mucho a aprender. Senti que era una manera moderna de aprender y
gue me hacia mas responsable con mi tiempo y recursos digitales.

Respuesta aprendiz 4:

Utilizamos la plataforma Kahoot para hacer preguntas sobre los textos que
habiamos leido en una sesion. Fue bastante dinamico y me gustd porque
competiamos de manera sana con mis compafieros mientras estudidbamos. La
tecnologia me hizo leer mas porgue queria hacer bien en el juego. Al Principio no
me funcionaba, pero después de la explicacién, fue entretenido y motivador.
Pensé que era una forma divertida y diferente de practicar la comprension.
Respuesta aprendiz 5:

Usando Google Drive para organizar y compartir documentos con mis compafieros
de clase para un proyecto. Esto hizo que trabajar en grupo fuera mucho mas facil
porque podiamos editar y revisar el contenido en linea en tiempo real. El profesor
también nos ayud6 a usar aplicaciones de mapas mentales digitales que me
ayudaron a entender mejor los textos. La experiencia fue muy buena porque la
tecnologia nos ayudo a trabajar juntos y a leer de manera mas ordenada.

2. Cuando usas recursos digitales para leer, ¢cdmo organizas tu proceso de
lectura? ¢ Qué estrategias (como mapas conceptuales, resumenes digitales u otros
apoyos) sueles emplear y por qué?

Aprendiz 1:

Hacer un pequefio mapa mental en una aplicacion que conoci, como MindMeister,
para organizar las ideas principales antes de leer con recursos digitales. Luego,
subrayo lo que me parece mas importante y escribe notas en mi teléfono. Luego,
hago un resumen en Word o en una nota para asegurarme de que entiendo las
partes mas importantes. Esto me ayuda a entender mejor y recordar lo que he
aprendido.

Aprendiz 2:

Normalmente empiezo haciendo una lista de los temas sobre los que vamos a leer
para tener una idea clara desde el principio. Uso los resaltadores de la
plataforma para marcar las partes mas importantes mientras leo. Luego, al
terminar, escribo un breve resumen para recordar lo que lei antes de la clase. Lo
hago de esta manera porque siento que organizo mejor mi estudio.

116




Aprendiz 3:

Lo primero que hago cuando uso textos digitales es leer rapido para tener la idea
general. Luego, vuelvo y hago un mapa conceptual en un programa que uso en mi
computadora. También me gusta escribir un resumen con mis propias palabras,
ya que me ayuda a comprender y no perderme en todo el texto. De esta manera,
estudiar es mas facil para mi.

Aprendiz 4:

Yo organizo mi lectura en etapas: primero identifico los titulos y subtitulos para
saber de qué va el texto, después leo y hago marcas en las partes mas
importantes. Después, utiliza programas de mapas mentales para juntar todas las
ideas. Para finalizar hice un pequefio resumen para compartir con mis compafneros
de trabajo. Asi no me confundo.

Aprendiz 5:

Me gusta tomar fotos de los textos para poder verlos en cualquier momento. Utilizo
colores para resaltar ideas importantes en la aplicacion que usamos mientras leo.
También hago mapas conceptuales digitales porque me ayudan a ver como se
conectan los conceptos. Por ultimo, me gusta escribir un resumen para ayudarme
a recordar lo que lei

3. Al trabajar con textos académicos en formato digital, ¢ qué ventajas y dificultades
has encontrado? ¢Puedes compartir un ejemplo que ilustre alguna de estas
experiencias?

Aprendiz 1:

Lo bueno de los textos digitales es que puedo usar el diccionario integrado para
buscar palabras que no entiendo y el resaltador para marcar lo que es importante.
Pero a veces la conexién se pone lenta y eso me frustra, porque no puedo avanzar
rapido. Por ejemplo, una vez quise terminar un texto para una tarea, pero se cayo
Internet y llegué tarde.

Aprendiz 2:

Una ventaja es que puedo leer los textos en cualquier momento porque siempre
estan disponibles. El problema es que a veces los archivos no se abren o las
plataformas se caen. Recuerdo una vez que intenté descargar un archivo para la
clase, pero no pude porque la pagina estaba caida, asi que tuve que posponer el
trabajo hasta el dia siguiente.

Aprendiz 3:
Me gusta poder subrayar y hacer notas digitales porque me ayuda a organizar

mejor mis pensamientos. La dificultad es que a veces no entiendo muy bien
algunas palabras, por lo que tengo que buscar videos o preguntar. Hace mucho
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tiempo, me costd mucho entender un texto, asi que busqué un monton de peliculas
gue me ayudaron a darle sentido.

Aprendiz 4:

Lo que mas me gusta es que dentro de las plataformas puedo usar enlaces y
videos recomendados, eso me ayuda a entender mejor. Por otro lado, el sistema
no siempre guarda mis notas o se cierra sin previo aviso, lo cual es molesto. Por,
ejemplo, yo un dia perdi algunas notas. Un dia desde que mi navegador se cerro
por accidente.

Aprendiz 5:

La ventaja es que puedo acceder a varios documentos desde mi celular y
aprovechar el tiempo para estudiar. Una dificultad es la distraccion, porque
mientras leo en el celular me llega notificacion. Una vez leyendo un documento
importante y mi teléfono se quedo sin bateria justo cuando necesitaba terminar.

4. ¢;De qué manera sientes que los recursos digitales te ayudan a planificar,
monitorear y evaluar tu aprendizaje? ¢Hay momentos en que estas herramientas
no te resulten utiles?

Aprendiz 1:

Las plataformas digitales me ayudan mucho porque puedo ver claramente las
fechas de entrega y organizar mejor mis tiempos. Por ejemplo, en Sena Sofia Plus,
tengo listas de cosas por hacer, lo que me hace sentir mas organizada. se cae la
conexion o hay problemas técnicos, me estreso ya que no puedo avanzar como
quiero.

Aprendiz 2:

Creo que los recursos digitales me dan mas control sobre mi estudio. ver qué
pasos he dado y qué pasos me faltan eso lo veo es las plataformas que usamos
para las actividades. Sin embargo, a veces siento que el material no tiene
explicaciones claras y me queda estancado sin saber qué hacer.

Aprendiz 3:

Me gusta usar estas herramientas porque puedo ver lo lejos que he llegado y
también recibo retroalimentacion en linea que me ayudan a saber si lo estoy
haciendo bien. Pero a veces me confundo pierdo el foco cuando el contenido es
demasiado largo o la plataforma no funciona bien.

Aprendiz 4:

Los recursos digitales me permiten organizar el estudio en etapas con tiempos
especificos, y puedo monitorear si he cumplido con las actividades. la tecnologia
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no funciona o no hay muchos ejemplos a seguir, siento que no me ayudan tanto y
prefiero pedir ayuda directamente al profesor.

Aprendiz 5:

Estas herramientas de ayudan a mantener todo en un solo lugar, lo que me
permite recordar todo con mayor facilidad. También puedo revisar mis respuestas
y ver dénde me equivoqué para poder hacerlo mejor la proxima vez.Lo que no me
gusta es cuando hay problemas de acceso 0 no estan bien explicados los
recursos, porque eso me detiene y me hace perder la motivacion.

5. ¢Como te ha acompafiado el instructor para que uses estrategias
metacognitivas apoyadas en TIC? ¢ Qué tipo de guia o apoyo te ha parecido mas
efectivo?

Aprendiz 1:

El profesor siempre nos dice como usar las plataformas paso a paso y nos muestra
ejemplos de como hacer mapas mentales o resimenes digitales. El siempre esta
siempre dispuesto a ayudarnos si no entendemos algo y nos anima a pensar en
cdmo estamos aprendiendo. Eso me ha ayudado mucho porque no me quedo con
dudad.

Aprendiz 2:

El profesor no solo nos da tareas, sino que también nos ayuda a planificar y
comprobar nuestras respuestas utilizando herramientas digitales. Siento que estoy
aprendiendo cuando me da retroalimentacion personalizada y ejemplos
especificos de como desempefiarme mejor.

Aprendiz 3:

El apoyo del profesores muy importante. Nos ensefia como utilizarutiliza
herramientas digitales para organizar nuestro estudio y nos pregunta como lo
estamos haciendo. Me gusta cuando nos corrige con paciencia y nos muestra
cémo utilizar mejor las estrategias para comprender los textos.

Aprendiz 4:

El profesor nos da instrucciones claras sobre como utilizar las TIC en clase, y a
veces incluso nos muestra cémo usarlas en vivo, eso me ayuda a entender mejor.
Ademas, siempre esta disponible por chat o correo para resolver dudas
rapidamente, esto que me da seguridad para seguir adelante.

Aprendiz 5:

Lo que mas me ayudo es que el profesor nos ensefie a usar rubricas digitales para
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evaluar nuestro propio aprendizaje y nos anime a hacerlo. El siempre nos anima a
pensar en lo que hicimos bien y en lo que podemos hacer mejor, y eso hace que
todo sea mas claro.

6. ¢ Cuales aplicaciones o plataformas consideras que te han ayudado mas para
mejorar tu comprension lectora? ¢Qué caracteristicas de ellas te parecen
especialmente utiles?

Aprendiz 1:

Para mi, la plataforma Commonlit es la mejor, ya que tiene textos faciles de leer y
muchas preguntas que me ayudan a pensar con mas claridad sobre lo que leo. Me
gusta que me indiguen si mis respuestas son correctas y en qué aspectos puedo
mejorar después de responder.

Aprendiz 2:

Me gusta utilizar Beereaders ya que tiene muchos textos interesantes y ejercicios
interactivos. que puedo leer a mi propio ritmo y que la plataforma me da
retroalimentacion rapida.

Aprendiz 3:

He usado mucho Google Classroom porque el profesor pone todos los materiales
alli. Puedo repasar las lecturas, tomar notas y hablar sobre ellas con mis
comparieros, incluso si no es para ejercicios.

Aprendiz 4:

Me gusta mucho Kahoot porque hace que aprender sea divertido con juegos y
preguntas. También me gusta porque puedo compartir un poco un con mis
comparieros de clase, me hace querer trabajar mas duro.

Aprendiz 5:

Me gusta usar MindMeister para crear mapas mentales en la computadora. Es
bastante facil para mi organizar mis pensamientos y ver como las ideas se
combinan. También me han gustado mucho las plataformas donde puedo hacer
ejercicios y recibir comentarios sobre mis respuestas.

7. Cuando tienes dificultades para entender un texto utilizando TIC, ¢qué haces
para superar esas barreras? ¢ Podrias describir algun caso reciente?

Aprendiz 1.
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Cuando no entiendo algo , primero trato de volver a leerlo lentamente y hago
preguntas sobre lo que no me queda claro. Si sigo confundido, busco
videos relacionados o pregunto al profesor. Recuerdo que hace no mucho tiempo
busqué muchos videos en YouTube que me ayudaran a comprender un texto
dificil.

Aprendiz 2:

Si no me gusta un texto, trato de dividirlo en trozos mas pequefios y utilizar
diccionarios en linea y otras herramientas. También pido ayuda a mis comparieros
o el profesor. Una vez tuve problemas con un articulo y me ayudo un video que
explicaba esas ideas con ejemplos realmente claros.

Aprendiz 3:

Para superar los momentos dificiles, me gusta hacer resimenes con mis propias
palabras y buscar informacion en internet. También voy a foros de clase para
aclarar cualquier duda que tenga. Por ejemplo, para un texto dificil de economia,
pregunto al profesor y el me responde con mas detalles.

Aprendiz 4:

Busco mirar videos, presentaciones o infografias en linea cuando encuentro un
texto dificil de entender. También hablo con el profesor para que me aclare. Hubo
una ocasion en que un video me ayudd a comprender mejor una idea de gestion
complicada.

Aprendiz 5:

Si no entiendo el texto, primero trato de hacer preguntas sobre las partes que son
dificiles y busco contenido relacionado que me haga entender. La Ultima vez que
me pasO eso, me encontré un video tutorial que me ayud6 a seguir con mis
estudios.

8. ¢ Sientes que trabajar con TIC ha cambiado la manera en que aprendes a leer
o reflexionas sobre tu propio aprendizaje? ¢De qué forma especifica ha ocurrido
esto?

Aprendiz 1:

Simplemente leo sin pensarlo mucho, pero ahora que tengo TIC, me doy cuenta
de gque necesito planificar mi lectura, hacer pausas y repasarla nuevamente para
asegurarme de que la entiendo bien. Las plataformas me hacen mas consciente
de cdmo avanzo y eso me ayuda a aprender mejor.

Aprendiz 2:
Las cosas han cambiado. También me gusta usar las herramientas para ver donde
me estoy equivocando y solucionarlo; no lo hacia antes.
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Aprendiz 3:

Me hizo pensar mas en codmo estudiar. Por ejemplo, antes solo leia para pasar el
tiempo, pero ahora hago revisiones digitales y busco ayuda cuando trabajo. Me
siento mas responsable de lo que aprendo.

Aprendiz 4:

Trabajar con las TIC me hizo pensar mas profundamente. Por ejemplo,
ahora planeo mejor que leer primero y usar videos o0 enlaces para ayudarme a
entender lo que no entiendo. Como si estuviera aprendiendo mas profundamente
y a mi propio ritmo.

Aprendiz 5:

Antes solo leia y ya, pero ahora simplemente me detengo a pensar que estoy
leyendo, pero ahora que tengo las TIC, tengo que pensar mas en lo que leo y
organizo la informacion. Puedoconcentrarme mejor y descubrir como me va en mis
estudios con la ayuda de herramientas digitales.

9. ¢Qué sugerencias darias para mejorar el uso de las TIC y las estrategias de
metacognicion en las clases? ¢ Qué crees que deberia hacerse distinto 0 mas?

Aprendiz 1:

Creo que seria bueno tener mas clases para aprender a usar bien las aplicaciones.
A veces siento que como algunos compafieros de trabajo quedan atras porque no
entienden como funcionan las herramientas, lo que les genera estrés. También
seria util si la institucion tuviera una mejor conexion a Internet.

Aprendiz 2:

Me gustaria que los profesores pasaran mas tiempo con nosotros durante las
actividades en linea para que pudieran ayudarnos cuando nos quedamos
atascados. Ademas, creo que seria mejor si los materiales fueran mas claros y
detallados, porque a veces me resulta dificil entender lo que esta escrito.

Aprendiz 3:

Seria genial si la institucion pudiera mejorar su infraestructura tecnolégica, en
particular su Wi-Fi. También creo que los profesores deberian aprender mas sobre
cémo utilizar la tecnologia y compartir buenas ideas entre nosotros.

Aprendiz 4:

Personalmente, creo que deberia haber mas soporte técnico para solucionar
problemas con las plataformas. También seria util que las clases tengan una
combinacion de actividades digitales y presenciales para no depender Unicamente
de la tecnologia.

Aprendiz 5:
Creo que necesitaremos mas espacio para practicar el uso de herramientas
digitales y que los profesores nos muestren cémo utilizar las nuevas tecnologias
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paso a paso. Ademas, que mejoren la disponibilidad de los computadores o
Tablets, ya que no siempre funcionan para todos.

10. ¢Podrias compartir una experiencia concreta en la que alguna herramienta
digital haya marcado una diferencia importante en tu aprendizaje? ¢Qué
aprendiste de esa experiencia?

Aprendiz 1:

Cuando uso herramientas digitales, me gusta hacer mapas mentales en
aplicaciones como MindMeister o utilizar esquemas digitales para organizar mis
pensamientos antes y después de leer. También tomo notas en mi teléfono o en
Word porque me ayuda a recordar lo que es importante y a comprender mejor el
material. Este tipo de estrategias me ayuda a estudiar y a leer sin solo pasar los
0jos por el texto.

Aprendiz 2:

Primero, me gusta averiguar cudles son las ideas principales de un libro y luego
me gusta ordenar esas ideas en un mapa mental digital. A veces, hago resumenes
cortos en aplicaciones de mdvil para tener un recordatorio rapido. Asi, es facil para
mi recordar lo que aprendi.

Aprendiz 3:

Suelo leer el texto una vez para tener una idea general del mismo. Después de
eso, hago un mapa mental digital para organizar mis pensamientos y luego escribo
un pequefio resumen que me ayuda a comprender mejor el contenido. Me ayuda
a mi recordar mejor las cosas y no perderlas.

Aprendiz 4:
Hago un boceto en computadora antes de leer para asegurarme de que sé lo que
qguiero encontrar en el texto. A medida que leo, resalto las partes importantes y
cuando termino, uso aplicaciones gratuitas para hacer un esquema o
mapa mental. Asi estoy seguro de que lo haré y entenderé y recordaré mejor la
informacion.

Aprendiz 5:

Para ayudarme con mis tareas escolares, también tomo notas y reviso materiales
en mi teléfono. Usar estos consejos me ayudan a mantenerme organizado y hace
gue la lectura sea mas divertida y menos estresante para mi.

VALIDACION INSTRUMENTO 1 Aprendices

[tems Criterios Observacion

E B M X C

1 X
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSGRADO
PROGRAMA DOCTORADO EN EDUCACION
RUBIO — ESTADO - TACHIRA

LA METACOGNICION EN EL AULA: DESCRIPCION DEL USO DE LAS TIC
PARA LA COMPRENSION LECTORA EN APRENDICES DE TECNOLOGIA EN
GESTION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO CIES - SENA, NORTE DE
SANTANDER

Instrumento dirigido a los instructores del CIES-SENA (Guién de Preguntas)

INSTRUCCIONES

A continuacién, se presentan un conjunto de preguntas abiertas orientadas a
conocer sus experiencias, vivencias y percepciones sobre el uso de estrategias
metacognitivas y TIC en el aprendizaje de la comprension lectora. Por favor,
responda con libertad y detalle. Su aporte es fundamental para el desarrollo de la

investigacion. Si surge cualquier duda, puede consultar al entrevistador.

RUTA METODOLOGICA:
Enfoque: Investigacién cualitativa
Paradigma: Sociocritico

Método: Etnografico

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:
Objetivo General:
Comprender como los aprendices e instructores del programa de Tecnologia en

Gestion Administrativa del Centro CIES-SENA, regional Norte de Santander,
construyen cotidianamente el sentido de la comprension lectora mediante el uso
de estrategias metacognitivas mediadas por TIC, en sus practicas discursivas y
rutinas pedagogicas.

Objetivos Especificos:
1. Identificar las condiciones institucionales y contextuales que inciden en las

practicas de comprension lectora y el uso de TIC en el programa de
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3.

Tecnologia en Gestion Administrativa del Centro CIES—SENA, Norte de
Santander.

Construir las préacticas, interacciones y dinamicas cotidianas de aprendices
e instructores en relacion con el uso de estrategias metacognitivas
apoyadas en TIC para la comprension lectora, en el entorno natural del aula.
Analizar la articulacion entre herramientas digitales y estrategias
metacognitivas en las dinamicas de construccion de significado y
comprension lectora durante el quehacer habitual en el aula.

Interpretar los sentidos, representaciones y valoraciones que la comunidad
educativa atribuye a la integraciéon de las TIC en los procesos de

comprension lectora y autorregulacion del aprendizaje

CATEGORIAS PREVIAS:

Categoria Principal

Subcategoria

Descripcion

Condiciones
Institucionales y
Contextuales

- Infraestructura TIC

Disponibilidad y acceso
a equipos tecnologicos,
conectividad y
plataformas digitales.

- Politicas Institucionales

Lineamientos y
normativas del
SENA/CIES para uso
de TIC y estrategias
metacognitivas.

- Formacion Instructor

Capacitacion instructor
en TIC y estrategias
metacognitivas.

- Cultura Educativa

Percepciones de la
comunidad educativa
sobre la importancia de
la competencia lectora.

Practicas y Experiencias
con TIC-Metacognicion

- Estrategias de
Autoplanificacion

Uso de aplicaciones
para la organizacion
previa a la lectura,
como mapas mentales
digitales.
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- Estrategias de
Automonitoreo

Seguimiento en tiempo
real del proceso lector
a través de plataformas
digitales (ej.
Commonlit).

- Estrategias de
Autoevaluacion

Reflexion post-lectura
mediante cuestionarios
y rubricas digitales.

- Percepciones de
Actores

Valoraciones de
aprendices e
instructores sobre la
efectividad y desafios
delusode TICy
metacognicion.

Articulacion Pedagdgica
en el Aula

- Integracion TIC-
Metacognicién

Dindmicas pedagogicas
combinando TIC con
reflexiobn metacognitiva
durante las clases.

- Rol Instructor

Acompafiamiento y guia
del instructor en el
desarrollo de estrategias
metacognitivas mediadas
por TIC.

- Aprendizaje
Significativo

Construccion del
conocimiento apoyada en
recursos digitales como
organizadores graficos.

Oportunidades y
Desafios

- Ventajas Percibidas

Motivacién, autonomia y
acceso a recursos
diversos para el
aprendizaje.

- Barreras ldentificadas

Limitaciones técnicas,
resistencia al cambio y
falta de capacitacion
continua.
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- Sentidos Atribuidos Impacto en el
pensamiento critico,
transferencia de
aprendizajes y
preparacion para el
ambito laboral.

Entrevistador:

Entrevistado:

Lugar: Fecha: Caodigo:

Aclaratoria:

Aclaratoria: Cadigo: La entrevista sera realizada por la investigadora y se solicitara
permiso para grabar, tomar fotografias y por supuesto para el uso de la informacién
recolectada, se solicitard a cada informante una respuesta amplia sobre la
pregunta en caso de ser necesario se utiliza una pregunta emergente mientras la
entrevista que se esté ejecutando.

Preguntas:

1. ¢ Qué papel consideras que tienen las TIC en la ensefianza de la comprension
lectora y la metacognicion en tu practica cotidiana?

Instructor 1:

Creo que las TIC son herramientas importantes para motivar y facilitar la
enseflanza de la comprension lectora. Permiten a los aprendices utilizar
estrategias metacognitivas de forma interactiva, lo que mejora su capacidad de
pensamiento critico e independiente.

Instructor 2:

En la practica, las TIC han cambiado mi forma de ensefar, haciendo que
sea facil el acceso a una amplia gama de recursos digitales que ayudan con la
comprension lectora y la reflexion.

Instructor 3:
Las TIC permiten adaptar los ritmos de aprendizaje de los aprendices y brindan
retroalimentacion casi inmediata, esto fortalece la metacognicion y el aprendizaje
significativo.

Instructor 4:
Las herramientas digitales combinan de manera efectiva la ensefianza y el
seguimiento de la comprension lectora, permitiendo que los aprendices sean mas
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conscientes de su aprendizaje y adquieran habilidades metacognitivas
fundamentales.

Instructor 5:
Un elemento esencial es la clave de la puesta en marcha de estrategias que

fomenten la planificacion, el seguimiento y la evaluacion del propio aprendizaje
combinando la metacognicion con el uso de recursos digitales.

2. ¢Cuales han sido tus principales estrategias para integrar las TIC en la
planificacion, monitoreo y evaluacion de la comprension lectora?

Instructor 1:

Empleo plataformas como Moodle para organizar actividades, asignar lecturas y
ofrecer un seguimiento constante. Supervisar la comprension de las personas y
promover el pensamiento critico.

Instructor 2:

Mi estrategia principal es disefiar actividades que involucren el uso de aplicaciones
interactivas para organizar los contenidos antes, durante y después de la lectura,
asi como evaluaciones en linea con retroalimentacion inmediata.

Instructor 3:

Incorporo herramientas digitales que ayudan a los aprendices a regular su propio
aprendizaje, como cuestionarios para el autocontrol y rabricas digitales para la
autoevaluacion. Esto facilita el desarrollo de la metacognicion.

Instructor 4:

Utilizo plataformas para organizar sesiones de lectura y realizar un seguimiento de
las fechas de vencimiento. Permanecer atento, uso formularios digitales, y
conversaciones en linea para retroalimentar mis aprendizajes.

Instructor 5:

Realizo mapas mentales, planificar actividades grupales en espacios digitales e
implementar sistemas de evaluacion que ayuden a los aprendices a pensar en su
aprendizaje y desempeiio.

3. ¢Como percibes que influye la infraestructura y el contexto institucional en la
efectiva integracién de las TIC en el aula?

Instructor 1:

Sin un buen acceso a equipos y conexién, es dificil integrar las TIC. La
infraestructura tecnologica es muy importante, Es por lo que el apoyo de politicas
claras crea un entorno ideal para el uso de estas.
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Instructor 2:

En situaciones donde la conectividad es insuficiente, debemos modificar nuestras
estrategias empleando recursos mixtos. Sin embargo, cuando la infraestructura es
adecuada, los resultados de aprendizaje mejoran significativamente.

Instructor 3:

La infraestructura es una base indispensable para que las TIC funcionen bien.
También la cultura institucional y el respaldo en formacion continua son cruciales
para que los instructores y aprendices aprovechen al maximo las herramientas
digitales.

Instructor 4:

Percibo que sin una infraestructura adecuada y un contexto institucional que
fomente el uso de TIC, los instructores enfrentamos muchas dificultades. La
disponibilidad de recursos tecnoldgicos y un buen soporte hacen posible la
verdadera integracion pedagogica.

Instructor 5:

El contexto institucional, que incluye acceso a equipos, internet y capacitacion
constante, es decisivo. Cuando estas condiciones estan presentes, se logra una
integracion efectiva de TIC que favorece el desarrollo de la metacognicion en los
aprendices.

4. ¢ Has recibido formacién o apoyo institucional especifico para el uso de TIC y
estrategias metacognitivas? ¢ Como ha impactado tu practica esto?
Instructor 1:

Si, he participado en varios cursos y talleres impartidos por la institucién que han
fortalecido mis habilidades para integrar TIC y estrategias metacognitivas. Esto me
ha permitido disefiar actividades mas interactivas y acompafiar mejor a mis
aprendices en su proceso de aprendizaje.

Instructor 2:

He recibido formacion institucional que ha enriquecido mucho mi practica
instructor, facilitando la incorporaciéon de herramientas digitales y metodologias
gue fomentan la reflexion y el seguimiento autbnomo del aprendizaje por parte de
los aprendices.

Instructor 3:
El apoyo institucional ha sido clave para actualizar mis competencias en TIC y

metacognicion. Gracias a ello, ahora puedo implementar estrategias mas efectivas
de planificacion, monitoreo y evaluacion con un enfoque tecnolégico.
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Instructor 4:

Si, la capacitacion recibida ha tenido un impacto notable. Me ha permitido innovar
en mis clases y guiar a los aprendices para que utilicen mejor las herramientas
digitales y desarrollen habilidades metacognitivas.

Instructor 5:
He tenido acceso a formacion especializada que modificé positivamente mi forma

de ensefar. Incorporar TIC con estrategias metacognitivas contribuye a un
aprendizaje mas significativo y consciente en el aula.

5. ¢Qué retos o barreras enfrentas al incorporar las TIC como mediadoras de
procesos metacognitivos?

Instructor 1:

El principal reto es la desigualdad en el acceso a dispositivos y conectividad entre
los aprendices, lo que limita la participacion de todos por igual.

Instructor 2:

También enfrentamos resistencia al cambio por parte de algunos instructores
acostumbrados a métodos tradicionales, lo que dificulta la integracién efectiva de
TIC.

Instructor 3:

La falta de capacitacion continua y el mantenimiento insuficiente de los equipos
tecnoldgicos son barreras importantes que afectan la implementacion adecuada
de las TIC.

Instructor 4:

Limitaciones técnicas como fallas en la conectividad y poco soporte técnico varias
veces obstaculizan el logro de los objetivos pedagdégicos con TIC.

Instructor 5:
Otro desafio es equilibrar el tiempo para usar las TIC y la carga académica, ya que

no siempre se dispone de suficiente espacio para integrar las estrategias
metacognitivas con herramientas digitales.

6. ¢Qué evidencias observas en tus aprendices respecto a la autonomia,
motivacion y reflexion a partir del uso de TIC?
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Instructor 1:

He notado que los aprendices que usan regularmente las TIC muestran mayor
autonomia en su aprendizaje y se motivan mas para explorar y comprender los
textos por si mismos.

Instructor 2:

Los aprendices demuestran un incremento en la capacidad de reflexionar sobre
su propio proceso de comprension, especialmente cuando interactian con
herramientas digitales que proporcionan retroalimentacion inmediata.

Instructor 3:

La participacion en plataformas interactivas indica una motivacién intrinseca, y es
evidente cémo aplican estrategias de autorregulacion y monitoreo para mejorar su
comprension.

Instructor 4:

La evidencia mas clara es el mejor uso de recursos como mapas conceptuales y
resimenes digitales, lo que refleja que los aprendices estdn mas conscientes y
comprometidos con su proceso lector.

Instructor 5:

Observo que los aprendices se sienten mas seguros al utilizar TIC para organizar

su aprendizaje, lo que se traduce en una mayor responsabilidad y habito de
autoevaluacién constante.

7. ¢De qué maneras has observado cambios en las practicas de los aprendices
respecto a su comprension lectora gracias al apoyo de herramientas digitales?

Instructor 1:

He observado que los aprendices emplean con mas frecuencia mapas
conceptuales y resumenes digitales, lo cual ha mejorado visiblemente la
profundidad y organizacién de su comprension lectora.

Instructor 2:

Los aprendices ahora son mas activos en el monitoreo de su propio proceso de
lectura, haciendo uso de cuestionarios y ejercicios digitales que les permiten
reflexionar y reforzar lo aprendido.

Instructor 3:

Se nota un aumento en la colaboracion y el intercambio de ideas a través de
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plataformas digitales, fomentando un aprendizaje mas significativo y compartido
en torno a los textos.

Instructor 4:

Las herramientas digitales han facilitado que los aprendices se responsabilicen
mas de su aprendizaje, aplicando estrategias de planificacion y evaluacion
personal durante la lectura.

Instructor 5:

Los aprendices muestran mayor autonomia y capacidad para identificar sus

dificultades en la comprension, recurriendo a recursos digitales para aclarar
conceptos y mejorar su aprendizaje.

8. ¢ Como disefas las actividades para que integren tanto TIC como procesos de
autoplanificacion, automonitoreo y autoevaluacion?

Instructor 1:

Disefio proyectos con etapas definidas donde los aprendices planifican sus
lecturas usando herramientas digitales, monitorean su progreso mediante
cuestionarios en linea y reflexionan a traves de foros y rabricas digitales.
Instructor 2:

Estructuro actividades en plataforma Moodle que incorporan mapas conceptuales
digitales para la planificacion, actividades de monitoreo con retroalimentaciéon
inmediata y espacios para autoevaluacion mediante rubricas.

Instructor 3:

Integro aplicaciones que permiten crear cronogramas digitales y ejercicios que
fomentan el seguimiento diario de la comprensién, junto con espacios de discusion
y autoevaluacion grupal.

Instructor 4:

Propongo actividades colaborativas, donde los aprendices emplean herramientas
TIC para planificar el trabajo y luego evallan su aprendizaje con registros digitales
y sesiones de reflexion guiada.

Instructor 5:

Utilizo metodologias activas que combinan uso de apps para organizar la lectura,

herramientas de monitoreo automatico y autoevaluaciéon mediante cuestionarios
digitales y debates online.
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9. ¢ Qué recomendaciones harias a la institucion para fortalecer la formacion y el
acompafiamiento instructor en este ambito?

Instructor 1:

Recomiendo cursos de actualizacion continua y creacion de comunidades de
practica para compartir experiencias y resolver dificultades técnicas.

Instructor 2:

Sugiero implementar programas de acompafamiento permanente y mentorias
donde instructores con experiencia apoyen a otros en la integracion TIC.

Instructor 3:

Es clave fortalecer la infraestructura y la formacion practica sobre herramientas
concretas, ademas de brindar soporte técnico constante.

Instructor 4:

Propongo talleres periédicos, espacios de intercambio interdepartamental y apoyo
institucional para incentivar la innovacién pedagdgica.

Instructor 5:

Indic6 la necesidad de un plan integral que incluya capacitacién, seguimiento y
evaluacion del impacto de las TIC en el aprendizaje.

10. ¢Podrias compartir una experiencia exitosa donde la combinacién de TIC y
metacognicion haya favorecido notablemente el aprendizaje y la comprension
lectora de tus aprendices? ¢ Qué aprendiste de esa experiencia?

Instructor 1:

Al utilizar plataformas con rabricas digitales para evaluar la comprensién, observé
gue los aprendices desarrollaron mayor conciencia de su aprendizaje y mejoraron
sus resultados. Aprendi que la retroalimentacion oportuna es crucial.

Instructor 2:

En una actividad donde los aprendices crearon mapas mentales digitales antes y
después de la lectura, noté un avance significativo en la organizacion de ideas y

comprension profunda. Aprendi que las TIC potencian la reflexibn metacognitiva.

Instructor 3:
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El uso de foros digitales para debates sobre textos permitié a los aprendices
expresar sus ideas criticamente y evaluar su comprension en grupo. Comprendi la
importancia de fomentar ambientes colaborativos con TIC.

Instructor 4:

La implementaciéon de cuestionarios digitales que brindan retroalimentacion
inmediata ayudd a los aprendices a identificar errores y mejorar continuamente.
Aprendi que la automonitorizacion es vital para el éxito.

Instructor 5:

Incorporando aplicaciones para la planificacion y autoevaluacion, los aprendices
aumentaron su autonomia y responsabilidad, lo que se reflej6 en mejores
habilidades lectoras. Aprendi la importancia de integrar TIC con métodos
pedagdgicos claros.

VALIDACION INSTRUMENTO 2 Instructores
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