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FORMACION DE COMPETENCIAS CIUDADANAS PARA LA CONVIVENCIA
ESCOLAR: UN ABORDAJE FENOMENOLOGICO EN ESTUDIANTES DE
SECUNDARIA DE LA ESCUELA NORMAL SUPERIOR MARIA AUXILIADORA DE
CUCUTA

Intencion investigativa presentada con requisito parcial para la obtencién del titulo de
Doctor en Educacion

Autor: Cesar Mauricio Bello Diaz

Tutor: Dr. Andrés Sanchez

Resumen

La investigacion se desarroll6 bajo el enfoque cualitativo, inscrita en el paradigma
interpretativo y guiada por el método fenomenoldgico de Edmund Husserl, con el
propésito de establecer un constructo tedrico para la formacién de las competencias
ciudadanas desde la comprension de las experiencias docentes en el contexto educativo.
El estudio busco develar las estructuras esenciales del fenomeno educativo tal como se
presenta en la conciencia de los actores, orientando el andlisis hacia la configuracion de
significados que sustentan la convivencia escolar y la cultura de paz.

El rigor cientifico se garantiz0 mediante un proceso sistematico de reduccion
eidética, aplicado al analisis de entrevistas semiestructuradas procesadas con el
software ATLAS.ti. Desde seis categorias iniciales derivadas de los Estandares Basicos
de Competencias Ciudadanas, emergieron mas de sesenta codigos que, a través de un
proceso progresivo de depuracidén y comparacion constante, fueron sintetizados hasta
alcanzar la saturacion tedrica en la categoria integradora denominada Pedagogia de la
Interculturalidad. Los hallazgos permitieron identificar que la formacién en competencias
ciudadanas trasciende la instruccién normativa, constituyéndose en una experiencia
intersubjetiva donde el docente orienta procesos de reflexion, dialogo y reconocimiento
del otro. Asi, la fenomenologia husserliana posibilitdé la comprension del sentido
educativo como construccion consciente, favoreciendo la estructuracion de un modelo
tedrico que articula la educacién, la convivencia escolar y la formacién ciudadana desde
una vision integral e intercultural.

Palabras clave: enfoque cualitativo, paradigma interpretativo, fenomenologia de
Husserl, competencias ciudadanas, convivencia escolar, pedagogia de Ila
interculturalidad.



INTRODUCCION

En un mundo marcado por la fragmentacion social, la violencia simbdlica y la
erosion de los lazos comunitarios, la escuela emerge como un espacio privilegiado para
aprender a convivir desde el respeto, la empatia y la valoracion de la diversidad. Sin
embargo, la creciente conflictividad interpersonal y la intolerancia dentro de los entornos
educativos desafian la eficacia de los procesos formativos tradicionales, haciendo
evidente la necesidad de replantear la educacién como un proyecto ético y social que
fortalezca la ciudadania y la convivencia pacifica. La presente investigacién surge como
una respuesta a este desafio, proponiendo un constructo tedrico que articule la formacién
de competencias ciudadanas con la construccion de una cultura de paz, concibiendo la
convivencia escolar no solo como ausencia de conflicto, sino como préactica pedagdgica

activa y transformadora.

El estudio se desarrolla en la Escuela Normal Superior Maria Auxiliadora de
Cucuta, con un enfoque cualitativo, y método fenomenolégico, que busca comprender
los significados que estudiantes, docentes y directivos atribuyen a la convivencia y al
ejercicio de la ciudadania. En este sentido, la investigacion considera la diversidad, la
pluralidad y la ética como elementos esenciales para formar sujetos responsables,
criticos y comprometidos con su comunidad, reconociendo en cada experiencia escolar

un potencial para el aprendizaje colaborativo y el didlogo constructivo.

El Capitulo | delimita el problema de investigacion y plantea la urgencia de
fortalecer competencias ciudadanas como eje de la convivencia escolar, estableciendo
los objetivos generales y especificos que guian el estudio. ElI Capitulo Il explora los
referentes tedricos sobre ciudadania, convivencia y competencias ciudadanas,
incorporando marcos normativos nacionales e internacionales que respaldan la
propuesta pedagdégica. El Capitulo Il describe el disefio metodolégico, fundamentado en
entrevistas semiestructuradas a informantes clave, y detalla el proceso de recoleccién y

sistematizacion de la informacion mediante herramientas como Atlas.ti. En el Capitulo IV



se presentan los hallazgos, articulando categorias emergentes y revelando cémo el
dialogo, la participacion, la empatia y la resolucion de conflictos configuran la experiencia
de la convivencia escolar. Finalmente, el Capitulo V integra estos hallazgos en un marco
tedrico que consolida la pedagogia de la interculturalidad como eje de la formacion de
competencias ciudadanas, mostrando su potencial transformador en la practica

educativa.

Esta investigacion, mas que una descripcion de la realidad escolar, constituye una
propuesta ética, pedagdgica y epistemoldgica que invita a replantear la educacién como
espacio de esperanza, didlogo y cooperacion. Al generar un constructo teérico sélido, se
propone que la escuela forme ciudadanos capaces de convivir, participar y transformar
colectivamente su entorno, reafirmando que la educacién es, sobre todo, un acto de
responsabilidad social y un camino hacia la construccién de sociedades mas justas,

inclusivas y democraticas.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Como lo planteo Descartes en su texto la duda metodica, “El sentido comun es el
menos comun de los sentidos” la relacion entre el Deber Ser y el Ser del concepto de
ciudadania es uno de los grandes desafios de la sociedad, porque en medio de toda la
dicotomia que se genera entre la teoria - lo que deberia Ser- y la practica, -lo que Es-
plantea el dilema de ver el mundo en dos niveles, es el reto mas relevante para quienes
estudian y forman desde las ciencias sociales pues ya se estd comprendiendo desde
hace algun tiempo que el mundo no es ni blanco, ni negro y que hay una escala infinita
de grises que de alguna manera interactla y que debemos reconocer. Formar a los
ciudadanos del aqui y del ahora para una realidad que no se ha develado pero que en
su aplicacion con base en la formacion tradicional ha generado ciudadanos que no son
responsables de su realidad plena, que buscan escapar de su realidad, que se esconden
en la virtualidad, que chocan con un mundo cada vez mas automatizado y que permite

desplegar multiples actitudes se convierten en la base de esta problematica.

Para empezar, se debe partir de un supuesto minimo, como lo sugiere
Cortina(1986), se establece en este punto que la ciudadania en su funcién responde a
una condicion politica que exige de una posicion activa ante un orden de caréacter social
y a nivel institucional, considerada desde un marco convenido para la convivencia ante
la diversidad individual y colectiva junto con una articulacién socio-histérica heredada y
descrita por un conjunto de costumbres, valores, simbolos y tradiciones que constituye
una identidad civica (Ruiz y Chaux, 2005). Ante esta premisa, una serie de simbologias,
gue permiten de forma teorica definir la identidad ciudadana por la que las instituciones
educativas velan, por su valiosa transmision y reafirmacion, para mantener el legado
cultural y social que distingue oportunamente la configuracién de una nacién por parte

de su poblacion repleta de un riqueza o bagaje cultural propia y autéctona.
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A partir de la Optica social de la problematica resaltada, entre las causas que
dificultan la formacion de las competencias ciudadanas en Colombia se encuentra la falta
de programas educativos coherentes, asi como la desconexion entre la teoria y la
practica pedagodgica prevista en el proceso de ensefianza de la ciudadania. En efecto,
esta situacion dilucidada puede derivar en consecuencias preocupantes desde una
postura critica y reflexiva en el reflejo prospectivo de una baja participacién civica y social
de los jévenes, una alta interaccion con la virtualidad, asi como un impactante déficit en
las competencias ciudadanas esenciales para la convivencia democratica en los centros

educativos de la region del Norte del Santander.

Especificamente, el objeto de estudio de esta investigacion delineada por la
consolidacion de un constructo teérico del concepto de ciudadania, se centra en la
formacion de competencias ciudadanas en estudiantes de secundaria en Colombia para
generar espacios de convivencia escolar pertinentes y formativos a través de un analisis
fenomenoldgico de los procesos epistemolédgicos involucrados en este ambito educativo
y de las asumidas précticas pedagdgicas actuales. En este sentido, esta investigacion
busca responder a la pregunta: ¢Como se manifiestan y desarrollan los procesos
epistemoldgicos en la formacién de competencias ciudadanas en las estudiantes de
secundaria en Colombia para la convivencia escolar? ¢cuéles son los desafios y

percepciones asociados a estos procesos?

La convivencia escolar se ha convertido en un tema de creciente preocupacion
en las instituciones educativas, en tanto constituye un factor determinante para el
aprendizaje, el desarrollo integral y la construccion de ciudadania. En la Escuela Normal
Superior Maria Auxiliadora de Cucuta, al igual que en otras instituciones del pais, se
identifican tensiones en las relaciones interpersonales, manifestaciones de intolerancia,

y dificultades para la resolucion pacifica de conflictos, que afectan el clima escolar.

Para abordar este tema, se han formulado las siguientes preguntas de
investigacion: ¢Es pertinente el proceso tedrico para la formacion en competencias
ciudadanas con base en la convivencia escolar para la realidad de hoy? ¢Como es la
formacion de las competencias ciudadanas en los estudiantes de secundaria en

Colombia? ¢Qué procesos didacticos existen en la formacion ciudadana para la
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convivencia escolar? ¢Cual es la interaccion entre el modelo de formacién en
competencia ciudadana, la convivencia escolar, la virtualidad y la realidad de la

sociedad?

La escuela contemporanea se enfrenta a un profundo desafio: ser el espacio
donde las nuevas generaciones aprendan a convivir en un entorno cada vez mas plural,
conflictivo y diverso. Sin embargo, en el contexto educativo analizado —correspondiente
al nivel de educaciéon media de una institucion de caracter oficial—, se evidencian
tensiones persistentes en las relaciones interpersonales, manifestadas en actitudes de
intolerancia, falta de empatia, conflictos verbales y, en algunos casos, expresiones de
violencia simbdlica y fisica. Estas situaciones no solo afectan la dindmica institucional,
sino que erosionan los vinculos de confianza, solidaridad y respeto que deben
caracterizar la convivencia escolar. Aqui emerge el primer nudo problematizador: la
dificultad de los actores educativos para gestionar los conflictos desde el dialogo y el
reconocimiento del otro, lo que evidencia una brecha entre la educacion formal y la

formacion ciudadana real.

Entre las causas estructurales de esta problematica y como se identifican la
ausencia de estrategias pedagdgicas sostenidas para el desarrollo de las competencias
ciudadanas, la falta de espacios deliberativos donde los estudiantes puedan expresar
sus diferencias de manera constructiva, y la limitada participacion de las familias en los
procesos formativos de convivencia. A ello se suman factores contextuales, como la
influencia de modelos sociales violentos, la presion de entornos comunitarios marcados
por desigualdades socioecondmicas y la normalizacion de la agresion como forma de
relacion. Estas condiciones han generado consecuencias visibles en el clima escolar,
tales como la fragmentacion de los grupos estudiantiles, la pérdida del sentido de
pertenencia institucional y la disminucién de la confianza entre docentes y estudiantes.
Se configura asi un escenario donde el conflicto, lejos de ser una oportunidad de

aprendizaje, se convierte en un obstaculo para la construcciéon de comunidad.

El segundo nudo problematizador se relaciona con el “ser” de la convivencia
escolar, el cual aparece desdibujado en las practicas cotidianas y en los discursos

pedagdgicos. Si bien la institucion educativa reconoce la importancia de formar en
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valores y en ciudadania, estas intenciones no se traducen de manera efectiva en el
curriculo ni en las metodologias empleadas. El “ser” ciudadano —como sujeto ético,
reflexivo y participativo— se diluye entre las exigencias académicas y las dindmicas
disciplinarias, dejando un vacio en la formacion integral. Este vacio refleja la carencia de
un horizonte axiolégico compartido, donde la convivencia no se asuma solo como un
reglamento de comportamiento, sino como una construccién ética que se aprende, se

ensefa y se vive colectivamente.

En contraposicién, el “deber ser’” de la convivencia escolar encuentra su
fundamento en un recorrido histérico y normativo que ha transformado la nocién de
ciudadania en el &mbito educativo colombiano. Desde la promulgacién de la Constitucion
Politica de 1991 —que consagra la educaciéon como un proceso orientado al respeto de
los derechos humanos, la paz y la democracia—, se han impulsado politicas publicas y
lineamientos curriculares (MEN, 2004; 2018) que promueven el desarrollo de las
competencias ciudadanas como eje articulador de la formacion ética y social. Estas
competencias comprenden un conjunto de saberes, habilidades, actitudes y valores que
permiten a las personas actuar de manera constructiva en sociedad, reconocer la
dignidad del otro, resolver conflictos pacificamente y participar en la toma de decisiones
colectivas. Por tanto, el deber ser de la escuela es convertirse en un laboratorio de
ciudadania, donde los estudiantes aprendan a convivir en la diferencia, ejerciendo la

empatia, la responsabilidad y la justicia como principios orientadores.

No obstante, entre el ser y el deber ser persiste una brecha que refleja la tensién
entre lo prescrito y lo vivido. Aunque existen discursos institucionales sobre convivencia,
estos no siempre se traducen en practicas pedagogicas coherentes con los principios de
la educacién ciudadana. La carencia de programas sistematicos de formacién docente
en este campo, junto con la falta de mecanismos efectivos de mediacion escolar,
contribuye a mantener una cultura punitiva y reactiva frente al conflicto, en lugar de una
cultura pedagodgica de dialogo y reparacion. De esta contradiccion surge la necesidad de
una mirada investigativa que comprenda cdmo se configuran, expresan y pueden

fortalecerse las competencias ciudadanas en el escenario escolar.
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En consecuencia, este estudio se orienta a describir el fenomeno del desarrollo
de las competencias ciudadanas en los estudiantes de educacion media como elemento
clave para la construcciéon de la convivencia escolar, explorando las experiencias,
significados y practicas que emergen en el contexto institucional. La investigacion se
propone develar los sentidos que los actores educativos —docentes, estudiantes y
directivos— atribuyen a la convivencia, las estrategias que emplean para resolver
conflictos y las condiciones pedagdgicas que favorecen o limitan dicho proceso. De este
modo, la investigaciébn no busca solo describir una problematica, sino ofrecer una
comprension profunda que aporte a la transformacion educativa desde una perspectiva

humanista y democratica.

Esto ha dado cabida al siguiente interrogante ¢Como se desarrollan las
competencias ciudadanas en los estudiantes del nivel de educacion media para
fortalecer la convivencia escolar en el contexto institucional estudiado? Y para
profundizar el trabajo de investigacion se complementa con las siguientes preguntas
especificas que buscan dar claridad en el ambito de la investigacion y permitir develar el
fendmeno estudiado de manera plena, estos interrogantes son:. ¢Cudles son las
percepciones y experiencias de los actores educativos sobre la convivencia escolar y el
desarrollo de las competencias ciudadanas? ¢ Qué factores contextuales, pedagdgicos y
relacionales influyen en la construccion o deterioro de la convivencia escolar? ¢De qué
manera las practicas escolares promueven —o limitan— el ejercicio de las competencias
ciudadanas en la resolucion pacifica de conflictos? ¢ Qué estrategias formativas podrian
contribuir al fortalecimiento de la cultura de paz y la convivencia democrética en el &mbito

educativo?

Frente a esta realidad, surge la necesidad de comprender cOmo se construyen
y se vivencian las competencias ciudadanas en el ambito escolar, a fin de aportar
elementos que permitan fortalecer la convivencia desde una perspectiva pedagdgica. Se

plantea entonces la siguiente interrogante de investigacion:

¢, Como se configuran las competencias ciudadanas orientadas a la convivencia
escolar en las estudiantes de secundaria de la Escuela Normal Superior Maria

Auxiliadora de Cucuta, desde una perspectiva fenomenoldgica?
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo general
Generar un constructo teérico en torno a la formaciébn de competencias
ciudadanas orientadas a la convivencia escolar, a partir de la comprension
fenomenoldgica de las experiencias y significados construidos por la comunidad
educativa de la Escuela Normal Superior Maria Auxiliadora de Cucuta.

Objetivos especificos

Describir las percepciones y vivencias de estudiantes, docentes y directivos
acerca de las competencias ciudadanas y su incidencia en la convivencia escolar.

Interpretar los sentidos y significados atribuidos por los actores educativos a la
formacion ciudadana en el contexto escolar, mediante entrevistas, grupos focales y
analisis documental.

Construir un marco teorico—pedagogico que fundamente la formacion de
competencias ciudadanas desde una perspectiva critica, ética y participativa, orientada

al fortalecimiento de la convivencia escolar.

Justificacidén e Importancia de la Investigacion
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La formacion de competencias ciudadanas en el ambito escolar constituye un reto
impostergable para el sistema educativo colombiano, en especial en instituciones de
secundaria donde la convivencia escolar refleja tensiones asociadas a la violencia, la
intolerancia y la apatia frente a la participacion democratica. Estas probleméticas se
manifiestan en las dinamicas cotidianas de las aulas y repercuten negativamente en la
construccion de una cultura de paz, respeto y solidaridad. En este sentido, la
investigacion que se propone adquiere relevancia critica, al centrarse en problematizar
la brecha existente entre los discursos tedricos sobre ciudadania y la aplicacion real de
dichos principios en la préactica escolar, aportando un constructo teérico que ayude a
disminuir esta desconexion y que, al mismo tiempo, oriente la accion pedagogica hacia

la formacion integral de los estudiantes.

Desde el punto de vista social, este estudio es fundamental porque busca
promover en los jovenes una ciudadania activa, consciente y comprometida con la vida
democrética del pais. El fortalecimiento de las competencias ciudadanas se convierte en
un medio eficaz para fomentar la participacion civica y la cohesion social, en tanto habilita
a los estudiantes para ejercer sus derechos y cumplir sus deberes de manera
responsable. En un contexto como el colombiano, marcado por procesos de conflicto,
desigualdad y polarizacién social, la escuela se convierte en un escenario estratégico
para la consolidacion de valores democréticos y de practicas de convivencia pacifica. De
alli que la investigacién no solo tenga un impacto en el ambito institucional, sino que
también proyecte sus aportes hacia la sociedad en general, contribuyendo a la

construccion de una cultura ciudadana incluyente y respetuosa de la diversidad.

En el plano educativo, la pertinencia de esta investigacion radica en la necesidad
de revisar, fortalecer y resignificar las practicas pedagdgicas orientadas a la ensefianza
de competencias ciudadanas. En la actualidad, muchas de estas practicas se centran en
la transmisién de contenidos normativos y conceptuales, sin lograr que los estudiantes
los incorporen de manera significativa en sus vivencias y relaciones cotidianas. La
investigacion, al partir de un enfoque fenomenolégico-hermenéutico, se propone develar
coémo los actores educativos construyen sentidos y significados en torno a la ciudadania

escolar, aportando herramientas tedricas y pedagodgicas que orienten la implementacion
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de estrategias didacticas mas efectivas. Asi, la propuesta no solo busca mejorar la
calidad educativa, sino también consolidar procesos formativos que integren lo cognitivo,

lo ético y lo convivencial.

Desde una perspectiva practica, este trabajo investigativo pretende identificar los
vacios y limitaciones de las metodologias actualmente empleadas en la ensefianza de
competencias ciudadanas, para luego proponer alternativas que respondan de manera
mas pertinente a las necesidades de los estudiantes. En este punto, la investigacion
adquiere un caracter transformador, pues no se limita a describir las dificultades
existentes, sino que también plantea la posibilidad de ensayar y sugerir nuevas
estrategias pedagogicas que favorezcan la convivencia escolar. Se trata de comprender
cémo las dinamicas escolares pueden potenciar u obstaculizar la formacién ciudadana,
con el fin de disefiar propuestas aplicables que contribuyan al desarrollo de ambientes

democraticos, inclusivos y participativos en el aula.

En cuanto al enfoque metodologico, la adopcion del método fenomenologico-
hermenéutico resulta especialmente adecuada, ya que permite acceder a la comprension
profunda de los significados que los estudiantes, docentes y directivos construyen
alrededor de la ciudadania escolar. Este enfoque reconoce que la realidad educativa no
es un hecho estatico ni reducible a cifras, sino una experiencia vivida que requiere ser
interpretada a la luz de los testimonios, reflexiones y practicas de los sujetos
involucrados. A través de entrevistas semiestructuradas, sera posible interpretar como
los actores educativos conciben las competencias ciudadanas, como las aplican en su
vida escolar y de qué manera estas inciden en la convivencia cotidiana. Tal comprension
aportara insumos tedricos y practicos que permitan orientar la educaciéon ciudadana

hacia procesos mas criticos y significativos.

Desde una dimension axioldgica, la investigacion cobra importancia en tanto
busca promover la formacion de valores democraticos, éticos y de respeto por los
derechos humanos en el marco escolar. La educacion en competencias ciudadanas no
puede reducirse al aprendizaje de normas o conceptos abstractos; implica, mas bien, la
vivencia y practica de principios como la justicia, la equidad, la tolerancia y la solidaridad.

Estos valores son indispensables para la construccion de ciudadanos criticos y
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responsables, capaces de convivir en la diferencia y de comprometerse con el bien
comun. La investigacion se justifica porque aspira a contribuir al fortalecimiento de una
cultura escolar que reconozca la diversidad como riqueza, que rechace la exclusion y

gue promueva la resolucién pacifica de los conflictos.

En el plano tedrico y epistemoldgico, este estudio representa un aporte
significativo al ampliar el conocimiento sobre la formacion de competencias ciudadanas
mediante el dialogo entre la fenomenologia y la hermenéutica. La primera permite
describir las experiencias tal como son vividas por los sujetos, mientras que la segunda
posibilita interpretar los sentidos y significados que emergen de dichas vivencias. Este
enfoque combinado ofrece una comprensién mas completa de los procesos educativos,
en la medida en que trasciende el analisis meramente conceptual para adentrarse en la
dimensidén subjetiva y relacional de la formacion ciudadana. Asi, la investigacion no solo
enriquece el marco tedrico existente, sino que también abre nuevas posibilidades para

disefiar modelos pedagdgicos mas coherentes con la realidad escolar.

Finalmente, el andlisis ontologico aporta una mirada critica y profunda de la
ciudadania como un fendbmeno complejo, compuesto por derechos, deberes, identidades
y practicas que se entrelazan en la vida social y escolar. Entender la ciudadania como
una entidad multifacética permite reconocer que su enseflanza no puede fragmentarse
en temas aislados, sino que requiere abordarse desde una perspectiva integral. En este
sentido, la legislacion educativa colombiana, en especial la Ley General de Educacion
(Ley 115 de 1994) y la Constitucién Politica de 1991, constituyen referentes normativos
gue orientan la formacion ciudadana, pero cuya aplicacion demanda procesos
pedagdgicos contextualizados y vivenciales. El estudio, al descomponer el fenédmeno en
sus componentes fundamentales y explorar sus interacciones, brinda herramientas para
identificar desafios y oportunidades que contribuyan a mejorar el clima escolar y a

consolidar una convivencia mas democratica e inclusiva.

Ademas, esta investigacion se articula directamente con el ndcleo de investigacion
de la Universidad, al inscribirse en la linea Historia, Cultura, Transdisciplinariedad y
Ensefianza (LIHCTEOQ74) de la UPEL, fortaleciendo su enfoque transdisciplinario y

critico. La propuesta contribuye al desarrollo del conocimiento académico al generar un
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constructo tedérico solido sobre la formacion de competencias ciudadanas, integrando la
reflexion ética, pedagogica y social, y promoviendo la interaccion entre teoria y practica
educativa. De manera complementaria, los hallazgos proporcionan insumos relevantes
para la elaboracion de politicas y estrategias pedagdgicas mas coherentes con la
realidad escolar colombiana, fomentando entornos de convivencia mas inclusivos y
democraticos. Asi, el estudio no solo aporta a la consolidacion de la linea de investigacion
universitaria, sino que también establece un puente entre la produccion académica y la
transformacion de la practica educativa, evidenciando la pertinencia social, educativa y
axiolégica de abordar la convivencia escolar desde la perspectiva de la pedagogia de la

interculturalidad.

Para concretar, esta investigacion se justifica porque aporta de manera simultanea
en los ambitos social, educativo, practico, metodoldgico, axioldgico, teorico y ontoldgico,
generando un constructo sélido sobre la formacion de competencias ciudadanas en
estudiantes de secundaria. Sus resultados no solo enriqueceran el debate académico,
sino que también podran orientar el disefio de politicas educativas y de estrategias
pedagogicas mas coherentes con las realidades de la escuela colombiana. De esta
forma, la propuesta se alinea con el titulo y los objetivos planteados, e inscribe su
desarrollo en la linea de investigacion Historia, Cultura, Transdisciplinariedad vy
Ensefianza (LIHCTEQ74) de la UPEL, ofreciendo un aporte sustantivo a la comprension

y mejora de la convivencia escolar desde una perspectiva critica, ética y participativa.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El marco tedrico constituye un elemento central en toda investigacion, ya que
permite situar el objeto de estudio dentro de un horizonte conceptual y epistemoldgico
amplio. En el caso de esta investigacion, orientada a la formacion de competencias
ciudadanas para la convivencia escolar en estudiantes de educaciéon secundaria, el
marco tedrico ofrece las bases necesarias para comprender el fendbmeno en toda su
complejidad y facilita la interpretacion de las experiencias de los actores educativos. Mas
alld de acumular teorias, se busca construir un entramado conceptual que guie el andlisis

fenomenoldgico y oriente el proceso investigativo de manera coherente.

Desde una perspectiva general, las competencias ciudadanas se han abordado
desde multiples enfoques —psicologicos, pedagdgicos, sociolégicos y politicos—,
destacando diferentes dimensiones como habilidades, valores, actitudes y précticas
sociales. Esta diversidad conceptual requiere que el estudio seleccione y articule los
referentes mas pertinentes, integrando aportes de la teoria critica y la pedagogia de la
paz. En el contexto colombiano, las competencias ciudadanas también se encuentran
institucionalizadas a través de politicas educativas, estandares de formacion y
lineamientos curriculares, lo que refuerza la necesidad de contextualizarlas y

relacionarlas con la practica educativa real.

Particularmente, la convivencia escolar no se concibe solo como ausencia de
conflictos, sino como la construccion de ambientes democraticos y participativos basados
en el respeto y el reconocimiento de la diferencia. Este enfoque permite vincular
directamente la formacién ciudadana con la experiencia cotidiana de los estudiantes,
enfatizando la interaccion social, la resolucién de conflictos y el ejercicio responsable de
la ciudadania. Asimismo, el enfoque cualitativo que orienta esta investigacion exige un
sustento tedrico que justifique la opcion metodoldgica y proporcione referentes para la

interpretacion de las vivencias de los actores educativos. El marco tedrico cumple
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entonces la funcion de articular antecedentes, identificar vacios en el conocimiento y
establecer los fundamentos para construir un analisis que vincule competencias

ciudadanas, convivencia escolar y pedagogia de la interculturalidad.

Este marco conceptual permite delimitar el objeto de estudio y ofrece criterios
sOlidos para analizar cémo las estudiantes de la Escuela Normal Superior Maria
Auxiliadora desarrollan competencias ciudadanas en su vida escolar, conectando lo

general de la teoria con los hallazgos y significados particulares de la investigacion.

Antecedentes de la investigacion

Dentro del repositorio de la UPEL destacan varios trabajos de investigacion que
abordan las “competencias ciudadanas como nucleo de la convivencia escolar’. Garcia
(2025), en su tesis “Competencias ciudadanas en la convivencia escolar y familiar del
estudiante de basica secundaria”, analiza la interaccion entre escuela y familia como
espacio de construccion ciudadana. El autor sostiene que “asumir los problemas de
convivencia desde los postulados de las competencias ciudadanas implica trascender la
sancion y promover el dialogo como medio de transformacion” (p. 67). Su aporte
metodoldgico radica en la aplicacion del enfoque fenomenolégico apoyado en entrevistas
semiestructuradas, evidenciando la pertinencia de estas herramientas para comprender
los significados atribuidos a la convivencia. No obstante, su campo de accién se
circunscribe a la basica secundaria, dejando abierta la exploracion del nivel educativo

medio.

De manera complementaria, Beltran Sanchez y Ledn Ostos (2025) desarrollan en
su tesis “Entramado teorico sobre competencias ciudadanas para el fortalecimiento de la
convivencia escolar en educacién media técnica (Villavicencio-Colombia)” una propuesta
gue integra las dimensiones cognitiva, emocional y ética de la ciudadania. Las autoras
sostienen que “la formacién ciudadana en el aula requiere escenarios participativos
donde los estudiantes experimenten la democracia como practica cotidiana” (p. 82). Este

estudio constituye un referente tedrico clave, pues aporta categorias analiticas Utiles para
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comprender la convivencia como experiencia vivida en la educacion media, coincidiendo

con la orientacion del presente trabajo.

Asimismo, Penuela (2025), en su tesis “Constructos tedéricos sobre la formacion
de competencias ciudadanas en las clases de educacion fisica en estudiantes de basica
secundaria”, demuestra cémo las interacciones corporales y la cooperacion fortalecen la
empatia, la tolerancia y la comunicacion asertiva. El autor plantea que “las competencias
ciudadanas no se ensefan, se viven y se practican en contextos reales de interaccion”
(p. 59), reafirmando la idea de que la convivencia escolar debe entenderse como practica
experiencial. Aunque su investigacion se centra en el area de educacion fisica, sus
resultados ofrecen elementos extrapolables a otros espacios pedagogicos y validan la
utilidad del enfoque fenomenoldégico.

Finalmente, Sarmiento (2022) en su trabajo “Promocion de competencias
ciudadanas en contexto rural”’, aunque de alcance descriptivo y cuantitativo, aporta
estrategias pedagogicas que evidencian el impacto positivo de la educacion para la paz
en comunidades rurales. Su estudio refuerza la necesidad de adaptar los programas
formativos al entorno sociocultural, un principio que guia también la presente

investigacion.
Producciéon académica complementariay revisiones tedricas

A nivel tedrico, diversas ‘revisiones sistematicas publicadas en las revistas
institucionales de la UPEL (2023-2025)” subrayan la relevancia de las competencias
socioemocionales como base para la convivencia escolar. Estos trabajos coinciden en
gue la formacién ciudadana trasciende el marco cognitivo y se fortalece mediante el
desarrollo de habilidades emocionales, la comunicacion asertiva y la empatia. En este
sentido, la *Revista de Investigacién y Postgrado de la UPEL* (2025) destaca que “las
estrategias pedagogicas participativas y contextualizadas favorecen la consolidacion de
una cultura de paz en los espacios escolares” (p. 41). Este énfasis socioemocional
contribuye a ampliar la nocién de competencias ciudadanas y respalda el enfoque
integrador adoptado por el presente estudio, donde el componente afectivo se asume

como condicién para la resolucion pacifica de los conflictos.
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En el contexto nacional, investigaciones recientes de universidades colombianas
como la “Universidad Nacional Abierta y a Distancia, UNAD” y la Pedagdgica Nacional
complementan los hallazgos de la UPEL. Estas instituciones han documentado la
necesidad de fortalecer la educacién para la paz mediante practicas pedagdgicas
reflexivas y proyectos institucionales que promuevan la participacién estudiantil. Aunque
tales trabajos no abordan directamente la fenomenologia como método, si enfatizan la
construccion de ciudadania desde la cotidianidad escolar, ofreciendo bases
comparativas para la triangulacion tedrica del presente proyecto.

Vacios y oportunidades investigativas

El analisis comparado de estos antecedentes permite identificar varios “vacios

tedricos y metodoldgicos” que justifican la pertinencia y originalidad del presente estudio.

En primer lugar, la mayoria de las investigaciones revisadas se enfocan en la
educacion basica o en contextos rurales, dejando escasamente explorado el nivel de
educacién secundaria y media, donde se gestan procesos de identidad, autonomia y
resolucién de conflictos propios de la adolescencia. En segundo lugar, si bien se
reconoce la importancia de las competencias ciudadanas, pocas investigaciones las
articulan explicitamente con la “resolucion pacifica de conflictos” como categoria central
de analisis. En tercer lugar, la literatura evidencia la necesidad de “profundizar en
estudios cualitativos fenomenoldgicos” que permitan develar los significados vividos por
los actores educativos, utilizando técnicas como la entrevista semiestructurada y
herramientas de analisis conceptual (Atlas.ti y CmapTools) que fortalezcan la

sistematizacion de los hallazgos.

Estos vacios constituyen las bases de la contribucion esperada del presente
trabajo, orientado a generar conocimiento situado sobre cdmo las competencias
ciudadanas pueden configurarse como “mediadoras de la convivencia escolar’ vy
promotoras de una “cultura de paz” en la educacién secundaria y media dentro del
contexto de la Escuela Normal Superior Maria Auxiliadora” ENSMA que por su naturaleza
es formadora de formadoras lo que permite que el impacto formativo sea mas amplio en
un contexto Nortesantandereano Urbano pero especialmente en el @mbito rural. De este

modo, la investigacion busca trascender la descripcion de comportamientos para
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alcanzar una comprension profunda del fendmeno, aportando a la construccion de un
corpus tedrico que vincule la educacion, la ciudadania y la convivencia como

dimensiones inseparables del desarrollo humano.
Supuestos Teoricos

El desarrollo de las competencias ciudadanas en el ambito educativo ha transitado
por un proceso diacrénico complejo, vinculado a los cambios sociales, politicos y
epistemoldgicos que han marcado la historia reciente de la educacién latinoamericana.
En la década de 1990, influida por las politicas de la UNESCO y la Declaracién Mundial
sobre Educacién para Todos, se consolido la idea de la formacion integral del ciudadano,
entendida como el desarrollo de valores democraticos, respeto por los derechos
humanos y participacion social. En este periodo, la educacion ciudadana se vinculd
estrechamente a la ensefianza moral y civica, con un énfasis normativo mas que

vivencial.

En la linea del tiempo, los primeros indicios del concepto de ciudadania se
encuentran en la Antigtiedad clasica, particularmente en las polis griegas y en el Imperio
Romano. En la Grecia Antigua, el concepto de ciudadania estaba restringido a los
hombres libres, excluyendo asi a las mujeres, esclavos y extranjeros. Este modelo,
aungue innovador para su tiempo, estaba basado en la exclusion y en una participacion
limitada en la vida politica (Mouffe, 1999). Posteriormente, en Roma, la ciudadania
adquiri6 una dimensidn mas expansiva, otorgando ciertos derechos a un numero
creciente de individuos dentro del imperio. Sin embargo, este proceso seguia limitado
por algunos criterios de clase y estatus, lo que generd una jerarquizacion en la

distribucion de los derechos ciudadanos (Habermas, 1997).

En este orden, el modelo de ciudadania esta construido desde las diversas
perspectivas y condiciones de vida contextualizado basado en un caracter pragmatico
lleno de simbolismos asociada a lo subjetivo y la razon socio-histérica en donde
idealmente prevalece lo justo y lo inclusivo en una cultura democrética (Ortega, Guzman
y Rondon, 2021). Finalmente, con la caida del Imperio Romano y la llegada de la Edad
Media, el concepto de ciudadania sufrié una importante transformacion, debido a que el

poder imperial se fragment6 en pequefias unidades feudales, y la ciudadania, tal como
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se habia conocido en la Antigledad, perdid relevancia. Sin embargo, en algunas
ciudades-estado italianas durante el Renacimiento, la idea de pertenencia y participacion
en una comunidad politica comenzé a resurgir. Estos estados, inspirados por las antiguas
republicas griegas y romanas, adaptaron un modelo republicano de ciudadania, aunque

seguia siendo un derecho reservado para las élites (Skinner, 1998).

Por tanto, el concepto de ciudadania moderna comienza a consolidarse en el
siglo XVIII, impulsado por las Revoluciones Americana y Francesa. Estos movimientos
no solo cuestionaron los sistemas monarquicos, sino que también proclamaron los
derechos universales como base para la ciudadania. La Declaracion de los Derechos del
Hombre y del Ciudadano de 1789 establecio el principio de igualdad ante la ley,
redefiniendo la ciudadania como un derecho natural inherente a todos los individuos
(Marshall, 1950). Aunque en la practica estos derechos fueron inicialmente limitados a
ciertos grupos (hombres propietarios), las ideas de libertad, igualdad y fraternidad

marcaron un antes y un después en la evolucion de la ciudadania.

Durante los siglos XIX y XX, la ciudadania evolucioné hacia un modelo mas
inclusivo, impulsado por las luchas sociales y los movimientos obreros. Los avances en
el sufragio universal, el reconocimiento de los derechos sociales y la lucha por la igualdad
de género permitieron la expansion de la ciudadania a grupos previamente excluidos
(Marshall, 1950). La consolidacion de los Estados de bienestar en Europa y otras partes
del mundo promovié un concepto de ciudadania mas inclusivo, que no solo reconocia
derechos civiles y politicos, sino también derechos sociales, como la salud, la educacién

y el bienestar econémico (T.H. Marshall, 1950).

En América Latina, el concepto de ciudadania comenzé a desarrollarse durante
los procesos de independencia a principios del siglo XIX. Los lideres criollos de las
revoluciones latinoamericanas se inspiraron en los ideales de la Revolucion Francesa y
buscaron establecer una ciudadania basada en derechos universales. Sin embargo, en
la practica, la construccién del Estado-nacién en la region estuvo marcada por una
ciudadania excluyente. Las élites criollas mantuvieron el poder politico y econdémico,
mientras que las poblaciones indigenas, afrodescendientes y sectores populares fueron

marginadas de la vida politica (Gargarella, 2010). Durante el siglo XX, la ciudadania en
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América Latina experimentd una serie de transformaciones. El avance de las reformas
politicas permitié la ampliacion del sufragio, la inclusion de las mujeres en la vida politica
y la gradual democratizacién de las instituciones (L6pez Maya, 2007). Sin embargo, los
regimenes autoritarios y las dictaduras militares que caracterizaron gran parte de la
region durante la segunda mitad del siglo XX limitaron el ejercicio pleno de la ciudadania.
La represion politica, la censura y la violacibn de derechos humanos afectaron

significativamente el desarrollo de una ciudadania inclusiva (Gargarella, 2010).

En este orden de ideas, el concepto de ciudadania es virtualmente un objeto
tedrico a partir de lo empirico el cual abarca multiples definiciones y transformaciones en
su vision a lo largo de la historia. Tradicionalmente, se ha vinculado a la pertenencia de
un individuo a una comunidad politica, y a los derechos y deberes que de dicha relacion
de forma conjunta emanan. En este sentido, la ciudadania no solo es un estatus legal,
sino también un marco normativo que regula la participacion y la inclusién en la vida
publica. En un contexto contemporaneo, la ciudadania es visualizada como uno de los
pilares fundamentales para la construccion de las sociedades democréticas,
participativas y equitativas. Sin embargo, la evolucién de este concepto ha estado
marcada por ciertos procesos historicos tanto globales como regionales y finalmente
locales, que han influido en la configuracion de los derechos ciudadanos, especialmente

en el contexto socio cultural de Colombia.

De tal forma, que la configuracién de una Nacidon mediante las competencias
ciudadanas, comprende el cumulo de conocimientos y habilidades que permite la
convivencia necesaria para la participacion civica, a fin de lograr la resolucion de los
conflictos con la capacidad de mantener la inclusion social en vias de mejorar las
relaciones interpersonales que permite evitar la violencia al promover el acatamiento de
las leyes (Paba, Acosta y Torres, 2020). Entonces es debatible la idea sobre la
argumentacion ética y social en cuanto al desarrollo de las relaciones interpersonales y
el orden civico, enfocando la asociacion de la convivencia y la formacién educativa
dirigida a la construccién de las competencias ciudadanas en los centros educativos bajo
unos esquemas pedagogicos guiados por las diversas politicas y preceptos por parte de

la esperada intervencién del Estado.
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Ademas, la globalizacion y la migracion han planteado nuevos retos para la
construccion de una ciudadania que reconozca las complejidades de la movilidad
humana y la pluralidad cultural (Castles, 2003). Actualmente, la formacion de un
ciudadano autbnomo y consciente responde en la solicitud de sus derechos, conociendo
y dando lugar a sus deberes y obligaciones desde un contexto democratico con la
disposicion de todos sus valores desarrollados de manera sisteméatica en el proceso
educativo, justamente para la formacion ciudadana al comprender su rol social activo con

un papel reflexivo ante los acontecimientos de la vida (Ramirez, 2019).

En el ambito educativo, numerosos estudios han destacado la importancia de
la educacion para la ciudadania como un medio para fomentar la paz, el entendimiento
intercultural y la cohesién social (Torney-Purta et al.,, 2001). La educacion en
competencias ciudadanas ha sido vista como una herramienta crucial para la
construccion de sociedades mas justas y equitativas, donde los individuos estén
capacitados para ejercer sus derechos y responsabilidades de manera efectiva y
consciente (Banks, 2008). En particular, las diversas organizaciones internacionales han
subrayado de manera unanime la importancia de la educacién y su papel activo en la
formacion de las competencias ciudadanas. En este caso, la UNESCO promueve la
educacion para la ciudadania global como una forma de fomentar la paz y el
entendimiento intercultural, destacando que esta educacién debe incluir el desarrollo de
las habilidades, los conocimientos y los valores necesarios en los espacios escolares

para participar activamente en la sociedad (UNESCO, 2015).

Ahora bien, la educacion ciudadana en el contexto democratico intercultural
comprende un proceso complejo dotado de multiples dimensiones y dominado por la vida
politica, lo socio afectivo, lo ético, lo cognitivo y lo ambiental dirigida a la construccion de
una convivencia en vias al reconocimiento del otro tendiente a la procura del bien comun
(Cérdova, 2018). Entonces surge en el vivir ciudadano una malla de vertientes de las
actividades sociales de vida nacional que involucra en convergencia lo politico, lo socio
afectivo y el escenario local con todas sus condiciones potenciales en el hecho socio-

cultural basado en el fomento del respeto y la igualdad, basado en lo ético-moral.
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Por otra parte, la UNICEF también resalta la importancia de la educacion civica
y ciudadana en el desarrollo integral de los nifios y adolescentes, enfatizando que esta
educacion es fundamental para el empoderamiento de los jovenes y la promocion de sus
derechos (UNICEF, 2019). Asimismo, la ONU, a través de sus Objetivos de Desarrollo
Sostenible, pone de relieve la necesidad de una educacion inclusiva y equitativa que

prepare a los jovenes para ser ciudadanos activos y responsables (ONU, 2015).

Especificamente en Colombia, la Constitucion de 1991 marcé un hito en la
historia del pais, al reconocer derechos fundamentales y colectivos, y promover
mecanismos de participacion ciudadana. Este nuevo marco constitucional permitié la
inclusién de grupos histéricamente marginados, como las comunidades indigenas y
afrocolombianas, ademas de establecer los derechos de las mujeres y las minorias
(Uprimny, 2006). Es necesario comprender que desde el ambito escolar la convivencia
escolar es el mayor acto de formacion de ciudadania en voz de Freire es un laboratorio
de sociedad que construye y por tanto la convivencia escolar comprendida como el
conjunto de experiencias que demarca la realidad de las personas de la comunidad
educativa esta regulada por un marco normativo que busca la formacién del ciudadano

y la capacidad del mismo para resolver problemas.

En el contexto colombiano, las competencias ciudadanas se definen como el
conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que permiten a los individuos
participar activa y responsablemente en la vida civica y democrética de su comunidad.
Este concepto esta alineado con las directrices del Ministerio de Educacion Nacional
(MEN) y la Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994), que promueven la formacion
integral de los estudiantes, incluyendo su desarrollo como ciudadanos responsables y
comprometidos con la sociedad. En este particular escenario, la formacién de las
competencias ciudadanas en el contexto escolar colombiano tiene como fiel propésito
preparar a los jévenes para enfrentar los desafios de la vida en sociedad, promoviendo
pedagogicamente la participacion civica, la convivencia pacifica y el respeto por los

derechos humanos.

Ahora bien, en Colombia, la formacion ciudadana, a nivel educativo de los

planes curriculares saturados de informacion, no se implementa una atencién plena en
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el desarrollo de las competencias ciudadana por la creencia que su surgimiento depende
de cierta espontaneidad y de manera reflexiva se puede concretar desde la vida cotidiana
del estudiante sin la necesidad de un disefio, implementacién y evaluacién por parte de
las instituciones educativas (Ministerio de Educacién Nacional, 2004). En este sentido,
el Estado Colombiano mantiene el compromiso de enfrentar una realidad nacional
envuelta en la violencia y la corrupcién, considerada en su agenda politica con el auspicio
de disefar sus acciones delineadas en un proyecto completamente dirigido a fortalecer
las estructuras del Estado-Nacion desde el plano educativo en la formacion general de
un ciudadano adaptado a la convivencia social, en la cual pueda formar su cultura civica

en el correspondiente ambito publico y politico (Garcia y Gonzalez, 2014).

En concreto, la educaciéon en valores es necesaria en su ejercicio pedagodgico
para la formacion de valiosos ciudadanos provistos de competencias sociales en medio
de la complejidad de la vida de sociedad presente, basada en la busqueda de unos
ciudadanos provistos de habilidades comunicativas efectivas para la convivencia escolar
en condiciones ambientales propicias para su formacion integral (Chaparro, 2019). Por
otra parte, la convivencia escolar desde su meticulosa definicidon holistica comprende de
forma abierta y espontanea a partir de una mirada integrada por las interacciones
sociales exitosas que incluye algunos competencias socio-econémicas, en donde el ser
humano manifiesta la capacidad de autocontrol y de autoconocimiento con la finalidad
de expresar de forma libre sus ideas y opiniones al garantizar su participacion social

activa (Gomez y Agramonte, 2022)

Durante la primera década del siglo XXI, con la implementacién de las
Competencias Ciudadanas del Ministerio de Educacién Nacional (2004) en Colombia, se
dio un giro paradigmatico al concebir la ciudadania como un conjunto de saberes,
habilidades y actitudes que se expresan en contextos concretos de interaccion. Este
enfoque permitié pasar de la instruccion moral a la practica reflexiva, promoviendo la

convivencia y la resolucion pacifica de conflictos como ejes de la vida escolar.

En la actualidad, el concepto se ha transformado en un constructo mas amplio,
vinculado al desarrollo socioemocional, la educacion para la paz y las pedagogias
dialdgicas. Las investigaciones recientes (Garcia, 2025; Beltrdn Sanchez & Ledn Ostos,
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2025; Pefuela, 2025) evidencian una comprension de las competencias ciudadanas
como fendmeno multidimensional, donde convergen la cognicién, la afectividad y la ética.
Este recorrido diacrénico muestra una clara evolucion desde la transmision de valores
hacia la vivencia experiencial del ser ciudadano, fundamento que sostiene la orientacion

fenomenoldgica de la presente investigacion.

Fundamentacion epistemoldgicay ontoldgica

El presente estudio se estructura sobre una fundamentacion epistemoldgica de
orientacion interpretativa y fenomenoldgica, desde la cual se comprende el conocimiento
COomo una construccion intersubjetiva emergente del encuentro entre el investigador y los
actores sociales. En este sentido, el fenomeno educativo no se aborda desde la
causalidad positivista, sino desde la comprension profunda de los significados que los
sujetos otorgan a su experiencia de convivencia escolar. Tal como sostiene Husserl
(1997), la fenomenologia busca “volver a las cosas mismas”, es decir, captar la esencia
del fendbmeno tal como se manifiesta en la conciencia. Esta perspectiva se alinea con el
pensamiento de Moustakas (1994), quien afirma que el conocimiento se genera en la

relacion vivencial, a partir de la experiencia subjetiva del mundo.

Desde esta base epistemologica emergen tres categorias iniciales de estudio que
orientan la comprension del fendmeno: la convivencia escolar, las competencias
ciudadanas y la cultura de paz. Estas categorias no se conciben como constructos
aislados, sino como dimensiones interrelacionadas que configuran la practica educativa
en su sentido ético, relacional y formativo. Cada una expresa un nivel de comprension
del ser humano como sujeto social y moral, y su articulacion permite develar cobmo se
construye la ciudadania desde la escuela en el marco de los conflictos, las diferencias y

las interacciones cotidianas.

En el nivel ontoldgico, el presente estudio asume que los sujetos educativos —
estudiantes, docentes y directivos— no son meros receptores pasivos de programas o
normas, sino entidades en continuo devenir, cuya existencia se configura en la

interrelacion con el otro y con el mundo escolar. Desde la fenomenologia de Edmund
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Husserl, se reconoce que “la ontologia es ante todo ‘eidética fenomenologia’, es decir,
una investigacion de las esencias materiales del Lebenswelt (mundo de la vida)”
(Alves, 2022, p. 5). En esta logica, la convivencia escolar y la formacion de competencias
ciudadanas se entienden como estructuras esenciales que emergen en la conciencia
compartida de los actores educativos. Esto implica que las practicas de respeto,
participacion y mediacion no son simplemente conductas instruidas, sino modos de ser
en comunidad que revelan la naturaleza del sujeto ciudadano: ser-con-otros,
ser-en-comunidad, ser-para-la-convivencia. Asi, ontolégicamente, la investigacion se
situa en el terreno del “ser en la escuela”, donde la diferencia, el conflicto, la mediacion

y la participacién son expresiones del modo de existir del sujeto social-educativo.

Méas aln, esta ontologia reivindica que la practica educativa es un espacio de
constitucién del ser-ciudadano. Desde la perspectiva fenomenoldgica-hermenéutica,
como sefialan los estudios que vinculan epistemologia y ontologia en la investigacion
cualitativa, “cada individuo tiene su propia realidad y sus experiencias subjetivas que no
pueden reducirse a hechos objetivos” (Kafle, 2023, p. 7). En este sentido, los significados
atribuidos por los actores al fenébmeno de la convivencia escolar revelan un mundo de
sentido que trasciende la normativa institucional para ubicarse en la vivencia del otro, en
el encuentro dialégico y en la intersubjetividad. Por ende, el conocimiento producido en
este estudio no se limita a describir comportamientos o medir variables, sino que participa
de la constitucién ontologica del sujeto-ciudadano dentro del espacio escolar: un ser cuya
identidad, valores y accion se despliegan en el contexto de la convivencia. Este enfoque
ontolégico legitima la eleccién del método fenomenolégico-hermenéutico y refuerza la
coherencia entre el objeto de estudio (competencias ciudadanas para la convivencia
escolar) y la forma de investigarlo —es decir, al privilegiar la comprensién del

ser-ciudadano en acto antes que la explicacion causal.
Convivencia escolar como categoria existencial y pedagogica

La convivencia escolar constituye el eje ontolégico del estudio, pues en ella se
expresa el ser-en-relacion del sujeto educativo. Gadamer (2003) sostiene que la
comprension humana se produce siempre en el horizonte del didlogo; por ello, la

convivencia no es un acto administrativo, sino un acontecimiento hermenéutico donde
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los actores configuran significados compartidos. Desde esta perspectiva, la escuela es
un microcosmos social donde se manifiestan tensiones, valores y formas de resolucion

de conflictos que reflejan la cultura institucional.

Diversos autores (Tedesco, 2011; Lopez, 2017; Sarmiento, 2022) coinciden en
gue la convivencia no puede reducirse a normas o0 sanciones, sino que implica la vivencia
ética del encuentro con el otro. En coherencia con el enfoque fenomenoldgico, se asume
la convivencia escolar como experiencia significativa que permite comprender cémo los
estudiantes y docentes construyen practicas ciudadanas en medio de situaciones de
conflicto. Asi, esta categoria adquiere relevancia al ser el escenario donde se materializa
la experiencia ciudadana, constituyendo la base ontoldgica del ser social dentro de la

institucion educativa.
Competencias ciudadanas como categoria formativa y ética

La segunda categoria central del estudio corresponde a las competencias
ciudadanas, entendidas como el conjunto de saberes, habilidades y disposiciones que
posibilitan la participacion responsable, el reconocimiento de la diversidad y la resolucién
pacifica de conflictos. De acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional (2004), estas
competencias integran tres dimensiones —cognitiva, emocional y comunicativa—, que
deben desarrollarse de manera articulada para promover una ciudadania activa y

reflexiva.

En el plano epistemoldgico, las competencias ciudadanas se inscriben en una
racionalidad practica, donde el conocimiento se vincula al hacer y al convivir. Segun
Perrenoud (2008), la competencia implica la movilizacién de recursos internos y externos
en contextos especificos; en este caso, el contexto escolar. Investigaciones recientes
(Garcia, 2025; Beltran Sanchez & Ledn Ostos, 2025; Pefiuela, 2025) destacan que el
desarrollo de las competencias ciudadanas estad intimamente relacionado con la
formacion ética del sujeto y la mediacion pedagogica del dialogo. En este estudio, esta
categoria se interpreta como el puente epistemologico entre la experiencia vivida

(convivencia) y la transformacion social (cultura de paz).
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Cultura de paz como categoria axioldégicay teleolégica

La tercera categoria inicial, la cultura de paz, constituye el horizonte axiolégico de
la investigacion. De acuerdo con la UNESCO (2018), esta cultura se define como el
conjunto de valores, actitudes y comportamientos que rechazan la violencia y procuran
la solucién pacifica de los conflictos. Desde la perspectiva de Galtung (1996), la paz no
es ausencia de conflicto, sino la presencia de justicia social y de relaciones equitativas.
En el ambito educativo, esto implica formar sujetos capaces de actuar con empatia,

respeto y responsabilidad social.

Ontologicamente, la cultura de paz se asume como la expresion mas elevada del
ser ciudadano, en tanto orienta el sentido ético de la convivencia y del aprendizaje. Desde
el enfoque fenomenoldgico, comprender la paz significa adentrarse en los modos en que
los actores escolares viven y significan sus relaciones cotidianas. De esta manera, esta
categoria se configura como el telos educativo del estudio, es decir, su finalidad
formativa: promover una convivencia basada en el reconocimiento del otro y la

construccion colectiva del bien comun.
Articulacion de las categorias en el marco epistemoldgico del estudio

Las categorias iniciales se integran en un entramado epistemoldgico coherente
con el paradigma interpretativo-fenomenolégico, donde el conocimiento se construye
desde la experiencia y el sentido. En esta légica, la convivencia constituye el espacio
vivencial donde emergen las competencias ciudadanas, y la cultura de paz representa el

horizonte axiologico hacia el cual tiende la formacion.

Esta articulacion permite concebir la educacibn no como transmision de
contenidos, sino como practica reflexiva del ser y del convivir, en la cual los actores se
transforman mutuamente. De ahi que la entrevista semiestructurada, como instrumento
de investigacion, se justifique por su capacidad de recoger los significados que los
sujetos atribuyen a sus experiencias de convivencia y ciudadania. Asi, el proceso de

comprension fenomenologica posibilita revelar como se configuran las competencias
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ciudadanas en la vida cotidiana de la escuela, y como estas contribuyen al fortalecimiento

de una cultura de paz en contextos de diversidad y conflicto.

Bases Teodricas

La formacion de competencias ciudadanas encuentra sustento en diversas
corrientes pedagoégicas y filosoficas que han concebido la educacion como un proceso
orientado no solo a la transmisién de saberes, sino también a la transformacion del sujeto
y de la sociedad. Desde la pedagogia critica, Freire (1970) plantea que la educacién
debe promover la conciencia critica y la participacion activa de los estudiantes en su
contexto, superando modelos bancarios de ensefianza. Este enfoque es pertinente, ya
gue las competencias ciudadanas requieren sujetos capaces de reflexionar sobre su
realidad y actuar de manera responsable frente a las problematicas sociales. Asimismo,
la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel (1983) sustenta que los conocimientos
deben conectarse con la experiencia previa de los estudiantes, lo cual coincide con el
caracter vivencial de las competencias ciudadanas, que se construyen en la interaccion

cotidiana y en la resolucién de situaciones concretas.

En el a&mbito psicologico, Vygotsky (1979) resalta la importancia del
aprendizaje social y la interaccion como mediadores en el desarrollo de habilidades
cognitivas y sociales. Esto resulta crucial para comprender que las competencias
ciudadanas no se adquieren de manera aislada, sino a través de procesos de dialogo,
cooperaciéon y mediacion con otros. De manera complementaria, Bandura (1986) con su
teoria del aprendizaje social sefiala que la conducta ciudadana se moldea mediante la
observacion y la imitacién de modelos, lo que evidencia el rol protagonico de los docentes
y directivos como referentes en la construccion de actitudes democraticas. A nivel
filosofico, Habermas (1987) aporta la teoria de la acciébn comunicativa, que orienta la
importancia del dialogo como mecanismo de entendimiento y construccion de consensos
en sociedades plurales, fundamento esencial para promover una convivencia escolar

democratica y participativa.

Por otro lado, en el contexto latinoamericano, autores como Chaux (2004) han
desarrollado propuestas especificas para la educacidon en competencias ciudadanas,

subrayando que estas incluyen dimensiones cognitivas, emocionales y comunicativas
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gue deben integrarse al curriculo escolar. En esta misma linea, Mufioz (2001) plantea la
educacién para la paz como un proceso que no se limita a la ausencia de conflicto, sino
gue busca formar sujetos con habilidades para la mediacion, la negociacion y el respeto
mutuo. Tales postulados fortalecen el marco tedrico de esta investigacion, pues orientan
la comprension de la convivencia escolar como espacio privilegiado para la construccion
de ciudadania critica y transformadora. En conjunto, las bases teoricas aportan el
andamiaje conceptual necesario para analizar las experiencias de estudiantes y

docentes desde una mirada fenomenoldgico-hermenéutica.

El proceso de obtencion de los hallazgos se desarrollé siguiendo los principios del
método fenomenoldgico, orientado a la comprensién profunda de la experiencia vivida
por los actores educativos en relacién con la convivencia escolar y el desarrollo de
competencias ciudadanas. En este enfoque, no se parte de un constructo teorico previo,
sino que el conocimiento emerge del encuentro con el fendmeno. Para garantizar la
autenticidad del sentido, el investigador aplicé la epoché o suspension de juicios,
permitiendo que los significados surgieran directamente de las narrativas de los

informantes clave.

A partir de las entrevistas semiestructuradas, se identificaron unidades de
significado que reflejaban las vivencias esenciales de los participantes. Posteriormente,
mediante un proceso de reduccion fenomenoldgica y codificacion inductiva, estas
unidades fueron agrupadas en temas emergentes. El uso del software Atlas.ti facilito la
organizacion y relacion de los fragmentos discursivos, permitiendo construir redes
semanticas y mapas conceptuales que reflejaron las estructuras de sentido compartido.
De esta manera, los hallazgos no se derivaron de teorias preexistentes, sino que se
construyeron a partir de la voz viva de los sujetos y su experiencia en el contexto
educativo. Este procedimiento garantizé la fidelidad fenomenoldgica del estudio y la
coherencia entre el método, los instrumentos y la naturaleza interpretativa de la

investigacion.
Fundamentacidén conceptual de las categorias iniciales

El estudio parte de seis categorias tedricas que orientaron la construccion del

marco referencial y guiaron el analisis fenomenoldgico: Competencias ciudadanas en el

35



campo educativo, el respeto y los derechos humanos, la convivencia y la paz en el
proceso educativo, la participacion y la responsabilidad democratica en el ambito escolar,
La pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias en la educacion y la convivencia
escolar y la transformacion social. Estas categorias fueron seleccionadas por el equipo
investigador a partir de los Estandares Basicos de Competencias Ciudadanas (MEN,
2004) y de los lineamientos curriculares del area de Ciencias Sociales, que proponen la
formacion de sujetos capaces de ejercer su ciudadania en contextos democraticos,
pluralistas y respetuosos de la diferencia. Desde la fenomenologia, estas dimensiones
se interpretan como estructuras vivenciales del ser en relacién con los otros, expresadas

en la cotidianidad educativa.

Competencias ciudadanas en el campo educativo

Las competencias ciudadanas constituyen el eje articulador del desarrollo ético,
social y politico del individuo en la escuela. Segun el Ministerio de Educacion Nacional
(2004), estas competencias comprenden los conocimientos, habilidades y actitudes que
permiten a las personas convivir, participar y contribuir a la construccién de una sociedad
democrética. Desde la mirada fenomenoldgica, Husserl (1997) concibe la conciencia
como intencionalidad: toda experiencia esta dirigida hacia algo. En este sentido, las
competencias ciudadanas emergen como intenciones conscientes hacia el bien comun,

orientadas a la comprension y al respeto del otro.

Autores como Cortina (2000) y Nussbaum (2012) sostienen que la educacion
ciudadana no puede limitarse a la instruccion normativa, sino que debe promover la
formacion moral y afectiva que posibilite la empatia y el juicio ético. En consecuencia, en
el contexto de esta investigacion, las competencias ciudadanas se interpretan como
vivencias éticas del ser docente, expresadas en la practica pedagogica y en el encuentro

intersubjetivo con sus estudiantes.
El respeto y los derechos humanos

El respeto, como principio ético y social, constituye la base de toda convivencia.

Los Estdndares de Competencias Ciudadanas (MEN, 2004) sitian el respeto por los
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derechos humanos como un componente esencial de la formacién ciudadana. Desde la
fenomenologia, este valor se comprende como una actitud intencional del
reconocimiento del otro como sujeto de dignidad (Husserl, 1997). Gadamer (1999)
amplia esta vision desde la hermenéutica, al proponer que el entendimiento humano
ocurre en el dialogo, donde el reconocimiento mutuo se convierte en condicién de la
comprension. Asi, en el ambito educativo, el respeto no es solo una norma de
comportamiento, sino una forma de presencia ética del maestro, que se concreta en el
trato justo, en la escucha activa y en la valoracion de la diferencia como fuente de

aprendizaje.
La convivenciay la paz en el proceso educativo

La convivencia y la paz son categorias transversales en la educacion para la
ciudadania. Segun el MEN (2004), aprender a convivir implica el desarrollo de
habilidades para la comunicacién, la empatia, la resolucion pacifica de conflictos y la
cooperacion. Desde la fenomenologia hermenéutica, la convivencia es una experiencia
vivida del “estar-con” los otros (Heidegger, 1962), en la cual se construyen sentidos
compartidos. La paz, en este contexto, no es ausencia de conflicto, sino una forma
consciente de relacion intersubjetiva basada en la comprension y el respeto mutuo. Freire
(1997) resalta que educar para la paz implica formar sujetos criticos, capaces de dialogar
y transformar su realidad. Por ello, la convivencia escolar se asume en esta investigacion
como una experiencia ética y reflexiva, donde el aprendizaje se produce en el encuentro

con la alteridad.
La participacion y laresponsabilidad democrética en el ambito escolar

La participacion es el ejercicio practico de la ciudadania en la vida escolar. Segun
Dewey (1916), la escuela es una “comunidad democratica en miniatura” donde los
estudiantes aprenden a deliberar, cooperar y asumir responsabilidades colectivas.Los
estandares del MEN (2004) destacan la importancia de fortalecer la participacion en los
espacios escolares como medio para desarrollar la autonomia moral y la conciencia

social.
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Desde la perspectiva fenomenologica, participar significa intencionar la accion
hacia el otro, compartir significados y construir conjuntamente decisiones que afectan la
comunidad (Schiitz, 1967). En el caso de los docentes de Ciencias Sociales, esta
participacion se expresa en la orientacion ética del aula, donde se promueven valores de
justicia, equidad y solidaridad.La pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias en
la educacion, La pluralidad es la esencia de la experiencia humana y, por tanto, de la
convivencia ciudadana. Arendt (1993) la define como la condicién por la cual los seres
humanos son uUnicos y diversos, capaces de actuar y de comunicarse en un mundo

comun.
La Pluralidad, identidad y la valoracién de las diferencias a nivel educativo.

El reconocimiento de la pluralidad en la escuela implica valorar las identidades
culturales, étnicas y de género como expresiones legitimas de la condicion humana.
Desde la fenomenologia, esta valoracion se entiende como una apertura intencional
hacia la alteridad, que posibilita la comprensién del otro desde su propio horizonte de
sentido (Gadamer, 1999).Asi, la educacion para la pluralidad se traduce en préacticas
pedagdgicas que promueven el respeto, la inclusion y la igualdad de oportunidades, en
consonancia con los principios de justicia social. La convivencia escolar y la
transformacion social. Finalmente, la convivencia escolar se proyecta como un espacio
formativo donde se gestan procesos de transformacion personal y colectiva. Segun
Habermas (1987), la accion comunicativa orientada al entendimiento es el fundamento

de la vida social democratica.
La Convivencia Escolar y la transformacién social

En el ambito educativo, esta concepcién se traduce en la promocién del dialogo,
la cooperacion y la responsabilidad compartida. La fenomenologia aporta aqui una
comprension profunda del fenbmeno educativo como una vivencia intersubjetiva que
posibilita la transformacién del ser (Husserl, 1997; Van Manen, 2003).De este modo, la
convivencia escolar no solo refleja las dinamicas sociales, sino que las recrea y
resignifica, convirtiéndose en un laboratorio de ciudadania y en un motor de cambio
cultural. Estas seis categorias no son constructos teéricos aislados, sino estructuras

eidéticas interrelacionadas que emergen del horizonte vivencial de los docentes y
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estudiantes. En su conjunto, configuran el marco fenomenoldgico que sustenta la
investigacion, en el que la formacién ciudadana se comprende como una experiencia de

conciencia, didlogo y transformacion.

Tabla 1. Categorias Iniciales

Conceptos

Categorias

Competencias
Ciudadanas en el campo

educativo

El respeto y los

derechos humanos

interaccion social y el ser autbnomo

Responsabilidad y participacion ciudadana

la diversidad y el derecho individual

Vivir juntos en tolerancia

corresponsabilidad de un proyecto en

capacidad de contribuir al bienestar comun

La dignidad como esencia humana

respeto humano y empatia

resolucion de los conflictos y violencia

Convivencia y Paz en

el proceso Educativo

organizacién de la paz y el clima escolar

la proteccion de la nifiez

las practica de la no violencia

Participacion y la

responsabilidad

democréatica a nivel
educativo
La Pluralidad,

identidad y la valoracion de
las diferencias a nivel

educativo.

participacion de los padres en las

actividades escolares

educar para la participacion

conocimiento de responsabilidades y roles

personales

poder y resistencia

diferencias en las relaciones

reflexion y el pensamiento critico

desarrollo de las relaciones armoénicas
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La Convivencia aprender a vivir con los demas

Escolar y la transformacion construccion de acuerdos

social afectivo y espiritual

enfoque preventivo de la violencia escolar

Bases Legales

El marco juridico colombiano reconoce de manera explicita la importancia de
la formacion ciudadana en la escuela, lo cual se refleja en diversos instrumentos
normativos. La Constitucion Politica de Colombia de 1991, en su articulo 41, establece
gue en todas las instituciones de educacion, oficiales o privadas, se debe impartir la
ensefianza de la Constitucion y la instruccion civica. Este mandato resalta que la
educacién no puede desligarse de la formaciéon democratica, en la medida en que el
conocimiento de los derechos y deberes ciudadanos fortalece la participacion y el respeto
por el orden constitucional. Asimismo, el articulo 67 reconoce la educacién como un
derecho fundamental y un servicio publico que busca el pleno desarrollo de la
personalidad y la formacién en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la

democracia, principios directamente relacionados con el objeto de esta investigacion.

De manera especifica, la Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994)
constituye el referente mas importante en cuanto a la inclusion de la educacion
ciudadana en el curriculo escolar. En su articulo 5 establece como fines de la educacion
la formacion en el respeto a la vida, a los derechos humanos, a la paz, a la democracia,
a la practica del trabajo y la recreacion para el mejoramiento cultural, cientifico y
tecnolégico. Ademas, el articulo 14 determina la obligatoriedad de la ensefianza de la
Constitucion Politica y la instruccion civica en todos los niveles de educacion basica, lo
gue subraya la responsabilidad del sistema educativo en el fortalecimiento de la

convivencia escolar.

En concordancia con lo anterior, los Lineamientos Curriculares en Ciencias

Sociales (MEN, 2002) y los Estandares Basicos de Competencias Ciudadanas (MEN,
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2004) definen orientaciones pedagdgicas que enfatizan el desarrollo de habilidades para
la vida en sociedad, la resolucién pacifica de conflictos, el respeto a la diferencia y la
participacion democratica. Estos documentos se articulan a los Derechos Basicos de
Aprendizaje (DBA) propuestos por el Ministerio de Educacion Nacional en 2016, los
cuales operacionalizan las metas de aprendizaje en cada grado escolar, garantizando
gue todos los estudiantes del pais accedan a una formacién ciudadana coherente y

pertinente.

Finalmente, instrumentos internacionales como la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos (1948) y la Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989)
sirven como referentes axioldgicos y normativos que sustentan la educacion en
ciudadania desde una perspectiva global. Estos marcos legales fortalecen la vision de
una escuela que no solo transmite conocimientos académicos, sino que también forma
ciudadanos conscientes, responsables y respetuosos de la diversidad, en sintonia con

los principios democraticos universales.

El dialogo entre los referentes normativos y la fenomenologia hermenéutica
permite superar una vision meramente prescriptiva de la educacion ciudadana. Mientras
los estandares y los DBA proporcionan las intenciones formativas del Estado colombiano,
la fenomenologia posibilita comprender coOmo esas intenciones se concretan en las

experiencias vividas por los docentes y estudiantes en su cotidianidad.

Siguiendo a Gadamer (1999), el sentido de la norma solo se realiza en la
comprensién historica del sujeto que la interpreta. En consecuencia, los docentes
informantes de esta investigacion no fueron analizados como simples ejecutores de
politicas educativas, sino como intérpretes de la realidad social escolar, cuya practica
concreta otorga sentido y vitalidad a los principios de convivencia, respeto y participacion

democratica.

En sintesis, los Estandares Basicos de Competencias Ciudadanas y los DBA no
solo fundamentan legalmente esta investigacion, sino que también actidan como

horizontes de sentido, desde los cuales se configura la comprension del fendmeno
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educativo. De ellos emergen las categorias teoricas iniciales que estructuran el analisis
fenomenoldgico y orientan la construccion de los hallazgos sobre la formacion en

competencias ciudadanas en la Escuela Normal Superior Maria Auxiliadora de Cucuta.
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CAPITULO llI

Marco Metodologico

El presente capitulo expone el marco metodologico que orientd el desarrollo de la
investigacion, la cual se enmarcé en un enfoque cualitativo bajo el paradigma
interpretativo y sustentada en el método fenomenoldgico de Husserl. Desde esta
perspectiva, el estudio busc6 comprender las vivencias, percepciones y significados
construidos por los actores educativos —docentes, directivos y estudiantes— de la
Escuela Normal Superior Maria Auxiliadora de Cucuta en torno a la formacion de las
competencias ciudadanas. El proceso metodolégico se fundament6 en la descripcion
rigurosa de las experiencias subjetivas, en el andlisis de las estructuras de sentido que
emergen del discurso y en la busqueda de las esencias eidéticas del fenémeno
estudiado. En coherencia con los objetivos planteados, este capitulo detalla el enfoque,
tipo y disefio de investigacion, los informantes clave, los procedimientos de recoleccién
y analisis de datos, asi como las consideraciones éticas que garantizaron la validez y el

rigor cientifico del estudio.

En coherencia con el método fenomenoldgico, la obtencion de los hallazgos en
esta investigacion se fundamentd en el principio de que el conocimiento emerge del
fendmeno tal como es vivido, percibido y expresado por los participantes. De acuerdo
con Husserl (1997), comprender un fendmeno requiere “volver a las cosas mismas”, lo
gue implica dejar en suspenso las categorias teoricas y las interpretaciones previas
mediante la epoché. Por ello, el proceso de andlisis no partié de un constructo tedrico
cerrado, sino del reconocimiento del sentido que los actores educativos otorgan a su

experiencia de convivencia y ciudadania en el espacio escolar.

El andlisis se desarrolld6 en tres fases articuladas: reduccion fenomenoldégica,
variacion imaginativa e identificacion de la esencia del fenomeno. En la primera, se
realizo la lectura reflexiva de los discursos, destacando los fragmentos que contenian
significados relevantes. En la segunda, mediante la variacion imaginativa, se exploraron

diversas configuraciones posibles del fenémeno para distinguir los rasgos esenciales de
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los accidentales. Finalmente, en la fase de sintesis, se elaboraron las estructuras
textuales y estructurales que reflejaron la esencia del fendmeno, descrita a través de los

significados comunes que emergieron en las narrativas.

Los hallazgos, por tanto, se constituyeron como esencias fenomenoldgicas que
revelan como los sujetos comprenden, experimentan y transforman su convivencia
cotidiana. Esta comprension no se impuso desde la teoria, sino que fue descubierta
inductivamente en el proceso interpretativo. Moustakas (1994) destaca que la
fenomenologia no genera una teoria explicativa, sino una comprension profunda que
traduce la experiencia vivida en conocimiento significativo. Asi, la teoria emergente de
este estudio se construy6 en diadlogo constante entre la experiencia relatada y la reflexion

del investigador, configurando una representacién coherente del fendmeno educativo.

La ausencia de un constructo teérico previo, lejos de constituir una carencia,
permiti6 mantener la pureza fenomenoldgica del analisis, evitando que las categorias
fueran impuestas desde marcos externos. De esta forma, los hallazgos surgieron como
un descubrimiento progresivo de sentido, donde la convivencia escolar, las competencias
ciudadanas y la cultura de paz se revelaron como dimensiones interdependientes de la
formacion humana. El resultado final no fue un modelo te6rico, sino una comprension
vivencial que expresa la manera en que los actores educativos experimentan su ser-con-

los-otros en el ambito escolar.
Naturaleza de la investigacion

La presente investigacibn se enmarca en el paradigma interpretativo-
comprensivo, cuya finalidad consiste en comprender los significados de las acciones
humanas y los fenbmenos sociales en sus contextos naturales. Segun Martinez (2006),
este paradigma se orienta hacia la comprensiéon de la realidad social como una
construccion intersubijetiva, en la que los individuos otorgan sentido a sus vivencias. En
coherencia con ello, la realidad educativa no se concibe como un hecho objetivo y
externo, sino como una construccion simbolica derivada de las interacciones cotidianas

entre los actores escolares.
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Desde la perspectiva de Padron (2014), el paradigma interpretativo busca acceder
a los significados compartidos que emergen del discurso y la experiencia, privilegiando
la comprension por encima de la explicacion causal. Este marco resulta idéneo para el
estudio, ya que permite captar como los docentes y estudiantes construyen y negocian
los significados de ciudadania y convivencia escolar dentro del entramado cultural de la
Escuela Normal Superior Maria Auxiliadora de Cucuta. De esta forma, se reconoce al
sujeto como intérprete de su realidad y al conocimiento como producto de la interaccion

y el didlogo.

En correspondencia con la naturaleza del objeto de estudio y los objetivos

formulados, la investigacion se sustenta en las caracteristicas que se resumen en la

siguiente tabla,

investigativo.

Tabla 2 Sintesis del proceso desde la linea de investigacion

las cuales orientaron la coherencia metodolégica del proceso

Elemento Descripcion Referencias de
apoyo
Linea de Historia, Cultura, Transdisciplinariedad y Ensefianza ~ UPEL (2023),

investigacion

(LIHCTEQ74). Esta linea promueve el estudio critico
de las préacticas educativas desde una perspectiva
transdisciplinaria, integrando dimensiones historicas,
culturales y pedagogicas para comprender la
formacion ciudadana en contextos sociales diversos.

Padrén (2014)

Enfoque
epistemoldgico

Cualitativo. Centrado en la comprension profunda de
los fendmenos sociales desde los significados y
experiencias de los actores. Se asume que la realidad
es construida intersubjetivamente y no puede reducirse
a variables cuantificables.

Martinez (2006),
Padrén (2014)

Paradigma Interpretativo. Sustentado en la busqueda del sentido  Guba y Lincoln
de las acciones humanas dentro de sus contextos (1985), Denziny
socioculturales. Privilegia la comprension sobre la Lincoln (2018)
explicacion causal, considerando la subjetividad como
fuente valida de conocimiento.

Método Fenomenologico (Husserl, 1997). Permite explorar Husserl (1997),
las vivencias de los sujetos en torno a la convivencia Moustakas (1994)
escolar y las competencias ciudadanas, mediante la
descripcion de sus experiencias y la reduccion eidetica
que devela las estructuras esenciales del fendmeno.

Tipo de Comprensiva—descriptiva. Busca captar la esencia de  Martinez (2006),

investigacion

la experiencia educativa y describir los significados

Padron (2014)
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atribuidos por los docentes, estudiantes y directivos en
el contexto escolar.

Disefio

Escenario de
investigacion

No experimental, transeccional. Se desarrolla en un
contexto natural sin manipulacion de variables,
centrado en el andlisis de significados a partir de
discursos y testimonios.

Escuela Normal Superior Maria Auxiliadora de Cucuta
(Norte de Santander), institucion de caracter publico
con programas de formacion en educacion béasica y
media, reconocida por su énfasis en la formacién
pedagogica.

Hernandez,
Fernandez y
Baptista (2018)

Documentos
institucionales
(ENSMA, 2024)

Participantes

Docentes de Ciencias Sociales seleccionados por
muestreo intencional, considerando su experiencia en
procesos de convivencia y formacion ciudadana.

Glaser y Strauss
(1967), Guba 'y
Lincoln (1985)

Instrumento
principal

Técnicas de
analisis

Proposito
general

Entrevista semiestructurada. Disefiada con
preguntas abiertas que permitieron explorar las
vivencias, percepciones y significados atribuidos a la
formacién ciudadana y la convivencia escolar.
Andlisis fenomenologico. Comprendio tres fases:
descripcion de las vivencias, reduccion eidética y
construccion de categorias esenciales. Se apoy6 en el
software Atlas.ti para la codificacion y analisis de
datos cualitativos.

Generar un constructo teorico sobre la formacion de
competencias ciudadanas orientadas a la convivencia
escolar, desde la comprension fenomenoldgica de las
experiencias de los actores educativos.

Robles (2012),
Flick (2015)

Moustakas
(1994), Van
Manen (2003)

Elaboracion
propia (2025)

Enfoque de la investigacion

El estudio adopta un enfoque cualitativo, el cual, como sefiala Martinez (2006),
privilegia la captacion de la riqueza, subjetividad y complejidad de la experiencia humana,
evitando reducirla a categorias estadisticas. Este enfoque se orienta hacia la
comprension profunda de los significados, emociones y valores presentes en la vida
social, lo que lo hace especialmente pertinente para abordar fendbmenos educativos
donde la experiencia vivida constituye la fuente primaria del conocimiento. En este
sentido, la investigacion busca comprender las experiencias formativas en competencias
ciudadanas y su incidencia en la convivencia escolar, rescatando la voz de los actores

sociales —docentes y estudiantes— como portadores legitimos de saber pedagdgico. La
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eleccion del enfoque cualitativo responde, por tanto, al propésito de interpretar las
significaciones que subyacen a las practicas y relaciones que configuran la cultura

escolar.
Método de investigacion

El método que orienta esta investigacion es el fenomenologico, en
correspondencia con el enfoque cualitativo y el paradigma interpretativo que sustentan
su estructura epistemoldgica. Fundamentado en la propuesta filoséfica de Edmund
Husserl (1931), este método se orienta a la comprension de las experiencias vividas
(erlebnisse) de los sujetos en torno a un fendmeno determinado, buscando descubrir las
esencias que subyacen a dichas experiencias. En coherencia con ello, el presente
estudio no persigue explicar causalmente la convivencia escolar, sino comprender cémo
los actores educativos viven, interpretan y significan la formacién de competencias

ciudadanas en su contexto institucional.

La fenomenologia husserliana parte del principio de la intencionalidad de la
conciencia, que sostiene que todo acto de conciencia esta dirigido hacia algo: un objeto,
una relacion o una vivencia. En este caso, la conciencia de los participantes —docentes
y estudiantes de la ENSMA— se dirige hacia su experiencia de convivencia y ciudadania
dentro de la escuela. EI método busca, por tanto, acceder a la intencionalidad de esas
vivencias, reconociendo que en ellas se manifiestan los sentidos auténticos de la
formacion ciudadana como proceso educativo y ético. Para alcanzar tal comprension, el
investigador adopta tres momentos fundamentales del proceso fenomenoldgico: la
epoché, la reduccion fenomenoldgica y la reduccion eidética, los cuales se aplicaron de

manera rigurosa durante el desarrollo del estudio.
La epoché o suspension del juicio

Siguiendo el principio de epoché propuesto por Husserl (1997), el investigador
suspendid sus juicios previos, creencias teodricas y valoraciones personales sobre la
convivencia y las competencias ciudadanas. Esta actitud de neutralidad permitio
aproximarse al fendmeno desde la mirada de los participantes, sin imponer

interpretaciones externas o categorias predeterminadas. Durante la aplicacién de las
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entrevistas semiestructuradas, esta disposicion fenomenologica se tradujo en una
escucha empatica y receptiva, donde la narrativa de cada informante fue considerada
una manifestacion Unica de sentido. Asi, la epoché permiti6 que los significados
emergieran directamente de la voz de los sujetos, posibilitando una comprensién

auténtica y libre de prejuicios.

Lareduccion fenomenoldgica

El segundo momento consistié en la reduccién fenomenoldgica, mediante la cual
se buscé acceder a la experiencia tal como se presenta a la conciencia de los actores
educativos. Aqui el propdsito fue “volver a las cosas mismas”, es decir, a la vivencia
original de la convivencia escolar y de la formacion ciudadana. Este proceso implico
analizar detalladamente las descripciones proporcionadas por los docentes vy
estudiantes, identificando los elementos esenciales que configuraban su experiencia
cotidiana en el aula y en los espacios institucionales. La conciencia reflexiva del
investigador se dirigi6 hacia el modo en que los participantes experimentan la
convivencia, la resolucion de conflictos, la participacion democratica y el reconocimiento
del otro como fundamento de la vida ciudadana. A través de la lectura reiterada y reflexiva
de las transcripciones, se extrajeron unidades de significado, que posteriormente fueron

organizadas y codificadas para dar paso al proceso de reduccion eidética.
Lareduccion eidética

El tercer momento del método fenomenoldgico fue la reduccion eidética, orientada
a la identificacion de las esencias invariantes del fenomeno, es decir, aquellos rasgos
gue permanecen constantes en las diversas experiencias relatadas. Este procedimiento
se realiz6 mediante un proceso de comparacion y andlisis de las distintas narrativas,
buscando los elementos comunes que definian la vivencia de la formacion ciudadana y
la convivencia escolar. El analisis permitié distinguir aspectos recurrentes como el valor
del respeto mutuo, el didlogo como mediacién, la empatia, la corresponsabilidad y la
construccion de la paz. Tales elementos, al reiterarse en las diversas experiencias,

fueron considerados estructuras eidéticas del fenémeno.
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Para garantizar rigurosidad en el tratamiento de la informacion, se utilizo el
software Atlas.ti, que facilité la organizacion de las unidades de significado, la creacion
de categorias emergentes y la construccion de redes semanticas. Este proceso técnico
se mantuvo subordinado al principio husserliano de descripcién fiel de la experiencia,

evitando imponer interpretaciones externas.
Técnica e instrumentos de recoleccion de informaciéon

En coherencia con el enfoque cualitativo y el método fenomenolégico, la técnica
principal utilizada fue la entrevista semiestructurada, aplicada a informantes clave
seleccionados por criterios de experiencia, rol educativo y participacion activa en
procesos de convivencia escolar. Esta técnica, de naturaleza dialogica, permitio propiciar
un encuentro reflexivo entre investigador y participantes, favoreciendo la emergencia de
significados auténticos sobre la formacién ciudadana y la convivencia. Las entrevistas
fueron registradas, transcritas y analizadas mediante procesos de reduccion
fenomenoldgica y codificacion inductiva. Para el tratamiento de los datos se emplearon
herramientas de analisis cualitativo como Atlas.ti y CmapTools, que facilitaron la
organizacion y representacion de los hallazgos en redes seménticas y mapas

conceptuales.
El procedimiento analitico se desarrollo en tres fases:

Descripcion eidética, donde se identificaron las unidades de significado;
Interpretacion categorial, en la que se agruparon los significados en categorias
emergentes; y Comprension hermenéutica, donde se elaboraron las explicaciones

integradoras sobre la convivencia escolar y la formacién en competencias ciudadanas.

Como sefiala Mora (2022), la comprension en las ciencias sociales se orienta
hacia el sentido ético y moral de la acciébn humana, lo que justifica la pertinencia de este
disefio para un estudio que busca develar la experiencia educativa en su dimension mas

humana y formativa.
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Aplicacion del método al contexto educativo

La eleccion del método fenomenoldgico husserliano se justifica por la naturaleza
vivencial del fendmeno investigado. La formacion de competencias ciudadanas y la
convivencia escolar no son hechos observables Unicamente desde la conducta, sino
experiencias internas que se manifiestan en el modo en que los sujetos viven,
comprenden y recrean su relacion con los otros. Desde esta perspectiva, la escuela —
en este caso, la ENSMA de Cucuta— se concibe como un espacio de intencionalidad
compartida, donde se tejen significados sobre el ser ciudadano, la autoridad, la
solidaridad y la paz. Por tanto, comprender la convivencia escolar fenomenoldgicamente
implica revelar las estructuras de sentido que subyacen a las préacticas cotidianas, los

discursos y las emociones que se generan en el proceso educativo.

En consecuencia, los hallazgos del estudio emergen no de hipétesis previas ni de
constructos tedéricos cerrados, sino del proceso reflexivo de reduccion y sintesis que
permitié acceder a la esencia del fenomeno. Asi, la fenomenologia husserliana ofrecio
una via rigurosa para comprender como los actores educativos viven la ciudadania como
una experiencia de convivencia, y cOmo esta experiencia configura la cultura institucional

y la formacion de valores democraticos.
Escenario de la investigacion

El escenario de la investigacion es la Escuela Normal Superior Maria Auxiliadora
de Cdcuta, institucion educativa de caracter oficial con tradicion en la formacion de
docentes y reconocida por su compromiso con la calidad educativa y la innovacion
pedagdgica en la regidn. Este contexto constituye un espacio representativo y pertinente,
pues en él confluyen diversos actores escolares —docentes, estudiantes, directivos y
familias— que interactian cotidianamente en torno a procesos formativos que implican
la construccion de ciudadania y convivencia pacifica. La institucion escolar se concibe
aqui como un microcosmos social, en el que se pueden observar las tensiones, acuerdos
y transformaciones que atraviesan las dinamicas de formacion ciudadana. Taylor y
Bogdan (1986) sefialan que el escenario debe permitir al investigador el acceso directo
y confiable a la informacién, garantizando que los hallazgos tengan un fuerte anclaje en

la realidad vivida.
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El sector donde esté ubicada la sede Central de la Escuela Normal Superior Maria
Auxiliadora en el centro de Cdcuta, un espacio altamente comercial con diferentes
niveles de complejidad en el orden social, a la institucion accede una poblacion fija de
las diversas comunas de la ciudad, que por ser un escenario fronterizo y capital de
departamento goza de multiplicidad de costumbres y habitantes. Es poblacién netamente
femenina lo que genera una estructura de un lenguaje en tono femenino y con linea
religiosa catdlica por la linea pedagdgica y de administracion de las Hijas de Maria
Auxiliadora. La sensibilidad por la poblacién vulnerable y el apoyo a los mas necesitados
enmarca un lema que determina la importancia de esta investigacion desde el ambito
salesiano, “buenas cristianas y honestas ciudadanas”. A la vez por se una escuela
Normal Superior tiene la posibilidad de formar a las maestras rurales de la region, y esto

amplia el impacto de la investigacion.
Informantes clave

Los informantes estuvieron conformados por un grupo de docentes del area de
Ciencias Sociales pertenecientes a la Escuela Normal Superior Maria Auxiliadora de
Cucuta (ENSMA). La elecciébn de estos participantes respondid a la naturaleza
fenomenoldgica e interpretativa del estudio, cuyo propésito fue comprender las
experiencias vividas relacionadas con la formacion de competencias ciudadanas y la
convivencia escolar en el contexto educativo. De acuerdo con la orientacion cualitativa y
fenomenoldgica de la investigacion, la seleccion de los informantes no se basé en
criterios estadisticos de representatividad, sino en la profundidad y riqueza significativa
gue sus experiencias pudieran aportar al fendmeno en estudio. En este sentido, se
empleé un muestreo intencional o deliberado, técnica que, segun Glaser y Strauss
(1967), permite identificar a aquellos sujetos que poseen un conocimiento directo,

reflexivo y vivencial del objeto de investigacion.

El proceso de seleccion se fundamenté tedricamente en la nocién de sujeto
significativo dentro del paradigma interpretativo. En la fenomenologia husserliana, el
conocimiento surge de la conciencia intencional del sujeto que vive y experimenta el
fendmeno; por ello, los participantes fueron considerados portadores de sentido, cuyas

voces permitieron acceder a la esencia de la experiencia educativa en torno a la
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ciudadaniay la convivencia. Desde la perspectiva epistemoldgica de Husserl (1997), solo
guienes han vivido la experiencia desde su mundo de la vida (Lebenswelt) pueden
ofrecer descripciones auténticas del fendmeno. Asimismo, desde el marco tedrico de la
educacion ciudadana, los docentes de Ciencias Sociales resultaron especialmente
pertinentes por su rol mediador en la formacién ética, civica y democratica de los
estudiantes. Su labor cotidiana en el aula los convierte en actores reflexivos y criticos de
las dinamicas escolares, siendo capaces de identificar las tensiones, desafios y logros

gue emergen en los procesos de convivencia y formacion ciudadana.

La seleccion definitiva incluyé cinco docentes que cumplieron los siguientes

criterios de inclusioén:

o Experiencia profesional minima de cinco afios en la ensefianza de
Ciencias Sociales en la ENSMA.

o Participacion directa en proyectos institucionales o actividades
pedagogicas orientadas al fortalecimiento de la convivencia escolar y las
competencias ciudadanas.

o Disposicion reflexiva y comunicativa, evidenciada en la capacidad de
expresar y analizar criticamente sus experiencias educativas.

o Compromiso ético y pedagdégico con la formacion integral de los
estudiantes, coherente con los principios de ciudadania y cultura de paz
promovidos por la institucion.

o Representatividad interna de diferentes ciclos educativos (basica,
media y formacion complementaria), con el propésito de captar una visibn mas

amplia y diversa de la experiencia institucional.

El nimero de informantes se determin6 conforme al principio de saturacion tedrica
(Guba & Lincoln, 1985), en virtud del cual la recoleccion de informacién se dio por
concluida cuando las categorias emergentes se estabilizaron y las nuevas entrevistas no
aportaron elementos conceptualmente novedosos. Este criterio permitié garantizar la
profundidad analitica y la suficiencia descriptiva necesarias para alcanzar la comprension

eidética del fenémeno.
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En suma, la eleccion de los informantes respondio tanto a criterios metodologicos
—rpropios de la fenomenologia, que privilegia la voz de los sujetos conscientes del
fendmeno— como a criterios tedrico-educativos, vinculados a su papel protagonico en la
formacion ciudadana. Su participacion permitié acceder a las estructuras de sentido que
configuran la convivencia escolar y comprender cédmo los valores democréticos, el

respeto y el didlogo se construyen en la practica educativa cotidiana.

Tabla No. 3. Descripcion de los informantes claves

Cédigo Nivel Profesional Afos de
Experiencia

D1 Magister en educacion 26

D2 Doctor en educacion 17

D3 Magister en educacion 22

D4 Doctor en educacion 15

D5 Especialista en educacion 10

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién

La técnica utilizada en esta investigacion fue la entrevista semiestructurada,
seleccionada por su coherencia con el enfoque fenomenoldgico que orientd el estudio.
Desde esta perspectiva, el propdésito no fue obtener respuestas cerradas ni cuantificar
opiniones, sino acceder a las experiencias vividas, los significados y las reflexiones
personales de los docentes sobre la formacidbn en competencias ciudadanas y la

convivencia escolar en la Escuela Normal Superior Maria Auxiliadora de Cucuta.

De acuerdo con Husserl (1997), el conocimiento fenomenologico emerge de la
descripcion intencional de la experiencia tal como se presenta a la conciencia, por lo que
la entrevista se constituy6 en el medio idéneo para que los informantes expresaran sus
percepciones y vivencias en su propio lenguaje. Asi, la conversacion investigativa se

desarroll6 como un encuentro dialdgico, donde el investigador asumié una actitud de
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epoché —suspension del juicio previo—, permitiendo que las voces de los docentes se

manifestaran sin mediaciones interpretativas anticipadas.

En este sentido, la entrevista semiestructurada permiti6 mantener un equilibrio
entre la direccion tematica y la apertura fenomenolégica. Siguiendo lo planteado por
Robles (2012), esta técnica propicié un espacio comunicativo caracterizado por la
confianza, empatia y libertad expresiva, lo que facilitd la construccién de una atmésfera
propicia para la reflexion profunda. El investigador utilizO una guia de entrevista
elaborada previamente, conformada por preguntas abiertas y flexibles que orientaron la

conversacion sin restringir la espontaneidad de las respuestas.

Cada entrevista se realiz6 de manera individual, en un ambiente tranquilo y
previamente acordado con los docentes participantes. Este disefio favorecid la
exploracién detallada de las vivencias y significados personales que cada informante
atribuia a su practica pedagogica y a los procesos de convivencia escolar. Segun
Krueger y Casey (2015), la entrevista individual posibilita acceder a los matices del

pensamiento reflexivo y a la comprension subjetiva de las interacciones sociales.

El instrumento de recoleccion de informacion consistio en una guia de entrevista
semiestructurada, elaborada a partir de los objetivos especificos de la investigacion y de
los principios del enfoque fenomenoldgico. Las preguntas se organizaron en torno a tres

ejes tematicos sintetizados desde las seis categorias iniciales:

Experiencias formativas relacionadas con la ensefianza de competencias

ciudadanas.
Practicas pedagdgicas y dinamicas de convivencia escolar.

Reflexiones personales sobre la construccién de ciudadania en el contexto

educativo.

Durante las entrevistas, se registraron las respuestas mediante grabaciones de
audio y notas de campo, previo consentimiento informado de los participantes. La
informacion obtenida fue posteriormente transcrita y sometida a un proceso de analisis

eidético, orientado a la identificacién de unidades de significado, categorias emergentes
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y estructuras de sentido que reflejaran la esencia del fendémeno vivido. Aunque el analisis
documental no se consider6 como técnica principal, si se utlizO de manera
complementaria para contextualizar y contrastar los hallazgos empiricos con las politicas
educativas nacionales, los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional (MEN,
2004) y los proyectos institucionales sobre formacién ciudadana vigentes en la ENSMA.
Este contraste permitid6 enriquecer la interpretacion fenomenoldgica, otorgando
coherencia entre los discursos docentes y el marco normativo que orienta la practica

educativa.

Por lo tanto, la entrevista semiestructurada constituy6 el instrumento central de
recoleccion de informacion, coherente con el proposito fenomenologico de comprender
la experiencia vivida de los docentes desde su propio horizonte de sentido. Su aplicacion
posibilitd captar las estructuras de significado que configuran la convivencia escolar y la
formaciébn en competencias ciudadanas, en correspondencia con la naturaleza

interpretativa y comprensiva de la investigacion.
Técnicas de analisis de la informacion

El procedimiento metodolégico seguido en la presente investigacion se sustento
en la fenomenologia trascendental de Edmund Husserl (1997), cuyo propdsito consistio
en describir rigurosamente la experiencia vivida de los docentes en relacién con la
formacion de competencias ciudadanas y la convivencia escolar. Bajo este enfoque, el
interés del investigador no se centré en explicar causas ni en elaborar interpretaciones
socioldgicas, sino en acceder a la esencia del fendbmeno tal como se manifiesta en la

conciencia de los sujetos.

La recoleccion de la informacion se realiz0 mediante entrevistas
semiestructuradas individuales, aplicadas a cinco docentes del area de Ciencias
Sociales, seleccionados de manera intencional por su experiencia directa en los
procesos de formacion ciudadana. Cada entrevista se desarroll6 en un ambiente
tranquilo y previamente concertado, con la finalidad de garantizar la espontaneidad del
discurso. Previo a su aplicacion, se explicd a los informantes el propdésito del estudio y
se obtuvo su consentimiento informado, resguardando los principios éticos de

confidencialidad y voluntariedad.
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Durante el encuentro fenomenoldgico, el investigador asumio la actitud de epoché
0 suspension del juicio natural, postulada por Husserl, que implica dejar en paréntesis
las creencias previas, teorias o0 prejuicios acerca del fendmeno. Este ejercicio permitié
aproximarse al discurso de los docentes sin imponer interpretaciones anticipadas,
reconociendo que toda vivencia es una intencionalidad de la conciencia, es decir, una
relacion entre el sujeto que percibe y el fendmeno percibido. En este sentido, las
entrevistas se convirtieron en un espacio privilegiado para captar las experiencias tal

como fueron vividas y expresadas por los informantes.

Las entrevistas fueron grabadas, transcritas literalmente y sometidas a un proceso
de andlisis fenomenoldgico estructurado en tres fases, siguiendo la orientacién
husserliana. La reduccion fenomenoldgica: se realizdé una lectura repetida y minuciosa
de las transcripciones, buscando identificar las unidades de significado que expresaban
aspectos esenciales de la experiencia docente. Estas unidades correspondieron a
fragmentos del discurso que reflejaban vivencias, percepciones o valoraciones

vinculadas con la convivencia escolar y la formacién ciudadana.

Reduccion eidética: una vez identificadas las unidades de significado, se procedio
a la busqueda de la esencia del fendbmeno mediante la variacion imaginativa. Este
proceso consistié en analizar cada unidad desde distintas perspectivas hipotéticas para
discernir qué elementos eran accidentales y cudles constituian la estructura invariante

de la experiencia.

Sintesis eidética: finalmente, se integraron las esencias parciales en una
estructura general del fenémeno, que expresé el modo en que los docentes vivenciaron
y comprendieron la formacién en competencias ciudadanas como parte de su practica
educativa. Este proceso permitié alcanzar una descripcion eidética, es decir, una
comprension de la esencia del fendmeno desde las vivencias de los sujetos, sin recurrir
a explicaciones causales ni interpretaciones externas. La busqueda de la esencia implico
trascender las experiencias individuales para captar lo que es comdn e invariante en
todas ellas: el significado compartido de la convivencia como dimension constitutiva del

ser docente y del acto educativo.
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La rigurosidad del procedimiento fenomenoldgico se garantizO mediante la
fidelidad a las descripciones originales, evitando la distorsién del discurso por juicios
previos 0 categorias tedricas impuestas. En coherencia con el principio de
intencionalidad de la conciencia, cada testimonio fue comprendido como una vivencia en
la que el sujeto se relaciona activamente con el mundo escolar, proyectando en él sus

valores, emociones y concepciones de ciudadania.

El analisis fenomenoldgico husserliano permitié desvelar la estructura esencial de
la experiencia docente respecto a la formacion en competencias ciudadanas,
comprendida como una practica que trasciende la instruccion normativa y se convierte
en vivencia ética y formativa. Desde esta perspectiva, los hallazgos surgieron del acto
de conciencia vivido, revelando las formas en que los docentes experimentaron, sintieron
y comprendieron la convivencia escolar como nucleo del ser ciudadano dentro del ambito

educativo.
Proceso de Categorizacion de los Datos

En coherencia con el método fenomenoldgico, la obtencion de los hallazgos en
esta investigacion se fundamentd en el principio de que el conocimiento emerge del
fendmeno tal como es vivido, percibido y expresado por los participantes. De acuerdo
con Husserl (1997), comprender un fendmeno requiere “volver a las cosas mismas”, lo
gue implica dejar en suspenso las categorias tedricas y las interpretaciones previas
mediante la epoché. Por ello, el proceso de andlisis no partié de un constructo tedrico
cerrado, sino del reconocimiento del sentido que los actores educativos otorgan a su

experiencia de convivencia y ciudadania en el espacio escolar.

El andlisis se desarroll6 en tres fases articuladas: reduccion fenomenoldgica,
variacion imaginativa e identificacion de la esencia del fenomeno. En la primera, se
realizo la lectura reflexiva de los discursos, destacando los fragmentos que contenian
significados relevantes. En la segunda, mediante la variacion imaginativa, se exploraron
diversas configuraciones posibles del fendmeno para distinguir los rasgos esenciales de
los accidentales. Finalmente, en la fase de sintesis, se elaboraron las estructuras
textuales y estructurales que reflejaron la esencia del fenbmeno, descrita a través de los

significados comunes que emergieron en las narrativas.
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Los hallazgos, por tanto, se constituyeron como esencias fenomenoldgicas que
revelan como los sujetos comprenden, experimentan y transforman su convivencia
cotidiana. Esta comprension no se impuso desde la teoria, sino que fue descubierta
inductivamente en el proceso interpretativo. Moustakas (1994) destaca que la
fenomenologia no genera una teoria explicativa, sino una comprension profunda que
traduce la experiencia vivida en conocimiento significativo. Asi, la teoria emergente de
este estudio se construy6 en dialogo constante entre la experiencia relatada y la reflexion

del investigador, configurando una representacion coherente del fenébmeno educativo.

La ausencia de un constructo teérico previo, lejos de constituir una carencia,
permiti6 mantener la pureza fenomenoldgica del andlisis, evitando que las categorias
fueran impuestas desde marcos externos. De esta forma, los hallazgos surgieron como
un descubrimiento progresivo de sentido, donde la convivencia escolar, las competencias
ciudadanas y la cultura de paz se revelaron como dimensiones interdependientes de la
formacion humana. El resultado final no fue un modelo tedrico, sino una comprension
vivencial que expresa la manera en que los actores educativos experimentan su ser-con-

los-otros en el ambito escolar.
Interpretacion de los Resultados

El analisis de los datos se llevd a cabo conforme a los principios del método
fenomenoldgico trascendental de Edmund Husserl (1997), orientado a develar la esencia
del fendbmeno de estudio tal como se presenta a la conciencia de los sujetos. Este
proceso respondié a la necesidad de acceder a la estructura invariante de la experiencia
vivida por los docentes en relacién con la formacion de competencias ciudadanas y la

convivencia escolar, siguiendo un recorrido reflexivo, sistematico y riguroso.

Desde la concepcion husserliana, el analisis fenomenoldgico parte del supuesto
de que toda conciencia es intencional, es decir, que esta dirigida hacia algo: un fenémeno
del mundo vivido (Lebenswelt). En consecuencia, las narrativas de los informantes fueron
tratadas como manifestaciones intencionales de su conciencia educativa, en las cuales
se expresan las significaciones que configuran su vivencia docente. El propésito no fue
interpretar los discursos, sino describir su sentido esencial, depurando todo elemento

accesorio o contingente mediante la reduccion fenomenoldgica.
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El proceso de analisis se estructurd en tres fases principales, sustentadas en los
postulados de Husserl y aplicadas de manera operativa a las transcripciones de las

entrevistas semiestructuradas:
Fase de reduccion fenomenolégica (epoché descriptiva)

En esta primera etapa, el investigador realizo la lectura integral y reiterada de las
transcripciones, manteniendo una actitud de epoché, es decir, de suspension de los
juicios previos y teorias preconcebidas. Este ejercicio permitié situarse frente a las
narraciones desde una conciencia receptiva, abierta a los significados expresados por
los docentes. A través de un proceso de subrayado, segmentacion y codificacion inicial,
se identificaron las unidades de significado, entendidas como expresiones textuales que
revelaban aspectos esenciales del fendmeno vivido (por ejemplo, percepciones sobre la
convivencia, experiencias de conflicto, estrategias de formacion ciudadana). Estas
unidades fueron organizadas en un esquema preliminar dentro del software Atlas.ti, que
facilito la sistematizacion de los fragmentos relevantes y la trazabilidad conceptual del
andlisis. El uso de Atlas.ti se justifico en tanto herramienta que permitio registrar, agrupar
y visualizar las unidades de significado sin alterar la naturaleza fenomenoldgica del
analisis. El software no sustituyé el proceso reflexivo del investigador, sino que sirvié
como soporte técnico para organizar los datos y garantizar la transparencia

metodoldgica.
Fase de reduccidn eidética (variacion imaginativa)

Una vez delimitadas las unidades de significado, se procediéo a la variacion
eidética, procedimiento central en la fenomenologia husserliana, mediante el cual se
busca distinguir lo esencial de lo accidental en la experiencia. Este proceso consistio en
imaginar variaciones posibles de cada vivencia descrita, preguntandose qué aspectos
podian cambiar sin que el fendmeno dejara de ser lo que es, y cuales eran indispensables
para su identidad. A partir de este ejercicio reflexivo, se identificaron las invariantes
esenciales del fendmeno, entendidas como las estructuras comunes que se repetian en
los distintos testimonios. Dichas invariantes constituyeron las categorias eidéticas

emergentes, que expresaban el nucleo de la experiencia docente: la convivencia como
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practica de alteridad, la formacion ciudadana como experiencia ética y la docencia como

mediacion humanizadora.
Fase de sintesis eidética (configuracion de la esencia)

En la Ultima fase, se realiz6 una sintesis eidética, proceso mediante el cual las
categorias esenciales se integraron en una estructura general del fenémeno. Este
momento del analisis permitié construir una descripcion eidética final, que condenso las
relaciones entre las vivencias individuales y la esencia colectiva del fenédmeno
investigado. El resultado de esta sintesis fue la formulacion de una comprension unitaria
de la experiencia docente sobre la formacién de competencias ciudadanas en la
convivencia escolar. Dicha comprension se expresd en constructos fenomenoldgicos,
derivados de las descripciones mismas y sustentados en el principio de intencionalidad
de la conciencia: los docentes significaron su practica no como una accion aislada, sino

como una experiencia ética, relacional y formativa que da sentido a su ser pedagdgico.

El analisis fenomenoldgico culmind cuando se alcanzé el punto de saturacion
eidética, es decir, el momento en que las nuevas descripciones no aportaron significados
distintos a los ya descubiertos. En ese punto, el investigador consideré que habia
captado la esencia invariante del fendmeno, cumpliendo asi el propdsito central de la
fenomenologia husserliana: volver a las cosas mismas, a la experiencia vivida en su

pureza y sentido originario.
Rigor cientifico

En consonancia con el método fenomenolégico de Edmund Husserl (1997), el
rigor cientifico de la presente investigacion no se establecio en términos de replicabilidad
0 generalizacion estadistica, sino en la fidelidad del investigador a la esencia del
fendbmeno vivido. El propésito fue garantizar que los hallazgos surgieran de las
experiencias auténticas de los informantes y no de las preconcepciones tedricas del
investigador. Desde esta perspectiva, el rigor fenomenoldgico se aseguré mediante tres
principios interdependientes: la validez eidética, la objetividad trascendental y la
reduccion del sesgo a través de la epoché. Estos principios fueron aplicados

sistematicamente durante la fase de recoleccion, andlisis e interpretacion de los datos,
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en correspondencia con la naturaleza intencional de la conciencia y el horizonte ético de

la investigacion.
Validez eidética: fidelidad a la esencia del fendmeno

La validez eidética se refiere a la correspondencia entre la descripcién obtenida y
la estructura esencial del fendmeno. En este estudio, dicha validez se garantizé mediante
un proceso de triangulacion eidética entre las experiencias relatadas por los docentes, la
interpretacion reflexiva del investigador y el andlisis conceptual apoyado en los
postulados de Husserl. Cada unidad de significado fue examinada a través de la
variacion imaginativa, identificando los elementos invariables que definian el fenémeno

de la formacioén ciudadana como vivencia pedagogica.

De este modo, la validez no dependi6 de la cantidad de participantes, sino de la
profundidad y coherencia interna de las descripciones. Por ejemplo, los testimonios sobre
el fomento de la convivencia escolar coincidieron en comprender esta practica no solo
como un mecanismo de regulacién social, sino como una experiencia ética de

reconocimiento del otro, evidenciando asi la invariante eidética del fenébmeno.
Objetividad trascendental: transparencia del proceso reflexivo

La objetividad trascendental, en el marco husserliano, no alude a la neutralidad
empirica del investigador, sino a la capacidad de trascender el mundo natural para
acceder a la estructura de la conciencia. En la presente investigacion, dicha objetividad
se logro a través de la descripcion rigurosa y reflexiva de las vivencias docentes, evitando
interpretaciones psicolégicas o sociolégicas que desvirtuaran la fenomenalidad del
objeto. Durante la fase analitica, se documenté cuidadosamente cada paso de la
reduccion fenomenoldgica mediante memorandos analiticos en el software Atlas.ti, los
cuales registraron las decisiones interpretativas, las categorias emergentes y las

reflexiones eidéticas.

Este proceso de auditoria fenomenoldgica permiti6 mantener una trazabilidad
metodoldgica, mostrando cdmo cada descripcion se derivo directamente del discurso de
los participantes. Asi, la objetividad trascendental se sostuvo al mantener la atencién

sobre el como se da el fendmeno en la conciencia de los sujetos, y no sobre el por qué
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ocurre en términos causales. El investigador asumié una actitud reflexiva permanente,
reconociéndose como parte del campo fenomenolégico y no como un observador

externo.
Reduccion del sesgo mediante la epoché y la actitud fenomenologica

La epoché fue la actitud fundante del proceso investigativo, entendida como la
suspension de todo juicio previo, creencia o teoria explicativa sobre la convivencia y la
formacion ciudadana. Este ejercicio de autoconciencia permitié que el investigador
abordara las entrevistas y el analisis con una disposicion de apertura y escucha
fenomenoldgica. En la practica, la epoché se operacionalizo de tres maneras: Antes de
las entrevistas, mediante la elaboracion de diarios reflexivos donde el investigador
identifico y suspendié sus propios supuestos sobre el tema educativo. Durante las
entrevistas, al privilegiar preguntas abiertas y no directivas, para favorecer la libre

expresion de las experiencias vividas por los docentes.

Durante el analisis, al mantener una revisién continua de los textos y las
interpretaciones para evitar imponer marcos conceptuales ajenos a la voz de los
participantes. Gracias a este proceso, se minimizo el riesgo de sesgo interpretativo y se
posibilité la emergencia auténtica del sentido fenomenolégico, en el cual los docentes

configuraron su mundo de vida escolar y sus practicas de formacion ciudadana.
Aplicacién del rigor en la investigacion

La aplicacién de estos criterios se reflejo directamente en los resultados de la
investigacion. La validez eidética se evidencido en la identificacion de estructuras
esenciales comunes entre los docentes, tales como la convivencia como espacio de
encuentro ético y la ciudadania como practica reflexiva. La objetividad trascendental se
manifesté en la transparencia metodolégica de los analisis realizados con Atlas.ti, los
cuales permitieron rastrear las conexiones entre los discursos y las categorias

fenomenoldgicas.

Finalmente, la epoché posibilitd que las voces de los informantes emergieran en
su autenticidad, sin la interferencia de juicios valorativos, permitiendo captar la vivencia

pura de la formacion ciudadana en el contexto escolar. De este modo, el rigor cientifico
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fenomenoldgico no se expreso en términos de verificacion empirica, sino en la fidelidad

ontoldgica y epistemoldgica con la esencia del fendmeno investigado, cumpliendo con

los principios husserlianos de la descripcion pura, la intencionalidad de la concienciay la

bldsqueda de la verdad eidética.

Tabla No. 4 Fases de la investigacion

Fases de la

investigacion

Fase I.
Exploratoriay

contextual

Fase Il.
Descriptivay

comprensiva

Fase lll.
Reducciodn

Objetivos

especificos

asociados
Identificar las
percepciones y
experiencias
iniciales de los
actores educativos
sobre la
convivenciay la
formacién

ciudadana.

Describir las
experiencias
vividas por los
docentes,
estudiantes y
padres entorno a
la mediacion, la
participacion y la
convivencia

escolar.

Interpretar los
significados

Método y fases del
método

fenomenoldgico

Fase 1:
Intencionalidad
fenomenoldgica —
delimitacion del
fendbmeno y seleccién
de los informantes

clave.

Fase 2: Descripcion
de la experiencia
vivida (epoché o
suspension de
juicios) — descripcion
de las vivencias desde
la voz de los
informantes sin

interpretacion previa.

Fase 3: Reduccidon

Técnicas e
instrumentos

aplicados

- Revision documental.
Observacion
participante.- Diario de
campo.- Entrevista

abierta exploratoria.

- Entrevistas en
semiestructuradas.
Grabaciones de audio.-
Transcripcion textual de

narrativas.

- Andlisis

eidética — identificacion fenomenoldgico con
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Fases de la

investigacion

eidéticay

categorizacion

Fase IV.
Interpretativay

tedrica

Objetivos
especificos

asociados

esenciales que
emergen de los
relatos,
estableciendo
categorias y
subcategorias
vinculadas con los
objetivos y la
teoria.

Establecer la
relacion entre los
hallazgos
empiricos, la teoria
y los objetivos de la
investigacion,
elaborando una
comprension
integral del
fenémeno.

Método y fases del
método

fenomenoldgico

de las esencias del
fenbmeno mediante
comparacion, contraste
y agrupacion de

significados.

Fase 4: Interpretacion
y construccién del
sentido — integracion
reflexiva de los
hallazgos con la teoria
de la pedagogia
intercultural y la

educacion ciudadana.

64

Técnicas e
instrumentos

aplicados

ATLAS.ti 23.- Matriz de
codificacion categorial.-
Validacién por
triangulacion tedrica y

de informantes.

- gestion documental
Contrastacion con
categorias teoricas.-
Elaboracion de informe

final.



CAPITULO IV

Analisis e Interpretacion de los Datos

Procedimiento metodolégico para la obtencion de los hallazgos

El analisis fenomenoldgico-hermenéutico siguid la orientacion husserliana de
volver a las experiencias vividas de los sujetos, entendiendo que la esencia de la
formacién en competencias ciudadanas solo puede revelarse en la conciencia de
quienes la experimentan cotidianamente. Para ello, se aplicaron entrevistas
semiestructuradas a docentes del area de Ciencias Sociales de la Escuela Normal
Superior Maria Auxiliadora de Cucuta, seleccionados intencionalmente por su

experiencia directa en procesos de convivencia escolar y formacién ciudadana.

Las entrevistas fueron transcritas y procesadas en el software Atlas.ti 23, el cual
permitié la segmentacion, codificacion y construccion de redes semanticas. Este
procedimiento garantizé rigurosidad en la reduccion eidética y la interpretacion

hermenéutica, integrando la intuicién fenomenoldgica con el andlisis conceptual.

El proceso analitico se desarrollé en cuatro momentos:

Lectura eidética: comprension inicial del testimonio sin categorias predefinidas,
respetando el flujo natural del discurso.

Codificacion emergente: identificacion de unidades de significado en las
expresiones de los docentes, que posteriormente fueron transformadas en codigos
fenomenoldgicos.

Agrupacién categorial: vinculacion de los cédigos en subcategorias y categorias
a partir de afinidades semanticas y conceptuales.

Sintesis hermenéutica: comprension profunda de los significados, alcanzando la
formulacidn de estructuras eidéticas que expresan la vivencia docente de las

competencias ciudadanas.
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Fundamento de las categorias iniciales

Las seis categorias que orientaron el andlisis surgieron del marco teorico y
normativo del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN, 2004),
especificamente de los Estandares Basicos de Competencias Ciudadanas y del campo
disciplinar de Ciencias Sociales.

Estos estdndares estructuran la ciudadania en tres grandes dmbitos:

Convivencia y paz, participacion y responsabilidad democrética y pluralidad,

identidad y valoracion de las diferencias.

El equipo de investigacion, al articular dichos &mbitos con la realidad institucional
y los enfoques pedagdgicos del &rea de Ciencias Sociales, amplio el espectro conceptual

hacia seis categorias iniciales que orientaron el analisis fenomenoldgico:

e Competencias ciudadanas en el campo educativo: marco general que
abarca la comprension del ser ciudadano como proceso formativo, ético y

relacional dentro de la escuela.

e Elrespetoy los derechos humanos: dimension ética fundamental, asociada

al reconocimiento del otro como sujeto de dignidad.

e Convivencia y paz en el proceso educativo: nacleo de la cultura escolar,
donde se construyen los vinculos sociales a través del didlogo y la

resolucion pacifica de conflictos.
e Participacion y responsabilidad democratica: practica pedagodgica que

promueve la corresponsabilidad, la deliberacion y la toma de decisiones

colectivas.
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e Pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias: reconocimiento de la

diversidad cultural y social como elemento constitutivo de la ciudadania.

e Convivencia escolar y transformacién social: proyeccion de la escuela

como agente de cambio social, promotora de justicia y equidad.

Estas categorias constituyeron los ejes hermenéuticos que guiaron el proceso de
analisis, sirviendo como puntos de partida para la codificaciéon en Atlas.ti y para la

posterior interpretacion fenomenoldgica de los significados vividos por los docentes.

Proceso de codificacion y andlisis fenomenoldgico-hermenéutico

Una vez cargadas las transcripciones en Atlas.ti, se inici6 el proceso de
codificacion abierta, extrayendo fragmentos significativos de las entrevistas. Cada
fragmento fue codificado con expresiones cortas que representaban la esencia del
sentido expresado (por ejemplo: “ensefar con el ejemplo”, “dialogar con respeto”,
“resolver conflictos con palabra”). Posteriormente, los cédigos se agruparon segun
afinidades semanticas hasta formar subcategorias, las cuales fueron relacionadas entre
si mediante diagramas de redes semanticas que visibilizaron las conexiones entre los

significados vividos y los @mbitos tedricos de las competencias ciudadanas.

El procedimiento hermenéutico implicé un movimiento continuo entre la parte
(fragmento textual) y el todo (estructura categorial), de acuerdo con el circulo
gadameriano de comprensién. Este proceso permitio no solo describir los significados
expresados, sino interpretar su sentido profundo en el contexto histérico y pedagdgico

de los docentes normalistas.
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Presentacién e interpretacion de los hallazgos

A continuacioén, se presentan las categorias, subcategorias y cédigos resultantes
del andlisis fenomenoldgico-hermenéutico, acompafadas de una breve interpretacion
gue sintetiza su esencia eidética.

Tabla No. 5 Hallazgos, categorizacion y ejemplo de codificacion Atlas ti.

Categoria Subcategorias Cédigos Sintesis
(Atlas.ti) interpretativa
1. Formacién ser ciudadano, La
Competencias integral, ética ejemplo, reflexion, ciudadania se
ciudadanas en pedagogica, praxis coherencia configura  como
el campo docente una experiencia
educativo educativa vivida;

el maestro forma
con su ejemplo y

con el dialogo

cotidiano.

2. El Reconocimient dignidad, La vivencia
respeto y los o del otro, empatia, respeto, justicia, del respeto se
derechos equidad tolerancia revela como
humanos fundamento de la

convivencia y

principio ético del

vinculo
pedagdgico.

3. Resolucién de mediacion, La paz se
Convivencia Yy conflictos, palabra, construye en la
paz en el comunicacion, cultura reconciliacion, interaccion
proceso de paz armonia escolar, en la
educativo gestion reflexiva
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del conflicto y la

cooperacion entre

pares.

4, Decision participacion, La
Participacién y colectiva, liderazgo voto, liderazgo, democracia
responsabilida  estudiantil, compromiso escolar se
d democratica  corresponsabilidad vivencia en la

practica
participativa,
donde los
estudiantes
asumen
responsabilidade
s y aprenden
ciudadania
actuando.

5. Diversidad diversidad, El
Pluralidad, cultural, identidad identidad, respeto reconocimiento
identidad y local, inclusién mutuo, igualdad de las diferencias
valoracion  de fortalece el
las diferencias sentido de

pertenencia y el
aprendizaje de la

convivencia en la

diversidad.

6. Impacto social, transformacion La escuela
Convivencia innovacion , comunidad, es agente de
escolar y pedagdgica, compromiso  social, transformacion
transformacion  proyeccion cambio social; la
social comunitaria convivencia  se

extiende  como
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practica ética que

trasciende el aula.

El Atlas.ti permiti6 evidenciar la frecuencia y co-ocurrencia de los coédigos,
mostrando redes de significados donde la convivencia y el respeto aparecieron como
ejes centrales que articulan todas las categorias. La codificacién revelé6 como los
docentes conciben las competencias ciudadanas no como un saber tedérico, sino como

una vivencia relacional que atraviesa la totalidad del proceso educativo.

Sintesis eidética del fendmeno

La integracion de las seis categorias permitié construir una estructura eidética

unificadora, expresada en la siguiente proposicion:

La formacién de competencias ciudadanas en la escuela se manifiesta como una
experiencia ética, intersubjetiva y transformadora, donde el respeto, la participacion y la
pluralidad configuran la convivencia y posibilitan la transformacién social. Desde la
fenomenologia de Husserl (1997), esta comprension expresa la intencionalidad de la
conciencia del docente orientada hacia el otro —hacia el estudiante y la comunidad—
como acto constitutivo del ser ciudadano. De este modo, los hallazgos permiten afirmar
gue las competencias ciudadanas, lejos de constituir simples aprendizajes curriculares,
son formas de vida escolar que, al ser comprendidas y vividas, transforman el sentido

mismo de la educacion.

El recorrido interpretativo permitid6 acceder a las vivencias docentes desde su
intencionalidad consciente, reconociendo que la formacién en competencias ciudadanas
no se reduce a un componente curricular, sino que constituye una experiencia vivida en
la que los educadores otorgan sentido ético, social y pedagdgico a su practica. Desde la
fenomenologia husserliana, los hallazgos emergen como descripciones eidéticas del

modo en que los docentes de Ciencias Sociales construyen significados de ciudadania
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en el contexto escolar, revelando estructuras de sentido que trascienden los contenidos

formales del curriculo.

El andlisis hermenéutico, mediado por el uso del Atlas.ti, facilitd la organizacion
sistematica de los codigos, subcategorias y categorias, permitiendo visualizar como las
narrativas docentes confluyen en una comprension compartida: la ciudadania como
vivencia relacional. La codificacion evidencié co-ocurrencias reiteradas entre los
conceptos de respeto, didlogo, convivencia y participacion, mostrando que los
significados atribuidos a las competencias ciudadanas estan anclados en las practicas

cotidianas de ensefianza y en los vinculos interpersonales que se tejen en el aula.

A partir de la reduccién fenomenolégica y del andlisis hermenéutico, se develaron

tres grandes nucleos estructurantes del fenémeno:

La conciencia ética del docente como formador de ciudadania, donde la accién
educativa se asume como practica moral y ejemplo de vida; La convivencia escolar como
espacio de intersubjetividad, donde los sujetos se reconocen mutuamente en su
diferencia, consolidando los valores de respeto y diadlogo; La escuela como escenario de
transformacion social, que trasciende la instruccion y se convierte en un laboratorio de

democracia, pluralidad y justicia.

Cada una de las seis categorias analizadas aporta matices a estos nucleos. La
categoria Competencias ciudadanas en el campo educativo orienta el sentido general de
la practica pedagogica; El respeto y los derechos humanos y La convivencia y la paz en
el proceso educativo evidencian la dimension ética; mientras que La participacion
democrética, La pluralidad e identidad, y La convivencia escolar y transformacion social

articulan la dimensién sociopolitica y cultural del ser ciudadano.

El proceso de gestion documental permiti6 pasar de la descripcion
fenomenoldgica de las vivencias a la comprensién teérica de su sentido pedagoégico, en

un movimiento continuo entre las voces de los informantes y los marcos conceptuales
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gue sustentan la investigacion. Asi, los docentes se revelan como mediadores de
valores, constructores de comunidad y agentes de cambio en los procesos de

convivencia y ciudadania.

El proceso analitico desarrollado permiti6 alcanzar la esencia eidética del
fendmeno investigado, comprendido como la experiencia vivida por los docentes en la
formacion de las competencias ciudadanas y su incidencia en la convivencia escolar.
Desde la perspectiva husserliana, el hallazgo eidético constituye la reduccion ultima del
fendmeno a su estructura invariante, es decir, aquello que permanece constante mas alla

de las variaciones empiricas de cada vivencia individual (Husserl, 1997).

En el caso de la presente investigacion, las descripciones fenomenoldgicas
obtenidas a través de las entrevistas semiestructuradas fueron sometidas a un proceso
riguroso de reduccién eidética y variacion imaginativa, con apoyo del software Atlas.ti, lo
cual permitié delimitar las unidades de significado y articularlas en categorias que
expresan las estructuras esenciales de la experiencia docente. Este proceso de
reduccion no fue un ejercicio meramente técnico, sino una busqueda intencional de
sentido, en la cual el investigador suspendi6 todo juicio explicativo para atender al modo

en que el fendbmeno se dio en la conciencia de los participantes.
Emergencia del sentido eidético: ladocencia como experiencia ética

Los testimonios de los informantes revelaron que la formacion ciudadana en la
Escuela Normal Superior Maria Auxiliadora de Cucuta no se percibe como una
asignatura formal ni como una normativa impuesta, Sino como una vivencia ética
profundamente enraizada en la practica pedagdgica. Los docentes expresaron que
ensefar a convivir implica un proceso de autocomprension moral, donde cada acto
educativo se convierte en un espacio de reconocimiento del otro. A través de la reduccion
fenomenoldgica, se identificd que la esencia de esta vivencia radica en la intencionalidad
ética del docente, quien orienta su accion hacia la constitucion de sujetos capaces de

reflexionar, dialogar y construir consensos.

Este hallazgo se relaciona con la idea husserliana de que toda conciencia es

conciencia de algo, y que el conocimiento auténtico emerge cuando el sujeto se dirige
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intencionalmente hacia el sentido de su experiencia. Asi, los docentes, en su practica
cotidiana, configuran la ciudadania no desde la imposiciébn normativa, sino desde la co-

construccion reflexiva de valores compartidos.
La convivencia escolar como horizonte intersubjetivo

Otro nuacleo eidético identificado fue la construccion intersubjetiva de la
convivencia escolar. La fenomenologia husserliana sostiene que la realidad del mundo
social se constituye en el espacio de la intersubjetividad trascendental, donde las
conciencias se encuentran y se reconocen mutuamente. En las narrativas docentes, la
convivencia se manifesté como un proceso de encuentro entre subjetividades, en el cual
la alteridad se convierte en una fuente de aprendizaje. Los conflictos, las diferencias y
los acuerdos fueron interpretados no como obsticulos, sino como momentos

constitutivos de la formacién ciudadana.

Este reconocimiento del otro —como sujeto legitimo en la comunicacion—
permitié identificar la convivencia escolar como una practica de ciudadania vivida, en la
gue los estudiantes aprenden a ser parte de una comunidad ética. Desde la mirada
husserliana, este hallazgo evidencia que el fendmeno de la convivencia no pertenece al
ambito de las normas externas, sino a la intencionalidad del sujeto que busca sentido en

la relacién con el otro, y por tanto se constituye en el nlcleo eidético del acto educativo.
Comprension eidética integradora: el sentido pedagdgico del ser-docente

El andlisis fenomenologico condujo finalmente a una sintesis eidética integradora,
en la cual la figura del docente emergid como un sujeto de sentido y de accion
pedagogica transformadora. La esencia del fenomeno se configuré como la vivencia del
“ser-docente como mediador de humanidad”, cuya tarea no se limita a la transmision de
contenidos, sino a la creacion de espacios de encuentro y reflexién donde la ciudadania
se aprende en la experiencia compartida. Esta comprension, en clave husserliana,
supone que el fenomeno de la formacion ciudadana sdélo puede ser comprendido desde
el mundo de la vida (Lebenswelt) del docente, donde la accion educativa se despliega

como acto intencional orientado al bien comun.
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En consecuencia, la investigacién no soélo develé una practica pedagdgica, sino
un modo de ser en el mundo: el docente como agente de sentido ético, capaz de
trascender la rutina institucional para construir ciudadania desde la vivencia. Este
hallazgo representa la culminacion del proceso de reducciéon fenomenoldgica, al permitir
gue las descripciones individuales convergieran en una estructura esencial compartida,

donde la docencia y la ciudadania se funden en un mismo horizonte ético-pedagdgico.
Proyeccion de la comprension eidética

La comprension eidética obtenida no sélo permitié responder a las preguntas de
investigacion, sino que fundamentd teodricamente la construccion del modelo
interpretativo presentado en el Capitulo V, en el cual se propone la cultura de la paz
como fundamento para el desarrollo de las competencias ciudadanas en el contexto
educativo. El transito desde las vivencias particulares hacia la esencia eidética
constituye, segun Husserl (1997), el momento culminante del conocimiento
fenomenoldgico: cuando la conciencia logra aprehender la forma pura del fenbmeno en
su universalidad. En tal sentido, esta investigacion alcanzé un nivel de comprension que
trasciende lo descriptivo para situarse en el plano epistemologico y ético de la
experiencia educativa, contribuyendo a una relectura del papel docente en la formacién

ciudadana contemporanea.

En coherencia con los objetivos especificos de la investigacion, los hallazgos
permiten afirmar que:

Se logré develar las experiencias significativas de los docentes de Ciencias
Sociales respecto a la ensefianza de las competencias ciudadanas y su relacion con la
convivencia escolar.

Se identificaron las estructuras eidéticas que configuran la conciencia docente en
torno a la formacion ciudadana, evidenciando la intersubjetividad como eje constitutivo
del proceso educativo.

Se comprendid que la practica pedagogica adquiere sentido ciudadano cuando se
orienta hacia el reconocimiento del otro, el dialogo, la empatia y la participacion

democratica. Aqui se establecen algunos de los ejercicios que se realizaron para
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alcanzar la reduccion eidética segun la saturacion de los aportes dados por los

informantes clave.

Tabla No.6 Categoria Responsabilidad y participacion ciudadana

Categorias Emergentes

Normas de Negociacion Estrategias Dialogo
Convivencia de Pares para la convivencia  Constructivo
Fomentamos La se manejan Los circulos

gue ellas mismas participacion no pactos de aula, es de didlogo y la

establezcan las fue levantar la decir normativas mediacion escolar
normas de manoenclase, fue acordadas entre las han sido
convivencia del negociar con sus estudiantes y el fundamentales, ya
salén, porque pares, persuadir a docente sobre que permiten

cuando una norma losadultosy liderar varios aspectos: escuchar todas las

es tuya, la una iniciativa de comportamental, voces implicadas
responsabilidad de principio a fin. académico, antes de tomar
cumplirla y hacerla actitudinal. decisiones.

cumplir nace de
manera natural.
DOCI DOCII DOCIII DOCIV

Informantes Claves

La tabla anterior recoge los testimonios de los informantes clave en torno a la
categoria “Responsabilidad y participacién ciudadana”, de la cual emergen
subcategorias asociadas con la hegociacién entre pares y la construccion de normas de
convivencia. Estas manifestaciones permiten comprender cémo, desde la cotidianidad
escolar, los actores educativos reinterpretan las normas no como imposiciones, Sino
como acuerdos participativos que orientan la vida institucional y favorecen el desarrollo

de una ciudadania activa y democratica (Avalos y Berger, 2021).
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En este sentido, la convivencia escolar se concibe como un espacio de
negociacion intersubjetiva, donde docentes, estudiantes y familias intervienen en la
resolucién de conflictos mediante el dialogo, la mediacion y la busqueda de acuerdos
comunes. Este proceso constituye una forma de aprendizaje colaborativo orientado a la
formacion de mediadores escolares, capaces de promover relaciones mas equitativas y
solidarias, fortaleciendo asi la cultura de la paz en el ambito educativo (Pérez, 2023).

Las estrategias pedagodgicas para la convivencia, orientadas a la prevencion de la
violencia y a la promocion de la inclusion, se articulan con el ejercicio de la
responsabilidad ciudadana, al propiciar actitudes cooperativas y participativas. Dichas
estrategias, al ser vividas desde la experiencia cotidiana, consolidan practicas reflexivas
gue fomentan el respeto, la tolerancia y la corresponsabilidad frente a los conflictos
(Carrefio y Rozo, 2020).

Asimismo, el didlogo constructivo se erige como un principio fundamental de la
convivencia democrética, al permitir el intercambio de ideas, la comunicacion horizontal
y la deliberacion colectiva. De esta manera, la comunidad educativa se constituye en un
espacio de encuentro donde la palabra compartida promueve aprendizajes éticos, civicos
y sociales que enriquecen la practica pedagdgica y fortalecen la pedagogia de la
interculturalidad, entendida como el reconocimiento y valoracién de la diversidad en la

construccion de una ciudadania plural (Arzola, 2019).

Grafica No.1 Categoria Responsabilidad y participacién ciudadana
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La categoria evidenciada denominada Responsabilidad y participacion ciudadana
esta compuesta tedricamente por un dialogo social sustentado por ciertas estrategias y
normas para la convivencia en la cual es posible la negociaciéon entre los miembros de
la comunidad escolar.

El proceso metodologico que condujo a la comprension de los hallazgos se
desarroll6 bajo el enfoque de la fenomenologia hermenéutica, en el cual el investigador,
mas que describir hechos, buscé interpretar los significados esenciales de las
experiencias vividas por los participantes. En esta ruta interpretativa, los datos
recolectados mediante entrevistas, observaciones y documentos fueron sometidos a un
proceso de codificacion inicial abierta en el software ATLAS.ti, generando una amplia red
de unidades de significado. Inicialmente, el equipo de investigacién parti6 de seis
categorias preestablecidas: Competencias ciudadanas en el campo educativo, El
respeto y los derechos humanos, Convivencia y paz en el proceso educativo,
Participacion y responsabilidad democrética, Pluralidad e identidad y Convivencia
escolar y transformacion social. Estas categorias se fundamentaron en los Estandares
Bésicos de Competencias Ciudadanas del MEN (2004) y los DBA (2021), que sirvieron

como referentes conceptuales y normativos del andlisis.

Durante la primera etapa de codificacion abierta, emergieron aproximadamente
sesenta coédigos, los cuales representaban fragmentos discursivos cargados de
significacion en torno a la vivencia de la ciudadania, el respeto, la diversidad y la
convivencia escolar. No obstante, como sefiala Moustakas (1994), en la fenomenologia
no se trata de acumular descripciones, sino de buscar la esencia del fenbmeno mediante
la reduccién eidética; esto implicé que los cédigos fueran comparados, agrupados y
reinterpretados, permitiendo reconocer los significados recurrentes y depurar aquellos
gue no aportaban al nucleo del fendbmeno. Asi, los investigadores fueron reduciendo
progresivamente el nUmero de categorias, orientados por la pregunta esencial: ¢qué
estructura de sentido subyace en la experiencia de formar competencias ciudadanas

desde la convivencia escolar?
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En la segunda fase de analisis, se aplico la reduccion eidética propuesta por
Husserl (1980) y retomada por Van Manen (1990), que consiste en despojar los datos de
sus elementos accidentales para conservar Unicamente lo esencial del fenémeno. De
esta manera, las categorias iniciales se fueron integrando y resignificando: por ejemplo,
respeto y derechos humanos se fusiond con pluralidad e identidad en una nueva
categoria interpretativa denominada Reconocimiento del otro desde la diferencia,
mientras que convivencia escolar y transformacion social se integraron bajo la categoria
La escuela como espacio de paz y reconstruccion social. Este proceso permitioé saturar
tedricamente los significados, comprendiendo que las categorias iniciales no se
eliminaban, sino que se transformaban en dimensiones mas amplias y profundas de

sentido.

Con el avance de la interpretacion, la codificacion axial en ATLAS.ti posibilitd
vincular las relaciones entre las categorias emergentes, generando redes semanticas
gue evidenciaron las conexiones entre competencias ciudadanas, interculturalidad y
convivencia escolar. A través de la saturacion categorial, emergié una comprension
transversal: la pedagogia de la interculturalidad se constituia como la estructura eidética
central que articulaba todos los hallazgos. Siguiendo a Gadamer (1999), la comprensién
hermenéutica no se limita a describir lo que los sujetos dicen, sino que implica un
“‘movimiento de fusion de horizontes”, donde los significados particulares confluyen en
una totalidad interpretativa. Asi, la pedagogia de la interculturalidad fue emergiendo no
como una categoria mas, sino como la categoria nuclear, la que integré y dio sentido a

todas las demas.

Finalmente, la saturacién conceptual se alcanzé cuando el analisis mostré que
ningun nuevo dato aportaba informacion distinta a la ya comprendida: todos los
significados remitian, de algin modo, al reconocimiento del otro, al dialogo y a la
convivencia como fundamentos de la formacién ciudadana. De este modo, el proceso de
reduccion fenomenoldgica permitié pasar de las 60 categorias iniciales a un conjunto
méas reducido de categorias esenciales, entre las cuales la Pedagogia de la

Interculturalidad ocup6 un lugar central como criterio orientador de la convivencia y de la

78



cultura de la paz. Las categorias iniciales, lejos de desaparecer, se integraron en este
constructo tedrico mas amplio, convirtiéndose en dimensiones constitutivas del
fendmeno y en evidencia de que la comprension del mundo escolar es, en esencia, una
practica de interpretacion y encuentro con la alteridad (Merleau-Ponty, 1993; Van Manen,
1990).

Tabla No 7 Gestién documental con apoyo de ATLAS.ti (2025).

) Ejemplos de ) L
Categorias o ] Categorias Significado
o codigos Categorias _ o
iniciales (a ) _ finales o fenomenoldgi

o emergentes en  intermedias
priori) _ emergentes co
ATLAS.ti
o La ciudadania
_ formacién ética, ) )
Competencia _ _ Competencias se vive en la
_ ciudadania Formacion _ _
s ciudadanas _ _ ciudadanas practica
critica, ciudadana o o
en el campo S _ como practica cotidianay en
_ participacion activa _ y
educativo reflexiva la reflexion
escolar
sobre el otro.
o La vivencia del
_ y Reconocimien
El respeto y inclusion, respeto se
o Respeto y to del otro
los derechos  reconocimiento, ) transforma en
o alteridad desde la
humanos empatia, justicia _ _ encuentro con
diferencia _ _
la diversidad.
La convivencia
_ _ B La escuela se entiende
Convivenciay resolucion de _
' Cultura COmMO espacio como proceso
paz en el conflictos,
y escolarpara depazy de
proceso dialogo, . ,
_ o la paz reconstruccié  reconstruccion
educativo mediacion _ .
n social social y
emocional.
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L La democracia
Participacion

corresponsabilid Participacion  se aprende en
y . : o .
- ad, liderazgo Democracia criticay la accidn
responsabilid o S _
d estudiantil, toma  participativa corresponsabl compartiday la
a
. de decisiones e escucha
democrética
mutua.
Pluralidad, diversidad i ) ,
_ _ _ Pedagogia de La diferencia
identidad y cultural, Pluralidad e
» _ _ _ _ la es fuente de
valoracion de identidad, interculturalid _ o
. . interculturalid  aprendizaje,
las inclusion ad _
. . _ ad no de conflicto.
diferencias educativa
_ _ Educacion y La convivencia
_ . convivencia . .
Convivencia o _ _ transformacio  se convierte en
armonica, Convivencia _
escolary . nsocial desde motor de
. gestion de transformador _
transformacio _ la cambio y
) conflictos, a _ )
n social interculturalid  desarrollo
valores

ad social.

El andlisis de la informacion se desarroll6 siguiendo el método fenomenoldgico
propuesto por Edmund Husserl (1931), en articulacion con las orientaciones
metodolégicas de Martinez (2006) y Padron (2014), quienes destacan que la
fenomenologia, mas que un conjunto de técnicas, constituye una actitud cientifica
centrada en la descripcion y comprension de la experiencia vivida. En este sentido, el
analisis se orientdé hacia la busqueda de las esencias del fendbmeno educativo,
suspendiendo los juicios previos (epoché) y atendiendo a la voz de los sujetos desde su

intencionalidad y sentido.

El proceso se apoy6 en el software ATLAS.ti, que permitié gestionar de manera
rigurosa la informacion proveniente de entrevistas, grupos focales y observaciones,
garantizando la trazabilidad, sistematicidad y transparencia del analisis. Siguiendo a

Martinez (2006), el procedimiento se desarrollé en tres momentos articulados: la
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descripcion eidética, la reduccion fenomenoldgica y la interpretacion tedrica. En la
descripcion eidética se identificaron las unidades de significado expresadas en los
discursos de docentes, estudiantes y directivos, los cuales fueron codificados de forma
abierta dentro del programa, respetando la literalidad y el contexto vivencial de los

participantes.

Posteriormente, a través de la reduccion eidética, las unidades de significado se
reagruparon en convergencias de sentido, permitiendo pasar de mas de sesenta codigos
iniciales a conjuntos conceptuales con afinidad tematica. Esta reduccion, siguiendo el
criterio de esencialidad propuesto por Padrén (2014), condujo a la consolidacion de
categorias y subcategorias que expresaron las dimensiones fenomenologicas del
fendmeno investigado. En este punto, ATLAS.ti facilitd la creacion de Code Groups y
Networks, lo que permitio visualizar las relaciones entre significados, favoreciendo la

integracion estructural del fenébmeno.

El analisis que se derivd de las seis categorias iniciales establecidas por el equipo
de investigacibn —Competencias Ciudadanas en el campo educativo; Respeto y
derechos humanos; Convivencia y paz en el proceso educativo; Participacion vy
responsabilidad democratica; Pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias; y
Convivencia escolar y transformacion social—, las cuales sirvieron como punto de partida
para el proceso hermenéutico. Sin embargo, a medida que avanzé la codificacion y se
profundizé la reduccién fenomenoldgica, emergieron nuevas categorias mas refinadas,
gue configuraron una comprensidon mas profunda del fenémeno, evidenciando la
saturacion eidética en torno a la categoria central: Pedagogia de la Interculturalidad.

Este proceso de saturacion implicé, siguiendo a Martinez (2012), una constante
contrastacién entre los significados empiricos y las esencias ideales del fenbmeno,
garantizando que cada categoria emergente representara una estructura de sentido
consistente y verificable. De esta forma, la Pedagogia de la Interculturalidad se consolidé
como la unidad de sentido totalizante, donde convergieron los significados construidos
por los actores educativos respecto a la formacién ciudadana, la convivencia escolar y la

valoracion de la diferencia.
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En sintesis, el uso del ATLAS.ti permitié fortalecer el rigor cientifico y la
confiabilidad interpretativa del estudio, al ofrecer un espacio estructurado para el analisis,
la triangulacidn de significados y la generacién de constructos teéricos. Tal como afirman
Martinez (2006) y Padrén (2014), el valor de la investigacion fenomenolégica no radica
en la cantidad de datos, sino en la profundidad comprensiva alcanzada al revelar la
esencia del fendmeno. En este estudio, dicha esencia se expresoé en el transito del ser
al deber ser de la formaciéon en competencias ciudadanas, reinterpretado a la luz de una
pedagogia intercultural y humanista que orienta la convivencia y la transformacién

educativa.

Tabla No.8 Categoria La diversidad y el derecho individual

Categorias Emergentes

Ser Unico y Valioso

Discriminacién

social

Promover valores

Espacios de

Mediacion

Buscamos que
cada estudiante se
reconozca como un
ser Unico y valioso,
y que, desde ese
autorrespeto, pueda
mirar a su
comparfiera con la

misma reverencia

El respeto no
nace solo de la
buena voluntad,
sino de la
comprension de
que la
discriminacion es
una construccion
social y de poder
que nos dafa a

De manera
institucional se
realizan
continuamente
actividades de
concienciacion, de
promocién de
valores y de
respeto a través de
buenos dias y otras

En mi préctica,
trato de que las
estudiantes
involucradas en un
conflicto participen
en espacios de
mediacion, donde
puedan expresar
sus emaociones,

escuchar al otro y

todos. actividades buscar acuerdos
institucionales. justos
DOCI DOCII DOCIII DOCIV

Informantes Claves
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Las categorias emergentes que se derivan del analisis, particularmente aquellas
gue resaltan el ser unico, la promocion de valores y los espacios de mediacion
compartidos, confluyen en torno a la categoria central “La diversidad y el derecho
individual”. Desde una mirada fenomenoldgica, estas categorias fueron depuradas
mediante el proceso de reduccion eidética, que permitié distinguir las estructuras
esenciales de las vivencias narradas por los actores educativos, revelando la
comprension profunda del ser diverso en el contexto escolar.

En el plano ontoldgico, el Ser Unico y Valioso se define por la afirmacion de sus
valores y su capacidad de autodeterminacién dentro del entramado familiar y social.
Cada sujeto, en su experiencia vivida, ejerce la libertad de elegir su verdad, su educacion,
su profesion y su proyecto de vida. Esta autonomia se convierte en el fundamento de la
accion politica y civica que sostiene la convivencia democratica y la formaciéon de
actitudes responsables frente al otro (Sanabria, 2009).

La discriminacion social, entendida como la expresion negativa del prejuicio,
emerge en las narrativas como un obstaculo a la vivencia plena de la diversidad. Las
experiencias relatadas evidencian como los sujetos enfrentan practicas de exclusion
basadas en diferencias sociales, raciales, religiosas o ideoldgicas, las cuales reflejan la
persistencia de estructuras de poder que generan desigualdad y subordinacién (Prévert,
Navarro y Bogaskal, 2012). La reduccion fenomenologica permitié identificar este
fendmeno como una contradiccion entre el ser y el deber ser de la educacién en
ciudadania inclusiva.

En esta linea, la promocién de valores en la escuela se comprende como una
accion intencionada del docente, cuyo discurso pedagdgico favorece la reflexion ética y
la formacion integral. El saber, en esta perspectiva, no se limita al dominio intelectual,
sino que se amplia a la capacidad de convivir y reconocer la alteridad. La libertad, la
solidaridad, la democracia y la tolerancia constituyen asi los ejes axioldgicos que orientan
el desarrollo humano y social del estudiante (Pinto, 2016).

En cuanto a los espacios de mediacion emergen como escenarios privilegiados
de la convivencia, donde los actores escolares asumen un rol protagénico en la gestién
constructiva de los conflictos. Estos espacios se configuran, desde la experiencia vivida,

como lugares de encuentro y reflexion donde las diferencias se transforman en
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oportunidades de aprendizaje colectivo. El analisis fenomenoldgico permiti6 comprender
gue la mediacion no solo resuelve tensiones, sino que reconstruye el sentido del vinculo
social, fortaleciendo la cultura de paz y el reconocimiento mutuo (Bolafios y Urruela,
2013).

En este apartado, la reduccion fenomenoldgica aplicada permiti6 pasar de la
descripcion empirica de las vivencias a la esencia eidética de la diversidad, comprendida
como nucleo articulador del ser ciudadano. De este modo, la pedagogia de la
interculturalidad se consolida como el horizonte teérico que da sentido a la formacion en
competencias ciudadanas, al reconocer en cada sujeto la posibilidad de coexistir,

dialogar y transformar la realidad desde su singularidad.

Grafica No.2 Categoria La diversidad y el derecho individual

|§§ La diversiciacty & cerechoindivicua l
b b i

Is asscdatechwith Isa

I patcf = ﬁ' Espacias demediadon = caraclcts —e

Dentro de los marcos de socializacion de Valores emerge la categoria La
diversidad y el derecho individual mediada por espacios institucionales que permite la
promocion de los valores para evitar las actitudes y comportamientos basados en

prejuicios que provocan la discriminacion social.

Tabla No.9 Categoria Tolerancia y corresponsabilidad

Categorias Emergentes

Dilemas Morales Construccion de Compromiso social Debate
Consensos consensuado
usamos mucho el no pueden imponer La primeray De igual forma, el
estudio de dilemas  su vision, deben fundamental sonlos debate de temas
morales, negociar y construir - mismos acuerdos coyunturales y
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situaciones
complejas sin una
respuesta facil, que
las obligan a
dialogar y a
entender que
diferentes puntos

de vista pueden ser

consensos. Esta
estrategia es
poderosa porque
las saca de su
propia perspectiva

y las obliga a

entender la l6gica y

las necesidades del

de aula, estos
permiten que las
estudiantes
visualicen sus
problemas, sus
posibles
discusiones y

generan

controvertidos se
convierte en un
escenario
pedagogico clave,
pues ofrece la
posibilidad de
expresar

percepciones e

validos otro compromisos de ideas propias,
corresponsabilidad  siempre desde el
y autogestion en el  respetoy la
grupo. valoracion de
guienes piensan
de manera
distinta.
DOCI DOCII DOCIII DOCIV

Informantes Claves

Las categorias emergentes derivadas del proceso analitico —el ser unico, la
promocién de valores y los espacios de mediacion compartidos— convergieron
eidéticamente en la categoria central “La diversidad y el derecho individual”’, la cual
expresa la esencia del fendbmeno educativo interpretado: la coexistencia de multiples
formas de ser y convivir en el contexto escolar. Desde la mirada fenomenologica
husserliana, la reduccion eidética permitio trascender la descripcidon empirica de los
relatos hacia la aprehension de las estructuras esenciales que configuran la experiencia
de la diversidad como vivencia intencional del sujeto educativo.

En el plano ontoldgico, el Ser Unico y Valioso se definié como la manifestacion de

una subijetividad libre y consciente, capaz de autodeterminar su proyecto vital en didlogo
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con los otros. Esta condicion de singularidad, sostenida en la interaccion social y familiar,
constituye el fundamento del ejercicio ciudadano, pues implica la capacidad de actuar
éticamente y de asumir responsabilidades en la construccién del bien comun (Sanabria,
2009). Asi, el reconocimiento del otro no es un acto externo, sino una experiencia interna
de conciencia que se revela en la intersubjetividad escolar como espacio de formacion

para la convivencia democrética.

La discriminacion social, identificada en las narrativas como una ruptura del
reconocimiento, fue comprendida como un fenbmeno que contradice la intencionalidad
educativa del ser ciudadano inclusivo. Desde la reduccién fenomenoldgica, se reveld
como una negacion del deber ser educativo frente al ser vivido en la escuela: la distancia
entre los ideales de igualdad y las practicas que reproducen desigualdad. Las vivencias
de exclusién —por razones sociales, étnicas o ideol6gicas— pusieron de manifiesto la
necesidad de una educacion que transforme esas estructuras mediante el desarrollo de
competencias ciudadanas centradas en la empatia y la equidad (Prévert, Navarro y
Bogaskal, 2012).

En este contexto, la promocion de valores se interpreté como una intencionalidad
pedagogica que orienta la accion docente hacia la formacion integral. Los valores de
libertad, solidaridad, democracia y tolerancia emergieron como ndcleos axiolégicos que
estructuran la experiencia educativa. La reduccién eidética permitid identificar estos
valores no como simples normas, sino como esencias constitutivas del convivir: modos
de ser en el mundo escolar que articulan pensamiento, sentimiento y accion ética (Pinto,
2016).

Por su parte, los espacios de mediacion se revelaron como escenarios eidéticos
de encuentro, donde los actores escolares resignifican sus experiencias de conflicto
mediante el didlogo y la reflexion. Estos espacios, construidos desde la vivencia
compartida, transforman la diferencia en oportunidad pedagogica, consolidando un ethos
escolar basado en el respeto y la cooperacion. Asi, la mediacion no solo resuelve
tensiones, sino que restituye la armonia intersubjetiva que sostiene el sentido del ser en

comunidad (Bolafios y Urruela, 2013).
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En este sentido la investigacion permitié con la reduccion fenomenologica ir desde
la multiplicidad de experiencias individuales hacia la esencia eidética de la diversidad,
comprendida como el nacleo articulador del ser ciudadano. De esta forma, la Pedagogia
de la Interculturalidad se configura como el constructo teérico emergente que integra las
dimensiones del ser y del deber ser en la educacion ciudadana: un horizonte formativo
donde la pluralidad, la autonomia y el reconocimiento mutuo se convierten en pilares de

la convivencia escolar y de la construccion de una cultura de paz.

Grafica No.3 Categoria Tolerancia y corresponsabilidad
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Dentro la mediacion de consensos en la institucién escolar la categoria que surge
denominada Tolerancia y corresponsabilidad esta acompafiada de las categorias
compromiso social para el apoyo del debate y la promocion de consensos para mantener

un escenario de convivencia estable.
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Tabla No.10 Categoria Capacidad de contribuir al bienestar comun

Categorias Emergentes

Empatia Plantear Asignacion Culturade
Soluciones de responsabilidad
Responsabilidades
No fue una No se Talvez no se En el tema

tarea impuesta. Fue
un movimiento que
nacié de su propia
observacion y
empatia. Ver a
jovenes de 150 16
afos organizando
turnos, gestionando
los alimentos,
entregando un pan
y un jugo con una
sonrisa a una nifa
mas pequefia, es la
prueba mas clara
de que la formacion
ciudadana esta
dando frutos. No
fue solo caridad,
fue un acto de
dignidad y de
construccion de
comunidad desde
adentro.

guejaron del
problema, sino
gue usaron sus
habilidades y su
conocimiento
para crear una
solucion
concreta,
beneficiando a
cientos de
personas mas
alla de los muros

de la escuela.

ha mencionado
anteriormente, pero
es importante
resaltar la
estrategia
institucional de
asignar
responsabilidades a
estudiantes lideres.
Estas estrategias
van desde su
intervencion directa
con sus
comparfieros como
mediadora hasta la
participacion en

diversos comités.

ambiental, se ve
como algunos
grupos de
estudiantes han
promovido
practicas de
reciclaje dentro de
sus aulas,
fomentando asi
una cultura de
responsabilidad
frente al cuidado
del medio
ambiente y la
proteccion de

nuestro planeta.

DOCI

DOCII

DOCIII

DOCIV
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Informantes Claves

El analisis de los testimonios de los informantes clave en torno a la categoria
“Capacidad de contribuir al bienestar comun” permitié reconocer la emergencia de tres
estructuras de sentido: la empatia, el planteamiento de soluciones y la cultura de la
responsabilidad, que configuran el entramado axiol6gico y social sobre el cual se
sostiene la convivencia escolar. Estas categorias expresan las formas en que los actores
educativos construyen experiencias de participacion, cooperacion y compromiso ético,

en correspondencia con los fines de la formacion ciudadana.

Desde el método fenomenoldgico, la aplicacién de la reduccion eidética posibilitd
trascender la descripcion empirica de los testimonios hacia la comprension esencial del
fendmeno, revelando que la capacidad de contribuir al bienestar comin se constituye
como una experiencia intencional orientada al reconocimiento del otro y a la busqueda
del equilibrio relacional dentro de la comunidad educativa. En este sentido, la empatia
se manifiesta como la vivencia originaria que hace posible la comprension del otro, no
solo desde lo afectivo, sino como acto de conciencia que articula lo moral y lo cognitivo.
El estudiante, al reconocer las emociones y necesidades de sus pares, se convierte en
sujeto reflexivo capaz de autorregular sus decisiones y participar activamente en la

construccion de un entorno solidario (Miranda y Daturi, 2021).

Por su parte, el planteamiento de soluciones emerge como una practica
pedagogica que trasciende la resolucion instrumental de conflictos para convertirse en
un ejercicio de dialogo y corresponsabilidad. En la experiencia vivida, los estudiantes
desarrollan la habilidad de transformar los desacuerdos en oportunidades de
aprendizaje, mediante la negociacion y el consenso como estrategias de convivencia
democratica (Guzman, Amador y Vargas, 2011). Asimismo, la cultura de Ia
responsabilidad se comprende como un horizonte ético que impulsa la participacion
consciente de los actores educativos en la vida institucional. Asumir responsabilidades
se traduce en el reconocimiento de la interdependencia social y en la disposicion a

contribuir activamente al bienestar colectivo. De este modo, el liderazgo escolar se
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orienta hacia la innovacion pedagdgica y la transformacién cultural, en coherencia con

un modelo educativo inclusivo y participativo (Lopez et al., 2024; Gutiérrez et al., 2016).

La reduccion fenomenoldgica permitié identificar la estructura esencial que articula
estas experiencias: la conciencia del bien comin como fundamento de la accion
educativa. Desde la Pedagogia de la Interculturalidad, esta conciencia se expresa en el
reconocimiento del otro como legitimo portador de sentido, en la aceptacion de la
diversidad como fuente de enriquecimiento colectivo y en la construccién de un nosotros
dialogico y plural. Asi, el constructo tedrico que se configura a partir de esta categoria
revela que la formacion en competencias ciudadanas implica un proceso de apertura
intersubjetiva donde la empatia, la responsabilidad y la resolucion colaborativa de
conflictos se integran como dimensiones constitutivas del ser ciudadano, orientadas a la

construccion de comunidades educativas mas justas, inclusivas y solidarias.

Grafica No. 4 Capacidad a contribuir al bienestar comudn
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Dentro de la responsabilidad ante las soluciones se enfatiza la categoria la
Capacidad de contribuir al bienestar donde surge ademas las categorias emergentes tan
importante como la empatia para generar una cultura asociada a la responsabilidad
donde estén presente los lideres que puedan plantear soluciones efectivas ante la

aparicion de conflictos.

90



Cuadro No. 1 Dialogo y la cultura de paz

[Participacion Educativaj

[Promocion de Valores

Cimentar

Emerge de

\ requiere

[Dialogo Y Cultura de la Paz]

|

Busca

(Bienestar Comun j

Compromiso Socialj

Ante el sefialamiento de las primeras categorias emergentes del presente analisis

se integran a la categoria Dialogo y la cultura de paz desde la participacion educativa

coordinado con el compromiso institucional en el fomento de los valores civicos para el

logro del bienestar comun dentro de la institucién escolar basado en el dialogo ante los

conflictos.

Concepto: El respeto y los derechos humanos

Tabla No.11 Categoria Respeto humano y empatia

Categorias Emergentes

Interaccién Deconstruccién Dialogo y Manejo de
Social de Prejuicios Reflexidon conflictos
Fomentamos Promuevo la La invitacion propicio

la escucha activa empatia a través de al didlogo, a la espacios de

en cada interaccion,
desde la maestra

gue se toma el

la pedagogia de la

escucha activa y la

reflexiony a la
escucha del punto

de vista de los

reflexion cuando
surgen conflictos,

de manera que
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tiempo de mirar a deconstruccion de demas, cuando las estudiantes

los ojos a la estereotipos. existe alguna comprendan la
estudiante que le situacion de roce o importancia de
habla, hasta el dificultad de ponerse en el
momento de convivencia. lugar del otro,
oracion donde reconocer las
ofrecemos nuestras emociones

intenciones por la ajenasy valorar
familia y la ciudad las diferencias
DOCI DOCII DOCIII DOCIV

Informantes Claves

El analisis de los relatos obtenidos de los informantes clave en torno a la categoria
‘Respeto y empatia” permiti6 la emergencia de subcategorias significativas como
interaccion social, didlogo y manejo de conflictos, las cuales expresan la manera en que
los actores educativos configuran sus experiencias de convivencia y aprendizaje en el
espacio escolar. A través del proceso de reduccion eidética, fue posible depurar los
significados y distinguir las estructuras esenciales de estas vivencias, revelando como el
respeto se convierte en fundamento ético de la empatia y ambas constituyen la base de

la ciudadania activa e intercultural.

En la subcategoria interacciéon social, los testimonios reflejan cémo los
estudiantes, en su cotidianidad, construyen sentidos compartidos a partir de la
identificacion de los problemas comunes y la comprension de los significados que surgen
en la relacién con sus pares. Este proceso, mas alla de la mera convivencia, implica una
forma de interpretacion del mundo vivido —Lebenswelt— donde se articulan actitudes,
emociones y conductas que expresan la interiorizacion de valores ciudadanos (Arias,
2009). Desde la fenomenologia, la reduccién permitié abstraer la esencia de esta

vivencia: la interaccion como experiencia intencional del reconocimiento del otro.
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Por otro lado, la deconstruccion de prejuicios emerge como una subcategoria que
devela las tensiones entre el ser y el deber ser de la convivencia escolar. Los informantes
revelan como los estereotipos y las actitudes discriminatorias afectan el clima
institucional, especialmente frente a estudiantes pertenecientes a grupos culturales
minoritarios. La reducciéon fenomenologica permiti6 comprender que el prejuicio
constituye un fenébmeno de cierre intersubjetivo, que solo puede ser superado mediante
la empatia reflexiva y la accion pedagdgica deliberada del docente, orientada a la
valoracién del otro y a la promocion de interacciones inclusivas dentro del marco de la

Pedagogia de la Interculturalidad (Salas et al., 2017).

En la subcategoria dialogo y reflexion, se evidencié que el proceso formativo se
sustenta en la comunicacion ética, en la que el docente funge como mediador del sentido.
El didlogo se configura como un acto pedagdégico de reconocimiento reciproco, donde
las voces diversas convergen en la construccion de significados compartidos. La
reduccion eidética permitié identificar el dialogo no solo como una practica linglistica,
sino como una estructura esencial de la conciencia intersubjetiva, en la cual se cultivan

la escucha activa, el respeto y la participacion (Alvarez, 2009).

Finalmente, la subcategoria manejo de conflictos se presenta como una
manifestacion practica de la empatia y el respeto, donde los estudiantes aprenden a
canalizar las diferencias y tensiones de manera constructiva. Las vivencias interpretadas
muestran que el conflicto, mas que una amenaza, puede ser un escenario formativo que
propicia la autorregulacion emocional, la cooperacién y la busqueda del bienestar comun
(Chevel, 2024). Desde la reduccion eidética, esta experiencia se comprende como la
sintesis vivida del proceso de convivencia: una oportunidad de aprendizaje que

transforma la alteridad en posibilidad de encuentro.

En conjunto, la reduccion fenomenoldgica permitié pasar de la multiplicidad de
relatos a la estructura esencial que articula las subcategorias: el respeto como forma de
conciencia moral y la empatia como acto intencional hacia el otro. En esta convergencia

se configura el nucleo eidético del fenbmeno, donde la Pedagogia de la Interculturalidad
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se revela como el horizonte tedrico que orienta la formacién en competencias
ciudadanas. Esta pedagogia concibe la convivencia como un espacio de dialogo y
reconocimiento mutuo, donde cada experiencia de interaccion, reflexion o resolucion de
conflictos constituye una via hacia la consolidacion de una ciudadania plural, ética y

solidaria.

Grafica No.5 Categoria Respeto humano y empatia
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La anterior red semantica esquematiza la categoria Respeto y empatia la cual se
vincula a la apropiada interaccién social en la cual es necesario el manejo de los
conflictos y el dialogo reflexivo para evitar la formacién de prejuicios que pudiera

enrarecer el clima escolar pacifico.

Tabla No.12 Categoria Resolucion de los conflictos y violencia

Categorias Emergentes

Mediacion Escolar Habilidades Espacio para el Reflexion ante el
Sociales dialogo Conflicto
Contamos con una La prevencion la . El conducto De igual forma, las
ruta clara de abordamos con regular como acciones
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resolucion de
conflictos basada
en la mediacion
escolar. Formamos
a estudiantes y
docentes como

mediadoras, y

talleres de
habilidades
sociales,
comunicacion
asertiva 'y
educacion

emocional.

estrategia para
solucionar los
conflictos desde la
base y que no
permite que estos
se escalen o se

intensifiquen. La

correctivas de
caracter

pedagogico han

tenido un impacto

positivo, pues
permiten que las

estudiantes que

aplicamos el Creemos que la titulatura como han generado
“Circulo violencia es el espacio para el alguna situacion
Restaurativo” altimo recurso dialogo con los de conflicto
cuando es del que no sabe  estudiantes acerca  reflexionen junto
necesario dialogar de las situaciones con sus
gue se dan en cada compaferas,
salon.
DOCI DOCII DOCIII DOCIV

Informantes Claves

A partir de los testimonios analizados, la categoria “Resolucion de los conflictos”
emerge como un eje articulador de las experiencias vividas por los informantes clave,
dando lugar a nuevas categorias derivadas: mediacion escolar, habilidades sociales,
espacios para el diadlogo y reflexion ante el conflicto. Estas expresiones fenomenolégicas
revelan como los actores educativos experimentan la convivencia no solo como un
ambito de relaciones humanas, sino como un proceso formativo en el que se construyen

valores, normas y practicas que fortalecen la ciudadania activa.

Desde la mirada fenomenoldgica, la reduccion eidética permiti6 depurar las
narrativas y reconocer la esencia del fenomeno: el conflicto como oportunidad
pedagdgica. En coherencia con las categorias previamente analizadas —Respeto y

empatia, Bienestar comuan, y Diversidad y derecho individual—, la resolucién de los
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conflictos se configura como la sintesis dinamica del reconocimiento del otro y de la
busqueda compartida de armonia en la diferencia. Asi, cada conflicto deja de ser una
ruptura relacional para convertirse en una posibilidad de crecimiento moral, emocional y

social dentro del contexto escolar.

La Mediacién Escolar, en este sentido, se erige como un espacio reflexivo y
transformador que contribuye a la construccion de la cultura de paz. A partir del manejo
pedagdgico de estrategias y técnicas colaborativas, se fortalece la capacidad de los
estudiantes para reconocer sus emociones, negociar acuerdos y reconstruir vinculos
deteriorados. Este proceso encarna los valores del respeto, la solidaridad y la
cooperacion como fundamentos de la convivencia democratica (Cano y Garrido, 2017).
La reduccién fenomenoldgica permitio identificar en la mediacion la estructura esencial
del encuentro intersubjetivo, donde cada sujeto reconoce la alteridad como fuente de

sentido y aprendizaje.

Las Habilidades Sociales surgen como condicion necesaria para la convivencia
pacifica. Las experiencias relatadas muestran como la empatia, la asertividad y la
autorregulacion emocional se convierten en competencias basicas que sostienen la
resolucion dialogada de los conflictos. En este punto, el rol docente adquiere relevancia
al propiciar practicas vivenciales que estimulen la participacion y el trabajo colaborativo,

fortaleciendo asi la formacion integral del estudiante (Padron y Alum, 2016).

El Espacio para el Didlogo se comprende como una manifestacion concreta de la
interculturalidad pedagdgica. En estos escenarios se promueve la comunicacion
horizontal, la escucha activa y el reconocimiento mutuo, generando oportunidades para
gue los estudiantes asuman su responsabilidad social y ética en la construccién de un
entorno inclusivo. Este didlogo educativo no solo transmite conocimiento, sino que media
entre las diversas cosmovisiones presentes en la escuela, enriqueciendo el proceso

formativo desde la pluralidad (Rodriguez et al., 2018).
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La Reflexion ante el Conflicto constituye la dimensién méas profunda de esta
categoria, al permitir la toma de conciencia critica sobre las causas, consecuencias y
posibilidades de transformacién de las tensiones escolares. En este nivel, la reduccion
eidética reveld la esencia del conflicto como experiencia formativa que despierta la
conciencia ética y ciudadana del sujeto, orientdndolo hacia la accion responsable y el
compromiso con la paz (UNICEF, 2019).

En cuanto al proceso de reduccién fenomenoldgica aplicado permiti6 comprender
gue todas estas categorias —mediacion, habilidades sociales, dialogo y reflexion—
confluyen en la configuracion eidética de la Pedagogia de la Interculturalidad, entendida
como el horizonte tedrico que da sentido a la formacion en competencias ciudadanas.
Esta pedagogia concibe la convivencia no como simple coexistencia, sino como
encuentro de subjetividades diversas, donde el conflicto se transforma en experiencia

educativa y la diferencia en fuente de aprendizaje y humanizacion.

Grafica No.6 Categoria Resolucion de los conflictos y violencia
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La resolucion del conflicto visualizado como una categoria donde surgen el dialogo
constructivo a partir de las estrategias y las hormas convenientes para el desarrollo de

la negociacion dentro de los miembros de la comunidad escolar.

Cuadro No 2 Categoria Convivencia Escolar

[Manejo de Conflicto]

[Negociacion de Pares

Normas y Estrategias]

Contribuye

Depende Coordina

(Convivencia Escolar)

La categoria emergente Convivencia Escolar describe la necesidad de la
negociacion para el vital manejo y control de los conflictos desde la aplicacion de una
serie de estrategias y normas contextualizadas a fin de atender los casos que pudieran

surgir dentro de la institucion.

Concepto Convivenciay Paz en el proceso Educativo

Tabla No.13 Categoria La proteccion de la nifiez

Categorias Emergentes

Ambiente de o y
. Digitalizacion y Educar para la Prevencion de la
confianza 'y o _ _ )
_ Privacidad Integridad violencia
seguridad
Las préacticas mas La practicamas  Educar es hacer Siento que una de
efectivas son las efectiva es la tomar conciencia de las practicas
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gue generan un
ambiente de
confianza'y
seguridad. Un canal
de comunicacion
abierto y sin juicio,
donde la nifia o
adolescente sabe
gue puede
acercarse a una
docente, ala
psicologa o ala
coordinadora sin

miedo a represalias

alfabetizacion
digital y la
promocion de la
ciudadania
digital. En mi
clase,
analizamos los
riesgos del
ciberacoso, la
huella digital y la
privacidad. Les
ensefiamos a ser
criticas con lo
gue consumen 'y
lo que publican.
Ademas,
creamos un
“codigo de
honor” digital
entre todas,
donde se
comprometen a
protegerse
mutuamente en

el entorno virtual

aquellas
situaciones que
ponen en peligro la
integridad, y los
aportes que cada
ciencia puede dar

para preservarla.

educativas mas
efectivas para
proteger a la niflez
y prevenir la
violencia escolar
es atender a
tiempo los
conflictos. Muchas
veces, la omision
0 negligencia
hacen que
pequefios
desacuerdos
escaleny se
conviertan en
situaciones mas

complejas

DOCI

DOCII

DOCIII

DOCIV

Informantes Claves

La categoria “Proteccion de la nifiez” emerge de las narrativas de los informantes
como una dimension esencial del proceso educativo, donde convergen las experiencias
del

cuidado, la seguridad y la prevencion de la violencia como condiciones

99



fundamentales para la formacion de las competencias ciudadanas. A partir del analisis
fenomenoldgico, y mediante el proceso de reduccion eidética, fue posible identificar la
estructura profunda de esta vivencia: la proteccion entendida no solo como resguardo
fisico, sino como una forma de reconocimiento ontoldgico del nifio y la nifia como sujetos

de dignidad y derecho.

Dentro de este marco, la subcategoria Ambiente de confianza y seguridad
adquiere especial relevancia. Los relatos reflejan que la convivencia escolar se fortalece
cuando los estudiantes perciben un entorno de dialogo, respeto y apoyo mutuo, donde
se garantizan espacios democraticos para la expresion y la participacion. Este ambiente
de confianza no surge espontaneamente, sino como resultado de una practica
institucional consciente, orientada por politicas educativas que promueven la proteccion
afectiva y emocional de los estudiantes (Rodriguez y Sandoval, 2022). En la reduccién
eidética, este ambiente se devela como el a priori relacional de toda experiencia

educativa significativa: sin confianza, no hay aprendizaje ni desarrollo ético posible.

La subcategoria Digitalizacion y privacidad refleja una problematica
contemporanea de gran alcance. Las narrativas evidencian como la mediacion
tecnoldgica ha modificado las formas de interaccion y, en algunos casos, ha vulnerado
la intimidad y el bienestar de los niflos y adolescentes. Desde la perspectiva
fenomenoldgica, la experiencia de exposicién digital se constituye en una vivencia
ambigua: por un lado, amplia la participacion y el acceso a la informacion; por otro,
erosiona los limites de la privacidad y la seguridad emocional (Gonzales et al., 2022). La
reduccion eidética permitié distinguir aqui la esencia ética del fendmeno: la necesidad de
formar en el uso responsable de la tecnologia como parte del ejercicio ciudadano,

integrando el cuidado del otro y de si mismo en el espacio digital.

En cuanto al proceso de educar para la integridad, los informantes subrayaron la
importancia de incorporar en el curriculo escolar estrategias pedagdgicas que
promuevan la responsabilidad, el compromiso y la coherencia entre valores y acciones.

Esta formacion ética y civica apunta a consolidar un sujeto capaz de enfrentar las
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tensiones de la vida social desde la reflexion y la solidaridad, construyendo una
convivencia basada en la justicia y la empatia (Ministerio de Educacion, 2024). Desde la
reduccion fenomenoldgica, la integridad se comprendié como una esencia constitutiva
del ser ciudadano: una disposicion interior que orienta las decisiones hacia el bien

comun.

Finalmente, la prevencion de la violencia se manifesté como el horizonte ético de
todas las categorias precedentes. Los discursos recogidos revelan una preocupacion
colectiva por garantizar una educacion de calidad centrada en la seguridad, la salud
emocional y la felicidad de los estudiantes. Este compromiso ético se traduce en la
creacion de normas, programas y acciones pedagogicas dirigidas a formar ciudadanos
responsables y protectores de la vida (OMS, 2020). En el nivel eidético, la prevencion se
devela como el movimiento intencional hacia la preservacién de la humanidad del otro:
una actitud de cuidado activa que atraviesa la practica docente, las politicas

institucionales y la cultura escolar.

En sintesis, la reduccion eidética aplicada a la categoria Proteccion de la nifiez
permitié trascender la descripcion empirica del cuidado para revelar su sentido mas
profundo: la afirmacion del nifio como sujeto de valor en el entramado de la convivencia.
En esta comprension, la Pedagogia de la Interculturalidad se consolida como la via que
integra la diversidad, la ética del cuidado y la formacion ciudadana, configurando una

escuela que protege, humaniza y transforma.

Grafica No.7 Categoria La proteccién de la nifiez
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De acuerdo a la anterior red semantica la categoria resaltada La proteccion de la

nifiez es parte de conformar un entorno seguro cuidado por la mancomunidad educativa

donde la educacion es clave en la orientacion escolar para el afrontamiento de

situaciones de violencia y ademas su cuidado con el manejo de las redes sociales y su

innecesaria exposicion sin la proteccién de los padres.

Tabla No. 14 Categoria Participacion de los padres en las actividades escolares

Categorias Emergentes

Espacio de

corresponsabilidad

Compromiso Consejo

social de Padres

Acompafniamiento

de proceso formativo

Fomentamos un
modelo de “puertas
abiertas” para que
sientan que este es

un espacio de

corresponsabilidad

Cuando los padres  Ademas de las

ven que laescuela mandadas por

no solo forma ley, tales como

académicamente, la
sino que preparaa  conformacién

sus hijas paraser  de consejo de

su rol es valorado tanto
en el ambito académico
como en el de la
convivencia, ya que se
busca siempre

socializar con ellos
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donde su voz es lideres civicas, se padres de aguellas situaciones

vital. comprometen de familia, gue requieren mayor
manera mas participacion acompafamiento y
profunda. Es un en el consejo corresponsabilidad en
modelo de directivoy las  los procesos formativos
corresponsabilidad  reuniones de de las estudiantes.
entrega de
informes de
seguimiento
parcial.
DOCI DOCII DOCII DOCIV

Informantes Claves

La categoria “Participacion de los padres”, derivada del analisis de las narrativas
de los informantes, se revela como un elemento esencial en la formacion de
competencias ciudadanas dentro de la comunidad educativa. Desde la perspectiva
fenomenoldgica, esta categoria expresa una vivencia intersubjetiva donde el sentido de
la educacién se construye en la interaccion dialdgica entre escuela, familia y sociedad.
El proceso de reduccién eidética permitié distinguir la esencia de esta participacion: una
corresponsabilidad educativa orientada a la formaciéon integral del estudiante y al

fortalecimiento de los lazos comunitarios que sustentan la convivencia democratica.

En esta linea, la subcategoria Espacio de corresponsabilidad se interpreta como
el @mbito donde convergen los significados compartidos del acto educativo. Las
narrativas muestran que cuando los padres asumen un rol activo en el proceso escolar,
se genera una red comunicativa basada en el respeto, la confianza y la cooperacion.
Este espacio de dialogo y co—formacion, lejos de ser accesorio, constituye una estructura
esencial en la experiencia educativa, pues posibilita la comprension del otro como un co—
intérprete del proceso formativo (Mero y Macias, 2025). En la reduccién fenomenoldgica,

esta corresponsabilidad se revela como la base intencional que sostiene el acto
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pedagogico: sin la relacion reciproca entre escuela y familia, no hay auténtico

aprendizaje ciudadano.

El compromiso social en la escuela, segun las voces de los informantes, implica
la disposicion ética de padres y docentes a participar activamente en el desarrollo de
practicas sostenibles que trascienden el aula, contribuyendo al bienestar comun
(Méarquez y Vitores, 2024). Este compromiso, comprendido eidéticamente, no se reduce
a la colaboracion voluntaria, sino que se configura como una actitud de apertura
intersubjetiva, en la que el sujeto reconoce su responsabilidad frente al otro y su
comunidad. De este modo, la participacion parental se convierte en una vivencia de
ciudadania activa, en la que el ejercicio educativo adquiere sentido en el marco de una

praxis colectiva orientada al bien comun.

Por su parte, el Consejo de Padres aparece en los testimonios como un escenario
democratico donde la familia se integra a la vida escolar, contribuyendo a la toma de
decisiones y al fortalecimiento de la convivencia (Vallespir, Rincon y Morey, 2016). La
reduccion fenomenolégica permiti6 comprender este espacio no solo como una
estructura organizativa, sino como una manifestacién de la intencionalidad comunitaria
de la educacion. En la experiencia vivida de los actores, el Consejo de Padres representa
la posibilidad de articular la pluralidad de voces en torno a un propésito compartido: la

formacion de ciudadanos criticos, responsables y solidarios.

A partir de este analisis documental, el proceso de reduccién eidética aplicado a
la categoria Participacion de los padres permitio trascender la descripcion funcional de
la familia como agente educativo, para comprender su esencia constitutiva dentro del
fendmeno educativo. La experiencia intersubjetiva del acompafamiento familiar, al ser
depurada en su nucleo eidético, revela una verdad fundamental: educar es un acto
comunitario, un tejido de significados donde el hogar y la escuela convergen en la
formacion de la conciencia ética y ciudadana. En este horizonte, la Pedagogia de la

Interculturalidad se consolida como una propuesta que integra las diferencias, fomenta
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la cooperacion y reconoce en la participacion familiar una forma viva de ciudadania

educativa.

Grafica No. 8 Categoria Participacion de los padres en las actividades escolares
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La categoria participacion de los padres esta vinculada a su compromiso
institucional para generar un entorno posible donde contribuya a la labor pedagogica del
docente mediante su intervencion por medio de una entidad organizada como el Consejo

de padres en la toma de decisiones y la facultad asesora.

Cuadro No. 3 Categoria Cultura de Paz

(Prevencion de Ia Violenciaj

Depende

Cultura de Paz

[Compromiso y CoorresponsabilidadJq—Requiere Favorece—}(Espacio confiable y Seguro}

105




La categoria emergente cultura de la paz esta conformada por los espacios

institucionalizados a partir del nivel de compromiso de los actores educativos dirigido a

la prevencién de la violencia en aras de la proteccién de los nifios y adolescentes.

Concepto Participacion y laresponsabilidad democratica a nivel educativo

Tabla No. 15 Categoria Educar para la participacion

Categorias Emergentes

Ciudadania

responsable

Ciudadania

critica y proactiva

Modelos de

participacion

Compromiso

ciudadano

Nuestra formaciéon
trasciende las
aulas, y considero
gue la cuspide de la
ciudadania
responsable, en
nuestro contexto,
es formar a las

futuras maestras.

Considero que
estamos
formando a las
estudiantes para
ser ciudadanas
criticas y
proactivas. La
participacion
responsable no
es solo levantar
la mano, es
saber cuando y
como proponer
una idea, como
liderar un
proyecto y como
manejar la
frustracion
cuando algo no
sale como se

esperaba

la participacion en
eventos internos y
externos referentes
a la democracia, la
participacion en
debates, concursos
de oratoria 'y
modelos ONU, han
permitido que se
empoderen, que
sientan la
necesidad de
escuchar y ser
escuchadas en su

pensamiento.

se procura brindar
protagonismo a
los estudiantes en
las diferentes
accionesy
actividades
escolares,
fortaleciendo asi
su sentido de
responsabilidad y
compromiso

ciudadano.
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DOCI DOCII DOCIII DOCIV

Informantes Claves

A partir de la categoria “Educar para la participacion”, los testimonios de los
informantes revelan el surgimiento de nuevas dimensiones de sentido que se concretan
en las subcategorias Ciudadania responsable y critica y Modelos de participacion. Estas
expresan la manera en gue la practica educativa, desde la experiencia vivida, posibilita
el transito del estudiante hacia una comprension activa de su papel dentro de la

comunidad.

En primer lugar, la Ciudadania responsable se configura como resultado del
proceso educativo orientado al reconocimiento y ejercicio de los derechos politicos,
sociales, economicos y culturales. Dicha ciudadania se consolida en la cotidianidad
escolar, donde el didlogo y la participacion activa permiten afrontar situaciones de
exclusion y discriminacién, fortaleciendo los valores de justicia e igualdad (Alfaro y
Badilla, 2009). Desde la mirada fenomenolégica, esta categoria expresa la vivencia
intencional de un sujeto que asume su libertad y responsabilidad frente al otro,
reconociéndose como parte de un entramado social que se construye en interaccion

constante.

Por otra parte, la Ciudadania critica y proactiva emerge como un nivel mas
profundo del compromiso social, al vincular la reflexién con la accién transformadora.
Desde una perspectiva cognitiva y comunicativa, implica la capacidad de argumentar,
deliberar y actuar en el espacio publico de la institucion educativa, donde las diversas
voces se encuentran y dialogan. De este modo, la escuela se convierte en un escenario
de democracia deliberativa, sustentada en la reflexion y en el respeto ante la diferencia
(Silva, Pantoja y Prete, 2022). En términos eidéticos, esta subcategoria refleja la esencia
del acto ciudadano como experiencia consciente de corresponsabilidad en la

transformacion de la realidad.

107



Asimismo, los Modelos de participacién dentro de la comunidad educativa se
revelan como estructuras de accion compartida que orientan la convivencia y la gestion
escolar. Dichos modelos, al vincular la decision con la practica colaborativa, fortalecen la
relacion entre los actores sociales y promueven la construccion de una cultura
participativa basada en el apoyo mutuo (Loyola, 2020). En la reduccién fenomenoldgica,
estos modelos permiten acceder a la esencia del fenémeno participativo como expresion
del ser-con-el-otro, donde la accion educativa cobra sentido al articularse con la
comunidad.

El Compromiso ciudadano se reconoce como un componente esencial en la
formacion de sujetos activos dentro de una sociedad democratica. La educacion, al
asumir su papel ético y politico, fomenta la pertenencia y la responsabilidad social mas
alla del cumplimiento normativo, impulsando la construccion de una cultura de
participacion libre, critica y solidaria (Carrasco, Rodriguez y Agusti, 2013). Desde la
fenomenologia, esta experiencia revela el paso de la vivencia individual hacia una
conciencia colectiva, en la que educar para la participacion se constituye como un acto
intencionado de transformacion social y moral.

Por ultimo, la categoria “Educar para la participacion” condensa la esencia de la
formacion ciudadana como fenémeno vivido, donde la responsabilidad, la critica y la
accion conjunta conforman el nucleo eidético del ser ciudadano. Este proceso, al
integrarse dentro de la Pedagogia de la Interculturalidad, contribuye al desarrollo de una
comunidad educativa abierta, inclusiva y deliberativa, en la que la formacion de
competencias ciudadanas se manifiesta como practica reflexiva y transformadora.

Grafica No. 9 Categoria Educar para la participacion
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La categoria Educar para la participacion de acuerdo a la red semantica surge del

compromiso de la ciudadania con una postura critica, activa y responsable la cual adopta

algunos modelos de participacion.

Concepto La Pluralidad, identidad y la valoracion de las diferencias a nivel

educativo.

Tabla No. 16 Categoria Diferencias en las relaciones

Dignidad humana

Categorias Emergentes

Pedagogia

Intercultural

Paz y convivencia

Respeto a la

diversidad

Abordamos  estas
diferencias desde el
principio de la
fraternidad vy el
respeto a la
dignidad

En una ciudad de

humana.
frontera, nuestra
escuela es un reflejo
de la riqueza
cultural de Colombia

y Venezuela

Lo

desde

abordamos
una
pedagogia de la
interculturalidad
En

critica. mis

clases, no nos
limitamos a
hablar de Ila
diversidad, sino

gue analizamos

por qué las
diferencias  han
sido

histéricamente

usadas para
construir
jerarquias y

discriminacion

lado, el
de

convivencia se esta

Por otro

manual

depurando cada
afo, actualizando
aquellos aspectos
en los que por el
de la
del

ambiente de paz y

afan
conservacion
convivencia se
pudiese incurrir en
exageraciones que
lleven a ciertas

discriminaciones

Sin embargo,

frentea las
diferencias

relacionadas con
la cultura, el
género y el origen,

reconozco que aun

faltan mas
espacios de
reflexion y
vivenciales, que

permitan fortalecer
la tolerancia vy
evidenciar la
diversidad real que
existe dentro de la
institucion,  para

avanzar hacia una
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convivencia mas
inclusiva y

respetuosa.

DOCI DOCII DOCIII DOCIV

Informantes Claves

Desde la categoria “Diferencias en las relaciones”, las narrativas de los
informantes revelan un entramado de significados que remiten a la vivencia de la
alteridad en los espacios educativos. De este analisis emergen las categorias Dignidad
humana y Pedagogia Intercultural, las cuales se constituyen como ejes articuladores
para la construccion de la convivencia escolar desde una perspectiva humanista,

democratica y plural.

En primer lugar, la Dignidad humana se presenta como fundamento ético y
ontolégico del ser ciudadano en el contexto del Estado democréatico. Esta se expresa en
las experiencias educativas donde los sujetos reconocen al otro como legitimo, desde su
singularidad y su capacidad de autodeterminacion. La dignidad, en este sentido, posibilita
la proteccion de la libertad y el ejercicio del razonamiento moral como condicion esencial
para la convivencia y la justicia social (Delgado, 2018). En la reduccién fenomenoldgica,
esta categoria revela la esencia de lo humano como ser-en-relacién, donde la conciencia
de si se constituye en el encuentro con el otro y en el reconocimiento de su valor

intrinseco.

Por su parte, la Pedagogia Intercultural se configura como la mediadora del
proceso formativo que da sentido a la diversidad en el aula. A partir de los testimonios,
se comprende que esta pedagogia promueve una reflexidn critica frente a las diferencias
humanas, sociales y culturales, orientando la accion educativa hacia la comprension, el
respeto y la equidad. En este marco, el docente se convierte en un agente ético que,
mediante su practica, propicia la desactivacion de prejuicios y la apertura hacia las

mdultiples cosmovisiones que conforman el tejido social (Vila, Sierra y Alvarez, 2021).
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La paz y la convivencia, en consecuencia, se conciben como procesos
pedagogicos que se construyen en la cotidianidad del aula. Estas practicas se sustentan
en el reconocimiento de las emociones, sentimientos, intereses y motivaciones del otro,
donde el dialogo y la reflexibn adquieren un papel central para la armonizacién de las
relaciones interpersonales (Medrano, 2016). En esta vivencia se condensan las
categorias previas de empatia, respeto, mediacion y participacion, las cuales convergen
en la formacién de sujetos capaces de convivir en la diferencia y de transformar los

conflictos en oportunidades de aprendizaje.

Asimismo, el respeto a la diversidad y su ensefianza se consolidan como
expresion practica del reconocimiento del otro, en tanto se asumen las individualidades
y se promueve la inclusién en igualdad de condiciones. Esta dimensién formativa
favorece el desarrollo de conductas orientadas a la cooperacion, la solidaridad y la
aceptacibn mutua, en respuesta a la complejidad social del entorno educativo
(Zambrano, 2022). Desde la reduccion eidética, esta categoria manifiesta la esencia del
fendmeno intercultural como la capacidad de coexistir y construir sentido compartido a

partir de las diferencias.

En conjunto, las categorias derivadas de “Diferencias en las relaciones” se
integran con las categorias iniciales del estudio —como empatia, respeto, convivencia,
proteccion de la nifiez, participacion ciudadana— para configurar una estructura eidética
gue define la Pedagogia de la Interculturalidad como horizonte teérico. Esta pedagogia
se comprende, desde la experiencia vivida, como un proceso formativo que reivindica la
dignidad del ser humano, promueve la justicia relacional y posibilita una convivencia

democratica basada en la valoracién del otro.

En sintesis, la reduccion fenomenologica permitié trascender la descripcion
empirica de las vivencias hacia la comprension de su esencia: la educacion como
practica ética de reconocimiento y dialogo intercultural, donde la diferencia no es un

obstéculo, sino el punto de partida para la construccién de ciudadania y paz.
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Grafica No. 10 Categoria Diferencias en las relaciones
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La categoria visualizada denominada Diferencias en las relaciones esta asociada
a la dignidad humana unica e insustituible en la cual desde la implementacion de una
pedagogia multicultural es posible la construccién del respeto mutuo y la paz en la

aceptacion del otro.

Tabla No. 17 Categoria Reflexién y el pensamiento critico

Categorias Emergentes

Manejo de sesgos  Reflexion Etica y Pensamiento Conciencia
de informacion Moral auténomo ciudadana
En mis clases, Fomentamos el Pienso que hay De esta manera,
analizamos las pensamiento varias estrategias, pueden
noticias, los critico a través las preguntas dimensionar que,
discursos politicosy  de la reflexion problematizadoras a nivel social,
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las campariias
publicitarias, no
para memorizar,
sino para identificar
los sesgos, los
mensajes ocultos y
las agendas de

poder

DOCI

etica y moral.
Presentamos a
las estudiantes
dilemas
histéricos o de
actualidad y las
animamos a
analizar el papel
de las
estructuras de
poder en esos

escenarios

DOCII

es una herramienta
poderosa para
fomentar el
pensamiento critico.
Es necesario darle
al estudiante mas
gue respuestas,
inquietudes o
preguntas que los
inviten a buscar por
si mismos el
conocimiento.
También es
importante
ensefarle a
hacerse preguntas.
En el proceso de
ensenanza
aprendizaje las
preguntas son mas
importantes que las

respuestas.

DOCIII

enfrentamos
diversos
problemas
estructurales y
gue conocerlos es
fundamental para
generar
concienciay
ejercer una
ciudadania

responsable

DOCIV

Informantes Claves

Dentro de los testimonios expresados por los informantes clave emergen las
categorias Conciencia ciudadana y Reflexion ética, las cuales configuran el eje reflexivo
del pensamiento ciudadano orientado a la resolucion de conflictos y la construccion de
la convivencia escolar. Estas categorias reflejan, desde la fenomenologia de las

vivencias, la manera en que los actores educativos —docentes, estudiantes y
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directivos— otorgan sentido a su practica cotidiana como escenario de formacién moral,

civica y social.

En palabras de un docente: “Los estudiantes no solo deben aprender contenidos,
sino aprender a pensar lo que hacen y como lo hacen; eso es lo que les permite decidir
con conciencia y respeto hacia los demas.” Este testimonio revela la dimensién formativa
de la reflexion ética, entendida como el proceso mediante el cual el sujeto analiza
criticamente sus propias acciones, juicios y valores, para reconfigurar su comportamiento
dentro de la comunidad educativa. Tal reflexion, de acuerdo con Betancur (2016),
impacta en el &mbito académico al promover el pensamiento critico y la revision de los
propios intereses frente a las responsabilidades colectivas, transformando la visién moral

del mundo social.

Por su parte, la Conciencia ciudadana se comprende como una construccion
progresiva vinculada con el desarrollo del juicio moral y la responsabilidad social. En las
entrevistas, varios estudiantes sefialaron que “ser ciudadano no es solo cumplir normas,
sino pensar en como mis decisiones afectan a los demas”, manifestando una
comprension empatica del rol del ciudadano en una comunidad plural. Esta perspectiva
coincide con Maiztegui e lzaguirre (2008), quienes sostienen que la formacion de la
conciencia ciudadana requiere un conocimiento critico acompafiado de valores y
habilidades que permitan transformar las estructuras sociales hacia una vida mas digna
y democratica.

En el andlisis fenomenoldgico, se identificé que la reflexion ética y la conciencia
ciudadana emergen como estructuras eidéticas interrelacionadas, en las cuales el sujeto
educativo trasciende la mera adaptacion normativa para situarse en el plano de la
deliberacion moral y el compromiso colectivo. Este transito se vincula directamente con
los objetivos especificos del estudio, particularmente aquel que busca interpretar los
sentidos y significados atribuidos por los actores educativos a la formacién ciudadana en
el contexto escolar.

Del mismo modo, la categoria Manejo de sesgos informacionales adquiere

relevancia como manifestacion contemporanea de la conciencia critica. En una sociedad
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mediada por el flujo de informacion digital, los informantes resaltaron la necesidad de
educar a los estudiantes para discernir entre hechos verificables y discursos
manipuladores: “Hoy los nifios repiten lo que ven en las redes; por eso hay que
ensefarles a pensar y no solo a creer.” Este fenomeno evidencia el desafio ético de
formar ciudadanos capaces de ejercer su libre albedrio con responsabilidad, en un
entorno donde la verdad y la opinion se confunden (Gonzalez, 2018).

El Pensamiento autbnomo se revela como la capacidad cognitiva y afectiva que
integra los aprendizajes éticos y ciudadanos, permitiendo la autorregulacion y la toma de
decisiones responsables. Segun los relatos de los directivos, “cuando un estudiante
aprende a evaluar las consecuencias de sus actos, ya esta ejerciendo ciudadania”,
reafirmando el vinculo entre la autonomia reflexiva y la practica democratica (Gomez y
otros, 2024).

En este proceso de triangulacion, la reduccién fenomenoldgica permitié extraer la
esencia de este conjunto de vivencias, evidenciando que la conciencia ciudadana, la
reflexion ética y el pensamiento autdbnomo configuran una unidad eidética que sustenta
la formacion de las competencias ciudadanas. Esta comprension responde al objetivo
general de la investigacion, al contribuir al constructo teérico de una Pedagogia de la
Interculturalidad, entendida como el proceso educativo que fomenta la deliberacion ética,
la comprension del otro y la responsabilidad social en contextos diversos.

Grafica No. 11 Categoria Reflexion y el pensamiento critico
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La categoria Reflexion y el pensamiento critico conduce sistematicamente a la
formacion de una conciencia ciudadana para el manejo de los prejuicios desde lo ético y
moral como base del pensamiento y la conducta para la busqueda de la paz a nivel de

la comunidad escolar.

Cuadro No 4 Categoria Ciudadania Participativa

Basado

[Pedagogia Intecultural]{———Procede{Ciudadania PaticipativaJ—Apor‘ta——)(Conciencia y Reflexion ]

Sustentada

Etica y Moral
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La anterior categoria emergente representada, esta asociada a la dignidad
humana capaz de formar una conciencia reflexiva a través de la pedagogia multicultural

desde los postulados éticos y morales propios de los derechos humanos universales.

Concepto La Convivencia Escolar y la transformacion social

Tabla No. 18 Categoria Desarrollo de las relaciones arménicas

Categorias Emergentes

Construccion de Modelos de Formacion de Vigilancia de los
acuerdos negociacion pautas acuerdos
Los acuerdos se Aplicamos Una de ellas son lo Es importante
construyen a través modelos de pactos de aulaenla mantener los
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las voces de las
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la empatia, el
respeto y el trabajo

colaborativo.

DOCI DOCII DOCIII DOCIV

Informantes Claves

Dentro de los testimonios expresados por los informantes clave emergen las
categorias Conciencia ciudadana y Reflexion ética, las cuales configuran el eje reflexivo
del pensamiento ciudadano orientado a la resolucién de conflictos y la construccion de
la convivencia escolar. Estas categorias reflejan, desde la fenomenologia de las
vivencias, la manera en que los actores educativos —docentes, estudiantes y
directivos— otorgan sentido a su practica cotidiana como escenario de formacién moral,

civica y social.

En palabras de un docente: “Los estudiantes no solo deben aprender contenidos,
sino aprender a pensar lo que hacen y cémo lo hacen; eso es lo que les permite decidir
con conciencia y respeto hacia los demas.” Este testimonio revela la dimension formativa
de la reflexion ética, entendida como el proceso mediante el cual el sujeto analiza
criticamente sus propias acciones, juicios y valores, para reconfigurar su comportamiento
dentro de la comunidad educativa. Tal reflexién, de acuerdo con Betancur (2016),
impacta en el &mbito académico al promover el pensamiento critico y la revision de los
propios intereses frente a las responsabilidades colectivas, transformando la visién moral

del mundo social.

Por su parte, la Conciencia ciudadana se comprende como una construccion
progresiva vinculada con el desarrollo del juicio moral y la responsabilidad social. En las
entrevistas, varios estudiantes sefalaron que “ser ciudadano no es solo cumplir normas,
sino pensar en como mis decisiones afectan a los demas”, manifestando una
comprensién empatica del rol del ciudadano en una comunidad plural. Esta perspectiva

coincide con Maiztegui e lzaguirre (2008), quienes sostienen que la formacién de la
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conciencia ciudadana requiere un conocimiento critico acompafiado de valores y
habilidades que permitan transformar las estructuras sociales hacia una vida mas digna

y democratica.

En el andlisis fenomenoldgico, se identificé que la reflexion ética y la conciencia
ciudadana emergen como estructuras eidéticas interrelacionadas, en las cuales el sujeto
educativo trasciende la mera adaptacion normativa para situarse en el plano de la
deliberacion moral y el compromiso colectivo. Este transito se vincula directamente con
los objetivos especificos del estudio, particularmente aquel que busca interpretar los
sentidos y significados atribuidos por los actores educativos a la formacién ciudadana en

el contexto escolar.

Del mismo modo, la categoria Manejo de sesgos informacionales adquiere
relevancia como manifestaciéon contemporanea de la conciencia critica. En una sociedad
mediada por el flujo de informacion digital, los informantes resaltaron la necesidad de
educar a los estudiantes para discernir entre hechos verificables y discursos
manipuladores: “Hoy los nifios repiten lo que ven en las redes; por eso hay que
ensefarles a pensar y no solo a creer.” Este fendmeno evidencia el desafio ético de
formar ciudadanos capaces de ejercer su libre albedrio con responsabilidad, en un

entorno donde la verdad y la opinion se confunden (Gonzélez, 2018).

El Pensamiento autbnomo se revela como la capacidad cognitiva y afectiva que
integra los aprendizajes éticos y ciudadanos, permitiendo la autorregulacion y la toma de
decisiones responsables. Segun los relatos de los directivos, “cuando un estudiante
aprende a evaluar las consecuencias de sus actos, ya esta ejerciendo ciudadania”,
reafirmando el vinculo entre la autonomia reflexiva y la practica democratica (Gémez y
otros, 2024). Esta comprensién responde al objetivo general de la investigacion, al
contribuir al constructo tedrico de una Pedagogia de la Interculturalidad, entendida como
el proceso educativo que fomenta la deliberacion ética, la comprension del otro y la
responsabilidad social en contextos diversos.
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Grafica No. 12 Categoria Desarrollo de las relaciones arménicas
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La categoria presente denominada Desarrollo de las relaciones armonicas se
encuentra conformada por una serie de pautas constituidas y en la cual sirve de base
para el monitoreo de las negociaciones y de los acuerdos logrados por medio de las

estrategias que permite la negociacion a nivel escolar.

Tabla No. 19 Categoria Enfoque preventivo de la violencia escolar

Categorias Emergentes

Sentido de Formacion Disciplina Escolar Formacion
pertinencia integral afectivay
espiritual
Cuando una Reconozcoque  Ladisciplina no es en el ambito
estudiante se el componente  un habito natural es escolar es
siente amada, afectivo y decir que no se da esencial generar
valorada y tiene espiritual es de manera espacios de
un sentido de fundamental espontanea en el formacion
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pertenencia, se le parala comportamiento humana, social y
hace imposible formacion diario, por el espiritual que
violentar a otra. integral. La contrario es algo a brinden a las

Esta conexion educacidbn no es lo que hay que irse jovenes

afectivay solo intelecto, habituando cada herramientas para
espiritual nos da sino también dia, practicandolo manejar sus
la fuerza para ser corazon. El para que se nos emociones y
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comprometidas y afectivo se costumbre, para manera

compasivas.
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forma
constructiva
DOCII DOCIII

Informantes Claves

DOCI DOCIV

El sentido de pertinencia se configura como una dimension fundamental en la
comprension fenomenoldgica del proceso educativo, al vincular la calidad de la
ensefianza con la accién comunicativa y social que ocurre dentro de la escuela. En
efecto, los relatos de los informantes revelan que la pertinencia educativa se manifiesta
en la coherencia entre los contenidos curriculares, las practicas docentes y los contextos
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socioculturales donde se inscriben los estudiantes. De este modo, las normas
institucionales y los programas escolares adquieren valor en la medida en que
promueven la actuacién intersubjetiva, es decir, el reconocimiento del otro en el espacio
pedagdgico como sujeto de cultura y de derecho (Barcenas, 2009). Asi, se cumple el
objetivo de interpretar los sentidos atribuidos por los actores educativos a la formacién
ciudadana, mostrando como la educacion pertinente genera un horizonte de inclusion y

dialogo intercultural.

Por otro lado, la formacién integral emerge en las narrativas como el eje articulador
de la experiencia educativa. Desde una mirada fenomenoldgica, el acto de educar
trasciende la mera transmision de conocimientos para situarse en el desarrollo de las
potencialidades humanas. Los docentes participantes coinciden en que el aprendizaje
debe formar sujetos reflexivos, sensibles, creativos y responsables, capaces de actuar
con conciencia ética frente a los desafios de la convivencia. En este sentido, las
estrategias didacticas adquieren un sentido transformador, pues no solo orientan la
adquisicion de saberes, sino que posibilitan la construccion del ser como totalidad —
cognitiva, moral y afectiva— (Villegas, Alderrama y Suérez, 2019). Este hallazgo se
relaciona directamente con el objetivo general de establecer un constructo teérico sobre
la formacion de competencias ciudadanas, al situar el desarrollo humano integral como
la base de la ciudadania activa y democratica.

Asimismo, la disciplina escolar se interpreta como una categoria que, lejos de
representar un mecanismo de control, constituye una mediacion pedagdgica necesaria
para el orden y la convivencia. En las entrevistas, varios docentes mencionaron que “la
disciplina no se impone, se construye en el respeto y el ejemplo”, subrayando la funcion
formativa de la norma como guia de la conducta social. Desde esta perspectiva, el orden
escolar se convierte en un medio para favorecer la armonia en las relaciones y la
seguridad en los procesos de aprendizaje (Lago y Ruiz, 2000). De esta forma, la
disciplina se resignifica como un componente ético que posibilita la autorregulacion y el
cumplimiento de responsabilidades compartidas, coherente con el objetivo de describir
las percepciones de los actores educativos sobre las competencias ciudadanas y su

incidencia en la convivencia escolar.

122



En este apartado las relaciones de las categorias emergentes y de las iniciales
permiten establecer la formacidn afectiva y espiritual se proyecta como el sustento mas
profundo del proceso formativo, en tanto integra la dimensién emocional, moral y
comunitaria del sujeto. Los informantes destacan la relevancia de fomentar relaciones
armonicas entre familia, escuela y comunidad, promoviendo el respeto mutuo, la empatia
y la estabilidad emocional como fundamentos de la convivencia. En la reduccién eidética
del andlisis, esta categoria se revela como la esencia de la vivencia educativa: el
desarrollo del ser en su totalidad, en relacion con el otro y con su entorno (UNICEF,
2022). En tal sentido, la Pedagogia de la Interculturalidad se configura como el horizonte
tedrico que unifica estas dimensiones, al reconocer la coexistencia de diferencias y la
necesidad de construir vinculos desde el amor, la espiritualidad y la responsabilidad
social.

Grafica No. 13 Categoria Enfoque preventivo de la violencia escolar
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La presente categoria denominada Enfoque preventivo de la violencia escolar
surge de una formacion donde esta activa la disciplina para construir el sentido de
pertinencia y el componente afectivo y espiritual dentro de la institucién.

Cuadro No. 5 Categoria Ciudadania y Convivencia
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Procede Formado

Construye‘[Ciudadania y Convivenciaj Basado p

Florece

(Afectividad y Espiritualidad]

De acuerdo al anterior mapa conceptual la categoria emergente Ciudadania y
convivencia relaciona la necesidad de normas y el estado disciplinario a nivel institucional

a partir de los acuerdos alcanzados basado en lo afectivo y la cohesion social.

De forma concreta el espacio de formacion para la negociacion de los actores
educativos con el desarrollo de acuerdos consensuados, donde es necesario la
participacion activa y democratica del ciudadano para la contribucién del bien comun a
partir de las necesidades y las expectativas propias a nivel colectivo e individual. La
presente investigacion considera necesaria el estudio exhaustivo en otros escenarios y
aspectos tedricos y empiricos para la profundizacion del objeto de estudio desde el
planteamiento de las siguientes interrogantes:

¢, Cuales factores de peso permite el desarrollo de la cultura de la paz en la
dinamica educativa en medio de una realidad compleja?

¢, Qué rasgos de la personalidad permite el desarrollo de la ciudadania pacifica y
la participativa desde los modelos educativos actuales?

Ante tales cuestiones abiertas que considera la presente investigacion considera

oportuno la apertura de las siguientes lineas de investigacion:
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e La cultura de paz escolar en situacion de conflicto y de violencia
e La convivencia escolar a partir del dialogo social
El proceso de analisis fenomenologico revelé6 que la Pedagogia de la
Interculturalidad emergié progresivamente como la categoria nuclear que articulaba los
sentidos fundamentales del discurso docente en torno a la formacion ciudadana y la
convivencia escolar. Desde el inicio, las seis categorias iniciales proporcionaron un
marco de referencia tedrico derivado de los Estdndares Basicos de Competencias
Ciudadanas (MEN, 2004) y los DBA (2021); sin embargo, conforme avanzé la
codificacion, se hizo evidente que los testimonios docentes trascendian las categorias
normativas y apuntaban hacia una comprension mas profunda del fenémeno: la
convivencia no se limita al cumplimiento de normas, sino que implica el reconocimiento

de la diversidad como principio pedagdgico.

Durante la codificacion abierta, en ATLAS.ti se identificaron cerca de sesenta
codigos relacionados con practicas de respeto, solidaridad, dialogo y gestion del
conflicto. Esta multiplicidad de unidades de significado, lejos de fragmentar el analisis,
permitid observar la riqueza y complejidad de las experiencias docentes. Siguiendo el
principio de saturacion teorica (Glaser & Strauss, 1967), se procedié a la comparacion
constante de los cdédigos, buscando los puntos de convergencia semantica. Asi, se
agruparon los cdodigos afines en familias que representaban nicleos de sentido mas
amplios, permitiendo reducir la dispersion inicial hacia un conjunto mas coherente de
significados esenciales.

Con la aplicacion de la reduccion eidética husserliana (Husserl, 1980), se inicio un
proceso de depuracion de los elementos accidentales del discurso, conservando solo
aguellos que revelaban la esencia de la experiencia educativa. Fue en este momento
donde las categorias “pluralidad e identidad” y “respeto y derechos humanos”
comenzaron a integrarse conceptualmente, mostrando que la clave de la convivencia
escolar radicaba en la comprension del otro como legitimo diferente, o que permitié la
emergencia de la categoria “Pedagogia de la Interculturalidad”. Este proceso coincidio
con lo que Moustakas (1994) denomina “sintesis de los significados texturales vy

estructurales” un momento en que la experiencia se comprende en su totalidad.
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La saturacion de la categoria se alcanz6 cuando los nuevos testimonios ya no
aportaban variaciones significativas a la comprension de la interculturalidad. Los
discursos docentes mostraron de manera recurrente la necesidad de construir practicas
pedagdgicas basadas en la empatia, el didlogo y el reconocimiento mutuo, como
fundamentos para el desarrollo de competencias ciudadanas. En términos de Van Manen
(1990), el analisis alcanzé la “plenitud de la comprension” al identificar que la
interculturalidad no era un tema aislado, sino el eje que sostenia la convivencia y la

formacion ética del ciudadano.

La Pedagogia de la Interculturalidad se configuré como una categoria totalizadora,
en la que confluyeron los significados de ciudadania, respeto, paz, participacion y
transformacion social. Su saturacion conceptual permitio establecer que la convivencia
escolar no puede entenderse sin reconocer la diversidad cultural, emocional y cognitiva
de los actores escolares. En consecuencia, la reducciéon eidética no solo depuré las
categorias, sino que reveld la esencia del fenobmeno educativo como un acto de
encuentro con la alteridad, donde la educacion se concibe como practica ética, politica y
cultural para la construccién de una sociedad mas justa y plural (Freire, 2001; Walsh,
2010).

La comprension fenomenoldgica del discurso docente permitié identificar un
proceso progresivo de configuracién categorial en el que los significados atribuidos a la
convivencia escolar se fueron integrando alrededor de una esencia comun: la pedagogia
de la interculturalidad como base de la formacién ciudadana. Este proceso no fue
inmediato, sino el resultado de una reduccién eidética sostenida que permitié depurar y
condensar el sentido de las experiencias relatadas por los participantes.

Desde las primeras fases del analisis con ATLAS.ti, los docentes aludieron a
practicas que destacaban el respeto, la empatia, la gestion dialogada de los conflictos y
la valoracion de la diferencia cultural. La codificacion abierta arroj6 mas de sesenta
codigos iniciales, agrupados posteriormente en familias tematicas que dieron lugar a las
categorias intermedias: convivencia transformadora, respeto y alteridad, ciudadania
activa y pluralidad educativa. Conforme se aplicé la reduccion fenomenoldgica

husserliana, estos significados fueron sometidos a una depuracion sistematica,
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eliminando los elementos circunstanciales y conservando Unicamente aquellos que

expresaban la esencia del fendmeno vivido (Husserl, 1980; Moustakas, 1994).

En este proceso, la interculturalidad emergié como el hilo conductor que articulaba
todos los discursos. Los docentes reconocieron que la convivencia y la paz en la escuela
no podian ser concebidas como metas normativas, sino como practicas éticas y
pedagogicas que reconocen al otro como legitimo diferente. Uno de los testimonios

docentes sintetizé esta comprension al afirmar:

“La convivencia no se ensefia con normas, sino cuando aprendemos a mirar al
otro con respeto, sin miedo a sus diferencias” (Docente 3, entrevista semiestructurada,
2025).

Este tipo de enunciados permitié la saturacion de la categoria interculturalidad
como nucleo conceptual. Las recurrencias en los discursos mostraron que los valores de
respeto, empatia y justicia no se ensefian de manera aislada, sino que se construyen en
la interaccién con los demas, desde la vivencia compartida de la diversidad. En palabras
de Van Manen (1990), este momento del andlisis representa la “sintesis interpretativa de
la experiencia vivida®”, donde el investigador logra captar la estructura esencial del

fendmeno sin violentar su riqueza subjetiva.

El uso del software ATLAS.ti facilitd este proceso al permitir la codificacion
progresiva y la visualizacion de coocurrencias entre unidades de significado. A través de
la herramienta code co-occurrence table, se identificaron patrones reiterativos entre los
coédigos “respeto”, “dialogo”, “inclusion” y “valores culturales”. Estas coincidencias
semanticas fueron interpretadas hermenéuticamente, revelando que la formacion
ciudadana se sostiene sobre el reconocimiento y la comprensién mutua entre los actores
escolares. Asi, la categoria “Pedagogia de la Interculturalidad” se consolidd6 como el
nucleo integrador de los hallazgos, al expresar como los docentes conciben su practica

como un espacio de encuentro cultural, ético y emocional.
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Grafica No 14 Sintesis fenomenoldgica de la investigacibn en competencias

ciudadanas
Pedagogia de la Interculturalidad]
|
| J|‘ |
| | |
[Contexto] _[Fenomenologia] [Categorias estructurales]
| | |
[Educacién como rebeldia] _[Vivencias — Reduccion] [Empatia / Dialogo / Diversidad / Responsabilidad]

' P [Cultura de Paz y Convivencia Escolar]

[5intesis eidética del fendomeno]

[Pedagogia de la Interculturalidad]

[Proyeccidon educativa y social]

Desde la perspectiva de Gadamer (2001), esta comprension se logra en el “circulo
hermenéutico”, donde el investigador y los sujetos co-construyen el sentido del fenbmeno
a través del didlogo y la interpretacion. La pedagogia de la interculturalidad, por tanto, no
fue impuesta como marco tedérico previo, sino que emergid como la esencia vivida del
acto educativo, resultado del proceso reflexivo entre investigador e informantes. Esta
categoria central resume el transito de las categorias iniciales normativas hacia una

comprension profunda y existencial del fenémeno educativo.

En la fase final de reduccion eidética, las seis categorias iniciales se transformaron

en tres categorias emergentes interrelacionadas:
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e Competencias ciudadanas como practica reflexiva.
e Laescuela como espacio de paz y reconstruccion social.

e Pedagogia de la interculturalidad como eje de transformacion social.

De ellas, la tercera alcanz6 la saturacion conceptual plena al integrarse en los
discursos docentes como horizonte epistémico y ontolégico de la convivencia. En
consecuencia, la investigacion no solo describio las experiencias, sino que reveld la
estructura esencial del acto pedagdgico como encuentro intercultural (Walsh, 2010;
Freire, 2001), donde el docente se convierte en mediador de significados, constructor de

paz y facilitador de ciudadania activa.

El andlisis fenomenologico del proceso formativo en la Escuela Normal Superior
Maria Auxiliadora permitio comprender la distancia existente entre el ser y el deber ser
de la formacién en competencias ciudadanas. Desde el ser, los hallazgos muestran que
la practica educativa, aunque fundamentada en los Estandares Basicos de
Competencias y en los Derechos Béasicos de Aprendizaje (DBA), se encuentra
condicionada por dindmicas institucionales que limitan la vivencia auténtica de la
ciudadania en el aula. Los docentes reconocen la importancia de promover la
convivencia y el respeto, pero en muchos casos las acciones se reducen a estrategias
reactivas frente al conflicto, mas que a procesos reflexivos de transformacion social y

cultural.

Desde el deber ser, emergio la necesidad de configurar una formacién ciudadana
gue trascienda la mera enseflanza de normas 0 comportamientos deseables,
orientdndose hacia la constitucion de sujetos éticos capaces de reconocerse en la
alteridad y participar activamente en la construccion de la paz escolar. Este transito de
la descripcion empirica hacia la comprension esencial del fendmeno se logré mediante
la reduccion eidética, que permitié develar la Pedagogia de la Interculturalidad como

nucleo tedrico articulador del proceso formativo.
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La Pedagogia de la Interculturalidad, entendida como la apertura al dialogo, la
empatia y el reconocimiento del otro como legitimo diferente (Walsh, 2009; Tubino,
2005), se erige en este estudio como la via para reducir la brecha entre el sery el deber
ser. Desde la conciencia fenomenoldgica, se comprende que formar en competencias
ciudadanas implica crear espacios de encuentro donde los estudiantes aprendan a
construir sentido colectivo a partir de la diversidad cultural, social y emocional que

caracteriza la escuela.

Asi, el ser actual de la formacion ciudadana en la Normal Superior Maria
Auxiliadora se define por la coexistencia de discursos institucionales coherentes con los
principios de paz y convivencia, pero aun fragmentados en su praxis pedagogica. En
contraste, el deber ser apunta hacia un modelo educativo intercultural, capaz de integrar
el pensamiento critico, la comunicacion asertiva y la accion ética como pilares para la

convivencia.

En este contexto, la saturacion fenomenoldgica alcanzada en la categoria
Pedagogia de la Interculturalidad reveldé que el verdadero sentido de la educacion
ciudadana no reside Unicamente en la transmision de contenidos o valores, sino en la
vivencia compartida de experiencias pedagogicas donde la diferencia se asume como
posibilidad de encuentro y crecimiento mutuo. Este hallazgo posiciona a la escuela como
un escenario vital para la reconstruccion del tejido social, desde el reconocimiento de la
pluralidad y la formacion de sujetos capaces de pensar, sentir y actuar con conciencia

ciudadana en un mundo diverso y cambiante.

En sintesis, los hallazgos permiten afirmar que la Pedagogia de la Interculturalidad
no constituye una categoria afiadida, sino la esencia misma del fenbmeno investigado,
gue articula la comprensién de la convivencia, la ciudadania y la paz escolar. Desde la
mirada fenomenologica hermenéutica, esta categoria representa el transito de lo
empirico a lo eidético, de lo descriptivo a lo esencial, consolidando asi el sentido tedrico

de la investigacion.
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CAPITULO V

Teoria
La formacion basada en las competencias ciudadanas para el desarrollo de
la convivencia escolar: un espacio para la cultura de la paz por medio de la

pedagogia intercultural

Introduccién

Bulat afirmo que "Cuando se nace pobre, estudiar es el mayor acto de rebeldia
contra el sistema", iniciar este ejercicio de constructo tedrico es relevante porque se va
a establecer, a partir del resultado del proceso fenomenolégico aplicado, la premisa que
en una sociedad multicultural, que no recibe verdades absolutas y que esta mediada por
la inteligencia artificial, “Educar es un acto de rebeldia y un profundo sentido de
Esperanza, porque es el mayor acto de humanidad’, es: “la Pedagogia de la
Interculturalidad”. El estudiante que esta en formacion requiere del contacto de la
experiencia de la convivencia escolar como espacio, para equivocarse y aprender, y de
educadores con la capacidad de comprender la rigueza de esa comprension de la
realidad y no de quedarse en la transmision de informacion.

La sociedad de hoy no reconoce que existe una necesidad imperante de facilitar
la formacion del ciudadano con el contacto, con experiencias significativas y retadoras y
en contextos concretos, estos aspectos que se confunden con dar informacion, esa que
abunda en la red a veces con mayor abundancia y precisién que la que puede tener un
maestro esta generando una sociedad aislada en lo personal y globalizada en cuanto a
la informacion, que busca solo divertirse asombrados por la tecnologia y que sometidos
a unos parametros consumistas no comprende o no quiere comprender por el afan de
producir, la necesidad de parar, vivir y reconocer al otro en su interpretacion de la cultura
y la realidad.

Una sociedad democratica requiere de ciudadanos activos, participativos y

criticos, capaces de construir acuerdos desde sus intereses y posiciones, sustentados
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en una educacion que forme sujetos responsables y comprometidos con su entorno. Esta
formacion ciudadana, entendida como un proceso ético y reflexivo, promueve el dialogo,
la participacion y la resolucion colaborativa de los conflictos (Montoya, 2008). En el
ambito educativo, la convivencia escolar constituye el eje fundamental del desarrollo
humano, pues alli se gestan las practicas sociales que fortalecen el respeto mutuo y la
cooperacion. De esta manera, la gestion educativa en torno a la convivencia demanda la
creacion de ambientes propicios para las relaciones interpersonales y el aprendizaje
social como base de una comunidad pacifica.

Siguiendo a Ruiz (2009), la educacién en valores y competencias ciudadanas se
erige como un medio para contrarrestar el deterioro de las relaciones humanas,
orientando la conducta hacia la solucion dialogada de los conflictos. En este sentido, la
formacion escolar adquiere una funcion social transformadora, en la medida en que
fomenta una conciencia ética y politica comprometida con la justicia y la paz. El sistema
educativo, entonces, tiene la responsabilidad de proponer modelos de intervencion
pedagogica que fortalezcan las competencias ciudadanas desde la reflexion critica y la
participacion social, permitiendo que los estudiantes comprendan la importancia del
respeto por las normas y la corresponsabilidad en la vida colectiva. Ante los desafios de
la globalizacibn —la desigualdad, la vulneracién de los derechos humanos y la
xenofobia— la educacion se convierte en un espacio esencial para formar ciudadanos
conscientes y solidarios (Estepa, 2020).

El docente, como mediador de los procesos sociales, debe promover un
pensamiento critico que articule la razon, la emocion y la accion, contribuyendo al
desarrollo de un espiritu humanista capaz de transformar la convivencia hacia una cultura
de la paz (Trujillo & Champutiz, 2022).Desde esta comprension, los hallazgos del
presente estudio evidencian que la pedagogia de la interculturalidad emerge como
criterio interpretativo y orientador para fortalecer la formacién ciudadana y la convivencia
escolar, al reconocer la pluralidad de voces, identidades y significados que coexisten en

la escuela.
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Dialogo y cultura de la paz

La cultura de la paz implica una red de valores, actitudes y comportamientos
orientados a la solucion pacifica de los conflictos, la defensa de los derechos humanos
y la promocién de la justicia social (Calderon & Jiménez, 2024). Desde esta perspectiva,
la educacion se convierte en el escenario donde se forman los sujetos capaces de
resolver sus diferencias mediante el didlogo y el entendimiento mutuo. Una sociedad
sustentada en la paz se caracteriza por el reconocimiento de la dignidad humana y la
participacion activa de todos sus miembros en la toma de decisiones. El dialogo, como
mediacion reflexiva, se constituye en el instrumento esencial para la reconciliacion y la

negociacion (Pérez, 2015).

Los hallazgos de esta investigacion evidencian que la practica docente orientada
al dialogo no solo mejora la convivencia escolar, sino que propicia la construccion de
sentido compartido. De este modo, la paz deja de ser un ideal abstracto y se convierte
en una vivencia cotidiana que se aprende y se reproduce dentro de la escuela. Landero
(2019) sostiene que la educacién formal debe integrar politicas y programas que
fomenten la cultura de la paz mediante estrategias de sensibilizacion y formacién
comunitaria. En este sentido, la escuela es el primer espacio social donde el estudiante
aprende a dialogar, a escuchar y a transformar sus emociones en acciones positivas que
fortalezcan el tejido social. Asi, la pedagogia de la interculturalidad se presenta como el
medio para reconocer la diferencia como posibilidad de encuentro, donde el didlogo
intercultural promueve la empatia, la solidaridad y la comprension del otro como legitimo

otro.

La convivencia escolar como espacio de socializacion de los valores

La convivencia escolar, segun Flores y Sanchez (2011), es el escenario mas
cercano donde se construye la democracia y la justicia social. En este contexto, los
valores civicos y éticos no se ensefian como contenidos, sino que se aprenden en la

practica, mediante la interaccidén cotidiana y el ejemplo docente. Los resultados del
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estudio muestran que el clima escolar, cuando se fundamenta en la cooperacion, la
tolerancia y la participacion, favorece la transformacion del conflicto en aprendizaje
social. La convivencia se convierte asi en un proceso formativo, donde cada experiencia
relacional se asume como oportunidad para desarrollar la empatia y la
corresponsabilidad.

Reid y Davis (2018) sefialan que las competencias socioafectivas son esenciales
para la construccién de la paz, ya que permiten formar gestores de convivencia capaces
de mediar, dialogar y cooperar en contextos diversos. Por tanto, la educacion debe
integrar los valores éticos y morales con el conocimiento, para fortalecer la cohesién
social y el sentido de pertenencia (Cadenas, 2016). La pedagogia intercultural, en este
sentido, actia como un marco de comprension que permite valorar las diferencias
culturales, sociales y personales presentes en la escuela.

El reconocimiento del otro como portador de saberes, creencias y tradiciones
diversas enriquece la convivencia y potencia la educacion como espacio de inclusion y
justicia. De acuerdo con Cardenas (2018), la convivencia inclusiva se sostiene en el
respeto por la diversidad y en la participacion activa de todos los actores escolares en la
toma de decisiones. Esto implica una educacion dialdgica y plural, que reconozca la

escuela como microcosmos de la sociedad democratica.

Espacios sociales y pedagogicos para la cultura de la paz

La cultura de la paz se construye colectivamente a través de practicas sociales y
educativas que promueven la solidaridad, el respeto por la vida y la defensa de los
derechos humanos (Landero, 2019). En el contexto escolar, la paz se traduce en
acciones concretas: escuchar al otro, compartir responsabilidades, valorar la diversidad
y actuar desde la justicia.Los hallazgos revelan que la formacion en competencias
ciudadanas trasciende el aula: se extiende hacia la comunidad y los espacios sociales
donde los estudiantes reproducen lo aprendido. Asi, la educacion ciudadana se consolida
como un proceso de transformacion cultural que incide directamente en la calidad de

vida y en el fortalecimiento del tejido social (Buitrago, 2024).
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Desde la perspectiva de la fenomenologia, estos procesos son vivencias de
sentido en las que los sujetos interpretan y resignifican sus experiencias escolares. La
paz, entonces, no se ensefia; se vive en la interaccion cotidiana, donde las practicas
pedagdgicas se convierten en mediaciones simbolicas que configuran la subjetividad
ciudadana.La pedagogia intercultural, como criterio emergente de esta investigacion,
permite comprender la cultura de la paz desde la diversidad de experiencias humanas.
El reconocimiento de la pluralidad étnica, linglistica y cultural es condiciéon para una

educacion que valore la otredad y fortalezca la ciudadania intercultural.

El dialogo y la reflexion ante los conflictos: hacia una pedagogia del

entendimiento.

El conflicto, lejos de ser un elemento negativo, es una oportunidad para la
reflexion y el aprendizaje. Garcia (2017) afirma que el dialogo constituye el medio mas
eficaz para canalizar las tensiones sociales, politicas y emocionales, generando espacios
para la escucha activa y la comprension mutua. En el ambito escolar, la mediacion
pedagdgica orientada por el didlogo permite construir acuerdos, fomentar la empatia y
transformar los conflictos en oportunidades educativas (Martinez, 2020).

Los hallazgos del estudio muestran que el diadlogo reflexivo entre docentes y
estudiantes genera entornos de confianza, en los cuales se consolida la convivencia y
se aprende a gestionar la diferencia de forma constructiva. Desde esta perspectiva, la
pedagogia intercultural ofrece un modelo dialégico de educacién donde el conflicto se
aborda desde la horizontalidad y la reciprocidad. En ella, la mediacion se entiende como
una practica ética y humanizadora, capaz de restaurar las relaciones y fortalecer la

cultura democrética (Pantoja, 2000; Medina, 2017).

Proposiciones tedricas emergentes

La formacion de las competencias ciudadanas en la Escuela Normal Superior
Maria Auxiliadora de Cudcuta constituye un proceso experiencial e intencional, en el que

los significados atribuidos por los actores educativos emergen de sus vivencias
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cotidianas de convivencia y participacion, mas que de prescripciones normativas o
curriculares formales. El desarrollo de la convivencia escolar se configura como un
fendbmeno de interaccion dialdgica, donde la comprensién mutua, la empatia y el
reconocimiento del otro se convierten en ejes estructurantes del aprendizaje ciudadano,

superando la vision disciplinaria tradicional por una praxis ética y relacional.

Las competencias ciudadanas adquieren sentido cuando se integran a una
Pedagogia de la Interculturalidad, entendida como un enfoque que reconoce la pluralidad
de saberes, identidades y experiencias, promoviendo la reflexién critica, el respeto por
las diferencias y la construccion colectiva de acuerdos sociales dentro del ambito escolar.
La convivencia escolar, desde la fenomenologia husserliana, se revela como una
construccion de sentido intersubjetiva, en la cual la conciencia de los actores y sus
intencionalidades compartidas producen una comprension mas profunda de la

ciudadania como vivencia moral, social y educativa.

El docente actia como mediador interpretativo del proceso formativo, en tanto
posibilita la emergencia de significados comunes a través del dialogo reflexivo, la
participacion y la interaccion pedagdgica que conducen a la transformacion de la
convivencia hacia una cultura de paz. La reduccion eidética permitid identificar la
Pedagogia de la Interculturalidad como categoria nuclear del constructo teodrico,
emergente del entrelazamiento de las seis categorias iniciales, lo que sugiere que la
educacion ciudadana solo alcanza su plenitud cuando articula las dimensiones cognitiva,

ética, afectiva y social de la convivencia.

Segun estas proposiciones configuran el constructo tedrico final de la

investigacion, el cual sostiene que:
“La formacion de competencias ciudadanas en contextos educativos

requiere una pedagogia intercultural que, desde la comprensién fenomenolégica

de las experiencias escolares, promueva la construccion de significados
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compartidos, el reconocimiento de la alteridad y el fortalecimiento de una

convivencia democratica orientada a la cultura de la paz.”

Consideraciones finales

Los hallazgos de Ila investigacion confirman que la pedagogia de la
interculturalidad es un criterio emergente que articula los procesos de formacion
ciudadana, convivencia escolar y cultura de la paz como competencias ciudadanas. Su
valor radica en reconocer la diversidad como riqueza, el didlogo como método y la
empatia como principio de accion. Desde la perspectiva fenomenoldgica, esta teoria
construida interpreta la experiencia educativa como un espacio de sentido, donde los
sujetos otorgan significados a sus vivencias escolares y sociales. De este modo, la
educacion se convierte en el lugar donde se teje la comprension del otro y la
transformacion de la sociedad.

Estudios sugeridos:

Profundizar en la relacion entre interculturalidad y educacién emocional como

base para la convivencia escolar.

Analizar la influencia de los DBA y Estandares de Competencias Ciudadanas en
la practica docente desde una perspectiva critica y contextualizada.

Desarrollar proyectos de investigacion-accion orientados a fortalecer la mediacion

escolar intercultural como politica institucional para la paz.
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Anexos

Entrevistas
Entrevista 1. Perspectiva de la Docente Ana Maria

NOTA: (Vision centrada en los valores, el carisma Salesiano y la formacion del

ser)

1. ¢Como define usted las competencias ciudadanas dentro del quehacer

educativo?

Para mi, las competencias ciudadanas son mucho mas que un conjunto de
conocimientos sobre la Constitucion o las leyes; son la materializacién del “saber ser”
en comunidad. En nuestra Normal, donde formamos a las futuras maestras de la region,
esto cobra una dimension trascendental. Se trata de cultivar en nuestras estudiantes la
capacidad de sentir con el otro, de indignarse ante la injusticia y de actuar con compasion
y firmeza. No es solo ensefarles a votar, es ensefiarles por qué su voz y sus acciones
construyen o destruyen el tejido social que nos rodea. Es la habilidad de vivir juntas, de
cuidarnos mutuamente y de entender que la dignidad de una es la dignidad de todas. Lo
vemos como un pilar fundamental de nuestro carisma Salesiano: formar “buenas
cristianas y honestas ciudadanas” que transformen su entorno desde el servicio y el

amaor.

. contrapregunta para profundizar: Menciona usted el "saber ser".
¢,Como se evalla algo tan profundo y personal en el contexto académico
tradicional?

. Respuesta a la contrapregunta: Para evaluar el “saber ser”, nos
alejamos de las calificaciones numéricas y nos centramos en la observacion
cualitativa y el dialogo constante. A través de la autoevaluaciéon, la
coevaluacion entre compafieras y el acompafiamiento docente, construimos un

mapa del crecimiento de cada estudiante. Valoramos su capacidad para escuchar
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activamente, para mediar en un conflicto, para ser solidaria con la compafiera que
va mas lento. Son evidencias que no se miden en un examen, Sino que se
manifiestan en su cotidianidad. El portafolio de evidencias no es solo de trabajos,
sino de reflexiones sobre sus vivencias y sus acciones en el colegio, lo que nos

permite un seguimiento mucho mas profundo y humano.

2. ¢De qué manera promueve en sus estudiantes la responsabilidad y la

participaciéon ciudadana en el aula o en la institucién?

Lo hacemos a través de un modelo de participacion que es gradual y constante.
Desde los primeros afios, promovemos la eleccion de representantes de curso, pero no
como un concurso de popularidad, sino como un ejercicio de servicio. La personera, la
contralora y las lideres de cada grupo asumen roles que implican dialogar, mediar y
proponer. En el aula, por ejemplo, los debates sobre temas de actualidad de nuestra
Cucuta o del pais no buscan una respuesta correcta, sino la construccion de argumentos
sélidos y respetuosos. Fomentamos que ellas mismas establezcan las normas de
convivencia del saldn, porque cuando una norma es tuya, la responsabilidad de cumplirla
y hacerla cumplir nace de manera natural. Se trata de que sientan la institucibn como su
casa, su “patio”, un lugar que les pertenece y cuyo bienestar depende directamente de

ellas.

. contrapregunta para profundizar: Ademas de estos roles
formales, ¢ coémo se incentiva la participacion de la estudiante que es mas timida

0 que no busca el liderazgo visible?

Respuesta a la contrapregunta: Esa es una excelente pregunta. En
nuestro modelo, la participacién no se limita a los roles formales. Fomentamos
que cada estudiante encuentre su voz y su espacio a través de los grupos
apostolicos y proyectos de la pastoral juvenil. Una nifia mas introvertida puede
encontrar en el grupo de lectura, en el voluntariado o en el coro una forma de

servir y de sentirse parte de algo mas grande. Su participacion es igual de valiosa
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gue la de la personera. A menudo, el liderazgo mas poderoso es el que no busca
reflectores, el de la compariera que silenciosamente apoya, que cuida o que anima
a las demas. Nos aseguramos de reconocer Yy visibilizar esa participacion de
diversas maneras, para que todas se sientan valoradas.

3. ¢Coémo se trabajan en su institucién los valores relacionados con la

diversidad y el respeto por los derechos individuales?

Nuestra base es el principio evangélico del amor y la acogida. Aqui, la diversidad
no es un tema de moda, es una realidad que vivimos y celebramos. En una ciudad de
frontera como Culcuta, nuestras aulas son un mosaico de historias, culturas y acentos.
Trabajamos la diversidad desde la empatia: “ponerse en los zapatos de la otra”. En las
clases de sociales, mas que estudiar los derechos humanos como un listado, analizamos
historias de vida, testimonios de mujeres que han luchado por sus derechos. Buscamos
gue cada estudiante se reconozca como un ser Unico y valioso, y que, desde ese
autorrespeto, pueda mirar a su compafiera con la misma reverencia. Es un trabajo
delicado, de mucha escucha, de crear un ambiente donde equivocarse es permitido y
preguntar es bienvenido, garantizando que el aula sea siempre un espacio seguro para

ser una misma.

contrapregunta para profundizar: Cuando surgen conflictos arraigados en
prejuicios culturales o sociales entre las estudiantes, ¢,cual es el primer paso que dan

como docentes?

. Respuesta a la contrapregunta: Cuando surgen estos conflictos,
nuestro primer paso siempre es el didlogo mediado. Creamos un circulo de la
palabra, donde la mediadora no es una jueza, sino una facilitadora que ayuda a
cada parte a expresar su sentir sin ser interrumpida. Buscamos que las
estudiantes, en un ambiente de confianza, entiendan la historia del otro.
"Cuéntame por qué te dolio esa palabra” o "¢ qué te llevo a reaccionar asi?". Una
vez que se baja la guardia y se conectan desde la vulnerabilidad, el conflicto se
desinfla y podemos trabajar en la reconciliacion. Si el conflicto es més profundo,
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involucramos a las familias y a la coordinacién de convivencia, siempre con el

objetivo de restaurar el respeto y no de castigar.

4. ¢Cudles estrategias pedagodgicas favorecen el aprendizaje de convivir

juntos en toleranciay corresponsabilidad?

Una de las estrategias mas hermosas y efectivas es el aprendizaje cooperativo.
No se trata solo de hacer trabajos en grupo, sino de disefiar proyectos donde el éxito de
una depende del éxito de todas. Por ejemplo, en un proyecto sobre la crisis climatica,
una puede ser excelente investigando, otra disefiando la presentacién y otra exponiendo.
Si una falla, el resultado se afecta para todas. Esto les ensefia a valorar las habilidades
de las demas, a negociar, a ceder y a apoyarse. También usamos mucho el estudio de
dilemas morales, situaciones complejas sin una respuesta facil, que las obligan a dialogar
y a entender que diferentes puntos de vista pueden ser validos. La corresponsabilidad
nace ahi, al entender que mis decisiones impactan directamente en mi comunidad, sea

mi pequefio grupo de trabajo o el salébn completo.

. contrapregunta para profundizar: ¢(Como se maneja la frustracion
de las estudiantes mas avanzadas cuando sienten que el ritmo del grupo las
retrasa en estos trabajos cooperativos?

. Respuesta a la contrapregunta: Esa es una situacion muy coman.
Lo que hacemos es trabajar la frustracibn como un aprendizaje. Les
explicamos que la vida en comunidad y en el futuro laboral no siempre se ajusta
a nuestro ritmo, y que una de las habilidades méas importantes es aprender a guiar,
a ser paciente y a valorar las pequefias victorias. Fomentamos que las estudiantes
mas aventajadas asuman un rol de tutoria o de acompafiamiento, para que vean
gue su conocimiento tiene mas valor cuando se comparte y ayuda a otra a crecer.
Asi, su frustracion se transforma en un acto de servicio y de liderazgo, que en

nuestra instituciéon tiene un valor inmenso.
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5. ¢Ha observado ejemplos en su contexto donde los estudiantes hayan

contribuido activamente al bienestar comun? ¢ Podria narrar alguno?

iClaro que si! Recuerdo con especial carifio una iniciativa que surgio de las
estudiantes de décimo grado. Notaron que algunas compafieras de los grados inferiores,
provenientes de zonas vulnerables o de familias migrantes, llegaban a veces sin
desayuno o con muchas dificultades. Ellas, por iniciativa propia, organizaron el “Ropero
y Desayuno Solidario”. En el oratorio Salesiano en un sector vulnerable de Cucuta.
Empezaron recolectando fondos con pequefias actividades, hablando con sus familias y
pidiendo donaciones. No fue una tarea impuesta. Fue un movimiento que nacié de su
propia observacion y empatia. Ver a jovenes de 15 o 16 afios organizando turnos,
gestionando los alimentos, entregando un pan y un jugo con una sonrisa a una nifia mas
pequefia, es la prueba mas clara de que la formacion ciudadana esta dando frutos. No

fue solo caridad, fue un acto de dignidad y de construccién de comunidad desde adentro.

. contrapregunta para profundizar: Ese es un ejemplo maravilloso.
¢, Como se aseguro la institucion de que esta iniciativa no se convirtiera en un acto

gue estigmatizara a las nifias que recibian la ayuda?

Respuesta a la contrapregunta: Esa era una de nuestras principales
preocupaciones. Lo abordamos con mucho cuidado. La iniciativa se presentd no
como una obra de caridad, sino como un acto de “acompafiamiento entre
hermanas”. Los desayunos y la ropa se entregaban de manera discreta y con
respeto. La idea era que nadie se sintiera sefialado, sino que percibiera que la
comunidad escolar, como una gran familia, las estaba cuidando. Ademas, las
mismas estudiantes donantes aprendieron que la ayuda debe darse con dignidad
y discrecion. Este enfoque fortalecio los lazos de sororidad en lugar de crear

divisiones, y ese fue el verdadero éxito de la iniciativa.

6. Desde su experiencia, ¢cOmo se promueve el respeto humano y laempatia

en el ambiente escolar?
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El respeto y la empatia no son materias, son habitos que se cultivan desde la
espiritualidad del “buenos dias”. Cada mafiana, nos tomamos un momento para
reflexionar, para compartir una noticia positiva, para recordarnos que todas somos hijas
de Dios. Fomentamos la escucha activa en cada interaccion, desde la maestra que se
toma el tiempo de mirar a los 0jos a la estudiante que le habla, hasta el momento de
oracién donde ofrecemos nuestras intenciones por la familia y la ciudad. La empatia nace
de la conexién humana, de ver en el rostro de la otra un reflejo de nuestra propia

humanidad, y eso lo trabajamos a diario, con el ejemplo.

. contrapregunta para profundizar: ¢ CoOmo se asegura la institucion
de que estos momentos de espiritualidad no generen exclusion para las

estudiantes que profesan otras creencias?

Respuesta a la contrapregunta: Para que estos momentos de
espiritualidad sean inclusivos, los enfocamos en valores humanos universales
como la gratitud, el amor, la esperanza y la paz, que trascienden cualquier credo.
Las reflexiones no son dogmaticas, sino invitaciones a la interioridad y al
encuentro. Las estudiantes de otras confesiones religiosas o sin ellas son siempre
bienvenidas a participar desde su propia perspectiva 'y a compartir sus reflexiones,

sintiendo que son parte de la misma comunidad.

7. ¢Qué acciones o mecanismos se implementan en su institucion para la

resolucién pacifica de los conflictos y la prevencién de la violencia?

Contamos con una ruta clara de resolucion de conflictos basada en la
mediacion escolar. Formamos a estudiantes y docentes como mediadoras, y aplicamos
el “Circulo Restaurativo” cuando es necesario. El primer paso siempre es el dialogo con
la coordinadora de convivencia. Buscamos entender la raiz del problema antes de aplicar
cualquier correctivo. La prevencion de la violencia es un trabajo constante que se inicia
con la Pastoral del Buen Trato y con talleres que se extienden a las familias. Creemos
firmemente que, si fortalecemos los lazos de afecto y confianza, la violencia no encuentra

doénde crecer.
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. contrapregunta para profundizar: Cuando un conflicto escala a un
nivel mas grave, como el acoso escolar o la agresion, ¢cuales son los pasos
formales que sigue la institucion?

. Respuesta a la contrapregunta: Cuando un conflicto escala a
niveles graves, seguimos un protocolo establecido en nuestro Manual de
Convivencia, que prioriza la restitucién del dafio sobre el castigo. El proceso
incluye una investigacion exhaustiva, entrevistas con todas las partes y, si es
necesario, la intervencion de la psicologa escolar. El objetivo final es que la
estudiante responsable comprenda el impacto de sus acciones y se comprometa

a reparar el dafo, con el apoyo de la institucion y su familia.

8. ¢Como valora usted larelacién entre la convivencia escolar y el desarrollo

de una cultura de paz dentro de la institucion?

Valoro esta relacion como el coraz6n mismo de nuestra mision educativa. Una
convivencia sana no es simplemente la ausencia de problemas, sino la presencia de una
cultura de respeto, de solidaridad y de reconocimiento mutuo. Es el terreno fértil donde
la paz puede florecer. Una cultura de paz en nuestra Normal es el resultado de que las
estudiantes no solo se toleren, sino que se cuiden y se celebren. Cuando una estudiante
se siente segura y valorada, se convierte en un agente de paz en su aula, en su casay

en la calle.

. Contrapregunta para profundizar: ¢(Cémo se diferencia la
“convivencia escolar” de una “cultura de paz” en su practica diaria?

. Respuesta a la contrapregunta: La convivencia escolar es el
“‘como” del dia a dia: las reglas del salon, las normas para el recreo. La cultura de
paz, en cambio, es el “para qué”; es la filosofia que subyace a la convivencia.
La convivencia se enfoca en el orden, mientras que la cultura de paz se enfoca en
la justicia y la dignidad humana. Una buena convivencia ayuda a mantener el

orden, pero una cultura de paz nos ensefia a ser justas incluso en el desacuerdo.
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9. ¢Qué practicas educativas considera efectivas para proteger a la nifiez y

prevenir la violencia escolar?

Las practicas mas efectivas son las que generan un ambiente de confianza y
seguridad. Un canal de comunicacion abierto y sin juicio, donde la nifia o adolescente
sabe que puede acercarse a una docente, a la psicéloga o a la coordinadora sin miedo
arepresalias. Ademas, implementamos talleres preventivos sobre temas como el bullying
y el ciberbullying, y trabajamos en la formacion de lideres estudiantiles que actien como
“centinelas” en sus aulas. Nuestra mejor herramienta de proteccién es el vinculo afectivo

gue construimos con ellas.

. Contrapregunta para profundizar: ¢Como se integra a los padres
en estas estrategias de prevencion, especialmente en la deteccion de sefales de

riesgo?

Respuesta a la contrapregunta: La clave es involucrar a los padres en
una formacién continua que les permita identificar sefiales de riesgo y actuar
en equipo con la escuela. A través de talleres y conferencias, les hablamos sobre
los peligros del ciberacoso, los cambios de comportamiento en la adolescencia y
la importancia de la comunicacion abierta en casa. Les recordamos que la
prevencion es un trabajo conjunto y que la confianza que se construye en el hogar

es el primer y mas importante escudo.

10. ¢Quéimportanciale da su institucion ala participacién de las familias en

la vida escolar? ¢Como se promueve?

La familia es el primer y principal educador. Para nosotros, la familia no es un
“cliente”, sino un socio fundamental en la formacién integral de las estudiantes.
Promovemos su participacion a través de las reuniones de padres, pero también con
talleres, convivencias y la invitacibn a participar en las celebraciones escolares.
Fomentamos un modelo de “puertas abiertas” para que sientan que este es un espacio

de corresponsabilidad donde su voz es vital. Las familias participan a través de los
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colegios abiertos y jornadas de entrega de informes hay un horario de atencion y en la
pagina del colegio ellos tienen un rol y acceso independiente de las estudiantes

permitiendo de alguna manera un acceso constante a la informacion.

. Contrapregunta para profundizar: Cuando una familia es muy
ausente o delegativa, ¢qué estrategias se utilizan para lograr algun tipo de
vinculacién?

. Respuesta a la contrapregunta: Cuando una familia es muy
ausente, utilizamos un enfoque de acompafiamiento individualizado. A través
de llamadas telefonicas, mensajes personalizados y reuniones fuera del horario
habitual, buscamos generar un vinculo de confianza con el padre o madre. El
objetivo no es regafar, sino entender las razones de su ausencia (laborales,
econdmicas, etc.) y mostrarles que, incluso con pequefas acciones, pueden ser

un apoyo fundamental en la vida de sus hijas.

11. ¢(Considera que la escuela esta formando a los estudiantes para la

participacion ciudadana responsable? ¢Por qué?

Absolutamente. Nuestra formacion trasciende las aulas, y considero que la
cuspide de la ciudadania responsable, en nuestro contexto, es formar a las futuras
maestras. ¢, Hay un acto mas profundo de ciudadania que educar a los nifios y nifias de
una nacion? Las estudiantes de la Normal aprenden a ser ciudadanas ejerciendo el
servicio a la comunidad, la empatia y la paciencia. Se les ensefia que su labor como
educadoras tendra un impacto directo en el futuro de la sociedad. Nuestra formacién no
busca solo que conozcan las leyes, sino que vivan los valores que construyen una
sociedad justa. La participacion responsable para nosotras no es solo votar, es dedicarse

a un bien mayor: la educacion de las nuevas generaciones.

. Contrapregunta para profundizar: Con la carga académica y la
presion de la formacion, ;como se asegura que esta “vocacion de servicio” se

mantenga como el motor principal de las estudiantes y no se pierda en el camino?
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. Respuesta a la contrapregunta: La clave para vincular el proyecto
con la vida real es analizar los casos de éxito de exalumnas. Constantemente
invitamos a maestras egresadas que han logrado transformar sus comunidades
en Cucuta o en la regiébn del Catatumbo, usando su vocacion como una
herramienta civica. Ver ejemplos vivos de como sus competencias en el aula se
convirtieron en liderazgo social les da una perspectiva muy concreta de la

trascendencia de su formacion.

12. ;COmo se abordan en su institucién las diferencias en las relaciones

(género, cultura, origen, capacidades)?

Abordamos estas diferencias desde el principio de la fraternidad y el respeto a
la dignidad humana. En una ciudad de frontera, nuestra escuela es un reflejo de la
rigueza cultural de Colombia y Venezuela. En lugar de ignorar las diferencias, las
celebramos. A través de proyectos de clase, las estudiantes comparten sus tradiciones,
su musica, sus platos tipicos, y esto las ayuda a entender que cada historia es Unica y
valiosa. La diversidad no se ve como un problema, sino como un regalo que enriquece
nuestra comunidad. Fomentamos que se vean como hermanas, donde el origen o las

capacidades de una no la hacen ni mejor ni peor que las demas.

. Contrapregunta para profundizar: ¢Ha notado que al abordar
estas diferencias pueden surgir tensiones con los estereotipos que algunas
estudiantes traen desde casa?

. Respuesta a la contrapregunta: La empatia es nuestra principal
herramienta. Les pedimos a las estudiantes que se pregunten: “¢,COmo me
sentiria yo si estuviera en esa situacion?”. Utilizamos circulos de escucha donde
las estudiantes comparten sus experiencias migratorias o sus vivencias familiares,
permitiendo que la otra escuche y comprenda. El objetivo no es solo tolerar, sino
llegar a apreciar la resiliencia y el valor en las historias de vida de sus

compairieras.
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13. ¢ De qué manera se fomenta el pensamiento critico y la reflexion frente a

las estructuras de poder o discriminaciéon?

Fomentamos el pensamiento critico a través de la reflexién ética y moral.
Presentamos a las estudiantes dilemas histéricos o de actualidad y las animamos a
analizar el papel de las estructuras de poder en esos escenarios. No se trata solo de
sefialar lo malo, sino de entender por qué una sociedad permite o fomenta la injusticia.
Reflexionamos sobre las consecuencias de la indolencia y el silencio, y las invitamos a
usar su voz, pero con sabiduria y responsabilidad. Nuestro objetivo es que no solo
detecten la discriminacion, sino que se sientan con el deber moral de oponerse a ella,

desde una postura constructiva y no violenta.

. Contrapregunta para profundizar: ¢Cémo se equilibra la
promocion del pensamiento critico con la necesidad de mantener el orden y la
jerarquia de la institucién?

. Respuesta a la contrapregunta: El componente espiritual es clave
para este proceso. Les ensefiamos que el verdadero pensamiento critico surge
de una conciencia despierta y de un corazon sensible. La reflexién nos lleva a
encontrar nuestro propio camino y nuestra voz, pero siempre anclado en un
profundo respeto por la dignidad humana. Asi, el pensamiento critico no se
vuelve un arma para destruir, sino una herramienta para construir un mundo mas

justo, guiado por valores como la empatia y la compasion.

14. ¢Qué estrategias se aplican para fortalecer relaciones arménicas y

construir acuerdos dentro de la comunidad educativa?

La estrategia principal es la cultura del buen trato, que impregna cada rincén de
nuestra institucion. Desde las directivas hasta el personal de servicios generales, todos
estamos comprometidos con una comunicacion respetuosa. Implementamos circulos
restaurativos donde, en caso de un conflicto, el objetivo no es castigar, sino reparar el

dafio, reconstruir la confianza y volver a integrar a las partes en la comunidad. Los
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acuerdos se construyen a través del didlogo permanente en los Consejos Estudiantiles,
donde las voces de las niflas son escuchadas con atencion y sus propuestas son

valoradas.

Contrapregunta para profundizar: ¢ Como se evita que la “cultura del buen trato”
se convierta en una etiqueta superficial y se mantenga como una practica genuina en el

dia a dia escolar?

. Respuesta a la contrapregunta: Los acuerdos se construyen sobre
una base de valores compartidos, como el respeto, la responsabilidad y la
solidaridad. Antes de buscar soluciones, nos sentamos a reflexionar sobre qué
valores se vulneraron con el problema. Una vez que todas las partes acuerdan el
valor que desean restaurar, el camino para el acuerdo se aclara. Los acuerdos se
documentan y se les hace un seguimiento en los espacios de mediacion, para

asegurar gue se cumplan y se conviertan en una practica duradera.

15. ¢Qué papel juega el componente afectivo y espiritual en la prevencion

de la violencia escolar y en la formacion ciudadana?

El componente afectivo y espiritual es el fundamento de todo nuestro proyecto
educativo. La violencia y la indolencia a menudo nacen de la falta de afecto, de la
soledad y de la ausencia de un propdsito. En nuestro caso, la formaciéon en valores, la
oracion y la constante invitacion a vivir el carisma de Don Bosco a través del “Patio
Salesiano” (un espacio de alegria, amistad y sana convivencia) actian como el mejor
antidoto contra la violencia. Cuando una estudiante se siente amada, valorada y tiene un
sentido de pertenencia, se le hace imposible violentar a otra. Esta conexién afectiva y

espiritual nos da la fuerza para ser ciudadanas comprometidas y compasivas.

. Contrapregunta para profundizar: Para las estudiantes que no se
identifican con la espiritualidad religiosa de la institucién, ¢cémo se les integra en
este componente tan fundamental de su formacion?

. Respuesta a la contrapregunta: La espiritualidad nos da una

brajula moral y un propdsito de vida. Para nosotras, la paz no es un concepto
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politico, sino una conviccién del alma que nos impulsa a la accion. El componente
afectivo nos recuerda que cada persona tiene una historia, una herida y una
dignidad. Juntos, nos motivan a ir mas alla de la tolerancia para construir una

verdadera comunidad, donde el amor y el servicio son la base para la ciudadania.

Entrevista 2: Perspectiva del Docente Carlos Alberto

Nota: (Enfoque centrado en la pedagogia critica, la accion social y el desarrollo de

la agencia)

1. ¢Como define usted las competencias ciudadanas dentro del quehacer

educativo?

Yo defino las competencias ciudadanas como un conjunto de herramientas
criticas y practicas para la transformacion social. No me basta con que mis
estudiantes conozcan sus derechos; necesito que sepan cémo exigirlos, como defender
los de otros y cdmo cuestionar las estructuras que los vulneran. Para mi, la ciudadania
se ejerce, no solo se estudia. En el aula, esto significa pasar de la descripcion de la
realidad a su andlisis critico. ¢Por qué nuestra ciudad tiene estos problemas de

desempleo? ¢Qué roles de poder influyen en las decisiones politicas locales? Una
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estudiante competente ciudadanamente es aquella que puede leer un noticiero y
distinguir un hecho de una opinion, que puede identificar un discurso de odio, que sabe
organizar una peticion o participar en un debate con argumentos. Es formar ciudadanas

activas, no espectadoras pasivas de la realidad.

. Contrapregunta para profundizar: Al fomentar este nivel de
pensamiento critico, ¢no se corre el riesgo de generar frustracion o cinismo en las
jovenes al ver la complejidad de los problemas sociales?

. Respuesta a la contrapregunta: Es una preocupacion valida. El
riesgo de generar cinismo existe, pero lo combatimos con una pedagogia que va
de la critica a la propuesta, de la reflexion a la accion. Les ensefiamos que el
pensamiento critico no es solo quejarse, sino identificar las fallas de un sistema
para poder proponer soluciones. Los proyectos que realizamos no terminan en el
diagnéstico, sino en la ejecucion de una solucidén a pequefia escala. Ver que sus
ideas pueden generar un impacto real, por minimo que sea, es la mejor vacuna
contra la frustracion y el cinismo. Les mostramos que su voz, organizada y

argumentada, tiene poder.

2. ¢De qué manera promueve en sus estudiantes la responsabilidad y la

participaciéon ciudadana en el aula o en la institucién?

Mi principal herramienta es el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) con
enfoque social. En lugar de solo estudiar los mecanismos de participacién, creamos
uno. Por ejemplo, el afio pasado, las estudiantes de noveno grado realizaron un proyecto
para mejorar la separacion de residuos en la escuela. Ellas mismas investigaron,
disefiaron la campafa de sensibilizacion, hablaron con las directivas para conseguir los
puntos ecolégicos y midieron el impacto de su intervencion. La responsabilidad no fue
“hacer la tarea”, fue lograr un cambio real en su entorno. La participacion no fue levantar

la mano en clase, fue negociar con sus pares, persuadir a los adultos y liderar una
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iniciativa de principio a fin. Les doy la agencia para que identifiquen un problema,

propongan una solucién viable y la ejecuten. Asi aprenden que la ciudadania es accion.

. Contrapregunta para profundizar: Estos proyectos suenan muy
ambiciosos. ¢Como se asegura de que todas las estudiantes se involucren y no
dejen el trabajo en manos de unas pocas lideres?

. Respuesta a la contrapregunta: En el disefio de los proyectos,
establecemos roles y responsabilidades muy claras desde el principio. Cada
estudiante tiene una funcion especifica que es crucial para el éxito del proyecto, y
se hace una rendicion de cuentas periodica. Usamos herramientas de gestion de
proyectos que permiten a todo el grupo ver el progreso de las demés. Si una
estudiante no cumple su parte, el resto lo detecta y se generan conversaciones
de pares sobre la corresponsabilidad. Ademas, una parte de la calificacion
individual depende de su contribucion activa al proyecto, lo cual incentiva la

participacion de todas.

3. ¢Como se trabajan en su institucion los valores relacionados con la

diversidad y el respeto por los derechos individuales?

Mas alla de promover la tolerancia, busco que mis estudiantes analicen
criticamente las raices de la discriminacion. Trabajamos con estudios de caso, noticias
y documentales que exponen situaciones de xenofobia, machismo o clasismo en nuestro
propio contexto. Por ejemplo, analizamos como se representa a la mujer en la publicidad
0 como los medios de comunicacion hablan sobre la poblacion migrante en Cacuta. El
objetivo es que desnaturalicen los prejuicios. El respeto no nace solo de la buena
voluntad, sino de la comprensién de que la discriminacién es una construccion social y
de poder gque nos dafa a todos. En el aula, esto se traduce en debates donde deben
defender posturas contrarias a las suyas, un ejercicio que desarrolla una empatia

cognitiva fundamental para respetar al que piensa radicalmente distinto.
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. Contrapregunta para profundizar: Al abordar temas tan sensibles
y a veces polarizantes, ¢cdmo maneja las emociones fuertes o los desacuerdos
profundos que pueden surgir en el aula?

. Respuesta a la contrapregunta: Al abordar temas sensibles, mi rol
es el de un facilitador que garantiza un espacio seguro. Establecemos reglas
claras desde el principio: respeto a la persona, critica a la idea, no al individuo. Si
surgen emociones fuertes, hacemos una pausa y preguntamos: “; Qué estamos
sintiendo? ¢, Por qué esta idea nos genera tanta incomodidad?”. Esto permite que
las estudiantes se distancien de la emocidn para analizarla criticamente. Ademas,
les ensefio que los desacuerdos no son una derrota, sino una oportunidad para
fortalecer sus propios argumentos y entender que la convivencia no es un

pensamiento unanime, sino un dialogo plural.

4. ¢Cudles estrategias pedagogicas favorecen el aprendizaje de convivir

juntos en toleranciay corresponsabilidad?

Utilizo mucho el juego de roles y las simulaciones. Por ejemplo, organizamos
simulacros de debates de la ONU o de concejos municipales donde deben representar
diferentes intereses y llegar a acuerdos. En una simulacion sobre la gestion del agua en
una comunidad, una estudiante puede ser una campesina, otra una empresaria y otra
una activista ambiental. Para “ganar”, no pueden imponer su vision, deben negociar y
construir consensos. Esta estrategia es poderosa porque las saca de su propia
perspectiva y las obliga a entender la l6gica y las necesidades del otro. La tolerancia deja
de ser un concepto abstracto y se convierte en una habilidad de negociacion y empatia.
La corresponsabilidad se hace evidente: si no logramos un acuerdo, toda la “comunidad”

simulada sufre las consecuencias.

. Contrapregunta para profundizar: ¢Qué sucede cuando un grupo
de estudiantes se niega a negociar y lleva su rol al extremo, saboteando la

posibilidad de un acuerdo en la simulacion?

169



. Respuesta a la contrapregunta: En esos casos, utilizo la metafora
del “juego” que se rompe. Les explico que si una parte del grupo no negocia, el
‘jluego” del consenso no puede avanzar y todos pierden. Analizamos las
consecuencias de esa postura inflexible: ¢qué pasa si el concejo no aprueba el
presupuesto del agua? ¢Quién se perjudica? Esto las obliga a ver que su
intransigencia tiene un costo. Si es necesario, cambio las reglas del juego para
forzar la negociacion. La clave es que entiendan que el poder real en una
democracia no es la imposicion, sino la capacidad de construir acuerdos para el

beneficio comun.

5. ¢Ha observado ejemplos en su contexto donde los estudiantes hayan

contribuido activamente al bienestar comun? ¢Podria narrar alguno?

Si, y son los momentos que le dan sentido a mi labor. Hace un par de afios, un
grupo de estudiantes de undécimo, como parte de su proyecto de grado en sociales,
decidi6 abordar el problema de la desinformacién en redes sociales, que es muy fuerte
en nuestra region fronteriza. Crearon una campafa digital llamada “Normalista Veraz”.
Produjeron videos cortos, infografias y hasta un podcast donde ensefiaban a sus
compafieras y a la comunidad a verificar fuentes, a identificar noticias falsas y a no
compartir cadenas de panico. El proyecto tuvo tanto impacto que otros colegios nos
pidieron replicar sus talleres. Fue un ejemplo brillante de ciudadania digital activa. No se
qguejaron del problema, sino que usaron sus habilidades y su conocimiento para crear
una solucién concreta, beneficiando a cientos de personas mas alla de los muros de la

escuela.

. Contrapregunta para profundizar: Esa es una iniciativa increible.
¢, Como midieron el impacto real de la campafa? ¢ Tuvieron alguna forma de saber
si la gente realmente cambi6 sus habitos de consumo de informacion?

. Respuesta a la contrapregunta: Fue un desafio interesante. Para
medir el impacto, las estudiantes hicieron una encuesta inicial y final en el

colegio. Le preguntaron a la comunidad educativa si revisaban las fuentes antes
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de compartir informacion, si sabian qué era una fake news y si habian cambiado
sus habitos. Ademas, monitorearon las métricas de sus publicaciones y podcast,
y analizaron los comentarios de las personas. Los resultados mostraron un
aumento significativo en la conciencia sobre la desinformacion. Es un ejemplo
perfecto de como una iniciativa estudiantil puede tener un impacto tangible y

medible.

6. Desde su experiencia, ¢cOmo se promueve el respeto humano y laempatia

en el ambiente escolar?

Promuevo la empatia a través de la pedagogia de la escucha activa y la
deconstruccion de estereotipos. En mis clases, no solo hablamos de historia, sino que
analizamos las narrativas de los “vencidos” o los “silenciados”. Por ejemplo, cuando
estudiamos la Independencia, también leemos la historia desde la perspectiva de las
comunidades afrodescendientes e indigenas, o de las mujeres que participaron de
manera anonima. Esto obliga a las estudiantes a ver la complejidad de las realidades
humanas y a no quedarse con una sola version de la historia. El respeto no nace de la
imposicion, sino de la comprension profunda de que la realidad del otro es tan valida

como la propia.

. Contrapregunta para profundizar: ¢Como se evita que este
enfoque de deconstruccion historica se perciba como una visidn negativa o
resentida del pasado de nuestra nacién?

. Respuesta a la contrapregunta: Se evita este riesgo al enfatizar
gue la deconstruccién no es un juicio al pasado, sino un andlisis critico de
las narrativas histéricas. Les ensefio que cada época tiene sus propios valores
y prejuicios, y que nuestro papel es entenderlos para no repetirlos. No buscamos
gue odien la historia, sino que la entiendan de forma mas completa y matizada,

valorando tanto los logros como los errores para construir un futuro mas justo.
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7. ¢Qué acciones 0 mecanismos se implementan en su institucion para la

resolucién pacifica de los conflictos y la prevencién de la violencia?

Trabajamos con un modelo de justicia restaurativa que busca reparar el dafio
mas que castigar la falta. Cuando hay un conflicto, en lugar de solo sancionar, se crea
un espacio de didalogo donde las partes afectadas, e incluso la comunidad, pueden hablar
sobre el dafio causado. La prevencion la abordamos con talleres de habilidades sociales,
comunicacién asertiva y educacién emocional. Creemos que la violencia es el ultimo
recurso del que no sabe dialogar, por eso nuestra prioridad es darles herramientas para

expresar sus emociones y sus desacuerdos de forma constructiva.

. Contrapregunta para profundizar: ¢Qué diferencia fundamental
hay entre la “mediacion escolar” y la ‘justicia restaurativa” en la practica con las
estudiantes de secundaria?

. Respuesta a la contrapregunta: La diferencia fundamental es el
enfoque en la reparacion del dafio. La mediacion busca un acuerdo entre las
partes para resolver un conflicto. La justicia restaurativa va mas alla: busca que la
persona que cometié el dafio entienda el impacto de su accion en la victima y la
comunidad, y se comprometa a repararlo. No es solo “hacer las paces”, es

“‘restaurar la confianza” y reintegrar a la persona en la comunidad.

8. ¢,Como valora usted larelacidn entre la convivencia escolar y el desarrollo

de una cultura de paz dentro de la institucién?

La convivencia escolar es el laboratorio para la paz. Si en un colegio de mujeres,
en una ciudad como Cucuta, somos capaces de construir acuerdos, resolver conflictos y
celebrar nuestras diferencias de manera pacifica, entonces estamos sembrando la
semilla de una cultura de paz mucho méas amplia. La paz no es un estado, es un proceso;
es la habilidad de convivir a pesar de las diferencias. Mi labor es hacer visible esta
relacion, para que entiendan que el respeto que demuestran en un trabajo grupal es el

mismo que deben exigir y practicar en la sociedad.
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. Contrapregunta para profundizar: En una ciudad de frontera con
tantas tensiones sociales, ¢cdmo se conecta la cultura de paz de la escuela con

la realidad conflictiva del entorno?

. Respuesta a la contrapregunta: Lo conectamos con la realidad al
traer el entorno a la escuela. Analizamos noticias locales, invitamos a lideres
sociales de Cucuta para que hablen sobre sus desafios y les pedimos a las
estudiantes que piensen en soluciones. Un conflicto en el aula no es solo un
conflicto personal, es una oportunidad para entender como funciona la

negociacion en un concejo municipal o en un proceso de paz.

9. ¢Qué practicas educativas considera efectivas para proteger a la nifiez y

prevenir la violencia escolar?

La practica mas efectiva es la alfabetizacion digital y la promociéon de la
ciudadania digital. En mi clase, analizamos los riesgos del ciberacoso, la huella digital
y la privacidad. Les ensefilamos a ser criticas con lo que consumen y lo que publican.
Ademas, creamos un “coédigo de honor” digital entre todas, donde se comprometen a
protegerse mutuamente en el entorno virtual. La prevencion no es solo decirles “no lo
hagas”, sino empoderarlas con conocimiento y herramientas para que tomen decisiones

seguras y responsables en un mundo hiperconectado.

. Contrapregunta para profundizar: ¢Como se aborda el fenbmeno
del ciberacoso cuando las estudiantes lo niegan o minimizan, viéndolo como una

“broma” o una “cosa de ninas”?

. Respuesta a la contrapregunta: Abordamos el problema con datos
y testimonios. Les muestro cifras del impacto psicologico del ciberacoso y les
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presento testimonios anénimos de victimas. Esto les ayuda a entender que no es
una “broma” y que tiene consecuencias reales y dolorosas. Ademas, enfatizamos
la corresponsabilidad: el codigo de honor digital les da un rol activo en la
proteccion de sus compafieras, rompiendo el ciclo de silencio y complicidad que

a menudo acomparia el acoso.

10. ¢ Quéimportanciale da su institucion ala participacién de las familias en

la vida escolar? ¢Como se promueve?

La participacion familiar es crucial, pero la promuevo con un enfoque diferente: la
invitacidon a ser parte activa de los proyectos sociales. En lugar de solo convocar a
reuniones para dar reportes académicos, invitamos a los padres a ser mentores, a
compartir su experticia en un tema o a ayudarnos en la logistica de una iniciativa
comunitaria. Cuando los padres ven que la escuela no solo forma académicamente, sino
gue prepara a sus hijas para ser lideres civicas, se comprometen de manera mas
profunda. Es un modelo de corresponsabilidad en el cual la familia no es un receptor de

informacion, sino un colaborador activo.

. Contrapregunta para profundizar: En su experiencia, ¢qué tan
receptivas son las familias a este modelo de participacion activa, especialmente
las que tienen menos tiempo libre?

. Respuesta a la contrapregunta: Lo hacemos a través de la
flexibilidad y la personalizacién. Entendemos que no todos los padres pueden
asistir a una reunion presencial, asi que utilizamos plataformas digitales o
llamadas telefénicas. Buscamos tareas que no requieran mucho tiempo, como
revisar un borrador de un proyecto o dar su opinion por correo electrénico.
Demostramos que valoramos su tiempo y que su contribucion, por pequefia que

sea, es fundamental para el éxito de sus hijas.

11. ¢(Considera que la escuela estid formando a los estudiantes para la

participacion ciudadana responsable? ¢Por qué?
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Si, y de una forma muy practica. Considero que estamos formando a las
estudiantes para ser ciudadanas criticas y proactivas. La participacion responsable no
es solo levantar la mano, es saber cuando y como proponer una idea, como liderar un
proyecto y como manejar la frustracion cuando algo no sale como se esperaba. La
formacion que reciben aqui, especialmente en nuestra Normal, es un banco de pruebas
para su futura vida profesional y civica. Les ensefiamos a ser lideres que no solo
mandan, sino que articulan, negocian y construyen consenso. Esto es invaluable para

la participacion en cualquier ambito de la vida.

. Contrapregunta para profundizar: Mas alla de las habilidades,
¢,COMo se asegura que estas experiencias desarrollen en ellas una conviccién

duradera de que el cambio social es posible?

. Respuesta a la contrapregunta: El éxito de un proyecto se mide
por la adquisicion de habilidades concretas. Por ejemplo, si en un proyecto de
sensibilizacion sobre el medio ambiente lograron articular un discurso publico,
coordinar un grupo de trabajo y gestionar recursos, para mi eso es un éxito
rotundo. Esas son competencias civicas y profesionales que se pueden transferir
a cualquier otro escenario. Les damos las herramientas para que vean que los

proyectos de la escuela son un ensayo para la vida.

12. ;COmo se abordan en su institucion las diferencias en las relaciones

(género, cultura, origen, capacidades)?

Lo abordamos desde una pedagogia de la interculturalidad critica. En mis
clases, no nos limitamos a hablar de la diversidad, sino que analizamos por qué las
diferencias han sido histéricamente usadas para construir jerarquias vy
discriminacién. Utilizamos las ciencias sociales para estudiar las estructuras de poder
gue han generado desigualdades de género, raciales o de origen, especialmente en
nuestra region fronteriza. El objetivo es que las estudiantes entiendan que el respeto no

es solo una norma, sino una lucha constante por la equidad y la justicia. Los datos y la

175



historia son nuestros mejores aliados. Analizamos casos de estudio concretos de la
region de Cucuta: como la migracién ha afectado el mercado laboral, como los roles de
género se han transformado en las familias de la frontera, como los discursos de odio se
propagan en redes sociales. Al ponerle nimeros y rostros a la realidad, las estudiantes
se ven obligadas a confrontar sus propios prejuicios y a entender que los problemas

sociales no son abstractos, sino que afectan directamente a sus familias y a sus vecinas.

13. ¢ De qué manera se fomenta el pensamiento critico y la reflexion frente a

las estructuras de poder o discriminacion?

Utilizamos el andlisis del discurso y la media literacy (alfabetizacién mediatica)
como estrategias clave. En mis clases, analizamos las noticias, los discursos politicos y
las campafas publicitarias, no para memorizar, sino para identificar los sesgos, los
mensajes ocultos y las agendas de poder. Les ensefio a preguntarse quién habla,
para quién habla y qué se calla. A través de este ejercicio, las estudiantes se vuelven
consumidoras de informacion mas responsables y menos manipulables, lo que las
empodera para cuestionar las estructuras de poder que intentan perpetuar la

discriminacion.

. Contrapregunta para profundizar: En una era de redes sociales,
¢cOmo se evita que este pensamiento critico se desborde en polarizacion y
ataques personales en lugar de un debate constructivo?

. Respuesta a la contrapregunta: Para que el pensamiento critico
sea efectivo, debe ir mas all4 de la teoria. Hemos implementado proyectos donde
las estudiantes deben crear sus propias campafias de contramensaje. Por
ejemplo, una campafa para visibilizar el trabajo de las mujeres en oficios
tradicionalmente masculinos en Cucuta. El proceso de investigar, crear y difundir
Su propio mensaje les muestra de primera mano como funciona la manipulacion y

como se puede construir un discurso alternativo.
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14. ;Qué estrategias se aplican para fortalecer relaciones armoénicas y

construir acuerdos dentro de la comunidad educativa?

Aplicamos modelos de negociacion y mediacion basados en la busqueda de
consensos. Les ensefiamos a las estudiantes que no se trata de imponer su voluntad,
sino de encontrar puntos en comuan. Para ello, utilizamos talleres de escucha activa y
de mapeo de intereses. Por ejemplo, en el consejo estudiantil, antes de tomar una
decision, se les pide a los grupos que expongan no solo su posicion, sino también los
intereses que la fundamentan. Al entender el “porqué” de las posturas, es mucho mas

facil encontrar un punto medio y construir acuerdos duraderos.

. Contrapregunta para profundizar: Cuando se llega a un acuerdo
por consenso, ¢cOmo se garantiza que las voces minoritarias o disidentes no se
sientan silenciadas en el proceso?

. Respuesta a la contrapregunta: El éxito de un acuerdo no es solo
gue se firme, sino que se cumpla. Para ello, los acuerdos se documentan, se
publicitan y se les hace un seguimiento constante. A través de comités de
seguimiento, las estudiantes mismas monitorean si se esta cumpliendo lo pactado.
El incumplimiento de un acuerdo se convierte en un nuevo problema que debe ser

abordado, lo cual refuerza en ellas la importancia del compromiso civico.

15. ¢ Qué papel juega el componente afectivo y espiritual en la prevencion

de laviolencia escolar y en la formacién ciudadana?

Reconozco que el componente afectivo y espiritual es fundamental para la
formacién integral. La educacion no es solo intelecto, sino también corazon. El
componente afectivo se aborda mediante el fomento de la empatia y la gestion de las
emociones en el aula, para que las estudiantes aprendan a canalizar su enojo o
frustracion de forma constructiva. EI componente espiritual lo interpretamos de forma

humanista: es el que da sentido y propdésito a su labor, el que las motiva a ir mas alla
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del interés individual para servir a la comunidad. Este sentido de propdsito es la mejor

prevencion contra la violencia y la apatia.

. Contrapregunta para profundizar: En la practica, ¢cémo se logra
este equilibrio para que el enfoque no religioso no diluya los valores fundacionales
de la Normal Superior Maria Auxiliadora?

. Respuesta a la contrapregunta: La clave para integrar a las
estudiantes que no se identifican con la espiritualidad religiosa es enfatizar la
universalidad de los valores humanos. La empatia, el sentido de propésitoy la
busqueda de un bien mayor no son exclusivos de una religion. Les ensefiamos
gue el componente espiritual es la busqueda de un significado trascendente en su
vida y en sus acciones. Asi, una estudiante que no es creyente puede encontrar
su sentido de propdésito en el activismo social o en la defensa de los derechos

humanos, y eso es igual de valido y poderoso para nosotros.
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Guion de Entrevista Semiestructurada con Consentimiento Informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: La formacidén de competencias ciudadanas en contextos

escolares desde la perspectiva fenomenolédgica-hermenéutica.
Investigador: César Mauricio Bello Diaz
Institucidn: Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL)

Propdésito: Esta entrevista tiene como objetivo recoger experiencias, percepciones
y reflexiones sobre la formacién de competencias ciudadanas en el ambito educativo,
con especial atencion a la interaccion social, la convivencia, la participacion democréatica,
el respeto por los derechos humanos y la valoracién de la diversidad.

Confidencialidad: La informacion sera tratada de manera confidencial. No se
revelara el nombre del participante ni la institucion. EI material recolectado sera utilizado

exclusivamente con fines académicos.
Duracion estimada: 45 a 60 minutos.

Participacion voluntaria: Usted puede abstenerse de responder cualquier pregunta

o retirarse del proceso en cualquier momento sin ningan perjuicio.

Consentimiento:

Declaro que he sido informado/a sobre el propésito y condiciones de la entrevista. Acepto
participar voluntariamente.

Firma del participante: Juan Fernando Roman Hernandez

Fecha: 23 /07 / 2025
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Solicitud de autorizacién para grabar la conversacion

Guion de Entrevista
1. ¢,Como define usted las competencias ciudadanas dentro del
guehacer educativo?

Considero que las competencias ciudadanas son aquellas habilidades y
conocimientos que facilitan la participacién en la familia, el entorno social y el Estado en
general. Los criterios fundamentales que guien estas competencias deben ser el
favorecimiento de la democracia, del respeto mutuo, de la colaboracion fraterna con los

demas y de la igualdad de todos.

2. ¢,De qué manera promueve en sus estudiantes la responsabilidad y
la participacion ciudadana en el aula o en la institucion?

En primer lugar, se manejan pactos de aula, es decir normativas acordadas entre
las estudiantes y el docente sobre varios aspectos: comportamental, académico,
actitudinal. Estos acuerdos se fijan y se recuerdan constantemente para recordar su
cumplimiento, y que la estudiante tenga siempre presente sus derechos y deberes en la
convivencia con los demas.

Por otro lado, se motiva a las estudiantes a participar en eventos de democracia
escolar, postularse como candidatas y sobre todo hacer propuestas de mejoramiento de
situaciones que eventualmente se presenten en el grupo.

Se propone a las estudiantes el estudio y propuestas de solucion a probleméaticas
gue se presenten en el proceso.

Dentro de la evaluacion se proponen casuisticas donde ellas den su opinién desde

las competencias ciudadanas trabajadas en el periodo.

3. ¢, Como se trabajan en su institucion los valores relacionados con la

diversidad y el respeto por los derechos individuales?
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De manera preventiva se establecen teméaticas desde distintas areas como ética,
E.R.E., sociales, biologia, etc... en las cuales se trabaja temas de diversidad, de respeto,
de igualdad y de equidad...

De manera institucional se realizan continuamente actividades de concienciacion,
de promocion de valores y de respeto a través de buenos dias y otras actividades
institucionales.

Igualmente, de manera institucional se tiene un comité de convivencia en el que
participan delegados de los estudiantes, de los maestros, de las directivas y de los padres
de familia, en el cual se analizan los casos en los que se presente vulneracién o amenaza
a los derechos individuales o a la diversidad.

La institucion revisa cada afio su manual de convivencia con la finalidad de ajustar
aguellos aspectos de la disciplina que puedan estar permeados por criterios que no
llegasen a contemplar el respeto por la diversidad y los derechos individuales.

4. ¢, Cudles estrategias pedagogicas favorecen el aprendizaje de
convivir juntos en tolerancia y corresponsabilidad?

La primera y fundamental son los mismos acuerdos de aula, estos permiten que
las estudiantes visualicen sus problemas, sus posibles discusiones y generan
compromisos de corresponsabilidad y autogestion en el grupo.

La conformacion de comités dentro de las aulas para atender diferentes
necesidades, tales como el aseo, la disciplina, los eventos sociales, etcétera.

Otra estrategia que implemento desde mi area son los trabajos en equipos para el
abordaje de las distintas teméaticas. Trabajando alrededor de un proyecto de tal manera
gue las estudiantes organicen sus estrategias para el logro de la meta, definan los temas
relevantes que necesitan para el logro de sus metas y distribuyan sus tareas
especificas... Esto genera compromiso, corresponsabilidad y poder de decision.

Finalmente, una estrategia poderosa es la distribucion de pequefias tematicas
entre todos los estudiantes con la finalidad de que entre todas cumplan una tarea o
proyecto comun. En el caso de las ciencias sociales, en el debate de paises o
continentes, la distribucion de un pais por cada estudiante para que lo estudie, lo
exponga y lo defienda en un debate general sobre un tema especifico, por ejemplo:

medio ambiente.
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5. ¢Ha observado ejemplos en su contexto donde los estudiantes
hayan contribuido activamente al bienestar comun? ¢ Podria narrar alguno?
Talvez no se ha mencionado anteriormente, pero es importante resaltar la

estrategia institucional de asignar responsabilidades a estudiantes lideres. Estas
estrategias van desde su intervencion directa con sus compafieros como mediadora
hasta la participacion en diversos comités.

En el marco de estas responsabilidades asignadas he podido constatar la seriedad
y responsabilidad con la que las estudiantes asignadas cumplen sus funciones,
respetando a sus compafieras y haciéndose respetar.

Destaco la labor de las estudiantes mediadoras, quienes han podido solucionar
por si mismas problemas de aula. En particular recuerdo el compromiso de una
estudiante de grado 11 que se comprometio en los dos Ultimos afios en acompafar a
una estudiante que tenia problemas de introspeccidn excesiva y con problemas para
socializar con las comparieras. Tuvo muy buenos resultados, logrando que la estudiante

se mantuviera estable y se evito la desercion.

6. Desde su experiencia, ¢,como se promueve el respeto humano y la
empatia en el ambiente escolar?

Destaco que la practica pedagodgica personal trata de buscar la empatia con la
estudiante, observando sus comportamientos y actitudes, si esta con suefio, con pereza,
con alegria o con tristeza, con animo o con enfado.

El dialogo personal para verificar la situacion del estudiante, o el grupal cuando la
situacion transciende a una persona.

La invitacion al didlogo, a la reflexion y a la escucha del punto de vista de los
demas, cuando existe alguna situacioén de roce o dificultad de convivencia.

El ejercicio de ponerse en los zapatos de la otra persona para comprender los
distintos puntos de vista y la promocion de la empatia con las situaciones ajenas.

En algunas ocasiones propongo el juego de roles, en las que se pide a las
estudiantes que defiendan el punto de vista de la contraparte, para que argumenten

desde la situacion de la otra persona.
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7. ¢, Qué acciones 0 mecanismos se implementan en su institucion para
la resolucion pacifica de los conflictos y la prevencion de la violencia?

La mediacion de la estudiante representante en los problemas internos de cada
salon. Reuniones y capacitaciones con las representantes para ir detectando
problematicas recurrentes en los distintos espacios educativos. El conducto regular como
estrategia para solucionar los conflictos desde la base y que no permite que estos se
escalen o se intensifiquen. La titulatura como espacio para el dialogo con los estudiantes
acerca de las situaciones que se dan en cada salon.

Estos mecanismos son eventuales y regularizados. La mediacion y las reuniones
se dan mas o menos segun las necesidades que se vayan presentando. El conducto
regular esta escrito en sus objetivos y procedimientos en el manual de convivencia
escolar y la titulatura es un tiempo establecido semanalmente en el horario de clases los

martes de 6:30 a 7:00 de la mafiana.

8. ¢, Como valora usted la relacién entre la convivencia escolar y el
desarrollo de una cultura de paz dentro de la institucion?

En la Escuela Normal Superior Maria Auxiliadora de Cucuta es un elemento
fundamental que tiene grandes resultados, es decir es algo muy positivo. Dentro de los
18 afios que llevo en la institucién puedo decir que, aunque no han faltado dificultades,
no ha habido ningan conflicto o situacion que lamentar.

Esta es una institucion que realmente tiene una cultura de paz y en la que el
ambiente escolar permite que tanto maestros como estudiantes tengan mas tiempo para

dedicarse al esfuerzo académico.

9. ¢ Qué préacticas educativas considera efectivas para proteger a la

nifiez y prevenir la violencia escolar?
Ademas de las ya mencionadas es importante que en cada clase se haga relacion
de los contenidos que se trabajan con la vida y con las situaciones del contexto. Educar
es hacer tomar conciencia de aquellas situaciones que ponen en peligro la integridad, y

los aportes que cada ciencia puede dar para preservarla.
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10. ¢Qué importancia le da su institucion a la participacion de las familias
en la vida escolar? ¢ Como se promueve?

Ademas de las mandadas por ley, tales como la conformaciéon de consejo de
padres de familia, participacién en el consejo directivo y las reuniones de entrega de
informes de seguimiento parcial. La institucion promueve escuela de padres,
capacitacion en tecnologia y acompafiamiento a los hijos en la virtualidad, organiza otras
reuniones de formacién humana para padres, reuniones de mitad de periodo.

La cultura de asistencia a las reuniones todavia no es soélida, pues se observa
ausentismo moderado de un porcentaje significativo de padres de familia, e incluso
renuencia a participar, pero se persiste en la invitacion y persuasion, lo cual ha reducido

en parte ese porcentaje de padres ausentes a las reuniones.

11. ¢Considera que la escuela esta formando a los estudiantes para la

participacion ciudadana responsable? ¢ Por qué?

Considero que si puesto que las exigencias académicas estan llevando a que las
estudiantes cultiven un gran sentido de responsabilidad y de cumplimiento del deber.

Por otro lado, la participacion en eventos internos y externos referentes a la
democracia, la participacion en debates, concursos de oratoria y modelos ONU, han
permitido que se empoderen, que sientan la necesidad de escuchar y ser escuchadas
en su pensamiento.

Una campafia de la que no he hablado es la del cuidado de la Casa Comun que
ha permitido que las estudiantes de manera propositiva hagan propuestas y acciones

responsables con el mejoramiento del mundo.

12. ¢ Cbomo se abordan en su institucion las diferencias en las relaciones

(género, cultura, origen, capacidades)?
A nivel personal tolerancia y valoracion del otro. En todas las areas del saber, pero
especialmente en OVP, ética y ERE hay un trabajo continuo sobre los temas de la
valoracion del otro y de las diferencias. Se trabajan temas especificos en las lineas del

PESCC. Hay unas teméticas definidas para cada area y grado.
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Por otro lado el manual de convivencia se esta depurando cada afio, actualizando
aguellos aspectos en los que por el afan de la conservacion del ambiente de paz y

convivencia se pudiese incurrir en exageraciones que lleven a ciertas discriminaciones.

13. ¢De qué manera se fomenta el pensamiento critico y la reflexion
frente a las estructuras de poder o discriminacion?

Pienso que hay varias estrategias, las preguntas problematizadoras es una
herramienta poderosa para fomentar el pensamiento critico. Es necesario darle al
estudiante mas que respuestas, inquietudes o preguntas que los inviten a buscar por si
mismos el conocimiento. También es importante ensefarle a hacerse preguntas. En el
proceso de ensefianza aprendizaje las preguntas son mas importantes que las
respuestas.

14. ¢ Qué estrategias se aplican para fortalecer relaciones armoénicas y
construir acuerdos dentro de la comunidad educativa?

Se han mencionado en esta entrevista algunas estrategias que se han venido
aplicando con bastante efectividad. Una de ellas son lo pactos de aula en la cual los
estudiantes junto con cada maestro establecen unas pautas de comportamientos
deseables, en cuanto al trato con la otra persona, el orden en la participacién en clase,
la escucha atenta del otro, el cumplimiento de los compromisos individuales y grupales,
la organizacion de los turnos de diferentes servicios 0 necesidades del salén. Estos
pactos son sugeridos por los estudiantes y tienen la finalidad de favorecer la armonia

entre las personas del salon y mejorar el ambiente de aprendizaje en el aula.

15. ¢Qué papel juega el componente afectivo y espiritual en la
prevencion de la violencia escolar y en la formacion ciudadana?

La disciplina no es un habito natural es decir que no se da de manera espontanea
en el comportamiento diario, por el contrario es algo a lo que hay que irse habituando
cada dia, practicandolo para que se nos vuelva una costumbre, para que se
introspeccione y llegue a ser parte de nuestro ser.

En este orden de ideas, la afectividad es fundamental para que la persona acepte

de buena gana algo que de por si es dificil porque no se esta acostumbrado.
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La imposicidon de una costumbre a las malas es de por si un acto violento entonces
tendriamos que preguntarnos ¢,como educamos en la paz ejerciendo violencia?.

La Unica manera de educar en la paz y formar ciudadanos concientes es a través
del componente afectivo. Solo una disciplina que parte de la propia conciencia y del

propio deseo es disciplina real, el resto es esclavitud o sometimiento cultural.

Cierre

Agradecer la participacion. Reiterar la confidencialidad de sus respuestas.
Consultar si desea recibir una copia del informe final.

ENTREVISTA — INFORMANTE CLAVE 4

Docente de Ciencias Sociales — 15 afios de experiencia en la ENS Maria
Auxiliadora

1. ¢Como percibe usted la convivencia escolar en la institucion?
La convivencia escolar en la Escuela Normal Superior Maria Auxiliadora se caracteriza

por una interaccion continua entre el respeto, la diversidad y el aprendizaje. Sin embargo,
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como en todo espacio educativo, existen desafios que requieren atencion constante.
Percibo que nuestras estudiantes muestran un fuerte sentido de pertenencia hacia la
institucion, pero también se ven influenciadas por factores externos, como redes sociales
y entornos familiares, que a veces generan tensiones. La adolescencia es una etapa de
afirmacion personal y eso se refleja en sus relaciones, donde el conflicto, aunque
inevitable, puede ser formativo si se aborda con didlogo y empatia. Siguiendo a Paulo
Freire, entiendo que la convivencia es un proceso dialdgico, en el que la palabra se

convierte en herramienta de transformacion y no en un instrumento de imposicion.

2. ¢Qué estrategias considera mas efectivas para promover una sana
convivencia escolar?
En mi experiencia, las estrategias mas efectivas son aquellas que combinan la
prevencion y la participacion activa de las estudiantes. Los circulos de dialogo y la
mediacién escolar han sido fundamentales, ya que permiten escuchar todas las voces
implicadas antes de tomar decisiones. También trabajamos con proyectos que vinculan
la formacion ciudadana con actividades de aula invertida, donde las estudiantes
investigan temas como los derechos humanos y luego proponen acciones para mejorar
la convivencia. Desde la mirada de San Juan Bosco, creo que la presencia activa del
docente y el acompafiamiento cercano son esenciales para prevenir conflictos y fomentar
relaciones respetuosas. Esto significa estar presente no solo como autoridad, sino como
guia, que inspira confianza y motiva a actuar correctamente por conviccién, no por temor

al castigo.

3. ¢Como se manejan los conflictos entre estudiantes dentro de la

institucion?

La institucién cuenta con protocolos claros, pero siempre se prioriza el didlogo antes de
recurrir a sanciones. En mi practica, trato de que las estudiantes involucradas en un
conflicto participen en espacios de mediacion, donde puedan expresar sus emociones,
escuchar al otro y buscar acuerdos justos. Esto no solo resuelve el problema puntual,
sino que fortalece su capacidad de negociacién y tolerancia. He visto que cuando el
conflicto se trata desde la pedagogia, como sugiere Freire, se convierte en una

oportunidad de aprendizaje colectivo. Ademas, la aplicacion de circulos restaurativos nos
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ha permitido sanar relaciones y reforzar valores como el perdén y la solidaridad. El
Sistema Preventivo salesiano aporta aqui la clave: intervenir antes de que el problema

crezca, generando ambientes donde la empatia y el respeto sean la norma.

4. ¢Cudél es el papel de la familia en la construccién de una buena
convivencia escolar?
La familia es un pilar fundamental en la formacién ciudadana y en la convivencia. Cuando
los padres estan involucrados, existe una mayor coherencia entre lo que se ensefia en
la escuelay lo que se vive en casa. Sin embargo, he identificado que algunas familias se
distancian del proceso escolar, delegando todo en la institucion, lo que puede generar
vacios formativos. Por eso, trabajamos en la escuela de padres, donde se abordan temas
como el manejo de conflictos, la comunicacién asertiva y la educacion en valores. La
experiencia demuestra que cuando familia y escuela caminan en la misma direccioén, los
resultados son mas solidos. San Juan Bosco insistia en la unidad de accion entre
educadores y familias, mientras que Freire nos recuerda que la educacion es un acto

colectivo, donde todos somos responsables del desarrollo integral del estudiante.

5. ¢Qué papel juegan las normas escolares en la convivencia?
Las normas son necesarias para garantizar un ambiente seguro y ordenado, pero no
deben ser entendidas como simples imposiciones. Cuando las normas se construyen
colectivamente y se explican desde su sentido ético, las estudiantes las asumen como
acuerdos que protegen la convivencia. He comprobado que imponer sin dialogar genera
resistencia, mientras que involucrar a las estudiantes en la definicion de reglas aumenta
el compromiso. En un proyecto con 8°, elaboramos juntas un reglamento interno para el
aula, y eso redujo los incidentes de manera notable. En la pedagogia freiriana, las
normas surgen del consenso y del reconocimiento de la dignidad del otro; en el sistema
preventivo salesiano, deben estar acompafiadas de un trato afectuoso y una guia

constante del educador.

6. ¢ Considera que los estudiantes participan activamente en la construccion
de la convivencia?

Si, pero la participacion depende mucho del espacio que les brindemos. Cuando sienten
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gue sus opiniones son tomadas en cuenta, se involucran mas y se comprometen con el
cumplimiento de acuerdos. En mis clases, las estudiantes han liderado proyectos de
mejora de la convivencia, como campafias contra el acoso escolar y jornadas de
integracion. Estas iniciativas surgen de ellas mismas, y yo solo actio como facilitador.
Freire afirma que el estudiante es sujeto activo de su educacion, y esto aplica plenamente
en la convivencia: no podemos construirla sin su participacion. Desde la vision salesiana,
la juventud tiene una capacidad creativa inmensa, y si se canaliza correctamente, puede

transformar el clima escolar de manera positiva y duradera.

7. ¢Qué impacto tienen las actividades extracurriculares en la formacion
ciudadana y la convivencia?
Las actividades extracurriculares son un terreno fértil para el desarrollo de valores
ciudadanos. El deporte, el arte y los proyectos de servicio comunitario fomentan el trabajo
en equipo, el respeto y la disciplina. He observado que estudiantes que participan en
estos espacios presentan menos conflictos y muestran mayor capacidad para
resolverlos. En particular, el Movimiento Juvenil Salesiano (MJS) ha tenido un impacto
muy positivo en la institucién, ya que promueve el liderazgo juvenil y la solidaridad. Freire
diria que estas experiencias son actos educativos en si mismos, donde la practica social
nutre el aprendizaje. San Juan Bosco, por su parte, veia en el juego, el canto y la
actividad comunitaria medios para educar en valores sin perder la alegria propia de la

juventud.

8. ¢Qué desafios observa para fortalecer la convivencia escolar?
Uno de los desafios mas grandes es la influencia de las redes sociales y el ciberacoso,
gue muchas veces trasladan los conflictos virtuales al entorno escolar. También esta el
reto de integrar a estudiantes con diferentes contextos culturales y familiares, lo que
requiere un trabajo adicional en inclusiébn y empatia. La sobrecarga académica en
algunos grados dificulta dedicar tiempo suficiente a actividades de formacion ciudadana,
lo que nos obliga a buscar estrategias transversales. Freire nos recuerda que la
educacion debe responder a la realidad del educando, y eso incluye entender su contexto
digital y social. Desde el sistema preventivo, el desafio es crear un ambiente tan positivo

y estimulante que el conflicto pierda terreno frente al respeto y la colaboracién.
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9. ¢Como se promueve el respeto por la diversidad en la institucién?
Promover el respeto por la diversidad es una prioridad en nuestras practicas
pedagogicas. Realizamos actividades que visibilizan distintas culturas, creencias y
formas de pensar. En las clases de Ciencias Sociales, integro debates sobre derechos
humanos y equidad, donde las estudiantes exponen y defienden ideas con respeto. Esto
ayuda a derribar prejuicios y a construir empatia. Freire enfatiza que el reconocimiento
del otro como legitimo portador de saber es la base del didlogo, y en nuestra escuela lo
vivimos en cada interaccién. El enfoque salesiano aflade el componente afectivo: mas
gue tolerar la diferencia, debemos acogerla con carifio y verla como una rigueza para la

comunidad educativa.

Pregunta 10: ¢Como influye la participacién estudiantil en la resolucion de
conflictos dentro del aula?
La participacion estudiantil, en mi experiencia, es una herramienta transformadora para
la resolucion de conflictos, siempre que esté guiada desde el respeto y la escucha activa.
Cuando los estudiantes sienten que sus opiniones son tomadas en cuenta, dejan de
percibir la autoridad del docente como algo impositivo y comienzan a verla como un
acompafnamiento. En estos procesos, la filosofia de Paulo Freire me ha sido util, pues
promueve el dialogo horizontal y la construccién colectiva de soluciones. He presenciado
casos en que simples desacuerdos en grupo de trabajo se resolvieron sin intervenciéon
directa mia, gracias a que ellos mismos aprendieron a dialogar y ceder. Esto también se
alinea con el Sistema Preventivo de San Juan Bosco, que nos invita a prevenir el conflicto
con cercania, afecto y claridad de normas. Cuando los estudiantes ven que su voz

cuenta, se convierten en agentes activos del buen clima escolar.

Pregunta 11: ¢Qué importancia tienen las normas de convivencia escolar para
usted?
Las normas de convivencia escolar son la base sobre la cual se construye una
comunidad educativa sana. Sin normas claras y consensuadas, las relaciones se vuelven
fragiles y el aprendizaje se ve afectado. En la Escuela Normal Superior Maria Auxiliadora,
trabajamos para que estas normas no sean simplemente un listado de prohibiciones, sino

acuerdos que todos comprendamos y valoremos. Me esfuerzo para que los estudiantes
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no las vean como imposiciones externas, sino como herramientas para proteger la
dignidad de todos. La pedagogia de Freire nos recuerda que las reglas solo cobran
sentido cuando nacen de un proceso participativo, y el legado de Don Bosco me motiva
a aplicarlas siempre con amor y justicia, no con autoritarismo. Las normas no son un fin

en si mismas, sino un medio para garantizar la libertad y el respeto mutuo.

Pregunta 12: ¢Qué estrategias ha utilizado para fomentar la empatia entre sus
estudiantes?
Fomentar la empatia requiere mas que discursos; implica generar experiencias
vivenciales donde los estudiantes se pongan en el lugar del otro. En mis clases suelo
organizar actividades de “cambio de roles”, donde, por ejemplo, un estudiante debe
defender la postura contraria a la que normalmente tendria. También trabajamos con
narrativas histéricas que muestran el sufrimiento y la lucha de diferentes pueblos,
conectando esas experiencias con las realidades actuales de nuestros compaiieros.
Freire nos ensefia que la conciencia critica surge cuando reconocemos la humanidad del
otro, y en esa linea, Don Bosco nos anima a cultivar relaciones afectivas sanas como
base para el respeto mutuo. Con dinamicas cooperativas, proyectos solidarios y espacios
de didlogo, he visto cédmo estudiantes que antes tenian conflictos desarrollan la
capacidad de comprender y valorar las perspectivas ajenas.

Pregunta 13: ¢Ha integrado actividades extracurriculares para mejorar la
convivencia escolar?
Si, considero que las actividades extracurriculares son fundamentales para reforzar
vinculos y prevenir conflictos. Hemos desarrollado convivencias, salidas pedagogicas y
jornadas deportivas donde los estudiantes interactian fuera del ambiente formal del aula.
Estos espacios permiten descubrir talentos, intereses y cualidades que en clase no
siempre se evidencian. Ademas, siguiendo el ejemplo de Don Bosco, las actividades
ludicas y recreativas fortalecen el sentido de comunidad y la alegria de estar juntos.
Freire diria que la educacion no se limita al salén de clases, y que toda experiencia
significativa puede ser una oportunidad para aprender a convivir. Recuerdo un torneo de

futbol en el que estudiantes de distintos grados formaron equipos mixtos, y aquello redujo
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notablemente tensiones previas. En estos entornos, la empatia y la cooperacion se

vuelven naturales.

Pregunta 14: ;Qué papel desempefian las familias en el fortalecimiento de la
convivencia escolar?
Las familias son aliadas esenciales para consolidar una convivencia escolar sana.
Cuando hay coherencia entre los valores que se enseflan en casa y los que se
promueven en la escuela, el impacto educativo se multiplica. Sin embargo, he visto que
a veces las familias se mantienen distantes, esperando que la institucion resuelva todos
los problemas. Por eso trabajamos en generar espacios de encuentro, talleres y escuelas
de padres donde se aborden temas de comunicacién, manejo de conflictos y educacion
en valores. Freire nos recuerda que la educacion es un acto colectivo y corresponsable,
mientras que Don Bosco nos muestra que la cercania con las familias es parte de la
prevencion. En mi experiencia, cuando las familias participan activamente, los

estudiantes se sienten respaldados y las normas de convivencia se interiorizan mejor.

Pregunta 15: Desde su perspectiva, ¢como se puede proyectar a futuro el trabajo
en convivencia escolar?
Proyectar el trabajo en convivencia escolar requiere una vision integral y sostenida en el
tiempo. No basta con campafias ocasionales; se necesita una cultura escolar donde el
respeto, la empatia y el didlogo sean habitos cotidianos. Creo que debemos fortalecer
los liderazgos estudiantiles, pues ellos pueden ser agentes multiplicadores de buenas
practicas. También es importante integrar la formacién ciudadana de forma transversal
en todas las asignaturas, y no solo como un tema aislado. Inspirada en Freire, pienso
gue la convivencia escolar es un proceso permanente de construccidn colectiva, y
siguiendo a Don Bosco, entiendo que solo se logra con presencia activa,
acompafiamiento cercano y un amor educativo genuino. Si mantenemos esta linea, en
el futuro tendremos una escuela donde los conflictos se conviertan en oportunidades

para crecer juntos.
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Guion de Entrevista Semiestructurada con Consentimiento Informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacién: La formacion de competencias ciudadanas en contextos

escolares desde la perspectiva fenomenolégica-hermenédutica.
Investigador: César Mauricio Bello Diaz
Institucion: Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL)

Propdsito: Esta entrevista tiene como objetivo recoger experiencias, percepciones
y reflexiones sobre la formacion de competencias ciudadanas en el ambito educativo,
con especial atencién a la interaccién social, la convivencia, la participacién democrética,

el respeto por los derechos humanos y la valoracion de la diversidad.

Confidencialidad: La informacion sera tratada de manera confidencial. No se
revelara el nombre del participante ni la institucion. El material recolectado sera utilizado

exclusivamente con fines académicos.
Duracion estimada: 45 a 60 minutos.

Participacion voluntaria: Usted puede abstenerse de responder cualquier pregunta

o retirarse del proceso en cualquier momento sin ningan perjuicio.

Consentimiento:
Declaro que he sido informado/a sobre el propdésito y condiciones de la entrevista. Acepto

participar voluntariamente.

Firma del participante:
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Fecha: __ 19 /__ 08 /2025

Solicitud de autorizacién para grabar la conversacién

Guion de Entrevista
1. ¢,Cémo define usted las competencias ciudadanas dentro del

guehacer educativo?

Yo definiria las competencias ciudadanas dentro del quehacer educativo como
fundamentales, pues desde mi punto de vista constituyen la base para la construccion
de una sociedad mas justa y pacifica, orientada siempre a la garantia de derechos para
todas las personas. Considero que en el ambito educativo adquieren gran importancia,
ya que a través de ejercicios practicos y experiencias vivenciales es posible fortalecer en
las estudiantes una mayor conciencia social, que les permita convertirse en adultas

comprometidas con la promocién de una cultura de justicia, paz y equidad.

2. ¢,De qué manera promueve en sus estudiantes la responsabilidad y

la participacion ciudadana en el aula o en la institucion?

En cuanto a la responsabilidad, procuro que las estudiantes sean conscientes
de la importancia de cumplir con los compromisos adquiridos y, cuando no lo hacen, que
comprendan las consecuencias que ello trae para su proceso educativo. De esta manera,

logro que la mayoria asuma con mayor seriedad sus deberes escolares.

Respecto a la participacién ciudadana, promuevo el liderazgo dentro del aula,
especialmente en agquellas estudiantes que han tenido pocas oportunidades de
protagonismo. Asimismo, trabajo a partir del analisis de situaciones del propio contexto,
resaltando el papel fundamental que deben asumir como futuras ciudadanas activas en

la construccion de una sociedad més justa y democratica.
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3. ¢, Como se trabajan en su institucién los valores relacionados con la
diversidad y el respeto por los derechos individuales?

En la institucion, los valores relacionados con la diversidad y el respeto por los
derechos individuales se trabajan principalmente a través de los proyectos
transversales y del macroproyecto institucional. Desde alli se resalta la importancia
de reconocer que, como personas y como sociedad, somos diferentes, pero que
precisamente a partir de esas diferencias podemos construir grandes cosas. Todo ello
con el propdsito de fortalecer una cultura que promueva la inclusion, el respeto mutuo y

el bienestar comun.

4. ¢, Cuales estrategias pedagogicas favorecen el aprendizaje de

convivir juntos en tolerancia y corresponsabilidad?

Considero importante, para favorecer la tolerancia y la corresponsabilidad, el
trabajo colaborativo, pensado en equipos diversos que permitan a las estudiantes
dialogar y construir con comparfieras diferentes en cada espacio. Esto fortalece no solo
la tolerancia, sino también la construccién colectiva del conocimiento y de la convivencia.
De igual forma, el debate de temas coyunturales y controvertidos se convierte en un
escenario pedagogico clave, pues ofrece la posibilidad de expresar percepciones e ideas

propias, siempre desde el respeto y la valoracion de quienes piensan de manera distinta.

5. ¢Ha observado ejemplos en su contexto donde los estudiantes

hayan contribuido activamente al bienestar comun? ¢ Podria narrar alguno?

Si, he observado algunos casos en los que las estudiantes han contribuido
activamente al bienestar comun, especialmente en temas ambientales y académicos. En
el tema ambiental, se ve como algunos grupos de estudiantes han promovido practicas
de reciclaje dentro de sus aulas, fomentando asi una cultura de responsabilidad frente al
cuidado del medio ambiente y la proteccion de nuestro planeta. En el ambito académico,
he evidenciado como todo un grupo de compafieras acompafia y apoya a aquellas
estudiantes con mayores dificultades académicas, brindandoles respaldo vy
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acompafamiento permanente para favorecer su éxito académico y demostrar que la

solidaridad también es una forma de construir comunidad.

6. Desde su experiencia, ¢cOmo se promueve el respeto humano y la

empatia en el ambiente escolar?

Considero que promover el respeto humano y la empatia en el ambiente escolar
es un gran reto, pero también una necesidad fundamental. En el aula, siempre intento
generar una dinamica basada en el respeto, interviniendo de inmediato ante cualquier
situacion que pueda afectar a alguna compafiera. Asimismo, propicio espacios de
reflexion cuando surgen conflictos, de manera que las estudiantes comprendan la
importancia de ponerse en el lugar del otro, reconocer las emociones ajenas y valorar
las diferencias. Creo firmemente que la empatia y el respeto se construyen dia a dia, a
través de la tolerancia y el reconocimiento de la diversidad como una oportunidad para

crecer juntas.

7. ¢, Qué acciones 0 mecanismos se implementan en su institucion para

la resolucion pacifica de los conflictos y la prevencion de la violencia?

En mi institucion considero que una de las principales estrategias para la
resolucién pacifica de los conflictos es la prevencion, razén por la cual se trabaja de
manera constante en la regulacion de las emociones, ya que este aspecto resulta
fundamental para evitar que las diferencias escalen a situaciones de violencia. De igual
forma, las acciones correctivas de caracter pedagdgico han tenido un impacto positivo,
pues permiten que las estudiantes que han generado alguna situacion de conflicto
reflexionen junto con sus compafieras, asuman la responsabilidad de sus actos y

propongan compromisos o acciones de mejora orientadas a la sana convivencia.

8. ¢, Como valora usted la relacion entre la convivencia escolar y el

desarrollo de una cultura de paz dentro de la institucion?
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Considero que la convivencia escolar y el desarrollo de una cultura de paz estan
profundamente relacionados, ya que la escuela es el primer escenario donde las
estudiantes aprenden a reconocer y respetar las diferencias, a resolver sus conflictos de
manera pacifica y a construir acuerdos colectivos. Una convivencia basada en el respeto,
la tolerancia y la corresponsabilidad contribuye directamente a formar ciudadanos que

valoren el didlogo sobre la violencia.

9. ¢, Qué practicas educativas considera efectivas para proteger a la

nifiez y prevenir la violencia escolar?

Siento que una de las practicas educativas mas efectivas para proteger a la nifiez
y prevenir la violencia escolar es atender a tiempo los conflictos. Muchas veces, la
omisién o negligencia hacen que pequefios desacuerdos escalen y se conviertan en
situaciones mas complejas. Asimismo, es fundamental evitar encasillar a las estudiantes
gue en algun momento de su vida escolar han tenido dificultades de convivencia, pues
esto limita sus posibilidades de avanzar y mejorar. Finalmente, resulta clave ensefiarles
a las nifias y jévenes cudles son sus derechos y como exigirlos, ya que esto les brinda
herramientas para reconocer qué situaciones no deben permitir y fortalece su conciencia

y autonomia.

10. ¢ Qué importancia le da su institucién a la participacién de las familias

en la vida escolar? ¢ Como se promueve?

En la institucion se reconoce la participacion de las familias como un aspecto
fundamental en la vida escolar. Por eso, se promueve a través de los espacios
establecidos, como los distintos comités y consejos donde los padres pueden aportar
activamente. Ademas, su rol es valorado tanto en el ambito académico como en el de la
convivencia, ya que se busca siempre socializar con ellos aquellas situaciones que
requieren mayor acompafnamiento y corresponsabilidad en los procesos formativos de

las estudiantes.
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11. ¢Considera que la escuela esta formando a los estudiantes para la

participacion ciudadana responsable? ¢ Por qué?

Si, considero que la escuela estd formando a los estudiantes para una
participacion ciudadana responsable. Esto se refleja en la implementacién de diversas
estrategias que promueven el ejercicio democratico, especialmente a través de los
procesos que por ley deben desarrollarse en la institucion. Ademas, se procura brindar
protagonismo a los estudiantes en las diferentes acciones y actividades escolares,

fortaleciendo asi su sentido de responsabilidad y compromiso ciudadano.

12. ¢ Cbomo se abordan en su institucion las diferencias en las relaciones

(género, cultura, origen, capacidades)?

En cuanto a las capacidades, considero que la institucion viene haciendo un
esfuerzo importante al acompafar a las estudiantes a través de ajustes razonables,
buscando adaptar los procesos a sus condiciones y necesidades particulares. Sin
embargo, frente a las diferencias relacionadas con la cultura, el género y el origen,
reconozco que aun faltan mas espacios de reflexion y vivenciales, que permitan
fortalecer la tolerancia y evidenciar la diversidad real que existe dentro de la institucion,

para avanzar hacia una convivencia mas inclusiva y respetuosa.

13. ¢De qué manera se fomenta el pensamiento critico y la reflexion

frente a las estructuras de poder o discriminacion?

Desde mi perspectiva, el pensamiento critico se promueve a partir del analisis de
los contextos cercanos, ayudando a que las estudiantes comprendan que su realidad no
es la Unica que existe. De esta manera, pueden dimensionar que, a nivel social,
enfrentamos diversos problemas estructurales y que conocerlos es fundamental para
generar conciencia y ejercer una ciudadania responsable. Este proceso también les
permite identificar las distintas formas de discriminacion que se ejercen en la sociedad y

reflexionar sobre cémo transformarlas.
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14.  ¢Qué estrategias se aplican para fortalecer relaciones armonicas y

construir acuerdos dentro de la comunidad educativa?

Es importante mantener los acuerdos de aula, pero generandolos con mayor
conciencia para que realmente se apliquen. Esto implica hacer un seguimiento constante
de los mismos, escuchar permanentemente la voz de los distintos actores escolares y
fortalecer aspectos que promuevan la sana convivencia, la empatia, el respeto y el

trabajo colaborativo.

15. ¢Qué papel juega el componente afectivo y espiritual en la

prevencion de la violencia escolar y en la formacion ciudadana?

El componente afectivo y espiritual es fundamental en la prevencion de la violencia
escolar y en la formacién ciudadana. En la actualidad, se observa una tendencia social
hacia la evasion de responsabilidades y la falta de conciencia sobre las consecuencias
de nuestras acciones. Por ello, en el ambito escolar es esencial generar espacios de
formacion humana, social y espiritual que brinden a las jévenes herramientas para
manejar sus emociones y construir, de manera consciente, redes de apoyo confiables a

las que puedan recurrir cuando lo necesiten.

Cierre
Agradecer la participacion. Reiterar la confidencialidad de sus respuestas.

Consultar si desea recibir una copia del informe final.
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