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RESUMEN

La presente investigacion ofrece el panorama de la ensefianza del inglés en la ciudad de Cartagena,
en el marco del Plan Nacional de inglés 2015-2025 de educacion secundaria. Su objetivo es generar
un constructo tedrico, conformado por principios ontoldgicos, pedagdgicos y prospectivos a favor
de la ensefanza del inglés como lengua extranjera, basada en las TIC, con el fin de ofrecer lineas
de accidn y estrategias, en correspondencia con las metas del plan nacional propuesto por el
Ministerio de Educacion. Se emplea una metodologia cualitativa con el método hermenéutico de
Gadamer para la interpretacion del contexto. Los actores sociales son 6 docentes que fueron
seleccionados de la UNALDE Country del Distrito de Cartagena. A estos se les aplico una
entrevista semiestructurada. El principal hallazgo, luego de la clasificacion de las categorias
emergentes seglin los principios sefialados, es que la ensefianza del inglés es una parte fundamental
del proceso educativo para mejorar las condiciones de vida de los estudiantes, por lo tanto, resulta
necesario fortalecer las herramientas que los ayuden a integrarse a la vida sociocultural, econémica
y laboral de su entorno y del mundo a nivel global. Es posible potencializar esta ensefianza con el
uso de las TIC, las cuales constituyen herramientas educativas que deben ser incluidas en la
dimension de formacion y adquisicion de recursos para los docentes y administrativos. En fin, todo
esto propicia condiciones adecuadas para obtener resultados reales y favorables durante la
ensefianza del inglés.

Descriptores: educacion secundaria, enseianza del inglés, Plan Nacional de Inglés 2015-2025,

TIC.



CAPITULO I
GENERACION DEL AMBITO DE ESTUDIO

Acercamiento al fenomeno

La realidad actual caracterizada por la globalizacion a nivel mundial ha creado multiples
realidades producto de los diversos intercambios de toda indole que se efectuan entre los diferentes
paises sin limitacion geografica, siendo el mayor obstaculo a estas interacciones la comunicacién
debido a que el idioma mas usado mundialmente es el inglés. Esta situaciéon demanda necesidades

especificas sobre todo en Latinoamérica, referentes a manejar un idioma distinto al materno.

Al no ser el idioma inglés de uso cotidiano en las sociedades latinoamericanas y
especificamente en Colombia, deben crearse escenarios pertinentes para desarrollar procesos de
ensefianza aprendizaje que habiliten a los sujetos en el manejo del mismo. El dominio de esta
segunda lengua, segiin Arana (2021) constituye una habilidad capaz de dotar a quien la posee de
un alto nivel de competitividad, que permite un mejor desempefio no solo en el ambito educativo
sino también en el empresarial, donde conocer este idioma como herramienta de interaccion global
puede permitir el desarrollo de espacios de entendimiento, por lo cual se convierte en un factor

clave de ventaja competitiva entre las personas y organizaciones.

Ante este panorama, es clara y notoria la necesidad que tienen quienes habitan los paises
de habla hispana de aprender el idioma inglés ya que se vincula con manifiestos de competitividad
econdmica y crecimiento en la economia global marcada por el avance tecnologico; lo cual supone;
desde una mirada educativa, interactuar con una serie de acciones didacticas que hacen de la

ensefanza y el aprendizaje un verdadero reto y un acto complejo.
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De acuerdo a Stenhouse (1991), la ensefianza se refiere a las “estrategias que adopta la
escuela para cumplir con su responsabilidad de planificar y organizar el aprendizaje de los nifios,
y aclara, ensefianza no equivale meramente a instruccidn, sino a la promocién sistematica del
aprendizaje mediante varios medios”. (p.53). Por su parte, Sarmiento (2007), sefiala que cuando
la ensefianza esta apoyada en las TIC “es una actividad socio comunicativa y cognitiva que
dinamiza los aprendizajes significativos en ambientes ricos y complejos, tales como el aula, aula
virtual, aula global o fuera del aula, de manera sincrona o asincronamente”. (p.20). En ambas
concepciones se puede valorar que la ensenanza adquiere todo su sentido didactico a partir de su
vinculo con el aprendizaje y es claro que los docentes se corresponden con los estudiantes, los
disefios curriculares, los métodos, las estrategias, los materiales de apoyo, la evaluacion y el

contexto.

La ensefianza del inglés implica estrategias especificas que direccionan este proceso
particularmente cuando se trata de ensefiar un idioma; de acuerdo al Ministerio de Educacion

Nacional de Colombia (2006), ensefiar inglés connota competencias comunicativas que incluye:

a) Competencia lingiiistica: se refiere al conocimiento de los recursos formales de la lengua como
sistema y a la capacidad para utilizarlos en la formulacion de mensajes bien formados y significativos.
Se circunscribe a los conocimientos y las destrezas 1éxicas, fonologicas, sintacticas y ortograficas,
entre otras. b) Competencia pragmatica: se relaciona con el uso funcional de los recursos lingiiisticos
y comprende, una competencia discursiva capaz de organizar las oraciones en secuencias para
producir fragmentos textuales y una competencia funcional para conocer, tanto las formas lingiiisticas
y sus funciones, como el modo en que se encadenan unas con otras en situaciones comunicativas
reales; y ¢) competencia sociolingiiistica se refiere al conocimiento de las condiciones sociales y
culturales que estan implicitas en el uso de la lengua. (p. 12)

Desplegar estas competencias comunicativas, permite a los estudiantes desarrollar sus
conocimientos sobre el mundo, estudiar sus destrezas sociales y conocer los aspectos culturales

implicitos en el aprendizaje del inglés como segunda lengua que se aprende.

Por su parte, la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), considera “importante promover en el siglo XXI una educacioén
bilingiie como minimo y, en la medida de lo posible, trilingiie en todos aquellos paises que cuenten
con los medios necesarios para ello” (Bind¢, 2005. P. 171). Se entiende entonces que, el

aprendizaje de otro idioma distinto al nativo significa una herramienta comunicacional esencial,
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donde el idioma inglés, tal como lo sostiene Crystal (2004) es considerado “el mas utilizado
internacionalmente como segunda lengua asimismo, actualmente el idioma inglés es definitivo a
nivel mundial en diversas areas, tales como politica internacional, economia, ciencia, tecnologia y
cultura” (p.23), ubicandolo en el presente siglo como el principal idioma a nivel internacional,
siendo asi practicamente obligatorio su uso en los programas de estudios escolares, donde las

nuevas practicas pedagdgicas deben apoyarse en tecnologias de informacidon y comunicacion.

Recientemente, se pudieron apreciar los aportes de una ensefianza mediada por las TIC, al
vivir el confinamiento causado por la pandemia por coronavirus de 2019, mas conocida como
COVID-19, que impuso la necesidad de utilizar herramientas tecnoldgicas para dar continuidad a
los procesos educativos a distancia, facilitando la interaccion docente y estudiantes a pesar del

aislamiento obligatorio al que estuvimos sometidos.

Por lo que es pertinente recordar lo expuesto por la UNESCO (Bindé¢, 2005), al senalar que
“invertir en tecnologia significa mejorar la calidad de la educacion mediante practicas nuevas tales
como el aprendizaje centrado en el estudiante, ayudado por la tecnologia” (p.17) y en el Informe
de la evaluacion en el mundo, elaborado por la UNESCO (2020), se sostiene que “la diversidad
lingtiistica en el curriculo reviste particular importancia en América Latina” (p.58). De acuerdo a
ello, se permite entender que vincular el aprendizaje del idioma inglés a las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC), facilita considerablemente el acceso a los conocimientos,
sobre todo en el contexto escolar y advierte el rol protagonista que tienen las instituciones
educativas en la ensefanza del inglés apoyadas por las TIC, lo que hace necesario el
establecimiento de politicas educativas orientadas a lograr la adquisicion de este idioma desde los
diversos niveles educativos, con suficiente calidad para que los estudiantes demuestren excelencia

en su manejo, asi como un claro desenvolvimiento al hablar este idioma.

En el caso particular de Colombia, la politica del bilingiiismo parte desde el articulo 21 de
La Ley General de Educacion (ley 115 de 1994), la cual dispone que los establecimientos
educativos deben ofrecer a todos los estudiantes el aprendizaje de una lengua extranjera, en
consecuencia segun plantean Mejia y Russi (2019), existen politicas educativas que pretenden
responder a la importancia que tiene la necesidad de fortalecer el idioma inglés en los procesos de
formacion de sus estudiantes en todos los niveles, lo cual constituye un elemento esencial para que

los ciudadanos puedan hacer frente a las demandas de conocimiento y competitividad exigidos por
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el mundo actualmente. En atencién a ello, el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia
(MEN, 2015) ha propuesto un Programa Nacional de inglés denominado Very Well cuyo objetivo

es lograr la transformacion de la ensefianza del idioma inglés en el pais para el afio 2025.

Este programa cuenta con el respaldo del Marco Comun Europeo de Referencia (2002),
para el aprendizaje, ensefianza y la evaluacion de las lenguas de acuerdo a su clasificacion en tres
escalas: Inglés Basico Al y A2, Inglés Intermedio B1 y B2, e Inglés Avanzado C1 y C2y se ha
propuesto la meta de subir, del 6 % al 50 %, para el afo 2025, el nivel Pre-Intermedio B1 y, del 7
% al 70 % el nivel Basico A2 de los estudiantes; llegar a esta meta implica valorar el papel de los

actores sociales involucrados en el acto educativo, especificamente las acciones del docente.

Para efectos de contextualizacion y de acuerdo al ICFES (2021), se decidié incluir un nivel
inferior a A1, denominado A-, debido a que en Colombia existe poblacion que se encuentra por
debajo del primer nivel del MCER (A1). Este nivel corresponde a aquellos desempefios minimos
que involucran el manejo de vocabulario y estructuras gramaticales basicas para satisfacer
necesidades inmediatas. De igual manera, se incluyd un nivel superior al B1 para aquellos

estudiantes que superan lo evaluado en este nivel, denominado B+.

Segun la publicacién del Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion
(ICFES), titulado Marco de referencia para la evaluacion (2023), los resultados definen lo que sabe
y sabe hacer el estudiante, arrojando una opinion cualitativa de que “el rendimiento en inglés sigue
siendo un area con oportunidades de mejora. A pesar de algunos avances, muchos estudiantes atin
no logran los niveles esperados de competencia en inglés”. (p.1). Esta interpretacion, genera
espacios de discusion constructiva sobre el proceso de aprendizaje de los estudiantes, que permite
reflexionar el trabajo de los docentes y de otros actores involucrados durante el proceso de
formacion; la infraestructura de las instituciones, entre otros aspectos, son asumidos de manera
especial para esta investigacion, destacando la premisa que la forma en que los docentes ensefian

puede tener un gran impacto en los resultados de los estudiantes.

De alli, la importancia de propender la ensefianza del inglés apoyada en las TIC en los
escenarios escolares colombianos como el objeto de estudio que da sentido al presente proyecto
doctoral. Desde esta mirada, la autora abord¢ la realidad fenoménica, vivida y percibida por los
docentes de la Institucion Educativa Soledad Roman de Nufiez (IESRN) , Instituciéon Educativa

Madre Laura (IEML) y Escuela Normal Superior de Cartagena de Indias sede principal (ENSC),
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pertenecientes a la Unidad Administrativa Descentralizada, también llamada Unidad
Administrativa Local de educacion (UNALDE) Country del Distrito de Cartagena; instituciones
educativas que se encuentran focalizadas dentro del Plan Nacional de Bilingiiismo en la ciudad de
Cartagena y donde los estudiantes de secundaria, en su mayoria, siguen sin obtener el nivel de

inglés exigido para ingresar al escenario universitario.

Como docente investigadora, he podido apreciar el trabajo de los pares en el aula de clase
y me genera curiosidad cientifica abordar la realidad planteada de la ensenanza del idioma
vinculado al uso de las TIC en la UNALDE Country del Distrito de Cartagena; razon por la cual
me permiti acercamientos a comprensiones, con el fin de dar una mirada hermenéutica del
fenomeno de estudio y desde esta perspectiva, recrear un ambito de naturaleza intersubjetiva, que
segun Schiitz (1962), esta “comprendida como fundamento de la vida social, como relacion entre
sujetos que provee de sentidos y significados a las acciones que cada uno de ellos realizan en el
mundo de la vida cotidiana”. (p.16). Es decir, vivir una actitud natural en el escenario escolar como
mundo de vida cotidiano de los docentes vinculados a la ensefianza del idioma inglés, en atencion
a la naturaleza cualitativa de esta investigacion, por lo cual traigo la voz del actor social DISRN,
docente de la institucion educativa Soledad Roman de Nufiez con 32 afios laborando en esta, quien
en conversacion informal testimonid que “las expectativas pretendidas con el Plan Nacional de
inglés 2015 2025 en la educacion secundaria son muy grandes, existe una separacion total entre
lo que ellos quieren, con lo que se esta dando en las aulas de clase, ademds no tenemos
laboratorios de bilingiiismo y le agrego que en primaria en nuestra institucion educativa no da
casi inglés, dan una sola hora a la semana de inglés, y no tienen el material didactico adecuado,

por eso nuestros estudiantes no tiene una base fortalecida que haga mas facil la ensefianza”.

Desde las voces del actor social, se evidencia que el Plan Nacional de Inglés 2015-2025 en
Colombia plantea objetivos ambiciosos que no se corresponden con el contexto vivido en las aulas
de la Institucion Educativa Soledad Roman de Nufiez, ya que en la realidad existe una brecha
significativa entre las expectativas nacionales y la implementacion del plan nacional, haciendo ver
las falencias en laboratorios de bilingiiismo, lo cual puede llegar a limitar las oportunidades de
practica e inmersion en el idioma. Por otra parte, se puede entender que la insuficiencia de horas
de inglés en primaria afecta el desarrollo de una base sélida en el idioma y en consecuencia afecta

el aprendizaje en secundaria y no menos importante, refiere el tema de los materiales didacticos

14



de calidad para facilitar la ensefianza efectiva. De acuerdo con Venegas (2018), ensefiar contempla
aspectos “didacticos, pedagdgicos, curriculares, estructurales, tecnolégicos y humanos; lo cual
implica la implementacion de un cambio significativo en el proceso de ensefanza aprendizaje;
donde debe incorporar un cambio en los materiales, métodos, contenidos y en el contexto

implicado en la ensefianza”. (p.37).

Las evidencias expuestas, esclarecen la necesidad de una mayor inversion para el
funcionamiento escolar que el sistema en su conjunto debe hacer posible. Se destaca la necesidad
de revision de los tiempos dedicados a cada asignatura y apoyo para que los docentes cuenten con
los instrumentos didacticos y pedagogicos disponibles para tal fin y que se logren las metas de
mejorar las competencias en inglés de los estudiantes y en consecuencia, puedan comunicarse

mejor y tener mejores oportunidades evaluativas.

En otra interaccion dialdgica con el actor social DSML, quien se desempeia en la
Institucion Educativa Madre Laura y cuenta con 27 afos de experiencia en la ensefianza de inglés
y francés, expresod que “existe un bajo nivel entre los docentes que tienen licenciaturas en areas
distintas a los idiomas”. Ademas, agregd que “los docentes estamos siendo capacitados en
preguntas por competencias, saber tipo 11, y estamos reanudando esta parte de los subniveles

desde transicion hasta grado 11, lo cual nos ha dado buenos resultados, aunque no ha sido facil”.

En conformidad con lo planteado por Ezpeleta (2004), las metas educativas establecidas
“requieren que los docentes resignifiquen el proceso de construccion del aprendizaje para tener
una mayor posibilidad de modificar las acciones y concepciones sobre el proceso educativo, pero
enfatiza que estos cambios requieren tiempo para su consolidacion” (p. 407). En este
planteamiento, los docentes debemos asumir que siempre es necesario aprender nuevos contenidos
que forman parte de la formacion continua y optimizan los modos de construir el conocimiento,

reconociendo de manera eficiente que siempre hay nuevas formas de trabajar en el aula.

En otra voz, el actor social D6ENS, perteneciente a la Escuela Normal Superior de
Cartagena de Indias, con 30 afios de experiencia, expresa que “las clases son presenciales y desde
la pandemia mantengo reuniones virtuales por Zoom o por Google Meet, mantengo mis grupos de
WhatsApp educativos, les envio documentos, ldminas, links”; agrega que “para motivar el
aprendizaje del idioma es necesario recursos mas alla de tablero y marcador, se requieren

laboratorios de idioma y conexion a internet”. Es oportuno mencionar que entre las metas del ODS

15



4 anheladas para la Educacion 2030, la UNESCO (2016) enuncia que es “indispensable aprovechar
la innovacion y las TIC para fortalecer los sistemas educativos, difundir conocimientos, brindar
acceso a la informacién, promover un aprendizaje de calidad y efectivo, y prestar servicios de
forma mas eficaz” (p.32). En el mismo documento agrega que para lograr las metas trazadas de
educacion de calidad se debe “suministrar aprendizaje a distancia, capacitacion en materia de las
TIC, acceso a tecnologia adecuada y la infraestructura necesaria para crear entornos de

aprendizaje. (p.46).

En atencion a lo expuesto, es indispensable reconocer que la pandemia de COVID-19 ha
transformado significativamente la educacion, promoviendo la adopcion de herramientas digitales
y métodos de ensefianza hibridos. Estas herramientas, apoyadas por tecnologias de comunicacion,
facilitan reuniones virtuales, clases en linea y colaboracion en tiempo real, permitiendo una
interaccion constante entre docentes y estudiantes. Un ejemplo de esto es el uso educativo de

WhatsApp para una comunicacion rapida.

Ademas, segun lo conversado con el actor social D6ENS, para una ensefianza efectiva del
inglés es fundamental que las instituciones cuenten con laboratorios de idiomas y conexion a
internet. Estos recursos son esenciales para mejorar la competencia lingliistica y mantener a los
estudiantes motivados con materiales variados, dindmicos y apoyados en tecnologia. Estos
aspectos requieren docentes con capacitacion constante, politicas educativas que inviertan en
tecnologia y, sobre todo, la aceptacion de que la educacidon y sus procesos estdn en constante

evolucidon

Por las realidades antes expuestas y como intencidn investigativa de la generacion contintia
de conocimientos y del anlisis de los mundos vividos en el contexto de las instituciones educativas
que integran UNALDE Country del Distrito de Cartagena, se cimentd el objeto de investigacion
de este proyecto con los referentes empiricos y tedricos que tienen los actores sociales, con
respecto a los hilos epistémicos que se entretejen entre enseflanza del inglés como lengua

extranjera apoyada en las TIC en el nivel de educacion secundaria.
Los planteamientos expuestos originaron las siguientes interrogantes:
Pregunta general: ;Qué principios tedricos y categorias asociadas se pueden destacar

dentro del constructo tedrico para la ensefanza del inglés como lengua extranjera, basada en las
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TIC, a fin de fortalecer el Plan Nacional de inglés 2015-2025 de educacion secundaria, en el

escenario de las escuelas que integran la UNALDE Country del Distrito de Cartagena?

Preguntas especificas

(Cuales son los sentidos que le asignan los docentes de las escuelas que integran la
UNALDE Country del Distrito de Cartagena de Indias a la ensefianza del inglés como lengua

extranjera basada en las TIC?

(Como se interpretan a partir de los elementos emergentes los significados de la ensefianza

del inglés como lengua extranjera basada en las TIC?

(Qué dimensiones del conocimiento subyacen en los docentes de las escuelas que integran
la UNALDE Country del Distrito Cartagena, acerca de la ensenanza del inglés como lengua
extranjera basada en las TIC a partir de las experiencias vividas a la luz del Plan nacional de inglés

2015-2025 de educacién secundaria?

(Cuales ideas fundamentan la teoria de la ensefianza del inglés como lengua extranjera

basada en las TIC para fortalecer el plan nacional de inglés 2015-2025 de educacién secundaria?

Propositos de la investigacion
General

Generar un constructo teorico basado en principios ontoldgicos, pedagdgicos y
prospectivos para la ensefianza del inglés como lengua extranjera, con apoyo en las TIC, a fin de
contribuir con la politica actual de ensefnanza, en el escenario de las escuelas de la UNALDE

Country del Distrito de Cartagena.
Especificos

v Develar el significado que le asignan los docentes de las escuelas de la UNALDE Country del
Distrito Cartagena de Indias a la ensefianza del inglés como lengua extranjera, con el apoyo de

las TIC, a fin de contribuir con la politica actual de ensefianza para las escuelas publicas.
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v" Interpretar el significado que le asignan los docentes de las escuelas de la UNALDE Country
del Distrito Cartagena de Indias a la ensefianza del inglés como lengua extranjera, con el apoyo
de las TIC, a fin de contribuir con la politica actual de ensefianza para las escuelas publicas.

v" Construir los principios ontologicos, pedagogicos y prospectivos derivados de la interpretacion
que le asignan los docentes de las escuelas de la UNALDE Country del Distrito Cartagena de
Indias a la ensefianza del inglés como lengua extranjera, con el apoyo de las TIC, a fin de

contribuir con la politica actual de ensefianza para las escuelas publicas.

Relevancia social de la investigacion

En un mundo globalizado e interdependiente tenemos la necesidad de comunicarnos bajo
un mismo idioma, para facilitar las conexiones de toda indole que tengamos que realizar, a su vez
la postmodernidad augura un sentido de inmediatez que pregona por la rapidez en el accionar y
pensar de los sujetos, lo que convoca utilizar herramientas que faciliten estas solicitudes. A partir
de lo anterior, el uso de la tecnologia en la ensefianza del idioma inglés en las instituciones de
educacion secundaria se ha hecho un factor de imprescindible valor cuyo efecto puede

contemplarse a corto, mediano y largo plazo atendiendo a factores escolares, sociales y laborales.

A partir de la reflexion de las ideas antes expuestas, esta investigacion apunta a la
concepcion desde la subjetividad de los docentes de educacion secundaria acerca de la ensefianza
del inglés como lengua extranjera basada en las TIC con el propodsito de interpretar y adentrarse
en la red sensorial llena de vivencias y significados para los mismos. Son los sujetos, protagonistas
de su realidad los que mejor pueden propiciar un acercamiento al fenémeno desde sus logicas y

experiencias.

Metodoldgicamente, se apoyd en el paradigma interpretativo para la contemplacion e
interpretacion del fendmeno con apoyo de la hermenéutica. Por lo tanto, se perfildo como una accioén
interpretativa de este fendémeno educativo que se vislumbra en los escenarios escolares de la
educacion secundaria de la Institucion Educativa Soledad Romén de Nufiez (IESRN), Institucion
Educativa Madre Laura (IEML) y Escuela Normal Superior de Cartagena de Indias sede principal
(ENSC), pertenecientes a la UNALDE Country del Distrito de Cartagena. Sefiala Sandin (2003),

a partir de las palabras de Dilthey, que la hermenéutica se basa en dos elementos sustanciales:
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... el referente para juzgar si una interpretacion es correcta o incorrecta reside finalmente en el otro y es
posible conseguir el mimo grado de certitud en el conocimiento del estudio de las expresiones humanas
que, en las ciencias naturales, pues aquellas pueden ser dadas y pueden ser capturadas y comprendidas
a través del analisis hermenéutico. (Sandin, 2003, p. 60).

Desde esta perspectiva, el fenomeno se representa en un reconocimiento al docente para
ir mas alla de los canones repetitivos que generan en el profesor una monotonia en su profesion.
Ademas, aproximar el modelo educativo que sefiala que més apoyo a la ensefanza del inglés como
lengua extranjera basada en las TIC es pertinente para fortalecer el plan nacional de inglés 2015-

2025 de educacion secundaria.

En el contexto axiologico y teleologico este esfuerzo investigativo estuvo orientado a
interpretar el modo de vida del docente en su proceso de ensefianza en la esencia misma de su
cotidianidad. Viéndose al maestro como el ser humano, que tiene en sus manos el tesoro mas
valioso que se le pueda entregar a un ser, la educaciéon del adolescente colombiano,
especificamente los estudiantes de la de la Institucion Educativa Soledad Roman de Nuifiez
(IESRN), Institucion Educativa Madre Laura (IEML) y Escuela Normal Superior de Cartagena de
Indias sede principal (ENSC). En estas instituciones la ensefianza del inglés como lengua

extranjera apoyada en las TIC, se orienta a la busqueda de la calidad educativa.

Desde el punto de vista profesional y dado que la autora investigadora de este estudio tiene
experiencia como profesora de inglés en el contexto de la educacion secundaria colombiana, fue
preeminente abordar este estudio porque era necesario destacar el propdsito de vivir la relacion
sujeto-objeto, ampliar la experticia profesional acerca de la ensefianza del inglés como lengua
extranjera apoyada en las TIC y responder desde esa experiencia a la concrecion de una
aproximacion tedrica que recogiera las vivencias de los docentes y que, al mismo tiempo, sirviera
de orientacion para lograr las metas propuestas en el Plan Nacional de inglés 2015-2025 de

educacion secundaria.

Finalmente, este trabajo sirve de base para futuras investigaciones cuyos autores deseen
profundizar sobre los aportes de la aproximacion teorica, a fin de proponer mejoras o ajustes que
consideren necesarios, en atencion al progreso del conocimiento. El estudio se suscribe a la linea
de investigacion Metodologia de la ensefianza y el aprendizaje del inglés de la Universidad

Pedagégica Experimental Libertador (UPEL), cuyo propésito es generar un conocimiento
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integrado tanto de los diferentes enfoques metodologicos como de las politicas, los lineamientos
curriculares y los factores psico sociolingiiisticos relacionados con el proceso de ensefianza

aprendizaje del inglés.

CAPITULO II
MARCO TEORICO Y REFERENCIAL

El marco referencial tedrico, representa la actividad de caréacter investigativo y formativo
por medio de la cual la investigadora se preguntd, desde el inicio de su trabajo, qué se ha dicho y
qué no; como se ha dicho; y, a quién lo ha dicho, con el fin realizar lo sefialado por Vélez y Galeano
(2002), “develar el dinamismo y la logica que deben estar presentes en toda descripcion,
explicacion o interpretacion de cualquier fendémeno que ha sido estudiado por tedricos o
investigadores” (p. 24). En este sentido, un encuentro con el pensamiento ajeno es el producto de
la busqueda bibliografica y documental exhaustiva sobre la tematica, y que sustenta teéricamente
la investigacion. Expone Vargas (1999) que, permite el estudio del conocimiento acumulado
escrito dentro de un area especifica, su finalidad es dar cuenta del sentido del material documental
sometido a analisis, con el fin de revisar de manera detallada y cuidadosa los documentos que

tratan sobre un tema.

En este apartado se presenta informacion relevante que sustenta este estudio de forma
detallada y precisa. Para el logro de los propositos planteados, en primer lugar, se encuentran los
estudios previos, que ofrecen orientacion sobre las investigaciones realizadas con antelacion sobre
el tema en cuestion, es decir su estado del arte, tanto en el ambito nacional, como en el
internacional. Igualmente, se despliega la revision de aportes teoricos, detallando los aspectos

relevantes que orientan este estudio.

De esta manera, se desarrollo un entramado de teorias referenciales que tratan los preceptos
fundamentales de la investigacion, conformantes de una fuente para el discernimiento

comprensivo de sus fundamentos. En atencién a ello, las teorias subyacentes al fendmeno
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indagado, entre ellas la ensefianza del inglés, las TIC, el Plan Nacional de inglés y la Educacion
secundaria, abarcan las nociones de la teoria humanista que da fundamento al desarrollo

investigativo en las ciencias humanas.

Estudios previos

En este estudio se interpreto la ensefianza del inglés como lengua extranjera basada en las
TIC desde la mirada de los docentes del nivel de educacion secundaria, para comprender y teorizar,
desde el didlogo intersubjetivo igualitario, los mundos vividos de los actores sociales como
insumos humanos, valorando las dimensiones axiologicas y teleoldgicas, desde la vision de una
pluralidad de voces implicitas en la gnoseologia del arte de ensefiar: las vivencias y creencias, la
experticia tedrica y la practica. En consecuencia, cobr6é importancia revisar el estado del arte sobre

la ensefianza del inglés como lengua extranjera basada en las TIC como actuacion fenoménica.

Contexto internacional

En el ambito internacional, Guarin (2021), llevdo a cabo una investigacion titulada
Didactica del proceso de enserianza y aprendizaje del inglés como lengua extranjera en un
contexto global; tesis doctoral realizada en la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
Instituto Pedagdgico Rural “Gervasio Rubio” de Venezuela. La misma tuvo como objetivo generar
un constructo teodrico sobre el aprendizaje del inglés como lengua extranjera en un contexto global
en estudiantes de educacion Media. Metodoldgicamente realizd una investigacion de tipo
cualitativo donde, a través de la entrevista, abord6 a docentes de una institucion educativa, para
por medio de ellos, y a la luz del paradigma interpretativo, observar las teorias didécticas en torno
al proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés como lengua extranjera en el contexto global,
caracterizar los procesos didacticos de aprendizaje de dicho idioma y develar las estrategias

didacticas empleadas por los docentes para su ensefianza.

El analisis de los resultados se hizo por medio del método fenomenoldgico apoyado en un
nivel de investigacion explicativo, lo cual otorgo las herramientas necesarias para el logro de los

objetivos planteados. Respecto a los resultados, estos determinaron las estrategias utilizadas por
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los docentes y su efectividad con relacion al aprendizaje y aplicabilidad por parte de los
estudiantes. La investigadora hace referencia a las TIC como la herramienta mas comun en los
procesos de ensefanza; aspecto que tomo fuerza en los tiempos de pandemia. De la misma manera,
al establecer la percepcion de los docentes referente a la importancia del idioma inglés en un
contexto global, se hallé que aspectos como el turismo, el comercio, la politica y los intereses
culturales son los que mas se visualizan desde alli, otorgando de esta manera, una repercusion en

el manejo del inglés diferente a la académica.

Del trabajo antes citado se rescata la importancia de valorar académicamente el proceso de
ensefanza y aprendizaje del inglés. Ademas, se entiende el mundo globalizado en el que estamos
inmersos y la gran responsabilidad que tiene el docente. De igual manera la investigacion de
Guarin se vincula con la presente tesis doctoral por abordar el conocimiento desde una mirada
interpretativa, lo cual potencia la perspectiva reflexiva que debe tener los escenarios sociales donde

estan las instituciones educativas.

Por su parte, Suarez (2020) presento su tesis titulada Aprendizaje del inglés escrito con y
sin uso de TIC en centros de educacion primaria, investigacion realizada en el Doctoral de
Programa de Lenguas y Culturas de la Universidad de Extremadura en Espafia. Indagacion
desarrollada en tres colegios publicos del norte de Extremadura. Se centra en el proceso de
aprendizaje del inglés como lengua extranjera del alumnado de Educacion Primaria en el caso de
su produccion escrita, apoyada o bien por el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), o bien por otros medios, describiendo, asi, un andlisis contrastivo

pormenorizado entre ambos enfoques.

Metodologicamente, la autora consider6, inicialmente realizar un estudio del estado de la
cuestion y del alcance actual de las TIC en la sociedad, su impacto en los sistemas educativos y su
repercusion en los procesos de aprendizaje de los alumnos; posteriormente, abordé tres estudios
de casos, en la linea de investigacion accion, en tres colegios publicos del norte de Extremadura
con alumnos de 9-10 afios, diferenciando entre un grupo de control X (uso de TIC) y un grupo Y
(sin uso de TIC). Finalmente llevo a cabo una comparacion y cotejo de datos a partir de encuestas
respondidas por docentes en Educacion Primaria, expertos en universidades, y padres, madres y/o
tutores legales de alumnos en edad escolar, seleccion6 como muestra 30 personas de cada uno de

los grupos antes mencionados, utilizando como técnica un muestreo aleatorio estratificado de
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fijaciéon simple y para la recoleccion de la informacién utiliza tres técnicas: observacion y
anotacion de las situaciones docentes, analisis/evaluacion de material producido por los alumnos

y cuestionarios en el contexto de ensenanza aprendizaje.

Uno de los resultados mas significativos es que los alumnos con los que trabajo aprenden
mejor con tecnologias que sin utilizar dichas herramientas. Como conclusion se obtuvo que la
legislacion actual a nivel estatal en Espafia y a nivel autondmico en Extremadura, otorgan mucha
importancia a las TIC dentro del sistema educativo y resaltan la necesidad de su uso diario en el
aula. En este sentido, se evidencia lo fundamental de este trabajo a la presente investigacion, al
mostrar que las TIC constituyen un recurso educativo importante para mejorar no solo los procesos
de aprendizaje, sino también los de ensefianza. Ademas, que el Estado, mediante legislaciones, se
interesa en el uso de las TIC de manera cotidiana en el aula de clase, lo cual es un aporte para esta

investigacion, al significar la importancia de las TIC en los procesos formativos.

Seguidamente, Villafuerte (2019) presento su tesis titulada Tecnologia de la Informacion
y Comunicacion y el desarrollo de la competencia comunicativa en inglés de los futuros docentes
de lengua extranjera de Ecuador. Investigacion Doctoral adscrita al Programa de Doctorado en
Psicodidactica, de la Universidad del Pais Vasco en Leioa, Espaiia. Fue una investigacion realizada
en universidades publicas de Ecuador, cuyo objetivo principal fue analizar el desarrollo de la
competencia comunicativa del idioma inglés de los estudiantes pertenecientes a dos programas de
formacion docente. Participaron 135 estudiantes y 10 profesores formando si parte de un proceso
que aplica una fusion de los métodos cualitativo y cuantitativo para aplicar los instrumentos de
entrevista semi estructurada y el cuestionario tipo Likert: actitudes de los docentes en formacion

para practicar ingles mediante TIC.

La metodologia utilizada fue de tipo longitudinal con un enfoque descriptivo apoyado en
una investigacion mixta. Como resultado fundamental sefiala que el profesorado universitario
participante considera que las nuevas tecnologias, didacticas y la flexibilidad muestran tendencia
hacia un mayor impacto en cuanto a las potencialidades que ofrecen las TIC. Una de sus

conclusiones es que el interés del alumnado es estimulado cuando se hace uso de las redes sociales.

El estudio de Villafuerte, guarda vinculacioén con la actual investigacion, por plantear la

utilizacion de las TIC para la ensefianza del idioma inglés, aporte importante porque el papel
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fundamental que puede jugar las TIC como herramienta didéctica y pedagogica, por cuanto su uso

puede motivar el interés de los estudiantes y apoyar el aprendizaje.

Contexto nacional

Se menciona la investigacion realizada por Delgado (2023), titulada La ensenianza del
inglés desde la perspectiva del docente de educacion basica primaria en Colombia, Tesis doctoral
presentada en la Universidad Pedagogica Experimental Libertador, en el Instituto Pedagogico
Rural “Gervasio Rubio”. El autor desarroll6 en la presente investigacion la vision ontoldgica de
generar una aproximacion teorica sobre la ensefianza del inglés como lengua extranjera, a partir
de la perspectiva de los docentes en el Colegio Pablo Ledn Correa en el nivel de basica primaria;
dando paso a reconocer la responsabilidad del actor educativo en el proceso educativo, desde la

idea de contribuir a la superacion de los retos que emana la globalizacion de la sociedad actual.

Por tal motivo, la investigacién centré su atencion en la identificacion de los factores
epistemologicos que determinan el quehacer del maestro, para describirlos y comprender su
incidencia en el cumplimiento de los lineamientos pedagodgicos emergentes que sefialan las
competencias comunicativas que se deben desarrollar en la comunidad estudiantil. El estudio se
concibid en los planteamientos del paradigma interpretativo de investigacion, con soporte en el
enfoque cualitativo orientado por el método fenomenologico, los sujetos participantes fueron
cuatro docentes a lo que se aplico la técnica de la entrevista, apoyandose en un guion que orientod
la contribucion a la recoleccion sistémica de la informacion que fue analizada segun las fases del

estudio fenomenologico.

Como resultado se reflexiona sobre la idea de generar una ensefianza del inglés desde una
perspectiva didactica a partir del uso de criterios flexibles de ensefianza, puesto que se precisd
como hallazgos la ensefianza del inglés desde una perspectiva tradicional. En este sentido, se
presentan situaciones en donde no se incluyen otros referentes que promuevan una idea educativa

diferente, para dar un sentido l6gico a la educacion desde la apropiacion de las precariedades
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percibidas producto de una educacion tradicional que no aporta aspectos esenciales para la
educacion en la actualidad y mas atn a la adquisicion de una segunda lengua que actiie en

correspondencia con la idea de educacion global.

En vinculo del antecedente referenciado con la presente investigacion estéa relacionado con
la reflexion de lo que se podria considerar la ensefianza del inglés como lengua extranjera en tanto
el discurso reconoce la responsabilidad del docente como agente encargado del proceso de
ensefianza. Atendiendo a ello, se debe generar una busqueda constante de metodologias y recursos
pertinentes a su realidad educativa, y la reflexion en cuanto a los logros alcanzados a partir de su

aplicacion en el escenario de la educacion primaria.

Se afiade, la produccion cientifica de Avila (2023), titulada La Pedagogia diferenciada
para la ensefianza del inglés: una apuesta metodologica desde una perspectiva incluyente, tesis
de grado presentada para optar al grado de Doctor en Educacion y Sociedad en la Universidad de
La Salle de Colombia. La tesis tuvo como objetivo de estudio comprender la transformacion de la
interpretacion y practica de la educacion inclusiva de los docentes de inglés a partir de los aportes
de una propuesta metodoldgica basada en la pedagogia diferenciada. El estudio partio del
reconocimiento de la diversidad presente en el colectivo de estudiantes que asisten al aula regular
en la escuela oficial; sujetos que no solo presentaban distintos niveles de competencia en lengua
extranjera, sino necesidades educativas particulares determinadas por su condicidén
socioecondmica, personal y emocional que ameritaban ser abordadas desde una perspectiva

incluyente.

Metodologicamente fue un estudio cualitativo de investigacion-accion realizado con 30
profesores, estudiantes de maestria en educacion que recibian formacion complementaria en inglés
en una universidad privada en Bogotd. Los datos fueron recabados mediante un ejercicio de
asociacion de palabras, dos cuestionarios, cinco grupos focales, el analisis documental de un
ensayo y una rubrica para evaluar un plan de clase. Particularmente, la investigacion surgio a
partir de la identificacion de un problema educativo situado en el contexto escolar relacionado con
la resistencia y los sentimientos de temor del maestro de inglés respecto a liderar espacios de

aprendizaje que promuevan la educacion inclusiva en el aula regular.

Los hallazgos se relacionan con representaciones sociales de los maestros sobre inclusion,

algunas de sus practicas de diferenciacion y su rol protagdnico como gestores de cambio para
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alcanzar logros académicos significativos con todos sus estudiantes en consonancia con una
politica educativa de inclusion y equidad. La investigacion llevada a cabo por Avila, se vincula
como antecedente en la presente tesis por abordar el quehacer de los docentes de lengua extranjera
en las instituciones educativas de Colombia y con rigor cientifico realizar un didlogo de saberes
con el fin de orientar una metodologia incluyente que cualifique la praxis pedagdgica con miras a
alcanzar logros académicos significativos y en consecuencia, optimizar la labor del docente

teniendo en cuenta la heterogeneidad de los estudiantes con deseos de aprender inglés.

Asi mismo, Gomez (2022) en su trabajo de investigacion titulado El desarrollo de
habilidades en la competencia oral en la ensefianza del inglés como lengua extranjera a través de
la implementacion de herramientas web en grado Noveno de cinco colegios publicos de Colombia,
realizada en la Universidad Nacional de la Plata, Argentina y adscrita al Programa de Doctorado
en Ciencias de la Educacion. La investigadora se trazo como proposito establecer el desarrollo de
las habilidades en la competencia oral en el aprendizaje del inglés, implementando herramientas
web. Tedricamente examiné a profundidad los procesos de actualizacion de los docentes, asi como
los retos que han enfrentado, en virtud de que permite reflexionar criticamente acerca del contexto

actual para asegurar el logro de objetivos educacionales.

Los informantes fueron 133 alumnos de grado 9, se hizo una muestra probabilistica dentro
de los 151, que fue aleatoria simple, ya que cualquier estudiante tiene la posibilidad de ser
seleccionado por cada uno de los docentes de inglés de noveno de cada institucion, para recopilar
la informacién se selecciono la observacion de clases, a través de una guia, de los docentes con
criterios previamente establecido en este caso, entrevista a los estudiantes y docentes, grupo focal
conformado por 5 docentes expertos en el area, uno por cada institucion. La conclusion afirma que
todavia falta mucho por mejorar en el uso adecuado de las diferentes herramientas TIC y métodos
para la ensefianza del inglés y desarrollo de las competencias comunicativas. Ademas, muestra
como el uso de las herramientas web se convierten en motores de la educacion en Colombia de las
transformaciones propuestas en su plan decenal de educacion. También se evidencia un aumento
en la motivacidn y dedicacion de los estudiantes en las tareas comunicativas implementadas en las

clases.

Esta investigacion aborda la pertinencia del uso y virtudes de las TIC en la ensefianza, la

importancia que tiene el inglés para el contexto nacional y local dentro de los procesos educativos
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donde se incluyan practicas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza del inglés que implique el uso

de las TIC.

La revision realizada permite concluir que el tema recurrente es la importancia de las
competencias dentro del proceso de ensenanza. Los autores consideran que las competencias
comunicativas, orales o escritas son la forma para orientar pedagégicamente la pedagogia en torno
a una segunda lengua, ya que esta tendencia es resultado de las nuevas formas de entender la
educacion, no solo desde el inglés, sino desde cualquier asignatura. Por tanto, reorientar el tema
de la forma como se llega al conocimiento es el nuevo paradigma educativo en donde sobresalen
modelos constructivistas y humanistas, superando asi al modelo tradicional que hacia referencia a
un conocimiento memoristico y repetitivo. Por tanto, el énfasis en las competencias para el inglés

implica un paso de adaptacion a las nuevas necesidades educativas de acuerdo con la modernidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, este cambio que se basa en la importancia de las
competencias incide en que aparezca el otro elemento a destacar, al cambiar la comprension de la
ensefanza, también cambian las metodologias y los recursos, entrando en escena las TIC. Las
investigaciones enfocadas en las TIC dentro del inglés muestran que tanto docentes como
estudiantes deben asumir una responsabilidad en el proceso educativo y buscar herramientas que
faciliten este aprendizaje. Las TIC son consideradas como herramientas y recursos pedagdgicos y

didacticos que abren un mundo de posibilidades frente a la ensefianza y el aprendizaje.

Vislumbrando los referentes teoricos

Siguiendo a Duarte y Parra (2015) las teorias de entrada se describen como un conjunto de
ideas y preceptos sustentados y sometidos a estudios cientificos, elaborados por investigadores a
nivel mundial y regional, que se relacionan con el tema de estudio. De manera que, el desarrollo
de estas teorias otorga sentido y sustento a la investigacion y aporta elementos fundamentales y

sustentadores sobre el desarrollo del ser social.

A continuacidn, se consideran varias tendencias que permiten profundizar la comprension
de la diversidad y complejidad del desarrollo humano articulado con el fenémeno investigado de

la ensefianza del inglés como lengua extranjera.
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Sentidos tedricos de la educacion y la ensefianza
Acerca de la educacion

Hacer referencia a la educacion y la ensefianza como ideas esenciales para el desarrollo
integral de las personas, implica reconocer que son concepciones elementales, que

interrelacionadas son parte de la base fundamental de un sistema educativo.

Habitualmente, el término Educacion forma parte de la vida cotidiana, aunque existen
diversas maneras de concebirla y mas aun de llevarla a cabo, se da como componente comun la
idea de perfeccionamiento, vinculada a una perspectiva ideal del ser humano y la sociedad. En el
analisis etimoldgico de la educacion surgen dos formas para referir el acto educativo: educare en
latin, o sea proporcionar lo necesario desde afuera, o educere, en latin, o sea proceso de extraer,

de sacar algo que ya estaba dado de antemano.

Desde la teoria constructivista de Piaget (1969), “la educacién es un proceso fundamental
en la vida del individuo desde su nacimiento y durante su existencia, es necesario que el estudiante
interactue con el medio y los objetos, el resultado de estas relaciones es el conocimiento” (p.95).
El nifio o la nifia no almacena conocimientos, sino que los construye mediante la interaccién con
los objetos circundantes generdndose el desarrollo individual hacia las operaciones logicas y
formales de la inteligencia. Para Vygotsky (1931), la educaciéon es el proceso por el cual el

estudiante va adquiriendo los conocimientos necesarios para desenvolverse con éxito en el futuro.

Por su parte, la teoria de John Dewey (1964), tiene una doble dimension: individual y
social. La individual esta centrada en el alumno y la funcién socializadora de la educacion porque
deber ser una preparacion para la vida, pero no se ha entender solamente como adaptacion, sino
como proceso. El objetivo de la educacion requiere no ser desligada de ese proceso de reforma de
la sociedad y el proceso consiste en aprender de la experiencia para mejorarla; lo cual conlleva la
relevancia de establecer cual debe ser el método mas 1til para aprender de la experiencia en orden

a descubrir qué debe ser cambiado de ella

En el mismo orden de ideas, Freire (1997) define la educacién como “un proceso dindmico

de construccion, de apropiacion, de critica y autocritica del conocimiento por parte de los sujetos

28



involucrados para generar nuevos conocimientos” (p. 26). Mientras que Delors (1996), expresa

que:

La educacion debe estructurarse en torno a cuatro aprendizajes fundamentales que en el transcurso de
la vida seran para cada persona, en cierto sentido, los pilares del conocimiento: aprender a conocer, es
decir, adquirir los instrumentos de la comprension; aprender a hacer, para ser competente de influir
sobre el propio entorno; aprender a vivir juntos, para participar y cooperar con los demads en todas las
actividades humanas; por ultimo, aprender a ser, un proceso primordial que recoge elementos de los
tres anteriores. (p. 2).

Desde la posicion de los autores, la educacion abarca todo el desarrollo personal y cultural
de una persona e implica, que la practica educativa debe ir mas alld de un simple acto de
intercambio de conocimientos y teorias, es un proceso que contribuya al ser humano en su
construccion como tal, aprende como desenvolverse en su vida personal y alli subyace la
relevancia de las instituciones educativas al proporcionar las estrategias necesarias que permitan a

todo ser humano aprender a aprender.

La posicion epistemologica de Morin (1999), plantea la necesidad de concebir una
educacion que rompa con la vision fragmentaria del mundo, para, de esta forma, dar paso a una
educacion que ensefie los métodos que nos permitan “aprehender las relaciones mutuas y las
influencias reciprocas entre las partes y el todo de un mundo complejo” (p. 2). El autor hace
referencia a un enfoque sistémico donde la interrelacion y la interaccion sean consideradas parte
esencial de la educacion para facilitar el pleno empleo de la inteligencia. Ademas, Floérez Ochoa
(2005), plantea que “la educacién propone la universalidad, la autonomia, la inteligencia y la
diversidad integrada como las dimensiones que le dan direccion y contenido a los procesos
formativos”. (p.158). De acuerdo con estas dimensiones, formar a un individuo en su estructura
mas general es facilitarle que asuma en su vida su propia direccion inteligente, reconociendo a sus

semejantes, el mismo derecho y la misma dignidad.

Por su parte, agregan Zilberstein y Olmedo (2014), que la educacion se refiere al “proceso
mas amplio de adquirir conocimientos, habilidades, valores y actitudes a lo largo de la vida. Se
circunscribe tanto la instruccion formal recibida en escuelas y universidades, como la educacion
informal vinculada al aprendizaje autodirigido, experiencias cotidianas” (p. 48). Para la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, por sus siglas en

inglés UNESCO (2015), plantea como una reflexion todavia necesaria acerca de la educacion
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debido a que se centra en el aspecto cualitativo de la ensefianza, la calidad del aprendizaje y su
verdadera efectividad se trata de dotar de una vision humanista a la educacion. Por ello afirma
Bokova (2015, citado en Sanz y Gonzalez, 2018) que “una auténtica educacion es aquella que
forma los recursos humanos que necesitamos para ser productivos, seguir aprendiendo, resolver

problemas, ser creativos y vivir juntos y con la naturaleza en paz y armonia” (p. 32).

En funcion de los planteamientos expuestos, se puede entender hoy dia la educacion, exige
un educador con elevada disposicion de tomar en cuenta los intereses de sus educandos y en un
acto compartido estudiante educador, generar la construccién del conocimiento, basado en el
intercambio de ideas, culturas, realidades, saberes en contexto, que ayuden a entender las
condiciones actuales, pensar sobre ellas, hasta reflexionar. Estamos ante la necesidad de una
educacion pertinente y contextualizada porque vivimos en un mundo en constante cambio, en un
constante avance tecnoldgico, en una incertidumbre de retos necesarios de sobrellevar, y

necesitamos una educacion que posibilite a los estudiantes la construccion de su futuro.

Por lo antes expuesto y como docente investigadora puedo comprender que, para el
desarrollo completo de una persona, es esencial recibir una educacion de calidad e integral. No
solo se trata de obtener conocimientos académicos, sino también de adquirir habilidades sociales,
comunicacionales emocionales y précticas que son vitales. De manera tal que se fomente el
desarrollo intelectual, emocional, social y fisico; lo cual permite a nuestros estudiantes no solo ser
competentes en sus campos de estudio, sino también ser ciudadanos responsables, compasivos y

capaces de adaptarse a diversas situaciones y desafios que vivimos hoy dia.

Ademas, una educacion que abarca todas las dimensiones del ser humano fomenta el
pensamiento critico, la creatividad y la capacidad de trabajo en equipo, que, con el surgimiento
acelerado de la tecnologia, son habilidades valoradas en el mundo actual. En sintesis, recibir una
educacion donde el docente ensefie, prepara a las personas para vivir una vida plena y significativa
para enfrentar los desafios de la vida, lo que contribuye positivamente a la conformacion de un

desarrollo social, econdmico y cultural.

Aproximacion al sentido de la ensefianza
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El Diccionario de las Ciencias de la Educacion (1996) refiere la ensefianza del latin
insigno, senalar, distinguir, mostrar, poner delante significa mostrar algo a alguien. Para Jean
Piaget (1896-1980), se opone a las teorias innatistas y empiristas de la ensefianza y aprendizaje.
Se apoya en su teoria que refleja que cada individuo crea su propio esquema de conocimiento a
través de su interaccion con la realidad en la que se desenvuelve para transformarla en un nuevo
esquema cognitivo, aportando que el conocimiento no surge ni del objeto ni del sujeto, sino de la

interaccion entre ambas partes.

Piaget, sostiene que las estructuras de conocimiento son construcciones que se van
modificando mediante los procesos de asimilaciéon y acomodacion de esquemas. La asimilacion
consiste en incorporar al cerebro elementos externos y la acomodacion se refiere al cambio de los
esquemas previos para adecuarlo a la nueva situacion. El beneficio es conseguir un equilibrio entre
la asimilacion y la acomodacién, es decir, cuando el aprendizaje es asimilado correctamente

después de haberse incorporado, asimilado, modificado y acomodado a sus caracteristicas.

Desde el constructivismo, se puede pensar que la ensefianza es un proceso de interaccion
dialéctica entre los conocimientos del docente y los del estudiante, que entran en discusion,
oposicion y didlogo, para llevar a una sintesis productiva y significativa llamada aprendizaje, el
cual es definido por Pulgar (2005), como el “Desarrollo armonico e integral de las capacidades

intelectuales, psicomotoras, aptitudinales, actitudinales, etc., del ser humano” (p. 19).

Abordar la epistemologia constructivista, como base orientadora de la metodologia de
ensefanza-aprendizaje requiere entenderla como una corriente de pensamiento que postula que el
conocimiento debe ser construido por el propio alumno de forma activa y participativa.
Adquiriendo asi una adaptacion al mundo gracias a su experiencia y conocimiento de estrategias
que le permitiran solucionar situaciones problematicas, es decir, no estudia la realidad, sino la
construccion de la realidad para modificar lo que sea necesario para construir sus conocimientos.
Tal como lo sostiene Coll, (2002) “es una construccion que el alumno origina gracias a la
interaccion entre el docente, el objeto de aprendizaje y ¢l mismo. Los conceptos que adquiere

cambian segun la nueva utilidad que haga con ellos” (p.23).

Para Florez Ochoa (2005), el constructivismo como metodologia activa de ensefanza, se
apoya en la estructura conceptual de cada alumno, partiendo de las ideas y preconceptos que tienen

sobre el tema de la clase. Prevé el cambio conceptual que se espera de la construccion activa del
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nuevo concepto y su repercusion en la estructura mental, confrontando las ideas y preconceptos
afines al tema de la ensefianza. Aplica el nuevo concepto a situaciones concretas (y lo relaciona
con otros conceptos de la estructura cognitiva) con el fin de ampliar su transferencia. sentido a

nuestras experiencias.

El constructivismo es un enfoque del aprendizaje fundamentado en la premisa de que, a
través de la reflexion de nuestras experiencias se construye nuestro entendimiento del mundo en
el que vivimos, en donde cada uno de nosotros tiene sus reglas y modelos mentales, los cuales

permiten dar sentido a nuestras experiencias.

Dentro de este abordaje tedrico, se incluye el término zona de desarrollo proximo (ZDP).
Un concepto que Vygotsky (1978) definié como la diferencia existente entre el nivel de desarrollo
real del nifio y el nivel de desarrollo potencial, el cual dependera en gran medida de la colaboracion
de un mentor o guia que le instruya y oriente durante el aprendizaje de nuevas competencias. En
el escenario escolar, ese rol de mentor o guia corresponderia al maestro, pero también podria ser

un compaiiero de clase con un nivel de desarrollo cognitivo superior.

Por lo expuesto, en el enfoque constructivista el docente adopta el rol de guia, ofreciendo
a los estudiantes las herramientas y los recursos necesarios para que puedan construir su
conocimiento de forma autéonoma. El docente plantea desafios, formula preguntas y propone
actividades que estimulan la reflexion y el pensamiento critico de los estudiantes. La idea es que
gradualmente el alumno se vaya apropiando del conocimiento de su guia. A este acompafiamiento
que hace el docente, durante el proceso de adquirir conocimientos, se le conoce como andamiaje
y debe ser temporal y adaptable. Temporal ya que, si se esta todo el tiempo ayudando al alumno,
¢éste no va a lograr el objetivo de aplicar con autonomia lo aprendido. Ademas, debe ser adaptable
ya que los objetivos del aprendizaje son moviles, es decir, una vez incorporado un aprendizaje,
¢éste deja de ser parte del desarrollo potencial y debe pasar a ser parte del real, asi llega el momento

de apuntar a otro desafio.

Desde la teoria de la instruccion, para Jerome Bruner, el constructivismo es un marco de
referencia general sobre la instruccion basado en el estudio de la cognicion. Bajo esta esta forma
de educacion los contenidos deben ser descubiertos por los estudiantes. Bruner (2004) considera
que los estudiantes deben aprender a través de un descubrimiento guiado motivado por la

curiosidad. De alli que el papel del profesor viene dado al proporcionar material adecuado para
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estimular a los estudiantes a que descubran como funcionan las cosas de manera activa y
constructiva. El material proporcionado por el profesor es lo que Bruner llama andamios,
imprescindibles para la construccion del conocimiento y es la forma como el docente motiva a los
alumnos para que descubran ellos mismos las relaciones entre los diferentes objetos y

conocimientos.

Sefiald Bruner, que la ensefianza debe propiciar la construccion intelectual del alumno y
fomentar la reflexion, es decir, proporciona significado y organizacion a las experiencias y permite
al individuo ir mas alld de la informacion dada. El material debe ser l6gicamente significativo,
adecuandose la organizacion de los contenidos a la estructura psicologica del alumno;

considerando el medio en que éste se desarrolla y sus experiencias previas.

Atendiendo a los preceptos teoricos, se puede entender que la ensefianza debe sostenerse
en un marco de investigacion constante, con el fin de transformar la practica que dia a dia
ejercemos, de tal manera que sea un proceso continuo de reflexion y mejora, teniendo presente que
debemos ir més alla de la transmision de conocimientos, nuestro deber es analizar la propia practica
para mejorarla constantemente y sin duda la investigacion es una actividad inherente a nuestro

ejercicio docente.

Importancia social de la educacion

La educacion tiene un papel trascendental en el desarrollo de la sociedad que demanda y
exige el tipo de educacion que se requiere para la nueva generacion y que se ve reflejada en la
calidad de vida porque contribuye en el proceso de trasformacion y en la evolucion de la conciencia
humana. Ante esta realidad, como docentes debemos asumir los compromisos inherentes a una
educacion de calidad que contribuyan al desarrollo y transformacion social. Como

ratifica Edwards (2015), que una educacion de calidad requiere:

... ambientes de ensefianza y aprendizaje de calidad y esta se puede apreciar en las tasas de culminacion
y abandono, de inclusion frente a exclusion, de pertinencia frente a dogma, y la colaboracion, la creacion
de conocimiento y de pensamiento critico que permite a los/as estudiantes saber donde encontrar
respuestas y formular preguntas. (p.13).
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Promover calidad de la educacion, cambios profundos en la conciencia del ser humano,
elevar la calidad de vida y el actuar con compromiso social requiere que los actores significativos
y adultos responsables que jueguen el rol fundamental en el logro educativo con impacto social en
la transformacion de los pueblos, tal como lo como manifiesta Freire (1972) al manifestar que
todos son actores de su destino asi como generadores de cambio y ademds deben estar convencidos
“que sus posibles rumbos de ese proceso son proyectos posibles y, por consiguiente, la
concienciacion no sélo es conocimiento o reconocimiento, sino opcion, decisiéon y compromiso.”
(p.17). Un compromiso consigo mismo y ello se alcanza a través de una apropiada educacion
recibida en las instituciones educativas, donde los actores del proceso educativo asuman su
auténtica educacion para el desarrollo integral de los educandos; por ello es significativo

comprender la educacion de calidad.

Precisamente, en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, el cuarto Objetivo (ODS
4), propuesto por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(201) consiste en garantizar una educacidon equitativa e inclusiva de calidad, promoviendo
oportunidades de aprendizaje permanentes para todas y todos. Razonando que cuando las personas
pueden acceder a una educacion de calidad, pueden escapar del ciclo de la pobreza, pudiendo asi
reducir la desigualdad. Por lo tanto, la educacion resulta ser clave para poder alcanzar otros

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La situacion actual del mundo exige una gran transformacion de la educacion para mejorar
nuestra capacidad de actuar juntos por un futuro que proporcione los conocimientos y las
competencias que se necesitan para desarrollar todo el potencial y vivir con dignidad en la sociedad
cambiante. De igual forma, una transformacion tecnologica abarcadora y profunda, que modifique
los modos de socializacion y que requiera de un docente que acompaiie, estimule y guie con mayor
autonomia, flexibilidad, capacidad de asumir cambios vertiginosos, transformacion de si mismos

en correspondencia con los cambios que ocurren en el entorno.

Particularmente, las ideas de Florez Ochoa (2005), han influido significativamente en el
ejercicio del docente en Colombia. El autor promueve la reflexion constante sobre la practica con
la finalidad de que los maestros analicen su labor, identifiquen desafios de ensefianza y busquen

soluciones que sin duda van a impactar en la sociedad.
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A partir de lo expuesto por los autores que anteceden y de la experiencia docente se puede
reflexionar que la educacion es decisiva para la sociedad colombiana porque puede considerarse
como un motor de cambio que impacta en el desarrollo econdémico y social y en consecuencia
contribuye al progreso del pais, al mejorar la calidad de vida, reducir la pobreza y contribuye a la
construccion de los anhelados escenarios de paz en nuestra nacidon. De alli la importancia de
garantizar la educacion de calidad expresada por la Unesco como objetivo de desarrollo sostenible
para ofrecer una educacion con oportunidades educativas que les permitan a nuestros estudiantes
desarrollarse plenamente para enfrentar los desafios del contexto global, con miras a cumplir
cabalmente los estamentos constitucionales que visionan formar ciudadanos responsables y

comprometidos con el bienestar de la sociedad colombiana.
Significancia del inglés como lengua extranjera

El mundo moderno se caracteriza por la diversidad de realidades socioculturales producto
de la globalizacion de los ultimos afios, donde parece que las barreras geograficas ya no son
obstaculo para el intercambio de informacidon, costumbres, tradiciones, establecimiento de
relaciones comerciales entre paises sin importar su ubicacion. Esto ha generado que la
comunicacion entre las personas que hacen parte de este nuevo escenario mundial necesite no sélo
del idioma materno, sino también otros idiomas como es el caso del inglés, que es uno de los
utilizados a nivel mundial. Por ello, es necesario que desde las instituciones educativas se esbocen
estrategias de comunicacion entre las personas en todo el universo, proporcionando asi maneras
enfocadas a resolver los problemas que surgen en el propio contexto comunicativo, permitiendo
que desde temprana edad los nifios tengan contacto con este idioma y se familiaricen con €l para

su manejo correcto.

Hymes y su teoria de las competencias comunicativas

Hymes (1927-2009) fue un sociolingiiista que crey6 en que hay una conexion critica entre
el lenguaje y las formas de pensar, a la que llamo competencia comunicativa; oponiendo asi a la
vision de competencia lingiiistica propuesta por Chomsky en (1975), por considerarla insuficiente
porque, de acuerdo Hymes (1972), los enunciados deben ser también apropiados y aceptables en

el contexto en el que se utilizan, sosteniendo que:
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Hay reglas de uso sin las cuales las reglas gramaticales serian inutiles. Del mismo modo que las reglas
sintacticas pueden controlar aspectos de la fonologia, y las reglas semanticas quiza controlar aspectos
de la sintaxis, las reglas de los actos de habla actian como factores que controlan la forma lingiiistica
en su totalidad (p. 278).

En desacuerdo con la competencia lingiiistica chomskiana acepta como factores
programaticos el uso contextual (lo sociolingliistico), el uso intencional (lo pragmalingiiistico) y
el uso textual (la elaboracion del mensaje) de la lengua, proponiendo el concepto de competencia
comunicativa, que incluye las reglas de uso a las que hace referencia en la cita anterior. La
competencia comunicativa tiene una base inevitablemente social y contextual y los hablantes de

una lengua pueden presentar diferentes grados de competencia comunicativa segun el contexto

Para Hymes la competencia comunicativa presenta cuatro dimensiones: a) el grado en que
algo resulta formalmente posible (gramaticalidad), b) el grado en que algo resulta factible, c) el
grado en que algo resulta apropiado y d) el grado en que algo se da en la realidad. Por lo tanto,
podemos ver que conceptos como ser apropiado o aceptable forman parte, al igual que ser

gramaticalmente correcto, de la competencia comunicativa.

En atencion a lo expuesto, se considera que Hymes al postular las competencias
comunicativas, valora el elemento social que cobra relevancia en el conocimiento lingliistico, en
el sociolingiiistico y la destreza en torno al uso de la lengua; con relacion a este tltimo aspecto, el
autor enfatiza la actuacion, incumbe a un uso real de la lengua. De manera se puede comprender
que no solo el contexto influye en esta perspectiva funcional del idioma, les otorga un
reconocimiento a las emociones, a los conocimientos previos, al conocimiento textual, funcional,

y demas que complementan esa competencia comunicativa.

Competencia intercultural: un enfoque en la didactica de las lenguas extranjeras

En el informe sobre inversion en cultura presentado por la UNESCO (2009), “la diversidad
cultural y el contacto intercultural se han convertido en hechos de la vida moderna, por lo que las
competencias interculturales se convierten en una respuesta necesaria.” (p.16). El concepto de
competencia intercultural, remite a la habilidad en transponer fronteras, mediacion entre dos o mas
identidades culturales y busca dar comprension de la cultura de la lengua extranjera a la de uno,

por la optica del otro. Para Tejerina (2011) la competencia intercultural “contempla la coexistencia
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de dos o mas culturas en un mismo espacio, haciendo alusion a una sociedad plural que debe
convivir en paz, evitando los conflictos partiendo del respeto mutuo y comprension hacia los
demas.” (p. 71). Bajo esta perspectiva, es clave el reconocimiento del otro como un aspecto

esencial para desarrollar la competencia intercultural, considerando el hecho de que:

Los estudiantes deben estar abiertos hacia otras culturas, antes de que puedan asimilar y usar el
conocimiento cultural, por eso el desarrollo de la competencia intercultural en si, se encamina hacia una
mayor empatia hacia la cultura objeto de estudio.” (p. 61).

Uno de los propdsitos de la competencia intercultural es que las personas puedan
desenvolverse adecuada y satisfactoriamente en las situaciones de comunicacion intercultural que
se producen con frecuencia en la sociedad actual, caracterizada por las necesidades comunicativas.
En atencién a lo expuesto, la didactica de lenguas extranjeras cobra gran relevancia en la
comunicacion entre culturas, razon por la cual el término de interculturalidad esta presente en el
proceso de ensefanza-aprendizaje, comprendiendo que aprender una nueva lengua ayuda al
estudiante a un mejor entendimiento de la sociedad y cultura de los hablantes del idioma. Para

Neuner, (1997), el aprendizaje de una nueva lengua supone:

Aprender sobre el mundo extranjero y aprender a usar una lengua extranjera es algo mas que formar
habitos o reproducir modelos de habla. Comprende una dimension cognitiva del aprendizaje que se
realiza mediante un procedimiento de comparacion, inferencia, interpretacion, discusion y otras formas
discursivas similares de negociar el significado de los fendémenos del mundo extranjero (p. 48).

Es indiscutible que una de las vias necesarias para alcanzar aprendizaje de una nueva
lengua es el aula y que la vision es favorecer la competencia de comunicacion, teniendo en cuenta
que el alumno estd en un contexto intercultural, ya sea porque esta aprendiendo una lengua
asociada a una nueva cultura o porque se encuentra en contacto con personas de otras culturas, que
hoy dia es muy comun debido al uso de las redes y conexiones virtuales. Y es el aula el escenario
en donde el docente adecua su didactica, metodologia, estrategias para abordar un contexto en

consonancia con el nuevo escenario social, politico, global y cultural de nuestros dias.

Agrega Byram y Fleming (1998), que el docente de lenguas extranjeras “debe crear las

condiciones de apertura entre los individuos, asi como lascondiciones para distanciarse
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del etnocentrismo, hacerlos conscientes de como influye su propia cultura en la percepcion e
interpretacion de la realidad, en su manera de pensar, sentir, actuar (p.72). Se trata de como se
debe fomentar, ademas, la empatia, la promocion de la investigacion y del conocimiento,
favoreciendo situaciones para cotejar las culturas entre si e interpretar la propia, para actuar en los

procesos sociales y de integracion.
Sentidos conceptuales

Con referencia a lo expuesto y teniendo en cuenta que la presente investigacion estd
enfocada en generar una aproximacion tedrica para la ensefianza del inglés como lengua extranjera
basada en las TIC, como una via para fortalecer el Plan Nacional de inglés 2015-2025 de educacion

secundaria en Colombia, se destacan los sentidos conceptuales que fundamentan la investigacion.

La tecnologia de la informacion y la comunicacion en la ensefianza del inglés

La Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion (TIC), forman parte de la historia de
la humanidad, y han generado un impacto en la sociedad. Al hablar de las TIC se tiene en cuenta
que son una oportunidad y un desafio que pretende generar una nueva realidad y formas diferentes
y novedosas de interaccion social que es lo que hoy por hoy llamamos Sociedad del Conocimiento

y la Informacion.

Para la UNESCO (2016), las TIC juegan un papel importante, en tanto que asi:

... como se pueden articular estrategias de aprendizaje colaborativo y participativo, lo cual garantiza la
integracion y articulacion con otras formas de pensamiento, también permiten el desarrollo pleno de la
individualidad, permitiendo a cada estudiante en sus propios ritmos acceder a la cantidad de informacion
que ¢l desee indagar en el momento en que éste lo requiere, lo cual por otro lado fomenta dos cualidades
humanas esenciales: creatividad y curiosidad (p.23).

Precisamente, el desarrollo de acciones con propositos educativos coloca en el centro de su
accion el logro de los objetivos de calidad educativa al ritmo de cada estudiante de manera

innovadora y la creativa.

Por su parte, la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI) (2021), sefiala que “las
TIC en la educacion facilitan la emision, el acceso y el tratamiento de la informacion de manera

innovadora. Asi, su integracion impacta los procesos de ensefianza aprendizaje con entornos
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mucho maés efectivos”. (p.11). De alli la importancia de asumir que su implementacion en los
contextos educativos promueve la interaccion de forma mas integra, mejore los aprendizajes y

favorezca la adquisicion de nuevas habilidades.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion han jugado un papel muy importante
en la ensenanza del inglés a través de los tiempos. En este sentido, su aplicacion ha contribuido a
mejorar las habilidades de los estudiantes ya que “representa para los profesores una ventaja para
mejorar la forma de ensefar, asumiendo que el uso del idioma inglés cambia constantemente y el

enfoque de esta realidad deberia ser tomada en cuenta en la ensefianza” (p.8);

El papel de las TIC en la ensehanza del idioma inglés viene determinado por su
extraordinaria capacidad para actuar como medio de expresion, comunicacion y gestion,
constituyendo un interesante instrumento didactico que permite el acceso a una cantidad increible
de informacion, facilitando su gestion y proporcionandonos la posibilidad de utilizarla como un
complemento eficaz de las clases presenciales de educacion secundaria que se ejecutan a la luz del

plan nacional de inglés 2015-2025 en Colombia.

En el aula de inglés se pueden favorecer el aprendizaje de habilidades orales de produccion
hablar y comprension oral, tal como lo sefiala Trevejo (2021, p.15), mediante un trabajo

continuado con las TIC explicando que:

a) La multimedia es el unico modo de usar los sonidos como objetos (comparar sonidos,
asociarlos a imagenes, etc.). A esto se une que, hoy dia, es el medio mas barato y rapido para
la grabacion y reproduccion de la propia voz ya que existen los laboratorios de idiomas.

b) El uso de la pizarra digital a la hora de explicar, corregir y hacer una autoevaluacion motiva a
los alumnos y mejora su atencidon y su participacion. El uso de los lectores de texto permite
que se pueda proyectar el libro sobre una pizarra digital y, sobre ella, realizar una explicacion
que todos pueden ver, corregir los ejercicios sobre el mismo libro y a la vista de todos (usando
rotuladores que se pueden borrar, sobre pizarras blancas), etc.

c) Las TIC sirven para trabajar las habilidades de busqueda de la informacion, utilizando Internet
y determinado software multimedia, y ofreciendo estrategias para su correcta utilizacioén. Sin
olvidar que la informacion buscada en Internet siempre es real, inmediata y actualizada, lo que

lo hace de un valor incalculable.

39



d) El uso de las TIC también implica un cambio en la relacion profesor-alumno. Una buena
practica no mantendra al profesor al margen de este proceso educativo, mientras el alumno
interactiia con la maquina, sino que le hard relacionarse de otra manera con sus alumnos,
pudiendo atenderles de forma mas personalizada y, en general, pudiendo atender a sus
producciones orales durante mas tiempo que en el método tradicional.

e) La creacidon de espacios virtuales, que incluyan actividades on-line, permite acercar la tarea
didactica hasta casa, con actividades intercambio de informacion con produccion escrita, en la
que todos los miembros de la clase pueden participar, no sélo desde el aula sino también desde

casa.

A las habilidades mencionados, le agrega D’Souza (2023), que las tecnologias de inteligencia
artificial estdn transformando la forma en que las personas aprenden y desarrollan sus
competencias lingiiisticas, mejorando la eficiencia en la adquisicion de idiomas, al tiempo que han
democratizado el acceso a una ensenanza de alta calidad, debido al poder de cambio de la
inteligencia artificial para ofrecer experiencias de aprendizaje individualizadas, interactivas y
basadas en datos.

A partir esta perspectiva, las TIC como instrumentos de y para el aprendizaje, tal como lo

sostiene Clark (2002):

... pueden de manera potencial, impactar en un cambio de frente a los retos que presenta la sociedad
actual, la cual exige otro tipo de mentalidad para las condiciones bajo las que se generan los
conocimientos y especialmente, en como se dan estos para la vida y para el aprovechamiento estratégico
de la informacion. (p.6).

En derivacion, las TIC han abierto la posibilidad para la innovacion de la ensefanza de las
areas del conocimiento y la forma de pensar la misma funcioén sobre lo educativo Esto ha sido
posible, gracias a que las TIC aportan el desarrollo de herramientas novedosas de ensefianza y de
aprendizaje que, vinculadas al aula, potencian conocimientos y logran ofrecer un soporte
primordial, sobre todo, para el aprendizaje de otros idiomas, como por ejemplo el inglés que es el
idioma de interés es la presente investigacion.

Es pertinente ilustrar concretamente algunas herramientas tecnoldgicas especificas que

pueden ser aprovechadas en los contextos de ensefianza del inglés. Algunas son directamente de
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ensefianza de una segunda lengua, otras son generadoras de escenarios de ensefianza y aprendizaje.

Seguidamente se describen:

a)

b)

d)

Las herramientas digitales de aprendizaje de idiomas: estas herramientas pueden
utilizarse para fomentar un aprendizaje independiente por parte del estudiante. Se
caracterizan por mostrar elementos en los que el factor relevante es la adaptacion del
aprendizaje a los intereses del usuario. Kiuhara et al. (2024) sostienen que las tecnologias
contribuyen con la efectividad de los aprendizajes al proporcionar métodos de ensefianza

personalizados y adaptativos. Dentro de las més conocidas se destacan Doulingo y Babbel.

Las plataformas digitales y medios: estas plataformas son consideradas escenarios
alternativos al espacio fisico del aula. Para Garcia (2024), generan una interaccion creativa
y permiten la adquisicion de contenidos de forma mas eficiente y un aprendizaje innovador

que impulsa la practica del inglés. Varios ejemplos son: Google, Classroom y Canva.

El contenido digital: aunque no es una herramienta como tal, si es uno de los elementos
mas importantes de la sociedad de la informacién y el conocimiento. Este contenido puede
hallarse en canales y redes sociales. Es necesario guiar al estudiante desde la construccion
de su pensamiento critico y reflexivo para que seleccione con criterio el contenido relevante
para su aprendizaje. Este ofrece videos instructivos sobre vocabulario, gramatica y
pronunciaciéon. Ademas, también es necesario contemplar factores como la conectividad y
las competencias para alcanzar un nivel mas elevado en la comprension de los contenidos

(Teran-Alvarado et al., 2025).

Las aplicaciones para la comunicacion sincronica y asincronica: estas se destacan por
facilitar espacios de comunicacion y retroalimentacion. Fueron herramientas de gran valor
para la sostenibilidad educativa en los tiempos de confinamiento por la pandemia del
COVID-19 (Meza-Intriago y Vasquez-Giler, 2021). Estas aplicaciones poseen chats que
pueden generar una comunicacion uno a uno o grupal, adicional a ellas también se pueden

mencionar: Google Meet, WhatsApp y Microsoft Teams.

Un sistema de gestion del aprendizaje (LMS): es una plataforma que permite planificar

y organizar secuencias didacticas que incluyen los momentos de una clase, ofreciendo el
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contenido asociado a actividades que ya estan programadas dentro del sistema (Diaz Quilla

etal., 2021).

f) Los instrumentos de escritura y directrices lingiiisticas: constituyen herramientas
fisicas empleadas para realizar el proceso de la escritura, entre ellas estan: Grammarly o
Classcraft, que pueden contribuir a mejorar la redaccion y la gramatica mediante la
revision de los textos o a través de la gamificacion. Estos instrumentos posibilitan
autonomia e interaccion en el aprendizaje de vocabulario y conectores, la puntuacion,
ortografia; ademads, facilitan el orden logico de las ideas (Solorzano-Rivas y Donoso-

Cederio, 2022).

g) Los recursos de alfabetizacion: son otras herramientas utilizadas para los procesos de
ensefianza y aprendizaje de la lectura, escritura y también los nimero. Alli se encuentran
algunos traductores, organizadores y transcriptores que ayudan a mejorar la gramatica,
aumentar el vocabulario y mejorar la pronunciacion. De acuerdo con Chicaiza et al. (2023),
la TA ha favorecido la creacion de recursos de alfabetizacion como asistentes virtuales y
chatbots que pueden llegar a simular conversaciones reales en inglés ayudando con la
comunicacion oral, escrita y la retroalimentacion en torno a gramatica, pronunciacion y

vocabulario.

Lo anterior evidencia que la tecnologia ofrece una gran variedad de herramientas para
mejorar la ensefianza del inglés, a través de una préctica dinamica y entretenida; de alli la necesidad
de utilizarla para complementar y enriquecer los métodos tradicionales, a fin de desarrollar las

cuatro habilidades necesarias: hablar, escuchar, leer y escribir.

El bilingiiismo en Colombia

En Colombia, la generalidad del bilingiiismo se ha asumido en los tltimos afios debido al
interés de que el pais no permanezca rezagado ante los avances del mundo, en lo que respecta a
innovaciones educativas, en sus transacciones comerciales o en su intercambio cultural, ya que es
bien trivial que tener ciudadanos con la habilidad de comunicarse en una lengua extranjera,
especialmente en el inglés, abre fronteras del conocimiento, facilita comprender otras culturas,

proporciona el acceso a formacion de alta calidad y enaltece los procesos de comunicacion
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intercultural, aspectos que exceden en tener una poblacidn competente y con mejores

oportunidades.

La UNESCO (1989), le otorga el significado a la educacion bilinglie de un proceso
educativo en el cual se usa como instrumentos de educacion la lengua materna de los educandos
y una segunda lengua, con el fin de que éstos se beneficien con el aprendizaje de esa segunda

lengua,a la vez que mantienen y desarrollan su lengua materna.

Mientras que Hammers y Blanc (1983), consideran que una persona bilingiie usa dos
lenguas de forma oral, especialmente con caracteristicas de un hablante nativo, por lo que, se
tendria la creencia que una persona bilingiie es aquella que puede hablar en inglés usando acento
extranjero. Por su parte Spolsky (1998), sostiene que el proceso de bilingiiismo esta determinado
por el uso que hace la persona en las acciones cotidianas del lenguaje en la nueva lengua. En
consecuencia, el sujeto denominado como bilingiie requiere de la capacidad de si mismo para
desempefiarse y dotar de un sentido funcional las acciones diarias, para lograr una comunicacion

efectiva, aun cuando dicho sujeto no maneje aspectos pragmaticos puntuales.

En atencion a lo expuesto, es notable, es qué una persona bilingiie tiene la capacidad de
comunicarse en otra lengua diferente a la materna y precisamente, Colombia ha venido haciendo

esfuerzos con planes nacionales a través del Ministerio de Educacion Nacional.

Plan nacional de inglés en Colombia

Al asumir legalmente en el afio 2013 el Bilingliismo como un proyecto implementado por
el Ministerio de Educacion Nacional se han ofrecido varios planes para mejorar el nivel de inglés
en los estudiantes de educacion basica secundaria, docentes y educandos de Licenciatura en
Idiomas, entre las mas reciente el Programa Nacional de Inglés 2015 — 2025 que es un elemento

clave en la elaboracion de la presente investigacion.

El Plan Nacional de inglés Very Well (PNICVW) 2015-2025 da continuidad a las estrategias
implementadas por el MEN, a través del Proyecto de Fortalecimiento al Desarrollo de
Competencias en Lenguas Extranjeras, y a la Ley de Bilingiiismo (Ley 1651 de 2013). Asi mismo,

plantea una estructura con base en tres principales componentes en los que se alcanzard una mayor
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articulacion entre los sectores educativo, social, laboral y empresarial, generando mejores espacios
de ensefianza y aprendizaje de la lengua para las generaciones del futuro y mayores oportunidades
para el talento humano con el que cuenta el pais. A pesar de la existencia de este programa, son
enormes los retos que tiene el sector educativo para alcanzar los niveles de bilingtiismo (espafiol -

inglés) deseables.

Marco Comun Europeo

El Marco Comun Europeo de referencia para las lenguas (MCER), es un organismo que
surge en atencion a direccionar el aprendizaje, ensefianza, evaluacion de las diversas lenguas, fue
publicado en el afio 2001. De acuerdo con el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de Espafia
(2002), el objetivo es “promover una educacidon plurilingiie de calidad, facilitar una mayor
movilidad social, asi como estimular la reflexion y el intercambio entre profesionales de la lengua

para el desarrollo curricular y la formacion de profesores”. (p.2)

Ademas de esto, el MCER proporciona un metalenguaje en tres niveles amplios; A, By C
que permite abordar la complejidad del dominio lingiiistico para todos los ciudadanos europeos
que adopten el aprendizaje, ensefianza, evaluacion de las diversas lenguas con perspectiva
multilingiie e intercultural, a fin de que los responsables de las politicas lingliisticas puedan trabajar
con objetivos y resultados de aprendizaje coherentes y transparentes. A continuacion, presento la
tabla 1 acerca de los niveles comunes de referencia del MCER utilizados donde A1 (Acceso), A2
(Plataforma), B1 (Umbral), B2 (Avanzado), C1 (Dominio operativo eficaz) y C2 (Maestria), estos
niveles de dominio de la lengua permiten comprobar el progreso de los alumnos en cada fase del
aprendizaje y a lo largo de su vida con la vision de lograr las competencias para propiciar métodos
de ensefianza de lenguas modernas que fortalezcan la independencia de pensamiento, de juicio y
de accion, combinados con las destrezas sociales y la responsabilidad social de los estudiantes que

para efectos de del MCER son llamados usuarios.
Tabla 1

Niveles comunes de referencia segun el MCER.

Usuario  Nivel Descripciones del dominio lingiiistico
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C2 Identifica las implicaciones socioculturales de la mayoria de la lengua empleada en

e discusiones coloquiales que transcurren a una velocidad natural.
E § Cl1 Sigue con facilidad interacciones complejas entre terceras personas en discusiones y
s & debates en grupo, incluso sobre temas abstractos, complejos y desconocidos.
5 g Identifica la actitud de cada participante en una discusion animada en la que se solapan los
o turnos de palabra, hay digresiones y se usan coloquialismos, a una velocidad natural y en
variedades lingiiisticas conocidas.
B2 Sigue conversaciones animadas entre usuarios competentes de la lengua meta.
Capta con algun esfuerzo gran parte de lo que se dice a su alrededor, pero puede resultarle
dificil participar con eficacia en una discusion con varios usuarios de la lengua meta si no
modifican su lengua de algin modo
) Identifica las razones principales a favor o en contra de un argumento o idea en una
° E, discusion en lengua estandar clara o en una variedad lingiiistica conocida.
§ = Sigue la secuencia cronoldgica de un discurso informal extenso, como en una historia o
22 una anécdota.
=) . . o ] . .,
= B1 Sigue por lo general la informacion principal de una discusiéon larga que ocurre a su
=

alrededor, siempre que el discurso esté articulado con claridad en lengua estandar o en una
variedad lingiiistica conocida.
Sigue la mayor parte de conversaciones y discusiones cotidianas, siempre que estén
articuladas con claridad
en lengua estandar o en una variedad lingiiistica conocida.
Identifica generalmente el tema que se estad tratando cuando la discusion se lleva a cabo
A2 despacio y con claridad.
Reconoce si las personas estan o no de acuerdo cuando conversan despacio y con claridad.
Sigue en lineas generales intercambios sociales breves cuando se llevan a cabo muy
despacio y con mucha claridad.
Al Comprende algunas expresiones sobre la familia, la escuela, las aficiones o el entorno,
siempre que las personas se expresen despacio y con claridad.
Fuente: elaboracion propia con informacion tomada de la presentacion de los niveles comunes de referencia del

MCER. (2024)

Usuario
Basico

El MEN de Colombia adopto la escala de niveles con la terminologia que emplea el MCER
debido a la importancia de relacionarlos con los nombres que tradicionalmente utilizan los
docentes para denominar los diversos niveles de desempefio para asegurar un lenguaje comun que

facilite el trabajo en equipo hacia el logro de las mismas metas.

Con el fin de permitir un desarrollo integrado y gradual del idioma a través de los diversos
niveles de la educacion, los Estandares Bésicos de Competencias en Lenguas Extranjeras: inglés
se agrupan en conjuntos de grados, asi: de Primero a Tercero, de Cuarto a Quinto, de Sexto a
Séptimo, de Octavo a Noveno y de Décimo a Undécimo. Para cada grupo de grados se ha
establecido lo que los estudiantes deben saber y saber hacer en el idioma al finalizar su paso por

dichos grupos de grados y se ha definido también un nivel de desempefio especifico que es
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homologable, tanto con las metas del Ministerio de Educacion, como con los niveles del Marco

Comun Europeo (MCER).

En la tabla 2, se presentan los estdndares articulados con esas metas, estableciendo lo que
los estudiantes deben saber y poder hacer para demostrar un nivel de dominio B1, al finalizar

Undécimo Grado.
Tabla 2

Estandares en el contexto del Programa Nacional de Bilingiiismo

Niveles segiin el Nombre comiin del  Nivel educativo en el que se Metas para el sector
marco comun nivel en Colombia espera desarrollar cada educativo a 2019
europeo nivel de lengua

Al Principiante Grados 1 a3

A2 Bésico Grados 4 a7

B1 Pre intermedio Grados 8 a 11 Nivel minimo para el 100% de
los egresados de Educacion
Media.

B2 Intermedio Nivel minimo para docentes de
inglés.

Nivel minimo para
profesionales de otras carreras.

C1 Nivel minimo para los nuevos
egresados de licenciaturas en
idiomas.

C2

Fuente: tomado del Ministerio de Educaciéon Nacional de Colombia (2006, p.2)

Estos estandares tan como lo establece el MEN (2006, p.42), constituyen lo que las nuevas
generaciones de estudiantes colombianos deben saber y saber hacer para comunicarse, compartir
sus experiencias y ampliar sus perspectivas, mediante el manejo de una lengua que se ha

constituido en un idioma indispensable para acceder al mundo intercultural y globalizado del siglo
XXI.

Bases legales

A continuacidon, menciono una serie de instrumentos legales que sirven de soporte a la
investigacion, entre ellos la constitucion nacional de Colombia, la ley 115 de 1994, la ley de

bilingliismo.
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Constitucion Nacional de Colombia

En su articulo 67, la constitucién nacional de Colombia establece que la educacion es un
derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcidn social, con ello se busca el
acceso al conocimiento, la ciencia, la técnica y los demads bienes y valores de la cultura. Enfatiza
el derecho de los colombianos a la educacion. En su articulo 70 sefiala que el Estado tiene el deber
de promover y fomentar el acceso a la cultura de todos los colombianos en igualdad de
oportunidades, en lo que subyace explicitamente, lo importante que los docentes desarrollen una
ensenanza de calidad, en el caso de este estudio acerca del idioma inglés como lengua extranjera,

al cual todos tienen derecho.
Ley 115 de 1994

Establece la lengua extranjera del inglés como una asignatura obligatoria en todos los grados
tanto en bésica primaria como en basica secundaria y media, proponiendo una intensidad horaria
de dos (2) horas en primaria y tres (3) horas en bésica y media. Sefiala las habilidades concretas
que deben desarrollar los estudiantes en su vida escolar con respecto a la lengua extranjera. Al ser
una asignatura obligatoria, los docentes deben procurar la adopcion de estrategias acordes a las
demandas sociales, dado que la ensefianza del inglés es distinguida en importancia desde la

constitucion nacional junto a otras areas.
Ley 1651 de 2013, Ley de Bilingiiismo

Establece el desarrollo de competencias y habilidades que propicien el acceso en condiciones
de igualdad y equidad a la oferta de la educacion superior y a oportunidades en los ambito
empresarial y laboral, con especial énfasis en los departamentos. Siendo ley, es necesario crear las
condiciones de su cumplimiento desde las instituciones educativas mediante una ensefianza de

calidad de este idioma.
Ley 1341 o Ley de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Establece el régimen de telecomunicaciones y ahora sobre el nuevo régimen de las TIC, su

uso en las diferentes instituciones.

Estandares basicos de competencias en lenguas extranjeras: inglés
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Estos estandares, definidos a partir del afio 2006, aportan a que las instituciones educativas
implementen las habilidades basicas del idioma con base en el Marco Comun Europeo (MCER).
Para la adopcion del MCER el gobierno nacional expidié el decreto 3870 de 2006, que en su

articulo 2 establece: Adopcion de la referencia internacional, como norma a seguir.

El Programa Nacional de inglés, PNI, ;COLOMBIA Very Well! 2019-2025

Es una iniciativa que se suma a los otros programas impulsados por el MEN para favorecer
el mejoramiento de la calidad de la educacion y aspirar al nivel B1 en grado 11 en la escuela de
secundaria. Esta se consolida como una politica del Estado Colombiano a largo plazo, integral e
intersectorial, para lograr resultados exitosos como en otros paises con sistemas educativos
destacados, donde el dominio de una segunda lengua como el inglés garantiza un desarrollo

personal, social y econdmico (Ministerio de Educacion Nacional, 2015).

Para finalizar, es necesario concluir que las bases legales constituyen la estructura normativa
que orienta la ensefianza del inglés en las escuelas del pais y determinan la forma cémo se entiende
la educacion desde el enfoque de derechos y con ello, toda la plataforma que se ha construido para
garantizar el beneficio de la poblacion estudiantil. Asimismo, las bases legales proporcionan el
lineamiento curricular en el que se materializa la filosofia educativa del pais y las estrategias y
rutas que deben seguir las instituciones educativas para aportar a la vision institucional de la
educacion. Por ultimo, la estructura sefiala una sinergia entre los niveles nacional y local, al
establecer las normas desde la constitucion politica y la ley, las condiciones del MEN para orientar
el trabajo en las aulas y las estrategias de aplicacion local como el Plan Nacional de Inglés, que

aunque nace de la condicion estructural, se aplica en la localidad de cada escuela particular.

Criterios éticos de la investigacion

Toda investigacion donde participen seres humanos debe realizarse de acuerdo con cuatro
principios éticos basicos, a saber, el respeto por las personas, la beneficencia, la no maleficencia y

la justicia. Se da por sentado habitualmente que estos principios guian la preparacion concienzuda
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de propuestas para los estudios cientificos, pero requieren significarse develando su sentido. asi,

El respeto por las personas incorpora al menos otros dos principios €ticos fundamentales, a saber:

Principio de respeto: se relaciona con la voluntariedad de las personas a participar en un
estudio, la cual debe partir del conocimiento por parte del sujeto de los propdsitos, beneficios y
posibles riesgos de la investigacion, es decir, la autonomia y la proteccion de las personas cuya
autonomia estd menoscabada o disminuida, lo que requiere que a quienes sean dependientes o
vulnerables se los proteja contra dafios o abuso. La buisqueda del bien es la obligacion ética de

lograr los maximos beneficios posibles y reducir al minimo la posibilidad de dafios e injusticias.

Principio de beneficencia: la nocion de beneficencia esta dada por la obligacion de brindar
proteccion a los participantes contra cualquier perjuicio. Principio que orienta al investigador en
el cumplimiento de dos normas: no causar ninglin tipo de dafio y maximizar los beneficios
minimizando los posibles dafios. Se refiere a proteger contra dafios evitables a los participantes en

la investigacion.

Principio de justicia: es relativo a la distribucidn equitativa entre la carga y los beneficios.
La no aplicacién de este principio puede generar injusticia, ocasionando que algunos disfruten de

los beneficios mientras que otros son excluidos sin razon alguna.

Principio de responsabilidad del investigador: consiste en el deber de todo investigador de
proteger a todos los participantes d la investigacion, obtener el consentimiento informado

apropiado y respetar la confidencialidad.

Es asi que considero importante declarar que se aplicaron todos estos principios durante el
desarrollo de la investigacion. Un aspecto importante que se considerd fue el consentimiento
informado, por lo que este documento se presentd a los sujetos de la investigacion antes de
proceder al proceso de recopilacion de los datos, para luego mostrar la transcripcion de las

entrevistas y mis interpretaciones de la informacion alli contenida.
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CAPITULO III
METODOLOGIA

Una investigacion debe estar sustentada por los principios de un paradigma. Kuhn (1975)
define paradigma como una realizacion cientifica de gran envergadura que le va a permitir al
investigador explicar ciertos aspectos de la realidad, a fin de poder definir el problema, la

metodologia que se debe emplear y la manera en la que se van a explicar los resultados.

Por su parte Morin (1984) considera que un paradigma es un tipo de relacion muy fuerte
(dominadora) de naturaleza légica entre un conjunto de conceptos fundamentales, que va a
determinar la trayectoria y el discurso de la investigacion. Para Beltran (1990) un paradigma sirve
como guia para los profesionales en una disciplina, porque permite que se establezcan los criterios

para el uso de herramientas apropiadas.

Los autores Guba y Lincoln (1994), definen paradigma como “...un conjunto basico de
creencias que guia la accidon, tanto de la vida cotidiana como la accion relacionada con la
investigacion cientifica”. Martin (2009) sefiala que “Los paradigmas son diferentes sistemas de
reglas del juego cientifico, son estructuras de razonamiento o de la racionalidad, por ello

constituyen la logica subyacente que guia el corazon de la actividad cientifica™ (p.18).

En fin, teniendo presente las definiciones anteriores, un paradigma se pudiera considerar
como un modelo de interpretacion cientifica o epistemoldgica que sirve como una guia durante la

actividad cientifica, con el propdsito de que exista claridad al momento de emprender una
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investigacion. Hasta el momento se conocen tres paradigmas: el positivista (cuantitativo), el

interpretativo (cualitativo) y el sociocritico.

El paradigma interpretativo también llamado cualitativo, tiene un fundamento humanista
para poder entender la realidad social, a partir de la relacion entre el sujeto que se conoce y la
realidad estudiada (Denzin y Lincoln, 2005). Segun este paradigma la realidad que se percibe es
objetiva, viva y cognoscible para todos los que participan en la interaccion social, de alli que
existan multiples realidades; ademas, el mundo social es cambiante, por lo que el sujeto es un
agente activo en la construccion de la realidad. Ese sujeto la modifica y, a la vez, es modificado
por ella, lo que implica que la situacion se comprende desde la perspectiva de sus participantes.
Por tanto, existe una relacion dialéctica, que persigue como producto un conocimiento construido
por ambos (co-construido), a partir de las diversas etapas que constituyen el proceso de

investigacion.

Este paradigma se caracteriza de la siguiente manera: (a) la naturaleza de la realidad es
multiple, holistica y constructivista, si la realidad se aisla de su contexto no puede ser comprendida;
(b) la relacion entre el investigador u observador y lo conocido es inseparable; (c) existe la
posibilidad de desarrollar un cuerpo ideografico de conocimientos, a partir del contexto y de las
relaciones establecidas entre el investigador y los informantes; (d) hay la posibilidad de nexos
causales, no es factible distinguir causas de efectos y (e) los valores forman parte del contexto en
el que se desarrolla el trabajo, la investigacion esta influida por: el investigador, la eleccion del
paradigma, la eleccion de la teoria y el andlisis de los datos y la interpretacion y los valores que

forman parte del contexto.

Por su parte, para Lopez-Barajas (1994) en la metodologia cualitativa los hallazgos, producto
de la recoleccion de datos, se deben organizar sistematicamente y la descripcion de esos datos,
debe ser la primera fase. Ademas, esta metodologia permite que se describan e interpreten las
realidades de los protagonistas (Martin, 2009). De alli que sea definida como ideografica por
cuanto el fendmeno que se describe e interpreta es irrepetible; es decir, no se repite de la misma

mancra.

La investigacion cualitativa, segiin Martin (2009) es el:
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Estudio de un todo integrado que forma o constituye una unidad de analisis y que algo sea lo que es (...)
aunque también se podria estudiar una cualidad especifica, siempre que se tengan en cuenta los nexos
y relaciones que tiene con el todo, los cuales contribuyen a darle su significacion propia (p.173).

Para Stracuzzi y Pestana (2010):

El paradigma con enfoque cualitativo centra su atencion en las relaciones y roles que desempefian las
personas en su contexto vital. El investigador interpreta la forma como se interrelacionan los referentes
sociales, sus actividades y pensamientos al ambito social y cultural donde se desenvuelven y cémo
manejan dentro de éste sus problemas individuales (p.41).

La investigacion cualitativa produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas,
habladas o escritas, y la conducta observable. Asimismo, incorpora lo que los participantes dicen,
sus experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones, tal y como son expresadas por

ellos mismos (Taylor y Bogdan, 1987).

En esta metodologia, el investigador debe ser constructivista, a fin de encontrar una
comprension global del fenomeno que estudia; esto es que sigue un proceso de investigacion
holistico-inductivo-ideografico (Del Rincén, Arnal, Latorre y Sans, 1995). Este también puede
combinar diferentes estrategias y técnicas para comprender como sucedieron las cosas y por qué
sucedieron de esa manera. Segiin Tamayo (2001), este tipo de investigacion siempre va a estar

impregnada de los valores del investigador, el contexto en el cual se desenvuelve, entre otros.

El enfoque interpretativo se asumi6 desde el mismo momento que se selecciono la realidad
de la investigacion, la cual requeria de un andlisis multiple y constructivista de esa realidad
objetiva, viva y cognoscible, como es el caso de la ensefianza del inglés como lengua extranjera
basada en las TIC, la cual requiere de que el sujeto sea un agente activo que puede ir modificando
y reconstruyendo su realidad; ademas de que la relacion entre el investigador, los informantes o

sujetos y lo que se sabe, en este caso de la ensefianza del inglés, es inseparable.

Método hermenéutico

Una vez definido el paradigma interpretativo o cualitativo se selecciondé el método

hermenéutico (Gadamer, 1988, Heidegger, 1974; Martinez, 2004b; Ricoeur, 1984), considerado
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como un método que tiene como propdsito descubrir los significados de las cosas, pero
conservando su singularidad en el contexto del que forma parte. Es considerada la ciencia de la
interpretacion, particularmente aplicada a textos y mensajes. En su desarrollo, se divide en varias
fases que ayudan a interpretar un texto de manera sistematica y comprensiva. A continuacion, se

explican las seis fases relevantes de la hermenéutica:

Comprension previa (precompresion): se refiere al conjunto de supuestos, creencias y
conocimientos que el investigador lleva al texto antes de empezar a leer. Toda interpretacion
comienza con una precompresion, que puede influir o sesgar la interpretacion. El objetivo de esta
fase es reconocer estos prejuicios para que no distorsionen la interpretacion, sino que sirvan como

base para un didlogo con el texto.

Analisis del contexto: La interpretacion de un texto depende del andlisis del contexto en
el que fue originado. Esto incluye tanto el contexto historico, el tiempo y lugar en que se escribio
el texto, como el contexto cultural y lingiiistico. Es importante entender las circunstancias del autor
y de los lectores originales para poder captar el significado mas cercano a lo que el texto intenta

comunicar.

Interpretacion del texto: En esta fase, se comienza la lectura atenta del texto, prestando
especial atencion a las palabras, las frases y la estructura narrativa. Aqui es importante distinguir
entre el significado literal (lo que el texto dice de manera explicita) y el significado profundo o
simbolico, el cual puede sugerir ideas, valores o metaforas mas complejas. Este es un proceso

iterativo, ya que cada lectura puede arrojar nuevos significados (Ricoeur, 1980).

Comprension de las partes y el todo (circulo hermenéutico): En esta fase se pone en
practica el concepto del circulo hermenéutico, una idea fundamental en la hermenéutica moderna.
El circulo hermenéutico postula que para entender una parte del texto (por ejemplo, una oracioén o
un parrafo), es necesario comprender el todo (el texto completo), y viceversa. Este proceso es
dinamico y recursivo, lo que implica una interaccidén constante entre el analisis de las partes y la

totalidad del texto.

Aplicacion: La hermenéutica no se queda en la mera interpretacion, sino que busca que el
texto interpretado sea relevante para la situacion actual del lector. Esto implica aplicar los

significados descubiertos a la vida contemporanea, personal o comunitaria del investigador. Esta
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fase es decisiva, ya que establece la conexion entre el texto y su vigencia en el presente (Thiselton,

2009).

Nueva comprension: El resultado final del proceso hermenéutico es una nueva
comprension. Esta fase implica la integracion de los nuevos conocimientos adquiridos y el
enriquecimiento del entendimiento previo. La interpretacion no solo amplia la comprension del
texto, sino que transforma al propio intérprete. La nueva comprension puede llevar a releer el texto

de manera mas profunda, generando un ciclo continuo de interpretacion (Ricoeur, 1980).

La investigacion hermenéutica tiene tres etapas principales y dos niveles. Las tres etapas
son: (1) el establecimiento de un conjunto de textos, normalmente llamado "canon", para
interpretarlos; (2) la interpretacion de esos textos; y (3) la generacion de teorias sobre los puntos
(1) y (2). La primera etapa corresponde al nivel empirico y la segunda y tercera al nivel

interpretativo. Estas etapas y niveles fueron considerados en este estudio.

El método hermenéutico permiti6é que se analizara, a partir de sus dos niveles (empirico e
interpretativo), las distintas visiones que mostraron los Docentes de Inglés sobre ensefianza del
inglés como lengua extranjera basada en las TIC para fortalecer el Plan Nacional de inglés 2015-
2025 de educacion secundaria; lo que equivale a decir que a través de este método se observd una
realidad y se le busco un significado al sentido de los diferentes textos en su propio contexto

(Ricoeur, 1984).

Matriz epistémica hermenéutica

Para Leal (2009), la matriz epistémica concibe un sistema de ideas que dan origen a un
paradigma cientifico o a teorias de las cuales surgen los métodos o estrategias concretas para
investigar la naturaleza de una realidad natural o social. A partir de las ideas del autor, en la
presente investigacion la matriz epistémica es comprendida por la autora como el pensamiento que
indica el camino para la busqueda del conocimiento, es decir el proposito general. Asi mismo,
considera Leal (2009), que “la matriz epistémica da origen a una cosmovision, ideologia,
paradigma cientifico, métodos y técnicas o estrategias adecuadas para investigar la naturaleza de

una realidad natural o social” (p.29).
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Considerando los aportes del autor previamente citado; en el grafico 1, se representa la
matriz epistémica con enfoque hermenéutico, dado que la realidad a la que intencionadamente se
dirige la atencion (ontologia) requiere vinculos con los valores en relacion con su vision del otro
(axiologia) y remite a los propdsitos que alientan esencialmente las acciones como investigadora,
es decir, la teleologia. Esto es que se da la interpretacion del fendmeno mediante las experiencias

de los sujetos.

Las tres etapas son: (1) el establecimiento de un conjunto de textos, normalmente llamado
"canon", para interpretarlos; (2) la interpretacion de esos textos; y (3) la generacion de teorias
sobre los puntos (1) y (2). La primera etapa corresponde al nivel empirico y la segunda y tercera

al nivel interpretativo. Estas etapas y niveles fueron considerados en este estudio.
Figura 1

Matriz, epistémica hermenéutica
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C'\rcu‘ar-‘dad Analitic,

Generacion de la teoria: Establecimiento de un conjunto
de textos, normalmente llamado "canon", para
interpretarlos; (2) la interpretacion de esos textos; y (3) la
generacion de teorias

Cosmovision

matriz epistémica
con enfoque

hermenéutico

Pensamiento que
orienta la basqueda
del conocimiento

Dimension teleolégica
realidad de la ensefianza del
inglés como lengua extranjera

- . basada en las TIC para
compartida mediante el fortalecer el Plan Nacional de
dialogo intersubjetivo inglés 2015-2025. .
Técnica Paradlgm_a
Entrevista a Interpretativo
Profundidad
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Fin daltimo
Interpretacién
y Teorizacién

Enfoque
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Dimensi6n Axiologica
Valor subjetivo al ser social
en el marco del respeto, el Racionalidad
lenguaje, la familia, los docentes, Interpretaiva
la escuela, constituye la
identidad individual, se construye
y transforma la realidad,
gestionando un proposito comun
que beneficie a la colectividad.

Relacién Sujeto
Objeto:
Subjetividad

Dimension Ontolégica
centra su accionar en la
concepcion del SER desde la
subjetividad Docente
(UNALDE Country)

Busqueda del

significado de las
experiencias por los
docentes.

Interpretacién
y la comprensién en
contraste con la

explicaciéon.

Lenguaje
Cualitativo

Circula ridag Analitica

Fuente: elaboracién propia

A la investigadora la inspira el querer comprender el significado esencial de la ensenanza
del inglés como lengua extranjera basada en las TIC, asi como el sentido y la importancia que este
tiene y su vinculo de continuidad para fortalecer el Plan Nacional de inglés 2015-2025. Segun
Galeano (2004) la fenomenologia permite, estudiar los fendomenos, tal como los percibe la
conciencia; como los experimenta el hombre y, por ello permite estudiar aquellas realidades cuya

naturaleza y estructuras pueden ser captadas desde la subjetividad del ser humano que las vive.

La investigadora pretende interpretar las concepciones, perspectivas, experiencias,
vivencias y sentires de los actores sociales, representados en siete docentes especialistas en inglés
que conforman la UNALDE Country, implicados en la realidad de la ensefianza del inglés como

lengua extranjera basada en las TIC, para comprender e interpretar las experiencias de vida de las

56



personas, en la manera como conviven en su realidad. Este criterio se apoya en las ideas de Leal
(2012) cuando expresa que “el método hermenéutico se interesa por la interpretacion [...] se
preocupa por la busqueda del significado de las experiencias vividas™ (p.44). En consecuencia, es
oportuno destacar que Gadamer (1990), considera que la hermenéutica “es esencialmente un medio
para comprender la manera por la que podemos conocernos existencialmente como seres

humanos” (p.58).

En la presente tesis doctoral, la investigadora pretende, desde la veracidad de aproximarse
tedricamente en este enfoque se expresa en términos de su coherencia, confirmabilidad y horizonte
interpretativo; asi mismo, del sentido que tiene para los actores sociales, una aproximacion teorica
en el contexto escolar. Los supuestos generados desde los encuentros y desencuentros entre
perspectivas de docentes en torno a la ensefianza del inglés como lengua extranjera basada en las
TIC para fortalecer el Plan Nacional de inglés 2015-2025; aporta elementos conceptuales,
metodoldgicos, teleologicos, axiologicos y gnoseologicos al cuerpo docente de Cartagena de
Indias, en la region Caribe de Colombia, para comprender y transitar hacia transformaciones
armonicas, dialdgicas y vinculantes a su quehacer docente en el area de inglés como lengua

extranjera.

Escenario y actores sociales
Escenario
El escenario comprende el lugar fisico donde se realiza una investigacion. Segun Taylor y
Bogdan (1991), “El escenario ideal para la investigacion es aquel en el cual el observador obtiene
facil acceso, establece una buena relacion inmediata con los informantes y recoge los datos

directamente relacionados con los intereses investigativos” (p,36).

Fundamentado en lo planteado por los autores citados, se estudiard al fendmeno de la
ensefanza del inglés tal como es experimentado, vivido y percibido por los docentes de las
instituciones Soledad Roman de Nufiez, Madre Laura y Escuela Normal Superior de Cartagena de
Indias sede principal, pertenecientes a la UNALDE Country del Distrito de Cartagena. Las
escuelas se encuentran focalizadas dentro del Plan Nacional de Bilingliismo en la ciudad de

Cartagena. Adicional es relevante sostener que las Instituciones educativas que serdn el escenario
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de la investigacion son de caracter oficial, de alli la importancia de fortalecer el Plan Nacional de

inglés 2015-2025.

Actores sociales

Asumir la realidad como compleja, impone admitir la heterogeneidad social; la diversidad
de perspectivas en una situaciéon. De tal manera que los actores sociales en una investigacion
hermenéutica donde prevalece el discurso cualitativo no obedecen a criterios de representacion
numérica. De acuerdo con Zemelman (1989), “referir los actores sociales requiere valorar las
practicas y relaciones sociales del entorno en que emerge éste desde su praxis” (P.12), es decir, no
solo representa la informacion dada, sino que es capaz de construir realidad conforme sus intereses

e intencionalidades con el contenido de su propia vida.

Los actores sociales, docentes debian poseer caracteristicas comunes para poder

constituirse como genuinos representes de los sujetos de estudio.

En la opinién de Martinez, (2006):

Las caracteristicas que deben presentar los informantes o actores, participantes en una investigacion
deben representar en la mejor forma posible los grupos, orientaciones o posiciones de la poblacion
estudiada, como estrategia para corregir distorsiones perceptivas y prejuicios y porque toda realidad

humana es poliédrica, tiene muchas caras. (p.55).

Atendiendo a los preceptos teoricos de los autores, en el presente proyecto doctoral, los
actores sociales que aportaran la informacion lo constituyen seis (06) docentes que se desempenian
en el nivel de secundaria en la Institucion Educativa Soledad Roman de Nuifiez (IESRN), Escuela
Normal Superior Cartagena de indias, sede principal (ENSC) y la Institucion Educativa Madre
Laura (IEML), pertenecientes a la UNALDE Country del Distrito de Cartagena, en la ciudad de
Cartagena, Departamento de Bolivar, pertenecientes a la UNALDE Country y que se ubican

dentro del Plan Nacional de Bilingiiismo.

Los docentes tienen un rango de edad entre 35 y 55 afios, todos son licenciados en

humanidades y lenguas extranjeras. Se consideran como informantes validos, pues todos ellos son
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profesionales de la educacidon, con experiencia en el trabajo pedagogico, entre 10 y 20 afos.

Participaran por disposicion voluntaria, conocen el contexto y el fendémeno de estudio.

Para la seleccion de los participantes recurriré a los criterios seiialados por Martinez (2006)
sobre su disposicion a participar, conocimiento del fendmeno, antigiiedad en la organizacion y

motivacion.

Los actores sociales fueron identificados con codigos, para conservar el anonimato de los
mismos. En la tabla 3 se presenta el perfil profesiografico de los actores sociales y se observa la
codificacion que se le asigno a cada sujeto, docente, segun un numero y las iniciales del nombre

de cada institucion educativa.

Tabla 3
Actores sociales
Actor Social Titulo Profesional Afios de Curso a cargo Instituciéon
servicio Educativa
D1SRN Lic. en Lenguas Modernas (Inglés- Espaiiol) 32 afios Grado 7y 8 INEDSOR
Turno mafiana
D2SRN Lic. en educacion basica con énfasis en 19 afios Grados 7y 8 INEDSOR
idiomas y humanidades Turno mafiana
D3SRN Lic. en educacion bésica con énfasis en 20 afios Grados 6,7y 8 INEDSOR
humanidades, lengua castellana e inglés. Turno mafiana
D4SRN Lic. en lenguas Modernas Espatfiol e Inglés 32 afios Grado 9,10y 11 INEDSOR
Turno tarde
D5SML Lic. en Ingles- Frances/ 27 afios Grado 10y 11 IEML
Turno tarde
D6ENS Lic. en Lenguas Modernas Espafiol e Inglés 30 afios Grado 10y 11 ENSC
Turno tarde

Datos tomados de la informacion aportada por los actores sociales pertenecientes a las instituciones de la UNALDE
Country (2024).

Sostiene Martinez (2006), que la escogencia de los informantes en una investigacion
cualitativa es inadmisible la seleccion al azar, aleatoria y descontextualizada. Ante esta
consideracion, la eleccion de los actores sociales se hizo de manera intencional en esmero al interés
particular de la docente investigadora y que los docentes estén vinculados con la ensefanza del

inglés. Con atencién en lo expresado por Balcézar et al., (2013) “Estos apadrinan al investigador
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en el escenario y son sus fuentes principales de informacion ya que proporcionan una comprension

profunda del escenario” (p. 41).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Para Rodriguez, Gil y Garcia (1999) la entrevista es la técnica mas empleada en las distintas
areas del conocimiento. En un sentido general, se entiende como una interaccién entre dos
personas, planificada y que obedece a un propdsito, en la que el entrevistado da su opinidon sobre
un asunto y, el entrevistador, recoge e interpreta esa vision particular. En similar sentido, los

mismos autores, puntualizan que la entrevista cualitativa en profundidad es:

. especialmente util en la investigacion de normas y valores, los saberes y haceres de los actores
sociales, la captacion de imagenes y de representaciones colectivas, el analisis de las creencias
individualizadas, el conocimiento de los codigos de expresion, asi como las cristalizaciones ideologicas”

(p. 64).

Para Martinez (2006), los instrumentos al igual que los procedimientos y estrategias que se
van a utilizar estan vinculados al método escogido; agrega, que esto se centra basicamente alrededor
de la entrevista en profundidad no estructurada y continua y la observacion directa o participativa.
Afade, que la metodologia cualitativa entiende el método y a sus medios instrumentales como algo
flexible que se utiliza mientras resulta efectivo, pero que se puede cambiar de acuerdo con la marcha

de la investigacion y las circunstancias.

Manifiesta, ademas el autor, que el investigador crea, evalua y arregla los instrumentos que
utiliza, y debe juzgar su buen o mal funcionamiento y la credibilidad de sus datos, y que en la

investigacion cualitativa el observador frecuentemente se convierte en su principal instrumento.

Asentada en los referentes teoricos de Martinez (2009), Leal (2012) y de Rodriguez, Gil y
Garcia (1999), la investigadora considera, que a través de la entrevista en profundidad se obtendran
las narrativas propias de la experiencia en la cotidianidad de los docentes como actores sociales. El
relato de su experiencia en la ensefianza del idioma inglés permitira que el sujeto se manifesté y

considere en detalles el contexto del cual forma parte.

Llevar a cabo la entrevista en profundidad requiere para la investigadora establecer una lista

de temas o topicos asociados al fendmeno, la investigacion y al proposito de generar una
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aproximacion tedrica visionada para la construccion del nuevo conocimiento sobre la ensefianza
del inglés como lengua extranjera basada en las TIC para fortalecer el Plan Nacional de inglés 2015-

2025 de educacion secundaria en la UNALDE Country del Distrito de Cartagena, Bolivar.

Consciente de que su preparacion exija de cierta experiencia, habilidad y tacto para buscar
aquello que se desea ser conocido y orientar progresivamente el dialogo hacia argumentos cada vez

mas precisos.

La tabla presenta las preguntas de la entrevista y las categorias a priori que sustentaron su

elaboracion y se constituyeron como los principios para abordar a los sujetos e iniciar el proceso

de interpretacion mediante las fases del circulo hermenéutico.

Tabla 4

Instrumento y categorias a priori.

Preguntas

Categorias a priori

(Qué significado le otorga a la ensefianza del inglés en
su ambito laboral y de qué manera considera que se
puede fortalecer esa enseflanza?

(De qué manera considera que se puede fortalecer esa
enseflanza?

(Cual papel le otorga el uso de las TIC para la ensefianza
del inglés?

(De qué manera pudiera posicionarse la ensefianza del
inglés a través del uso de las TIC?

(Cual es el sentir respecto a las metas planteadas en el
Plan Nacional de inglés 2015-2025 de educacion
secundaria y la realidad que se vive en la institucion en
cuanto a la ensefianza del inglés y los resultados de los
estudiantes en las pruebas saber ICFES de los ultimos
afios?

Fuente: elaboracion propia.

Percepcion: para la presente investigacion, la
percepcion de los docentes sobre los temas tratados se
comprende desde la referencia a la teoria sociocultural
de Vygotsk,y ya que para el autor los procesos
perceptivos se construyen mediante la interaccion
social, el lenguaje y la cultura y no son solamente
biologicos o individuales (Vygotsky, 1995). En este
sentido, la percepcion y el proceso de percibir tiene una

significacion social impactada por herramientas
culturales, experiencias compartidas y referentes
historicos.

Autoridad: esta categoria se entiende como el grado de
legitimidad que posee la fuente para aportar su
conocimiento a la investigacion (Hernandez-Sampieri et
al., 2014). En este caso, los actores educativos estan
directamente vinculados al fenémeno lo que permite
validar su autoridad.

Exordios a considerar para la entrevista en profundidad

La entrevista en profundidad se estructurara en tres momentos: inicio, desarrollo y cierre.
En el inicio la investigadora exaltara los atributos por los cuales fue seleccionado el actor social
para aportar informacion o datos sobre el fendmeno de estudio: “ensefianza del inglés como lengua

extranjera basada en las TIC para fortalecer el Plan Nacional de inglés 2015-2025”. Para garantizar
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el aspecto personal se informara los fines de la entrevista y se garantizard a cada actor social la
confidencialidad de la informacion desde el tratamiento de rigor cientifico que se ha venido

proyectando en la investigacion.

Durante el desarrollo de la entrevista se generara el rapport necesario para mantener un
clima de confianza, camaraderia, comodidad, con un lenguaje conversacional para que los actores
sociales se sientan comodos de expresarse abiertamente sobre cada uno de los temas generadores
de didlogo. La intencidén serd que aporten la informacién necesaria y abordar los elementos
emergentes que vayan surgiendo. Partiendo de las respuestas y de la confianza que tome el didlogo
se van incorporando los temas asociados al propdsito de la investigacion para ahondar en la
entrevista, hasta hallar opiniones, conceptos, nociones y/o explicaciones convincentes que acerquen

a la investigadora a las ideas, creencias, supuestos que los actores sociales poseen.

Los tépicos de conversacion surgiran de forma espontanea; valorando el acto comunicativo
para ir entretejiendo el significado de manera inmediata y dejar fluir la conversacion, dando especial

atencion a los elementos emergentes que vayan surgiendo.

El cierre de la entrevista se dara cuando la investigadora considere que ya se haya abordado
con cada actor social, todos los temas orientadores previstos y que se haya profundizado lo

suficiente al respecto.

Finalmente, la investigadora agradecera el tiempo brindado y destacara la importancia de
las opiniones, explicaciones, sentires, vivencias aportadas haciendo saber al actor social la
relevancia que tiene este didlogo para el estudio doctoral que pretende generar una aproximacion
tedrica para la ensefanza del inglés como lengua extranjera basada en las TIC para fortalecer el
Plan Nacional de inglés 2015-2025 de educacion secundaria en la UNALDE Country del Distrito

de Cartagena, Bolivar; desde la vision que el docente, como actor social tiene del fenomeno.

Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

El andlisis e interpretacion de la informacion pretende integrar, analizar, comprender e
interpretar la realidad, con el fin de generar nuevas categorias teorizadoras que conduzcan a la

aproximacion tedrica. Este proceso estuvo estructurado por la categorizacion, estructuracion, la
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develacion de categorias definitivas y en consecuencia el proceso de teorizacion. Segiin Martinez

(2006), describe cada una de estas fases de la siguiente manera:

Categorizacion: trata de clasificar las partes en relacion con el todo, de asignar categorias
o clases significativas, de ir constantemente integrando y reintegrando el todo y las partes, a
medida que se revisa el material y va emergiendo el significado de cada sector, evento, hecho o

dato.

Esto indica que una unidad tematica puede estar constituida por uno o varios parrafos o
escenas audiovisuales, por lo que en esta investigacion se categorizaran los saberes y acciones de
los docentes como actores sociales relacionados con la ensefianza del inglés como lengua

extranjera basada en las TIC para fortalecer el Plan Nacional de inglés 2015-2025.

La categorizacion de los filtros epistémicos sera un proceso libre, de interesarse por las
corazonadas, las intuiciones, de sumergirse mentalmente en la informacion que se recolecte y
dialogar con la realidad narrada por cada uno de los actores sociales para explorar e ir identificando
los codigos o conceptos de las narrativas, en una actitud hermeneuta de ir y venir sobre la narrativa
y sobre aquello que pueda contener la busqueda del significado que el autor social quiso proyectar
con su discurso; para luego, derivar su significado, buscar similitudes y diferencias en las
categorias emergentes y, finalmente, la interpretacion por parte de la investigadora, en el proceso

de estructuracion del conjunto de categorias que se obtenga con cada uno de los actores sociales.

Estructuracion: Martinez (2006), la define como:

Toda observacion y escrutinio de la realidad, la cual denota la preexistencia de ciertos factores
estructurantes del pensamiento; se trata de una realidad mental fundante o constituyente, un trasfondo
u horizonte cognitivo representacional, en los cuales se inserta y que le dan un sentido. Son realidades
neutras o simplemente simbolicas, que hace que el investigador se aproxime a cualquier expresion de
la vida humana con expectativas y prejuicios sobre lo que pudiera ser el objeto estudiado. (p.273).

Lo expuesto por el autor, permite entender que la metodologia adecuada para descubrir
estructuras teoricas no puede consistir en un procedimiento lineal y tendencial, sino que sigue
basicamente un movimiento en espiral, del todo a las partes y de las partes al todo, aumentando en
cada vuelta el nivel de profundidad y de comprension, de alli la importancia de mantener la

circularidad analitica expuesta en la matriz epistémica.
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Para la estructuracion de conceptos, sera preciso la postura sobre la “saturacion axiologica,
donde la aproximacion teorica resultara del proceso cognoscitivo, que tiene en cuenta todos los
elementos estructurantes culturales, ideologicos y psicoldgicos personales del sujeto, para no
perder el propdsito y distinguir lo importante de lo trivial” (Martinez, 2006, p. 152). En ese sentido,
el proceso de estructuracion “integra las categorias producidas por la categorizacion en una red de
relaciones con el contexto de contingencias del fendémeno, mutuamente interdependientes que
permitird crear una imagen representativa que configura y caracteriza el fendmeno estudiado,

presenta capacidad persuasiva y genera credibilidad” (Martinez, 2006, p.35).

Cada categoria general se representara en una imagen relacionada con la realidad fe
estudiada, la cual muestra las interconexiones existentes entre ella y los aspectos de sus contenidos.
Esta representacion grafica de cada categoria no solo permite exhibir los testimonios, sino indicar
relaciones y revelar su organizacion profunda. En este sentido, Rodriguez, Gil y Garcia (1999)
describen la relacién en el proceso de categorizacion, partiendo de la codificacion de la

informacion recabada en las narrativas de los actores sociales:

La identificacion y clasificacion de elementos es precisamente la actividad que realizamos cuando
categorizamos y codificamos un conjunto de datos. Consiste en examinar las unidades de datos para
identificar en ellas determinados componentes tematicos que nos permitan clasificarlas en una u otra
categoria de contenido. La categorizacion, que constituye sin duda una importante herramienta en el
analisis de los datos cualitativos, hace posible clasificar conceptualmente las unidades que son cubiertas
por un mismo tépico. La categorizacion es una tarea simultanea a la separacion en unidades cuando esta
se realiza atendiendo a criterios tematicos. La codificacion no es mas que la operacion concreta por la
que se asigna a cada unidad un indicativo (c6digo) propio de la categoria en la que la consideramos
incluida. Es el proceso fisico, manipulativo mediante el cual dejamos constancia de la categorizacion
realizada. Los cddigos que representan a las categorias consisten por tanto en marcas que afiadimos a
las unidades de los datos, para indicar la categoria a la que pertenecen. (p.208)

El proceso de categorizacion, sin duda guia la contrastacion para la complexién de los
significados. Dado que las categorias seran los conceptos fundamentales que identifiquen al
fenomeno de estudio y emanen de los datos recabados. Sustentando este proceso en los autores
citados, para la saturacion de las categorias se acudira a la técnica de recoleccion y examinacion
en Zig-Zag de informacion, propuesta por Leal, (2009); haciendo énfasis en el significado
subjetivo que realice la investigadora desde su autonomia a la interpretacion de los sentimientos,
perspectivas, sentires que experimenten del fenomeno de la realidad, los siete actores sociales y

que impriman en su narrativa. La saturacion se apoyard en procesos de comparacion y
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contrastacion de la informacidn recabada en la narrativa de cada actor social, luego se compararan
entre si, se buscaran similitudes y diferencias en las categorias emergentes, coherencias e

incoherencias para definir los conceptos generales, tal como lo sugiere Leal (2009):

... la recoleccion y examinacion en zig-zag de la informacion para alcanzar la saturacion de las
categorias. Esta consiste en la recoleccion y revision de informacion a través de diferentes entrevistas
con el grupo de estudio, de manera tal que las categorias van emergiendo y repitiéndose hasta su punto
de saturacion. (p.134)

Teorizacién: la verdadera teorizacion germinaré del encuentro fecundo y argumental entre
realidad, teoria referencial, perspectiva epistemologica y la razon heuristica del conocimiento, alli
donde la investigadora se atrevera a pensar la realidad de un modo nuevo. Atendiendo a las etapas
de la hermenéutica la generacion de teoria emergera del establecimiento de un conjunto de textos
que seran interpretados y de la propia interpretacion de esos textos. Para Martinez (2006), el
proceso cognoscitivo de la teorizacion “consiste en descubrir y manipular categorias y las
relaciones entre ellas, en tanto la transicion de las informaciones a la teoria, requiere de
imaginacion creadora” (p. 282). Mas concretamente, este proceso tratara de integrar en un todo
coherente y 16gico, los hallazgos de la investigacion en curso, mejorandolo con los aportes de los

autores resefiados en el andamiaje teorico referencial después del trabajo de contrastacion.

Triangulaciéon de la informacién: todo proceso investigativo debe seguir un esquema de
trabajo que oriente el camino hacia un producto final confiable en el campo del conocimiento. Para
Denzin (1989) la triangulacion se define como la combinacion de dos o més teorias, fuentes de
datos, métodos de investigacion, en el estudio de un fenémeno singular. Por su parte, Leal (2009)
considera que la triangulacidn consiste en determinar ciertas intersecciones o coincidencias a partir

de diferentes apreciaciones y fuentes informativas o varios puntos de vista del mismo fendmeno.

Por ser esta investigacion hermenéutica se empleara la triangulacion de fuentes, teniendo
en cuenta los preceptos de Leal (2009), al sostener que en esta modalidad se compararan una
variedad de datos provenientes de diferentes fuentes de informacion, estas fuentes se denominan
actores sociales. Este proceso responde a la técnica de Fiabilidad o Triangulacion. Se presentara

en una matriz doble entrada que permita comprender las teorizadoras a partir de los testimonios de
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los seis (6) actores sociales; las posturas tedricas y su relacion con la categoria, y la perspectiva de

la investigadora que conduzca a la comprension de las partes y el todo.

Todo este proceso riguroso de analisis y validacion de la informacion permitird a la
investigadora, presentar una produccion tedrica, propia de los estudios doctorales de acuerdo con
el rigor exigido en el campo cientifico, asegurando de esta manera la apreciacion del estudio que
a través de la triangulacion aporte resultados efectivamente valiosos y pertinentes a fin de generar
una aproximacion teorica para la ensefianza del inglés como lengua extranjera basada en las TIC
para fortalecer el Plan Nacional de inglés 2015-2025 de educacion secundaria en la UNALDE
Country del Distrito de Cartagena, Bolivar.

Criterios de rigurosidad cientifica

El caracter cualitativo de la investigacion implica un acercamiento desde la
intersubjetividad de los participantes, por ello fue necesario determinar criterios de rigor cientifico
para abordar el fendémeno y aportar un estudio cuidadoso y confiable.

Para Lincoln y Guba (1985), los criterios a considerar en una investigacion que asume el
enfoque cualitativo son cuatro: 1) credibilidad: se logré a partir de la triangulacion de fuentes para
garantizar la confianza en los hallazgos obtenidos; 2) transferibilidad: se alcanzo6 al buscar la
profundidad contextual mas que la generalizacion estadistica, ya que el estudio puede ser aplicado
en otros contextos o con otros grupos de sujetos; 3) dependencia: se asegurd que en caso de repetir
la investigacion con los mismos sujetos o en un contextos parecido, los resultados seran
consistentes y reproducibles; 4) confirmabilidad: se garantiza que los resultados son producto de
los datos obtenidos en la investigacion y no de preferencias del investigador. Finalmente, se sumo

el elemento ético para aportar credibilidad y transparencia a la investigacion.

CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
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Este capitulo devela el fendmeno de la ensefianza del inglés como lengua extranjera basada
en las TIC desde la naturaleza de la realidad captada en el mundo docente de la Institucion
Educativa Soledad Roméan de Nufiez (IESRN), Institucion Educativa Madre Laura (IEML) y
Escuela Normal Superior de Cartagena de Indias sede principal (ENSC), pertenecientes a la
UNALDE Country del Distrito de Cartagena en la region Caribe colombiana. Los actores sociales
de la investigacion expusieron mediante el didlogo sus vivencias cotidianas, sus testimonios, su

canon mostradas a modo individual.

Los hallazgos en torno a la entrevista en profundidad, como la técnica de recoleccion de la
informacion de quienes procedieron en calidad de actores sociales en esta investigacion doctoral,
se fundamentan en percepciones que revelan las ilaciones para la aproximacion tedrica, por lo que
fue indispensable la toma de conciencia de las auto capacidades y potencialidades inductivas y

creativas y estar dispuesta a comprender, a sentir lo que el otro siente sobre la realidad fenoménica.

La informaciéon develada en los testimonios de los actores sociales, sus vivencias,
comprensiones, creencias, sentires se expone en matrices de categorias, organizadas con base a
técnicas hermenéuticas, teniendo en cuenta el filtro epistemologico en el proceso de interpretacion

del texto.

La investigadora analiz6 la forma como cada actor social se refiere al fendmeno de la
ensefanza del inglés como lengua extranjera basada en las TIC, lo conceptia, lo clasifica y
establece relaciones logicas; esto para profundizar en el significado de la narrativa, desde el uso
que se percibe a través del lenguaje y la relacion con el contexto situacional escolar. La
significacion per se esgrime de la memoria eidética para dar paso al estudio de la intencionalidad

discursiva y el efecto del signo emitido y percibido.

Estos tres niveles de la comunicacién considerados como filtros epistemologicos, en la
cotidianidad no se separan, ni se distinguen, solo como lo sefala Leal (2009), “el investigador
hermeneuta los identifica en su proceso de ir y venir sobre el texto objeto de estudio y en aquello
mas alld que lo contiene en la busqueda del significado que el autor quiso proyectar en el

contenido”. (p.83).
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La investigadora desarrolld interpretaciones, comprensiones, nociones desde Ila
informacion recabada en la narrativa de los actores sociales, atendiendo al esfuerzo de mediar y
orientar esta significacion, suspendiendo toda creencia, sesgos o juicio; reivindicando la
subjetividad abordada por Schultz (1962) y la epojé de Husserl (1994), para comprender a los
sujetos desde sus cosmovisiones y experimentar su vivir, su sentir, sus percepciones de la realidad.
Los conceptos se interpretaron a través de los significados y relaciones que se develan con los
filtros epistémicos y que permitieron que las categorias fueran emergiendo y repitiéndose hasta su
punto de saturacion, por la sintesis holistica y andlisis comparativo a la narrativa de los sies actores
sociales; atendiendo a los preceptos de Leal (2009), “el conocimiento cientifico, desde este punto
de vista fenomenoldgico no se legitima por la cantidad de sujetos estudiados, sino por la cualidad

de su expresion”, (p.94).

La informacion se organiz6 en atencion a las fases del método hermenéutico. Estas son:
comprension previa (precomprension), analisis del contexto, interpretacion del texto, comprension

de las partes y el todo (circulo hermenéutico, aplicacion, nueva comprension).

Fase 1. Comprension previa (precomprension)

La comprension previa es el primer momento de acercamiento a los aportes de cada actor
social. Se toman estos y se relacionan a sus experiencias desde la descripcion del fendmeno, por
tanto es un acercamiento a la superficie de sus testimonios. Se observa al docente en su posicion
de actor social y referente educativo, se toma como un sujeto que da testimonio desde su vivencia
y se empiezan a determinar los elementos que pueden ayudar a dar profundidad a la interpretacion
de su contribucidn. Asi, su profesion, afios de servicio, lugar donde desempefian la practica, entre

otros elementos, empiezan a emerger y preparar la siguiente fase.

Se muestran los testimonios o narraciones que emergen, especialmente, aquellas en las que
se observa la dialéctica desarrollada entre la investigadora y cada actor social. Los actores sociales
son docentes, tienen un rango de edad entre 35 y 55 afios, son licenciados en humanidades y
lenguas extranjeras. Se consideran como informantes validos, pues todos ellos son profesionales
de la educacion, con experiencia en el trabajo pedagogico, entre 10 y 30 afios y decidieron

participar por disposicion voluntaria; ademds conocen el contexto y el fendmeno de estudio.
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En estas descripciones cada actor social concede el fendmeno de ser docente desde su
propia vivencia mediante el habla. Se observa que cada relato deja la palabra al entrevistado, quien
refleja su realidad tal como es vivida, sentida y experimentada en su contexto natural y mundo de
vida. Para Husserl (1994), el fendmeno de la cosa (la vivencia), no es cosa aparente la cosa que se
halla frente a nosotros supuestamente en su propio ser. Como pertenecientes a la conexion de la
conciencia, vivimos los fenomenos; como pertenecientes al mundo fenoménico, se nos ofrecen
aparentes las cosas. Los fenomenos mismos no aparecen; son vividos. El camino o procedimiento
seguido por la fenomenologia desde el punto de vista de Husserl (1994) permite “Descubrir esas
experiencias motivadas que constituyen el objeto del recuerdo es lograr convertir el recuerdo en

experiencia fenomenolégica” (p.29).

Desde este enfoque la investigacion atiende a lo sugerido por el propio docente que concede
datos en su testimonio, es el darse a si mismo, mostrando la evidencia absoluta sobre la que la
investigadora excluye toda duda, al ver e interpretar los significados ocultos o encubiertos del

objeto tal y como se presenta.

Fase 2. Analisis del contexto

En relacidon coherente con la primera fase, en la segunda, los elementos que ayudan a la
comprension del testimonio para dar significado a los aportes de los docentes, ya se han
materializado en esta fase. El andlisis del contexto permite situar el testimonio dentro de los limites
espaciales y temporales, asi como en las condiciones histéricas, socioculturales, politicas,
econdmicas y pedagogicas que acompafian estos testimonios. Este contexto permite que la
interpretacion del fendmeno por parte de los participantes cobre sentido para los grupos sociales a

los que involucra porque contempla los referentes que se han constituido para el analisis.

En un segundo momento, sobre la base de la actitud natural del mundo de vida, sobre lo
que Husserl (1994), argumenta que, “en el mundo no puede existir algo que supere el sentido del
discurso sobre el mundo, puesto que lo presupone como sentido (como esencia)” (p.70). La
investigacion ve cada linea del didlogo en las que se encuentra descritos los testimonios, las
vivencias, datos puros, que no estan puestos como existentes en un mundo temporal, pero si como

datos captados en el ver inmanente y son una forma de objetividad del pensar cientifico.
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Al asumir las realidades de una hermenéutica que surge de las entrevistas en profundidad,
realizadas a los actores sociales que contaron sus propias vivencias, testimonios y experiencias
vividas en la comunidad educativa donde se ubica la Institucion Educativa Soledad Romén de
Nufiez (IESRN), Institucion Educativa Madre Laura (IEML) y Escuela Normal Superior de
Cartagena de Indias sede principal (ENSC), pertenecientes a la UNALDE Country del Distrito de
Cartagena y donde se desempefian como Docentes de secundaria, a saber; actor social DISRN, es
Lic. en Lenguas Modernas (Inglés- Espafiol), en los grados 7 y 8, en IESRN; por su parte D2SRN,
es Lic. en educacion basica con énfasis en idiomas y humanidades, trabaja en los grados 7 y 8 de
la IESRN, mientras que D3SRN, es Lic. en educacion basica con énfasis en humanidades, lengua
castellana e inglés; se desempefia en los grados 6,7 y 8 en la IESRN, por su parte el actor social
D4SRN, Lic. en lenguas Modernas (Espafiol e Inglés), atiende los grados 9, 10 y 11 en la IESRN,
el actor DSML, es Lic. en Ingles Frances en los grados 10 y 11de la IEML y el actor social D6ENS,
es Lic. en Lenguas Modernas (Espafiol e Inglés) y atiende el grado 11 en la ENSC. Ellos son
docentes que evidencian el proceso de ensefianza aprendizaje del inglés, basado en interacciones
dialécticas entre los conocimientos del docente y los del estudiante, para llevar a una sintesis

productiva y constructiva.

Fase 3. Interpretacion del texto

En relacion con la interpretacion de los textos producto de la aplicacion de la entrevista en
profundidad, se elabor6 una matriz organizada en los siguientes campos: linea, canon, significado
y categorias emergentes (ver tabla 5). Esta tabla se aplicod para cada informante. En cada una se
especificaron los canones; es decir, se sefialaron los testimonios y narrativas enunciados por los
actores en forma natural, tal como fueron expresados durante las entrevistas. Se utilizo el resaltado
de color amarillo para ir identificando los hilos epistémicos que exponen los significados y que
permitieron identificar las categorias emergentes que se develaron en los canones. En la matriz los
numeros indican el establecimiento de la unidad de codificacion de los testimonios de los actores
sociales, los cuales se van reflejando linea a linea para luego ser citados en la triangulaciéon como
técnica de interpretacion a la luz de los actores sociales y de los testimonios de los profesores. Los
resultados por actor social se muestran considerando las categorias que emergieron del analisis

previo.
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Tabla 5

Matriz de los testimonios de los actores sociales

1 .Qué significado le otorga a la enseiianza del | Personal: privilegio,
2 inglés en su ambito laboral? y de qué manera | orgullo de ser docente de
3 considera que se puede fortalecer esa | inglés, relevancia global | Significado
4 enseiianza? del idioma. de la
5 Bueno, realmente me siento bien privilegiada con | Profesional: dificultades | Ensefianza
6 esta entrevista que ti me estds haciendo porque | en el sistema educativo, | del inglés.
7 jamas me imaginé que el inglés fuera a tomar tanta | compromiso, trabajo
8 relevancia en el mundo de hoy v como docente de | mancomunado,
9 inglés me siento orgullosa y feliz de hacer este | resultados de las pruebas
10 trabajo, de orientar la ensefianza del inglés a los | ICFES.
11 estudiantes a pesar de tantas dificultades que
12 tenemos en estos sistemas educativos oficiales, creo
13 que estamos haciendo un trabajo mancomunado
14 porque  los docentes SOmMOs  personas
15 comprometidas en nuestra institucion y estamos
Fuente: claboracion propia.
Actor social DISRN

El actor social DISRN, docente de secundaria en la Institucion Educativa Soledad Roman
de Nufiez, manifiesta que el significado de la ensefianza del inglés, en el plano personal, le permite
sentirse privilegiada y orgullosa de su rol como docente de inglés por la relevancia global del
idioma y, en el plano profesional, a pesar de las dificultades en el sistema educativo, valora el
compromiso y el trabajo conjunto de los docentes, reflejado en los buenos resultados de las pruebas
ICFES. Por otra parte, considera que, para el fortalecimiento de la ensefianza del inglés, es
necesario generar un incremento en el nimero de horas semanales de clases, especialmente en los
grados de sexto a once y destaca la relevancia de abordar los contextos comunicativos, enfatizando
la importancia de ensefiar no solo la lengua, sino también los contextos culturales y comunicativos
del inglés. Con respecto al uso de las TIC en la ensefianza del inglés, le otorga relevancia, al
considerar que las TIC tienen un gran impacto en la ensefianza del inglés, dinamizando las
actividades y fomentando el aprendizaje colaborativo, ademas de aportar beneficios ya que las TIC
fortalecen las cuatro habilidades comunicativas (escuchar, hablar, leer y escribir), a través de

recursos audiovisuales y actividades interactivas.

Asimismo, dice que, en el posicionamiento de la ensefianza del inglés a través de las TIC,

es de suma importancia la interactividad y creatividad ya que las TIC permiten a los estudiantes
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interactuar, crear imagenes, frases, y realizar actividades que hacen el aprendizaje mas dindmico
y atractivo, agregando que las herramientas tecnologicas facilitan la recreacion del conocimiento
y la creacion de actos comunicativos importantes. Argumenta que la ensefianza del idioma inglés
se enfrenta a desafios y limitaciones, ya que existe falta de recursos en las instituciones educativas,
sosteniendo que carecen de suficientes audifonos, salones de bilingiiismo, video beams, y videos
relacionados con la cultura angl6éfona, resaltando que, a pesar de esa realidad, los profesores son
comprometidos y a menudo deben comprar sus propios equipos para mejorar la ensefianza en las

aulas.

En lo que refiere a la importancia de los contextos socioculturales, sefiala que los docentes
se enfocan en una ensefanza integral, donde ademas de ensefar como funciona la lengua, es

decisivo dar a conocer a los estudiantes los contextos socioculturales de los paises angléfonos.

Reflexiona con respecto a las metas del Plan Nacional de inglés 2015-2025, senalando que
existe desconexion entre los fines y realidad, en donde hay una gran brecha entre las metas
planteadas por el Plan Nacional de Inglés y la realidad en las aulas; aunado a la desigualdad entre
instituciones, donde los colegios privados tienen mas horas de inglés y mejores recursos en
comparacion con los colegios publicos. Considera que los desafios en la enserianza del inglés se
han visto afectados por la falta de recursos y materiales, ya que en las instituciones educativas hay
falencia de materiales didacticos adecuados y ademas no existen suficientes horas de clase; a lo
que se le puede agregar lo expresado en cuento a las limitaciones en la formacion inicial,
exponiendo que los estudiantes no reciben una formacion integral vinculada al inglés desde la

primera infancia, lo que afecta su aprendizaje en los grados superiores.

Refiriéndose a los resultados en las pruebas Saber ICFES 11, narra el bajo impacto de la
prueba de inglés al tener un valor muy bajo en la evaluacion general, lo que reduce su importancia
para los estudiantes ya que solamente tiene un valor del 1% para la prueba general, a pesar de que
la pruebas Saber ICFES 11 ha tenido varias transformaciones desde su inicio en 2006, pero sigue
siendo un desafio para los estudiantes debido a su complejidad. En la siguiente tabla se muestra la
informacion recolectada a través de la entrevista en profundidad realizada al actor social DISRN,
esta informacion se presenta en una matriz en columnas que detalla los testimonios que expresan
los actores sociales, asi como las categorias, que emanan de dichos sefialamientos, lineas e

interpretacion de las expresiones analizadas.
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Tabla 6

Categorizacion de la entrevista del actor social DISRN

Linea Canon Significados Categorias
Emergentes

1 ,Qué significado le otorga a la ensefianza del inglés en su ambito laboral? y de qué manera Personal: privilegio, orgullo de

2 considera que se puede fortalecer esa ensefianza? ser docente de inglés, relevancia

3 Bueno, realmente me siento bien privilegiada con esta entrevista que ti me estas haciendo porque global del idioma. Significado de la

4 jamas me imaginé que el inglés fuera a tomar tanta relevancia en el mundo de hoy y como docente de  Profesional: dificultades en el ensefianza del

5 inglés me siento orgullosa y feliz de hacer este trabajo, de orientar la ensefianza del inglés a los sistema educativo, compromiso, inglés

6 estudiantes a pesar de tantas dificultades que tenemos en estos sistemas educativos oficiales, creo que  trabajo mancomunado,

7 estamos haciendo un trabajo mancomunado porque los docentes somos personas comprometidas en resultados de las pruebas ICFES.

8 nuestra institucion y estamos haciéndolo bien por los resultados de las pruebas ICFES.

9 De qué manera consideran que se puede fortalecer esa ensefianza del inglés en nuestra

10 institucion?

11 Bueno, de muchas maneras se puede fortalecer esa ensefianza porque las ganas los docentes, la tenemos Aumento de Horas: Incrementar

12 el compromiso lo tenemos, tenemos las aulas, tenemos los estudiantes, padres de familia, pero si se las horas semanales de clases de  Fortalecimiento

13 puede fortalecer aumentando el nimero de horas o intensificando el nimero de horas por semanas, ya inglés, en los grados de sexto a de la ensefianza

14 sea de sexto a octavo o de noveno a once, porque solamente tenemos 3 horas a la semana y creo que once. del inglés.

15 es muy poquito para el gran material que tenemos el compromiso de desarrollar en nuestra institucion ~ Contextos Comunicativos:

16 educativa, siendo que nosotros ademas de orientar como funciona la lengua, debemos presentar y ensefiar no solo la lengua, sino

17 socializar a nuestros estudiantes como son los contextos comunicativos de esta lengua extranjera que también los contextos culturales

18 estamos orientando, en el como si fuera el extranjero todo lo que es, fiestas, comunicacion, todos los y comunicativos del inglés.

19 elementos que integran este sistema de comunicaciéon como en el inglés.

20 . Cual papel le otorga al uso de las TIC para la ensefianza del inglés y de qué manera pudiera

21 posicionarse la ensefianza del inglés a través del uso de las TIC? Relevancia: TIC impacto en la Uso de las TIC

22 Siento que tiene una gran relevancia e importancia el uso de las TIC en la ensefianza de este idioma enseflanza del inglés, dinamiza en la ensefianza

23 extranjero, porque es un impacto para los estudiantes en las aulas o en cualquier escenario donde ti la las actividades, fomentan el del inglés

24 utilices, porque dinamiza las actividades que estamos haciendo diariamente o semanalmente, de aprendizaje colaborativo.

25 acuerdo a lo que tu le coloques a los estudiantes. El estudiante mas que ver un video solo en su casa, Beneficios: Las TIC fortalecen

26 cuando esta con el compaifiero en la clase le gusta de pronto ver los sonido, comentar entre ellos las  las cuatro habilidades

27 imagenes en los didlogos, los que tienen un nivel mas alto que el otro estd en un nivel mas avanzado, comunicativas (escuchar, hablar,

28 ellos hasta ayudan a hacer las actividades y le colaboran y se ve el aprendizaje cooperativo colaborativo leer y escribir) apoyada en

29 en ese uso de las TIC y es un impacto por los colores, el audio, es decir, fortalece mucho las cuatro recursos audiovisuales y

30 habilidades comunicativas de este idioma extranjero. actividades interactivas.
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31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68

.De qué manera pudiera posicionarse la ensefianza del inglés a través del uso de las TIC?

Si, claro, nosotros como docentes que llevamos este proceso, de orientar esta... este idioma extranjero
en los estudiantes podemos fortalecer en muchas maneras con el uso de las TIC, precisamente porque
a través de ellos nosotros ponemos en contacto al estudiante con esa lengua extranjera, ellos les gusta
mucho interactuar, les gusta mucho crear imagenes, le gusta mucho hacer frases, aparear, hacer
colores, imagenes, de todo porque qué es un espectaculo, es una herramienta donde ellos van a recrear
su conocimiento y van a crear otros actos comunicativos y que son importantes y que se dan en esta...
en estas ...en estos elementos o sistemas interactivos que tenemos en nuestras manos, que nuestras
instituciones educativas carecen de eso, si es bien importante reconocer que no tenemos los suficientes
audifonos, no tenemos salones de bilingiiismo, no tenemos video beam, no tenemos videos que sean
mas ..... relacionado con la cultura, porque es que nosotros debemos también, ademas de como
funciona la lengua, insisto, en darle a conocer a los estudiantes los contextos socio culturales de este
.... de estos paises anglofonos, donde que ellos estan aprendiendo. Entonces si, carecemos de muchas
herramientas relacionadas con la TIC y es importante, y los profesores comprometidos tenemos que
comprar nuestros propios aparatos y equipos para poder solucionar y llevar algo diferente a las aulas
de clase.

., Cuadl es su sentir respecto a las metas planteadas en el Plan Nacional de inglés 2015 - 2025 de
educacion secundaria y la realidad que se vive en la institucién en cuanto a la ensefianza del
inglés y los resultados de los estudiantes en las pruebas saber ICFES 11 durante los ultimos afios?
Realmente. En ese Plan Nacional de inglés 2015 2025 en la educacion secundaria que ha planteado el
Gobierno nacional, a través del Ministerio de Educacion Nacional, hay una separacion total entre lo
que ellos quieren, con lo que se esta dando en las aulas de clase, primeramente, que sabemos que los
estudiantes que inician su formacion integral no tienen todos los niveles de primera infancia, desde
parvulo hasta transicion. Los estudiantes los recibimos solos en transicion y en los colegios oficiales,
la mayoria de estos colegios no tienen inglés o solamente le dan una sola hora en la semana, mientras
que los colegios privados ustedes ven que tienen todos los niveles de primera infancia y tienen hasta 5
horas a la semanas de inglés en los grados iniciales, La primaria en nuestra institucion educativa no da
casi inglés, dan una sola hora a la semana de inglés, y no tienen un material didactico adecuado porque
lo que menos le interesa a los rectores es manejar los materiales bilingiies para que los estudiantes y
los profesores manejen por lo menos ese vocabulario inicial que deben tener los nifios en su nivel de
primaria y en la basica secundaria, en la media, solamente tenemos esas 3 horas a la semana y
obviamente no es lo suficiente para que los estudiantes aprendan, comprendan y generalicen,
memoricen todo ese material, esa cantidad de estructuras gramaticales, de vocabularios que son
hermosos y que nos ayudarian a ser verdaderos estudiantes, verdaderas personas bilingiies con un nivel
que queremos y que desafortunadamente nos miden con el marco comun europeo, donde los
estudiantes carecen de muchas herramientas para el aprendizaje. Y en cuanto a la realidad que se vive
en la institucion educativa, pues yo pienso que desde el Ministerio de Educacion Nacional, si queremos

_que los estudiantes sean personas bilingiies en grado 11, que deben exigir a cada una de las instituciones

Interactividad y Creatividad:
TIC permiten a los estudiantes
interactuar, crear imagenes,
frases, y realizar actividades para
un aprendizaje mas dinamico y
atractivo.

Recreacion del Conocimiento:
creacion de actos comunicativos
importantes.

Falta de Recursos: Las
instituciones educativas carecen
de suficientes audifonos,

salones de bilingliismo, video
beams, y videos relacionados
con la cultura angléfona.
Compromiso Docente:
profesores comprometidos,
comprar sus propios equipos
ensefiar en las aulas.

Ensefianza Integral: funcion de
la lengua, contextos
socioculturales de los paises
anglofonos.

Desconexion entre Metas y
Realidad: brecha entre las metas
planteadas por el Plan Nacional
de Inglés y la realidad en las
aulas.

Desigualdad entre Instituciones:
Los colegios privados tienen
mas horas de inglés y mejores
recursos en comparacion con los
colegios publicos.

Posicionamiento
de la ensefianza
del inglés a
través de las TIC

Desafios y
limitaciones

Importancia de
los contextos
socioculturales

Metas del Plan

Nacional de
Inglés 2015-
2025

Desafios en la
ensefianza  del
inglés

74



69
70
71
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73
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76
77
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79
80
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82
83
84
85
86
87
88
89
920

educativas que en su autonomia tienen la potestad de mejorar ese resultado académico de las pruebas
Saber ICFES 11, porque, entre otras cosas, la prueba de inglés es la que mayor nimero de preguntas
tiene para los estudiantes en grado 11, es la prueba con mayor numero de partes y de habilidades
comunicativas, que tiene hasta comprension de lectura, apareamiento, de todo, tiene 7 partes muy
diferente y obviamente que los estudiantes la practican en los diferentes niveles que ellos estan
cursando; pero es una prueba que ha tenido bastante transformaciones desde que la iniciaron en el 2006
y es una prueba que solamente tiene un valor del 1% para la prueba general del estudiante, mientras
que las otras asignaturas como ciencias naturales, ciencias sociales, lengua castellana y demas tiene un
valor de 3%, entonces por eso no le prestamos atencion mucho a la prueba de inglés. Si es bien
importante que fortalezcamos eso, pero aumentar el numero de horas desde la basica primaria y
secundaria seria bueno. Seria bueno de sexto a octavo o de noveno a once o fortalecerla hasta grado
noveno y dejarle las 3 horas de 9 a 11. Pero si es importante que ademas del momento trascendental
del uso de las TIC que los estudiantes aprenden por si solos en las plataformas gratis que hay de
aprendizaje de inglés y hay unos que compran sus ingresos, sus registros, pero son muy pocos los que
los hacen realmente y ellos solamente trabajan con lo que lo poquito que podemos dar en las aulas de
clase. Sin embargo, siento que nosotros, los docentes de inglés, de nuestra institucion educativa, a pesar
de no tener en primaria un fortalecimiento de esa lengua, de esos vocabularios iniciales, de esas
estructuras, desde sexto, cuando los nifios ingresan a sexto, tenemos que nivelarlos para que ellos
puedan mejorar sus desempefios hasta grado 11, y como somos comprometidos hoy nuestra institucion
educativa, estd en un honroso puesto 6 en inglés, pero no por lo que nos da el gobierno por el
compromiso de sus docentes por alcanzar las metas de nuestra area en la prueba ICFES.

Fuente: elaboracion propia a partir de las entrevistas.

Falta de Recursos y Materiales:
Las instituciones educativas
carecen de materiales didacticos
adecuados y suficientes horas de
clase.

Limitaciones en la Formacion
Inicial: Los estudiantes no
reciben una formacion integral
desde la primera infancia, lo que
afecta su aprendizaje del inglés.
Bajo Impacto de la Prueba de
Inglés: La prueba de inglés tiene
un valor muy bajo en la
evaluacion general, lo que
reduce su importancia para los
estudiantes.

Transformaciones en la Prueba:
La prueba ha sufrido varias
transformaciones desde su inicio
en 2006, pero sigue siendo un
desafio para los estudiantes
debido a su complejidad.
Docente comprometido, logro de

__metas.

Resultados en
las Pruebas
Saber ICFES 11
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Actor social D2SRN

El actor social D2SRN considera el Significado de la enserianza del inglés desde su
rol como docente de educacion basica con énfasis en idiomas y humanidades, considera que
la ensefianza del inglés es crucial para el éxito profesional y laboral de los estudiantes,
especialmente en una ciudad como Cartagena, donde el sector turistico es muy relevante y
desarrollar habilidades en inglés puede abrir mejores oportunidades laborales para los
estudiantes. En el mismo orden de testimonios, se refiere al Fortalecimiento de la ensefianza
del inglés, destacando la importancia de hacer que la asignatura de inglés sea agradable para
los estudiantes. Ha observado que muchos estudiantes tienen una actitud negativa hacia el
inglés, considerandolo dificil. Por lo tanto, cree que es esencial proporcionar un ambiente de
aprendizaje placentero y motivador para captar el interés de los estudiantes en aprender inglés

como segunda lengua.

En cuanto al Uso de las TIC en la ensefianza del inglés, el entrevistado valora el papel
de las TIC en la ensenanza del inglés y reconoce que las TIC son herramientas valiosas para
la ensefnanza, aunque lamenta las limitaciones en las escuelas publicas que restringen su uso.
A pesar de estas limitaciones, destaca que las TIC son fundamentales para los estudiantes,
quienes son nativos digitales. Reconoce que una clase que solo use tablero y marcador no es
atractiva, especialmente para la ensefianza del inglés, y reconoce que las TIC pueden hacer

que el aprendizaje sea mds significativo y efectivo.

La persona entrevistada destaca que las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) genera un Posicionamiento de la enserianza del inglés a través de las
TIC en la institucion educativa, ya que ofrecen una amplia gama de herramientas, tanto
gratuitas como pagas, que pueden ser muy utiles en la ensefianza del inglés en la institucion
educativa y sustenta que estas herramientas permiten a los estudiantes interactuar con
hablantes nativos y escuchar diferentes acentos, lo cual es decisivo para el aprendizaje de una
segunda lengua y enfatiza que el uso de las TIC en las clases de inglés puede facilitar un

avance significativo en el aprendizaje.

En su percepcion de las metas del Plan Nacional de inglés 2015-20235, el actor social

sostiene que existe una discrepancia entre las metas del Plan Nacional de Inglés y la realidad
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en las aulas. Aunque se han logrado avances con las herramientas disponibles, considera que
no son suficientes para alcanzar los objetivos del Ministerio de Educacién Nacional (MEN),
le atribuye esta realidad a las falencias de recursos actualizados, como libros y materiales, y
la disminucion de los programas de bilingiiismo a nivel distrital que son factores que
dificultan el cumplimiento de las metas. Con respecto a las Pruebas Saber ICFES 11; sefiala
que los resultados de esta prueba a nivel nacional son bajos; sin embargo, en la institucién
INDESOR ha habido un crecimiento, aunque todavia estan lejos de alcanzar un resultado
ideal y le atribuye este crecimiento al esfuerzo del recurso humano docente disponible
comprometido con el avance y la mejora continua, a pesar de la baja intensidad horaria

dedicada a la asignatura de inglés en comparacion con otras materias.

En la tabla 6 se muestra la informacion recolectada a través de la entrevista en
profundidad realizada al actor social D2SRN; esta informacion se presenta en una matriz en
columnas que detalla los testimonios de este actor social, asi como las categorias, que emanan

de dichos sefialamientos, lineas e interpretacion de las expresiones analizadas.
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Tabla 7

Categorizacion de la entrevista del actor social D2SRN

Linea

91

92

93

94

95

96

97

98

929

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122

Canon

. Qué significado le otorga a la ensefianza del inglés en su Aambito laboral?

Hola, Buenos dias. Bueno, desde mi rol cémo docente de inglés considero que es muy importante,
es una asignatura que le puede dar a los estudiantes herramientas para que ellos, profesionalmente
o laboralmente, sean mas exitosos, sobre todo porque en la ciudad de Cartagena el sector turistico
es muy importante y si los estudiantes desarrollan habilidades en inglés, pues van a tener mejores
oportunidades en su vida laboral.

.De qué manera considera que se puede fortalecer esa ensefianza?

Bueno, es muy importante que para los estudiantes la asignatura de inglés sea agradable. En mi
experiencia profesional he encontrado muchos estudiantes o muchas personas que tienen una
actitud negativa hacia el idioma inglés, que cuando se les menciona inglés piensan en algo dificil.
hacen malos gestos. Entonces creo que lo primero es proporcionarles a ellos un ambiente
agradable, una oportunidad placentera que les motive y que les llame la atencion aprender el
inglés como segunda lengua.

. Cual papel le otorga el uso de las TIC para la enseiianza del inglés?

Definitivamente las TIC son una herramienta valiosa. Lamentablemente hay muchas limitaciones
en las escuelas publicas que nos llevan a dar poco uso en la clase. Sin embargo, hay estrategias
que se pueden usar mediadas por TIC y siempre para los muchachos es muy importante usar las
TIC. Ellos son nativos digitales. Para ellos la tecnologia es fundamental, una clase solo de tablero
y marcador no es llamativa y sobre todo si hablamos de inglés, que pararnos solamente a que ellos
repitan o aquellos sea algo. Si algo significativo puede ser, puede lograrse usando las TIC.

;De qué manera pudiera posicionarse la ensefianza del inglés a través del uso de las TIC?
Bueno, hay muchas maneras, sobre todo porque las TIC ofrecen una amplia gama de herramientas
gratuitas, o sea, porque también hay herramientas que son pagas y costosas, pero hay muchisimas
herramientas gratuitas que pueden ayudar y definitivamente pueden proveer a los estudiantes
oportunidades de escucha o de interaccion con personas nativas, aunque no se encuentren
presentes en el aula. Y Asi pues, por mencionar un ejemplo, seria ese de interaccion con nativos
o de escuchar hablar a un nativo que habla diferente a nosotros qué Pues es nuestra segunda
lengua. Entonces definitivamente si puede lograrse muchisimo, puede avanzarse mucho si se usan
las TIC en una clase de inglés.

. Cual es su sentir respecto a las metas planteadas en el Plan Nacional de inglés 2015-2025
de educacion secundaria y la realidad que se vive en la institucion en cuanto a la ensefianza

Significados

Ensefianza del inglés: Exito
profesional y laboral de los
estudiantes. Inglés en un sector
turistico como  Cartagena.
herramientas  valiosas  para
oportunidades laborales.

Ambiente agradable y
motivador: compensar actitud
negativa hacia el inglés.
Cambiar esa percepcion

aprendizaje sea placentero.

Papel de las TIC: valiosas para
la ensefanza, limitaciones en las
escuelas publicas. Implementar
estrategias mediadas por TIC.
Clases mas atractivas y
significativas. Estudiantes
nativos digitales y la tecnologia
fundamental.

Las TIC: gama de herramientas
gratuitas. Interaccion hablantes
nativos y exposicion a otros
acentos y formas de hablar.

Categorias
Emergentes
Significado de la
ensenanza  del

inglés

Fortalecimiento
de la ensefanza
del inglés

Uso de las TIC
en la ensefianza
del inglés

Posicionamiento
de la ensefianza
del inglés a
través de las TIC
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123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148

del inglés y los resultados de los estudiantes en las pruebas saber ICFES 11 durante los
ultimos afios?

Yo creo que ahi, digdmoslo una incoherencia entre las metas del plan y las realidades que se viven
en las aulas, creo que con las pocas herramientas que se tienen logramos bastante, pero no es lo
suficiente y no estariamos logrando esos objetivos del Ministerio de Educacion. Yo no creo que
sean posibles mas, porque nos faltan solo dos afos y los avances o el reporte que hay en los
avances son poco significativos respecto de alcanzar las metas. Es mas, a nivel de secretaria de
educacion, los programas de bilingiiismo aqui en el distrito han decaido bastante, donde en otro
tiempo eran mas fuertes, desarrollaban mas actividades o incluso proveian mas herramientas, pero
ahora mismo tenemos los mismos libros del del 2015. En 2023 no han llegado libros nuevos, no
se han actualizado y sobre todo, que son los mismos libros que ya llevan muchos afios de uso y
que estan ahi. No tenemos las herramientas necesarias, el Ministerio tiene unas metas muy altas,
muy bonitas. De alcanzarse, seria maravilloso ¢ ideal, pero yo no creo que sea posible que se
logren. En cuanto a los resultados de los estudiantes de las pruebas saber 11 durante los ultimos
afios. Bueno, ahi también miramos a nivel nacional, estamos graves, estamos relajados, no nos ha
ido bien, o sea, el resultado en inglés en pruebas ICFES es bajo a nivel institucional, pues
afortunadamente en esta institucion ha venido en un crecimiento en resultado ICFES. Aun asi,
estamos lejos de tener un resultado ideal, pero si ha habido crecimiento poco, pero se ha ido
avanzando, entonces eso demuestra que estamos haciendo mucho, principalmente con el recurso
humano que se tiene. Y Fijate también que nuestra institucion yo creo que la importancia no se la
esta viendo al idioma inglés, es una de las asignaturas que tiene menor intensidad horaria. Tiene
3:03 h a la semana, mientras que hay asignaturas que tienen 5:06 h, les estan dando prioridad a
esas asignaturas. Aun asi, estamos avanzando. Si tuviéramos herramientas o si tuviéramos
materiales actualizados y tuviéramos Tweet estariamos mucho mejor y puede que a nivel
institucional estaré estuviéramos acercandonos al resultado, al objetivo del plan de desarrollo de
Bilingiiismo. Pero bueno, lo importante es que hacemos lo que podemos y que estamos dispuestos
y asi se logra avanzar.

Percepcion de las metas del Plan
Nacional de Inglés 2015-2025:
Incoherencia metas del Plan
Nacional de Inglés y la realidad
en las aulas.

Logros

Herramientas disponibles. No
son suficientes

Falta de recursos actualizados,
como libros y materiales.
Disminucion de bilingiiismo a
nivel distrital.

Dificultan el cumplimiento de
las metas.

Pruebas Saber ICFES 11:
Resultados bajos. Crecimiento
institucional en  resultados.
Lejos de alcanzar un resultado
ideal. Esfuerzo del recurso
Docente. Pocas horas asignatura
de inglés.

Metas del Plan
Nacional de
Inglés 2015-
2025 y la
realidad en las
instituciones

Resultados de
los estudiantes

en las pruebas
Saber ICFES 11

Fuente: elaboracion propia a partir de las entrevistas.
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Actor social D3SRN

Interpretar la auténtica naturaleza narrada por el docente D3SRN en su rol de actor
social, en las notas crudas de su testimonio, implica valorar la particularidad y la totalidad de

los significados, las vivencias, la experiencia, las perspectivas y sus sentires.

Con respecto al significado de la enserianza del inglés, el docente destaca que el inglés
es de suma importancia no solo en el presente, sino también para el futuro académico y
profesional de los estudiantes. Menciona que vivimos en un mundo globalizado, entendiendo

que el inglés es omnipresente, lo que subraya su relevancia en diversos campos.

Desde una mirada axioldgica, afirma que siente una gran responsabilidad en
proporcionar una base sélida en inglés desde la escuela para asegurar el éxito futuro de los
estudiantes. Ademas de ensefiar inglés, el docente se esfuerza por hacer que el aprendizaje

sea agradable para fomentar el progreso continuo de los estudiantes.

Desde la perspectiva de D3SRN, para que exista un fortalecimiento de la ensenianza
del inglés, es necesario aumentar las horas dedicadas a la ensefanza del inglés para alcanzar
los objetivos nacionales. También urge, ejecutar acciones de formacion continua para
mejorar las habilidades y conocimientos de los docentes y agrega que en las instituciones se
requiere de ayudas didacticas y tecnoldgicas; ya que la falta de recursos didacticos y

computadoras adecuados dificultan la ensefianza efectiva del inglés.

Contintia narrando sus vivencias, enfatizando que el uso de las TIC es visto como una
herramienta valiosa porque los jovenes estan naturalmente atraidos por la tecnologia y
criticamente expone que, en la institucion, existe una falta de capacitacion en las TIC para
los docentes y hay ausencia de materiales tecnologicos necesarios, lo cual constituye barreras

que deben superarse.

En el mismo orden de ideas, sefala que las metas planteadas por el Ministerio de
Educacion, con respecto al Plan Nacional de inglés 2015-2025, son excelentes y necesarias
para mejorar la enseflanza del inglés y a pesar de ser vistas como positivas, destaca que no
basta con establecer metas, es necesario implementar acciones y arreglos adicionales para

alcanzarlas. Refiriéndose, finalmente, a los resultados de los estudiantes en las pruebas Saber
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ICFES resalta que no han sido satisfactorios, lo que refleja las limitaciones actuales en la

ensefnanza del inglés.

En la tabla 8 se muestra la informacion recolectada a través de la entrevista en
profundidad realizada al actor social D3SRN; esta informacion se presenta en una matriz en
columnas que detallan los testimonios que expresan los actores sociales, asi como las
categorias, que emanan de dichos sefialamientos, lineas e interpretacion de las expresiones

analizadas.
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Tabla 8

Categorizacion de la entrevista del Actor Social D3SRN

Linea Canon Significados Categorias
Emergentes

149 . Qué significado le otorga a la ensefianza del inglés en su ambito laboral y de qué manera

150 considera que se puede fortalecer esa ensefianza?

151 Bueno, yo considero que el inglés es muy importante, no solo ahora para el estudiante, sino para su Futuro del  Estudiante:

152 futuro. Vivimos en un mundo globalizado donde el idioma inglés permea todos los campos. De académico y profesional

153 manera que si desde los colegios, desde la escuela comenzamos a hacer buenos fundamentos en los  Globalizacion Significado de

154 estudiantes con respecto al campo del inglés, pues muy seguramente vamos a garantizar que cuando Base Soélida: Ingles en la ensefianza del

155 entren a la universidad le vaya mucho mejor. Por lo tanto, en mi caso personal, entiendo que tengo escuela -Ingreso  inglés

156 una gran responsabilidad en ensefarle inglés a los muchachos, pero no solamente en ensefiarle inglés, universitario

157 sino hacer todo lo posible porque el inglés les resulté de mucho agrado y ellos puedan seguir

158 progresando y creciendo mas en la adquisicion del idioma, ya que le puede servir, como dije antes, Motivacion y Agrado

159 no solo en el bachillerato, sino también en la universidad y posteriormente en el campo laboral.

160 .De qué manera considera que se puede fortalecer esa ensefianza?

161 Actualmente hay muchas debilidades que, por lo tanto, yo considero que se mejoraria mucho si se

162 ampliara la intensidad horaria, por ejemplo, hoy dia solamente tenemos 3 horas a la semana, es muy

163 poquitas horas para la importancia del idioma y también para la meta que se quiere lograr a nivel Aumento de la intensidad Fortalecimiento

164 nacional. Entonces lo primero que considero es necesario hacer es ampliar la intensidad horaria. Lo horaria de la ensefianza

165 segundo, la capacitacion docente es muy importante estar actualizado y naturalmente crecer, no solo del inglés

166 en el conocimiento, sino en las habilidades del idioma. Por lo tanto, considero que al docente se le

167 debe capacitar con mayor regularidad. Y el tercer campo, donde creo que también hay que trabajary Capacitaciéon continua de

168 mejorar mucho es en las ayudas didacticas aqui en el colegio no tenemos ayudas didacticas que docentes

169 faciliten la ensefianza y el aprendizaje del idioma y eso dificulta mucho la obtencion del objetivo.

170 Pues esos 3 campos son necesarios fortalecerlos.

171 (Cual papel le otorga el uso de las TIC para la ensefianza del inglés? Disponibilidad de ayudas

172 Las TIC son una gran ayuda, primero porque a los jévenes les encanta la tecnologia y si utilizaramos didacticas

173 la tecnologia como medio para ensefarles el inglés Pues naturalmente ellos van a acceder en inglés Uso de las TIC

174 con mayor gusto y con mayor facilidad, naturalmente lo van a aprender. Por lo tanto, me parece una en la ensefianza

175 herramienta valiosa. Algo que hay que reconocer es que no tenemos a disposicion esa herramienta del inglés

176 valiosa. Por ejemplo, la capacitacion en el campo de las TIC para los docentes no la tenemos y

177 tampoco tenemos materiales como tabletas y computadores, entre otros elementos que pudiéramos Atractivo para los

178 utilizar para la ensefianza de vida. estudiantes

179 .De qué manera pudiera posicionarse la ensefianza del inglés a través del uso de las TIC?

82



180
181
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187
188
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Se nos hace fortaleceria mas si se cumplieron dos cosas, la primera, la capacitacion docente. La
capacitacion docente creo que necesitamos mas capacitacion en el uso de las TIC, del uso de las TIC
en la ensefianza del idioma, como docente y segundo, que las instituciones pues en este caso las
autoridades locales como la Secretaria de Educacion suministren elementos de trabajo, pudieran ser
estables o pudieran ser computadores o cualquier otro elemento que ayude a la incorporacion de las
TIC en la ensenanza del idioma inglés, aqui en la institucion.

,Cual es el sentir respecto a las metas planteadas en el Plan Nacional de inglés 2015-2025 de
educacion secundaria y la realidad que se vive en la institucion en cuanto a la ensefianza del
inglés y los resultados de los estudiantes en las pruebas saber ICFES de los ultimos afios?

Si, la meta que pone el Ministerio de Educacion es excelente y es aumentado e incrementar el nivel
de la ensefianza de inglés me parece excelente. Una buena meta, pero no basta simplemente con poner
la meta, creo que junto con la meta se deben hacer otras cosas. Otros arreglos. Y creo que no se ha
hecho, no se han hecho esos arreglos, esa es la razon por la que, aunque se quisiera que los estudiantes
llegaran a un buen nivel de inglés. Naturalmente, eso no se ha alcanzado y se refleja en los resultados
de las pruebas saber recientemente, los resultados de los estudiantes en la prueba de inglés no han
sido muy satisfactorios, deberian ser mejores y serian mejores si tuviéramos las herramientas que nos
ayudaran a ensefiar el inglés y también que facilitaran al estudiante aprenderlo. Reitero, necesitamos
capacitacion en el campo de las TIC, pero también se requiere insumos, herramientas que los
estudiantes puedan utilizar para que puedan aprender el idioma con mayor facilidad si se suministran
esas dos cosas, indudablemente mejoraria mucho el nivel de inglés de los estudiantes.

Fuente: elaboracion propia a partir de las entrevistas.

Necesidad de capacitacion
en TIC
Provision  de
tecnoldgicos

recursos

Capacitacion Docente: Uso
de las TIC

Provision  de  recursos
tecnoldgicos Institucional

Valoracion Positiva
Necesidad de Acciones
Complementarias:
capacitacion docente
Condiciones Institucionales,

recursos didacticos y
tecnologicos
Resultados  insatisfactorios

en pruebas Saber ICFES
Propuestas de Mejora
Capacitacion en TIC

Fortalecimiento
de la ensefianza
del inglés

Metas del Plan
Nacional de
inglés 2015-
2025 y la
realidad en las
instituciones

Resultados de
los estudiantes

en las pruebas
Saber ICFES 11
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Actor social D4SRN

La entrevista del actor social D4SRN refleja que este le da un significado a la
ensefianza del inglés, con una vision progresista, donde se reconoce su importancia no solo
como una asignatura aislada, sino como una herramienta integral que permea todas las areas
del conocimiento; ademas, menciona la apertura a nuevos mundos y la interdisciplinariedad,
lo que sugiere que el aprendizaje del inglés debe estar conectado con otras areas del
conocimiento para enriquecer la experiencia educativa. El entrevistado subraya la necesidad
de comenzar el aprendizaje del inglés desde una edad temprana para asegurar una mejor

competencia lingiiistica en el futuro.

Ademas, destaca en su testimonio el papel fundamental de la tecnologia de la
informacion y comunicacion en la educacion actual y da a entender que la tecnologia no solo
facilita el aprendizaje del inglés, sino que también lo hace mas atractivo y dinamico para los
estudiantes, quienes son nativos digitales. En cuanto al posicionamiento de la enseiianza del
inglés a través de las TIC, el actor social valora la importancia de que los docentes superen
el aprendizaje tradicional y se adapten a estas nuevas herramientas y plataformas educativas
para poder motivar y ensefiar de manera mas efectiva el idioma inglés, haciendo uso de

estrategias como escuchar, mirar y repetir en equipos apoyados con las TIC.

Al referirse el docente entrevistado al Plan Nacional de inglés 2015-2025, muestra
una comprension profunda de las metas establecidas y reconoce su importancia. Sin embargo,
su perspectiva estd marcada por un realismo critico, basado en las dificultades practicas que
enfrenta la implementacion del plan en su contexto institucional. La desigualdad en los
recursos disponibles, tanto econdmicos, geograficos como tecnologicos, y la falta de
infraestructura adecuada, como laboratorios de idiomas, son vistos como obstaculos

significativos.

Se puede interpretar, que la desconfianza del entrevistado no es una negacion de la
importancia del plan, sino un llamado a la accion para abordar las disparidades y limitaciones
actuales. Como investigadora, puedo apreciar que este actor social, en sus didlogos, refleja

una tension entre la intencidn positiva del plan y la realidad desafiante de su implementacion,
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subrayando la necesidad de inversiones y esfuerzos sostenidos para cerrar la brecha entre las

metas y la realidad.

En este mismo orden de develacion de los hallazgos, se exhibe la tabla 9 que contiene
la estructura particular del actor social D4SRN, la cual se realizé buscando la infinitud de los

sentidos que el docente expresd en su narrativa.
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Tabla 9

Categorizacion de la entrevista del actor social D4SRN

Linea Canon Significados Categorias
Emergentes

200 ;Qué significado le otorga a la ensefianza del inglés en su ambito laboral y de qué manera
201  considera que se puede fortalecer esa ensefianza?
202 Muy importante la ensefianza del idioma inglés porque nos va a permitir abrir mundos, nos va a  Apertura de Mundos
203  permitir acceder a conocimientos y también nos permite relacionarlas con todas las demas Acceder a nuevas Significado de
204  asignaturas, el inglés permea todas las areas porque como sabemos, hay mucho intercambio, hay oportunidades y la ensefanza del
205  muchas relaciones en estos momentos a nivel global y el idioma fundamental para comunicarse en el  conocimientos. inglés
206 idioma inglés. Entonces, es necesario que los estudiantes a nivel de bachillerato comiencen a estudiar Interdisciplinariedad con
207  inglés desde muy temprana edad para que esta parte del manejo del idioma sea cada vez mejor. otras asignaturas y areas del
208 ;De qué manera considera que se puede fortalecer esa ensefianza? conocimiento.
209 A través de la buena lectura, de la buena practica, es fundamental, de pronto me adelanto a algo que
210 tiene que ver con las tecnologias pero existen una cantidad de aplicaciones educativas que vienen en Fortalecimiento
211  inglés, donde se practica mucho el idioma y hace el aprendizaje del inglés més dinamico, mas Lectura y Practica de la ensefianza
212 atractivo, menos aburrido, y eso le gusta los a los jovenes, a los estudiantes, porque ellos vienen o del inglés
213  son hijos o son nativos de un mundo digital y es fundamental el uso de la tecnologia para el trabajo Uso de Aplicaciones
214  y el aprendizaje de no solamente el inglés, si no de las demas asignaturas. Educativas: aprendizaje mas
215  ;Cual papel le otorga al uso de las TIC para la ensefianza del inglés? atractivo.
216  Es fundamental, la tecnologia ahora mismo permea todo, la tecnologia lleg6 para quedarse, a través Estudiantes nativos digitales
217  de la tecnologia aprendemos matematicas, aprendemos sociales, aprendemos naturales y también Uso de las TIC
218 aprendemos el idioma inglés. Hay plataformas que vienen en inglés y que la ensefianza lo que tienen para la
219  esas plataformas hacen que el estudiante lo aprenda con mas gusto y a veces hasta sin darse cuenta Fundamentalidad de la enseflanza  del
220  de escuchar, de mirar, repetir, ¢l va aprendiendo el idioma, es fundamental el uso de la tecnologia, te  Tecnologia: esencial en la inglés
221  repito, lo hace mas dinamico, lo hace mas atractivo y menos aburrido. No es lo mismo que el educacion moderna.
222 estudiante esté frente a un computador o un buen celular y tenga alguna aplicacion que lo ayude con
223  estructura con vocabulario, a que de pronto esté viéndole la cara al profesor durante 30 0 40 minutos, Plataformas Educativas:
224  repitiendo cosas que ya practicamente no deben usarse en las salas o en las clases de inglés. facilitar el aprendizaje.
225  ;De qué manera pudiera posicionarse la ensefianza de inglés a través del uso de las TIC Escuchar, Mirar, Repetir en
226  Hay que reconocer que los estudiantes abordan mejor la tecnologia que el mismo docente, ahi laclave equipos Posicionamiento
227  también es el docente. El docente se apropie de la tecnologia y que demos el ejemplo de que, a pesar de la ensefianza
228  de los afios, porque en verdad un profesor, por ejemplo, de 50 afios, 60 afios con un muchacho de 13, Supera el aprendizaje del inglés a
229 14 afos, la diferencia en edad es mucha y también en el manejo de la tecnologia. Por eso los tradicional través de las TIC
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profesores debemos apropiarnos con las TIC y de esa manera podemos motivar mas a nuestros
estudiantes. Utilizando herramienta tecnologica o plataformas educativas que estén en inglés se
preparan los estudiantes para cuando llegan a la universidad sean ya tengan esos conocimientos
basicos.

. Cuadl es su sentir respecto a las metas planteadas en el Plan Nacional de inglés 2015- 2025 de
educacion secundaria y la realidad que se vive en la institucién en cuanto a la ensefianza del
inglés y los resultados de los estudiantes en las pruebas saber ICFES 11 durante los ultimos
afios?

La intencidn es buena, yo veo que hay como que el deseo de que los estudiantes alcancen cada vez
un mejor nivel de inglés. Pero realmente yo no soy muy optimista, no soy muy optimista porque hay
muchas diferencias, hay muchas dificultades en regiones e inclusive en las mismas ciudades, dentro
de la misma ciudad, entre un colegio y otro, entre una institucion y otra, hay mucha variacion. La
desventaja es que aqui hablamos espafiol y que la relacion con el nativo a no ser que sea de turismo
en el centro, pero acé en los barrios, en las escuelas no se da, entonces yo no soy muy optimista de
que alcancemos, ojala se logre, pero también hay factores economicos, factores tecnologicos, factores
de region. Por ejemplo, hay colegios que no gozan con una sala de computacion, con un laboratorio
de idiomas que es fundamental, creo que es raro la institucion del distrito que tiene un laboratorio de
idiomas. Creo que ninguno, no tengo conocimiento de ninguna. ;Quiénes manejan los laboratorios
de inglés? Los colegios privados y cuestan un gran dinero y no se ha hecho la inversion a las
instituciones educativas, que seria fundamental que se hiciera para por lo menos tener un poco de
optimismo ante esto. La verdad que ojala se logre, ojala se siga incrementando, se sigan haciendo
esfuerzos para que esto se logre, pero yo siento que es muy dificil, repito, por estos factores, factores
econdmicos, poca tecnologia, la no existencia de laboratorios de inglés en el colegio y también de
situaciones de regiones apartadas, en fin, es complejo, la intencion esta, pero yo no soy muy optimista
de que eso se logren las metas.

Motivacion Estudiantil: Las
TIC.

Adaptacion Docente:
Apropien de las
herramientas tecnoldgicas.

Preparacion estudiantil a la
universidad

Deseo de Mejora: nivel de
inglés de los estudiantes.
Desafios de Implementacion

Realidad Institucional:
Desigualdad de Recursos,
Falta de Infraestructura
ausencia de sala de
computacion y laboratorios
de idiomas

Factores Limitantes:
Econdmicos, Tecnoldgicos y
geograficas en las escuelas
publicas impide una
ensefanza efectiva del
inglés.

Perspectiva del Entrevistado
no es muy optimista para

_ alcanzar las metas.

Metas del Plan

Nacional
inglés

de
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Esperanza Condicional:
Deseo que se logren avances
y se hagan esfuerzos
continuos.

Fuente: elaboracion propia a partir de las entrevistas.
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Actor social DSML

El actor social DSML expone su realidad dual educativa por ser profesor tanto de
universidad como de educacién escolar, esto genera un contraste que le ayuda a
complementar su trabajo proporcionando un contexto laboral amplio. A partir de lo anterior,
se establece que el significado de la enserianza del inglés se basa en su utilidad para establecer
relaciones universales en cuanto al conocimiento, las actividades sociales y la transferencia
cultural, por tanto destaca que entender esto ha llevado a la escuela a conferir una gran
importancia a la ensenanza del inglés lo que se evidencia en estrategias como la intensidad
horaria, los planes de intervencion desde el Marco Comun Europeo de Referencias para las

lenguas (MCER) y las alianzas estratégicas con otras organizaciones.

Frente a las fortalezas y debilidades, este actor social considera que las primeras estan
determinadas por las capacitaciones con la Secretaria de Educacion, en torno al tema de
competencias que desarrollan las pruebas Saber 11. Esto demuestra la articulacion dentro de
los procesos de mejora porque permite la coherencia entre las pruebas estandarizadas y el
fortalecimiento de las estructuras pedagdgicas docentes para el proceso de ensefianza con los
estudiantes. En cuanto a las debilidades, manifiesta que existe un bajo nivel en el tema de las
preguntas por competencias en docentes de otras areas, por ello las capacitaciones con
entidades externas; ademads falta personal que fortalezca la ensefianza del idioma en los

primeros afios escolares.

En la categoria de significado y uso de las TIC se aprecian esfuerzos por integrar a la
ensefanza del inglés un aprendizaje interactivo y ludico, enfatizando la importancia de la
tecnologia en la educacion. Con la implementacion del programa Be One Challenge en
dispositivos de los estudiantes, incluyendo celulares, tabletas y computadoras, y su uso en
los dispositivos institucionales, se ha creado una atmosfera cotidiana que asocia las TIC con
el aprendizaje del inglés. De igual forma, el posicionamiento de la ensenianza del inglés a
través de las TIC se ha presentado como un proceso desafiante desde la pandemia, pero a su
vez, una oportunidad para desarrollar estrategias no tradicionales dentro del espacio
educativo. Sin embargo, existieron limitantes como la desactualizacion de los recursos

bibliograficos fisicos, los cuales si se constituyen como un apoyo didéctico, y la falta de
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conectividad de muchos estudiantes, que se contrastd con esfuerzos institucionales como las

aulas especializadas y la conectividad en la escuela para los alumnos.

Por ultimo, las metas del Plan Nacional de inglés han representado un camino
heterogéneo de avance porque, segun el actor social DSML, los resultados generales que se
propusieron con el Plan de 2025 no se han obtenido, esto lo comenta desde el panorama
general, ya que a su vez manifiesta que en la institucion donde labora ha habido un pequefio
aumento en el porcentaje de estudiantes que alcanzan el nivel B1, aunque la mayoria sigue
en niveles Al y A2. Nuevamente se destaca la idea de los esfuerzos que realiza el centro
educativo, pero estos no han sido correspondidos, luego de la Pandemia por las instituciones

oficiales encargadas.

A continuacion, se presenta la tabla 10 donde se muestra la informacion recolectada
a través de la entrevista en profundidad realizada al actor social DSML; esta informacion se
muestra en una matriz en columnas que detalla los testimonios que expresan los actores
sociales, asi como las categorias que emanan de dichos sefialamientos, lineas e interpretacion

de las expresiones analizadas.
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Tabla 10

Categorizacion de la entrevista del actor social DSML

Linea Canon Significados Categorias
Emergentes
255  ;Qué significado le otorga a la ensefianza del inglés en su ambito laboral y de qué manera
256  considera que se puede fortalecer esa enseiianza?
257  Bueno, nosotros a nivel personal te puedo comentar que yo trabajo en a nivel superior en una Contexto Laboral:
258  universidad y obviamente complemento mi trabajo aqui en la jornada de la tarde en un colegio universidad /colegio publico Contexto y
259  publico de la ciudad de Cartagena, nosotros a través del idioma, lo que le hemos estado tratando de  Ensefianza  del  inglés, significado de la
260  dar es la importancia hacia el dominio del conocimiento universal y también transferirlo hacia otras herramienta para  ensefianza del
261  culturas. Es por eso que aqui en esta institucion educativa estamos asociados a ONGS que nos envian conocimiento universal y inglés
262  siempre un voluntario o unos voluntarios durante todo el afio para fortalecer mas que todo la parte transferencia cultural.
263  oral de los estudiantes porque queremos, ademas de que apuntamos hacia los Marcos comunes Asociaciones con ONGs:
264  europeos (MCE) de los niveles Al a Bl, disefiados desde grado transicion hasta grado 11, también voluntarios mejora oralidad
265  queremos darle mucho énfasis a lo que es la parte de la oralidad y de la escucha. Entonces en nuestro y escucha.
266 plan de estudio tenemos 4 horas semanales de inglés en bachillerato y tenemos 2 horas de inglés, MCE Al aB1 MCE grado 11
267  desde transicion hasta el grado quinto de primaria. Tenemos fortalezas muy grandes porque los Plan de Estudios: 4 horas en
268  docentes de inglés de esta institucidon educativa, que dan inglés, son licenciados en idiomas y muchos bachillerato y 2 horas en
269 tenemos especializacion. Estamos trabajando desde este afio en todas nuestras pruebas de periodo, primaria.
270 talleres con los estilos de preguntas tipo saber, prueba 11 y pues nos ha dado un gran resultado de Capacitacion de Docentes:
271  este afio estamos bastante contentos y ya llevamos, pues como dije anteriormente, un voluntario de licenciados en idiomas con
272  la ONG Domino Volunteers, que vino de Inglaterra y nos ha ayudado muchisimo con la parte que especializacion.
273  tiene que ver en si, en esta parte de vocabulario de pronunciacion y de escucha en idioma inglés. Preparacion  Pruebas y Estrategias
274 .Que qué manera considera que se puede fortalecer esa ensefianza? Talleres:  Preguntas tipo actuales
275  Bueno, debo empezar reconociendo el bajo nivel de los docentes que tienen licenciaturas en otras saber y pruebas de periodo.
276  areas distintas a los idiomas, en lo que se ha estado fortaleciendo con unas capacitaciones que nos
277  esta dando la Secretaria de Educacion a través de U Mayor, los docentes estamos siendo capacitados
278  en preguntas por competencias, saber tipo 11 y estamos reanudando esta parte de los subniveles desde
279  transicion hasta grado 11 y nos ha dado un buen resultado, no ha sido facil. Primero romper el Fortalezas: capacitaciones
280  esquema de hacer preguntas, por ejemplo, falso verdadero, cuando hoy en dia estamos trabajando las de  la  secretaria  de
281 competencias al estilo ICFES. Pero ha sido una experiencia bastante formidable, muy dificil paralos Educacion. Preguntas por
282  estudiantes al principio, inclusive para los docentes, porque dentro de las debilidades que podriamos competencias, saber tipo 11.
283  apuntar es que de quinto hacia transicion, quizas solamente tenemos dos licenciadas en idioma, las Competencias al  estilo
284  demas son licenciadas en otras areas y bueno, ella a través de pronto, de otra fortaleza que tenemos,
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que son los convenios con Unicolombo y con la Universidad de Cartagena tienen apoyo de
practicantes que profundizan un poquito la parte del inglés, pero hay bastante debilidad.

. Cual papel le otorga al uso de las TIC para la ensefianza del inglés? ;De qué manera pudiera
posicionarse la ensefianza del inglés a través del uso de las TIC?

Nosotros estamos trabajando con el Be One Challenge que ha sido instalado en los dispositivos de
los estudiantes, llamémoslo mas que todo celulares, algunos tienen tabletas y muchas veces le
prestamos los computadores, los portatiles que tenemos disponibilidad para otras areas diferentes a
informatica, entonces aca se utiliza el video beam, tenemos parlantes, pero normalmente siempre
estamos dandole mucho énfasis al uso de la TAC a través de las celulares de los estudiantes. Entonces
hacemos concursos, competencias, se hacen ejercicios de memoria, memori game Concentration,
hacemos también evaluaciones a través de los formatos de Google forms, hacemos el uso de otras
actividades que encontramos en la web. Normalmente hacemos ejercicios los estudiantes y hemos
hecho inclusive hasta exdmenes de clasificacion de algunas plataformas libres de Oxford de
Cambridge y de Richmond. Be One Challenge es un programa disefiado por el Ministerio de
Educacion cuando estabamos en pandemia, fue creado en el 2020. Es una cantidad de actividades en
donde el estudiante juega y a través del juego y de la ludica aprende, ahi no solamente vas a encontrar,
por ejemplo, ejercicios de scramble sentences, sino que vas a encontrar cuestionarios, lecturas, un
video, una video actividad, vas a encontrar juegos de concentration. Hay una historia de un espia
entonces tu a través del tema que estas estudiando, sea el verbo To Be, el verbo TO HAS, el presente
progresivo, perfecto, etcétera. El estudiante va auto-aprendiendo a través del juego y aprende
muchisimo vocabulario y enfatiza muchisimo en la gramatica. Las TAC es lo contrario a las tics, las
TIC es lo que utilizamos los docentes como instrumentos o herramientas de trabajo. Las TAC es
cuando el estudiante ¢l mismo utiliza esas herramientas y no solamente las observa que la hace el
docente, sino en este caso, por ejemplo, si tu presentas una clase a través de video, Beam, t0 estas
utilizando el video beam y ti lo prendes, ti lo manipulas ahi estas utilizando tics, pero si el estudiante
es el que te instala el video beam, €l es el que usa las diapositivas, el que muestra una exposicion, €l
es el que maneja el video bien, ya ¢l esta utilizando las TAC.

;De qué manera pudiera posicionarse la ensefianza del inglés a través del uso de las TIC?
Bueno, ha sido un cambio totalmente dificil, mas que todo desde la época de la pandemia para aca,
cuando utilizabamos la plataforma de Zoom, utilizdbamos también las plataformas de MEET y otras
tantas que teniamos acé ¢ inclusive utilizabamos muchas veces las de classroom, entonces ahi como
que nos quedo a los profesores de inglés esa idea de ver que si podiamos hacer muchas actividades
por intermedio de la red, obviamente, durante el momento de pandemia era muy poquito la conexion
que tenian los estudiantes, de un 100% normalmente se conectaba el 30%, pero trabajabamos
hermosamente a través de juegos, tuvimos que utilizar otras plataformas gratuitas para poder hacer
mas que todo, como juegos con los estudiantes, se me olvida en este momento los nombres de los
juegos que utilizdbamos, pero utilizabamos mucho camva, utilizdbamos webinar, utilizdbamos,

_ bueno una cantidad de plataformas que hacian que el estudiante jugara y nos dimos cuenta que esas

ICFES. Convenios
universitarios en idiomas.

Debilidades: Bajo nivel de
docentes no especializados
en idiomas y la dificultad de

implementar nuevas
metodologias.  Preguntas,
por ejemplo, falso
verdadero.

Dos licenciados en idiomas.

Implementacion del
programa Be One Challenge
en dispositivos de los

estudiantes, incluyendo
celulares, tabletas y
computadoras.

Las TIC aprendizaje
interactivo y ladico del
inglés,  enfatizando la

importancia de la tecnologia
en la educacion.

Estrategias y Herramientas
Utilizadas:

Dispositivos y Equipos: Uso
de celulares, tabletas,
computadoras, video beam y

parlantes.

Actividades Interactivas:
Concursos, competencias,
gjercicios de  memoria,
evaluaciones con Google
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ensefianza  del
inglés
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clases eran de pronto mucho mas productivas que cuando explicibamos una clase con diapositiva
con temas o a través de la guia, entonces, nos quedd sonando mas que todos a los docentes de
bachillerato que tenemos aca, pues aulas especializadas, que es otra fortaleza. Cada docente tiene su
propio salén y entre el salon tienes tus libros, tus diccionarios, tu computadores y tenemos hasta
inclusive algunas veces no es muy bueno, tenemos conexion a Internet, entonces los estudiantes se
conectan y ahi aprovechamos y hacemos todos estos tipos de actividades que te comento, que son
muy buenas.

.Cual es su sentir respecto a las metas planteadas en el Plan Nacional de inglés 2015-2025 de
educacion secundaria y la realidad que se vive en la institucion en cuanto a la ensefianza del
inglés y los resultados de los estudiantes en la prueba saber ICFES 11 durante los ultimos afios?
Me parece que Colombia Very Well y todo el Programa Nacional de bilingiiismo que hemos estado
teniendo durante estos tltimos, quizas 15 afios, en donde hemos tenido no solamente la entrega de
los textos way to go, english please con toda, pues si, todo el compacto que trae estos textos, ademas
del envio de los... le llamabamos los Fellows y tuvimos voluntarios. Ademas de eso, también tuvimos
inmersiones de docentes a San Andrés, tuvimos inmersion de docentes en la Tebaida Quindio, al cual
yo perteneci alguna vez, fortalecidé mucho el nivel de los docentes de inglés, pero quizas desde
pandemia para aca hemos venido en retroceso, pues el programa no ha tenido un seguimiento muy
bueno, ya no tener ... los libros estan desactualizados, tenemos bastantes textos, pero ya estan
desactualizados, ya no tenemos voluntarios, pero en esta institucion si la tiene porque te repito,
estamos con una ONG que se llama Domino volunteers , voluntarios que nos envia uno o dos por
afio, pero no todos los colegios en Cartagena lo tienen. Entonces pienso que la meta que tiene este
Plan Nacional hasta el 2025 nos hemos ido quedando en el camino, particularmente en esta
institucion, hemos aumentado un pequefio porcentaje después de pandemia, especialmente en el 21
y en el 22 de un 10% de estudiantes que ya alcanzaron el B1.Pero seguimos teniendo la gran cantidad
de estudiantes en A2, en Al y un grueso grupo todavia siguen A1, inclusive en A-, entonces pienso
que vamos en contra via de la realidad teniendo en cuenta estos resultados comparados con Colombia,
con Bolivar y con Cartagena, pienso que todavia falta mucho camino por llegar, hasta el 2025, pues
nos quedan unos 2 afios, vamos a ver si alcanzamos parte de la meta.

Forms, y examenes de
clasificacion de plataformas
libres.

Programas y Plataformas: Be
One Challenge, actividades
de Oxford, Cambridge y
Richmond.

TIC utilizados por los
docentes para ensefiar.

TAC utilizadas por los
estudiantes para aprender de
manera autonoma.

La pandemia plataformas

digitales como  Zoom,
MEET y Classroom.
Conectividad de los

estudiantes fue un desafio.
Implementacion de juegos y
actividades en linea que
resultaron ser mas
productivas que las clases
tradicionales.

Aulas especializadas,
disponibilidad de recursos
como libros, diccionarios y
computadoras, y conexion a
Internet.

Baja conectividad de los
estudiantes  durante la
pandemia y la necesidad de
actualizar  los  recursos
educativos.

Posicionamiento
de la ensefanza
del inglés a
través de las TIC

Metas del Plan
Nacional de
inglés
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Programa ha retrocedido
desde la pandemia, con
libros desactualizados, falta
de seguimiento, no hay
voluntarios.

ONG Domino volunteers

Resultados: ha habido un
pequeiio aumento en el
porcentaje de estudiantes
que alcanzan el nivel B1, la
mayoria sigue en niveles Al
y A2.

Fuente: elaboracion propia a partir de las entrevistas.
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Actor social D6ENS

Las experiencias narradas por el actor social DOENS estan transversalizadas por una
posicidn axiologica frente a la ensefianza del idioma inglés, en donde se destaca la dimension
del ser como un elemento del aprendizaje desde la responsabilidad, la motivacion, el amor y

el esfuerzo personal.

Para el docente D6ENS, el Significado de la enserianza del inglés tiene una base
personal ya que considera la ensefianza como el espacio para generar aprendizajes
significativos desde una educacion experiencial donde sobresalga el ejemplo como el factor
que oriente y motive a los estudiantes a su aprendizaje. De igual forma, comenta que el
bilingiiismo posibilita oportunidades en multiples campos laborales. En este mismo orden de
ideas, su tendencia es a considerar que el fortalecimiento de la enserianza del inglés debe
conducir a un aprendizaje significativo con experiencias reales, de alli que haga énfasis en

socializar con los alumnos sus propias vivencias.

Por su parte, en cuanto al uso de las TIC en la ensefianza del inglés se destacan dos
elementos relevantes: el primero es que se ha asumido una posicioén personal para emplear
herramientas y recursos didacticos tecnologicos para mejorar el aprendizaje del idioma, y ha
sido el resultado de un compromiso humanista de los docentes del area, sin embargo, y esta
es el segundo elemento relevante, la escuela solo proporciona herramientas de corte
tradicional, el Ministerio de Educacion prohibio6 la ensefanza virtual y desde la oficialidad
falta apoyo y acompafiamiento. Esta posicion es el reflejo de su experiencia dentro del campo
de la ensefianza donde asume su vocacion y por tanto visiona la importancia de las TIC en la
educacion, pero realiza una critica frente a la posicion que asumen los organismos
institucionales de permanecer pasivos ante los cambios de la modernidad y la educacion. de
acuerdo con esto, el posicionamiento de la ensefianza del inglés a través de las TIC opera
desde la posicion personal de los docentes de la institucion y no desde una politica oficial

local, regional o nacional de la institucionalidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia una posicion critica d ellos procesos
nacionales, en donde se destacan las metas del Plan Nacional de Inglés 2015-2025 y la
realidad en las instituciones como una situacion desconocida y que analizada por el actor

social D6ENS supone muy complicado su cumplimiento por la falta de intencion, voluntad,
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capacitaciones, formaciones y recursos desde la administracion nacional. Destaca que el
trabajo inicial de revision documental de mallas fue bueno y estuvo orientado desde el
Ministerio, sin embargo, la propuesta de estandares educativos es descontextualizada con las

realidades particulares de cada escuela.

En la ultima categoria emergente, resultados de los estudiantes en las pruebas Saber
ICFES 11, expone que, pese a la falta de acompafiamiento del Ministerio de Educacion
Nacional, los resultados en su institucion educativa se han mantenido, y esto se debe al
esfuerzo conjunto que desarrollan los docentes. Este esfuerzo puede entenderse como un
sentido de pertenencia hacia su escuela, el significado que le dan a la educacién y la manera

como asumen su profesion docente como una vocacion.

A continuacion, se presenta la tabla 11 que codifica las categorias emergentes dentro

de la entrevista a profundidad del actor social D6ENS.

96



Tabla 11

Categorizacion de la entrevista del actor social DOENS

Linea

Canon

Significados Categorias Emergentes

351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
378
379
380
381
382

. Qué significado le otorga a la ensefianza del inglés en su ambito laboral? ;De qué
manera considera que se puede fortalecer esa ensefianza?

Yo tengo 28 afios en esta escuela. Siempre he sido como el precursor aqui de la
ensenanza del idioma. Tengo esa locura, esa pasion y ese amor por la ensefianza del
idioma, porque yo le doy a entender a mis muchachos, yo generalmente doy clase en 10
y 11 y en el programa de formacion complementaria, entonces, yo siempre le he puesto
ese sello como personal y esa pasion y ese amor a la ensefianza del idioma, pero
ensenando o trasmitiendo la experiencia desde mi propia experiencia de vida. Yo educo
con el ejemplo, creo en el bilingiiismo, pero sobre todo por el empefio, el esfuerzo, la
responsabilidad de uno. Entonces, para mi es muy significativo, es darle mi experiencia
de vida a los muchachos porque como dicen por ahi, que uno ensefia con el ejemplo.
Entonces yo digo, si a mi me esta bien, me ha ido bien solamente con saber inglés e
inclusive, yo también ensefio inglés en una universidad Cartagena y yo le digo a ellos,
yo tengo una sola opcidn de vida, que es ensefiar idiomas, tener mas inglés. Pero en
cambio, ellos pueden tener varias opciones de vida, porque pueden hacer cualquier
carrera bilingiie. Un profesional bilinglie puede tener otra experiencia de vida, otra
opcion laboral, etcétera. Entonces, yo a través de mi experiencia de vida, de mi ejemplo,
trato de imprimirles a ellos como un sello de que es importante la ensefianza en inglés,
que es importante el aprendizaje.

¢ Cual papel le otorga al uso de las TIC para la ensefianza del inglés? ;De qué
manera pudiera posicionarse la ensefianza del inglés a través del uso de las TIC?
Bueno, las TIC son muy importantes, es un gran apoyo para afianzar la ensefianza y el
aprendizaje del idioma. Nosotros necesitamos la tecnologia aca en escuela, sélo
utilizamos lo tradicional como la el marcador, las copias, textos. Yo como trabajo en
otras universidades, ahi traigo mi propio computador, traigo un celular, utilizo mi plan y
mis datos para proyectar a los muchachos software, juegos, aplicaciones o links donde
hay examenes, hay printables, hay sheets. donde los muchachos pueden hacer uso de las
TIC, también un dia creamos el classroom. Yo decia que la virtualidad vino para
quedarse, aunque el Ministerio de Educacion ya prohibié la parte virtual para la
ensefanza, nosotros damos clases presenciales, pero nos apoyamos todavia en ella
hacemos todavia clases, reuniones virtuales, por ejemplo, para el proyecto, cuando hay
alguna dificultad de transporte o de ambientes, hacemos meet, hacemos zoom. Todos los

Significado personal, educacion Significado de la ensefianza del

experiencial desde el ejemplo. inglés.
Disciplina 'y esfuerzo para el
aprendizaje. Connotacion
axioldgica.

El bilingliismo posibilita campos
laborales diversos.

Fortalecimiento mediante
aprendizajes significativos como Fortalecimiento de la ensefianza
experiencias de vida. del inglés

Desde una posicion personal asume
emplear TIC para mejorar el
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cursos tienen classroom, todos los cursos tienen grupos de Whatsapp. Entonces
enviamos documentos, laminas, links, exdmenes, hay unos que son auto-calificables.
Pero vuelvo y repito que lo hacemos nosotros como persona, como seres humanos, como
humanistas que somos y comprometidos con nuestro trabajo, nuestra profesion y
utilizamos todos los recursos que tengan en nuestras manos, inclusive tiempo,
materiales, fisicos y tecnologicos, pero porque estamos comprometidos con la ciencia en
inglés de los muchachos de nuestra escuela. Pero no es un apoyo nacional porque hay un
Ministerio de Educacion y hay un proyecto nacional bilingiie. No sentimos ese apoyo de
ningun tipo, ni de recursos, ni fisicos, ni tecnoldgicos ni econémicos. Tampoco hay un
apoyo del ente territorial porque hemos participado durante estos 28 afios en mi escuela,
participado en todos los proyectos bilingiies que se han trabajado inclusive con las
escuelas focalizadas, porque la Normal siempre esta incluida en las escuelas focalizadas.
Pero tampoco hay ese seguimiento nacional, ni tampoco del ente territorial. No hay un
seguimiento de como comenzamos, en qué iniciamos, como hicimos el durante el
proceso y en qué termind el proceso; sea, no hay un seguimiento para saber como el
proyecto bilingiiismo nacional o distrital ha avanzado y entonces. Tenemos dificultades,
no hay computadores, no hay video insuficiente, no hay conexioén a Internet. Aqui
tenemos, por ejemplo, 2000 estudiantes en dos sedes aproximadamente. Y no da abasto,
entonces es como compromiso del profesor si lo quiere hacer y si lo puede hacer de
apoyarse en la tecnologia.

(Cuadl es su sentir respecto a las metas planteadas en el Plan Nacional de inglés
2015-2025 de educacion secundaria y la realidad que se vive en la institucion en
cuanto a la ensefianza del inglés y los resultados de los estudiantes en la prueba
saber ICFES 11 durante los ultimos afios?

Bueno, yo creo que el Ministerio tiene una gran falencia y es que no hay comunicacion
directa Ministerio-Distrito -Escuela, no sabia que estaba este proyecto nuevo 2015-
2025; no lo conozco. Bueno, yo veo complicado lograr las metas porque si no hay una
intencion, como decia ahorita o no hay intencion politica, no hay voluntad politica del
Ministerio, no hay recursos técnicos, fisicos, tecnoldgicos, capacitaciones, no hay
comunicacion directa con los entes territoriales, no hay coordinador bilingiie en
Cartagena, hace mucho tiempo no hacemos nada desde el proyecto Distrital bilingiie.
Afortunadamente, acd en la Normal, no hemos disminuido en las pruebas ICFES,
siempre aumentamos entre 1 y 5 puntos porcentuales por aflo, pero eso es nada con
respecto a la ambicién que tiene el Ministerio, considero que debe haber mas
compromiso en todos los aspectos, socializar la informacion, capacitar a los docentes,
invertir en recursos fisicos, técnicos, tecnoldgicos para que esto se logre. Hay que
reconocer las cosas positivas que ha hecho el ministerio durante mucho tiempo. Por

_ejemplo, se trabajo con expertos, el documento y elementos curriculares, el documento

Uso de las TIC en la ensefianza
del inglés

aprendizaje del idioma, sin embargo
la  escuela solo proporciona
herramientas de corte tradicional.

El Ministerio de Educacion prohibid
la ensefanza virtual.

Desde la oficialidad falta apoyo y
acompafiamiento.

El posicionamiento ha sido una tarea

personal, no como un trabajo

articulado entre las instituciones

responsables de estructurar las

politicas educativas.

Pocos recursos.
Posicionamiento de la ensefianza
del inglés a través de las TIC

El plan Nacional de Inglés 2015-

2025 es desconocido para el
docente.
Supone muy complicado la

consecucion de metas.
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de estandares del idioma. Ahora bien, hay unos estandares que son muy elevados
considerando las circunstancias contextuales de las ciudades. Yo creo que una ciudad
como Cartagena turistica, algunos estandares se me hacen muy dificiles y lograr con los
muchachos por las circunstancias propias de Cartagena, no quisiera pensar qué pasa con
las veredas con los departamentos, por ejemplo, con el sur de Bolivar, donde las
circunstancias de las infraestructuras de escuelas y los recursos econémicos, fisicos,
técnicos y tecnoldgicos de las escuelas de las veredas y los pueblos cercanos a Cartagena
son muy complicadas. Creo que es muy critico, o es muy dificil que se consigan esas
metas de ese nuevo plan decenal a mediano, corto, mediano o largo plazo, entonces
reitero el compromiso que debe venir desde el Ministerio desde arriba, pasar esa, como
dice uno esa pelota al distrito, en este caso distrito Cartagena y que se haga extensivo a
las escuela publicas de tanto el distrito como el departamento, porque también debe ser
un compromiso departamental, porque debe ser, por ejemplo, ministerio, Gobernadores
y Alcaldes, y de ahi entonces para la parte administrativa de las escuelas publicas y por
ende los docentes de inglés. Pienso que debe haber un coordinador bilingiie por
UNALDE, para hacerle seguimiento, implementacion y evaluaciéon y dar un resultado y
hablar con realidades, ;qué tenemos en los contextos?, que esta pasando en las escuelas
bilingiies? ;Qué pasa en el salon de clases que solamente el docente especialista sabe
qué esta pasando?, qué dificultades tienen? y se puede manejar de manera
contextualizada las dificultades? Por eso en la Normal siempre estamos en contra de la
estandarizacion de la educacion, porque, como te decia, yo he mirado los estdndares y
yo estoy preparando a los profesores de preescolar y primarias del futuro, que son los
normalistas superiores. Y cuando vemos los estandares y los contextos en donde ellos
hacen las practicas, los estandares que deberia ser estandares nacionales, que es la
propuesta inicial de bilingliismo del del Ministerio, no funcionan porque no es lo mismo
ensefiar inglés en Bogota es un instituto que cuente con el acompaiiamiento, recursos
tecnoldgicos, formacién continua del docente y por supuesto que van a lograr los
estandares, es mas facil hacerlo alli. En mi escuela Normal de Cartagena no parece tan
facil debido a las falencias y al contexto. Supongo que en cualquier otra zona rural o
vereda de cualquier departamento del pais la realidad es peor.

No hay intencién, voluntad,

capacitaciones o recursos.

El trabajo inicial de revision
documental de mallas fue bueno y
estuvo  orientado  desde el
Ministerio.

En la escuela no se han disminuido
los resultados pese a la falta de
apoyo desde el Ministerio.

La realidad particular de las escuelas
no se articula a los estandares de la
educacion.

etas del Plan Nacional de Inglés
2015-2025 y la realidad en las
instituciones

Resultados de los estudiantes en
las pruebas Saber ICFES 11

Fuente: elaboracion propia a partir de las entrevistas.
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Fase 4. Comprension de las partes y el todo (circulo hermenéutico)

En esta fase se pone en practica el concepto del circulo hermenéutico, una idea
fundamental en la hermenéutica moderna. El circulo hermenéutico postula que para entender
una parte del texto (por ejemplo, una oracién o un parrafo), es necesario comprender el todo
(el texto completo) y viceversa. Este proceso es dinamico y recursivo, lo que implica una

interaccion constante entre el analisis de las partes y la totalidad del texto (Gadamer, 2004).

La estructura que sigue en este apartado esta dada por: la comprension general del
canon, en este caso de cada entrevista; la contextualizacion y la retroalimentacion de las
partes a partir de la comprension general, y la contextualizacion de las partes para una
comprension critica del fenémeno abordado en la investigacion. La estructura descrita se
desarrollo con cada actor social. La comprension de cada actor social se complementa con

una figura que permite evidenciar las categorias emergentes.

Circulo hermenéutico DISRN

El actor social DISRN destaca la importancia del inglés, el esfuerzo que realizan los
docentes de la escuela y la satisfaccion al permanecer en una posicion destacada en la ciudad
dada por los resultados de las Pruebas Saber 11 en la asignatura de inglés. Por ello se
sorprende como a pesar de la consolidacion de este idioma como un elementos educativo y
vivencial para el mundo moderno, las instituciones encargadas de orientar la educacion
nacional y local no realizan mayores esfuerzos de seguimiento, de inversion, de
fortalecimiento de las capacidades de docentes y estudiantes. Las disposiciones educativas
que parten de la oficialidad institucional discrepan de las realidades de las escuelas y una
prueba es el Plan Nacional de Inglés que no ha dado los resultados esperados lo que responde
a la falta de compromiso institucional del Ministerio. También pone en una balanza la
importancia de las TIC para el aprendizaje del idioma, pero considera que deben realizarse
otros esfuerzos como el aumento de la intensidad horaria y la inversidon en recursos para la

escuela que faciliten la ensefianza del inglés.

A partir de esta lectura general se puede evidenciar que el actor social DISRN
considera relevante el aprendizaje del inglés por parte de los estudiantes “jamdas me imaginé

que el inglés fuera a tomar tanta relevancia en el mundo de hoy ... me siento orgullosa y feliz
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de hacer este trabajo, de orientar la enserianza del inglés a los estudiantes...”, de la
importancia que tienen las TIC “dinamiza las actividades que estamos haciendo diariamente
o semanalmente” aunque deja ver que no es primordial para consolidar la ensefianza “pero
aumentar el numero de horas desde la basica primaria y secundaria seria bueno y a pesar
que resalta el esfuerzo personal en términos de equipo docente para su fortalecimiento
“carecemos de muchas herramientas relacionadas con la TIC y es importante, y los
profesores comprometidos tenemos que comprar nuestros propios aparatos y equipos para
poder solucionar y llevar algo diferente a las aulas de clase”, manifiesta la idea de la
corresponsabilidad en el aprendizaje al proponer que “Pero si es importante que ademas del
momento trascendental del uso de las TIC que los estudiantes aprenden por si solos en las

plataformas gratis que hay de aprendizaje de inglés”.

Es importante destacar que este actor social posee 32 afios de servicio y por tanto su
experiencia en la ensefianza del inglés ha tenido diferentes momentos como un proceso de
transicion que el propio actor establece al poner de contexto que no imaginaba el alcance del
idioma y que ademads, ante los desafios de la modernidad son los mismos docentes quienes
han respondido debido a su compromiso y vocacion con la educacion. Ademas de lo anterior,
manifiesta una situacion de inconformidad con la falta de compromiso administrativo en
varios de los niveles educativos “La primaria en nuestra institucion educativa no da casi
inglés, dan una sola hora a la semana de inglés” haciendo referencia a su escuela; “a través
del Ministerio de Educacion Nacional, hay una separacion total entre lo que ellos quieren,
con lo que se esta dando en las aulas de clase ... Los estudiantes los recibimos solos en
transicion y en los colegios oficiales, la mayoria de estos colegios no tienen inglés o
solamente le dan una sola hora en la semana”, haciendo referencia al novel estructural desde
la institucionalidad. Este sentir responde a que el actor DISRN desarrolla su labor docente
en los grados 7 y 8, por tanto debe realizar esfuerzos para nivelar todas las carencias de
aprendizaje que los estudiantes cargan y han acumulado desde su inicio en el sistema

educativo.

Las particularidades presentadas a la luz del contexto permiten consolidar una
comprension critica de la informacion vivencial, la interpretacion de la realidad del actor

social DISRN manifiesta cansancio frente a los procesos oficiales por la falta de
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acompafamiento en donde se exigen resultados mediante proyectos y planes como el Plan
Nacional de Inglés pero se deja solo a los docentes y a las instituciones educativas, siendo
los esfuerzos individuales los que se destacan para impactar en la ensefianza del inglés. El
panorama describe una situacion amplia en donde las TIC son importantes pero enfatiza en
lo mas importante desde su consideracion, que el mismo sistema pueda considerar la
importancia de la segunda lengua ampliando la intensidad horaria, es decir, impactando
directamente en el espacio de aprendizaje en el aula, lo cual se complemente con todo el uso
de las TIC, como herramientas, y con la propia voluntad del estudiante como centro del
proceso de aprendizaje, que desde una perspectiva constructivista también debe

responsabilizarse asumiendo su papel en el proceso formativo.

La relectura del canon de D1SRN considera la experiencia profesional como el pilar
del proceso de ensefianza de inglés. En este panorama, es el docente quien posee el poder de
decidir los instrumentos, herramientas, métodos, en general el trabajo con las TIC, porque
mediante sus recursos materializa las herramientas. La realidad de escuela es entendida como
el lugar que permite el proceso de aprendizaje, pero que cumple los minimos establecidos
que asume la misma postura de las instituciones garantes del proceso a escala nacional.
Finalmente, aunque el inglés sera considerado importante es solo una premisa que se repite
sin un sustento que lo avale desde la oficialidad. Es necesaria una verdadera transformacion
desde los instrumentos de medicion, asi como de acompafiamiento y la verdadera

interiorizacion del inglés como un aprendizaje significativo.

En la figura 2 se presenta la estructuracion del sistema categorial emergente del

analisis de la entrevista a profundidad realizada al actor social DISRN

102



Figura 2

Estructura particular del actor social DISRN

DESAFIOS EN LA
ENSENANZA DEL INGLES
Falta de Recursos y Materiales
Las instituciones carecen de
materiales didacticos
adecuados y horas de clase
Los estudiantes no reciben una
formacion integral desde la primera
infancia, lo que afecta su
aprendizaje del inglés

METAS DEL PLAN NACIONAL
DE INGLES 2015-2025
Brecha entre las metas
planteadas por el Plan Nacional
de Inglés y la realidad en las
aulas. Desigualdad entre
Instituciones: Los colegios
privados tienen mas horas de
inglés y mejores recursos en
comparacién con los colegios
publicos

IMPORTANCIA DE LOS
CONTEXTOS
SOCIOCULTURALES

Ensehanza Integral:
funcién de la lengua,
contextos
socioculturales de los
paises angléfonos.

RESULTADOS EN LAS
PRUEBAS SABER ICFES 11

Bajo Impacto de la Prueba de
Inglés:tiene un valor muy bajo
en la evaluacidén general, reduce
importancia para los estudiantes.
La prueba ha sufrido varias
transformaciones desde su inicio
en 2006, pero sigue siendo un
desafio para los estudiantes
debido a su complejidad.

ACTOR
SOCIAL
D1SRN

DESAFIOS Y
LIMITACIONES

Falta de Recursos: Las instituciones
educativas carecen de suficientes
audifonos, salones de bilinglismo, video
beams, y videos relacionados con la cultura
angléfona.

Profesores comprometidos, comprar sus
propios equipos ensefar en las aulas.

SIGNIFICADO DE LA |
ENSENANZA DEL INGLES

Personal: privilegio, ergullo de
ser docente de'inglés
relevancia global del wdnoma
Profesional:"dificultades en el
sistema educatwo compromiso,
rabajo mancomunada,
resultados de Jsas pruebas

FORTALECIMIENTO DE _
LA ENSENANZA DEL INGLES

Aumento de Horas: semanales
de clases de inglés, en los
grados de sexto a once.
Contextos Comunicativos:
ensenar no solo la lengua,
sino tambien los contextos
culturales y comunicativos
del inglés.

USO DE LAS TICEN
LA ENSENANZA DEL INGLES
Relevancia: TIC impacto en la
ensefianza del inglés, dinamiza
las actividades, fomentan el
aprendizaje colaborativo.
Beneficios: Las TIC fortalecen
las cuatro habilidades
comunicativas (escuchar, hablar,
leer y escribir) apoyada en
recursos audiovisuales y
actividades interactivas.

POSICIONAMIENTO DE LA
ENSENANZA DEL INGLES A
TRAVES DE LAS TIC.
Interactividad y Creatividad: TIC
permiten a los estudiantes interactuar,
crear imagenes, frases, y realizar
actividades para un aprendizaje mas
dinamico y atractivo.
Recreacion del Conocimiento: creacion
de actos comunicativos importantes.

Fuente: claboracion propia.

Circulo hermenéutico D2SRN

La vision general que tiene el actor social D2SRN se enfoca en la importancia del
inglés como herramienta de éxito profesional que no ha recibido en apoyo institucional en
los niveles locales, donde la escuela no brinda recursos ni oportunidades para mejorar
manteniendo una baja intensidad horaria en comparacion con otras asignaturas. Por su parte,
en el nivel nacional tampoco existe un interés ya que no se presenta un acompafiamiento real,
lo que se evidencia en el Plan Nacional de Inglés, el cual es incoherente con la realidad de
las aulas, lo que implica que sus metas no seran alcanzadas por las escuelas oficiales. En
cuanto a las TIC, se puede establecer una relacion positiva entre las herramientas
tecnoldgicas y digitales, y los estudiantes, ya que presentan una disposicion natural para el
tema, sin embargo, es desaprovechada por la ausencia de recursos, a pesar que se puedan

acceder a algunos recursos gratuitos. Como ultima idea relevante, el actor social destaca que
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es el esfuerzo humano de los docentes es el que ha logrado pequefias victorias como por
ejemplo el aumento en las pruebas ICFES saber 11, aunque atn se encuentren por debajo del

promedio nacional.

El actor social D2SRN es la persona que menos tiempo tiene de servicio docente, con
19 afios, de los actores entrevistados. Esto es importante porque sus comentarios, sus
opiniones y percepciones permiten interpretar que entiende el inglés como una herramienta
de existo para los estudiantes “pues van a tener mejores oportunidades en su vida laboral”, a
los cuales considera como “... nativos digitales. Para ellos la tecnologia es fundamental, una
clase solo de tablero y marcador no es llamativa y sobre todo si hablamos de inglés” y con
esta percepcion se puede determinar que los escenarios educativos de ensefianza deben estar
transversalizados por las TIC. Al mencionar el termino de nativos digitales también
proporciona una interpretacion moderna de los alumnos porque los contextualiza en las

tendencias actuales.

Este actor es critico frente al tema del inglés y el contexto institucional. Parte de la
idea de su importancia, pero cuestiona los procesos nacionales que buscan algo
descontextualizado “digamoslo una incoherencia entre las metas del plan y las realidades que
se viven en las aulas”, llamando la atencion de la falta de recursos. Siguiendo esta misma
premisa, establece que, desde la escuela, tampoco se dan espacios para fortalecer la
asignatura “que nuestra institucion yo creo que la importancia no se la esta viendo al idioma

inglés, es una de las asignaturas que tiene menor intensidad horaria”.

En este panorama, resalta la labor docente “Pero bueno, lo importante es que hacemos
lo que podemos y que estamos dispuestos y asi se logra avanzar”, construyendo una figura
del maestro comprometido con su trabajo y desde una orientacion vocacional. Esta idea se
basa en el ejercicio de la ensefianza diaria en las escuelas oficiales que no cuentan con
recursos apropiados para el desarrollo de actividades escolares significativas y que incluyan
las tendencias de la modernidad, sin embargo, es en este escenario donde muchos docentes

han decidido actuar para transformar las realidades de los estudiantes.

Es asi como el actor social D2SRN presenta una percepcion interna positiva de la

ensefianza del inglés, donde destaca el rol docente como el elemento que genera el cambio
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dentro de un sistema desarticulado y desinteresado. Sus particularidades demuestran una

relacion de responsabilidad con su profesion y una posicion critica frente al sistema.

En la figura 3 se presenta la estructuracion del sistema categorial emergente del

analisis de la entrevista a profundidad realizada al actor social D2SRN

Figura 3
Estructura particular del actor social D2SRN
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estudiantes. Inglés en un sector i i i i & Snseranza.
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herramientas valiosas para percepcion aprendizaje sea estrategias mediadas por
oportunidades laborales. placentero. TIC. Clases mas atractivas y
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nativos digitales y la
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SOCIAL <0 V-
D2SRN

Posicionamientodela

ensenanza delingles a Incoherencia metas del Plan Nacional de Ingles y la realidad en

travesdelasTIC las aulas. Logro de avances con las herramientas disponibles.

Las TIC: gama de herramientas No son suficientes para alcanzar los objetivos del Ministerio

gratuitas. Interaccion hablantes nativos de Educacion. Falta de recursos actualizados, como libros y

y exposicion a otros acentos y formas materiales. Disminucion de los programas de bilingiiismo a
de hablar. nivel distrital. Dificultan el cumplimiento de las metas.

Resultados de los estudiantes enlas pruebas Saber ICFES 11

Pruebas Saber ICFES 11: Resultados bajos. Crecimiento institucional en resultados. Lejos de alcanzar un
resultado ideal. Esfuerzo del recurso Docente. Pocas horas asignatura de ingles.

Fuente: elaboracion propia.

Circulo hermenéutico D3SRN

El analisis general del actor D3SRN conlleva a determinar la importancia que le da al
idioma inglés en el campo educativo y laboral, y la responsabilidad que asume al ensefiar a
los estudiantes este idioma. Comprende las TIC como herramientas innovadoras, necesarias
y pertinentes a los estilos de aprendizaje de la actualidad sin embargo es consciente de la
falta de recursos en las instituciones oficiales y més aun por parte del Ministerio que como
entidad encargada de la politica de educacion se ha enfocado en establecer metas que no se

pueden cumplir porque no estan acompanadas de los procesos para su realizacion.
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Al profundizar en el andlisis de los elementos suministrados por la percepcion de este
actor social se puede apreciar que da valor al tema de las nuevas tecnologias en la educacion
pero que estima mas otros elementos como “lo primero que considero es necesario hacer es
ampliar la intensidad horaria. Lo segundo, la capacitacion docente ... Y el tercer campo,
donde creo que también hay que trabajar y mejorar mucho es en las ayudas didécticas™. Al
establecer esta jerarquia de necesidades, el actor social presenta un panorama critico
argumentando que las TIC son importantes, pero como herramientas deben acompaiarse de
la capacitacion docente que fortalezca una compresion de recursos para el campo educativo.
Esta es una posicion que valora la capacidad del docente para trabajar de forma apropiada las

herramientas tecnologicas.

Se entiende que el tema de las TIC no se aprecia con entusiasmo por los problemas
identificados anteriormente y por la falta de recursos “Algo que hay que reconocer es que no
tenemos a disposicion esa herramienta valiosa”, de alli que reitere un camino a seguir que
consiste en la formacion de los docentes para el uso apropiado de los recursos “Se nos hace
fortaleceria mas si se cumplieron dos cosas, la primera, la capacitacion docente... y segundo,
que las instituciones pues en este caso las autoridades locales como la Secretaria de

Educacion suministren elementos de trabajo, pudieran ser estables... ”.

Al mencionar a las autoridades educativas, se interpreta que planifican programas a
los que no les dan seguimiento y por tanto se ven afectados los estudiantes “Una buena meta,
pero no basta simplemente con poner la meta, creo que junto con la meta se deben hacer otras
cosas. Otros arreglos. Y creo que no se ha hecho, no se han hecho esos arreglos,”. El proceso
educativo se lleva en la soledad del aula y en la responsabilidad del docente “Por lo tanto, en
mi caso personal, entiendo que tengo una gran responsabilidad en ensenarle inglés a los
muchachos, pero no solamente en ensefarle inglés, sino hacer todo lo posible porque el inglés
les resulté de mucho agrado”, asumiendo una posicion personal que contrarresta la posicion

institucional.

Finalmente, una nueva perspectiva interpretativa permite contemplar un proceso de
enseflanza que es voluntad del docente, que se encuentra aislado de las instituciones de
control y seguimiento, pero que se asume con responsabilidad, destacando el profesionalismo

y la vocacion. A partir de esta idea inicial, se consolida una critica al sistema que ubica a las
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TIC dentro de la ensefianza como un elemento importante pero utdpico y que conlleva una

serie de arreglos que permitan un empleo apropiado en las aulas.

En la figura 4 se presenta la estructuracion del sistema categorial emergente del

analisis de la entrevista a profundidad realizada al actor social D3SRN

Figura 4

Estructura particular del actor social D3SRN

ORTALECIMIENTO DE
SIGNIFICADO DELA ENSENANZA DEL INGLES USODELAS TICENLA
ENSENANZA DEL INGLES A umentorda la Intansidad ENSENANZADEL
horaria. Ccpacﬂccnon con’nnuc de " INGLES
F”{;’“E’S?Uij’gﬁ{';":& ég’éc:fzeé’gm:l docentes Uso d de Atractivo para los estudiantes
Base Solida: Ingles en escuela - dldoe;lsfoosm rlggt?rgosei:cﬁgilgslcos Necesidad de capacitacion en
ingreso universitari }’nsmuc‘onc g TIC. Provisién de recursos

Mdtivacion y Agrado tecnolégicos

] ]
1 1
i ]
] ]
] ]
i ]
] ]
; i
| I i
\

i ACTORSOCIAL — :
: i
1 1
1 1
1 1
i ]
1 1
1 1
1 1
1 1
i ]
1 1
1 1
1 1
| :

D3SRN

METAS DEL PLAN NACIONAL
DE INGLES Y LA REALIDAD
INSTITUCIONES

Valoracién Positiva, Necesidad
e Acciones Complementarias:
capacitacién docente
Con cnonescin titucionales,

Resultodos insatisfactorios en
[gnrue as Saber |
opuestos e Mejora
recursos dcticos y Capacitacién en

tecnoldgicos

Fuente: elaboracion propia.

Circulo hermenéutico D4SRN

La perspectiva global del actor social D4SRN parte de establecer el énfasis en la
tecnologia como una herramienta de gran valor para la ensefianza del inglés, y mas que la
ensefanza, el aprendizaje que desarrollan los estudiantes. Se presenta reflexivo frente a las
relaciones entre la institucionalidad y los resultados de la educacion, reconociendo y

aceptando una realidad en proceso de mejora educativa.
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Al analizar a fondo la percepcion de este docente, es pertinente destacar que tiene 32
anos de servicio educativo lo que implica que posee experiencia en el sistema educativo. Esto
permite comprende su posicion conciliadora donde no culpa al ministerio de todos los
problemas educativos, sino que comprende la educacion como un factor dentro de una
realidad mayor que la transversaliza y la condiciona “pero también hay factores econdmicos,
factores tecnoldgicos, factores de region”. En este caso, favorecer la ensefianza del inglés
también es un ejercicio cotidiano. Efectivamente, destaca los recursos como un factor de
diferencia “hay colegios que no gozan con una sala de computacion, con un laboratorio de
idiomas... ;Quiénes manejan los laboratorios de inglés? Los colegios privados y cuestan
un gran dinero y no se ha hecho la inversion a las instituciones educativas, que seria

fundamental... para tener un poco de optimismo ante esto”.

Es el panorama que destaca el actor social, considera que la continua formacion y el
manejo de los recursos tecnologicos son las claves para acortar las brechas generacionales
entre los docentes y los estudiantes y marcar otros estilos pedagdgicos mas acordes a la
realidad “El docente se apropie de la tecnologia y que demos el ejemplo de que, a pesar de
los afios, porque en verdad un profesor, por ejemplo, de 50 afios, 60 afios con un muchacho
de 13, 14 afios, la diferencia en edad es mucha y también en el manejo de la tecnologia”. De
esta forma, se puede sefialar que el actor social considera el ejercicio pedagdgico como una

profesion dindmica, que se va transformando para poder impactar en los alumnos.

Finalmente, es posible destacar que este actor social presenta una posicion neutral que
le permite sefialar las dificultades del sistema pero que las contempla dentro de otras
realidades que la impactan. Al final mantiene cautela y hasta pesimismo, pero destacando la
importancia del idioma inglés, el favorecimiento de pedagogias acorde con la actualidad para
favorecer los procesos educativos de los estudiantes y las TIC como las herramientas que

ayudarian a dinamizar los escenarios educativos.

En la figura 5 se muestra la estructura particular obtenida a partir de las ideas del actor

social D4SRN, tratando de seguir el hilo de los argumentos de una manera clara.
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Figura 5

Estructura particular del actor social D4SRN
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Fuente: elaboracion propia.

Circulo hermenéutico DSML

La presentacion general de la percepcion del actor social DSML denota optimismo en
tanto que se considera como un ejemplo exitoso al sefialar su campo profesional, sus
esfuerzos como docente para que los estudiantes adquieran las habilidades en el idioma inglés
y los esfuerzos institucionales locales. De esta forma, los buenos resultados se asocian al

compromiso del docente de la institucion donde trabaja.
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A partir de esta percepcion, DSML ofrece un acercamiento a una realidad diferente
en relacion a otros actores sociales, ya que desataca como su institucion educativa realiza
convenios y tiene una intensidad horario mayor que las otras “Nosotros estamos trabajando
con el Be One Challenge que ha sido instalado en los dispositivos de los estudiantes”, “hemos
hecho inclusive hasta examenes de clasificacion de algunas plataformas libres de Oxford de
Cambridge y de Richmond”, “también tuvimos inmersiones de docentes a San Andrés,
tuvimos inmersion de docentes en la Tebaida Quindio”, todo estos elementos refuerzan la
idea de una realidad donde docentes y escuela trabajan para mejorar el impacto del idioma
inglés en los estudiantes. esto también permite identificar una comprension por parte d ellos
grupos de interés donde visionan el inglés como elemento transformador que debe

potencializarse.

Por su parte, frente a las TIC, siempre se destaca un uso de las mismas “Acé cada
docente tiene su propio salon... su computador y tenemos algunas veces conexion a Internet,
entonces los estudiantes se conectan y ahi aprovechamos y hacemos todos estos tipos de
actividades que te comento, que son muy buenas.” Con este testimonio refleja la

disponibilidad de recursos y la cotidianidad frente a los mismos.

En torno a la institucionalidad, considera que “la meta que tiene este Plan Nacional
hasta el 2025 nos hemos ido quedando en el camino... en esta institucion, hemos aumentado
un pequeio porcentaje después de pandemia... un 10% de estudiantes que ya alcanzaron el
B1”, con esta afirmacion se destaca una doble situacion que corresponde por un lado al
fracaso del Plan Nacional frente a las metas propuestas, pero un avance en la institucion local
que ha logrado aumentar los niveles de inglés de sus estudiantes. Ante este panorama se
reflexiona que el docente vincula los resultados exitosos a los esfuerzos personales y locales
de la escuela y no al programa establecido por el Ministerio. En este caso, se puede proponer
que la institucion y los docentes optaron por sus propias estrategias acorde a las

particularidades de la escuela.

De esta forma, DSML destaca su rol docente en la formacion de los estudiantes,
asumiendo un papel activo que se fundamenta en el empleo de nuevas metodologias, muchas
de ellas desde las TIC, para favorecer los procesos de aprendizaje en los alumnos. Este

docente, que maneja una poblacion escolar de grados 10 y 11 identifica formas innovadoras

110



de ensefianza ajustadas a los contextos de los alumnos. Ademas, de manera puntual destaca
el avance institucional en resultados como un logro basado en el profesionalismo del equipo
docente. La realidad institucional del actor social propone un trabajo conjunto entre la
administracion escolar y el equipo docente, lo que permite afirmar que el trabajo articulado

y coherente logra resultados desde la cotidianidad del aula y a nivel institucional.

En la figura 6 se incorporan las categorias emergentes de la entrevista a profundidad

del actor social DSML:

Figura 6

Estructura particular del actor social DSML

ACTOR
SOCIAL
DS5SML

Fuente: elaboracion propia.
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Circulo hermenéutico D6ENS

El ultimo actor social considera que los logros institucionales se han desarrollado a
partir de los esfuerzos d ellos docentes. Son los que determinan el tema del uso de las TIC, e
incluso como una accion contracorriente que no es apoyada por la oficialidad, es decir, por
el Ministerio. Para su comprension, es importante considerar la vocacion y el rol del profesor,

que mediante el ejemplo, impacta el proceso educativo del estudiante.

Para profundizar la interpretacion de D6ENS es necesario ubicarlo en una escuela que
forma docentes, la Normal, y que posee 28 afios de servicio educativo en la misma. A partir
de esta informacion, se aprecia como ha asumido un rol de responsabilidad profesional desde
una posicion personal, donde presenta su misma experiencia, pasion y ejemplo como el factor
que impacta en los estudiantes ““Yo educo con el ejemplo, creo en el bilingliismo, pero sobre

todo por el empeno, el esfuerzo, la responsabilidad de uno”.

Esta posicion lo lleva a tomar las decisiones de emplear los métodos innovadores de
ensefianza “Nosotros necesitamos la tecnologia aca en escuela, s6lo utilizamos lo tradicional
como el marcador, las copias, textos. Yo como trabajo en otras universidades, ahi traigo mi
propio computador, traigo un celular, utilizo mi plan y mis datos para proyectar a los
muchachos software, juegos, aplicaciones o links donde hay examenes”. Es el interés del
docente que sus estudiantes adquieran competencias en bilingiiismos “ellos pueden tener
varias opciones de vida, porque pueden hacer cualquier carrera bilingiie. Un profesional
bilingiie puede tener otra experiencia de vida, otra opcion laboral” que favorezca su futuro
escolar y laboral. Esta percepcion es el resultado de la reflexion de su trabajo, donde asume
retos desde la contextualizacion de la educacion a las realidades locales “Pero vuelvo y repito
que lo hacemos nosotros como persona, como seres humanos, como humanistas que somos

y comprometidos con nuestro trabajo, nuestra profesion”.

Esta actitud se evidencia en su reflexion de la articulacion de procesos educativos

« e . L
Bueno, yo creo que el Ministerio tiene una gran falencia y es que no hay comunicacion
directa Ministerio-Distrito -Escuela”, ademas en la forma como entiende la estandarizacion,
la cual desde su experiencia no ha funcionado en los ambientes educativos tan particulares
que existen en la region y el pais “Y cuando vemos los estandares y los contextos en donde

ellos hacen las practicas, ... no funcionan porque no es lo mismo ensefiar inglés en Bogota
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es un instituto que cuente con el acompafiamiento, recursos tecnoldgicos, formacion continua
del docente y por supuesto que van a lograr los estdndares, es mas facil hacerlo alli”. Esta
percepcion del contexto evidencia la necesidad de reformar algunos elementos educativos en
torno a la ensefianza del idioma que son de caracter estructural porque se han definido y

disefiado desde las politicas publicas.

Como elementos finales de reflexion, el actor social D6ENS enfatiza en la labor de
preparacion como un proceso critico en donde el docente debe decidir, de acuerdo a las
circunstancias de loes escenarios educativos locales, las estrategias mas apropiadas, haciendo
de la educacion una practica personalizada. Dentro de este enfoque, es necesario el uso
responsable de las herramientas tecnologicas, su inclusion en la cotidianidad de la ensefanza,
pero también una disposicion estructural por facilitar su uso. En este sentido, lo que puede
proponer D6ENS es una estandarizacion de los recursos y una contextualizacion de los
significados educativos de acuerdo a la diversidad y las necesidades de los diferentes

entornos educativos.

Se presenta la figura 7 que destaca los hallazgos en las categorias emergentes del actor

social D6ENS.
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Figura 7
Estructura particular del actor social D6ENS

Significado de la ensefianza del inglés:
Significado personal. educacion experiencial desde
el ejemplo. Disciplina vy esfuerzo para el
aprendizaje. Connotacién axiclogica. El
bilingiiizmo posibilita campos laborales diversos.

S <ﬂrﬁ£ﬂcﬁrﬁexﬂ: de la emsefianza del inglés: Fortalecimiento mediante

aprendizajes significativos como experiencias de vida.

Uso de las TIC en la ensefianza del inglés: Desde una posicién personal
¥ ] asume emplear TIC para mejorar el aprendizaje del idioma, 2in embargo la escuela
b g solo proporciona herramientas de corte tradicional.

Actor Social D6ENS Posicionamiento de la ensefianza del inglés a través de las TIC: tarea
personal, no como un trabajo articulado entre las instituciones responsables de

estructurar las politicas educativas. Pocos recursos.

Metas del Plan Nacional de Inglés 2015-2025 y la realidad en las
instituciones: es desconocido para el docente. Supone muy complicado la conzecucion

AN de metas. No hay intencién, voluntad, capacitaciones o recursos.

Resuitados de los estudiantes en las
pruebas Saber ICFES 11: En la escuela no
ze han disminuide los resultados pese a la falta
de apoyo desde el Ministerio.

Fuente: elaboracion propia.

Fase 5. Aplicacion

En los procesos de analisis que ofrece la hermenéutica se destaca la interpretacion de
la informacion desde la relevancia para el lector, es decir, la aplicacion de los sentidos y
significados descubiertos en la investigacion a la vida contemporanea, personal o comunitaria
del investigador. Es asi como en esta fase se establece la conexion entre el texto y su vigencia

en el presente (Thiselton, 2009).

Las TIC para la ensenanza del inglés es un tema de interés nacional que puede
entenderse en el panorama amplio de la educacion. Este fendmeno implica nuevas estrategias

que se alineen con el paradigma educativo moderno donde sobresalen pedagogias

114



constructivistas y humanistas. Bajo este planeamiento, las TIC implican que los métodos
tradicionales, junto a sus recursos, sean resignificados para impactar en las particularidades
y necesidades de los estudiantes actuales. El perfil de los educandos se ajusta a un mundo

globalizado, asi mismo su formacion y su posterior vida laboral.

En el pais el fenomeno se desarrolla en dos realidades, una privada y una ptblica. En
este caso, la educacion publica y oficial es coordinada por el Ministerio de Educacion
Nacional y las distintas Secretarias de Educacion departamentales y municipales. Esta
primera division marca una diferencia tanto en el imaginario colectivo, que sefala la
educacion privada como un proceso mas efectivo que la publica, y en los resultados de las
pruebas estandarizadas en donde la primera toma ventaja sobre la segunda. Pero dentro de la
misma educacion publica, existe la division entre las escuelas urbanas y las rurales, lo que
conlleva a otro imaginario avalado por otros resultados en la misma escala que la primera

situacion.

Se pone de manifiesto entonces, que la aplicacion de las TIC al proceso educativo
publico directamente en la ensefianza del inglés, existe dentro de multiples escenarios que
limitan un ejercicio integral donde las TIC y lo que conlleva (Recursos, infraestructura y
formacion docente para su uso) se desarrollan escaza o nulamente. De esta forma, y segun lo
que se ha establecido a partir de la informacidn obtenida por los sujetos de la investigacion,
el fendbmeno descrito toma un cardcter local y personal, es la escuela la que determina si
puede ampliar o no la intensidad horaria de la asignatura, puede invertir o no en recursos, y
son los docentes quienes responden, desde el lugar de la dignidad profesional, a su practica
con lo que ellos pueden aportar, de tal forma que los estudiantes tengan un acercamiento,

minimo aunque sea, con las TIC en los procesos educativos.

La lectura del canon propone temas de responsabilidad docente, uso de las TIC a
partir de las decisiones personales del profesor, una integracion precaria de los recursos al
aula, un ente regulador desarticulado con las realidades educativas y unos resultados bajos

en las competencias de inglés en las pruebas de Estado.

Esta descripcion tematica, junto a la identificacion de los elementos principales a la
luz del contexto, debe entenderse en una realidad amplia de la educacion publica, donde se

aprecian temas de orden estructural y local. Por ejemplo, la Ley General de Educacion es la
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linea transversal que rige la educacion en Colombia, pero desde el Ministerio de Educacion
se realizan diversidad de guias, programas, disposiciones, estandares y orientaciones que no
son articuladas con las realidades sociales de las escuelas publicas, las cuales tiene sus
propias necesidades y deberian ser abordadas desde un diagnostico contextualizado. De esta
manera, temas como la desercion escolar rural o los puntajes en las pruebas de los colegios
oficiales se manejarian bajo un esquema realmente descentralizado que pueda reconocer las

diferencias de los entornos educativos y trabajar a partir de ellas.

Son las situaciones estructurales las que limitan hasta cierto punto, una sinergia entre
las TIC y su uso educativo en la ensefianza del inglés. Expresar la falta de recursos es
expresarlo en la mayoria de las asignaturas, hablar de una precaria infraestructura es el comun
denominador de muchas entidades educativas, pensar los resultados ICFES saber 11 como

un problema de una institucion es la vision desde la unidad escolar.

Las experiencias significativas del empleo de las TIC en la ensefianza del Inglés,
demuestran que favorece el aprendizaje, ya sea que la eleccion de uso la haga el estudiante
(Arteaga, 2011), o se presente como una estrategia docente. Pueden tener resultados en una
mejor expresion oral, acceso a entornos educativos diversos, a la puesta en escena de la

relacion idioma-identidad-cultura, y el favorecimiento de las competencias lingiiisticas.

Ahora bien, los resultados de los estudiantes que fueron guiados por los docentes,
desde un disefio planificado para la ensefianza en el aula, fueron mayores que los obtenidos
por las iniciativas personales de los alumnos. Incluso, estudiantes que tuvieron experiencias
significativas desde la primaria, desarrollaron mejores habilidades comunicativas para el
segundo idioma. Esto quiere decir, que el papel orientador del docente es la base de mejores
resultados, asi que, como describieron algunos actores sociales, las TIC son importantes, pero
deben estar acompafiadas de una formacion en el docente que sea capaz de convertirlas en

verdaderos recursos educativos.

Lo expuesto hasta aqui también constituye la experiencia del investigador, que en este
caso hace parte de la docencia en entidades publicas y conoce las limitaciones. Sin embargo,
es necesario tomar una postura reflexiva y propositiva que trascienda la critica para favorecer
una estrategia significativa y el resultado de un conocimiento que genere alternativas para

desarrollar una experiencia de ensefianza exitosa.
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Es asi como, propuesta de intercambio institucional, concursos intercolegiados,
alianzas estratégicas con organizaciones que faciliten recursos didacticos y redefinicion de
las pedagogias, pueden traer un nuevo panorama al aprendizaje de la segunda lengua. Es a
partir de asumir el problema como se pueden desarrollar nuevos entendimientos que
favorecen al estudiante, y que se parte del fenomeno plateado de la ensefianza del inglés a

partir de las TIC, pero que puede entenderse en un contexto de todas las areas escolares.
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CAPITULO V

DE LA HERMENEUTICA A LA GENERACION DE UN CONSTRUCTO
TEORICO. NUEVA COMPRENSION

Este capitulo es el resultado de la interpretacion de los textos que han aportado los
actores sociales, entendidos como el didlogo que han desarrollo en sus respectivas
entrevistas, los cuales conforman su entendimiento de la realidad frente al idioma inglés y la
aplicacion de las nuevas tecnologias para afianzar su ensefianza. A esto se le suma la
interpretacion que la investigadora ha realizado en el capitulo anterior sobre los aportes de
los actores sociales, esta interpretacion se bas6d en las orientaciones de la hermenéutica

explicadas en la metodologia.

De alli que este capitulo esté¢ enfocado en la ultima fase del método asumido,
denominado: Fase 6. Nueva comprension. El resultado final del proceso hermenéutico es una
nueva comprension que se obtiene al considerar todos los elementos conceptuales
desarrollados en el marco tedrico, los elementos contextuales referentes a la realidad nacional
y local, también expuestos con anterioridad y la interpretacion de los aportes de los actores
sociales protagonistas de sus entornos locales. Esta fase implica la integracion de los nuevos
conocimientos adquiridos y el enriquecimiento del entendimiento previo. La interpretacion
no solo amplia la comprension del texto, sino que transforma al propio intérprete. La nueva
comprension puede llevar a releer el texto de manera mas profunda, generando un ciclo

continuo de interpretacion (Ricoeur, 1980).

Este capitulo estd conformado por tres partes. La primera destaca los preceptos
conceptuales de la ensefianza del inglés como lengua extranjera basada en las TIC donde
sobresalen los elementos tedricos de cada categoria de andlisis; la segunda parte esta
conformada por los principios generados, a partir de la agrupacion de las categorias:

principios pedagogicos, cognitivos y lingiiisticos como una forma de presentar el constructo
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teorico de la investigacion; y la tercera parte es el constructo tedrico propio de la
investigacion y que tiene como soporte principal los principios desarrollados en la segunda

parte del capitulo.

Primera parte. Preceptos conceptuales de la ensefianza del inglés como lengua

extranjera basada en las TIC

La verdadera teorizacion del presente trabajo germina del encuentro fecundo y
argumental entre realidad, teoria referencial, perspectiva epistemologica y la razon heuristica
del conocimiento, es decir, la razon que motiva a hallar el conocimiento, de tal forma que se
pueda pensar la realidad de un modo nuevo. Atendiendo a las etapas de la hermenéutica la
generacion de teoria emerge del establecimiento de un conjunto de textos que seran
interpretados y de la propia interpretacion de esos textos. Para Martinez (2006), el proceso
cognoscitivo de la teorizacion “consiste en descubrir y manipular categorias y las relaciones
entre ellas, en tanto la transicion de las informaciones a la teoria, requiere de imaginacion
creadora” (p. 282). Mas concretamente, este proceso tratara de integrar en un todo coherente
y logico, los hallazgos de la investigacion, mejorandolo con los aportes de los autores
resefados en el andamiaje tedrico referencial después del trabajo de contrastacion que se ha

realizado en los capitulos anteriores.

Para referenciar la teorizacion mediante los preceptos conceptuales de la ensefianza
del inglés como lengua extranjera basada en las TIC se han tomado cinco categorias de
analisis resultantes de la interpretacion desarrollada a través del proceso hermenéutico: 1)
significado de la ensefianza del inglés; 2) fortalecimiento de la ensefianza del inglés; 3) usos
de las TIC en la ensenanza del inglés; 4) posicionamiento de la ensefianza del inglés a través
de las TIC; 5) Metas del Plan Nacional de Inglés 2015 — 2025 y la realidad institucional, y

resultados de los estudiantes en las pruebas Saber 11°.
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Significado de la ensefianza del inglés

La primera categoria destacada y que se constituye como precepto conceptual es el
significado de la ensefianza del inglés porque tiene una caracteristica ontoldgica donde se
descubre la identidad y el sentido de la educacion referente al inglés. Se parte de la premisa
que el conocimiento forma recursos humanos para que el sujeto sea productivo y ademads de
metas personales, impacte en metas colectivas que le permitan vivir en paz y armonia. A este
respecto, los actores sociales han manifestado la importancia de la ensefianza del inglés como
un recurso que ayuda a mejorar las condiciones futuras de los estudiantes, no solo en su

cotidianidad sino también en las oportunidades laborales a las que pueda acceder.

Es entonces razonable que el significado de la ensefianza tenga un carécter simbolico
dentro de la sociedad que esta dado por el paradigma educativo, pero también que se enfoque
en metas practicas y por ello la educacién se estructura en cada pais de acuerdo a las
condiciones que permitan desarrollar y cumplir con el proyecto social. Si este proyecto de
pais se enfoca en el bienestar colectivo y la mejora en la calidad de vida de la poblacion y las
condiciones externas establecen que es necesario mantener relaciones internacionales con
otros paises desde lo politico, social, cultural y comercial, es 16gico que las estructuras
oficiales como los ministerios y secretarias desarrollen planes que conlleven a que sus grupos
sociales se formen para contribuir al bienestar social. Es aqui donde sobresale el significado
productivo del inglés como herramienta que permite puentes dentro de las relaciones

mencionadas internas y externas.

Ademas de lo anterior, también es posible considerar la postura de Piaget (1969)
donde manifiesta que el conocimiento es el resultado de la interaccion del sujeto con el medio
y con los objetos. Entonces nos encontramos frente al conocimiento del inglés entendido
como el resultado de las condiciones estructurales en su significado, pero que también se
convierte en un elemento que da sentido personal y profundo al ser. Los estudiantes, a pesar
de encontrarse en la estructura mencionada y de la cual se han expresado los actores sociales,
pueden articular este precepto institucional y ajustarlo a su contexto, asi, el significado
practico se apropia por parte del estudiante para asumirlo como meta de vida. Aqui es donde
la experiencia del docente se vuelve valiosa porque ayuda a transformar este significado

estructural en una posibilidad para que los estudiantes, sobre todo los vinculados a las

120



escuelas publicas de donde son los docentes sujetos de la investigacion, mejoren sus estilos

de vida.

Finalmente, es posible considerar un doble significado o una doble dimension para la
ensefianza del inglés desde el sentido practico, uno orientado por la institucionalidad de la
educacion en términos formales y estatales, y otro por la apropiacion que tanto el docente,
que ya sabe porque ha vivido y tiene experiencia, como el estudiante deciden asumir en el
microcosmo de la escuela y el aula para posibilitar mejores condiciones sociales, volviendo

a Bokova, que le ayuden a ser productivo y vivir en paz y armonia.
Fortalecimiento de la ensefianza del inglés

Este segundo precepto conceptual tiene una base educativa sostenida por las
competencias comunicativa e intercultural que se evidencia como las habilidades que deben
construirse y fomentarse para tal fortalecimiento. Antes de abordar la tematica desde las TIC,
los actores sociales han establecido la importancia de generar espacios coherentes para
ensefiar y fortalecer el inglés en las escuelas. Al profundizar en estos espacios es posible que

las competencias mencionadas puedan ser afianzadas en los estudiantes.

El fortalecimiento es un proceso holistico, asi lo entienden los actores sociales, que
implica inversion en recursos humanos y fisicos, mejorar para ser mejores. Muchas de las
inquietudes en este aspecto fueron referentes a la asignacion de la intensidad horaria que,
desde una realidad de escuelas publicas, es inferir a las escuelas privadas. Se aprecian
entonces resultados significativos en el segundo tipo de entidades porque existe una voluntad
para transformar condiciones humanas como contribuir a capacitaciones en el personal
docente o el mantenimiento de los laboratorios de idiomas, asi como el mismo uso de las TIC
en la educacion. La comparacion ayuda a visualizar que la experiencia de mejora es una
responsabilidad asumida desde los niveles institucionales que llega hasta las aulas con los
docentes y que da resultados materializados, por ejemplo, en la clasificacion de las

instituciones educativas en las pruebas estandarizadas Saber.

Ahora bien, de manera especifica pero no implicitamente, los actores relacionaron

este fortalecimiento, ademas de lo expuesto, con la categoria anterior del significado, lo cual
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se puede mediar a través de las competencias mencionadas al inicio del apartado. Son la
comunicacion y la interculturalidad, las puertas del mundo globalizado que tienen la funcion
practica de ser instrumentos de mejora en la calidad de vida en sentido productivo, pero que
también encuentran un lugar en los procesos sociales que permiten a la comprension del

mundo.

Para Hymes (1972) la competencia comunicativa se entiende como la conexion entre
el lenguaje y las formas de pensar. Al identificar una estructura comunicativa, una
conversacion y dialogo no solo es necesario seguir las normas gramaticales, sintacticas o
semanticas, es necesario también entender el todo mediante los actos del habla que dan forma
lingiiistica a la totalidad. Estos actos del habla estan inmersos en una base social y contextual
que ayuda a entender que los enunciados expresados son apropiados y aceptados en el
contexto, es entonces cuando se puede establecer que el lenguaje en la competencia

comunicativa esté relacionado con las formas de pensamiento que dan sentido a la realidad.

Lo anterior se entiende desde la perspectiva que el lenguaje también ayuda a dar
forma al contexto, al fortalecer las competencias comunicativas de un idioma externo, es
decir, que no es propio del lugar donde se pretende aprender, se busca ampliar la realidad no
solo con las normas gramaticales, sintacticas y semanticas, sino con los actos del habla en
general. De esta manera, el fortalecimiento ayuda a posicionar al estudiante en un contexto
mas grande dado por una cultura diferente, ya que al superar la idea que el idioma es mas que
reglas, se entiende que las experiencias lingliisticas dan cuenta de elementos sociales y

culturales de aquellos que hablan esa lengua.

Siguiendo esta logica, la competencia intercultural, a la cual se refiere Tejarina (2011)
provoca que se puedan contemplar escenarios en donde se presente la existencia de culturas
compartiendo el mismo espacio, una sociedad plural y el reconocimiento del otro. Fortalecer
el inglés es entender otras formas de pensamiento y accion que resulta cotidianas para otras
personas y que al acercarse al otro mediante el reconocimiento que da una comunicacion es

su lengua, es simbolo de respeto por las diferencias y el enriquecimiento cultural.

Por tanto, el fortalecimiento tiene un sentido estructural que se menciond al principio

en donde se puede invertir en mejorar los recursos disponibles, humanos, fisicos y
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estructurales; y un sentido social, empatico y democratico que contribuye al reconocimiento

del otro y de otras realidades mediante su lengua.
Usos de las TIC en la enseiianza del inglés

Para este precepto es necesario establecer una distincion: por un lado, esta la
comprension del uso de las TIC en la ensefianza del inglés y por el otro se encuentra el uso

efectivo de la TIC. Es a través de los actores sociales que se entiende la anterior aclaracion.

En la primera cuestion, se llega a la conclusion que las Tic se constituyen como una
herramienta valiosa para la ensefianza del inglés. Al mencionar que mejora las habilidades
de los estudiantes y que les proporciona a los docentes una amplia gama de formas de
ensefar. Son medios que ayudan a gestionar la practica docente proporcionando instrumentos
didacticos de la mano de nuevas pedagogias. En este aspecto, las TIC son un componente
educativo relevante en el proceso de ensefanza aprendizaje y mas si se tiene en cuenta que
los estudiantes, en mayor o menor grado, presentan un dominio de estas, lo que se puede
definir como una caracteristica de la identidad social de los nifios, nifias y jovenes de la

actualidad, su vinculo con la tecnologia.

Pese a lo expuesto, el otro componente del precepto es el uso efectivo de las TIC es
un componente ambiguo determinado por la capacidad real de la estructura educativa de
garantizar dicha implementacion. Por un lado, muchos docentes tiene afios en el sistema
educativo y cuentan con experiencia en la ensefianza pero no necesariamente mediada por
las TIC asi que contintian perpetuando métodos tradicionales; por otro lado se encuentra el
sistema educativo comprendido como un estructura que determina los lineamientos desde el
Ministerio de Educacién Nacional el cual se ha establecido metas para la educacion publica
en donde destaca favorecer metodologias a partir del uso de las TIC; a eso hay que
transversalizarle que el discurso se aleja de la realidad cuando se aproxima a los entornos
educativos locales en donde las escuelas no tienen la infraestructura para brindar una servicio

medianamente decente referente a la inclusion de las TIC.

El panorama retrata una realidad en donde se asumen los beneficios de las TIC para

la ensefnanza del inglés desde el discurso, pero en la realidad se aprecia tal desarticulacion
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tanto en formacion y capacitacion del personal docente como en recursos fisicos para las
escuelas. Sin embargo (y es aqui donde se aprecia como las partes ayudan a comprender el
todo y el todo ayuda a comprender las partes y también en donde se superan posibles
limitaciones desde una comprension parcial de la historicidad), son los sujetos, los actores
sociales, los propios docentes quienes han asumido en la medida de sus posibilidades y
porque realmente comprender el valor de las TIC en la ensefianza del inglés, los que intentan
llenar el vacio que se ha generado entre el discurso y la realidad, asumiendo sus propios
recursos y poniéndolos a disposicion de la ensefianza y la experiencia educativa de sus

estudiantes.

Este uso de las TIC, como precepto conceptual esta transversalizado por la
responsabilidad, el honor y la dignidad de la funcion social de la educacion asumida por la
vocacion del profesor. El precepto se transforma de una condicién material a una teleologica,
que tiene una finalidad, el uso de las TIC es material, pero también es para conseguir una
meta, una educacion de calidad y la apropiacion de esa meta se verifica en la forma como el
docente, quien se encuentra en la cotidianidad del ejercicio pedagogico, establece una
posicion y actia en referencia a ella, para la consecucion de la misma a pesar de condiciones

estructurales.

Como complemento, es necesario sugerir que los docentes no cuentan con un amplio
repertorio de recursos y estrategias por tanto dentro de las estrategias y recursos se destacan
las herramientas digitales para el aprendizaje del inglés, las cuales, proporcionar métodos de
ensefianza personalizados y adaptativos (Kiuhara et al., 2024); plataformas digitales
constituidos como escenarios que generan una interaccion creativa que fortalece la
adquisicion de contenidos y un aprendizaje innovador (Garcia, 2024); El contenido digital,
el cual debe ser articulado con precaucion ya que son necesarias competencias digitales y
criticas para discernir la pertinencia del (Teran-Alvarado et al., 2025); herramientas de
comunicacion que permiten la sostenibilidad educativa (Meza-Intriago, y Vasquez-Giler,
2021) como plataformas con chats que ayudan a la comunicacidn sincronica y asincronica; y
los Los recursos de alfabetizacion que contribuyen a mejorar gramatica, vocabulario,

pronunciacion, puntuacion y organizacion (Chicaiza et al., 2023).
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Se puede tomar como ejemplos practicos los recursos que ofrecen dos plataformas:
wordwall y liveworksheets. La primera es gratuita y es muy atractiva para los estudiantes
porque sirve para reforzar los temas vistos en clase y llaman mucho la atencidén por su
interactividad y colores llamativos. Los estudiantes se divierten mucho cuando se utiliza en
las clases de inglés. Una vez finalizada la clase se envia a los coreos institucionales el link
de la actividad realizada para que ellos la practiquen nuevamente en casa. En general esta
plataforma transforma el aprendizaje en un juego, aumentando la motivacion del alumnado,
refuerza conceptos y permite evaluar el conocimiento de forma formativa, los estudiantes
saben al instante si su respuesta es correcta, facilitando el autoaprendizaje, un mismo
contenido se puede adaptar a diferentes formatos (cuestionario, ahorcado, unir parejas,
encontrar la pareja y juego de concurso, todo con una misma actividad. Esta plataforma se
puede usar en clase (proyectado) o como tarea a distancia (compartiendo enlace o codigo

QR), permite crear actividades atractivas y variadas de forma rapida.

Por su parte, la plataforma de liveworksheets, también gratuita, se utiliza para evaluar
de forma interactiva el tema que se trabaja en clase. Al finalizar la tematica, se utiliza el
proyector para trabajar la actividad de liveworksheets entre todos. Esta pagina nos permite
ver el resultado final, los aciertos y los errores. Ademas, los estudiantes pueden realizar la
actividad cuantas veces deseen y enviarla por via e-mail al docente para que este lleve el
récord de las participaciones de cada uno de los estudiantes. Las actividades de esta
plataforma permiten unir con flechas, completar espacios, seleccion multiple, e incluso
ejercicios orales que utilizan el micréfono del dispositivo, ademas de actividades de escucha.
Es una plataforma excelente para desarrollar las competencias comunicativas del idioma
inglés. Su uso Versatil, funciona en cualquier dispositivo (computadoras, tablets, moviles) y
se pueden compartir las actividades mediante enlaces, correos electronicos o plataformas
como Google Classroom, la cual es utilizada en la institucion. En general Liveworksheets
sirve para convertir el material impreso en experiencias digitales interactivas, fomentando la

motivacion del estudiante y agilizando la evaluacion para el docente.
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Posicionamiento de la enseiianza del inglés a través de las TIC

Al exponer la realidad del uso de las TIC, es légico trazar una misma ruta para el
precepto del posicionamiento de la ensefianza del inglés a través de la TIC. De esta forma,
es pertinente concluir que si el uso efectivo estd vinculado a la voluntad del docente, asi
mismo su posicionamiento porque al igual que en el uso, el discurso es inspirador y motivante

pero la realidad dista del mismo.

Sin embargo, concluir de esta forma es apresurado sin antes plantear algunos
elementos. El primero es en el nivel nacional, de donde se fomenta la estructura educativa:
las iniciativas de posicionamiento no son explicitas en el uso de las TIC, como en el Plan
Nacional de Inglés 2015 — 2025, el enfoque es mejorar y fortalecer el nivel de inglés de los
estudiantes de tal forma que pueden desempefiarse en sectores multiculturales, nacionales e
internacionales sociales, educativos y laborales, aportando asi al crecimiento del pais. La
educacion en un segundo idioma permite que el sujeto bilingiie también pueda dar cuenta de
una cotidianidad en otra lengua (Spolsky, 1998). Asi que si existe una intencion referente al
posicionamiento de la ensefianza del inglés pero no es explicita en el uso de las TIC para tal

finalidad.

Es pertinente comprender que el Plan fue disefiado en 2013 y puesto en vigor a partir
del 2015, hasta la fecha, mucho de lo referente a las tecnologias ha cambiado, mas si se tiene
en cuenta que el impacto de la Pandemia de COVID -19 ayud¢6 a resaltar el valor de la
tecnologia dentro de la vida cotidiana y especificamente en la educacion. Asi que es propio
suponer que al renovar el plan o las estrategias después del 2025, se tendran en cuenta con

mayor peso el posicionamiento de la ensefianza del inglés a través de las TIC.

Otro nivel por destacar dentro de este apartado es el nivel local. Las escuelas publicas
han presentado en los tltimos afios una condicion desactualizada de los recursos educativos,
tanto tradicionales como textos, mapas y juegos, como los modernos vinculados a las TIC.
Esto es expresado por los actores sociales quienes consideran que la falta de estos recursos
limita los métodos de aprendizaje de los estudiantes, ya que deben implementar los que se

adapten a sus posibilidades.
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Finalmente, el ultimo nivel es el del actor social. Los docentes entienden la situacion
del posicionamiento en dos sentidos, el primero es que el recurso tecnologico no
necesariamente es un recurso educativo y el segundo es que para que el recurso tecnoldgico
sea un recurso educativo debe mediar la capacidad critica y la formacion del docente. En este
precepto es posible concluir que posicionar la ensefianza mediante las TIC implica un primer

paso de capacitacion y un segundo momento de dotacion de recursos fisicos y estructurales.

Metas del Plan Nacional de Inglés 2015 — 2025, la realidad institucional y los resultados

de los estudiantes en las pruebas Saber 11°

En el concepto amplio, la elaboracion de una estrategia nacional para fomentar la
ensefianza del inglés es el resultado de la interpretacion que realizan los organismos
institucionales para direccionar la educacion de acuerdo con una vision de pais. En la
realidad, y de acuerdo con las interpretaciones de los actores sociales sobre el tema, las metas
referentes al Plan Nacional de Inglés 2015 — 2025 no se han cumplido. Con esto, una forma
de evidenciar el proceso es la medicion que se hace a partir de la prueba estandarizada Saber
11°, de alli que este precepto conceptual sea amplio, porque para verificar las metas se puede

tomar el resultado de la prueba.

El programa ha buscado mejorar la calidad educativa partiendo de la siente premisa:
“Las horas asignadas a inglés en teoria son suficientes para alcanzar los niveles de la
aspiracion si fueran horas de la mejor calidad en un ambiente de aprendizaje con buenas
condiciones” (MEN, 2014. Pag. 13). Al contrastarse con lo establecido por los docentes, estos
manifiestas que es necesario ampliar la intensidad horaria, de igual forma, tampoco se dan

los ambientes de aprendizaje con buenas condiciones.

De esta forma, tanto el Plan Nacional como la Prueba Saber pueden considerarse
descontextualizadas al pretender establecer una meta comun a realidades heterogéneas como
los colegios oficiales, o los oficiales rurales o los colegios privados. En este caso, los actores
sociales abordados manifestaron que las metas no se han alcanzado por falta de
acompafiamiento, capacitacion y mejora en la infraestructura, y en el tema de la intensidad
horaria, por una falta de consciencia de la importancia de aumentarlas para el fortalecimiento

de la ensefanza del inglés.
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Segunda parte. Formulacion de principios

Los principios hacen referencia a las bases sobre las que descansa la estructura tedrica
y practica del fendmeno. Estos se constituyen a partir de la investigacion que ha permitido la
confluencia entre la teoria y el trabajo de campo de donde ha surgido la interpretacion de la
realidad estudiada. El papel de los principios es establecer premisas que puedan ser
consideradas como norma orientadora en las situaciones relacionadas al tema trabajado,
buscando ordenar y facilitar la comprension del fendmeno. Para los efectos de la presente
investigacion, estos principios constituyen el constructo tedrico para la ensefianza del inglés
como lengua extranjera. De alli que producto del analisis e interpretacion de los resultados,

se obtuvieron los siguientes (ver tabla 12), derivados de la relacion entre las diferentes

categorias.
Tabla 12
Teorizacion de principios
Principios Categorias
Ontologicos 1) Significado de la ensefianza del inglés

4) Posicionamiento de la ensefianza del inglés a través de las TIC
Pedagégicos 2) Fortalecimiento de la ensefianza del inglés

3) Usos de las TIC en la ensefianza del inglés
Prospectivos 5) Metas del Plan Nacional de Inglés 2015 — 2025 y la realidad
 institucional, y resultados de los estudiantes en las pruebas Saber 11°

Fuente: elaboracion propia

Principios ontologicos

Para comprender el sentido de los principios ontoldgicos desarrollados en la
teorizacion es necesario un acercamiento al sentido de la educacion ya que la ontologia se
enfoca en las propiedades trascendentales del ser. Se ha tomado el tema de la educaciéon y el
proceso de ensefianza-aprendizaje como una actividad con significado propio dentro de las
dimensiones humanas. Asi, la educacion es un espacio de transformacion del individuo en
donde aprende a ser y estar en el mundo y en relacion con los demas seres de la naturaleza,

incluidas las personas (Vanegas, 2017).
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Es posible que la educacion tenga entonces caracteristicas inherentes a su significado
social y por ende a principios ontologicos que la definen. El ser de la educacién es un acto
humano, es una experiencia real que tiene el objetivo central de guiarlo dentro de su realidad

epocal (Ortega y Fernandez, 2014).

La educacion se basa en la accion del hombre de la construccion de conocimientos
mediante su acercamiento al mundo a través de los sentidos, desarrollando una experiencia
de saber y comunicacién donde transmite este conocimiento, es decir, lo ensefia. De acuerdo

con esto, lo conocido puede ser determinable y medible como saber de los fendémenos
(Vanegas, 2017).

Estos principios ontologicos que estan vinculados estrechamente con el ser educativo,
con el significado de la ensefianza y el aprendizaje, pueden encontrarse en la categoria /)
significado de la ensefianza del Inglés, ya que es lo que se entiende en la practica y la
experiencia por esta accion educativa; y en la categoria 4) posicionamiento de la ensefianza
del inglés a través de las TIC, como la extension, la trascendencia, la garantia de la

pervivencia de la ensefianza (ver figura 8).

Figura 8
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Fuente: claboracion propia.
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Principio de identidad: este principio se encuentra dentro de la categoria de
significado y establece que la ensefianza de un segundo idioma, en este caso del inglés, tiene
una connotacion de utilidad. Esta ensefianza permite tener acceso a un recurso para el ser
humano que contribuye a la consecucion de metas individuales, pero al ser la educacion una
experiencia social, también ayuda en la consecucion de metas colectivas. Es posible
relacionar este principio con la norma que orienta su accionar pedagdgico, en este caso, el
MCER porque constituye como un acuerdo de ensefianza y evaluacion clasificatoria a nivel
internacional, lo cual articula la ensefanza del inglés dentro de un referente mas alla del

nacional, permitiendo que esta ensefianza tenga condiciones de identidad interculturales.

Principio de caracter simbélico: al igual que el anterior, este principio se relaciona
con el significado. Se considera que la ensefianza tiene una funcidn social dentro de una
comunidad en la cual se busca perpetuar su sistema axioldégico como parte de las
caracteristicas de esta, esto se transmite a través de la educacién como respuesta a las
dindmicas de la sociedad. El caracter simbolico es el sentido y significado que constituye la
educacion como espacio de transformacion, de construccion social, lugar de ensefianza y
aprendizaje. En este hilo conductor, la ensefianza del inglés resignifica y amplia el sentido de
la educacion ya que aporte elementos como la inclusion de otro idioma a los valores
educativos que la definen. En este otro idioma se posibilite la comprension y la interaccion
con otras experiencias culturales y por ende otros sentidos de la educacion pertenecientes a

dichas sociedades.

Principio de caricter practico: también se encuentra como parte de la identidad de
la ensefianza del inglés. El caracter préactico esta relacionado con la vision general del
proyecto educativo que se realiza en niveles nacionales, regionales y locales. El proyecto
educativo se materializa en politicas, planes y estrategias que se estructuran respondiendo a
la identidad social y a los objetivos de bienestar que las instituciones han configurado para
la educacion. Asi, el caracter practico es la puesta en escena de la identidad consignada en la
norma. El MCER se constituye como la norma de ensefianza que orienta el inglés en las
instituciones educativas nacionales y que al establecer la escala clasificatoria se relaciona
con una mejor practica que lleva al estudiante a emplear el idioma aprendido en los procesos

educativos, culturales y laborales asociados a este.
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Principio de las condiciones estructurales para el posicionamiento: el
posicionamiento se entiende como la consolidacion y por ende la trascendencia que impacta
en la consideracion y valoracion de la importancia de la ensefianza del inglés. Para que esto
ocurra, el principio de condiciones estructurales establece la necesidad de preparar la
ensefianza en las dimensiones de disponibilidad de recursos, entendidos en materiales y
humanos. Las condiciones estructurales estan determinadas por la existencia o ausencia de
estos recursos, los cuales posibilitan la ensefianza. Mejores condiciones estructurales pueden
garantizar mayor posicionamiento y trascendencia. En este caso particular, las TIC
representan recursos que deben mediarse con la formacion en estos recursos para
aprovecharlo adecuadamente y para dignificar el propio proceso de ensefianza. Para apoyar
este principio, se hace alusion a la Ley 1341 de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en donde se determina el uso de telecomunicaciones y el nuevo régimen de
las TIC, en las diferentes instituciones. De esta forma, existe un vehiculo institucional y
normativo que apoya el empleo de las TIC como recursos para la educacion, y de forma

concreta, recursos didacticos y dinamizadores de la ensefanza del inglés.

Principio de transformacion del recurso tecnolégico en recurso educativo:
continuando con la orientacion de la trascendencia inherente al sentido ontoldgico, el
posicionamiento también implica una transformacion de las TIC desde el criterio de
contextualizacion. Esto significa que ante la existencia de una casi infinidad de recursos
tecnoldgicos entendidos desde plataformas y herramientas electronicas y digitales es el
criterio del docente, basado en su formacion y acceso a la informacion, lo que permite que
este recurso pueda ser un recurso educativo susceptible de ser empleado en la ensefianza del

inglés y contribuya a su posicionamiento.

Los principios mencionados se articulan desde el espacio teorizante de la ontologia
porque aportan sentido, significado y trascendencia a la ensefianza del inglés; asi, se
constituyen como las bases sobre las que descansan los otros principios propuestos en la
investigacion. La peculiaridad de lo teorizado es el vinculo de identidad y trascendencia con
el uso de las nuevas tecnologias como recurso educativo. Esto se debe a que se entiende que

la enseflanza del inglés debe aprovechar el recurso tecnologico para desarrollar un
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aprendizaje significativo en la era de la globalizacion, permitiendo interaccion, comunicacion

y contextualizacion abarcante hacia otras culturas.

Principios pedagdgicos

Este trabajo entiende la pedagogia desde su caracter de disciplina cientifica cuyo
enfoque social y practico permite comprender y dar solucién a los problemas vinculados con
la practica pedagogica mediante elementos que favorecen la transformacion de la praxis. Los
principios pedagogicos, en diferentes contextos, buscan la estimulacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje en los estudiantes de tal forma que se puedan generar aprendizajes
significativos, de alli que los actores educativos docentes y directivos se enfoquen en

propiciar los escenarios, las metodologias y los recursos para desarrollar una educacion de

calidad.

Es asi como estos principios son mediadores de la practica y se establecen en aspectos
metodoldgicos, didacticos y cognitivos. En este grupo de principios se clasificaron las
categorias: 2) fortalecimiento de la enserianza del inglés (accion transversalizada por los
métodos y el entendimiento que pueda tener el docente en torno a la forma de transmitir y
aperturar el espacio del conocimiento en su ejercicio pedagdgico) y 3) uso de las TIC en la
enserianza del inglés (resultado de emplear estas herramientas desde una dimension

didactica) (ver figura 9).

Figura 9
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Principio de competencias intercultural y comunicativas: ensefiar una lengua
extranjera implica brindar a los estudiantes la posibilidad de que conozcan otros referentes
culturales asociados a su idioma, por tanto, la competencia intercultural permite que el
aprendizaje pueda ser un proceso de acercamiento cultural en donde se amplien las formas
de pensamiento y de accion. Por su parte, las competencias comunicativas se constituyen

como formas para fortalecer la ensefianza del inglés desde estrategias estructuradas.

Cabe recordar que la comunicacion, como accion del lenguaje, ayuda a entender una
realidad, asi, aprender inglés ayuda a entender a las sociedades que tienen como lengua
materna este idioma. Al confluir las competencias interculturales y comunicativas se proyecta

una forma de comprender el mundo globalizado.

La ensenanza del inglés, desde las indicaciones del MEN, se estructura por medio del
MCER y que en su clasificacion: Al (Acceso); A2 (Plataforma); B1 (Umbral); B2
(Avanzado); C1 (Dominio operativo eficaz); y C2 (Maestria), busca que fortalezca su
pensamiento, juicio y accidn, junto a elementos de destrezas sociales y responsabilidad
social. De esta forma, existe una estructura para las competencias y que sean comunes,

entendiendo una estrategia guiada de acercamiento pedagdgico y cultural.

Finalmente, el aprendizaje basado en competencias es la estrategia pedagdgica que se
consolidada en el nuevo paradigma educativo situando el conocimiento como conocimiento
significativo y no solo como académico memoristico. Este conocimiento en términos de
significado tiene sentido practico y critico, y la competencia es lo que el estudiante alcanza

con dicho conocimiento.

Principio de formacién holistica: este principio hace referencia a las estrategias
pedagogicas aplicadas para lograr la apropiacion de la ensefianza-aprendizaje del inglés e
impactar en la calidad del servicio educativo. Al considerar una formacién holistica se
entiende que las metodologias aplicadas deben cubrir las dimensiones del ser, hacer y saber,
y cudl se materializa en el aula, a partir de las estrategias aplicadas por el docente para

afrontar su practica.

Principio didactico de las TIC: se considera que las TIC son herramientas,

instrumentos, medios, pero al ser empleadas apropiadamente, es decir, bajo el principio de
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transformacion del recurso tecnologico en recurso educativo, ya mencionado, es menester
emplearlas para mejorar el proceso educativo. Las TIC pueden aportar dinamismo,
conocimientos, interés y motivacion para el aprendizaje de una segunda lengua
proporcionando metodologias interactivas acordes al paradigma educativo constructivista

humanista.

Principio de gestion de la praxis: el ejercicio pedagogico del docente puede verse
favorecido con el uso de las TIC para le ensefianza del inglés debido a la gran cantidad de
recursos que puede aprovechar para planear y ejecutar en su clase. Este principio se basa en
la formacion que ha adquirido el docente para manejar los recursos proporcionados por las
TIC y en las soluciones que plantea ante consideraciones como el principio de las

condiciones estructurales.

Se han presentado los principios pedagogicos que se constituyen como el segundo
eslabon dentro de la teorizacion porque llaman a la accion pedagogica del aula desde la
amplitud de la norma, de los programas y desde las consideraciones internacionales. Se
enfatiza en el desarrollo de la practica que incluya los recursos educativos sensibles de la
modernidad, las TIC. En la ensefianza de un idioma extranjero y que se articula con referentes
contextuales y culturales diferentes a los entornos de las escuelas locales, las TIC representan

un puente, un recurso de la pedagogia para la ensefianza del inglés.

Principios prospectivos

La prospectiva ayuda a identificar los retos y las oportunidades del escenario
educativo. En la actualidad, estos principios contribuyen a entender el panorama como el
devenir de medidas coyunturales y estructurales proyectadas a partir de la comprension del
presente (Torres, 2023). En este sentido, una prospectiva educativa ayuda a las instituciones
encargadas de direccionar el sistema educativo en sus niveles nacional, regional y local a

idear politicas, planes y estrategias que ayuden a la consecucion de las metas educativas.

Por lo anterior, en estos principios se agrupa la categoria 5) Metas del Plan Nacional
de Inglés 2015 — 2025, la realidad institucional y los resultados de los estudiantes en las

pruebas Saber 11°, ya que este plan fue una estrategia prospectiva para alcanzar la meta de
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mejorar el nivel de inglés en los estudiantes a nivel nacional. Aunque el plan llegara a su fin
en el 2025, es importante analizar sus elementos, acierto y oportunidades de mejora para
idear una nueva estrategia prospectiva sobre la base de un acercamiento e interpretacion de

la realidad que ha dejado dicho plan (ver figura 10).

Figura 10
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Fuente: elaboracion propia.

Principio de analisis contextual: se han tomado los elementos de las metas del Plan
Nacional de Inglés, la realidad institucional y el resultado de los estudiantes en las pruebas
Saber 11°. Estos deben constituirse como insumos para desarrollar un andlisis de la realidad
de la ensefianza del inglés en Colombia. Pero este andlisis también debe considerar las
necesidades particulares de las escuelas, de lo contrario serd solo un enfoque normativo y
con un discurso descontextualizado. Entonces, implica un verdadero esfuerzo de
acercamiento a la cotidianidad escolar y también un aterrizaje en dicha realidad que parte de
lo que se puede realizar con lo que en verdad es posible, asi, los pasos que se den a
continuacion de un andlisis contextual serdn conscientes porque parten de diagnodsticos

reales.

Principio de vision institucional: la vision institucional es el imaginario que ha
desarrollado el Estado y sus instituciones sobre el concepto de educacion; el paradigma que
sustenta dicho concepto; también son las relaciones a nivel internacional (este es un elemento
que toma valor cada vez mas debido a la globalizacion) e incluso, los proyectos que surgen

de cada area del conocimiento abordada en el curriculo escolar. De esta forma, la vision
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institucional es un principio prospectivo que se proyecta y permanece en el tiempo pero que
debe resignificarse cuando programas, como Plan Nacional de Inglés llegan a su fin y es
necesario evaluarlo desde el alcance de sus metas y autoevaluarlo. Ademas, es necesario
resignificar la vision desde elementos contextuales como la realidad institucional de escuelas
locales, asimismo, de resultados de pruebas estandarizadas.

Atendiendo a este principio, las bases de la educacion estan asentadas en la Ley 115
de 1994, considerada un derecho y una obligacion, desde esta premisa, la vision institucional
debe partir de la ley para facilitar los instrumentos orientadores siempre en clave de derechos.
Por su parte, laley 1651 de 2013 o Ley de Bilingiiismo, ya contiene los elementos normativos
para la vision institucional estableciendo principios de acceso, igualdad y equidad, asi las
bases de la accion normativa de la vision ya estan determinadas, pero deben integrarse a los

contextos particulares de los escenarios educativos locales.

Principio de articulacion entre la vision oficial y las maultiples realidades
escolares: se ha mostrado una relacion entre principios y para este es necesario considerar
los dos anteriores. Los principios prospectivos comportan una vision hacia el futuro desde
un analisis del presente y la interpretacion de las tendencias. Por ello, es necesario que las
estrategias que surgen de la educacion prospectiva se basen no solo en la contextualizacion
que es la etapa diagndstica inicial, sino también en la articulacion de lo que es la vision oficial
con las realidades locales. Esto es otra forma de establecer factores generales que pueden
emplearse en entornos particulares. Estrategias de este tipo requieren conocimiento de la
realidad y metas por alcanzar acordes a los contextos. En esta misma linea, actores educativos
comprometidos con las estrategias y con una articulacion que desarrollo elementos de

corresponsabilidad.

Al igual que las conclusiones de los principios anteriores, los principios prospectivos
llaman a la accidn futura inmediata desde lo que ya esta establecido como el MCER, el marco
normativo de la educacion, la ensenanza del inglés y los contextos particulares de las
escuelas. Las multiples dimensiones de la realidad educativa llaman a una accidon coherente
y significativa donde el trabajo articulado entre la institucionalidad y las escuelas pueda ser

evidenciado en planes y programas con metas reales y diferenciadas de acuerdo a los grupos

136



poblacionales. De esta manera también se realiza el aporte significativo a la inclusion

educativa.

De esta manera se han desarrollado 12 principios clasificados en principios

ontologicos, pedagogicos y prospectivos que han surgido de la informacion analizada

permitiendo esta construccion teorica que responde al objetivo general de la presente

investigacion (ver figura 11).

Figura 11

Consolidacion de los principios: ensefianza del inglés como lengua extranjera basada en las
TIC. Una via para fortalecer el plan nacional de inglés 2015-2025 de educacion secundaria.
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Los principios han sido integrados en la figura 13, la cual es el punto intermedio del
capitulo. A partir de estos principios, que actian como bases o soportes, se deriva el
constructo teorico para la ensefanza del inglés basado en las TIC y que tiene como escenario
las escuelas de Cartagena y con ellas el fortalecimiento del Plan Nacional de Inglés 2015-

2025.

Tercera parte: De los principios al constructo tedrico

Tomando como referencia el escenario educativo, es decir, todo lo relacionado a la
educacion como institucion social, es pertinente definir lo que es un principio y lo que es un
constructo. El punto de origen de esta distincion es el entorno educativo, como sistema,
conjunto y totalidad. La educacion es un pilar de la sociedad al igual que la familia, el trabajo,
la economia o la construcciéon normativa. Estas instituciones sostienen las dinamicas sociales,
tienen elementos de pertenencia que impactan a los grupos poblacionales o comunidades, y
pueden encontrarse en diferentes sociedades. Ahora bien, ello no implica que sean iguales en
cada espacio social, por tanto, la educacion entendida en occidente no necesariamente es la

misma entendida en oriente, pero ambas pueden ser entendidas como educacion.

A partir de esta idea, se puede definir un principio o constructo dentro de la educacion
porque de acuerdo al escenario cientifico, por ejemplo, juridico o biolodgico, asimismo es
posible comprender lo que un concepto es para una disciplina. Un ejemplo es el concepto de
resiliencia, el cual puede significar un soporte flexible en arquitectura o mecanismo de
adaptacion y superacion en piscologia. Asi, el concepto de principio en esta investigacion es
entendido como una declaracion que fomenta la construccion de una norma o guia para un
fendmeno o un escenario social (Cova, 2016). En esta misma linea, el constructo es el espacio
integrante de los principios (Arias, 2018), y puede tener caracteristicas como la abstraccion,

el significado tedrico y, la explicacion y la prediccion.

El constructo tedrico presentado en la tabla 13 se ha estructurado en una matriz para

facilitar su comprension.
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Tabla 13

Constructo teorico de la ensefianza del inglés como lengua extranjera basada en las

TIC.
Situacion de partida Generalizacion de la situaciéon
Fenomeno La ensefianza del inglés como Fenémeno La ensefianza del inglés como
particular lengua extranjera en las escuelas general lengua extranjera en las escuelas
del distrito de Cartagena se ha nacionales puede ser orientada
llevado a cabo bajo los desde parametros establecidos por
lineamientos del Plan Nacional programas institucionales que
de inglés 2015-2025 de incluyan la implementacion de las
educacion secundaria orientado TIC como herramientas de
por el MEN y poca injerencia y fortalecimiento de la ensefianza de
desarticulacion de la este idioma.
implementacion de las TIC como
herramientas de fortalecimiento
de la ensefianza de este idioma.
Soporte del constructo
Premisas Origen y sentido: la correcta preparacion del Responden a los principios
especificas escenario de aprendizaje, entendiendo ontolégicos
metodologia,  conocimiento  compartido y

condiciones fisicas, favorecen una ensefianza del
idioma inglés en donde los estudiantes pueden
adquirir mas y mejores herramientas para su
desarrollo sociocultural, educativo y preparacion
laboral. Es necesaria la concientizacion de sus
efectos en la educacion para favorecer, desde el
sentido de su ensefnanza, las mejores estrategias de
aprendizaje.

Funcionalidad y forma: el fortalecimiento de la
ensefianza del inglés debe entenderse como un
campo multidimensional y dinamico que responde
a las exigencias e intereses del entorno y los grupos
sociales, en donde es posible, desde esas misma
condiciones de actualidad, incluir los recursos
tecnologicos como recursos educativos que
favorecen la gestion de la praxis docente y la
adquisicion de competencias por parte de los
estudiantes.

Responden a los principios
pedagdgicos

Resultados planificados: los programas que
estructuran la ensefianza del inglés son un apoyo
direccional para el quehacer escolar de forma
general y la practica docente de forma particular.
Estos deben tomar en consideracion las realidades
educativas distintivas para generar las estrategias
iniciales, de seguimiento, evaluacion 'y
retroalimentacion a nivel general, aterrizando en
metas posibles, claras y articuladas.

Responden a los principios
prospectivos

Premisa general del constructo: la ensefianza del inglés es una parte fundamental del proceso
educativo para mejorar las condiciones de vida de los estudiantes, fortaleciendo las herramientas que
los ayuden a integrarse a la vida sociocultural, econémica y laboral de su entorno y del mundo a nivel
global. Es posible potencializar esta ensefianza con el uso de las TIC desde una concepcion de recursos
educativos, estos pueden considerarse herramientas que a su vez, deben ser incluidas, en la dimension
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de formacién y adquisicion del recurso, para los docentes y administrativos. Todo esto debe servir para
propiciar que estas condiciones sean adecuadas, asi como que los programas institucionales puedan
obtener resultados reales y favorables durante la ensefianza del inglés.

Fuente: elaboracion propia.

La tabla muestra la transicién de una situacion particular a un fenémeno general que
puede ser teorizado; es decir, una situacion que tiene elementos de forma y fondo que
constituyen una realidad mayormente comun, en este caso a las escuelas oficiales del pais, la
ensefanza del inglés y los programas institucionales que surgen como orientadores de los
procesos educativos y en la consolidacion de metas de aprendizaje. Ademas, las premisas
especificas responden a los principios declarados en la investigacion: los ontoldgicos
contribuyen a la premisa de origen y sentido porque son el soporte del constructo
estableciendo la importancia de la ensefianza del inglés; la premisa de funcionalidad y forma
deriva de los principios pedagogicos ya que explica que es posible el fortalecimiento del
espacio de ensefnanza del inglés a través de las TIC, pero con la condicion de una formacion
para el docente sobre su uso y la existencia material del recurso; finalmente, la premisa de
resultados planificados responde a los principios prospectivos porque expone que la
realizacion de los programas que orientan la ensefianza del inglés deben considerarse de la
realidad de las escuelas y promover una trayectoria de vigilancia y control, asi como metas

reales.

De esta forma se ha desarrollado el aporte nodal de la investigacion, la transicion de
los principios que surgen de las categorias emergentes, que a su vez derivaron de la
interpretacion de los aportes de los participantes de la situacion particular y personal desde
su experiencia como docentes. Los principios se articularon con las premisas especificas del
constructo y la situaciéon da salida, al ser intervenida con los procesos hermenéuticos,
posibilitaron una comprension general y amplia y un constructo tedrico abarcante al proceso

de la ensefanza del inglés como lengua extranjera basada en las TIC.
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CAPITULO VI
SOCIALIZACION DE LA INVESTIGACION

El presente capitulo se constituye como la socializacién de la investigacién cuya
finalidad fue proporcionar un espacio de intercambio de ideas y opiniones para los
participantes de la investigacion ENSENANZA DEL INGLES COMO LENGUA
EXTRANJERA CON APOYO EN LAS TIC. CONSTRUCTO TEORICO BASADO EN LA
POLITICA ACTUAL DE ENSENANZA PARA LAS ESCUELAS PUBLICAS DE
COLOMBIA, de tal manera que se pudiese concluir el ciclo participativo de estos y se
pudiesen establecer elementos de retroalimentacion para aportar a la consolidacion del

proceso investigativo.

A continuacion, se presentan los pasos empleados para el proceso de socializacion:

e Solicitud de espacio socializador dentro de la institucion educativa

e Contacto con los actores sociales que participaron de la investigacion
(mediante llamadas)

e Preparacion de la presentacion en diapositivas

e Dias de la socializacion — apertura: bienvenida

e Presentacion de la informacion a los participantes

e Espacio de retroalimentacion — registro de participacion

e Registro fotografico

e Levantamiento y acta de reunion

e Cierre de la reunion: despedida y agradecimientos

e Sistematizacion de la informacion obtenida en la retroalimentacion

e Analisis de la informacion sistematizada

e FElaboracion de la reflexion final

Las reuniones de socializacion tuvieron lugar el 20 y el 21 de enero de 2025 en la

Institucion Educativa Soledad Roman de Nufiez, sede Escallonvilla, se dividieron en dos

141



sesiones porque los participantes pertenecen a escuelas diferentes y fue necesario establecer

dos momentos para que pudiesen participar todos los actores sociales de la investigacion.

Los dos dias de la socializacién siguieron el protocolo registrado en el acta de
socializacion (Ver anexo 4), alli qued6 contemplado el esquema de socializacion y registros

fotograficos que evidencia las reuniones.

El proceso de socializacion se desarrolld después de dar la bienvenida a los actores
sociales participantes y dar a conocer el objetivo de las reuniones: “generar un espacio de
socializacién de la investigacion ENSENANZA DEL INGLES COMO LENGUA
EXTRANJERA CON APOYO EN LAS TIC. CONSTRUCTO TEORICO BASADO EN LA
POLITICA ACTUAL DE ENSENANZA PARA LAS ESCUELAS PUBLICAS DE
COLOMBIA que permita la retroalimentacion de la informacion por parte de los actores

sociales participantes y la investigadora, enriqueciendo el trabajo final propuesto”.

Las preguntas que guiaron el proceso de socializacion fueron:

o Luego de la presentacion de los resultados de la sistematizacion y andlisis de la
informacion ;Qué reflexiones finales puede aportar a la investigacion? —la intencion
de esta pregunta es que los participantes den una opinion general de la investigacion
socializada.

o Cudales son las orientaciones que deberian seguirse para posicionar el inglés
mediante el uso de las TIC? — con esta pregunta se busca puntualizar en los elementos
que podrian aportar a posicionar la ensefianza del inglés, teniendo como punto de
partida las TIC y el analisis que se realizo de la informacidon que anteriormente habian
suministrado.

e ;Qué aportes metodologicos podrian ayudar a mejorar la enserianza del inglés? —
En esta pregunta se pretende considerar otros elementos que no necesariamente estén
vinculados con las TIC.

o /Qué papel juega el Ministerio de Educacion Nacional en el fortalecimiento del
inglés en el sistema educativo? — Es importante consolidar una postura frente al MEN

como organismo rector de la politica y el sistema educativo del pais.
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o /Qué lectura realizan de las pruebas saber 11°? — esta pregunta se enfoca en el
sistema empleado en la prueba estandarizada para clasificar los conocimientos de los

estudiantes de grado 11° en la asignatura de inglés.

Registro fotografico: se presentan algunas de las fotografias tomadas durante las dos

sesiones de socializacion.

Figura 12

Fotografia 1- sesion de socializacion 20 de enero de 2025

Fuente: tomada por el autor.
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Figura 13

Fotografia 2- sesion de socializacion 20 de enero de 2025
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Figura 14

Fotografia 3- sesion de socializacion 21 de enero de 2025
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Figura 15

Fotografia 4- sesion de socializacion 21 de enero de 2025
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A continuacidn, se presentan las reflexiones finales, consolidando las respuestas de

las preguntas que guiaron la socializacion.

De manera general, los participantes consideran que la investigacion hace una
radiografia acertada de la realidad en cuanto a la ensefianza del inglés en las
escuelas oficiales donde se interpreta un panorama de pesimismo. Esto se debe a
que la ensefianza del inglés no parece tener un peso y haber generado una
verdadera conciencia en las instituciones encargadas de direccionar y acompanar
el proceso, dejando la mayor responsabilidad en los docentes. El Plan Nacional
de Inglés no alcanz6 las metas propuestas y en parte fue por la falta de
acompafniamiento y la desarticulacion entre los niveles nacional y local; los
resultados de las pruebas Saber 11° no mostraron una mejora significativa en los
afios del Plan.

Dentro de las orientaciones que pueden contribuir al posicionamiento del inglés

mediante las TIC se deben destacar: a) consolidacion de una infraestructura
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tecnoldgica en las escuelas; b) capacitacion a los docentes para el uso de las TIC;
c¢) actualizacion de los esquemas metodologicos de trabajo de acuerdo a estas
nuevas tecnologias; y d) acompafiamiento institucional que brinde soporte técnico
y pedagogico dando respuestas en tiempos cortos.

Para los aportes metodologicos, los participantes consideraron que es necesario
posicionar actividades pedagogicas mas integrales que permitan evidenciar
procesos en cuanto a la escritura, la lectura, la escucha y el habla. Esto es
mencionado porque un ejemplo son las pruebas estandarizadas como las Saber
que no contemplan todos elementos mencionados y solo enfatizan en lectura y un
poco de escritura.

El MEN como encargado de las politicas y el sistema educativo no ha cumplido
las expectativas en cuanto al acompafiamiento y a la dotacion de recursos. Cabe
resaltar que las estrategias como el Plan Nacional de Inglés son en teoria muy
buenas, pero carecen de un sustrato flexible que les impide adaptarse a las
realidades particulares de cada entorno escolar, por tanto, al buscar resultados
homogéneos, no logra las metas propuestas ya que no se realiza este proceso de
contraste. Asi, el MEN debe aterriza planes acordes a la realidad, desde las
particularidades de cada entorno educativo y acompafiando y suministrando
recursos como infraestructura y capacitaciones.

Las pruebas Saber 11° se realizan para clasificar y medir el conocimiento de los
estudiantes. Esta es la idea que ha perdurado desde que se idearon las pruebas
estandarizadas y aunque han cambiado, por ejemplo, en el tema de las
competencias, aun se aprecia como sus mediciones no tiene en cuenta los
contextos de las escuelas. Referente al inglés, es mas preocupante porque la
prueba mide a 1 el valor de cada pregunta, lo que es diferente en todas las demas
areas que se evaltan. Estos resultados pueden aproximarse a una realidad parcial
pero no total, como se menciond, en el inglés es necesario otro tipo de
evaluaciones que puedan integrar todas las competencias que estan dispuestas en
el curriculo: comprension auditiva, Listening; expresion oral, Speaking,

comprension de lectura, Reading, y expresion escrita, Writing.

146



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones conforman las reflexiones finales del trabajo. Estan organizadas por
objetivos, dejando al final el objetivo general, como la macro idea globalizadora que articul

toda la investigacion.

Es importante destacar que la interpretacion mediante el circulo hermenéutico supuso
una comprension de las partes y el todo donde se tuvo en cuenta la contextualizacién que
permitié entender el texto en su entorno, en este caso, la vision de los actores sociales en el
desarrollo de su practica docente en la escuela para analizar criticamente el fenémeno
abordado. Las experiencias de los actores se configuraron como su entendimiento de la
realidad y al ser puestas en el contexto general, se obtuvo una amplia comprension particular

y holistica de la situacion.

Es asi como la circularidad dentro de un analisis hermenéutico permiti6é un abordaje
organico que establecié una relacion en donde las interpretaciones de los sujetos fueron
validadas en el entorno que los acogid y que se encontr6 determinado por las relaciones
interpersonales, el funcionamiento de la institucionalidad, la estructura social y las
costumbres y tradiciones. El sujeto que es permeado por todo ello, expresa su comprension
de la situacion. Por tanto, la circularidad contribuyé a acercarse desde el sujeto hacia el
fendmeno que es un todo y volver al sujeto para entender su comprension luego de entenderlo

en el todo del fendmeno.

Primer objetivo especifico: develar el significado que le asignan los docentes de las
escuelas de la UNALDE Country del Distrito Cartagena de Indias a la enserianza del inglés
como lengua extranjera, basada en las TIC, a fin de fortalecer el Plan Nacional de inglés

2015-2025 de educacion secundaria.

La aplicacion de las TIC para la ensefianza del inglés fue la relacion que se establecio

para el objetivo especifico 1. Los docentes que contribuyeron a la investigacion mediante las
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entrevistas aportaron una vision de la realidad desde su experiencia, la cual se ha desarrollado
en escuelas publicas que se insertan dentro de los lineamientos de la educacion oficial en
Colombia. La percepcion y la comprension particular se entiende dentro de la cotidianidad
escolar de cada institucion educativa donde desarrollan su ejercicio pedagdgico, tienen sus
estudiantes, cumplen las orientaciones documentales y en materia de calidad, hacen
acompafiamiento a sus alumnos y demas, pero esto es solo una parte de la situacion, se hizo

necesario el analisis de su cotidianidad en el escenario méas amplio de la educacion.

Es asi como se relacion6 su comprension con el contexto local y nacional que
involucra otra serie de relaciones institucionales y sociales como el presupuesto, la
infraestructura, el paradigma educativo asumido desde el Ministerio de Educacion y los
requerimientos que esta institucion exige como cumplimiento de las metas. El todo, desde el
analisis, se constituyd como el sistema de educacion publica que presenta unas condiciones

para la ensefianza del inglés en los colegios oficiales.

Ahora bien, al considerar este todo, los sujetos actuan para mejorar sus entornos
educativos y es cuando se hacen valiosas sus intervenciones a la realidad en donde asumen
su papel docente a pesar de las circunstancias de precariedad y vulnerabilidad que se han
desarrollado en el sistema. Actiian compartiendo sus recursos, posicionandose en desacuerdo
con algunas de las orientaciones oficiales, llevando su trabajo docente mas allad del aula.
Intervienen con acciones mas alla de su responsabilidad laboral porque entienden que la
ensefanza del inglés, es decir, su trabajo como docente, significa mayores oportunidades para

sus estudiantes en escenarios sociales, laborales y culturales.

Es en este punto donde son consideras las TIC como recursos educativos pertinentes
de la actualidad, las cuales no eran tan necesarias dentro de la realidad educativa hace veinte
afos, pero que ahora hacen parte de las condiciones y deben considerarse como un factor
relevante dentro de la educacion. Por tanto, los docentes comprenden su realidad dentro de
la ensefianza del inglés como abandonada de la institucionalidad pero asumen su rol, desde
la funcién social de la educacion para responder a los intereses y las necesidades que surgen
no solo desde las condiciones de la modernidad, como la globalizacion, también desde las

condiciones particulares de cada escuela oficial.
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Segundo objetivo: interpretar el significado que le asignan los docentes de las
escuelas de la UNALDE Country del Distrito Cartagena de Indias a la ensefianza del inglés
como lengua extranjera, basada en las TIC, a fin de fortalecer el Plan Nacional de inglés
2015-2025 de educacion secundaria.

Para la interpretacion se emple6 el circulo hermenéutico donde se describié un
proceso de interaccion recurrente que destaco las multiples relaciones que se han tejido para
la interpretacion del texto. No solo el texto en si, conformado por las entrevistas, también se
abordo el propio actor social; es decir, el docente y la realidad que contiene la interpretacion
de dicho actor. Por tanto, las relaciones internas del fenomeno importaron al momento de
generar la interpretacion. Este constante movimiento dialéctico de ir y venir, propio de la
circularidad hermenéutica, propicid6 que la interpretacion y el propio intérprete
redescubrieran en cada acercamiento nuevas condiciones del fenomeno, enriqueciendo el

conocimiento para el proceso de sistematizacion.

Los diferentes actores sociales y sus respuestas conformaron el canon de la
investigacion, lo que equivaldria al texto susceptible de interpretacion. Se podria pensar que
dentro del escenario interpretativo pueden surgir diferentes comprensiones del fenomeno no
solo por las caracteristicas propias del proceso que present6 el circulo hermenéutico con el ir
de las partes al todo y del todo a las partes, en donde cada etapa puede arrojar nuevas luces
de interpretacion y descubrir nuevos elementos dentro del fendmeno; sino también por la
propia forma como cada sujeto contempla la situaciéon. Nos encontramos entonces frente a la

pluralidad de interpretaciones.

Aunque son diferentes actores sociales con discursos distintos, estos tuvieron un lugar
comun que se encontr6 en las categorias que sobresalieron al desarrollar el andlisis
interpretativo del canon. Por tanto, se profundiz6 en las relaciones y el entorno compartido
para determinar los acuerdos a los que llegaron y que se constituyeron como las categorias

de anélisis, las cuales se dan por la interpretacion de un fendémeno que fue comun.

Los elementos comunes como la historicidad, su profesion, el lugar de trabajo
(escuelas publicas), les permitieron tener bases de un espacio compartido mas alla de la
delimitacion fisica. Un espacio social y educativo comun sobre el que pudieron desarrollar

sus experiencias y argumentar su posicion en la situacion ejemplificada. Al realizar el
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acercamiento para la comprension, se aprecido que los elementos comunes mencionados
impactaron en la forma como contemplan el fenomeno, guardando las particularidades de

cada actor evidentemente, pero si se pudieron precisar estos puntos comunes.

Ahora bien, lo anterior no implicé una homogeneidad de respuestas, solo implico la
presencia de elementos de analisis que se desarrollaron por un marco comun, en este caso,
las categorias. Lo que cada actor social pudo comentar e interpretar de estas, ayud6 a la
construccion del sentido conceptual del precepto ya que funcionaron como un complemento
que enriquecio las categorias, y de manera metodoldgica ayudo a validarlas porque partié de

la interpretacion que varios actores, y no solo uno, tuvieron del fenémeno social estudiado.

En este sentido, los docentes comprenden la ensefianza del inglés como un factor de
éxito escolar que contribuye e impacta otras dimensiones del estudiante, lo cultural y lo
laboral, proporcionado mayores ventajas competitivas en la sociedad. Sin embargo,
concordaron que su interpretacion y el sentido que le dan a la ensefianza del inglés, no es
igual al que le otorga el Ministerio de Educacion Nacional, como institucion orientadora de
la politica y la estructura educativa del pais. Esto se reflej6 en la percepcion del
incumplimiento de las metas trazadas en el Plan Nacional de Inglés 2015-2015, donde se
propuso la meta de subir, del 6 % al 50 %, para el afio 2025, el nivel Pre-Intermedio Bl vy,

del 7 % al 70 % el nivel Basico A2 de los estudiantes, las cuales no se han llevado a cabo.

Tercer objetivo: construir los principios ontologicos, pedagogicos y prospectivos
derivados de la interpretacion que le asignan los docentes de las escuelas de la UNALDE
Country del Distrito Cartagena de Indias a la ensefianza del inglés como lengua extranjera,

basada en las TIC, a fin de fortalecer el Plan Nacional de inglés 2015-2025 de educacion

secundaria.

En este objetivo se dio el proceso de sistematizacion para la construccion de los
principios. En torno a la sistematizacion de la informacion se obtuvieron 5 categorias de
analisis principales de la interpretacion de la informacion de los actores sociales: significado
de la ensefianza del inglés; fortalecimiento de la ensefianza del inglés; usos de las TIC en la

ensefianza del inglés; posicionamiento de la ensefianza del inglés a través de las TIC, y metas
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del Plan Nacional de Inglés 2015 — 2025 y la realidad institucional, y resultados de los

estudiantes en las pruebas Saber 11°.

En este sentido, el tema seleccionado en la presente investigacion al ser develado e
interpretado desde los resultados particulares de los actores sociales permitid que se
descubrieran categorias de analisis, las cuales se desarrollaron tanto en la singularidad del
actor social como en la contemplacion del fenomeno de la ensefianza del inglés y el uso de
las TIC para potencializarla. La interpretacion particular arrojo una interpretacion global de
las categorias y estas se hallaron en la totalidad de la situacion abordada. Estas categorias se
sistematizaron a través de la matriz de testimonios de los actores sociales y el circulo
hermenéutico en la comprension de las partes y el todo, para luego transformarse en los
preceptos conceptuales de la ensefianza del inglés como lengua extranjera, basada en las TIC

mediante la sistematizacion y teorizacion.

En este proceso se clasificaron las categorias emergentes dando paso a tres principios:
los ontolodgicos, los pedagogicos y los prospectivos. Los 12 principios fueron la base del

constructo teorico.

Objetivo general: generar un constructo teorico basado en principios ontologicos,
pedagogicos y prospectivos para la enserianza del inglés como lengua extranjera, basada en
las TIC, a fin de fortalecer el Plan Nacional de inglés 2015-2025 de educacion secundaria,
en el escenario de las escuelas de la UNALDE Country del Distrito de Cartagena.

El proceso que permitié generar el constructo tedrico estuvo determinado por una
nueva comprension como resultado final de la hermenéutica aplicada en donde se considero
el marco tedrico, los elementos contextuales referentes a la realidad nacional y local, y la
interpretacion de los aportes de los actores sociales protagonistas de sus entornos locales,

para integrar el conocimiento y desarrollar el constructo.

Las categorias destacadas en la interpretacion se clasificaron para teorizar tres tipos
de principios. Los primeros, principios ontologicos, que aportan sentido, identidad y
trascendencia. En estos principios se agruparon las categorias: significado de la ensefianza
del inglés con los principios especificos de identidad, el caracter simbolico y caracter

practico, y la categoria de posicionamiento de la ensefianza del inglés a través de las TIC,
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con sus principios especificos de condiciones estructurales para el posicionamiento y
transformacion del recurso tecnologico en recurso educativo.

Los principios pedagdgicos fueron el segundo conjunto dentro de la teorizacion. Estos
hacen referencia a la practica educativa directamente, sea en el aula o en la gestion pertinente
que se realiza fuera de ella. Las categorias que se asociaron a los principios pedagogicos
fueron: fortalecimiento de la ensefianza del inglés, con los principios especificos de
competencias intercultural y comunicativas y formacion holistica; y la categoria de usos de
las TIC en la ensefianza del inglés, con los principios especificos de principio didactico de
las TIC y gestion de la praxis.

Por 1ultimo, los principios prospectivos, que surgen como las acciones futuras
inmediatas para consolidar la ensefianza del Inglés empleando las TIC. A estos principios se
asocio la categoria metas del Plan Nacional de Inglés 2015 — 2025 y la realidad institucional,
y resultados de los estudiantes en las pruebas Saber 11°, y los principios especificos de
analisis contextual, vision institucional y articulacion entre la vision institucional, y las
multiples realidades escolares.

Estos principios permitieron la consolidacion del constructo a partir de tres premisas
especificas: origen y sentido; funcionalidad y forma; y resultados planificados; a su vez, una
premisa general: /la enserianza del inglés es una parte fundamental del proceso educativo
para mejorar las condiciones de vida de los estudiantes, fortaleciendo las herramientas que
los ayuden a integrarse a la vida sociocultural, economica y laboral de su entorno y del
mundo a nivel global. Es posible potencializar esta ensefianza con el uso de las TIC desde
una concepcion de recursos educativos, estos pueden considerarse herramientas que a su
vez, deben ser incluidas, en la dimension de formacion y adquisicion del recurso, para los
docentes y administrativos, propiciando estas condiciones adecuadas, los programas

institucionales pueden obtener resultados reales y favorables de la enserianza del inglés.

Recomendaciones

A partir de todo el trabajo desarrollado y desde los resultados y el analisis de los aportes

de los actores sociales se pueden establecer las siguientes recomendaciones:
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e Articulacion de una oferta formativa en competencias digitales para los docentes de
tal forma a que puedan emplear las TIC dentro de su practica educativa.

e Inversion de calidad por parte de los entre de control y seguimiento, en recursos
digitales e infraestructura en conectividad.

e Favorecimiento de un plan con mas horas para la ensefianza del inglés en los horarios
escolares.

e Profundizacion en metodologias interactivas para mejorar el interés, la motivacion y
el aprendizaje significativo.

e C(Creacion y fortalecimiento de comunidades de aprendizaje liberadas por los docentes
en donde confluyan desde distintas escuelas con el objetivo de socializar experiencia

significativas e intercambio de aprendizajes.

Para finalizar, la presente investigacion se desarroll6 desde la inquietud de la autora
por entender la situacion de la ensefianza del inglés en las escuelas oficiales del pais, tomando
como referencia un grupo de escuelas locales de la ciudad de Cartagena, donde sus actores
sociales, docentes, aportaron para identificar los elementos comunes de una situacion que
permitid establecer la falta de articulacion entre los programas del Estado para favorecer y
consolidar la ensefianza de una lengua extranjera, las metas trazadas en dichos programas, la
falta de seguimiento y acompafiamiento y los contextos locales. Es pertinente destacar la
labor docente dentro de los colegios publicos que cuentan con poblacion escolar vulnerable.
Son los docentes, quienes trascienden sus propias implicaciones laborales los que aportan a
la consolidacion de la ensefianza y el uso de las TIC, desde sus propios recursos. La situacion
amerita una reflexion y toma de acciones concretas y coherentes por parte de los organismos
de orientacion y control, donde la formacion de los docentes y el uso de recursos didacticos,

basados en las TIC sean la base para la ensefianza del inglés como lengua extranjera.
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ANEXOS

Anexo 1: Consentimiento informado

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL
LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS

l

CONSENTIMIENTO INFORMADO DIRIGIDO A DOCENTES

Comité de Etica

Establecimiento Educativo:

Cdédigo DANE: Municipio:

Nombre educador: CC/CE:

Cargo de la persona entrevistada: Docente de Aula

Estimado Docente

Mi nombre es Angelica Maria Guzman Castro, docente de Ingles de la institucion educativa
Soledad Roman de Nuiez. Actualmente me encuentro llevando a cabo un protocolo de
investigacion el cual tiene como objetivo Generar un constructo tedrico basado en principios
ontologicos, pedagodgicos y prospectivos para la ensefianza del inglés como lengua
extranjera, basada en las TIC, a fin de fortalecer el Plan Nacional de inglés 2015-2025 de
educacion secundaria, en el escenario de las escuelas de la UNALDE Country del Distrito de
Cartagena y usted ha sido invitado a participar de este estudio.

A continuacion, se entrega la informacion necesaria para tomar la decision de participar
voluntariamente. Utilice el tiempo que desee para estudiar el contenido de este documento
antes de tomar su decision.

*El docente participara en una serie de entrevistas a profundidad, las cuales seran grabadas

y realizadas durante su jornada escolar en el afio 2023.
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*La participacion en este estudio no involucra ningin dafio o peligro para la salud fisica o
mental, que es voluntaria y que puede negarse a la participacion en cualquier momento sin
dar explicaciones o recibir sancion alguna.

*La informacion entregada serd confidencial, anénima y serd analizada por los investigadores
en forma grupal y que no se podran identificar las respuestas y opiniones de modo personal.
*La informacién que se obtenga serd guardada y analizada por la investigadora, la
resguardara y so6lo se utilizara para fines académicos y para efectos de reportes, estadisticas
y visualizacion del proyecto en los medios autorizados.

* Los datos no le seran entregados y que no habra retribucioén por la participacion en este
estudio, si que esta informacion podra beneficiar de manera indirecta y por lo tanto tiene un
beneficio para la sociedad dada la investigacion que se esta llevando a cabo.

Una vez leida la informacion anterior

Yo , identificado(a) con cedula de ciudania nimero

de declaro haber comprendido la

informacion registrada y acepto participar voluntaria y andnimamente en la investigacion
denominada: Modelo didactico basado en las TIC para la ensefianza del inglés como lengua

extranjera. Una via para fortalecer el Plan Nacional de inglés 2015-2025 de educacion media.

Si tiene alguna pregunta o duda durante cualquier etapa del estudio puede comunicarse con
La docente de inglés Angelica Maria Guzman Castro, angelicaguzman(@soledadroman.com

Cel 3175124807

Firma del docente

Fecha:
Ciudad: Cartagena
Departamento: Bolivar.
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Anexo 2: Guion de entrevista a docentes

Instrumento de recoleccion de informacion

Guion de entrevista a docentes

Departamento: Bolivar
Ciudad: Cartagena
Unalde: Country

Establecimiento educativo:

Nombre del educador:

Cargo de la persona entrevistada: docente de aula

Objetivo: Develar la percepcion de los docentes en cuanto a la ensefianza del inglés como
lengua extranjera basada en las TIC para fortalecer el Plan Nacional de inglés 2015-2025 de
educacion secundaria de la UNALDE Country del Distrito de Cartagena, Bolivar.
Las siguientes preguntas seran realizadas durante la entrevista:
*Categoria: Ensefianza del Ingles
1. ;Qué significado le otorga a la ensefianza del inglés en su &mbito laboral? ;De qué
manera considera que se puede fortalecer esa ensefianza?
*Categoria: TIC
2. (Cuadl papel le otorga al uso de las TIC para la ensefianza del inglés? ;De qué
manera pudiera posicionarse la ensefianza del inglés a través del uso de las TIC?
Categoria: Plan Nacional de inglés 2015-2025 de educacion secundaria
3. (Cual es su sentir respecto a las metas planteadas en el Plan Nacional de inglés 2015-
2025 de educacion secundaria y la realidad que se vive en la institucion en cuanto a la
ensefianza del inglés y los resultados de los estudiantes en la prueba saber ICFES 11 durante

los ultimos afios?
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Anexo 3. Transcripciones de las 6 entrevistas

Actor Social DISRN

.Qué significado le otorga a la ensefianza del inglés en su ambito laboral? y de qué
manera considera que se puede fortalecer esa ensefianza?

Bueno, realmente me siento bien privilegiada con esta entrevista que ti me estds haciendo
porque jamas me imaginé que el inglés fuera a tomar tanta relevancia en el mundo de hoy y
como docente de inglés me siento orgullosa y feliz de hacer este trabajo, de orientar la
ensefianza del inglés a los estudiantes a pesar de tantas dificultades que tenemos en estos
sistemas educativos oficiales, creo que estamos haciendo un trabajo mancomunado porque
los docentes somos personas comprometidas en nuestra institucion y estamos haciéndolo
bien por los resultados de las pruebas ICFES.

.De qué manera consideran que se puede fortalecer esa enseiianza del inglés en nuestra
institucion?

Bueno, de muchas maneras se puede fortalecer esa ensefianza porque las ganas los docentes,
la tenemos el compromiso lo tenemos, tenemos las aulas, tenemos los estudiantes, padres de
familia, pero si se puede fortalecer aumentando el nimero de horas o intensificando el
nimero de horas por semanas, ya sea de sexto a octavo o de noveno a once, porque solamente
tenemos 3 horas a la semana y creo que es muy poquito para el gran material que tenemos el
compromiso de desarrollar en nuestra institucion educativa, siendo que nosotros ademas de
orientar como funciona la lengua, debemos presentar y socializar a nuestros estudiantes como
son los contextos comunicativos de esta lengua extranjera que estamos orientando, en el
como si fuera el extranjero todo lo que es, fiestas, comunicacion, todos los elementos que
integran este sistema de comunicacion como en el inglés.

. Cual papel le otorga al uso de las TIC para la ensefianza del inglés y de qué manera
pudiera posicionarse la ensefianza del inglés a través del uso de las TIC?

Siento que tiene una gran relevancia e importancia el uso de las TIC en la ensefianza de este
idioma extranjero, porque es un impacto para los estudiantes en las aulas o en cualquier
escenario donde tu la utilices, porque dinamiza las actividades que estamos haciendo
diariamente o semanalmente, de acuerdo a lo que tu le coloques a los estudiantes. El
estudiante mas que ver un video solo en su casa, cuando esta con el compaiero en la clase le
gusta de pronto ver los sonido, comentar entre ellos las imagenes en los didlogos, los que
tienen un nivel mas alto que el otro esta en un nivel mas avanzado, ellos hasta ayudan a hacer
las actividades y le colaboran y se ve el aprendizaje cooperativo colaborativo en ese uso de
las TIC y es un impacto por los colores, el audio, es decir, fortalece mucho las cuatro
habilidades comunicativas de este idioma extranjero.
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;De qué manera pudiera posicionarse la ensefianza del inglés a través del uso de las
TIC?

Si, claro, nosotros como docentes que llevamos este proceso, de orientar esta... este idioma
extranjero en los estudiantes podemos fortalecer en muchas maneras con el uso de las TIC,
precisamente porque a través de ellos nosotros ponemos en contacto al estudiante con esa
lengua extranjera, ellos les gusta mucho interactuar, les gusta mucho crear imagenes, le gusta
mucho hacer frases, aparear, hacer colores, imagenes, de todo porque qué es un espectaculo,
es una herramienta donde ellos van a recrear su conocimiento y van a crear otros actos
comunicativos y que son importantes y que se dan en esta... en estas ...en estos elementos o
sistemas interactivos que tenemos en nuestras manos, que nuestras instituciones educativas
carecen de eso, si es bien importante reconocer que no tenemos los suficientes audifonos, no
tenemos salones de bilingiiismo, no tenemos video beam, no tenemos videos que sean mas
..... relacionado con la cultura, porque es que nosotros debemos también, ademas de cémo
funciona la lengua, insisto, en darle a conocer a los estudiantes los contextos socio culturales
de este .... de estos paises anglofonos, donde que ellos estdn aprendiendo. Entonces si,
carecemos de muchas herramientas relacionadas con la TIC y es importante, y los profesores
comprometidos tenemos que comprar nuestros propios aparatos y equipos para poder
solucionar y llevar algo diferente a las aulas de clase.

., Cual es su sentir respecto a las metas planteadas en el Plan Nacional de inglés 2015 -
2025 de educacion secundaria y la realidad que se vive en la institucion en cuanto a la
enseiianza del inglés y los resultados de los estudiantes en las pruebas saber ICFES 11
durante los ultimos afios?

Realmente. En ese Plan Nacional de inglés 2015 2025 en la educacioén secundaria que ha
planteado el Gobierno nacional, a través del Ministerio de Educacion Nacional, hay una
separacion total entre lo que ellos quieren, con lo que se esta dando en las aulas de clase,
primeramente, que sabemos que los estudiantes que inician su formacion integral no tienen
todos los niveles de primera infancia, desde parvulo hasta transicién. Los estudiantes los
recibimos solos en transicion y en los colegios oficiales, la mayoria de estos colegios no
tienen inglés o solamente le dan una sola hora en la semana, mientras que los colegios
privados ustedes ven que tienen todos los niveles de primera infancia y tienen hasta 5 horas
a la semanas de inglés en los grados iniciales, La primaria en nuestra institucion educativa
no da casi inglés, dan una sola hora a la semana de inglés, y no tienen un material didactico
adecuado porque lo que menos le interesa a los rectores es manejar los materiales bilingiies
para que los estudiantes y los profesores manejen por lo menos ese vocabulario inicial que
deben tener los nifios en su nivel de primaria y en la basica secundaria, en la media,
solamente tenemos esas 3 horas a la semana y obviamente no es lo suficiente para que los
estudiantes aprendan, comprendan y generalicen, memoricen todo ese material, esa cantidad
de estructuras gramaticales, de vocabularios que son hermosos y que nos ayudarian a ser
verdaderos estudiantes, verdaderas personas bilingiies con un nivel que queremos y que
desafortunadamente nos miden con el marco comun europeo, donde los estudiantes carecen
de muchas herramientas para el aprendizaje. Y en cuanto a la realidad que se vive en la
institucion educativa, pues yo pienso que desde el Ministerio de Educacion Nacional, si
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queremos que los estudiantes sean personas bilingiies en grado 11, que deben exigir a cada
una de las instituciones educativas que en su autonomia tienen la potestad de mejorar ese
resultado académico de las pruebas Saber ICFES 11, porque, entre otras cosas, la prueba de
inglés es la que mayor nimero de preguntas tiene para los estudiantes en grado 11, es la
prueba con mayor numero de partes y de habilidades comunicativas, que tiene hasta
comprension de lectura, apareamiento, de todo, tiene 7 partes muy diferente y obviamente
que los estudiantes la practican en los diferentes niveles que ellos estan cursando; pero es una
prueba que ha tenido bastante transformaciones desde que la iniciaron en el 2006 y es una
prueba que solamente tiene un valor del 1% para la prueba general del estudiante, mientras
que las otras asignaturas como ciencias naturales, ciencias sociales, lengua castellana y
demas tiene un valor de 3%, entonces por eso no le prestamos atencion mucho a la prueba de
inglés. Si es bien importante que fortalezcamos eso, pero aumentar el nimero de horas desde
la basica primaria y secundaria seria bueno. Seria bueno de sexto a octavo o de noveno a
once o fortalecerla hasta grado noveno y dejarle las 3 horas de 9 a 11. Pero si es importante
que ademds del momento trascendental del uso de las TIC que los estudiantes aprenden por
si solos en las plataformas gratis que hay de aprendizaje de inglés y hay unos que compran
sus ingresos, sus registros, pero son muy pocos los que los hacen realmente y ellos solamente
trabajan con lo que lo poquito que podemos dar en las aulas de clase. Sin embargo, siento
que nosotros, los docentes de inglés, de nuestra institucion educativa, a pesar de no tener en
primaria un fortalecimiento de esa lengua, de esos vocabularios iniciales, de esas estructuras,
desde sexto, cuando los nifios ingresan a sexto, tenemos que nivelarlos para que ellos puedan
mejorar sus desempeiios hasta grado 11, y como somos comprometidos hoy nuestra
institucion educativa, estd en un honroso puesto 6 en inglés, pero no por lo que nos da el
gobierno por el compromiso de sus docentes por alcanzar las metas de nuestra area en la
prueba ICFES.

Actor Social D2SRN
Qué significado le otorga a la ensefianza del inglés en su ambito laboral?

Hola, Buenos dias. Bueno, desde mi rol como docente de inglés considero que es muy
importante, es una asignatura que le puede dar a los estudiantes herramientas para que ellos,
profesionalmente o laboralmente, sean mas exitosos, sobre todo porque en la ciudad de
Cartagena el sector turistico es muy importante y si los estudiantes desarrollan habilidades
en inglés, pues van a tener mejores oportunidades en su vida laboral.

;De qué manera considera que se puede fortalecer esa ensefianza?

Bueno, es muy importante que para los estudiantes la asignatura de inglés sea agradable. En
mi experiencia profesional he encontrado muchos estudiantes o0 muchas personas que tienen
una actitud negativa hacia el idioma inglés, que cuando se les menciona inglés piensan en
algo dificil. hacen malos gestos. Entonces creo que lo primero es proporcionarles a ellos un
ambiente agradable, una oportunidad placentera que les motive y que les llame la atencion
aprender el inglés como segunda lengua.
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. Cual papel le otorga el uso de las TIC para la ensefianza del inglés?

Definitivamente las TIC son una herramienta valiosa. Lamentablemente hay muchas
limitaciones en las escuelas publicas que nos llevan a dar poco uso en la clase. Sin embargo,
hay estrategias que se pueden usar mediadas por TIC y siempre para los muchachos es muy
importante usar las TIC. Ellos son nativos digitales. Para ellos la tecnologia es fundamental,
una clase solo de tablero y marcador no es llamativa y sobre todo si hablamos de inglés, que
pararnos solamente a que ellos repitan o aquellos sea algo. Si algo significativo puede ser,
puede lograrse usando las TIC.

;De qué manera pudiera posicionarse la ensefianza del inglés a través del uso de las
TIC?

Bueno, hay muchas maneras, sobre todo porque las TIC ofrecen una amplia gama de
herramientas gratuitas, o sea, porque también hay herramientas que son pagas y costosas,
pero hay muchisimas herramientas gratuitas que pueden ayudar y definitivamente pueden
proveer a los estudiantes oportunidades de escucha o de interaccidon con personas nativas,
aunque no se encuentren presentes en el aula. Y Asi pues, por mencionar un ejemplo, seria
ese de interaccidon con nativos o de escuchar hablar a un nativo que habla diferente a nosotros
qué Pues es nuestra segunda lengua. Entonces definitivamente si puede lograrse muchisimo,
puede avanzarse mucho si se usan las TIC en una clase de inglés.

. Cual es su sentir respecto a las metas planteadas en el Plan Nacional de inglés 2015-
2025 de educacion secundaria y la realidad que se vive en la institucion en cuanto a la
ensefianza del inglés y los resultados de los estudiantes en las pruebas saber ICFES 11
durante los ultimos afios?

Yo creo que ahi, digdmoslo una incoherencia entre las metas del plan y las realidades que se
viven en las aulas, creo que con las pocas herramientas que se tienen logramos bastante, pero
no es lo suficiente y no estariamos logrando esos objetivos del Ministerio de Educacion. Yo
no creo que sean posibles mas, porque nos faltan solo dos afios y los avances o el reporte que
hay en los avances son poco significativos respecto de alcanzar las metas. Es mas, a nivel de
secretaria de educacidn, los programas de bilingiiismo aqui en el distrito han decaido
bastante, donde en otro tiempo eran mas fuertes, desarrollaban mas actividades o incluso
proveian mas herramientas, pero ahora mismo tenemos los mismos libros del del 2015. En
2023 no han llegado libros nuevos, no se han actualizado y sobre todo, que son los mismos
libros que ya llevan muchos afios de uso y que estan ahi. No tenemos las herramientas
necesarias, el Ministerio tiene unas metas muy altas, muy bonitas. De alcanzarse, seria
maravilloso e ideal, pero yo no creo que sea posible que se logren. En cuanto a los resultados
de los estudiantes de las pruebas saber 11 durante los ultimos afios. Bueno, ahi también
miramos a nivel nacional, estamos graves, estamos relajados, no nos ha ido bien, o sea, el
resultado en inglés en pruebas ICFES es bajo a nivel institucional, pues afortunadamente en
esta institucion ha venido en un crecimiento en resultado ICFES. Aun asi, estamos lejos de
tener un resultado ideal, pero si ha habido crecimiento poco, pero se ha ido avanzando,
entonces eso demuestra que estamos haciendo mucho, principalmente con el recurso humano
que se tiene. Y Fijate también que nuestra institucion yo creo que la importancia no se la esta
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viendo al idioma inglés, es una de las asignaturas que tiene menor intensidad horaria. Tiene
3:03 h a la semana, mientras que hay asignaturas que tienen 5:06 h, les estan dando prioridad
a esas asignaturas. Aun asi, estamos avanzando. Si tuviéramos herramientas o si tuviéramos
materiales actualizados y tuviéramos Tweet estariamos mucho mejor y puede que a nivel
institucional estaré estuviéramos acercandonos al resultado, al objetivo del plan de desarrollo
de Bilingiiismo. Pero bueno, lo importante es que hacemos lo que podemos y que estamos
dispuestos y asi se logra avanzar.

Actor Social D3SRN

,Qué significado le otorga a la ensefianza del inglés en su ambito laboral y de qué
manera considera que se puede fortalecer esa ensefianza?

Bueno, yo considero que el inglés es muy importante, no solo ahora para el estudiante, sino
para su futuro. Vivimos en un mundo globalizado donde el idioma inglés permea todos los
campos. De manera que si desde los colegios, desde la escuela comenzamos a hacer buenos
fundamentos en los estudiantes con respecto al campo del inglés, pues muy seguramente
vamos a garantizar que cuando entren a la universidad le vaya mucho mejor. Por lo tanto, en
mi caso personal, entiendo que tengo una gran responsabilidad en ensefiarle inglés a los
muchachos, pero no solamente en ensenarle inglés, sino hacer todo lo posible porque el inglés
les resulté de mucho agrado y ellos puedan seguir progresando y creciendo mas en la
adquisicion del idioma, ya que le puede servir, como dije antes, no solo en el bachillerato,
sino también en la universidad y posteriormente en el campo laboral.

;De qué manera considera que se puede fortalecer esa ensefianza?

Actualmente hay muchas debilidades que, por lo tanto, yo considero que se mejoraria mucho
si se ampliara la intensidad horaria, por ejemplo, hoy dia solamente tenemos 3 horas a la
semana, es muy poquitas horas para la importancia del idioma y también para la meta que se
quiere lograr a nivel nacional. Entonces lo primero que considero es necesario hacer es
ampliar la intensidad horaria. Lo segundo, la capacitacion docente es muy importante estar
actualizado y naturalmente crecer, no solo en el conocimiento, sino en las habilidades del
idioma. Por lo tanto, considero que al docente se le debe capacitar con mayor regularidad. Y
el tercer campo, donde creo que también hay que trabajar y mejorar mucho es en las ayudas
didacticas aqui en el colegio no tenemos ayudas didacticas que faciliten la ensefianza y el
aprendizaje del idioma y eso dificulta mucho la obtencion del objetivo. Pues esos 3 campos
son necesarios fortalecerlos.

(Cual papel le otorga el uso de las TIC para la ensefianza del inglés?

Las TIC son una gran ayuda, primero porque a los jovenes les encanta la tecnologia y si
utilizaramos la tecnologia como medio para ensefiarles el inglés Pues naturalmente ellos van
a acceder en inglés con mayor gusto y con mayor facilidad, naturalmente lo van a aprender.
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Por lo tanto, me parece una herramienta valiosa. Algo que hay que reconocer es que no
tenemos a disposicion esa herramienta valiosa. Por ejemplo, la capacitacion en el campo de
las TIC para los docentes no la tenemos y tampoco tenemos materiales como tabletas y
computadores, entre otros elementos que pudiéramos utilizar para la ensefianza de vida.

;De qué manera pudiera posicionarse la ensefianza del inglés a través del uso de las
TIC?

Se nos hace fortaleceria mas si se cumplieron dos cosas, la primera, la capacitacion docente.
La capacitacion docente creo que necesitamos mas capacitacion en el uso de las TIC, del uso
de las TIC en la ensefianza del idioma, como docente y segundo, que las instituciones pues
en este caso las autoridades locales como la Secretaria de Educacion suministren elementos
de trabajo, pudieran ser estables o pudieran ser computadores o cualquier otro elemento que
ayude a la incorporacion de las TIC en la ensefianza del idioma inglés, aqui en la institucion.

. Cual es el sentir respecto a las metas planteadas en el Plan Nacional de inglés 2015-
2025 de educacion secundaria y la realidad que se vive en la institucion en cuanto a la
enseiianza del inglés y los resultados de los estudiantes en las pruebas saber ICFES de
los ultimos afios?

Si, la meta que pone el Ministerio de Educacion es excelente y es aumentado e incrementar
el nivel de la ensenanza de inglés me parece excelente. Una buena meta, pero no basta
simplemente con poner la meta, creo que junto con la meta se deben hacer otras cosas. Otros
arreglos. Y creo que no se ha hecho, no se han hecho esos arreglos, esa es la razén por la que,
aunque se quisiera que los estudiantes llegaran a un buen nivel de inglés. Naturalmente, eso
no se ha alcanzado y se refleja en los resultados de las pruebas saber recientemente, los
resultados de los estudiantes en la prueba de inglés no han sido muy satisfactorios, deberian
ser mejores y serian mejores si tuviéramos las herramientas que nos ayudaran a ensefiar el
inglés y también que facilitardn al estudiante aprenderlo. Reitero, necesitamos capacitacion
en el campo de las TIC, pero también se requiere insumos, herramientas que los estudiantes
puedan utilizar para que puedan aprender el idioma con mayor facilidad si se suministran
esas dos cosas, indudablemente mejoraria mucho el nivel de inglés de los estudiantes.

Actor Social D4SRN

.Qué significado le otorga a la enseiianza del inglés en su ambito laboral y de qué
manera considera que se puede fortalecer esa ensefianza?

Muy importante la ensefianza del idioma inglés porque nos va a permitir abrir mundos, nos

va a permitir acceder a conocimientos y también nos permite relacionarlas con todas las
demas asignaturas, el inglés permea todas las areas porque como sabemos, hay mucho
intercambio, hay muchas relaciones en estos momentos a nivel global y el idioma
fundamental para comunicarse en el idioma inglés. Entonces, es necesario que los estudiantes
a nivel de bachillerato comiencen a estudiar inglés desde muy temprana edad para que esta
parte del manejo del idioma sea cada vez mejor.
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;De qué manera considera que se puede fortalecer esa ensefianza?

A través de la buena lectura, de la buena practica, es fundamental, de pronto me adelanto a
algo que tiene que ver con las tecnologias pero existen una cantidad de aplicaciones
educativas que vienen en inglés, donde se practica mucho el idioma y hace el aprendizaje del
inglés mas dinamico, mas atractivo, menos aburrido, y eso le gusta los a los jovenes, a los
estudiantes, porque ellos vienen o son hijos o son nativos de un mundo digital y es
fundamental el uso de la tecnologia para el trabajo y el aprendizaje de no solamente el inglés,
si no de las demas asignaturas.

. Cual papel le otorga al uso de las TIC para la enseiianza del inglés?

Es fundamental, la tecnologia ahora mismo permea todo, la tecnologia llegd para quedarse,
a través de la tecnologia aprendemos matematicas, aprendemos sociales, aprendemos
naturales y también aprendemos el idioma inglés. Hay plataformas que vienen en inglés y
que la ensefianza lo que tienen esas plataformas hacen que el estudiante lo aprenda con mas
gusto y a veces hasta sin darse cuenta de escuchar, de mirar, repetir, €l va aprendiendo el
idioma, es fundamental el uso de la tecnologia, te repito, lo hace més dindmico, lo hace mas
atractivo y menos aburrido. No es lo mismo que el estudiante esté frente a un computador o
un buen celular y tenga alguna aplicacion que lo ayude con estructura con vocabulario, a que
de pronto esté viéndole la cara al profesor durante 30 o 40 minutos, repitiendo cosas que ya
practicamente no deben usarse en las salas o en las clases de inglés.

.De qué manera pudiera posicionarse la enseifianza de inglés a través del uso de las TIC

Hay que reconocer que los estudiantes abordan mejor la tecnologia que el mismo docente,
ahi la clave también es el docente. El docente se apropie de la tecnologia y que demos el
ejemplo de que, a pesar de los afios, porque en verdad un profesor, por ejemplo, de 50 afios,
60 afios con un muchacho de 13, 14 afios, la diferencia en edad es mucha y también en el
manejo de la tecnologia. Por eso los profesores debemos apropiarnos con las TIC y de esa
manera podemos motivar mas a nuestros estudiantes. Utilizando herramienta tecnoldgica o
plataformas educativas que estén en inglés se preparan los estudiantes para cuando llegan a
la universidad sean ya tengan esos conocimientos basicos.

. Cual es su sentir respecto a las metas planteadas en el Plan Nacional de inglés 2015-
2025 de educacion secundaria y la realidad que se vive en la institucion en cuanto a la
ensefianza del inglés y los resultados de los estudiantes en las pruebas saber ICFES 11
durante los ultimos afios?

La intencidn es buena, yo veo que hay como que el deseo de que los estudiantes alcancen
cada vez un mejor nivel de inglés. Pero realmente yo no soy muy optimista, no soy muy
optimista porque hay muchas diferencias, hay muchas dificultades en regiones e inclusive en
las mismas ciudades, dentro de la misma ciudad, entre un colegio y otro, entre una institucion
y otra, hay mucha variacion. La desventaja es que aqui hablamos espafiol y que la relacion
con el nativo a no ser que sea de turismo en el centro, pero aca en los barrios, en las escuelas
no se da, entonces yo no soy muy optimista de que alcancemos, ojala se logre, pero también

174



hay factores econdémicos, factores tecnologicos, factores de region. Por ejemplo, hay colegios
que no gozan con una sala de computacion, con un laboratorio de idiomas que es
fundamental, creo que es raro la institucion del distrito que tiene un laboratorio de idiomas.
Creo que ninguno, no tengo conocimiento de ninguna. ;Quiénes manejan los laboratorios
de inglés? Los colegios privados y cuestan un gran dinero y no se ha hecho la inversion a las
instituciones educativas, que seria fundamental que se hiciera para por lo menos tener un
poco de optimismo ante esto. La verdad que ojala se logre, ojala se siga incrementando, se
sigan haciendo esfuerzos para que esto se logre, pero yo siento que es muy dificil, repito, por
estos factores, factores econdmicos, poca tecnologia, la no existencia de laboratorios de
inglés en el colegio y también de situaciones de regiones apartadas, en fin, es complejo, la
intencion esta, pero yo no soy muy optimista de que eso se logren las metas.

Actor Social DSML

.Qué significado le otorga a la enseiianza del inglés en su ambito laboral y de qué
manera considera que se puede fortalecer esa ensefianza?

Bueno, nosotros a nivel personal te puedo comentar que yo trabajo en a nivel superior en una
universidad y obviamente complemento mi trabajo aqui en la jornada de la tarde en un
colegio publico de la ciudad de Cartagena, nosotros a través del idioma, lo que le hemos
estado tratando de dar es la importancia hacia el dominio del conocimiento universal y
también transferirlo hacia otras culturas. Es por eso que aqui en esta institucion educativa
estamos asociados a ONGS que nos envian siempre un voluntario o unos voluntarios durante
todo el afo para fortalecer mas que todo la parte oral de los estudiantes porque queremos,
ademas de que apuntamos hacia los Marcos comunes europeos de los niveles Al a Bl,
disefiados desde grado transicion hasta grado 11, también queremos darle mucho énfasis a lo
que es la parte de la oralidad y de la escucha. Entonces en nuestro plan de estudio tenemos 4
horas semanales de inglés en bachillerato y tenemos 2 horas de inglés, desde transicion hasta
el grado quinto de primaria. Tenemos fortalezas muy grandes porque los docentes de inglés
de esta institucion educativa, que dan inglés, son licenciados en idiomas y muchos tenemos
especializacion. Estamos trabajando desde este afo en todas nuestras pruebas de periodo,
talleres con los estilos de preguntas tipo saber, prueba 11 y pues nos ha dado un gran resultado
de este ano estamos bastante contentos y ya llevamos, pues como dije anteriormente, un
voluntario de la ONG Domino Volunteers, que vino de Inglaterra y nos ha ayudado
muchisimo con la parte que tiene que ver en si, en esta parte de vocabulario de pronunciacién
y de escucha en idioma inglés.

;De qué manera considera que se puede fortalecer esa ensefianza?

Primero romper el esquema de hacer preguntas, por ejemplo, falso verdadero, cuando hoy
en dia estamos trabajando las competencias al estilo ICFES; para eso los docentes estamos
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siendo capacitados en preguntas por competencias, saber tipo 11 y estamos reanudando esta
parte de los subniveles desde transicion hasta grado 11 y nos ha dado un buen resultado.

Bueno, también reconociendo la debilidad del bajo nivel de los docentes que tienen
licenciaturas en otras areas distintas a los idiomas, aunque ya se ha estado haciendo unas
capacitaciones que nos esta dando la Secretaria de Educacion a través de U Mayor, porque
en realidad solamente tenemos dos licenciadas en idioma, las demas son licenciadas en otras
areas. También tenemos los convenios con UNICOLOMBO y con la Universidad de
Cartagena donde hay apoyo de practicantes que profundizan un poquito la parte del inglés,
pero sin duda hay bastante debilidad en los profesores no especialistas en inglés y eso afecta.

. Cual papel le otorga al uso de las TIC para la ensefianza del inglés? ;De qué manera
pudiera posicionarse la enseiianza del inglés a través del uso de las TIC?

Nosotros estamos trabajando con el Be One Challenge que ha sido instalado en los
dispositivos de los estudiantes, llamémoslo mas que todo celulares, algunos tienen tabletas y
muchas veces le prestamos los computadores, los portatiles que tenemos disponibilidad para
otras areas diferentes a informatica, entonces aca se utiliza el video beam, tenemos parlantes,
pero normalmente siempre estamos dandole mucho énfasis al uso de la TAC a través de los
celulares de los estudiantes. Entonces hacemos concursos, competencias, se hacen ejercicios
de memoria, memori game Concentration, hacemos también evaluaciones a través de los
formatos de Google forms, hacemos el uso de otras actividades que encontramos en la web.
Normalmente hacemos ejercicios los estudiantes y hemos hecho inclusive hasta exdmenes de
clasificacion de algunas plataformas libres de Oxford de Cambridge y de Richmond. Be One
Challenge es un programa disefiado por el Ministerio de Educacion cuando estdbamos en
pandemia, fue creado en el 2020. Es una cantidad de actividades en donde el estudiante juega
y a través del juego y de la ludica aprende, ahi no solamente vas a encontrar, por ejemplo,
ejercicios de scramble sentences, sino que vas a encontrar cuestionarios, lecturas, un video,
una video actividad, vas a encontrar juegos de concentration. Hay una historia de un espia
entonces tu a través del tema que estas estudiando, sea el verbo To Be, el verbo TO HAS, el
presente progresivo, perfecto, etcétera. El estudiante va auto-aprendiendo a través del juego
y aprende muchisimo vocabulario y enfatiza muchisimo en la gramatica. Las TAC es lo
contrario a las TIC, las TIC es lo que utilizamos los docentes como instrumentos o
herramientas de trabajo. Las TAC es cuando el estudiante ¢l mismo utiliza esas herramientas
y no solamente las observa que la hace el docente, sino en este caso, por ejemplo, si ti
presentas una clase a través de video, Beam, t estés utilizando el video beam y tu lo prendes,
tu lo manipulas ahi estas utilizando tics, pero si el estudiante es el que te instala el video
beam, €l es el que usa las diapositivas, el que muestra una exposicion, €l es el que maneja el
video bien, ya ¢l esta utilizando las TAC.
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;De qué manera pudiera posicionarse la enseflanza del inglés a través del uso de las
TIC?

Bueno, a través de la plataforma de Zoom, utilizabamos también las plataformas de Google
MEET vy classroom, juegos virtuales, uso de plataformas gratuitas como Canva, se usa los
webinar, y nos dimos cuenta que esas clases eran de pronto mucho mas productivas que
cuando explicdbamos una clase con diapositiva con temas o a través de la guia. Aca cada
docente tiene su propio salén y entre el salon tienes tus libros, tus diccionarios, tu
computadores y tenemos algunas veces conexion a Internet, entonces los estudiantes se
conectan y ahi aprovechamos y hacemos todos estos tipos de actividades que te comento, que
son muy buenas.

., Cual es su sentir respecto a las metas planteadas en el Plan Nacional de inglés 2015-
2025 de educacion secundaria y la realidad que se vive en la institucion en cuanto a la
enseilanza del inglés y los resultados de los estudiantes en la prueba saber ICFES 11
durante los ultimos afios?

Me parece que Colombia Very Well y todo el Programa Nacional de bilingiiismo que hemos
estado teniendo durante estos tltimos 15 afios, en donde hemos tenido la entrega de los textos
way to go, english please con toda, pues si, todo el compacto que trae estos textos, ademas
del envio de los que le llamébamos los Fellows y tuvimos voluntarios. Ademas de eso,
también tuvimos inmersiones de docentes a San Andrés, tuvimos inmersion de docentes en
la Tebaida Quindio, pero quizads desde pandemia para acd hemos venido en retroceso, pues
el programa no ha tenido un seguimiento muy bueno, y al no tener seguimiento vemos que
los libros estan desactualizados, de modo general ya no hay casi voluntarios, pero en esta
institucion si la tiene porque estamos con una ONG que se llama Domino volunteers, que nos
envia uno o dos voluntarios por afo, pero no todos los colegios en Cartagena lo tienen.
Entonces pienso que la meta que tiene este Plan Nacional hasta el 2025 nos hemos ido
quedando en el camino, particularmente en esta institucion, hemos aumentado un pequefio
porcentaje después de pandemia, especialmente en el 21 y en el 22 de un 10% de estudiantes
que ya alcanzaron el B1.Pero seguimos teniendo la gran cantidad de estudiantes en A2, en
Al y un grueso grupo todavia siguen Al, inclusive en A-, entonces pienso que vamos en
contra via de la realidad teniendo en cuenta estos resultados comparados con Colombia, con
Bolivar y con Cartagena, pienso que todavia falta mucho camino por llegar, hasta el 2025,
pues nos quedan unos 2 afios, vamos a ver si alcanzamos parte de la meta.

Actor Social D6ENS

.Qué significado le otorga a la enseiianza del inglés en su ambito laboral? ;De qué
manera considera que se puede fortalecer esa ensefianza?

Yo tengo 28 afios en esta escuela. Siempre he sido como el precursor aqui de la ensefianza
del idioma. Tengo esa locura, esa pasion y ese amor por la ensefianza del idioma, porque yo
le doy a entender a mis muchachos, yo generalmente doy clase en 10 y 11 y en el programa
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de formacion complementaria, entonces, yo siempre le he puesto ese sello como personal y
esa pasion y ese amor a la ensefianza del idioma, pero ensefiando o trasmitiendo la
experiencia desde mi propia experiencia de vida. Yo educo con el ejemplo, creo en el
bilingliismo, pero sobre todo por el empefio, el esfuerzo, la responsabilidad de uno. Entonces,
para mi es muy significativo, es darle mi experiencia de vida a los muchachos porque como
dicen por ahi, que uno ensefia con el ejemplo. Entonces yo digo, si a mi me esta bien, me ha
ido bien solamente con saber inglés e inclusive, yo también ensefio inglés en una universidad
Cartagena y yo le digo a ellos, yo tengo una sola opcion de vida, que es ensefiar idiomas,
tener mas inglés. Pero en cambio, ellos pueden tener varias opciones de vida, porque pueden
hacer cualquier carrera bilingiie. Un profesional bilingilie puede tener otra experiencia de
vida, otra opcion laboral, etcétera. Entonces, yo a través de mi experiencia de vida, de mi
ejemplo, trato de imprimirles a ellos como un sello de que es importante la ensefianza en
inglés, que es importante el aprendizaje.

. Cual papel le otorga al uso de las TIC para la ensefianza del inglés? ;De qué manera
pudiera posicionarse la enseifianza del inglés a través del uso de las TIC?

Bueno, las TIC son muy importantes, es un gran apoyo para afianzar la ensefianza y el
aprendizaje del idioma. Nosotros necesitamos la tecnologia aca en escuela, s6lo utilizamos
lo tradicional como la el marcador, las copias, textos. Yo como trabajo en otras universidades,
ahi traigo mi propio computador, traigo un celular, utilizo mi plan y mis datos para proyectar
a los muchachos software, juegos, aplicaciones o links donde hay exdmenes, hay printables,
hay sheets. donde los muchachos pueden hacer uso de las TIC, también un dia creamos el
classroom. Yo decia que la virtualidad vino para quedarse, aunque el Ministerio de Educacion
ya prohibi6 la parte virtual para la ensefianza, nosotros damos clases presenciales, pero nos
apoyamos todavia en ella hacemos todavia clases, reuniones virtuales, por ejemplo, para el
proyecto, cuando hay alguna dificultad de transporte o de ambientes, hacemos meet, hacemos
zoom. Todos los cursos tienen classroom, todos los cursos tienen grupos de Whatsapp.
Entonces enviamos documentos, ldminas, links, exdmenes, hay unos que son auto-
calificables. Pero vuelvo y repito que lo hacemos nosotros como persona, como seres
humanos, como humanistas que somos y comprometidos con nuestro trabajo, nuestra
profesion y utilizamos todos los recursos que tengan en nuestras manos, inclusive tiempo,
materiales, fisicos y tecnologicos, pero porque estamos comprometidos con la ciencia en
inglés de los muchachos de nuestra escuela. Pero no es un apoyo nacional porque hay un
Ministerio de Educacion y hay un proyecto nacional bilingiie. No sentimos ese apoyo de
ningun tipo, ni de recursos, ni fisicos, ni tecnoldgicos ni econdmicos. Tampoco hay un apoyo
del ente territorial porque hemos participado durante estos 28 afios en mi escuela, participado
en todos los proyectos bilingiies que se han trabajado inclusive con las escuelas focalizadas,
porque la Normal siempre estd incluida en las escuelas focalizadas. Pero tampoco hay ese
seguimiento nacional, ni tampoco del ente territorial. No hay un seguimiento de como
comenzamos, en qué iniciamos, como hicimos el durante el proceso y en qué termino el
proceso; sea, no hay un seguimiento para saber cémo el proyecto bilingiiismo nacional o
distrital ha avanzado y entonces. Tenemos dificultades, no hay computadores, no hay video
insuficiente, no hay conexioén a Internet. Aqui tenemos, por ejemplo, 2000 estudiantes en dos
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sedes aproximadamente. Y no da abasto, entonces es como compromiso del profesor si lo
quiere hacer y si lo puede hacer de apoyarse en la tecnologia.

(Cual es su sentir respecto a las metas planteadas en el Plan Nacional de inglés 2015-
2025 de educacion secundaria y la realidad que se vive en la institucion en cuanto a la
enseiianza del inglés y los resultados de los estudiantes en la prueba saber ICFES 11
durante los ultimos afios?

Bueno, yo creo que el Ministerio tiene una gran falencia y es que no hay comunicacion directa
Ministerio-Distrito -Escuela, no sabia que estaba este proyecto nuevo 2015- 2025; no lo
conozco. Bueno, yo veo complicado lograr las metas porque si no hay una intencién, como
decia ahorita o no hay intencion politica, no hay voluntad politica del Ministerio, no hay
recursos técnicos, fisicos, tecnologicos, capacitaciones, no hay comunicacion directa con los
entes territoriales, no hay coordinador bilingiie en Cartagena, hace mucho tiempo no hacemos
nada desde el proyecto Distrital bilingiie. Afortunadamente, acd en la Normal, no hemos
disminuido en las pruebas ICFES, siempre aumentamos entre 1 y 5 puntos porcentuales por
afio, pero eso es nada con respecto a la ambicion que tiene el Ministerio, considero que debe
haber mas compromiso en todos los aspectos, socializar la informacion, capacitar a los
docentes, invertir en recursos fisicos, técnicos, tecnoldgicos para que esto se logre. Hay que
reconocer las cosas positivas que ha hecho el ministerio durante mucho tiempo. Por ejemplo,
se trabajo con expertos, el documento y elementos curriculares, el documento de estandares
del idioma. Ahora bien, hay unos estdndares que son muy elevados considerando las
circunstancias contextuales de las ciudades. Yo creo que una ciudad como Cartagena
turistica, algunos estandares se me hacen muy dificiles y lograr con los muchachos por las
circunstancias propias de Cartagena, no quisiera pensar qué pasa con las veredas con los
departamentos, por ejemplo, con el sur de Bolivar, donde las circunstancias de las
infraestructuras de escuelas y los recursos econdmicos, fisicos, técnicos y tecnoldgicos de las
escuelas de las veredas y los pueblos cercanos a Cartagena son muy complicadas. Creo que
es muy critico, o es muy dificil que se consigan esas metas de ese nuevo plan decenal a
mediano, corto, mediano o largo plazo, entonces reitero el compromiso que debe venir desde
el Ministerio desde arriba, pasar esa, como dice uno esa pelota al distrito, en este caso distrito
Cartagena y que se haga extensivo a las escuela publicas de tanto el distrito como el
departamento, porque también debe ser un compromiso departamental, porque debe ser, por
ejemplo, ministerio, Gobernadores y Alcaldes, y de ahi entonces para la parte administrativa
de las escuelas publicas y por ende los docentes de inglés. Pienso que debe haber un
coordinador bilingiie por UNALDE, para hacerle seguimiento, implementacion y evaluacion
y dar un resultado y hablar con realidades, ;qué tenemos en los contextos?, que esta pasando
en las escuelas bilingiies? ;Qué pasa en el salon de clases que solamente el docente
especialista sabe qué esta pasando?, qué dificultades tienen? y se puede manejar de manera
contextualizada las dificultades? Por eso en la Normal siempre estamos en contra de la
estandarizacion de la educacion, porque, como te decia, yo he mirado los estandares y yo
estoy preparando a los profesores de preescolar y primarias del futuro, que son los
normalistas superiores. Y cuando vemos los estandares y los contextos en donde ellos hacen
las practicas, los estandares que deberia ser estandares nacionales, que es la propuesta inicial
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de bilingiiismo del del Ministerio, no funcionan porque no es lo mismo ensefiar inglés en
Bogota es un instituto que cuente con el acompanamiento, recursos tecnologicos, formacion
continua del docente y por supuesto que van a lograr los estandares, es mas facil hacerlo alli.
En mi escuela Normal de Cartagena no parece tan facil debido a las falencias y al contexto.
Supongo que en cualquier otra zona rural o vereda de cualquier departamento del pais la
realidad es peor.
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Anexo 4. Instrumento: Matriz de los testimonios de los actores sociales
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Anexo 5. Acta de socializacion con registro fotografico

Cartagena, 20 y 21 de enero de 2025

ACTA DE SOCIALIZACION

Asunto: socializacion de la propuesta: ENSENANZA DEL INGLES COMO LENGUA EXTRANJERA
BASADA EN LAS TIC. UNA ViA PARA FORTALECER EL PLAN NACIONAL DE INGLES 2015-
2025 DE EDUCACION SECUNDARIA

Lugar: Institucién Educativa Soledad Roman de Nufiez, sede Escallonvilla

Objetivo: generar un espacio de socializacion de la investigacion ENSENANZA DEL INGLES COMO
LENGUA EXTRANJERA BASADA EN LAS TIC. UNA ViA PARA FORTALECER EL PLAN
NACIONAL DE INGLES 2015-2025 DE EDUCACION SECUNDARIA que permita la
retroalimentacion de la informacion por parte de los actores sociales participantes y la investigadora,
enriqueciendo el trabajo final propuesto.

Orden de las sesiones:

e Saludo,
e Introduccidn — contextualizacidn de la actividad

e Presentacion de las diapositivas con la informacion
e Preguntas de socializacion:

>

Luego de la presentacion de los resultados de la sistematizacion y andlisis de la
informacion ;Qué reflexiones finales puede aportar a la investigacion? — la intencion de
esta pregunta es que los participantes den una opinidén general de la investigacion
socializada.

¢ Cudles son las orientaciones que deberian seguirse para posicionar el inglés mediante
el uso de las TIC? — con esta pregunta se busca puntualizar en los elementos que podrian
aportar a posicionar la enseflanza del inglés, teniendo como punto de partida las TIC y el
analisis que se realizd de la informacion que anteriormente habian suministrado.

¢/ Qué aportes metodologicos podrian ayudar a mejorar la ensefianza del inglés? — En
esta pregunta se pretende considerar otros elementos que no necesariamente estén

vinculados con las TIC.
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»  ;Qué papel juega el Ministerio de Educacion Nacional en el fortalecimiento del inglés
en el sistema educativo? — Es importante consolidar una postura frente al MEN como
organismo rector de la politica y el sistema educativo del pais.

»  ;Qué lectura realizan de las pruebas saber 11°? — esta pregunta se enfoca en el sistema
empleado en la prueba estandarizada para clasificar los conocimientos de los estudiantes
de grado 11° en la asignatura de inglés.

e Invitacion a la participacion
e Conclusiones

Galeria de registro fotograficos

Imagen del 20 de enero de 2025 — primera sesion de socializacion

183



Imagen del 20 de enero de 2025 — primera sesion de socializacion
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Imagen del 21 de enero de 2025 — segunda sesion de socializacion
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Imagen del 21 de enero de 2025 — segunda sesion de socializacion
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Anexo 6. Aportes de los actores educativos durante la socializacion

Yo pienso que es una de las grandes problemitas de la lengua. Capacitacion a los
docentes.

Y, muy esporadica y muy escueta. Y lo peor de todo, es que no hay retroalimentacion y
capacitacion de esas falencias que tienen los profesores.

Ahora, La herramienta tecnoldgica a veces no estan a la mano de Del docente, hay mucha
escasez de elementos que no que son necesarios y que el profesor no puede apropiarse de
ellos por una u otra razon.

Entonces yo pienso que de ahi parte la problematica, en la medida que el profesor
encuentre Herramientas y que tenga una capacitacion que pueda retroalimentar, que
pueda volver a estudiar cosas que a través del tiempo de pronto se le han olvidado y que
en inglés como ... Como practicas, aprender por practicas.

No pueden desarrollar un programa de inglés y muchas cosas que se pasan por alto que
se pasan por los lados y muchas veces reflejan los bajos resultados que tienen las
instituciones educativas.

Mi percepcion del tema de la ensefianza en inglés deberia ser haber un cambio total, una
ruptura total en lo que se en la en lo que hay actualmente y una.

Pero es que, Si alguna asignatura para mi, hasta mas relevante que todo lo que hubo
termina ensefiando las otras areas del saber y que tiene un impacto fundamental en la vida
de la persona que es el aprendizaje de una segunda lengua, en este caso el inglés, porque
el saber inglés es un mundo tan competitivo y lo que te permite en un momento
diferenciarte.

Claro y yo creo que eso deberia ensefarse desde abajo y abajo hablamos desde preescolar,
desde ir, desde alla que el chico vaya enseguida metiéndose.

Ya interiorizando el aprendizaje de una segunda lengua, porque al final vivimos en un
escenario en el que la mayor parte de lo que t, donde ti Vives es en espafiol.

Que si no te da abajo comienza a amar a querer inglés ese aprendizaje segunda lengua y
comienza lentamente a posicionarse. O sea, los resultados van a ser completamente
diferentes a lo que actualmente vivimos y no lo que hacemos. Lo que se actualmente la
concesion griega es que es una materia como tal que esta ahi porque tiene que estar y que
la persona esta ;Porque le toca?

Pero si haber una concientizacion total de que esa una asignatura en la cual te que si ta la
unidad tiene una, te puede cambiar tu vida a favor de abrir las puertas, las cosas te podrian
ser completamente diferentes. Y si no que el gobierno, el gobierno no lo ha tomado como
deberia ser, el Ministerio como deberia de ser.

Actualmente hay una cantidad de plataformas que podrian ayudar a solucionar ese
problema que visiona la profesora con toda esa vision verdaderamente pesimista que
3 pueda aparecer ahi., pero algunos estariamos, me parece interesante en la medida que
nosotros seamos capaces como ausentes de implementar nuestras clases de inglés

utilizando diferentes plataformas que hay muchas.
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Eso ayuda mucho porque ahora mismo estd viviendo en un momento virtual, en un
mundo donde la tecnologia practicamente determina casi todo. Entonces en el muchacho
es mucho mas facil aprender cualquier asignatura a través de plataformas.

Una gran ventaja que podria ser de mucha utilidad para el aprendizaje del idioma inglés.
Lo otro lo del IFE. Ahi hay como una ruptura. También la prueba de inglés es escrita.

A bueno que yo pienso que es el resultado de esas categorias que ta tienes alli y esos
analisis son demasiado pesimistas.

Practicamente no se ha avanzado mucho. Estamos en un nivel de desempefio muy bajo.
La expectativa del Ministerio, de acuerdo a lo que se quiere, no se ha avanzado mucho.
Y siempre que tengamos desde el Ministerio, esa posibilidad de que inglés en la prueba
IFE valga un solo punto que no se le da el valor y el percentil siento que es una prueba.
Aparentemente desde 2006, tiene 7 partes, ha sufrido bastantes transformaciones.

No sé, se capacite a los docentes, pero a pesar de ello no se tenga una infraestructura
tecnologica adecuada en las instituciones educativas oficiales.

Y siempre la educacion privada va a prevalecer porque ellos le dan mayor importancia al
inglés desde la primera infancia.

Muy pesimista porque no se le da el valor que de verdad se debe tener para mejorar ese
nivel de desempeio.
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